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ANEXO |1



INTRODUCCION.

Cuando tu voz esta al aire, asi como tus opiniones, comentarios, ideas,
pensamientos, sentimientos, preferencias musicales, tematicas, etc., podemos
decir que la radioemisora que estads escuchando, ha logrado abrir un canal
efectivo de comunicacién entre quienes hacen la radio y quienes la escuchan,
llevando a la practica la funcion mas importante de la radio: la comunicacion de las
experiencias de los seres humanos que comparten ese espacio y ese tiempo,
rompiendo los limites de fronteras e idiomas; y sélo rogandole a la antena
transmisora que propague las ondas hertzianas hasta las tierras més lejanas.

Pero en algunos casos, el objetivo no es que miles y miles de personas escuchen
la emisora, sino simplemente que sea de utilidad a la gente de la comunidad por la
cual surgi6é esa estacion de radio.

Asi sucedi6 con La Voladora Radio en Amecameca, Estado de México, en el afo
2000, cuando informaba desde el kiosco del pueblo sobre la contingencia del
volcan Popocatépetl. Desde entonces se asumio como la radio de Ameca y coloco
en su programacion una nutrida gama de voces, ideas y costumbres oriundas del
pueblo y de la region de la entidad mexiquense, hasta que la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes inicié la persecucion de estaciones de radio

ilegales.

La Voladora, como otras radios comunitarias, se concentré en la obtencion del
permiso para dejar de ser ilegales y hacer uso del espacio radioeléctrico, dejando

de lado su labor social, esencial para permanecer presentes en la comunidad.

Esta investigacion tiene como objetivo, identificar el proceso de apropiacion que
hacen los radioescuchas de la programacion de La Voladora Radio de acuerdo
con el capital cultural que poseen para entender asi la existencia de esta radio
comunitaria en Amecameca, Estado de México, ya que sobre la radio indigenista,

publica, universitaria, pirata, guerrillera; tanto en Latinoamérica como en nuestro



pais; se ha realizado una investigacion bastante amplia, pero para este trabajo se
encontraron pocas investigaciones formales sobre la radio comunitaria en una

zona urbana o semiurbana como lo es la cabecera municipal de Amecameca.

La poblacibn de este municipio experimenta cambios sociales, politicos y
econdémicos importantes, que la sitian en un proceso de urbanizacion, en una

mezcla de culturas, entre la rural y las que importan de las ciudades cercanas.

En el Capitulo | se expone el sustento tedrico para la realizacion de esta
investigacion, que basicamente gira en torno a “ldeologia y cultura moderna.
Teoria critica social en la era de la Comunicacion de masas” de John B.
Thompson y “Teoria de los Capitales y El Gusto” de Pierre Bordieu. También se
exponen los conceptos principales, como: Comunicacién, Cultura, consumo

cultural y apropiacion de bienes culturales.

En el siguiente capitulo, se hace un recorrido por algunos ejemplos de radios
comunitarias en Europa, en donde segun los textos consultados, es en Italia en
donde surgieron las primeras radios comunitarias. Posteriormente, se muestran

casos en América Latina para finalmente terminar el recorrido en nuestro pais.

Ahi mismo, se pretende crear una “fotografia escrita” de la cabecera municipal de
Amecameca para comprender el contexto de produccion y recepcion de los bienes
culturales que ofrece La Voladora Radio a sus radioescuchas, e identificar si se

apropian o no de los programas de radio.

En el Capitulo Ill, se detalla el proceso de la eleccion de las técnicas de
investigacion que se utilizaron para el estudio: grupo de discusiéon y sondeo; asi

como el vaciado de la informacion para su interpretacion posterior.

Finalmente, en el Capitulo IV, se interpretan los resultados obtenidos de los

grupos de discusion y el sondeo que se realizaron, en donde comienzan a



esbozarse los datos mas importantes que se obtuvieron de esta investigacion,

tales como que, el 71 por ciento de los encuestados no escucha La Voladora.

Otro dato destacable, es que el capital cultural no es determinante para escuchar
esta estacion de radio comunitaria, sino las redes sociales que existen entre los

productores y las personas que la escuchan, que dicho sea de paso, son pocas.

Con este trabajo se pretende dejar una investigacion formal sobre la radio
comunitaria en un contexto semiurbano, con un enfoque teérico comunicativo ante
la proliferacion de este tipo de radios, las cuales se presentan con varias caras,
como Radio Planton, en Oaxaca el afio pasado, durante el conflicto “Asociacién
Popular de los Pueblos de Oaxaca (APPO)- Ulises Ruiz, gobernador constitucional
del Estado”, en el 2006, y otras tantas. Sin embargo, continGia la laguna legislativa

para regular a las radios comunitarias en nuestro pais.

Por otro lado, los avances tecnoldgicos han permitido la creacién de mas radios de
aficionados que satisfacen su deseo de tener un programa de radio, ya sea por
internet o a través del espacio radioeléctrico, sin regulacion alguna. Por lo que
insistimos en la necesidad de dejar muy claros los objetivos en las leyes
mexicanas, asi como la funcién que deben cumplir como radios comunitarias que

pueden ser de gran beneficio para la comunidad a la que atienden.

Sin duda, esta investigacion no alcanza a cerrar todas las vertientes que este tema
permite explorar, como las que mencionamos en torno a la reglamentacion de los
medios de comunicacidon comunitarios, o aquellos mas particulares, que analicen
el consumo de la radio en Amecameca, el desarrollo de un plan estratégico para la
reestructuracion de la programacion de La Voladora, asi como, un proyecto de
sustentabilidad de la radio comunitaria- permisionada, un plan de comunicacién
real y cercana entre los productores y los radioescuchas para hacer efectivo el

esquema “emisor- receptor activo- emisor”, entre otros tantos.



Simplemente, este texto busca ahorrar el trabajo a colegas que realizan
investigaciones similares, en donde la comunicacién es inherente al consumo de
bienes culturales, en particular el tema de la radio comunitaria urbana o

semiurbana en nuestro pais.

Ademas, se pretende que esta informacidén sea valiosa para el desempefio de la
misma radiodifusora, y sus similares, asi como para los legisladores, pues para
operar una estacion de radio o un canal de television en nuestro pais, la Ley
Federal de Radio y Televisidon, reconoce s6lo dos opciones la concesionada y la
permisionada, reglamentacion vigente desde el 19 de enero de 1960, y que no ha

podido ser modificada al respecto.

Finalmente que sea de utlidad también para las organizaciones no
gubernamentales, que cada dia se esfuerzan por la democratizacion de los
medios de comunicacion en nuestro pais, como el Centro Nacional de
Comunicacion Social A.C. (Cencos) y la Asociacibn Mundial de Radios
Comunitarias en México (AMARC).



CAPITULO .
CONCEPTOS TEORICOS.

La radio ha jugado papeles decisivos en la historia moderna del ser humano, ha
sido instrumento para revueltas sociales, para la difusion de avisos importantes,
propagacion de la religion, de la literatura, para la alfabetizacion o como medio de

propaganda, etc.

En esta investigacion nos ocuparemos de una radio cercana a la urbanidad que
aun conserva rasgos de una poblacion rural, ubicada en el municipio de
Amecameca en el Estado de México, en las cercanias del volcAn Popocatépetl,
desde donde transmite La Voladora Radio, de caracter comunitario.

La Voladora Radio obtuvo el permiso para transmitir como radio publica en mayo
del 2005, luego de cinco afos de estar al aire en la ilegalidad. Con motivo de su
ubicacion geografica, en las faldas de los volcanes Popocatépetl y el Iztaccihuatl,
La Voladora decidié formar parte de esa localidad y ponerse al servicio de sus
habitantes, aunque muchos de sus integrantes provenian de la ciudad de México,
como el caso de su director, Daniel Ivan, quien fue uno de los creadores de la Ké
Huelga en Ciudad Universitaria.

Entenderemos como radio comunitaria, aquellas emisoras que son “proyectos
sociales sostenidos por grupos de ciudadanos con intereses comunes que tienen
una propuesta hacia su entorno inmediato y utilizan un soporte tecnolégico
llamado radiodifusion, para que la ciudadania ejerza su libertad de expresion en la
esfera de lo publico, con la idea de generar un diadlogo colectivo tendiente a
construir consensos y contribuir a una participaciéon co responsable. Su principal
sello es el servicio publico sin fines de lucro y la construccién de ciudadania”
(Calleja, 1999).



En este trabajo se busca identificar las formas de apropiacion que hacen los
radioescuchas de La Voladora Radio de algunos de los programas al aire, asi
como la viabilidad de la radio comunitaria en Amecameca, Estado de México, bajo

un sustento tedrico comunicativo.

Para analizar las formas de apropiacién que hacen los radioescuchas de algunos
de los programas de radio de La Voladora, es necesario definir algunos conceptos
referentes al objeto de estudio, asi como, Cultura y Comunicacion que seran

basicos para esta investigacion, por tratarse del Consumo de bienes culturales.

Haremos referencia a la comunicacion humana, no de manera individual, sino en
su conjunto, en medio de sus condiciones de vida, inserta en un grupo humano.
En esta esfera, nos enfocaremos a una de las formas de comunicacion: a la
recepcion de las formas simbdlicas o bienes culturales que los individuos hacen

suyos, es decir, se apropian de ellos.

1.1 Concepto de Cultura.

Es comun escuchar que la cultura es todo aquello creado por el ser humano y
aunque es una idea tal vez ambigua, no es absurda, pues de acuerdo con Clifford
Geertz (1997), la cultura® es el modo total de la vida de un pueblo, un legado
social que el individuo adquiere de su grupo, una manera de pensar, de sentir y
creer, al mismo tiempo, es la abstraccién de la conducta. Todo ello también puede
ser el “depédsito del saber almacenado, o una serie de orientaciones
estandarizadas frente a problemas reiterados como una conducta aprendida

resultando en un legado para la historia” (Geertz, 1997).

! Entendiendo por cultura, el modo total de vida de un pueblo; es necesario entender que los
amecamequenses se encuentran en un proceso de urbanizacion, pues la cabecera municipal
recibe informacion proveniente de ciudades cercanas al municipio, como el Distrito Federal,
Puebla, o de entidades vecinas: Cuautla, Morelos; Ixtapaluca y Chalco en el mismo Estado de
México.



Cabe sefalar que Amecameca no se cimenté como cinturon de pobreza alrededor
de estas ciudades, una de las formas mas comunes de crecimiento urbano (Rowe,
1993), sino que forma parte, aun de las zonas rurales de la entidad mexiquense.
Sin embargo, el crecimiento de las zonas urbanas ha llegado a municipios que

estaban lejos del desarrollo urbano.

La Voladora Radio transmite desde este municipio y busca que la gente “haga
suya esta radio”, pero desde el 2000 a la fecha, no lo han logrado. Por lo tanto, se
debe considerar que en el proceso de apropiacion, es esencial conocer la manera
de pensar, de sentir y creer (Geertz, 1997) de los amecamequenses que escuchan
esta radioemisora en un contexto social definido, para ser visto como parte de un

fenémeno cultural en el que interviene la comunicacion.

El concepto de Cultura que plantea Clifford Geertz, no difiere mucho del que
propone Jorge A. Gonzalez, pues considera que “la cultura es un modo de
organizar el movimiento constante de la vida concreta, mundana y cotidianamente,
algo similar a un organizador de la experiencia; mediante la cual, ordenamos y
estructuramos nuestro presente a partir del sitio que ocupamos en las redes de las
relaciones sociales, tanto en el presente como en el futuro, pues la cultura es
simultdneamente raiz y ligadura con lo que hemos sido, hecho, gozado y deseado”
(Gonzalez, 1994).

Para comprender la apropiacion que realizan los radioescuchas de algunos
programas de La Voladora, retomamos estas definiciones de Cultura, en donde
predomina el interés por conocer la cotidianeidad de los amecamequenses, dentro

de un espacio y un tiempo definidos.

Por su parte, Thompson agrega el sentido simbdlico con el que dotamos a los
objetos de nuestra vida cotidiana, al concepto de Cultura. Explica en primera
instancia, desde una concepcion simbdlica, que “la cultura es el patron de

significados incorporados a las formas simbdlicas -entre las que se incluyen



acciones, enunciados y objetos significativos de diversos tipos- en virtud de los
cuales los individuos se comunican entre si y comparten sus experiencias,
concepciones y creencias”. Ademas dice que, de acuerdo con una concepcién
descriptiva, “la cultura de un grupo o sociedad es el conjunto de creencias,
costumbres, ideas y valores, asi como los artefactos, objetos e instrumentos
materiales que adquieren los individuos como miembros de ese grupo o esa
sociedad, y desde el punto de vista estructural, se hace énfasis en el caracter
simbdlico de los fendbmenos culturales y los contextos sociales estructurados en

gue se desarrollan” (Thompson, 2002).

Este concepto de Cultura sera la base de nuestra investigacion, ya que apropiarse
de las formas simbdlicas o bienes culturales, implica atribuir significado a los
objetos que usan los individuos, de acuerdo con su experiencia, Sus creencias,
sus costumbres, ideas y valores; y en esta investigacion buscamos conocer el
proceso de apropiacion que hacen los radioescuchas de La Voladora Radio de sus

programas.

Este fendmeno cultural, el de apropiarse formas simbolicas o bienes culturales, en
este caso, programas de radio, nos obliga a confirmar que “la cultura es el patrén
de significados incorporados a las formas simbdlicas -entre las que se incluyen
acciones, enunciados y objetos significativos de diversos tipos- en virtud de los
cuales los individuos se comunican entre si y comparten sus experiencias,
concepciones y creencias” (Thompson- 2002), a través de la comunicacion

humana.

1.2. Concepto de Comunicacion.
Otro concepto principal de esta tesis es el de la Comunicacion, que entenderemos
como el medio transmisor de la cultura entre los seres humanos, elemento

imprescindible para su registro historico.



Comunicarse equivale a tomar conciencia del hecho de nuestra finitud,
contingencia e historiedad, segun explica Duch, en un tiempo y espacio concretos,
bajo determinadas condiciones, con los recursos y limitaciones expresivas. Es
decir, “las mediaciones de una cultura concreta, de una determinada lengua y
tradicion, con los inconvenientes y las ventajas que se originan en nuestra propia
biografia, a partir de los intereses, conscientes o inconscientes que determinan

nuestro lugar en el mundo” (2004).

Dentro del fendmeno cultural de la apropiacidon de los bienes culturales, la
Comunicacion es inherente a la cotidianeidad y a la historia de los
amecamequenses para intercambiar expresiones de todo tipo de acuerdo con las

caracteristicas del lugar y el espacio en el que viven.

Cada radioescucha hara este proceso, unico, ya que depende de su biografia y
del contexto de recepcion, los significados que adjudique a los programas que le
gusta escuchar en esta radio comunitaria, afirmando asi, que “la comunicacién
humana siempre tendra mas y menos de lo que “objetivamente” sucedi6, debido a
dos factores; al factor biografico que se refiere a la imaginacion que posee el
comunicante y que afiade el mensaje recibido o emitido algo de ésta; en segundo
lugar, el ambito intimo, el que tiene que ver con los sentimientos que quedaria
inexpresado, si no fuera por las palabras y un lenguaje, organizado por la
relacionalidad instituida por la comunicacién, construyendo en un espacio y
tiempo, a través de relaciones éticas, estéticas, religiosas y politicas; su historia”
(Duch, 2004)

Como hemos dicho, la Comunicacion organiza el intercambio de los mensajes
entre las personas, asi como la informacién acumulada en diferentes ambitos, lo
cual ha generado relaciones sociales entre los grupos humanos de diversa indole,
dependiendo del contexto en el que se desarrollen y en el que reciban las formas
simbdlicas, lo que hace la diferencia entre un medio de comunicacién masivo y

uno comunitario.



Es necesario resaltar las diferencias entre los medios de comunicacién masiva y
los medios alternativos (Rowe, 1993), los cuales buscan ser una opcién a los
medios comerciales. Thompson habla de la comunicacibn de masas como la
“produccion institucionalizada y la difusion generalizada de bienes simbolicos por
conducto de la transmisién y la acumulacién de informacién la cual se caracteriza
por la ruptura instituida entre la produccion y la recepciéon de las formas
simbdlicas, ademas de la extension de la disponibilidad en el tiempo y en el
espacio, finalmente para lograr la circulacion publica de las formas simbdlicas”
(2002).

Ademas, la comunicacion de masas implica un “flujo unidireccional de mensajes
que pasan del transmisor al receptor” (Thompson, 2002), el esquema tradicional
de los medios masivos de comunicacion y que la radio comunitaria pretende
romper y hacer del receptor un sujeto activo, pues los radioescuchas, “son
capaces de responder de manera diversa a los mensajes que reciben y las
restricciones que limitan su accion, derivan no tanto de la naturaleza de la
cuasinteraccion mediada sino de las condiciones en las que ocurre el proceso de
recepcion” (Thompson, 2002). Por tanto, es indispensable considerar el proceso
de urbanizacion que enfrenta el municipio de Amecameca el cual afecta las formas

de convivencia en las relaciones sociales de sus habitantes.

Destacamos dos elementos de la comunicacion de masas que propone Thompson
para nuestro concepto de Comunicacion: primero, “la ruptura instituida entre la
produccion y la recepcion de las formas simbdlicas”, que en contraste La Voladora
rompe con ese modelo de comunicacidon comercial institucionalizada; y en
segundo lugar, “los radioescuchas responden de manera diversa a los mensajes
gue reciben debido en gran medida a las condiciones en las que ocurre el proceso
de recepcion”.



Y es que, las estaciones de radio que se pueden sintonizar en Amecameca
provienen de alguna de las ciudades mas cercanas, como el Distrito Federal,
Puebla o Cuautla, y poseen las caracteristicas de la comunicacidon de masas en
donde no hay una conexion directa entre la produccion de las formas simbdlicas y
la recepcidn de éstas, por lo tanto, los amecamequenses no tienen injerencia en la

elaboracion de los programas de radio que escuchan en esas estaciones.

Por otro lado, La Voladora, como medio de comunicacion alternativo, casi siempre
instalados en el lado opuesto al del Estado y de las empresas de medios de
comunicacién masivos, busca romper con el paradigma emisor- receptor; y por el
contrario, hacer del receptor un radioescucha activo, critico y participativo en la
elaboracion de la programacion de la 97.3 FM.

Lograr a través de la radio comunitaria, la produccion, transmision e intercambio
de ideas, costumbres, creencias y valores de los que habitan en Amecameca,
tanto productores como radioescuchas, nos llevaria a la apropiacién de la emisora,
fendmeno cultural que estudiaremos en esta investigacion, en el que convergen la

Cultura y la Comunicacion de manera natural.

1.3 Comunicacion y cultura.

Como se aprecia, la Comunicacién y la Cultura son indisociables desde que el ser
humano tiene registro de su historia y hasta que éste desaparezca, ya que como
lo hemos mencionado, “comunicarse equivale a tomar conciencia del hecho de
finitud de nuestras vidas, las cuales se construyen bajo un tiempo y espacio
especificos” con sus ventajas y desventajas que quedan marcadas en nuestra
biografia a partir de los intereses conscientes o inconscientes que determinan

nuestro lugar en el mundo.

De la misma forma, “los medios técnicos no pueden disociarse de los contextos
sociales donde los emplean los individuos que participan en la codificacion y

decodificacion de las formas simbdlicas” (Thompson, 2002), ya que la actividad



comunicativa de difusion de mensajes, en este caso, de La Voladora Radio, podria
afectar la accion y la interaccion de los habitantes en Amecameca, estableciendo

nuevas formas de relaciones sociales.

Por lo tanto, es inevitable la multiplicidad de formas de apropiacion, ya que per se
la comunicacion humana, realizada en la sucesiéon de espacios y tiempos, siempre
hay mas y menos de lo que objetivamente sucedid, es decir, “el ser humano nace,
vive y muere no en la naturalidad, sino en la artificialidad, que es un constructo

especifico de la comunicabilidad humana” (Duch, 2004).

A ese constructo es al que llamaremos “Cultura de los amecamequenses
radioescuchas de La Voladora”, aquel patrén de significados incorporados a las
formas simbdlicas en virtud de los cuales, los habitantes de ese municipio se

comunican entre si y comparten sus experiencias, concepciones y creencias.

En ese marco, ubicaremos a La Voladora, radio comunitaria en el centro del
municipio mexiquense, que deberia “basar la estructura de su campo comunicativo
en la reciprocidad entre receptores y transmisores” (Rowe, 1993), valiéndose de la
inmediatez de la radio, ya que existen algunas publicaciones de circulaciéon
quincenal o mensual, como el periédico “Amequeme”, que da a conocer
acontecimientos que tuvieron lugar en la localidad y municipios aledafios, pero no
cuenta con la confianza de los habitantes de la localidad. Por otro lado, los
amecamequenses hacen uso de la radio, la television y los periddicos de ambito
nacional e internacional, asi como el Internet, como en cualquier otro lugar del

pais.

Ademas, los habitantes conservan todavia otra forma de comunicacion: el relato,

una via eficiente para transmitir informacién local.

Con mas estigmas que hechos reales, a la radio comunitaria se le adjudica el

papel de agitadores sociales, provocadores de conflictos, detractores del grupo en



el poder, y aunque en sus origenes asi fue para muchas, actualmente en nuestro
pais, se concibe en general como una radio pequefia en algun pueblo enclavado
en la serrania mas apartada de la civilizacion o la radio de la educacion, la
“aburrida”, sin embargo, estas etiquetas son erréneas y por ser un medio de
representacion de las minorias, las formas que adoptan las radios comunitarias
son muy variadas. Lo importante es destacar de qué manera incide o no, un medio
de comunicacion, una radio comunitaria dentro de la realidad en la que vive su
grupo de radioescuchas, en el ambito cultural, social y politico, esta vez, en

Amecameca.

Para ello, es necesario saber cual es el consumo que hacen los amecamequenses
de los programas de La Voladora, es decir, el consumo cultural de bienes

culturales.

1.4 Consumo cultural.

Al hablar de Consumo cultural nos referimos al “conjunto de procesos de
apropiacion y usos de bienes culturales (programas de radio) en los que el valor
simbalico prevalece sobre los valores de uso y de cambio, o donde al menos estos
altimos se configuran subordinados a la dimension simbdlica, ya que consumir,
sirve para pensar todos los actos de consumo, y no solo los relacionados con el
arte o el saber, son hechos culturales”. (Garcia Canclini, 1993)

El consumo cultural es la “accion de tomar el contenido significativo de un mensaje
(bien cultural) y adaptarlo a nuestras vidas, a los contextos en los que nos
desenvolvemos” (Thompson, 1998). Diferente a la “accion del consumo simple, 0 a
la adquisicion de bienes, u objetos de consumo como la ropa o los coches; el
consumo cultural es el hecho de que un bien pasa a formar parte de las
posesiones personales, proceso en el cual, la recepcion de los productos
mediaticos implica un alto grado de atencion y actividad interpretativa por parte del

receptor” (Thompson, 1998), ademas de los contextos en los que se lleva a cabo.



1.5 Concepto de apropiacién de bienes culturales.

El proceso de apropiacion, dependera del significado que un mensaje adquiera
para un individuo y en cierta medida, de la estructura que utilice para interpretarlo.
Garcia Canclini explica que la apropiacion de cualquier bien “es un acto que
distingue simbdlicamente, integra y comunica, objetiva los deseos y ritualiza su
satisfaccion”, y por su parte, Thompson explica que se trata de la “accion de dotar
de significados a un mensaje y adaptarlo a nuestras vidas, asi como a los

contextos en los que nos desenvolvemos” (1998).

En esta investigacion buscamos conocer las interpretaciones que hacen los
radioescuchas de los programas de radio y el uso que les dan en su vida diaria,
pues es un hecho que los medios técnicos, como los llama John B. Thompson
(2002), “establecen nuevos contextos y formas de interaccion en donde los
individuos participan de manera rutinaria en la recepcion y la apropiacion de

mensajes mediados”.

En este estudio, conoceremos si en la realidad, los radioescuchas se apropian de
los programas de acuerdo con su Capital cultural, si interactian con la radio
comunitaria como radioescuchas activos y criticos, si los contenidos de esos
programas les son utiles en su vida cotidiana y si La Voladora ha logrado que los

amecamequenses se apropien de esta radio comunitaria.

A través del consumo de las formas simbdlicas en La Voladora, es importante
destacar el consumo de los contenidos que hacen los radioescuchas de esta
radioemisora, dado que esta manufacturada en el pueblo y para sus habitantes,
por lo que podriamos llegar a saber las formas de consumo cultural de los
amecamequenses que no han sido resueltas por las grandes empresas culturales
privadas, cadenas o grupos radiofénicos que tienen sus cabinas de produccion en

alguna ciudad, cercanas a Amecameca y saber sobre el consumo que se hace de
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La Voladora y la apropiacion de la misma. Por ello, es necesario explicar quée

entendemos por bienes culturales.

1.6 Concepto de bienes culturales

Los bienes culturales o formas simbdlicas “son las construcciones significativas
que los individuos producen y reciben, situados en ubicaciones especificas, que
actian y reaccionan en momentos y en lugares particulares” (Thompson, 2002)

gue en este trabajo identificamos como programas de radio de La Voladora.

El consumo de bienes de competencia cultural aprehendido, “varia segun las
categorias de los agentes o0 sujetos y segun los campos de interaccion a los
cuales se aplican, desde los campos mas legitimos, como la pintura o la musica,
hasta los mas libres, como el vestido, el mobiliario o la cocina, y, dentro de los
campos legitimos, segun los “mercados” —“escolar” o “extraescolar’- en los que se

ofrecen” (Bordieu, 2002) y los sujetos eligen.

Pierre Bordieu dice que hay dos hechos fundamentales en el consumo de bienes
culturales: por una parte, “la fuerte relacién que une las practicas culturales (o las
opiniones aferentes) con el capital escolar (medido por las titulaciones obtenidas)
y secundariamente con el origen social (estimado por la profesion del padre); v,
por otra parte, el hecho de que, el capital escolar equivalente, el peso del origen
social en el sistema explicativo de las practicas y de las preferencias acrecienta a

medida que nos alejamos de los campos mas legitimos” (2002).

Al hablar de Capitales, hacemos referencia a los recursos con los que cuenta un
individuo para desarrollarse en su entorno social. Abundaremos esta explicacion

mas adelante.
Por otro lado, “la reproduccion de las formas simbdlicas es una caracteristica clave

que da origen a la explotacion comercial de los medios técnicos de comunicacion

(mecanismos de almacenamiento de informacion), lo que las puede convertir en
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bienes de consumo, por lo tanto, el caracter de originalidad sera un factor
determinante para muchos en el momento de adquirir un bien, particularmente,

uno simbdlico o cultural”.

Consideramos que las estaciones de radio comerciales que se escuchan en
Amecameca cumplen con este proceso que sufren las formas simbdlicas o bienes
culturales, ya que son reproducidas en base a la explotacion comercial, lo que las
convierte en un bien de consumo y disminuye el caracter de originalidad en los

bienes culturales, es decir, sus programas de radio.

Para adquirir un bien cultural se toman en cuenta los campos de interaccion en los

que vive un sujeto, ademas de los capitales con los que cuenta.

1.7 Campos de interaccién.

Como toda investigacion cualitativa, es necesario considerar todos los elementos
gue rodean a las personas en su vida cotidiana, entendiendo por vida cotidiana
como el ejercicio diario de la relacionalidad comunicativa propia del hombre, el
cual de esta manera se presenta y se representa sobre el escenario del gran
teatro del mundo (Duch, 2004). Es en este escenario en donde se crean los

campos de interaccion.

El campo de interaccion, es aquel espacio social en donde los individuos
establecen reglas a partir del interés por la obtencion de un bien de acuerdo con
las herramientas que cada uno ha obtenido a lo largo de su vida, el cual “esta
caracterizado por asimetrias relativamente estables en términos de la distribucién
de los recursos de diversos tipos; el poder, las oportunidades y las posibilidades

de vida, asi como el acceso a todo ello”. (Thompson, 2002)
Bordieu explica que en el campo de interaccion “encontramos un sistema dinamico

de disposiciones y posiciones en el que un individuo va formando su manera de

ver el mundo de acuerdo con los Capitales o recursos adquiridos en la practica
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social que le corresponde vivir, destacando a la familia y a la escuela como los
principales aportantes de estos Capitales. Las disposiciones generan para el
individuo una determinada posicién en los campos; a su vez, las posiciones van
creando las disposiciones que se adquieren (Gonzéalez, 2005). A este sistema de

posiciones y disposiciones, Bordieu lo llama “Habitus”.

1.7.1 El “Habitus”.

El “Habitus” es un sistema de posiciones y disposiciones definidas por los
individuos que interactian en los campos de interaccion, por lo que es parte de la
expresion de las relaciones sociales en la vida de las personas. Al referirnos a las
posiciones y disposiciones, hablamos de que “las practicas que produce el
“Habitus” estan determinadas por la anticipacion implicita de sus consecuencias,
por las condiciones pasadas de la reproduccién que pasan a ser un principio de
produccion” como lo describe Luis Enrique Alonso, en su texto “El Estructuralismo
genético y los estilos de vida: consumo, distincion y capital simbdlico en la obra de

Pierre Bordieu”.

Dentro del “Habitus”, “se generan practicas enclasables y su arraigo en las
relaciones humanas, es decir, el “Habitus” se encuentra entre dos capacidades: la
capacidad de producir unas practicas y obras enclasables; y por otro lado, la
capacidad de diferenciar y de apreciar estas practicas y estos productos (“el
gusto”) donde se constituye el mundo social representado, esto es, el espacio de
los estilos de vida” (Bordieu, 2002)

Tales practicas enclasables diferencian légicamente a unos y otros, por tanto,
depende del poder de los sujetos para obtener un mayor rango y mayores
beneficios dentro de los campos de interaccion. El “poder” en los campos de
interaccion “es la capacidad para actuar de acuerdo a la consecucion de los
propositos e intereses de cada uno, la capacidad de intervenir en el curso de los
acontecimientos y afectar sus resultados” (Thompson, 1998), dependiendo de la

posicién que cada individuo ocupa.
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Como en toda disputa, las herramientas son decisivas para definir el éxito o la
derrota para cumplir las metas, y dependera de los recursos con los que se
cuente, es decir, con el capital social, simbdlico, econémico, politico y cultural que

Se posea.

1.7.2 Capitales segun Bordieu.

El Capital, segun Bordieu, son los instrumentos de apropiacion de las
oportunidades que los individuos adquieren en el trayecto de su vida los cuales
producen efectos en la competencia social que jerarquiza posiciones en los
campos de interaccion alrededor de un bien o propiedad valorada. Bordieu
establece particularmente cinco capitales: simbdlico, econémico, politico, cultural,

y social.

El capital social se refiera a las “relaciones que se tienen en una especie de red
gue nos generan posibilidades, y si a uno le va mal, sucedera lo mismo con el
resto. En segundo lugar, el capital simbdlico es el prestigio con el que se cuenta,
como una imagen ante los demas; mientras que el econdémico, es el que se
sustenta en la obtencion de materias primas y su transformacién en bienes que
pueden venderse o consumirse en un mercado” (Thompson, 1998). No muy
distinto es el capital politico, basado en la actividad de coordinar a los individuos y

regular los patrones de su interaccion, para influir en un grupo.

Pero como la vida no se limita a bienes materiales, sino que de acuerdo a las
ideas, costumbres y conocimientos; los sujetos asignan valor a otras cosas, como
los conocimientos adquiridos a través de la incorporacion de distintas practicas y
saberes que definen mayor jerarquia entre las personas, Bordieu define el “capital
cultural”, obtenido en algunas instancias de poder, por medio de los libros,

cuadros, etc.; e incluso los conocimientos heredados de la familia.
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1.7.2.1 Capital cultural de los amecamequenses.

Conocer el capital cultural de los radioescuchas de La Voladora, ayudara a
determinar si se apropian o no de los programas de radio, pues al considerarlos
como receptores activos y criticos, su Capital cultural deberia ser alto, para
diferenciar entre los contenidos que les ofrecen los programas de radio comercial

y los que les ofrece la radio comunitaria.

Sin abundar en los campos de interaccion en los que se desarrollan los
radioescuchas de La Voladora, solo diremos que, de acuerdo con el Plan de
Desarrollo Municipal Amecameca 2006- 2009, la mayor actividad econémica del
municipio mexiquense es la agricultura de temporada y de riego, mientras que la
mas importante generadora de empleo es la actividad comercial que tiene su
centro de actividades en la cabecera municipal. Sin embargo, la falta de empleo
en la localidad provoca diariamente la migracion pendular, es decir, que la gente
salga a otros municipios cercanos durante el dia para trabajar o estudiar, sin que

represente un problema grave todavia para las autoridades.

Estas son algunas de las caracteristicas de Amecameca, pero qué sucede cuando
los radioescuchas de La Voladora salen del municipio y asisten a la preparatoria, a
la universidad, o a laborar fuera de su localidad. Este dato nos aportara mas
elementos para construir otro campo de interaccién en el que se desenvuelven los
radioescuchas, pues como también ya lo hemos mencionado, Amecameca

atraviesa un proceso de urbanizacion.

En medio de estos campos de interaccion que se detallan en el capitulo
contextual, analizaremos el capital cultural de los radioescuchas, el cual, segun
Bordieu, se adquiere mediante la “frecuentacion precoz y normal de objetos,
gentes, lugares y espectaculos “selectos y distinguidos”; por otro lado, hay quienes
deben su capital a un esfuerzo de adquisicion estrechamente tributario del sistema
escolar o conducidos al azar a unas ocasiones autodidacticas; por su parte, la

familia también hereda capital cultural” (Bordieu, 2002).
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Como explicamos anteriormente, el capital cultural, generalmente es “ensefiado”
por una institucion social, ya sea la escuela, la familia o conocedores de las bellas
artes: musica, danza, pintura, escultura, arquitectura y literatura; todo esto
delimitado por las posibilidades econOmicas y sociales que posean para tener
acceso a ellas, pues “del capital econémico y social dependeran las elecciones
entre los bienes de la cultura legitima, asi como la forma que a la cultura se le

asigna, un sentido normativo del uso ordinario”. (Bordieu, 2002).

Conocer el Capital cultural de los radioescuchas nos ayudara a entender el
contexto que viven en Amecameca, un municipio que vive transiciones sociales y
econOmicas que afectan las estructuras de las relaciones humanas entre sus

habitantes.

1.8 Concepto de urbanizacién

Hasta este punto entendemos que para conocer si los radioescuchas de La
Voladora se apropian o no de los programas de radio, es necesario comprender la
cultura de un grupo social, el conjunto de creencias, valores, ideas, costumbres,
etc., para saber sobre el entorno de los radioescuchas. Por otro lado, sabemos
que la comunicacion como medio transmisor de la cultura entre los seres
humanos, es un “elemento imprescindible para su registro histérico, ademas de la
participacion de los medios técnicos en las relaciones entre los individuos para
intervenir en su vida cotidiana”. Y en tercer lugar, también es determinante la
biografia de cada uno de los radioescuchas para atribuir un significado a los

bienes culturales que consumen y se apropian de ellos.

Pero, particularmente para esta investigacion es necesario aclarar también otro
concepto, el de la Urbanizacion, un proceso que viven los amecamequenses y que
sin duda, afecta a su convivencia social y por ende, el consumo de los bienes

culturales.
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Amecameca, conserva caracteristicas de una comunidad rural alrededor del
centro “urbano” de la entidad. En el centro histérico se aprecia el tipico kiosco, la
iglesia, el palacio municipal y un mercado, pero alrededor se generan problemas
viales que ante el incremento de automdviles particulares, asi como del transporte

publico y sus malas précticas, situacion comun en las ciudades.

Por otro lado, habldbamos de un fenbmeno que las autoridades le han llamado
“migracion pendular”, es decir, que los amecamequenses se trasladan hacia otros
municipios o incluso ciudades cercanas para estudiar o trabajar, desencadenando
cambios en las practicas de convivencia entre los habitantes de la localidad,

principalmente entre los jovenes.

Otro factor importante a considerar es el acceso a los medios de comunicacion
masivos, que posibilitan cambios en las interpretaciones que hacen los sujetos de
todo lo que les rodea, que como ya dijimos, ademas de La Voladora en Ameca, se
escuchan las estaciones del Distrito Federal y se ven los canales de television que

se ven en la capital.

Estos elementos, modifican las formas de interaccion tradicionales, y “crean
nuevas sedes para la accién y la interaccidon; en consecuencia sirven para
reestructurar las relaciones sociales existentes, las instituciones y organizaciones
de las cuales forman parte” (Thompson, 2002), llamese escuela, familia, amigos o

compafieros de trabajo.

Al enfrentarse los elementos de una sociedad rural y una urbana “se genera una
crisis de la identidad y un colapso de los procesos comunicativos, que con ayuda
los individuos y grupos humanos, se configuran y se sitlan en un espacio y su
tiempo” (Duch, 2004). No por ello, se habla de una situacion tragica, sino de una
natural, pues “la tradicion es la mas bella de las libertades para la generacion que

la asume con la conciencia clara de su significacion, pero también es la esclavitud
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mas miserable para quien recoge su herencia con simple pereza de espiritu”
(Duch, 2004).

Hoy en dia, este proceso de urbanizacion es cada vez méas frecuente en las
sociedades al ser “mediatizadas hasta cierto punto por la ciudad, debido tanto a la
resultante masificacion de los fenbmenos sociales como a las tecnologias de
comunicacién gue pone a su alcance” (Rowe, 1993). Rowe explica que considerar
a la “ciudad como una fuerza corruptora y contaminante, en oposiciébn con una
cultura pura y auténtica en las éareas rurales, es asumir una postura
engafiosamente nostalgica, ya que la ciudad es el puerto de entrada de culturas
trasnacionales, enfocadas hacia un medio ambiente distinto que es el de los

paises capitalistas desarrollados”.

Por tanto, entenderemos por ciudad, como un “aspecto sociolégico, considerada
como una unidad contradictoria de relaciones sociales contenidas dentro de un
marco geologico. Una ciudad es un “fendmeno” o “hecho” social total que
circunscribe, delimita y conforma de manera contradictoria practicas economicas,
politicas y culturales o ideoldgicas imbricadas en las clases sociales” (Gonzalez,
1994).

En el siguiente capitulo, expondremos las caracteristicas historicas y culturales de
la radio comunitaria en nuestro pais, asi como una breve cronologia del origen de
La Voladora Radio en Amecameca, una comunidad pintoresca aun, pero en vias

de urbanizacién.
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CAPITULO L.
LA VOLADORA RADIO, DESDE EL POPOCATEPETL.

cQué es una radio comunitaria?

La radio comunitaria es definida a partir de tres aspectos que la caracterizan:

se trata de una actividad con fines no lucrativos,

la comunidad tiene el control sobre la propiedad y

esta caracterizada por la participacion de la comunidad (...)

ESs necesario que sea claro que

el objetivo de la radio comunitaria no es el de hacer algo por la comunidad,

es mas blen, el dar una oportunidad a la comunidad para que haga algo por ella misma,
por efemplo, poseer el control de su propio medio de comunicacion.

“What is a community radio”? AMARC Africa y Panos Africa Austral, 1998.

Cita que retoma Alfonso Gumucio- Dagron, en su ensayo Arte de equilibrista,

publicado por la revista mexicana Etcétera.’

En este Capitulo de contexto sociohistérico de La Voladora, una radio comunitaria
en Amecameca, Estado de México, haremos un breve recorrido por varios
ejemplos de este tipo de radioemisoras, tanto en Europa como en Latinoamérica,

para acercarnos finalmente a nuestro pais hasta llegar a La Voladora Radio.

Para ello, hemos retomado los cinco puntos que establece John B. Thompson, en
la construccién de un contexto social- historico: los ambitos espacio- temporales
importantes en el origen y la historia del objeto de estudio; en segundo lugar, los
campos de interaccion asi como los Capitales; posteriormente, las instituciones
sociales principales que definen las reglas en los campos de interaccion; en cuarto
lugar, la estructura social que caracteriza a las instituciones sociales analizadas y
por ende los campos; finalmente, los medios técnicos de transmision de las formas

simbdlicas, que para este estudio son los programas de La Voladora Radio.

En primera instancia explicaremos las radios alternativas en tres paises de

Europa: Alemania, Espafia e Italia, por considerarlos claros modelos del origen de
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la radio comunitaria. Posteriormente llegaremos a América Latina, en donde surge
este tipo de radio ligada a la guerrilla, o como radioemisoras educativas y
religiosas, en Argentina, Colombia y Bolivia. Finalmente en nuestro pais, es
necesario retomar a Radio Teocelo, una radio que transmite desde hace mas de
30 afos, desde Veracruz, asi como Radio Huayacocotla, también veracruzana, las
cuales han sido piezas importantes en la historia de la radio comunitaria en
nuestro pais, que llamaron la atencion del Instituto Nacional Indigenista y ahora la
Comision Nacional Para El Desarrollo De Los Pueblos Indigenas.

Como se podra apreciar, el origen de estas radios alternativas a las creadas por el
Estado o por empresarios poderosos, se sustenta en dos principios basicos: el
primero, ser voz de los detractores del gobierno, lldmense clase obrera,
ecologistas, grupos armados o simplemente, grupos en contra del régimen
vigente, o personas marginadas. En segundo lugar, ser un medio educativo, el
cual esta muy ligado con la religion cristiana, particularmente en Latinoamérica,

como se aprecia en los siguientes parrafos.

2.1 Inicios de la radio comunitaria en Europa

De acuerdo con los textos consultados, los origenes de la radio comunitaria
podemos ubicarlos durante la Segunda Guerra Mundial, en los inicios de los afos
40, periodo en el que surge como un instrumento de propaganda en primera
instancia por las fuerzas hegemonicas y después por los opositores a esos
regimenes. Lluis Bassets, uno de los compiladores del libro De las ondas rojas a
las radios libres, sugiere que fue en Italia en donde empezé el movimiento de las
radios libres y explica que nacieron en un momento de cuestionamiento de las
doctrinas econOmicas intervencionistas, tal como sucedié durante el gobierno

espafiol de Francisco Franco.
Bassets sefiala que los afios treinta y cuarenta estan marcados por la “utilizacion y

la instrumentacion directa de la radio para la creacion de consejos politicos en el

interior de los paises y para la lucha psicolégica exterior que acompafia a las
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confrontaciones bélicas o a las situaciones de tension internacional” (1981), pues
cabe recordar que durante la Segunda Guerra Mundial, la Propaganda ideolégica
a través de la radio, dio gran fuerza al Nazismo en Alemania la cual era
abanderada por el Ministro de propaganda Goebbels, quien creia firmemente que

la constancia y la repeticion son imprescindibles para alcanzar el éxito.

Sin embargo, es hasta finales de los afios 70 cuando surgen las “radios libres”,
similares a las que conocemos actualmente como radios comunitarias, tales como

Radio Verte en Francia, Radio Espafia Independiente y Radio Alice en lItalia.

Por otro lado, hay dos elementos mas que dan origen a la radio comunitaria: por
un lado las nuevas tecnologias para poder hacer uso del espacio radioeléctrico; y
un ambiente de rebeldia principalmente en los jovenes que rompen también los

paradigmas de los medios de comunicacion.

Estas radios alternativas, locales y casi todas revolucionarias, creadas por la
izquierda; pretenden hacer evolucionar una situacion, modificar una relacion de
fuerzas y contribuir a los cambios sociales. El origen de estas radios de
participacion es “paralelo al de un movimiento social y regularmente mueren
cuando éste termina, no pueden tener una definicibn inmutable, sino que van
adaptandose a las condiciones politicas, econOmicas, sociales, religiosas e
incluso, fisicas” (Collin, 1983), por ello la complejidad de formular un concepto de

radio de participacion.

2.1.1. Radio Verte Fessenheim, contra la central nuclear en Fessenheim.

En Alsacia, zona fronteriza entre Francia y Alemania, Radio Verte Fessenheim,
surge como una voz en contra de la central nuclear en Fessenheim, en el pais
galo. Radio Verte Fessenheim, inici6 sus transmisiones el 4 de junio de 1977, en
medio de un movimiento ecologista que permeaba varias regiones de Europa y

Estados Unidos. Es importante destacar que la construccién de la central nuclear
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ya habia generado importantes movilizaciones como la del 12 de abril de 1971,

con lo que dio inicié el movimiento antinuclear francés.

=, el

Cabina de transmision de Radio Verte Fessenheim, en abril de 1978.

Radio Verte Fessenheim, crece y sus objetivos cambian, por lo que para
septiembre de 1981, concluye sus transmisiones dando lugar a un nuevo proyecto:
Radio Dreyeckland, sin perder el interés por la vida local, se unen cuatro emisoras

en la misma regién, pero dejan de lado en gran medida, la defensa de la ecologia.

2.1.2. Radio Espafia Independiente, contra Franco desde Bucarest.

En otra region de Europa, Radio Espafa Independiente nace como una voz en
contra de Francisco Franco desde Bucarest. En la Espafia de los afios 40,
predominaba un ambiente de propaganda politica a través de las radioemisoras
existentes a favor de Falange Espafiola Tradicionalista y de las JONS (Juntas de
Ofensiva Nacional-Sindicalista), brazo politico del régimen franquista, y en contra
parte, Radio Espafa Independiente (REI) o la Pirenaica inicia transmisiones el 22
de julio de 1941

“Aqui Radio Espafia Independiente, estacién pirenaica, la Unica emisora espafiola sin censura de
Franco, transmitiendo por campos de onda”...

La REI transmitié hasta el 14 de julio de 1977 sin interrupcion, al principio desde
Moscu y luego desde Bucarest, Rumania; dadas las condiciones represivas de
esos aflos en Espafa. Pero ya en los afios 50, las luchas sociales en Espafia
dejaron las armas contra el régimen franquista y el Partido Comunista opt6 por las

movilizaciones ciudadanas y huelgas, lo cual provocé enfrentamientos con la
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autoridad. Asi surgiéo otro sector de la poblaciéon inconforme con el régimen
politico, por lo que “la REI no podia ser sélo portavoz de comunistas sino también
de la gente comun que protestaba contra los abusos y carencias”. (Marcel Plans)

La REI inicia una nueva etapa e incluye en su programacion la voz de tan distintos
sectores de la poblacibn como el caso de “Antena de Burgos”, un programa
elaborado por los presos politicos del penal de Burgos, carcel franquista, quienes
escribian el guién en papel de cigarro y de una manera inexplicable, lo hacian

llegar a la emisora.

La Pirenaica formé una red de corresponsales pertenecientes a otros medios de
comunicacién y a organizaciones clandestinas, con lo cual tuvo presencia en
acontecimientos importantes en la vida de ese pais, estando fisicamente en

Bucarest.

“La palabra clandestina es usada asi como una expresion general para cubrir todas aquellas
estaciones que no son los portavoces de los gobiernos y que desempefian alguna suerte de papel
subversivo, lanzando propaganda por motivos tacticos contra alguna zona en particular, por
oposicion a las que diseminan una ideologia o una “verdad objetiva” hacia el mundo en general”

(Hale, 1979)

Més tarde, no sélo la REI informaba sin censuras, también lo hacia la prensa en
general. Por otro lado, la tecnologia permiti6 que la informacién llegara
rapidamente a los diferentes medios y la Pirenaica tuvo que agilizar las formas de
proveerse de informacion sobre Espafia, ya que como recordamos, la transmision
se hacia desde Bucarest, dato que debia mantenerse secreto. La Pirenaica
consiguid un mecanismo tan eficiente que funcionaba como una emisora
profesional, pero la situacion del pais también era otra y la REIl ya no era
necesaria, ya no era distinta a los deméas medios informativos, habia llegado el fin
del franquismo (1972) y con ello, el final de la Radio Espafa Independiente, como

lo detalla Marcel Plans, en De las ondas rojas a las radios libres.
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Asi concluye sus transmisiones la RElI o La Pirendica, el 14 de julio de 1977,
cuando en Esparfia se suprime la censura cinematografica, se estrena la “Guerra

de las Galaxias” y se llevan a cabo las primeras Elecciones legislativas en el pais.

2.1.3. Radio Alice, unaradio alucinada desde Lewis Carroll.

El dltimo ejemplo de radio en Europa hecha por los ciudadanos para sus
semejantes que retomamos para el marco contextual de esta tesis, es el mas
fantasioso: Radio Alice, en donde se puede escuchar desde literatura, musica
clasica, canciones politicas, reportajes, manifestaciones, etc. (Umberto Eco), tal

como lo imaginaria Lewis Carroll.

Desde enero de 1976, Radio Alice mantenia informada a la gente en Bolonia,
Italia, a través de radioescuchas que se convirtieran en “reporteros” desde
cualquier lugar en el que se encontraran, lo cual demeritaba en muchas ocasiones
la calidad de la informacién ya que no se limitaban a la labor de informar, sino que
a veces invitaban a los oyentes a tomar iniciativas, lo que ocasiond problemas
juridicos y politicos que llevaron al cierre de la emisora el 11 de marzo de 1977, de

una manera violenta.

En ltalia, las radioemisoras alternativas dejan de ser ilegales por una decision de
la Corte Constitucional el 28 de junio de 1975. (Collin, 1983)

Hasta aqui el recorrido por los origenes de la radio comunitaria en Europa e
iniciamos una revision por los casos que surgieron en Ameérica Latina, empezando

por La Tribu en Argentina.

2.2 Religion, alfabetizacion y guerrilla, en la radio comunitaria en América
Latina.

Del otro lado del mundo, en América latina, la historia de las radios auspiciadas
por personas comunes, esta marcada por el analfabetismo, el catolicismo y la

guerrilla oponiéndose al poder ejercido por unos cuantos que dejaban en pobreza
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a la poblacion, llamesele dictadura u oligarquia, queriendo dominar hasta el aire,

situacion que predomina hasta nuestros dias.

“Las radios comunitarias y alternativas son wuna tradicion histérica en

Latinoamérica y estan muy referenciadas con los modos con los cuales la

sociedad se junta para construir su propio relato sobre la historia y que no

reproducen la I6gica del sistema del mercado en ninguna de sus dimensiones, ni

en la propuesta, ni el financiamiento, ni en la manera de organizarse, ni en sus
n 2

objetivos”,” asegura Gaston Montells, director de la Tribu FM, radio comunitaria en

Buenos Aires, Argentina.

2.2.1 La Tribu en Argentina.

En Argentina, La Tribu ha venido desarrollando trabajo comunitario en los grupos
sociales de su localidad en Buenos Aires, en los ultimos 18 afios (2006), aun
cuando la legislacion argentina no reconoce la figura de radio comunitaria, pues
ésta “funciona sin persecuciones de la autoridad debido al permiso precario
provisorio que otorgd el Estado a las radios comunitarias en 1990”, como lo afirma
Gaston Montells, director de La Tribu FM.

“A finales de los 80, principios de los 90, cuando el Menenismo en Argentina tiene
el poder, se reunen estudiantes y activistas y forman La Tribu, un proyecto
politico- cultural que eligié el campo de la comunicacion y la cultura para poder

construir en red y con otros, una mirada sobre el mundo”, continia Montells.

Actualmente en el pais del tango, “la ley vigente corresponde a 1980, firmada por
Jorge Rafael Videla, uno de los grandes genocidas de la historia argentina, pero
hace 30 afios y en 1990, el Estado otorg6 (a las radios comunitarias y alternativas)
un permiso precario provisorio que tiene caracter de legalidad en tanto no se tenga
una ley de la democracia, que les permita incorporarse al sistema de los medios

de comunicacion en aquel pais”, concluye el director de La Tribu.

25



Otro ejemplo de radio comunitaria es Radio Sutatenza en Colombia, durante una

época social de caos.

2.2.2 Radio Sutatenza, una de las primeras radios comunitarias en América
Latina.

Entre 1944 y 1965, Colombia experimenta una de las etapas de conflicto social
mas dificil en toda su historia y el 9 de abril de 1948, es asesinado uno de los
dirigentes sociales mas importantes, Jorge Eliécer Gaitan, que no pertenecia a
ninguno de los dos partidos politicos; ni liberal ni conservador. Este dia, conocido
como “El Bogotazo”, la gente tomo las armas para vengar al caudillo, desde las
seis de la tarde que inici6 el saqueo e incendio de los almacenes establecidos en

la Carrera Séptima, una de las principales avenidas de la ciudad.®

La inconformidad de la gente se extiende hacia las zonas rurales de Colombia y
en 1947 surge Radio Sutatenza en la poblacién del mismo nombre dirigida por el
sacerdote Salcedo, con el objetivo de educar y alfabetizar a la poblacién. Algunos
de los temas que se trataban en eran los que estaban relacionados con la salud, la

geografia, la historia y cursos a campesinos.

Ya en los afios 60, Radio Sutatenza alcanza otras regiones del pais como
Antioquia, la costa Atlantica y el valle del Cauca, logrando ser una red de ocho
emisoras. Las condiciones politicas y el crecimiento de la radio comercial fue
apagando la voz de Radio Sutatenza hasta 1989 cuando termind sus
transmisiones, cediendo sus emisoras a la Cadena Radial Colombiana
(CARACOL) una de las empresas comerciales mas grandes de Colombia.

Cabe mencionar que de acuerdo con las lecturas realizadas para este estudio,
podemos inferir que Radio Sutatenza, es de las primeras radios comunitarias

creadas en América Latina.
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De acuerdo con la publicacion “Una nueva radio para Colombia” editado por el
Ministerio de Comunicaciones de Colombia en 1995, se establece en el Decreto
1447, la definicion de servicio comunitario como “una actividad de
telecomunicaciones a cargo del Estado, quien lo prestard en gestion indirecta a

través de comunidades organizadas debidamente constituidas en Colombia”. *

2.2.3 Radio minera en Bolivia.

Uno de los ejemplos mas representativos de la radio distinta a la que ofrecen los
medios comerciales, también es la radio minera o sindical en Bolivia. En 1947, un
grupo de maestros egresados de la Normal de Sucre, comenzaron a transmitir
desde los distritos mineros en Catavi, dando voz a Radio Sucre, manifestandose
en contra de la oligarquia. Para el afio de 1949, fue destruida durante la guerra

civil.

Conforme se consolidaba el movimiento minero, crecia el niumero de radios
mineras, y para 1956, existian ya 19 emisoras de este tipo. “Los programas en
lengua quechua hechos por radialistas oriundos que rescataban el género
humoristico con satiras politicas, tuvieron un gran impacto. Los informativos
cobraron mayor importancia y entraron en contacto con prestigiosas radios de La

Paz.”®

Fue en 1965, durante el régimen del General René Barrientos, cuando clausuraron
los sindicatos y apresaron a sus dirigentes, en mayo se realizd una gran
manifestacion la cual fue reprimida violentamente y murieron muchos obreros,
mientras que, las radios mineras fueron destruidas, los trabajadores de esas

radios fueron apresados y algunos exiliados.
Como todas las radios locales, la falta de recursos econdmicos, de personal

capacitado y el acoso por parte de las autoridades, fue sin duda, determinante

para la disminucién de las radios mineras.
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La radio religiosa tuvo también un papel destacado en la historia de la radio
alternativa en Bolivia. En 1959, fue fundada en el campamento Siglo XX, Radio
Pio XXI por los padres Oblatos Maria Inmaculada, de Canada, dejando en claro su
rechazo a la Revolucién Cubana, ademas de realizar programas de alfabetizacion

y educaciéon no formal.

2.2.4 En El Salvador, Radio Venceremos.

Mientras que en El Salvador, desde la region montafiosa de Morazan, cerca de la

frontera con Honduras, Radio Venceremos fue portavoz del Frente Farabundo

Marti para la Liberaciéon Nacional (FMLN), desde el 10 de enero de 1981 cuando

inicié sus transmisiones con el objetivo de “informar, agitar y mantener en alto la

perspectiva de la lucha para poder ampliar la capacidad de resistir, crecer y
n6

avanzar™ en medio del enfrentamiento armado entre la guerrilla y el gobierno

salvadorefio.

Radio Venceremos contaba con la simpatia de sectores populares de la sociedad
y era referente para los grupos paramilitares en lucha, por otro lado, Venceremos,
también se propuso ser un medio educativo y formativo de acuerdo con los valores

ideoldgicos y politicos del FLMN (Morales, 1992).

Hasta aqui concluimos el recorrido por varias estaciones de radio que surgieron
con un fin distinto al de “obtener rating, ganancias o dinero”, pero sin duda no
dejan de jugar en la sociedad, por el poder o en contra del poder.

En nuestro pais, exponemos dos casos de radio comunitaria, ambos en Veracruz:

Radio Teocelo y Radio Huayacocotla.

2.3 Laradio comunitaria en México.

Al buscar un origen de la radio comunitaria en nuestro pais, tenemos que hablar
sobre dos emisoras indigenistas que surgieron en Veracruz: Radio Teocelo que
desde sus inicios, septiembre de 1965, buscaba alfabetizar a los habitantes de su
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comunidad; y en otra region, la Escuela radiofénica de Huayacocotla, onda corta
XEJN que surgi6 en 1973.

Estos son ejemplos de la radio que no ha sido creada ni por el estado ni
auspiciada por el gobierno en nuestro pais, pero que son referencias para

comprender la radio comunitaria en México.

2.3.1 Radio Teocelo, en aires cafetaleros de Veracruz.

La primera radio comunitaria en México es Teocelo, que actualmente esta formada
por la Asociacién Veracruzana de Comunicadores Populares A.C. (AVERCOP
A.C.), integrada por 22 socios, cuyos objetivos son principalmente “promover y
apoyar la participacion del pueblo de la region cafetalera del centro de Veracruz,
utilizando medios de comunicacion como radio, prensa, video, teatro, folletos y
revistas, privilegiando los sectores populares como principales sujetos sociales de
estos medios. Durante 14 horas de programaciéon continua, los 365 dias del afio,
busca fomentar las diferentes manifestaciones culturales de la region favoreciendo
la participacion de la gente para la producciéon de dichos contenidos en la ciudad

de Teocelo y la zona centro del estado de Veracruz”. ’

Teocelo fue galardonada, con el Premio Nacional de Periodismo en Mayo de 2004
en la categoria de “Orientacion y Servicio a la Sociedad”, por las innovaciones que
hace en la radiodifusion mexicana la experiencia del Programa “Cabildo Abierto”,
que desde 1998 esta al aire con el objetivo de promover gobiernos locales

eficientes y transparentes para la gobernabilidad.

Radio Teocelo asegura que se mantiene “viva” por el trabajo voluntario, de la
donacion de sus propios oyentes y de aportaciones econdmicas de grupos
organizados de la sociedad civil, los ayuntamientos de la zona y donativos de

instituciones publicas y privadas que obtienen espacios y servicios de la estacion.
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2.3.2 Huayacocotla, unaradio comunitaria de 27 afios de edad.

Otro ejemplo importante es Radio Huayacocotla, también en Veracruz, que salio al
aire por primera vez en octubre de 1965 como la primera escuela radiofénica de
México y su finalidad era impartir educacion basica en las regiones de dificlil

acceso.

La propuesta de escuela radiofénica cobré fuerza y para 1969 existian 126
escuelas radiofénicas, y no era para menos, si en nuestros dias aun hay zonas de
dificil acceso, para los afios 60, la radio era un medio eficaz de comunicacién para
sus habitantes. Huayacocotla aparece en el mapa como un islote entre Puebla e
Hidalgo, y para ese entonces, existia un proceso acelerado de migracién hacia la
capital mexicana, ya que las tareas agricolas solamente ocupaban a la poblacién
rural durante cinco meses cada afio.® Por una crisis institucional interna en 1973,

disminuye el nimero de escuelas radiofénicas a seis.

Pero fue hasta febrero del 2005, cuando la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes otorg6 el titulo de permiso a radio Huayacocotla, luego de 27 afos de

transmitir de manera ilegal.

2.3.3 Radios itinerantes en la ciudad de México.

Décadas después, estas radios comunitarias, no necesariamente indigenas o
solamente educativas, sino de otra indole, también se crearon en la ciudad de
México con objetivos diferentes. Tal fue la situacion de Televerdad, fundada por
integrantes de la Asamblea de Barrios y dirigida por Marcos Rascén Banda, que
“inici6 sus transmisiones el 9 de Septiembre de 1994, desde una caseta
provisional de lona, en la frecuencia 89.1 de F.M., con un transmisor de cinco

watts de potencia, desde Reforma e Insurgentes”. (Palomino, 1998)
Pero no fue la Unica, pocos dias después surgido Radio Pirata en la Plaza Hidalgo

en Coyoacan a través del 90.1 en FM. con el objetivo de difundir “informacién

cultural, econdmica, politica y social, sin distorsiones y sin cambios”, aseguraron
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simpatizantes de la nueva radiodifusora que asistieron a su inauguracion, como la
entonces diputada del PRD Patricia Ruiz Anchondo, Carlos Imaz, exdirigente del
Consejo Estudiantil Universitario, asi como Laura lItzel Castillo diputada local
también del PRD. (Palomino, 1998)

Asimismo, Patricia Ruiz Anchondo, actual militante del Partido de la Revolucion
Democratica, fundd el 16 de noviembre de 1994, Radio Vampiro en la colonia
Condesa, a traves del 89.1 de F.M., como un llamado de atencion para destacar la
necesidad de una reforma a la Ley Federal de Radio y Television para que los

ciudadanos tuvieran acceso a los medios de comunicacion.

2.3.4 La Ké Huelga, la madre de La Voladora.

En fechas mas recientes, la Ké Huelga, inicid sus transmisiones de manera
paralela con la huelga que estallé en la Universidad Autbnoma de México, el 20 de
abril de 1999, por el rechazo total a las modificaciones del “Reglamento General
de Pagos y la anulacién de todo tipo de cobros por inscripcion, tramites, servicios,
equipo y materiales, entre otros tantos puntos que habia aprobado el Consejo

Universitario en junio de 1997".°

Actualmente es posible escucharla en algunas areas de la zona sur en la ciudad
de México a través de 102.9 FM, o por internet. La Ké Huelga “transmite la voz de
la frecuencia rebelde ya que —escriben en su portal de internet- decimos lo que
pensamos lo que sentimos lo que deseamos”.*® Con lagunas al aire y “poppeo” en
el microfono y sin permiso; difunde informacién sobre movimientos sociales en
otros lugares del pais, como la APPO en Oaxaca o el caso San Salvador Atenco

en el Estado de México.

Algunos integrantes de esta emisora abandonaron el proyecto al concluir el
conflicto universitario y hubo quien continué la labor de crear medios de
comunicacién comunitarios en provincia, como Daniel Ivan Garcia Manriquez,

Director de La Voladora Radio en Amecameca.
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En el 2000, ex integrantes de La Ké Huelga, iniciaron un proyecto cultural en
Amecameca, Estado de México, asi como la instalacion de una radioemisora a
disposicion de sus habitantes, en una poblacion en la que se mezcla lo urbano con

lo rural en las faldas del volcan Popocatépetl, como se describe mas adelante.

Podemos observar, que estas radioemisoras “ilegales, libres”; pretenden lograr un
cambio en el entorno social, politico y cultural del lugar fisico desde donde
transmiten, por lo que se convierten en la antitesis de las radioemisoras

comerciales o publicas auspiciadas por el gobierno.

Estas radios que surgen con un interés especifico, intentan proporcionar a los
habitantes de alguna localidad lo que las otras estaciones de radio no les dan por
lo que pretenden llenar necesidades no cubiertas por las emisoras de gran

alcance y de manufactura ajena a su “hogar”.

También es cierto que los avances tecnologicos han permitido que casi cualquier
persona pueda transmitir informacion y musica algunos metros a la redonda de su
lugar de ubicacion, o a través de internet, contando con un blog apropiado, discos

de musica, un micréfono y algo que decir.

Pero para las radios comunitarias, lo primordial es brindar un servicio a la
sociedad, el cual ha sido modificado por intereses econémicos y politicos de unos
cuantos, que ostentan el poder, como lo muestra la historia no sélo de los medios
de comunicacion en México, sino la misma historia de nuestro pais y la de muchos

otros, sobretodo latinoamericanos.

2.4 La Voladora Radio en Amecameca.
A continuacion identificaremos elementos clave, formas simbdlicas que nos
permitan entender a La Voladora Radio, radioemisora comunitaria en Amecameca,

Estado de México.
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Cabina de transmisién de La Voladora en el 2000.

2.4.1 Amecameca, paisaje urbano entre dos volcanes.

Como una foto tipica de los volcanes Popocatépetl e lIztaccihuatl, Amecameca
esta enclavada en las faldas de los dos volcanes en un bosque de coniferas. Aln
es posible encontrar en sus calles, techos de teja descansando sobre vigas de
madera en las casas de adobe con un patio en el centro, muchas flores y
habitaciones a su alrededor. Mdltiples colores se observan en la plaza central de
la Cabecera Municipal, todo girando alrededor del tipico kiosco y sus jardines con
sus banquitas, atras el Palacio Municipal y enfrente la iglesia principal, sin dejar de
lado el gran mercado de comida, dulces y artesanias propias del lugar como las
nueces de castilla, los duraznos, el aguacate, los marranitos de pan con piloncillo,
o las frutas cristalizadas y dulces de leche. Todo ello mezclado con el olor de la
barbacoa, las carnitas, el pozole, las quesadillas de huitlacoche, de flor de
calabaza, o enchiladas, atoles y café de olla. Mas de mil personas hablan al
Mismo tiempo y caminan entre empujones, cajas y canastas, en este mercado con

puestos de metal y techo de lamina.
En los costados de la plaza principal se observa una Bodega Aurrera, una

farmacia, una sucursal bancaria HSBC, una tienda de Telcel y la gasolinera de
PEMEX. Sin duda, éste es uno de los principales puntos de desarrollo no sélo
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para Ameca, sino también para los municipios aledafios: Tlalmanalco, Atlautla,
Ozumba, Ayapango Yy Juchitepec. Ahi se concentra la gran mayoria de
establecimientos educativos, de salud, de comercio, de abasto, de administracion,

sucursales bancarias y establecimientos econdmicos”.**

La gente aun realiza fiestas patronales en cada barrio, de las cuales, dos son las
mas importantes en el afio: el miércoles de ceniza y la Feria de la nuez de castilla,

cada agosto.

Actualmente, autoridades del municipio enfrentan grandes retos: agilizar el transito
vehicular en las calles tan estrechas y sin planeacion para arterias viales, un
fendmeno de migracion pendular, falta de instituciones educativas y de salud, asi

como la creacion de empleos para sus habitantes.

Los ingresos econdmicos del municipio dependen en gran medida de la agricultura
de temporada y de riego, mientras que la actividad comercial es la mas importante
generadora de empleo, sin embargo, no ha sido suficiente y sus habitantes
diariamente recorren grandes distancias para trabajar, sin que represente un

problema grave todavia, dando origen a un fenémeno de migracién pendular.

Los amecamequenses de las seis delegaciones del municipio: Santa |I. Chalma,
San Pedro Nexapa, San Diego Huehuecalco, San Francisco Zentlalpan, San
Antonio Zoyatzingo, Santiago Cuauhtenco y Aldea de Reyes; tienen que salir del
municipio para cubrir otras necesidades tan simples como la del entretenimiento,
pues no hay plazas comerciales ni cines, y cabe mencionar que el 57.7 por ciento

de la poblacion tiene una edad que oscila entre los 0 y los 29 afios.
Por otro lado, el 86 por ciento del total de la poblacion de 15 afios y mas, no

cuentan con educacion media superior, de acuerdo con el Plan de Desarrollo

Municipal Amecameca 2006- 2009.
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Otros datos interesantes se refieren a los servicios publicos. El 65.11 por ciento de
esta poblacion no es derechohabiente de ninguna institucion de salud publica o
privada. En el mismo rubro de sanidad, Amecameca no cuenta con una planta
residual por lo que las aguas negras se dirigen a los rios y arroyos que cruzan la
zona urbana; aunado a este riesgo sanitario, destaca la falta de certificacion del
Gnico rastro del municipio lo que representa un riesgo de propagaciéon de

enfermedades. (Plan de Desarrollo Municipal 2006- 2009)

Dia a dia, tan solo en la cabecera municipal, en donde se concentran 29 mil 949
de 48 mil 363 habitantes, 31 personas hablan nahuatl, 20 el mixteco, siete hablan
otomi y tan sélo cinco el tzotzil, ademas del espafiol, mientras que todos los
habitantes hablan espafiol. Estos pequefios grupos étnicos se combinan entre lo
urbano con lo rural, en medio del bosque de la cadena montafiosa de la Sierra
Nevada que culmina en los volcanes lIztaccihuatl y Popocatépetl, siendo éste
altimo el que ha mantenido en alerta permanente a su poblacion. Recordemos que
la Gltima erupcion violenta del Popocatépetl, se registré en diciembre de 2000, que

movilizé a miles de personas.

Fue entonces cuando La Voladora Radio comenzé a difundir sus ondas hertzianas
en Amecameca con un equipo rudimentario, sélo los domingos en el kiosco, con el
claro objetivo de ofrecer una radio hecha por los amecamequenses, ante una

alerta permanente por las condiciones naturales de su ubicacion geografica.

2.4.2 La Voladora Radio... tu voz al aire.

Sin embargo, muchos no lo han entendido asi y piensan que una radio comunitaria
no tiene ningun beneficio para la poblacion como argumenta la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT). Por su parte, la Camara de la Industria de
la Radio y la television (CIRT), considera a la radio comunitaria como una
competencia desleal, mientras, los legisladores no han incluido en la agenda
legislativa el tema de los medios de comunicacion comunitarios en la Ley federal

de Radio y Television.
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Como se observa, son mas los personajes representantes de instituciones
politicas y econémicas, los que se encuentran en contra de estos proyectos de
medios de comunicacion. Contrariamente, los principales promotores de las radios
comunitarias son organismos no gubernamentales, e incluso algunos
internacionales como la Asociacion Mundial de Radios Comunitarias (AMARC) y la
Asociacion Latinoamericana de Escuelas Radiofénicas (ALER); y en nuestro pais,
organizaciones como el Centro Nacional de Comunicacion Social A.C. (CENCOS),

ademas de especialistas en el tema.

En este campo de la radiodifusion, la pelea por el capital econémico, politico y
social, es lo mas importante, ya sea desde el capital en estado institucionalizado
(Thompson, 1998) como el caso de la SCT y la Secretaria de Gobernacion
(SEGOB); el objetivado, referente a bienes objetivos y materiales (Thompson,
1998) que poseen los empresarios duefios de las cadenas radiofonicas y
finalmente agrupados en la CIRT; los que hacen radio comunitaria, que cuentan
con un capital incorporado (bagaje logrado con los afios), y que al parecer son los
que se detienen a reflexionar si cumplen o no con uno de los valores

fundamentales de los medios de comunicacioén: el servicio a la sociedad.

En este juego dentro del campo de la difusién de noticias, del entretenimiento y la
cultura a través de la radio, cada uno de estos sectores utiliza las herramientas a
su alcance para mantener las reglas, ya sea desde la radiodifusion publica, la

radiodifusién comercial y la industria del entretenimiento.

El mas claro ejemplo del uso del poder, son las medidas represivas que de
acuerdo con La Voladora, ha ejercido la SCT, en su contra como la del 10 de
Septiembre de 2003:

A través de este medio les informamos que el dia de hoy a las 10:30 de la
mafana, personal que se identificé como inspectores de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, irrumpié de manera abrupta y violenta en las instalaciones de la
Voladora Radio, violaron el candado de la reja y entraron amedrentando camara en mano a las
comparieras que les impedian el paso.12
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Mientras, el 11 de noviembre del mismo afio, la Asociacién de Radiodifusores del
Valle de Meéxico (ARVM), anunciaba en su boletin informativo electronico:

“Combaten estaciones de radio clandestinas”, en apoyo a la hazafia de la SCT.

La Voladora no ha sido una radio clandestina, pues desde su origen, el lugar
desde donde transmiten ha sido difundido, y segin sus mismos integrantes, no se
esconden, al contrario exigen que sean considerados como otro tipo de medio de
comunicacién que se crea para cubrir las necesidades de la comunidad a la que

deben su existencia y de donde provienen.

Casi todos los integrantes son originarios de Amecameca o de algun municipio
vecino. Los conductores de 15 programas que se hacen en vivo, 13 cuenta con
estudios de licenciatura, seis con preparatoria y una con maestria proveniente del

Distrito Federal.

Veroénica Galicia y Rocio Daniel lvan Manriquez

(Conductoras) (Director de La Voladora)

Destacamos el lugar de residencia de los integrantes de esta radio comunitaria, ya
gue hemos mencionado que ésta se caracteriza porque es producida por gente de
la comunidad y para la comunidad. Once conductores son originarios de
Amecameca, tres de Ozumba; de Tlalmanalco son dos; mientras que de Chalco,
Ixtapaluca y Tepetlixpa es una persona de cada municipio; ademas desde
Cuernavaca también hay un conductor del programa “Cuantos Tantos Cantos”,

con una duracion de una hora a la semana.
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Como observamos, la mayoria son habitantes de Amecameca y algunos
provenientes de municipios cercanos, aungue algunos como Ixtapaluca y Chalco
son urbanos y colindantes con el Distrito Federal, situacion similar a la de una

ciudad como la de Cuernavaca en Morelos.

“Entonces por qué no permitir que sean los ciudadanos los que instalen
radioemisoras distintas a las que se producen en las grandes ciudades, con las
caracteristicas que exige una comunidad en particular, como lo puntualiza una de
las mas importantes defensoras de la radio comunitaria”, Aleida Calleja, ex

representante de AMARC México. =

Y es que para operar una estacion de radio o un canal de televisiébn en nuestro
pais solo hay dos opciones que reconoce la Ley Federal de Radio y Television,

vigente desde el 19 de enero de 1960: la concesionada y la permisionada.

El articulo 13 del capitulo I, Concesiones y permisos, precisa que las estaciones
de radio y television podran ser comerciales, y las oficiales, culturales, de
experimentacion, escuelas radiofénicas o de cualquier otra indole (...) o las
que establezcan las entidades y organismos publicos para el cumplimiento

de sus fines y servicios, requeriran de un permiso.

Sobre las estaciones comerciales especifica que requeriran de concesion,
como las radioemisoras representadas por la Camara de la Industria de la Radio y
la Television (CIRT) que predominan en el cuadrante radiofénico. Y como
recordamos, desde sus inicios, la radio comercial en nuestro pais en 1923, opera
bajo el impulso de los intereses econdmicos de familias duefias de los grupos
radiofénicos que para esos afios se trataba de familias vinculadas a la burguesia
porfirista, como los Milmo y los De Téarnava, asi como de los Azcarraga” ( Winocur,
2003).
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En nuestros dias, el panorama no es muy diferente, algunos intelectuales,
investigadores en materia de medios de comunicacion en nuestro pais, aseguran
que “los grandes medios de comunicacion privados usualmente, ademas,
disponen monopolicamente de ellos y violan principios y normas democraticas,
engafian y desinforman a una poblacion que desprecian, y a la que buscan
domesticar y embrutecer con una programacién que destruye los valores
humanos”, aseguran figuras como Pablo Gonzélez Casanova, Alma Rosa Alva de
la Selva, entre tantos que firmaron el desplegado “Alto a la camparfa de la CIRT
contra Venezuela” en el marco de la decision del gobierno venezolano de no
renovar la concesion de Radio Caracas Television que vencio el 27 de mayo del
2007."

Finalmente, en el 2005, La Voladora recibié el permiso para operar durante siete
afnos, a través de la frecuencia 97.3 XHECA, con 200 watts de potencia para usar
con fines culturales la frecuencia de radio 97.3 MHz, el 9 de mayo, titulo que
obtuvieron luego de siete meses de que sus integrantes formaron La Voladora
Comunicacion A.C. una organizacion ciudadana “dedicada al desarrollo de
propuestas comunicacionales para el desarrollo, integracion y el empoderamiento

de los ciudadanos y ciudadanas en sus comunidades” *°

2.4.3 No todo es negocio. Permisos y concesiones.

Nos detendremos en este punto para hacer algunas reflexiones en torno al
otorgamiento de permisos y concesiones, ya que para solicitar un permiso se
exigen casi los mismos requisitos que para los interesados en una concesion, la

diferencia es que una si tiene fin de lucro y la otra no.

Consideramos que es necesario conocer a los que integran el grupo de
autoridades que deciden a quién otorgan el permiso, ya que no hay miembros de
la sociedad civil representados en ese grupo, dejandolos sin poder de decision o

siquiera el poder influir en la toma de la decision.
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Después de haber recibido la solicitud por parte de los ciudadanos, la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes procede al analisis y evaluacion respectiva. Se
analizan los requisitos y considerando el interés social, se dicta si aprueba o no,

previa opinidon de la Secretaria de Gobernacion.

En ninguna linea de los articulos mencionados se lee: “radio comunitaria”, lo
cual es decisivo para quienes hacen radio comunitaria pues aseguran gue no se
niegan a cumplir con lineamientos, pero los requisitos para solicitar un permiso
son casi los mismos que para solicitar una concesion, excepto por el inciso “g” que

se refiere al informe del programa comercial.

Requisitos que marca el Reglamento de la Ley federal de Radio y
Television, Titulo Tercero, De las concesiones y de los permisos, Articulo
11, Fraccion I

a) descripcion y especificaciones técnicas

b) capacidad técnica

c) programa de cobertura

d) programacion

e) programa de inversion

f) documentacion con que acredite la capacidad financiera, y

g) capacidad administrativa.

El inciso g) se refiere al informe sobre el programa comercial, en términos de
las caracteristicas de la plaza o zona de concesion especificada en la
publicacion a que se refiere el articulo 17 de la Ley Federal de Radio y

Television.

Ante tal panorama no es para menos, insistir en que es urgente y constructivo
para la vida de nuestro pais, asignar de manera legal el reconocimiento a las
radios comunitarias, distintas a las que surgen dia con dia y asi mismo
desaparecen sin cumplir con algun parametro, ya sea de calidad, informativo y

menos legal, incluso las radios “pequefias” que surgen con el claro objetivo de
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obtener ganancias econOmicas sin declarar impuestos, mejor conocidas como

radios piratas

A los legisladores, a la SCT y a SEGOB, asi como a los empresarios de la CIRT y
de la Asociacién de Radiodifusores del Valle de México, les debe quedar claro que
“son estaciones de onda corta cuyo objetivo es dar un servicio social a una
comunidad determinada, no son estaciones publicas ni comerciales y surgen de la
ciudadania, de las organizaciones no gubernamentales” como resume Jenaro
Villamil, Coordinador de Asuntos Especiales del diario Nacional La Jornada y

especialista en medios de comunicacion *°.

Ademas, las radios comunitarias, “en su mayoria, ofrecen un servicio reconocido
por la estimacion y la audiencia a la que transmiten (...) y han demostrado que sus
transmisiones son del interés de las comunidades en donde se encuentran y a las
cuales ofrecen un servicio”, como lo afirma Raul Trejo Delarbre, Periodista y
especialista en Medios de Comunicacién. *’

Para el 2006, la SCT habia otorgado a 11 agrupaciones, el permiso para ocupar
una estacion en el cuadrante radiofénico™®:

1.- Radio Bemba FM (Hermosillo, Sonora)

2.- Omega Experimental (Texcoco, Estado de México)

3.- La Voladora Radio (Amecameca, Estado de México)

4.- Radio Calenda, La Voz del Valle (San Antonio de Castillo Velasco, Oaxaca)
5.- Radio Huayacocotla (Sierra Norte de Veracruz)

6.- Radio Erandi (Tangancicuaro, Michoacan)

7.- Radio Jén Poj (Santa Maria Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca)

8.- Radio Uandérhi (Uruapan, Michoacéan)

9.- Radio Ecos de Manantlan (Zapotitlan Vadillo, Jalisco)

10.- Radio Tepalcatepec (Tepalcatepec, Michoacéan)

11.- Radio Manguhe (San lldefonso, Hidalgo)

Mientras que la AMARC México, reporta 23 radios comunitarias en nuestro pais: *°

1. Radio Huayacocotla, Veracurz
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22.

. Huayacocotla,Veracruz.

. Radio Jen Poj, Oaxaca, Oaxaca

. Sipam (salud Integral Para La Mujer) México D. F

. Comunicacion Comunitaria, A.C. México D.F

. La Voladora Centro Amecameca, Estado de México
. Neza Radio Nezahualcoyotl, Edo. de México.

. Omega Experimental, Texcoco, Edo. de México

. Radio Bemba FM, Sonora Hermosillo

. Radio Calenda, Oaxaca

. Radio Guadalupe La voz de la Frontera Urbana, México DF
. Radio Nandia, Centro Oaxaca

. Ecos de Manantlan, Jalisco

. Radio Teocelo, Veracruz Teocelo

. Radio Uandarhi, Uruapan Michoacén

. Cultural FM, México

. La Charamusca, Chimalhuacan Edo. de México

. Proyecto Campo Ciudad. Union de Pueblos de Morelos Cuernavaca Morelos
. Radio Erandi, Michoacan

. Radio Evolucién, Otumba Estado de México

. Radio Jaguar, Veracruz

. Radio Naolinco, Oaxaca Huajuapan de Leon

Comite Ciudadano Quintanarooense por la Dignificacion de Mexico Quintana Roo,

Chetumal

23

. Radio San Pedrito -Centro de Produccién de Medios Cuitlahuac Ticic- TLAHUAC

Mexico

Cabe mencionar, que existen otras tantas radios que no pertenecen a la AMARC o

alguna otra organizacion reconocida, cuyas actividades también son muy variadas.

2.4.4 Sustentos invisibles de la radio comunitaria.

El
co

se

principal elemento que caracteriza a este tipo de radios, es que “sirven a
munidades especificas, sin que comunidad signifique un pueblito en medio de la

rrania, sin ningun otro medio de comunicacion. Se refiere especificamente a que
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este tipo de radios intentan incidir dentro de la vida de estas comunidades, pueden
ser comunidades fisicas, un pueblo o pueden ser comunidades que hemos
inventado en este ultimo siglo, como la comunidad Iésbico- gay, o la comunidad
“equis”, asegura Daniel lvan Garcia Manriquez, director general de La Voladora
Radio.

La segunda prioridad, es “integrar a los miembros de esa comunidad al discurso
de la radio, a la manufactura de la radio y que el oyente se vuelva un sujeto activo.
Por otro lado, las radios comunitarias no estan concebidas para ser un negocio, no
tienen fines de lucro, tampoco tienen fines de estar perdiendo todo el tiempo, pero
no tienen fines de ganancia que se dividan entre accionistas”, apunta el director de

La Voladora Radio, lo cual resulta una muy “fuerte” debilidad para estas radios.

Muchas de éstas, han sido requisadas por estar fuera de la ley y han perdido sus
bienes, y es que de acuerdo con el articulo 104 Bis de la Ley federal de Radio y
Television, advierte que, “aquel que sin concesién o permiso del ejecutivo Federal
opere o explote estaciones de radiodifusion, sin perjuicio de la multa prevista en el
articulo 103 (de cinco mil a 50 mil pesos), perdera en beneficio de la Nacién todos
los bienes muebles e inmuebles dedicados a la operacion o explotacién de la
estacion que se trate”.

Por lo tanto la Secretaria de Comunicaciones y Transporte, puede proceder al
aseguramiento de las construcciones, instalaciones y demas bienes que sirvan
para operar la estacion, “éstos seran asignados a un interventor, mientras el
presunto infractor tendra 10 dias para presentar las pruebas y defensas
pertinentes”. Pero en muchas ocasiones se aseguran los bienes y no se continla
el proceso como lo indica la ley, disminuyendo asi las posibilidades para que los
grupos sociales, comunidades rurales y algun otro grupo que no cuenta con el

capital econdmico ni politico, tengan a su cargo una radiodifusora.
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Luego de recorrer algunos de los puntos importantes en la historia de la radio
comunitaria en diferentes lugares del mundo, el origen de la radio comunitaria en
México, una breve revision a los articulos de la Ley Federal de Radio y television
que no incluyen a la radio comunitaria, asi como la historia de La Voladora Radio
en Amecameca, en el siguiente capitulo presentamos la metodologia, la aplicaciéon
de las técnicas de investigacion para conocer la apropiacion que hacen los
radioescuchas de los programas que ofrece La Voladora, una radio comunitaria
gue cuenta con una historia de siete afos, seis de ellos, transmitiendo de manera
ilegal, hasta el 2005 cuando recibio el permiso. Tomando en cuenta que durante el

2004, La Voladora permanecio fuera del aire, casi un afio

25 de octubre de 2000. La Voladora Radio inicié sus transmisiones en la cabecera municipal de
Amecameca.

Enero de 2003. La Voladora realiza la peticién de permiso a la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

10 de septiembre de 2003. Personas armadas, identificadas como inspectores de la SCT entran a
la radiodifusora de manera violenta, sin llevarse nada del lugar

22 de octubre de 2003. Se funda la organizacion ciudadana Voladora Comunicacion A. C.

A principios del 2004. La Voladora Comunicacion hace una segunda solicitud a la SCT y apaga
su sefial en cumplimiento de lo exigido por las autoridades.

9 de mayo de 2005. La Voladora Radio obtiene el “permiso para usar con fines culturales la

frecuencia de radio 97.3 MHz”

Acontecimientos mdas importantes en La Voladora Radio.

! Informacién que fue retomada de la revista Etcétera. El horizonte de las comunitarias. Sombras y figuras,
junio, 2006, México, P. 10.

“ Entrevista realizada el 18 de mayo de 2006, en e marco de la sexta Bienal Internacional de Radio en la
ciudad de México

% Tesis para Maestria de Sandra Oses

* Informacion tomada de Signo y Pensamiento, Revista del Departamento de Comunicacion de la Facultad de
Comunicacion y Lenguaje en la Pontificia Universidad Javeriana, que publicd Pereira, José Miguel. (2001)
Comunicacion y ciudadania. Apuntes para comprender las radios y televisiones comunitarias en Colombia,
ndmero 38, volumen XX, Bogot4, p. 105.

> Publicacion del Instituto para América Latina. Radio y Democracia en América Latina, Lima, Pert, 1989, p.
45

® Morales, Maria Luisa. 1992, Radio Venceremos, un medio de comunicacion alternativa en Latinoamérica,
p. 109, México, ENEP Acatlan.

" http://www.radioteocel 0.org/datos.html, consultada el 23 de mayo de 2007.



& http://www.comminit.com/la/cambiosocial/lahaciendool as/lasld-368.html, consultada € 26 de mayo de
2007.

° P4gina informativa de la huelga de la UNAM, consultada € 9 de marzo de 2007
http://mx.geocities.com/unam_cgh/.

19 pagina de laradiodifusora Ké Huelga, consultada el 9 de marzo de 2007. http://kehuel ga.org/index.html-

X Plan de Desarrollo Municipal, Amecameca 2006- 2009. consultada e 13 de marzo de 2007.
http://www.amecameca.gob.mx/web/pdf/pdma. pdf

12 Correo electrénico enviado por La Voladorael 12 de septiembre de 2003

13 |a batalla por las concesiones de radio. Programa radiofénico "El Fin Justifica a los Medios" transmitido
por Radio Educacion, 8 de abril de 2003. http://radiomexicana.tripod.com.mx/opinion/id10.html

¥ aJornada. P- 9. jueves 24 de mayo de 2007.

1> pagina consultada el 1 de junio de 2007. http://www.lavoladora.org/

18 Entrevista realizada en mayo del 2003

" Diario Cronica- 26 dejulio de 2003

18 Etcétera, junio 2006, p. 16

19 http://famdb.amarc.org/public_list2.php?admreg=ALC. pdginade AMARC
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CAPITULO Il
TECNICA Y METODOLOGIA.

En el presente capitulo, se explica el disefio de las técnicas de investigacion
para analizar las apropiaciones que hacen los radioescuchas de La Voladora
Radio de los programas que les ofrece esta radio comunitaria de acuerdo con
su capital cultural y con ello, sustentar la existencia de esta radio comunitaria

en Amecameca.

Elegir la metodologia para la investigacién es definir el proceso que implica
pasar de los datos cognoscibles o paradigmas tedricos a conceptos funcionales
para estudiar una fraccién de la realidad social, es decir, se trata de un proceso
de transformacién de lo abstracto a lo tangible, para poder interpretar las
formas simbdlicas que producen e intercambian los sujetos a través de la
comunicacion humana en un contexto sociohistérico definido, a través de datos
obtenidos de la aplicacion de las técnicas de investigacion, algunos de ellos

medibles.

Las técnicas cuantitativas son herramientas Gtiles para la medicion de practicas
de consumo, una actividad de la vida cotidiana del ser humano, pero no
aportan informacion con respecto a la produccién, interpretacion e intercambio

de las formas simbdlicas.

Por tanto, es el método cualitativo el que le apuesta al nivel de las
representaciones y la accién de los fenbmenos sociales, asi mismo, darle un
sentido cualitativo al uso de técnicas cuantitativas al momento de elaborar la

interpretacion de lo analizado y viceversa.

Podria pensarse que por la subjetividad propia de las investigaciones
cualitativas, se corre el riesgo de interpretar cualquier cosa y decir lo que se
deseé, pero una buena o mala investigacion dependera de la cercania con la
realidad del objeto de estudio, asi como del paradigma tedrico, que sustenta el

conocimiento que se obtenga al final.
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A continuacion se explica la eleccion de las técnicas de investigacion, asi como

la construccion de los instrumentos, su aplicacion y los resultados obtenidos.

3.1 Operacionalizacién de la hipotesis de la investigacion.

La operacionalizacion de la hipoétesis, el paso de la realidad social a un término
tedrico conceptual “medible” nos llevara a la creacion de los instrumentos de
investigacion mas pertinentes. Al hablar de operacionalizacion, “nos referimos
al proceso que va de las variables generales a las intermedias, y de éstas a los
indicadores, con el objeto de transformar las variables, en datos observables y

operativos” para la construccion de las técnicas de investigacion.

Para llevar a cabo la operacionalizacién de la hipétesis de investigacion, se
consideraron los conceptos que la componen y que son necesarios para la
construccion de la tabla de especificaciones, la cual esta conformada por
cuatro columnas a partir de un concepto central, que es un enunciado con

datos operativos para la investigacion, a partir de la hipoétesis.

Hip6tesis de investigacion:

Los radioescuchas de La Voladora Radio cuentan con un capital cultural alto
por lo que prefieren escuchar los programas que les ofrece
esta radioemisora comunitaria- permisionada, apropiarse de ellos,

y tomar lo que les es Util para su vida cotidiana.

A partir de la hipotesis, se construyo la tabla de especificaciones de donde se
obtuvieron los reactivos del sondeo, asi como los temas para los grupos de

discusion.

3.2 Tabla de especificaciones.

Para la construccién de la tabla de especificaciones se parti6 de un concepto
central, el Consumo Cultural, que se desglosa en conceptos a considerar en la
investigacion para encontrar las dimensiones, es decir, las caracteristicas de

cada uno de los conceptos que ayudan a categorizar el concepto central.
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En la segunda columna se encuentran las dimensiones que se desprenden del
concepto central, dando lugar a categorias que permiten la explicacion del

concepto y delimitar el enfoque que se quiere investigar.

A partir de las dimensiones, se construyen los indicadores que se ubican en la
tercera columna de la tabla de especificaciones y que son enlaces entre el
concepto abstracto y la realidad social, que serviran para medir esas

dimensiones.

Llegamos a la formacién de los indices, es decir, a la construccion de una
medida Unica a partir de las dimensiones y sus respectivos indicadores, que se

concretizan en enunciados, de donde se obtendran los topicos.

Finalmente, en la quinta columna se encuentran los tépicos que son palabras o
datos especificos sobre la aplicacion de los conceptos tedricos al objeto de
estudio, de los cuales se derivan los enunciados que guiaran los grupos de

discusion, asi como los reactivos del cuestionario para el sondeo.

Cabe recordar que se consideraron cuatro ejes tematicos: consumo de la radio,
radioescuchas como receptores activos, uso de la programacion de La
Voladora Radio y contextos de recepcion de los programas. Para los grupos de
discusién se agregd al principio de la platica, su opinion sobre la radio en
México.

Para conocer mas sobre el proceso de la obtencién de datos se sugiere
consultar el Anexo |. “Tabla de especificaciones”, correspondiente a este

Capitulo, integrado a esta investigacion.

Dado que el tema de investigacién es conocer las formas de apropiacion que
hacen los radioescuchas de La Voladora, a partir de su capital cultural; se opt6
por la realizacion de grupos de discusion, pero al encontrarnos con que la radio
comunitaria no cuenta con el nivel de audiencia que aseguraron tener sus
integrantes, nos dimos la tarea de comprobar esta informacion encontrada

durante la realizacion de la investigacion, como se detalla mas adelante.
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3.3 Técnicas de investigacion

A continuacion se explica la construccién de herramientas para la aplicacion de
las dos técnicas de investigacion que se aplicaron: grupos de discusion y
sondeo; asi como las caracteristicas de cada una, y las formas en las que se
sistematizé la informacién recogida para llegar a la interpretacion de los
resultados. Primero se explica la técnica Grupo de discusion y posteriormente,

el Sondeo.

3.3.1 Grupo de discusion.

Para conocer las apropiaciones que llevan a acabo los radioescuchas,
buscamos a través de los grupos de discusion, obtener un discurso con datos
aportados por los participantes desde su vision sobre el objeto de estudio. Y
como un grupo de discusion es una conversacion, cabe puntualizar que “la
conversacion es la unidad minima de la interaccion social y a través de la cual

se pueden leer diferentes formas de consumo o apropiacion”.

Entenderemos por grupo de discusibn, como “una conversacion
cuidadosamente planeada, disefiada para obtener informacion de un area
definida de interés, en un ambiente permisivo, no directivo. Se lleva a cabo con
aproximadamente siete o hasta diez personas, guiadas por un moderador
experto. La discusion es relajada, confortable y a menudo satisfactoria para los
participantes, ya que exponen sus ideas y comentarios en comun. Los
miembros del grupo de influyen mutuamente, puesto que responden a las ideas

y comentarios que surgen en la discusion” (Ortega, 2005)

Cabe destacar que las personas que componen el grupo tienen autonomia,
capacidad, libertad y razon para ajustar e integrar sus acciones y sus
perspectivas a través del intercambio que se establece con las/ los otras/ os,

miembros del grupo (Ortega, 2005).

Otras caracteristicas de un grupo de discusion desde la perspectiva de Jesus
Ibafiez (Geyser, 2004) son:
- se considera un micro conjunto representativo del macro conjunto,

- el producto final es un discurso,
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- soblo se dialoga, no se actla,

- se realiza bajo condiciones semicontroladas por un preceptor,

- el grupo es una construccion ficticia y,

- los individuos que se retnen no tienen metas “grupales” en un espacio

creado para que se produzca la reflexion sobre algun tema.

Tomando en cuenta estas caracteristicas, se realizaron dos grupos de
discusion, enfrentando serias dificultades para lograrlo al no reunir el nimero
de participantes necesarios. Estas complicaciones se explican en los siguientes

puntos.

3.3.1.1 Construccion de los grupos de discusion.

En los grupos de discusion, se exigi6 como requisito mas importante para
participar, el que conocieran la programacién de La Voladora, dado que el
auditorio es disperso aun cuando tiene siete afios al aire, con algunos meses

de interrupcién en el 2004.

3.3.1.2 Tamafo de los grupos.

Aunque se busc6 que cada grupo estuviera integrado por siete personas como
se recomienda, esto no fue posible. Para la realizacién de ambos grupos de
discusion, uno de mujeres y otro de hombres; nos encontramos con la dificultad
de convocatoria, ya que la estacidbn no cuenta con una base de datos de sus
radioescuchas y no saben quiénes si los escuchan y quiénes no, excepto las

personas cercanas a ellos, amigos o familiares que si escuchan La Voladora.

Por otro lado, ante la premura del tiempo establecido para la aplicacién de las
técnicas de investigacion, se aplico el primero, con seis mujeres, de entre 20 y
38 afios de edad; y el segundo, con cinco hombres dentro de un rango de

edades de entre 20 y 45 afios de edad.

Para seleccionar a los integrantes se convocO a los radioescuchas de La
Voladora que tuvieran el interés de conversar sobre la estacion, buscando
tener dentro del grupo diferentes tipos de relaciones; de oposicion o lo

minoritario.
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Aunque es necesario aclarar que, en un contexto local rural, como todavia lo es

Amecameca, es dificil que las personas no se conozcan entre si.

Por otro lado, llamaremos a estos grupos, la “muestra” pues aun cuando no
fueron seleccionados con base en criterios estadisticos, si responden a
criterios estructurales o funcionales necesarios para la investigacion, dadas las
circunstancias en donde quedaron expuestas las relaciones sociales de los

individuos con la radioemisora, lo cual puso en duda nuestra hipétesis.

3.3.1.3 Espacio y tiempo de los grupos de discusion.

El lugar donde se llevé a cabo la reunién no cumplié precisamente con las
caracteristicas de tipo técnico ni con las de caracter simbdlico (Geyser, 2004)
gue se exigen debido a las complicaciones para reunir a los radioescuchas de

La Voladora.

Por tanto, los grupos se llevaron a cabo en la Cafeteria EI Capricho, un sitio
agradable para los oyentes, pero no pudieron evitarse ruidos, por otro lado, era
un lugar cercano a los lugares de trabajo de los participantes, ya que fue dificil
encontrar un lugar neutral en donde no hubiera interrupciones constantes. Aun

y con estos obstaculos, se realizo el dialogo.

El primer grupo de discusién, formado por seis mujeres radioescuchas de La
Voladora, tuvo lugar el jueves 28 de junio a las 19 horas, el cual duré 54

minutos con 38 segundos.

El segundo grupo, con cinco hombres radioescuchas, se realizé el lunes 2 de

julio, y tuvo una duracién de 58 minutos con 10 segundos.

Ambos grupos se realizaron por la tarde- noche, cuando todos concluian sus

actividades principales, ya sea de trabajo o escuela.

3.3.1.4 Guion utilizado en los grupos de discusién.
En primer lugar se present6 la moderadora y a continuacion a los integrantes

del grupo de discusién y los motivos de la reunion. Después, se inicié la
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conversacion con el tema de la radio en México, y posteriormente se abordaron

los siguientes enunciados tematicos:

a) Apropiacioén de la radio.

La radio en México.

- ¢qué escuchan en la radio?

- ¢cudles son las estaciones de radio que escuchas?
- caracteristicas de La Voladora Radio

- programacion de La Voladora

- ventajas y desventajas de escuchar La Voladora

- utilidad al escuchar La Voladora

- tu propio programa en La Voladora Radio

- ¢qué tan escuchada es La Voladora en Amecameca?

b) Radioescuchas / receptor activo.
- perfil de los radioescuchas de La Voladora

¢) Uso de la programacion de La Voladora.

- razones por las cuales escuchas La Voladora

- ¢gué obtienes escuchando La Voladora?

- aportaciones de La Voladora en su desarrollo personal en diferentes ambitos

- personas con las que platicas sobre la programacion de La Voladora

d) Contextos de recepcion.
- La Voladora, reflejo de Amecameca
- vida en Amecameca
- tradiciones y costumbres del lugar
- lugares en donde escuchas La Voladora
- horarios en los que escuchas La Voladora

- personas con las que escuchas La Voladora.

Considerando estos temas como guias para la realizacion de los grupos,
partiendo de la idea de que el grupo se constituye como un espacio de opinion
grupal donde se comparten elementos comunes que se asumen como
referentes propios (Suarez, 2005), inicio la fase de aplicacién de los grupos de

discusion.
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3.3.1.5 Aplicacion de los grupos de discusion.
Dado que el investigador fungié como moderador, se mantuvo contacto desde
el principio de la conversacién grupal con varios de los integrantes. Ambos

grupos tuvieron una duracion de casi una hora, parametro dentro de lo normal.

Tras la aplicacion del grupo de discusion, el primer resultado que se obtiene es
un texto que es analizado y posteriormente interpretado. Es decir, se pasara de
los datos subjetivos aportados por los integrantes de los grupos al

conocimiento cientifico del tema de investigacion.

Después de transcribir los dos grupos de discusion, se procedio a destacar las
frases de los radioescuchas que hablaban sobre alguno de los cuatro ejes
tematicos derivados de la esquematizacion de los conceptos del problema de
investigacién: consumo de la radio, radioescuchas como receptores activos,
uso de la programacion de La Voladora Radio y contextos de recepcion de los

programas.

Posteriormente se realizaron las primeras interpretaciones sobre los resultados
obtenidos de ese primer andlisis, en el que se buscaron las frases que
expresan las convenciones sociales que proceden de las interpretaciones que

hacen los radioescuchas de los programas de La Voladora Radio.

Al final del andlisis del texto producido por el grupo, debera considerarse como
una micro situacién, con su referente macro situacion social, es decir, que
podria entenderse que los radioescuchas no entrevistados con las
caracteristicas de los que participaron en los grupos de discusion, comparten

esas apropiaciones de la programacion de La Voladora.

Pero, al buscar a los radioescuchas que pudieran participar en dos grupos de
discusiéon, uno de mujeres y otro de hombres; supimos que son pocos los
radioescuchas en Amecameca Yy que se encuentran dispersos, la misma

estacion no cuenta con un registro de sus radioescuchas.

53



Por este motivo se realizd6 un sondeo para confirmar la informacion
proporcionada por los integrantes de la radiodifusora y por algunos de los

participantes de los grupos de discusién, para negar esta informacion.

3.3.2 El sondeo.

Ante una poblacion de radioescuchas de La Voladora, dispersa y heterogénea
en Amecameca, las posibilidades de encontrar a los radioescuchas en este
lapso de tiempo para la investigacion, y por otro lado, la poca audiencia de la

radioemisora, se decidié la aplicacion de un sondeo instantaneo.

Como hemos mencionado, las encuestas cuantitativas permiten obtener
informacion comparable con otros datos obtenidos, en este caso, de los grupos
de discusion que se realizaron con hombres y mujeres radioescuchas de La
Voladora. Por otro lado, contribuye a dar precision a la hipétesis inicial y llegar

a la confirmacién o negacién de la misma.

El tipo de sondeo aplicado en el centro histérico de Amecameca, fue contextual
y no atbmico, pues nos interesa “caracterizar no solamente al individuo, sino al
medio social al que pertenece” (Boudon, 1978) para llegar a conocer el uso que
hacen de los programas de La Voladora en su entorno cotidiano y en todo

caso, si se lleva a cabo o no la apropiacion de éstos.

El sondeo fue instantaneo (Boudon, 1978), es decir, se practicO en un momento
especifico y unico, el miércoles 4 de julio, dia de plaza en el centro de

Amecameca, entre las 12 y las 17 horas.

Ademas del dia y el lugar de aplicacion, fue necesario considerar otros

elementos (Boudon, 1978):

a) Eleccién de la poblacion Madre.
De la poblacion Madre se extrae la muestra, la cual fue: habitantes de

Amecameca.



b) Tipo de muestra.

La muestra elegida fueron personas que se encontraban realizando
alguna actividad en el centro de Amecameca, ya que en el dia de plaza,
asisten habitantes de las diferentes delegaciones del municipio y

rancherias.

c) Uso de preguntas abiertas y cerradas.

Al utilizar preguntas abiertas se espera encontrar la espontaneidad y la
libertad de los encuestados, y de esta manera obtener respuestas
propias de las personas y no orientadas por el encuestador, con el fin de
incluir el mayor nidmero de respuestas posibles. Aunque se corre el
riesgo de obtener datos ambiguos e incluso en algunas ocasiones,
inexistentes, que dificultan el proceso de organizacién de la informacion

obtenida. En el cuestionario se incluyeron 15 preguntas abiertas.

En cuanto a las preguntas cerradas, se delimitan las respuestas de los
encuestados y acortan el tiempo de respuesta. Ademas facilita la
sistematizacion de los datos obtenidos. Los encuestados respondieron

30 preguntas cerradas.

d) Construccion de reactivos.
De acuerdo con los tépicos obtenidos de la tabla de especificaciones, se
procede a la construccion de los reactivos, que dieron un total de 45

preguntas cerradas y abiertas, abarcando los cuatro ejes tematicos.

En primer lugar se solicit6é al encuestado responder datos
sociodemograficos: edad, estado civil, Ultimo grado de estudios,
ocupacion, lugar de residencia y datos sobre propiedades o bienes

materiales.

Después se encuentran los reactivos relacionados con dos dimensiones:
los contextos de recepcion de los programas de radio y los
radioescuchas como receptores activos. Las siguientes preguntas tienen

gue ver con el consumo de la radio y otros medios de comunicacion, y
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finalmente con los usos que hacen de la programacion de La Voladora
Radio.

El sondeo indica si existe o no, el consumo de La Voladora Radio del 70 por
ciento de los amecamequenses y como consecuencia, la apropiacion de la
programacion de esta radio comunitaria que transmite desde el centro del

municipio mexiguense.

Tras la aplicacion de los grupos de discusion y el sondeo, se procedié al
vaciado de la informacion conseguida, haciendo uso de software como Word y

Excel.

3.3.3 Vaciado de la informacién obtenida de las técnicas de investigacion.
En los siguientes puntos, se exponen los procedimientos que se siguieron para
vaciar la informacion obtenida de los grupos de discusion y el sondeo; después
la sistematizacion de la misma para llegar posteriormente a la interpretacion y

analisis de los datos tanto cualitativos como cuantitativos.

3.3.3.1 Datos obtenidos de los grupos de discusion.

Al finalizar las sesiones de los grupos, se generd un texto para transcribir que
sirvié de material textual para retomar en las interpretaciones de la informacion.
Dicho texto se organiz6 en cuatro categorias, las mismas que se utilizaron
como guia para su realizacion: consumo de la radio, radioescuchas como
receptores activos, uso de la programacion de La Voladora Radio y contextos

de recepcion de los programas.

Sobre cada una de las categorias, se eligieron fragmentos del texto para
ejemplificarlas y facilitar su comprension. Al término de cada una de las
categorias, se escribieron comentarios analiticos para comenzar a dar sentido

a los enunciados, lo cual fue la base para las interpretaciones.

Para dar paso a las interpretaciones, fue necesario conjuntar los comentarios
analiticos con la informacion de los Capitulos 1 y Il, el tedrico y el contextual; asi

como con los objetivos de la investigacion y la hipotesis.
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3.3.3.2 Datos obtenidos del sondeo.
Para el vaciado de la informacién se construy6 una base de datos en Excel en
el que era posible traducir los datos obtenidos en tablas dindmicas para

exponer las respuestas a través de porcentajes y graficas.

Lo mas importante en la fase del vaciado es numerar cada una de las

encuestas, lo que llamaremos Folio, que es la base de las tablas dinamicas.

La base de datos que se construyé en Excel con los datos obtenidos en el
sondeo, es el instrumento para la sistematizacion de la informacion que sirve

ademas para ordenar grandes cantidades de informacion.

Al contar con la base de datos, se seleccionaron todas las celdas que
contienen la informacion para crear una “tabla dindmica” con “asistente para
tablas dinamicas”. La tabla Indica los campos con los que se organiza por
renglones y columnas, todos tomando como base, el Folio o Numero de

encuesta capturada.t

Posteriormente se obtiene el informe de datos dindmicos que aportaran los
porcentajes de cada una de las respuestas de los reactivos y asi generar las

gréficas que expliquen de manera visual los resultados obtenidos.

3.3.4 Cruce de datos obtenidos en ambas técnicas de investigacion.
Para el cruce de datos de ambas técnicas, se construyé una tabla de

interpretaciones, conformada por cinco columnas:

Pregunta de Teoria Contexto Resultados de | Interpretaciones

investigacion las técnicas

En esta tabla se vacio toda la informacion existente sobre cada uno de los
temas especificos que se investigan, tanto los expuestos en el Capitulo tedrico,

en el Contextual, asi como los comentarios analiticos obtenidos de los
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resultados de los grupos de discusion y del sondeo. De esa manera, llegamos

a las interpretaciones y a dar respuesta a las preguntas de investigacion.

3.4 Interpretacion de los datos obtenidos.

Para la interpretacion de los datos obtenidos de las dos técnicas de
investigacioén, grupo de discusion y sondeo, se continu6 con la organizacion de
la informacion en las cuatro categorias ya delimitadas: consumo cultural de la
radio, radioescuchas como receptores activos, uso de la programacion de La

Voladora Radio y contextos de recepcion de sus programas.

Se tom6 como sustento teorico el Capitulo VI. La metodologia de la
interpretacién, de John B. Thompson, en donde sostiene que la apropiacion es
la “recepcion de los mensajes mediados que ocurre siempre en contextos
particulares, es el proceso de hacer propiedad de uno algo que es nuevo, ajeno

0 extrafio; y cOmo se integra a la vida cotidiana” (1998).

En las siguientes paginas se dan a conocer los resultados obtenidos de la

aplicacion de los dos grupos de discusion y del sondeo.

! Andlisis de datos por tablas dindmicas. Documento facilitado en el Seminario Taller Extracurricular:
Précticas sociales, comunicacion, produccion, circulacion y consumo de bienes culturales.
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CAPITULO IV.
INTERPRETACIONES.

En este Ultimo capitulo, analizamos las interpretaciones de los resultados
obtenidos de las dos técnicas de investigacion que se realizaron: grupos de
discusion con radioescuchas de La Voladora y un sondeo aplicado a los asistentes

al centro historico de Amecameca un miércoles, dia de plaza.

Como ya lo describimos en el Capitulo Contextual, analizar la apropiacion de los
programas de La Voladora Radio, que hacen sus radioescuchas de acuerdo con
su capital cultural, es analizar en si mismo un campo preinterpretado (Thompson,
1998) pues los individuos escuchan los programas, reciben los mensajes que
contienen, pero su uso y apropiacién dependera del contexto socio histérico en el

gue cada uno se ha formado, asi como en el que se desenvuelven.

Por lo tanto, radioescuchas como productores, seres humanos que forman “parte
de la misma historia, no son solamente observadores de las tradiciones historicas
y los complejos conjuntos de significados y valor que retransmiten de generacion
en generacion (Thompson, 1998), sino que son también constructores de si
mismos, lo que deberia reflejarse en los programas de La Voladora Radio, al
ofrecer tematicas con las que tratan de captar el interés de los diversos sectores
de la poblacion de Amecameca.

Interpretar los bienes culturales producidos y recibidos por sujetos situados en
ubicaciones especificas, que actian y reaccionan en momentos y en lugares
particulares, exige revisar los “campos de interaccion en los que los individuos
aprovechan tipos y cantidades de recursos o capital que tienen a su disposicion”
(Thompson, 1998) para recibir, interpretar y apropiarse de las formas simbdlicas,

tema de de esta investigacion.
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Analizaremos la apropiacién de los programas que hacen los radioescuchas de La
Voladora Radio a partir de sus preferencias, de acuerdo con su capital cultural,

tomando en cuenta, los seis rasgos de apropiacion que plantea Thompson (1998):

1.- modos tipicos de apropiacién de los productos massmediados,

2.- caracteristicas socio histéricas de los contextos de recepcion,

3.- naturaleza y la importancia de las actividades de recepcion,

4.- significado de los mensajes segun lo interpretan los receptores,

5.-elaboracion discursiva de los mensajes mediados, y

6.- las formas de interaccion y de cuasi-interaccion mediada establecida a traves

de la apropiacion.

Como ya lo expusimos, en el capitulo tedrico, Thompson propone analizar las
formas simbodlicas, desde tres perspectivas: su produccion, su circulaciéon y su
consumo; que por la naturaleza de la investigacion, nos enfocaremos solo al tercer
punto, que se refiere a la recepcion y apropiacion de los mensajes de los medios,
asi como el analisis socio histérico e interpretacion de las doxas, es decir, las
opiniones, creencias y juicios con los cuales los individuos las integran a su vida

cotidiana.

Por lo que no podemos excluir la recepcion de otras formas simbdlicas, en
especifico, las producidas por los medios de comunicacién masivos, como La “Z”
107.3 perteneciente a Grupo Radio Centro; y Digital 99.3 de Grupo ACIR, ya que

son las dos estaciones mas escuchadas por los individuos encuestados.

Como se observa, los resultados obtenidos nos llevan a dedicar atencion a esos
bienes culturales producidos por cadenas de radio en la ciudad de México para
receptores que casi nunca estan fisicamente presentes en el lugar de produccion y
transmision, lo que limita la capacidad del receptor para intervenir en el proceso
comunicativo, sin embargo, estas dos estaciones han logrado mantenerse

cercanas a sus radioescuchas de Amecameca. Alun cuando sus programas son
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elaborados en el Distrito Federal y “aparentemente” podrian carecer de un

acercamiento con el auditorio de Amecameca.

En la misma localidad mexiquense, pero en contraparte, Daniel Ivdn Garcia
Manriquez, director general de La Voladora Radio en Amecameca, asegura que la
labor de esta emisora, como la de todas las radios comunitarias que ya se
mencionod en el Capitulo Contextual, punto 2.4.1 La Voladora Radio... tu voz al
aire; es servir a comunidades especificas, sin que comunidad signifique un
pueblito en medio de la serrania, sin ningun otro medio de comunicacién, ya que

este tipo de radios intentan incidir dentro de la vida de estas comunidades.

Pero esta tarea se vuelve complicada para los integrantes de La Voladora, ante un
panorama de bajos niveles de educacion; pobreza y en algunas zonas, pobreza
marginal; una economia propia de una comunidad rural en declive, en donde el 86
por ciento del total de la poblacion de 15 afios y mas, no cuenta con educacion
media superior, de acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal Amecameca 2006-

2009. Estas caracteristicas seran detalladas en las siguientes paginas.

Como ya se describid en el Capitulo Contextual, en el punto 2.4 La Voladora
Radio en Amecameca; en el centro del municipio es donde “se concentra la gran
mayoria de establecimientos educativos, de salud, de comercio, de abasto, de
administracion, sucursales bancarias y establecimientos economicos,” pero la
infraestructura social no ha sido suficiente para los habitantes, sobre todo para los
jovenes amecamequenses, que tienen que salir del lugar en donde viven para
obtener mejores oportunidades de empleo y como consecuencia, una mejor

calidad de vida.

Y es que para obtener un buen empleo, es necesario elevar el bajo grado de
escolaridad de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) en Amecameca, y por
su parte, el gobierno municipal prevé que de continuar la tendencia, el sector de la

poblacién que percibe de uno a dos salarios minimos (47 pesos con 60 centavos,
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zona “C”) se incrementard y seran mayores las condiciones de marginalidad. La
informacion mas detallada sobre las caracteristicas de desarrollo social del
municipio se puede consultar en el Capitulo Contextual. S6lo mencionamos en el
siguiente punto algunas caracteristicas actuales de La Voladora para recordar el
contexto en donde se lleva a cabo la apropiacion de los programas.

4.1 Siete afios de existencia de La Voladora en Amecameca.

A siete afos de existencia, con algunos meses fueras del aire, La Voladora Radio
define que “suena como a La Voladora Radio, pero también como a ciertas radios
virulentas de Sudameérica, con dosis de radios nocturnas de Nueva York, con un
toque de la Ké Buena, mezclada con fuertes dosis de reminiscencias
Rockcientounicas, sazonado con muuuuucha mala leche, con una actitud bastante
protorevolucionaria y protopunki, rellena con varias anomalias antisistémicas, todo
aderezado con musica del mundo en horarios inverosimiles y un toque mafianero

de pura musica popular para joder a los intelectuales”. *

Esto se refleja en la programacién, una mezcla de mdltiples géneros musicales,
asi como de contenidos dirigidos a sectores muy especializados, como los
religiosos, los docentes, los “alternativos” del Chopo, los literatos, asi como a los

simpatizantes del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional.

Ademas, la llegada “violenta de agentes de la SCT” a la estacion, asi como los
inicios de la radio en una administracion perredista; hacen que los
amecamequenses vean a La Voladora como una radio problematica y “mejor se
alejan”, asegura VeroOnica Galicia, integrante de la mesa directiva de la radio

comunitaria.
Por lo tanto, se complico la comprobacidon de nuestra hipétesis de investigacion, al

poner en duda si se realiza o no la apropiacién de los programas de La Voladora

ante una audiencia diluida y no identificada en Amecameca. A continuacién se
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exponen los resultados obtenidos, tanto por los grupos de discusién como por el

sondeo.

Para explicar la apropiacion de los programas de La Voladora Radio que llevan a
cabo los radioescuchas, de acuerdo con su capital cultural, expondremos en
primer lugar, el uso de la radio; posteriormente el uso de la programacion de La
Voladora; y al final, la apropiacion de los programas de esta radio comunitaria,
desde los resultados obtenidos de las dos técnicas de investigacion aplicadas;
primero los grupos de discusion y en segundo lugar, el sondeo.

4.2. Grupos de discusién: La Voladora Radio.

Recordemos que se realizaron dos grupos de discusion con radioescuchas de La
Voladora: el primero con seis mujeres, de entre 20 y 38 afos de edad; y el
segundo, con cinco hombres de entre 20 y 45 afios de edad. Para profundizar en
este punto se puede consultar en el Capitulo tedrico- metodologico, el punto

3.3.1.2 Construccion de los grupos de discusion.

4.2.1 Uso de laradio.

Los radioescuchas resumen el uso de la radio en dos funciones: para entretenerse
o para informarse. Aseguran que la radio (comercial) cumple con una funcién muy
importante y necesaria: la del esparcimiento, y para algunas personas es aburrido
escuchar noticias y debates, asi que muchas prefieren informacién sobre la

farandula.

Entre los dos grupos de discusion, son notables las diferencias del uso de la radio.
En primer lugar, las mujeres escuchan musica para relajarse o entretenerse,
mientras que los hombres, agregan un uso mas: estar informados. Otra diferencia
la encontramos en el discurso de las mujeres en donde destacan su preocupacion
por los contenidos relacionados con la formacion moral de los individuos, mientras

gue los hombres se inclinan por contenidos Utiles en su entorno laboral.
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Hablaremos primero de las mujeres, el primer grupo de discusion que se realizé y
posteriormente de los resultados obtenidos de la conversacion en el grupo de

discusion con los hombres.

4.2.1.1 Mujeres radioescuchas de La Voladora Radio.
Las mujeres radioescuchas de La Voladora, escuchan la radio principalmente por
la musica de diferentes géneros, principalmente grupera y las canciones

romanticas en espariol de los afios 70 y 80; y por otro lado, para relajarse.

Recuerdan que la radio de nuestros dias no es como antes, pues despertaba la
imaginacion y fomentaba los valores familiares. Ahora la radio contribuye a la
difusiéon de musica “extranjera” que ofende, que fomenta mensajes depresivos y
agresivos entre los jovenes, en su mayoria, a través de la masica y de programas

de radio, aseguran las mujeres radioescuchas.

Les preocupa que estos mensajes agresivos lleguen principalmente a los jovenes
gue se estan formando, que son sus hijos o podrian serlo. Ademas la mala o poca
informacion que a veces también es tergiversada sobre la sexualidad que difunden
los medios de comunicacion, muchas veces confunde o genera conductas
violentas, poco comunes en los jovenes, lo cual antes no sucedia en sus familias
porque aun conservaban ciertas costumbres y tradiciones como el respeto a los

padres, a los hermanos, etc., aseguran las radioescuchas de La Voladora.

Como dijimos, el ser humano abstrae su realidad a través de la comunicacion,
aguella construccion simbdlica que constituye la base antropoldgica esencial para
el establecimiento de la espacio temporalidad que lo caracteriza, pues la
comunicacién es imprescindible y exige inacabables procesos de transmision que
deberian permitir la conversibn de la “mera” informacion en auténtica
comunicacién humana ya que lo humano consiste en una construccion simbdlica y
social de la realidad que posibilita la instalacion del ser humano en su mundo
cotidiano (Duch, 2004).



- la*W’', mi mamé todavia me comentaba, cuando escuchaba la radionovela:
“y depronto € caballo galopaba” ; entonces hacia que volara tu imaginacién, no? cosas asi por €l
estilo, cuando contaban este, las cosas de Cri- Cri, no? (...) despertaban la imaginacion, libre, enfocada
hacia ciertos valores, como la mistad, la lealtad, el amor, pero el amor hacia tus padres, tus hermanos...

Las mujeres radioescuchas aseguran que actualmente, hay estaciones de radio y
programas que no valen la pena escucharlos, porque no proporcionan informacion
importante para los radioescuchas sobre la realidad de su pais, y consideran a La
Voladora, diferente a la radio comercial.
- hay un programa muy grotesco que le dicen, €l “ Panda Show” en donde hablan
con las 80 mil groserias, se mientan madresy timan a la gente,, y tU te quedas, bueno qué onda, ahi es

donde se ve de alguna manera que ahi no respetan ni a las personas grandes,
ni alosnifios, ni alas madres, ni alos hijos(..)

Sin embargo, estas mujeres reconocen que la radio, como cualquier medio de
comunicacién, es un medio plural, aunque en muchas ocasiones, la utilizan

solamente para entretener a la gente.

Por tanto, el consumo que hacen las radioescuchas de La Voladora sobre la radio
consiste en escuchar musica de su agrado, ya sea, romanticas de los afios 70 y
80, musica pop como la que programa Digital 99.3, o grupera como la que se
escucha en La “Z”; para relajarse, ya sea después de trabajar o de cuidar a los
nifos. A veces buscan informacion sobre los acontecimientos y la realidad del pais,

aunque para algunas, es aburrido escuchar debates y noticias.

Sin duda, el papel de madre o educadoras de sus hijos, destaca en el uso que le
dan a la radio en sus vidas cotidianas, ya que a veces, los contenidos de los
programas radiofonicos que escuchan los nifios y los jovenes, generan en ellos
dudas que no pueden responder y acciones agresivas que afectan su entorno
familiar. Esta preocupacion no es mencionada por los hombres, pero si mencionan
en su discurso su preocupacion por la creacion de empleos en el municipio, como

lo veremos en los parrafos siguientes.
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A continuacion se muestra una tabla con las caracteristicas principales de las

mujeres radioescuchas de La Voladora, que podrian ayudar a delimitar un perfil de

las mujeres que participaron en el grupo de discusion.

Nombre | Edad Grado de | Estudia/ Porqué Programa Qué has | Para qué
y estudios trabaja escucha La | preferido obtenido le ha
estado dentro o | Voladora escuchandola | servido
civil fuera de escucharla
Amecamec
a
Gaby 20 licenciatura fuera de | Por su amiga | Efervescencia Conocer mas a | Para
(soltera) Amecameca Rocio Musical las personas relajarse
(conductora)
Mara 26 licenciatura Dentro de | Informacién No contesto Conocer historia | Para sonreir
(soltera) Amecameca de la regién regional y los
talentos locales
Rosa 30 Carrera Dentro de | Es bueno, | Gracias por el | Méas Saber mas
(soltera) técnica Amecameca aunque recuerdo conocimiento de | del municipio
aburre a mi pueblo
veces
Laura 31 Carrera Dentro de | Porque le | Efervescencia entretenimiento Entretenerm
(casada) técnica Amecameca gusta Musical e y saber
sobre mi
comunidad
Ruth 34 preparatoria Fuera de | Por los | Efervescencia Opiniones Conocimient
(soltera) Amecameca programas Musical diferentes o,
padres y referente a lo | entretenimie
alegres gue pasa en el | nto, cosas
pais chuscas
Béarbara 38 Primaria Dentro de | Me gustan los | Efervescencia Regalos y | Para
(casada) Amecameca programas, Musical y | complacencias relajarse
son divertidos | Gracias por el | musicales
Recuerdo

4.2.1.2 Hombres radioescuchas de La Voladora Radio.

Los hombres radioescuchas de La Voladora buscan principalmente musica y

noticias en la radio, pero se han encontrado con amarillismo y poca credibilidad en

los noticiarios.

De la misma forma que las mujeres, encuentran en la musica una forma de

mantenerse alegres cuando trabajan, escuchando La “Z” 107.3, La Mejor 102.5,

La K Buena, y un poco de pop en 97.7, asi como Exa; y uno que otro, escucha

musica en inglés de los afios 80 en Mix 106.5. Sin embargo, también reconocen

gue La Voladora es una estacion de radio distinta a las demas, que les permite

estar en contacto con la gente que les rodea.
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- hay muchas cosas que dices pues si, si las veo, las escucho y meinteresan,
pero hay mucho que es amarillismo...
- yo mas bien, escucho noticias, Férmula, Radio Red, escuchaba Monitor, hasta hace unos dias
-la“Z", 106.5, la K Buena, pero lo que yo escucho es mdsica. ..

Para decidir escuchar entre una estacion u otra, los radioescuchas de La Voladora,
toman en cuenta su estado de animo, el lugar en el que se encuentran, la

actividad que estan desempefiando, su entorno laboral y sus conocimientos.

Contrariamente al consumo que hacen las mujeres radioescuchas, los hombres si
escuchan programas hablados, pero exigen que los temas sean explicados por un
experto en la materia, y que sea informacién Gtil para su desarrollo profesional,

laboral o familiar.

Ellos también reconocen que la radio (comercial) cumple con una funcion muy
importante y necesaria: el esparcimiento y cada quien elige lo que quiere escuchar,
ya que no todo es malo ni bueno en la radio. También recuerdan que han
encontrado programas de este tipo en el cuadrante pero en estaciones que se
conocen poco y que no vuelven a escuchar, al grado de no recordar el nombre de
la estacion o la frecuencia.

De igual manera, los radioescuchas de La Voladora, encuentran en ella,
contenidos que pocas estaciones de radio les ofrecen y es esto, una razon para
decidir escucharla.

-, primero por €l lugar en que trabajo, el ambiente en el que me desarrallo,

esta La Voladora, que es una de las que de pronto se conoce, y de pronto algo distinto,
no sé, algo demisica...

Luego de conocer el uso que hacen de la radio, tanto mujeres como hombres
radioescuchas de La Voladora Radio en Amecameca, en los proximos parrafos se
expone el uso que hacen en particular de esta radio comunitaria, y mas adelante

se explica el proceso de apropiacién de su programacion.
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4.2.1.3 Uso de la programacion de La Voladora Radio.

Se observé que los radioescuchas asignan dos usos a la programacion de La
Voladora: escuchar musica para entretenerse, relajarse o trabajar en un ambiente
agradable; y por otro lado, obtener informacion sobre el lugar que habitan y sobre
las personas que viven ahi, es decir, datos histéricos sobre Amecameca, asi como

sus tradiciones y valores.

Las radioescuchas reconocen que escuchar los programas de La Voladora les ha
servido poco en su vida diaria, sobre todo a quienes salen a trabajar o a estudiar
de Ameca, pero para las que permanecen mas tiempo en el municipio, les ha
servido para contribuir en el arraigo de los valores, y la historia de Amecameca,
ademas de conocer un poco mas a la gente que vive en su localidad,
conocimientos que les han permitido ganar regalos. Cuando requieren informarse
sobre lo que sucede en su “pueblo” como lo llaman, leen el periddico local, y

pocas escuchan las noticias en La Voladora.

- Incluso yo me he ganado varias cosas... con algunas preguntas que han hecho acerca del cerrito,
qué altura y todo eso no lo sabia yo, hablan de que las carreteras estan muy feas,
gue el mercado no sé que...
- para que no se pierda, no se pierdan los valores que hay dentro de la radio comunitaria...

Los radioescuchas asiduos de La Voladora le confieren usos que a ninguna otra

estacion podrian hacerlo, como se explica a continuacion.

Enseguida se muestra una tabla de informacion sobre las caracteristicas
principales de los hombres radioescuchas de La Voladora que participaron en el
grupo de discusion, con la que se busca trazar un perfil de los radioescuchas

masculinos de esta estacion de radio comunitaria.
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Nombre Edad Grado de | Estudia/ Porqué Programa Qué has obtenido | Paraqué le ha
y estado estudios trabaja escucha La | preferido escuchéandola servido
civil dentro o | Voladora escucharla
fuera de
Amecameca
Hugo 35 preparatoria | Fuera de | Enterarse Regularmente informacién Informacion
Amecameca de hechos | todos
en Ameca
Alfonso 22 secundaria Dentro de | Me gustan | Los de musica relajarme No contesto
Amecameca los
programas
Clemente | 22 preparatoria | Dentro de | Me gusta Efervescencia Tranquilidad y | No contesto
Amecameca Musical laborar a gusto
Erick 32 licenciatura Dentro de | Me gusta y | No sé el | Esparcimiento y | Promocion
Amecameca participan nombre promocién
amigos
Nicolas 54 Carrera Dentro de | Muy poco Ocasionalmente | Informacion local Informacion local
técnica Amecameca el de Tomas

Cer6n y Jorge
Galvan

4.2.1.4 Apropiacion de La Voladora Radio.

Para los radioescuchas, La Voladora Radio es una forma de comunicacién entre

ellos, los programas funcionan como una medida de integraciébn y comunicacion

entre los amecamequenses, que hablan el mismo idioma debido a que comparten

una realidad.

- porque participa gente que conocemos y que son parte de la comunidad, pues salié don Nacho, sali

gue ya no seidentifica s espueblo o ciudad, no sé.

- pues si, reflejan 1o que es Amecameca.
- se conoce mas la gente, nos conocemos mas como comunidad pequefia, segun,

Xachitl, salié Rocio, salié Esperanza. Son parte de la misma sociedad en la que estamos.

Los radioescuchas de La Voladora, se apropian de los bienes culturales al

cargarlos de significados, accidon que integra y comunica a los individuos, con lo

cual ritualizan su satisfaccion (Canclini, 1993) haciéndolos sentir distintos al resto

de los amecamequenses que no estan interesados por lo que sucede en su

municipio y menos lo que sucede en su pais.

Es decir, escuchan la programacion, en donde hay capsulas con informacion

sobre datos historicos de la localidad, o programas como “Gracias por el recuerdo”

en donde hacen una pregunta al auditorio para poner a prueba sus conocimientos

sobre la historia, las costumbres y tradiciones de Amecameca, lo cual les permite

interactuar con sus radioescuchas y mantener vigente el interés por conservar la

69




cultura de los amecamequenses, soOlo que se trata de personas adultas
interesadas en este programa y las que aun por costumbre familiar conservan los

valores y tradiciones.

Como se aprecia, el consumo de los programas de radio de La Voladora, actua
como un sistema de integracion y comunicacion entre los radioescuchas
amecamequenses de esta radioemisora. Pero si comparamos el consumo que
hacen los radioescuchas de las estaciones comerciales con los radioescuchas de
La Voladora, podriamos ver en el consumo, un recurso de diferenciacion, que al
mismo tiempo, constituye un sistema de significados comprensible, tanto para los
incluidos como para los excluidos (Canclini, 1993), es decir, entre los que
escuchan solamente las estaciones de radio comercial y los que ademas

escuchan La Voladora.

Y es que a diferencia de la comunicacion de masas, la comunicacion cercana
entre productores y radioescuchas de una radio comunitaria, cimentada en un
campo comunicativo basado en la reciprocidad entre receptores y transmisores
(Rowe, 1993), son la base fundamental de su funcionamiento. Para ello, la
estacion cuenta con una linea telefénica que a veces no funciona por falta de pago

y cOmo consecuencia, tampoco el internet, ni el Messenger en cabina...

En este caso, los medios técnicos no ayudan a la interaccién entre emisor y
receptor activo, pero cuando éstos funcionan nuevamente, las herramientas para
la comunicacion, afectan la interaccion, estableciendo nuevos contextos y formas
de relacionarse en donde los individuos participan de manera rutinaria en la
recepcion y la apropiacién de mensajes mediados. (Thompson, 2002)

- y me dicen, bueno e voy a poner, pero con la condicion de que me mandes un saludo,

y les digo, bueno si la van a escuchar siempre, si les mando un saludo, y si, ya agarraron esa estacion de
gue siempre la escuchan, de 10a 12" .

Sin embargo, ese vinculo entre emisor- receptor activo, sucede frecuentemente
s6lo con las personas mas cercanas a esta radio, que son amigos, Vvecinos,

familiares o representantes de organizaciones civiles amigas de La Voladora.
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- puesmas escucho lo que es e programa de Rocio (Efervescencia Musical), lo que es la banda,
porque luego me gusta mucho saludarla, o mandarle mensaje y decirle mandame un saludo, o sabes
qué, estoy haciendo tal cosa, por favor di que estoy haciendo esto...

Por lo que, escuchar o no La Voladora, depende no solo de la musica, el locutor, o
el tema que se esta tratando; sino también del invitado o entrevistado, ya que si

les parece conocido, se quedan a escucharla.

Aln asi, la labor de La Voladora no ha sido suficiente para atraer a otros
amecamequenses, a eso hay que afiadir que algunas personas de la comunidad
la ven como una radio perredista o izquierdista, postura que se proyecta en

algunos programas, ademas del poco alcance que posee la antena de transmision.

En la programacion se incluyen temas de religion, de Fuatbol, masica de Jazz,
Blues, Rock, musica mexicana, musica popular, noticias locales y programas
sobre problematicas de la sociedad en general; pero La Voladora no ha logrado
reflejar lo que es Amecameca ni a los amecamequenses, es decir, los intereses de
los habitantes del municipio no han sido retomados por esta radio comunitaria en

la programacion, aseguran los radioescuchas.

Cuando no escuchan La Voladora, sus radioescuchas sintonizan estaciones como
La “Z”, Digital 99.3, 97.7, Alfa 91.3, Mix 106.5, entre otras. Todas las estaciones
son en Frecuencia Modulada, que programan musica grupera, pop en espafiol y
Pop en inglés. Ninguna de estas estaciones tiene programas hablados ni noticias

en segmentos de mas de un minuto.

Destacamos por lo tanto, que la apropiacion de los programas de La Voladora
Radio se lleva a cabo por redes sociales, de acuerdo con un capital social que
relaciona de manera afectiva a los productores de la radioemisora comunitaria con
radioescuchas que los conocen y por lo tanto los escuchan, porque conocen a

gente “publica” y que esté frente a un micréfono en una estacion de radio.
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Por lo tanto, escuchar La Voladora, no depende del capital cultural de los

individuos, sino de su capital social, el cual describiremos en el siguiente punto.

4.2.1.5 Capital social, determinante para escuchar La Voladora.

En el planteamiento del problema de esta investigacion, consideramos que el
amplio capital cultural de los radioescuchas de La Voladora seria determinante
para apropiarse de los programas, sin embargo, de acuerdo con los grupos de

discusién aplicados, esto no es asi.

El capital cultural de los radioescuchas es disperso. El nivel de estudios de los 11
radioescuchas que participaron en los grupos de discusion, se distribuye de la
siguiente forma: uno concluyé la primaria, uno mas la secundaria, tres terminaron
la preparatoria, mientras que tres mas realizaron estudios de una carrera técnica y

otros tres cuentan con estudios de licenciatura.

Por otro lado, las ocupaciones también son muy variadas, uno es encargado de
una vulcanizadora, otro microempresario, uno mas es repartidor de productos
Sonrics, uno es psicélogo que imparte clases en la preparatoria municipal, otro es
comerciante del mercado; y entre las mujeres, una es estilista, tenemos una ama

de casa, una administradora del negocio familiar y dos estudiantes de licenciatura.

Por lo tanto, mas que el capital cultural, el capital social es el mas fuerte y
determinante para escuchar La Voladora, asi como para encontrar un sentido a los

programas en su vida diaria.

Podemos decir entonces, que los radioescuchas se apropian de los bienes
culturales que les ayudan a fortalecer la cultura de sus padres y abuelos, ante la
llegada de una cultura distinta a la suya, una “extranjera” que es traida por las
personas que diariamente se trasladan a las ciudades cercanas para trabajar o

estudiar, principalmente los jovenes.
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Abrirse a lo nuevo crea temores en casi todos los seres humanos, se corre el
riesgo de chocar con los “otros” y en el mejor de los casos, integrarse y crear una
nueva cultura, estructurada bajo las innovaciones tecnoldgicas y cientificas, dando
lugar a una “comunicacién plural’, que se refiere al “desafio de asumir la
heterogeneidad como un valor articulado en la construccién de un nuevo tejido
colectivo, de nuevas formas de solidaridad,” (Barbero, 2006) en un territorio visto

aun como su comunidad y el lugar al que pertenecen.

Por la programacion de La Voladora, podemos decir que algunos de los jévenes
radioescuchas tienen caracteristicas muy particulares como los roqueros, los
trovadores, los punketos, etc., ellos se apropian de los programas que les ofrecen
informacion que no escuchan en las estaciones “fresas” de la radio comercial, y
gue les permite enterarse de los hechos relacionados con esos grupos sociales en
la ciudad de México y que les gustaria pertenecer o a los que ya pertenecen.

Asi como estos jovenes que son minorias en Ameca, también podriamos decir que
son cada vez menos las personas que estan interesadas en conservar las

costumbres y tradiciones del pueblo.

Por ello, aseguran que La Voladora si refleja lo que es Amecameca, y ven en ella,
una radio diferente a las demas, que les habla de la realidad sin velos tanto del
municipio como del pais, por lo que ellos son personas “diferentes” a la mayoria,

ellos si estan interesadas por su comunidad y su pais.

Pero como deciamos anteriormente, definir un perfil de radioescucha es una tarea
complicada que requiere por un lado, un estudio de mercado y por otro, una
reestructuracion en la programacion de La Voladora atendiendo las necesidades

expresadas a través del estudio.

Los resultados obtenidos, los comparamos con los del sondeo aplicado a cien

personas en el centro histoérico de Amecameca que se explica a continuacion.
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4.2.2 El sondeo: La Voladora Radio.

El sondeo aplicado el miércoles 4 de julio, un dia de plaza en el centro de
Amecameca, entre las 12 y las 17 horas, a cien personas de entre 13 y 60 afos de
edad, pretendié aclarar inconsistencias entre la informacion proporcionada por La
Voladora Radio, en torno al niumero de audiencia pues al realizar los grupos de
discusién, encontramos que son pocos los radioescuchas y no hay registro o base
de datos del auditorio en la estacion. Por otro lado, pero en el mismo sentido,
algunos integrantes de los grupos de discusion, casi todos, hablaron de un 60 0 70
por ciento de los amecamequenses que escuchan La Voladora, lo cual no era
congruente con los resultados de la busqueda de participantes en los grupos de

discusioén, pues fueron muy pocos los radioescuchas localizados.

Por lo tanto, se dificultaba la investigacion sobre las personas que escuchan La
Voladora, asi como la apropiacion que llevan a cabo de los programas de radio.
Para conocer mas sobre la elaboracién y aplicacion del sondeo, consultar el punto
3.3.2 El sondeo, del Capitulo tedrico- metodolégico y el Anexo correspondiente al

mismo.

Los resultados obtenidos del sondeo, nos explican el uso de la radio en
Amecameca, el uso de la programacion de La Voladora que hacen los pocos
radioescuchas encuestados, asi como la apropiacion que hacen de los programas

gue escuchan en La Voladora.

4.2.2.1 Uso de laradio en Amecameca.
El sondeo nos indica que los encuestados escuchan en la radio, musica que los
acompanfa en las actividades cotidianas y no exige de un ejercicio de reflexion o

critica de algun tema, o en su defecto para entretenerse.

Obtuvimos que La “Z” 107.3 obtuvo mayor puntaje con el 20 por ciento, en
segundo lugar, Digital 99.3, y después otra estacion de musica pop en espafiol:

97.7. Le siguen Reactor 105.7 (rock alternativo en espafiol e inglés) con el siete
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por ciento; seguido de Beat 100.9 (musica electrénica) con el seis por ciento, y en
menor porcentaje, Alfa 91.3, Mix 106.5, Universal Stereo con el cinco por ciento,
igual que La Voladora, todas en FM. La Voladora alcanzé el cinco por ciento en el

sondeo aplicado a cien personas en el centro de Amecameca.

El porcentaje que alcanzé La “Z” y Digital, sobrepasando el de La Voladora, nos
obliga a reflexionar sobre la radio comercial, en especial, sobre estas dos

estaciones de radio.

Sin detenernos mucho en las dos estaciones que mas se escuchan en
Amecameca: La “Z” y Digital 99, s6lo destacaremos algunas de sus caracteristicas
para tratar de entender las necesidades que satisfacen los habitantes de
Amecameca y de algunos municipios cercanos en la radio, escuchando estas dos
estaciones de radio comercial; y que La Voladora no satisface, recordando que la
radio comunitaria no es un medio masivo, sin embargo son el “altavoz” de los

integrantes de la comunidad a la que pertenece y atiende.

En primer lugar, La “Z” 107.3 FM dialoga con algunos radioescuchas diariamente
en los programas, ya sea solicitando su cancion favorita o participado en los
concursos. Un ejemplo son: Las Serenatas de la “Z”, Frente a Frente, Usted

propone, Los Adoloridos, etc.

Hay otros programas en los que platican directamente con algunos integrantes de
su auditorio, como Enlace Paisano, un programa que elimina las fronteras entre

México y el mundo; El Recreo, La hora de las tortugas y el Club de los choferes.

Por su puesto que la musica que se programa es del género grupero que le
agrada a su audiencia conformada por “hombres, mujeres, amas de casa y
jovenes de ambos sexos, personas de entre 19 y 44 afios principalmente, niveles
socioendmicos medio y popular (D+ y DE)” de acuerdo con un reporte del area de

ventas de Grupo Radio centro.

75



La segunda estacion de radio que mas escuchan los encuestados es Digital 99.3,
la cual ocupa el segundo lugar a nivel nacional (IBOPE e INRA).? Digital es una
estacion dirigida a gente joven, “no importa si estan estudiando, si trabajan, si nos
escuchan en un microbls. Tratamos temas para jovenes: hordscopos, temas de
amor, sexualidad, la apariencia, la moda, como te puedes vestir, cOmo te puedes
alimentar para tener un cuerpo sano”, asegura Alberto Armendariz, productor del

programa “Huevos”, durante una entrevista realizada para esta investigacion.

Digital se dirige a un auditorio joven, ofreciéndoles mensajes de autoestima,
horéscopos, y de 8 a 9 es la seccion “mas fuerte: Huevos 911, al rescate de tu
relacion”, en donde las personas hablan para saber sobre su pareja cuando tienen

conflictos, explica Armendariz.

Hay otra seccion en la que ceden el micréfono a sus radioescuchas, “Confesiones”,
en donde “los chavos se desahogan porque tienen cosas que decir y no se

atreven a decir” asegura el productor del Talk show con Sofia Sanchez Navarro.

La programacion de Digital esta sustentada de dos formas principalmente: primero,
las encuestas y estudios de mercado, asi como los niveles de audiencia trimestral;

y en segundo lugar, el productor contesta directamente las llamadas del auditorio.

Las noticias de temas nacionales, econdémicos, politicos e internacionales, se

transmiten cada hora y tienen una duracion maxima de un minuto.

De la misma forma que La “Z", Digital 99.3, ofrece durante todo el dia, regalos
para sus radioescuchas: hasta mil pesos, los boletos que pidan, discos y souvenirs
de la estacion. Con ello, consideran que estan cubriendo una necesidad de su

auditorio, ayudarlos con dinero, ademas de darles la musica que les gusta.
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Asi que, puede hablar un joven de la Delegacion Venustiano Carranza, de
Cuajimalpa, o de Amecameca, y todos comparten sus problemas de pareja o con
sus amigos, o llaman para concursar por dinero, una gorra, un mandil, un disco,
boletos para conciertos en un escenario en la ciudad de México o para ganar un

auto.

Todas estas emisoras se producen y transmiten desde la ciudad de México, en
donde seguramente, los productores no estan interesados en satisfacer las
necesidades de consumo de la radio de los amecamequenses, sino de jovenes,
hombres y mujeres de ciertos niveles socioecondmicos que viven en algun lugar

de la mancha “urbana”.

Los radioescuchas de estas dos estaciones y sus similares, no proponen, sino que
participan en las dinamicas establecidas por las radiodifusoras, casi siempre para

obtener regalos y gratificaciones.

Ambas estaciones pueden llegar a intervenir en las relaciones interpersonales de
algunos de sus radioescuchas, los que se comunican a los programas y logran
hacer un enlace a través de la radio con una persona querida, sentimentalmente

hablando.

En contraste, y de acuerdo con los radioescuchas, en La Voladora “van haciendo
(la programacion) con tumbos, o sea, a ver como sale! y ahora metemos al sefior
gue se echa unos buenos chistes y que echan el cotorreo, y que habla de sus
compadres de la época fulana y que todo eso, y habra quienes estén de acuerdo,
porque reviven esas situaciones, pero habra jovenes que digan, bueno y quién es
ese fulano, (...) en ese momento cambian o0 se van y que escuchen los que
guieran.” Esto da a los amecamequenses, la idea de que La Voladora es una radio
no formal, no consolidada, que no es seria, e incluso una radio mal hecha o una

radio que deja incompleta la labor de una radiodifusora.
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Es cierto que las carencias econdmicas son limitantes, pero esa es una
caracteristica de casi todas las radios de este tipo, asi que no podria ser un
pretexto para explicar la separacion con la comunidad, ya que al recibir las
llamadas y los correos que les hacen llegar los radioescuchas, cuentan con una
forma inmediata para sondear al auditorio y mantenerse cerca de los
amecamequenses. Por otro lado, siendo los productores, miembros de la misma
comunidad, deberian tener un acercamiento con sus radioescuchas en potencia
directamente con ellos, o0 a través de la realizacion de un sondeo instantaneo por
parte de todos los integrantes de La Voladora. Sin embargo, desde 2003, esto no

ha sucedido, reconocen los mismos integrantes de La Voladora.

Entonces, es necesario conocer los habitos del uso de la radio en Amecameca
para saber qué los lleva a escuchar radioemisoras como La “Z”, Digital 99.3, 97.7,
La Mejor, Mix, etc., y no La Voladora.

4.2.2.2 Habitos de laradio en Amecameca.
En las casas del 54 por ciento de los que respondieron el cuestionario, hay dos o
tres aparatos de radio, el 26 por ciento dijo tener un radio y 19 por ciento, tiene

mas de tres.

Casi la mitad, el 43 por ciento, escucha la radio una o dos horas al dia, 26 por
ciento la escucha entre dos y cuatro horas, mientras que sélo el ocho por ciento
escucha la radio méas de seis horas. Lo que nos dice que es poco el tiempo que la
mayoria escucha la radio, mientras que el medio de comunicacion que mas
utilizan los encuestados en el centro de Amecameca como primera opcion, con el
30 por ciento, es la televisién. En segundo lugar, el 21 por ciento utiliza el internet

y en tercer lugar la radio con 19 por ciento, le siguen el periddico y las revistas.

En la segunda opcién, el medio que mas utilizan es la televisiébn que obtuvo el 31

por ciento, mientras que la radio aparecio en segundo lugar con el 26 por ciento.
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En cuanto al horario en que escuchan la radio, el de la mafiana es el de mayor
audiencia. Segun el sondeo, el 53 por ciento escucha la radio en ese horario, por
la tarde la escuchan el 14 por ciento, horario de las telenovelas en algunos
canales television. El 11 por ciento lo hace por la mafana y la tarde. El horario de
la noche no cuenta con mucho auditorio, sélo el nueve por ciento y tres por ciento

escucha la radio todo el dia.

Pero, ¢.cudl es el uso que le dan los radioescuchas encuestados a los programas
gue escuchan en La Voladora?

4.2.2.3 Uso de la programacién de La Voladora Radio.

Al preguntar a los encuestados si escuchan La Voladora o no, nos encontramos
con un dato contundente: el 71 por ciento respondié que no escucha La Voladora
Radio. El 22 por ciento dijo que si, el cinco por ciento a veces y el dos por ciento

no contestaron.
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Con los resultados obtenidos en el sondeo, confirmamos que la informacion

proporcionada por La Voladora y algunos de sus radioescuchas, con respecto al
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nivel de audiencia en el municipio, era errénea. Sélo el 27 por ciento de los
encuestados escucha esta radio permisionada, lo cual nos deja ver el poco interés
gue Amecameca le asigna a esta radio comunitaria, aln cuando se encuentra

inserta fisicamente en la localidad.

El 25 por ciento que escucha La Voladora frecuentemente o de manera ocasional,
explican que la escuchan por varios motivos: al dos por ciento le gusta, otro dos
por ciento porque a veces hay buena musica. Otros motivos son porque; “soélo dice
la verdad, por los programas y la musica, a veces no sintoniza otra cosa, por su
masica, por sus amigas, por los conductores, por casualidad, por los resultados de
futbol, para enterarse de lo que pasa, por la informacién, por la musica de su
programa, para enterarse de lo que pasa en la zona, porque es buena, por las
noticias y comentarios, casualmente, y porque a veces es lo unico que hay”. El 80
por ciento no contestd. También depende de las ocupaciones y del trabajo que

tengan en ese momento, 0 que su aparato no sintoniza otra estacion.

Estos datos coinciden en gran medida con las razones que dijeron tener los

radioescuchas de La Voladora en los grupos de discusion.

El sondeo ademdas nos muestra que los radioescuchas conocen poco de la
programacién de La Voladora, pues no recuerdan los nombres de los programas
gue suelen escuchar. Pero por lo que contestaron en esta pregunta abierta,
podemos deducir lo que les gusta escuchar y lo que no les gusta escuchar en La

Voladora.

Les gusta escuchar en la radio comunitaria noticias, “musica, masica popular, las
dedicatorias, la programacion, el programa Gracias por el recuerdo, las entrevistas,
los programas El Morralito, Efervescencia musical, y Amanecer ranchera”; asi
como los sdbados de 10 a 11. Cada opcién obtuvo uno por ciento, como se puede

apreciar, los gustos son muy variados, como se muestra en la gréfica 2.
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En cuanto a los programas que no les gustan de La Voladora, encontramos

contradictoriamente el programa de religion; otros como “en los que hablan como

“fresas”, las platicas en nahuatl, la informacion sobre Ameca, el programa de la

mafana, cuando pasan puro rock loco, y canciones para viejitos”. El 91 por ciento

no contesto esta pregunta.
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Pero los radioescuchas no hacen mucho para que la radio comunitaria de

Amecameca cambie la programacion e incluya temas de su interés, como el

desempleo o simplemente momentos de entretenimiento, pues el 23 por ciento de

los encuestados que escuchan La Voladora de manera constante, el 18 por ciento
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no participa y s6lo un cinco por ciento participa, ya sea mandando saludos a
familiares, amigos, vecinos o pidiendo una cancidn, pero ninguno contesté que

haya realizado una propuesta de programa o cambios a los ya existentes.

Sélo cinco por ciento escribié las formas en las que participa con La Voladora:
marcando a la radio, mandando saludos y promover su negocio, escuchandola,
participando en los concursos, participando con la pregunta del programa Gracias
por el recuerdo. El 93 por ciento no contest6 y dos por ciento dijo que no participa.
Es decir, la comunicacion entre productores y radioescuchas es muy escasa, lo

gue debilita los nexos.

Para escuchar La Voladora, observamos otra vez, que el nivel de estudios no es
determinante. Ni la mitad de los radioescuchas, son estudiantes, como lo muestra

la Gréfica 3.
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Del 22 por ciento de radioescuchas encuestados, s6lo ocho por ciento son

estudiantes, cinco por ciento son comerciantes, tres por ciento servidores publicos
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y dos por ciento empleados. Mientras que uno por ciento es optometrista, otro es

peluquero y uno mas es profesor, como se puede observar en la Grafica 4.
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Por lo tanto, la apropiacion de los programas de La Voladora que llevan a cabo los

amecamequenses encuestados, en el 71 por ciento es nula.

4.3 La Voladora, para unos cuantos.

Luego de encontrarnos con tales datos y darnos cuenta de que si hay apropiacion,
pero solo por parte de una minoria, consideramos necesario conocer sobre la
manera de pensar, de sentir y creer (Geertz, 1997) de los amecamequenses que
escuchan esta radioemisora en un contexto social definido, todo ello visto como
parte de un fendbmeno cultural en el que interviene la comunicacion, digno de
analizar. Para abundar mas sobre el concepto de apropiacién, consultar el punto

1.1. Concepto de cultura y el 1.4 Concepto de Apropiacion, en el Capitulo |.
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Es necesario saber sobre las caracteristicas de los radioescuchas que fueron
encuestados, especificamente, cuatro de ellas. En primer lugar, el Gltimo grado de
estudios; después las edades; en tercer lugar, la ocupacion; y finalmente las
estaciones que escuchan frecuentemente, ademas de La Voladora.

El 10 por ciento de los radioescuchas de La Voladora que contesto el cuestionario,
es decir, menos de la mitad, tiene un nivel de estudios de preparatoria; cuatro por
ciento concluyd la secundaria; el tres por ciento cuenta con una licenciatura; y dos
por ciento estudidé una carrera técnica, mientras que uno por ciento tiene solo la
primaria terminada, lo que nos habla de que menos de la mitad tiene
conocimientos generales sobre las ciencias exactas como la Fisica, las
Matematicas, la Biologia, la Quimica, asi como las ciencias sociales y del area de
Humanidades y Artes que en muchos casos, se adquieren en las instituciones

educativas.

En el rubro de las edades de los radioescuchas encuestados, podemos decir que
en su mayoria son jévenes de entre 13 y 28 afos, siendo los de 19, los de 25y
los de 26 afios los que mas escuchan la estacion, deduciendo que son jévenes
con responsabilidades laborales, econdémicas y familiares, por tanto, mas
interesados en los asuntos del pais y de su municipio.

Por otro lado, el 13 por ciento de los radioescuchas de L. V. encuestados, dicen
gue escucharla les ha servido en su vida diaria para “resolver dudas de la musica
y obtener informacién, para diferenciar de las otras estaciones, para analizar el dia,
para sus ventas, para distraerse escuchando musica, enterarse de las noticias
locales, enterarse de cosas nuevas, o les ha servido de poco o para nada”. A los
demas no les interesa realizar estas acciones porque no les representa ninguna
utilidad en su entorno cotidiano, o por ignorancia desconocen estas ventajas para

los radioescuchas.



Es entonces, donde se puede identificar que la mediacion para la resignificacion
de los mensajes que difunde La Voladora, a través de sus programas al aire, no es
significativa para el 71 por ciento de los encuestados, por lo que no la escuchan y
mucho menos participan en ella.

Ese 71 por ciento que no escucha La Voladora, si escucha estaciones comerciales
como La “Z” 107.3 y Digital 99.3, o sus similares, que se producen en el Distrito
Federal, y no podemos negar que la comunicacién de estas dos radioemisoras

con sus radioescuchas es muy cercana.

Ante tal panorama, de desinterés por la programacion de La Voladora, es
necesario conocer el capital cultural, econémico y social de los que no escuchan
La Voladora y que respondieron el sondeo instantdaneo que aplicamos para esta

investigacion en el centro histérico de Amecameca.

4.3.1 Capital cultural de los amecamequenses.

En los ultimos dos afos, La Voladora se ha modificado mdultiples ocasiones y se
esta constituyendo por jovenes de la zona oriente del Estado de México, asegura
Verbnica Galicia, integrante de la Mesa Directiva de La Voladora Radio y

conductora del programa Perfil 97.3.

Como hemos mencionado en el capitulo contextual, en el punto 2.4 La Voladora
Radio en Amecameca; la poblacién juvenil esta generando cambios en las
interacciones sociales de su localidad, diariamente salen a la ciudad de México o
al Estado de Morelos para trabajar o estudiar, siendo los portadores de los

intercambios culturales, entre una poblacion rural y una poblacién urbana.

Por lo tanto, es necesario conocer sobre el capital cultural de los radioescuchas,
aguel que es ensefiado por una institucion social, la escuela o la familia (Bordieu-
2002) como se resefia en el Capitulo Tedrico en el punto 1.6 Concepto de bienes
culturales. Del 22 por ciento de los radioescuchas encuestados, el 10 por ciento

concluyo la preparatoria, el cuatro por ciento la secundaria, solo tres por ciento
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tiene estudios de licenciatura, dos por ciento cuenta con una carrera técnica, y uno
por ciento tiene soélo la primaria. Ademas no hay programas en el municipio que
influyan en el crecimiento cultural e intelectual de los habitantes, reduciendo asi el
nivel sociocultural del municipio.?

Otra via para incrementar el capital cultural, segun Pierre Bordieu, es mediante la
“frecuentacion precoz y normal de objetos, gentes, lugares y espectaculos
selectos y distinguidos”; por otro lado, hay quienes deben su capital a un esfuerzo
de adquisicion conducidos al azar a unas ocasiones autodidacticas (Bordieu,
2002); por su parte, la familia también hereda capital cultural.

Por ello, destacamos aqui que del cien por ciento de las personas encuestadas, el
61 por ciento acude al cine en su tiempo libre, convirtiéndose en el lugar que mas
visitan los amecamequenses encuestados, pero tienen que salir del municipio,

porque en Ameca no hay cines ni centros comerciales.

Después, los lugares que mas visitan son parques y deportivos con el 15 por
ciento, en donde se ejercitan y conviven con familiares o amigos, asignando una
atencién y tiempo en sus vidas cotidianas para la convivencia con amigos Yy

familiares en un ambiente de recreacion.

Regresando a los recintos de espectaculos y muestras artisticas, encontramos
qgue los foros para conciertos no son muy socorridos, asisten a ellos sélo el seis
por ciento; la misma suerte tienen las bibliotecas y librerias con el tres por ciento;
mientras que solo dos por ciento acude a foros de espectaculos de danza y teatro,
y el mismo porcentaje asiste a la iglesia. Es decir, los recintos de actividades
artisticas son poco concurridas por los amecamequenses encuestados vy

curiosamente, la iglesia obtuvo el mismo porcentaje.
Podemos decir que son muy pocas las personas que acuden a estos lugares,

puesto que son desconocidos por ellos o porque consideran que no les aporta

algo util en su vida cotidiana. Uno por ciento acude a bares, otro uno a las
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magquinitas, y uno mas al gimnasio, pero tampoco representan un numero
significativo estos lugares de entretenimiento en el municipio.

Pero es comprensible que el 71 por ciento de los amecamequenses encuestados
no escuchen La Voladora, pues si el objetivo de esta radio comunitaria es
democratizar los medios de comunicacion, muchos de los habitantes no tienen

claro lo que esto implica.

El reducido capital cultural de los amecamequenses de la mayoria de la poblacion,
y el contexto semiurbano, ejercen modificaciones en las relaciones econémicas y
sociales de la localidad, lo cual hace un escenario complejo para la labor de una

radio comunitaria en Amecameca.

4.3.2 Capital econdmico de los amecamequenses.

En lo que se refiere a la economia del municipio, destaca que las actividades
econdmicas primarias (agricultura, ganaderia) de Amecameca, estan siendo
desplazadas por el comercio y venta de servicios segun el Plan De Desarrollo

Municipal 2006- 2009, modificando los campos de interaccion.

Los datos obtenidos del sondeo, nos indican que el 53 por ciento cuenta con casa
propia, en otras palabras, poco mas de la mitad, pero el 47 por ciento, no; lo que

implica una erogacion mensual, en la renta de algun inmueble.

En contraste con el 21 por ciento que si tiene auto propio, el 60 por ciento si tiene
computadora en su casa, Yy el 67 por ciento tiene linea telefénica en su casa, pero

disminuye el porcentaje de los que tienen acceso a internet, un 45 por ciento.

Las propiedades de grandes inversiones no son de la mayoria de los encuestados,
si a caso una cifra cercana a la mitad de la poblacién que contesto, lo que nos
hace pensar que cubren las necesidades que se les presentan diariamente, que
no exigen la inversion de grandes cantidades de dinero, como una computadora,

indispensable en casi todas las casas, sobre todo para los estudiantes.
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El grado de estudios que tiene el mayor nimero de los radioescuchas de La
Voladora, es la preparatoria, y dependiendo de los recursos econdémicos,
principalmente, la gente joven sale del municipio para continuar con sus estudios,
ya que al “no haber oferta de estudios profesionales por parte de las autoridades
de la entidad, éste segmento de la poblacion tiene que radicar en otras ciudades o

"4 0 hacer mas de una hora de traslado diariamente.

municipios
Para salir del municipio a trabajar, estudiar o a pasear, se requieren de recursos
econdémicos y de acuerdo con los datos obtenidos del sondeo aplicado, las
personas cuentan al menos con los servicios publicos basicos; el 71 por ciento
cuenta con todos los servicios: agua, luz, drenaje y telefonia, pero el 78 por ciento

no tiene auto propio, sélo el 21 por ciento.

4.3.3 Capital social de los amecamequenses.

Saber sobre sus habitos de convivencia y actividades en su tiempo de ocio de los
amecamequenses nos ayudara a complementar el contexto social en que se
desenvuelven, y deducir porqué escuchan las estaciones de radio comercial como
La “Z" y Digital 99.3.

El 47 por ciento de los encuestados, convive mas con sus familiares que con sus
amigos o compafieros de trabajo, el 28 por ciento convive mas con sus amigos y
el 19 por ciento con sus comparfieros. Por lo que deducimos que los lazos
familiares alun son importantes para los amecamequenses encuestados; y en

menor grado, la convivencia con amigos.

El 66 por ciento de los encuestados, respondio que trabajan o estudian dentro de
Amecameca, pero el 31 por ciento lo hace fuera del municipio, convirtiéndolo en
un “municipio dormitorio”, pero este fendmeno, adn no es alarmante para las

autoridades de Amecameca.
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Un dato interesante es el de la asistencia a lugares, tanto cerrados como abiertos
para el esparcimiento, dentro o fuera de Amecameca. Casi la mitad, el 48 por
ciento de la gente encuestada, no asiste a lugares abiertos para el esparcimiento,
mientras que el 46 por ciento si lo hace. Pero sélo el 12 por ciento acude a algun
lugar cerrado para el esparcimiento, 50 por ciento no lo hace.

Estos datos nos hablan de que casi la mitad de los encuestados no dedica tiempo
Ni recursos para su entretenimiento o esparcimiento, lo que nos hace pensar que
no salen de sus casas mas que para lo que necesitan, para trabajar o estudiar, o

pasan tiempo en casas de familiares o amigos, probablemente viendo television.

En medio de este contexto social, es donde La Voladora difunde su sefal, con una
programacion multifacética que no ha logrado captar el interés de la mayoria de
los amecamequenses, y como ya lo dijimos, una radio comunitaria no produce
formas simbolicas en serie ni busca publicos masivos, pero al afirmar que se trata
de una radio de los amecamequenses y para los amecamequenses, los
integrantes de La Voladora caen en su propia contradiccién, ya que “las politicas
culturales mas democréaticas y mas populares no son necesariamente las que
ofrecen espectaculos y mensajes que lleguen a la mayoria, sino las que toman en
cuenta la variedad de necesidades y demandas de la poblacién” (Garcia Canclini,
1995).

Y es que los integrantes de La Voladora consideran que estan cubriendo las
necesidades de comunicacion de los habitantes, pero una cosa es lo que ellos
piensan al hacer su programacion y otra distinta es la que cada persona interpreta
de los mensajes, la cual desconocen parcialmente al no mantener un lazo cercano

con sus radioescuchas que no son sean amigos o familiares.
Podriamos incluso pensar que los integrantes de La Voladora crean la

programacion dependiendo de lo que ellos consideran que necesita la poblacién,

sin asegurarse de ello. Como ya lo hemos estudiado, el mundo se hace real a
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partir de lo que expresamos, lo cual refleja nuestros conocimientos, es decir, las
personas que estan al frente del micréfono en los programas de radio, en su
mayoria son personas con estudios de licenciatura, segun los integrantes de La
Voladora, lo cual no implica que su programa sea un éxito, ni tampoco asegura
gue conozcan las necesidades de la poblacion, pareciera ser que los realizan
conforme a sus necesidades de comunicacion basados en conocimientos de su
realidad que aungue vivan algunos en Ameca, no es la misma que la de la

mayoria.

En otro sentido, casi todos son de Amecameca, pero no sabemos Si son
originarios 0 no; uno vive en Cuernavaca, otros en Chalco, Ozumba, Ixtapaluca,
municipios vecinos de Ameca que son cercanos a la ciudad de México. Destaca la
conductora de “Tejiendo redes”, por contar con estudios de doctorado y vivir en el
Distrito Federal, pero su programa suena como varios de los programas de Radio
Educacion sobre derechos de las mujeres, la familia, etc., que son aburridos para
el oido y por muy interesante que sea el tema, termina cansando el mismo tono de
voz desprotegido por la produccién y creatividad, que cualquier programa de radio
debe tener.

Ellos aseguran cumplir con las necesidades de los habitantes de Amecameca,
pero eso se queda solo en las palabras y reconocen que desde el 2003 no han
realizado ningun sondeo ni estudio para conocer lo que les gusta y lo que no les

gusta a los amecamequenses escuchar en la radio, asi como en La Voladora.

Y es que como ya lo explicamos, en el Capitulo Contextual, 2.3.4 La Ké Huelga,
madre de La Voladora; esta ultima llega a Ameca a través de un ex integrante de
la Ké Huelga en la UNAM, Daniel Ivan, quien traslado parte del proyecto a
Amecameca en donde transmitian de manera itinerante, sélo los domingos en el
kiosco de la cabecera municipal, posteriormente sufri6 cambios hasta convertirse

en La Voladora en el 97.3 de FM, una radio permisionada.
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Por lo que surge la pregunta: ¢ para quiénes hacen esos programas de radio y qué
pretenden lograr con ellos?, ¢para quién es La Voladora Radio?, ya que la
mayoria de las personas que la escuchan son amigos, vecinos o familiares de la
estaciéon y como una radio comunitaria y permisionada debe cubrir los gustos y

necesidades de la poblacion amecamequense.

4.4 La Voladora, ¢radio comunitaria para quién?

La Voladora “pretende convertirse en un espacio de convivencia y encuentro; al
mismo tiempo, que la gente entienda que no soélo los que tienen bonita voz o
estudios, pueden hacer radio; ademas ser una emisora de participacion ciudadana
lo cual es complicado porque ven a la estacion con desconfianza” afirma Verdnica
Galicia, conductora del programa Perfil 97.3, lo cual se refleja en los resultados
obtenidos en el sondeo, que nos indica que el 71 por ciento de los encuestados no
escucha La Voladora.

Pero el 20 por ciento escucha La “Z” y 14 por ciento escucha Digital 99.3 en el
centro de Amecameca, aun cuando las dos emisoras son producidas en la ciudad
de México y aunque podriamos pensar que existe una ruptura entre los
productores y los receptores, no es asi, y es que como asegura Garcia Canclini,
las industrias culturales son hoy el principal recurso para fomentar el conocimiento
reciproco y la cohesion entre los grupos en que se fragmentan las grandes
ciudades, estas radiodifusoras comerciales, han logrado captar auditorios aun en
zonas inimaginables en el valle de México y areas conurbadas, como el municipio

de Amecameca.

Probablemente los productores no se imaginan que los escuchan también en
rincones de Ameca, pero los creadores de los programas de radio, tanto los que
se encuentran en el Distrito Federal, como los de Ameca, “deben considerar la
posibilidad de reconstruir un imaginario comun para las experiencias urbanas que
debe combinar los arraigos territoriales de barrios o grupos, en la medida en que

los medios de comunicacion hagan presentes los intereses publicos” (Garcia
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Canclini, 1995), y es ahi en donde radica el gran reto que La Voladora no ha
logrado superar como una industria cultural, que al ser una estacion de radio
permisionada, forma parte del aparato de los medios de comunicacion en nuestro

pais.

Es decir, el interés por las tradiciones y la informacion sobre los acontecimientos
de la comunidad ha disminuido y al contrario se ha incrementado el interés por la
informacion proveniente de las ciudades, que se difunde a través de la television,
la radio, las revistas, los periédicos y por su puesto el internet; modificando la
identidad de los amecamequenses, que actualmente no implica solamente “la
tradicion y las raices del origen, importantes para la configuracion histérica de lo
humano” (Duch, 2004), que otorga al individuo el sentido de pertenencia a un
universo, sino que ahora, la poblacién de Ameca se encuentra en un proceso de
crear nuevas configuraciones de percibirse en un entorno local que experimenta
un cambio hacia la modernidad capitalina que empujan las ciudades hacia los

municipios aledafios.

Podemos decir que escuchar La Voladora es allegarse de mensajes que hacen
reflexionar sobre el entorno mas préximo, cercano y conocido, con las
caracteristicas econdmicas, politicas, sociales y culturales del municipio de

Amecameca.

Al mismo tiempo, puede escucharse informacién sobre realidades distintas a las
suyas, como sucede en el programa “El Chopo, La Voladora y Rock & Roll” o
“Radio Diablo”, éste ultimo que conduce el director de la estacion, Daniel Ivan
Garcia, cargado con literatura “obscura” recitada por el mismo conductor y dicho
sea de paso, algunos integrantes de la estacion han intentado eliminar de la

programacioén o por lo menos reducir su tiempo al aire, sin lograrlo.

Para escuchar La Voladora, el nivel de estudios no es determinante, ni la

ocupacioén, y con respecto a los habitos para allegarse de conocimientos sobre el
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arte son casi nulos. Son muy pocas las personas que acuden a los recintos para
espectaculos y muestras artisticas, como los foros para conciertos; lo mismo
sucede con las bibliotecas y librerias, ademas de foros de espectaculos de danza
y teatro; puesto que son desconocidos por ellos o porque consideran que no les
aporta algo util en su vida cotidiana.

Por lo tanto, el capital cultural de los radioescuchas no es decisivo para escuchar
La Voladora y es comprensible entonces, que el 71 por ciento de los
amecamequenses encuestados no escuchen La Voladora, pues si el objetivo de
esta radio comunitaria es democratizar los medios de comunicacion, muchos de

los habitantes no tienen claro lo que esto implica.

Lo que contrasta con el interés de la mayoria de los radioescuchas de la
radioemisora, quienes son principalmente jévenes de entre 19 y 26 afios, poseen
responsabilidades laborales, economicas y familiares, que los obligan a estar

interesados en los asuntos del pais y de su municipio.

Otras ventajas que representa escuchar La Voladora, de acuerdo con sus propios
radioescuchas, son, en primer lugar, que pueden notar las diferencias entre La
Voladora y “las otras estaciones, analizar el dia, incrementar sus ventas, asi como
enterarse de noticias locales”; ventajas que solo el tres por ciento de los

encuestados en Ameca, las utilizan.

Podemos decir que los radioescuchas ven poca utilidad de la programacion de La
Voladora en su vida cotidiana, y a decir de ellos mismos, la escuchan por “la
musica, para relajarse o entretenerse; para informarse sobre hechos locales, para
conservar las tradiciones y valores de Amecameca”, asi como para conocer mas a
la gente que vive ahi, es decir, ven a La Voladora como un medio de

comunicacioén e integracion entre los radioescuchas habitantes de Amecameca.
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- como es gente de la misma comunidad que esta en contacto, que vive los
problemas sociales, las carencias, las buenas noticias que puedan haber aqui,
se ven reflgjadas en la radio, igualmente los invitados, todo, pues son de la localidad,
si es una expresion neta de lo que es Amecameca y de sus alrededores.

Sin embargo, participan poco o nada en la elaboracién de los programas al aire, y
solo participan mandando saludos y dedicatorias para sus seres queridos.

Sin duda, este es el elemento mas importante para los radioescuchas de La
Voladora, tanto para los que la escuchan algunas veces, como para los que la
escuchan frecuentemente. El lazo afectivo es el que determina si la escuchan o no,
es donde se lleva a cabo la apropiacion de la radio, cuando los programas son
conducidos por sus amigos, vecinos o familiares, con lo que se fortalece su capital

social, sobre el cultural.

Podemos afirmar entonces, que la apropiacion de los programas de La Voladora
Radio se lleva a cabo por redes sociales, de acuerdo con un capital social que
relaciona de manera afectiva a los productores de la radioemisora comunitaria con
radioescuchas que los conocen y por lo tanto los escuchan. Es el capital social,
mas que el cultural, un factor determinante para escuchar La Voladora, asi como
para encontrar un sentido a los programas en su vida diaria, entre lo rural y lo

urbano.

Como consecuencia de esa mezcla, se da cuando los grupos se apropian de
elementos de varias sociedades, los combinan y transforman, cuando la
circulacién cada vez mas libre y frecuente de personas, capitales y mensajes nos
relaciona cotidianamente con muchas culturas, y la identidad no puede explicarse
por la pertenencia exclusiva a una comunidad nacional, sino una identidad en
construccion, fendmeno clave en la comprension de las razones por las cuales los
amecamequenses prefieren escuchar estaciones de radio comercial que “su

propia radio”, aquella que los mantiene al tanto de lo que sucede en la ciudad.
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Esta transicion es también considerada por los radioescuchas como parte
importante de su realidad, al mencionar “que viven en un pueblo que cada dia
parece mas ciudad”, sin embargo, las tradiciones y costumbres de las personas
adultas son las de una zona rural; contrario a lo que sucede con los jévenes que
salen del municipio, pues se convierten en portadores de los elementos diferentes
a integrar en su “organizador de vida” (Jorge A. Gonzalez, 1994) mediante el cual
“estructuramos nuestro presente a partir del sitio que ocupamos en las redes de
las relaciones sociales, tanto en el presente como en el futuro” (Gonzéalez, 1994)

ya sea para integrar o desintegrar grupos sociales.

Por lo tanto, es necesario incluir reflexiones sobre el contexto en el que transmite
La Voladora, para comprender las razones por las cuales los amecamequenses no
se interesan por ella y no participan con la radio. Al mismo tiempo, anotamos
algunas preguntas que intentamos resolver en las conclusiones: ¢cual es la
viabilidad de una radio comunitaria en Amecameca?, ¢de qué manera lograr que

La Voladora sea la radio de los amecamequenses?

! http://www.myspace.comy/lavol adoraradio

2 Entrevistarealizada a Alberto Armendariz, productor del programa matutino “Huevos’ en Digital 99.3,
realizada el 3 de septiembre de 2007.

3 Plan de gobierno del Ayuntamiento de Amecameca de Juérez 2006- 2009

* Plan de gobierno del Ayuntamiento de Amecameca de Juérez 2006- 2009
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CONCLUSIONES.

“La comunidad tiene el control sobre la propiedad,

el objetivo de la radio comunitaria no es el de hacer algo por la comunidad,
es mas bien, el dar una oportunidad a la comunidad

para que haga algo por ella misma.”

“What is a community radio”. AMARC Africa y Panos Africa Austral, 1998.
Alfonso Gumucio- Dagron, Arte de equilibrista,

Etcétera.

Las generalizaciones son peligrosas y mas en estudios sociales, cuando se
investiga a sujetos con caracteristicas muy particulares, como nos sucedié con los
radioescuchas de La Voladora Radio, donde nos encontramos con circunstancias
adversas. Al iniciar esta investigacion casi podiamos afirmar que los
radioescuchas de La Voladora poseian un capital cultural alto por lo que preferian
escuchar los programas de esta estacion de radio, y que con tales recursos
educativos- culturales buscarian contenidos en la radio para apropiarse de ellos,

es decir, tomar lo que les es util para su vida cotidiana.

Sin embargo, encontramos en primer lugar que los radioescuchas de La Voladora
sSon pocos Yy a ciencia cierta, desconocemos el nimero, pues no hay estudios ni
conteos por parte de la misma estacion sobre su auditorio. En segundo lugar, el
capital cultural de los radioescuchas de La Voladora es disperso, esto quiere decir
gue el nivel educativo es disparado, pues lo mismo la escucha una persona con
estudios de primaria, que una persona con licenciatura, no encontramos a alguien

con estudios de posgrado que sea radioescucha de La Voladora.
Lo mismo sucede con las ocupaciones de los participantes en esta investigacion,
algunos son estudiantes, otras amas de casa, empleados, comerciantes,

microempresario, estilista, encargado de una vulcanizadora, profesor, etc.

Luego de la aplicacién de las técnicas de investigacion, obtuvimos que el capital

social es el que determina que las personas escuchen la estacion. Como una
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poblacion pequefia y todavia con algunas zonas rurales, casi todos se conocen y
las relaciones sociales entre familiares y amigos son muy importantes para los
amecamequenses, como lo reportd el sondeo en donde el 47 por ciento de los

encuestados, dijo que convive méas con sus familiares que con sus amigos.

Este lazo afectivo es determinante para apropiarse de algunos de los programas
de La Voladora, pues sélo ellos son los que llevan a cabo este proceso, al
escuchar a sus amigos, vecinos o familiares, con lo que el capital social,

sobrepasa al cultural en la apropiacion de estos bienes culturales.

Hablaremos mas delante de lo que sucede con las personas que no escuchan La
Voladora y como consecuencia, no se apropian de los programas de radio.

Continuando con esta red de grupos de personas que guardan lazos afectivos
entre si, es en donde encontramos que la gente les da un uso a los mensajes
obtenidos a través de La Voladora y que los utilizan en sus entornos, ya sea

familiares o laborales.

¢De qué se apropian los “amigos radioescuchas” de La Voladora?

Los radioescuchas se apropian de los programas que les ayudan a fortalecer la
cultura de sus padres, sus tradiciones y costumbres, “ideas y valores, asi como
todos los objetos que adquieren los individuos como miembros de esa sociedad”
(Thompson, 2002) que representan la cultura de Amecameca desde afios atras y
ahora, las personas adultas, principalmente, se esfuerzan por mantener vigente

entre las nuevas generaciones, ante el arribo de la urbanizacion.

Un “proceso que conlleva la elaboracion y modelaje del espacio y su significado
legitimo; asimismo, la modelacion y modulacion de distintas “identidades” relativas
al espacio urbano de acuerdo con una cierta Idgica y en concordancia con ciertos

intereses” (Gonzalez, 1994) como el que se vive en el municipio de Amecameca,
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es el contexto que se debe considerar para comprender la apropiacion 0 no

apropiacion de los programas de radio.

Los radioescuchas de La Voladora estan conscientes de este fendbmeno social en
su comunidad, asi como de otros tantos conflictos econdmicos y politicos del
municipio y del pais. Algunos de ellos se enteran de las noticias nacionales e
internacionales a través de los noticiarios en los canales de television abierta y las
estaciones de radio que se escuchan también en el Distrito Federal, mientras que
para enterarse de los acontecimientos locales, leen el periodico regional “El

Amequeme” y escuchan La Voladora.

Por ello, se consideran “distintos” al resto de los amecamequenses que no estan
interesados por las noticias y su entorno, por lo que el consumo de los programas
de La Voladora es “un recurso de diferenciacion” (Canclini, 1993) entre los que
escuchan solamente las estaciones de radio comercial y los que ademas,

escuchan La Voladora.

De la misma forma, la apropiacion de los programas de radio, distingue
simbodlicamente a los radioescuchas de esta estacion, los integra y permite una
comunicacién dentro de su circuito de amistades (Canclini, 1993), es decir, los
programas funcionan como una medida de integracion y comunicacion entre los

radioescuchas interesados por la cultura de su comunidad.

Pero, en otro matiz del auditorio de La Voladora, se encuentran grupos, sobretodo
de jovenes, que muestran una combinacion entre las costumbres de Amecameca

y las formas de vida de los jovenes citadinos, como lo explicaremos mas adelante.

Estas diferencias culturales que también encontramos al interior de la estacion, se
reflejan en la programacion, en la falta de equilibrio en los contenidos para lograr
la identificacién con la mayoria de los amecamequenses como una radio publica y

comunitaria, lo cual exige el “reconocimiento de los derechos poliétnicos,
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considerados como constitutivos, fijos e inmutables de la identidad de la
comunidad de pertenencia, a la cual el individuo debe recurrir para obtener su
propia identidad real y por lo tanto, el propio reconocimiento” (Galli, 2006) y a partir
de ese sustento cultural, dar paso a elementos de otra cultura distinta, en este
caso, la que llega de las ciudades, lo cual no sucede del todo entre los integrantes
de La Voladora ni en los amecamequenses, creandose una fractura en los

puentes de la comunicacién entre los primeros y los segundos.

Los integrantes de La Voladora estan conscientes de que Amecameca “esta
cambiando, sus necesidades son otras y lo que menos quieren (la gente) es
informarse, andan de aqui a alld”, expone Verénica Galicia, integrante de la mesa
directiva de La Voladora, pero no se han ocupado de establecer nuevamente un
contacto directo con los habitantes para conocer de primera mano, los gustos y
preferencias en la radio de los mismos, y sélo infieren cuales son las necesidades

gue deben cubrir como medio de comunicacion comunitario.

Por su parte, los radioescuchas de La Voladora aseguran que la sintonizan porque
les ayuda a “resolver dudas de la musica, obtener informacion, para diferenciar de
las otras estaciones, para analizar el dia, para sus ventas, para distraerse
escuchando musica, enterarse de las noticias locales, enterarse de cosas nuevas”,

y hay quienes afirman que les “ha servido de poco o para nada” en su vida diaria.

Estos motivos son ganancia en potencia para La Voladora si se analizan mas a
fondo, pues podrian llegar a dibujar un perfil de sus radioescuchas, que de
antemano, sabemos es heterogéneo y poder armar una barra de programacion
que atraiga a mas amecamequenses y verdaderamente, sean ellos quienes

realicen los programas y no solo los amigos de los fundadores de la radioemisora.
Como ya lo dijimos, los jovenes son el grupo social mas grande de su auditorio y

los que mas se involucran con el proyecto comunitario, sin embargo algunos de

ellos, aseguran que La Voladora les abrié las puertas pero no se concretd la
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realizacion de un programa de radio, primordialmente por politicas al interior de la

mesa directiva y en segundo lugar, las carencias y falta de patrocinios.

Y es que es este segmento de la poblacion el que deberia interactuar
frecuentemente con los jévenes que hacen La Voladora, pero muchos de ellos,
son los que escuchan La “Z” y Digital 99.3, sin participar en la confeccion de la
programacion de la radio comercial, lo que atribuimos en primer lugar, a los bajos
niveles de educacion en el municipio, lo cual les permite obtener un salario minimo,

ya sea en la localidad mexiquense o en alguna ciudad cercana.

Lo cual nos obliga a recordar que las mismas autoridades municipales, reconocen
altos niveles de pobreza, asi como la existencia de pobreza extrema. Por otro lado,
el periodo de transicion por el que atraviesa Amecameca, entre una poblacién
adulta con costumbres de una sociedad rural y una poblacion juvenil que convive
con esas tradiciones y costumbres en el nucleo familiar pero no son las Unicas,
pues han conocido otras formas de ver, conocer y aprehender las cosas de la
ciudad.

Por lo tanto, La Voladora debe disefiar estrategias que la regresen a las radios en
las casas, los negocios del mercado, en las papelerias, etc., en Amecameca, por
lo pronto, y dejar los protagonismos de unos y otros integrantes de la radio
comunitaria, que por su cargo, para su director, Daniel lvan Manriquez, poseer
también el titulo de representante de la Asociacibn Mundial de Radios
Comunitarias (AMARC) México, hace que los reflectores dentro y fuera del pais,
llamen la atencidn de otras asociaciones y ONG’S, hacia su persona y su proyecto
radiofonico, pero no debe ser motivo para dejar de lado la actividad comunitaria y
social de la radioemisora y ser solamente, vocero de algo que existi6 hace unos

afos, pero no existe mas.

El vinculo entre emisor y receptor activo que promueven los medios comunitarios

debe ser fuerte y natural como la misma AMARC lo define: “la comunidad tiene el
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control sobre la propiedad, el objetivo de la radio comunitaria no es el de hacer
algo por la comunidad, es mas bien, el dar una oportunidad a la comunidad para

gue haga algo por ella misma.”

Pero esto no sucede en La Voladora, la participacion por parte de los
radioescuchas se queda casi en las complacencias y los saludos, por lo que el
objetivo de cambiar el esquema de la radio comercial: emisor- receptor, no se
cumple, pues son pocas las personas que hacen propuestas de temas a la
radioemisora, ya que “la ven con desconfianza”, reconoce Veronica Galicia, pero
las que si se acercan a la estacion, son en su mayoria personas conocidas por los

integrantes de La Voladora.

De acuerdo con nuestra investigacion, como ya lo anotamos, podemos decir que
el auditorio esta formado por personas que se quedan en el municipio a trabajar o
estudiar, pues el horario en que mas la escuchan; es el de la mafana, cuando las
mujeres atienden su casa o tanto mujeres y hombres trabajan en algun negocio

del pueblo.

Y es que aun cuando La Voladora, ofrece en ese horario un programa de musica
grupera, con chismes de artistas y muchos saludos, no ha sido suficiente para que
la gente escuche la estacion en ese horario se quede el resto del dia, pues tiene
en sus manos, “la posibilidad de reconstruir un imaginario comun para las
experiencias urbanas que debe combinar los arraigos territoriales con la
informacion y el desarrollo cultural propiciado por los medios masivos de
comunicacién, haciendo presentes los intereses publicos” (Garcia Canclini, 1995)
facilitando la creacion de un arraigo de la comunidad a la estacion de radio de su

localidad
Sin embargo, la receta para que La Voladora se integre a la comunidad no es tan

sencilla, sobre todo cuando el contexto de produccion no sintoniza con el contexto

de recepcion de los bienes culturales.
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En primera instancia, un estudio sobre el uso de la radio en Amecameca es
prioritario para La Voladora, ya que producir un programa sobre el cine, en el que
predomine el cine de la cartelera, seria seguramente escuchado por un gran
namero de personas, pues a través del sondeo sabemos que el 61 por ciento
acude al cine en su tiempo libre, convirtiéendose en el lugar que mas visitan los

amecamequenses en su tiempo libre, al que dedican tiempo, atencion y dinero.

En contraparte, hacer un programa sobre actividades artisticas que se llevan a
cabo en el municipio o0 en otros lugares, seria un gran reto, pues los foros en
donde se realizan dichas actividades son poco concurridos por los
amecamequenses encuestados, pero para eso existen los recursos creativos de
produccion de radio que tanto se hace hincapié en la Bienal Internacional de Radio,
en donde una de las productoras de La Voladora, obtuvo en el 2006, el tercer
lugar en la categoria de Radioreportaje, lo cual beneficiaria en gran medida al

grupo de “los voladores”

Con un estudio de mercado, La Voladora sabria con detalles el nivel
socioecondmico de la poblacion de Ameca, y haciendo cruces con los datos
sociales, educativos y laborales, aportarian informacion valiosa para la elaboracion
de la programacion, pues como lo vimos, aunque el nivel socioeconémico no
define directamente que las personas escuchen La Voladora, para algunos
amecamequenses es “la radio de los jodidos” mientras que las estaciones de radio
comercial, como Digital 99.3, 97.7, etc., “dan cierto nivel a quienes las escuchan
porque son medios consolidados”, segun la misma percepcién que vislumbran

algunos de los integrantes de La Voladora.

El 66 por ciento de las personas que respondieron el cuestionario, trabajan o
estudian dentro de Amecameca, por lo que podriamos decir que su realidad se
circunscribe a lo que sucede en Amecameca, mientras que el 48 por ciento de la

gente encuestada no asiste a lugares abiertos para el esparcimiento y el 53 por
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ciento no asiste a lugares cerrados con el mismo fin, por lo que la mitad de la
poblacién analizada, s6lamente se dedica a las actividades cotidianas, a estudiar,
trabajar, a el hogar y a convivir con los amigos en las canchas, en el bar o en la

cafeteria.

Por lo que incluir en la barra de La Voladora, programas relacionados con las
actividades cotidianas que se desempefian en estos lugares, también contaria con
una alta participacion de mas amecamequenses, sin descartar los programas que
ya existen y que estan dirigidos para sectores muy especializados como los
roqueros, darketos, las sefioras amas de casa, los docentes, los religiosos, etc.; ni
eliminar los programas de lucha social que tratan “temas como los derechos

humanos, los derechos de las mujeres o tépicos sobre el medio ambiente.”™

Aunque La Voladora lleva dos afos reconstituyéndose y reformulando contenidos,
el tema del posicionamiento entre la poblacién, aun es uno de los temas mas
recurrentes en las conversaciones de los integrantes de la radioemisora, pero
quedan como “palabras huecas”, porque el 72 por ciento de los encuestados
dijeron que no escuchan siquiera La Voladora, mucho menos se apropian de la

estacion.

Y es que, aun cuando “los voladores” digan que “mientras los escuche alguien, la
radio comunitaria tiene sentido”, es necesario el reconocimiento y hasta la

estimacion por parte de la audiencia a la que transmiten, y no a un individuo.

Pareciera que los integrantes de esta radio comunitaria, no concuerdan, en primer
lugar con las condiciones de la cotidianeidad de los radioescuchas, ni con los
objetivos del director de la misma, Daniel Ivan, quien asegura que “una de las
prioridades de La Voladora es integrar a los miembros de esa comunidad al
discurso de la radio, a la manufactura de la radio y que el oyente se vuelva un
sujeto activo”; de estos tres aspectos soOlo se cumple el segundo... con las

personas que son amigos de la estacion.
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La Voladora, en unatierra de contrastes sin armonia.

Como cualquier radio comunitaria, La Voladora surgié con el objetivo de
democratizar los medios de comunicacion, en este caso, a través de la creacién
de una estacion de radio hecha por integrantes de la comunidad en la que

producen los programas, y como consecuencia, hacen suya la radio.

Pero pareciera ser que La Voladora surge como un proyecto de personas que
pertenecieron otras radios comunitarias en el Distrito Federal, por ejemplo la Ké
Huelga, como se menciond en el capitulo contextual en el punto 2.3 La radio
comunitaria en México, y al trasladarlo a Amecameca, modificaron algunos

aspectos para hacerla viable en ese municipio, cercano a la ciudad de México.

En las primeras etapas de La Voladora, en el 2003, cuando transmitia a través de
la 102.1 en FM, y el lema era: “escucha tu propia voz”, incluia en su programacion
informacion sobre productos naturistas, astrologia, gente del campo, deportes
locales, nifios con capacidades diferentes, turismo nacional, etc.; eran programas
donde participaban el sacerdote de la parroquia, estudiantes de la preparatoria del
municipio, un arbitro en los partidos de fatbol locales, una pareja de invidentes que
tocaban la guitarra en vivo?; entre otros conductores de los programas en ese

entonces.

Ahora que La Voladora, cuenta con un permiso para operar durante siete afios, a
través de la frecuencia 97.3 XHECA, “dedicada al desarrollo de propuestas
comunicacionales para el desarrollo, integracion y el empoderamiento de los

ciudadanos y ciudadanas en sus comunidades,” ®

a los amecamequenses no les
qgueda claro que la estacion es de ellos, probablemente por ese nexo que es casi

nulo, entre la produccion y los receptores.

Tampoco es claro, de qué manera incide o no, La Voladora dentro de la realidad

de sus radioescuchas, ni en el ambito cultural, social y politico en Amecameca.

104



Por ejemplo, el gobierno municipal reconoce que “no hay programas en el
municipio que influyan en el crecimiento cultural e intelectual de los habitantes,

reduciendo su nivel sociocultural del municipio”*

y por tanto, son pocas las
oportunidades de obtener un empleo con una remuneracion econdémica que

permita a los habitantes vivir sin preocupaciones de este tipo.

Por su parte, La Voladora ofrece programas como Foro de Letras; Educar ¢ para
qué?; Tejiendo Redes; pero no son interesantes ni atractivos para la gente. Cabe
sefalar que la produccién creativa del uUltimo programa es casi inexistente y
aungue su conductora cuenta con un doctorado y la productora es ganadora de un
premio en la Bienal, no es atractivo para el oido de casi cualquier persona, aun

cuando el mensaje sea muy interesante.

No supimos de eventos organizados por la estacion como concursos para otorgar
becas a los radioescuchas, o productos para los campesinos o los ganaderos, o
tal vez, una bateria para los rockeros, asi como la creacion de una bolsa de
trabajo que se difunda a través de La Voladora, o campafas informativas en las
delegaciones y subdelegaciones del municipio, sobre cuidado de los hijos,
sexualidad, adolescencia, matrimonio, planificacion familiar, cdmo buscar empleo,
una alimentacion sana, prevencion de enfermedades y adicciones, técnicas para
ganar el partido de fatbol, como mejorar la vialidad en el centro de la cabecera

municipal o medidas de higiene en el rastro que no tiene certificacion, etc.

En el ambito politico de Amecameca, La Voladora esta limitada por su afinidad al
EZLN, y sus mensajes contra las instituciones politicas del municipio y del pais,
que hasta el presidente municipal de Ameca, Juan Guerra, asegura que “no hay
vinculo alguno con la radioemisora comunitaria”, tal vez, desconoce que desde el
9 de mayo del 2005, la Secretaria de Gobernacion les otorgd un permiso para

transmitir como una radio publica.
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Imbricaciéon de “frecuencias” en Amecameca.

Asi como la audiencia de La Voladora es itinerante, la cultura de los
amecamequenses experimenta un devenir sobre todo en la poblacion juvenil. Al
enfrentarse los elementos de una sociedad rural y una urbana, se genera una
crisis de la identidad y un colapso de los procesos comunicativos, que los
individuos y grupos humanos, se configuran y se sitian en un espacio y su tiempo
(Duch, 2004). No por ello se habla de una situacién tragica en Ameca, sino de una
natural, pues “la tradicion es la mas bella de las libertades para la generacion que
la asume con la conciencia clara de su significacion, pero también es la esclavitud
mas miserable para quien recoge su herencia con simple pereza de espiritu”
(Duch, 2004).

Es decir, repetir los esquemas de vida de los bisabuelos hasta los padres, podria
asegurar que nada cambie y la gente quede conforme con una vida inmutable al
paso del tiempo y al avance de la humanidad. En otro sentido, hay los que
intentan olvidar las costumbres de su casa y su familia, creandose una identidad
mezclada, porque aunque busque suplantar una cultura por otra, es casi imposible,
no se puede renunciar al origen ni al hogar donde uno se cri6. Negarse a aceptar
lo diferente, o no conocido y que es inminente, podria generar violencia en la
comunidad, individualismo y migracién de los habitantes, entre otros tantos

fendmenos sociales propios de una ciudad.

Finalmente, los que experimentan, se adaptan y aceptan una simbiosis cultural en
Ameca, fendmeno que ha sucedido desde varias décadas atras en distintas zonas
en el mundo, seran las personas mas valiosas para La Voladora, pues ayudarian
como grupo social a la conformacién de una nueva cultura en Amecameca, Yy
entonces si, observariamos una importante incidencia de la radio comunitaria en

su “comunidad”.

Por lo tanto, La voladora tiene varios retos. En un ambito profesional, como un

medio de comunicacién: lograr la cohesion entre productores y receptores, llevar a
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la realidad el esquema emisor- receptor activo, critico y reflexivo; ofrecer
contenidos interesantes para la poblacion de la zona, asi como verter toda su

creatividad para la produccion de los programas, entre otros tantos.

En el sentido econOmico, La Voladora debe alcanzar un estado de
autosustentabilidad, siguiendo ejemplos como Radio Teocelo, Radio Huayacocotla,
las dos en Veracruz; o la Tribu en Argentina, aunque cabe sefalar que el marco
juridico es distinto. Para ello, podria ser decisiva la actividad social y comunitaria
de la organizaciéon ciudadana Voladora Comunicacion A.C., activa desde octubre
del 2003.

En la cuestion de la cultura, es una labor contradictoriamente facil para La
Voladora, pues al ser parte del sistema de los medios de comunicacion en nuestro
pais, y como parte de una industria cultural, capaz de crear o modificar el
imaginario social, La Voladora tiene en sus manos un recurso que no ha sabido
utilizar del todo. Sélo que la tarea no es individual y tendra que abrirse para
negociar con instituciones, tanto gubernamentales como de la sociedad civil e
incluso con la iniciativa privada, para que el periodo de transicion por el que
atraviesa Ameca, pueda ser mejor asimilado por sus habitantes y no permitir que

los vicios citadinos caigan por completo en la region.

Recordemos que las modificaciones en las practicas de consumo, también
trastocan el ambito social, que exige una reorganizacion en los otros campos; el

politico, el econémico y el simbdlico.

Con ello entramos a los retos de La Voladora en el area social que intentaremos
resumir en los siguientes puntos: primero, quitarse el estigma de una radio
problematica y convertirse realmente en la voz de todos, desde diversas posturas

politicas, religiosas, econémicas, culturales y sociales.
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Abrir en todos los sentidos, los microfonos para los amecamequenses que estén
dispuestos a aportar contenidos que sean Utiles para sus vecinos, amigos,

familiares y por supuesto, a muchos otros habitantes de la localidad.

Ademas, crear redes sociales, pero no soélo con el EZLN, o con otras radios
comunitarias o con los amigos, sino redes de radioescuchas ubicados en varios
puntos del municipio y mantener una comunicacion fluida, para convertir a esos

grupos en la base de la radiodifusora comunitaria.

Son muchos los retos para La Voladora, y son cuatro afios los que aun tienen de
vida, tiempo en que expira el permiso otorgado por la Secretaria de Gobernacion
para hacer uso del espacio radioeléctrico y difundir su sefal, por lo que lo mas
importante para la radio comunitaria de Amecameca debe ser: conocer el
consumo de la radio en la vida cotidiana de los amecamequenses para conquistar

posteriormente, tierras lejanas.

! Entrevista realizada a Verdnica Galicia, administradora de La Voladora, para estainvestigacion, el 15 de
septiembre de 2007.

2 Informacion obtenida de una programaci6n impresa que La Voladora repartia como volante en el 2003, asf
como de una entrevista realizada a Tomas Cerdn Gardufio, conductor en ese entonces del programa en el
mismo afio.

% Pagina consultada el 1 dejunio de 2007. http://www.lavoladora.org/

“ Plan de gobierno del Ayuntamiento de Amecameca de Juérez 2006- 2009
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ANEXO |. TABLA DE ESPECIFICACIONES.

La Voladora Radio... tu voz al aire.

CONCEPTO DIMENSIONES | INDICADORES INDICES TOPICOS
Consumo Bienes Construcciones Programas  de | Razones por las
cultural: culturales significativas que | radio Utiles para | cudles escuchas
Adquisicion  de | (programas de La | hacen los | los los programas de
bienes culturales | Voladora) individuos. radioescuchas. La Voladora
que implica un Radio.
alto grado de
atencion y
actividad Receptor Sujeto capaz de | Radioescuchas Diferencias entre

interpretativa por

parte del
receptor.

No solo
apropiaciéon  de
los bienes

relacionados con
el arte y el
saber, sino con
todos los actos
de consumo.
(Garcia Canclini)

Accion de tomar
el contenido
significativo  de
un mensaje
(bien cultural) y
adaptarlo a
nuestras vidas y
a los contextos
en los que nos
desenvolvemos.
(Thompson)

(radioescuchas)

Apropiacion
(acto de
consumo,
contenido
significativo,
adaptacion,
actividad
interpretativa)

responder a los

mensajes, de
acuerdo a su
contexto de

apropiacion.

Capitales.
(Bordieu)

Uso que asignan
a los programas
de radio.

no pasivos, sino
que poseen
caracteristicas
que les permiten
responder al
mensaje que
recibieron en los
programas  de
radio.

Recursos
culturales,
simbodlicos,
econdmicos y
politicos, que
poseen los

radioescuchas
de La Voladora
Radio.

Beneficios 0
ventajas de
escucharlos

radioescuchas de
La Voladora y los
de las otras
estaciones que
se escuchan en
Amecameca.

Habitos
vinculados con el
arte: literatura,
cine, danza,
mdusica, pintura,
escultura.
Opinion sobre
tradiciones y
costumbres en
sus familias.
Opinién sobre las
instituciones
sociales: iglesia,
matrimonio-
familia, escuela,
Estado, ejército.
Lugares que
frecuentan
dentro y fuera de
Amecameca.
Actividades
recreativas-
pasatiempos.

Les sirve para
socializar con
algunas de las
personas con las
que conviven
diariamente.




Cotidianeidad

Contextos
recepcion

de

Relaciones
humanas
ciertas
condiciones,
recursos y
limitaciones
expresivas
(mediaciones) de
la cultura en la

bajo

que estamos
inmersos, con
ventajas y

desventajas en la
biografia, a partir
de intereses,
conscientes 0
inconscientes que
determinan
nuestro lugar en
el mundo.

Condiciones  del

proceso de
recepcion;
capacidades y
limitaciones

determinantes en
las formas de
responder de los
radioescuchas a
los mensajes
enviados a través
de los programas
de radio.

Condiciones de
vida en
Amecameca

Lugares en los
que se desarrolla
diariamente el
radioescucha.

Con
convive
diariamente

quién

Lugares en los
que escucha La

Voladora.

Quién lo
acompafa
mientras la
escucha.

Los programas

de La Voladora
estan hechos en
Amecameca, en
el mismo lugar
de su recepcion.
(mismo lugar de
emision y
recepcion)

Se informan

sobre los
acontecimientos
locales,
nacionales  o/e

internacionales.

Les divierte, les
entretiene, etc.

Ventajas y
desventajas de
vivir en
Amecameca

Tradiciones y
costumbres  de
Amecameca

Escuela, lugar de
trabajo, casa,
etc.

Descripcion  de
un dia de rutina
entre semana y
un fin de
semana.

Personas con las
gue se relaciona

diariamente.
Momentos para
escuchar La
Voladora.

Participacion de
los

radioescuchas en
La Voladora
Radio.




ANEXO Il. CUATRO EJES TEMATICOS BASICOS PARA LA
INVESTIGACION.

De acuerdo con la tabla de especificaciones, se decidio utilizar cuatro ejes
tematicos para los grupos de discusion y la elaboracion del cuestionario que se
aplicé a los radioescuchas de La Voladora y el que se usé para el sondeo

aplicado en el centro histérico de Amecameca a cien personas.

Los cuatro ejes tematicos para los dos grupos de discusion son: consumo de la
radio, radioescuchas como receptores activos, uso de la programacion de La
Voladora Radio y contextos de recepcion de los programas.

Nota: Para los grupos de discusion, se incluy6 al principio de la platica, su opinién sobre la radio
en México.

1.- Apropiacion de la radio.

- ¢gqué escuchas en la radio?

- ¢ gqué estaciones de radio escuchas?

- La Voladora Radio

- ¢qué les gusta y por qué?

- ¢qué no les gusta de La Voladora y por qué?

- ¢ qué les gustaria escuchar en la radio?

- ¢ qué les gustaria escuchar en La Voladora Radio?

- qué tan escuchada es La Voladora en Amecameca?

2.- Radioescuchas / receptor activo.

- perfil de las personas que escuchan La Voladora, c6mo son, quiénes son?

- capital cultural de los radioescuchas: nivel educativo, conocimientos sobre el arte, tradiciones y
costumbres

- capital econdmico: nivel econémico, bienes que poseen

- capital social: relaciones sociales en la escuela, el trabajo, en el ambiente familiar, entre
amigos, postura ante las instituciones sociales (religién, matrimonio, familia, Estado, ejército,
EZLN)



3.- Uso de la programacién de La Voladora.

- obtener informacion local, nacional o internacional

- por entretenimiento o por los saludos

- ¢les brinda elementos que les ayuda a su desarrollo personal en diferentes ambitos?
- ventajas y desventajas de escuchar La Voladora

- personas con las que platicas sobre la programacién de La Voladora

4- Contextos de recepcion.
- vida en Amecameca
- tradiciones y costumbres del lugar
- servicios publicos: salud, educacién, agua potable, drenaje, mercados, servicios de
comunicacion (teléfono, celulares, internet, servicio postal) y transporte (lineas de transporte
publico, carreteras, circulacion vial en el municipio), empleo.
- actividades econ6micas en el municipio
- lugares abiertos y cerrados para el sano esparcimiento
- cotidianeidad:
- descripcién de un dia ordinario entre semana
- descripcién de un dia ordinario en fin de semana
- descripcién de un dia libre
- lugares en donde escucha La Voladora
- horarios en los que escucha La Voladora

- personas con las que escucha La Voladora.



ANEXO Ill. CUESTIONARIO APLICADO A LOS GRUPOS DE DISCUSION Y
CUESTIONARIO UTILIZADO PARA EL SONDEO.

Cuestionario aplicado a los radioescuchas de La Voladora que participaron

en los grupos de discusion.

Por este medio, se busca conocer sobre tus gustos y preferencias sobre la
programacion de La Voladora Radio para la investigacion de tesis de licenciatura de
Comunicacion en la FES Acatlan. De antemano, gracias por tu cooperacién y te
solicitamos contestar las siguientes preguntas sinceramente.

Edad: Sexo: F M Ocupacion:

Estado civil:

1- Ultimo grado de estudios:
a)primaria b)secundaria  c)preparatoria d)licenciatura e)posgrado f )otra:

2- Delegacion en la que vives:

a) Santa I. Chalma b) San Pedro Nexapa c) San Diego Huehuecalco
d) San Francisco e) Zentlalpan f) San Antonio Zoyatzingo g) Santiago
h) Cuauhtenco i) Aldea de Reyes j)Cabecera municipal  h)otro:

Responde si 0 no.

3- ¢ Tienes auto propio? Si no

4- ;Tienes casa propia? Si no

5- ¢ Tienes computadora en tu casa? Si no

6- ¢ Tienes teléfono en tu casa? Si no

7- ¢ Tienes acceso a internet? Si no

8- ¢(Cuantas personas viven en tu casa? De 1 a 3 de3ab mas de
6

9- (Cuantas de esas personas trabajan?

10- ¢Con qué servicios publicos cuentan en tu casa? Elige una o dos opciones.

a) agua b) luz c) drenaje d) telefonia e) todos los
anteriores
11- ;Asistes a lugares abiertos para el esparcimiento? Si

no

Menciona algunos:

12- ;Asistes a lugares cerrados para el entretenimiento y esparcimiento? Si no
Menciona algunos:

13- ¢ Trabajas/ estudias dentro o fuera de Amecameca?
a) dentro de Amecameca b) fuera de Amecameca



14- ;Con quién convives mas diariamente?
a) familiares b) amigos ¢) comparieros

Responde si 0 no.

15- ¢{Funcionan o no las instituciones sociales sociales en México? Si no
16- ¢Los integrantes de tu familia escuchan La Voladora? Si no

17- ¢Tus amigos escuchan La Voladora? Si no
18- ¢Participas en La Voladora? Si no

19- ;De qué manera?
20- Si tuvieras un programa en La Voladora, ;cémo seria?

21- ;Qué harias para establecer una comunicacion continua con los radioescuchas?

22- ¢ Qué lugares visitas en tu tiempo libre? Puedes elegir hasta tres opciones.
a) cine b)foros para conciertos c) foros de espectaculos de danza y teatro

d) bibliotecas, librerias e) parques, deportivos f) otro

23- ¢Con quién convives mas en tu tiempo libre?
a) familiares b) amigos ¢) con ambos d) ninguno

24- ;Qué lugares visitas en tu tiempo libre dentro de Amecameca?

25- ¢Qué lugares visitas en tu tiempo libre fuera de Amecameca?

26- ¢Cuantos radios hay en tu casa? a)l b) 2-3 c) mas de 3

27- ¢Cuantas horas escuchas la radio al dia?
a) de 1 a 2 horas b) de 2 a 4 horas c)de 4 a 6 horas d) més de 6
horas

28- ¢En qué horario escuchas la radio? Puedes elegir dos respuestas
a)mafiana b) tarde c)noche

Responde las siguientes preguntas.
29- ;Qué estaciones de radio escuchas frecuentemente?

30- ¢Qué programas de radio escuchas? (que no sean de La Voladora)

31- ¢Por qué escuchas La Voladora?

32- (Qué programas de La Voladora radio te gustan?

33- ¢Qué has obtenido escuchando la programacion de La Voladora?

34- ;(Para qué te ha servido escuchar los programas de La Voladora?



35- ¢En qué horario escuchas La Voladora, frecuentemente?
a)mafana b) tarde c)noche

36- Con quién platicas sobre la programacion de La Voladora?

a) familiares  b)amigos ¢) compafieros de trabajo d) nadie e) otros:

36- Consideras que los servicios de las instituciones de salud en el municipio son:
a) muy buenos b) buenos c) regulares d) malos €) muy malos

37- Consideras que las instituciones de educacion en el municipio son:
a) muy buenos b) buenos ¢) regulares d) malos e) muy malos

38- Consideras que los servicios de abastecimiento como mercados y tiendas son:
a) muy buenos b) buenos ¢) regulares d) malos e) muy malos

39- Consideras que los servicios de teléfono y servicio postal son:
a) muy buenos b) buenos c) regulares d) malos e) muy malos

40- Consideras que el servicio de las lineas de transporte publico y la circulacién vial en el
municipio son:
a) muy buenos b) buenos c) regulares d) malos €) muy malos

41- Consideras que las fuentes de empleo en el municipio son:
a)regulares b)regularmente suficientes c)insuficientes d)nada suficientes

42- ;Escuchas La Voladora entre semana o fines de semana?
a) de lunes a viernes b) sdbados y domingos ¢) toda la semana

43- ;De qué depende que escuches o no La Voladora?

Muchas gracias por tu colaboracion!!



Sondeo aplicado a la gente que se enc9ontraba en el centro historico de
Amecameca.

Por este medio, se busca conocer sobre tus gustos y preferencias sobre la
programacion de La Voladora Radio para la investigacion de tesis de licenciatura de
Comunicacién en la FES Acatlan. De antemano, gracias por tu cooperacion y te
solicitamos contestar las siguientes preguntas sinceramente.

Edad: — Sexo: F M Ocupacion:

Estado civil:

1- Ultimo grado de estudios:
a)primaria b)secundaria  c)preparatoria d)licenciatura e)posgrado f)otra:

2- Lugar en el que vives:

a) Santa I. Chalma b) San Pedro Nexapa c¢) San Diego Huehuecalco
d) San Francisco e) Zentlalpan f) San Antonio Zoyatzingo g) Santiago
h) Cuauhtenco i) Aldea de Reyes j)Cabecera municipal i) otro:

Responde si 0 no.

3- ¢ Tienes auto propio? Si no

4- ;Tienes casa propia? Si no

5- ¢ Tienes computadora en tu casa? Si no

6- ¢Tienes teléfono en tu casa? Si no

7- ;Tienes acceso a internet? Si no

8- ¢Cuéntas personas viven en tu casa? a)de 1 a 3 b)de3 a6 €) mas
de 6

9- ;(Cuantas de esas personas trabajan?
10- ;Con qué servicios publicos cuentan en tu casa? Elige una o dos opciones.

a) agua b) luz c) drenaje d) telefonia e) todos los
anteriores

11- ;Asistes a lugares abiertos para el esparcimiento dentro de Amecameca? Si
no
Menciona algunos:

12- ;Asistes a lugares cerrados para el entretenimiento y esparcimiento dentro de Amecameca?
Si no
Menciona algunos:

13- ;Trabajas/ estudias dentro o fuera de Amecameca?
a) dentro de Amecameca b) fuera de Amecameca

14- ;Con quién convives mas diariamente?
a) familiares b) amigos ¢) comparfieros

15- ¢ Qué lugares visitas en tu tiempo libre? (Puedes elegir hasta tres opciones)
a) cine b)foros para conciertos c) foros de espectaculos de danza y teatro



d) bibliotecas, librerias e) parques, deportivos f) otro

16- ¢Con quién convives mas en tu tiempo libre?
a) familiares b) amigos ¢) con ambos d) ninguno

17- ¢Qué lugares visitas en tu tiempo libre dentro de Amecameca?

18- ;Qué lugares visitas en tu tiempo libre fuera de Amecameca?

19- ;Cuéantos radios hay en tu casa? a)l b) 2-3 c) mas de 3

20- ¢Cuantas horas escuchas la radio al dia?

a) de 1 a 2 horas b) de 2 a 4 horas c)de 4 a 6 horas d) mas de 6
horas

21- ¢En qué horario escuchas la radio? (Puedes elegir dos respuestas)
a)mafiana b) tarde c)noche

22- ;Qué estaciones de radio escuchas frecuentemente?

23- Menciona el nombre de los programas que escuchas frecuentemente en la radio.

24- Cuales son los medios que mas utilizas de los que a continuacidon se mencionan. Ordena del 1
al 6, siendo el primero el que mas utilizas.
a) Periddico
b) Radio
c) Television
d) Internet
e) Revistas
f) otro:

25- ¢Escuchas La Voladora Radio? Si no

Si escuchas La Voladora Radio, continta con el cuestionario. Si no es asi, aqui
termina. Muchas gracias por tu colaboracién!

Responde si 0 no.

26- ¢Los integrantes de tu familia escuchan La Voladora? Si no
27- ¢ Tus amigos escuchan La Voladora? Si no
28- ¢ Participas en La Voladora? Si no

29- ;Cémo participas en La Voladora?

30- ¢Por qué escuchas La Voladora?

31- ;Qué programas de La Voladora radio te gustan?

32- {Qué programas de La Voladora no te gustan?




33- {Qué has obtenido escuchando la programacion de La Voladora?

34- ;(Para qué te ha servido en tu vida diaria escuchar los programas de La Voladora?

35- ¢En qué horario escuchas La Voladora, frecuentemente?
a)mafiana b) tarde c)noche

36- ¢Escuchas La Voladora entre semana o fines de semana?
a) de lunes a viernes b) sdbados y domingos ¢) toda la semana

37- ¢De qué depende que escuches o no La Voladora?

38- ¢Con quién platicas sobre la programacion de La Voladora?
a) familiares  b)amigos ¢) compafieros de trabajo d) nadie e) otros:

39- Si tuvieras un programa en La Voladora, ¢como seria?

40- ;Qué harias para establecer una comunicacion continua con los radioescuchas?

Muchas gracias por tu colaboracion!!



Entrevistas
Alberto Armendariz, productor del programa matutino “Huevos” en Digital 99.3,
realizada el 3 de septiembre de 2007.

Daniel lvan Garcia Manriquez, Director general de La Voladora Radio, 2003.

Gaston Montells, Director de la Tribu FM, radio comunitaria en Buenos Aires,
Argentina. 18 de mayo de 2006.

Jenaro Villamil, coordinador de Asuntos Especiales del diario Nacional La
Jornada y especialista en medios de comunicacion, 2003.
Tomés Cerdn Gardufio, conductor en ese entonces del programa en el 2003.

Verdnica Galicia, administradora de La Voladora, para esta investigacion, el 15
de septiembre de 2007.

114



	Portada 
	Índice

	Introducción

	Capítulo I. Conceptos Teóricos

	Capítulo II. La Voladora Radio, Desde el Popocatépetl

	Capítulo III. Técnica y Metodología

	Capítulo IV. Interpretaciones

	Conclusiones

	Bibliografía

	Anexos


