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INTRODUCCION

Es innegable la importancia del transporte aéreo que vino a revolucionar la
economia mundial al acortar distancias y hacer el transporte de personas y bienes

cada vez mas répido y seguro.

Desde hace varios siglos, el hombre realiz6 sin éxito varios intentos por alcanzar
los cielos hasta que los hermanos Wright lo lograron a finales de 1903, momento

que significé el inicio de la aviacidon y marcé un hito en la historia de la humanidad.

Con el paso del tiempo la aviacion fue evolucionando al modernizarse los aviones
utilizados, alcanzando distancias cada vez mas lejanas, incluso llegando a

imponer récords como el de Charles Lindbergh al cruzar el Atlantico en 1927.

Sin la utilizacion de aeronaves en conflictos armados como la Primera y Segunda
Guerra Mundial no se podria entender la forma en que estas batallas se dierony la

forma en que el mundo se organizd después de la victoria de los aliados.

Fue precisamente el desarrollo de la tecnologia aeronautica y su inclusion a nivel
militar mediante contratos gubernamentales, lo que dio como resultado el
incremento en la produccién y el crecimiento de empresas fabricantes de
aeronaves como Boeing o McDonnell Douglas Co. y fue la aplicacion de estos
avances tecnolégicos al transporte de pasajeros como el avion de motor a
reaccion, lo que significé el boom a la aviacion comercial, ya que se podria llegar a

lugares remotos en mucho menor tiempo a una mayor velocidad.

Asimismo, se disefiaron aeronaves cada vez mas grandes capaces de transportar
a un mayor numero de personas, que resultd en una disminucion gradual del costo
de los boletos aéreos. Muestra de ello fue la construccion del que fue considerado
el avion de pasajeros mas grande del mundo hasta hace unos cuantos afos: el
Jumbo Jet Boeing 747.

Los Estados Unidos son la cuna de la aviacion moderna y aqui se encuentran

varias de las compafiias aéreas mas grandes del mundo, tanto aerolineas o



fabricantes de aeronaves, ademas de muchos de los aeropuertos de mayor
tamafo en el orbe, producto del impulso sin precedente que esta industria ha
tenido alguno gracias al apoyo que el gobierno dio a las compaiiias con el fin de

gue estas se posicionaran a nivel mundial.

Por su origen, la industria aérea es volatil al estar sujeta a sufrir efectos colaterales
producidos por conflictos bélicos entre naciones, crisis econémicas regionales y de
costos en energéticos, ya que de ello depende que haya mas pasajeros, lo que a

su vez redunda en una mayor afectacion econémica a una region en especifico.

Desde la década de los afios setenta, algunas organizaciones de tipo terrorista
vieron en la aviacion comercial un medio para realizar primero secuestros aéreos y
después atentados con el fin de cumplir alguna demanda de parte de gobiernos,
principalmente, de Israel, de Gran Bretafia o de Estados Unidos. Uno de los
atentados mas notables fue el ocurrido a principios de los afios noventa a bordo
del vuelo 103 de Pan Am sobre Lockerbie, Escocia donde explotd una bomba

escondida en el equipaje.

Por lo anterior, se reforzd la seguridad en aeropuertos y a bordo de aviones; sin
embargo, esto no ocurrié del todo en aeropuertos estadounidenses, lo que fue
aprovechado por Al-Qaeda para llevar a cabo los terribles atentados del 11 de
septiembre de 2001 en Nueva York y Washington, D.C. que marcaron un antes y

después en la historia contemporanea.

A raiz de estos acontecimientos, la politica estadounidense de la administracién
de George W. Bush tom6 un nuevo rumbo centrandose en la prevencion del
terrorismo y una reestructuracion a nivel interno de varias agencias del gobierno
de este pais, con el fin de evitar ser blanco de otra organizacién que buscase

cometer algun acto terrorista.

Las nuevas politicas de prevencion se sumaron a una desaceleracion econdmica
en los Estados Unidos, que impactaria al mundo en su conjunto. Las compafias

aéreas fueron las mas afectadas y se enfrentaron a la peor crisis en la historia de



la aviacion debiendo adaptarse a lo que estaba por venir: Un menor nimero de
pasajeros por el temor a viajar a bordo de un avién y la aplicacion de medidas que
cumplieran con las nuevas normas gubernamentales a pesar del costo que estas

representaran.

La hipétesis planteada es poder determinar en qué medida las politicas
antiterroristas emanadas en el gobierno de George W. Bush durante sus dos
periodos de gobierno (2000-2008) han afectaron al transporte de pasajeros y las
medidas que la industria aérea en su conjunto ha debido tomar en un lapso

determinado.

Los objetivos particulares son:

e Establecer la importancia de la industria aérea estadounidense a nivel
internacional.

e Analizar el contexto en el que se dieron los atentados terroristas del 11 de
septiembre de 2001 haciendo mencion de la situacion econdmica de los
Estados Unidos durante los dos periodos de gobierno de George W. Bush.

e Ubicar las repercusiones de las politicas gubernamentales a partir de los
atentados terroristas antes mencionados en la industria aérea y su
evolucion ante estas nuevas condiciones mundiales.

e Exponer algunas perspectivas del futuro de esta industria tomando en
cuenta la actualidad econémica y las medidas adoptadas por entidades de

gobierno y compafiias aéreas por igual.

Como base se tomara la teoria de sistemas, que data de la década de los afios
cincuenta a partir de los trabajos de Ludwig von Bertalanffy quien describio este
marco tedrico a partir del concepto de un organismo cuyas partes interactian
internamente para el funcionamiento de éste y a su vez interactia con otros

organismos o sistemas.

La teoria de sistemas esta conformada por tres postulados basicos que son:



e Un sistema tiene a su vez varios subsistemas que se relacionan directa o
indirectamente y puede llegar a ser de forma reciproca. Es decir, el
gobierno estadounidense delega en varias secretarias, departamentos y
agencias diferentes funciones que a su vez comparten informacion que
puede desembocar en acciones y politicas a nivel federal. Asimismo, estas
dependencias gubernamentales pueden dividirse en varias agencias mas,
como es el caso del Departamento de Seguridad Interna (DHS) por sus
siglas en inglés, del cual dependen agencias mas pequefias como la
Agencia de Seguridad en el Transporte (TSA) o Proteccién de Aduanas y
Fronteras (U.S. Customs and Border Protection), entre otras.

e Un sistema es abierto por naturaleza ya que reciben influencia del medio
ambiente que los rodea e interactia con éste ya que no es un sujeto
solitario; asimismo, este sistema ejerce influencia a los demas. Esto se
traduce en el disefio de nuevas politicas antiterroristas del gobierno
estadounidense para hacer frente a un evento que lo afecta directamente:
los ataques del 11 de septiembre. Tanto las compafiias aéreas como los
pasajeros debieron acatar estas disposiciones a través de medidas de
prevencion gubernamentales.

e Las funciones de un sistema estan determinadas por la estructura de este,
y de ello también depende la influencia que pueda provocar en los
sistemas alrededor. El gobierno estadounidense se compone de
dependencias que estan a cargo de diferentes actividades, si la
comunicacién entre ellas para prevenir algin ataque terrorista no esta
funcionando adecuadamente, debe hallar alguna manera de lograrlo tal
vez creando nuevas agencias que agrupen a varios departamentos como
el Departamento de Seguridad Interna (DHS) y delegando nuevas

actividades a ésta como la seguridad aérea.

Segun la teoria de los sistemas, estos cuentan con ciertos criterios de
comunicacién como los inputs, que son los elementos que activan al sistema en su

conjunto. Son los ataques terroristas del 11 de septiembre la afectacion directa al



sistema utilizando aeronaves comerciales como armas de destruccion y atacando
al gobierno estadounidense, y este afectando a todo el sistema mundial en su

conjunto.

Asimismo, existen los outputs que son la respuesta del sistema a una afectacion
positiva 0 negativa previa, en este caso son las politicas antiterroristas emanadas
del gobierno de George W. Bush, a las que las aerolineas debieron adaptarse
para continuar operando. Cabe destacar que estas politicas afectaron a otros

paises que cuentan con rutas aéreas hacia los Estados Unidos.

El proceso por el cual se producen cambios en el sistema es llamado throughput y
este lugar lo ocupa la promulgacién del Acta Patriota en octubre de 2001 como
respuesta a los atentados terroristas antes mencionados, que justificaba la
unificacion de agencias gubernamentales, asi como las medidas antiterroristas

gue debian acatar las aerolineas.

Asi, la teoria de sistemas ayuda a explicar los objetivos mencionados
anteriormente a través de dos capitulos donde en el primero se aborda un
compendio del desarrollo que la aviacion ha tenido desde su inicio hasta nuestros
dias, asi como el contexto en el que se encontraba en los Estados Unidos antes
del 11 de septiembre y las condiciones econémicas en este pais a partir del
gobierno de George W. Bush.

En el segundo capitulo habrd una sintesis de la planeacién y ejecucion de los
ataques terroristas del 11 de septiembre, asi como una descripcion de las politicas
antiterroristas del gobierno estadounidense como respuesta a estos eventos. En
este mismo apartado habra una mencion de las perspectivas en la industria aérea

tomando en cuenta las condiciones econdmicas y politicas actuales.

Finalmente este analisis busca dar a conocer informacién poco difundida hasta
este momento en nuestro pais y dada la relevancia que representa tanto el sector
aéreo estadounidense y los ataques del 11 de septiembre, evento de

trascendencia mundial que cambio para siempre la forma de viajar.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES GENERALES

Desde el primer vuelo de los hermanos Wright a principios del siglo XX la aviacion
ha tenido ha sido pieza fundamental de la historia moderna: sin ella no se podria
concebir el comercio mundial, el turismo, los conflictos bélicos o incluso el
progreso tecnologico y econdmico de muchos paises como lo conocemos en

nuestros dias.
1.1 DESARROLLO DE LA INDUSTRIA AEREA

El sueiio del hombre por volar se remonta a civilizaciones tan antiguas como la
china donde alrededor del siglo IV a.C se inventd el primer artefacto rotatorio
aerodinamico asi como la cometa; o siglos después al llevarse a cabo el primer
vuelo en paracaidas en el afio 852 de nuestra era en la ciudad de Coérdoba,

Espafia.

No fue sino hasta el siglo XV que Leonardo Da Vinci, tomando en cuenta la
manera en que las aves volaban, disefié “ornitopteros” 'y “helicopteros” que
aunque nunca se llegaron a construir sus principios fisicos sirvieron de patron para

los disefios de aeronaves modernas.

En el siglo XVIII Sir George Cayley considerado como el “Padre de la Aviacién”,
identificé las cuatro fuerzas de la aerondutica por primera vez, comprendio y
explicd los conceptos de sustentacion y empuje en términos de ingenieria
partiendo al igual que Da Vinci en el vuelo de las aves y también construyo el

primer planeador para el hombre.

Finalmente, en el siglo XX Wilbur y Orville Wright construyeron el Flyer I. primer
avion con sustentacion y avance propio capaz de ser tripulado por una persona;
realizando su primer vuelo el 17 de diciembre de 1903 en Kitty Hawk, Carolina del
Norte.



Después del logro alcanzado por los hermanos Wright no pasé mucho tiempo
para que comenzara el transporte de pasajeros y carga; el 7 de noviembre de
1910 se realiz6 el primer vuelo comercial entre Dayton y Columbus, Ohio y en
1913 los primeros pasajeros viajaron a bordo de un hidroplano entre las bahias de
San Francisco y Oakland en California aunque el avion aun se consideraba poco

més que algo curioso de valor préctico marginal.*

En términos militares, el avion tuvo un gran desarrollo. El uso de éste durante la
Primera Guerra Mundial fue determinante para el conflicto mismo. Al final de éste
habia grandes avances en cuanto a ingenieria aeronautica se refiere: motores

mas potentes y disefio mas aerodindmico.

En los Estados Unidos William Boeing, cuyo legado existe hasta nuestros dias,
fundé la compafia Pacific Aero Products Co. el 15 de julio de 1916 que mas tarde
se llamaria Boeing Co. cuyo nombre lleva en la actualidad. En un principio se
dedico a construir hidroplanos y aviones para el ejército estadounidense lo que se
tradujo en un gran nimero de contratos del entonces Departamento de Guerra

para suplir la demanda de aviones de combate.

En 1925 las aerolineas comerciales comenzaron a proporcionar un servicio formal
cuando el Servicio Postal de los Estados Unidos cambi6 el ferrocarril por el avion,
concesionando este a empresas privadas al aprobarse el Acta Kelly, lo que es
considerado como el primer gran paso para la creacion y desarrollo de la industria

aérea estadounidense.

El reconocimiento de récords de distancia y velocidad dio como resultado
importantes avances en el desarrollo tecnoldgico, que luego seria aplicado en el
disefio de nuevas aeronaves; gracias a personajes como Charles Lindbergh, quien
el 20 de mayo de 1927 realiz6 el primer vuelo trasatlantico de Nueva York a Paris

a bordo del Spirit of St. Louis en poco mas de 33 horas de vuelo.

! Batchelor, John/ Chant, Chris,  Flight, The History of Aviation”. Dragons World. Singapur, 2002. pp 98.
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En el mismo afio se cred en Estados Unidos la Pan American Airways o Pan Am:
la aerolinea de mayor influencia en la historia de la aviacion, fundada por
Cornelius Vanderbilt y William D. Rockefeller. El crecimiento de Pan Am fue
resultado del apoyo del gobierno estadounidense para poder ser un instrumento
extraoficial de politica exterior para actividades aéreas internacionales?, lo que
facilito la expansion econdémica en Latinoameérica y el Caribe, con base en el Acta
del Correo Foraneo de 1928, segun la cual “solamente las aerolineas que
proyectaran la dignidad de los Estados Unidos en Latinoamérica obtendrian el

derecho de transportar correo”.

Por otro lado, otras compafiias aéreas comenzaron a tomar gran importancia en la
industria como American Airlines, fundada el 25 de enero de 1930, que encargo al
fabricante Donald Douglas el disefio de un avibn para poder volar rutas
transcontinentales sin escalas en los Estados Unidos: el DC-3, aeronave que
establecié nuevos estandares en el transporte de pasajeros y que le permitié
convertirse en 1939 en la aerolinea mas grande en cuanto a nimero de pasajeros

a nivel doméstico en los Estados Unidos.

Poco a poco se mejoraba la tecnologia aeronautica con el fin de volar a mayores
alturas y alcanzar largas distancias antes no imaginables, en diciembre de 1938 se
construy6 el primer avién de pasajeros con cabina presurizada: el Boeing 307

Stratoliner con lo cual se lograrian estos objetivos.

Afos mas tarde, al suscitarse la Segunda Guerra Mundial, fabricantes como
Boeing Co. y Hughes Corp. obtuvieron grandes contratos para desarrollar
aeronaves de uso militar que fueran altamente eficientes y que permitieran a
Estados Unidos contar con la tecnologia aeronautica mas avanzada en su flota,
como el célebre B-29, usado para la detonacion de la bomba atémica sobre
Hiroshima y Nagazaki; el C-74 Globemaster, capaz de dar la vuelta a la Tierra con

solo dos escalas; el B-52 avion de largo alcance con motores a reaccion capaz de

? Leary, William M. “The Airline Industry”. Encyclopedia of American Business History & Biography”
University of Georgia. E.U. 1992. pp 120.
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transportar grandes cantidades de bombas o el YF-107A, primer avion militar en
romper la barrera del sonido.

Los avances en el ambito militar fueron aplicados al transporte de pasajeros que
seguia cobrando auge cada vez mas, y el mas importante fue el motor a reaccion
o jet, considerado el mayor avance en la aviacion desde el vuelo de los hermanos
Wright; ya que las distancias se reducirian notablemente al poder volar a mayor

velocidad que con los motores de piston antes utilizados.

El primer jet construido fue el De Havilland Comet 1 de fabricacion britanica, que
vol6 por primera vez el 27 de julio de 1949 alcanzando velocidades de vuelo de
772 km/h comparado con los 290 km/h del motor de piston; sin embargo, después
de varios accidentes aéreos debido al disefio cuadrado de las ventanas y la
consecuente fatiga del metal, las compafias estadounidenses Boeing Co. y
Douglas Co. tomaron ventaja de la situacion y disefiaron nuevos aviones que
evitarian los accidentes anteriores, como el Boeing 707 y el DC-8 respectivamente,

alcanzando un gran éxito de ventas a nivel mundial.

La construccion de este tipo de aeronaves tuvo su momento mas algido en la
década de 1960, al haber una férrea competencia cada vez entre las diferentes
aerolineas en todo el mundo que buscaban proporcionar un servicio mas comodo

y répido, mientras las economias de los paises se volvian méas interdependientes®.

A pesar del éxito de los primeros aviones jet, se requerian aeronaves que
pudieran cubrir distancias menores y consumieran menos combustible con lo que
se abaratarian los costos y volar estaria al alcance de un mayor namero de
personas; asi surgio el Boeing 727 que se convirtio en el jet de mayores ventas
en todo el mundo al contar con grandes adelantos tecnolégicos y novedades como

una puerta trasera para carga y descarga de pasajeros.

Debido a la enorme demanda y gran popularidad que el transporte aéreo iba

adquiriendo, se buscaba transportar al mayor nimero de pasajeros en el menor

3 Batchelor, John/ Chant, Chris.  Flight, The History of Aviation”. Dragons World. Singapur, 2002. pp 98.
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tiempo y de la forma mas cémoda posible, por lo que Pan Am encomendd a
Boeing Co. que disefiara y construyera un avion que pudiera cumplir con esas
caracteristicas. En abril de 1966 el Boeing 747 también conocido como“‘Jumbo Jet”
se presenté al mundo: capaz de transportar hasta 490 pasajeros siendo durante

varias décadas el avion de pasajeros mas grande del mundo.

A pesar del éxito del Boeing 747, el consorcio franco-britanico BAC-Aérospatiale
buscaba estar a la vanguardia en ingenieria aeronautica y construy6 el primer
avion supersénico comercial: el Concorde capaz de volar a velocidades
supersonicas de Mach 2, equivalente a 2400 km/h. Gracias a su capacidad de
transportar pasajeros en menor tiempo que el resto de las aeronaves comerciales
fabricadas hasta ese momento fue considerado un gran avance tecnoldgico
aunque solo fue utilizado por British Airways y Air France debido al gran consumo
de combustible, el elevado costo de los boletos aéreos y el reducido niumero de
pasajeros que viajaban en él. Considerado un “lujo” al alcance de unos pocos dej6
de prestar servicio en el afio 2003 debido a la baja demanda y rentabilidad en los

vuelos.

Por otro lado, gracias al Acta de Desregulacion Aerolineas de 1978 las compafias
serian capaces de establecer sus propias rutas y tarifas de acuerdo a la demanda
de éstas y ya no dependerian del Comité de Aeronautica Civil, lo que resultaria en
beneficios al consumidor y las aerolineas mismas. Uno de los cambios mas
notorios fue la cancelacion de rutas de punto a punto hacia ciudades pequenas
con poca demanda; en cambio se adoptaron rutas desde y hacia ciudades que
fungirian como centros de distribucion conocidos también como hubs para sus

operaciones, lo que mejoraria la rentabilidad de los vuelos.

Lo anterior dio como resultado la ampliacibn de grandes aeropuertos
estratégicamente ubicados en varias ciudades como: Atlanta, Chicago, Dallas,
Houston, Los Angeles, Miami o Nueva York; ademas del surgimiento de nuevas
aerolineas mas pequefias que atenderian al mercado llamado regional que habia

guedado vacante a partir de la firma del Acta de Desregulacion.
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Por su parte el consorcio Airbus, conformado por algunos paises de la Unidn
Europea como Alemania, Espafia, Francia y Gran Bretafia en la década de los
setenta, se convirtié en un gran competidor para Boeing, que a pesar de haber
adquirido a McDonnell Douglas en 1997 perdi6 la supremacia que los fabricantes

de aeronaves estadounidenses* gozaron durante muchos afios.

Durante la década de 1990 la industria aérea en Estados Unidos observo las antes
impensables bancarrotas y desaparicion de tres de las grandes aerolineas
“tradicionales” fundadas desde la década de 1920: Eastern Airlines, TWA y Pan
Am; lo que fue aprovechado por American Airlines, United Airlines, Delta Airlines,
Continental Airlines y US Air que adquirieron sus rutas obteniendo un enorme

crecimiento y presencia en todo el mundo.

Gracias a la globalizacion y la creciente interdependencia econémica se formaron
alianzas y convenios estratégicos entre aerolineas con el fin de acceder a
mayores destinos y obtener mayores recursos siendo el primero entre la
estadounidense Northwest Airlines y la holandesa KLM en 1997; la primera alianza
fue Star Alliance® fundada el mismo afio por Air Canada, Lufthansa, Scandinavian
Airlines System, Thai Airways y United Airlines; y para el afio siguiente se formo
OneWorld® constituida entonces por American Airlines, British Airways, Canadian
Airlines, Cathay Pacific y Qantas; finalmente en el afio 2002 surgié Skyteam’, que

agrupo en un inicio a Aeroméxico, Air France, Delta Airlines y Korean Air.

En la busqueda de disminuir costos y hacer los procesos mas eficientes, las
compafiias aéreas comenzaron a utilizar lo que conocemos en la actualidad como
boleto electrénico o e-ticket que fue ofrecido por primera vez por American Airlines
en 1998, o la estandarizacion de flotas de aeronaves que disminuyen los costos

de mantenimiento y de entrenamiento del personal.

* Batchelor, John/ Chant, Chris. “ Flight, The History of Aviation”. Dragons World. Singapur, 2002. pp 98.
® Star Alliance, www.staralliance.com. (fecha de consulta: 17 de junio de 2010)

® Oneworld, www.oneworld.com (fecha de consulta: 17 de junio de 2010)

7 Skyteam, www.skyteam.com (fecha de consulta: 17 de junio de 2010)
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En lo que va del siglo XXI, la aviacion ha seguido evolucionando y por ello se han
automatizado procesos como la documentacion o check in, ubicando
computadoras en los aeropuertos para ser usadas directamente por los pasajeros,
lo que ahorra grandes cantidades a las compafias aéreas. También se ha dado
gran impulso a la promocion para que los pasajeros realicen sus reservaciones a
través de los portales de internet de las propias compafiias aéreas, lo que aligera
los costos operativos, aunque un gran numero de personas aun prefieren utilizar

servicios personalizados.
1.2 LA AVIACION COMERCIAL EN LOS ESTADOS UNIDOS

En ningun pais se ha desarrollado de manera tan vertiginosa la aviacion como en
los Estados Unidos. Desde el primer vuelo de los hermanos Wright a comienzos
del siglo XX hasta la construccién del Boeing 747 este pais se ha posicionado
como el lider mundial en cuanto a transporte de pasajeros se refiere, dando como
resultado que el transporte aéreo sea accesible para la mayor parte de la

poblacion.

Gracias a la desregulacién en la industria aérea a fines de los afios setenta el
namero de pasajeros ha crecido de manera exponencial debido a la gran oferta de
empresas de transporte y de tarifas cada vez mas bajas en ocasiones llamadas
“peanut”, o “super saver”®, Se calcula que solo entre 1980 y el afio 2000 viajaron
mas de 628 millones de pasajeros a bordo de compafias aéreas en los Estados
Unidos, lo que significa unos 2 viajes anuales por persona’, muy por arriba del

promedio de la Union Europea.

El objetivo gubernamental y privado se centré principalmente en la posibilidad de

»10

que las personas pudieran “sentirse libres para recorrer el pais”™ y con el paso de

los afios el transporte de pasajeros se ha masificado a un grado tal que es mas

8 Leary, William M. “The Airline Industry”. Encyclopedia of American Business History & Biography”
University of Georgia. E.U. 1992. pp 135.

9 Belobaba, Peter P. Dr. “The Airline Industry Since 9/11: Overview of Recovery and Challenges Ahead”.,
www.web.mit.edu fecha de consulta: (25 de junio de 2010)

% Hoge, James F. Jr. “;Por qué sucedio? El terrorismo y la nueva guerra”. Madrid, Espafia. 2002. pp 49.
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popular y econémico viajar en avidn que por algun otro medio, ademas que siendo
distancias tan lejanas en algunas ocasiones es muy dificil llegar a ellas por via

terrestre.

Se considera que la aviacion comercial es la columna vertebral de la economia
estadounidense moderna porque involucra alrededor de $1.2 trillones de dolares

anuales y mas de 11 millones de empleos™™.

Para poder cubrir la enorme afluencia de aeronaves y pasajeros, en los Estados
Unidos existe una de las infraestructuras aeroportuarias mas grandes y modernas
del mundo; estas instalaciones se ubican generalmente en las afueras de las
ciudades ya que cuando se construyeron se pensé en cuanto a la posibilidad de
que llegaria un momento en que la cantidad de pasajeros seria muy grande y
debian contar con un espacio suficiente para poder expandirse y poder cubrir una

mayor demanda de usuarios y aeronaves.

Basta con observar la siguiente tabla con informacién obtenida de la organizacion

Airports Council International*?

, segun los cuales de los 20 aeropuertos con mayor
trafico de pasajeros en el mundo, 10 de ellos se ubican en Estados Unidos,
incluyendo el de Atlanta, que de acuerdo a reportes del 2009 es el mas grande del

mundo.

Asimismo, en los Estados Unidos se ubican algunas de las aerolineas de mayor
tamafio en el mundo en términos de vuelos diarios, niamero de pasajeros

transportados, destinos y cantidad de aeronaves en sus flotas.

' «“The Economic Impact of Civil Aviation on the U.S. Economy” Octubre 1999. Federal Aviation
Administration, www.faa.gov fecha de consulta: (25 de junio de 2010)
12 Airports Council International, www.airports.org (fecha de consulta: 25 de junio de 2010)
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Tabla 1.1 “Aeropuertos en E.E.U.U. con mayor cantidad de pasajeros

transportados”
Aeropuerto Pasajeros
Atlanta Hartsfield International (ATL) 88,032,086
Chicago O’Hare International (ORD) 64,158,343
Los Angeles International (LAX) 56,520,843
Dallas/Fort-Worth International (DFW) 56,030,457
Denver International (DEN) 50,167,485
Nueva York John F. Kennedy International (JFK) 45,915,069
Las Vegas McCarran International (LAS) 40,469,012
Houston George Bush Intercontinental (IAH) 40,007,354
Phoenix Sky Harbor International (PHX) 37,824,982
San Francisco International (SFO) 37,338,942

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de Airports Council
consulta: 25 de junio de 2010).

International. (Fecha de
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Tabla 1.2 “Datos generales de aerolineas en Estados Unidos 2009”

Ciudades principales

Aerolinea Pasajeros Destinos | Aviones
(hubs)
Baltimore, Chicago,
Dallas, Denver, Houston,
r @% ) 101, 338,000 69 547 Las Vegas, Los Angeles,
SOUTHWEST Tampa, Oakland, Orlando,
Phoenix.
Boston, Chicago,
\ Dallas/Fort-Worth, Los
AA 85,720,000 | 260 695
AmericanAirlines’ Angeles, Miami, Nueva
York, San Juan, St. Louis.
Atlanta, Boston, Cincinnati,
Detroit, Los Angeles,
A DELTA | 108610,000 247 784 Minneapolis, Nueva York,
Raleigh-Durham, Salt Lake
City.
Chicago, Denver, Los
@/ UN 1 TED 56,025,000 216 410 Angeles, San Francisco,
Washington D.C.
Continental N | 43946000 | 262 422 Clevelzr;:;:l:usmn’
50,975,000 141 477 Charlotte, Philadelphia,
U'S AIRWAYS Phoenix, Washington D.C.
. Boston, Fort Lauderdale,
jetBer 22,378,000 63 274 Long Beach, Nueva York,

AIRWAYS'

Orlando.

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de American Airlines, www.aa.com, Continental

Airlines, www.continental.com, Delta Airlines, www.d elta.com, Jetblue Airways, www.jetblue.com,

Southwest Airlines,

www.southwest.com, United Airlines,

www.united.com y US Airways,

www.usairways.com (fecha de consulta: 25 de junio de 2010).
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Antes del 11 de septiembre de 2001, las aerolineas buscaban el mayor
rendimiento al menor costo posible; en otras palabras mas pasajeros, menores
precios y mayor eficiencia procurando que los aviones pudieran despegar tan
rapido como fuera posible evitando que estos permanecieran en tierra;
centrandose en el desarrollo de la tecnologia aeronautica y la eficiencia de
procesos dejando de lado la seguridad, debido a que ésta tendria costos
asociados, generaria retrasos y molestias al cada vez més grande numero de

viajeros.

Con la implementacion del uso del boleto electrénico, se agilizaria el proceso de
documentacion de pasajeros y las compafiias disminuirian costos de papel,
pudiéndose realizar desde una computadora ubicada en el aeropuerto, o fuera de
este limitando el acceso a la informacion de los pasajeros y la verificacion de

documentos de viaje.

Debido a la gran demanda de viajeros, lo mas comdn en la mayor parte de los
aeropuertos de los Estados Unidos era una constante afluencia de pasajeros y de
personas que no fueran a viajar, en ocasiones teniendo acceso a las salas de
Gltima espera para acompafar a sus familiares, grandes filas de automoviles y
autobuses frente a las terminales para el ascenso y descenso de pasajeros,
grandes estacionamientos aledafios a las terminales aéreas apenas suficientes
para albergar automadviles de viajeros y gran numero de personal de aerolineas

para poder satisfacer la demanda de pasajeros.

Entonces, el personal de seguridad del aeropuerto era incapaz de reconocer a
todos los empleados; los controles efectuados con el detector de metales y de
rayos X no eran tan minuciosos porque se queria evitar la formacién de grandes
filas de pasajeros y el consecuente retraso de la salida de los vuelos; ademas que
estos servicios eran concesionados a compafias externas cuyos inspectores
ubicados en los filtros de seguridad no estaban obligados a revisar cada objeto de
manera individual y en ocasiones empleaban a trabajadores sin haber realizado

verificaciones de seguridad a fondo; no existia una ley que regulara estos servicios.

19



A pesar de todo esto, la Administracion Federal de Aviacion (FAA) considerd que
el 90% de los aeropuertos en los Estados Unidos contaban con niveles de
seguridad 6ptimos™.

En cuanto a la seguridad en el equipaje, desde el ataque terrorista perpetrado
contra un Boeing 747 de Pan Am en Lockerbie, Escocia en 1991, donde se oculto
una bomba que lo hizo estallar dentro del equipaje, se instalaron sofisticados
equipos de deteccion de explosivos en todos los aeropuertos del mundo; lo que
hasta cierto punto dificultaba la introduccion de éstos a bordo, pero estos equipos
sélo eran utilizados en vuelos internacionales ya que se consideraban un objetivo
mas latente de un ataque terrorista que los vuelos domésticos. Ademas no habia
restriccion de portar pequefias armas “blancas” a bordo como cutters o navajas

siquiera de juguete.

Aunque parecia que en términos de seguridad aérea, la situacién era manejada
con normalidad un informe de la Comision Presidencial sobre la Seguridad Aérea,
dirigida por el Vicepresidente Al Gore en 1997, recomendaba que el gobierno
federal comenzara a exigir una certificacion a las empresas encargadas de los
controles aeroportuarios con el fin de mantener un control de quienes estaban a
cargo de la revision de los pasajeros y quienes ingresaban a las salas de ultima
espera. Este informe dejé al descubierto la realidad de los bajos niveles de
seguridad imperantes en todo el pais al existir la posibilidad latente de que se
pudieran evadir los filtros de seguridad ubicados en aeropuertos, ya que la
prioridad era disminuir los retrasos en el horario de los vuelos, que llegaron a ser
en el afio 2001 de un 80% mayores comparados con el afio 1997, lo que se
consideré de proporciones alarmantes por las molestias que implicaban a los
pasajeros; por lo que el Congreso junto con el Departamento de Transportes

recomendaban que se facilitara el embarque de los pasajeros para evitar demoras.

3 Hoge, James F. Jr. “;Por qué sucedio? El terrorismo y la nueva guerra”. Madrid, Espafia. 2002. pp 54.
!4 Belobaba, Peter P. Dr. “The Airline Industry Since 9/11: Overview of Recovery and Challenges Ahead”,
www.web.mit.edu fecha de consulta: (25 de junio de 2010)
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A pesar de la falta de acciones radicales de quienes estaban involucrados en la
seguridad aérea, la Comision Presidencial sobre la Seguridad Aérea obtuvo
recursos necesarios para fortalecer programas de inspeccion de los equipajes
documentados y en cabina, la investigacion de los datos de los pasajeros y la
contratacion de un mayor numero de agentes de seguridad en aeropuertos,
aunque éstos seguian sin pertenecer directamente a alguna agencia

gubernamental.

Hasta cierto punto, el informe mencionado si habia provocado la preocupacion de
la Asociacion de Pilotos (APA), que considero la posibilidad de que estos llevaran
armas no letales a bordo, lo que el gobierno estadounidense neg6é rotundamente
ofreciendo una alternativa antes probada en otros paises: el uso de policias
aéreos armados viajando de manera encubierta, como lo hace desde hace varios
afios la aerolinea israeli El AI*>.

En los Estados Unidos este programa precautorio denominado Air Marshalls
funcionaba en menos del 1% de los vuelos comerciales por el costo que
representaba de varios miles de millones de doélares al afio y que serian dificiles
de sufragar por el gobierno estadounidense si se aplicara en todos los vuelos;
incluso el FBI habia tratado de eliminar el programa en 1998, argumentando que Si
habia agentes armados a bordo de un vuelo secuestrado era un peligro mayor

para los pasajeros y la tripulacion.

Todo esto cambiaria a partir del 11 de septiembre cuando las prioridades en la
industria darian un giro de ciento ochenta grados, poniendo en primer lugar la
seguridad sobre la comodidad y el beneficio economico de las aerolineas que

prevalecié desde varias décadas atras.

> BBC News World Edition, http://www.bbc.co.uk (fecha de consulta 25 de junio de 2010)
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1.3 CONDICIONES ECONOMICAS DEL GOBIERNO DE GEORGE W. BUSH
ANTES DEL 11 DE SEPTIEMBRE Y SU RELACION CON EL SECTOR AEREO.

El 20 de enero de 2001, George W. Bush se convirtié en el 43° Presidente de los
Estados Unidos después de un fallo de la Suprema Corte de Justicia dictado tras
una controvertida eleccion. Para cuando tomdé posesién, la economia
estadounidense ya presentaba una lenta pero notable desaceleracion después de
lo que se consideré como la etapa de crecimiento mas largo desde la posguerra
que abarcé poco mas de diez afios de forma ininterrumpida®®, durante el gobierno
de William Clinton (1993-2001).

Después de esta década de bonanza econdmica derivado en parte del boom de
nuevas tecnologias que entre otras cosas detond el comercio electrénico en el
mundo, resultado de la creacion de nuevas empresas que revolucionarian la
manera de hacer negocios: Amazon, EBay, E*Trade, o el fortalecimiento de otras
como: Microsoft, Apple, Oracle, Nortel Networks, se combin6 un alto crecimiento,
bajo desempleo, baja inflacién, alto consumo, alta incorporacion de cambio

tecnolégico y superavit fiscal '

que ubicaron a los Estados Unidos como la
superpotencia economica y politica aquellos afios, convirtiéndose en el primer

receptor mundial de inversidén extranjera directa y un exitoso modelo a seguir.

Sin embargo, durante la segunda mitad del afio 2000 se registré6 una abrupta
caida de alrededor del 60% en el indice Nasdaq, gracias a la especulacién en el
aumento del valor de las acciones de varias compafiias, muchas veces sin
ninguna solidez, lo que fue conocido como “burbuja de las empresas .com”. Esto
dio como resultado una desaceleracion de la economia global en su conjunto,
trayendo consigo altos indices de desempleo en areas relacionadas con nuevas

tecnologias.

16 CNN International, http:/www.cnn.com/money (fecha de consulta: 10 de junio de 2010)

7 Alvarez Bejar, Alejandro “La recesion de 2001 y las politicas anticiclicas en Estados Unidos: ensefianzas
para México”. Facultad de Economia. UNAM. http://www.redem.buap.mx (fecha de consulta: 17 de junio de
2010)
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A principios del afio 2001, la administracion Bush tomé medidas econémicas con
el fin de mantener la economia estadounidense a flote recortando hasta 18 mil
dolares en impuestos a aquellas personas que tuvieran ingresos de mas de un
millén de délares al afio'®y asimismo, FED redujo la tasa de interés hasta 11

veces en todo el 2001.

A pesar de estos esfuerzos, el Buré Nacional de Investigacion Econémica (NBER)
considerd que en marzo®® de 2001finalizé la expansién y comenzé la recesion
econdémica en los Estados Unidos, que implico un 4.9% de desempleo en agosto
de 2001, una disminucion sostenida de la produccién industrial por 11 meses

consecutivos, una alza en la inflacién y una baja en el mercado bursatil®

que dio
como resultado una alta desconfianza del consumidor y por consiguiente una baja

en el comercio de bienes y servicios.

Para agravar aun mas la economia el 11 de Septiembre de 2001 se registraron los
ataques terroristas contra las Torres Gemelas del World Trade Center y el
Pentagono, convirtiéndose en “la catastrofe mas costosa de la historia"?! en
Estados Unidos segun la Oficina de Servicios de Seguros (ISO) calculando un
costo de alrededor de 40 mil millones de dolares Unicamente en lo
correspondiente a reembolsos de parte de las comparfias aseguradoras a los

afectados.

La industria aérea, que ya tenia problemas financieros por la recesién econémica,
fue una de las méas afectadas por los atentados terroristas al registrar una baja
considerable en el nimero de pasajeros, quienes contaban con un temor fundado
de viajar en avion y ser victimas de un ataque terrorista. Aunque el gobierno
federal aprob6 un paquete de poco mas de 15 mil millones de délares de ayuda a

las aerolineas, varias de ellas se enfrentaron a graves problemas de liquidez y el

18 Stiglitz, Joseph E., “The Economic Consequences of Mr. Bush”. Vanity Fair, www.vanityfair.com (fecha
de consulta: 17 de junio de 2010)

19 CNN Money, http://www.cnn.com/money (fecha de consulta: 10 de junio de 2010)

20 Makinen, Gail. “The Economic Effects of 9/11: A Retrospective Assessment”. Libreria del Congreso
Estadounidense. http://www.fas.org (fecha de consulta: 10 de junio de 2010)

21 BBC News World Edition, http://www.bbc.co.uk (fecha de consulta: 10 de junio de 2010)
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panorama era dificil a corto plazo por lo que ante la necesidad de reducir costos,

empezaron reduciendo personal y gastos operativos.

Aln asi algunas compafias se declararon en bancarrota acogiéndose al capitulo
11 de la Ley de Quiebras de los Estados Unidos, este capitulo implica que una
compafiia desea seguir operando aunque no pueda cumplir sus compromisos y
deudas de forma inmediata por lo que se le otorga la oportunidad previa
autorizacion de un Juez Federal de poder disefar un plan de pagos que le permite
a la empresa reestructurarse y obtener recursos que permitan sanar sus finanzas
mientras sigue en operaciones que si se venden sus activos, lo que dificilmente
puede cubrir deudas contraidas con acreedores y seguir prestando un producto o

servicio.

Aunque parece una salida facil ante la incapacidad financiera de una empresa, el
hecho de acogerse a la Ley de Quiebras permite que no se cierre una fuente de
empleo, que siga habiendo una cierta certidumbre en el sector y en el caso
especifico de compariias aéreas que se siga ofreciendo un servicio que a su vez

es una palanca de desarrollo de una region.
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CAPITULO 2

LOS ATAQUES TERRORISTAS DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2001 Y SU
INFLUENCIA EN LA INDUSTRIA AEREA

Los ataques del 11 de septiembre utilizando aviones comerciales como armas
terroristas marcaron un antes y un después en la forma de viajes aéreos. Estos
ataques trajeron consigo no sélo la destruccion del World Trade Center sino un

cambio radical en la seguridad aérea e innumerables pérdidas para las aerolineas.
2.1 PLANEACION Y DESARROLLO DE LOS ATENTADOS

Es bien sabido que los ataques terroristas perpetrados la fatidica mafiana del 11
de septiembre de 2001 en los Estados Unidos, cambiaron el mundo en que
vivimos para siempre, incluso algunos autores consideran que se alcanzé una
“dimensién universal insospechada en la historia moderna de la humanidad” %%, ya
que se afectd la politica y la economia internacional en su conjunto, porque
ocurrieron dentro del territorio de la Unica superpotencia politica, militar y
econdémica de nuestros tiempos: los Estados Unidos. Ademas, tuvieron un impacto
social sin precedentes al transmitirse en tiempo real a través de la television y el

Internet utilizando como medios de transporte masivos para la poblacion.

Con la realizacion de estos atentados, los estadounidenses y el mundo en general
conocieron una nueva realidad: ningun pais esta exento de sufrirlos, ya sea por los
recursos econdmicos que las organizaciones terroristas poseen en ocasiones,
proporcionados directa o indirectamente por algunos paises que apoyan estas
actividades, o simplemente porgue la motivacion de los terroristas es que estan

dispuestos a matar inocentes y a morir por su causa.

El éxito en los atentados radica principalmente en que quienes los llevaron a cabo

se aprovecharon de la excesiva confianza de los estadounidenses; la enorme

?Valdés Ugalde, José Luis. Valadés Diego. “Globalidad y conflicto. Estados Unidos y la crisis de
septiembre”. UNAM/ CISAN. http://www.cisan.unam.mx (fecha de consulta 15 de junio de 2010)
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apertura a la informacion que el Internet proporciona a cualquier persona y las
medidas insuficientes que operaban a nivel interno en los Estados Unidos en
todos &mbitos; desde la entrada al pais hasta la obtencion de una licencia de

conducir.

La planeacion de los ataques terroristas del 11 de septiembre tomo varios afos y
para ello habra que remontarnos al atentado a las torres gemelas del World Trade
Center de Nueva York en 1993, cuyo objetivo era detonar una bomba ubicada en
el s6tano de una de las torres que la derrumbaria y a su vez a la que se
encontraba justo al lado, sin embargo no alcanzé el éxito esperado aunque si hubo

seis victimas mortales y dafios materiales considerables.

Un afio después de huir de los Estados Unidos, en 1994, dos de los autores
materiales de este atentado, Khalid Sheik Mohammed y Ramzi Yousef se
reunieron en Manila, Filipinas donde planearon la operacion conocida como
Bojinka, que tenia entre otros objetivos la colocacién de bombas a bordo de doce
aviones comerciales estadounidenses, que explotarian simultdneamente sobre el
Océano Pacifico; el impacto de una avioneta tipo Cessna en las oficinas centrales

de la CIA en Langley, Virginia; y el asesinato del entonces papa Juan Pablo II.

Durante su estancia en esa ciudad, realizaron pruebas para calcular la eficiencia
de bombas y temporizadores dentro de un centro comercial y un cine, obteniendo
resultados “positivos”, que los llevd a colocar uno de estos explosivos debajo de
un asiento dentro del chaleco salvavidas el 11 de diciembre de 1994 durante un

vuelo de Philippine Airlines con destino a Tokio el cual tuvo una victima fatal.

Afortunadamente, la operacion Bojinka se frustrd, cuando las autoridades filipinas
acudieron a sofocar un incendio en el apartamento que rentaban los terroristas,
ocurrido en enero de 1995, descubriendo por casualidad los planes de la

operacion.

Ramzi Yousef fue capturado en febrero de ese afio en Pakistan y enjuiciado en

los Estados Unidos donde aceptd su responsabilidad en el atentado contra el
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World Trade Center en 1993. Por su parte, Khalid Sheik Mohammed, cerebro de la
operacion®, escapé hacia Qatar y cuando iba a ser arrestado, huyé a Afganistan
en enero de 1996, reuniéndose con Osama Bin Laden, lider de Al Qaeda, quien le
propuso tener un rol mas activo en la organizacion terrorista después de la fallida

operacion Bojinka,

Bin Laden y Khalid Sheik Mohammed elaboraron una lista inicial de objetivos
como fueron: la Casa Blanca, el Capitolio, el Pentagono y el World Trade Center.
Para llevar a cabo su plan terrorista, escogio a varios individuos para que actuaran
como terroristas y que contaran con visados estadounidenses para poder entrar

legalmente al pais y recibir entrenamiento como pilotos en escuelas de aviacion.

Finalmente, la mafana del 11 de septiembre de 2001 ocurrieron los secuestros de
los aviones; el primer vuelo fue el 11 de American Airlines que cubria la ruta de
Boston a Los Angeles; los terroristas obligaron a las asistentes de vuelo a abrir la
puerta de la cabina para poder pilotear el avion y estrellarlo contra la torre norte
del World Trade Center de Nueva York.

Por otro lado, el vuelo 175 de United Airlines que cubria la misma ruta fue

secuestrado de la misma forma y se estrellé en la torre sur del World Trade Center.

El vuelo 77 de American Airlines fue el tercer avion en ser secuestrado y cubria la
ruta de Washington, D.C. a Los Angeles; a las 9:00 a.m. se le inform¢6 al
vicepresidente ejecutivo (CEO) de la misma aerolinea, Gerard Arpey, quien
orden6é que a partir de ese momento todos los vuelos de esta compafiia
permanecieran en tierra, medida que luego aplicaron otras. Aparentemente el
vuelo 77 se dirigia a la Casa Blanca pero al final la aeronave gir6 y se estrelld

contra el Pentagono.

El dltimo avién ocupado por los terroristas fue el vuelo 93 de United Airlines que
volaba de Newark a San Francisco y cuyo objetivo especifico se desconoce hasta

este momento. Se estrell6 en un campo rural en Shanksville, Pennsylvania.

% BBC News World Edition, http://www.bbc.co.uk/ (fecha de consulta: 1 de Julio de 2010)
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En las horas posteriores a los ataques terroristas la FAA declaré la paralizacion
del transporte aéreo en los Estados Unidos en su totalidad, suspendiendo todo
aterrizaje o despegue de cualquier aeropuerto, el aterrizaje inmediato en el
aeropuerto mas cercano de las aeronaves que se encontraban ya en vuelo
(alrededor de unos 4000 o 5000)** y el regreso a sus lugares de origen de vuelos

internacionales ya que se les negaria la entrada al espacio aéreo estadounidense.

La emergencia terrorista provoco que el Servicio de Inmigracion y Naturalizacion
(INS) junto con el Servicio de Aduanas pusieron en marcha el “Nivel Uno”, que
significaba inspecciones mas exhaustivas a personas y bienes que buscaran

entrar a territorio estadounidense por aire, mar o tierra.
2.2 POLITICAS GUBERNAMENTALES Y MEDIDAS PREVENTIVAS

Después de que ocurrieran los ataques terroristas del 11 de septiembre de 2001,
el gobierno del presidente George W. Bush declar6 una “guerra contra el
terrorismo” de manera frontal que prevendria que se volvieran a suscitar este tipo
de ataques en los Estados Unidos, algo sin precedentes en la historia moderna. El
terrorismo habia dejado al descubierto la vulnerabilidad del pais y ya no era ajeno
a amenazas, estaba mas expuesto que nunca; segun Condoleezza Rice, entonces
Secretaria de Seguridad Nacional... “la nueva indole de las amenazas que
enfrentamos provienen menos de grandes ejércitos que de pequefas y oscuras
bandas de terroristas que representan un peligro existencial a la seguridad tan

grande como cualquiera de la que enfrentamos durante la Guerra Civil o la Guerra

Una de las primeras acciones realizadas fue la promulgacion de una ley conocida
como Acta Patriota o0 USA Patriot Act, firmada el 26 de octubre de 2001, que a
travées de diez secciones o titulos autorizaria a las diferentes agencias del

gobierno a contar con mayor autoridad para la procuracion de la ley.

2 Kessler, Glenn. Phillips, Don. “Air Travel System Grounded for the first time”. The Washington Post.
www.washingtonpost.com (fecha de consulta: 17 de junio de 2010)
% «Agenda de la politica exterior de E.U.” Departamento de Estado de E.U. Washington, DC. 2002. pp 6.
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La Primera seccién del Acta Patriota autoriza medidas para la mejora en la
seguridad a nivel doméstico, para prevencion de ataques, que incluye aumento de
asistencia técnica al Buré Federal de Investigaciones (FBI), investigaciones de
inteligencia en medios electrénicos y la definicion de la autoridad presidencial en
caso de un ataque terrorista. Debido a que los autores de los ataques terroristas
del 11 de septiembre eran de origen arabe y con el fin de evitar una discriminacion
racial hacia personas de este tipo en los Estados Unidos, se incluyé en esta

seccion un apartado que la prohibe categoricamente.

La Segunda seccion llamada “Procedimientos de vigilancia”, tal vez la mas
controvertida, aumenta la capacidad del gobierno estadounidense a obtener
evidencias de tipo electronico de individuos sospechosos de estar involucrados en
actividades terroristas sin necesidad de una orden judicial. Ademas, derivado de la
total falta de comunicacion entre las agencias gubernamentales que tenian
informacion que podria haber evitado los ataques del 11 de septiembre, el Acta
Patriota permite que las dependencias involucradas compartan datos criminales

entre ellas.

Lo mas discutido de esta ley es lo relacionado a la autorizacién de las agencias
gubernamentales para revisar informacion y comunicaciones de ciudadanos
estadounidenses y extranjeros por igual, por via telefénica, electronica o a través
de documentos que puedan llevar al FBI a determinar ciertos patrones de
conducta que pudieran ser compatibles con alguna actividad criminal. Asimismo, el
FBI cuenta con toda la autoridad para confiscar cualquier material que sea

considerado de riesgo para la seguridad nacional.

Otra seccion del Acta Patriota que cabe destacar es la Tercera, “Prevencion de
lavado de dinero para financiamiento de terrorismo”, que permite a las
dependencias de procuracion de justicia mejorar la comunicacién con entidades
financieras a nivel mundial con el fin de bloquear y congelar bienes que pudieran
ser usados para actividades terroristas; ademas, especifica que cualquiera que

cometa un acto fraudulento, incluso fuera de la jurisdiccion de los Estados Unidos,
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sera perseguido por la ley, lo que es considerado por algunas naciones como un

poder extraterritorial.

Por otro lado, la Seccién Cuarta “Seguridad Fronteriza”, proporciona mayor
autoridad al Servicio de Inmigracion y Naturalizacion (INS), triplica el niumero de
personal de la Patrulla Fronteriza en ambas fronteras, establece el acceso tanto
del Departamento de Estado como del INS a bases de datos criminales con el fin
de cotejar datos de aquellos extranjeros que pretendan solicitar una visa para
ingresar a territorio estadounidense. Asimismo, autoriza la detencion indefinida de
extranjeros sospechosos de terrorismo y la posible deportaciéon inmediata a sus

paises de origen.

Aunque existen muchos partidarios del Acta Patriota, al incrementar la capacidad
de las autoridades federales para responder a una amenaza terrorista creando un
eficiente canal de comunicacién en que las agencias policiacas locales, estatales y
federales compartan informacion®® que evite posibles ataques en el futuro, también
ha sido altamente cuestionada por diversas organizaciones como la Union
Americana de Libertades Civiles (ACLU), al quebrantar derechos consagrados en
varias enmiendas constitucionales (I, IV, V, VI, VIII y XIV entre otras), tanto de
ciudadanos estadounidenses como extranjeros, dentro y fuera de los Estados
Unidos y con la justificacion de identificar “posibles patrones de comportamiento”;
se considera que se selecciona racialmente a algunos grupos étnicos, sobre todo

a individuos de origen arabe-musulman.

Otra de las acciones que llevd a cabo la administracion Bush de forma inmediata
después de los ataques terroristas del 11 de septiembre fue la firma del Acta de
Seguridad en la Aviacion y Transportacion, que transferia el control de la
seguridad aérea al Departamento de Transporte, a través de la Administracion de
Seguridad en el Transporte (TSA), con lo que la seguridad en aeropuertos

recaeria en una agencia federal y no en empresas privadas.

% White, Jonathan R. “ Defending the homeland. Domestic intelligence, law enforcement & security”.
Wadsworth. Canada 2004. pp.7.
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Con el fin de garantizar que el personal que formara parte de esta nueva agencia
federal cumpliera con los lineamientos de seguridad, se requeria que los
empleados fueran Unicamente ciudadanos estadounidenses, que contaran con
educacion media-superior y pudieran someterse a una investigacion de seguridad
incluyendo antecedentes criminales; todo esto para que el gobierno federal ahora
si estuviera completamente informado de quiénes estarian a cargo de este

mandato.

Ademas de estar encargados de revisar a pasajeros y equipaje en los aeropuertos,
la TSA también esta encargada de involucrarse en el desarrollo y mantenimiento
de métodos para modificar las cabinas de los aviones y los instrumentos de alerta
a bordo, expandir el uso de tecnologia biométrica para identificaciéon de personas
que pasen a las llamadas “areas estériles”, maximizar el uso de equipos de
deteccion de explosivos, restringir que los pasajeros a bordo sélo puedan llevar
una maleta de mano y un articulo personal e investigar que los individuos que
busquen entrenamiento como pilotos en escuelas de aviacion en los Estados
Unidos deben aprobar un chequeo que coteje con bases de datos de las agencias
de inteligencia y seguridad posibles antecedentes criminales; todo esto con el fin
de evitar que se repitieran los tragicos sucesos del 11 de septiembre.

Asimismo, la TSA ha impuesto reglas de seguridad con base en incidentes previos
como el ocurrido en diciembre de 2001 cuando el terrorista Richard Colvin Reid
intentd detonar explosivos ocultos dentro de las suelas de sus zapatos a bordo de
un avion de American Airlines; lo que ha llevado a que todos los pasajeros se
guiten sus zapatos en los filtros de seguridad para que estos sean revisados por

personal de la TSA mediante maquinas de rayos X.

Cabe destacar que el programa de “Oficiales Federales a bordo” o Federal Air
Marshalls, que tiene como objetivo ubicar a guardias armados encubiertos a bordo
de aviones comerciales, existe desde la década de los afios sesenta como
consecuencia de los secuestros aéreos; fue a partir de la firma del Acta de

Seguridad en la Aviacién y Transportacion en el afio 2001 que se amplié para que

31



se contara con un oficial a bordo de todos los aviones dentro de los Estados
Unidos o con destino a este pais, ya sean lineas aéreas estadounidenses o

extranjeras. En la actualidad el programa esta a cargo de la TSA.

Por otro lado, como consecuencia de la falta de comunicacion entre agencias
gubernamentales que no evitaron los ataques terroristas del 11 de septiembre se
llevd a cabo la que se considera la mayor reorganizacion del gobierno federal
estadounidense desde el inicio de la Guerra Fria: la creacion del Departamento de
Seguridad Interna (Department of Homeland Security), por mandato del presidente
George W. Bush del 25 de noviembre de 2002; tiene como objetivo primordial la
defensa de los Estados Unidos dentro y fuera de sus fronteras preparandose,
previniendo y respondiendo a emergencias nacionales, sobre todo de indole

terrorista.

El establecimiento de este departamento “aseguraria una mejor respuesta ante la
agencias responsables”’; ademéas que se basaria en lo que segin el documento
titulado: “Estrategia Nacional de Seguridad Interna” contiene cuatro bases que son:
la ley, ciencia y tecnologia, intercambio de informacién y cooperacion internacional,
gue implicaria una consolidacién de informacion entre las agencias de inteligencia
y las de procuracion de justicia, coordinacion y estandarizacion de medidas para la
obtencién de identificaciones a nivel estatal como las licencias de conducir,
entrenamiento para prevencion de ataques cibernéticos, desarrollo de medidas de
contencion de ataques quimicos, biolégicos, radioactivos y nucleares, creacion de
“fronteras inteligentes” haciendo uso de la tecnologia necesaria para ello,

asistencia a otros paises en el combate al terrorismo, entre otras mas.

Asi, el Departamento de Seguridad Interna agrup6é a diferentes agencias y

dependencias del gobierno federal entre las que se encuentran:

e Servicio de Aduanas (Customs Service).

e Servicio Secreto (United States Secret Service).

27 “National Strategy for Homeland Security “. Department of Homeland Security. www.dhs.gov (fecha de
consulta 20 de septiembre de 2010)
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e Guarda Costas de los Estados Unidos (United States Coast Guard).

e Servicio de Inmigracion y Naturalizacion (Immigration and Naturalization
Service), que ahora es llamado Servicios de Inmigracion y Ciudadania de
los Estados Unidos (United States Immigration and Citizenship Services).

e Administracion de Seguridad en el Transporte (Transportation Security
Administration).

e Patrulla Fronteriza (Border Patrol).

e Servicio de Inspeccion Sanitaria de Flora y Fauna (Animal and Plant Health
Inspection Service).

e Agencia Federal de Manejo de Emergencias (Federal Emergency

Management Agency).

Algunas de las iniciativas del Departamento de Seguridad Interna, desde sus
inicios fueron entre otras, la integracion de un plan de respuesta federal,
preparacion de personal de salud en situaciones terroristas de catastrofe, mejora
de las capacidades tacticas antiterroristas, aumento de la reserva estratégica
farmacéutica y de vacunas, plan de apoyo civil a autoridades militares y manejo

de un sistema de informacion de amenazas terroristas.

Este ultimo se conoce como Homeland Security Advisory System y se compone
de un cadigo por colores de acuerdo al cual se determina el nivel de inminencia de
una amenaza terrorista en territorio estadounidense y permite a la poblacién y a
las agencias de seguridad locales y federales estar preparados ante dicha
amenaza. El primer nivel es “bajo” (low) de color verde, siguiendo con el “vigilante”
(guarded) de color azul, “elevado” (elevated) de color amarillo, “alto” (high) de

color anaranjado y el ultimo es “severo” (severe) o rojo.

Cabe destacar que desde su creacion en marzo de 2002, el nivel de amenaza
terrorista se ha ubicado en el nivel “elevado”, aunque ha habido pocas ocasiones
que ha subido a “alto” y es entonces cuando se aplica un control mas estricto en
los filtros de seguridad de aeropuertos y puntos fronterizos con el fin de evitar al

mMAaximo un ataque terrorista.
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La mayor parte de las iniciativas del Departamento de Seguridad Interna se han
logrado, dando como resultado una mejora a nivel gubernamental en el manejo de
emergencias unificando un solo criterio y procedimientos en comun, apoyando

también a otras dependencias como el FBI y la CIA.

Por su parte, el 2 de agosto de 2003, el Departamento de Estado decidio
suspender los programas Transit Without Visa (TWOV) e International to
International (ITl), que permitian que algunas personas pudieran transitar por los
Estados Unidos con la finalidad de poder realizar una conexion aérea a un tercer
pais sin la necesidad de contar con una visa estadounidense de entrada, y que
eran escoltadas a una sala de espera resguardada por oficiales de inmigracion de

los Estados Unidos hasta tomar su siguiente vuelo.

Sin embargo, de acuerdo a reportes confiables de la CIA y el FBI acerca de la
posibilidad de que organizaciones terroristas pudieran ingresar a territorio
estadounidense bajo estos programas de viaje, tomando ventaja de no estar
sujetos a alguna verificacion consular previa ya que no se ha solicitado alguna visa

a este pais se decidio la suspension indefinida de estos programas.

Cabe destacar que esta medida llevé a que un gran niumero de pasajeros que no
contaran con visa estadounidense decidieran viajar de forma directa o con escala
en otro pais debido a lo costoso y complicado que puede ser en algunas
ocasiones la obtencion de este documento migratorio, lo que a su vez represento

una baja en las ventas de lineas aéreas estadounidenses, aunque no significativa.

Una de las medidas mas importantes del Departamento de Seguridad Interna fue
el establecimiento del programa llamado US-VISIT (United States Visitor and
Immigrant Status Indicator Technology), a principios del afio 2004, el cual segun el
gobierno estadounidense “mejora la seguridad de nuestros ciudadanos y sus

visitantes, al tiempo que facilita los viajes y el comercio legitimos a través de
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nuestras fronteras™®. Este programa fue establecido para que la informacion de
los visitantes que arribaran a los Estados Unidos via aérea o maritima se cotejara
mediante datos biométricos al tomar huellas digitales de manera electrénica y una
fotografia digital de la persona, con lo cual se comprobaria que la persona que
estd ingresando al pais es la misma que solicitd en su momento una visa de
entrada, o bien si no se encuentra en alguna lista que pudiera alertar al oficial de
Aduanas y Seguridad Fronteriza de su posible inadmisibilidad, o incluso si el

visitante no ha excedido su estancia permitida en ocasiones anteriores.

El programa US-VISIT fue altamente criticado en sus inicios ya que se
consideraba una especie de fichaje, aunque estos datos biométricos se toman
desde el momento en que se aplica para una visa en alguna representacion
diplomatica de los Estados Unidos. Sin embargo, en un principio solamente
aplicaba a ciudadanos de paises que requirieran una visa de entrada y no a
aguellos que se encontraban dentro del programa Visa Waiver que estan exentos
de ella; aunque desde septiembre del mismo afio se incluyé a todo visitante

internacional, excepto ciudadanos de Canada.

Por otra parte, en agosto de 2006° se detecté una nueva amenaza terrorista en el
aeropuerto Heathrow en Londres, Inglaterra contra aeronaves estadounidenses
con destino a los Estados Unidos; consistia en el uso de explosivos liquidos
escondidos en envases dentro del equipaje de mano permitido, simulando ser

articulos de uso personal.

Dicha amenaza provoc6 que los aeropuertos britanicos y estadounidenses
declararan la alerta maxima ante la inminencia de estos ataques en los que se
cree gue estaba involucrada la red terrorista Al-Qaeda; se prohibi6é a los pasajeros
gue incluyeran en su equipaje de mano cualquier tipo de liquido a excepcion de
medicamentos o leche materna, lo que poco a poco se fue relajando al aceptar
liquidos de tamafo pequefio dentro de una bolsa de plastico.

%8 Embajada de los Estados Unidos de América en México. “Programa US-VISIT en las fronteras terrestres”.
www.usembassy-mexico.gov (fecha de consulta 18 de septiembre de 2010)
% BBC News World Edition, http://www.bbc.co.uk/ (fecha de consulta 18 de septiembre de 2010)
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La TSA en los Estados Unidos ha llamado a esta medida de restriccion de
equipaje a bordo: 3-1-1 For Carry Ons,* que significa que se permite llevar
envases de 100 ml. 6 3.4 oz. adentro de una bolsa de plastico transparente por
persona, que es revisado por personal de esta agencia en los filtros de seguridad
de los aeropuertos a lo largo de los Estados Unidos. Ello ha dado como
consecuencia que los viajeros lleven equipajes mas ligeros y que no lleven ningn

liguido a bordo con el fin de cumplir las medidas impuestas.

2.3 LA INDUSTRIA AEREA ESTADOUNIDENSE DESPUES DEL 11 DE
SEPTIEMBRE

En los ultimos afios la industria aérea estadounidense ha debido enfrentarse a
situaciones adversas, que en la mayoria de las ocasiones estan fuera de su
control, como crisis econ6micas, aumento sin precedentes del costo de
combustible, epidemias sanitarias, ataques terroristas, fenbmenos naturales; por lo
qgue las compariias aéreas han debido reestructurarse en muchos sentidos para

poder mantenerse en el mercado o desaparecer.

Sin duda, el evento que mas ha afectado a la industria aérea han sido los ataques
terroristas del 11 de septiembre de 2001, los cuales por si solos provocaron que
las aerolineas realizaran ajustes en cuanto a reducir su capacidad en el nUmero
de asientos disponibles y el nimero de vuelos hacia algunas rutas, lo que es
muestra de una baja demanda de pasajeros, disminucion de viajes de negocios
gue es en realidad lo que mantiene a la gran mayoria de las aerolineas; ademas
se debieron realizar renegociaciones laborales con sindicatos para que se pudiera
reducir el personal de estas compafias al haber menos pasajeros, ofreciendo

retiros anticipados o en el peor de los casos despidos.

Para dar una idea del nivel de pérdidas de las aerolineas, el ingreso acumulado de
la segunda mitad de la década de los afios noventa fue de alrededor de $22.8

% Transportation Security Administration, http://www.tsa.gov/311/index.shtm (fecha de consulta 18 de
septiembre de 2010)
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billones de dolares, que fue totalmente opacado por pérdidas de unos $24.8
billones de délares, desde el afio 2001 hasta el 2004°".

Al existir este nivel de pérdidas, algunas aerolineas han optado por acogerse al
capitulo 11 de la ley de bancarrotas de los Estados Unidos: medida de emergencia
econOmica para las compafias en este pais, que ha sido utilizada por varias

aerolineas desde la década de los afos setenta.

Esta ley permite que tanto individuos como organizaciones o compafias puedan
reorganizarse cuando no es posible realizar el pago a sus acreedores sin perder el
control de sus operaciones o la propiedad del negocio, a menos que sus deudas
sean superiores a sus bienes, siendo regulado en una corte judicial. Asimismo, las
compafiias o individuos pueden solicitar préstamos adicionales con el fin de
mantener sus operaciones y en un momento determinado pagar sus deudas,
teniendo como prioridad el pago a estos nuevos acreedores. Al acogerse a esta
ley, la compafia o individuo debe salir de la bancarrota en un tiempo determinado,

dependiendo de la complejidad y el tamafio de esta.

Las aerolineas que se han declarado en bancarrota bajo el capitulo 11 de la ley
de quiebras recientemente han sido United Airlines en el afio 2002* que sali6 de
ella hasta el 2006, US Airways* que lo ha hecho en el 2002 y 2005, Northwest
Airlines y Delta Airlines en el afio 2005, saliendo ambas en el 2007. Cabe destacar
gue la unica aerolinea que en su historia nunca se ha declarado en bancarrota ha

sido American Airlines.

A pesar de que el capitulo 11 de la ley de quiebras ha permitido que las
compafias se mantengan en operaciones proporcionando el servicio a sus
clientes, lo cual es crucial si se habla de una aerolinea por la misma operacién que

esta implica; también se cree que muchas compafias que tuvieron malos manejos

3! Texter, Pamela. “Airline Networks: An Econometric Framework to Analyze Domestic U.S. Air Travel”.
Bureau of Transportation Statistics, www.bts.gov (fecha de consulta 19 de septiembre de 2010)

2 BBC News World Edition, www.news.bbc.co.uk (fecha de consulta 19 de septiembre de 2010)
%3 CNN International, www.cnn.com (fecha de consulta 19 de septiembre de 2010)
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administrativos toman ventaja de esta ley sabiendo que existe la posibilidad de

seguir laborando sin tener que cerrar operaciones.

Debido a la precaria situacion financiera con la que operaban la mayoria de las
aerolineas estadounidenses, una de las reestructuraciones mas significativas ha
sido el “outsourcing”, que no es mas que la subcontratacion de personal para la
prestacion de un servicio; en el caso de las aerolineas a través de compafias
ubicadas en paises en vias de desarrollo que puedan representar menores costos
laborales ofreciendo salarios mucho menores a los pagados en los paises

desarrollados y sin prestaciones directas de la empresa.

La aerolinea Delta Airlines fue una de las primeras compafiias en adoptar esta
practica cerrando una de sus oficinas de reservaciones en los Estados Unidos
para que sus clientes fueran atendidos en la India, lo que segun la propia
compafiia le ahorraria unos $25 millones de délares al afio®*. Otras compafiias
siguieron la misma pauta como United Airlines que traslad6é gran parte de sus
departamentos de atencion telefénica a este pais; y US Airways que cerré su
centro de reservaciones en Pittsburgh y Winston-Salem para que sus llamadas

fuesen atendidas tanto en Filipinas como en México.

Aunque el ahorro en costos laborales es sustancial, queda la interrogante de “si es
mejor hacer este trabajo barato o hacerlo en funcién de la mejora en la relacién
con los clientes™®. Como consecuencia de innumerables quejas de los propios
pasajeros por el mal servicio se decidio cerrar las operaciones de outsourcing en
estos paises y con ello mejorar su servicio al cliente con empleados localizados en

los Estados Unidos directamente.

Por otro lado, al encontrarse dentro de una industria altamente competitiva y a
pesar de haber adoptado algunas de las practicas de reestructuracion ya descritas,

algunas aerolineas han buscado fusionarse con otra con la finalidad de tener una

% CNN International, www.cnn.com (fecha de consulta 19 de septiembre de 2010)
% The Wall Street Journal, http://online.wsj.com/ (fecha de consulta 19 de septiembre de 2010)
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solidez financiera, o para incrementar sus ganancias al expandir sus rutas aéreas

posicionandose frente a otras competidoras.

Las fusiones comerciales entre aerolineas no dependen Unicamente de las
compafiias interesadas, sino que el Departamento de Justicia y el Departamento
de Transporte intervienen directamente al evaluar que se respete la libre
competencia y evitar que llegue a existir un monopolio en cuanto al manejo de
rutas y con ello un aumento en las tarifas, ademas se evalla detenidamente el
beneficio de esta operacion para el consumidor final. En caso que la posible fusion
no satisfaga los criterios del Departamento de Justicia para aprobarla, este puede
oponerse y solicitar a una corte judicial el bloqueo de esta operacion, como
sucedi6 en el afilo 2000 cuando United Airlines buscaba adquirir a US Airways y la
autoridad judicial encontré6 que con ello se violaban leyes antimonopolio
reduciendo la competencia al concentrar cerca de 30 rutas aéreas en una sola

compaiia.

Aunque estas operaciones entre aerolineas son atractivas por el aumento de
ganancias Y la viabilidad financiera a corto y largo plazo respectivamente, también
son altamente complejas porque se deben unificar procedimientos internos entre
aerolineas, integrar sistemas informaticos, llegar a acuerdos laborales con los
diversos sectores de la compafila a adquirir y consolidar procesos de
mantenimiento para la flota combinada de aeronaves; ademés se deben tomar en
cuenta factores como diferencias entre culturas organizacionales de las propias
aerolineas, varios tipos de aeronave, lo que a su vez requiere entrenamiento
distinto para las tripulaciones y posiblemente mayor costo en cuanto a

mantenimiento de las mismas.

Cabe destacar que ha habido un crecimiento significativo de aerolineas de “bajo
costo” o low cost en los ultimos afios, segun datos de la Oficina de Contabilidad
General de los Estados Unidos (GAO) ha sido de un 60% de 1998 a 2006 que se
debe a que estas aerolineas han ofrecido rutas de mayor alcance, que eran

dominadas anteriormente por aerolineas tradicionales.
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La presencia de aerolineas low cost como JetBlue, Spirit 0 Southwest en muchos
aeropuertos de los Estados Unidos ha dado como resultado una mayor
competencia en el sector, y con ello tarifas mas econdmicas a los pasajeros,

quienes ahora cuentan con una mayor oferta de viaje.

Aunque las aerolineas low cost prefieren incluir en sus rutas aeropuertos
secundarios en un area metropolitana como Long Beach, California o Fort
Lauderdale, Florida que ofrecen incentivos a las compafias aéreas que deseen
realizar operaciones en ellos, el dominio de las aerolineas tradicionales en
aeropuertos mas grandes como Boston, Los Angeles o New York JFK ha

disminuido hasta en un 20%3°.

Las aerolineas de bajo costo funcionan bajo un esquema en el que proporcionan
el mismo servicio de transportacion que sus competidoras tradicionales, pero que
‘libera a los clientes de ser forzados a pagar servicios que no desean o no
utilizan”®’. Estos servicios van desde la asignacién de asientos al momento de
reservar o comprar un pasaje aéreo, hasta el cobro por alimentos, bebidas a bordo

y equipaje documentado.

En ocasiones las aerolineas low cost pueden ofrecer tarifas muy bajas frente a sus
competidoras tradicionales porque estandarizan su flota de aeronaves teniendo un
solo tipo de avion reduciendo costos de mantenimiento y entrenamiento a su
personal, se enfocan en atender el mercado de pasajeros de placer y no solo el de
negocios como fuente principal de ingresos, sus programas de lealtad no incluyen
salas de Ultima espera y la mayor parte de sus operaciones las manejan a través
de internet.

A pesar que las aerolineas tradicionales han visto mermados sus ingresos frente a
las de bajo costo, siguen siendo muy sélidas pero han replanteado su filosofia de
servicio al cliente, tratando de darle un valor agregado al viaje ofreciendo mayor

% «“potential Mergers and Acquisitions Driven by Financial and Competitive Pressures”. United States
Government Accountability Office, www.gao.gov (fecha de consulta 25 de septiembre de 2010)
%7 Spirit Airlines, www.spiritair.com (fecha de consulta 26 de septiembre de 2010)
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comodidad a los pasajeros, mejorando su tecnologia a bordo para proporcionar un
viaje mas placentero o bien incentivos a pasajeros frecuentes, principalmente de

negocios.

Uno de las situaciones de las que ninguna aerolinea, ya sea tradicional o low cost,
estd exenta es la volatilidad del precio del combustible, que puede ser

determinante para la supervivencia o desaparicion de una compainia.

El precio del combustible registré récords sin precedentes en la historia moderna
al llegar en julio del afio 2008 a mas de $145 doélares por barril de petréleo®,
después de haber estado en un precio de poco mas de $72 en el mismo periodo
del afio anterior; este incremento fue provocado por inversiones especulativas en
el mercado de futuros en las bolsas de valores, efectos econdmicos de
devaluacion del dolar y no tanto por problemas de oferta y demanda de los paises

productores.

Anteriormente, las aerolineas no se preocupaban demasiado por el costo del
combustible ya que hasta antes del afio 2003, los gastos por este concepto no
rebasaban el 15% de la operacién, pero en el afio 2008 represent6 el 40% de
esta®. Muchas compafiias no serian capaces de sostenerse en el mercado con el
precio del barril de petréleo tan alto, pero tampoco podrian incrementar las tarifas
aéreas para compensar esas pérdidas ya que sus competidores no lo harian, por
lo que solo aquellas con una situacién financiera estable pudieron mantenerse
trabajando y otras debieron desaparecer como Aloha Airlines, American Trans Air
y Skybus?.

Debido a la gravedad que el incremento del costo de combustible representd para
las aerolineas y a que el sector aéreo es de vital importancia para la economia de
los Estados Unidos y a nivel global, muchas compafias enviaron correos

electronicos a sus pasajeros pidiendo que mandaran solicitudes a sus

% New York Stock Exchange, www.nyse.tv (fecha de consulta 26 de septiembre de 2010)

% Schlumberger, Charles, “The 2008 oil price spike and the airline industry”. Energy Bulletin,
www.energybulletin.com (fecha de consulta 26 de septiembre de 2010)

0 CNN International, www.cnn.com (fecha de consulta 26 de septiembre de 2010)
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representantes en el Congreso estadounidense para que el gobierno regulara las
inversiones especulativas del costo del petréleo que no solamente afectdé a la

industria aérea, sino a toda la economia.

El Senador Byron Dorgan introdujo el “Acta de Suspension de Especulacion en el
Petréleo” en el afio 2008 al Congreso®, que finalmente no se aprob6 por los

intereses que representa el mercado de hidrocarburos a nivel mundial.

Aunque eventualmente el costo del petrdleo bajé de manera considerable en
meses subsecuentes, las aerolineas debieron subsanar el costo que el incremento
del costo de combustible representé para ellas por lo que comenzaron a tomar
medidas de emergencia un tanto impopulares para los pasajeros, con el fin de

mantener las tarifas de los boletos aéreos lo mas estable posible.

Estas medidas consistieron principalmente en el cobro del equipaje documentado
como lo venian haciendo algunas aerolineas low cost, pero finalmente
implementado por todas las aerolineas tradicionales. Asimismo se comenzé a
vender la comida a bordo a excepcién de la cabina de primera clase, ademas de

articulos como audifonos o frazadas.
2.4 PERSPECTIVAS

La industria aérea estadounidense ha debido enfrentar situaciones muy adversas
en los ultimos afos. Sin embargo, las compafiias han debido adaptarse con el fin
de sobrevivir ante el dificil panorama econdmico, ya sea reduciendo costos,
generando nuevas ganancias, adaptando mejores tecnologias y mejorando sus
sistemas de seguridad porque de no hacerlo el resultado es su desaparicién del

mercado.

Una de las estrategias comerciales mas importantes de los dltimos afios es la

busqueda de las aerolineas por contar con nuevos socios comerciales o reforzar

1 «Dorgan bill would put downward pressure on gas prices by cutting oil speculation”. United States Senate,
www.dorgan.senate.gov (fecha de consulta 26 de septiembre de 2010)
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los existentes en base a una alianza global como OneWorld, Skyteam o Star
Alliance, lo que les permite posicionarse con mayor facilidad en otras regiones del

mundo y contar con una mayor solidez frente a sus competidores.

Aunque las alianzas globales datan de 1997 con la formacion de Star Alliance, ha
sido en la ultima década que estas se han expandido debido a que cada vez un
mayor numero de aerolineas de diferentes paises desean formar parte de estos
grupos por las grandes posibilidades de obtener mayores ganancias y obtener un
posicionamiento global, algo sumamente dificil de lograr de manera independiente.
La idea esencial de una alianza de este tipo es incluir a aquellas lineas aéreas que
forman parte de esta en un solo itinerario de acuerdo al destino del pasajero con el
fin de alcanzar un beneficio al hacer su experiencia de viaje mas directa, ya que se
mejoran procedimientos de embarque y de traslado de equipajes y en algunas
ocasiones se maneja la filosofia de “bajo un mismo techo”, es decir que todas las
aerolineas de un mismo grupo se encuentran alojadas en una misma terminal en

distintos aeropuertos.

Algunas compafiias han decidido crecer con base en la ampliacion de sus rutas
como Delta Airlines, que a partir de la fusién y compra de Northwest Airlines en
septiembre de 2008 se convirti6 en la aerolinea mas grande del mundo en
términos de destinos ofrecidos y numero de pasajeros, unos 170 millones
anualmente®?, ademas de tener entre sus hubs el aeropuerto de mayor trafico del

mundo: Atlanta International.

A raiz de esta operacion, otras compafiias tomaron decisiones cruciales para
poder competir con Delta, como fue el caso de Continental Airlines, que decidi6
salir de la alianza Skyteam para entrar a Star Alliance en octubre de 2009*%, donde
firmd un acuerdo de codigo compartido con United Airlines, beneficiando a ambas
compaiiias fortaleciendo su red de destinos para poder ofrecer un mayor nimero

de opciones de viaje a sus pasajeros.

*2 Delta Airlines, www.delta.com (fecha de consulta 2 de octubre de 2010)
* MSNBC, www.msnbc.com (fecha de consulta: 2 de octubre de 2010)
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Con el fin de estar al frente de sus competidores, otras compafias que ya forman
parte de una misma alianza buscan llegar a acuerdos comerciales que puedan
integrar su operaciones y estrechar ain mas su relacion a través de convenios de
colaboracion como los de inmunidad antimonopolio promovido por American
Airlines, British Airways e Iberia que busca organizar conjuntamente horarios,
disponibilidad de lugares, tarifas e ingresos entre las tres compafiias pero que esta
sujeto a aprobacion de varias autoridades de competencia tanto de los Estados
Unidos como de la Union Europa y que evaluaran el impacto al consumidor

»n44 a |aS

principalmente ya que se “teme que esta alianza les dé un poder excesivo
compafiias involucradas al existir la posibilidad de un monopolio en ciertas rutas
aéreas, sobre todo en las que unen al area de Nueva York con el Reino Unido y
Espafia debido al tamafio y la importancia de estas tres compafiias en cada uno

de estos paises.

Ademas de lo anterior, en su basqueda por ampliar lazos comerciales sus rutas de
destinos para estar por encima de sus competidores mas cercanos American
Airlines sent6 un precedente totalmente inesperado en la industria al firmar un
acuerdo de colaboracion y cédigo compartido con una linea aérea low cost:
JetBlue® con el fin de explotar al maximo su presencia en el aeropuerto JFK en
Nueva York al complementar sus rutas cada una ofreciendo diversas ventajas sus

clientes.

Debido al peligro que las amenazas terroristas siguen representando, las
aerolineas deben seguir apegando sus procedimientos acordes a las politicas
gubernamentales en materia de seguridad, siendo la implementacion del programa
Secure Flight de la Administracion de Seguridad en el Transporte (TSA) la mas
reciente, que tiene por objeto aumentar la seguridad de los vuelos comerciales al
cotejar de una manera mas eficiente la informacion de todos aquellos pasajeros

gue viajen dentro, desde y hacia los Estados Unidos.

** El Economista, www.eleconomista.es (fecha de consulta: 2 de octubre de 2010)
** American Airlines, www.aa.com (fecha de consulta 2 de octubre de 2010)

44


http://www.eleconomista.es/
http://www.aa.com/

Esta consiste en la recopilacion del nombre completo y fecha de nacimiento del
pasajero desde el momento en que adquiere un boleto aéreo y esta informacion es
verificada directamente por las autoridades involucradas con el fin de detectar
posibles terroristas o sospechosos de algun delito y que puedan ser un peligro

para la seguridad de este pais.

Ademas las autoridades del CBP han implementado una nueva politica de pre-
verificacion para aquellos ciudadanos que ingresen a los Estados Unidos y que no
requieren la obtencién de una visa para propositos de turismo o negocios conocido
como Visa Waiver. Dicha politica se conoce como ESTA (Electronic System for
Travel Authorization)*®y se cumple de manera electrénica a través de internet

Unicamente.

Esta nueva politica se tom6 de manera similar a la eliminacion de Travel Without
Visa (TWOV), debido a la posibilidad de que una persona que no pas6 por
ninguna verificacion de documentos previamente en alguna embajada o consulado
estadounidense pudiera internarse al pais y realizar un ataque terrorista, tomando
ventaja del acuerdo que tiene el gobierno estadounidense con otros paises. En
caso de que al ingresar la informacién del visitante se reciba una respuesta de
negacion de entrada a los Estados Unidos, se debe acudir a solicitar una visa de

ingreso independientemente de la nacionalidad que se trate.

Para cumplir con estas politicas obligatorias, las lineas aéreas deben adecuar sus
sistemas informaticos para poder almacenar esta informacién de cada uno de los
pasajeros y transmitirla a las autoridades, ademas de capacitar a su personal para
poder cumplir con estas normas. Dada la importancia de cumplir con ellas en
cuestién de seguridad nacional, de no hacerlo las compafias se podrian enfrentar

a cuantiosas multas.

* U.S. Customs and Border Protection, www.cbp.gov/esta (fecha de consulta 5 de octubre de 2010)
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CONCLUSIONES

La aviacion civil se define en un antes y un después a partir de los atentados
terroristas del 11 de septiembre de 2001, perpetrados por Al Qaeda. Este
acontecimiento llevd a una crisis sin precedentes con consecuencias de gran
magnitud, cuyos efectos se viven hasta nuestros dias y que redefinieron la forma

de viajar tanto en los Estados Unidos como en el resto del mundo.

Inmediatamente después de los atentados una nueva realidad se presentd: no
habia pasajeros que quisieran abordar un avién por temor a sufrir un nuevo
atentado terrorista; las aerolineas debian reorganizarse de manera interna para
sostenerse en el mercado mientras el gobierno estadounidense establecia nuevas
politicas de seguridad que dieran confianza y certidumbre para prevenir nuevos

actos de terrorismo a bordo de aeronaves comerciales.

A pesar de que el detonante de la peor crisis en la historia de la aviacién fueron
los atentados de Al Qaeda, hubo varios factores que se conjugaron de manera
adicional: como la desaceleracién de la economia estadounidense a partir del
gobierno de George W. Bush, lo que contribuyd en gran medida a que cada vez
mas compariias recortaran gastos en viajes y como consecuencia hubiera menos
viajeros de negocios, de los cuales las aerolineas obtienen la mayor parte de sus
ingresos; habia un exceso de oferta de vuelos, menos pasajeros y un enorme
gasto en personal en las aerolineas por lo que su situacién financiera se complicé
cada vez mas, buscando la forma de seguir operando redujeron frecuencias para
tener mas vuelos llenos que muchos parcialmente ocupados y haciendo uso de

nuevas tecnologias que permitieran reducir gastos en personal.

Aungue en cuestion de seguridad el gobierno estadounidense establecié nuevas
politicas que prevendrian la consumacion de nuevos actos terroristas, a bordo de
aviones comerciales, cred nuevas agencias gubernamentales como la TSA,
fusionando a varias bajo una sola como sucedié con el DHS, o el uso de Air

Marshalls a bordo de todos los vuelos de lineas aéreas estadounidenses.

46



El costo final era demasiado alto para que el gobierno por si solo pudiera pagarlo,
y las aerolineas a pesar de haber recibido ayuda financiera del gobierno para
seguir operando no contaban con los recursos suficientes por lo que el consumidor
fue quien terminé pagando estos nuevos gastos de seguridad a través de

impuestos en los boletos aéreos.

Los pasajeros no tuvieron alternativa para pagar estos costos de seguridad: todas
las compairiias aéreas lo hicieron de la misma manera; ademas existia tal psicosis
generalizada para viajar en avion que los consumidores preferian pagar el costo

adicional con tal de sentirse mas seguros.

Aunque hubo algunas compafias aéreas que cerraron y otras se declararon en
quiebra bajo el capitulo 11 de la Ley de Quiebras de los Estados Unidos, la
industria aérea poco a poco se recuperaba al haber adoptado medidas que
representaban menores gastos de operacién como el outsourcing o la atencion de
algunos departamentos en otros paises con costos laborales mas bajos; sin
embargo no funcion6 satisfactoriamente para todas las compafiias en la misma

medida.

Cuando se pensaba que la aviacion se habia recuperado de la peor crisis de su
historia en el 2001 y las ganancias de las aerolineas repuntaban, nuevamente
quedd demostrado que es una industria altamente volatil sujeta a los vaivenes de
la economia y la politica internacional; a mediados de 2008 el precio del barril de
petréleo tuvo un incremento sin precedentes ubicandose en mas de 140 délares
debido a especulaciones bursétiles y ello se reflejé directamente en el costo del
combustible para las aerolineas que no pudieron sufragar este gasto por si solas,

incluso algunas llegaron a cerrar operaciones.

Las compaiias consideraron necesario tratar de mantener las tarifas de boletos
aereos, hasta cierto punto accesibles para los consumidores; de otra manera muy
pocas personas podrian adquirirlos y ello significaria el cierre de muchas mas
companias. Por ello se propuso el cobro de servicios que anteriormente eran

gratuitos como la documentacion de equipaje, los alimentos y entretenimiento a
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bordo bajo el argumento de que no todos los pasajeros los usan, por lo que solo

aguellos que los necesitaran pagaran por ellos.

Cabe destacar que aunque estas medidas no fueron muy populares y en algunos
casos se consideran un exceso de parte de las comparfias aéreas: se esta
pagando por un servicio de transporte, el consumidor ha tenido que adaptarse y

aceptar las condiciones impuestas por ellas mismas.

Si bien el panorama para las aerolineas estadounidenses no parece muy
alentador, desde principios de 2010 la economia ha entrado en una recuperacién
después de la recesion del afio anterior, resultando en un incremento de venta de
boletos aéreos y de ganancias para estas compafiias aéreas, lo que no significa
que el cobro por servicios vaya a eliminarse por el ingreso econémico que
representa, sino que las aerolineas ahora se enfocan en mejorar su servicio al
pasajero con la finalidad de enfrentar a sus competidores ante la gran oferta de

empresas de transporte en los Estados Unidos.

Las aerolineas estadounidenses siguen en la busqueda de un mayor
posicionamiento global: ya sea formando o fortaleciendo alianzas; fusionandose o
firmando acuerdos con compafiias de otros paises que les permitan compartir

ganancias; o estableciendo rutas y mejora de tarifas.

Sin embargo, estas operaciones multimillonarias entre aerolineas para formar
“mega-aerolineas” como es el caso de la fusion entre United Airlines y Continental
Airlines que conformaria la linea aérea mas grande del mundo, pueden llegar a
representar un monopolio que generalmente no es lo mas benéfico para el
consumidor, al no existir una competencia real que le ofrezca mejores tarifas y
servicios, por lo que el gobierno estadounidense a través del Departamento de

Justicia debe revisar minuciosamente la aprobacion de esta fusion.

Las compafiias aéreas a nivel mundial deben ser capaces de adaptarse a las

condiciones del mercado para poder mantenerse como generadoras de recursos y
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catalizadoras economicas ademas de sujetarse al entorno politico y econémico

cumpliendo las leyes que los gobiernos a donde vuelan se cumplan.
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