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ntroduccion

EDUCAL es wuna organizacion dedicada a
comercializar y distribuir libros, material educativo y algunas
piezas artesanales realizadas por instituciones agremiadas
al Consejo Nacional para la Cultura y las Artes en México
(CONACULTA). Trashaberseintegradoal grupo CONACULTA
-hace mas de 17 afios- la comercializadora ha incrementado
notablemente su infraestructura hasta contar actualmente
con mas de 90 librerias en toda la republica, dos centros de
distribucién y un almacén general (considerado el corazén de
Su organizacion).

A pesar de su notable crecimiento, EDUCAL ha
descuidado notablemente un servicio esencial dentro
del Almacén general; especificamente su programa de
sefalamientos para orientar el desplazamiento, ya que
dichas sefiales no fueron actualizadas conforme fueron
apareciendo nuevos departamentos y servicios, lo cual ha
provocado que menos de la mitad de las oficinas y areas de
escritorios se encuentren senalizadas. Esta situacion vuelve

complicado el desplazamiento para personal de nuevo
ingreso, visitantes, promotores y representantes comerciales
con los que trata la organizacion. Aunado a lo anterior
el organismo gubernamental conocido como proteccién
civil exige a toda empresa o instituciéon la presencia de un
sistema de sefales que guie tanto a personal interno como
a visitantes hacia areas de seguridad o hacia materiales que
los auxilien en casos de siniestros y aun cuando existen
algunos senalamientos prefabricados para ubicar extintores,
hidrantes y rutas de evacuacién, sus tamafios son poco
visibles en espacios con grandes dimensiones, tal como
ocurre en el area para manejo de producto. Por ultimo
todas las sefales prefabricadas o impresas que integran los
sefialamientos de EDUCAL no se integran adecuadamente
al entorno, ni muestran el logotipo de la organizacién para
denotarlas como un servicio ofrecido por la misma.

Por todo lo anterior, los representantes de EDUCAL
han solicitado la creacién de un sistema de sefales
informativo que acondicione el espacio para circular sin
complicaciones en las areas permitidas y restringir el
acceso a otras. Bajo esta encomienda se han realizado
visitas al lugar, ademas de consultar bibliografia referente
al tema. Basicamente la investigacion se ha encaminado
por medio de una metodologia que comprende el analisis
morfoldgico del lugar, el analisis de los problemas a resolver
y el proceso grafico para disefiar las sefiales. En cuanto al
tenor grafico, se considera que los sefialamientos son signos
y los signos senaléticos estan obligados a ser informativos y
autodidacticos, por lo tanto, su interpretacion requiere de un
estudio especializado como el de la semidtica para conocery
determinar los signos que actian en un grupo, o que pueden
condicionar una conducta.



Fbjetivo general Ybjetivos particulares

Disefiar un sistema sefalético para la Para cumplir el objetivo general, se plantean los
comercializadora de libros EDUCAL S.A a través de un siguientes objetivos particulares:
proceso metodolégico y un analisis semidtico.
1) Tomar al usuario de EDUCAL y sus necesidades de
desplazamiento como el centro de la investigacion.
2) Volver comprensible el espacio analizado.
3) Realizar una propuesta grafica.
4) Integrar el sistema al entorno.

5) Mostrar informacion concreta y legible

6) Incluir la imagen de marca de EDUCAL en los
sefialamientos.

7) Desarrollar el sistema definitivo a través de los niveles
sintactico, pragmatico y semantico.

8) Realizar una encuesta para comprobar si la propuesta
grafica es funcional.



Si el sistema de sefales es legible, comprensible y
reconocible, entonces el usuario podra hacer uso del espacio
de manera auténoma.

Lletodologia

En general, el rumbo de esta investigacion se dirige a
través de la metodologia para disefar programas sefialéticos
de Joan Costa, y llegada la parte de creacién grafica, se
complementa con un analisis semiético mas desarrollado,
basado en los niveles sintactico, semantico y pragmatico.
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AN esumen

En el primer capitulo, Marco teérico para un
sistema de sefales, se explica la diferencia entre el
término de sefalizacién y el de sefialética, sus respectivas
caracteristicas, los elementos que intervienen en su proceso
de comunicacion y la intervencién del analisis semidtico en la
creacion de grafismos sefaléticos.

Del mismo modo se mencionan los factores fisicos
(antropométricos) y conceptuales (desarrollo de reticulas,
eleccion de tipografia, disefio de los pictogramas y aplicacion
de colores) que un disefiador debe conocer para realizar un
sistema de sefales funcional; sin dejar de lado la revision de
la normatividad vigente.

Dentro del segundo capitulo, Informacion sobre la
empresa EDUCAL se describe rapidamente la organizacion,
imagen de marca y condiciones ambientales del lugar para
informar al lector sobre los puntos mas relevantes del

espacio estudiado y adentrarlo al desarrollo de los siguientes

capitulos: Descripciéon metodolégica, que explica la

metodologia empleada, y Desarrollo del sistema senalético

para EDUCAL donde se desarrollan las etapas de:

»  Contacto con el lugar

*  Acopio de informacién

* Proceso de organizacién

»  Eleccion de una tipografia legible

* Bcetaje y desarrollo de las sefiales

* Determinaciéon del tamafio para los soportes y su
ubicacion a una altura visible para los usuarios de
EDUCAL

* Mosaico de las sefiales ya terminadas, clasificadas por
sefales iconicas (de servicio, obligacion, emergencia,
prohibicién, etc.)

* Trazos compositivos

* Mapas de ubicacion y

¢ Evaluacion a la cual se ha sometido el sistema.



apitulo 1:

Marco tedrico para un
proyecto sefialético



1) GUIRAUD, Pierre: La
Semiologia. México, Siglo XXI,
2001; p. 32.

senalizacion y sefialética

Entérminos de comunicacion, un sistema de sefiales,
se trata de una serie de signos creados y convencionalizados
para extender el lenguaje y la cultura, mas alla del habla.

Segun Pierre Guiraud(l) el conjunto de sistemas
humanos se puede dividir en tres grupos: sistemas de signos
estéticos, sistemas de signos utilizados en el marco de las
relaciones sociales y sistemas de signos légicos.

Lo sistemas de signos estéticos representan las
relaciones emotivas, artisticas e intelectuales de los seres
humanos y su interpretacion subjetiva; los sistemas de
signos sociales analizan las formas en que se desarrollan los
modelos de comportamiento; los sistemas de signos l6gicos
constituyen un medio para proporcionar una descripcion,
explicacion y prondstico racional del entorno, ademas de
aumentar la funcion linglistica y regularizar los modelos de
comportamiento y operacion.

temas de sefiales para la orientacion:

Dentro de los sistemas de signos légicos se encuentra
una subdivisién (fig.1) que resulta de especial atencién para
este estudio: los cédigos practicos, conformados por sefales
y programas.

Dentro de los codigos practicos, las sefiales funcionan
como un conjunto de signos de caracter estrictamente
monosémico, basados en un alto grado de convencionalidad,
que se muestran siempre explicitos y constructivos a la
encomienda de orientar el desplazamiento de los individuos.

I. Cédigos || 1.Relevos | | Los sonidos se transforman en
paralinguisticos | del signos tactiles, visuales o
lenguaje: perceptibles especializados,
que permiten su conservacion
y transmision a distancia ( por
ejemplo el alfabeto digital,
braille y morce
__|2.Sustitutos
del lenguaje: [-[Entonaciones, mimicas y gestosl
Objetos que tienen supropio
L_|3. Auxiliares  Hsentido, por ejemplo, los
del lenguaje:| |ideogramas.
[
a) Codigos prosddicos
Il. Cédigos 1.Senales b) Cédigos kinésicos
practicos 2.Programas
¢) Codigos proxémicos
ll. Cédigos
epistemoldgicos
IV.Artes
adivinatorias

Fig.1 Division de los codigos icénicos



1.1  Sobre el concepto de sefalizacién y
sefialética.

En sus inicios, el marcaje de caminos se concibio
como una tactica para volver legible el entorno y como un
medio para controlar el desplazamiento. Con el paso del
tiempo y el incremento de la poblacién, el uso de sefiales
se extendié al marcaje de servicios publicos o privados
generados en los nuevos conjuntos urbanos.

Actualmente cualquier sistema de signos capaz
de guiar el desplazamiento humano -sea sobre vias de
comunicacion terrestres como caminos y carreteras, o bien
dentro de espacios que ofrecen servicios- se conoce como
sefalizacion.

No obstante, en terminos de comunicacién grafica
el marcaje de caminos no es igual al de servicios porque
los mensajes, tipos de soportes, dimensiones y formas
pictograficas marcadas para la sefalizacién vial han sido
totalmente convenidos en un cédigo mundial que no admite
cambios; mientras que en el disefio de sefialamientos usados
para denotar servicios e instalaciones especificas, se requiere
adaptar los pictogramas mas difundidos de un contexto
cultural, a las caracteristicas de una imagen corporativa.

Es por ello que, y segun la terminologia europea, la
palabra sefializacién se utiliza para hablar de los sistemas
de informacion que ademas de regularizar el transito vial-
peatonal, hacen posible la localizacién de un lugar dentro de
un recorrido.

Por su parte, la sefialética se define como una
disciplina técnica que acondiciona espacios de caracter
publico o privado, donde se desarrollan actividades humanas
y se brindan servicios a una comunidad, a través de sefiales
autodidacticas que emiten mensajes sobre desplazamiento y
ubicacién.

1.1.1 Senalizacion.

Especificamente la sefializacion es un sistema de
comunicacién predominantemente escrito que se necesita en
una ciudad o poblado para identificar la estructura urbana. Se
cree que comenzé como un impulso intuitivo para identificar
el entorno a través del marcaje y que continlo como una
practica empirica, modificada por el nacimiento expansivo de
laindustria automovilistica, la movilidad social'y el crecimiento
de ciudades y poblados.

La sefalizacion no depende de la morfologia de un
lugar porque su funcién se remite Unicamente a marcar el
espacio donde se circula, a través de signos y soportes fisicos
convencionalizados. Los niveles de informacion en cada
sefialamiento puede mostar desde el nombre de un lugar o
comarca, hasta una serie de indicaciones iconicas concretas
que identifican el espacio y previenen sobre peligros.

i Movilidad social: se refiere al movimiento de conjuntos humanos en varios

lugares y por diferentes causas



1.1.1.1 Caracteristicas del pictograma en
sefializacion.

El propdsito de comunicar con pictogramas, es
superar las barreras linglisticas a través de mensajes
iconicos sencillos e interpretables en un lapso no mayor
a tres segundos, que es el tiempo estimado que tarda un
automovilista en reaccionar.

El caracter gréfico de la sefializacion estd marcado
por dos factores importantes: empirismo y redundancia.

El empirismo se refiere ala observaciony aprendizaje
de hechos pasadosy contemporaneos que sirven paradisefiar
y estandarizar los pictogramas del cédigo vial; mientras que la
redundancia se presenta cuando a una situacion o problema
conocido se le asigna siempre la misma sefial.

1.1.1.2 Comunicacion escrita y tipografia.

La tipografia como vehiculo de la comunizacion
visual hace legible al mensaje a traves del uso de expresiones
concretas y caracteres legibles; por otra parte, en tanto que
es una forma de comunicacion escrita, y esta se rige por
reglas ortogréficas, la principal regla a obedecer es escribir
con mayuscula la primera letra inicial de cualquier escrito, y
la que va después de un punto y aparte, asi como también
los nombres propios, sobrenombres y denominaciones de
una sociedad, institucién corporacion, etcétera.

1.1.1.3 Clasificacion de la informacion
en sefalizacion.

El estudio del entorno urbano, se refiere a la manera
en que las sefiales conectan e identifican el espacio publico.
Para determinar con exactitud el tipo de sefial que debe
aplicarse en un entorno urbano, es necesario conocer primero
su clasificacion por contenido informativo y después por la
situacion y posicién que guarda con el usuario.

Por contenido se clasifican en:

e Geogréficas para situar ciudades, conjuntos urbanos o
accidentes geograficos a lo largo de una trayectoria.

e Servicio para situar lugares publicos que ofrecen un
servicio a los ciudadanos (administrativos, hospitalarios,
sanitarios, de transporte, proteccion ciudadana,
deportivos, religiosos, culturales, etc.).

e Patrimonio de interés para indicar el camino hacia zonas
geograficas, histéricas o culturales de un lugar.

» Informaciones industriales, comerciales y turisticas que
sitlan conjuntos precisamente de tal indole (complejos
comerciales, hoteles, centros recreativos, etc.)

Estos Ultimos también son contemplados en la
clasificacion de sefializacion, a pesar de pertenecer al
sector privado y su colocacion dependa de funcionarios
empresariales.



2) ALARCON, Gonzalo: Manual
para la aplicaciéon de la imagen
graficade lasefalizacion exterior.
México: UAM, 1992; p.17.

3) COSTA, Joan: Sefalética. 2
ed., Espafia, CEAC, 1982; p.
103.

La clasificaciéon de la informacion segun situacion
y posicion con el usuario se dividen en informacion del
trayecto e informacion in situ.

La informacién del trayecto indica un trayecto a
seguir para llegar a un destino; se denomina interurbana
cuando se coloca en vias que comunican una ciudad con
otra y urbana cuando se exhibe Unicamente en vias al interior
de una ciudad o poblacién.

La informacion in situ es la que se utiliza para
indicar el fin o destino del trayecto.

Segun Gonzalo Alarcén “El equilibrio entre la
economia de sefiales en el espacio publico, aunado a un
ritmo en la colocacidn que de suficiente confianza al receptor,
es la Unica alternativa que puede garantizar la efectividad del

sistemal @

1.1.2 Sefalética.

Desde un punto de vista etimolédgico, la palabra
sefialética surge como una fusion entre los conceptos de
sefial — marca que sirve para identificar y orientar- y el sufijo
ética’ que hace referencia a los sistemas que sirven como
notacion grafica del entorno (fig.2).

Con el tiempo sefializar se ha convertido en la
“accion de aplicar sefales existentes a priori a problemas
siempre repetidos"(3) mientras que la sefialética se encausa

ii el sufijo ética fue separado de la palabra fonética por el linguista
norteamericano Bloomfield para describir los sistemas de signos no

lingdiisticos .

como un sistema de signos mas evolucionado, capaz de
analizar la cultura visual del usuario y auxiliarse de signos
estandarizado (como el de prohibicion) para formar un
sistema de informacion y orientacion especifico para un
espacio en particular.

Senall: Fo.
Viarca que sirve para identificary  Sistema de escritura donde un
orientar. // Estimulo que apela a  sonido oral, es representado con
la sensacion visual un simbolo grdfico.

Senalética:
Sistema de signos pictogrdficos en que cada enunciado es representado por
una senal.

Fig. 2 Construccion de la palabra sefialética

1.1.2.1 Naturaleza de un sistema
sefalético.

Un sistema sefialético se implementa en un espacio,
como un servicio para reducir el stress generado en las
personas que se desplazan por espacios desconocidos.
Esta informacion se traduce como un conocimiento univoco
y preciso ala encomienda de guiar, pero tambien provisional
y efimero porque no pretende influir en las decisiones o
acciones de los individuos.

Aclarando el concepto de sistema, este se entiende
como todo un conjunto de partes que se coordinan entre si,
segun leyes precisas, establecidas y desarrolladas por medio
de un programa.

Los pictogramas sefialéticos se desarrollan a partir
de la observacion de objetos o conceptos que vuelven
caracteristico un lugar y del andlisis grafico de otros



sefialamientos usados en situaciones similares. A través de
esta informacion y tras un proceso de selecciéon se marcan
los criterios mas aptos a aplicar en un sistema propio.

Las caracteristicas que marcan la pauta estética de
las sefiales dependen de las condiciones arquitectédnicas, del
disefio ambiental y la imagen corporativa de la institucion,
ya que los espacios varian por sus diferentes usos sociales,
formas de organizacion y naturaleza de los servicios.

1.1.2.2 Principios sefialéticos.

Los principios que en conjunto forman las bases o
condiciones comunes a todo proyecto sefalético son:

1) Considerar al individuo como centro, al identificar y
volver accesibles el uso de servicios y la comprensién de
acciones por realizar.

2) Hacer identificable el espacio mediante la disposicién
l6gica de sefales.

3) Adaptar la sefialética al medio, a través del analisis
arquitectonico y el estilo ambiental en el lugar, e integrar
la informacion del entorno a un estilo de conjunto.

4) Incluir la imagen de marca, dado que las sefales
también deben contribuir a destacar la imagen publica de
la institucién por conformar un servicio de la misma.

5) Mostrar informacion linglistica concreta y legible.

6) Utilizar el concepto de economia generalizada.




4)Ibidem; p. 18.

5)AICHER, Otl:Sistema de signos
de la comunicacion visual. 5 ed.
Espafia, GG, 2002; pag. 9.

‘ unicacion
senalética

El ser humano por naturaleza tiende a desarrollar
relaciones objetualizadoras con diferentes cosas, para
proporcionarles una determinada utilidad. En el campo
sefialético, el uso de las sefiales pretende convertirse en un
medio de auto-orientacién para que individuos con diversos
rasgos culturales, grados de alfabetizacién y procedencias
geograficas, mantengan un desplazamiento seguro.

Antes de disefiar un sistema de sefiales acorde
con su objetivo, es importante realizar un analisis sobre los
elementos que intervienen en su proceso de comunicacion y
la manera en que estos interaccionan.

1.2.1 Elementos del modelo de comunicacion.

Por definicién, el acto de comunicar “equivale a
formalizar (poner en forma transferible a otros) un contenido
por medio de un lenguaje expresivo que lo vehicula” @,

En un nivel basico -y en su gran mayoria- los modelos
de comunicacion comprenden la figura de un emisor, un
canal o medio para difundir el mensaje y un receptor, quien
reacciona a traves de la emisién de otro mensaje o acto.

Dentro del tenor sefialético, el emisor se refiere a
un organismo u organizacion que al no estar directamente
presente frente al receptor, fabrica un mensaje técnico
conformado por breves indicaciones de orientacion o
comportamiento. Este mensaje se basa en un concepto de
economia generalizada para transmitir la maxima cantidad
de informacién por medio de iconos expresivos, trazados con
un minimo de elementos.

El medio o canal se refiere a los soportes fisicos de
las sefiales.

Para que una sefial manifieste un significado Unico,
los cddigos iconico, tipografico y cromatico deben estar
firmemente coordinados y correlacionados. El cédigo iconico
empleasimbolos pictograficos querespetanlas caracteristicas
reconocibles de los objetos e imagenes simbdlicas acufiadas
en un contexto cultural; el codigo tipografico se hace presente
como un auxiliar en la decodificacion del mensaje y al igual
gue en sefializacion, es imprescindible respetar las reglas
de ortografia para facilitar su comprension; por su parte, el
codigo cromatico refuerza la intencién del mensaje a través
de una lectura connotativa del color.

Las circunstancias y el contexto, representan otro
auxiliar para definir el significado correcto del mensaje, al
proporcionar informacion que precisa el significado; de hecho
se considera que “la presencia de la sefial en un determinado
lugar para determinada funcién, posibilita al receptor la

identificacion” .



El receptor de una sefal, es aquel usuario que
recoge la sefial y la descifra, asignandole un Unico mensaje
de entre los muchos de su haber. La emisién se considera
exitosa cuando la recepcion se traduce en actos.

1.2.2 Caracteristicas de la comunicacién
sefialética.

Cada sistema de comunicacion es altamente
especializado porque desarrolla en si mismo un modo de
expresién, un lenguaje capaz de comunicar un aspecto
determinado del mundo que dificilmente se puede mostrar a
través de otro.

Lasefaléticacomo lenguaje estaintegrado por signos
monosémicos autodidacticos y reconocibles, traducidos
formalmente en sefiales visuales que sirve como mensajes
espaciales de comportamiento, ubicados in situ de los puntos
donde se presenta un dilema de orientacion.

El lenguaje sefialético, es producto de un balance
entre su funcién como medio de comunicacion y su forma
como objeto de transmision.

1.2.3 Funciény forma
La sefalética al nacer como sistema de comunicacion
por efecto de la movilidad social y la circulacién, obedece a

una funcién puramente informativa y autodidactica.

Laformaestaexpresadaatravésdegrafismosurbanos
dirigidos de manera optativa a la estructura cognoscitiva y

no emocional; la sencillez de sus trazos en conjunto con el
organo de la vista, permite al cerebro abstraer el mensaje
con precision y desecharlo de la memoria consiente después
de cumplir el cometido.

Asumir, rehuir o combinar el aprendizaje obtenido por
sefales, genera en el usuario la posibilidad de una actitud
auto determinada.

1.2.4 Técnica.

Como técnica la sefialética supone el analisis del
entorno, de la personalidad del lugar (elementos que destacan
y vuelven a un espacio particular), la imagen de marca, las
condiciones graficas en el entorno y los factores que afectan
al contacto visual. Especificamente el contacto visual ocurre
de forma mecanica o semi-reflexivo porque funciona sin ser
dirigido por voluntad, aunque si por consentimiento, por tanto,
no existe esfuerzo de localizacion, atencion o comprension.

Solo después de andlisar la morfologia del lugar y
tras implementar las rutas de desplazamiento, las sefiales se
colocan in situ.

1.2.5 Fendmenosy dimensiones
involucradas.

La forma fisica del sistema sefalético, esta sujeta a
la dimension espacial, la dimension temporal y el fendmeno
de circunstancialidad.



6) JOAN, Costa: Op.Cit.; p. 29.

Ciertamente “una de las libertades principales que
ofrece lacomunicacién sefialética, es la capacidad de escoger
cada uno su itinerario, dentro de la estructura morfolégica
y organizativa del espacio de accion”. A esta porcion de
tiempo latente, que el espectador dedica para recibir el
mensaje en su integridad se le conoce como dimension
temporal.

La otra dimensién, llamada espacial, se asocia tanto
a la superficie material donde se encuentran impresos los
signos, como a su incorporacion en el entorno.

Por ultimo, y por efecto de una actividad itinerante, la
sefialética se disefiabajo el fenbmeno de circunstancialidad,
gue es el paso por determinados espacios y la permanencia
esporadicaen ellos. Elhecho de que un usuario no conozcaen
su totalidad todos los servicios o los movimientos permisibles
del recinto, provoca que tal usuario realice su recorrido
siguiendo al sistema de sefiales y le interprete a través de
sus experiencias pasadas y su capacidad perceptiva.

El andlisis de la circunstancionalidad, conlleva a
conocer el tipo de educacién visual del publico receptor o
bien si este posee alguna discapacidad interpretativa.

En resumen, la sefialética se torna como un medio de
comunicacién técnico transmisor de mensajes de contenido
informativo, efecto de la movilidad social y las circunstancias
gue lo rodean.

La informacién sefalética es directa y su percepcion
es selectiva y puntual, porque corresponde a necesidades
concretas que se producen in situ.




7)LOPEZ, Juan Manuel : Semidtica
delacomunicacion grafica. México,
INBA, 2002; p.2.

8) Ibidem; p.2.

pragmatico y semantico

Para comprender la relacién de apropiacion entre
una persona y un programa sefialético, se debe conocer la
forma en que los signos se relacionan con el conocimiento
humano.

La manera en que el ser humano comunica, difunde
y preserva sus pensamientos o rasgos culturales ha sido
basicamente a través del uso de signos. Ya sea desde la
escritura, la comunicacién verbal e incluso las creencias
religiosas o afectivas, todo es comunicado por medio de
signos acufiados en un seno o contexto social y reconocidos
mediante la ensefianza y el uso.

De esta observacién nace un axioma importante
para el estudio de la comunicacion visual:

“el ser humano por naturaleza es un ser simbdlico, que crea
imagenes mentales para relacionarse con su entorno... de

manera que todo lo ideolégico lo materializa en signos” @
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La disciplina tedrica que tiene por cometido estudiar
enlos signosy simbolos la correspondencia con un significado
preciso, se denomina semidtica.

Sus antecedentes datan desde los filésofos chinos,
y toma fuerza en el contexto de la cultura griega con la
necesidad de sus pensadores por encontrar las relaciones
entre las cosas que existian en la realidad, los signos que
representaban a esas ‘cosas’ y la raz6n o relacién que
generaban los unos y los unian a traves del pensamiento
a los otros; pues controlar y dominar los signos equivalia a
dominar el espacio donde se emitian los signos (ya sea un
espacio fisico o uno discursivo) y de esta manera ejercer el
poder:

“manejar los signos con destreza y sabiduria
suficiente, permite ‘con-vencer’ al receptor”

En la actualidad el andlisis semiético de un proyecto
de comunicacion permite conocer y determinar los signos
que pueden actuar o condicionar al grupo que los recibe
y con ello definir la medida en que estos obligan a ciertas
conductas. Ademas permite re-direccionar adecuadamente
el mensaje para que la informacion llegue clara y docilmente
a la mente del receptor.

1.3.1 Semidtica como disciplina del
conocimiento.

Con el pasar de los afios el estudio sobre el signo
se fue nutriendo de numerosas propuestas. Desde el tiempo
de los griegos hasta los renacentistas, se ha intentado
conciliar una teoria del proceso de traduccion del signo y
del discurso, pero no fue hasta el periodo de transicion del



9) Ibidem; p. 189.

siglo XIX al XX con los escritos de 2 grandes investigadores
sociales —Charles Sanders Pierce por un lado y Ferdinand de
Saussure por el otro- que esta disciplina logro cimentarse.

Pierce difundié su teoria del signo en el continente
Americano mientras que Saussurre hizo lo correspondiente
en el continente Europeo-; ninguno de los dos tuvo contacto
alguno con los trabajos de su contemporaneo, pero hoy
en dia, ambos son reconocidos como los padres de esta
disciplina en sus respectivos continentes

Ferdinad de Saussure denomina semiologia (en un
derivado de la palabra griega semeion o signo) a la “ciencia
gue estudia la vida de los signos en el seno de la vida social”

9)

En este enfoque, el signo no se considera tanto
como un algo que esta en lugar de otra cosa, sino mas hien,
como el binomio de un signo que une un concepto y una
imagen acustica, como se muestra en la fig. 3.

Fig. 3Representacion de larelacion bindnica del signoy el significado,
segun Saussurre

Mediante el enfrentamiento de las dos entidades
(lenguaje y pensamiento) Saussure plantea a su estudio en
cuatro dicotomias:

11

1) Lenguaje y habla

2) Significado y significante.
3) Sintagma y Paradigma.
4) Diacronia y Sincronia.

De las cuales las tres primeras deben ser estudiadas
en conjunto por ser complementarios entre si; y es solo
la dltima (diacronia y sincronia) la que puede estudiarse
indistintamente en conjunto o por separado.

Por su parte Peirce no visualiza a los signos sélo
como la materia presente en el discurso para marcar una
referencia con las cosas, sino como “algo” que tras un
proceso de interpretacion produce conocimiento.

A partir de ambas concepciones, la semiética actual
reconoce dos corrientes basicas: la estructuralista basada en
el estudio de Saussure, y la funcionalista, sustentada en los
conceptos de Pierce.

Para el desarrollo de un sistema sefalético, la
semidtica funcionalista o también llamada triadica, es la
mejor opcion porque contempla la representacion grafica del
objeto en una relacién indisoluble entre objeto y significado;
en comparacion con la semiologia de Saussure, que se
enfoca en el funcionamiento de la lengua como proceso
de comunicacion y no como base para la creacion de
grafismos.

1.3.2 Semibtica de Pierce.

Charles Sanders Pierce, cientifico norteamericano y
amante de la filosofia, que vivié entre los afios 1839 y 1914



10) Ibidem; p. 51.

sostiene que “no podemos partir de la duda total...pues
cada conocimiento esta fundamentado en un conocimiento
anterior... y todo lo que conocemos o pensamos, es conocido
0 pensado a través de signos a0y

De ahi que para Pierce una teoria del conocimiento
debe girar en torno a la estructura del signo, por ser este su
elemento base.

Influido por las Artes Liberales del trivium medieval
destinadas a los procesos de comunicacioén (I6gica, gramética
y retérica) propuso el estudio del signo bajo un esquema
triadico (fig. 4) cuyos vértices corresponden al objeto, a su
materializacion a través de un vehiculo y a su interpretacion,
mismos que denomina como objeto, representamen e
interpretante respectivamente.

(Gramatica (Trivium) )

(Representamen (Pierce) )

Nivel sintactico

(Lc’)qica(Trivium) ) (Retérica(Trivium) )

(interpretante (Pierce) )

Nivel semantico

(Referente (Pierce) )

Nivel pragmatico

Fig. 4 Representacion de la relacion triadica del significante, el objeto
y el significado, segun Pierce
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1.3.3 Objeto, significante y significado.

La semiética triadica explica al objeto como aquello
acerca de lo cual el signo se provee de informacion; el
representamen como el vehiculo significante que se usa para
abstraer al objeto ausente y finalmente el interpretante como
el significado.

Dentro de la semidtica contemporanea el término
interpretante se ha sustituido por el de significado, y el de
representamen por significante. El significado siempre sera
la interpretacion de un signo y el significante aquello que
indica o hace alusion al objeto.

Los tres son absolutamente interdependientes y
basta la ausencia 6 deficiencia de uno, para desvirtuar el
signo.

Asi mismo, Pierce pudo considerar el analisis del
signo como un proceso susceptiblemente mediatico, donde
algo se toma en consideracion de otro algo a través de
un tercer algo. Esta asociacion mediatica permite ver al
signo como un elemento originador de relaciones que se
especifican en tres tipos: relacién triadica de comparacion,
relacion triadica de funcionamiento y relacion triadica de
pensamiento.

La relaciéon triadica de comparacion consiste en
determinar aquellas cosas que conformaran al signo como
tal: cualidades, estructura, tipo y reglamentos que lo rigen
por citar algunos. A su vez, su analisis es subdivididle en tres
tipos de signos:



11) ECO, Humberto: El signo.
Espafia, Labor, 1998; p.48.

a) Sinsigno: signo singular y tnico

b) Cualisigno: cualidades formales fisicas,sicolégicas o
materiales que funcionan como un signo.

c) Legisigno: ley que se considera como un signo.

Esta relacion de comparacion, que también es
conocida como relacion monddica por ser un estudio del signo
consigo mismo, aporta un analisis sobre la investigacion de
las cualidades materiales y fisicas del soporte del signo y
su color en atencion idonea para la percepcion humana, asi
como unainvestigacion sobre las cualidades individuales para
signos y grupos de signos que se destaquen mutuamente.

En la relacién de funcionamiento se contemplan los
elementos del signo que estan intimamente ligados con la
practica que le genera.

De ahi que el signo —en esta también llamada relacion
diadica- da origen a tres tipos:

a) Indice: cuya imagen representa una relacion directa
con el objeto y sus circunstancias.

b) icono: que se forma a imagen del objeto, y que por
tanto mantiene ciertas caracteristicas comunes con él.

c) Simbolo: donde se representa al objeto a través
de una norma convencional, e independiente de sus
caracteristicas externas o materiales.

Algunas investigaciones interesantes sobre este
punto son las posibilidades y limitaciones que afectan a
la representacion iconica, y la identificacion de cualidades
marcadas por el contexto.
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La tercer y ultima relacion triadica corresponde a la
de pensamiento, donde el signo al estar en relacion con su
interpretante, incluye a los elementos encargados de cerrar el
proceso comunicativo, interpretativo y signico. Su tricotomia
se divide en:

a) Rema: signos que por sus cualidades poseen o
mantienen un significado.

b) Dicisigno: signos de existencia actual

¢) Argumento: signos que denotan otro signo.

En 1946 Charles Morris profundizé en estos 3
niveles, renombrandolos como nivel sintactico a la relaciéon
de comparacion; nivel seméantico a la relacion entre el
signo y sus significados y nivel pragmatico a la relacion de
funcionamiento entre el signo y sus usuarios.

1.3.4 Nivel sintactico del signo sefialético.

Considerado como el “estudio de la relacion de los
significantes entre si y la relacion que guarda con su propia
estructura material"(ll); el nivel sintactico analiza las relaciones
entre los elementos que integran su forma (sinsigno) y sus
cualidades como el color y la proporcién (cualisignos).

Un sinsigno por si mismo dificilmente puede
conformar un mensaje, y por ello se auxilia de la sintaxis'
para escalar a la categoria argumentativa que requiere la
proyeccién de un mensaje sefialético.

iii Sintaxis: Segun Statu es el estudio de la conexion de los signos.



12) Ibidem; p. 64.

13)MORRIS, Charles:Fundamentos
de la teoria de los signos. Espafia,
Paidos, 1994; p. 13

Toda oracion contiene un signo dominante y ciertos
especificadores que al unirse cifran el mensaje; sin estos
signos el mensaje resulta ambiguo.

Por otro lado, contempla la relaciébn entre signos
basada en una estructura referencial (legisigno) para
establecer leyes de construccion capaces de unificar todos
los signos que conforman el sistema.

El signo se enriqguece y alcanza un significado
Unico dentro de un contexto determinado. Si las relaciones
y las conexiones entre signos y significados se establecen
l6gicamente, los significados llegan directamente y sin
complicaciones hasta el receptor, pero si tal l6gica no existe
el significado desaparece.

El nivel sintactico en un proyecto sefialético debe
asegurar, a través de su conocimiento, una relacion exacta
entre elfondo, lafiguray el coloradecuado en cada pictograma;
en segunda instancia debe corroborar que el sistema se
integre natural y facilmente al espacio arquitecténico.

1.3.5 Nivel pragmatico del signo sefialético.

Basado en la exigencia del grafismo sefalético de
respetar la alta velocidad de lectura en un receptor mavil, el
objetivo de este nivel es proponer signos de formas sencillas
y legibles a través del conocimiento del usuario y del
contexto.

Espor ello que el nivel pragmético recarga su atencion
en las necesidades de percepcion visual, especificamente
sobre el impacto que provoca el contraste de la figura con
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su fondo, el color de la sefial sobre la vista del receptor, la
iluminacién sobre los sefialamientos y por ultimo los angulos
en que se colocan.

Por otro lado, reconoce los signos visuales que
estan comprendidos dentro de las practicas socioculturales
del receptor, ya que entre mas cercanas se encuentren de
esas practicas, la aceptacion sera mayor.

La deficiencia en el estudio de este nivel conlleva
a un fenémeno denominado ambigiiedad gestéltica, donde
una misma representacion grafica es interpretada de manera
diferente por dos personas.

1.3.6 Nivel semantico del signo sefialético.

La seméntica es considerada como “el estudio de
la relacion entre los gréaficos y el significado implicito de
acuerdo a la funcién que realiza” ,. Proviene de la palabra
griega sema (signo), derivandose de ahi al concepto semaio,
y traducido actualmente como “significar”.

Dentro del campo sefialético un significado puede
tener una gran cantidad de representaciones graficas
(significantes) siempre y cuando estas hagan alusion al
mismo concepto. Segun Morris “los signos que aluden al
mismo objeto no necesitan tener los mismos designata
—considerandose estos como las caracteristicas del objeto

en cuestion- en ausencia del propio objeto 9



El analisis de los signos con respecto a su referente,
es un auxiliar para determinar las caracteristicas mas
apropiadas de la representacion del signo y asi poder tener
una gama mas rica de representaciones graficas.

En general el objetivo de la semantica es analizar el
significado de los mensajes dentro de los signos y estudiar
los propios significantes.

A semejanza de las cuestiones matematicas, un
signo posee variantes y constantes; entendiéndose por
constantestodoslos elementos que siempre estaranimplicitos
en cualquier signo como el significante, el significado y la
funcién; mientras que por variantes se entiende todos los
elementos que haran que una imagen varie una de otra para
conseguir una mayor gama de representaciones.

Las variantes del signo pueden ser de dos tipos:
analdgicas (imagenes de sujetos u objetos de tipo iconico)
y homoldgicas donde las formas son irreales o de invencion
humana, pero siempre mantienen un concepto previamente
acufiado.

15




14) CANAS, José; Ergonomia
cognitiva.Madrid,Médica
panamericana, 2001; p. 21.

15) PRADO, Liliar. Factores
ergonémicos en el disefio. México,
Universidad de Guadalajara; p.
15.

1.4

! ./-/\l
actores humanos: percepcion
visual y antropometria

El término de factores humanos se acufio en Estados
Unidos como sindnimo de la palabra ergonomia; cuyas raices
etimolégicas derivan de las palabras griegas <<ergon>>
(trabajo) y <<nomos>> (ley).

La conciencia ergonomica probablemente surge
desde la sociedad primitiva, como una busqueda de la
comodidad y la adaptacion, ya que el hombre manufacturaba
o modificaba objetos acorde con su dimensidn; sin embargo,
es hasta el periodo de la Primera Guerra Mundial en 1915
con la creacion del Health of Munitions Workers Commite
(miembros especialistas ensicologiayfisiologiaqueintentaron
resolver algunos de los problemas fisicos generados en
obreros afectados por el excesivo incremento de trabajo en
la produccién de municiones) cuando la ergonomia empieza
a generar el interés como estudio de la relacién entre el ser
humano y su medio ambiente.
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Con el fin de la guerra, el objetivo se amplié hacia los
problemas de fatiga experimentados en el trabajador por su
labor dentro de un ambiente industrial.

Oficialmente el término “ergonomia” se adopto
hasta 1949 en Londres, cuando el sicologo K.F.H. Burell y
un grupo de cientificos dieron comienzo a la organizacion
de la Sociedad de Investigaciones Ergondmicas (Ergondnias
Research Society) para analizar y revelar las condiciones
Optimas en la actividad del hombre y los limites de sus
posibilidades.

Después de la Segunda Guerra Mundial laergonomia
cobré gran auge en Europa, Canadéd y Estados Unidos.

Los factores humanos o ergonomia, actualmente se
definen como el “estudio de la relacion entre los conceptos:
hombre-objeto-entorno, promoviendo la seguridad, higiene,
comodidad y eficacia de las personas en sus actividades y
ambientes de trabajo“(14).

La labor ergonémica pretende reunir la informacién
pertinente de cada area de estudio, e integrarla en una serie
de datos para optimizar la ya citada relacion hombre-objeto-
entorno.

En el caso de un disefio sefialético, los factores
humanos implican el andlisis de la percepcién visual porque
“la adecuada utilizacion de este conocimiento puede aportar
elementos que incrementan los factores relacionados
con seguridad, comodidad, funcionalidad, rendimiento y
productividad”(ls). También implica a la antropometria cuyos
datos permiten cuantificar el alcance y limitaciones del cuerpo
humano al desarollar una actividad.



16) DONDIS, D.A.: La sintaxis de
la imagen. México, GG,2003; p.
31.

17) LILIAR, Prado. Op. Cit.; p. 19.

1.4.1 Percepcién visual.

La vista es un drgano veloz, simultdneamente
analitico y comprensible que requiere poca energia para su
funcionamiento y que sin embargo es capaz de captar desde
cuatro hasta nueve elementos durante cinco milésimas de
segundo.

Dondis reconoce que ‘“la inteligencia visual capta
a la velocidad de la luz numerosas unidades basicas de
informacion, sirviendo simultaneamente de dinamico canal a
la comunicacion y de ayuda a la educacién”(m). De hecho, a
causa de la rapidez con que se lleva a cabo el proceso de
asimilacion del mensaje y por la proximidad con la experiencia
real, obtener conocimiento por medios visuales es el recurso
de aprendizaje mas socorrido.

La percepcién visual, se desarrolla a través de un
circuito que va del mecanismo fisiolégico y sicologico de la
vision, a la seleccidn intelectual (situacion que se desarrolla
en las siguientes lineas).

1.4.1.1 Funcionamiento fisiolégico de la
percepcién visual.

Generalmente los mensajes visuales llegan como
una incidencia de energia radiante que proviene de una
fuente luminosa o por reflejo de esta en los objetos. La luz
gue penetra en el ojo es regulada por la pupila y atraviesa
por el cristalino (lugar donde se enfoca y se crea la imagen),
hasta llegar a la retina, donde la energia radiante estimula las
células sensibles conocidas como conos y bastones.
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Fig. 5 Esquema del ojo humano

A través de la estimulacion de células sensibles, es
posible captar los colores y la luminosidad de los objetos,
pero “si la sefial no se encuentra bien iluminada, la imagen
no logra concebirse adecuadamente, constituyendo un filtro
que imposibilita la percepcion correcta de la imagen y su
mensaje” an’

Hasta este punto, lapercepcionvisual solo comprende
las estructuras del ojo y se le denomina Nivel periférico de la
visién. Posteriormente, en las células nerviosas la energia
radiante sufre una conversibn como impulso nervioso que
recorre el nervio Optico hasta llegar al cerebro, donde la
informacion se redine con la del ojo contrario en el Quiasma
Optico (fig. 6) para viajar por las fibras nerviosas del mismo,
también conocidas como tractos Opticos.



18) Ibidem; p. 15.

19) Ibidem; p. 19.

Objeto
Campo visual
Mitad izquierda Mitad derecha
A \B
I % \>
=%
Ojo
e Y %
Hemisferio Hemisferio
izquierdo derecho
v uiasma
- aptico
Cuerpro \ T\racto

genic(L'JIa ’-—O\ﬁfico

Radiactpnes

Opticas

M.D: . v : M.
< Lobulo

Proyecciones occipital

Cuerpo calloso

Fig. 6 Quiasma oOptico y conexiones nerviosas

Los tractos Opticos penetran en el cuerpo geniculado
del cerebro hasta conectarse con los I6bulos occipitales
derecho e izquierdo de la corteza cerebral.

A estas etapas posteriores del nivel periférico
se le conoce como nivel central de la percepcion, por la
participacion del sistema central en ella.
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1.4.1.2 Funcionamiento psicoldgico de la
percepcion.

Psicolégicamente la percepcién visual puede
definirse como la “imagen de objetos o fenbmenos creados
-con la participacién de los érganos de los sentidos- dentro de
la conciencia del individuo por medio de la estimulacién”(m).

El proceso perceptivo visual se compone de tres
etapas sicoldgicas, inseparablemente ligadas entre si: la
atencion, la sensacion y la percepcion.

Descrito de una manera muy general la atencion es
la “actividad psicologica que dirige y concentra la conciencia
hacia determinados objetos"(w); En ella se selecciona al
estimulo mas relevante y se inhibe cualquier otra informacion
gue no se considere importante.

La sensacion (segundo proceso) consiste en la
recepcion del estimulo especifico; es decir la energia radiante
que seintroduce por lavista. Dentro de este proceso sensorial,
se registra el color, la dimension, texturas y estructura del
objeto.

Finalmente, en la etapa de percepcion, las
diferentes sensaciones se ordenan y asocian para integrar la
informacion en imagenes mentales encajables dentro de un
modelo conceptual preexistente; la informacion que ingresa
al cerebro refleja las caracteristicas visuales del objeto y se
interpreta por la experiencia personal y social del individuo.

Comunmente la sensacion y la percepcién se toman
como sinénimos, no obstante, la primera atafie Unicamente
al instante en que los 6rganos de los sentidos desempefian



20) Ibidem; p. 21.

" Atencion: seleccion
del estimulo

2° Sensacion: recepcion del
estimulo por
la vista

3° Percepcidn: formulacion de
laimagen
mental

Fig. 7 Esquema del proceso atencion, sensacion y percepcion

la funcion de recepcion, y no es hasta el momento en que
el impulso nervioso se convierte en una interpretacion
conceptual, que el proceso se torna como percepcion (fig.7)

“La percepcion no puede darse sin la atencion y al
mismo tiempo la percepcién regula y fortalece la entrada de
informacion, optimizando el proceso de sensacion y dando
como resultado imagenes globales del mundo externo” .

Las propiedades de una sensacién son tan
especificas como lo es el drgano que las percibe, por ejemplo
el canal visual es apropiado para identificar solo irradiaciones
electromagnéticas, mientras que el auditivo lo es para las
ondas sonoras y el tactil para los estimulos mecanicos. No
obstante, existen cuatro propiedades comunes que todo
estimulo presenta sobre un receptor: calidad (que hace

1%

posible la distincion entre los diferentes tipos de sensacion);
intensidad, que proporciona la caracteristica cuantitativa del
estimulo; duracién y localizacion espacial.

Particularmente dentro de la intensidad se encuentra
una relacién indisoluble entre la cantidad de estimulo y
cantidad de sensacién, conocida como umbral. Segin la
literatura especializada, existen tres tipos de umbrales:

e Unmbral inferior, que se refiere a la fuerza minima
manifestada en un estimulo para producir una
sensacion.

e Umbral superior, que se refiere a la fuerza méxima del
estimulo, capaz de producir una sensacion adecuada.

 Umbral diferenciador, que equivale al valor promedio
de ambas.

1.4.1.3 Leyes de la percepcion.

Si bien la percepcion visual se considera como un
mensaje elaborado a partir del funcionamiento fisiol6gico y
sicologico causado por estimulos generados en el entorno,
su traduccién a un significado obedece a leyes de la teoria
analitica de la visibn que rigen la actividad racional del
cerebro. En ellas se postula que las formas son captadas
como totalidades o conjuntos nacientes de la organizacion,
orden o agrupacion, segun el principio biolégico del minimo
esfuerzo perceptivo.



21) JOAN, Costa. Op Cit.; p. 239.

22)Panero, Julio. Las dimensiones
antropométricas en los espacios
interiores. 6 ed. México, GG,
1993; p. 27.

El estudio y condensacién de estas situaciones se
conoce como leyes de la Gestalt, siendo las principales:

e Ley de la proximidad: donde la union de las partes que
constituyen un estimulo en su totalidad, tienen lugar en
igualdad de condiciones, en el sentido de la minima
distancia.

e Ley de la semejanza: admite que varios elementos
activos de diferente clase se agrupan en elementos
de igual clase o0 mas semejantes y se disocian de los
diferentes.

e Ley de cerramiento: las lineas que circundan una
superficie se captan como una unidad.

e Ley del destino comun: donde aquellas partes de una
figura que forman una buena continuidad o tienen un
destino comun, forman unidades.

e Ley del movimiento comin: Se tiende a agrupar los
elementos que en conjunto se mueven del mismo modo
0 que se mueven en oposicion a otros.

 Ley de la pregnancia: fuerza con que una forma se
impone e impregna al espiritu del espectador. En un nivel
sensorial, los estimulos méas pregnantes son aquellos
que por su sencillez, simetria, regularidad y estabilidad
se imponen a la vista e impregnar la conciencia del
espectador.

La pregnancia de los mensajes sefaléticos se
manifiesta en un lenguaje signico contundente, breve y
explicito.
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Segun Costa “la informacion sefialética constituye de
hecho un discurso, una secuencia de mensajes articulados
entre si, en un espacio dado; orientando las necesidades de
los individuos y cuya fuerza pregnante radica en destacar
del entorno, manteniendo la asociacion de unas sefales con

otras y con ello formar una cadena didéctica"(m.

1.4.2 Antropometria

La palabra antropometria se deriva de los vocablos
antropos (hombre) y metron (medida) que literalmente
significa medidas del hombre.

Los datos antropométricos se consideran una
herramienta de trabajo en el disefio, para atender las
necesidades que involucran el acoplamiento fisico entre
el cuerpo humano y un espacio u objeto determinado.
Antropométricamente, las dimensiones del cuerpo humano
gue influyen en el disefio de espacios interiores y objetos son
de dos tipos: estructurales y funcionales.

las dimensiones estructurales, denominadas

estadisticas, son las de la cabeza, tronco y

demas extremidades en una posicion estandar.

Las dimensiones funcionales, llamadas a veces

dinamicas, incluyen medidas tomadas en posicion

de trabajo o durante el movimiento que se asocia

a ciertas actividades ,,.

El estudio antropométrico es tan amplio y en él, se
contempla una abundancia de variables tal, que se hace
menester delimitar las situaciones que envuelven al problema
0 proyecto para evitar la saturacion de datos inservibles.



Para resolver el problema de la distancia que ocupa
a todo sistema sefialético, se requiere el conocimiento o
analisis antropométrico de la altura de los ojos, angulos de
visién y movimientos de cabeza.

1.4.2.1 Altura de los ojos.

La altura de los ojos es la distancia vertical desde el
suelo a la comisura interior del ojo, tomado en una persona
de pie, erguida y con la vista dirigida al frente (fig.8)
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Fig. 8 Representacion de la altura de los ojos

21

Para obtener la altura de los 0jos, se restan 10 cms.
a la altura promedio en un observador de pie.

Entre las consideraciones que involucra el analisis
de la altura de los ojos esta el incorporar una tolerancia
por concepto de calzado, pues en promedio la altura se
incrementa 2.5 cms. (1 pulgada) para los hombresy 7.5 cms.
(3 pulgadas) para las mujeres.

1.4.2.2 Angulo de vision.

La vision detecta claramente cualquier objeto que
este dentro de un cono de 30° con respecto a la visién
horizontal media.

Desde la perspectiva cromética (aunque también
dependiendo del color) se tiende a la desaparicion entre los
30° y 60° de la linea visual (fig. 9).
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Fig. 9 Campo de vision segun el plano vertical



El movimiento de la cabeza se analiza por la rotacion
del cuello (también conocida como movimiento del plano
horizontal) que alcanza un angulo de 45° sin esfuerzo hacia
la derecha o hacia la izquierda en un espectador fijo (fig.
10), y por su movimiento vertical -conocido también como
flexién del cuello- que contempla un movimiento de 30° hacia
abajo (movimiento ventral) o hacia arriba en direccion a la
espalda (movimiento dorsal) como se observa en la figura
11. Tambien contempla una inclinacion maxima de 40° a los
lados derecho o a la izquierdo (fig. 12).

Con el conocimiento del campo visual, la movilidad
del cuello en el humano y sus limites, es posible determinar
una posicion adecuada para observar los sefialamientos.
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Fig. 10 Campo de visidon segun el plano horizontal
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Fig. 12 Movimiento horizontal o rotacién del cuello
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2) Informativas de emergencia: para localizar equipos
e instalaciones destinadas a usarse en un caso de
emergencia. Su forma puede ser cuadrada o rectangular
y el color de fondo rojo con pictogramas en contraste
blanco (fig. 13)

!

Fig. 13 Ejemplos de sefiales informativas de emergencia

Como una medida para garantizar la unificacion 3) Informativas de siniestros: para conducir a la poblacion
de los cddigos empleados en el disefio de un programa de en caso de siniestro hacia rutas de evacuacion, puntos de
Gobierno Mexicano -en su calidad de proteger a personas y de apoyo con el que disponen en el momento (fig.14)

a la sociedad ante la eventualidad de un desastre- plantea

normas para la presencia y disefio de sefiales y avisos.
ZONA DE

PN

1.5.1 Clasificacion.

Segun la Norma Oficial Mexicana sobre sefales
y avisos para proteccion civii NOM-003-SEGOB/2002 las SEGURIDAD
sefiales se clasifican en 6 tipos:

Fig. 14 Ejemplos de sefiales informativas de siniestros

1) Informativas: que guian hacia areas, departamentos y

. R 4) Prohibicion y restriccion: representados con un circulo
servicios de una institucion.

y una diagonal de 45°; se emplea para prohibir y limitar
cualquier accién susceptible de provocar un riesgo o
conflicto (fig. 15).
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Otro elemento indispensable para hacer mas claro
el mensaje es la flecha. Dicha figura acompafiada por un
punto en la cabeza significa accion o movimiento hacia un
punto de referencia; por otra parte, si la flecha muestra un
punto en la cola se refiere a una accion o movimiento que
parte de un lugar (fig. 18).

Fig. 15 Ejemplos de sefiales restrictivas

5) Precaucion: sefialamientos que enfatizan risegos o el
manejo cauteloso de ciertos materiales; se caracterizan
por su soporte triangular de color amarillo y contraste
negro (fig.16).

A\ A\

Fig. 16 Ejemplos de sefiales de prevencion

6) Obligacién: Son grafismos enmarcados por una figura
circular y empleados para imponer la ejecucion de una
accion determinada (fig. 17).

&) (=

Fig. 17 Ejemplos de sefiales de obligacion

PUNlO OE RUTA DE
5@ é ®
REUNION EVACUACION

Fig. 18 Uso de la flecha en los sefialamientos

1.5.2 Ubicacion y dimension.

Las sefiales informativas y preventivas deben
colocarse en un lugar visible, donde las personas tengan
tiempo suficiente para captar el mensaje sin correr riesgo.

Segun la normatividad:

La dimensién del formato debe ser tal que el area
superficial (S) y la distancia maxima de observacién
(L) cumplan con la relaciéon: S> L2 /2000 donde:
S=superficie de sefial en metros cuadrados;
L=distancia maxima de observacién en metros. La
relacion solo se aplicada en distancias mayores a
5 metros, para distancias menores el area sera de
12.0 cm? invariablemente. Para convertir el valor de
la superficie de la sefial a centimetros cuadrados,



23) Norma Oficial Mexicana:
NOM-003-SEGOB/2002 Sefiales
y avisos para proteccion civil.
Colores, formas y simbolos a
utilizar. México, Poder ejecutivo
Secretaria de Gobierno, 2003; p.
5-13.

multipliquese el cociente por 10,000 o apliquese
directamente la expresion algebraica: S>5x L ,,

La figura 19 muestra algunos ejemplos del tamafio
minimo que debe tener los sefialamientos de acuerdo a la
distancia de visualizacién y la forma de su soporte.

De las sefiales prohibitivas, restrictivas y de obligacion
se menciona que deben ubicarse in situ, es decir, en el punto
mismo donde exista la restriccion o deba llevarse a cabo la
actividad sefialada.

Tabla de dimensiones para sefales de proteccion civil

Dimencién minima segun
la geometria de la sefial

H O A BN

porlado diametro porlado base altura

Distancia Superficie
de minima

visualizacion S>L/200

(L)

Smsi 1250 ems

757 1019 82.2

10msi 500.0cmsi 224 252 340 274
15 st 1 125.0 cms {335 378 510 411 27.
| 20msi 20000 s 44.7 505 680 548 36.
| 25mei 37250am! 559 63.1 850 685 45

Fig. 19 Tabla de dimensiones para sefales de proteccion civil
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1.5.3 Especificaciones

La aplicacion de colores en sefiales, es acorde a las
combinaciones que se muestran en la figura 20.

Colores de seguridad y su significado
Alto, prohibicion e
identificacion de equipo

contra incendio

Precaucidn o riesgo

Condicién segura o primeros
auxilios

Obligacion e informacion

Blanco

Amarillo

Negro / Magenta

Fig. 20 Colores de seguridad y sus colores contraste



Para las sefiales informativas, preventivas y de
obligacién, el color de seguridad debe cubrir cuando menos
el 50 % de la superficie total.

Para las sefiales de prohibicién el color de fondo
debe ser blanco, la banda trasversal junto con el circulo en
color rojo y el pictograma negro; dicho pictograma debe estar
centrado en el fondo y no debe obstruir la barra trasversal.

1.5.4 Formas geomeétricas.

La figura 21 muestra las principales figuras
geométricas empleadas en las sefales de proteccion civil
y su significado. En cuanto a la proporcién, la base de un
rectangulo no debe exceder el doble de su alturay la diagonal
gue se utiliza en el circulo de prohibicién debe estar inclinada
a 45° con relacion a la horizontal.

Sehal de Forma geométrica Significado

Proporciona informacion

Prevencion Advierte de un peligro

Prohibicion de una accion

Obligacion

determinada

Fig. 21 Formas geomeétricas y su significado en una sefial
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24) Tena, Daniel. Disefio gréafico
y comunicacién. Prentice Hall /
Pearson. 2004. Pag 24.

auta modular y
modulo generador

Entre las primeras dificultades que enfrenta el
disefiador en la creacion de un sistema de sefales, esta el
problema de la proporcion.

Através de la pauta modular se consigue el equilibrio
y la relacion de tamafios en el trazo de los pictogramas; en
cuanto a la proporcién del soporte, es un hecho que no todas
las areas a sefializar presentan las mismas dimensiones, por
lo cual, el tamafio en algunas zonas crecera o decrecera en
comparacion a otras.

Para que este crecimiento sea proporcional y cumpla
con la condicién de unitaridad, se considera el uso de un
maédulo generador.

Un moédulo generador es una unidad de medida
basica que contenida un nimero x de veces en los lados
correspondientes de una figura, permite su crecimiento o
decrecimiento.

%5

Al conocer la medida minima con la que un médulo
puede cubrir una necesidad (por ejemplo, el tamafio de un
caracter que lo hace visible a cierta distancia) se conoce
su valor inicial. La modificacion de su tamafio es posible al
duplicar sus dimensiones o al expandirlas con el método de la
divina proporcién (también conocido como seccién aurea).

Se le llama proporcién a la relacion de valor entre
dos o mas elementos de una forma; especificamente la divina
proporcién se refiere a la dependencia reciproca de dos
magnitudes que se incrementan en una relacion de 1:1,6.

Otra manera de explicarlo es la siguiente “el lado
mayor de un segmento dividido por el lado menor, debe tener
la misma relaciéon o proporcién que el todo dividido por el
lado mayor (a/b= a+b/a)”

ey

Fig. 22 Proporcion aurea en una rama de chopo



25) D.A. Dondis. Op cit. p. 72.

26) JOAN Costa. Op. cit. p. 144.

1.6.1 Crecimiento del mdédulo generador.

Para incrementar proporcionalmente una forma
cuadrada es preciso trazar una diagonal desde su angulo
izquierdo inferior (A) hasta sobrepasar el otro extremo.
Colocando el compas en el inicio de la perpendicular y
abriéndose hasta el vértice superior del cuadrado se traza
un arco para generar dos nuevos puntos que incrementan el
tamafo de lafigurainicial. Unavez mas, se extiende elcompas
hasta el nuevo vértice superior que toca la perpendicular y se
repite el trazo de otros dos puntos hasta conseguir el tamafio
gue cumpla con las expectativas deseadas (fig. 23).

Fig. 23 Crecimiento aureo en una figura cuadrada

Si la encomienda es construir un rectangulo aureo
se parte de un cuadrado bisecado y usando como radio
la diagonal de una de sus mitades, se traza un segmento
circular hasta su linea base, generando asi una extencién

gue cumple con la proporcion a:b = cia’ g

Tamano A :(

!
)
)
[
)
)
!
!
)
)
U
C

Tamafo A:B
Fig. 24 Crecimiento aureo en una figura rectangular
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En resumen el médulo generador se considera una
forma geométrica que al ser multiplicada varias veces es
capaz de generar diferentes formatos de soportes para un
sistema de sefales.

La duplicidad de sus medidas o la multiplicacion de
sus modulos a través de dindmicos aureos garantiza una
armonia y proporcion correcta asi como una integracion
relacional (donde un punto guarda una estrecha relacién con
el todo).

1.6.2 Pauta modular.

Descrito por Costa como una “especie de matriz para
la distribucién sisteméatica de los elementos informacionales
dentro de los espacios de cada sefial’ ,, esta estructura debe
de modular figuras abstractas y muy esquematizadas.

Sus funciones principales consisten en:
e Adecuar los pictogramas a una esencia tematica.

e Construir con la misma proporcion y relacién los
infrasignos de cada mensaje en todas los sefialamientos

Para seleccionar la forma del médulo compositivo es
necesario determinar tanto la tematica del programa como el
repertorio minimo de infrasignos.



1.6.3 Reticula.

Es el recurso méas frecuente en una estructura de
repeticion y se halla compuesta por lineas tanto verticales
como horizontales (matematicamente espaciadas) que
cruzan entre si, dando como resultado médulos de una misma
dimension, aunque cabe mencionar que para satisfacer las
necesidades de comunicacion, o bien para producir un efecto
mas interesante, se puede producir variaciones en la reticula,
como son:

e Cambio de direccion: En donde las lineas tanto
horizontales como verticales puede ser inclinadas en
cualquier angulo. Estos cambios se usan cuando se
desea evocar una sensacion de movimiento.

e Reticula triangular: donde la inclinacion en la direccion
de lineas estructurales y las subdivisiones de las mismas
crean un enrejado triangular. Este tipo de reticula ha
sido empleado por disefiadores como Otl Aicher para
resolver el movimiento de sus pictogramas (fig. 25)

e Divisiones ulteriores: Son estructuras de repeticion que
pueden volver a ser divididas para dar lugar a formas
mas pequefas o también mas complejas.
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Fig. 25 Pauta modular utilizada por Otl Aicher, para disefiar los
pictogramas de los juegos olimpicos de 1978.



27) RUDER, Emil: Manual de
disefio tipogréafico.México, GG,
1993; p. 32.

28) CARTER, Rob. Disefiando
con tipografia . Exposiciones 5.
Espafia, Index Book, 2001; p.
32.

digo tipografico

La tipografia en una sefial tiene una finalidad
Unica y precisa: transmitir el mensaje por medio de la letra
impresa para reforzar al codigo iconico cuando este no es lo
suficientemente claro.

El deseo de convertir la palabra en forma visible ha
fascinado a la humanidad desde los tiempos mas remotos;
Siendo asi que a lo largo de su desarrollo histérico, las
caracteristicas, formas y tipos de letras en la escritura
han versado sobre periodos de extrema sencillez hasta la
sobreabundancia, la moda e inclusive, han variado por la
evolucioén en los instrumento de escritura.

Actualmente el disefio de signos tipograficos esta
enfocado en la busqueda de formas que -mediante la
lectura visual- faciliten y amplien el margen de comprension
informativo, ya que “la forma debe estar siempre unida a la

finalidad de la obra”m)‘
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En aras de ese criterio funcional, los principios del
caédigo tipogréfico aplicado al ambito sefialético son tres:

1) Brevedad Informativa mediante el uso de palabras
sencillas o expresiones breves.

2) Claridad y sencillez en su forma gréfica (legibilidad).

3) Eleccion de una tipografia que favorezca la sintesis
visual y comunicabilidad instantanea.

Sobre el punto dos, es importante ampliar la
informacion que atafie a la legibilidad del texto por ser este un
factor que guarda estrecha relacion con el proceso general
de decodificacion en la informacion tipogréfica.

1.7.1 Legibilidad de la palabra.

Dentro del proceso de lectura en un receptor
experimentado, la vista no recorre uno a uno los caracteres
en una linea escrita, sino que los va registrando por conjunto
(palabra x palabra).

Propiamente una palabra se considera legible
cuando es facilmente identificable y diferenciable de otros,
pero la legibilidad de la misma palabra, es una cualidad que
esta a su vez se relaciona con su patrén interno, es decir, la
forma de sus caracteres, la manera en que estos se enlazan
(espaciado) y el interletraje.

“La legibilidad de una palabra estd4 directamente
relacionada con su formay su patron interno, factores visuales

que confieren una estructura visual Unica a cada palabra”



1.7.2 Forma de los caracteres.

La forma de los caracteres depende del equilibrio
entre los atributos de grosor, anchura, cuerpo, proporcion y
relaciones dindmicas entre forma y contrapunzon.

asta ascendente

cdef

asla
curva

ojal

terminal ligadura
bucle

ho mbro

1nn0pqr

asl a rO"h ate
descendente

jk

pierna

asta asta

celimia non ontal dlagcral
u

stuvwxyz

l'_Old

Fig. 26 Partes de una letra

Laforma es el aspecto fisico y particular que distingue
a cada signo linguistico (las partes negras de las letras o
espacios positivos) y el contrapunzén son todas aquellas
partes blancas o espacios negativos contenidos en el interior
y alrededor de las formas tipogréficas (fig. 27).

La sinergia entre ambos, proporciona a la fuente una

29) EMIL, Ruder. Op. Cit. p. 18. estructura légica y un caracter unico.

31

al=

Fig. 27 Forma y contrapunzén en una letra

Con un pensamiento de la filosofia oriental es posible
ilustrar que la esencia de una forma creada, depende del
espacio vacio

Treinta radios convergen en el centro de una

rueda,

pero es su vacio lo que configura la esencia

de la rueda.

Se moldea la arcilla para hacer la vasija,

Pero de su vacio depende la esencia de

vasija.

La materia contiene la forma util,

pero lo inmaterial crea la esencia...

un jarro no es mas que un pedazo de arcilla,

solo se convierte en jarro gracias al espacio vacio

en su interior 29"

La proporcién de un caracter se determina por las
relaciones existentes entre la altura y el grosor de las astas,
entre la altura de la x y la altura de las mayusculas, y entre la
longitud de las astas ascendentes y descendentes.



vértice

brazo

remate

asta enlazado

Fig. 28 Partes de una letra

A'su vez, cada uno de estos factores esta influido por
el contraste relativo del grosor, o delgadez en las astas de
cada caracter (fig. 28).

Para Adrian Frutiger los criterios de proporcion
tipografica pueden compararse con el canon de la belleza.

Un rostro armonioso es visualmente comparable con
el disefio de una letra pura si es trazada exactamente en
el nlcleo duro, y si se modifican las proporciones de dicho
rostro (por ejemplo una nariz demasiado larga, o en su caso
trazar la letra con el bucle demasiado alto) se corre el peligro
de parecer una caricatura (fig. 29).

1.7.3 Espaciado e interletraje.

Se llama interletraje al espacio entre las letras que
conforman las palabras y espaciado a la separacion entre
letras y palabras en una linea. Un espacio excesivo entre
palabras genera un texto discontinuo e inconexo, mientras que
un espacio insuficiente dificulta la identificacion de las frases
y por consiguiente impide la lectura fluida y agradable.

| remate sin
enlazar
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linea de mayuscula
linea superior

altura de la x
linea de base

Fig. 29 Comparacion entre la proporcion de un rostro humano y la
proporciéon de una letra.



También un interletraje denso impide al lector
identificar apropiadamente las formas de los distintos
caracteres del cédigo linglistico, porque las letras parecen
fundirse y perder su identidad, complicando la lectura de las
palabras y frases. En el punto opuesto, un interletraje con un
texto disperso se percibe discontinuo e inconexo y provoca
en el lector, la sensacién de que las letras flotan por separado
(fig. 30).

type

Din Medium 48 puntos. Interletraje -1.5

type

Din Medium 48 puntos. Interletraje 0

Din Medium 48 puntos. Interletraje -20

type

Din Medium 48 puntos. Interletraje -10

type |ty pe

Din Medium 48 puntos. Interletraje -3 Din Medium 48 puntos. Interletraje + de 100

Fig. 30 Ejemplos de interletraje

1.7.4 Especificaciones sobre la eleccién de la
fuente en sefales.

Generalmente la eleccion de la fuente esta sujeta a
la legibilidad del tipo y la percepcién de ésta por el usuario
(nifios, adultos, gente de la tercera edad o personas con
problemas visuales) por lo tanto deben evaluarse el disefio de
los caracteres y buscar formas cuyas cualidades y atributos
faciliten la lectura. Por ejemplo, las fuentes 6ptimas para
personas con defectos visuales son aquellas que poseen una
altura de la x generosa y una anchura de astas ascendentes
o descendentes que por su tamafio permiten diferenciar
facilmente una letra de otra: p por b, h por n, etc.
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Los tipos con remates pueden frenar la velocidad del
recorrido visual o hacer que el usuario se confunda de signo.
Las fuentes no deben exhibir rarezas visuales o formas
extravagantes con rasgos decorativos porque sus formas
detienen la continuidad en la lectura visual. También debe
existir un equilibrio visual entre las astas de las letras y sus
contrapunzones para garantizar que cada uno de los tipos
alfabéticos sean reconocibles y no se pierdan a distancia (fig.
31).

Fig. 31 Ciertos tipos de letra como la a,0 y e son demasiado cerrados
en algunas familias tipograficas, y su uso en sefales, puede frenar la
velocidad con la que se reconocen o provocar confusion.

Las fuentes finas a distancia parecen quebrarse
o0 desaparecer y las fuentes muy negras (de caja baja)
tienen tanta solidez en el trazo que peligrosamente pueden
convertirse en manchas de tinta.

Una dltima consideracion involucra a los nameros,
ya que se recomienda la eleccion de una tipografia en donde

los nimeros 3,8,5 y 6 sean claramente diferenciables unos
de otros (fig. 32).

38 65
3865

Fig. 32 Comparacion entre los nimeros 3,5,6y 8



30) FRUTIGER, Adrian. Entorno
a la tipografia. México, GG, 2001;
p. 40.

1.7.5 Test de legibilidad

Se puede obtener un test de legibilidad a distancia
mediante una sobreexposicion a diferentes porcentajes
como en la figura 33, que simulan las deformaciones de los
caracteres provocadas por la lejania en una mirada lectora;
“segun la experiencia... las reglas de legibilidad son siempre
las mismas; desde el cuerpo menos hasta el mayor, el secreto
reside en la justa proporcion de blancos en las letras y entre

letras =0

silhouette silhouette
silhouette silhouette

silhoustte silhouette

Fig. 33 Comparacion de dos fuentes: a laizquierda tipografia paloseco
Univers, y a la derecha tipografia paloseco Frutiger.




31) JOAN, Costa. Op. Cit.; p. 141.

digo iconico

Se denomina como codigo iconico a larepresentacion
grafica basada en el uso de “figuras progresivamente
sintetizadas, esquematizadas, en busca de la mayor
expresividad y la monosemia absoluta, con el minimo nimero
de infrasignos” 1) Para la transmisién de un mensaje.

El codigo iconico de un sistema sefialético se basa en
el uso de pictogramas, ideogramas o emblemas que desde
el punto de vista semantico mantienen una significacion
univoca, desde el nivel sintactico una estructura formal
y estética homogénea con todo el conjunto, y en el nivel
pragmatico una relacion estrecha entre objetos y referentes
inmersos en las practicas del contexto sociocultural.

Antes de comenzar con la definicion de estos
artificios graficos (pictograma, ideograma y emblema), es
importante retomar la construccién del signo en su vértice
del objeto, especificamente en su tricotomia: indice-icono-

(9%

5

simbolo, ya que cualquier andlisis de los distintos elementos
de la comunicacion gréfica comienza con el estudio del
signo, en sus relaciones de funcionamiento con el objeto
(pragmaética).

Segun el esquema de Pierce (fig. 34) las relaciones
de funcionamiento conformadas por el indice, el icono y el
simbolo tiene la funcién de sefialar o indicar; la de representar
algo existente en la realidad, y la de distinguir un elemento
genérico a través de sus estereotipos 0 de un emblema
respectivamente.

Significante
Gramatica (Trivium)
Representamen (Pierce)

\/ Significado
Légica (Trivium) / Retérica (Trivium)
Referente (Pierce) ra— Interpretante (Pierce)
Nivel Pragmatico B Nivel Semantico

fcono
Objeto [ndice
Simbolo
Cualisigno
SIGNO Representamen Sinsigno
Legisigno
Rema
Interpretante Dicisigno
Argumento

Fig. 34 Esquema triadico de la relacion del signo segun Pierce.

Conocer ampliamente estos tres elementos, abre la
posibilidad de perfeccionarlaparte practicade lacomunicacién
gréfica y la precision en los mensajes. Mas aun, el hecho de
jerarquizar y privilegiar uno de estos tres elementos (icono,
indice o simbolo) sobre los otros dos, permite definir el género
de comunicacion que se busca establecer con el receptor.



32) JUAN M. Lépez, Op. Cit. p.
269.

33) Ibidem; p. 268.

34) Ibidem; p. 258.

1.8.1 Tricotomia indice, icono y simbolo.

En el caso sefalético, el indice es el elemento
primordial, ya que es capaz de provocar el sistema nervioso
del receptor para establecer una conexién real entre su mente
y el objeto, y ya que en esta conexién real, no puede existir
interpretaciones ambiguas o confusas, el indice se torna
monosemico y preciso, tal como lo exigen las caracteristicas
sefialéticas.

1.8.1.1 indice

Descrito como “cualquier cosa que atraiga la atencion,
gue nos sobresalte, articulando dos partes de una misma
experiencia”@z), el indice puede o no tener caracteristicas del
objeto mismo, pero en esencia debe asociar directamente
al objeto con su circunstancia (situacién conocida como
contiguidad efectiva).

“Las sefiales como indices proporcionan al receptor
instrucciones directas para funcionar correctamente,
exigiendo una accién como respuesta” ,, .

En el proceso para desarrollar un significado, el
indice actlla como una fuerte provocacion visual; una vez
captada la atencién —y como segundo movimiento- estimula
al usuario a buscar el elemento ‘co-presente’ en el que recae
la significacion. En el tercer y Gltimo movimiento, el indice
resalta al objeto sobre su propio valor.

El privilegiar no debe confundirse con la omision de
alguno de los tres elementos, ya que una representacion
puramente iconica, simbodlica o indexa puede debilitar la
fuerza del mensaje.
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Las imagenes que contienen las sefiales, como
figuras humanas, cigarrillos, entre otros, son esencialmente
iconos, pero para formar un codigo indicativo como el que
requiere la sefialética, el icono cede el primer plano a la
jerarquia del indice.

1.8.1.2 icono.

El icono “es un signo que hace referencia a su objeto
en virtud de una o varias semejanzas con algunas de las
propiedades intrinsecas de dicho objeto. Emana directamente
de esas propiedades del objeto y las copia, o por lo menos
reproduce alguna de las caracteristicas esenciales de ese
objeto” ..

Puede clasificarse en cuatro tipos: Identificativos, que
se refieren al objeto a través de la reproduccion de algunas de
sus caracteristicas; Descriptivos, donde la reproduccion de
las caracteristicas del objeto es mas detallada; Nominativos,
aquellos donde la representacion desempefia el mismo papel
del nombre para identificar objetos y Vicariales, los cuales
aparecen en apoyo de un texto para servir como elementos
redundantes (el texto no puede ser sustituido por la imagen
iconica, pero si puede apoyarse de ella).

1.8.1.3 Simbolo.

Es un signo arbitrario que nace de otros signos casi
siempre iconicos y cuya relacion con el objeto se determina
por una ley.

Platon describié el surgimiento del simbolo como un
signo que surge por analogia de una relacién natural entre la
cosay su nombre, por lo cual solo consideraba que un signo



35) FRUTIGER, Adrian: Signos,
simbolos, marcas y sefiales. 5 ed.
Meéxico, GG, 1997; p. 176.

36) JUAN M. Lépez. Op Cit.;p. 274.

era signo de algo, solo si proviene de una base etimoldgica
o corriente anéloga. Este concepto es revolucionado
posteriormente por una sencilla idea Aristotélica donde el
nombre es una palabra que por convencion, significa algo.

Actualmente, el simbolo es un signo que lleva en
su propio ser un significado totalmente convencional que
depende de los marcos culturales del receptor.

Dentro de su relaciéon natural entre el designante y
lo designado esta inmersa en una fuerte carga de funciones
abstractas y/o sentimientos que integran en su representacion
los dos mundos humanos: el mundo real y reconocible de
los objetos y el inteligible de los valores internos aprendidos
en el seno social (creencias del reino mistico y/o religioso,
cuestiones filosoficas, etc.) lo cual facilita su difusion y
consolidacion dentro de los grupos culturales.

“El simbolo es en si, una representacion abstracta
y que reducido en su forma, tiene un efecto evocador mas
poderoso que la imagen comun 35"

Dehechoseconsideraque “lossimbolos contribuyena
reforzar los pensamientos, opiniones, creencia y aspiraciones
del receptor’ . Y siempre seran un concepto general que
pierde su personalidad individual para representar a una
especie general de objeto.
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1.8.2 Definicion de pictograma e ideograma.

Un pictograma es una imagen sintetizada que
guarda similitud con el objeto referido y cuya forma posee
tal expresividad que permite la manifestacion de un solo
mensaje.

Desde una perspectiva sefalética existen 3 tipos
diferentes de informacion pictorica:

1) Analdgica: cuyas formas o siluetas obedecen ala forma
del objeto original; su ventaja radica en la posibilidad de
ser reconocido por cualquier tipo de individuo.

2) Abstracto: grafismo que no es comprensible a primera
vista y requiere de cierto esfuerzo para comprender
el significado. Por tal caracter se da preferencia a la
informacion verbal para corroborar el significado.

3) Figurativas: Donde se comprenden signos que no
derivan de imagenes u objetos, sino de signos abstractos
y por lo cual se requiere un proceso de aprendizaje previo
para ser comprendidos.

Los pictogramas son empleados constantemente
en el disefio de sefiales por su capacidad de transformar la
palabra hablada en un mensaje visual comprensible para
individuos con diferentes lenguajes.

Por su parte un ideograma se define como “el
esquema de una idea, un concepto o un fenébmeno no

tangible” ..



37) JOAN, Costa. Op. Cit.; p.141.

38) ADRIAN, Frutiger. Op. Cit,;
p.142.

39) JOAN Costa.Op. Cit.; p.140s.

A grandes rasgos son imagenes de las que se
derivan significados o también graficos que al ser asociados
sugieren una idea. Gramaticalmente se divide en 2 palabras
Ideo: concepcion y grama: signo dibujado. Técnicamente el
ideograma es un pictograma con menor iconicidad, pero con
un alto grado de abstraccion.

En sus inicios el ideograma surgié como un lenguaje
abstracto y convencional representante de un sonido,
mas con el tiempo se ha convertido en un recurso grafico
empleado dentro del campo de la simbologia.

Un pictograma se transforma en ideograma cuando
se le aflade a la forma simple otra figura que permita al
espectador no solo percibir objetos, sino fabricar conceptos.
Las figuras ideogréficas pueden ser reconocidas porque “las
personas tienen la capacidad de reconocer la representacion
gréfica bidimensional de su forma tridimensional debido a su
experiencia previa del objeto”(gs).

Los signos usados enlos sefialamientos pararesolver
dilemas de orientarcion pueden ser tanto aprendidos y
memorizados por el usuario, como analizados e interpretados
en auxilio del contexto.
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1.8.3 Resolucion del codigo iconico en un
sistema sefalético

Un conjunto de significados y significantes
coordinados entre si y convenidos en un marco cultural
para la transmisién de un mensaje, se conoce como codigo.
Para desarrollar un codigo es necesaria la aplicacion de un
lenguaje.

Un lenguaje es un conjunto de elementos articulados
con los que el hombre se manifiesta. El lenguaje que cada
medio usa para expresarse es altamente especializado,
porque esta capacitado para trasmitir o expresar con
seguridad la informacidn, sin riesgo al error de interpretacion;
El lenguaje del codigo iconico se basa en la sintesis,
seleccion de informacion y materizalizacion en pictogramas,
ideogramas o emblemas.

En palabras del mismo Costa, los signos que integran
el cédigo iconico

Son figuras progresivamente  sintetizadas,
esquematizadas en busca de la mayor expresividad
y la monosemia absoluta con el minimo nimero de
infrasignos ... concretamente la maxima iconicidad
corresponde a los pictogramas figurativos, es
decir a los que representan objetos y personas, la
iconicidad minima corresponde a los ideogramas o
emblemas no figurativos; los emblemas figurativos
aunque convencionales, serian pictograficos

porque se parecen al objeto representado(sg).



40) Ibidem; p. 143.

En un modo general, el cédigo iconico sefialético
debe mantener en todos los elementos que integran al
sistema (flechas, tipografia, pictogramas) un sentido
unitario. En cuanto a la representacion de un objeto, esta no
persigue la ‘personalizacion’ en si mismo como objeto, sino
la universalizacion del mensaje y su percepcién automatica
sin error.

1.8.4 Abstraccién y esquematizacion.

El reconocimiento de las formas sefaléticas, es
una operacion referente a la memoria visual; un mecanismo
siempre basado en la redundancia, cuyo fin es adoptar datos
empiricos y redundantes a través de la percepcion.

El pasar del concepto a la forma involucra un proceso
de estudio y discernimiento conocido como abstraccion y
esquematizacion.

El abstraer involucra precisamente separar, extraer
o retirar alguna cosa a un objeto y aislar un elemento del
conjunto para descubrir su esquema iconico.

La esquematizacion (tambien llamado segunda
abstraccién) “separa lo accesorio para mostrar lo esencial,
es decir que cristaliza la abstraccién de una forma visual, al
fungir como la trascripcion de una sintesis mental por medio

de trazos” .
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41) MOLES, Abraham. Grafismo
funcional. Espafia, Enciclopedioa
del disefio, 1994; p. 134.

digo cromatico

Las aplicaciones del color en el grafismo funcional
son de 3 tipos: denotativo, connotativo y esquematico.

SegunAbraham Molesm), el color denotativo funciona
como un medio para reproducir los objetos de una manera
realista. El color connotativo, evoca los valores psicolégicos
y simbdlicos para estimular sensaciones internas en el
receptor; y el color esquematico -al igual que en la heraldica
de las armaduras donde el color distintivo de los escudos
permitia identificar a los caballeros entre la multitud- funciona
como una puntuacion para hacer cautivos a los ojos del
receptor.

Por su parte, el color esquematico, se divide en tres
variables: emblematico, sefialético y convencional.
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1.9.1 Color sefalético.

Especificamente, el color sefialético se emplea en
SuU maxima saturacién o pureza (sin matices ni gradaciones)
para identificar y centrar la atencién sobre ciertos objetos.

Inicialmente la sefializacion y la sefialética, tomaron
sus colores del sistema de codigo naval, comprendiendo al
verde, rojo y amarillo como principales y al negro y blanco
como secundarios.

Con el tiempo, el codigo cromatico de la sefialética se
ha condensado en cuatro colores y un significado especifico
para cada uno:

* Rojo = prohibicion, peligro, restriccion, alto.
e Amarillo = prevencion, cuidado o atencion.
e Verde = indicaciones de siga, abierto, desalojo

e Azul = servicios publicos.

Por su parte, los colores base de seguridad
codificados universalmente para la industria son:

e Amarillo = peligro

e Rojo = Parada absoluta. Material de incendio
» Verde = Via libre. Puestos de socorro

* Blanco y Negro = Trazados de recorrido

* Azul = atraer la atencion.

El contraste efectivo preserva las formas y la
integridad de los signos (letras y pictogramas) volviéndolos
facilmente reconocibles.



42) Ibidem; p.148.

Siempre es importante cuidar que la aplicacion del
color al fondo, no provoque en los bordes de las letras la
tendencia a oscilar visualmente, o mejor dicho, un efecto
cenestésico que perturbe al observador y entorpezca su
vision.

El efecto cinestésico, generalmente ocurre cuando
ambos colores poseen un brillo que rivaliza entre si, y generan
un reclamo de la atencion al mismo tiempo.

Para Moles(42), el impacto de los colores se clasifica
en este orden:

7. Blanco sobre azul.
8. Blanco sobre verde.
9. Rojo sobre amarillo
10. Azul sobre blanco
11. Blanco sobre negro
12. Verde sobre rojo

1. Negro sobre blanco.
2. Negro sobre amarillo.
3. Rojo sobre blanco.

4. Verde sobre blanco.
5. Blanco sobre rojo.

6. Amarillo sobre negro.

ALK

Fig. 35 Clasificacion de contrastes segin Abraham Moles.
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La visibilidad en funcién del tiempo es la siguiente:

* Rojo, visible en 226/10,000 de segundo
* Verde, visible en 371/10,000 de segundo
e Azul, visible en 598/10,000 de segundo

e Amarillo, visible en 963/10,000 de segundo

Los colores contraste por normatividad son: blanco
sobre rojo; negro o magenta sobre amarillo; blanco sobre
verde y blanco sobre azul (fig. 36)

Blanco

Negro %i g Magenta

Blanco

Fig. 36 Ejemplos de colores contraste para sefales
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" Yoportes y materiales

Si las sefiales son construidas con materiales
endebles, o los soportes se pierden dentro de las estridencias
visuales del entorno, todo el esfuerzo puesto en el disefio de
los pictogramas se torna intil.

Es por ello que el disefiador debe conocer y
determinar los materiales mas resistentes y los soportes
adecuados a las necesidades del espacio.

1.10.1 Tipos de soportes

Los tipos de soportes para sefiales son de tipo
bandera, adosado, auto soportante, colgante o plafén y
postotem.

Sefial de bandera: Sistema donde la sefial se
encuentra perpendicular al muro y es fijada en el canto de
muros, paredes, canceles y marcos (fig. 37).

=
B

Fig. 37 Vista frontal y lateral en una sefial de tipo bandera

BANDERA

Vista Front

Sefial adosada: Se encuentra completamente
adherida al muro. Se pueden colocar tanto en puertas como
en muros y canceles de ventanas (fig. 38).

ADOSADC

i i Vista Later]

Fig. 38 Vista frontal y lateral en una sefial de tipo adosado




Sefial auto soportante: Tiene como base un pedestal
gue puede ser fijo o movible. Sirve para indicar el acceso a
pasillos y areas reducidas (fig. 39).

AUTO SOPORTANTE

Vista Lateral

Fig. 39 Vista frontal y lateral en una sefial de tipo auto soportante

Sefial colgante o de plafon: La sefial se fija al techo
en forma perpendicular. Se usa mucho para marcar los
accesos de edificios o entradas de instalaciones (fig. 40).

Estela: Sistema que comprende el adosado a
muretes de seccidn rectangular; generalmente se coloca en
los accesos (fig. 41).

Oficina 1 ,H Sala de espera

Oficina 2 ESTELAS

. A1 Aula de consulta 1
Gerencia

Frontal

Fd < |
ord—
K=

Vista Lateral

Fig. 41 Vista frontal y lateral en una sefal de tipo estela

Sefal Postotem: Soporte que permite colocar

mensajes direccionales o indicativos por una o ambas caras
(fig. 42).

SALIDA

PLAFON

43 salade
/|J espera

(‘( cafeteria ®_ esala de

i
J[® espera

Vista Frontal

Fig. 40 Vista frontal y lateral en una sefial de tipo plafén

= POSTOTEM

£ ——

=7 P

Vista Lateral

Fig. 42 Vista frontal y lateral en una sefial de tipo postotem




1.10.2 Tipos de materiales

Los materiales como plastico, metal, madera, vidrio,
piedra, hormigén y ceramicos, son adecuados para la
confeccidn de rétulos.

Plastico: Es un material estable, facil de fabricar,
capaz de soportar los agentes atmosféricos exteriores y esta
disponible en una amplia variedad de colores. Entre los tipos
de plastico se encuentran:

1) Acrilicos: Que tienen una buena resistencia a los
agentes atmosféricos y pierden poco color con la
exposicion prolongada de los rayos del sol, aunque su
superficie crea electricidad estética que atrae el polvo y
la suciedad. Los dos métodos para su produccion son el
vaciado y la extrusion.

2) PVC rigido: Es menos inflamable que el acrilico, mas
resistente al vandalismo y es adecuado para rotulos no
luminosos.

3) Espuma de PVC: Sdlo se puede utilizar en interiores
lejos de fuentes luminosas.

4) Policarbonato: Es extremadamente duro y tiene las
mismas propiedades del acrilico, pero con la ventaja de
ser practicamente incuarteable.

5) Butirato: Transparente, resistente al impacto y
facilmente moldeable.
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6) Estireno: Material que tiende a

amarillearse.

quebradizo

7) Polipropileno: No es adecuado para exteriores, es mas
flexible y tiende a ondearse,

8) Plastico reforzado con fibra de vidrio: Es resistente y
ligero, con capacidad de difusion de la luz.

El proceso de manipulacion de plésticos se realiza
mediante 4 formas: moldeo que presiona una hoja de plastico
caliente entre dos moldes); modelo al vacio donde el plastico
caliente se coloca encima de un molde; troquelado, usado
Unicamente en la produccion de un gran numero de rétulos;
y el grabado para rétulos pequefios.

Metales: Son el segundo grupo de materiales
usados para hacer roétulos. Entre los tipos de metales se
encuentran:

1) Acero: Debe ser sometido a un tratamiento para mejorar
Su resistencia a la corrosion.

2) Acero inoxidable: Material caro y prestigioso con una
elevada resistencia a la corrosion.

3) Esmaltados: Fusién de vidrio y un substrato metalico
gue forma un revestimiento duro y liso; tiene una vida util
de 30 afios.

4) Aluminio: Material ligero, durable y de buena resistencia,
pero con la desventaja de no poder unirse con el mismo o con
otros materiales, a menos que se utilicen remaches o tornillos.



5) Bronce y laton: Usados desde siempre en la
manufacturacion de rétulos; se relacionan sicolégicamente
con las instituciones y valores tradicionales.

Entre los procesos de manipulacion del metal se
encuentran el:

e Metal fundido: Utilizado cuando la durabilidad o el
prestigio son condicionantes importantes.

e Metal aserrado: Usado cuando se quiere obtener rotulos
durables, de formas raras en bajorrelieve.

e Plancha metdlica: Formado por estructuras
tridimensionales huecas de paredes delgadas, que se
fabrican manualmente.

e Estampado en relieve: De bajo costo, larga duracion y
peso ligero.

e Metal grabado: Se producen practicando unos rebajes
pequefios como negativo del relieve.

¢ Metales fotograbados: Con frecuencia, tienen un tema
muy amplio de pequefios elementos de disefio con un
ligerisimo relieve en negativo.

Madera: Su atractivo emana de sus colores,
estructura interna, robustez, rigidez, olor, ligereza y calor. Al
contrario de la mayoria de los materiales el aspecto de la
madera mejora con el paso de los afios. A efectos practicos,
la madera se subdivide en dos tipos: Blanda y Dura.
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Vidrio: Material atractivo y versatil, cuyos procesos
comprenden el grabado al acido (empleado para decorar
el vidrio de cualquier tamafio con los disefios o lineas més
elaboradas) la talla y el vidrio dorado, que suele funcionar
muy bien en lugares con poca luz, porque da a las letras un
efecto luminoso.

Piedra: La talla de piedra es la forma mas antigua
de rotulacion permanente. Entre las clases de pieza mas
utilizadas estan: la pizarra, el granito y el marmol. Este
material es extremadamente duradero.

Hormigon: Es posible moldearlo como parte de un
edificio, o crearse en el lugar adoptando todas las formas y
acabados que se requieran.

Ceramica: Material permanente y atractivo, lleno de
color, para superficies horizontales y verticales.
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Las técnicas mas comunes para rotular sefales son
el grabado, la serigrafia y la rotulacién en vinilo.

1.11.1 Grabado

El grabado es un proceso de duplicacién, creacion
y reproduccién de imagenes. Entre los procesos de grabado
para rétulos y sefiales figuran la:

1) Técnica al &cido: Proceso donde se sumerge en &cido
una pieza previamente impresa con el motivo deseado,
de tal forma que el acido ataca las zonas no protegidas
por la impresion. El proceso se utiliza para cristal, vidrio,
metales.

2) Técnica al laser: El laser vaporiza la capa superior de
un soporte y deja al descubierto la inferior para obtener
grabaciones con altisimo contraste. Generalmente se
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realiza sobre materiales metalicos, plasticos, piedras y
maderas.

3)Técnica al chorro de arena: Este método consiste en
lanzar contra la superficie a grabar -de forma totalmente
controlada- pequefias particulas de polvo de silicio
a gran velocidad, las cuales marcan la superficie e
inmediatamente se recogen con un potente aspirador. Se
utiliza sobre diferentes superficies (vidrio, espejo, cristal,
marmol, etcétera).

1.11.2 Pantografo.

Es un sistema muy antiguo que se basa en la
grabacion de letra a letra o0 motivo a motivo, mediante el
troquel de superficies metalicas.

Actualmente existen distintos tipos de maquinas
manuales que realizan el trabajo, aunque el proceso sigue
siendo el mismo. La moderna pantografia se realiza mediante
“plotters” controlados por ordenador, donde el cabezal movil
utiliza una punta de diamante o una fresa para trazar las
lineas del dibujo “arafiando” la superficie del metal.

En el proceso, se coloca el objeto de la grabacién
bajo el troquel adecuado y se golpea hasta conseguir la
profundidad deseada; y aunque es un proceso lento y
costoso, es capaz de reproducir hasta el mas fino detalle de
un disefio y proporciona una apariencia elegante, imborrable
y brillante al soporte.



1.11.3 Rotulacién de vinilo.

El vinilo es un material plastico (pvc) que en su
proceso de fabricacion se le asignan colores determinados. Al
vinilo, también se le afiade un adhesivo y un papel siliconado
en una de sus caras para que no se pegue; normalmente se
fabrica en un tamafio de 122 centimetros de ancho por 50
metros de largo.

De manera semejante a una impresora convencional,
se coloca una hoja de vinil en la bandeja de entrada de un
plotter; el plotter cuyo cabezal lleva una pequefia cuchilla, se
desplaza de lado a lado en sentido transversal con la ayuda
de rodillos internos (encargados de hacer correr el vinilo atras
o adelante) siguiendo el trazo del dibujo o letra.

Lo sofisticado de esta maquina radica en que a la
cuchilla de corte se le puede dar una fuerza de corte medida
en gramos -como si colocdsemos un peso encima de la
cuchilla- para que el corte sobre el plastico sea mas o menos
profundo, sin que llegue a cortar el papel siliconado (ya que
segun el tipo de vinilo elegido el espesor del mismo variar).

El programa de corte, es un software que enlaza
el plotter con una computadora desde donde se ordena la
impresion. La mayoria de ellos a parte de la funcion de corte
estan especializados como programas de disefio grafico
vectorial, con funciones afiadidas para facilitar la labor al
rotulista. Hay drivers que desde Corel, Illustrator o Freehand
permiten la funcién de corte y permiten trabajar desde
ellos perfectamente, lo cual resulta una opciéon econémica.
Algunos ejemplos de los programas de corte son: Wissen
Castop, Corel Cut, Co-cut, Casmate, Scanvec Inspire, Sign
Lab, Rovincut, Flexisign, etc.
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1.11.4 Serigrafia.

Es un método de impresion que funciona aplicando
tinta a una superficie conocida como “esténcil” (una malla
fina de fibras o hilos de metal montadas sobre un bastidor).

Es uno de los procesos mas versétiles ya que puede
imprimir en casi cualquier superficie incluyendo: metal, vidrio,
papel, plastico, tela o madera.

El proceso se divide en 5 pasos:

1. Arte final: disefio (en este caso pictogramas) que se
pretende reproducir.

2. Fotolitos: Es la reproduccion en papel transparente del
pictograma, que va a servir de negativo para la grabacion
de las pantallas.

3. Pantalla: Bastidores, que pueden ser de diferentes
medidas, en los que se coloca una tela de nylon a la que
se aplica una emulsién fotosensible. Existen telas de
diferentes gramajes (también llamados puntos), que se
utilizan segun las caracteristicas del motivo a reproducir y
la tinta empleada.

4. Insolacion: Proceso donde las pantallas son expuestas
a lamparas de rayos ultravioleta para atacar la emulsién
en las zonas no protegidas por el negativo, y que
posteriormente en el momento de imprimir permitiran el
paso de tinta. La emulsién muerta se elimina mediante
chorros de agua.



5. Impresion: Se refiere a la colocacion de la pantalla con
la base de nylon sobre la superficie a imprimir, el afiadido
de tinta en la parte superior de la misma y la aplicacion
mediante ligera presion con una regleta o raceta para
distribuir homogéneamente la tinta, y que esta traspase
hasta la superficie a imprimir.

Antiguamente todo este proceso era totalmente
manual; hoy existen maquinas que lo hacen de forma
automatica o semiautoméatica, especialmente para los
grandes formatos, aunque sigue utilizandose el proceso
tradicional.

Lariqueza, la intensidad y la duracién de los colores
dan importantes triunfos en el terreno del efecto visual a la
serigrafia, por la posibilidad de utilizar tonos mates, brillantes,
fluorescentes o transparentes y la libertad de proporcionar
seleccion de colores por medio de tintas planas, tricromias o
cuatricromias.
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Consientes que cada sistema de seiales involucra
diferentes circunstancias que lo convierten en un problema
particular, es importante hacer una recopilacién de los datos
mas significativos sobre el sujeto de investigacion.

El nombre EDUCAL se forma con la union de las
primeras silabas de la oracion EDUCACION CALIFICADA,
pues inicialmente se cred para disefiar, fabricar, exportar e
importar material didactico. Después de un periodo de crisis
que implico el cese total de actividades, la organizacion
CONACULTAY retomo la empresa para asignarle una nueva
funcioén: comercializar y distribuir los productos generados
por las instituciones culturales del pais, especificamente
libros, revistas de corte cultural e incluso piezas artesanales,
en librerias y tiendas de museos propias.

iV CONACULTA es un 6rgano administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Educacion Publica, que tiene entre otras atribuciones las de
promover y difundir la cultura y las artes
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Actualmente la infraestructura de EDUCAL cuenta
con poco mas de 90 librerias localizadas en galerias,
bibliotecas, museos e institutos de cultura de los estados;
un par de centro de distribucion en el norte y el sur de la
republica y por ultimo un almacén general en la Ciudad de
México (donde se aplicara el proyecto).

Fig. 43 Interior de libreria EDUCAL



Para conocer la funcién del lugar y determinar las
condiciones en las que se ha de generar la investigacion se
realizan una serie de visitas a EDUCAL. A través de ellas
se han reconocido las cinco areas en que se subdivide el
terreno (fig. 44), observado sus funciones y registrado los
servicios ofrecidos en las dos principales (Almacén y Técnico-
administrativa).

Por su papel como comercializadora de libros,
sus actividades principales se definen en dos directivas:
Operaciones, que involucra la recepcion, almacenamiento y
distribucién del producto dentro del almacén y Administracion
para establecer las relaciones de compra y venta con los
representantes de varias organizaciones y organizar los
recursos propios.

Las funciones de administracion se realizan dentro
de un edificio de dos plantas de 32.5 m. de largo por 16.5 m.
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de ancho y 7.0 m. de altura conocido como Area Técnico-
administrativa, que a nivel interno se subdivide en cuatro
gerencias, veintidos departamentos y dos jefaturas (fig. 45).
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Dentro de este edificio se desplazan la mayor cantidad
de visitantes (un promedio aproximado de cincuenta por
mes) y casi ciento veinte trabajadores. El espacio destinado
para su desplazamiento en ambas plantas es un pasillo de 3
m. de ancho por 12 m. maximos de longitud, que divide a las
oficinas de los escritorios.La forma de sus recorridos puede
observar como una linea amarilla en la figura 46.
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Fig. 46 Representacién del recorrido bdsico, dentro de las plantas alta
y baja del edificio administrativo de EDUCAL
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Por su parte, el area de Operaciones labora con
cerca de ochenta y nueve trabajadores y sus dimensiones
son de 94 m. de largo por 37.5 m. de ancho y 9.0 m. de altura;
debido a su tamafio y la cantidad de producto almacenado, la
ruta de desplazamiento es mas complicada en comparacion
al edificio administrativo y para comprenderla, es menester
reconocer la forma en que interaccionan las once zonas en
que se subdivide.

Las actividades que marcan el desplazamiento
cotidiano son el recibo de producto y su distribucién. La
funcion del area de recibo (Zona 4 recepcién) es contabilizar
el material que llega para verificar su estado y una vez
aprobado enviar un lote de entre 15 y 65 ejemplares de
cada unidad a una estanteria cerrada conocida como Zona
3 Surtido automadtico (donde se resguarda material para
surtir pedidos menores); el resto del producto es enviado,
segun sus caracteristicas, a una de las siguientes areas:

* Zona 1 Guarda, novedades y videos: espacio de racks
donde se concentra la mayor parte del material.

» Zona 6 Preparatoria abierta: lugar que almacena todos
los libros de preparatoria abierta editados por la SEP.

e Zona 11 Material delicado: bodega para resguardar
productos costosos o de facil sustraccion.

* Zona8Devolucion:secciéndestinadaalainspecciondel
producto que ha sido devuelto y en la cual se determina
si es reenviado a Zona 1 Guarda, novedades y videos
0 en caso de haber sufrido dafio a la Zona 7 Material
obsoleto.



En cuantoaladistribucion, lagerencia de operaciones
envia los pedidos a los trabajadores de surtido automatico
o de guarda (dependiendo de la cantidad de ejemplares
solicitados) quienes reunen el producto y lo reenvian a la
Zona 5 Retractilado donde se protege a cada ejemplar con
una envoltura plastica; una vez listos los libros se ordenan en
cajas dentro de la Zona 2 Empaque y se conducen hacia los
vehiculos de carga a través de la Zona 9 Distribucion.
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El material descontinuando se envia a la Zona 10
Material de lento desplazamiento.

Considerando la interaccion de las zonas vy
observando a los trabajadores, se han marcado las rutas del
siguiente mapa (fig.47) y los servicios con los que cuenta el
almaceén. Para trazar las rutas de evacuacion en esta area,
se ha consultado al personal designado como brigada de
proteccion civil.
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Fig. 47 Representacion del recorrido bésico, dentro de las zonas 1 a
11 en la nave de Alimacén de EDUCAL
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2.2

“laminacion en las
instalaciones de EDUCAL

Debido a sus dimensiones y la escasa presencia
de ventanas, la empresa cuenta con un tipo de iluminacion
artificial que funciona en todo momento, desde el inicio de
las actividades laborales a las 8:00am hasta el final de las
jornadas (18:00 hrs) mismas que pueden ampliarse hasta las
21:00 hrs.

La iluminacién del sector de oficinas corre a cargo
de 10 hileras de gabinetes con 4 lamparas fluorescentes de
75 watts cada una, que aunado al color blanco de los muros,
permiten la apreciacion de cualquier elemento grafico.

En el area de bodega, el color dominante es el gris
de los muros y el color café claro del cartéon de las cajas
en donde estan envasados los libros; en general el area no
presenta ningun problema de iluminacion ya que cuenta con
lamparas de 200 watts, separadas cada 4 metros una de
otra.
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ecesidades
informativas

A pesar de contar con casi 17 anos de labores
EDUCAL no ha actualizado formalmente su programa
sefalético. Hasta el momento sus sefialamientos se integran
por placas grabadas con el nombre del departamento,
sefiales pre-fabricadas a nivel comercial y hojas con texto
enmicadas.

Debido a las politicas de la empresa, no todas las
zonas pueden ser fotografiadas, por lo tanto se describen
con breves notas los problemas detectados en cada area.

Estacionamiento para personal:

* A pesar de ser un espacio destinado como punto de
reunién no existe sefialamiento alguno que lo sugiera

como tal.

* La caseta de vigilancia no esta sefalada.



El reloj checador pasa inadvertido a primera instancia.

Edificio administrativo:

Con excepcion de algunas jefaturas y gerencias, ningun
departamento se encuentra sefalizado, lo cual provoca
un desorden visual y la sensaciéon de desorientacion
para el personal ajeno a esta seccion.

Las sefiales para el silbato de emergencia y botiquin de
primeros auxilios, estan impresas en hojas de texto poco
legibles.

Los departamentos mas frecuentados (como son
recursos humanos, financieros, materiales, crédito y
cobranza) son dificiles de localizar.

La sala de espera, utilizada para retener el libre flujo
de proveedores (que pasean por departamentos que
no corresponden a sus diligencias) es constantemente
ignorada ante la falta de una senal.

Almacén:

No hay suficientes sefialamientos para mostrar las rutas
de evacuacion.

No hay sefiales para informar sobre la obligacion de usar
equipo de proteccion.

Los espacios de vestidores no estan sefalizados.

No hay sefal que identifiquen a cada zona.
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Descripciéon metodolagica



43) CASARES vy Sanchez:
Diccionario ideolégico de la
lengua espafiola. Desde la idea
a la palabra. Barcelona, GG,
1997; p. 1082

44) VILCHIS, Luz del Carmen:
Metodologia de la investigacion.
México, UNAM, 1999; p.15.

finicion de sistema, método
y métodologia

La palabra sistema se refiere a un “conjunto
organizado de elementos, definiciones, nombres, simbolos
y otros instrumentos de pensamiento o comunicacion. Sus
componentes interactian entre si, de forma tal que un
elemento afecta el comportamiento de todo el conjunto” .

En materia de disefo grafico, un conjunto de
sefalamientos se considera como sistema cuando todos
sus pictogramas se construyen a través de ciertas reglas
establecidas, para generar un aspecto unitario.

La aplicacién de un razonamiento sistematico por lo
general, implica analizar y organizar una gran cantidad de
datos o elementos de distinta naturaleza y ello fomenta la
necesidad de implementar un método o un conjunto de ellos
(metodologia) que encaminen la investigacion y el proceso de
documentacion hacia el cumplimiento de una meta precisa o
de un objetivo general.
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La palabra método proviene de los vocablos griegos
meta <<a lo largo de o a través de>> y odos <<camino>>
traduciéndose como “la ciencia del recto pensar que
ordena y orienta el conocimiento con sus propios recursos,
disponiéndose como medio la capacidad de abstraccion”, .
Por su parte el término metodologia se compone por los
vocablos meta, odos y logos <<estudio>> haciendo referencia
al conjunto de métodos que se siguen para alcanzar una
gama de objetivos dentro de una investigacion cientifica o
exposiciéon doctrinal.

Basicamente se considera como método al
procedimiento para alcanzar los objetivos y a la metodologia
como aquella parte del proceso de investigacion que se
ocupa de seleccionar las técnicas o el conjunto de métodos
que regiran a dicha investigacion.

El orden metodoldogico, en materia de disefio
sefalético, se encarga de integrar el conocimiento de otra
disciplina como la semiética para formular un plan general,
mientras que el método se considera como el procedimiento
seguido paso por paso.

Antes de plantear la metodologia de este proyecto
es importante explicar la informacion con la cual se sustenta,
es decir: la metodologia para desarrollar programas
sefaléticos de Joan Costa y la propuesta para un analisis
de la gréfica de la senalizaciéon de Juan Manuel Lopez.



letodologia para el diseno de
programas sefaléticos de Joan
Costa

El método propuesto por el disefiador espafiol Joan
Costa se desarrolla a través de siete etapas:

1) El Contacto cuyo objetivo es conocer la clase
de espacio a sefalizar. Concretamente por las funciones
0 servicios que desempefa (tipologia funcional), por la
personalidad del lugar segun las actividades que desarrolla
y por todas las connotaciones distintivas que conviene
reforzarse, segun su programa de identidad corporativa.

2) El Acopio de informacion donde se reunen
documentos como planos de la estructura general
(zonificacién), mapas con la ubicacion de servicios y recorridos
de usuarios, fotografias de los puntos de mayor afluencia, un
listado de todas las sefales que deben emitirse al publico
y anotaciones sobre las condiciones arquitectonicas que
limitan la visibilidad de los sefialamientos o las circunstancias
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ambientales que afectan al disefio (exposicion a la intemperie,
el estilo decorativo de los soportes, condiciones de iluminacién
natural o artificial, etc.).

3) La Organizacién donde una vez reunida esta
gran cantidad de datos, el proceso se concentra en:

* Retomar el listado de sefiales, para buscar sus posibles

traducciones pictograficas

Confirmar los recorridos (destacando los principales de

los secundarios, los puntos de informacién, control de

visitantes, espacios restringidos y rutas de evacuacion)

+ Clasificar todos los sefialamientos registrados y sintetizar
en un informe los objetivos, antecedentes, necesidades
informativas, datos de la imagen de marca, condiciones
arquitectonicas o ambientales observadas, parametros
corporativos y sistemas de nomenclatura (por ser
los datos mas relevantes para desarrollar el proceso
gréfico).

4) El Diseiio grafico y la preparacion de
prototipos, etapa de tratamiento gréfico, donde se desarrolla
una estructura modular para trazar los signos, se escoge una
familia tipografica legible, se trazan pictogramas con formas
reconocibles a distancia y por ultimo se aplican los colores
marcados en la normatividad vigente.

5) La Realizacion: Una vez aprobado el disefio,
se elabora un manual de normas con la informacién de
todas las fichas sefialéticas, la descripcién de la familia
tipografica empleada, caracteristicas para la construccion
de los pictogramas definitivos, colores convenidos, tipos de
soportes, materiales, pauta modular compositiva, medidas
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1.1 Tipologia
1.2 Personalidad
1.3 Imagen de marca

Wacto
2. A{ de informacion

m’ganizacién

2.1 Plano y territorio

2.2 Palabras clave

2.3 Documentos fotogréficos

2.4 Condiciones arquitectonicas
2.5 Condiciones ambientales

2.6 Normas gréficas pre-existentes

3.1 Palabras clave y

equivalencia iconica

3.2 Verificacién dela informacién
3.3 Tipos desefales

3.4 Conceptualizacion

4.1 Fichas

4.2 Médulo compositivo

4.3 Codigo tipografico

4.4 Cédigo Iconico

4.5 Cédigo cromético

4.6 Originales para prototipo
4.7 Seleccién de materiales
4.8 Presentacién de prototipos

4, Diseio grafico

N

ﬁealizacién

eupervicién
7. (}I experimental

5.1 Manual de normas
5.2 Asesoramiento en eleccion
del proveedor

6.1 Inspeccion de la produccion
6.2 Direccién en la instalacion
de los soportes

7.1 Investigacion experimental
7.2 Puesta en practica

Fig. 48 Programa de organizacién, segun el método de Joan Costa

de los sefalamientos y alturas para su colocacién. En
esta etapa, el disefiador también asesora al cliente en la
eleccion del proveedor tomando como criterios estos puntos:
capacidad de produccion, disponibilidad de materiales
requeridos, métodos de produccion, costos, tiempos de
entrega y eventual mantenimiento.

6) La Supervision: Donde el disefiador realiza visitas
a los talleres de produccién para inspeccionar que la maquila
del proyecto sea bien realizada y supervisa la instalacion de
los soportes.

7) El Control experimental: aplicada solo en el caso
de programas instalados por mucho tiempo y se enfoca en
realizar una investigacion experimental del funcionamiento
de los sefalamientos en la practica.

El orden desglosado de cada etapa segun el
planteamiento de Joan Costa, puede consultarse en la figura
48.



45) JUAN M. Lépez.Op. cit.; p.
474.

46) Ibidem; p. 474.

3-3

ropuesta para un analisis grafico de
la senalizacion de Juan M. Lépez

Juan Manuel Lépez —filésofo y catedratico de
la Universidad Auténoma Metropolitana- enfoca uno de
los tantos usos de los niveles sintacticos, semanticos y
pragmaticos de la semidtica funcionalista a la construccion
de pictogramas para sefalamientos.

Lopez explica que’para una semiotica funcionalista
(razonamiento triadico) el sefialamiento siempre es indicativo;
esto es, que los signos que integran a la imagen son en
primera o mayor medida indices, y el indice es una vertiente
del signo que Pierce coloca junto con el simbolo y el icono,
en el angulo de la pragmata (Nivel pragmético)”(

45)"

Segun el nivel pragmatico, los signos forzosamente
deben quedar comprendidos dentro de las practicas socio-
culturales del receptor, por lo cual, sugiere una busqueda de
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los pictogramas sefialéticos mas difundidos en la poblacion,
con el fin de analizar sus caracteristicas y extraer aquellas
que incrementen las posibilidades de aceptacion entre los
usuarios.

Aunado a ello, el nivel pragmatico debe cubrir los
objetivos relacionados con el impacto visual: visibilidad,
legibilidad, contraste de color interno en la sefial, contraste
fondo-figura y contraste con el entorno, sin perder el
respeto del espacio sefalizado. Otro aspecto importante
que cubre el nivel pragmético es el manufacturar sobre
materiales resistentes, porque todos los esfuerzos puestos
en la investigacion y la realizacién del sistema se verian
seriamente truncados por una mala impresién o por una
existencia efimera causada por materiales endebles.

Los tres niveles del signo son interdependientes, por
lo tanto, el analisis del contraste entre la figura y el fondo en
una sefial se relacionan con la proporcion y la unidad que
deben existir en todas las sefiales del sistemay el cual, es el
punto de estudio del nivel sintactico.

En general, este nivel se encarga de establecer
una relacion proporcional entre el fondo y la figura,
homogenizando los pictogramas con la implementaciéon de
una reticula general, e integrando con armonia las sefiales
a los parametros corporativos y arquitecténicos del lugar;
en palabras del propio Lépez un sefialamiento “debe ser lo
suficientemente llamativo para detectarse con facilidad, al
mismo tiempo que lo suficientemente discreto para no romper
con el espiritu de la senalética”

(48)°



Por ultimo, el nivel semantico se encarga de cotejar
que las representaciones graficas sean bien interpretadas
por el usuario.

Nivel Sintactico
Encargado de determinar las reglas de construccion
para integrar todo los sefialamientos como un solo
sistema

« Relacién equilibrada entre el fondo y la figura
+ Construccion de imagenes similares mediante el uso

de reticulas
« Integraciéon arménica con el entorno y los parametros
corporativos
Nivel Semantico
Ofrece un mensaje claro
y directo
* Interpretacion adecuada
del signo por parte del
e\ usuario
Nivel pragmatico

Propone imagenes practicas y legibles a través del
conocimiento del usuario y del contexto.

« Busqueda de caracteristicas graficas reconocibles.
« Impacto visual: (Visibilidad, legibilidad, contraste por
figura fondo, contraste por color, distancias visuales y
angulos de visibilidad apropiados).
« Recopilacién de diferentes versiones pictograficas
« Resistencia.

Fig. 49 Interaccién entre el método de Joan Costa y la semidtica
triadica



letodologia para el sistema
senalético de EDUCAL

La metodologia para diseiar el sistema sefalético
de EDUCAL se sustenta con el planteamiento de las tres
primeras etapas de la metodologia para disefiar programas
senaléticos de Joan Costa, y el razonamiento semibdtico
descrito por Juan M. Lépez dentro de su texto: propuesta de
un anadlisis grafico de la senalizacion.

Segun el orden descrito por J. Costa la etapa de
Contacto en la empresa comienza por la observacion tanto
de sus funciones basicas (tipologia), como de los elementos
con los que evocan una personalidad y las caracteristicas de
su imagen corporativa.

Durante el proceso de Acopio se solicita un plano
general de las instalaciones y un organigrama para reconocer
los nombres y las ubicaciones de todos los departamentos o
gerencias que integran a EDUCAL. Para empaparse de las
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caracteristicas del entorno, se realizan recorridos por todas
las areas, se toman fotografias en las areas permitidas y se
registran las caracteristicas arquitectonicas que predominan.
También se solicitan datos sobre las caracteristicas fisicas
de la poblacién trabajadora al departamento de recursos
humanos.

Una vez obtenida toda esa informacion, se verifican
tanto los nombres de cada servicio y espacio existente en
EDUCAL, como las rutas de desplazamiento. El listado de
servicios se emplea para buscar posibles traducciones
pictograficas y las rutas corroboradas se registran en planos
donde se destacan los recorridos habituales, las rutas
de evacuacion, los accesos principales y los lugares de
informacion.

La informacion mas relevante de las etapas
anteriores se organiza en una sintesis, donde se resumen
los objetivos planteados, se mencionan los antecedentes
graficos existentes, las necesidades que el sistema debe
cubrir, los parametros corporativos que deben respetarse, las
condiciones arquitecténicas que pueden afectar el disefio o la
ubicacion de los sefialamientos y el listado de nomenclaturas
completo para el sistema.

El proceso de disefio gréfico inicia ordenando la
informacién mas importante de cada sefial (como su nombre,
ubicacién, tamafio y color) en fichas y seleccionando una
familia tipografica de caracteres legibles y similares a los de
la fuente FUTURA.



Metodologia para el sistema seialético de EDUCAL

» Funciones basicas.
« Personalidad e imagen.

CONTACTO

[commero.
L4
s

+ Organigrama, planos y fotos.
« Anotaciones sobre condiciones
arquitecténicas o ambientales.
l * Registro de sefales existentes

ACOPIO y faltantes.
Caracteristicas fisicas

del usuario promedio

+ Verificacion de informacion.
* Registro de recorridos y rutas de
evacuacion definitivas en planos.

* Busqueda de equivalencias iconicas.
DRGANIZACIO - Sintesis informativa con:
[1 objetivos generales
[J necesidades
[J cond. g afectan las sehales
.

listado de nomenclaturas.

S<

. Fichas sefaléticas.
» Seleccion tipografica.

* Nivel sintactico:

[l Bocetaje grafico y seleccion.

[ Pauta modular.

(1 Desarrollo de pictogramas

y unificacién.
[l Reglas de construccion.
» Nivel pragmatico:

[J Modulo generador.

[ Colores.

[ Altura para colocar sefales.

Nivel semantico:

[ Prueba de interpretacion y

funcionalidad.

Sefales y su trazo.

EALIZACION l '

Fig. 50 Metodologia propuesta para desarrollar el proyecto senalético
de EDUCAL
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Retomando el analisis de Lopez, la semidtica tiene
por objeto guiar el desarrollo grafico de los pictogramas del
sistema a través de un analisis pragmatico que estudie los
sighos comprensibles segun la cultura del receptor y las
condiciones necesarias para su impacto visual, continua
con un desarrollo sintactico para determinar la relacién
proporcional entre el fondo y la figura, implementando una
reticula basica para trazar de manera similar a todos los
pictogramas y concluye con un analisis semantico, encargado
de determinar si el usuario reconoce bien los significados de
las sefales.

Dentro de este planteamiento, Lopez menciona que
el disefio de un signo debe sustentarse en las caracteristicas
marcadas por el contexto cultural, lo que equivaldria al
punto de “recopilacion pictografica” realizado previamente
en la etapa de Organizacion; asimismo, Lopez también
plantea que el nivel pragmatico y el nivel sintactico se
interrelacionan constantemente y que solo se estudia por
separado con fines didacticos. Es por ello que al cubrir el
punto marcado por el nivel pragmatico como “recopilacién
de signos comprensibles por el receptor” en nuestra
etapa de Organizacion, el desarrollo de los pictogramas de
EDUCAL se explica a partir del nivel sintactico, para después
interrelacionarlo con el tema de impacto visual, estudiado por
el nivel pragmatico y finalizar con el analisis semantico

El nivel sintactico para EDUCAL, comienza con una
serie de bocetajes y seleccion de pictogramas, contintia con
el disefio de una pauta modular para desarrollar las imagenes
mas representativas del sistema, unifica las caracteristicas
de todos los grafismos y crea reglas para construir el resto.



Con el nivel pragmatico, encargado de desarrollar
signos practicos, se determina el tamafio de los soportes
a través del modulo generador, se establecen los colores
contraste Optimos segun la norma oficial vigente y se
establece (de una forma ldgica y practica) las alturas mas
adecuadas para los sefialamientos.

Finalmente, el nivel semantico se encarga de aplicar
una prueba de interpretacion a los usuarios y de aplicar los
cambios necesarios.

Para la quinta etapa de esta investigacion
(Realizacién) se muestran todas las sefiales del sistema para
EDUCAL, junto con sus trazos compositivos y los mapas de
ubicacion.
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Desarrollo del sistema
senalético EDUCAL



4.1

tapas 1y 2: Contacto y acopio
de informacién

Parte del proceso de investigacion ha sido resumido
en los antecedentes de la empresa que conforman el segundo
capitulo de esta tesis, por lo que en adelante solo se muestran
los datos mas relevantes para seguir la metodologia.

4.1.1 Tipologia funcional.

La funcion que EDUCAL desempefia es la
comercializacion de material bibliografico y algunas
artesanias producidas por organizaciones agremiadas al
grupo CONACULTA. Dentro de las actividades diarias, la
empresa comprende la visita de un flujo de individuos ajenos
a su organizacion, y por tanto deben encontrarse con facilidad
los siguientes servicios: sanitarios, vigilancia, recepcion, sala
de espera e informes. De igual forma, deben restringirse
otros espacios donde existe material de facil sustraccién o
confidencial como: bodega del almacén, archivo financiero y
area de recursos materiales.
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4.1.2 Personalidad e imagen de marca.

EDUCAL plantea su personalidad bajo 3 conceptos:
cultura, orden y vanguardia ; mientras que su imagen de
marca, al ligarse con el grupo CONACULTA tiene una sola
condicién: el logotipo CONACULTA - EDUCAL debe aparecer
siempre con letra FUTURA en un tamano no menor a 12
puntos.

4.1.3 Plano y Territorio.

EDUCAL ealiza dos funciones generales: administrar
recursos y manipular producto, por ello divide su territorio
en un patio de maniobras (Area 1) donde se embarca y
desembarca todo el material bibliografico, un almacén para
manejo y resguardo del producto (Area 2), un edificio de dos
plantas para albergar las oficinas de procesos administrativos
(Area 3), un estacionamiento Unico para empleados (Area 4)
y por Ultimo, un area dedicada a la mercadotecnia (Area 5).

El area 3 oficinas y procesos administrativos,
alberga aproximadamente al 74% de los departamentos y
gerencias que conforman el organigrama, el almacén al 24%
y mercadotecnia al 2% restante.

Utilizando el plano general y tras estudiar la estructura
del edificio, se han realizado varias representaciones
isométricas utiles para mostrar con mas detalle las
caracteristicas del lugar (figura 52).
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Fig. 51 Plano general de las instalaciones de EDUCAL en planta, frente
y lareral.




Zonificacion de las instalaciones de EDUCAL

e EDUCAL
Almacén general
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Fig. 52 Representacién Isométrica del Aimacén general de EDUCAL
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La figura 53 Area 2: Almacén y manejo de producto;

muestra una extension irregular de 107 m. de largo x 47 m.

de ancho y hasta 9m. de altura. Su espacio se subdivide en

14 11 zonas encargadas de recibir, resguardar o distribuir todo
el material comercializable con el que cuenta la empresa.

E . Aula Cecal 12. Zona 8 Devoluciones

. Zona 1 Guarda Novedades 13. Jefatura de Alimacen
y videos 14 . Sanitarios Hombres
3. Zona 11 Material Delicado 14a. Sanitarios mujeres
4. Zona 4 Recepcion 15. Archivo general
> 5. Vestidores Hombres 16. Control de inventarios
5a. Vestidores Mujeres 17. Zona 6 Prepa Abierta
6. Sanitarios Hombres 18. Zona 10 Material de
6a. Sanitarios Hombres lento desplazamiento
o EDUCAL 7. Cocina 19. Zona 7 Maltratado
Almacén general 8. Zona 2 Empaque 20. Bodega
Plano isométrico 9. Zona 3 Surtido automatico 21. Primeros Auxilios
: . 10. Zona 9 Distribucion 22. Sanitarios Mujeres
Escala 1:500/ Cotas: mts 11. Zona 5 Retractilado 23. Mercadotecnia

Fig. 53 Representacion isométrica de los servicios existentes en el
Area 2: Aimacén y manejo de producto.




e EDUCAL
Oficinas Admén.
Plano isométrico
Escala 1 : 500/ Cotas: mts
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La figura 54 muestra el Area 3: Edificio de oficinas
y procesos técnicos, que concentra mas del 75% de los
departamentos y gerencias que integran la organizacién de
EDUCAL. Sus directivas se enfocan en la administracion
de recursos y el establecimiento de relaciones mercantiles
con las organizaciones del grupo CONACULTA. En esta
area se reciben en promedio 50 visitantes externos por mes,
quienes se desplazan a través de un pasillo central de 3 m.
de ancho, que divide a las oficinas de los escritorios. Uno de
sus problemas principales es la falta de sefialamientos en‘la
sala de espera, departamentos y gerencias.

Fig. 54 Representacién isométrica de los servicios ubicados en el drea
3 edificio de oficinas y procesos técnicos

16. Depto.humanos

17. Depto. programacion y
evaluacion

18. Depto. proceso de datos

19. Gerencia tecno-admon.

20. Bafios mujeres
21. Bafios hombres
22. Lockers intendencia

Planta Baja Planta-alta
1. Recepcion 23.Bafios Hombres
2. Depto. Recursos Materiales 24. Barios Mujeres
3:Copiadora 25. Depto. Compras
4. Gerencia Operaciones y 26. Depto. publicaciones
sistemas estados
5. Depto. Desarrollo.sistemas 27. Gerencia
6. Depto. Informatica y sistemas Comercializaciéon
7. Depto. Crédito y cobranza 28. Depto. Red nacional
8. Depto. Programacion y librerias
evaluacion 29. Gerencia mercadotecnia
9. Depto. Recursos Humanos 30. Depto. ventas
10. Auditoria externa 31. Admon. centro ventas
11. Reclutamiento 32. Depto. ventas
12.Caja (continuacion)
13.Depto. recursos financieros 33. Depto. Enlace admon.
14. Archivo recursos financieros 34. Depto. Ferias y eventos
15. Depto. recursos financieros 35. Depto. Ventas

. Depto. Disefio
. Escritorios de

Publicaciones estados

. Sala de espera
. Oficina director
. Sala de juntas
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La figura 55 representa las éareas 1: Patio de
maniobras, 5: Estacionamiento de empleados y 4:
Mercadotecnia. En esta imagen es posible observar la
funcion de los patios como lugares de encuentro en un caso
de siniestro. Otros elementos destacables son las casetas de
vigilancia que fungen como puntos para control de visitantes

Area 4: Estacionamiento
de trabajadores

1. Vigilancia 2

2. Reloj checador

3. Area de fumar

4. Punto de encuentro

Area 5: Mercadotecnia
5. Gerencia mercadotecnia
6. Jefatura

7. Desarrollo de producto

Area 1: Patio de maniobras

. e 8. Escaleras
® EDUCAL ’,—' 9. Areade carga y
Patios y Mercadotecnia | ™. _ decarga
Plano isométrico 10. Zona de fumar
11. Punto de encuentro
Escala 1 : 500/ Cotas: mts S, 12, Vigilancia 2

Fig. 55 Representacion isométrica de los servicios ubicados en las
dreas 1 patio de maniobras, 4 estacionamiento de empleados y 5
mercadotecnia
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4.1.4 Documentos fotograficos

A continuacién se muestran los mapas isométricos
de EDUCAL vy algunas fotografias que documentan su
estructura arquitecténica.

EDUCAL

Almacén

s

Distribuciony /92
P Z o

) S
i K
R\ aterial #Z1

]

Wiygelic

_ -5
- i | ¥
@ /
(Z§)Devo|uciones
%‘// e
710 Lento desplazamiento

@ Control de visitantes

Accesos a instalaciones @) Accesos restringidos

Fig. 56 Representacion del drea 2 Almacén y sus documentos
fotogrdficos



Zona 1 Guarda, novedades y videos: espacio Zona 4 Recepcioén: lugar donde se contabiliza
de racks donde se resguarda la mayor parte del y verifica el estado de todo material que
producto comercializable. ingresa al almacén.

Zona 2 Empaque: seccidon donde se ordenan Zona 5 Refractilado: seccion donde se
los libros en cajas para su distribucion. ubica una mdaquinaria para cubrir los libros
mediante una envoltura plastifica.

lzquierda: Zona 10 Material de lento Zona 3 Surtido automdtico: estanteria cerrada
desplazamiento acondicionada pararesguardarun porcentaje
Derecha: Zona 7 Material maltratado de todo el material existente. Su funcién es

surtir pedidos menores.

Fig. 57 Documentos fotogrdficos del drea 2 Almacén

Zona 9 Distribucién: espacio donde se envian
las tarimas de pedidos a los fransportes de
carga.

Zona 11 Material delicado: Bodega creada

para proteger productos costosos o de facil
sustraccion.

A
B

Zona 8 Devoluciones: seccidn destinada a
la inspeccién de producto devuelto, y en la
cual se determina si el producto se reenvia a
la Zona 1guarda o Zona 7 material danado.
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Fig. 58 Representacién del Area 3 oficinas y procesos técnicos, junto
con sus documentos fotogrdficos
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Area 3 departamentos de planta alta: a la Area 3 planta alta: pasillos donde se desplazan Area 3 sefial de evacuacion
izquierdalos escritoriosy ala derechalas oficinas los visitantes y personal de la empresa en busca
para jefes de departamento o gerencia. de los departamentos o gerencias requeridos.

Area 3 planta alta: escritorios

Area 3 planta baja: escritorios Area 3 planta baja: oficinas

Fig. 59 Documentos fotogrdficos del Area 3 oficinas y procesos
técnicos



4.1.5 Registro de problemas.

EDUCAL ha solicitado el disefio de un sistema
sefalético para agilizar el desplazamiento del personal y
visitantes dentro de sus instalaciones. Su motivacién también
se refuerza por las disposiciones gubernamentales que
exigen a toda empresa e institucion la presencia de sefiales
informativas que conduzcan a cualquier individuo hacia una
zona segura o hacia material de auxilio (extintores, hidrantes
o botiquines) en un caso de siniestro.

Las sefiales que actualmente hay no cubren mas
del 40% de los departamentos, zonas de trabajo y servicios,
pues desde su implementacion (al inicio de la unién con el
grupo CONACULTA) no se han actualizado formalmente.

Los sefialamientos de EDUCAL se pueden clasificar
en tres tipos:

- Placas grabadas, adosadas en las puertas de las
oficinas, las cuales pasan desapercibidas cuando dichas
puertas estan abiertas.

- Senfales prefabricadas que no refuerzan la imagen de
marca del lugar.

- Hojas con textos poco legibles, impresos en color gris
sobre fondo blanco, verde o incluso naranja.

Dado lo anterior, se deduce que el problema de las
sefales en EDUCAL es la falta de un sistema completo y la
legibilidad de los que existen.
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4.1.6 Datos promedio del usuario.

Ademas de registrar las condiciones y problemas del
lugar, también es importante determinar las caracteristicas
fisicas del usuario, quien es a fin de cuentas, el sujeto que
les utilizara.

En un acercamiento con el departamento de recursos
humanos, se han obtenido los siguientes datos:

- Laaltura promedio en mujeres es de 1.59 m. que aunado
a la tolerancia de calzado (apartado 1.4.2.1 altura de los
0jos, pagina 26) se incrementa a 1.66 m. y en hombres
1.7m. +2.5cm.

- La escolaridad minima es nivel secundaria y la maxima
de maestria.

- No se reportan miembros con discapacidades.



4.2

tapa 3: Organizacion

Segun la metodologia, esta etapa se marca como
el momento para rectificar la informacién y sintetizar la mas
relevante.

4.2.1. Mapas de recorridos

Observando el desplazamiento humano en EDUCAL,
se han trazado, clasificado y verificado los recorridos del
usuario. En los siguientes mapas se destaca el recorrido
principal con un color amarillo para mostrar la trayectoria mas
frecuente que los individuos siguen; también se ha marcado
en color verde los recorridos de evacuacion (figs. 60 y 61). Al
mismo tiempo se han destacado los accesos principales, los
puntos de control de visitantes e informacion, los espacios
restringidos y las rutas de evacuacion.




O EDUCAL

Area técno-admon
Plano de servicios
€scala 1:500
Unidades: mts.

Oﬁcina

Ruta de evacuacion

> Recorrido principal

Accesos restringido

Fig. 60 Recorrido principal y ruta de evacuacién del érea 3: oficinas y
proceso técnicos de EDUCAL
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Fig. 61 Recorrido principal y ruta de evacuacién del drea 2: Aimacén




4.2.2 Sintesis informativa.

Para organizar la informacion sobre el desarrollo
del proyecto sefialético en EDUCAL, se ha trazado este
resumen.

Objetivos

General: Disefiar un sistema sefalético funcional
para el almacén principal.

Particulares:

* Tomar al usuario de EDUCAL y sus necesidades de
desplazamiento, como el centro de la investigacion.

* Realizar tres propuestas graficas y desarrollar la
definitiva a través de los niveles pragmatico, sintactico y
semantico.

* Volver comprensible el espacio ubicando senales
iconicas para senalar areas de almacén o servicios, y
tipograficas para destacar departamentos y gerencias.

» Seleccionar una familia tipografica legible y con
caracteristicas similares a la letra FUTURA.

* Incluir el sistema al entorno, ubicando todas las sefiales
en espacios y alturas visibles.

 Comprobar estadisticamente la funcionalidad del
sistema.
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Clasificacion

Basada en las caracteristicas y necesidades
informativas del lugar, la clasificacion de las sefiales
comprende dos aspectos importantes: el mensaje y el tipo
de soporte.

Por mensaje se divide en:

* Informativas de servicios: fotocopiadora, informacion,
reloj checador, sala de juntas, sala de espera, vestidores,
sanitarios, vigilancia, cocina e intendencia.

* Informativas de siniestro: primeros auxilios, punto de
encuentro, salida, ruta de evacuacion y escaleras.

* Informativas de obligacidn: registro obligatorio y equipo
de seguridad.

* Informativas de emergencia: extintor e hidrante.

* Informativas de prohibiciéon: no fuego, no fumar y no
pasar.

* Informativas de precaucion: inflamable.

Por soportes en:
» Sefiales adosadas: para colocarse sobre muros.

» Sefiales colgantes: para fijarse en techos o trabes, que
no sean demasiado altos.

+ Sefiales de bandera: ubicadas en espacios donde las
sefales adosadas no son visibles.



Parametros corporativos.

El logotipo CONACULTA -EDUCAL debe ser

realizado con tipografica FUTURA MD, mayor a 12 pts.

(ACONACULTA - EDUCAL

Listado de Nomenclaturas.

Area de almacén

Almaceén.

Aula cecal.

Archivo general.

Bodega.

Comedor.

Hombres.

Mujeres.

Vestidores para hombres.

Vestidores para mujeres.

Zona 1 Guarda novedades y videos.
Zona 2 Empaque.

Zona 3 Surtido automatico.

Zona 4 Recepcion.

Zona 5 Retractilado.

Zona 6 Material de preparatoria abierta.
Zona 7 Materialobsoleto.

Zona 8 Devoluciones.

Zona 9 Distribucion.

Zona 10 Material de lento desplazamiento.
Zona 11 Material delicado.
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Patio de maniobras y estacionamiento de personal
* Reloj Checador.
*  Vigilancia.

Area de oficinas

*  Archivo financiero.

» Bafios de mujeres.

+ Baros de hombres.

* Bodega de intendencia.

« Contraloria interna.

* Depto. Admon. de centros de venta.
*  Depto. Almacén y guarda.

* Depto. Compras.

* Depto. Convenios.

*  Depto. Crédito y cobranza.

*  Depto. De lo contencioso.

»  Depto. Desarrollo de producto.

*  Depto. Disefo.

*  Depto. Enlace admon.

* Depto. Ferias y eventos especiales.
*  Depto. Informatica.

* Depto. Métodos y procedimientos.
* Depto. Proceso de datos.

*  Depto. Programacion y evaluacion.
« Depto. Proyectos especificos.

* Depto. Publicaciones de los estados.
* Depto. Recursos financieros.

*  Depto. Recursos humanos.

* Depto. Recursos materiales.

*  Depto. Red nacional de librerias.

e Depto. Ventas.

» Direccion general.

*  Fotocopiadora.

*  Gerencia Comercializacion.



*  Gerencia Mercadotecnia.

* Gerencia Operaciones y sistemas.
»  Gerencia Técnico administrativa.

* Informacion.

* Intendencia.

» Jefatura centros de venta.

« Jefatura Ventas.

+ Sala de espera.

+ Saladejuntas.

Condiciones arquitecténicas.

Los puntos mas relevantes se presentan en 2 areas:

« Técnico-administrativa: cuya altura de techos es de 3 m.
incluyendo una estructura de travesanos de 0.5 m. de
grosor.

* Almacén: donde la altura de los techos obedece a tres
medidas basicas 9.0m., 3.0m.y 2.5 m.

4.2.3 Recopilacién grafica.

A partir de la siguiente pagina se muestran las
diferentes versiones pictograficas relacionadas con el listado
de servicios de EDUCAL.
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Tabla de signos: senales informativas de servicio

Almacén.

Archivo.

E
]

Aula Cecal.

Bodega de material.

NEH\E \'H
NN N
HENENEN

Fig. 62 Tabla de pictogramas: de Almacén a Bodega de material
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Barnos de hombres.

Bafios de mujeres.

Fig. 63 Tabla de pictogramas : Banos de hombres y banos de mujeres
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Carga y descarga.

Cocina.

Informacion.

Reloj checador.

Fig. 64 Tabla de pictogramas : de carga y descarga a reloj checador



Sala de espera.

Sala de juntas.

Vestidores.

Vigilancia.
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b
W

PUESTO DE
VIGILANCIA

Vigilancia

Fig. 65 Tabla de pictogramas : de sala de espera a vigilancia.




Tabla de signos: senales informativas

Botiquin.

Escalera de emergencia.

A—|d

ESCALERA DE EMERGENCIA

Primeros auxilios.

Punto de encuentro.

Fig. 66 Tabla de pictogramas : de botiquin a punto de encuentro
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Ruta de evacuacion.
ey

RUTA DE EVACUACION " EVACUACION

Salida de emergencia.

~
Salida de
Emergencia

SALIDA DE EMERGENCIA

Silbato o sonido de
emergencia.

N
), &N

ALARMA DE
EMERGENCIA

Fig. 67 Tabla de pictogramas : de ruta de evacuacion a silbato

Tabla de signos: senales de emergencia

Extintor.

Fig. 68 Tabla de pictogramas : extintor
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Hidrante.
HIDRANTE

No encender fuego.

Fig. 69 Tabla de pictogramas :hidrante
Tabla de signos: prohibitivas y restrictivas
‘ .I ®

Fig. 70 Tabla de pictogramas: no fuego a no pasar

No fumar.

No pasar.
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Tabla de signos: senales de prevencion y obligacion

Material inflamable.

Uso de equipo de
seguridad.

Uso de gafete.

Registro obligatorio.

PELIGRO LIQUIDO
INFLAMABLE

uso
OBLIGATORIO

[ }
| GAFETE

O®@® N

Fig. 71 Tabla de pictogramas: de inflamable a registro
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pa 4: Diseno grafico

Para construir la parte grafica del proyecto, se ha

planteado este orden:

1)

Condensar los datos mas caracteristicos de cada
sefialamiento en fichas senaléticas.

Seleccionar una familia tipografica similar o acorde a la
que marca la identidad corporativa de EDUCAL y legible
ante la mirada lejana de un espectador.

Desarrollar algunas ideas a manera de bocetaje y realizar
la definitiva con ayuda de los niveles semidticos.

Construir una reticula general para trazar de manera
similar cada pictograma.

Estructurar la figura humana y cualquier otro objeto
caracteristico del sistema.

I

6)

7)

8)

9)

Desarrollar el resto de los pictogramas basandose en las
caracteristicas de las figuras anteriores.

Determinar el tamafio mas adecuado de los soportes,
usando un médulo generador.

Aplicar el cédigo de colores marcado por la NOM-003-
SEGOB-2002 para los sefialamientos informativos de
seguridad, informativos de emergencia, precaucion,
restriccion y obligacion.

Aplicar una prueba sobre la interpretacion de los
pictogramas a una muestra representativa y aleatoria de
usuarios.

10) Modificar las imagenes que asi lo requieran.

11) Comprobar la veracidad del sistema con una encuesta



4.3.1 Diseio de las fichas senaléticas

El proceso de disefio comienza con la sintesis y
clasificacion de la informacion mas relevante por cada senal,
en fichas de trabajo.

Cada ficha registra con un niumero la posicién que la
sefal tiene dentro del mapa de servicios, el tipo de montaje,
medidas totales, uso de pictogramas, textos, flechas, colores
y cualquier otra observaciéon necesaria.

Icono para distinguir
el tipo de senal i

L r
Tipografica  Icdnica

’Secm?n Oficinas ||
plant baja

Nombre Bodega intendencia

Montaje:_Adosado
Texto: Bodega de intendencia

Color: Pantone blue 072

Flecha: X Medidas: 24 x 24 Vistas:_1
fcono convencional: OAS Otro:

Numero que ocupa
la sefal en el plano

Ninguno

9daua1iad anb el e uoddag

Color para identificar rapldamenteJ
la clasificacion de la sefial

Fig. 72 Disefo de ficha sefialética para EDUCAL
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4.3.2 Cadigo tipografico.

El desarrollo y la importancia de este apartado
gira sobre dos puntos: usar expresiones sencillas y elegir
una tipografia que favorezca la sintesis visual. Hasta
aqui los textos han sido revisados y clasificados, evitando
abreviaturas y explicando claramente cada uno de los
mensajes correspondientes, por lo que la legibilidad de la
letra se vuelve la encomienda mas importante.

Después de examinar varias fuentes tipograficas
legibles por el equilibrio entre sus formas, sus punzones y la
ausencia de remates en su estructura, han sido seleccionadas
3 familias tipograficas similares a la Futura: Frutiger, Helvetica
y Univers.

La altura de la x es generosa en todos los casos y
existen fuertes contrastes entre las astas de cada letra que
proporcionan textos visibles (sobre todo a distancia).

Para evaluar el desempefio de estas fuentes en
los sefialamientos se ha realizado una prueba con cada
familia, incluyendo la futura, donde la mancha tipogréfica se
expande en un 20% con respecto a su grosor, hasta lograr
un incremento total del 100% (es decir el doble del volumen
inicial) y con ello simular la deformacion que los caracteres
sufren ante la mirada lejana de un usuario (figs. 73-76).
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Segun esta prueba, la tipografia Frutiger es idénea

El veloz murciélago hindu comia feliz 1234567890 _
El veloz murciélago hindu comia feliz 1234567890 para el proyecto de EDUCAL porque:

El veloz murciélago hindi comia feliz 1234567890

et R RROR MRPPEREr Po] - Pertencce a la familia de las palo seco.
El veloz murciélago hindi comia feliz 1234567890
El veloz murciélago hindd comia feliz 1234567890 RS UIEE AL UL LS

Fig. 73 Prueba para tipografia FRUTIGER » Sus astas ascendentes y descendentes hacen mas

El veloz murciélago hind0 comia feliz 1234567890 fe”nCi”? I”a distincion de las letra "e” de *0”, ‘" de "I"y
El veloz murciélago hindi comia feliz 1234567890 0" de’c”

El veloz murciélago hindG comia feliz 1234567890
El veloz murciélago hindG comia feliz 1234567890

» Por su estructura interna la forma de todos sus niumeros
son claramente reconocibles y diferenciables entre si.

Caracteristicas de la familia tipografica Frutiger

Fig. 74 Prueba para tipografia FUTURA Altura de la X Cdzrr:]%ar;aecrissn 6 8
El veloz murciélago hindu comia feliz 1234567890 A
El veloz murciélago hindui comia feliz 1234567890 --- a 8 8 6 5
El veloz murciélago hindd comia feliz 1234567890 Astas ascendentes . . QAstavertical
1 veloz murckéiago hindd comia fellz 1234667890 abcdefghijklmn
mmmm* 1m ~ fista curva Asta horizontal
IS veloz murcidiago hindd comia felfz 1234067800 nNnopqgrstuvwxyz

Asta descendente Asta diagonal

Fig. 75 Prueba para tipografia HELVETICA

Fig. 77 Caracteristicas de la tipografia frutiger

El veloz murciélago hindu comia feliz 1234567890
El veloz murciélago hindi comia feliz 1234567890
El veloz murciélago hindi comia feliz 1234567890

El veloz murciélago hindd comia feliz 1234567890
El veloz murciélego hindd comis feliz 1234567860
B veloz murciéiago hindd comis feliz 1234857880

Fig. 76 Prueba para tipografia UNIVERS



4.4

nalisis semiotico

El objetivo de la sefalética, es formar un codigo
de informacion indispensable para orientarse, movilizarse
y economizar tiempo; en otras palabras agilizar el
funcionamiento urbano.

Sin embargo, el éxito de una sefializacién no radica
solamente en la seleccién acertada de cada signo, sino
también, en la sensacién de unidad que emiten cada una
de las sefales con el resto del sistema, y el acercamiento
que existe entre los signos emitidos y el contexto cultural del
usuario. De hecho, se considera que un signo mal aplicado o
mal ubicado es mucho peor que si no estuviera.

Para evitar algunos problemas comunes como la
confusion de significados, la mala integracion al espacio, la
falta de legibilidad, entre otros, se recorre al analisis minucioso
del signo a través de los niveles sintactico, pragmatico y
semantico.
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4.4.1 Nivel sintactico

El objetivo del nivel sintactico es fomentar el
desarrollo de apariencias similares en todos los pictogramas
al implementar una reticula general y al determinar reglas de
construccion basicas.

Elnivel sintactico del sistema para EDUCAL comienza
con una breve explicacion sobre el bocetaje de tres ideas y la
seleccion definitiva; continua con el desarrollo de una pauta
modular y el disefo de las figuras principales a través de ella,
para después exponer los criterios seguidos que unifican la
apariencia de todos.

4.4.1.1 Propuestas graficas.

Al estudiar los antecedentes graficos en la cultura
visual del receptor se observo un hecho peculiar: el uso de
la figura humana no es exclusivo, pero si muy representativo
de las sefiales usadas en los sanitarios; es una convencién
cultural arraigada-y la cual no se pretende cuestionar- sin
embargo, lo que llama la atencién desde el punto de vista
del disefio y la semiédtica es que la distinciéon entre la figura
masculina y la femenina se produce por el reconocimiento
de sus vestimentas, en vez de ser por sus caracteristicas
fisicas.

Este eufemismo grafico no produce un mensaje
incorrecto sobre el receptor, sin embargo tampoco es un
criterio totalmente acertado, porque desde una perspectiva
de representacion grafica el uso del pantalén dejo de ser un
signo exclusivo de los varones en el contexto actual, e insistir



en el uso de este elemento para representar Unicamente al
género masculino, puede considerarse en un pequefio grado
como un error de sintaxis (conexion entre los signos).

Bajo esta observacion se contempld6 la posibilidad de
trazar prioritariamente la figura humana mediante la analogia
con su anatomia y de manera secundaria —por peticidon
del cliente- con el uso de vestimenta a manera de recurso
estético.

/ \
l

Fig. 78 Muestras pictogrdficas representativas del concepto sanitario
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Considerando que el disefio de un pictograma debe
estar apegado a la cultura visual del usuario, se ha utilizado
el inventario de signos para estudiar las caracteristicas mas
representativas de cada caso y asi comenzar la busqueda de
la significacion univoca en cada pictograma (nivel semantico)
y los parametros estéticos de sus trazos (nivel sintactico).

A continuacién se muestran las tres propuestas
disefiadas para el proyecto de EDUCAL, en las cuales se
manejan tratamientos estéticos y perspectivas diferentes,
ya que el objetivo ha sido explorar varias posibilidades
graficas.

En el primer conjunto, la imagen se rige por una
perspectiva aérea y por el uso de elementos decorativos
similares a las de algunas artesanias comercializadas por la
empresa (fig. 79).

El segundo conjunto, disefiado bajo una perspectiva
frontal y un tratamiento de mancha y linea, se distingue por
el manejo y la interaccién de dos objetos para formar un
concepto (fig. 80).

Por su parte la tercera propuesta consiste en una
representacion en %, enmarcada por una textura visible
que ademas de hacer que la mirada se concentre sobre el
pictograma, permite establecer un orden en los graficos (fig
81).
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Informes Reloj checador
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Recepcion
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Fig. 79 Primera propuesta pictogrdfica para el sistema EDUCAL Fig. 80 Segunda propuesta pictogrdfica para el sistema EDUCAL




Empaque

CACONACULTA « EDUCAL

d

Mujeres

GACONACULTA - EDUCAL

Hombres

CACONACULTA ° EDUCAL

Almacén

CACONACULTA - EDUCAL

Fig. 81 Tercera propuesta pictogrdfica para el sistema EDUCAL

2

4.4.1.2 Seleccion.

Después de mostrar las tres propuestas, el
representante de EDUCAL se ha inclinado por la ultima. Sus
razones se resumen en considerar su disefio apegado a las
formas reales del objeto, al mismo tiempo que sus trazos se
perciben claros, ordenados y vanguardistas.

El uso de una perspectiva a % no es convencional
dentro del grafismo sefialético, sin embargo se ha integrado
a este proyecto con el fin de agilizar el proceso de
interpretacion en el individuo, ya que es capaz de destacar
rasgos caracteristicos en objetos que desde una perspectiva
frontal son mas abstractos.

En la figura 82 se muestra el primer bocetaje de
figuras representadas a %, mismos que se han organizado
en pictogramas informativos de emergencia, precaucion,
obligacién, restriccion, siniestros, servicios y la figura
humana.
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Pictogramas informativos de emergencia y precaucion

L A

Extintor Hidrante Inflamable

Pictogramas de obligacién y restriccien | P ,-'c't};;,'};}n";'s' informativos de siniestro

@ OOD > B K

Registro Usarequipo Nofuego Nofumar No pasar Primeros Botiquin Punto§ Silbato
auxilios encuentro

Pictogramas asociados con la figura humana

10 1 e g g X

Bafos Bafos Vestidor Vestidor Vigilancia Lockers Informes  Sala de Salade  Escaleras Ruta
hombres mujeres intendencia espera juntas evacuacion evacuacion

Pictogramas informativos de servicios
o od
K

‘%» @ - - o a Matenal lento Recepcion Retra&cilado

Guarda Bodega Delicado  Devoluci6n Empaque Maltratado Almacen
novedades desplazamiento
= o [} . "N, 9 A7
L il &
Surtido PLeparatoria Distribucion - Copiadora  Archivo  Archivo Carga Aula cecal Reloj Comedor
a ierta miiartn rharadaAr

Fig. 82 Tercera propuesta pictogréfica para el sistema EDUCAL



4.4.1.3 Pauta modular y desarrollo de la figura
humana.

El nivel sintactico involucra trazar todos los signos
del sefalamiento de manera proporcional y legible, ya que
el usuario articulara correctamente los signos si los percibe
bien.

Retomando los elementos mas representativos, la
primera reticula sugerida basa su construccion en una trama
de lineas horizontales y verticales. A través de este tramado,
ha sido posible trazar figuras angulares como libros y cajas,
o curvas, como la silueta humana (fig. 83).

VAR
\ " T
(<\ P~ |
X - )
o _____———"‘_-——
1:;:::———__,=-\
N L ]‘\,/
|/ P ™~ —

Fig. 83 Primera propuesta de reticula

Para convertir el bocetaje de sefiales de la pagina
anterior en un sistema formal, se ha considerado como
primer paso homogenizar el disefio de las figuras masculina y
femenina, trazando las extremidades cabeza y hombro de la
misma manera en ambas figuras, e igualando la posicion del
brazo (fig. 84). También se ha hecho mas estrecha la silueta
femenina al suavizar las formas redondas de su estructura 'y
volverla tan alargada como la masculina.
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Fig. 84 Unificacién del trazo en las figuras humanas

Hasta aqui los pictogramas ya poseen una apariencia
similar, pero al comparar su disefio con los otros dos
pictogramas mas representativos del sistema (caja y libro)
surge una diferencia importante: la perspectiva. En el disefio
de la figura humana se representa al sujeto a través de una
sintesis visual que integra parte de una vista frontal y parte
del perfil. El resultado es una imagen a % construida por
lineas circulares, verticales y horizontales. Por su parte los
pictogramas caja y libro se han construido con la interaccion
de tres vistas (frente, lateral y superior) que al unirse
transforman toda linea horizontal en diagonales, resultando
una imagen sesgada vista ligeramente desde arriba.

T

S LlL
NG

T T T T O T

ATT I TT

-

Fig. 85 Comparacion entre la perspectiva de la figura humana y la
perspectiva de la caja y el libro
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Dado lo anterior se ha considerado construir la
figura humana y el resto de los pictogramas a través de
una perspectiva oblicua ya que su construccion por medio
de esta técnica es mas precisa y en el caso de la figura
humana permite trazar con mayor facilidad las indumentarias
y posiciones que esta requiere para representar otros
conceptos como vigilancia, informes, vestidores y uso de
equipo de seguridad (fig. 86).

Construccién de la figura femenina Construccion de la figura masculina

h

)

Fig. 86 Unificacion del trazo en las figuras humanas
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Conforme ha cambio el concepto para trazar la
figura humana la pauta modular también ha modificado su
estructura, inclinando sus lineas horizontales a 15° y 165°,
como en los planos de construccién de las figuras humanas.

Fig. 88 Diseno de la flecha

Ter intento: pictograma caja

Fig. 87 Segunda propuesta de reticula

4.4.1.4 Desarrollo de la flecha y otros objetos.

Partiendo de la figura humana se ha bocetado la
forma de la flecha. El uso de una perspectiva en este signo
no ha sido necesario porque la representacion de su forma,
aun en una perspectiva frontal, es sumamente clara. La
caja y el libro por ser elementos basicos para este sistema,
también han necesitado homogeneizarse (fig. 89). Proceso de sintesis

Fig. 89 Unificacién del frazo en las figuras de cajas y libros



4.4.1.5 Proceso de unificacion

Al disefar un sistema sefalético es menester trazar
todo pictograma con rasgos similares debido a que en la
practica los mensajes suelen estar disgregados y solamente
si son parecidos entre si y mantienen una ubicacién logica
con los otros senalamientos, es posible formar un enlace
continuo que el usuario puede seguir e interpretar con
seguridad. Por esta razén se unifica el trazo de todos los
pictogramas con una tendencia a la forma cuadrada como la
de una caja o la de un libro y con remates redondos al igual
que las figuras humanas.

Primer intento

Fig. 90 Comparacion de algunos pictogramas en su similitud con una
forma cuadrada
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Es igualmente importante marcar trazos basicos que
puedan ser usados en varias figuras, como por ejemplo el
trazo de manguera en el pictograma extintor con el hidrante
y la forma del humo de cigarro con el de fuego. Otro punto
importante ha sido simplificar la cantidad de infrasignos
como en el caso de botiquin, uso de equipo obligatorio e
indumentaria de vigilancia.

Con la imagen de la pagina 103 es posible comparar
los cambios entre el boceto y el primer intento de sistema.

Segundo intento

Primer intento

Fig. 91 Uso de trazos similares para construir diferentes pictogramas



Pictogramas para Area de almacén
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Pictogramas con la figura humana

Pictogramas informativos de siniestros y material de emergencia
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Pictogramas restrictivos y de obligacion
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Fig. 92 Bocetaje inicial de pictogramas representados en 3/4
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Pictogramas restrictivos y de obligacion
Fig. 93 Segundo bocetaje de pictogramas representados en 3/4




47) EQUIHUA, Luis F: Manual
de senalizacion de la UNAM. 1,
México, UNAM, 2002; p.2.

4.4.1.6 Otras reglas de construccion.

Para evitar mostrar formas demasiado redondas y
unificar el uso de figuras cuadradas, la olla y el cucharén que
forman el pictograma cocina se han cambiado por el uso de
un microondas y la mesa de sala de juntas al igual que el
silbato de emergencia se han hecho mas cuadrados.

Concluida la creacién de los graficos, es menester
determinar su proporcién. En pictogramas aplicados a
servicios dentro del area 3 Oficinas y procesos técnicos se ha
realizado un proceso de escalado usando una linea diagonal
de 15° como se ve en la fig. 94 que se extiende desde un
punto 0 hasta una altura equivalente a 7 2 cabezas (valor
proporcional a la altura de una figura humana). A través de
este criterio, todo objeto representado en los senalamientos
del area 3 es proporcional con la figura humana, por ser el
objeto mas grande que aparece en los pictogramas de esta
area.

Pictogramas para objetos principales y objetos complementarios

A

HNMWRHN M PN

Fig. 94 Escalado de figuras para el Area 2 Almacén.

Tomando en cuenta que el libro y la caja son los
elementos mas representativos en los pictogramas del area
2 Almaceén se realizo el mismo procedimiento, con la variante
de utilizar la figura de una tarima en vez de la humana.
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Pictogramas para ZOna de almacen y objetos complementarios

/

VRIS V) e

r
QQ QQ

Fig. 95 Escalado de las figuras para el Area 3 Procesos técnicos.

4.4.2 Nivel pragmatico

La necesidad de construir signos visibles y legibles
une al nivel sintactico con los objetivos del nivel pragmatico. El
analisis pragmatico de EDUCAL parte de la implementacion
de un modulo generador para desarrollar soportes de
diferentes tamafos (pero proporcionales entre si); continua
con el tenor de la legibilidad y el contraste éptimo por medio
del color; por ultimo, la pragmatica se enfoca en ubicar
los sefalamientos cerca del espacio sefalado, o cuando
menos dentro del camino que los conduciria hacia ellos y en
condiciones visibles para la visién de los usuarios.

4.4.2.1 Médulo generador.

Un médulo generador es una “forma geométrica que
multiplicada varias veces, genera los diferentes formatos que
integran un sistema de sefiales”

Para estipular el tamafio del médulo generador de
este proyecto, se han considerado dos factores:

* El tamano minimo marcado por normatividad, para
formatos visibles a 5 m. de distancia.



+ La presencia de trabes en la Zona 3 edificio de oficinas
y procesos técnicos, que dificultan la visibilidad para las
senales de ruta de evacuacion.

Especificamente dentro de la zona para oficinas, la
distancia entre la primera sefial y el punto donde el usuario
le percibe por primera vez equivale a 4.80 m. (fig. 96) que
de acuerdo con las dimensiones minimas marcadas para
sefiales de proteccion civil en la NOM-003-SEGOB/2002
corresponde con un tamafio de 11.2 cm por lado para un
soporte cuadrado y de 13.7 cm de base por 9.1 cm de altura
en uno rectangular.

Continuando con las caracteristicas arquitectonicas,
dentro del Area 3, las sefial de ruta de evacuacién deben
ubicarse en el lado izquierdo, pero una serie de trabes
adosadas al techo las ocultan, por lo tanto estas indicaciones
deben situarse por debajo de estas, donde hay un espacio
libre de 12.5 cm. (fig. 97).

Tomando el valor de 11.2 cm (por corresponder a la
altura mas grande para un formato, visto a 5 m. de distancia)
y promediandole con el valor del espacio libre que existe
debajo de la trabe (12.5 cm) se obtiene un tamafio inicial
de 11.8 cm para el moédulo generador y el cual ha sido
redondeado a 12 cm por practicidad.

Continuando con el analisis de los datos la distancia
maxima de observacién esta cerca de los 20 m, por lo tanto,
la dimensién minima que debe alcanzar una sefal para ser
visible a esa distancia es de 44.7 cm por lado en un soporte
cuadrado y de 54.8 x 38.5 cm en el caso de uno rectangular.

Fig. 96 Distancia entre la primera senal y el usuario dentro del Area 3.

Las sefiales que indican
la ruta de evacuacion
no son visibles

MOl i,
0 O YA 111
T T T T
AT TR

bill ! il i

La sefial no es visiblérq‘ue el

espacio libre que deja la trabe
mide 12 cms y es mds pequefio que
el famaiio de la sefial.
' ' RUTA DE
EVACUACION

Fig. 97 Fotografias donde se muestran las trabes del drea 3.
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Estimando como valor minimo 12 cm? y otro proximo o i
a los 38.5 x 54.8 cm, se ha duplicado el valor del médulo Crecimiento del médulo generador
generador (como se observa en la fig. 98) y obtenido cinco
formatos basicos: :| Médulo generador
12x12

* 12 x48 cm: Ideado para colocar informacién relacionada

con la ruta de evacuacion dentro del area 3 oficinas y .=
procesos técnicos. -l
24 x 24 cm: Para sefiales informativas, restrictivas o ;
.. . .\ .. 1ra.linea detexto lra I{nea de texto
de precaucidn que requieren un solo pictograma y una 2da|meadetexw. gdalinea defexto l
3ra linea de texto 3ra linea de texto
explicacion textual menor a doce caracteres. 412 linea de texto, AranlineAIltEo)

* 24 x48 cm: Pensado para mostrar textos que sobrepasan

los doce caracteres y que requieren la presencia de un ..
pictograma o flecha. ‘
* 48 x 48 cm: Formato para el area 2 Almacén que

12 caracteres

requieren un solo pictograma y una explicacion textual
menor a doce caracteres.

1ra linea de texto

[ TR B B TN NS R BT R O A B A

2da linea de texto

48 x 96 cm: Segundo formato ideado para el area 2 e eI b
Almacén que respetan las mismas caracteristicas que el , ra ,,, €a, , e texto
formato 24 x 48 cm. 4ta linea de texto

1ra linea de texto

L e ———————————

2da linea de texto

(B B B B O TN AR R R R O AN R O )

3ra linea de texto

L e ———

4ta linea de texto

[T W BT PR NS RN TR R P AN B A )

12 x 48
- RUTA DE EVACUACION —Y

Fig. 98 Crecimiento del médulo generador




4.4.2.2 Codigo cromatico

Segun la NOM-003-SEGOB-2003:

- Las sefnales informativas de emergencia debe tener por
base un color rojo con pictogramas en contraste blanco.

- Las sefiales informativas de siniestros base verde con
pictogramas y/o textos en contrastes blancos.

- Las sefiales de prevencion base amarilla y contrastes
negros.

- Las sefiales de restriccion un fondo blanco, pictogramas
negros y el simbolo de prohibicién en color rojo.

- Obligacion base azul y pictogramas color blanco.

Para las sefales informativas de servicio (que guian
hacia los departamentos y zonas de la empresa) se ha
designado un color azul y pictogramas en color blanco, pero
con la caracteristica de utilizar diferentes tonos de azul para
diferencia los departamentos de las gerencias o de las areas
de almacén.

Con esta lista se resumen los colores por utilizar:
- Pantone blue 072 para servicios basicos.

- Pantone process blue C en seinales informativas de
departamentos.

- Pantone réflex blue C en gerencias, jefaturas y las doce
zonas del almacén.
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- Pantone hexacrome green C para rutas de evacuacion y
primeros auxilios.

- Pantone rubine red C especificamente en senales
informativas de emergencia y simbolos de prohibicion.

- Pantone yellow C para sefiales de precaucion como

material peligroso.
" A\
| [ @

Pantone Reflex blue C Pantone Hexacrome green C
Pantone Rubine red C

Pantone Blue 072
Pantone Yellow C

Pantone Process blue C

Fig. 99 Colores pantone para el sistema sefalético de EDUCAL

4.4.2.3 Altura de los senalamientos.

Segun los datos consultados, la altura de los ojos,
es la distancia vertical desde el suelo a la comisura interior
del ojo, tomado en una persona de pie, erguida y con la vista
al frente. Este valor se obtiene restando 10 centimetros a
la altura promedio de un observador de pie. El angulo de
vision sé refiere a un margen de visidon donde los objetos se
perciben claramente; Dicho margen comprende un cono de
30° en una linea visual estandar.

También se considera que el humano esta facultado
para rotar sus 0jos en un movimiento maximo de 25° hacia
arriba y 40° hacia abajo, 15° a la derecha o a la izquierda
y su capacidad para reconocer simbolos contempla un
abanico de entre 5° hasta 30°; el movimiento de su cabeza



permite rotar el cuello sin esfuerzo en un dngulo méaximo de
45° a la derecha o a la izquierda y es capaz de flexionarlo
coémodamente hasta 30° hacia arriba (movimiento dorsal) o
hacia abajo (movimiento ventral).

4.4.2.3.1 Determinacion de la altura.

Trazando un esquema de la posicion del usuario y la
sefal se distinguen tres puntos, mismos que se asemejan a
la forma de un triangulo escaleno, donde el cateto adyacente
corresponde precisamente a la posicion del usuario, el cateto
opuesto a la ubicacion de la sefial y la tangente igual al angulo
de visioén del ojo humano (es decir una tangente de 10°). Con
base en esta analogia y considerando que nuestra incognita
gira sobre la altura correcta para colocar la sefial, se recurre
a la féormula trigonométrica: Tan = Co/Ca y su respectivo
despeje (fig 101).

Tangente l

Cateto Cateto
adyaceiffe opuesto
@ Q @
3l 4
X an @ = Co/Ca.
‘\ge“@ Cateto
< opuesto Co = (Ca) (Tan @)
| Co = (Ca) (0.17633)
{ Cateto adyacente ;
Donde:

Angulo de visién.

* una tangente de 10°

* la posicion del cateto opuesto = Altura de la sefial

* la posicion del cateto adyacente = Distancia entre el espectador
y la sefial.

Fig. 100 Cdlculo del cateto opuesto en un triangulo escaleno.
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Hasta aqui se obtiene un resultado parcial, ya que
solo se contempla la altura entre la linea de visién del usuario
y la posicion de la sefial. Para obtener la altura especifica
de los sefialamientos, se agrega el valor de la altura de los
ojos (es decir el valor de la distancia vertical del suelo a la
comisura interna del 0jo). Asi Co= (Ca) (0.17633) + 1.55 m.

[ Cateto
| opuesto
+

Altura

promedio
del usuario

0 1o°\

Fig. 101 Determinacién de la altura para un sefialamiento.

4.4.2.3.2 Altura de las senales en el area de
departamentos.

En la planta baja, entre el punto de percepcion inicial
y la primera sefial, existe una distancia de 4.76 m. que segun
la féormula Co= (4.76) (0.17633) + 1.65 m. da por resultado
una altura limite de 2.48 m. Por otra parte, la distancia entre
el usuario y la primera sefal en la planta alta es de 6.5 m. que
equivale a una altura limite de 2.79 m.

Para obtener la misma altura en ambos pisos, se ha
optado por una altura media de 2.6 m. que esta contemplada
dentro del margen de flexion ventral del cuello.



4.4.2.3.3 Altura de las senales en el area de
almacén.

El Almacén es el espacio mas grande que posee la
empresa al contar con poco mas de 34 m. de ancho x 93 m.
de largo y 9 m. de altura. Entre las diferentes necesidades
detectadas en la nave de almacén, se eligié como prioridad
el sefialar las doce zonas en las que se subdivide todo el
espacio con formatos de grandes dimensiones para los que
hay que determinar su altura idénea.

2%

Debido a que el recorrido de esta area no es tan
sencillo como la trayectoria recta de las oficinas, se han
reproducido en un plano el recorrido que los empleados
siguen en las instalaciones y medido las distancias entre las
diferentes posiciones de los sefialamientos y los usuarios.

Aplicando la férmula planteada anteriormente, se
han realizado calculos para ubicar la altura de las sefiales.

Altura méaxima segun [;*
el angulo de visién:

4.85 mf ﬁ
il
il
&
EETH -
me____|
promedio .-l ?
del usuari NElyns i
1.65 mts fl
205 |3l5 s0 60 7.0 |75 9.8!J E 12.9 14h | 170
A mts_| _mts mts mts mtslmts mts] mts mts mts mt
: 31 73 %4 160™18l0
Zona 10 Lento desp. : 12.0 mts 3.6 mts Hits fite s bnts. it

Fig. 102 Cdlculo de la altura de los sefialamientos




Los resultados se ilustran y enlistan en la figura 102.
Segun esa tabla, algunos sefialamientos pueden ubicarse
desde una altura de 2 m. y otras hasta 4.7 m.

Buscando una altura equitativa capaz de unificar
la posicion de todas las sefales en el area 3 almacén, se
ha calculado un valor promedio de 3.49 m. Esta altura esta
comprendida dentro del angulo de vision horizontal de las
distancias largas y dentro de la flexién vertical del cuello, en
las areas cortas.

4.4.3. Nivel semantico

Como lo dice un viejo axioma ingles “mean is use”,
(el significado es el uso) esta parte de la investigacion se
encarga del analisis del significado y lo hace con la aplicacion
de un par de encuestas a una muestra representativa de
trabajadores, quienes a fin de cuentas representan a la
poblacién que usara el sistema.

4.4.3.1 Prueba de interpretacion y cambios.

Después de revisar la apariencia de todos los
pictogramas en conjunto, es imprescindible determinar si
emiten con claridad el mensaje o si el orden de los signos
hace fluido su ritmo de lectura. Para responder a estas
incertidumbres se ha utilizado la opinion de 30 trabajadores
escogidos al azar en EDUCAL.
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A cada uno se les han mostrado 10 sefialamientos,
de los cuales, la mitad presenta este orden: pictograma en la
parte superior del soporte o justificado a la izquierda, texto
descriptivo en la parte inferior o a la derecha y por ultimo el
logotipo por debajo del texto (muestras “A” de la fig. 103).
La otra mitad presentan el orden opuesto: primero el texto
justificado a la izquierda, seguido por un pictograma y en la
esquina inferior derecha el logotipo de EDUCAL (muestras
“B” de la fig. 104).

Hidrante

G CONACULTA « EDUCAL

Zona 4

Recepcion

(A CONACULTA * EDUCAL

Fig. 103 Muestras A



Mujeres

WCONACULTA + EDUCAL

Extintor
Escaleras de

evacuacion ﬁ

wconacuLTa® EpUCAL

de recursos
materiales

G CONACULTA « EDUCAL

Zona 2

Empaque

Fig. 104 Muestras B

El 89% de las veces, los trabajadores han
manifestado reconocer con mayor rapidez las “muestras B”
donde se presenta primero el texto y después la imagen (fig.
104). Como resultado todas las sefiales se muestran con ese
orden.

Continuando con la encuesta, se han mostrado un
mosaico con todos los pictogramas sin texto y se ha pedido a
los trabajadores que les asignen un nombre de acuerdo a lo
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que creen que significan. De cuarenta y cinco sefialamientos,
siete han tenido que ser modificados y las razones se explican
a continuacion.

Ruta de evacuacion: Sibien la accién principal enun
caso de emergencia es desplazarse rapidamente por las rutas
de evacuacion, el primer intento de este pictograma muestra
una figura inclinada a 45° que sigue una flecha. Segun el
personal encargado de las brigadas de seguridad la imagen
puede incitar a acciones susceptibles de generar desorden;
como segundo intento se construye un pictograma donde
se presenta a un hombre y una mujer (para representar el
caracter mixto de la empresa) conduciéndose uno a otro con
una actitud segura, hacia la ruta de evacuacién; sin embargo
la posicion estatica de los cuerpos no refleja el concepto. Por
ello se ha disefiado una figura inclinada solo a 70° que no
parece huir, pero si sugiere movimientos rapidos.

. §& d\
m T

Fig. 105 Evolucién de pictogramas para representar el concepto ruta
de evacuacién

Almacén Zona 4 recepcién: Segun la prueba el
uso de un sobre en este pictograma tiende a ser asociado
con el término envios o mensajeria; por lo tanto el grafismo
ha cambiado a una caja cerrada similar a la empleada para
representar el area de empaque pero acompanada de una
tabla de registro.



Fig. 106 Evolucién de pictogramas para representar el concepto
recepcién

Almacén Zona 5 Material de Preparatoria abierta:
La zona 5 resguarda material sobre ensefanza media
superior en sistema abierto, editados por la SEP. En este
pictograma, los trabajadores han experimentado confusién
con el concepto aula cecal y para evitarlo se retoma la forma
basica del libro en el sistema, acompafiado por el logotipo de
preparatoria abierta.

/
B ==

Fig. 107 Evolucion de pictogramas para representar el concepto
material de preparatoria abierta
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Almacén Zona 7 Material Obsoleto: Se conoce
como material obsoleto a los libros maltratados o mutilados
que han sido devueltos a la empresa y se donan a otras
instituciones. Con el signo “X” que acompafa al grafismo
el usuario ha interpretado que el material es defectuoso;
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una segunda propuesta implementa el uso de dos flechas
similares al simbolo de reciclado para comunicar que los
libros son reutilizados pero esto vuelve aun mas abstracto y
confusa su interpretacion; siendo asi, se ha decidido deformar
la caja basica como si hubiese sufrido dafios y se anexa una
hoja rota de libro para evidenciar que lo obsoleto del material
basicamente proviene de la mutilacion.

Fig. 108 Evoluciéon de pictogramas para representar el concepto
material maliratado

Almacén Zona 10 Material de Iento
desplazamiento: El termino lento desplazamiento no es un
concepto demasiado abstracto, pero aplicado al almacenaje
de publicaciones que no son solicitadas en afos o sus ventas
son muy bajas, convierte al disefio de este pictograma en
una tarea complicada.

Inicialmente se ha representado una tarima
emplayada como las que contienen a este producto, pero
al no ser las Unicas con esta caracteristica, los trabajadores
no logran asociar su representacion directamente con el
concepto lento desplazamiento. Por ello se ha integrado un
signo formado por tres relojes, cuyas manecillas muestran
diferentes posiciones para simular el paso del tiempo.



Fig. 109 Evolucién de pictogramas para representar el concepto
material de lento desplazamiento

Almacén Zona 11 Material delicado: La pluma
generalmente es un objeto asociado con él concepto ligereza
o0 delicadeza, sin embargo su asociacién a los libros vy
productos que por su costo o presentacion requieren mayor
cuidado no es comprensible; en otro intento se ha probado
con el grafismo de una mano que protege la caja pero ninguna
de las otras sefiales muestra solo un fragmento de la figura
humana, de manera que si apareciera no respetaria las
caracteristicas del sistema. Siendo asi, se ideo representar
al material delicado a través de un libro protegido por un trozo
de poliburbuja, por ser el material empleado para proteger
materiales fragiles o costosos.

Fig. 110 Evoluciéon de pictogramas para representar el concepto
material delicado
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Vestidores: Los vestidores de EDUCAL son espacios
equipados con regaderas donde el personal de almacén
puede asearse y mudar de ropa. La primera propuesta se
construye con una figura duchandose, por ser lo propio de
este espacio, no obstante en unién al texto vestidores el
pictograma es inapropiado.

Convencionalmente el signo mas comun para
sefalar vestidores es un gancho de ropa, y al colocarse solo
este signo, se hace poco evidente el servicio de regaderas.

Considerando ambas situaciones, se ha trazado a
la figura humana envuelta por una toalla en sefial de aseo y
acompafada de un gancho de ropa para que el concepto sea
congruente con el texto.

p p
107 V2
2 2
Y & y 4
757 757

Fig. 111 Evolucién de pictogramas para representar el concepto
vestidores

4.4.3.2 Funcionalidad del sistema.

La busqueda por determinar la funcionalidad del
sistema, trajo como respuesta la aplicacion de otra encuesta
a un nuevo grupo aleatorio de treinta personas, en donde



cada uno de los participantes observé de forma individual
seis sefiales de tamafio real (una por cada formato que
comprende al sistema), ubicadas previamente, a la altura y
distancia de observacion que corresponde a su tamano, asi
como también, un mosaico completo de las cuarenta y ocho
sefales iconicas que integran al sistema.

Siendo la visibilidad el punto de partida del
cuestionario (porque si desde el origen la imagen o los textos
no pueden distinguirse, el sistema se vuelve inservible), las
dos primeras preguntas se han planteado asi:

° ¢A la distancia en que se encuentra, son visibles las
imagenes?
° ¢Son visibles los textos?

Para el 96.6 % de los encuestados los pictogramas
fueron visibles, y para el 93.3% los textos también; de manera
que el tamafio de los soportes, los textos y los pictogramas
se han calificado, hasta este punto, como adecuados.
Considerando que la reticula es un recurso estético utilizado
frecuentemente en los disefios de EDUCAL, pero en términos
de sefiales es un elemento mas que requiere descifrarse, se
cuestiond a los usuarios si los cuadros del fondo (la reticula
visible) les producian algun problema para reconocer el
significado de la sefal, respondiendo con un 93.3% de
frecuencia, que no afectaba su comprension del mensaje.

Redirigiendo la atencidn de los usuarios al mosaico
de sefales reducidas, y tras un momento de observacion, se
pregunto si ¢alguna de estas sefiales no era comprensible?
y de ser asi ¢ cuales serian y porqué?.
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1.;A la distancia en que se encuentra, son
visibles las imagenes?

100 96.6 %

Si

80 |- No

]
L]

40 -

34 %

0

Fig. 112 Respuesta sobre la visibilidad de las senales

2.¢Son visibles los textos?

wor 933 %

Si

80 No

]
]

40 |-

20

6.7 %

0

Fig. 113 Respuesta sobre la visibilidad de los textos



Para el 83.3% de los usuarios no hubo ningun
problema entre la asociacién de los pictogramas y los textos;
en oposicion al 6.7% restante, que mostré problemas en
dicha asociacion; especificamente con los sefialamientos
de Zona 3 Surtido automatico y Zona 10 material de lento
desplazamiento. Las razones de este 6.7%, se engloban
en la falta de conocimiento sobre las actividades que se
desempefian en estas zonas y la poca familiaridad que
tienen con estos términos.

Tomando en cuenta que son 2 pictogramas no
comprendidos de un total de 48 sefales iconicas, no existen
antecedentes graficos, y en su mayoria el grupo muestra
no manifestdé problemas para reconocer los conceptos, los
representantes de EDUCAL consideraron adecuados a todos
los grafismos

Continuando con la encuesta se preguntd si
¢, Consideraban que estas sefiales le facilitarian conocer y/o
desplazarse por las instalaciones de EDUCAL? (fig. 116), y
si ¢creian que las senales eran acordes con la imagen de la
empresa?(fig. 117); alo que el 96% de los usuarios respondié
que si les facilitaria reconocer y desplazarse por las zonas
permitidas de EDUCAL, y segun el 90%, las sefiales serian
acordes con la imagen de la empresa.

Finalmente se les pidi6 a todos los entrevistados
que optaran entre las antiguas sefales de la empresa, y esta
propuesta, respondiendo en un 96.6% preferir la propuesta
actual (fig. 118).

15

3.;La reticula visible (los cuadros del fondo)
le producen algin problema para recococer el
significado de la sefial?

100 93.3 %

Si

e

60
40

6.7 %

0 ]
Fig. 114 Respuesta sobre la presencia de la reticula visible

4.;Algunas de las seflales mostradas no han
gsido comprensibles? Si es asi ;Cudl(es)
seria(n)? y ;Porqué?

83.3 % l

Zona 10

60 Material
de lento
desplazamiento

40f

Zona 3

16.7 % Surtido

automadtico

20

0 J
Fig. 115 Respuesta sobre las senales poco comprensibles




5.;Consideraria

que estas seflales le

fascilitarian conocer y/o desplazarse por las
instalaciones de EDUCAL?

100

80

60

40

20

0

96.6 %

34 %

Fig. 116 Respuesta sobre la facilidad por desplazarse con este

sistema

6.;Crée que las seflales son acordes con la

imagen de la empresa?

100

80

60

40

20

0

90.0 %

Si

[]
[

10.0%

Fig. 117 Respuesta sobre la congruencia con la imagen corporativa.

116

7.Por Ultimo, de las sefiales antiguas que
habia en la empresa, a esta propuesta ;Cudl
preferiria?

o 96.6 %

- Propuesta Actual
|:| Senales anteriores

60
40

20

34 %

0
Fig. 118 Respuesta sobre la aceptacion de las sefales



T

L osaico de senales

En la primera parte de este capitulo se muestra el
mosaico completo de todas las sefiales que conforman
al sistema, con una reduccién del 82% con respecto a su
tamano real.

A partir de la pagina 129 se pueden consultar los trazos
compositivos.
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(ACONACULTA-EDUCAL (ACONACULTA*EDUCAL

Vestidor Vestidor (‘-
§

Fig. 119 Mosaico para senales informativas de servicios, relacionadas
con la figura humana. Tamanos: 24 x 24 cm y 24 x 48 cm.
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Archivo
general

(ACONACULTAEDUCAL

intendencia
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Fig. 120 Mosaico de senales informativas de servicios, relacionadas
con objetos. Tamanos: 24 x 24 cm y 24 x 48 cm.
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Almacen

Zona 2
Empaque

(ACONACULTA.EDUCAL

Zona 4
Recepcion
CGACONACULTA.EDUCAL

Fig. 121 Mosaico de sefales informativas de servicios para el drea de
Almacén Zonas 1 a 5. Tamanos: 48 x 96 cm.
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Guarda de
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CGACONACULTA.EDUCAL



Zona 6 -
Material de =

preparatoria | | ol | |
abierta -h__‘.

(ACONACULTA.EDUCAL

Devoluciones

(ACONACULTA-EDUCAL

Zona 10
Material
de lento
desplazamiento

CGACONACULTA-EDUCAL

Fig. 122 Mosaico de sefales informativas de servicios para el drea de
Almacén Zonas é a 11. Tamaiios: 48 x 96 cm.
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Checador

Usar Registro
equipo de obligatorio ¥
seguridad

2 » N
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|

Fig. 124 Senales informativas de obligacién. Tamanos: 24 x 48 cm.
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auxilios

Salida
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emergencia

(ACONACULTA-EDUCAL

Fig. 125 Senales informativas de siniestros. Tamanos: 24 x 24 cm, 24 x
48cmy 12x 48 cm.
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Extintor Hidrante

¥

GACONACULTA-EDUCAL CACONACULTA-EDUCAL

Fig. 126 Senales informativas de emeregencia. Tamanos: 48 x 48 cm.

No pasar No fuego No fumar Inflamable

©
i

GACONACULTA-EDUCAL CACONACULTAEDUCAL CACONACULTAEDUCAL CACONACULTAEDUCAL

Fig. 127 Senales informativas de prohibicién y prevencién. Tamanos:
24 x 24 cm.
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(ACONACULTAEDUCAL

Fig. 128 Senales informativas para departamentos. Tamanos: 24 x 48
cm.
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Enlace
administrativo
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Departamento
Feriasy
eventos
especiales

(ACONACULTA-EDUCAL

Fig. 129 Senales informativas para departamentos. Tamanos: 24 x 48
cm.
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Fig. 130 Senales informativas para departamentos. Tamanos: 24 x 48
cm.
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Gerencia
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Operaciones
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Fig. 131 Senales informativas para gerencias. Tamanos: 24 x 48 cm.
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4.5.1 Sehales informativas de servicio y sus trazos
compositivos.

3021136 Area 3: Oficinas 26, 137,185 Area 3: Oficinas
y 184
Nombre: Bafios H Nombre: Bafios M
Montaje: Adosado Montaje: Adosado
Texto: Hombres Texto: Mujeres
Color: Pantone blue 072 Color: Pantone blue 072
Flecha: x Medidas: 24 x 24 Vistas: 1 Flecha: 2 Medidas: 24 x 24 Vistas: 1
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Fig. 132 Trazo compositivo para la senal sanitarios de hombres.

Fig. 133 Trazo compositivo para la senal sanitarios de mujeres.
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Fig. 134 Senal para sanitarios de hombres. Fig. 135 Senal para sanitarios de mujeres.



134 Area 3: Oficinas 295 Area 1: Patio de

planta baja maniobras
Médulo informacién Nombre: Modulo de vigilancia
Adosado Montaje: Bandera
Informacion Texto: Vigilancia 1
Pantone blue 072 Color: Pantone blue 072
Flecha: 2 Medidas: 24 x 24 Vistas: 1 Flecha: % Medidas: 24 x 24 Vistas: 1
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Fig. 136 Trazo compositivo para la senal informacion. Fig. 137 Trazo compositivo para la senal vigilancia.
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- - -

Nombre: Espera \\zoac_‘mu Sala de juntas
Montaje: Bandera /Montaje: Adosado
Texto: Sala de espera Texto: Sala de juntas
Color: Pantone blue 072 Color: Pantone blue 072
Flecha: X Medidas: 24 x 48 Vistas: 2 Flecha: X Medidas: 24 x 48 Vistas: 1
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Fig. 140 Trazo compositivo para la senal sala de espera.
[\

Fig. 141 Trazo compositivo para la senal sala de juntas.
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17 Area 2: Aimacén

18 Area 2: Aimacén

Nombre: Vestidor H Vestidor M
Montaje: Adosado Adosado
Texto: Vestidor de hombres Vestidor de mujeres

Color: Pantone blue 072
Flecha: _ 2 Medidas: 24 x 48 Vistas: 1

Color: Pantone blue 072
Flecha: X Medidas: 24 x48 Vistas: 1
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Fig. 144 Trazo compositivo para la senal vestidor de hombres.

Fig. 145 Trazo compositivo para la senal vestidor de mujeres.
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15 Area 2: Almacén / 25 Area 2: Almacén

/
: Aula /" Nombre: Bodega

Bandera /Montaje: Adosado
Aula cecal / Texto: Bodega
Color: Pantone blue 072 / Color: Pantone blue 072
Flecha: x Medidas: 24 x 24 Vistas: 1 | Flecha: x Medidas: 24 x 24 Vistas: 1
|
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Fig. 148 Trazo compositivo para la senal aula cecal. Fig. 149 Trazo compositivo para la senal bodega.
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Fig. 150 Senal para aula cecal. Fig. 151 Senal para vigilancia.



16y 230 Area 2: Almacén /1387 Area 3: Oficinas plana
aja
y
Nombre: Hacia la cocina /" Nombre: Copiadora
Adosado /Montaje: Adosado
Cocina / Texto: Copiadora
Color: Pantone blue 072 / Color: Pantone blue 072
Flecha: x Medidas: 24 x 24 Vistas: 1 | Flecha: x Medidas: 24 x 24 Vistas: 1
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Fig. 152 Trazo compositivo para la senal cocina. Fig. 153 Trazo compositivo para la senal copias.
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Fig. 154 Senal para cocina. Fig. 155 Senal para vigilancia.



<2324 Area 2 Almacén Area 2: Amacén

2324

Nombre: Archivo general
Montaje: Adosado

Texto: Archivo general
Color: Pantone blue 072
Flecha: X Medidas: 24 x24 Vistas: 1

Nombre: Archivo general
Montaje: Adosado

Texto: Archivo general

| Color: Pantone blue 072

| Flecha: 1
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Fig. 156 Trazo compositivo para la senal archivo general.

Fig. 157 Trazo compositivo para la senal archivo financiero
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Fig. 158 Senal para archivo general.
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Fig. 159 Senal para archivo financiero



Area2: Oficinas
planta baja

Bodega intendencia
Montaje: Adosado

Texto: Bodega de intendencia
/ Color: Pantone blue 072
[Flecha: X Medidas: 24x 24 Vistas: 1
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Fig. 160 Trazo compositivo para la senal bodega de intendencia
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Fig. 161 Trazo compositivo para la senal lockers de intendencia
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Texto:

2

Nombre: Zona 1
Montaje: Colgante .
Zona 1 Guarda novedeades y videos
Pantone reflex blue C

Color:

Flecha: X Medidas: 48 x 96 Vistas: 1

Area 2: Almacén
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Fig. 164 Trazo compositivo para la senal de entrada hacia el
Almacén.
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Fig. 165 Fig. Sefal para la entrada del Aimacén.



P Area 2: Almacén

Nombre: Zona 1
Montaje: Colgante .
Texto: Zona 1 Guarda novedeades y videos
Color: Pantone reflex blue C
Flecha: X Medidas: 48 x 96 Vistas: 1
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Fig. 166 Trazo compositivo para la sefal zona 1 guarda, novedades
y videos.
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5 Area 2: Almacén

Nombre: Zona 2
Montaje: Adosado
Texto: Zona 2 Empaque
Color: Pantone reflex blue C
Flecha: X Medidas: 48 x 96 Vistas: 1
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Fig. 168 Trazo compositivo para la senal zona 2 empaque.
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7 Area 2: Almacén

Nombre: Zona 3
Montaje: Adosado
Texto: Zona 3 Surtido automatico
Color: Pantone reflex blue C
Flecha: X Medidas: 48 x 96 Vistas: 1
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Fig. 170 Trazo compositivo para la sefal zona 3 surtido automdtico
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4y5 Area 2: Almacén

Nombre: Zona 4
Montaje: _Colgante
Texto: Zona 4 Recepcién
Color: Pantone reflex blue C
Flecha: X Medidas: 48 x 96 Vistas: 2
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Fig. 172 Trazo compositivo para la senal zona 4
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/'”10 Area 2: Almacén
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Zona 5
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/ Texto:

Zona 5 Retractilado

/ Color:

Pantone reflex blue C
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Fig. 174 Trazo compositivo para la senal zona 5
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/ Texto:

Zona 6
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Zona 6 Material de
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/ Color:

Pantone reflex blue C
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Fig. 176 Trazo compositivo para la senal zona 6.
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14 Area 2: Almacén

Nombre: Zona 7
Montaje: Colgante .
Texto: Zona 7 Material obsoleto
Color: Pantone reflex blue C
Flecha: # Medidas: 48 x 96 Vistas: 1
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Fig. 178 Trazo compositivo para la senal zona 7
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1 Seccioén: Almacén

Nombre: Zona 8
Montaje: Colgante .
Texto: Zona 8 Devoluciones
Color: Pantone reflex blue C
Flecha: X Medidas: 48 x 96 Vistas: 1
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Fig. 180 Trazo compositivo para la senal zona 8
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8y9 Area 2: Aimacén

Zona 9

Adosado

Zona 9 Distribucion

Color: Pantone reflex blue C

Flecha: M Medidas: 48 X 96 Vistas:
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Fig. 182 Trazo compositivo para la senal zona 9
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13 Area 2: Almacén

Nombre: Zona 10

Montaje: Colgante

Texto: Zona 10 Material de lento desplazamiento

Color: Pantone reflex blue C

Flecha: X Medidas: 48 x 96 Vistas: 1
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Fig. 184 Trazo compositivo para la senal zona 10
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Fig. 185 Senal para zona 10



/377 Area 2: Almacén

//Nombre: Zona 11
/Montaje: Colgante
/ Texto: Zona 11 Material delicado
’/Color: Pantone reflex blue C

| Flecha: X Medidas: 48 x 96 Vistas:
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Fig. 186 Trazo compositivo para la senal zona 11
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Fig. 187 Senal para zona 11
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Zona para

carga
de material
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Fig. 188 Trazo compositivo para la senal zona para carga de material
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Fig. 189 Trazo compositivo para la senal zona para descarga de material
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Area 4:
Estacionamiento

Nombre: Reloj checador
Montaje: Bandera

Texto: Reloj checador
Pantone blue 072

1

Lo

(1))

Fig. 192 Trazo compositivo para la senal reloj checador.
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Checador
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Fig. 193 Senal para reloj checador.
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trazos composit
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igacién y sus

4.5.2 Senales informativas de obl,

35-38

Nombre: Usar equipo

Adosado
Usar equipo de seguridad
Pantone blue 072
;X Medidas: 24 x48 Vistas: 1

Area 2: Aimacén

226-227

Area 4:
Estacionamiento

Nombre: Registro

Mont
Texto:
Color:

taje:

Adosado

Registro obligatorio

Pantone blue 072

Flecha: N Medidas: 24 x 24 Vistas:
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Fig. 194 Trazo compositivo para la senal uso obligatorio de equipo de seguridad.

Fig. 195 Trazo compositivo para la senal registro obligatorio.
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4.5.3 Senales informativas de siniestros y sus trazos
compositivos.

53158y  Area 3: Oficinas
197-199
Nombre: _ Botiquin
Montaje: Adosado
Texto: Botiquin
Color: Pantone hexacrome green C
Flecha: M Medidas: 24 x 24 Vistas: 2
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Fig. 198 Trazo compositivo para la seial botiquin
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Botiquin
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Fig. 199 Sefnal para botiquin



Area 2: >_Tm4m= o Areas 1y 4:
o7 234-235 | ggtacionamientos
Nombre: Auxilio Nombre: Punto de encuentro
Montaje: Adosado Montaje: Pintado sobre el suelo
Texto: Primeros auxilios Texto: Punto de encuentro
Color: Pantone hexacrome green C Color: Pantone hexacrome green C

Flecha: ¥ Medidas: 96 x 96 Vistas: 1
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Fig. 200 Trazo compositivo para la senal p

Fig. 201 Trazo compositivo para las senales punto de encuentro.
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152y 196 A$eEs 3 Oficinﬁs

Nombre: Escaleras
Montaje: Adosado
Texto: Escaleras de evacuacion
Color: Pantone hexacrome green C

Flecha: X Medidas: 12 x 48
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Fig. 204 Trazo compositivo para la sefal escalera de evacuacion.

553/ 144-150 u‘ reas 2y 8:
y191-195  Oficinas / Almacén
Evacuacion
Adosado
Ruta de evacuacion
Pantone hexacrome green C
: _ X Medidas:12x 48y 24 x 96
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Fig. 205 Trazo compositivo para las seiales ruta de evacuacion.
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Areas 2y 3:

Nombre: Salida emergente
Montaje: Adosado

Salida de emergencia
Pantone hexacrome green C
: Medidas: 24 x 48 Vistas: 1

54-56 ¥ 151 Oficinas / Almacén

27-34,140-143,

187-190

Silbato
Bandera
Silbato

Areas 2y 3 Oficinas

Al

imaceén

Pantone blue 072
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Fig. 208 Trazo compositivo para la senal salida de emergencia.

Fig. 209 Trazo compositivo para la senal silbato de emergencia.
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Salida
de
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Fig. 210 Senal para salida de emergencia.
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de
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Fig. 211 Senal para silbato de emergencia.



4.5.4 Senales informativas de emergencia y sus trazos

compositivos.
67-173,205-208 Areas 2y 3: — 125128 Area 2: Oficinas
y92-124  Almacén / Oficinas
Extintor Hidrante
Bandera Bandera
Extintor Hidrante
Pantone rubine red Pantone rubine red
Flecha: % Medidas: 48 x 48 Vistas: 1 Flecha: % Medidas: 48 x 48 Vistas: 2
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Fig. 212 Trazo compositivo para la senal extintor. Fig. 213 Trazo compositivo para la senal hidrante.
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Extintor Hidrante
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Fig. 214 Senal para extintor. Fig. 215 Senal para hidrante.



4.5.5 Senales informativas de prohibicién y prevencién,
junto con sus trazos compositivos.

8-68, 159-160, : Areas 2y 3:
200,201,236 y 237 - Oficinas /Almacén

Nombre: Prohibido el paso

Montaje: Colgante
Texto: No pasar
Color: Pantone rubine red C

Flecha: % Medidas: 24 x 24 Vistas: 1

Col

lor:

Nombre: No encender fuego

Area 3: Almacén

Adosado

No fuego

Pantone rubine red C

Flecha: _ % Medidas: 24 x 24 Vistas: 1
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Fig. 216 Trazo compositivo para la senal no pasar.

Fig. 217 Trazo compositivo para la senal no fuego.



186

No pasar No fuego
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Fig. 218 Senal para no pasar. Fig. 219 Senal para no fuego.



69-84, 161-166 Areas 2y 3: 129 Area 2: Aimacén
202-204 Oficinas /Almacén
Prohibido fumar Material inflamable
Adosado Adosado
No fumar Inflamable
: Pantone rubine red C Pantone yellow C
Flecha: % Medidas: 24 x 24 Vistas: 1 Flecha: % Medidas: 24 x 24 Vistas: 1
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Fig. 220 Trazo compositivo para la senal no fumar. Fig. 221 Trazo compositivo para la senal inflamable.
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No fumar Inflamable
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Fig. 222 Senal no fumar. Fig. 223 Senal para material inflamable.



189

4.5.6 Senales tipograficas de servicio y sus trazos.

Administracion | | i
centros de 2 b
venta e s=s |
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Fig. 224 Trazo para Admodn. de centros de venta
Departamento | [ | | it
de Almacén sl I
y guarda
—

(ACONACULTA-EDUGCAL

Fig. 225 Trazo para depto. alimacén y guarda
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Fig. 226 Sehal para Admédn. de centros de venta
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y guarda

(ACONACULTA-EDUCAL

Fig. 227 Seihal para depto. almacén y guarda
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Fig. 228 Trazo para crédito y cobranzas
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Fig. 229 Trazo para depto. desarrollo de producto
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Fig. 230 Sehal para crédito y cobranzas
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Fig. 231 Senal para depto. desarrollo de producto



193

] ] O kkkkkkk
Departamento - ||
:><:;;é;:><:g” H

[ seuionol:ugiodes

Enlace
administrativo

\

X d
D
l'
| PR~
% 3
*,
) V. /\
N\,
)
h A
Wi
i

|

(ACONACULTA-EDUGCAL

Fig. 232 Trazo para depto. enlace administrativo
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Fig. 233 Trazo para depto. ferias y eventos especiales
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Fig. 234 Senal para depto. enlace administrativo
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Fig. 235 Senal para depto. ferias y eventos especiales
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Fig. 236 Trazo para deptos. informdtica y desarrollo de sistemas

Departamento e

Programacion

y evaluacion $E
NCONACULTA-EDUCAL

Fig. 237 Trazo para depto. programacién y evaluacién
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Fig. 238 Senal para deptos. informdtica y desarrollo de sistemas
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Fig. 239 Sehal para depto. programacién y evaluacion
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Departamento =4l
Publicaciones ==L
de los estados |
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Fig. 240 Trazo para depto. publicacién de los estados
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Fig. 241 Trazo para depto. red nacional de librerias
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Fig. 242 Senal para depto. publicacién de los estados
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Fig. 243 Senal para depto. red nacional de librerias
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Seccién: _Oﬁ_o_:Tm

ireccion general

\ Texto: Contraloria interna \ Texto: Direccién general
[ Color: Pantone process blue C [ Color: Pantone reflex blue C
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Fig. 245 Trazo para di
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Fig. 246 Senhal para depto. contraloria interna
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Fig. 247 Senhal para direccién general
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Fig. 248 Trazo para gerencia de operaciones y sistemas
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Fig. 249 Trazo para gerencia técnico-admon.
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Fig. 250 Senal para gerencia de operaciones y sistemas
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Fig. 251 Senal para gerencia técnico-admon.
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Lapas de ubicacion

Acontinuacién se muestranlos planos conlaubicacion
de cada una de las sefiales que integran el sistema.

En el primer mapa, se muestra los nimeros y la
disposicion de las sefiales iconicas y tipograficas que requiere
el area de almacén.

Para distinguirlos con mayor rapidez, también se
agrego una representacion en miniatura de la senal.

Con estas mismas caracteristicas, el segundo
y el tercer mapa muestran los iconos del area técnico
administrativaen sus plantas bajaaltay baja, respectivamente;
y en el Ultimo mapa, se muestran las sefiales para las areas
de estacionamiento.
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Fig. 252 Ubicacién de senales en el drea 2 Aimacén
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Fig. 253 Ubicacién de sefales en el drea 3 Oficinas y procesos técnicos
planta baja
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Estacionamiento para personal.



El objetivo general de este proyecto se ha cumplido
al realizar un sistema completo, integrado tanto por sefiales
iconicas para denotar los servicios de la empresa, como
sefiales tipograficas para reconocer los departamentos vy
gerencias del lugar.

El primer objetivo particular: tomar al usuario de
EDUCAL y sus necesidades de desplazamiento como
el centro de la investigacion, se ha cumplido al resolver
el tamafio y la ubicacion de los sefialamientos, segun los
datos obtenidos del analisis del usuario y sus necesidades
de informacion.

El segundo objetivo particular: volver comprensible
el espacio analizado, se consum¢é al estudiar el entorno
y haber organizado los sefalamientos para facilitar el
desplazamiento rapido y eficiente del personal o visitantes a
través de los espacios no restringidos de la empresa.
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El tercer objetivo: realizar una propuesta grdfica,
junto con el séptimo: desarrollar el sistema definitivo a
través de los niveles sintactico, pragmatico y semantico
fueron desarrollados satisfactoriamente porque la semiotica
fungié como un eje para sistematizar el proceso de disefio y
crear pictogramas homogéneos.

Con el uso de la tipografia FRUTIGER sin remates
o rasgos que entorpecen el flujo de la lectura del usuario, y
cuyos caracteres tipograficos muestran grandes astas altas
y bajas, que volvian reconocible a cada letra se hizo posible
cumplir el quinto objetivo particular: mostrar informacién
concreta y legible.

Con base en el sexto objetivo particular: integrar el
sistema al entorno, se respeto el logotipo de CONACULTA
* EDUCAL, e integré6 una reticula visible en cada soporte, por
ser uno de los recursos permitidos en la imagen de marca.

En forma general, las sefiales desarrolladas en el
presente trabajo son:

- visibles
- comprensibles
- aportan una propuesta para volver mas

reconocible el pictograma, al integrar en una
representacion a % parte de la vista frontal y la
vista lateral de los objetos.

Por lo que puede decirse que los objetivos descritos
al inicio del proyecto se cumplieron en forma satisfactoria.



Sin embargo, para poder corroborar en una forma
veraz e imparcial la utilidad de los sefialamientos, se
realizaron pruebas estadisticas, que vertieron lo siguiente:

- Para el 96.6% de los sujetos entrevistados, los
pictogramas son visibles.

- El 93.4% considerd visibles los textos y califico
las sefales como un medio que le facilitaria
recorrer y desplazarse con autonomia, a través
de las instalaciones de EDUCAL.

- ElI93.3% manifestd que no le afecto la presencia
de una reticula visible.

- Y por ultimo, el 96.6% de la muestra, se inclind
por esta propuesta sefialética.

La hipoétesis también pudo corroborarse al encontrar
que aprox. 9 de cada 10 usuarios califican como visible y
comprensible a este sistema, y que a través de él les seria
posible desplazarse con autonomia en las instalaciones de
EDUCAL.
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