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Introduccion

Hoy en dia, la mayoria de las empresas requiere de procesos controlados que den valor
agregado al negocio, que acompafiados de herramientas tecnologicas faciliten medir,
controlar y responder de manera inmediata a cada uno de los elementos operacionales de
una entidad, llamese Empresa.

La importancia de tener un enfoque de procesos dentro de una corporacion permitira alinear
los esfuerzos y objetivos en beneficio de la productividad, de la innovacion y la satisfaccion
de nuestros clientes internos como externos.

Ejemplifiquemos:

Cuantas veces dentro de una corporacion dependemos de personas que durante “X” tiempo
han acumulado una serie de conocimientos y que en base a experiencia se hacen
indispensables para operar un ciclo o proceso productivo. ;Qué sucede cuando se presenta
una desviacion o error? Encontrar la solucion al problema puede llevarse de horas a dias.

Qué pasaria si este conocimiento se documenta y a cada actividad y tareas le asociamos un

valor para que través de un sistema estructurado se defina cada etapa, que permita
visualizar, controlar cada uno de sus componentes, tales como reglas de negocios, flujo,
participantes, duefio del proceso etc., de manera que contemplemos los elementos
necesarios para que en cualquier momento, ante un cambio inesperado, tengamos la
visibilidad de controlarlo sin mayores esfuerzos y con ello logremos la mejora continua
dentro del proceso.

¢Como llegar a este punto ideal, cuando una organizacion esta inmersa en la operacion y las
cadenas de valor estan en segundo plano? Ya que el definir los procesos requiere de
participacion de recursos humanos, tecnoldgicos y de una inversion econdémica que desde el
punto de vista de la alta direccién pueden impactar en el resultado del negocio. Este es el
primer paradigma que se debe resolver antes de implementar cualquier ERP* y para ello nos
apoyaremos de la metodologia BPM? para competir en un mundo globalizado y en
constante evolucién como son:

La globalizacion de los negocios.

Alta competencia en mercados emergentes.

Buenas préacticas de manufactura.

Nuevas técnicas de mercadeo de productos (Marketing).
Precios competitivos.

Nivel de servicio que cumpla las expectativas del cliente.
Productividad.

Innovacion de productos.

Innovacion Tecnoldgica.

—S@ oo oo o

! ERP (Enterprise Resource Planing) — Planeacion de Recursos Empresariales.- Solucion de software que
integra las necesidades de las empresas basadas primordialmente en un enfoque a procesos dentro de una
organizacion.

2 BPM (Business Process Management) - Administracion de procesos de negocios.



En la década de los 90°s, para realizar una implementacion de ERP la responsabilidad total
del proyecto residia en el area de tecnologia de informacién, inversién, esfuerzos humanos
y tecnoldgicos dependian en su totalidad. El éxito de la implementacion era regido por el
grado de conocimientos de los procesos del area de Tecnologia de Informacion (TI) y su
habilidad para relacionarse con los usuarios claves para documentar cada uno de ellos,
razon por lo cual, al momento de realizar la liberacion “go live” las desviaciones sobre los
escenarios de cada uno de los procesos que se presentaban requerian de recursos
adicionales para controlarlos:

Recursos econdmicos adicionales.

Afectacion al nivel de servicio interno / externo.

Procesos sin documentar (politicas y procedimientos).

Uso excesivo de recursos humanos enfocados a corregir errores.
Capacitacion deficiente a los usuarios.

®oo0 o

Cuando una corporacion alcanza la madurez, y los cambios son necesarios para enfrentar
los desafios y la competencia creciente, para la mayoria de las empresas no debe ser
excepcion el evaluar tecnologias que ayuden a optimizar al maximo nuestros recursos,
apuntalados en una metodologia de procesos de negocios. En busca de estas mejoras
dentro de una corporacién, es necesario contar con la participacion de los méximos
responsables de las diferentes areas del negocio para lograr acuerdos que definan los pasos
a seguir en un proyecto de gran envergadura:

a. Conjuntar e identificar esfuerzos que busque una mejora en los procesos de negocios de
las areas afectadas en la operacion para definir el plan de accion.

b. Establecer un comité de trabajo definido y apoyado por la direccion general y su Staff,
ya que son los méximos responsables de asignar los diferentes recursos.

c. Cémo paso preliminar, sobre todo si es una empresa de manufactura, evaluar la
necesidad de realizar un diagndstico operativo para determinar la posicion actual de la
empresa respecto a “Empresas de Clase Mundial” y cuales son las areas de oportunidad
a desarrollar.

d. Realizar el mapeo de los procesos a través de talleres que involucre a las areas afectadas,
asi como al personal clave dentro de una actividad, ya que por su experiencia y
conocimiento identifican y proponen nuevas oportunidades de mejora, sugiriendo la
prioridad de las mismas

e. Parte fundamental de éxito, es la educacion, tanto tedrica (Conceptual) como préctica
(Aplicativa) en el ERP a usuarios claves y propietario de procesos. Ellos seran los
encargados de capacitar en los diferentes niveles de la empresa.

f. Realizar una prueba piloto (prueba de escenarios), para definir y evaluar los cambios que
se presentan en cada una de las areas involucradas por los impactos causados por el
redisefio de sus procesos. El unificar esfuerzo de las diferentes areas facilita identificar
problemas potenciales que pueden impactar en la implementacion del ERP.



g. Evaluar &reas de oportunidad y/o macro iniciativas para implementar en una segunda
fase del proyecto del ERP seleccionado.

Estos acuerdos estableceran la necesidad de integrar a los diferentes departamentos y/o
areas para que a través de un sistema de procesamiento de datos veraz y, en un proceso de
mejora continua proporcione informacion oportuna para la toma de decisiones.

El implementar una metodologia BPM enfocada en los procesos dentro de una corporacion
no es sencillo, ya que requiere del convencimiento y apoyo de la alta direccion. Pero el
convencimiento esta apalancado en que la metodologia lleva implicito el compromiso de la
mejora. Es decir, que si el negocio es un conjunto de proceso interrelacionados entre si, la
mejora de los procesos es la via de éxito por el que el negocio espera mejorar su
competitividad en un mercado globalizado, Por ultimo escuche la voz del cliente. La
finalidad de BPM es crear valor para el cliente a través del servicio proporcionado, utilice
BPM para ver su negocio como lo ven sus clientes. A sus clientes no les importa como se
hacen las cosas, lo Unico que les preocupa es experimentar un servicio excepcional y recibir
lo que han pedido al mejor precio y en el momento en que lo desean. Recuerde que todo lo
que debe crear en Gltima instancia es dar mas valor a sus clientes haciendo mas eficientes
SUS procesos.



Capitulo I. Administracion de procesos de negocios (BPM)
I. 1 Conceptos basicos

Iniciaremos con definir los conceptos principales para adentrarnos en la metodologia de
administracion de procesos de negocios.

- ¢Qué es un proceso?

El origen etimoldgico de la palabra proceso proviene del latin processus que significa
avance y progreso.

“Un proceso es un conjunto de actividades que da satisfaccion a un requerimiento de clientes,
externos o internos. El proceso ofrece una vision horizontal de la organizacion’® y da respuesta a
un ciclo completo, desde cuando se produce el contacto con el cliente hasta cuando el producto o
servicio es recibido satisfactoriamente.”™ Bravo Carrasco, 1995.

Una definicién mas acertada es la de Davenport:

"Un proceso, es un conjunto de actividades medibles disefiadas para producir un producto
especifico para un determinado cliente o mercado. Implica un fuerte énfasis en como el trabajo es
realizado dentro de una organizacion, mds que un enfoque al producto, ya que este es el resultado
del mismo. Un proceso establece de manera especifica un orden a cada una de las actividades a
través del tiempo y el espacio, con un principio y un fin, con entradas y salidas claramente
definidas.... Adoptar un enfoque de proceso implica adoptar el punto de vista del cliente. Los
procesos son la estructura en la que una organizacion hace lo necesario para crear valor para sus
clientes"> Davenport, 1993.

Un proceso tiene claramente definido sus fronteras, y por consiguiente cada etapa agrega
un valor de transformacién en beneficio del cliente ya sea interno o externo, llamado valor
agregado. Por ello es importante identificar cada una de las fases de un proceso. Ver figura
1, pagina 8.

® La organizacion horizontal esta disefiada para brindar una forma estructural y un enfoque organizacional
integrado y basado en procesos que les permite entregar dicho valor a los clientes.

* Juan Bravo Carrasco - Reingenieria de procesos

> Thomas Davenport (1993). Process Innovation: Reengineering work through information technology.
Harvard Business School Press, Boston.



Figura 1.- Fases de un proceso.

Tabla No. 1.- Fases de un proceso.

ETAPA OBJETIVO
1.- Andlisis Encontrar acciones de mejora viables y de alto impacto.
2.- Disefio Seleccionar y delimitar el proceso a analizar.
3.- Implantacién Ejecutar las acciones de mejora.
4.- Medicion Determinar los indicadores clave del proceso.
5.- Control y Mejora Asegura la continuidad del proceso, estableciendo un plan para la
Continua deteccién de nuevas oportunidades de mejora continua.

La adopcion de un sistema enfocado a procesos (Ver figura 2, pagina 9), implica una serie
de cambios a realizar dentro de una corporacion y, entre sus principales caracteristicas
destacan las siguientes:

e DirecciOn por procesos, no por tareas o funciones.

e Gestionar equipos, no empleados. El “Poder” del proceso se traslada al equipo,
donde se elige al lider.

e Dar una vision sobre la forma en que ocurren los errores y la forma de corregirlos.

e Le permite a la organizacion centrarse en el cliente.

e Aumenta la capacidad de la empresa para competir, mejorando el uso de los
recursos disponibles.

e Desarrolla planes de carrera individuales consistentes con las habilidades vy
capacidades del equipo.

e La tecnologia de informacién actia como “base” y soporte sobre la que se
desarrollan los procesos de creacion de valor, y actia como generador de KPI’s®.

® KPI — Key Performance Indicators (Indicadores Claves de Desempefio).- Son métricas utilizadas para
cuantificar y/o monitorear el objetivo (resultado) que reflejan el rendimiento de la organizacién o negocio.
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Figura 2.- La organizacion un enfoque a procesos.

- ¢ Qué es un proceso de negocio?

Es una categoria especifica de procesos, y esta definida como un proceso de alto nivel
(Macro proceso) determinado por los objetivos generales de una organizacion. Un proceso
de negocio contiene actividades con orden l6gico y temporal que generan una interfaz con
nuestros socios de mercados (Clientes, Proveedores y/o Terceros) para manipular un objeto
de relevancia economica. Ver figura 3.

»

N

Pedido Cliente

Objeto Econdomico
Cobro

Macro Procesos

Figura 3.- Proceso de Negocio

La importancia de medir y optimizar los procesos de negocios ha sido sefialado por
Harrington, y menciona lo siguiente:



“la falta de buenas medidas de la alta direccion, es un gran obstdculo para mejorar
el proceso de negocio  ........ Si no puedes medirlo, no puedes controlarlo. Y si usted
no puede controlarlo, no se puede administrar” . ' Harrinton, H. James 1991,

¢Por qué implementar un proceso de mejora continua en los procesos de negocios?

Porque es una metodologia que ayuda a las organizaciones a realizar avances significativos
en la forma en que sus procesos de negocio funcionan. El principal objetivo es asegurar que
la organizacion tenga procesos de negocios que eliminen errores, minimice los retrasos,
maximice el uso de los activos, promueva a su personal con planes de carrera, genere
procesos simples pero en constante mejora, faciles de usar, y adaptables a las necesidades
de los clientes con el fin de proveer ventajas competitivas a la organizacion y con ello
contar con el personal necesario para la operacién del negocio.

Los procesos de negocios de alto impacto deben de tener propietarios de procesos
(Business Owners), que a través de su jerarquia organizacional y liderazgo, permitan
definir claramente cada una de las reglas de negocio (politicas y procedimientos) para cada
proceso a implantar con su equipo de trabajo. Para ello, es importante que consideremos
en los procesos de negocios definidos, los requerimientos que traspasan las fronteras
organizacionales, pero que operan de manera conjunta en espera de un servicio que
satisfaga las necesidades requeridas de nuestros clientes internos y/o externos.

Un proceso de negocio tiene mayor relevancia al de produccion ya que esta orientado a
satisfacer las necesidades de servicios a nuestros clientes externos y representa el 100% de
nuestra entidad: Empresa. El proceso de produccién en el caso de un producto promedio,
corresponde a menos del 10% de su valor, a diferencia de la industria de servicios que es la
generadora de la mayor parte de nuestros empleos.

El adoptar un enfoque a procesos de negocios los beneficios a obtener son:

- Confiabilidad en los procesos de la empresa.

- Mejor tiempo de respuesta al cliente y al mercado.
- Disminucién del costo.

- Reduccion de Inventarios.

- Mejora Continua en procesos de manufactura.

- Mayor participacion en el mercado.

- Satisfaccion al cliente.

- Mayor Utilidad.

La mayor oportunidad de incrementar los resultados financieros proviene de perfeccionar
los procesos de negocio de la empresa, y ésta tiene que ver con el servicio que se les
proporciona a nuestros clientes externos, a traveés de mejorar nuestros procesos internos
que son los que producen el valor al producto final. Preguntas como estas son las que
debemos de contestar en un mercado competitivo: ¢Conoce realmente a sus clientes?,

" Harrington H. James. Business Process Improvement ;1991.- The First Book on Process Redesign.
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¢Sabe lo que ellos necesitan y esperan?, ¢(Son clientes satisfechos por sus productos y
servicios?, recuerde que un cliente es el principal objetivo de nuestra competencia.

- Importancia de una vision por proceso.

Hoy en dia las organizaciones sin importar el tamafio, estan cambiando en la forma de
realizar negocios Yy gran parte se debe a un cambio en la percepcién de la alta direccion de
coémo los procesos de negocio y manufactura — no las personas — son la clave de un
desempefio Optimo. Se estima que la mayor parte de los problemas y posibilidades de
mejoramiento, 94% corresponde al proceso y el 6% a causas especiales.

Cambiar de una orientacion organizacional a una orientacion a procesos es un cambio
cultural dificil y doloroso, la gestion del cambio requiere de compromisos tangibles en el
tiempo (debe existir una vision que describa el cuadro del estado futuro deseado, en el cual
todas las personas involucradas lo conozcan y lo comprendan) a traves de un plan y un
liderazgo constante. La importancia de tener una vision de procesos (Ver tabla niamero 2),
puede marcar la diferencia dentro de la organizacion:

Tabla 2.-Vision por proceso en una organizacion.

Centrado en la Organizacién Centrado en el Proceso
1.- Los empleados son el problema El proceso es el problema
2.- Empleados Personas
3.- Hacer mi trabajo Ayudar a que se realicen las actividades
4.- Comprender mi trabajo Saber qué lugar ocupa mi trabajo dentro del
proceso
5.- Evaluar a los individuos Evaluar el proceso
6.- Cambiar a la persona Cambiar el proceso
7.-Siempre se puede encontrar un mejor empleado | Se puede mejorar el proceso
8.- Motivar a las personas Eliminar Barreras
9.- Controlar a los empleados Desarrollo de las personas
10.- No confiar en nadie Todos somos parte del proceso
11.- ;Quién cometio el error? ¢Qué permiti6 que el error se cometiera?
12.- Corregir Errores Reducir la variacion
13.- Orientado a la linea de produccion Orientado al cliente

Esta vision por procesos dentro de la organizacion habilita la generacion de valor de los
servicios que proporcionamos a partir del analisis integral de cada proceso, sin
fraccionarlo, por funcion individual, estableciendo un lenguaje comdn para toda la
organizacion y facilitando la comunicacién entre las areas. Asimismo permite definir
mecanismos de mejora continua de procesos con herramientas que aceleren el ciclo de
definicion, implantacién y control de los procesos de negocio.

Caracteristicas que deben incluir la definicién de un proceso:
- Tener un principio y un fin asi como fronteras claramente definidas

- Serreplicable, y sus resultados medibles, por lo tanto, sujeto de mejora
- El producto o servicio generado debe contar con un cliente o recipiente

11



- Debe consistir de actividades ordenadas de acuerdo a su posicién en el tiempo y espacio

- Latransformacion ocurrida debe afiadir valor al producto o servicio generado

- Debe estar soportado por una estructura organizacional bien definida y un ambiente
informético acorde

- Debe estar fundamentado en procedimientos y métodos de trabajo bien disefiados.

Existen procesos altamente complejos Ilamados macro procesos (Ver Figura.4) que
incluyen subprocesos que tiene una relacion ldgica, actividades secuenciales que
contribuyen al objetivo principal el negocio. Los subprocesos dan un enfoque particular a
un problema, un &rea y/o departamento ya que contienen actividades que incluyen las
acciones y/o eventos (tareas) para lograr un resultado. Jerarquia del proceso® . Harrington,
H. James 1991.

Macro Procesos

Abastecimiento

Actividades \
| REES
o~

Tareas

| . —] >
Figura 4.- Jerarquia del Proceso. _)EE_

Las ventajas de identificar los macro procesos dentro de la organizacién son las siguientes:

- Desarrollar un modelo operacional para la organizacion..

- Revisar los planes de ejecucion.

- Trazar los procedimientos o politicas.

- ldentificar los procesos criticos de la organizacion.

- Definir la estrategia de la empresa y los requerimientos de la empresa
- Realizar mediciones y control.

- Desarrollar un programa de mejora continua.

La importancia de evaluar los macro procesos y sub procesos de la empresa, es para
satisfacer los requerimientos de los clientes externos/internos mediante la ejecucién de uno
0 varios procesos, es de vital importancia que la gerencia comprenda esto, y la mejor forma

8 Harrington, H. James. - Business Process Improvement The Breakthrough Strategy for Total Quality,
Productivity and Competitiveness. 1991. Pag. 31
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de lograrlo es mediante la identificacion de los procesos que, directa o indirectamente,
tengan un impacto sobre el cliente externo.

- Definicién de BPM

Business Process Management (BPM) es un conjunto de métodos, herramientas y
tecnologias utilizados para disefiar, representar, analizar y controlar procesos de negocio
operacionales. BPM es un enfoque centrado en los procesos para mejorar el rendimiento
que combina las tecnologias de la informacion con metodologias de proceso y gobierno.
BPM es una colaboracién entre personas de negocio y tecnélogos para fomentar procesos
de negocio efectivos, agiles y transparentes. BPM abarca personas, sistemas, funciones,
negocios, clientes, proveedores y socios. Apoyarse en una arquitectura de procesos genera
una representacion escrita mediante diagramas de las cadenas de valor y los procesos de
negocio que operan por toda la empresa. Incluye tanto los procesos de funcionamiento
fundamentales como los procesos habilitadores de apoyo a la gestion. Una arquitectura de
procesos demuestra de forma clara donde se crea valor y cémo se relacionan y alinean los
procesos operacionales con las estrategias y objetivos de la organizacion. En general, una
arquitectura de procesos representa procesos orquestados, procesos que estan estructurados,
que son repetibles y estan automatizados, ademas de caracterizados, medidos y analizados.

Ventajas de implementar una metodologia BPM:

- Los directores de negocio pueden, de forma mas directa, medir, controlar y responder a
todos los aspectos y elementos de sus procesos operacionales. Recuerde, Si no puedes
medirlo, no puedes controlarlo. Y si usted no puede controlarlo, no se puede
administrar.

- Los directores de tecnologias de la informacion pueden aplicar sus habilidades y
recursos de forma mas directa en las operaciones de negocio, es decir es el
complemento ya que su funcion debe estar encaminada a apoyar los procesos de
negocios con herramientas tecnoldgicas que soporten el negocio (SOA?).

- Ladireccidn y los empleados de la organizacion pueden alinear mejor sus esfuerzos y
mejorar la productividad y el rendimiento personal.

- La empresa, como un todo, puede responder de forma mas rapida a cambios y desafios
a la hora de cumplir sus fines y objetivos.

- BPM y Tecnologia de Informacién (TI).

Los cambios necesarios para desarrollar una empresa BPM son mas pronunciados en la
organizacion de TI, donde el mundo funcional de desarrollo de aplicaciones se entrega a un
mundo empresarial de colaboracién de ingenieria de procesos, apoyados por las
aplicaciones de TI qué alineadas al negocio desarrollan una colaboracion conjunta de
profesionales de la empresa para desarrollar, implementar y optimizar los proceso de
negocio, este tipo de proyectos proporciona una vision empresarial dentro de la
organizacion tanto para el analista de negocios que para los tecnélogos, Ilamese TI.

° SOA Service Oriented Architecture (Arquitectura Orientada a Servicios). Arquitectura de software que
define la utilizacién de servicios para dar soporte a los requisitos del negocio.
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Los propietarios de procesos de negocio aportan la experiencia del conocimiento para la
definicién de cada uno de los requerimientos del negocio (requisitos), priorizando cada
uno con base a la importancia y necesidades del cliente, que se veran reflejadas en las
propias definiciones del proceso o modelo a implementar dentro de una organizacion. Es
ahi donde nace o surgen necesidades de herramientas tecnologicas que pueden ser
facilmente adaptadas y utilizadas para realizar la integracion y transferencia de informacion
entre proceso y tecnologia, reforzando los puntos de integracion con la organizacion de TI.

Lograr el equilibrio entre estos dos conceptos se asegura que las herramientas tecnoldgicas

y/o aplicaciones empresariales sean probadas e implementadas en una infraestructura
robusta y escalable acorde a las necesidades propias del negocio que aprovechen de
manera 6ptima las fortalezas y experiencias de ambos mundos, para ello es importante
conocer los atributos de un proceso de negocio, tal y como se ilustra en la tabla numero 3.

Tabla 3.- Atributos de la administracion de proceso de negocios.

ATRIBUTOS VALORES
PARTICIPANTES Recursos Técnicos
Define la estructura de Ila organizacion TECNOLOGOS
del proyecto, asi  como los
requerimientos tecnolégicos a utilizar Recursos Humanos
ANALISTAS DE NEGOCIOS Hardware Software
f ESTRUCTURA Actividades Ad-hoc  Actividades Ad-hoc Actividades
Identifica los macro procesos, - ini
P e Procesos Ad-hoc Procgsps Predefinidas
ambito organizacional, asi como las Predefinidos Procesos
actividades y tareas involucradas. Predefinidos
INTEGRACION Nivel de Procesos Nivel de Aplicaciones Nivel de Funciones
Integra los servicios para cada (ENETTPN RN PTE ( Programas ) ( Métodos y “Calls”)

proceso para las diferentes reglas
de negocio de la empresa.

N _NIVE!. PE DETAITLE_ Objetos Atributos
Definicion techica del disefio con ( Documentos ) ( Descripciéon de Campos
cruzadas programas vs objeto de la Aplicacién )
aplicacion.
ABSTRACCION Tipo (Datos) Instancia

Definicion de cada uno de los
campos a utilizar en el disefio de
bases de datos.

ALCANCE DEL PROCESO Dentro de una organizaciéon Entre Organizaciones
Impacto del proceso tanto en
clientes internos como externos.

NIVEL Procesos Operativos Administracion de Procesos

Importancia del proceso y su . s
impacto en la organizacion. Operatlvos Estrateqlcos
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ATRIBUTOS VALORES

VALIDACION  Procesos “As -is”  Procesos |  Procesos Ideales |
Mejorados

Representa el grado satisfaccion de
las  necesidades de nuestros
clientes, y tienden a ser mejorados,
en base a los nuevos requerimientos
del proceso mismo.

INDIVIDUALIDAD Procesos Especificos del Procesos de Referencia
Indica el grado de relacion o Negocio
interaccion  con otros procesos g
dentro de la organizacion o
empresa.

RECEPTOR / DESTINATARIO Procesos Principales Procesos de Soporte
Describe el nivel de contribucion
para cada una de las entradas y
salidas en cada uno de los procesos.

BPM Y Soa

El aumento de la eficiencia y agilidad para realizar cambios en el entorno empresarial ante
presiones competitivas, son reflejo de condiciones tecnoldgicas innovadoras que ocurren
en el mundo globalizado. En caso de no estar preparados se reflejaran de manera
inmediata en el cumplimiento de las nuevas regulaciones que se desprendan o generen,
afectando de manera directa la reduccion de los margenes de utilidad de la empresa.

Esto se traduce en grandes desafios para los departamentos de TI dentro de una
organizacion que deben reducir costos, resolver la alta complejidad de los procesos
empresariales y ser sensible a las nuevas necesidades propias del negocio. Para abordar
estos retos (mejora en los procesos de negocios e implantacion de nuevas tecnologias),
existen dos disciplinas afines y tecnoldgicas que las organizaciones deben de tener en
consideracién para su integracién al mundo empresarial: Business Process Management
(BPM) y Arquitectura Orientada al Servicio (SOA).

BPM y SOA tienen caracteristicas diferentes. En general, SOA esta centrada en proveer
una arquitectura de servicios de tecnologia de informacion — en un nivel inferior —, mientras
gue BPM esta orientado a los procesos de negocios (nivel superior. Ver figura 5, pagina
16). Sin embargo, BPM y SOA tienen similitudes, y lo mas importante es que son
complementarios. Los procesos de negocio gestionado por BPM puede utilizar (consumir)
servicios que las empresas definen y administran utilizando SOA a traves del area de
tecnologia de informacién de una empresa, ayudando a que los procesos de negocio sean
flexibles y agiles, al mismo tiempo, la creacion de servicios de negocios de alto nivel y
aplicaciones en SOA, a menudo requiere de la orquestacion que se encuentra en el ambito
de BPM.
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BPM I Procesos de Negocios I

s50A | Servicio de Negocios I
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Figura 5.- BPM y SOA soporte empresarial.

BPM y SOA juntos pueden ayudar a reducir la complejidad de TI, lograr el desarrollo
rapido de aplicaciones, y acelerar la automatizacion de procesos en toda la empresa. Un
aspecto importante de BPM y SOA es la relacion que normalmente existe entre los
procesos de negocios (0 un punto de entrada a los mismos) que se definen en BPM y puede
ser publicado como un servicio Web. Este servicio puede ser consumido por otros servicios
0 por otros procesos de negocio en BPM. Por lo tanto BPM y SOA forman un enlace
bidireccional y recursivo en términos de servicios Web: los Servicios Web (en SOA) puede
ser consumido por los procesos de negocio (en BPM). A cambio, los procesos de negocio
en BPM pueden ser publicados como servicios Web y consumido por otros servicios o
procesos. Con la reciente llegada de SOA, las soluciones de integracion estan
evolucionando ahora a lo que se conoce como soluciones de servicios corporativos,
Enterprise Service Bus (ESB). ESB utiliza interfaces estandar de servicios web y una
topografia de bus para convertir los activos de T1 existentes en servicios web que se utilizan
en el entorno de ejecucion de los procesos. Las arquitecturas BPM utilizan un ESB en su
integracion subyacente, lo que maximiza la flexibilidad y escalabilidad y, por lo tanto,
garantiza que las ventajas de SOA se pueden llevar a la practica por completo. Ver figura 6.

mas de pqﬂﬂe's

Simcome ni.,]es

habllimdﬂs
2 ;udo"'s_ b
AP""“ g servicios W

Figura 6.- Soluciones de Servicios Corporativos
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I. 1.2 Mapeo de procesos

El conocimiento es la Unica herramienta de produccion que no depende de la disminucion
de las utilidades™, JM Clark 1939, la interpretacién de ésta oracion a los procesos esta
asociada a que si tenemos el conocimiento y compresion de cada proceso dentro de la
organizacion, con mayor éxito podremos mejorarlos y para lograrlo debemos comprender
claramente varias caracteristicas de los procesos de la empresa.

- Flujo. ElI método para transformar entradas y salidas de acuerdo a los recursos
utilizados.

- Efectividad. Satisfacer y superar las expectativas del cliente.

- Eficiencia. Utilizar acertadamente los recursos en la generacion del servicio o
producto.

- Tiempo del ciclo. El tiempo necesario para transformar los insumos en la
generacion del servicio o producto.

- Costo. Los gastos correspondientes a la totalidad del proceso.

Comprender las caracteristicas ayuda a identificar las areas problemas que son claves para
modernizar y/o mejorar el proceso y su mapeo. En segundo lugar nos suministra la
informacion relevante para tomar decisiones de los cambios a realizar minimizando su
impacto en el negocio (politicas y procedimientos) y por ultimo, es el fundamento para fijar
objetivos de mejora continua, asi como evaluar el resultado de su implementacion.

Como lograr el mapeo de procesos dentro de la organizacién, cuando el enfoque esta
centrado en la organizacion, el primer paso a realizar es cambiar el enfoque o forma de
pensar de las personas que integran su organizacion, llevarlas a un enfoque a procesos
dentro de la organizacion, para ello realice talleres con la gente experta en los procesos en
la cual se eliminen las barreras (las islas no existen, solo buscan el beneficio personal. Ver
figura 7.

Produccién

Ventas
7S

Recursos
Humanos

Finanzas Tecnologia de Informacién

Figura 7.- Procesos aislados.

19 3Mm Clark - Journal of Political Economy. Citado por Harrington, H. James; Business Process:
Improvement the Breakthrough Strategy for Total Quality, Productivity and Competitiveness. 1991.
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La ejecucion de llevar a cabo los talleres, trae consigo beneficios ya que de manera
espontanea a través de una lluvia de ideas se identificaran las entradas y salidas de cada
proceso y su impacto de manera integral, es posible que un proceso solo requiera de
politicas y procedimientos para su implementacion y no necesariamente la implementacion
de un proceso y/o modulo en un sistema de informacion empresarial (ERP).

La tormenta de ideas en el taller de trabajo es ideal para recolectar informacion de un
proceso, siempre y cuando los participantes sean los involucrados de que el proceso
funcione.

Los lineamientos a seguir para realizar ésta tormenta de ideas y obtener informacion de los
procesos, son los siguientes:

1.- Posponga la Evaluacion. La evaluacion o enjuiciamiento frena las ideas,
mientras mas ideas se generen, mayor nimero de elementos se tendran para analizar
el proceso.

2.- Sea aventurado y abierto. Cualquier idea es posible, la imaginacién marca la
diferencia. De ideas aventuradas nacieron los grandes inventos.

3.- Genere tantas ideas como sea posible. Una tarea o actividad puede tener al
menos 5 maneras diferentes de realizarlas dentro de un proceso. Mientras sea mayor
el numero de ideas, “n” soluciones se encontraran a un problema.

4.- Construya ideas y mejorelas. Escuche y analice las ideas que aportan los
miembros del equipo, el construir sobre una idea o dos ayuda a mejorarla.

5.- Utilice un lenguaje simple. Reducir la complejidad de como escribimos y
hablamos, hace que todos los miembros del equipo nos comprendan facilmente.

El realizar estos talleres nos pueden ayudar a identificar areas de oportunidad que no
detectamos a simple vista, ejemplo, ver figura 8:

Demora o atrasos

é Cuello de botella

Proceso manual/re-trabajo

Requerimiento
~¥ Legal/Corporativo

' Proceso o procedimiento NO existente
& o requiere ajustes

uf Falta capacitacion en tareas a realizar.

Figura 8 .- Identificacion de Areas de Oportunidad
Por el Mapeo de Procesos.

Al If
YOUP Parcialmente soportado por el ERP.
)

Depuracion de datos

Falta comunicacioén entre
aplicativos

SN
B
o<
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Recuerde que las personas son las que le dan vida al proceso, hacen que el proceso
funcione, por eso es de suma importancia saber qué piensan acerca de los procesos, qué
obstaculos son a los que se enfrentan dia a dia, qué partes el proceso son de su agrado, el
éxito de las actividades del mapeo orientada a mejorar el proceso dependerd del punto
hasta el cual nuestro personal adopte los cambios realizados al proceso, de ahi la
importancia y el convencimiento de su participacion en los talleres. Si las personas se
involucran los resultados finales seran faciles de alcanzar.

Tipos de modelo

El mapeo de procesos se realiza usando una logica jerarquica que permite su comprension
desde una vision general y hasta el nivel de actividades y tareas. Existen modelos que
pueden ayudar a realizar el mapeo de procesos.

a. Organizacion (Jerarquicos).
b. Procesos (Interacciones de Negocios — Flujo de Trabajo).
c. Sistemas.

a. Organizacién

Estos modelos estan representados por un grupo de personas que constituyen un negocio o
interactan con él, y su representacion primordial es a través del organigrama donde éste
es el nivel jerarquico mas alto de la empresa y del modelo. Los componentes del diagrama
pueden ser exhibidos como un proceso (ver figura 9) con el fin de mostrar la relacién que
tienen las actividades y funciones con las personas que las ejecutan:

Direccién de Director de
Operaciones Operaciones

Asistente

] |

Gerente de Direccion de Gerente de
Abastecimiento Logistica Produccion

| ,\
( I S B

Gerente de Gerente de | Gerente de Gerente de Gerente de
Distribucion Exportacién | Ingenieria Mantenimiento Planeacién

Gerente de Calidad Contralor de Planta

Figura 9.- Modelo Organizacional.
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b) Procesos (Cadena de valor o interacciones de negocios.)

El analisis de diagramas de cadena de valor afiadido en los procesos, se realiza mediante la
descomposicion de cada uno de los procesos en pasos 0 etapas que se representan en forma
de diagramas denominados “as- is” (tal como es) que describen los procesos y subprocesos
que permiten analizar el valor afiadido de cada etapa y discernir actividades que aportan
valor afiadido de las que no lo hacen, es decir, evaluar y optimizar de acuerdo al valor
aportado de aquéllas actividades que puedan mejorarse y que por sus caracteristicas no
pueden eliminarse dentro de una etapa del procesos. Es de suma importancia que para
realizar este tipo de mejoras en el modelado de procesos (informacion / construccion) es
fundamental que los involucrados sean agresivos en el momento de analizar y documentar
minuciosamente los procesos de negocios actuales, por ello es importante este tipo de
herramientas de evaluacion del valor afiadido, ya que se busca mejorar la efectividad y
eficiencia, en cada una de las etapas del proceso y los objetivos pueden diferir dependiendo
del problema a afrontar de cuando existe un cambio en la direccion de la organizacion, a
cuando se esta resolviendo un problema operativo persistente.

Los procesos representados en cadenas de valor afiadido poseen las siguientes
caracteristicas:

- La salida (Producto/Servicio) resultante del proceso debe satisfacer o superar las
expectativas del cliente.

- Flexibilidad en el proceso, es el grado en el que se puede ajustar rapida y facilmente a
los cambios que se requieran en el negocio, i.e, se puede adaptar a nuevas necesidades
sin que sea preciso realizar modificaciones significativas en bienes de equipos,
personal, sistema de informacidn o instalaciones.

- Maximizar el uso de activos de la organizacion.

- Minimizar o eliminar actividades o procesos que no agreguen valor al bien o servicio
proporcionado al cliente final.

- Obtener un equilibrio entre el “valor percibido” y la calidad del producto recibido.

a. Calidad.
b. Entrega puntual.
c. Rapida solucion a problemas presentados.

- Tienen un cierto grado de independencia en relacion a otras cadenas de valor

- Deben estar alineadas al cumplimiento de la mision / vision del negocio y el logro de
sus objetivos/estrategia.

Las cadenas de valor se representan a nivel detallado de cada uno de los procesos
ejecutados en la organizacion.

Ejemplo. Ver figura 10, pagina 21. Para mayor detalle, ver anexo 1y 2.
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Nivel 1 > Macro procesos
e e
Nivel 2 ? —— Procesos
ot o = ==r) =)
Al 9 | == i =
Nivel 3 | |—— ) f— e _ Subprocesos
-------- == P — e

Figura 10.- Procesos cadenas de valor — interacciones de negocios.

Asimismo, los procesos en las cadenas de valor se clasifican de acuerdo a su tipo en:

Estratégicos.- Relacionados directamente con la estrategia, la planificacion
y el control.

Principales.- Relacionados directamente con la entrega del servicio y/o
producto al cliente.

De Soporte.- Son aquéllos necesarios para optimizar la ejecucion de los
procesos principales.

Diagrama de cadena de procesos — actividades

Este tipo de diagrama estd basado en eventos y representa el siguiente nivel jerarquico
después de las cadenas de valor. Es una vision detallada del proceso a través de funciones y
actividades realizadas, mostrando las areas organizacionales responsables, asi como el flujo
de informacion, datos de entrada y salida requeridos para la ejecucion de cada proceso
analizado. Asimismo ilustra las conexiones o relaciones de dependencia entre actividades y
eventos. Ejemplo, ver figura 11, pagina 22. Para mayor detalle, ver anexo 2.
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Figura 11.- Cadena de Valor Procesos - Actividades

Los componentes basicos de estos modelos son:

- Procesos, subproceso e interface de procesos.
- Funciones (actividades) y Eventos (Tareas).
- Conectores (“Y”, “O”, “O Exclusiva”).

Diagrama de asignacion de funciones o tareas

Estos diagramas (ver figura 12), muestran los recursos que se requieren para la ejecucion de
una actividad o funcion dentro de un proceso: Sistemas, Datos, Recurso Humano,
Conocimiento, Datos,

> Registro y Validacién
de Ordenes
( 1 1
Sistem a de
e Sgg 5 BZCS = Recoleccidén de EDI
waras Pedidos Hand Held

Figura 12.- Asignacion de Funciones o Tareas
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c) Sistemas

Representa la estructura jerarquica del ambiente de sistemas de una compafiia (ver figura
13), incluye el tipo de sistema y/o aplicacion y en algunos casos puede llegar al nivel de
maodulo o transaccion de un sistema o aplicacion en particular.

----- de
)
Aplicaciones Externas Business Intelligence
Buro de Crédito
‘ ‘ r_——‘ Financiero
] |
Dispersién de | > —C
Fondos - Pago Condfiact s Comercial ’
Bancarias
a Proveedores
- " Lo e Operaci |
< e
f 3\ Aplicaciones WEB
CRM "
\p Coorp ( 1
: — =,
P ERP SAP - JDE - BPCS ‘ ) Toma de
i nr:ssu;;uestroion | Pedidos Hand
= s Held
Sistema de
Evaluacién de Toma de
Sistema Help Desk S J pedido Portal
cliente J e
Sistemias de Calidad I
Controly
1so Mantto. de
Registro de 14000- 18000 Flotilla
L J Incidencia de
2 Produccion - = L

Figura 13.- Infraestructura de Aplicaciones Empresarial (Sistemas).

I. 1.3 Reglas de modelado
Uso de funciones y eventos.

Con los ejemplos anteriores damos por hecho que todo proceso estd constituido por
funciones (actividades) y eventos (tareas) representados por diagramas de flujo que
interacttan entre ellos con un fin especifico: Generar un bien o servicio a nuestros clientes
tanto interno como externo.

Un factor de éxito para implementar un enfoque a procesos con un mapeo y su modelado
dentro de una organizacion, es el grado de cooperacion entre los diferentes equipos de
trabajo, ya que sin la colaboracion de los involucrados se realizaran esfuerzos innecesarios
para lograr los resultados deseados, para ello es importante identificar cada uno de los
puntos clave del proceso:

a) ldentifique las principales funciones y eventos.
Las funciones y los eventos principales definen las actividades acerca de los cuales
necesita informacion:
a. Operativos.- Actividades que permiten a la empresa conducir su negocio:
Toma de pedidos, Recepcidn de mercancia, etc.
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b. Decision Gerencial.- Actividades que controlan o evalian un proceso:
Adicionar una nueva linea, realizar una campafa de marketing.

c. Eventos Informativos.
i. Registros.- Implica registrar y/o capturar informacion: Captura de un
pedido.
ii. Mantenimiento.- Tiene que ver con la actualizacién constante de la
base de datos: Actualizar datos del cliente.
iii. Reportes.- Proporcionar informacion: reportes gerenciales reportes
de costos.

b) Determine los recursos, Personas y localidades

Los recursos son elementos que tiene un valor econémico dentro de la empresa, es
importante considerarlos pero no exagere en identificarlos, sélo identifique los
principales: Ejemplo Compra de un activo y su inversion, no es necesario identificar la
energia eléctrica con la cual opera, pero si el activo ya que es una herramienta la cual
colabora en el proceso de transformacién de un bien o servicio.

i.  Personas.- Organizacion y personas son los elementos criticos en la operacion
del evento o proceso porque tienen el conocimiento para operarlo.

ii. Localidades.- deben de incluirse en la medida que afecten el proceso: Ejemplo
Pago de Impuestos.- El pago de impuestos implica tener diferentes tasas en
ciudades fronterizas en comparacion con el resto de las localidades del pais.

c) Documente las relaciones existentes

Es importante que documente cada una de las entradas y salidas del proceso (ver figura
14, pagina 25), ya que es la parte medular para obtener la informacion que requiere para
su actividad y que con base en ella y a un proceso de transformacion ocurrida en su
area de responsabilidad le debe afiadir valor al producto para entregar a su cliente final.
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CONTROLES

- Reglas de Negocio.
- Politicas.
- Procedimientos.

ENTRADAS SALIDAS
)
Recursos Economicos,
Materiales , Equipo, Producto o Servicio resultado de
Inf‘nrmamnn , Personas, — PROCESO la transformacion ocurrida
condiciones de entorno para dentro del proceso
ejecutar el proceso

Capacidades Requeridas
( Habilidades ), funciones y
tareas para llevar a cabo el
proceso.

FUNCIONES / TAREAS

Figura 14. Elementos Modelado de Procesos.

Para documentar cada proceso existen herramientas (software para el modelado de procesos
de negocios BPMS™) que le ayudaran a diagramar cada proceso de negocio, incluye sus
funciones y eventos. Ver pagina 29, en la cual hago mencién de 4 herramientas para el
modelado de procesos.

Uso de operadores légicos

El uso de operadores l6gicos ¢ punto de decision en un flujo del proceso puede no ser
uniforme, puede variar dependiendo de la condiciones. Un punto de decision evalla una
condicion especifica durante el proceso y dirige el diagrama de flujo de acuerdo a dicha
evaluacion. Un operador l6gico recibe un sélo flujo de trabajo y tiene maultiples rutas de
salida hacia actividades subsecuentes basadas en el nimero de alternativas posibles para la
condicion.

Ejemplos de uso de operadores l6gicos, ver figura 15, pagina 26. Para mayor detalle, ver
anexo 3.

11 BPMS.- Business Process Management System.
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Representcién Grdfica Operador Légico Descripcién

/ Operador “Y™
Todas las alternativas ocurren

obligatoriamente

Frocese | / Operador "0~
) Debe ocurrir por lo menos una
¢ de las alternativas

alternativas

Y.
[ Evento
| e / Operador "0 Exclusive™
Puede ocurrir s6lo una de las
/;
f

Evento 1 5 Evento 2

Figura 15.- Operadores I4gicos en un proceso.
Interface de procesos

La interface de proceso es una herramienta demasiado util cuando el proceso se muestra en
un contexto mas amplio de entidades externas. Una entidad externa se encuentra fuera de
los limites del proceso que controlamos, y puede ser que sea un originador o receptor neto
del proceso mapeado, y que es utilizado para conectar la salida de un proceso a la entrada
de otro. Cuando se utiliza un proceso de interface para conectar dos procesos, es
indispensable que el evento que termina el proceso origen, sea el mismo que da inicio al
proceso siguiente.

Los factores de éxito de las interfaces de procesos considera lo siguiente: Los procesos
nuevos no deben representar soluciones aisladas sino deben integrarse a los procesos de
negocios de la organizacién. La documentacion de las interfaces debe estar claramente
estructurada, mostrando todos los detalles cuando sea necesario. Esto requiere diagramas de
visiones generales, que presentan al macro proceso, con cada uno de los detalles requeridos,
para que su integracion sea de acuerdo a las necesidades del proceso y del negocio y con
ello satisfagan las necesidades de nuestros clientes. Ver figura 16, pagina 27. Para mayor
detalle, ver anexo 4.
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Proceso 1
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Proceso 2
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Mismo Evento

Mismo Evento

Event

Proceso

-

—

Proceso de Interfase

Recursosde Tl

Figura 16.- Interfaces de procesos.

Software para el modelado de procesos de negocios.

Existen infinidad de herramientas tecnolégicas para el modelado de procesos de negocios,
Ilamadas Business Process Managament System y/o Suite (BPMS), son herramientas que
se encargan de automatizar, gestionar y optimizar todos los procesos del negocio , estas
herramientas han evolucionado a través del tiempo de ser un simple Work Flow hasta
integrar los procesos con las diferentes arquitecturas empresariales. Ver figura 17.

EVOLUCION

* Work Flow. Como herra-

mienta para la admon.
documentos e imdgenes.

* Diferentes herramientas

con una pobre integracién

* Relaciones de persona a

- persona.

* Carencia de estandares de la
Industria.

* Unificacion de procesos y
reglas de negocio.

*Unificacién de flujo de trabajo
(actividades y tareas) y
primeros  pasos para la
automatizacion.

* Generacidn de estdndares de
la industria.

Figura 17. Evolucion del BPMS.

TIEMPO
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La adopcién e implantacion de estas herramientas constituye una categoria nueva de
sistemas de informacion que puede ser definido como un conjunto de mddulos de software
para definir, modelar, implementar y mejorar procesos de negocio que cumplen con un
grupo de caracteristicas técnicas necesarias para aplicar el concepto de BPM. Ver figura 18.

Figura 18. Sistema de administracion de procesos de negocios
(BPMS).

Estas aplicaciones o suites permiten manejar el ciclo de vida del proceso a través de
caracteristicas funcionales que posibilitan definir, modelar, implementar y mejorar el
proceso durante su operacion. Un sistema BPMS tiene la capacidad de realizar las
siguientes operaciones:

e Modelado de procesos de negocio

e Provee ambientes de desarrollo de aplicaciones para la colaboracion entre procesos
de negocio.

o Generacion, actualizacion y publicacion de documentacion de procesos.

« Simulacion de procesos de negocio para evaluar su comportamiento en situaciones
criticas del proceso.

« Integracion de informacion proveniente de otros sistemas de negocio (interfaces de
procesos).

o Automatizacion de procesos.

o Colaboracion entre las empresas que participan en la cadena productiva de la
organizacion.

o Despliegue de aplicaciones que soportan el proceso en condiciones tales que no se
requiere mayor conocimiento y experiencia de un usuario final.

o Anadlisis de procesos y comportamiento de la operacion.

o Gestion de ciclo de generacidn, publicacion y consumo del conocimiento generado
en la operacion del proceso.
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Estas caracteristicas constituyen la base sobre la cual se desarrolla el modelo, simulacion e
implementacion de procesos en una compafia. La flexibilidad y agilidad en el disefio de
procesos, se basan en la abstraccion de la realidad que plasma el arquitecto de negocio y las
posibilidades del sistema para representar ésta realidad de manera gréfica.

Los sistemas BPMS (Business Process Management Suite) incluyen funcionalidades para
representar la interrelacion de las diferentes dimensiones del proceso de manera grafica.

A continuacion se enumeran diferentes BPMS

a. ARIS de IDS Scheer http://www.ariscommunity.com/aris-express

b. Bonita Open Solutions http://es.bonitasoft.com/products/bonita-v4.php

c. Aura http://www.auraportal.com/

d. IBM BPM Suite http://www-01.ibm.com/software/integration/wdpe/

Para nuestro caso de estudio utilizaremos el BPMS ARIS™ Express de IDS Scherer. A
continuacion en la tabla numero 4, enumeramos la simbologia para representar los
diferentes tipos de procesos y su significado para realizar el modelado (Macro Procesos,
Procesos, Interfaces de Procesos, Eventos, Operadores Logicos, etc.)

Tabla 4.- Simbologia para el modelado de procesos.

Diagrama Significado Descripcién
2 ) Proceso Representa un grupo de macro procesos dentro de un mapa de

Cadena de Valor (g]. Pedido al cobro, Requisicion al pago, etc.).

Actividad Representa un subproceso o0 actividad individual. Esta
estrechamente relacionado con los eventos. Una actividad se
inicia en la verificacion de un evento.

Actividad

Organizacion Representa las areas que ejecutan las tareas requeridas para

rrizan lograr los objetivos de negocio.
Role Define las tareas, propiedades y privilegios de un usuario. Es
rote independiente de usuarios especificos. Es decir, una funcion

puede ser realizada por una o por varias personas en un o en
distintos periodos de tiempo.

Persona Representa un tipo de persona que forma parte en la ejecucion de
Persona un proceso (esta asociado a un puesto o area organizacional).
Localidad Hace referencia a una ubicacion fisica de trabajo: Oficina,
Loraleed Planta.
N Entidad Representa las cosas reales o abstractas que son de interés dentro
e de las tareas que actualmente se observan en una empresa.
Base de datos Representa un medio para guardar o salvar la informacion.
Documento Representa un documento o reporte que surge como resultado de
et una tarea. También se utiliza para diagramar comunicaciones

escritas (e-mails, cartas, etc.).

12 ARIS
Arquitectura de Sistemas de Informacion Integrados. Método utilizado como base para realizar un analisis
integral de los procesos de negocio, asi como su modelado.
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Significado

| Descripcion

Diagrama

Sistema Representa el software y/o sistema para soporte de aplicaciones
oo empresariales.
Riesgo Posible peligro de que un proceso no alcanzara el objetivo del
proceso.
Proceso de Representa un conjunto de subprocesos o tareas que se encuentra
""'“"’“"'"“ﬁ interface definidas en algun otro proceso y que de su conclusion depende el
inicio de tareas a desarrollarse en el proceso actual.
Evento Representa un estado durante la ejecucién de un proceso. El

evento no consume tiempo y puede encontrarse antes o después de
un subproceso o actividad.

.

k)
Q

Operador “Y”

Todas las alternativas ocurren obligatoriamente.

.

Q

Operador “0O
Exclusivo”

Representa una situacion de decision en la que sélo una de las
opciones se lleva a cabo (también conocida como “0O” exclusiva).

.

Q@

Operador “0”

Representa una situacién de decision en la que al menos una de
las opciones se lleva a cabo (también conocida como “0”).

Componentesde
Red

Componente de
red

Representa los componentes de una red.

Red Infraestructura de comunicaciones.
Hardware Representa la infraestructura tecnoldgica de servidores.
.t—
| Software Representa el software para soporte de aplicaciones
Seftware empresariales.
| ‘ Dominio Dominios de aplicaciones tecnoldgicas.
@ ) B @) & | Eventos Emite el tipo de evento en los modelos
@& @ 0 (Estados). Los valores posibles:
g e ; o . * Compensacion, Condicional, Error, Escalada, Mensaje.
* Cancelar, Multiples, Paralelamente multiples, Serial.
G Q . Q » Temporizador, Terminar, Enlace, finalizacion de un proceso.
Llamado a una Realiza el llamado de una actividad o proceso.
actividad
Decision EvalGa una condicion especifica durante el proceso y dirige el

flujo de trabajo de acuerdo dicha evaluacion.

Objetode
datos

Objeto de datos

Representa datos de entrada y salida de actividades creadas
durante el proceso y que son validadas después de finalizar el
proceso.

Almacenamiento

Representa el almacenamiento de informacion.

Mensaje

Indica el envio de un mensaje.

Subproceso

Contiene varias actividades que pueden ser ejecutadas.
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Diagrama

' Significado

Descripcion

) Tarea Representa una tarea dentro del proceso, ésta tarea o actividad
derea técnica puede alcanzar uno o varios objetivos de negocio.
° Grupo Permite clasificar los objetos o enfatizar en un modelo.

Anotaciones

Permite realizar anotaciones actividades, tareas y/o procesos.

Inicio

Inicio de un proceso.

Atributo

Describe las propiedades de una entidad.

Nota: Los textos de las figuras aunque no se alcanzan ver, tienen la misma leyenda que la
columna simbolo.
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Capitulo Il. Modelado de procesos
I1. 2.1 Inventario de procesos

El proposito del capitulo es presentar un analisis previo de la situacion actual que permita
realizar un inventario de los procesos de negocios Y de las aplicaciones que lo soportan. Es
de vital importancia que se involucren todas las areas de la empresa, identificando a los
patrocinadores (sponsor), propietarios de los procesos (BO - Business Owners) y usuarios
claves (KU - Key Users) de cada proceso de negocio. El equipo de trabajo sera responsable
de definir la estrategia de implantacion para llevar al éxito el proyecto. El apoyo del
departamento de TI es parte neuroldgica, ya que son los proveedores internos de los
servicios de la tecnologia de informacién en la cual estaran soportados los procesos de
negocios y, donde los propietarios de procesos aportaran la experiencia y el conocimiento
para la definicion de cada una de las necesidades del negocio (requisitos), priorizando cada
uno de acuerdo a los objetivos y necesidades del proceso o modelo a implantar dentro de
una organizacion. Por lo tanto, es necesario definir las actividades de cada uno de los
participantes del proyecto lider. Por ejemplo: el gerente del proyecto, una de las grandes
caracteristicas del puesto es que tiene que ser partidario del cambio, un buen vendedor y
sobre todo que sepa encauzar los esfuerzos de cada uno de los equipos que trabajen en los
diferentes frentes para la definicion de cada uno de los procesos del negocio.

Los propietarios del proceso (Business Owners), son responsables de identificar y definir
cada uno de los procesos estableciendo objetivos, medidas y donde su autoridad tiene la
influencia de dictar los cambios a politicas y procedimientos que afectan al proceso para
satisfacer las necesidades tanto de la empresa como de sus clientes.

Los Usuarios Claves (Key Users), son aquellas personas que tienen un alto grado de
conocimiento del proceso y que a través de su experiencia definen y solucionan los
problemas relacionados con el proceso, pero a su vez son los responsables de capacitar e
involucrar a usuarios claves de otros procesos que pertenecen a areas funcionales distintas,
ellos representaran los intereses de la organizacion para la definicion de los procesos; pero
también es importante definir el papel o role del lider(es) de tecnologia de informacién, de
tal manera que ambos sean el complemento en la implantacion del modelo de los procesos
de negocios empresariales, y su infraestructura tecnologica que lo soporten.

Una de las grandes ventajas de contar con una organizacion de proyecto, es que permite
alinear y mapear los procesos estratégicos y operativos en beneficio de los clientes internos
y externos. Siendo a su vez una parte fundamental para identificar el inventario de los
procesos dentro de una organizacion y con ello facilitar la implementacion de un ERP que
soporte las necesidades actuales del negocio apoyado por una arquitectura robusta y agil de
tecnologia de informacion. Implantar una metodologia enfocada a procesos dentro de su
organizacion es necesario que cuente con lo siguiente:

e Obtener el apoyo de la organizacion. Contar con la infraestructura de una
organizacion para el proyecto (ver figura 19, pagina 34. Para mayor detalle, ver
anexo 5). Donde los involucrados (empleados) en el proceso dejan de ser individuos
y Se convierten en equipo.
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Tener un compromiso a largo plazo. El implantar una metodologia enfocada a
procesos no es cuestion de dias, hay que plantearla y planearla, y sobre todo lo mas
importante es que posee caracteristicas de control y medicion, lo que provoca un
mejoramiento continuo.

Emplear una metodologia disciplinada y sobre todo desarrollar una comunicacion
interna en la empresa donde estén claramente definidos cada uno de los objetivos
que permitan alinearse a la vision y mision de la empresa para con sus clientes.

Asignar responsables del proyecto. Asignar a la persona indicada un proceso de
negocio de tal manera que se conviertan en propietarios del proceso de negocio
garantizando el uso efectivo y eficiente de los recursos.

Centrarse en el proceso. Toda actividad dentro de la empresa debe tener un enfoque
a procesos y comprender de que manera un proceso puede afectar a otro, y sobre
todo, entender que cada uno de nosotros debemos suministrar un producto y/o
servicio con niveles de calidad, rapidez y menor costo que cualquier otro de la
competencia.
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Figura 19. Organizacion de proyecto.
La organizacién y sus procesos

El caso de estudio a presentar son dos tipos de industrias, la primera se encuentra dentro del
estandar (Farmacéuticas, Bebidas Espirituosas, Etc.) y cubre los requisitos al 100% para
implantar un ERP y la segunda, empresas de venta directa que por su tipo de negocios “sui
generis”, el implantar el proceso de negocio comercial en un ERP no tiene cabida. Las
empresas de venta directa su proceso comercial es muy dinamico, las reglas de negocio
cambian cada 15 dias (ver figura 20) para lo cual se tienen que realizar modificaciones para
satisfacer las necesidades del negocio, ejemplo de esto; tenemos los siguientes procesos
que se ven afectados en un pequefio lapso de tiempo:

— Campanas de Ventas

— Catalogo de productos (folletos de ventas)

— Técnicas de Ofertaciéon (mercadeo).

— Facturacion

— Promociones para incentivar su fuerza de Ventas
— Lineas de surtido de 6rdenes y/o pedidos de ventas
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— Distribucion
— Cobranza
— Devolucion

Proceso Comercial - Venta Directa

Cada campaiia dura de 15 dias

Campaiia Adelantada

03 04 05
Y 2
01 ‘ 02 03
Campaiia Nacional El proceso de facturacion de acuerdo a la campana, se incorporan nuevos productos ,
técnicas de ofertacion, p iones, y por ¢ igui cambios en lineas de surtido.
Proceso Comercial - Estandar
Proceso comercial con cambios ¢ dos y sdlo se modifica si existen nuevas disposiciones fiscales.
01 02 03 sssssssnss 12

Figura 20. Proceso Comercial Venta Directa Vs . Industria Standard

La empresa de venta directa en relacion con la industria estdndar tiene gran similitud en
los macro procesos de abastecimiento, manufactura y finanzas, los cuales son procesos
que estan soportados por la mayoria de los ERP’s, es ahi donde daremos mayor énfasis, ya
que no difieren en lo absoluto. El gran el desafio para ambas industrias es que sus procesos
de negocios se apoyen en un ERP que facilite el registro de sus transacciones, y dé lugar
para generar los diferentes indicadores a través de sistemas de informacion ejecutiva para
la toma de decisiones. Para visualizar lo que significa el impacto del macro proceso
comercial en empresas de venta directa ver figura 21, en el cual podemos observar que
solo el desarrollo de interfaces sera la unica forma de integrar el proceso comercial al ERP,
utilizando los recursos que nos proporciona SOA, a través de TI.
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Cuentas por Cobrar Distribucién MRP/MPS Cuentas por Pagar

Figura 21. Proceso Comercial de Venta Directa y su integracion al ERP

La importancia de la figura 21, nos describe lo siguiente: Para implementar un ERP, en la
cual el proceso comercial requiere de condiciones diferentes y/o especiales que no
compartan las reglas de negocio con la industria estdndar, implica que debemos desarrollar
funcionalidades alternas, integrando todos los médulos periféricos al ERP, que cubran
con las necesidades del negocio y sus procesos. De ésta manera toma mayor relevancia
realizar la rapida identificacion y mapeo de los procesos tanto internos como externos que
nos ayuden a determinar nuestro inventario de procesos (ver tabla 5, pagina 38), asi como
las nuevas necesidades (funcionalidad) GAP’s 3, que requiere el negocio y, en base a la
nueva definicion tomaremos la decision de los modulos a implantar, asi como la
desarrollar las nuevas aplicaciones que cubran los requerimientos Yy/o necesidades del
negocio.

La metodologia BPM nos puede apoyar a definir estas necesidades siempre y cuando en
cada uno de los de los macro procesos, procesos, subprocesos, actividades y tareas
mapeados, identifiquemos oportunamente los procesos que van agregar un valor agregado
a nuestro producto, de aquellos que no lo hacen (estos se tendran que evaluar si tienen que
ser eliminados con el equipo de trabajo involucrado en el proyecto) que marquen las
diferencias con respecto a nuestra competencia y donde el cliente final (objetivo) lo perciba
a través de nuestros productos o servicios proporcionados.

Inicio del inventario de procesos (Mapeo)
La primera fase para iniciar con la implantacion del modelado de los procesos y su

inventario dentro de la empresa, es identificar los procesos de negocios empresariales de
acuerdo a su caracteristica:

3 GAP.- Traduccién del Inglés Brecha y/o Laguna .- Es una herramienta que ayuda a una empresa a comparar
el rendimiento actual con su rendimiento potencial: ";Do6nde estamos?" y ";Ddnde queremos estar?" The
Chambers Dictionary 1998.
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e Procesos Estratégicos. Son aquéllos que alinean al negocio y esta apoyado por la
planeacion estratégica de operaciones y ventas (S&OP™).

e Procesos Principales relacionados con el giro del negocio.

e Procesos de Soporte y/o Operativos son aquellos que estan relacionados con la
realizacion del producto y/o servicio.

Recuerde que los procesos deben seguir la estrategia del negocio, es decir, que cuando la
estrategia cambia, los procesos de negocios principales y de soporte deben de adaptarse a
las nuevas necesidades. Identificar estos, no es una enmienda sencilla pero, mediante
talleres en la cual la participacion de todos los involucrados apoyados por herramientas,
facilitaran ésta tarea. Para realizar estos talleres revise los puntos, 1.2 Mapeo de procesos
y 1.3 Reglas de modelado del primer capitulo. El factor de éxito para el levantamiento del
inventario de los procesos de negocios se ilustra en la figura 22.

El compromiso proactive de los altos ejecutivos es
crucial para la toma de decisiones y para la
alineacion de la estrategia en los procesos de
negocios empresariales de la organizacion.

Asegurar que el personal @
entienda el impacto de su

trabajo en otros procesos Eétrategla y; Construir  una  relacion
de negocios facilitando la del urumu ¥ colaborativa entre
colaboracion  entre los egocio™ personal de la

diferentes  equipos  de '} -
ife quip Gente { L organizacion y el equipo de

trabajo. consultores que facilite el

~ ociacign
iny ummo de los procesos de
Organizar al equipo de trabajo / /

con una perspectiva de procesos y
tecnologia alineada con el plan H
estratégico, asignando al personal Ad Y la definicion de los procesos, ya
experto con conocimi.enta de los ddl Proyecto Tecnologia  gue es el proveedor de la
procesos de negocios de la de Informacion infraestructura  de  servicios

\
organizacion. o tecnolégicos.
1\ e

Figura 22. Factores de éxito para el levantamiento del inventario de los procesos de negocios.

TT juega un papel importante en

Inventario de los procesos de negocios

En la tabla nimero 5 pagina 38 y figura 23, pagina 46, podemos observar los diferentes
procesos de negocios, dentro de una empresa para la implantacion del ERP.

14 Sales & Operations Planning — Planeacion de Operaciones y Ventas .- Es un Proceso de toma de decisiones
mediante un plan factible, Gnico y consensado que busca el balance entre la demanda y la produccion
mejorando la comunicacion y eficiencia de todas las areas involucradas con el fin de cumplir las estrategias y
objetivos tanto particulares como globales de la empresa.
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Tabla numero 5.- Inventario de procesos de negocios en una empresa.

Caracteristica Macro proceso

Estratégico
Procesos
Principales

Procesos de
Soporte /
Operativos

Procesos de
Soporte /
Operativos

Procesos de
Soporte /
Operativos

A: Finanzas

Proceso
Al:Presupuesto

A2: Planeacion
Financiera

A2: Planeacion
Financiera

A3: Contabilidad

Subproceso

All.-Presupuesto Anual
Al12.-Elaboracion de Presupuesto
Financiero

Al3.-Elaboracion de Presupuesto
Gastos

Al4.-Control Presupuestal Mes,
Semestral y Anual

A21.-Elaboracion de Estrategia de
Precios por Marca

A22.-Elaboracién de Presupuesto
de Head Count por Area
A23.-Elaboracion de Presupuesto
de Activo Fijo

A24.-Elaboracion de Presupuesto
de Impuestos

A25.-Elaboracion de Costos por
SKU

A26.-Elaboracion de Presupuesto
de Inversion de Marca

A27.-Elaboracion de Presupuesto
de Ingresos y Gastos Financieros

A28.-Elaboracion de Presupuesto
de Overhead

A29.-Seguimiento del Presupuesto

A210.-Calculo de Flujo de
Efectivo

A31.-Altas, Bajasy
Modificaciones de Compafiias

A32.-Altas, Bajasy
Modificaciones de Cuentas
Contables

A34.-Andlisis de Informacion para
el Registro Contable

A35.-Revision y Aprobacion de
Asientos Contables
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Caracteristica

Macro proceso

Proceso

Subproceso

Procesos de
Soporte /
Operativos

A4: Cuentas por
Pagar

A36.-Contabilizacién de Asientos
Contables

A37.-Registro de Asientos
Contables

A41.-Recepcion de Comprobantes
de Pago — Factura.
A42.-Aprobacion del Pago
A43.-Clasificacion de IETU por
Egresos

A44.-Anticipos
A45.-Administracion de Pagos

A46.-Pago unico de Proveedores
A47.-Anticipos a Funcionarios y
Empleados

A48.-Aprobacidn de Anticipos a

Proveedores

A49.-Dispersién de Fondos
A410.-Pago Directo
(Transferencia Bancaria)

A51.-Administracion de Relacion
con Bur6 de crédito

A52.-Administracion de
Documentos de Cobranza

A53.-Conciliaciones con Clientes
A54.-Depuracién de Cartera

A55.-Traspasos de Impuestos por
Cobranza (IEPS, IVA)

A56.-Célculo de Provisiones de
Descuentos

A57.-1dentificaciéon y Depuracion
de Cobranza no Identificada
A58.-Aplicacién de la Cobranza

A59.-Investigacion y Validacion
de Garantias Avales

A510.-Asignacion y Renovacion
de Lineas de Crédito a Clientes

A511.-Seguros de Crédito

A512.-Notas de Crédito y Cargo
(Cancelacion de Factura,
Devoluciones, Otros)
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Caracteristica
Procesos de

Soporte /
Operativos

Procesos de
Soporte /
Operativos

Procesos de
Soporte /
Operativos

Procesos de
Soporte /
Operativos

Procesos de
Soporte /
Operativos

Macro proceso

Proceso
A4: Cuentas por
Pagar

A6:Costo de
produccion

A6:Costo de
produccion

A7: Administracion
Fiscal

A7: Administracion
Fiscal

Subproceso
A513.-Determinacion de Impuesto
por Cobranza (IEPS, IVA)

A514.-Generacidon de Reporte
para IETU Ingresos

A61.-Generacion del Costo de
Produccion

A62.-Generacion Costo de
Inventarios

A63.-Generacion de Variacion en
Costos de Materiales, Mano de
Obra y Gastos Indirectos

A64.-Generacion de Costos de
Trabajo en Proceso (Desperdicios
Mermas)

A65.-Actualizacién de Costo de
SKU

A66.-Generacion de Variacion en
Costo

AG67.-Registro de Asientos
Contables de Inventario y Costo
de Produccion

A71.-Conciliacién Contable
Fiscal vs. Contabilidad

AT72.-Plan Fiscal Consolidado
AT73.-Determinacion de IETU para
Pago

AT74.-Pago de Impuesto sobre
Nomina
A75.-Depreciacion Fiscal.

A76.-Pérdidas Fiscales
Consolidadas
A77.-Determinacion de IVA

A78.-Declaraciones Informativas
Anuales

A79.- Generacion de Estados
Financieros Consolidados
Fiscales

A710.- Control de Pérdidas
Fiscales
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Caracteristica

Procesos de
Soporte /
Operativos

Estratégico

Procesos
Principales

Procesos
Principales

Procesos de
Soporte /
Operativos

Procesos de
Soporte /
Operativos

Macro proceso Proceso
A7: Administracién
Fiscal
B: Comercial B1: Presupuesto

B2: Administracién
Comercial

B2: Administracién
Comercial

B3: Marketing

B2: Administracién
Comercial

C: Distribucion C1: Logisticay
Distribucion

Subproceso
A711.-Consolidacion Fiscal

A712.-Declaraciones Informativas
Mensuales

A713.-Determinacioén de ISR
Consolidado

A714.-Administracién de Mddulos
para Determinacion de IETU
A715.-Cierre Anual. Estados
Financieros Individuales Fiscales

B11.-Presupuesto Anual de
Volumen de Ventas.

B21.-Estrategia de Mercado :

B22.-Pais, Estado, Zona, Canal,
Consumidor
B23.-Desarrollo de Clientes.

B24.-Planeacién de la Campafia
de Ventas

B31.-Ofertacion — Mercadeo
B32.-Promociones para Incentivar
la Venta

B25.-Altas, Bajasy
Modificaciones de Clientes

B26.-Carga de Lista de Precios

B27.-Carga de Pedidos de Ventas
B28.-Liberacién de Pedidos de
Ventas

B29.-Registro del Pedido de
Ventas

B210.-Asignacion de Stock /
Administracion de BackOrder
B211.-Gestion de la Orden no
Liberada

C11.-Ajuste, Emision y Liberacion
de Remision

C12.-Validar Inventario
C13.-Realizar Picking de
Producto

C14.-Devoluciones y Rechazos
C15.-Documentacion y Embarque
de Producto / Devolucién
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Caracteristica

Macro proceso

Proceso

Subproceso

Procesos de
Soporte /
Operativos

Estratégico

Procesos
Principales

C: Distribucion

C1: Logisticay
Distribucion

D : Abastecimiento/ D1:Presupuesto

Manufactura

D2: Planeacion de la
produccion

D2: Planeacion de la
produccion

C16.-Notas de Crédito por
Devolucién y Rechazo

C17.-Emision y Liberacion de
Facturacion

C18.-Monitoreo de Entregas y
Devoluciones

C19.-Planeacion de la
Distribucion
C110.-Confirmacién de Entrega /
Gestion de Gastos

C111.-Administracion de Cargas

C112.-Confirmacion de Carga
Almacenes

C113.-Crear Carga

C114.-Realizar Ingreso de
Camion

C115.-Registro de Orden de
Compra del Cliente

C116.-Actualizar Flete
C117.-Ajustar Flete
C118.-Confirmar Entrega
C119.-Confirmar Carga
Transportista

C120.-Coordinacién de
Transportista

C121.-Preparacion y Emision de
Documentacion de Transporte

D11.-Generacion y Asignacion de
Presupuesto para el
Cumplimiento de Plan de Ventas.

D21.-Consolidacion de
Estrategias Comerciales vs
Estrategias de Operaciones

D22.-Planeacion de la Demanda

D23.-Realizacion de Ajustes al
Plan de la Demanda Generado

D24.-Generacién y Carga de
Prondstico.

D25.Generacion y -Revision del
MPS / MRP Generado
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Caracteristica Macro proceso Proceso Subproceso
Procesos D2: Planeacion de la D26.-Generacion y Modificacion
Principales produccion del Plan Real de la Demanda en

Base al MPS / MRP Generado

D27.-Ejecucidn de Planificacion
de Capacidad de Planta (CRP)

D28.-Administracion del Maestro
de Rutas de Fabricacion

D29.-Administracién Maestro de
Cambios de Formato

D210.-Administracion de Lista de
Materiales

D211.-Administracién del
Maestro de Puestos de Trabajo

D212.-Generacién del Plan de
Magquilas

D213.-Generacion de Ordenes de
Fabricacion para Graneles
(Liquidos - Viscosos).

D214.-Generacion de Ordenes
Fabricacion para PT

Procesos de D3:Inventarios D31.-Almacenaje de Materia
Soporte / Prima, Material de Empaque y
Operativos Producto Terminado.

D32.-Recepcion de Materiales
D33.-Movimiento de Inventarios

D34.-Administracién y Control de
Almacén de Rechazos y
Devoluciones

D35.-Reacondicionamiento de
Productos

D36.-Realizacion Inventarios
Fisico y Ciclico

Procesos de D41.-Carga de Valores para
Soporte / Realizar Muestreos Aleatorios
Operativos D4: Calidad

D42.-Control de Caducidad de
Productos y Cuarentena

D43.-Movimiento a Rechazo

D44.-Envio a Maquilador
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Caracteristica
Procesos de
Soporte /
Operativos

Procesos de
Soporte /
Operativos

Procesos de
Soporte /
Operativos

Procesos de
Soporte /
Operativos

Macro proceso

Proceso

D4: Calidad

D5: Mantenimiento

D6: Desarrollo &
Investigacion

D7: Compras

Subproceso
D45.-Envio a Control de Piso

D46.-Registro y Analisis de Datos
de Calidad

D51.-Generacién del Programa
de Mantenimiento

D52.-Elaboracién del Plan de
Mantenimiento

D53.-Solicitudes Externas de
Mantenimiento

D54.-Control de Mantenimiento

D61.-Desarrollo de Nuevos
Productos

D62.-Priorizacion de Ejecucion de
Nuevos Productos.

D63.-Presentacién de Nuevo
Producto/Cambios de Disefio

D64.-Lanzamiento del Producto

D65.-Evaluacion Post
Lanzamiento

D66.-Revision de Factibilidad

D67.-Sondeo de Mercado
D68.-Certificacién de
Proveedores

D71.-Altas, Bajasy
Modificaciones de Proveedores

D72.-Definicion y Actualizacién
de Rutas de Aprobacion de
Requisiciones y Ordenes de
Compras

D73.-Asignacion de Rutas de
Aprobacién Requisiciones y
Ordenes de Compras
D74.-Evaluacion y Seleccion de
Proveedores

D75.-Gestién de Contratos

D76.-Generacion de Listas de
Precios de Proveedores
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Caracteristica

Procesos de
Soporte /
Operativos

Estratégico

Procesos
Principales

Macro proceso

E: Recursos
Humanos

E: Recursos
Humanos

Proceso
D7: Compras

E1: Administracion.

Personal

E1: Administracion.

Personal
E2:Compensacion

E3: Capacitacion

Subproceso
D77.-Validacion Vs. Corrida de
MRP

D78.-Gestion Aduanal
D79.-Gestion de Fletes

D710.-Generacién de Cotizacion
D711.-Emision de Requisicion
D712.-Aprobacion de Requisicion
D713.-Emisidén de Orden de
Compra

D714.-Generacién de Orden de
Compra Parcial

D715.-Generacion de Orden de
Compra

D716.-Actualizacion /
Modificacion Orden de Compra

D717.-Aprobacion de Orden de
Compra

D718.-Recepcion de Materiales

D719.-Revision de Desempefio del
Proveedor

E11.-HeadCount
E12.-Reclutamiento y Seleccién
E21.-Administracién de Sueldos,

Salarios y Compensaciones

E31.-Plan de Capacitacion y
Desarrollo
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Name: Macro Procesos paralaimplantacién del ERP

Type: Process landscape

ARIS
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Figura 23. Representacion grdfica

Para la implantacion del ERP, nos enfocaremos primordialmente en los procesos
principales y los de soporte y/o operativos ya que son los que nos proporcionaran los
escenarios de cada uno de los procesos a configurar dentro del ERP.

Il. 2.2 Inventarios de GAP’s

Durante ésta etapa, es importante que identifiquemos cada uno de los GAP’s™. nos
proporcionaran la visibilidad para asignar recursos adicionales que nos apoyaran a realizar

> GAP - Entendamos como GAP en las que la funcionalidad y el disefio del ERP no cumple con las
expectativas y necesidades del negocio, proceso del cliente final, y para lo cual hay que realizar
adecuaciones que las satisfagan (desarrollo de un modulo, reportes, etc.).

46



los cambios no contemplados a simple vista, y que impactaran al plan de trabajo que se
desarrolle. Siguiendo con el ejemplo de venta directa, el ciclo comercial es donde se
identifica el mayor de los GAP’s y en el cual el ERP no cubre las necesidades del negocio,
esto por citar un ejemplo (ver figura 21, pagina 36). En la identificacion de los GAP’s es
necesario contar con el apoyo de consultores expertos con conocimiento conceptual y
aplicativo del ERP y del negocio a implantar para facilitar el proceso de comunicacion
entre los propietarios de los procesos (BO) y usuarios claves (KU), y de ésta manera
cubrir con las necesidades en aquellos procesos de negocios que no cubren la
funcionalidad del ERP y que apoyados por Tl se busquen las herramientas tecnoldgicas que
faciliten su implantacion.

La propuesta es que los GAP’s cuenten con lineamientos que faciliten su desarrollo y que
una vez liberados cumplan con los requisitos y/o necesidades del proceso de negocio
cubriendo las expectativas del cliente final (BO y KU). Un GAP debe de contar con los
siguientes elementos, ver figura 24:

Definicion Funcional y
Técnica

Recursos y programas
Y prog I Administrar * =
Definicion del sistema y/o requerimiento
Diagnosticar
’ Definicién actual y requerimientos
R

Analizar

IRecursos disponibles (Humanos, costos e infraestructura)

_— Nuevas definiciones del sistema
Disefiar
Recursos disponibles (Humanos e Infraestructura)

Sistema construido

Construir

Pruebas y documentacion

Implementar Autorizacion

Sistema

Apoyo de I | Liberado
BOy KU

‘ Recursos y Tecnologia ‘

Figura 24.- Elementos a considerar en un GAP

- Definicion Funcional.- Es la definicion del requerimiento (requisitos y/o
necesidades), donde un requerimiento es una necesidad documentada sobre el
contenido, forma o funcionalidad de un producto o servicios que facilita e identifica
atributos, capacidades, caracteristicas y/o cualidades que necesita cumplir una
aplicacién de TI. En otras palabra es una descripcién de lo que un sistema o
aplicacion debe hacer y es responsabilidad de la definicion el BO y KU.

- Definicion Técnica.- Es el proceso de desarrollar una especificacion de software
que se define, como un conjunto de actividades en las cuales, utilizando técnicas y
herramientas de sistemas, se analiza un problema y se concluye con la
especificacion de una aplicacion y es responsabilidad del lider de Tecnologia de
Informacion (T1) y debe ser aprobada por el Key User (KU).
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- Disefiar — Construir.- Es la fase en la cual una vez definida la definicién técnica,
se construye la aplicacién con un disefio especifico que involucra pantallas, bases de
datos, algoritmos y un lenguaje de programacion y es responsabilidad del lider de
Tecnologia de Informacion (TI).

- Prueba Individual.- Asegurar que el desarrollo del requerimiento cumpla con las
necesidades establecidas en la definicién funcional y es responsabilidad de
realizarlas el Lider de Tecnologia de Informacion (TI), Business Owner (BO) y
Key User (KU).

- Autorizacion o Vo.bo. del requerimiento.- Es necesario obtener el VVo.bo., ya que
a través de él se libera el requerimiento y es responsable de autorizarlo el Business
Owner (BO) y Key User (KU).

- Liberar / Implementar.- Es el proceso de transferir el requerimiento del ambiente
de desarrollo al de produccién es responsabilidad del lider de Tecnologia de
Informacion (TI), pero con la autorizacién del Business Owner (BO) y Key User
(KU).

Clasificacion de GAP’s

Los criterios de seleccidn para realizar la clasificacion de GAP’s deben de estar en funcion
del grado de afectacion al negocio y la factibilidad de una solucion final en el tiempo, el
cual es un factor importante ya que si no se realiza una clasificacién de acuerdo a las
necesidades propias del proceso y del negocio podemos incurrir en “un cuello de botella”
i.e., se realizan muchas solicitudes de requerimientos que no pueden ser atendidas al
mismo tiempo quedando en una fila de espera hasta llegar un punto de saturaciéon en la
cual la capacidad es rebasada de quien esta atendiendo las solicitudes. A continuacion se
ilustra un método para clasificar y evaluar los GAP’s que surjan de los procesos analizados.
Ver ejemplo de Tabla 6.

Tabla 6.- Clasificacion de GAP’s.

Necesaria para  Innovacion Aceptabilidad Tiempo Prioridad
la operacion
del negocio
1 Desarrollo Sl Alto Alto Medio Alto
de interfaces
de pedidos
Valores Sl Impacto Impacto Impacto Alto
NO Alto Alto Alto Medio
Puede Esperar Medio Medio Medio Bajo
Bajo Bajo Bajo
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Donde:

Necesaria para la operacién del negocio.- Es critica para la operacién de los
procesos de negocios y no puede esperar el encontrar la solucion.

Innovacion.- Proporciona una solucion nueva o es una variacion de algo que se esté
haciendo actualmente y el ERP no lo contempla.

Aceptabilidad.- ;Sera aceptado para quienes se vean afectados en otros procesos,
si se desarrolla el GAP?

Tiempo.- ¢(Cuénto tiempo toma en desarrollar la idea para aplicarla? ¢Se deben
tomar en cuenta otros factores antes de implantarla o puede implantarse de
inmediato?

Prioridad.- Tiene que ver con la planeacion y desarrollo del GAP con base en el
grado de importancia y afectacion en el proceso de negocio.

Esta clasificacion es importante detallarla (ver tabla 7) a tal grado que tengamos un control
de cada uno de los GAP’s con respecto al tiempo de solucion de cada uno de ellos donde,
el abanico de soluciones para el GAP puede ser una configuracion, un desarrollo de una
aplicacion (Modulo, Reporte o Business Intelligence (Bl)), implementar un workflow,
capacitar a usuarios finales y/o definir politicas y procedimientos del proceso de negocio.

Tabla 7 .- Detalle para el control de GAP's.

Area que
Macro q

Frente Procesos Subproceso ejecuta el  Detalle drea de oportunidad

procesos Subproceso

Desarrollar unaaplicacion para
registrarla disponibilidad de
transporte y conservar
histéricos. Cuando se registra
un transporte, el sistema asocia
la unidad al pedido.

Monitoreo de
entregas y Distribucion
devoluciones

Distribucion y

1 Distribucion| Comercial logistica

Impacto de
Oportunidad

Nombre de quien Estado del o
3 2 o ; Iniciativa ALTO
solicito el drea Area de Impacto Innovacion  Observaciones NIVEL

Alto-Medio- de oportunidad Oportunidad

Bajo

Alto Desarrollo de

Medio BO Distribucion Activo Alta Sin nota
Impacto Reportes

Propuesta de Solucion

Impacto de
Iniciativa
Alto-Medio-
Bajo

Iniciativa Detalle

Desarrollo
Workflow
BI
Politicas y
Capacitacion

Coenfiguracion
Procedimientos

Alternativa 1:
Desarrollar una aplicacion que permita registrar un histérico de los
requerimientos de servicio a los transportistas para mantener un
histérico por fechas y desarrollar un reporte que permita la evaluacién

Bajo X
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A manera de reforzar, el levantamiento de GAP’s y su definicion, se realizaran con base en
las necesidades de cada proceso de negocio dentro de la organizacion, asi como el grado de
involucramiento de cada uno de los integrantes en los talleres del proyecto (BO, KU,
Tecnologia de Informacion y Consultores Externos), quienes determinaran el éxito para
realizar aquellas necesidades de negocio que no cumplen con la funcionalidad del ERP a
implantar. Recuerde que todo proceso de negocio debe satisfacer/cubrir las necesidades
superando las expectativas del cliente final en tiempo y forma, convirtiendo nuestro
producto o servicio proporcionado en una ventaja competitiva.

I1. 2.3 Deteccion de areas de oportunidad

Una vez identificado tanto los diferentes procesos y GAP’s a desarrollar para la
implantacion del ERP dentro de la organizacion, surge la siguiente pregunta ¢Cémo afiadir
valor (identificar e implementar las areas de oportunidad) a cada uno de los procesos?
Tomando en cuenta que hasta el momento solo se han inventariados tal como son (“as —
i1s”) y donde la complejidad de cada proceso critico y su implantacion generen resultados
duraderos, medibles con un plan de mejora continua y que, el agregar (afiadir) una mejora
significa:

e Calidad.- Ningun proceso es perfecto, siempre puede mejorarse.

e Servicio.- Todo proceso y/o actividad existe por una razén proporcionar a nuestros
clientes y/o consumidores productos o servicios que representan un valor para ellos
y que esta relacionado con la efectividad que es el grado en que se satisfacen las
necesidades y expectativas del cliente y donde la necesidad definen el estandar
minimo que el cliente aceptara, ésta por lo general no cambia, pero las expectativas
lo hacen con mayor frecuencia.

e Ahorros.- Mejorar el flujo del proceso eliminando errores, identificando
rapidamente su causa. Relacionado a la eficiencia que nos es mas que el punto hasta
el cual los recursos se minimizan y se elimina el desperdicio en busca de la
efectividad para que parte de los ahorros sean traslados al cliente interno/externo.

e Adaptabilidad. La flexibilidad del proceso para dirigir las expectativas futuras y
cambiantes del cliente y del mercado. Los procesos adaptables son aquellos que se
disefian de manera que puedan modificarse facilmente para satisfacer las
necesidades del cliente.

e Definicion.- Politicas y procedimientos, que fortalezcan los estandares de sus
procesos y de la industria.

e Capacitacion.- Conceptual y aplicativa en el proceso que genere un plan de carrera
(crecimiento) en la organizacion del recurso humano clave, etc.
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Conjuntar

todos estos elementos, intimamente relacionados y coordinados entre si,

independientemente a que pertenezcan a unidades departamentales distintas, es una tarea
dificil de emprender, pero su objetivo comun: el proceso y el resultado nos ayudaran a
identificar aquellas actividades que no aportan valor, mediante diagramas de flujo que su
propdsito es documentar cada etapa del proceso. El realizar este tipo de analisis, es un
examen detallado de cada fase del proceso para determinar si contribuye a las necesidades o
requisitos del servicio o producto proporcionado a los diferentes grupos de interés internos
0 externos de una organizacién, contar con un formato que nos ayude a documentar el
flujo del proceso de negocio empresarial facilitara a que contemplemos todas las variables
y/o elementos de una actividad que intervienen en él, tanto los que agreguen valor, como
aquellos que no lo hacen para eliminarlos. Ver tabla, nUmero 8.

Tabla 8.- Formato para levantamiento de informacion de un proceso de negocio.

Proceso de Negocio

Proceso de Negocio
Compra al pago (Abastecimiento — Manufactura — Finanzas)

Obijetivo del Proceso

Simplificar el proceso de pago a proveedores, existen desviaciones en el
registro de documentos por pagar debido al envi6 y registro tardio de las
recepciones de mercancia.

Propietario del Proceso de
Negocio.

Gerente de Contabilidad

Critico / Alto

Tipo de Proceso —
Impacto

Lider TI

Lider de Finanzas — Lider de Manufactura

Inicio del Proceso Compras
Situacion Actual

Actualmente existe un reclamo por parte de los
proveedores de materia prima y producto terminado
maquilado, en que existen atrasos en el cumplimiento
de pago de las facturas, esto empieza a reflejarse en
entrega tardia de los materiales afectando el proceso
productivo, facturacion y distribucion al cliente final.

Se detecto de que la recepcion de documentos de
facturas entre los departamentos de almacenes y
cuentas por pagar tarda alrededor de 15 dias a la
recepcion de la mercancia, aunado al alto volumen de
captura pendientes por capturar en cuentas por pagar,
3 recursos dedicados, 12 horas por dia.

Beneficios Cualitativos

- Entrega oportuna de los materiales.

- Disponibilidad de producto para el proceso de
produccion.

- Mejorar relacion proveedor — empresa.

Programacion de pagos oportuno.

Fin del Proceso Contabilidad
Detalle de la Mejora

Se realizard que al momento de la recepcién de la
mercancia se generen los pasivos — facturas — en el
proceso de cuentas por pagar de tal manera que s6lo
un recurso y /o empleado realice la seleccion del pago
a proveedores. Su inversion de tiempo para el proceso
debe ser al menos 3 horas diarias.

Procesos Indirectamente Beneficiados ‘
- Planeacion / Produccion
- Calidad
- Desarrollo de productos nuevos
- Mantenimiento.
- Contraloria de planta.
- Distribucion.

Beneficios Cuantitativos
- Ahorros por $ 5,000,000.00 por multas por
pagos tardios a proveedores.
- Reduccion de al menos 21 horas diarias en el
proceso de captura de pasivos — facturas.

Procesos Involucrados |

Planeacion, Compras, Calidad, Ctas. por pagar | Inventarios, Costos ,Produccion, Contabilidad

Firmas

Propietario del Negocio

Lider TI Fecha |
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El uso de estandares a través de un formato, nos ayudara a establecer limites de autoridad y
responsabilidad para llevar a cabo cada una de las actividades relacionadas con el proceso
de negocio: Cémo funciona, cdmo se ejecuta, qué procesos no identificados a simple vista
pueden ser afectados indirectamente, qué entrenamiento requiere el personal, etc. Estos
elementos son un factor critico para determinar los beneficios cuantitativos y cualitativos
del proyecto, con esto estaremos en condiciones de responder a las siguientes preguntas:

e ;Cudles son los inputs y outputs de cada una de las actividades del proceso?

¢En qué medida satisface el proceso, las necesidades y expectativas de nuestros
clientes?

(Que tan efectivo y eficiente son nuestros procesos?

¢ Qué politicas y procedimientos dificultan el trabajo y flujo del proceso?

¢ Cuales son los costos asociados al proceso?

¢ Qué sistemas de informacion se utilizan para apoyar el proceso?

En conjunto con los diagramas de flujo, responderemos rapidamente a cada pregunta
formulada. A continuacion daremos una breve explicacion de cémo conjuntar estas dos
grandes herramientas en beneficio de nuestros grupos de interés o cliente final.

Flujo del proceso actual — “ As —Is”

Después de definir el alcance del proceso de negocio a mejorar, el siguiente paso consiste
en realizar un diagrama de flujo “as-is”, en el cual se muestren las etapas y/o actividades
necesarias para producir el “output” de nuestro cliente, donde la principal funcion es
proporcionar informacién oportuna de los pagos a realizar, comprendiendo el proceso
desde su inicio: colocar una orden de compra, hasta el final: realizar la dispersion de fondos
a proveedores hasta su contabilizacion, de acuerdo a las diferentes condiciones de pago
acordadas. Para mayor visibilidad de las figuras 25 y 26 de la pagina 53, ver los anexos 6 y
7.
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Figura 26.- Proceso de negocio compra al pago mejorado
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La mejora consistio en adicionar una base de datos en la cual se registren cada uno de los
pasivos en el momento de la recepcion de la mercancia en el sistema, de tal manera que se
elimine la captura manual del pasivo o cuenta por pagar, con los siguientes beneficios:

— Ahorro 160 horas hombre.

— Una sola captura (almacén).

— Elimina cuenta puente.

— Pago oportuno a proveedores.

— Procedimiento préctico.

— Aplicacion oportuna de variacion en precio.
— Aplicacion inmediata de costo pasivo real.

El hecho de que participen el propietario del proceso y usuarios claves en la deteccion y
definicién de las mejoras o areas de oportunidad dentro del proceso, simplificara ain mas
la labor del area de tecnologia de informacion para dar una solucion que satisfaga las
necesidades del negocio.

Il. 2.4 Modelo “To—-Be”

La generacion del modelo “To-Be” es necesario e indispensable para realizar o establecer
lo que se quiere en una implantacion para cubrir las necesidades del negocio en tiempo y
forma, es el objetivo principal para fortalecer y simplificar nuestros procesos de negocio
previamente identificados; alineandolos con la estrategia corporativa apoyados por una
arquitectura tecnoldgica orientado a servicios (SOA, Ver figura 7 capitulo 1).

Los sistemas no planeados (caso de estudio) es que tienen un disefio funcional, es decir no
estan enfocadas a procesos sino que se mapean independientemente uno a uno con las area
organizacionales, dejando grandes vacios, que ante la falta de propietarios de negocios, lo
simple se vuelve complejo, provocando sin lugar a dudas, un conflicto de poder — politicos
—No menor.

Ante el conflicto, la Gnica manera de ayudar a la organizacion que se enfrenta al
problema, es generar una estrategia, en la cual contemplemos varios factores que lleven al
éxito el proyecto, y dentro del cual el elegir que software o ERP es parte fundamental,
adicional a ello, apoyarnos en una metodologia orientada a procesos serd el principal
diferenciador para realizar la implantacion que cubra nuestras expectativas y necesidades,
recuerde que actualmente el mercado de ERP’s es amplio, pero nos enfocaremos, en
aquellos que son lideres y diferenciadores en la industria, y dentro de la cual mi experiencia
es amplia:

— BPCS. ERP Lider en los 90’s actualmente, con presencia en México. Las empresas
que tienen implementado son por mencionar: Fuller Cosmetics, Abbot, Grupo
Medix, Honda.

— JD Edwards Enterprise One. Después de la adquisicion por parte de Oracle, la
evolucion del ERP ha tomado nueva fuerza: Casa Pedro Domecq, Cremeria
Americana, Chocolates Turin, Compafiia Cerillera La Central.
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Cemex, Sabormex, etc., lo tienen implantado.

Situacion actual de los sistemas de informacion

SAP, Empresa lider del mercado empresas como Geusa — Pepsi, Coca Cola,

Uno de los grandes problemas que existen dentro de la industria en México para implantar
un ERP, es que existen empresas que alcanzan un éxito prematuro (lapso de 5 a 10 afios)
en su plan de negocios, por lo general ésta condicidn se presentan en empresas familiares,
que no estan preparadas para dar soporte de manera eficiente y oportuna a las necesidades
de informacién de las diferentes areas del negocio, esto debido a que los sistemas de
informacion se han construido de acuerdo a necesidades particulares de un proceso ( s6lo
mi proceso es importante, los otros no impactan al negocio) , lo que lleva a tener diferentes

plataformas tecnoldgicas y a realizar infinidad de interfaces

entre

aplicaciones y plataformas de desarrollo. Ver tablas 9, 10 y 11.

Tabla 9 .- Inventario de Aplicaciones Plataforma de Computo.

Plataforma Servidor

Plataforma Cliente

las diferentes

. Aplicacion Descripcion iSeries AIX Microsoft Client/Acces Multiplataforma Microsoft
1|TECNOSOFT Sistema de Finazas X X
2 |AKBAL Control de Flotillas X CITRIX
3|siIcoP Sistema Integral de Control
de Operaciones X X
4|cooPs Control de Gastos de
Publicidad X X X X
5|LLENOS Y VACIOS Control Inventarios
Producto Terminado X
6 |HOJA DE COSTO Hoja de Costo /Costeo de
Productos X X
7 |[NOMINA Nomina X X
8|LOGISTICA Logistica X
9 |EXCLUSIVAS / PATROCINIO |Exclusiva / Patrocinio X
10 |SIMER Sistema de Informacion de
Mercadeo X
11(sic Sistema Integral de Cartera X X
12 [INGRESOS Ingresos X
13 |ACTIVO FlJO Activo Fijo X
14 |RENTABILIDAD Rentabilidad X
15 |DESEMPENO Desempeiio X
16 |PIC Portal de Inteligencia
Comercial X X
17 |PICS Portal de Inteligencia
Comercial - Santorini X X
18|PIE Portal Informacién
Ejecutiva X
19 |MEGA TRANSFERENCIA Distribucion de Aplicaciones
X X X
20 |REMI Revenue Management
Interface X
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Tabla 10 .- Inventario de Aplicaciones Plataforma de Desarrollo.

Base Datos
DB2 sSQL SERVER RPG Visual Basic .NET

Lenguaje Programacion
Magic Genexus Delphi BO /QLIKVIEW

. Aplicacion Descripcion

1|TECNOSOFT Sistema de Finazas X X
2|AKBAL Control de Flotillas X X
3|sicop Sistema Integral de Control
de Operaciones X X
4(coorps Control de Gastos de
Publicidad X X X X
5|(LLENOS Y VACIOS Control Inventarios
Producto Terminado X X X
6|HOJA DE COSTO Hoja de Costo /Costeo de
Productos X X
7|NOMINA Nomina X X X
8|LOGISTICA Logistica X X X
9|EXCLUSIVAS / PATROCINIO |Exclusiva / Patrocinio X
10|SIMER Sistema de Informacion de
Mercadeo X X X X
11(sic i gral de Cartera X X X X
12 D! Ingresos X
13 |ACTIVO FlJO Activo Fijo X X
14 |RENTABILIDAD ili X
15|DESEMPENO Desempeiio X
16 |PIC Portal de Inteligencia
Comercial X X
17|PICS Portal de Inteligencia
Comercial - Santorini X X
18 |PIE Portal Informacion
Ejecutiva
19|MEGA TRANSFERENCIA Distribucion de Aplicaciones
X X X X X X X X X X
20 |REMI Revenue Management
Interface X

Las diferentes plataformas para el desarrollo de las aplicaciones de la empresa, requieren
de personal con diferentes habilidades y caracteristicas, lo cual hace complejo el
mantenimiento y soporte a cada una de las aplicaciones, y por consecuencia implica tener
un alto costo operativo.

Tabla 11.- Referencia Cruzada entre Aplicaciones.

No. ID Aplicaciones TECNOSOFT AKBAL  SICOP COOPS LLENOS HOJADE NOMINA LOGISTICA EXCLUSIVASY SIMER SIC INGRESOS ACTIVO RENTABILIDAD
Y  CosTO PATROCINIO Fllo
VACIOS

TS |TECNOSOFT AK SC cP HC NO AF RT
[AK |AKBAL RT
SC__|Sicor Lv
CP__|coOPs

LV |LLENOSY VACIOS
HC _|HOJA DE COSTO
NO |NOMINA

LO |LOGISTICA SC
EP _|EXCLUSIVAS Y PATROCINIO
SR _[SIMER Lv RT
SI__|sIC SR
IN__|INGRESOS EP RT
AF _|ACTIVO FlJO RT
RT _|RENTABILIDAD EP
DS _|DESEMPENO
Pl |PIC

PS |PICS

PE _|PIE

MG |MEGA TRANSFERENCIA Ts AK SC cP Lv HC NO Lo SR__[SI |IN AF
RE _|REMI

]

cP HC Lo SR
Lv SI RT
cP HC RT
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Mantener la integridad de informacién de las bases de datos a traves del desarrollo de
interfaces es un riesgo latente, por la infinidad de sistemas segregados, entendiendo que la
integridad de la informacion es el elemento neuroldgico de las aplicaciones hoy en dia.
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Ante ésta complejidad a la que nos enfrentamos, el inventario y el mapeo de los procesos
de negocios tienen una importancia relevante porque nos ayudaran a construir el modelo
“TO - BE” (ver figura 27, pagina58), relacionando nuestros procesos con los modulos a
implantar del ERP. La relacion de los 5 macro procesos nos permitira identificar cada uno
de los médulos del ERP a implementar, y a través de los 18 procesos y 165 subprocesos
realizaremos la configuracion de cada una de las reglas del negocio en base al modelo
determinado por cada Business Owner (BO).

Es importante que ésta actividad se realice con un consultor con vasta experiencia y
conocimiento del ERP que seleccione para realizar la implantacion, adicional a ello, contar
con los siguientes elementos:

— Una directriz de la presidencia y/o direccion general que sefiale que la empresa re-
implementara sus sistemas informaticos utilizando la disciplina BPM.

— Un Mapa de los Procesos de Negocios oficial (Inventario de Procesos y GAP’s).

— Propietarios de cada uno de los procesos, usuarios claves, apoyado por el area
Informética con personal capacitado en BPM y que conozcan los procesos de
negocios de su empresa en profundidad.

— Una estructura metodoldgica que incluya: La gestion de portafolio de negocio y la
metodologia BPM para la implementacion de procesos de negocios.

— Un plan de Gestion de Cambio. EI impacto es mayor cuando la organizacion no
informa o comunica de manera oportuna. EI proceso en nuestro caso, nos ayudara a
asimilar la implantacién de nuevas tecnologias de informacion en beneficio de la
organizacion y nuestros clientes.

El contar con todos estos elementos y apoyados en la metodologia BPM estaremos
identificando el tamafio real del proyecto, definiendo prioridades, asignando recursos
humanos, tecnoldgicos y sobre todo el econémico (ver figura 27 y 28, pagina 58) para
realizar la implantacion del modelo “TO-BE”.
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Figura 28.- Impacto y diferenciacion de los procesos

Distribucién

A manera de conclusion podemos decir que llegar a ésta etapa es el punto culminante de la
metodologia BPM, en el cual tenemos identificados cada uno de los macro procesos,
procesos y subprocesos identificando el impacto y su principal diferenciador, ademas de
resultar muy atil para planificar cada una de las tareas o acciones del plan de trabajo,
entendiendo que la planificacién es un paso que aporta valor en la medida que se van
consiguiendo los resultados en cada una de las actividades o tareas ejecutadas que deben
ser comunicadas con oportunidad dentro de la organizacion.
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I1. 2.5 Road map de implantacion

Uno de los mayores problemas que se pueden cometer en las organizaciones, cuando se
realizan implantaciones es minimizar la planificacion o el plan de cambio, ya que
consideran que se recurren en usO excesivo de recursos (econémicos, humanos vy
tecnoldgicos). La mejor forma de preparar el terreno, es informar que la implantacion del
ERP requiere de tiempo para realizar el trabajo adecuadamente, donde la preparacion
inicial y el desarrollo de cada una de las etapas son parte importante, ver figura 29:

Analisis
¢Donde Estamos?

Analisis de procesos e
Identificacién de areas
de Oportunidad

5

Taller de
procesos

Evaluar
y seleccionar
software

Modelo as -is y .
Disefio del modelo Planear y Ejecutar
la Implantacién

Definir
Desarrollos / GAPS

Figura 29.- Administracion del Proyecto.

Que traducido a un plan de trabajo, ver figura 30.

2T

T

3
- T - i

Fasell E1

Desarrollos |

Fasell Go Live

Mejoras (Fechaa Definir)

Mejoras

Figura 30.- Road Map de implantacién
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Una de las recomendaciones, previa experiencia es que se realice un plan en el cual se
emplee un tiempo considerable para el anélisis y mapeo de los procesos que se revise con
las personas que resultaran afectadas y en base a ello realizar una actualizacion al plan, de
tal manera que todos sepan que va a suceder y sientan el compromiso de realizar el
cambio, ya que ellos han tenido la oportunidad de generar un impacto sobre el plan. Con
ello se lograra que existan pocas reiniciaciones y el tiempo de ejecucion sera corto ya que
las desviaciones seran minimas para realizar la implantacion vy las probabilidades de éxito
seran mayor.
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Capitulo 11l. Arquitectura de solucion para implementacion de modulo de compras
I11. 3.1 Escenarios analizados

La importancia de tener identificados el inventario de los macro procesos, procesos y
subprocesos nos facilitara identificar rapidamente los escenarios criticos y no criticos en un
proceso determinado. Estos escenarios, su principal caracteristica es que son matriciales, no
dependen de un solo departamento o area funcional. Los escenarios tienden a plantear el
inicio y el fin del proceso, involucran a diferentes areas, diferentes procesos y por
consiguiente a diferentes BO (propietarios de procesos), KU (usuarios claves) y diferentes
plataformas tecnoldgicas, ejemplo de un escenario: proceso de compra al pago el cual
involucra a los médulos de planeacion de la produccion, compras, inventario, costos,
cuentas por pagar, tesoreria y contabilidad) ver figura 31.

¥

Planeacién

< Abastecimiento >

(-5 i |

Proveedores

<7

Bancos

Figura 31.- Proceso de negocio compra al pago (escenario).

La generacion de estos escenarios adquieren suma importancia, ya que nos ayudan a
identificar como lo hemos mencionado, cada uno de los recursos (infraestructura
tecnologica, fuentes de informacion, politicas, procedimientos, etc.).

Adicional a ello podemos determinar cdémo se deben de realizar las pruebas funcionales en
el ERP elegido, de tal manera que con base a los recursos asignados e involucrados se
valide en cada uno de los procesos, la funcionalidad de la configuracién realizada y la
programacion de los desarrollos alternos (GAP’s) previamente definidos, para cubrir las
necesidades del negocio. El resultado de éstas pruebas serd un indicador para identificar
cualquier desviacién en procesos criticos de alto impacto y permitira desarrollar planes de
accion que aseguren que los cambios a realizar no afecten al plan de trabajo original y al
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proyecto, es importante que éstas pruebas no se deleguen y que el propietario del proceso
sea la persona quien valide las reglas de negocio y dé el Vo.bo., a los escenarios. Tl es
responsable de proporcionar los recursos que faciliten el desarrollo de las mismas. A

continuacién se muestra un ejemplo de estos escenarios en la tabla 12:

Tabla 12.- Realizacion de pruebas de los escenarios en el ERP

Descripcién

Responsables

Recepcién de Materiales
con Control de Calidad

BO de Almacenes /

Calidad

Proceso de

BO de Almacenes /

Maquiladores Planeacion
Material en BO de Almacenes /
Consignacion Compras

Contabilizacion de
Movimientos de
Inventario

BO de Almacenes /
Costos

Control de Lotes

BO de Calidad
/Almacenes

Conteo Ciclico

BO de Inventarios

Conteo Fisico

KU de Inventarios

Comprade Indirectos

BO de Compras /
Cuentas por Pagar

Control de Ticket de
Recepcidén

KU de Inventarios

Impuestos Especiales

BO Finanzas

Importaciones

BO Compras
exportaciones /
exportacion

Manejo de Multiples
Monedas

BO Finanzas

Liberacion Masiva de
Ordenes de Compra

BO Planeacion /
Compras

Manejo de Contratos y
Cotizaciones

BO de Compras

Proceso Three Way
Match ( Compra al Pago)

BO de Compras /
Cuentas por Pagar

Desempefio de
Proveedores

BO Compras
exportaciones /
exportacion

Uso de Kits en
Produccion

BO de Produccién

Generacion de Costo
Standard

BO de Costos

Generacion de Costo
Real

BO de Costos

Existencias WIP

BO de Costos /
Produccion

Control de Caja
Colectiva

BO de Costos

Costeo por Campafia

BO de Costos

Variaciones Costo Real
vs. Standard

BO de Costos

Manejo de Cuarentena

BO de Almacenes /
Calidad

Reporte de Produccion

BO de Produccion
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Descripcion CXP CST|COM CO Responsables

Alta de Listas de BO de Planeacién

Materiales

Autorizacién de Listas X BO de Planeacién /

de Materiales y Calidad

Accesorios

Alta de Productos BO de Planeacién

Proceso Regenerativo y BO de Planeacion

Cambios Netos

Paquetes y Promociones X X BO de Planeacion

Uso de Capacidad en BO de Produccion

Produccion

Capacidad Finita BO de Produccion

Liberacién Masiva de BO de Produccioén

Ordenes de Produccién

Asignacion de Lotes BO de Almacenes /
Calidad

Emisién de Certificado BO de Calidad

de Calidad

Manejo de Rutas X BO de Planeacién /

Alternas Calidad

Emisién de Estados X X X BO Finanzas

Financieros

Manejo de Presupuestos X X X BO de Finanzas

Pélizas Satélite X X X BO de Finanzas

Po6lizas Subsistemas X X X BO de Finanzas

Comparativos X X X BO de Finanzas

Presupuestos vs. Real

Balanza estructurada X X X BO de Finanzas

Libros Fiscal y Contable X X X BO de Finanzas

Manejo de auxiliares X X X BO de Finanzas

Pagos Manuales y X X X X BO de Finanzas

Recurrentes

Programacion de Pagos X X X BO de Finanzas /
Tesoreria

Proceso de Cierre X X X X X BO’s

Mensual (Todos)

Conciliacion de X X X X BO de Tesoreria

Movimientos

Proceso de X X X BO de Tesoreria

reconciliaciéon Bancaria

Control de Calidad en BO de Calidad

Producto Terminado

Reacondicionado de X BO de Calidad

Productos

Distribucién de Gastos X X X X BO de Finanzas /

en Cuentas por Pagar Costos

Las ventajas de contar con los escenarios es que a medida de que se van

realizando las

pruebas, surge otra de las interrogantes para realizar la configuracion en el ERP, ¢Quiénes
son los responsables directos de alimentar los datos maestros? Lo ideal es que exista un
departamento responsable, el cual dicte las politicas, procedimientos y formatos para
alimentarlos, el riesgo que se corre de no realizarlos de esta manera es que al no haber un
responsable del proceso, al no estar actualizados los datos maestros puede llevar a que
existan errores durante la ejecucion de un proceso determinado, ejemplo: Proceso de
facturacion, el riesgo de afectar las relaciones comerciales pueden resultar una pérdida de
mercado; internamente, el corregir errores a traves de re-procesos ocasiona que se realicen
validaciones minuciosas para determinar que cada transaccion afecte correctamente en
cada uno de los modulos del ERP y a los sistemas de informacion ejecutiva. A continuacion
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se muestra un inventario (tabla 13) de los archivos/tablas maestros que se deben de prestar
atencion en la implantacion de un ERP, asi como las areas o departamentos involucrados.

Tabla 13.- Inventario de datos maestros y BO involucrados.

Descripci6 PLA A P O O PROD P A

Inventarios
Maestro de Productos

x
x

Maestro de Almacenes

Maestro de Ubicaciones

Maestro de Familia de Producto

X OiX X iIX X

Maestro tipo de Producto

Movimientos de Inventarios

XX X X X X X
X X

X OiIX iX IX X
X

X X X X

Maestro de Cédigo de Razon

Maestro de Lotes

XX IX X X IX IX IX X
X
XX X | X | X [X

Unidades de Medidas

Produccion

Puestos de Trabajos X X X

Maquinas

Centros de Trabajos

x
x
x

Rutas

Lista de Materiales

Centros Productivos

Pronostico

XOIX X X IX X

Calendario de Produccién

Costos

Tipo de Costo

Segmentos de Costos X

Mano de Obra

X X X X
x

Gastos Indirectos

X [X X X

Compras

Maestro de Proveedores X X X X

Cotizaciones X X

Tabla de Compradores/Planeadores

Comodities X X X X

Cargos especiales X X X X

Rutas de Aprobacién X

Cuentas por Pagar

Tipo de Pagos

Cuenta de Bancos

x

Tipo de Proveedores X X

Términos de Pago

Impuestos

XX X IX X X
X X
XX IX IX X X

Monedas

X
x

Tipo de Cambio

XX X | X
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Archivos Maestros BO Involucrados

Descripcion INV. PLA CAL CXP CST COM CON PROD EXP VTAS MKT DIST FIN

Contabilidad
Libros

Cuentas Contables

Periodos Fiscales

X X iX X
X X X X
X X X [ X

Tipo de Pélizas / Documentos

Ventas

Maestro de Clientes

Maestro de Precios

Maestro de Descuentos

Promociones — Ofertacion

Plan de Campafia

XX X iX X X
x

Maestro de Rutas de Distribucién

x

Maestro de Transporte

Canal de Venta

Maestro de Vendedores s

Zonas o region de ventas

XX X X

Clasificacion de Clientes

Etapa de pruebas de los escenarios
La etapa de pruebas es la confirmacién de que el ERP vy el desarrollo de los GAPS estan
apegados100% al disefio y a las reglas de negocio. Asi como probar que el ERP funciona
de acuerdo a lo planeado.

Pruebas a nivel de proceso (individual)
Consisten en probar que todo el proceso funcione adecuadamente. Por ejemplo, el proceso
de facturacion esta integrado por una serie modulos y/o programas, transacciones que
realizan una serie de actividades consecutivas, por consiguiente tenemos que verificar que
funcionan adecuadamente con base a la configuracion realizada de cada una de las reglas de
negocio. El responsable de realizar la prueba, es el propietario del proceso y los usuarios
claves, la participacion de Tl es fundamental e importante por si existen errores a nivel
aplicativo debido a que tiene que decidir qué hacer antes estos casos. En la validacion de
cada prueba deben imprimirse pantallas y reportes como evidencia de que el propietario del
proceso Y el usuario clave aceptan que el resultado del escenario planteado fue satisfactorio.

Pruebas a nivel proceso de negocio
Consisten en probar que cada modulo en el ERP que interviene en el proceso de negocio
funcione adecuadamente con base en los escenarios previamente definidos, el hecho de que
los procesos funcionen a nivel individual, no significa que todo el sistema funcione en la
forma deseada, por lo tanto este nivel de pruebas nos va a permitir validar a cada uno de los
modulos funciona de acuerdo al disefio y configuracion del ERP que intervienen en el
proceso de negocio. Este nivel de pruebas garantiza el correcto funcionamiento de cada uno
de los procesos a nivel individual asi como la interrelacion entre los diferentes procesos y
sus médulos que conforman el ERP. Es importante que se consideren pruebas de volumen,
ya que el resultado puede derivar pequerios ajustes, los cuales deben corregirse para realizar
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las pruebas necesarias de los escenarios modificados a nivel proceso de negocio en cada
uno de los modulos.

Certificacion del propietario del proceso
La certificacion o visto bueno por parte del propietario de proceso y del usuario clave es
parte importante, ya que avala el correcto funcionamiento de cada proceso de negocio que
se ejecute en el ERP. Es la evidencia a mostrar al area de auditoria de que las pruebas se
realizaron correctamente.

El objetivo es lograr la estabilizacion de cada uno de los procesos de negocios a través del
seguimiento y monitoreo del funcionamiento del modulo a implantar en el ERP.
Asegurando de que cada proceso funcione de acuerdo a lo planeado en la etapa de disefio,
es importante que cuando se tengan que modificar o adaptar algin proceso, nuevamente
tenemos que realizar las pruebas respectivas antes de liberar. Esto significa que cualquier
cambio tiene que ser aprobado y autorizado por el propietario del proceso, asi como la
documentacién. A continuacion se ilustra un ejemplo de un escenario (desarrollo de un
GAP) para la interface entre dos ERP’s SAP - JDE

Definicion funcional

El modelo contempla la interface de SAP > E1y E1 > SAP,

Con el fin de facilitar la operacién de la administracion de inventarios a las areas
operativas ejemplo: analisis de informacion, cadena de suministro, etc., lo recomendable es
realizar un modelo espejo (Virtual) en JDE1 que contemple productos a facturar, para lo
cual debe haber una carga inicial del inventario de SAP - E1, y posteriormente este
inventario se debera descargar (afectar por medio de transacciones de inventarios) a E1 y
SAP através de las interfaces a desarrollar:

— El modelo a desarrollar en E1 en la parte de inventarios solo pretende controlar
unidades que se afectaran por procesos naturales definidos en el ERP, es decir solo
se definiran transacciones como facturacion, devolucion por cancelacién de factura
y traslados entre centros de distribucion. Estos movimientos deberan ser reflejados
en SAP por una transaccion equivalente en la cual afecte solo a los centros /
almacenes involucrados con su valuacion estandar de inventarios correspondientes
para facilitar la obtencion del célculo del costo en SAP.

— Para la operacion diaria de los inventarios el principal detonador para que el stock
sea liberado y se realice la interface en ambas partes estd determinado por las
transacciones y/o movimientos de inventarios que se realicen en los centros /
almacenes / producto para venta / lote de SAP previamente definidos por los
involucrados (usuario clave).

Objetivo

Desarrollo de la interface para controlar el stock de producto para ventaen E1y SAP.
Alcance

La informacion para las transacciones sera definida de acuerdo a:

— Tipo de Transaccion (que se convertira en tipo de documento en E1).
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— Codigo de articulo.

— Cantidad.

— Unidad de medida de la transaccion.
— Filial.

— Ubicacion.

— Coddigo de Lote.

— Toda la informacion deberad ser formateada de acuerdo a su Origen (SAP o E1)
siendo la aplicacion que realice la recepcion ya sea, E1 y/o SAP la responsable de
reconvertirlas. La excepcion a esto es el codigo de articulo donde no se recomienda
un cambio en la codificacion, en caso de ocurrir esto se debe de contemplar una
codificacion que garantice la integridad de las interfaces, es decir, debe haber un
codigo igual en ambos ERP.

— Como partimos de la premisa ya aprobada, de qué el costeo de materiales sera
hecho a costo STD en SAP, no existe la necesidad de calcular el costo de cada una
de las transacciones en E1, esto debido a que solo se estardn manejando unidades.
Las mismas seran valuadas al costo STD que esté en el catalogo de SAP y acorde a
las interface y transacciones que se realice de E1 > SAP.

— Otro punto importante, es definir la interface del catalogo del maestro de lotes, ya
que estd directamente involucrado en la administracion de los inventarios. La
definicion serd detallada en conjunto con los usuarios claves y consultores de
control del stock del proyecto. Otra recomendacién es que una vez asignado el
consultor/analista responsable para el disefio técnico de las interfaces, como tarea
adicional debe analizar las implicaciones técnicas y funcional del desarrollo,
comunicando a los involucrados las posibles fallas del modelo para que sean
evaluadas en conjunto con los involucrados (Gerente de proyecto, propietarios de
procesos, Usuario Clave, Lider Tl y Gerente de proyecto.

— Por otro lado es de mencionar que existiran dos tipos de errores en el desarrollo de
las interfaces: Primero, errores de datos maestros que tiene que ver con conversion
e inconsistencia de datos, y segundo, los errores que no permitan el enlace entre las
aplicaciones, éste sera definido de manera independiente, Ilamado, control de
interfaces.

Sobre los primeros basicamente la integridad se realizara con base en la siguiente
definicion. Por ejemplo:

— Cddigo de Transaccion SAP no encontrado en E1 (error de no ejecucion).
— Cadigo de filial SAP no encontrado en E1 (error de no ejecucion).

— Codigo de Local no encontrado en E1 (error de no ejecucién).

— Unidad de Medida Invélida (error de no ejecucion).

— Codigo de Status de lote no encontrado en E1 (error de no ejecucion).

— Costo unitario diferente entre SAP y E1 (warning).
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Errores de Conversion. deberan ser tratados con base en la parametrizacion que se
realicen en ambos ERP’s (SAP y E1) debe de haber una igualdad de condiciones en los
parametros del articulo.

Inconsistencia de Datos. Se trataran en forma directa por la interface, en base a : tipo de
articulo, filial (Centro/unidad de negocio) invalido, ICA invalida, conversion de unidad
de medida no parametrizada para este articulo, etc.. Y todos aquellos que ya son
considerados por el software STD. Estos errores debe emitir un reporte en formato PDF
(natural de E1).

Sugerimos al disefiador técnico la siguiente logica de programas.

Una aplicacion batch (lote) que contemple la lectura de los registros grabados y que a
través de la comunicacion entre ambos equipos, los decodifique y complemente cada
uno de los archivos involucrados. Las interfaces a desarrollar, debe de contemplar
programas STD E1 (API) y SAP (BAPI) y que permita monitorear su finalizacién. Si
la interface finaliza sin errores de ningun tipo se debe de generar un reporte donde el
procesamiento fue OK, de igual manera en caso de errores generar un reporte de cada
uno de ellos.

Interconexion para la interface entre ERP’s, En caso de existir errores de comunicacion
para realizar la interface para la baja de stock en SAP o en EL1, el error se debe registrar
en el archivo de aplicacion de control de interfaces que sera enviada via mail a los
responsables de realizar la validacién. Ver figura 32.

ﬂ ERP Destino

Figura 32.-Control de Interfaces
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Modelo funcional

1.- La administracion de los inventarios se realizara en SAP excepto articulos
promocionales, esto con la finalidad de facilitar la operacion y el anélisis de informacion a
las diferentes areas de la empresa. En el caso de los almacenes de promocionales su
administracion se realizard en JDE E1 Figura 33, como parte de la definicion de fase 1.

Devolucién / Entrada

- 1
Afectacion de

Inventarios -
Interfases

¥

Facturacion Salida /
Orden de Venta

SAP

-

¥

Requisiciones de
Pedidos de Compras

Admon de Inventarios
__ Centros de Distribucién/ Locales / Fordneos +
| Devolucion Centros de Distribuciéon Locales /
Fordneos + Devolucién (reacondicionado)

Admon.
de Inventarios

—
A

. Entradade ;

Materiales /PT

_ Importacion —
A
Transferencia
entre Centros

Notificacion de
Produccény
Consumo de

Materiales

h
Movimientos de Almacenes (Traslados entre centros y almacenes, Movimientos y estatus)

Figura 33.- Material Inventariable.

2.- Producto para Venta. Una vez definido que la administracion de inventarios se realizara
en SAP (Semi terminado, Materia Prima, Producto Terminado, etc.) el desarrollo de la
interface debera considerar las siguientes caracteristicas, ver tabla 14:

Tabla 14.- Estructura equivalente de SAP ->JDE E1.

Ejemplo SAP Centro Almacén Producto Lote \ Cantidad
BOD4 PT MX00045 12340900 30
BOD4 DEV MX00007 12340900 200
GUAD PT MX00045 12340900 30
emplo JD gad ae gad de Prod 0 ote antiaac
€JO0CIO egocCIO
Centro Almacen Producto Lote Cantidad
BOD4 PT MX00045 12340900 30
BOD4 DEV MX00007 12340900 200
GUAD PT MX00045 12340900 30
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b) Realizar la carga inicial de los inventarios de SAP - JDE E1, para ello se debe de
generar un desarrollo que contemple la estructura antes mencionada para realizar la
sincronizacién entre ambos ERP’s (SAP ->JDE E1).

c) Generar un modelo espejo (Virtual) en la cual todo movimiento que afecte a la
estructura en SAP debe afectar a la estructura de JDE E1 a nivel unidades, esto significa
que cualquier movimiento de inventarios de producto para venta que se realicen en SAP se
refleje en JDE E1, Figura 34. La interface debe realizarse hasta que el centro /almacén /
Lote para facturacion y /o traslado es afectado.

Factura y Devolucion (Almacén Virtual)
Centros de Distribucion/ Locales / Ford + Devolucion

¥

Facturacion Salida /
Orden de Venta

Devolucién / Entrada

- -
) Afectacion de

Admon de Inventarios
__ Centros de Distribucion/ Locales / Foraneos + Inventarios -
»} Devolucion Centros de Distribucion Locales / Interfases
Foraneos + Devolucién (reacondicionado)
Requisiciones de
Pedidos de Compras

Admon.
Recepcidn /Salida/ de Inventarios
Ajuste

Materiales /PT
Importacién

Notificacion de 9"—' -
Produccény i .
Consumo de Transferencia

Materiales entre Centros

Movimientos de Almacenes (Traslados entre centros y almacenes, Movimientos y estatus)

Figura 34.- Afectacién de Material Inventariable SAP 2 E1.

3.- IDE EL.

Es importante mencionar que una vez definida que la administracion de los inventarios se
encuentra en SAP y que en JDE E1 solo se realizaran movimientos de inventarios
relacionados con el proceso de facturacion y distribucion. Se recomienda que en JDE E1
solo se tomen los movimientos de inventarios que genere el proceso de facturacion. Ver
figura 35, tabla 15, pagina 71.
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D Factura y Devolucion (Almacén Virtual)

Traslado entre centros Centros de Distribucion Locales Foraneos + Devolucion

Facturacion Salida /
Ordende Venta

PRODUCTO PARA VENTA
tacion por Facturacion Cancelacion de Factura 3

D Traslado
Afectacion de

Aan? ni10S
_ Centros de DistribuS —ocales / Fordneos + Inventarios -
»3 Devolucién Centros de Distribuciéon Locales / Interfases
Fordneos + Devolucién (reacondicionado) - =
Requisiciones de
Pedidos de Compras

Admon.
de Inventarios

Materiales /PT | |
. Importacion | |
Notificacién de

Produccény
Consumo de
Materiales

A
Movimientos de Almacenes (Traslados entre centros y almacenes, Movimientos y estatus)

Figura 35.- Afectacién por Facturacion de Material Inventariable E1 - SAP.

Tabla 15.- Tabla de equivalencia de movimientos de inventarios para la interface .

Naturaleza del Caodigo de Transaccion = Cédigo de transaccion

Movimiento en JDE. en SAP

Salida Facturacion SF 602
Devolucion x Cancelacion

Entrada de Venta EF 601
Traslados (Transferencia)

Entrada / Salida entre Centros TC 621

Cada movimiento afectado en JDE E1 debe afectar a la estructura en SAP considerando
unidades y valuando el movimiento a costo estandar respetando la I6gica del ERP destino
(SAP), para mas detalle técnico consultar documentacion de BAPIs.

4.- Material no inventariable.
Como definicién de Fase 1 la administracion de los inventarios de los materiales
promocionales, la interface a realizar consta de las siguientes caracteristicas:

' BAPI (Business Application Programming Interfaces). Son funciones que nos permiten simular la Iégica
de una transaccion o programa. Ejemplo Crear pedido, hacer movimientos de mercancias, etc.. Normalmente
realiza lo que hace la transaccion estandar.
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— La recepcion de los materiales se realizara en JDE E1, a través de las 6rdenes de
compras.

— Una vez realizada la compra, la recepcion se realizara en E1 en un almacén de
control de calidad para que posteriormente sea liberado y se dé la entrada de
inventario al almacén de material promocional disponible.

— La entrada al almacén de material promocional disponible debe de considerar lo
siguiente:

— Por cada entrada al almacén de material disponible la interface debe realizar
una salida de inventario en JDE E1 y una entrada a SAP para completar el
ciclo.

— EI control del inventario (entrada) realizado por la interface de JDE E1 -
SAP, se realizard en SAP, para lo cual no se desarrollara una interface SAP—>
JDE E1, estos movimientos se realizaran de manera manual, es decir la salida
del material sobrante y la entrada a JDE E1 es manual.

Resumen, Es importante incluir en la parte final del documento los siguientes datos, con la
finalidad de que se incluyan a los responsables directos del proceso y su plan de ejecucion,
como se muestra en tabla 16 y 17.

Tabla 16.- Responsables del proceso analizado.

Disefio Funcional Pruebas y Aprobacion

Responsable:
Fecha Firma Fecha Firma

Lider TI

Usuarios Claves

Propietario de proceso

Gerente de Proyecto

Tabla 17.- Plan de Ejecucién y Fechas
Macro — Actividades Fecha Final ‘

Aprobacién do Disefio Funcional

Aprobacion do Disefio Técnico

Desarrollo

Pruebas

Aprobacién de Propietarios de procesos /Usuarios Claves / Lider Tl

Confeccién de los Manuales

Capacitacién
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Beneficios del Desarrollo de las interfaces:

Administracion de los inventarios en un solo ERP - SAP excepto no inventariables.
Simplicidad en la operacion del dia con dia.

Célculo de costo estandar de manera natural en SAP.

Anélisis de informacion en SAP para las diferentes areas.

Disponibilidad inmediata de producto para su venta.

I11. 3.2 Escenario elegido y alcances

Una de las razones para la eleccion del escenario de compras, es que éste proceso o
actividad esta relacionada con todos los departamentos de la empresa (todos los
departamentos generan requisiciones para cubrir una necesidad especifica), y en particular
con marketing — ingenieria (desarrollo de nuevos productos) y produccion. Mientras
marketing — ingenieria desarrollan el producto, produccién realiza la fabricacion para el
mercado; Compras se encarga de conseguir los suministros necesarios (materia prima,
material de empaque, desarrollo de proveedores alternos).

La importancia de controlar de manera eficiente este proceso en la organizacion, se vera
reflejado con los siguientes beneficios:

Generacion de ahorros. Obteniendo y/o negociando los componente (materias primas,
material de empaque, producto terminado y servicios) necesarios para el proceso
productivo con las mejores condiciones de precio, pago Yy entrega.

Calidad de los materiales. Certificar los procesos productivos de los diferentes
proveedores es responsabilidad del &rea de compras, ya que con ello se veran
beneficiados los procesos de recepcion de mercancia, calidad y produccion,
asegurando que los materiales utilizados en el proceso productivo sean de la méas
alta calidad apegadas a las especificaciones técnicas solicitadas.

Abastecimiento contindo. Proveer y negociar con los proveedores el abastecimiento
de los materiales, en tiempo y forma, de acuerdo a las necesidades del plan de
produccidn, sin aumentar las inversiones, es decir, solo contemplar el inventario
necesario para cubrir las necesidades del &rea de almacenes y produccion. El
almacenar los materiales implica un costo el cual se reflejara en el costo final del
producto terminado.

El Escenario del proceso de compras

La actividad de compras esta relacionada directamente con las siguientes areas y procesos
en una organizacion:

a) Planeacion de la produccion. Dentro del proceso productivo es responsable de

emitir las requisiciones de compras con base en las necesidades de los
requerimientos de materiales y plan de produccion (MRP y MPS).
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b)

d)

f)

9)

h)

Almacenes - Inventarios. Responsable de realizar la recepcion de los materiales,
verificando que la entrega del material sea de acuerdo a lo especificado en la orden
de compra y que no rebasen los niveles de tolerancia (Cantidad y dias de entrega)
configurados en el ERP.

Calidad. Verifica que los materiales cumplan los estandares de calidad mediante un
muestreo aleatorio definidos en la especificacion técnica. Es importante mencionar
que si se tienen proveedores certificados la verificacion se disminuye o elimina.

Produccién. Emite las ordenes de fabricacion con base en la lista de materiales,
validando de que no existan desviaciones, en caso de existir, el costo de produccion
se incrementa y los margenes de utilidad se ven disminuidos.

Costos. Determina los margenes de utilidad en conjunto con el éarea de
mercadotecnia, desarrollo de nuevos productos y compras en base a la estructura de
lista de materiales; cualquier desviacion de costo en la fabricacion del producto
terminado debe ser reportado para determinar en qué area se identifico la desviacion
para que posteriormente sea corregida.

Cuentas por pagar. Registra y valida los pasivos con base en la orden de compra,
recepcion de la mercancia y factura del proveedor.

Tesoreria. Realiza la dispersion de fondos en los diferentes bancos de los pagos a
realizar a los diferentes proveedores por los servicios prestados.

Contabilidad. Registra las polizas contables de los diferentes conceptos de las
facturas de los proveedores, que posteriormente se veran reflejados en los estados
financieros de la empresa.

Es importante considerarlos porque con base en ello se determinaran los diferentes mddulos
a implementar en el ERP seleccionado. Ver figura 36, pagina 75.

La figura ilustra la estructura de ERP’s en relacion a los modulos que cada uno contiene.
En cada ERP, independiente del nombre que se le asocie, la funcionalidad es la misma.
Ejemplo, el Modulo MM - Material Management de SAP, contiene los siguientes
procesos: Inventarios y Compras. En BPCS (INV - Inventarios y PUR - Compras) y JD
Edwards (Inventarios (PUR) — Administracion de Inventarios y Compras (COM) —
Adquisicidn) son modulos independientes pero depende uno de otro, el fin es proporcionar
la funcionalidad de ambos procesos al igual que SAP.
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FINANZAS

MANUFACTURA

INV

SFC

MM - Administracion de Materiales
*INV - Inventarios.
*PUR - Compras.

PP - Planeacidn de la Produccién
*MPS - Plan Maestro de la Produccion.
*MRP - Planeacion de Requerimientos de Materiales.
*SFC - Control de Las Actividades de Produccion.

QM - Control de Calidad.
*QMS - Sistema de Calidad.

Fl - Finanzas
*ACP - Cuentas por Pagar
*GLD - Contabilidad.
*CEA - Contabilidad Avanzada.
CO - Control de Costos
*CST - Costos.

Figura 36.- Relacién de Mddulos a Implantar en un ERP con Escenario de Compras.

I11. 3.3 Arquitectura técnica

Es de suma importancia considerar el aspecto de infraestructura tecnoldgica en la
implantacion de un ERP. La habilitacion de los servicios para dar soporte a las diferentes
aplicaciones de la empresa debe ser considerada como una inversion estratégica del
negocio, mas que un gasto, dado que los recursos tecnoldgicos juegan un papel importante
en la contribucién de la competitividad del negocio; adicional a ello, si la planeacién
estratégica de inversion en tecnologia se realiza de la manera adecuada y de acuerdo a las
necesidades propias del negocio obtendremos una ventaja sobre nuestros mas cercanos
competidores.

El realizar el andlisis exhaustivo de nuestra infraestructura de computo, sera de suma
utilidad, ya que con ello estaremos identificando, no solo los componentes tecnologicos
asociados al ERP como: Servidores, Clientes (Pc’s) , Ancho de Banda de nuestra red,
sino también aquellas aplicaciones periféricas que requieren de una inversion en tiempo
(desarrollo de las aplicaciones GAP’s) y economica (inversion tecnoldgica ver figura 37,
pagina 76) que en caso de no ser consideradas e identificadas con oportunidad pueden
presentar un fuerte dolor de cabeza a la hora de realizar la liberacion del proyecto, recuerde
que no sélo es la implantacion del ERP, son los procesos de negocios de la empresa y sus
necesidades desde un punto de vista tecnoldgico. Por Gltimo Una de las recomendaciones
basicas para determinar la capacidad de almacenamiento es realizar un estudio (sizing) de
las transacciones ocurridas en el negocio: Ventas, Financieras y Manufactura que
determinen el tamafio del equipo central donde se implementara el ERP, ya que de no ser
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asi, se tendran problemas de rendimiento en el acceso aplicacion (lentitud en tiempos de
respuesta). Posteriormente este estudio tendré que realizarse cada afio con una depuracion
de las transacciones en los diferentes modulos del ERP.

bb |
Pmmres |
glnternet
> S .
wae

e -
&
J —m—_m@g

| Planta 3

Figura 37.- Arquitectura Técnica.

I11. 3.4.- ERP’s elegidos BPCS — SAP — JD Edwards Enterprise One

Actualmente la tecnologia vigente nos permite realizar automatizaciones de manera rapida
y oportuna que actué con oportunidad ante la eminente e intensa competencia global de
los mercados emergentes; donde los tiempos de respuestas a nuestros clientes son un factor
importante en el logro de satisfacer oportunamente las necesidades de estos, con productos
innovadores, consistentes en disefio y un servicio personalizado. La innovacion y evolucion
en la forma de realizar negocios, ha llevado al mercado de los ERP adaptarse a las nuevas
necesidades que soporten procesos de negocios dindmicos, flexibles, ejecutados en
tiempo real para retroalimentar a los sistemas de informacion ejecutiva y con un control
extenso de procesos relacionados con las necesidades del cliente interno y externo. Por
ello realizar la eleccion de un ERP que abarque la mayoria de los procesos de negocios
debe ser el atributos principal para cubrir las necesidades de la empresa. Donde la calidad
del software dependerd, en gran medida, de la eficiencia que podra alcanzar la empresa en
sus operaciones. También es necesario considerar que, una vez tomada la decision, la
compafiia quedara vinculada por al menos 2 afios mientras dure la implantacion del ERP o
por mas, cuando el conocimiento de la aplicacién no sea adquirido por los recursos
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humanos internos de la empresa (TI, BO y KU) a los servicios de soporte del proveedor.
Pero, ¢como decidir la contratacion en un mercado que ofrece multiples soluciones de
ERP?

Elementos a considerar al momento de elegir un ERP:

e Inventario de procesos y requerimientos criticos (GAP’s). Esta etapa es importante
considerarla, en caso de no realizarla, la implantacion del ERP puede fracasar. Este es
el primer paso para la seleccion y radica en documentar detalladamente los
requerimientos criticos que deberia cumplir el ERP. Si la empresa no conoce sus
necesidades, ¢cdmo podra determinar cual es la solucién mas adecuada?

e Integrales. Permiten controlar los diferentes procesos de la compafiia entendiendo que
todos los departamentos de una empresa se relacionan entre si, es decir, que el resultado
de un proceso es punto de inicio del siguiente. Por ejemplo, en una compafiia, el que un
cliente haga un pedido representa que se cree una orden de venta que desencadena el
proceso de produccion, de control de inventarios, de planeaciéon de distribucion del
producto, cobranza, y por supuesto sus respectivos movimientos contables

e Modulares. Estan desarrollados de tal manera que ven a la empresa como un conjunto
de areas funcionales que se encuentran interrelacionados a través de los procesos de
negocios. Una ventaja de los ERP, tanto econémica como técnica es que la
funcionalidad se encuentra dividida en médulos, los cuales pueden instalarse de acuerdo
a los requerimientos del cliente. Ejemplo: Ventas (Gestion de pedidos, Precios
Avanzados, Facturacion), Manufactura (Planeacion, Inventarios, Compras, Calidad,
Produccion, Mantenimiento), Finanzas (Contabilidad, Costos, Cuentas por Pagar,
Tesoreria, etc.), Distribucién (Transporte, Fletes, Surtido) etc.

e Adaptables. EI ERP debe ser capaz de administrar los procesos y su relacion con cada
uno de los clientes de cada empresa internos / externos; y donde la configuracion o
parametrizacion de las reglas de negocios de los procesos juegan un papel importante
para generar el producto (informacién) como resultado de la transformacion ocurrida
internamente.

e Presencia en el mercado. La empresa comercializadora del ERP debe tener presencia en
el mercado domestico, contar con la plantilla de consultores técnicos y aplicativos que
den soporte al negocio. Uno de los problemas frecuentes que encontramos con
empresas es que no cuentan con los recursos necesarios que den solucién a las nuevas
disposiciones fiscales. Actualmente solo SAP esta a la vanguardia, ya que es uno de los
ERP’s que da este tipo de soluciones como valor agregado a sus clientes. Ejemplo:
Desarrollo de programas para emitir reportes de IETU.

Los siguientes ERP’s que a continuacion menciono cumplen con las caracteristicas
mencionadas y que durante mi experiencia laboral he implementado con éxito.
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1. BPCS (Business Planning and Control System).

Planeacion de negocios y control de sistemas (BPCS).- ERP lider en el mercado
doméstico en los afios 90’s, su principal problema es que los cambios constantes de
duefios ha debilitado el proceso de comercializacion. Pero aun asi, empresas como
Fuller Cosmetics, Abbot, Grupo Medix, Honda, Promeco, etc., tienen implementado el
ERP con buenos resultados. Actualmente cuenta con dos versiones Mixed — Mode
(Emulacién de pantalla 5250 con client access) y cliente / servidor. Ver Figura 38. La
cual muestra la relacion de los diferentes modulos a configurar.

MODULOS BPCS

Flnanzas Ventas Manufactura
CST Costos.

@12 Administracion 2{0]\Yl Administracion de Datos [ME@l38® Pronostico.
de Ordenes del de Manufactura
Cliente.
PX Cuentas por Facturauon (7=l Capacidad de Planta. U@ Compras
Pagar.
‘ ‘W‘ Planeacion de Recursos ‘ Inventarios
de Distribucion

E

A\&2a Cuentas por Promocmnes

Cobrar.
BIL ‘ Facturacion.

GLD
CEA

&SRl Tesoreria.

Multi-Moneda.
(ORI 8 Tipo de
Cambio.
N Nomina.
| Activo Fijo.

AnaI|5|s de Planeacion Maestra de NN Justo a
Ventas la Produccion. Tiempo
Evaluacion de Planeacion de

Clientes. Requerimientos de

Materiales.
\ YIS Control de Calidad.

Control de las
Actividades de
Produccion.

Procesos Avanzados de

la Industria Quimica.

Contabilidad.

Figura 38.- Mddulos BPCS.

2. SAP R3 (Systeme, Anwendungen und Produkte. Sistemas Aplicaciones y Producto).
ERP ndmero 1 en ventas, estd compuesto de una serie de modulos funcionales que
responden de forma completa a los procesos operativos de las comparfiia. Para explicar
brevemente a diferencia de BPCS y E1, SAP en un moédulo contempla diferentes
proceso, por ejemplo, el moédulo MM, contiene la gestion de inventarios, gestién de
Compras, etc., tal y como se muestra relacionado las figuras Figura 39, pagina 79.
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SD - Ventas y Distribucion
MM - Manejo de Materiales
PP - Planeacion de la Produccién
QM - Control de Calidad

PM - Mantenimiento de Planta
HR - Recursos Humanos

Fl - Finanzas

CO - Control de Costos

AM - Administracion de Activos
PS - Admon. de Proyectos

WF - Flujo de Trabajo

1S - Soluciones Sectoriales

Figura 39.- Médulos SAP R3-

Cuentas de Mayor

|Conso|idacién Sociedades
|Cuentas a Cobrar
|Cuentas a Pagar
|Gestién de Activos
|Contabi|idad Especial
-ICierres

-IPrograma Conciliacion

|Provisi0nes Posicionamientos
-|C0ntrol de Fondos

Contabilidad por Centros Coste
-||Contabilidad Presupuestaria
|Contro| de Costes del Producto
|AnaI|S|s de Rentabilidad
|Ordenes Internas

Costes Basados en Actividades

Datos Basicos

BVl Gestion Variantes de Productos
LO-PR |Mode|os Prevision y Comportamientos

FI  |CONTABILIDAD FINANCIERA IMM  |GESTION DE MATERIALES |

Planificaci()n Necesidades Materiales
|Gestic’>n de Compras
|Gestic')n de Inventarios
|Gestic')n de Almacenes
|Verificacién de Facturas

MM-IS |Sistema de Informacion
MM-EDI |Intercambio Electronico de Datos

_|Sistema Clasificacion
_Gestién de Lotes
Herramientas de planificacion
|Proceso de Inspeccion
|C0ntro| de Calidad
|Certificados de Calidad
Notificaciones de Calidad

PP lRODUCCION |
Datos Basicos

|Gestién de la Demanda
|Plan Maestro
|Plan de Capacidades
|Plan de Materiales
|Ordenes de Fabricacion
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Cambios Ingenieria Objetos SAP

-
B)[Datos maestros

|Gest|on de Ventas

|Gest|on Tarifas y Condiciones de Precio

SD-SHP |Gestién de Expediciones

|FacturaC|on
-

|S|stemas de Informacion
Intercambio Electronico de Datos

- ESTION DE PROYECTOS

Datos Basicos
|Plan|f|caC|on del proyecto
|Plan de Costes
|Proceso de Aprobacion

PS-EXE |Seguimiento y Progreso del Proyecto

|Sistema de Informacion

JD Edwards Enterprise One.

|Costes de producto
|S|stema de Informacién
Ehndustna de procesos
aeIREIM Configuracion de Producto |
;
:Datos Maestros de Personal
HRPAPAY|Normine
;|Gastos de Viaje
:|Desarrollo de Personal
;|Gestién de la Formacion
;beleccién de Personal
:Gestién de Tiempos
Identificaci()n Descripcion
|Mantenimiento Preventivo
|Ordenes de Mantenimiento
|Proyectos de Mantenimiento
|Gest|on del Servicio

ERP resultado de la fusiéon de Oracle con JD Edwards y antes con People Soft. Cubre todos

los procesos de negocio de una

empresa. Comercialmente y tecnoldgicamente

ha

repuntado desde la adquisicién realizada por ORACLE, disputa el mercado con SAP. El
costo es una de sus principales estrategias de comercializacion representando un 2x1 en
licenciamiento con respecto a su competidor. En la figura 40, pagina 81 puede visualizar la
relacion de la correspondencia entre los diferentes modulos.
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Manufactura

Adquisicion

Sistema de Planeacion
Planeacion de Recursos
Pronostico
Datos Maestros de Ingenieria
Ordenes de Trabajo
Control de Piso
Mantenimiento de Planta

Administracion de
Inventarios

Ordenes de Compra
Informacion de Proveedores
Evaluacion Proveedores
Relacion Proveedores / Material|
Aprobaciones
Recepcion
Autorizaciones

Transacciones
Inventarios
Entradas
Salidas
Transferencias
Ajustes
Articulos
Plantas
Almacenes

Cuentas por Pagar Lotes

Pago de Facturas
Reportes

Procesamiento de Ordenes
de Ventas

Ordenes de Ventas, - Precios
Embarques,
Devoluciones,
Cargos Especiales,
Informacion de Clientes

Distribucion

informacion Clientes
Ordenes de Ventas
Rutas
Embarques
Facturacion
Transportes

Contabilidad

Mov. Inventarios
Varianciones
Ventas
Costos
Impuestos

wms

Administracion de
Inventarios Avanzado

Facturas
Crédito

Figura 40.- Médulos JD Edwards Enterprise One .

Cuentas por Cobrar

Por ultimo determinar la mejor solucion en la seleccion de un ERP no es una decision que
tiene que ser del departamento o area de tecnologia de informacion, es decir, no es una
decision que corresponda Unicamente al director de sistemas y a su equipo de trabajo, es
responsabilidad del equipo del proyecto en coordinacion con Tl realizar la mejor eleccion

del ERP,a través de

la evaluacion de los diversos puntos a calificar como garantia,

experiencia, infraestructura y servicios como se muestra en la tabla 18, pagina 82, y qué de
acuerdo al puntaje obtenido se tomaran las decisiones que convengan para la eleccion de la
compafiia consultora quien acompafara en la implantacion.
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E Tabla 18.- Caracteristicas a evaluar de la compaiiia consultora para la capacitacion e implementacion del ERP |

Puntos a calificar

1.- Gamantfa. 30 7 210 10 300 10 300
2 - Tiempo de entrega y terninacion del proyecto. 10| 10| 100| 10| 100| 10| 100
3 .- Horas hombres o dias-hombre pana la capacitacion del médulo. 15| 7.6 114 10| 150 9 135
4 - Apoyo postmigracién e mplantacion. ;Cuantas horas?. 10| 2.8 28 8 80 9 90
5_- Cobrar asesorfa y educac ion en tiempo eal { Relacionado con llave en mano ). 5 10 50| 8 40 8 40
6.- Costo/Condicién de Pago. 20| 82 164 10 200| 5.8 116
7 .- Evaluar los costos de atrasofinterfase/modificaciones . {Llave en Mano ) 5| 0 0 0
8- Negociacion de la sesion minima de consultonia. {2 Horas) 3| 0 0 0

100 666 870 8

veror [T o weo o

Puntos a calificar

1.- Expenencia‘conocimiento tedrico de sus expositores. 15 6 90 9 135 9 135
2 - Expenencia/Conocimiento Prictico de sus expositores. 15| 7 105 9 135 8 120
3.- Expenencia con mplantacion de la nueva version del ERP- 15| 10 150 9 135 8 120
4 - Expernencia de la empresa con las fimas. 10 4 40 9 90 7 70
5.- Sopoite para nstalar y configurar el ERP. 10 6 7 70 5 50
6.- Libertad de selecciin de consultores. Elegir a los mejores . 10| 5 50| 10 100 8 80|
7.- Manejo de cambios de alcances_¢ Como se manejarfa?. 10| 5 50| 10 100 9 90,
8.- Expenencia con otras companias. 5| 5 25| 10 50| 9 45|
9 - Experiencia en gestion del cambio y del proyecto_ 5| 5 25 8 40 8 40
10_- Propuesta de plan detallado. 5| 8 40| 10 5| 9 45

35
Infraestructura / Servicio Valom 254 362 3

Puntos a calificar

1.- Metologia de mplantacion. 25| 10 250 10 250 9 225
2 - Calidad y cantidad de material didactico. {Conceptual, Hemamienta didactica). 20| 10 200 8 160 7 140
3 .- Cuentan con lentes prC dores, para realizar la programacion requenda. 15 8 120 8 120 8 120
4_- Estructura del proyecto por parte del proveedor. 15| 7 105 8 120 8 120
5. - Matenial para la evaluac ion de conoc miento del personal de la empresa {certificacion ) 15| 8 120 8 120 9 135
6_- Estructura omganizacional y de sopoite del proyecto {O ganigrama de la Cia). 5| 8 40 7 35 6 30
7_- Relacion con propietarios del ERP México y Casa Matriz_ 5| 10 50 8 40 5 25
100 885 845 795

177 169 159

Conce ptos
Garantfa 266.4 348 3124 Gerente de Proyecto Directorde Tl
Expernencia 254 362] 318
InfraestructuralSe vicio 177] 1 159 VoBo
GO7 4 879 789 .4 Vicepresiente Manufactura Vicepresidente de Finanzas
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Capitulo IV. Configuracion de modulo de compras

IV. 4.1 Introduccion

Hoy en dia el departamento de compras juega un papel importante en la empresa, esto
debido a que desembolsan cantidades considerables en la adquisicion de materias primas,
producto terminado, bienes de servicio, activos, etc., y en el cual, el negociar con los
diferentes proveedores se obtienen las mejores condiciones comerciales y garantias de los
servicios y/o bienes adquiridos.

Compras no es solo el proceso de obtencion de un producto o servicio de los proveedores,
su funcién es ayudar a producir mas utilidades a la empresa manteniendo una posicion
favorable para enfrentar a la competencia, a traves de:

1.

Innovacion.- Disponibilidad e integracion de los nuevos materiales de acuerdo a las
tendencias que dicte el mercado, que facilite el desarrollo de los nuevos productos.

Ubicacion de las diferentes fuentes de abastecimiento. Mercado doméstico o
internacional que permita obtener el material en el momento y lugar oportuno para
el proceso de fabricacion (JIT).

Desarrollo de Proveedores. Realizar certificaciones del proceso productivo que
aseguren el abastecimiento de los materiales con la calidad requerida.,
independiente a la solidez y solvencia financiera de los proveedores potenciales.

Unificar los criterios de abastecimiento de los materiales entre el area de
planeacion, produccion y compras, mediante la ejecucion de los procesos de
MRP/MPS para realizar compras mediante economia de escala, a mayor volumen
mejores precios.

Desarrollar un plan de especializacion al personal de compras. En las empresas de
clase mundial prevalece la figura de planeador comprador de acuerdo a los tipos de
materiales y/o productos utilizados en el proceso de fabricacion.

Crear relaciones directas entre el personal de compras — desarrollo de nuevos
productos y los proveedores que generen intercambio de informacion técnica que
simplifiquen nuestros procesos, a través de la implantacion de nuevas tecnologias.

Contar con un ERP que facilite la gestion del proceso de compras y sus relaciones
con las areas del negocio: Negociar contratos, registrar y autorizar las
requisiciones, fincar el pedido a los proveedores, realizar la recepcion de los
materiales, registrar la factura, asi como su pago de cada uno de los proveedores en
tiempo y forma (se pueden negociar descuentos por pronto pago).

De esta manera se hace notar que el proceso de compras juega diferentes roles (ver figura
41, pagina 84) al interior de una organizacion.
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Funcion de Estudio de
Mercado
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Figura 41 .- Compras y su relacién en la empresa

Vision general

-

Hiimfo

Funcion de Relaciones

Publicas

Funcién de Almacenes
Control de Existencias

Para la implantacion del modulo de compras en el ERP, es importante considerar cada uno
de los escenarios de los procesos mapeados (inventario de procesos) y su relacion con los
diferentes modulos (ver figura 36, pagina 75). Con base en la relacion procesos vs modulos,
definiremos cada uno de los requerimientos de la configuracion a realizar. Ver figura 42.

=

Planeacién

‘:)I "|

Compras

Politicasde
Planeacién

Lista de Materiales

| Cotzaciones | [ TipodeCosto

=3

Inventarios

= 1=

Tesoreria

Cuentas x pagar

=

Contabilidad

Contratos

Rutasy/o
Estrategias de
Aprobacién/

Articulos
Especiales
(Commodities)

Tiempo de Espera
(Lead Times)

Tiposde Documentos
de Compras

Materiales

Proveedores

‘ ‘ Cuentas Bancarias ‘ ‘ CuentasContabIes‘

ylo Articulos

Condiciones de Pago ‘ Tipo de Cambio H PeriodosFiscaIes‘

‘ Estatusdel Pago H

Moneda

Lotes Tipo dePago

Unidadesde
Medidas

Rangos de Tolerancia
- Cantidad.
- Dias.

Compradores/Planeadores

Movimientosde Inventarios
Recepcién/ Cuarentena/ Devolucién
Orden de Compra

Tiposde
Documentos

Impuestos

Figura 42- Configuracién de Datos Maestros en los Diferentes ERP’s, para el Proceso de Negocios Compra al

Pago.
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La estructura en cualquier ERP es la misma conceptualmente, lo que puede variar es la
forma como estan agrupados los diferentes mddulos para cada uno de los procesos, para el
cual tenemos el siguiente ejemplo: Para BPCS y JD Edwards su estructura de nivel superior
visualmente, nos muestra modulos independientes integrados, mientras que SAP los
agrupa, es decir, para BPCS y JD Edwards los mddulos son: Inventarios, Compras, Costos,
Contabilidad, etc. Para SAP son los mddulos de administracién de materiales (MM -
Compras e inventarios), planeacion de la produccién (PP - Control de las Actividades de
produccion, MRP/MPS, etc.), Finanzas (FI — Contabilidad, Cuentas por Pagar, etc.). Ver
figura 36, capitulo 3. Lo que podemos concluir es que para realizar la configuracion del
ERP, los datos maestros seran similares y lo que puede variar es la forma de darlos de alta.
Lo que si es importante, es definir la responsabilidad de la administracion de los datos
maestros si se va a realizar de manera centralizada, es lo recomendable, en caso de no
realizarlo de esta manera se estaran incurriendo en constantes errores en el procesamiento
de informacion.

Funcionalidad de integracién del médulo

La funcionalidad e integracion del médulo se basa primordialmente en la configuracién que
realicemos en la integracion con los diferentes modulos (ver figura 38, 39 y 40 capitulo 3).
A continuacion se muestran ejemplos de como realizar la configuracion en los siguientes
ERP’s:

1. JD Edwards Enterprise One Versién 8.11 (People Soft) by Oracle.
2. BPCS Version Mixed Mode 6.02 by INFORM.
3. SAP R3 Release 6C by SAP.

. Configuracién el consecutivo de érdenes de compra:

La manera eficiente de controlar los diferentes tipos de documentos de compras en una
organizacion para los diferentes tipos proveedores, es asociarles un nimero consecutivo a
cada documento de tal manera que dé prioridad en la recepcién de mercancia y facilite los
pagos aquellos proveedores que participan en el ciclo productivo.

SAP y JD Edwards ofrecen mayor variedad para realizar la configuracion del consecutivo
de la orden de compra. Se pueden definir diferentes clases de documentos Yy asignar un
namero consecutivo para cada uno ellos, BPCS tiene la limitante de que el consecutivo de
la orden de compra es Gnico.

a. JD Edwards Enterprise One.

La configuracion del numero consecutivo del numero de orden permite realizarse por
compafiia y tipo de documento de compras:
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PeopleSoft.

Desconexién
~M Configuracion de Numeros siguientes por sistema [ANE)E]
apilcediones shiertas L) QK Cancelar Pantala () Herramientas
e |8 X B B
3t : | Sistema 43 Compras ]
Nueva ventana
= Uso N siguiente Diito verif usado
Acceso rapido: :
i ® it a]
RFQ 500 0.
Funciones:
PUDEMXTST Purchase Order 1 B..
= - Change Order 1 l
L s Blanket Order 1 .
& Menu Pernod R\cav& Brasil Subcontract 623
[> Ments de OneWorld
er Receipt Dot 270 [
Direct Ship 1101 O
Transfer 804 O..
81 [l
Advert: si cambia los datos de esta pantalla tal vez no se puedan recuperar las
direcciones previamente afiadidas y tal vez haya intentos de asignar n° duplicados.

b. BPCS Versién Mixed Mode 602.

BPCS s6lo permite un consecutivo de drdenes de compras unico, a diferencia de JD
Edwards y SAP. BPCS, al no tener un control por tipo o clase de documentos, lo que se
recomienda es implementar controles que permitan realizar una clasificacion de las
ordenes de compras en base al tipo de material, ésta configuracién se realiza en el maestro
de materiales o articulos.

QPADEV0O009 1 010
> 14:16:42

000001
o1

0]

F1=Help F3=Exit F15=Installed Products

c. SAP R3 Release 6 C.
SAP al igual que JD Edwards para la configuracion del nimero consecutivo de la orden de
compra, esta determinado con base en la definicion de la clase de documentos que se
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requieran para las diferentes necesidades de aprovisionamiento de la organizacion.
Recuerde que la clase y/o tipo de documento tiene una necesidad de control. Se definen
clases de documento individuales para cada tipo de documento de compras (pedido,
solicitud de pedido, contrato, etc.).

Proyecto Wista

[ 2 Creararupos de cormpras
B @ Actuallzar area de compras
& B Determinaciaon del Srea de compras

= [ Reagistro info de compras
[ & Litro de poecdicdos

[ = Regulacian por cuotas

L [=3 Faet.ofertaiOrerts

[ Solicitud de pedido

- Fedido

CEr Espaecificar randaos oe oo e ro s

=% | | SBets cE existentes S Sets CE para actividad | [t Sets BC activados p.actividad | | | Log de modimcact
|~ = Eula de mplementacian CUustormizing RO
[E = Fararmetrizaciones gral.
e [ Estructurs de s smpress=
[ COrmMmPonentEs rrulli@plicacion e s
[N = Sestian inancisra
[ =" Tesoreria
(= = Contralling
e [ Gastian de inversiones
(= Cantralling ermprasarial
[N = Bienes inmuoesbles
[ =" Logistica &n genaeral
(= = Medio ambiente, Salud v Seguridad
e [ Comerci=sl
= [ A SFestidn de rmatariales
[EE = %) COpciones aenerales gestian de roateriale s
[ = Flanificaclan de necesidacdes Sobre ©onsUnm o
[ Cormpras
= [ Dsto=s de entorno
> [& Maostro de rmatarialoas
[ ) Maestro proves o ore s

EHIRGG_COCF ME ML O LR E O E 4
W wwWl__0@EE0
WS E__Fos vl 0E1 0

EIM GO F BE ML O LR E GRS
S R PO L B O b

Clases de movimient iA - - —
Estructura de dialogo | |Tipo pos. |Texto tipo posicién
B 2 < ((JClases de documento |J T
Estructura de dialogo 1l < &Y Tipos de posicién pe |JP Limit ds.|varid
= & Clases de documento | D Enl SolPed mite b
= ([(JTipos de posicidn pe | niace solFed- « |Jc Consignacién Tle
CJEnlace SolPed -« | g 5
| L Subcontratacién | s
! |1 Pedido a terceros o
| o [SRY
| T Texto 5
| | F Servicio g
I — 2
]
| & .PEDIDO MARCO i1 a ]45 i [S&P ZFOF B |SRV
| LOC .F'EDIDO LOCAL .1 2] J45 lS.".P ZNBF (c]
| [ne Pedido estandar 10 45 41 [5AP  [NBF o
| |oE ORDEN DE ENTREGA 10 |45 [sap [zB1 0
| == PP TITRTREGA, o i 57 sap [zzen | o
[allnll I 1
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ii.  Reglas de tolerancia.
Las reglas de tolerancia determinan el porcentaje o cantidad total a recibir en una orden de
compra al momento de la recepcién del producto, es esencial configurarlo ya que por lo
general el proveedor envia méas producto del solicitado. Por ejemplo, si se desea que la
orden de compra reciba como maximo un 10% sobre la cantidad total de la orden a nivel
partida, debemos alimentar este parametro.

a. JD Edwards Enterprise One.

En JDE la configuracion de las reglas de tolerancia nos permite controlar a nivel compafiia
tolerancia cero y hacer excepciones de cada una de las reglas por familia de productos o
incluso por articulos especificos.

La configuracion de Reglas de Tolerancia implica especificar un importe en unidades o un
porcentaje para los siguientes valores:

e Cantidad
e Costo Unitario
e Importe Total

Reglas de tolerancia - Modificaciones de reglas de tolerancia de compras [
=l Csr\)l:(elar Herrsmkjenl,as
Funcidn (Prograrmay [E
i UNO de los sil s
M articulo |
S
00901 FES ACATLAMN
Tolerancia cero
% de tolerancia "—
Unidades de tolerancia '—
Costo unitario
% de tolerancia ] =..
Importe de tolerancia ]
(= i total
Porcentaje de tolerancia ] ..
Impaorte de talerancia '—
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b. BPCS Version Mixed Mode 602.
El parametro es general y Unico y tiene dos opciones a nivel tiempos de entrega (dias) y
porcentaje en la cantidad maximo a recibir.

F1=Help F

5=Installed Pro

c. SAP R3 Release 6 C.
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iii.  Condiciones de pagos.
Cuando se introduce el registro de un proveedor, se especifica las condiciones de pago que
el proveedor y la empresa negocian para realizar el pago de sus facturas, para que con base
en ello una vez que se registre o libera la factura, se pueda realizar una de las siguientes
acciones:

e Aceptar la condicion de pago implicita, negociada en el contrato de servicios.
¢ Designar una condicion de pago diferente de acuerdo a las necesidades del
negocio y proveedor, esta aplica para drdenes de compras urgentes.

El sistema calcula la fecha del vencimiento de los pagos basandose en las condiciones de
pago que se haya configurado. Este es un parametro del mddulo de cuentas por pagar.

a. JD Edwards Enterprise One.
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ACP160D2-01 *** PROYECTO TESINA MAC - MRR **** QPADEV0009 12/08/2010
Create Vendor Terms Maintenance BPCS12 14:52.07

Terms Code

Due Days
Discount Days
Discount Percentage 5% e 7.25=7.2

Description CONDICIONES DE PAGO
QOverride Due Date

Override Discount Date

Tax Amt Before Discount 'Y (Y/N)

F1=Help F3=Exit F7=Bwd F8=Fwd F12=Cancel F13=Functions F21=Command Line

c. SAP R3 Release 6 C.
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iv.  Impuestos (tasa fiscal).
Es un codigo que identifica un area fiscal o geografica que tiene tasas y distribucion
fiscales comunes. Ejemplo: En México en los estados fronterizos la tasa fiscal difiere al
resto del pais, en estos estados la tasa para el calculo del IVA es del 10%, mientras que el
resto del pais es del 16% El sistema utiliza este cddigo para calcular el importe fiscal de
acuerdo a la zona geografica del proveedor/factura.

a. JD Edwards Enterprise One.

2} Tasafarea fiscal - Trabajo con tasafzona fiscal - Microsoft Internet Explorer
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b. BPCS Versiéon Mixed Mode 602.

SINA - MAC - VIRR =
41:

COMPLETAR
Y ENTER

Act Tax Rate Code 2scription
1 IF

IEPS IMPUESTO ESPECIAL PROD. Y SER
IMPO1 IMPUESTO DE PRUEBA
IPT Impue bre p
ISR IMPUESTC OBRE LA RENTA
IVA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
IVAOS IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 5%
IVA 1.V.A. AL 2 c
IVABE

ZFR IMPUEST:! )NA FRONTERIZA
15% IVA 15%

F1=Help F3=Exit F5=Refr 1 =Be C d F13=Filt
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c. SAP R3 Release 6 C.

V.

S EE @ m

Parte sujeta a retencion 100.00 % | Moneda

Base imponible neta Importe minimo
Tipo retencién 15.00 % | []Férmula retencién
Tipo reducido %

Impuesto solidaridad

=
C6d fiscal provincia

Clase de ingreso

Instrumentos y/o tipo de pagos.

Es el instrumento o documento por el cual se le realizara el pago del proveedor, siendo los

de mayor relevancia los siguientes:

e Cheques.
e Transferencia Bancaria.
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a. JD Edwards Enterprise One.
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B80S0 a8 EE @

Modificar vista Actualizacion de datos de sociedad de una via de pago:

Formulario para medio de pago F116_MX_CHEQUE

otro formulario

Como podemaos ver la parametrizacion en los diferentes ERP’s se realiza de manera similar,
lo Unico que cambia es la forma de dar de alta de manera particular en cada una de las
pantallas,

IV. 4.2 Entorno del ambiente de compras.

El conocimiento del entorno de compras facilitara la configuracion del ERP, es importante
que consideremos cada una de las variables (reglas de negocios) y su relacion existentes
con cada uno de los modulos. Los propietarios de cada proceso deben estar conscientes del
impacto de una mala definicion y, el resultado que se obtenga, afectara a todos los
involucrados en el proceso.

La parametrizacién del ambiente de compras es el resultado del levantamiento de
informacion y la definicién conceptual para cada uno de los requerimientos especificados
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por cada propietario de negocio de los médulos involucrados y se basa en las necesidades
actuales de acuerdo al inventario de procesos y GAP’s.

A continuacion se muestran los elementos necesarios de configuracion del médulo de
compras (ver figura 43).

- Compafias.

\\ ‘ ~ Plantas y/o centros productivos.
N - Almacenes
\\ - *Localizaciones
\\\ *lotes
Datos Muestros ~ Articulos.
- Clase de documentos. ] 3 - proveedores.

" Cotizaciones.

“ Tipo de Linea..

- Impuestos

~ Politicas de planeacion.

~ Rutas de Aprobacion.

~ Reglas de tolerancia.

- Movimientos de Inventarios.
- Emision.

_ ~Impresion.
~ Recepcion.

Figura 43- Configurando el ambiente de compras

Datos maestros.
Compainiia y/o Centro.- Parte esencial y en la cual se registraran todos los movimientos o
transacciones ocurridas en la operacion del negocio.

Almacenes.- Para la correcta administracion del inventario es necesario contar con una
configuracién que nos permita tener el control del producto terminado, insumos y de
articulos promocionales en los diferentes tipos de entidades o localidades. Esto nos
permitirad tener la mejor disposicion del inventario de los materiales que sean adquiridos
mediante 6rdenes de compras en todos los almacenes. Los siguientes datos son de suma
importancia al momento de dar de alta en el ERP.

— Descripcion: Nombre del Almacén

— Compafia: Numero de la compafiia asociado al almacén.
— Tipo de Almacén.

— Sucursal/planta.

— Numero de direccién:

— Control de ubicaciones o localizaciones.

Catalogo de Articulos y Proveedores.- Sin ellos no se podrian colocar la requisicion y/o
orden de compra.

— Catalogo de articulos.
- Unidad de medida de compra
- Unidad de medida de almacenaje.
- Conversion de unidad de medida de compra -> Unidad de medida
almacenaje.
- Proveedor principal.
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- Precio.
- Impuestos.
- Clave de contabilizacion.

— Proveedor
- Condiciones de pago.
- Tiempo de entrega del producto y/o material.
- Precio.
- Impuestos.

Reglas de negocio.
Tipo de Documentos.- Significa el control de cada uno de las compras a realizar, incluye:

- Requisiciones.
- Pedidos de Compras.
Ejemplos:
Tabla 19. Tipo de Documentos

Tipo de Documento Descripcién

1A RQ Activo Fijo

1C RQ Computo y software
11 RQ Insumos

1M RQ Marketing

2Q Cotizacion

3D OC Abierta Servicios
3M OC Abierta Insumos
4A OC Activo Fijo

4D OC Servicios

4] OC PT Importado
4N OC PT Nacional

40 OC Maquilas

4U OC Urgentes

Tipo de Lineas.- Un tipo de linea es un codigo que utiliza el sistema con el fin de procesar
cada partida de detalle que se introduzca para un tipo de orden especifico.

- Articulos con afectacion al inventario. El sistema determina si debe
incrementar o disminuir la cantidad del articulo en el inventario.
- Pago de Servicios. Afectar contablemente, pero sin afectar el inventario.

Ejemplo, Ver tabla 20, pagina 100:
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Tabla 20.- Tipo de linea vs tipo de documento.

REQUISICION COTIZACIO ORDEN DE COMPRA (PEDIDO)
Tipo de Linea Descripcion 1A 1C 1 M 18 2Q 3D M 4A 4D 4 aM AN 4Q 4U
Activo Fijo  Computo Insumos Marketing No inventariables Cotizacién OC Abierta OC Abierta OC Activo Fijo oc OCPT oc OCPT OC  OC Urgentes

y software Y servicios Servicios  Insumos Servicios Importado Insumos Nacional Magquilas

S INVENTARIABLES X X X X X X X X X
MK MARKETING X X X X X X X X X
G SERVICIOS VARIOS X X X X X X X X X X X X X X
MQ MAQUILAS X X X X X X X X X X X
AN ANTICIPO X X X X X X X X X X X X X X X
T TEXTO X X X X X X X X X X X X X X X
F OTROS GASTOS X X X X X X X X X X X X X

Reglas de tolerancia.- Las reglas de tolerancia determinan el porcentaje o cantidad total a
recibir en una orden de compra al momento de la recepcion del producto esto es esencial
configurarlo ya que por lo general el proveedor envia méas producto del solicitado. Por
ejemplo, si se desea que la orden de compra reciba como méaximo un 10% sobre la
cantidad total de la orden a nivel partida, debemos alimentar este parametro.

Movimientos de inventarios.- Definir adecuadamente cada movimiento de inventario, asi
como su naturaleza de afectacién porque es una parte importante en la recepcion de
mercancia de un documento de compra. Con el movimiento de inventario se realizara el
pago correspondiente de la factura al proveedor. Cualquier desviacion en la recepcion
quedara registrada de acuerdo a las reglas de tolerancia configuradas.

Ejemplos:

101 - Entrada de mercancia por orden de compra.
102 — Rechazo de mercancia por orden de compra
111 — Entrada de mercancia por OC cuarentena.
112 — Devolucién de OC cuarentena.

La ventaja de contar con la informacion arriba mencionada, aplica para cualquier tipo de
compra que se desee realizar:

La Compra de articulos almacenables

Son articulos que requieren de un control de inventarios que incluye al producto terminado,
insumos (materia prima, material de empaque, etc.), y sus principales caracteristicas son las
siguientes:

— Requiere de un proceso formal de recepcion de inventario.

— Actualiza el kardex de inventario.

— Existe un control de inventario ciclico y/o fisico.

— Debe existir una aplicacién contable para cada movimiento que se genere.

— Para la reposicion del inventario deben existir politicas de planeacién, para que
mediante la generacion del MRP, se coloquen las requisiciones y Ordenes de
compras de acuerdo a las necesidades de produccion.
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La compra de articulos no almacenables

Incluye mercancia, materiales que se utilizan de manera interna y no impactan al proceso
de inventario o de produccién. Este tipo de articulos por lo general estan asociados a
productos de oficina, suministros de mantenimiento, reparaciones y mantenimiento a
edificios. Ejemplos: refacciones, papeleria, etc.

La compra de servicios y gastos

Al igual que la compra de articulos no almacenables no requieren de un control de
inventarios, y esta relacionado a la compra de servicios de terceros como son consultoria,
publicidad, transporte, agua, energia eléctrica, renta de instalaciones para oficinas de
ventas, espacios publicitarios etc. Este tipo de compras también incluye a los subcontratos
como el proceso de maquilado de producto terminado o en proyectos de construccion de
una planta o edificio.

IV. 4.3 Ciclo del procesamiento de 6rdenes

El ciclo de aprovisionamiento tipico para una prestacion de servicio o un material
comprende las siguientes fases:

1. Determinacién de necesidades (Figura 44 paso 1, pagina 103).

Las necesidades de materiales se identifican en el area de especializacion o bien por
medio de la planificacion y control de necesidades. Puede abarcar tanto la propia
planificacion de necesidades como el enfoque basado en demanda para control de
stocks. La verificacion regular de los niveles de stock de materiales definidos por
los registros maestros, la utilizacion del método del punto de re-orden del pedido, y
los pronosticos basados en el consumo son aspectos importantes del abastecimiento
del stock. El usuario mismo puede introducir solicitudes de pedido (requisiciones),
o bien el sistema de planificacion y control de necesidades puede generarlas
automéaticamente mediante la ejecucion del MPS y MRP.

2. Determinacién de fuente de aprovisionamiento. ((Figura 44 paso 1, pagina 103).

El proceso de compras ayuda a identificar las diferentes fuentes de
aprovisionamiento potenciales basandose en estadisticas de ventas y consumos
mediante la consulta del histérico de pedidos y contratos marco que suelen ser
contratos a largo plazo con entregas parciales, previamente acordadas con nuestro
proveedor. Esto acelera el proceso de creacion de peticiones de oferta, que pueden
enviarse a los proveedores electronicamente mediante la implementacion de
comercio electrénico (EDI) en caso necesario.

3. Seleccion de proveedor y comparacion de ofertas (Figura 44 paso 2 -4, pagina

103).

Capacidad de simular escenarios de determinacion de precio, permitiendo la
comparacion de varias ofertas con base en las cotizaciones enviadas por los
diferentes proveedores que permitan seleccionar la mejor propuesta econémica, de
acuerdo en las propias necesidades del ciclo productivo aplicando economia de
escalas que permitan tener un precio competitivo en los diferentes mercados de
nuestros productos.
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4. Tratamiento y seguimiento de pedido (Figura 44 paso 5 - 9, pagina 103).

El proceso de compras toma informacion de la solicitud (requisicion) y de la oferta
para facilitar la creacion de un pedido. Al igual que en el caso de las solicitudes de
pedido, el usuario debe ser capaz de elaborar pedidos sin necesidad de una
requisicion y esto aplica para aquellos pedidos de caracter urgente. Mas esto no
significa que no se efectué el proceso de autorizacion.

El seguimiento a los pedidos se realizara con base en la fecha de entrega acordada
con el proveedor de tal manera que las desviaciones deben ser reflejadas en
estadisticas que permitan realizar una evaluacion de servicios y calidad al proveedor
por la entrega de los materiales

5. Entrada de materiales y gestion de stocks (Figura 44 paso 10, pagina 103).
El personal realiza la entrada de mercancias confirmando la entrada de materiales a
través del numero de pedido y con la parametrizacion de las reglas de tolerancias.
Los responsables de realizar la recepcion de materiales pueden afectar incrementar
en exceso el inventario si no respetan la configuracion de las reglas de tolerancia
configuradas.

6. Verificacion de facturas (Figura 44 paso 11, pagina 103).
La verificacion y conciliacion de facturas es parte importante, ya que es flujo de
efectivo de la empresa hacia los proveedores y a través de ella se registran las
diferentes desviaciones que se presenten, en cantidad y en precio. Esto acelera el
proceso de auditoria si existen anomalias para realizar el pago de facturas a
proveedores.

7. Pago de facturas (Figura 44 paso 12, pagina 103).
La dispersion del pago de proveedores toma en cuenta aquéllas facturas que
cumplen con la condicion de pago en el periodo estipulado, previamente
configurado en nuestro ERP seleccionado. El documento de pago puede ser una
transferencia electrénica o un cheque.

102



12 Solicitud de cotizacion -
- /‘ (RFQ): | Cotizacidi

Pago o' Prov. A
Prov. B

2 e=—
E e e

Verificacion de facturas

1 Recepcidn de mercancia
y admon. de inventarios

74
Iecddn y/o alta de proveedor

E| Impresion de Pedido
Autorizacion
de pedidos

/o

. | Compras |
] cequisicien
4|

Usuarios de negocio

Usuarios de negocio
(gerentes y directores)

Figura 44.- Ciclo de procesamiento de Ordenes

Registro de 6rdenes

El registro de las ordenes de compras lo ilustraremos con SAP R3, esto con el fin de
simplificar el caso de estudio. Para ello asumimos que la requisicion ya fue generada y
autorizada por lo que el siguiente paso sera crear el pedido de compra, recuerde que la
parametrizacion y/o configuracion de las reglas de negocio en el proceso juegan un papel
importante, a través de ella se obtendran los resultados esperados y cualquier cambio puede

afectar a nivel registro de informacion en las tablas del modulo.
Registro de informacion del encabezado de ordenes

Captura de Pedido de Compra — Transaccion ME21.

Para la generacion de los pedidos de compra en la versién 4.6, existe la posibilidad de
manejar dos tipos de transacciones: ME21 y La ME21N, la diferencia radica en la forma de

presentar los datos y se ingresa siguiendo la siguiente ruta:

Crear Pedido: Logistica / Gestion de Materiales / Compras / Pedido / Crear
TRANSACCION = MEZ21 transaccién anterior, ME21N transaccion nueva.

A partir de este punto, las figuras no incluyen nimero debido a que son pantallas obtenidas

del ERP.
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+) ) Maesto de servicios

En la pantalla anterior podemos visualizar una ventana de transacciones (programas) que a
través de ella se ingresa de manera directa a la opcion deseada, como se muestra en el
siguiente ejemplo:

Coloque el cursor en la ventana de transacciones

et o e S )

1. Indigue la transaccién /NME21 o /NME21N para iniciar con la creacion de un pedido
de compras.

2. Presione ENTER

A continuacién se muestra la pantalla inicial con la que iniciaremos con la creacion y
carga de informacion de un pedido de compra. Es necesario contar con la informacion
solicitada, que a continuacién, se explica:
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rear Pedido : Acceso

||| [ Refer.a solpedido || [ Refer.a pedabiero || (] Referencia a peticién de oferta

[25 8120807 |

Organizacién compras  SERV
Grupo de compras SER
e
Datos de propuesta posiciones
Tipo de posicién
Tipo de imputacién k

Fecha de entrega T 258187
Centro covo

Almacén

Grupo de articulos divdiur
Numero de necesidad

Fecha de precio 1 =
Surido parc.prov.
Promocién de ventas
[]Ind obl.confirm ped.

L | SP2 (1) (020) Fal T MxSAPADZ | OVR

Proveedor: Digitar el numero del proveedor al cual se le realizard la compra, los datos
maestros general del proveedor debe ser generado previamente por el area de finanzas,
cumpliendo con cada uno de los requisitos solicitados:

e Formato creado especialmente para este fin, con firma del director del area.
e Copiadel RFC del proveedor
e Copia del estado de cuenta (sin movimientos) del proveedor

Posteriormente se debera de dar de alta en el modulo de compras el proveedor para cada
organizacion de compra asociado a los diferentes centros productivos, son los que se
utilizaran para generar él pedido de la orden de compra.

En caso de no conocer el nimero del proveedor se puede buscar directamente en el sistema
utilizando el machtcode (bldsqueda en datos maestros que esta habilitado en las diferentes
pantallas del ERP). La busqueda tiene diferentes opciones en el sistema, y se muestran en la
pantalla siguiente.

SEZ (1) (0D0) T5 | MXSARADS | OV

e

Una vez que asignemos el proveedor continuaremos con los siguientes datos, mostrados
previamente en la pantalla principal de captura del pedido.
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Clase de pedido: El tipo de documento debera ser acorde al material a adquirir (definido
en el mapeo del proceso de compras), es importante tener mucho cuidado en la seleccién
de la clase de pedido, un error no te permitird continuar con él proceso. A manera de
ejemplificar las claves a utilizar son:

e SE - Pedidos de servicio.

e IM - Pedido de importacion.

e MQ - Pedido de maquila.

e ME — Pedido de material de empaque.
e MP - Pedido de materia prima.

Organizacion _de compras: Area responsable del aprovisionamiento de materiales y
servicios para uno o mas centros, asi como de la negociacion de precios y condiciones de
compras con el proveedor. La organizacion de compras asume la responsabilidad legal para
todas las operaciones de compras externas

e SERV - Servicios.

e MAQ - Maquila.

e PROD - Produccién.
e PUBL - Publicidad.

Grupo de compras: La organizacion de compras se divide a su vez en grupos de compras
que son responsables de las actividades de compra diarias y que por lo general va asociado
con el comprador. Un grupo de compras actla para varias organizaciones de compras.

e SER - Comprador de Servicios.

e PIM — Productos importados.

e MEC — Material de Empaque Carton.
e MEV — Material de empaque Vidrio.
e MPF — Materia Prima Fragancias.

[ ]

Tipo de imputacion: Define donde realizar la contabilizacion, en cada una de las cuentas
contables definidas y dependen del tipo de compras que se realicen.

e K - Centro de costo (Gasto directo).
e A - Inmovilizado (Activo fijo).
e Y - Marketing (Con elemento PEP').

7 Elemento PEP: Es el plan de estructura del proyecto (elemento PEP), es decir, es una estructuracion del
proyecto en forma jerarquica. Esta compuesto por la definicion de proyecto, que contiene datos vinculantes
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Fecha de entrega: Fecha real de entrega de orden de compra.

Centro: El centro especifica la localidad o planta productiva que requiere la necesidad.
A manera de ejemplificar una sociedad puede tener “n” centros productivos:

e CORP (Corporativo).
e PLAT (Planta Toluca).
e PLAP (Planta Puebla).

Grupo de articulos: Los grupos de articulos describen la caracteristica principal de un
articulo y sirve para clasificar los articulos de inventario en grupos. Ejemplos:

e FRAGAN - Fragancias.
e SABORI - Saborizantes.
e EQUICO - Equipo de computo.

Una vez capturados estos datos, debera de oprimir el icono <Enter @ |
(ejecutar)>, apareciendo una pantalla en la que nos solicitara la siguiente informacion:

Sociedad: Se refiere a la compafiia. El sistema solicitara la sociedad que afectara este
pedido para registrarla de manera correcta en la contabilidad a través de la transaccion
de inventario correspondiente.

e (02 Compaiiia Holding.
e 43 Compafiia 2 Prestador de Servicios Corporativos.

e 60 Compafiia Planta Productiva.

Después de haber indicado la sociedad se deberé oprimir @ | <Enter>.
En la pantalla se presentaran los renglones o partidas de un pedido que debemos alimentar,
segun sea la necesidad.

Crear Pedido @ Resumen de posiciones
I A ER OGS o D E S s R o I E mputaciones | e ot

Famac Clase os peaias S Fe.pediso | 2%.01. 2007
Frovesdor BOOO00 FROVEEDOGR UNICA VEZ [ e

uuuuuu |aaatmrim Taxto boews St peciac i [T[Eoaniregs |Prenets [ o
T

Fomicidn

L [SP= c13 0500 Fol | MxSAPADE | Gwit -

T e e h L e [ eep— ry—r—— 1) oo oo (DRI s oves e T2 = @ zime A

Automaticamente apareceran los datos previamente cargados en la primera pantalla, por lo
que deberemos de llenar unicamente:

para todos los objetos que lo componen siendo la base esencial para realizar la planificacion, control de
costos, fechas, y el presupuesto del proyecto.
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Material: Si se cuenta con un nimero de material (SKU) deberd de teclearse en este
campo, con lo cual todos los datos necesarios apareceran automaticamente.

Descripcion: Si no se cuenta con un sku se debera de teclear el texto de la compra que
estamos requiriendo (por lo general esto aplica para la compra de servicios), este campo es
el primer renglén del texto de compra. Se cuenta con un namero ilimitado de renglones.

Cantidad de pedido: Se deberd teclear la cantidad del requerimiento que estamos
solicitando.

Unidad de medida del pedido: En este campo se debera de indicar la Unidad de medida
de la compra gque estamos requiriendo mediante siglas que el sistema tiene configurados, en
caso de duda se puede consultar y/o verificar en el matchcode dichas siglas.

Fecha de entrega: En que fecha el proveedor entrega el servicio o material que se esta
solicitando.

Precio_neto: Se deberd teclear el precio por unidad que se tenga previamente en la
cotizacion o factura correspondiente.

Factor de conversion de unidad de medida del pedido: En ocasiones la unidad de
medida requerida es diferente a la cotizada o facturada, por lo que en este campo se debera
alimentar el factor de conversion. El sistema automaticamente calculara el precio real en
base a este campo. Ejem.: El alcohol se adquiere en galones y se almacena en litros.

Una vez que se capturaron todas las partidas que se requieren, se selecciona <Enter> @ |
y el sistema automaticamente empieza a lanzar una serie de mensajes en la parte inferior de
la pantalla con indicaciones de aprobacion o de errores.

Existen algunos mensajes que son de advertencia. Los cuales {¥) con oprimir la tecla
<Enter> nos permitira avanzar a la siguiente pantalla. S

Otros son de error, en este |[§ caso no podremos avanzar a otra pantalla sin antes
corregir el problema que se sefiala.

Una vez que se corrige el problema aparecera la pantalla correspondiente sin errores, por lo
gue podra continuar alimentando los datos restantes.

Crear Pedido : Posicion 00010

LA Rp==qar =alc pF TN =N Imputaciones | [

Posicicn 10 Tipo pos. Tp.imput K
Material Gpo.artic. DIVDJUR Centro covo
Texto breve Uniformes e decanes Almacén

Cantidad y precio
Cantidad pedido 108 Pz Actinfo =
Precio neto 2008 MxP L1 Pz [ | Precio estimado
1 PZ <->1 PZ [~]Impresisn prec.

de fechas
T 25.01.2007 1.reclam Ctri-conf. [JindobContP
FechaEntrgEstad 2= reclam M= confirm

3= reclam MNe nec.
Tmpo tratam. EM Matprov.

Control EMIRF
%= Tp.stock En
% ] mmitado [CIEM noval
RE
[CIVvF bas.EM

3 Complete todos los campos obligatorios > | sP2 (1) (030) MXSAPADZ | INS 7~

% EaN -] 9 3 s tess... || @5 Sara Rom ) orvaipe.. TR W wnuved - .. es D @ = @ o123 am




En las pantallas se encuentran campos obligatorios, los cuales se deberan de llenar antes de
. . - g . !
avanzar a la siguiente, estos se identifican con el simbolo 4 algunos de estos campos son:

Actualizacion del reqgistro de informacion (Info record): Contiene informacion
concisa sobre un proveedor y un material. Por ejemplo, el registro info [ indica las
unidades de medida de los materiales que se solictan a un proveedor determinado, asi como
los niveles de reclamacion aplicables en cada una de las entregas realizadas.. También
muestra las modificaciones de precio realizadas al material. Esta informacion puede ser (til
en el proceso de evaluacion de cada una de las ofertas para determinar la seleccion del
proveedor

Indicador de impuestos: Se debera teclear la clave del tipo de indicador de impuesto que
corresponda a cada compra, el sistema tiene predeterminados algunos indicadores.

Indicadores financieros: estos indicadores son muy importantes ya que de esto depende se
pueda o no pagar una factura,
EM: Entrega de mercancia, si este campo tiene una palomita, significa

= que deberd de realizar una recepcion y/o entrada de mercancia en el
[IEMnoval. | almacén, para que se registre directamente en el sistema.

RF RF: Recepcion de Factura, si este campo tiene una palomita, significa que
[ 1wwF basEM | deberd de presentarse una factura para generar el pasivo y su pago.

Una vez que haya finalizado con la de captura de la informacion
requerida se debera oprimir la tecla <Enter>, y pasar a la siguiente pantalla

En la siguiente pantalla debera capturar el centro de costo y la cuenta contable mayor a la
que se cargara la compra que estamos solicitando.

Entorno _ Sistema  Ayuda
A0 @@@ S HE mTmas EE @O

Imputacién posicion 00070

torno ister

dido atar  Cabecera P
& =
Crear Pedido -

-

Posicidn 10 Pz
Distribucion

Factura parcial

Cantidad 100
Sociedad a2
w1 |RE

Te.imput. K
[v]/EM
[ |EM nowval

I [=)

3

putaciones
°|Ctd /Porcentaje

H

Ce.coste

manE

Cta.mayor _|Div. [Orden Fuesto de desca... |Destinatario

o ~o| o) swn -

_.
°
m
1) T

an

(][] I L«
&4 Mo se ha podido determinar ninguna cuenta de consumos L | SP2 (1) (030) MXSAPAD2 | INS 2
M & e 59 3 MSN Mess. .. (@) Sara Rom. .. B Manual pe. .. 1 untitied - ... Es D o @ 0141 am
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Cuando una compra se cargue a varios centros de costo y cuentas, en el campo distribucion
indicaremos que tipo de distribucion se desea:

1.- Distribucién por cantidades.
2.- Distribucion por porcentajes.

Una vez validado el centro y cuenta, se debera de oprimir el icono <back> & , el cual nos
regresara a la pantalla principal

CUIDADO el icono <finalizar> @ termina el pedido pero si éste no fue
guardado con anterioridad se borrara toda la informacién capturada.

Una vez que se termino de llenar todos los campos requeridos se debera indicar en el
campo de observaciones cualquier comentario u observacion que se tenga, asi como las
iniciales de la persona que elabord dicho pedido. Este campo se encuentra en la cabecera
del pedido, el icono <Detalle de Cabecera> nos permite incluir cualquier nota o
comentario a deméas de cambiar o conocer las condiciones comerciales del proveedor.

< Bl aH @@@ oG oo FE @
Crear Pedido : Posicién 00010

|02 @S 85 [ 5 M@ mputsciones ||

Posigion 18 Tipopos.  Tpimput K
Material (Gpoartic. | DIVDJUR | Centro  COYO
Uniformes edecanes -

‘Cantidad y precio
Cantidad pedido 100 PZ Actinfo
Precio neto 3000 MXP 41 PZ [ _|Precio estimado
Convers cantd. 1 PZ <-= 1 PZ Impresidn prec.

=

Supenvisién de fechas
Fecha entrega T 25.91.2007 1.reclam. Ctrl-conf. [lindobConfP
FechaEntrgEstad 2% reclam. N® confirm
3* reclam. N®nec.
Trapo.tratarn. EM Matprov.

Control EM/RF

TolSumincomp % Tp.stock EM
Tol.exc.sum. % [l nimitado [JEM no val.
Ind.impuestos RF

MNormas de envio ] VWF bas.EM

&3 Complete todos los campos obligatorios > [ SP2 (1) (030) (21| MXSAPAO2 | INS 7
TS Start L D) o ] [ b M Mess... @i sara Rom... B Manual pe... § 1SAPLo... Y untitled - ... G @ @ on2sam

En la pantalla visualizamos la informacion referente a las condiciones comerciales del
proveedor, previamente alimentadas cuando se crea el registro, estas son:

e Condiciones de pago del proveedor. Dias de créditos para realizar el pago
de la factura.

e Moneda: Si la compra se realiza en una moneda extranjera, se indica en
este campo, seleccionando el tipo de moneda de acuerdo a la necesidad de
la compra a realizar, por lo que el ERP visualizara automaticamente el
tipo de cambio correspondiente al dia de elaboracion.
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Es importante mencionar que si se requiere realizar algin cambio al dato maestro, se puede
realizar en ésta pantalla, pero el cambio solo se registrara para dicha orden de compra, no
en el registro del proveedor para futuras compras.

En el <texto de cabecera> se deberan de incluir los datos adicionales que se requieran

para realizar alguna observacion, es importante acotar que estos comentarios saldran
impresos en la orden de compra correspondiente.

[SP2 (1) (030) P8l MXSAPADZ [ INS -~

Asi mismo, se tiene la opcion de agregar algunas condiciones especiales para dicha compra,
como descuentos o cargos especiales. El icono # <Condiciones>, nos permitira incluir por
medio de claves predeterminadas en el sistema, agregar cualquiera de estas, que fueron
previamente configuradas.

G2 momasn EBE) @

d
E

=6 10._080 M

1) 51 %
i
|
g (68 | b
316{818aliE
HEHEEHEE
EEELE
B83k533s
(1) — (]

Reg. conaicion Activar Actualizar

| se2 (1) (030) MASAPADZ | OVR

= b tStipiess.. | @@ saramom... | B manusice... [ OTE W untted- .. @ W% @ 0z:20 Am

Si los datos fueron los correctos deberd de guardar el documento E <Grabar>, el
sistema automaticamente asignara un nimero de orden de compra el cual aparecera en parte
inferior derecha de la pantalla.
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Una vez guardado el pedido, este pasara a una liberacién (autorizacién) electrénica por la
Direccion de Compras y Abastecimientos (segun las politicas de montos, establecidas por
control interno y predeterminadas en el sistema).

Si la orden de compra no es liberada (autorizada) no se podra imprimir ni afectar
contablemente en el sistema hasta su liberacion.

Para verificar el estatus de liberacion en que se encuentra la orden de compra seleccione el
icono #<Estrategia de Liberacion> y nos desplegara una pantalla indicandonos cuél es el
estatus actual de la orden.

Impresion de Ordenes (pedido de Compras)

TRANSACCION: SA38

En la pantalla del menlt se deberd digitar la transaccién SA38 y pulsar >INTRO>,
inmediatamente nos desplegara la pantalla para seleccionar el programa de impresion a
ejecutar:

HIEEEEEEE SN T a T
ABAP: Efecucién de programas

M THPPE D] L)
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Programa: se debera de digitar el nombre del programa correspondiente a la impresion de
pedido. Por lo general para la impresion del pedido se realizan programas especiales:

e YMIMPPED - Imprime pedido de compra normal.

e YMPPLENT - Imprime pedido de compra con plan de entregas.

¢ YMMODPED - Imprime modificacion de pedido de compra normal.
e YMMODPLE - Imprime modificacion con plan de entregas.

Pulse Ejecutar (F8) y mostrara la siguiente pantalla, en la cual digitara la siguiente
informacion:

e e e e N bz [ ez (I )

Imprime Pedido de Compra Normal

| |

5700001526

sa3s|

_ B W
| 100% [ | pued e % B O % 10092 Am

B
s B B T €7 23 ot .| @ o . (IRETIE o i ...

No. de pedido: se debera digitar el nimero de pedido o rango de pedidos que se desean
imprimir.

Impresora: Para la impresion de la orden de compra se selecciona la impresora asignada
al area y se debe de indicar en este campo, de no ser asi s6lo podra visualizar la orden en
el spool (salida de impresion). Pulse (F8) o el icono correspondiente .. Inmediatamente el
sistema envia un mensaje en la parte inferior de la pantalla: “Pedido(s) Impreso(s)”.
Revision de érdenes pendientes.

Modificacion y visualizacion de pedido u orden de Compra. Para realizar modificaciones al
pedido, se muestra la siguiente ruta o puede ingresar directamente digitando la transaccion
ME22 0 ME22N.

Modificar Pedido: Logistica / Gestion de Materiales / Compras / Pedido / Modificar
En caso de que desee solo visualizar el pedido, siga la siguiente ruta:

Por nimero de pedido de compra: Transaccion ME23 0 ME23N.

Visualizar Pedido: Logistica / Gestion de Materiales / Compras / Pedido / Visualizar
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Por Proveedor: Transaccion ME2L
Visualizar Lista de pedidos por Proveedor: / Gestion de Materiales / Compras / Pedido /
Visualizar Lista / por proveedor

S EEEEE = =

Viswual. Pedido - Acceso

|2 |G

5700006408 (o)

BT L) D BT B (ST = ) vroraot e | @ sove o

En la pantalla se debera digitar Unicamente el nimero de pedido que queremos modificar o
visualizar y oprimir >INTRO>.

>R R S N e a
modif. Pedido : Resumen de posiciones

[E R E D@ @2 6 M D)6 S 82 b |l 06 imeutaciones | |4 (s 3 Gy

5700006496 SA 13.12.2000
10030688 MxP

Fos. IEl Texobreve | N
e 1283 [ANFORA SAUZA 375 BO.. 9.652ML [T|36_12. 2008 1,864 06[1 T LRES ] [=]
283 EEFORASAUZAB?SEO 16.024ML [T[30.12.2000 1,864 .00 T LRES = =

1283 SAUZA 375 BO.. 19.8920NI [T|91.81.2001 1,884 .08[1 7 LRES _ﬁ ]

an [Tl o1 2001 BOTF LRES 1

EE T[o1 o1 2001 BOTF LRES 1

CE [Tl .1 . 2001 BOTP LRES ]

7o [Tla1. 91 . 2001 BOTP LRES [

EE [T[a1.81.2601 BOTP LRES 1

EE] [r[o1. o1 . 2601 BOTP LRES -

oo [Tl @1 . 2601 BOTP LRES 1

i1a [Tla1 &1 2601 BOTF LRES 1

N EE [r[o1 o1 2601 BOTR LRES 1

130 [Tlo1. 1. 2001 BOTP LRES [

140 [Tl .01 2001 BOTP LRES. LI

150 [T[a1 @1 2601 ’En‘rp LRES 1

N G [rlo1 .01 . 2001 BOTF LRES [

170 [Tlat1. 91 . 2001 |poTP LRES [
180 [T|a1 .81 . 2601 [BoTR LRES 1 -
R [Tla7. o1 . 2601 BOTP LRES (] (B3]

Se desplegaran todas las partidas o posiciones que se tienen en el pedido que solicitamos. Si
requiere modificar una linea seleccione el renglon correspondiente y de doble click con el
mouse.
Nota: El sistema por seguridad no te dejara modificar los campos que estan en gris
(UM, GRUPO DE ARTICULOS, CENTRO, MATERIALES, ETC.).
Una vez que se modifico el pedido se deberd de salvar o guardar la informacion
oprimiendo Ctrl. S o el icono ® , de lo contrario la modificacion no se registrara.
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Entrada de mercancia.

Ruta: Logistica / Gestion de Materiales / Gestion de Stocks / Movimiento por mercancias /
Movimiento por mercancias 0

Transaccion: MIGO

Para registrar en el almacén la entrada de materiales y/o mercancia es necesario la
validacion de la orden de compra ya que posteriormente la entrada o movimiento se
verificard con el documento o factura para realizar el pago al proveedor siempre y cuando
se haya realizado la entrada de mercancia sin errores, tanto en cantidad o precio, siempre y
cuando las reglas de tolerancia en su configuracién lo permitan.

Es importante indicar que solamente se dara entrada de mercancias a aquellos pedidos de
compras que tengan activado el indicador de E/M.

Mavimiento  |CEgigy : Sl e
1o1- : 1S

Entrada de No. de Pedido

Mercancias

Los datos que debera de capturar son los siguientes:

Fecha de contabilizacion: Se indicara la fecha en que se esta creando la
verificacion.

Pedido de compra: Se captura el nimero del pedido de la orden de compra con el
cual se verificaran cada una de las partidas.

El ERP nos mostrara automaticamente las posiciones correspondientes a ese pedido de

compra, debera de verificar que la cantidad sea la que desea validar, como se muestra en la
pantalla de arriba, siguiente seccidén, como se muestra a continuacion:
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Una vez validados los datos, debera de prender el siguiente recuadro,
para indicar que se esta seleccionando las posiciones que daran entrada de mercancia al
almacén correspondiente:

En caso de no activarse este indicador, se presentara el siguiente mensaje:

Mo ha marcado ninguna pozician con DE.
Si su verificacion fue la correcta debera de grabar su verificacion ya sea presionando el
icono = o con F11.

En el caso de existir un error en la recepcion por entrada de mercancia, y requiera cancelar,
se realizara el mismo procedimiento antes descrito, pero indicando una devolucién

Movimiento 102 — . - —
Devolucion de : I | I [

Mercancias

Para lo cual se necesitara el No. de pedido y la posicién que desea cancelar.

La correcta configuracion realizada permite que la funcionalidad del mdédulo, sea
correspondiente a cada requerimiento definido en las reglas de negocio por los BO y KU,
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de no ser asi, los costos asociados al proyecto seran mayor, en medida que requieran
servicios de consultoria adicional, tanto en proceso, como en el conocimiento del ERP.

Los ERP’s estan basados en conceptos generales de buenas practicas de manufactura, por lo
que, si se realiza un excelente andlisis de procesos, la implantacion de cada médulo se
realizara de manera transparente para el usuario final.

Existe un paradigma en el mercado laboral que dice “Si conoces un ERP, no puedes
implantar otro ERP, sin conocer las relaciones aplicativa entre los diferentes modulos”. Mi
experiencia dice, se puede implantar cualquier ERP, siempre y cuando, establezcas la
relacion del proceso vs reglas de negocio, via el conocimiento conceptual de cada proceso
de negocio en la empresa. Lo otro, sélo es configuracion de datos maestros, tal y como se
muestra en cada una de las pantallas de SAP u otro ERP.
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Conclusiones

Uno de los principales errores en los que se incurre en la implantacion de un ERP, es
asumir que el proyecto de implantacién depende esencialmente del area de TI, lo cual es
una vision erronea. Si la alta direccion asume que este es el papel, lo primero que se debe
realizar es convencer de que estamos partiendo de una practica de los afios 80’s , en la que
efectivamente en esos afios se asumia que el area de T1 era responsable absoluto.

Hoy en dia con la integracion de nuevas tecnologias y metodologias orientadas a servicios
al cliente final, se requieren de procesos de negocios que adapten a las nuevas necesidades
de nuestros consumidores (clientes internos y/o externos), ya que el no satisfacer sus
necesidades nos pueden llevar a perder mercado y oportunidades de negocio. Es ahi donde
tenemos la oportunidad ante la alta direccién de que el realizar un proyecto con una
metodologia enfocada en la administracién de procesos de negocios se pueden obtener
mayores beneficios, el hecho de contar con un inventario de procesos en la cual tengamos
la oportunidad de mejorarlos con la implantacion de nuevas tecnologias, para buscar la
efectividad y eficiencia en cada uno de procesos nos llevaran a obtener mejores resultados
en beneficio de la organizacion.

Por ello la metodologia BPM (Business Process Management) apoyados por SOA (Services
Oriented Architecture) nos simplifica el proceso de implantaciéon del ERP, considerando
que BPM a través del equipo de trabajo del proyecto (propietarios de proceso y usuarios
claves) son la parte fundamental en la definicion de cada uno de los procesos de negocio a
implantar en el ERP.

El ERP es una herramienta que nos proporciona los medios para el procesamiento de
informacidn, apoyados por el analisis exhaustivo de cada uno de los procesos de negocio
obtendremos un inventario detallado de procesos y GAP’s que facilitaran el encontrar las
“brechas y/o vacios” que cubra la funcionalidad total del ERP a implantar. Por lo tanto en
la metodologia desarrollada podemos concluir que se cumplen con los objetivos planteados
al inicio del proyecto: facilitar la implantacion de ERP’s sin importar plataforma de
computo y/o nombre o firma del ERP en cuestion.

Debo agregar, que la parte mas importante en mi formacién profesional para desarrollarme
en el area de tecnologia de informacion, la obtuve a partir de madurar la relacion
pensamiento practico vs conceptos tedricos, con una vision analitica, l6gica y ordenada que
fueron proporcionadas y adquiridas durante mi estancia en la licenciatura de Matematicas
Aplicadas y Computacion.

Para finalizar, recordemos: El area de tecnologia de informacion es solo un facilitador el
cual provee las herramientas tecnoldgicas con base a las necesidades propias del negocio y
de los propietarios de procesos; al realizar la unién de fuerzas entre experiencia y
conocimientos, estaremos satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes (internos y
externos) en cada uno de los procesos de negocio de la organizacion. Sin embargo es
importante contar con una formacion profesional para adquirir habilidades que integren el
mundo empresarial con la academia a través del estudio de una licenciatura.
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Name: Anexo 2. SUBPROCESOS
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ANEXO 3. Operadores Lagicos.

Representcion Grafica

Operador Ldgico

Descripcién

Proceso

Evento 2

i P
/ £
[ {
\ Evento 1

\

Operador “Y”
Todas las alternativas
ocurren obligatoriamente

F

{
\

Proceso

'jﬁi — P §
F F
{ (
% Evento 1 4 \ Evento 2 y

Operador “0”
Debe ocurrir por lo menos
una de las alternativas

Operador “0

Exclusivo”
Puede ocurrir sélo una de las
alternativas

121




4}

ANEXO 4. Interfaces de Procesos.
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Name: Anexo 5. ORGANIZACION DEL PROYECTO

Type: Business process

Platform
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Name: Anexo 7. PROCESO DE COMPRA AL PAGO - MEJORADO
Type: Business process RIS
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Glosario

As — Is.-Tal y como se encuentra. Tal como son.

APL.- Application Programming Interfaces -Interfaz de programacion de aplicaciones
similar a BAPI.

ARIS.- Arquitectura de Sistemas de Informacion Integrados. Método utilizado como base
para realizar un andlisis integral de los procesos de negocio.

BackOrder .- pedido u orden que esta en espera de que se tenga el producto disponible
para ser surtido, debido a que no se tiene el producto disponible en los almacenes.

BAPI. - Business Application Programming Interfaces. Son funciones que nos permiten
simular la légica de una transaccion o programa en SAP. Ejemplo Crear pedido, hacer
movimientos de mercancias, etc.. Normalmente realiza 1o que hace la transaccion
estandar.

Batch.— Proceso por lote o bloques en el proceso de informacion en un equipo de
cémputo.

BO - Business Owners .- Los propietarios del proceso (Business Owners), son
responsables de identificar y definir cada uno de los procesos.

BPCS Version Mixed Mode.- Plataforma de ERP que contiene aplicacion cliente servidor
y standalone llamada frecuentemente pantalla verde.

BPCS.- Siglas del ERP que significan Business Planning and Control System. Sistema de
Planeacién y Control de Negocios.

BPM.- (Business Process Management) - Administracion de procesos de negocios.
Constituye una de las tendencias en gestion, que permite de manera deliberada y
colaborativa manejar sistematicamente todos los procesos de negocio de una empresa.
BPMS.- Business Process Management System. ES un conjunto de herramientas que
facilitan la administracion de procesos de negocio para cada una de las etapas de su ciclo
de vida: Disefio, Ejecucién, Monitoreo y Analisis.

CAL.- Siglas para abreviar Calidad.

COM.- Siglas para abreviar Compras.

CON.- Siglas para abreviar Contabilidad.

CRP Capacity Resource Planning.— Planeacion de los Requerimientos de Capacidad.
Planifica cada uno de los recursos tanto maquina como humano necesario para realizar
en un tiempo establecido toda una serie de trabajos asignados a un centro productivo.
CST.- Siglas para abreviar Costos.

CXP.— Siglas para abreviar Cuentas por pagar.

DIST.— Siglas para abreviar Distribucion.

E1l.— Sinénimo de JD Edwards Enterprise One.

Elemento PEP.- Es el plan de estructura del proyecto (elemento PEP), es decir, es una
estructuracion del proyecto en forma jerarquica. Estd compuesto por la definicion de
proyecto, que contiene datos vinculantes para todos los objetos que lo componen siendo la
base esencial para realizar la planificacion, control de costos, fechas, y el presupuesto del
proyecto.

Enterprise Service Bus (ESB).— Bus de servicios empresariales. Proporciona el
middleware(componentes de software o aplicaciones para que puedan intercambiar datos)
para que a través de interfaces permitan a las empresas conectar sus diferentes
aplicaciones de negocios.
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ERP (Enterprise Resource Planing).— Planeaciéon de Recursos Empresariales.- Solucion
de software que integra las necesidades de las empresas basadas primordialmente en un
enfoque a procesos dentro de una organizacion.

EXP.- Siglas para abreviar Exportacion.

FIN .- Siglas para abreviar Finanzas.

GAP.- Traduccién del Inglés Brecha y/o Laguna .- Es una herramienta que ayuda a una
empresa a comparar el rendimiento actual con su rendimiento potencial: "¢;Ddnde
estamos?" y "¢, Donde queremos estar?".

HeadCount. NUmero de personas asignados a un area o departamento.

ICA.- Instrucciones de Contabilidad Avanzada que simplifican el proceso de
contabilizacién en JD Edwards Enterprise One.

IEPS.- Impuesto especial sobre produccién y servicios Se paga por la produccion y venta
0 importacion de gasolinas, alcoholes, cerveza y tabacos, entre otros bienes
principalmente. Igual que el IVA es un impuesto indirecto.

IETU.- Impuesto empresarial a tasa Unica. El impuesto empresarial a tasa Unica se calcula
aplicando la tasa del impuesto a la cantidad que resulte de disminuir, de la totalidad de los
ingresos percibidos por las actividades gravadas descritas anteriormente, las deducciones
autorizadas que establece esta Ley.

INFORM.— Empresa propietaria del ERP BPCS.

INV.- Siglas para abreviar inventario.

ISR.- Impuesto Sobre la Renta. Es un impuesto que grava los ingresos de las personas,
empresas, u otras entidades legales. Normalmente se calcula como un porcentaje variable
de los ingresos de la persona fisica o juridica sujeta a impuestos.

IVA— Impuesto al valor Agregado. Impuesto sobre el consumo que grava las
transacciones comerciales, los servicios, las importaciones.

JD Edwards Enterprise One.- Nombre del ERP comercializado por Oracle.

JIT .—Just In Time — Justo a Tiempo. Es una filosofia que define la forma en que deberia
optimizarse un sistema de produccion, en la cual se trata de entregar materias primas o
componentes a la linea de produccion de forma que lleguen en el momento que se
necesite.

KPI.- Key Performance Indicators.- Indicadores Claves de Desempefio.- Son meétricas
utilizadas para cuantificar y/o monitorear el objetivo (resultado) que reflejan el
rendimiento de la organizacion o negocio.

KU.- Key Users) son aquellas personas que tienen un alto grado de conocimiento del
proceso y que a través de su experiencia definen y solucionan los problemas relacionados
con el proceso.

Machtcode. Funcién de SAP para realizar busqueda en datos maestros que estéa habilitado
en las diferentes pantallas del ERP.

ME21 o ME21N.- Transaccion de SAP para el registro de pedidos.
ME22 o ME22N.- Transaccion de SAP para modificar pedidos de compras.
ME23 0 ME23N.- Transaccion de SAP para consulta de pedidos por 6rdenes de compra.

MEZ2L.- Transaccion de SAP para consultas de 6rdenes de compra pro proveedor.
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MIGO.- Transaccion de SAP para el registro de entrada de mercancia a través de una
orden de compra.

MKT - Siglas para abreviar Marketing.

Modelo “To — Be”.- Modelo futuro a desarrollar e implantar en base a las areas de
oportunidades detectadas en cada uno de los procesos de negocios.

MPS. — Master Production Schedule - Plan Maestro de la Produccidn, Es la programacion
de las unidades que se han de producir en un determinado periodo de tiempo dentro de un
horizonte de planeacion. El horizonte de planeacion es el tiempo a futuro en el cual se van
a producir los articulos, puede ser 3 meses, 6 meses, 1 afo.

MRP.- Material Requirement Planning - Planeacion de los Requerimientos de Materiales
El MRP es un sistema para planear y programar los requerimientos de los materiales
(componentes integrados en una lista de materiales y/o formula) en el tiempo en base a
las necesidades del plan maestro de produccion.

ORACLE.- Es una de las mayores compafiias de software del mundo. Sus productos van
desde bases de datos (Oracle) hasta sistemas de gestion. Cuenta ademas, con herramientas
propias de desarrollo para realizar potentes aplicaciones, actualmente es propietaria del
ERP JD Edwards Enterprise One.

Output. — Sinénimo de salida. Informacidn que sale procesada por un sistema informatico
0 por una computadora. Necesidades especificas para la definicion de informacion en un
proceso.

PLA.— Siglas para abreviar Planeacion.

PROD.- Siglas para abreviar Produccion.

PT.- Siglas para abreviar producto terminado.

Road Map.— Plan o guia de implantacion de un proyecto.

SA38 Transaccion de SAP para la ejecucion de programas desarrollados localmente o en
casa.

SAP.- Sigla del ERP que significa Systeme, Anwendungen und Produkte. Sistemas
Aplicaciones y Producto.

Sizing.— Se refiere al analisis a realizar para determinar la capacidad de almacenamiento
de informacion en un entorno empresarial.

SKU.- Acrénimo de Stock Keeping Unit. Es el término que se utiliza normalmente para
clasificar y diferenciar los productos en las empresas, asignandose un codigo que puede
ser numérico o alfanumérico para la identificacion de éstos.

SOA .- Service Oriented Architecture — Arquitectura Orientada a Servicios. Arquitectura
de software que define la utilizacién de servicios para dar soporte a los requisitos del
negocio.

SOP.- Sales & Operations Planning — Planeacion de Operaciones y Ventas .- Es un
Proceso de toma de decisiones mediante un plan factible, inico y consensado que busca el
balance entre la demanda y la produccion mejorando la comunicacion y eficiencia de
todas las areas involucradas con el fin de cumplir las estrategias y objetivos tanto
particulares como globales de la empresa.

Std.— Siglas para abreviar estandar.

Stock.- Conjunto de productos que tiene almacenados un comercio y que estan destinados
a la venta.
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TI.- Tecnologia de Informacion. La tecnologia de informacion (T1), segun la asociacion de
la tecnologia de informacion de América (ITAA). Es el estudio, disefio, desarrollo,
implementacion, soporte o direccion de los sistemas de informacion computarizados, en
particular de software de aplicacién y hardware de computadoras.

VTAS.— Siglas para abreviar Ventas.

Warning.- Relacionado a mensajes de advertencia.
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