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e Capitulo 1.- Introducciodn.

1.1 Pequefias y medianas empresas. !

En los albores de la humanidad la vida era mucho mas
sencilla que en la actualidad; cada familia vivia en su
mundo propio y tenia que obtener sus alimentos; hacer su
ropa y calzado; elaborar sus instrumentos de trabajo,
construir su <casa; en una palabra, tenia que ser
autosuficiente en la satisfaccion de sus necesidades. Para

ello tenia que trabajar una larga jornada.

Ante esta dificil situacién, cada individuo se fue
dedicando a una actividad diferente segun sus habilidades,
y asi habia quienes se dedicaban a la caceria, otros a la
pesca, algunos a recolectar frutos, o al cultivo de Ila
tierra, fabricacién de diversos objetos, etc., ofreciendo
asi lo que les sobraba para adquirir todas aquellas

carencias.

Es aqui donde se inicia la division del trabajo, el
comercio, el dinero, y poco después surgen las primeras

empresas en su forma mas rudimentaria.

Cuando surge la Revolucién Industrial, el mundo cambid
por completo, y aparecen inventos de todos tipos, hasta

Ilegar a la producciéon y consumo en masa a las grandes

! Importancia de la Pequefia y Mediana Empresa. "'Como administrar
pequefias y medianas empresas' Joaquin Rodriguez Valencia. Ediciones
Contables y Administrativas, México 1996
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empresas industriales, comerciales y de servicio que

caracterizan al mundo moderno.

En cada momento los administradores, economistas y en
general todas aquellas personas que buscan obtener mejores
resultados en la operacidon de las empresas, se preocupan
por idear nuevas técnicas administrativas que conduzcan a
la obtencion de mayor rendimiento, eficiencia, calidad, y
por supuesto, mayores utilidades; pero por lo general tales
técnicas estan dirigidas hacia empresas medianas y grandes,
lo cual origina que no se preste la debida atencidén a las

pequeias empresas.

Todo esto ocurre ya que no se considera el hecho de
que toda empresa alguna vez fue pequefia, y también porque
se subestima o desconoce la ayuda que la pequeiia empresa
proporciona a la sociedad, sefalada en muchas formas en las

estadisticas.

Desgraciadamente, en cada instante se inician en todas
partes del pais, cientos de pequefios negocios que luchan en
la dificil prueba de su iniciacidén y subsistencia y muchos
de ellos sucumben debido a la multitud de problemas con que
se encuentran asi como a la falta de capacitacidén técnica y

administrativa para resolverlos.

La PyME constituye, hoy en dia, el centro del sistema
econémico de nuestro pais. El enorme crecimiento de la
influencia actual de estas empresas se debe a la
masificacion de la sociedad, a la necesidad de concentrar
grandes capitales y enormes recursos técnicos para el
adecuado funcionamiento de la produccion y de los



servicios, y al alto nivel de perfeccién logrado ya por
muchas normas de direccion. Ellas todo 1o investigan,
planean y someten a procedimientos y métodos exhaustivos y
cientificos.

Por tanto, las tareas directivas son cada vez mas
complejas y al mismo tiempo de gran trascendencia social,
puesto que sus efectos se transmiten y multiplican en

cadena en cualquier actividad de los pueblos.

Desde el punto de vista individual, un pequefio negocio
puede parecer aparentemente insignificante, pero en su
tamafo de conjunto es realmente grande, no sélo en cifras,

sino por su contribucién a la economia®.

Las pequeifias y medianas empresas (PyMEs), tienen una
gran i1mportancia en la economia, en el empleo a nivel
nacional y regional, tanto en los paises industrializados

como en los de menor grado de desarrollo.

Las PyMEs representan a nivel mundial el segmento de
la economia que aporta el mayor numero de unidades
econdmicas y personal ocupado; de ahi la relevancia que
reviste este tipo de empresas y la necesidad de fortalecer
su desempefio, al incidir éstas de manera fundamental en el
comportamiento global de 1las economias nacionales; de
hecho, en el contexto internacional se puede afirmar que el
90% o un porcentaje superior de las unidades econdémicas
totales estad conformado por las PyMEs.

2 Importancia de la Pequefia y Mediana Empresa. '‘Como administrar
pequefias y medianas empresas' Joaquin Rodriguez Valencia. Ediciones
Contables y Administrativas, México 1996.

4



Los criterios para clasificar a la micro, pequefia y
mediana empresa son diferentes en cada pais, de manera
tradicional se ha utilizado el numero de trabajadores como
criterio para estratificar los establecimientos por tamafo
y como criterios complementarios, el total de ventas
anuales, los ingresos y/o los activos fijos.

1.2 Comportamiento en México3.

En el afio de 1978 se cred el Programa de Apoyo
Integral a la Industria Mediana y Pequefia (PAl), en el cual
se agruparon varios fondos y fideicomisos. Este programa se
enfoco al apoyo de los establecimientos que ocupaban entre
6 y 250 personas, considerados como pequefia y mediana
industria, mientras que a los establecimientos que
empleaban cinco o menos personas se les consideraban como
talleres artesanales y no eran objeto de este programa de

apoyo.

En marzo de 1979, a través del Plan Nacional de
Desarrollo Industrial, se consider6 como pequefia industria
a aquella cuya inversion en activos fijos era menor a 200
veces el salario minimo anual vigente en el Distrito
Federal (10 millones de pesos de aquel entonces).

No fue sino hasta el afio de 1985 que la Secretaria de
Comercio y Fomento |Industrial (SECOFI), actualmente

3 Antecedentes. Experiencia reciente en México. www.inegi.gob.mx —
“Micro, Pequefia, Mediana y Gran Empresa. Estratificacion de los
establecimientos” (estratifica2004.pdf).
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Secretaria de Economia, establecidé de manera oficial los
criterios para clasificar a la industria de acuerdo con su
tamafno. El 30 de abril de ese afo, publicdé en el Diario
Oficial de la Federacion el programa para el Desarrollo
Integral de la Industria Pequeia y Mediana, en el que se
establece la clasificacion bajo los siguientes estratos:

- Microindustria. Las empresas que ocuparan hasta 15
personas y el valor de sus ventas netas fuera hasta
30 millones de pesos al afio.

- Industria Pequefia. Las empresas que ocuparan hasta
100 personas y sus ventas netas no rebasaran la

cantidad de 400 millones de pesos al afio.

- Industria Mediana. Las empresas que ocuparan hasta
250 personas y el valor de sus ventas no rebasara

la cantidad de mil 100 millones de pesos al afio.

Desde entonces, el marco normativo y regulatorio de
las actividades econdmicas de las micro, pequefas Yy
medianas empresas Q1o ha establecido la Secretaria de
Economia (antes SECOFI).

A partir de 1990, existen cinco pronunciamientos
acerca de los criterios para la definicién de las micro,
pequefias y medianas empresas, realizados los primeros
cuatro de ellos por la entonces Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial, y la ultima por la actual Secretaria de

Economia, en las siguientes fechas:



Este ultimo pronunciamiento es el que

este documento®.

18 de mayo de 1990
11 de abril de 1991
03 de diciembre de 1993
30 de marzo de 1999
30 de diciembre de 2002

Estratificacion de empresas publicada en el Diario Oficial de la Federacion

1990, 1991 Y 1993

se utiliza para

Tamaiio
Fecha del Diario Oficial Micro Pequei Medi
Ventas Personal Ventas Personal Ventas
18 de mayo de 1990 hasta 110 hasta 100 hasta 1,115 hasta 250 hasta 2,010
sm. s.m. sm.
11 de abril de 1991 16a 100 101 a 250
3 de diciembre de 1993 hasta 900,000 hasta 100 hasta 9,000,000 hasta 250 hasta 20,000,000
de pesos de pesos de pesos
s.m.= salario minimo general vigente en la Zona Geografica A.
Figura 1.
Estratificacion de empresas publicada en el Diario Oficial de la Federacion
30 de marzo de 1999
Sector
Tamaiio Clasificacion segun el numero de empleados
Industria Comercio Servicios
Micro empresa de0a30 de0as de0a20
Pequefia empresa de31a100 de6a20 de21a50
Medianaempresa de 101 a 500 de 2123100 de 51a 100
Gran empresa de 501 en adelante de 101 en adelante de 101 en adelante

4 Antecedentes. Experiencia reciente en México.

Figura 2.

www. inegi.gob.mx —

“Micro, Pequefia, Mediana y Gran Empresa. Estratificacion de los
establecimientos” (estratifica2004.pdf).
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Estratificacion de empresas publicada en el Diario Oficial de la Federacion
30 de diciembre de 2002

Sector
Tamano Clasificacion segun el nimero de empleados
Industria Comercio Servicios
Mico de0a10 de0a10 de0a10
Pequefia det11as0 de11a30 de 11a50
Mediana de51a2%0 de31a100 de 51a 100

Figura 3.

Como puede apreciarse, es hasta Marzo de 1999 cuando
aparece la estratificacion de empresas diferenciada por
actividad economica (sector) y uUnicamente sustentada en el

personal ocupado total.

1.3 Aportacion a la economia nacional.

Las micro, pequefas Yy medianas empresas, Son un
elemento fundamental para el desarrollo econémico de los
paises, tanto por su contribucién al empleo, como por su
aportacion al Producto Interno Bruto. En el caso de México,
las PyMEs, generan el 52 por ciento del Producto Interno
Bruto y contribuyen con el 72 por ciento de los empleos
formales. En el afio 2003 existian en México 37005,157

empresas, de las cuales el 99.8 por ciento son PyMEs.

Es por ello que se credo la Subsecretaria para la
Pequefia y Mediana Empresa (SPyME) para disefar, fomentar y
promover programas y herramientas que tengan como proposito
la creacidon, consolidacion y desarrollo de Ulas Micro,
Pequefias Yy Medianas empresas. Para garantizar que la

politica tenga los resultados esperados, es necesario



reconocer que cada segmento empresarial tiene necesidades
particulares y requieren de apoyos especificos vy
focalizados a su naturaleza para lograr su desarrollo y

consolidacioén.

Por lo anterior, la estrategia de atencién a las
PyMEs, centra su propuesta en la creacién de una politica
de desarrollo empresarial basada en cinco segmentos
empresariales: emprendedores, microempresas, pequefas Yy
medianas empresas, empresa gacela y empresas tractoras; los
cuales reciben atencidon del Gobierno Federal a través de
cinco productos: Financiamiento, Comercializacion,
Capacitacion y Consultoria, Gestion e Innovaciéon vy

Desarrollo Tecnologico.



e Capitulo 2.- Administracion en la pequefia empresa.

2.1 Factores externos®.

ElI creciente interés por conocer mas acerca de las
micro, pequefias y medianas empresas en las economias de
mercado, ha merecido la atenciéon por parte de quienes
disefian e 1mplementan politicas econdmicas. La micro,
pequefia y mediana empresa desempefian un papel importante en
el desarrollo econdémico de 1las naciones. En términos
numéricos, este segmento representa en promedio 95%
(considerando que en general no se define a la
microempresa, se asume que estd considerada en este
porcentaje) del total de empresas en los paises de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE)®, mientras que en América Latina las cifras oscilan
entre 95 y 99% (incluida la microempresa).

El segmento mas importante es el de la micro empresa.
En los paises de América Latina este tamafio representa
entre 60 y 90% de todas las unidades econdmicas. Tanto los
paises avanzados como las economias en desarrollo manejan
distintos criterios para clasificar a las empresas por
estratos. Un elemento comun es el numero de trabajadores,

como indicador principal.

> Antecedentes. Experiencia en otros paises. www.inegi.gob.mx —
“Micro, Pequefia, Mediana y Gran Empresa. Estratificacion de los
establecimientos” (estratifica2004.pdf).

& www.ocdemexico.org.mx/Abstracts/Jul io/SME._htm fecha de consulta: 16
de Enero de 2010
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A pesar de la heterogeneidad mundial para definir las
Pequenas y Medianas Empresas (PyMEs), existen criterios que
permiten 1identificarlas; dichos criterios tienen que ver
con el propésito para distinguir este tipo de unidades
econémicas; de ahi que organismos como la Unidn Europea y
la OCDE reconocen dos grandes vertientes que determinan los

criterios de estratificacién a utilizar:

e Para fines legales y administrativos. Los criterios
a utilizar para identificar a las PYMES con este fin son
las variables de personal ocupado, ventas anuales y los

resultados de la hoja de balance anual.

e Para fines estadisticos. El criterio general para
clasificar a las PyMEs para estos propositos contempla
exclusivamente el personal ocupado total que Ilabora en

dichos establecimientos.

Como ya se menciond, para fines administrativos en la
mayoria de los paises europeos los criterios utilizados son
el personal ocupado, las ventas anuales y el balance anual.
Otras naciones europeas clasifican las PyMEs en funciodn del
personal ocupado y las ventas anuales, como es el caso de
Hungria y Moldavia; y algunos mas, entre los que podemos
destacar a Espafa, Holanda y Francia, definen estas
empresas utilizando exclusivamente el criterio de personal

ocupado.

En el caso particular de 1los Estados Unidos, el
criterio de clasificacion en la mayor parte de las empresas
es el personal ocupado, excepto en algunas actividades

econémicas poco productivas, en las que los 1ingresos

11



anuales determinan aquellas que deben considerarse como
pequefias Yy medianas. Por otra parte, enfocando Ila
clasificacion de 1las PYMES exclusivamente al criterio
estadistico que corresponde al numero de trabajadores, se
puede observar que diversas organizaciones e instituciones,
presentan una concepcidn heterogénea de esta definicidon en
funcidén de los estratos de personal ocupado que comprenden
a las empresas pequeiias y medianas.

La diversidad de criterios para definir a las PyMEs a
nivel mundial tienen que ver finalmente con caracteristicas
politicas y econdtmicas de cada nacidén; la evidencia expone
divergencias insalvables para buscar una definiciodn

universal que clasifique a las PyMEs.

Criterios recomendados por la Union Europea y la OCDE para fines
legales y administrativos

Tamaiio de la empresa Personal ocupado total \Imta‘lée:.::;uales B“"(’Eﬁfoz';"‘a'
Micro 129 Menor a 2 millones Menor a 2 millones
Pequefia 10a49 Menor a 10 milones Menor a 10 milones
Mediana 502249 Menor a 50 millones Menor a 43 miliones
Grande Mas de 250 Mayor a 50 millones Mayor a 43 millonss

Figura 4.

Diversas clasificaciones del tamano de las empresas en funcion
del personal ocupado

Tamaiio de la

Institucion Personal ocupado total

empresa
Instituto Nacional de Estadistica y Pequefia De 50 a 250
Estudios Econdmicos de Francia Mediana De 251 a 1000
Small Business Administration Pequefia Hasta 250
(Estados Unidos) Mediana De 251 a 500
Comision Econdmica para América Latina Pequefia Entre 5 y 49
(CEPAL) Mediana De 50 a 250

Fuente: La importancia de las PYMES en México y para el mundo, J. P Zomilla (2002)

Figura 5.
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2.2 Estructura.

La pequena empresa carece de una estructura formal en
todas sus areas. El trabajo que realiza el duefo de la
pequefia empresa se asemeja al de un “hombre orquesta” y se
atribuye él mismo su especialidad interna. Generalmente se
recurre a la asesoria financiera externa, lo cual deja el
manejo contable y financiero en manos de un contador
externo o consultor por horas, que se encarga
principalmente de los aspectos legales de personal,

finanzas y tributarios.

Las areas de ventas y producciéon son las mas fuertes.
La pequefia empresa encuentra una forma satisfactoria de
competir en su merado, Yy debido a @la necesidad de
satisfacer nuevas exigencias del mismo y a la premura para
tomar decisiones sobre la marcha, el duefio hace que las
acciones estratégicas se realicen en forma facil, dando
lugar a la adaptacion del producto al mercado rapidamente.
También es importante el contacto frecuente del propietario
con su clientela, lo cual le brinda un conocimiento mas

detallado de su mercado y del producto que vende.

La gran atencion que el duefio de la pequefia empresa
dedica a la misma hace de la administracién general un
punto relevante dentro de su actividad, caracterizandolo
como administrador independiente donde €l mismo opera y
dirige todas las acciones. Esto hace necesario que adquiera
una habilidad especial para el manejo de la empresa, ya que
le es muy dificil contar con empleados competentes o
recursos técnicos Ffinancieros que apoyen su desarrollo. Se

puede suponer que, entre pequefias empresas, todas son

13



fuertes en su campo de operacidn, pero siempre trabajaran
en desventaja ante las empresas grandes.

La funcidén de control es casi desconocida por el duefio
de la pequeiia empresa: no existen procedimientos ni normas
que le ayuden a asegurar el éxito en forma rapida. EIl
tiempo que dedica a estas actividades es minimo (la mayoria
de los casos se debe a falta de conocimiento de ellas). EIl
tipo de control se deriva de la planeacidén inadecuada que

utiliza.’

2.3 Caracteristicas.

Las caracteristicas principales predominantes de la

pequefa empresa son las siguientes:

e Es una empresa de tipo familiar, pero constituida
como sociedad andénima, ya que el duefio es el que
aporta el capital necesario para las operaciones

normales de la empresa.

e La mayoria de las pequefias empresas tienden a no
cambiar su ligar de operaciones, es decir, se
mantienen en el mismo donde se iniciaron. Tratan de
conservar su mercado y desean tener una relacioén
estrecha con su clientela, ya que el duefio estima
que ésta le va a ser fiel por mucho tiempo.

e ElI mercado local o regional es el objetivo

predominante de la pequefa empresa. Esta

” Recopilacion de “Administracion de Pequefias Empresas” Sérvulo Anzola
Rojas. McGraw-Hill México 1993
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caracteristica depende de la habilidad del
empresario para ofreces un producto o0 servicio
excelente o0 de mejor calidad en un mercado
particular y asi definirlo en términos geograficos,
enfocado al mercado local.

e La pequefia empresa crece principalmente a través de
la reinversion de utilidades, ya que no cuenta con
apoyo técnico-financiero significativo de
instituciones privadas ni del gobierno.

e EI ndmero de empleados con que cuenta la pequefia
empresa no supera las 45 personas, dedicadas a
actividades administrativas y operativas.

e lLas actividades se concentran en el duefio de la
pequefa empresa, que es el que ejerce el control y
direccion general de la misma.

8En una investigacion realizada por Sérvulo Anzola

Rojas entre directivos de pequefias empresas y personas de
negocios, se estimé0 que aquellas, para ser tomadas como
tales, deben contar por lo menos con 3 O 4 de |las
caracteristicas anteriores donde se incluyen tanto

elementos cualitativos como cuantitativos en su definicion.

8 Esta investigacion se realizo durante la edicion del libro de
consulta “Administraciéon de Pequeias Empresas” Sérvulo Anzola Rojas.
McGraw-Hill México 1993
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e Capitulo 3.- Sistemas de Administracion.

3.1 Introduccioén.

Las empresas hoy dia, se desarrollan en un medio de
grandes cambios, que exige una evolucidon permanente. Los
avances en materia de tecnologia y sus efectos
socioecondémicos instantaneos, agudizan la necesidad de
estar creando cada dia nuevas modalidades administrativas,
de manera que se haga un uso racional de todos los recursos
disponibles para la consecucion de los objetivos de toda

organizacion.

Los problemas a que se enfrenta la empresa en la
actualidad, han Illevado al ejecutivo de nuestra época a
idear nuevas formas de sistemas cada vez mas complejos. Los
obstaculos como la inflacién, 1la diversificacion de
productos, la busqueda de nuevos canales de distribucion,
etcétera, soOlo pueden ser salvados mediante el disefio de
sistemas eficientes. El desarrollo de nuevos sistemas debe
ir acorde a la evolucidon de las instituciones, es decir,
que deben mantenerse actualizados a fin de evitar su
obsolescencia e impidan la eficiente realizaciéon de las

actividades de la organizacion.

La 1inercia administrativa afecta la calidad de Ilos
servicios prestados y consecuentemente los sistemas de
informacién se hacen cada vez mas rigidos y obsoletos. Los
problemas y dificultades administrativos que se presentan
en la continuidad de la operacion en la empresa, sus

mejores formas de control y el establecimiento de
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procedimientos y sistemas conllevan la necesidad de
realizar estudios encaminados al mejoramiento

administrativo.®

3.2 Importancia.

La planeacion y aplicacion de sistemas de informacién
constituye un elemento de vital importancia para el
desarrollo de las PyMEs, este siempre se lleva con cuidado
y realismo, ya que es fundamental para la planeacion de la
empresa en sus etapas de estructuraciéon y operacion. La
tendencia de cambio en la direccion de las organizaciones

es una constante fundamental en todos los sentidos.?'®

En la actualidad se aprecia el explosivo crecimiento
de organizaciones modernas, el cual ha creado retos que, a
su vez, dan Hlugar al desarrollo de sistemas, mismos que
hacen frente a la complejidad y multiplicacion de las
operaciones en forma bastante efectiva. De manera que toda
organizacién, para realizar sus actividades en forma
adecuada, necesita sistemas de trabajo orientados a lograr

una coordinacion integral de todos sus elementos.!

En toda empresa, el disefio de sistemas es el proceso
de estudiar su situaciéon actual, con 1la finalidad de

observar cémo trabaja y decir si es necesario realizar una

% “Sistemas Administrativos Analisis y Disefio” Guillermo Gomez Ceja.
Mc. Graw Hill. México 1997. Cémo se proyecta un sistema.

10 “Sjistemas Administrativos Analisis y Disefio” Guillermo Gomez Ceja.
Mc. Graw Hill. México 1997. Introducciodn

11 «“Sjistemas Administrativos Analisis y Disefio” Guillermo Gomez Ceja.
Mc. Graw Hill. México 1997. Pagina 3
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mejora. Antes de comenzar el desarrollo de cualquier
proyecto, se debe conocer un estudio de sistemas para
detectar todos los detalles de la situaciéon actual en la
empresa. La informacidén reunida con este estudio sirve como
base para crear varias estrategias de disefo. Los usuarios
finales que se familiarizan cada vez mads con el empleo de
computadoras estan teniendo un papel mas activo e
importante en el desarrollo de sistemas.

Todas las organizaciones son sistemas que actuan
reciprocamente con su medio ambiente recibiendo entradas y
produciendo salidas. Los sistemas, que pueden estar
formados, a su vez, por otros sistemas mas pequefos
denominados subsistemas, funcionan todos en conjunto para
alcanzar fines especificos. Sin embargo, los propositos o
metas se alcanzan s6lo cuando se mantiene el control vy

orden de todas sus actividades.

En una PyME, para que un proyecto de sistematizacion
tenga éxito Q1o mas iImportante es que realicen las

actividades de:

1.-ANALISIS DE SISTEMAS: Es reunir informacién y
determinar los requisitos necesarios para poder llevar

a cabo el proceso.

2_.-DISENO DEL SISTEMA: De acuerdo con las
necesidades se realiza el modelo que sera el inicio

del sistema.

3.-PROGRAMACION DEL SISTEMA: Se desarrolla el
coédigo necesario de acuerdo con lo planteado en el

18



analisis del sistema, aqui es donde se conforma todo
lo reunido, para tener una manejabilidad completo del

sistema.

Los elementos necesarios para un sistema de

informacién son:

- SOFTWARE. Los programas de computadoras, las
estructuras de datos y la documentacidén asociada,
que sirve para realizar el método logico.

- HARDWARE: Los dispositivos electronicos que
proporcionan la capacidad de computacién y que
proporcionan las funciones del mundo exterior.

- GENTE: Los usuarios y operadores del software y del
hardware.

- BASES DE DATOS: Una coleccidén grande y organizada
de iInformacién a la que se accede mediante el
software y que es una parte iIntegral del
funcionamiento del sistema.

- DOCUMENTACION: Los manuales, los impresos y otra
informacién descriptiva que explica el usoy /7 o la
operacion.

- PROCESOS: Los pasos que definen el uso especifico
de <cada elemento del sistema o el contexto
procedimental en que reside el sistema.

- CONTROL: Los sistemas trabajan mejor cuando operan
dentro de niveles de control tolerables de
rendimiento por ejemplo: el sistema de control de
un calentador de agua.

Clasificacion de los sistemas de informacion de

acuerdo a su naturaleza:
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- ABIERTOS. Son 1los que intercambian informaciodn
mediante reglas con su ambiente.

- CERRADOS. Son auto contenidos, no permitiendo el
flujo libre de informacién, con el medio ambiente.

- PROBABILISTICOS. No se puede conocer con certeza su
comportamiento por qué varia de acuerdo a las
condiciones en que se produzca la entrada.

- DETERMINISTICOS. Cualquier estado  futuro que
adopten puede preciarse con antelacion.

3.3 Necesidades.?'?

Desde luego es necesario precisar que la deteccidén de
la necesidad de analizar los sistemas puestos en practica o
la implantacion de uno nuevo reside en el supervisor del
mismo. En otras palabras, en [la persona directamente
responsable de un buen funcionamiento. El principal sintoma
de la necesidad de disefiar u optimizar un sistema, se basa
en la diminucion de [la eficiencia con que se pretende
realizar un objetivo determinado, en otras palabras, un
sistema sera eficiente o no en tanto logre el objetivo para
el cual fue planeado. Sin embargo, existen ciertos i1ndices

que dan la pauta para el analisis 0 revision de un sistema:

e Trabajos en que se logra poca eficiencia.

e Falta de secuencia operacional.

12 «“Sjistemas Administrativos Analisis y Disefio” Guillermo Gomez Ceja.
Mc. Graw Hill. México 1997. Deteccion de la necesidad, pag. 160. 161.
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e Fallas frecuentes que obstaculizan la realizacién

normal de las operaciones.
e Trabajos que consumen mucho tiempo.
e Procesos gque provocan desperdicios.
e Trabajos constantes y que deben perfeccionarse.
e EIl grado de contribucién al programa de trabajo.

e EI grado de contribucion para la obtencidon de

productos o servicios.

e La existencia de procedimientos que mantengan
cierto grado de complejidad para la obtencién de

bienes o para la prestacién de un servicio.

e Procedimientos con excesiva reglamentacion,
instancias de decision y complejidad en la

tramitacion.

e Procedimientos que generan zonas de
empantanamiento.

e Procedimientos que por Hla cantidad de requisitos
que se exigen para cubrir un tramite o servicio
generan divorcio entre los usuarios y la

organizacion.

Con base en los puntos anteriores, que pueden ser
detectados por el responsable del manejo del sistema o del
analista encargado de la funcidén de sistemas, se esta en
posibilidad de realizar un estudio preliminar sobre Ila
conveniencia de vrealizar un estudio mas profundo que
requiera el sistema. Ademas del estudio de sistemas,
existen cuatro factores que deben ser considerados de una

manera especial para el planteamiento de sistemas, a saber:
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1. Evitar la incertidumbre.

2. Mejorar la economia de las operaciones.

3. Dar atencion a los objetivos.

4. Proporcionar el mecanismo para controlar las

operaciones.

Es evidente que la necesidad resultante de una mejor
informacién para tomar decisiones que mejoren las
condiciones del negocio se afecta por el alto grado de
incertidumbre que se dispone para Hllevar a cabo esas
decisiones. Debido al adelanto en la tecnologia sistémica,
una gran mayoria de organizaciones se han quedado atras en
su capacidad para utilizacion de esa tecnologia por el
temor que representa la inversion en relacién con sus
resultados. Un plan de sistemas no podra evitar la
incertidumbre, pero casi seguramente colocarad a la empresa
en una mejor posicion para ocuparse de las incognitas y
para aprovechar Qlos acontecimientos en la medida que

ocurran.

Un buen plan para el desarrollo de sistemas sirve
también para dedicarse a los objetivos de la organizacioén
de los sistemas. No es probable que las empresas que
carecen de objetivos explicitos de organizacién de planes
para lograrlos, y que prefieren las reacciones convenientes
a los factores ambientales en lugar de modelar su propio
ambiente puedan tener objetivos definidos de sistemas ni
tiempo en plan para alcanzarlos. De esto se deduce que el
desarrollo de un plan de sistemas obliga a examinar vy
definir objetivos.
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3.4 El proceso administrativo.?!?

Para administrar eficientemente una PyME se deben

tener en cuenta cuatro pasos:

1. PLANEAR: Primero saber con qué recursos se cuenta,
cuales son los mas necesitados, a donde se quiere llegar,
como organizar para Hlograr 1los objetivos que se han
propuesto. Si ya se sabe cuales son los recursos y se ha

definido bien el negocio es hora de poner unos objetivos.

Los objetivos pueden ser de caracter general pero
deben ir acompafados de otros mas especificos, ademas de
esto los objetivos especificos deben estar de acuerdo entre
si, con los recursos, con las oportunidades del sector y
sobre todo no deben ser inalcanzables ni tan rigidos que no
puedan modificarse en un momento dado; se tiene que
asegurar que todo el equipo de trabajo los conozca, si se
necesitan nuevos recursos hacer un pequefio plan para

conseguirlos.

El siguiente paso es programar el trabajo para llegar
a [los objetivos. Delegar responsabilidades, programar
tiempos y sobre todo definir las acciones a seguir, en
pocas palabras organizar las actividades, el tiempo, los
responsables y la disponibilidad de espacio y maquinaria.

13 “Teorifa y Pensamiento Administrativo” Manuel Guerrero. Proceso
Administrativo. Noviembre 2003. Consulta electroénica Lunes 28 de Marzo
2010.:
http://www.gestiopolis.com/canales/emprendedora/Zarticulos/no%2016/proce
soadmin.htm
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2. ORGANIZAR E INTEGRAR: Para lograr una buena
organizaciéon e integracion de la PyME se debe tener en
cuenta lo siguiente. Tener en claro los puestos de trabajo
que existen en la PyME, las tareas, responsabilidades vy
autoridad de cada puesto y sobre todo tener bien claro
cuantas personas son necesarias y suficientes para cubrir
esas plazas, para esta Qlabor se debe elaborar un
organigrama. Este ayudara a organizar mas convenientemente
la PyME. En el organigrama se definen los puestos de
trabajo con sus tareas y responsabilidades, la organizacion
de las lineas de autoridad, comunicacidén, coordinacion
entre dependencias. También define los requerimientos
cualidades y conocimientos que exige cada cargo, ademas las
necesidades de mejoramiento o de formacidén de los operarios
o trabajadores, los planes de capacitacion o formacidon en
relacion con las necesidades de puestos y de trabajadores y

por ultimo las comunicaciones necesarias.

3. DIRECCION: en este paso se logra que la planeaciodn
y la organizacidn entren en accidon. Se observara que cada
trabajador quiera y pueda hacer el trabajo de manera
correcta, para esto se debe coordinar los trabajos, motivar
al personal, y orientarlos en sus labores. Aqui se debe de
hacer énfasis en que son seres humanos y no son maquinas
asi que sera mejor ser un lider y no un jefe. Lider es
quien conociendo las caracteristicas de su gente da
respuestas a sus necesidades y moviliza su voluntad su
capacidad de accidon y sus potencialidades a la consecucion
de los objetivos que se ha propuesto. La comunicacion es la
principal herramienta para tomar buenas decisiones y para

la delegacidon correcta de responsabilidades.
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4. EL CONTROL Y LA EVALUACION: depende de la calidad
de los primeros, es decir que si se tuvieron una buena
planeacidén, una buena organizacién y una buena direccién lo

mas seguro es que el control y evaluacién sean positivos.

Controlar es comprobar que lo que se estd haciendo si
esta de acuerdo con lo planeado dirigido a los objetivos y
a través de los programas propuestos. Se debe controlar el
manejo del dinero, el tiempo, la calidad el desempefio de

los trabajadores, el mantenimiento, los inventarios etc.

Para controlar se necesita contar con informaciéon y
esa informacion se puede obtener del paso de planeacidén en
el disefio del programa de trabajo. Igualmente la
observacion es un buen método de control. Finalmente la
evaluacion permite sacar partido de 1o realizado en un
periodo mas largo de tiempo al poder conocer cuales son los
puntos deébiles y las fortalezas y 1o principal para
verificar si se cumplieron los objetivos y si se llegé a
las metas.
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e Capitulo 4.-El ciclo de vida de los sistemas.

4.1 Ciclo de vida de Base de Datos.'*

Dentro de un gran sistema de informacién, la base de
datos también esta sometida a un ciclo de vida. EI Ciclo de

Vida de Base de Datos contiene seis fTases:

e Estudio inicial de la base de datos.
e Disefio de la base de datos.

e Ejecuciodn y carga.

e Pruebas y evaluaciones.

e Operacion.

e Mantenimiento.

e Evolucion.

4.2 Etapas.®

Si se ha solicitado la presencia de un disefador, es
probable que el sistema actual ha dejado de realizar las
funciones consideradas vitales por la compafiita. Asi que,
ademas de examinar la operacion del sistema actual dentro
de la compafia, el disefador debe determinar como y por qué
fallo el sistema. Esto significa consumir mucho tiempo
hablando a los usuarios finales. Aunque el disefio de una
base de datos es una tarea muy técnica, también esta

14 “Sistemas de Bases de Datos. Disefio, Implementacién y
Administracion” Peter Rob, Carlos Coronel. Editorial Thomson. México
2004. Pagina 325 Tema: Ciclo de Vida de Base de Datos.

15 “Sjistemas de Bases de Datos. Disefio, Implementacion y
Administraciéon” Peter Rob, Carlos Coronel. Editorial Thomson. México
2004. Pagina 325 Tema: Estudio Inicial de una Base de Datos.
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orientado a las personas. Los disefadores de bases de datos
deben ser unos excelentes comunicadores con habilidades

interpersonales bien afinadas.

Segun la complejidad y alcance del entorno de la base
de datos, el disefiador podria actuar solo o formar parte de
un equipo de desarrollo de sistemas compuesto de un lider
de proyecto, uno o mas analistas de sistemas senior y uno o

mas analistas de sistemas junior.

ElI propdsito general del estudio inicial de una base

de datos es:

e Analizar la situacion de la empresa.
e Definir problemas y restricciones.
e Definir objetivos.

e Definir alcance y limites.

4.2.1 Planeacio6n.t®

La fase de planeacidén es una visualizacion general de
la compafita y sus objetivos. Debe hacerse una evaluacion
inicial de los requerimientos de flujo y extension de la

informacién durante esta parte de descubrimiento.

Dicha valoracion debera responder algunas preguntas

importantes.

16 «“Sjstemas de Bases de Datos. Disefio, Implementacion y

Administracion” Peter Rob, Carlos Coronel. Editorial Thomson. México
2004. Pagina 322- 323 Tema: Planificacion.
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¢Debera continuar el sistema existente? Si el
generador de informacién realiza bien su trabajo,

no tiene caso modificarlo o reemplazarlo.

cDebera modificarse el sistema existente? Si la
evaluacién inicial 1identifica deficiencias en la
extension y flujo de la informacidén, puede que se
requieran modificaciones menores o] mayores,
dependiendo el <caso. Los participantes den la
evaluacién inicial deben tomar en cuenta la
distincién entre deseos Yy necesidades, si se

consideran las modificaciones.

¢Debera reemplazarse el sistema existente? La
evaluacion inicial podria indicar que las fTallas
del sistema actual no tienen compostura. Dado el
esfuerzo requerido para crear un sistema nuevo, una
cuidadosa distincion entre deseos y necesidades es
tal vez incluso mas importante en este caso de lo

que es modificar el sistema.

Los participantes en la evaluacion inicial del SDLCY

primero deben estudiar y evaluar soluciones alternas. Si se

decide que se requiere un sistema nuevo, la siguiente

pregunta es “¢es Tactible?” El estudio de factibilidad debe

abordar lo siguiente:

Los aspectos técnicos de los requerimientos de
hardware y software. Las decisiones puede que no

tengan que ver con el proveedor, pero deben tomar

17 Ciclo de Vida De Desarrollo De Sistemas (SDLC, por sus siglas en

ingles)
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en cuenta la naturaleza del hardware y |los

requerimientos del software.

e ElI costo del sistema. La pregunta mas recurrente
“spodemos solventarlo?” es crucial. Hay que
entender tal cosa, que la solucidon de un millén de

doélares a un problema de mil no es factible.

4.2.2 Analisis.®®

Los problemas definidos durante la fase de planeaciodn
se examinan con mas detalles durante la fase de analisis.
Debe realizarse un macroanalisis tanto de las necesidades
individuales como de las organizacionales, tomando en

cuenta preguntas como:

e ¢;Cuales son 1los requerimientos precisos de los

usuarios del sistema actual?

e ¢(Encajan esos requerimientos en los de la

informacién total?

La fase del analisis del SDLC es, en realidad, una

auditoria cabal de los requerimientos se los usuarios.

Los sistemas de hardware y software existentes también
se estudian durante la fase de analisis. El resultado
deberada ser un mejor entendimiento de las areas funcionales
del sistema, los problemas reales y Tfuncionales y las

oportunidades.

18 «“Sjistemas de Bases de Datos. Disefio, Implementacion y

Administracion” Peter Rob, Carlos Coronel. Editorial Thomson. México
2004. Pagina 323- 324 Tema: Analisis.
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Los usuarios fTinales y el disefiador del sistema deben
trabajar juntos para identificar los procesos y para poner
al descubierto areas problematicas potenciales. Tal
cooperacion es vital para definir Jlos objetivos de
desempeio apropiados mediante los cuales el sistema nuevo
pueda ser juzgado.

Junto con el estudio de los requerimientos del usuario
y los sistemas existentes, la fase de analisis incluye la
creacion de un disefio de sistemas logico. El diseio logico
debe especificar el modelo de datos conceptual apropiado,

datos de entrada, procesos y los resultados esperados.

En la creacion de un disefio ldégico, el disenador
podria utilizar herramientas tales como Diagrama de Flujo
de Datos (DFD), Diagramas de Resultados de Procesos de
Ingreso Jerarquicos (HIPO) o Diagramas Entidad-Relacion (E-
R). Las actividades de modelado de datos del disefio de base
de datos ocurre en este punto para descubrir todas las
entidades y sus atributos, y las relaciones entre ellas
dentro de la base de datos.

La definicién del sistema 16gico también produce
descripciones funcionales de los componentes de sistema de
cada proceso dentro del entorno de la base de datos. Todas
las transformaciones se describen y documentan mediante
herramientas de analisis de sistemas tales como Diagramas
de Flujo de Datos.
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4.2.3 Disefio.?®

En la fase de disefo, el disefiador completa el disefio
de Qlos procesos del sistema, esto incluye todas las
especificaciones técnicas necesarias para las pantallas,
mends, reportes y otros dispositivos que pudieran ser
utilizados para hacer del sistema un generador de
informacién mas eficiente. Los pasos se disponen y deben

presentarse a la gerencia para su aprobacion.

4.2_.4 Implementacion y Liberacion.?

Durante esta fase, se iInstala el hardware, el software
del SMBD?' y los programas de aplicaciéon y se realiza el
diseio de la base de datos. Durante las etapas iniciales de
la fase de puesta en ejecucidén, el sistema entra en un
ciclo de codificacion, realizacidon de pruebas y depuracion,
hasta que esta listo para ser entregado. Se crea la base de
datos y el sistema se personaliza mediante la creacidon de

tablas, autorizaciones de usuarios, etcétera.
El contenido de 1la base de datos puede cargarse
interactivamente o en un modo por lotes, mediante varios

métodos y dispositivos:

e Programas de usuario personalizados.

19 «“Sjistemas de Bases de Datos. Disefio, Implementacion y
Administracion” Peter Rob, Carlos Coronel. Editorial Thomson. México
2004. Pagina 324 Tema: Disefo de Sistemas Detallado.

20 “Sjistemas de Bases de Datos. Disefio, Implementacién y
Administraciéon” Peter Rob, Carlos Coronel. Editorial Thomson. México
2004. Pagina 324- 325 Tema: Puesta en ejecucion.

21 Sistema Manejador de Bases de Datos.
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e Programas de interface de base de datos.

e Programas de conversion que importan datos con
diferentes estructuras de archivo, mediante
programas por lotes, una utileria de base de datos,
0 ambos.

El sistema se somete a pruebas exhaustivas hasta que
esta listo para ser utilizado. Tradicionalmente, Ila
ejecucion y prueba de un sistema nuevo requiere de 50 a 60
por ciento del tiempo de desarrollo total. Sin embargo, el
advenimiento de generadores de aplicaciones y herramientas
de depuracidon muy complejas ha disminuido sustancialmente
el tiempo requerido para la codificacion y realizacion de
pruebas.

Una vez que se concluyen las pruebas, se revisa e
imprime la documentaciéon final, y se entrena a los usuarios
finales. El sistema se pone en operaciéon total al final de

esta fase aunque continuamente serda evaluado y afinado.

4.2 .5 Mantenimiento.?

Casi desde que el sistema entra en operacion, los
usuarios Ffinales comienzan a solicitar cambios en él. Esos
cambios generan actividades de mantenimiento en el sistema,

mismas que pueden agruparse en tres tipos:

1. Mantenimiento correctivo en respuesta a errores en

los sistemas.

22 “Sjstemas de Bases de Datos. Disefio, Implementacion y

Administracion” Peter Rob, Carlos Coronel. Editorial Thomson. México
2004. Pagina 325 Tema: Mantenimiento.
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2. Mantenimiento adoptivo provocado por cambios en el
entorno de la empresa.

3. Mantenimiento perfectivo para mejorar el sistema.

Como cada solicitud de un cambio estructural requiere
volver a seguir los pasos del SDLC, el sistema, en cierto
sentido, jsiempre estad en alguna etapa del SDLC!

Cada sistema tiene un lapso de vida operativo. EI
lapso de vida operativo real de un sistema depende de su
utilidad percibida. Existen varias razones para reducir la
vida operativa de ciertos sistemas. ElI rapido cambio
tecnoldégico es una de ellas, en particular en el caso de
sistemas basados en velocidad de procesamiento 'y
expansibilidad. Otra razon es el costo de mantener un

sistema.

Si el costo es elevado, su valor se vuelve sospechoso.
La tecnologia de |Ingenieria de Sistemas Asistida por
Computadora (CASE), por ejemplo, Sistema Architect o el
programa Visio, ayudan a producir mejores sistemas en un
lapso razonable y a un costo accesible. Ademas, Ilas
versiones de aplicaciones producidas con CASE son mas
estructuradas, mejor documentadas y especialmente
estandarizadas tienden a prolongar la vida operativa de los

sistemas al hacerlos mas faciles de actualizar y mantener.
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e Capitulo 5.- Caso practico.

5.1 Objetivos.

ElI objetivo principal es generar una herramienta de
trabajo a aquellas pequefias empresas en México, para que
tengan un mejor control en todas las areas del negocio y
asi con esto, explotar al maximo las cualidades de Ila
misma, mediante el uso de informacion, con un minimo de

pérdidas en los recursos.

Actualmente, la mayoria de estas pequefias empresas no
cuentan con un sistema informatico para la administracion,
debido a diferentes razones como son que no lo conocen, no
tienen conocimientos basicos en computacién, no les
interesa, el alto precio y costo de operacion o simplemente
no lo saben usar. Uno de los motivos de este proyecto, es
ofrecerles una actualizacidén y posible capacitacion, para
que asi tengan su negocio al dia, evitando gastos
Innecesarios, prever compras, llevar un control de sus
clientes, proveedores y todo lo que es necesario controlar
para llevar adecuadamente sus actividades diarias.

5.2 Analisis del sistema propuesto.

Para poder realizar este sistema, se debera de contar
con todos los documentos y actividades realizadas en dicha
PyME, es necesario familiarizarse con la misma, para tener
un control de todo 1o que se realiza diariamente, se

propone integrar unicamente los procesos mas usados
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generalmente, ya que cada empresa es diferente y por tanto
no se puede estandarizar un mismo Sistema Manejador de

Bases de Datos para todas.

En las pequeflas y medianas empresas (PyMEs), se
realizan distintas actividades diarias en las que se
manejan datos de las mismas, tales como:

- Clientes.

- Proveedores.
- Articulos.

- Almacén.

- Facturas.

Dicho esto, para poder crear el sistema de
administracion, independientemente del giro de las PyMEs,
deben de contar con ciertos datos que demuestren y que
respalden 1la informacidén, para evitar repeticiones o0
equivocaciones en el uso del mismo, estos datos pueden ser
los siguientes, se les dara para un uso compatible o

adecuado de la mayoria de PyMEs:

- Clientes

e Numero ldentificador, este debe ser uUnico para
cada cliente.

e Nombre completo
e Direccion
e Teléfono

e RFC: Registro Federal de Causantes
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Proveedores

e Numero Identificador, debe ser uUnico para cada
uno.

e Nombre completo.
e Direccion.
e Teléfono.

e RFC.

Articulos
e Numero ldentificador.
e Nombre del Articulo.
e Proveedor.

e Precio Compra.

Almacén
e Numero ldentificador del Articulo.
e Proveedor.
e Existencia.
e Precio Venta.

e Fecha de ingreso.

Facturas
e Numero de Factura.
e Fecha.
e Nombre del cliente.
e RFC del cliente.
e Direccion del Cliente.
e Nombre del Articulo.

e Cantidad (Numero de Articulos).
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e Precio Unitario del Articulo.
e Precio Total de los Articulos.

e Subtotal. Suma de los Precios Totales de los

Articulos.
e IVA. 16% del Subtotal.
e Total. La suma del Subtotal y el IVA.

Con estos datos se podra llevar a <cabo la
administraciéon de cualquier PyME, en caso de que sean
diferentes las actividades, solamente se haran pequefios

arreglos, en los que no se necesitara gran modificacion.
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5.3 Disefo del sistema.

5.3.1.- Modelo conceptual de la base

E/R).

1:N

Provee —} Articulos 4— Compra

®Num_Prov
Nombre
Dir
Tel
RFC

Proveedor

@Num_An
Nombre
$ Compra
$ Venta

Tiene 1:N

Almacen

Salida
Fecha Entrada
Num_prov.
Inventario

Num_Arn @
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1:N

de datos (Modelo

@Num_Clien
Nombre
Dir
Tel
RFC

Cliente

1:N Recibe

v

Factura

Total
VA SubTotal

$Total $Unitario
Cantidad Nom_Ard
Dir_Clien RFC_Clien
Fecha Nom_Clien

L)
Num_Fact



5.3.2.- Grafo Relacional.

CLIENTE (NUM, NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO, RFC)
A A A

ARTICULO (NUM, NOMBRE, $COMPRA, $VENTA)
A A

PROVEEDOR (NUM, NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO, RFC)
A

ALMACEN (NUM, INVENTARIO, PROVEEDOR, FECHA, SALIDA)
A

FACTURA (NUM, CLIEN, RFC, DIR, FECHA, ART, CANT,

$UNI, $TOT, SUBTOT, IVA, TOTAL )
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5.3.3.-
MySQL .

Disefio de las

CREATE DATABASE PYMES;

USE PYMES;

CREATE TABLE Cliente (

Num_clien
primary key,
Nombre

Dir

Tel

RFC

int (3) not

char (50) not
char (90) not
int (15) not
char (15) not

CREATE TABLE Proveedor (

Num_prov
primary key,
Nombre

Dir

Tel

RFC

int (3) not

char (50) not
char (90) not
char (15) not
char (15) not

CREATE TABLE Articulo (

Num_art
primary key,
Nombre

Exis

Fecha
Num_prov
Precio_compra

Precio_venta

int (3) not

char (50) not
int (5) not
date not
int (3) not
float (30) not
float (30) not

tablas y sus relaciones en

null auto_increment

null,
null,
null,
null );

null auto_increment

null,
null,
null,
null );

null auto_increment

null,
null,
null,
null,
null,
null );
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CREATE TABLE Factura (

Num_fact
primary key,
Fecha
Nom_cli
rfc_cli
dir_cli
Cantidad
Cantidad2
Cantidad3
Nom_art
Nom_art2
Nom_art3
Precio_unit
Precio_unit2
Precio_unit3
Precio
Precio2
Precio3
Subtotal

lva

Total

Cancel

int (3)

date

char (50)
char (15)
char (90)
int

int,

int,

char (20)
char (20),
char (20),
float
float,
float,
float
float,
float,
float
float
float
text (2)

not

not
not
not
not
not

not

not

not

not
not

not

null

null,
null,
null,
null,

null,

null,

null,

null,

null,
null,

null,

null );
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5.3.4.- Programacion en PHP y MySQL.

La programacion que se llevd a cabo en este proyecto
se realizé con PHP y MySQL, mediante funciones principales

usadas comiunmente en una Base de Datos las cuales son:

- Conexion a la Base de Datos

- Alta.

- Baja.

- Busqueda.

- Actualizar.

Debido a que es una mera demostracidén, se mostrara lo

mas destacado del cdédigo programado.

- Conexion a la Base de Datos:

<?php

function Conectarse()
{
if (1(Slink=mysql_connect("localhost","root",""))) [Funcidn para conectarse al servidor.
{
echo "Error conectando a la base de datos.";
exit();
}
if (!mysql_select_db("PYMES",Slink)) Funcidn para entrar a la Base de Datos.
10| {
1| echo "Errorseleccionando la base de datos.";
12 exit();
13| }
14| return Slink;
15|}

17|Slink=Conectarse();
_18|mysql_close(Slink); Se cierra la conexion.

19|?>
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- Alta:

<?php

include "conecta.php";
Slink=Conectarse();
Snomcli=$_GET['nomcli'];
Sdireccion=S_GET['direccion'];
Stelefono=$_GET['telefono'];
Sregfed=$_GET['regfed'];

mysqgl_query ("insertinto cliente (Nombre, Dir, Tel, RFC)
values ('Snomcli','Sdireccion’,'Stelefono’,'Sregfed')",Slink);

mysql_close(Slink);
header("Location: ../menu.php");
?>

- Baja:

<?php

include "../conecta.php";
Slink=Conectarse();
Snipcli=S_GET['nip'];
mysql_query("delete from Cliente

mysql_close(Slink);
header("Location: ../menu.php");
>

- Busqueda:

<?php
include("../conecta.php");
Slink=Conectarse();

Sresult=mysql_query("select * from cliente",Slink);

Se incluye el archivo de conexidn.

Se obtienen los datos insertados
por el usuario.

Funcion parainsertar los datos
obtenidos, a la Base de Datos.

Se cierra la conexion.

Se incluye el archivo de conexion.

Se obtiene el dato insertado por el usuario.

where Num_clien=Snipcli",$link);

Funcién para eliminar el contenido de |a Base
de Datos, desde el dato insertado.

Se cierra la conexion.

while(Srow = mysql_fetch_array(Sresult))

{
echo (Srow["dato1"]);

}

mysql_free_result(Sresult);

mysql_close(Slink);

?>

T
El8]olw|wolanls [wlw |-
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Se incluye el archivo de conexidn.

Funcién para mostrar lainformacién
de la Tabla en la Base de Datos

Impresién de la Tabla.

Se cierra la conexion.




- Actualizacion:

__1{<?php

_2linclude "../conecta.php"; Se incluye el archivo de conexién.

__3|Slink=Conectarse();

__4|Snum=$_POST['num']; Clave del Dato a Cambiar.

__5|$nom=$_POST['nom']; Informacién para Cambiar

__6[mysql_query("update Cliente set Funcidn para realizar la actualizacion

_ 7| Nombre='Snom' where Num_clien="Snum",Slink); |mientras cumpla la condicidn.

_8|mysql_close(Slink); Se cierrala conexion.
9(header("Location: ../menu.php");

E >

En todos los casos, se utiliza un formato en HTML o
PHP, disefiado para que el usuario introduzca la informacioén
adecuada a cada funcidn, estos datos se usan para realizar
las actividades antes mencionadas y asi tener la conexion
con la Base de Datos desde una interfaz externa al codigo
programado, la cual puede ser usada por cualquier persona,
sin  necesidad de que tenga algun conocimiento en

programacion.

5.4 Estrategias de implementacion.

- Instalacion del Sistema de Administracion:

Para poder usar el Sistema de Administracion, se debe
de contar con un equipo de computo, en el que se puedan
instalar los programas necesarios para su buen
funcionamiento, es necesario que se tenga el equipo lo
mejor posible para evitar problemas futuros, de preferencia

utilizar el equipo solamente para el Sistema de
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Administracién, ya que si se usa para otras tareas, es
probable que el equipo sufra algun mal funcionamiento en el
software en cualquier momento y a Su vez sea necesario
recurrir a un formateo del disco duro, que conlleva a dejar
de usar el Sistema por unas horas inclusive dias, tiempo en
el que sera reparado, es por tal que se debe de tener
conocimiento del mismo, desde prender y apagar, como el

mantenimiento preventivo que se debe de hacer un ritual.

- Acondicionamiento de Tecnologia:

Al cliente se le presentara una lista de
especificaciones para el cableado eléctrico y los
contactos, necesidades del lugar donde se debe de colocar
el equipo de computo, controles de humedad y exigencias de
espacio, lo mas recomendable para el buen funcionamiento
del equipo.

- Capacitacion de Usuarios para operar el Sistema:

La capacitacion de usuarios incluye la identificacion
de problemas, determinando si el problema que surge es
ocasionado por hardware o por software, o por algo
realizado por los mismos usuarios que ocasione la falla del

sistema.

En algunos casos los sistemas pueden tener éxito o
fracasar debido a la forma en que se wusan. Como
consecuencia la calidad de capacitacion recibida para
manipular el sistema ayuda u obstruye, y puede llegar a
impedir, la implantacién exitosa de un sistema de
informacién. Aquellas personas que se encuentren asociadas
o afectadas por el sistema deben conocer cual es su papel,
como pueden usar el sistema y qué hara o no hara el
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sistema. Los usuarios del sistema requieren de

capacitacion.

No hay nada mas desesperante que trabajar con un
sistema y que suceda un problema y no ser capaz de
determinar si es falla del propio sistema, del equipo o de
los usuarios. ElI lugar para prevenir estos casos es durante
la capacitacion. La mayor parte de la capacitacion de los
usuarios tiene que ver con la operacion del sistema en si.
La capacitacion en la codificacion de los datos marca la
pauta en el proceso de captura a partir de |las
transacciones, o en la preparacion de datos necesarios para

las actividades de apoyo a las decisiones.

Las actividades de manipulacion de los datos que
recibe la mayor atencion en la capacitacién de usuarios son
la captura de datos (Como modificar datos previamente
almacenados), la formulacién de consultas (Como localizar
informacién especifica u obtener respuestas a preguntas) y
el borrado de los registros de datos. La parte fundamental
de la capacitacion cae sobre esta actividad dedicandose la

mayor parte del tiempo a esta area.

En algunos casos [los usuarios tienen que tener
conocimiento de la operacion basica de algunos periféricos
tales como una impresora, en donde deben tener el
conocimiento de como colocar el papel o cambiar la tinta de
la 1impresora, asi como otros procesos rutinarios como
mantener limpio el equipo, y ademas del conocimiento para
la manipulacién de los discos como es formatear y probar
discos.

En la capacitacion de usuarios se debe tomar en cuenta

dos aspectos iImportantes mencionados anteriormente los
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cuales consisten en la familiarizacién con el sistema de
procesamiento en si (es decir, el equipo usado para la
captura y procesamiento de datos) y la capacitacion en el
uso de la aplicacion (es decir, el software que acepta los
datos, los procesa y produce los resultados). La debilidad
de cualquier aspecto de la capacitacién puede ser una
posibilidad para la generacion de errores. Una buena
documentacién, aunque es importante, no reemplaza la

capacitacion.

- Métodos de capacitacion:
La capacitacion a usuarios se puede manifestar de
diferentes formas. Las actividades de capacitacion se

Ilevaran a cabo en las instalaciones de la PyME.

- Instalacion y pruebas del usuario para aceptacion

del Sistema:

Se realizan con el fin de verificar el sistema si
funciona con el hardware diferente al hardware de
desarrollo, asi como su instalacién y funcionamiento en
general, en esta etapa se abarcan los siguientes aspectos

importantes:

1- La prueba de entrada que implica ver si las formas
electronicas cumplen con las especificaciones de
disefio, también se hace una prueba los usuarios
finales del sistema para saber si se Illenan
correctamente las formas. Al efectuar estas pruebas
se supone que el usuario ya recibid capacitacion y
en ella se le enseiio como llenar los formatos. Las
pruebas en esta etapa consisten en determinar si

fue capacitado correctamente.
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2-

La prueba de salida, en la mayoria de estas pruebas
son un subproducto de la prueba de otros
componentes estructurales. Por ejemplo, mientras se
prueban la entrada y la base de datos, se revisa la
utilidad y exactitud de la salida resultante. Una
prueba de salida no es otra cosa que la generacion
de un reporte, su entrega al usuario y determinar
si satisface las necesidades de informacion. Una
buena forma de Illevar a cabo la prueba de salida
consiste en entregar un reporte a una persona nho
familiarizada con el sistema, si esta persona puede
explicar el reporte, entonces probablemente el
formato puede ser entendido por los usuarios.

Prueba de la base de datos. Las pruebas importantes
para determinar si las bases de datos satisfacen
las necesidades de los usuarios, en gran medida, es
la prueba de salida. Sin embargo se pueden llevar a
cabo pruebas adicionales para asegurarse que las
bases de datos contengan la i1nformacion que

satisfaga todas las demandas que se le plantean.

48



5.5 Conclusiones.

De acuerdo con los objetivos, el Sistema Tfunciono
debidamente, ya que en las operaciones de uso practico se
demostré una mejora en cuanto a practicidad de las mismas;

por lo tanto serd efectivo en medida que se vaya afinando.

En la realizacién del Sistema de Administracidon, se
desarrollé la creatividad en las diferentes aplicaciones y
funciones de las interfaces disefiadas, la programaciéon de
las necesidades del mismo, asi como también se comprobaron
los conocimientos adquiridos en la Licenciatura en

Informatica con respecto a las siguientes materias:

Programacion 1.
Introduccion a la Programacién vy Ambientes
Integrados.

- Programacioén I1.

Programacioén Avanzada.

- Programacion I11.

Programacioén Visual.

- Programacioén 1V.

Programacioén de Interfaces.

- Informatica 1.

Introduccion a la Informatica.

- Informéatica I1I.

Organizacion de Archivos y Estructuras de Datos.

- Informéatica I11.

Analisis y Disefio de Sistemas 1.

- Informatica 1V.
Analisis y Disefo de Sistemas 11I.
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- Introduccién a las Bases de Datos.

- Desarrollo de Aplicaciones de Base de Datos.
- Seminario de Programacion en Internet 1.

- Seminario de Programacion en Internet 11I.

- Administracion 1.
Proceso Administrativo.

- Administracion 11.

Estructuras Administrativas.

- Contabilidad.

En cada una de las materias existieron datos que me
guiaron a disefar este proyecto, los consejos de profesores
y amigos son fundamentales para poder realizar todo con
orden, para asi no tener problemas durante las fases del

sistema.
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e Anexo A.

Este sistema cuenta con diversas pantallas,

las diferentes tablas insertadas en

las cuales por formato y vista,

mostrando

la Base de Datos, en

es recomendable que se

capture uUnicamente con mayusculas toda la informacion
vaciada en las mismas.
CLIENTES | PROVEEDORES | ARTICULOS AIMACEN FACTURAS
ALTA ALTA ALTA INV. NUEVA
INICIAL
BAJA BAJA BAJA CONSULTA BUSQUEDA
DE
EXISTENCIAS
CONSULTA CONSULTA CONSULTA AJUSTES DE CANCELAR
INVENTARIOS FACTURAS
CAMBIOS CAMBIOS CAMBIOS ARTICULOS MOVIMIENTOS
DE
PROVEEDOR

A continuacion se muestra la forma en

Clientes, Proveedores, Articulos:

- Alta: Nuevo en la base.
- Baja: Borrado de alguno en la base.

- Consulta: Muestra

la cual se

los datos de todos en la base.

- Cambios: Modificaciéon de alguno en la base.
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Articulos, Almacén:

- Inv. Inicial: Inventario de todo en existencia al

actual momento de revision.
- Término de las mismas.

- Consulta de Existencias: Por numero del articulo,

muestra las existencias

- Ajustes de inventarios: Modificar las existencias,

proveedor, precio compra.

- Articulos de proveedor: Muestra todos los articulos
suministrados por un proveedor.

Factura:

- Nueva: Realizar una nueva.

- Busqueda: Muestra Jlas facturas realizadas, por

nimero o todas.

- Consulta de saldos por periodo: Muestra el numero
de las facturas y el monto, por fechas.

- Cancelar Facturas: Se realiza el movimiento de

cancelacion de alguna de las facturas.

- Movimientos: Muestra todas las facturas y dice si
esta cancelada o no.
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Pantalla principal:

—

Mi PyME

- Proveedores » Articules =  Almacén * Facturas

Alta

Baja
Consulta

Cambios

En el caso de Clientes, Proveedores y Articulos las

funciones seran las mismas, las cuales son:

- Alta.
- Baja.
- Consulta.

- Cambios.
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En la pantalla de Almacén el cambio no es tan

drastico, solo que se le dieron funciones de lo que realiza

un Almacén. Dicho esto se muestra la pantalla:

Mi PyME

Clientes * Provesdores * Articules ‘- Facturas

Inventaric

Consulta de
Existencias
A justes de Inventarios

Articules de Proveeder

Aqui se muestra una busqueda por productos que ofrece un
solo proveedor.

-
Articulos

[proveEor[NUM[  NOmeRE | ExzsTENCIA|$ cOMPRA[$ VENTA|FECHA INGRESO|

[ 1 1 | orsravis | 30 | 1s00 [ 200 [ 2010-12-01

i 2 |MOusEGENIUS| 80 LN 2010-12-21 |

PAGINA PRINCIPAL




En el caso de las Facturas se le dio un uso mas
adecuado, para poder llevar bien todos los registros sin
necesidad de recurrir a escribirlo en formato de papel, el
disefio registra los datos y los muestra en la pantalla,

listos para Imprimir.

Clienres * Proveedores * Articules ~  Almacén ‘-

Bisqueda

Cancelar Facturas

Movimientos

EMPRESA S.4. DE €.V. R.F.C. FACTURA |
EMPR100101SAC CALLE #000 [EO:
| COL.EMPRESARIAL ESTADO DE MEXICO | B 3
€.P.00000 TEL. 53535353 l FBCHA | 2010-12-17

CLIENTE: | CELESTE MENDOZA ESTEVANE
MEECTB0906

| bIrECCTS

: | LA ROSITA #5359
|m| DESCRIPCION | $Unitario | $TOTAL
DISPLAY | 2100 | 4200
[o | [0 [o

[o [0 [o

BUBTOTAL'S 4200
IVA 16% 672
TOTAL § 4872

OTRA FACTURA
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El uso de este Sistema es realmente sencillo, solo se
debe de fTamiliarizarse y hacer unas pruebas antes de su
funcionamiento, para tener una vista detallada de cuales

son sus funciones.
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e Anexo B.

Tomando en cuenta las pantallas, se mostrara el coédigo
realizado, detallando la manera de la programacion hecha,

como se menciond antes, sera mera demostracion.

En el trabajo se mostrd uUnicamente el cdédigo en PHP vy
pantallas en el Anexo anterior, aqui se mostrara lo
necesario para que se pueda iInteractuar con HTML.

Se tomara en cuenta la seccion de Articulos, ya que

las actividades son similares en todo el Sistema.

Alta de Articulos HTML

__1|<FORM ACTION="altart.php"> Se inicia la sentencia en html.
__2|NOMBRE:
_3|<INPUT TYPE="text" NAME="nom" MAXLENGTH="30" > Esté cddigo, se realizo para insertar los
_4|EXISTENCIA: datos de |a Base de Datos.
__5|<INPUT TYPE="text" NAME="exi" MAXLENGTH="5" >
__6|NUMERO DE PROVEEDOR: Los Datos son Tomados y se enviaala
__7|<INPUT TYPE="text" NAME="pro" MAXLENGTH="3" > forma en php, la cual es un cédigo
__8|PRECIO COMPRA: para conectarse a MySQL.
__9|<INPUT TYPE="float" NAME="compra" MAXLENGTH="30" >
_10|PRECIO VENTA:
_11|<INPUT TYPE="float" NAME="venta" MAXLENGTH="30" >
LZ <P><INPUT TYPE="submit" VALUE="FINALIZAR ALTA">
1_3 <INPUT TYPE="reset" VALUE="BORRAR CAMPOQOS">

14(</center>
_15|</FORM> Se finaliza la sentencia.
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Baja de Articulos HTML.

Loo [ o e [ [ oo |

Se inicia la sentencia en html.

En este caso, Unicamente se pide un
dato, el cual concuerde con el
necesario para poder realizar

el borrado.

<FORM ACTION="borrart.php">
<center>

NUMERO DEL ARTICULO:

<INPUT TYPE="text" NAME="nip" MAXLENGTH="3" >
<P><INPUT TYPE="submit" VALUE="BORRAR">
<INPUT TYPE="reset" VALUE="BORRAR CAMPOS">
</center>

</FORM>

Se finaliza la sentencia.

BlUsqueda de Articulos HTML.

oo [ s [on fen [ oo oo |

<FORM ACTION="busque.php">

NUMERO DEL ARTICULO:

<INPUT TYPE="text" NAME="nipi" MAXLENGTH="10" >
<P><INPUT TYPE="submit" VALUE="BUSCAR">
<INPUT TYPE="reset" VALUE="BORRAR CAMPOS">
</FORM>

Actualizacion de Articulos HTML.

1P 1 N P 1 1 Y 1Y

<FORM METHOD="POST" ACTION="actnom.php">
Numero de Articulo:<br>

<INPUT TYPE="TEXT" NAME="num"><br>
Nombre:<br>

<INPUT TYPE="TEXT" NAME="nom"><br><br>
<INPUT TYPE="SUBMIT" value="ACTUALIZAR">
<INPUT TYPE="reset" VALUE="BORRAR CAMPOQOS">
</center>

</FORM>
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Se inicia la sentencia en html.

En este caso, Unicamente se pide un
dato, el cual concuerde con el
necesario para poder realizar

la busqueda.

Se finaliza la sentencia.

Se inicia la sentencia en html.

En este caso, Unicamente se pide un
dato, el cual concuerde con el
necesario para poder realizar

la actualizacién.

Se finaliza la sentencia.
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