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Introduccion

Los problemas de aprendizaje son una latente en la desercién escolar, ya
gue el alumno se ve afectado en todo su desempefio al momento de no poder
adquirir de igual manera que sus compaferos de clase los conocimientos que la
escuela le proporciona. No se trata de problemas del curriculo escolar, ni de saber
si el maestro trabaja de manera adecuada o no, son problemas propios de cada

sujeto.

Un niflo con problemas de aprendizaje se ve severamente afectado
emocionalmente por las complicaciones que le resultan al no sentirse “cémodo” en
el aula ni al momento de querer reproducir lo que adquirié en clase correctamente.
El problema se encuentra en que sus capacidades para adquirir los conocimientos

son diferentes a los demas.

Las principales areas en las que un sujeto se puede ver afectado en su
desarrollo escolar son en el habla, escritura, escucha y aritmética; llegando asi a
ser un determinante para el diagndstico de un problema de aprendizaje.

El profesionista preparado y capacitado para intervenir en los problemas de
aprendizaje es el pedagogo. Es quién reconoce la clasificacion y tratamiento de
las dificultades que existen en cada uno de ellos y el proceso de intervencién que
debe seguir para solucionarlo.

La Facultad de Estudios Superiores Aragon, prepara profesionistas capaces
de realizar una practica pedagogica partiendo del andlisis critico y reflexivo de la
realidad educativa, con base en los fundamentos tedrico-metodoldgicos y técnicos
de la disciplina, lo que le brinda los aportes necesarios para reunir saberes de
otras ciencias de las que la pedagogia se apoya para solucionar problemas

presentes en la educacion del sujeto.



Para llevar a cabo esta practica formativa, el pedagogo de la FES Aragon
cuenta con el Servicio de Orientacion Integral, Profesional Y Multidisciplinario
(SOIPYM) que ofrece servicios de apoyo a la comunidad como la orientacion

social y la orientacion personal.

Personalmente, tuve la oportunidad de intervenir como prestadora de servicio
social dentro de este programa el cual esta cien por ciento dedicado a brindar un
apoyo importante a la comunidad infantii que presenta dificultades para
desarrollarse en el area escolar; considerando importante buscar soluciones
significativas a este tipo de problemas, ya que es un sujeto en formacion el que se
encuentra pasando por un momento dificil y que de no de ser atendido
correctamente, y en el momento adecuado, su futuro escolar y personal se vera

significativamente afectado.

Esa participacion me brind6 la oportunidad de observar lo que pasa con los
prestadores de servicio social que ingresan al programa: no existe un curso en el
gue se especifigue qué y como se debe realizar el proceso de intervencion.
Ademas de que algunos prestadores de servicio ingresan al él sin saber cual es el

compromiso que representa trabajar con sujetos con problemas de aprendizaje.

Mi intervencion y la observacién directa, me permitié disefiar un programa de
capacitacion que ofrezca un acercamiento a los prestadores de servicio social con
su ambito laboral, reconociendo que para ingresar a cualquier trabajo que exija
tratar con seres humanos, debe existir un desempefio satisfactorio del personal
qgue en él labora y asi mismo cubrir con las exigencias que el programa demande,

dando pie, a la capacitacion laboral.

En la capacitacion se encuentran posiciones que van desde criticarla y
acusarla de formar trabajadores competentes, competitivos y eficientes tal como
demanda el modelo socio-politico hasta posiciones que conciben a la capacitacion
como una panacea en la que siguiendo adecuadamente los pasos se alcanza la

excelencia de la organizacion.
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La capacitacion es un acto educativo que consta de dos acciones
simultdneas y correlativas: es ensefiar y aprender; es un proceso dinamico e
integral que se lleva a cabo entre dos actores: instructor y capacitando, los cuales
persiguen un mismo fin. Es necesario entender a la capacitacion como aquel
proceso de ensefianza-aprendizaje, a través del cual se han de adquirir
habilidades, aptitudes y actitudes que llevaran a los individuos a una superaciéon

que los guiaran hacia su propio desarrollo integral y al de la empresa o institucion.

Es por eso, que el SOIPYM requiere de la aplicacion de un curso de
capacitacion que explique, oriente y organice el trabajo que realizan los
pedagogos, como prestadores de servicio social, con los nifios que presentan

problemas de aprendizaje que asisten a él.

El presente trabajo se compone de cuatro capitulos, el capitulo primero
aborda a la pedagogia como campo de accidn en la intervencion de los problemas
de aprendizaje, reconociendo que su formacién pedagdgica le permite ofrecer
resultados favorables en los sujetos que presentan dichas dificultades. Ademas,
presenta las instituciones que ofrecen atencion a las dificultades educativas, para
asi dar paso a la atencion que ofrece, por parte de la UNAM, el Servicio de
Orientacion Integral Profesional Y Multidisciplinario (SOIPYM) en la FES Aragon.

En el segundo capitulo, se abordara la teoria conductista, los aportes que
Ivan Pavlov. John B. Watson, Thorndike y B. F. Skinner hacen al aprendizaje y
como es que dicha teoria es utilizada como fundamento tedrico para capacitar
personal y docentes dentro de instituciones educativas; revisando algunas tesinas
de nivel licenciatura realizadas en la UNAM, dando fundamentos a la aplicacion
del curso de capacitacion que requieren los pedagogos que atienden problemas
de aprendizaje dentro del Servicio de Orientacion Integral Profesional Y
Multidisciplinario (SOIPYM).

En el tercer apartado, dado que esta investigacion esta dirigida al Servicio de

Orientacion Integral Profesional Y Multidisciplinario (SOIPYM) y a la participacion
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de los pedagogos como prestadores de servicio social en él, se dedica a los
antecedentes y filosofia del programa, asi como retomar la utilizacion de las

herramientas de intervencion para realizar su trabajo dentro del servicio.

Por ultimo, el cuarto apartado, presenta el disefio del curso de capacitacion
para los pedagogos que deciden realizar su servicio social dentro del SOIPYM, el
cual permite dar aportes tedricos y practicos sobre como se interviene en los
problemas de aprendizaje, lo que ellos, como base fundamental del programa
tienen el deber de cumplir. De igual manera se presentan los planes de sesion en
los que se explican detalladamente los objetivos, los materiales y las dinamicas
utilizadas por sesion durante la semana de aplicacion; dando a conocer los
resultados de la aplicacion con graficas comparativas entre la evaluacion inicial y
la evaluacion final. Se finaliza la investigacion con las conclusiones generales,

seguida de la bibliografia y los anexos.

Con esta investigacion se pretende reconocer la importancia que tiene
capacitar a los prestadores de servicio social que estan a cargo de brindar una
mejor calidad de vida a los nifios que asisten al SOIPYM y la formacion y ética y

pedagogica con la que se debe trabajar dentro de él.



Capitulo 1. La pedagogia como campo de accion en

los problemas de aprendizaje

1.1. La pedagogia como campo de accion

Es importante revisar la etimologia de la palabra pedagogia para asi conocer
parte de sus antecedentes y la manera tan estrecha con la que esta ligada a la

educacion y la solucion de problemas.

Etimologicamente, el concepto de pedagogia tiene su origen en el griego
paidagogia, que significa paidos, nifio, y agogia, conduccion, o sea “conduccién
del nifio”; en la antigua Grecia el paidagogo era el esclavo que cuidaba y conducia
a los nifios donde estaba el maestro, los acompafaba a la escuela. Aunque mas
tarde en los siglos XVII y XVIII, todavia se empleaba ese nombre para los

preceptores de los hijos de familia acomodadas™

La epistemologia® de la pedagogia gira entorno a las cuestiones referentes a
la disciplina pedagdgica como tal, a su formacion interna, al lugar que ocupa en la
sociedad, a su relacion con las demas disciplinas, de su autonomia y dependencia

a ellas.

Por su parte, la palabra educacion proviene de la palabra latina “educatio”, la
que a su vez procede de “educare” o “educere” con los siguientes significados:
sacar de, conducir, llevar, elevar, levantar. Etimolégicamente, pues, la educacion
consiste en elevar a una persona de un nivel a otro, conducir a alguien a través de

la vida, levantarlo de un plano inferior a otro superior.

! Nassif, op. cit, p. 37

> Etimoldgicamente, del griego episteme, ciencia y logo, tratado. Es el conjunto de
reflexiones sobre los fundamentos, el sentido y la ubicacion de todas y cada una de las
ciencias (Nassif, 1980). “Es una rama de la filosofia que estudia la investigacion cientifica

y su producto, el conocimiento cientifico” Bunge, 1980.
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Son muchas las definiciones sobre el concepto de “educacion” y en torno a
ellas es posible observar distintos puntos de vista, unos centran su importancia en
los medios, otros en los fines, alguien mas en su estructura, un altimo en su objeto
formal o material. Un aspecto importante es reconocer, que la educacion tiene
como principal caracteristica ser un proceso en el que sujeto se encuentra en
constante aprendizaje, asimilacién, construccién, destruccion y reconstruccion®. Es
un proceso por el que el hombre pasa a lo largo de su vida, lo que lleva a pensar

gue somos seres inacabados.

Durkheim, sostuvo que la educacién es un proceso por obra del cual las
generaciones jovenes van adquiriendo los usos y costumbres, las practicas y
habitos, las ideas y creencias, la forma de vida de las generaciones adultas;
concluyendo, que para que haya educacion, es indispensable la presencia de una
generacion de adultos y una de jovenes, en la que los primeros ejercen acciéon

sobre los segundos®.

Ningun filésofo contemporaneo ha ejercido tanta influencia sobre el
pensamiento, la cultura, la practica politica y, especialmente, sobre la praxis
educativa del mundo civilizado, como el norteamericano John Dewey®, quien en su
teoria del conocimiento destacaba la necesidad de comprobar el pensamiento por
medio de la accion si se quiere que éste se convierta en conocimiento. Es asi que

la educacion es un proceso de desarrollo.

Con esto, nos podemos enfrentar al objeto de estudio de la pedagogia y nos
permite remontarnos especificamente a lo referente del ambito educativo. Aunque

se debe puntualizar que una cosa es la pedagogia y otra la educacion; una cosa

°* BOrquez Bustos, Rodolfo, Pedagogia critica. p, 93.

* Durkheim, Emilio, Educacion y sociologia. p. 55.

> John Dewey naci6 en Burlington (Vermont) en 1859. Se gradud en la Universidad de
Vermont en 1879.Desarroll6 una filosofia que abogaba por la unidad entre la teoria y la
practica.
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es el objeto y otra, la ciencia que se ocupa de él. Ya que sabemos que siempre se
le ha ligado de manera estrecha con ella.

Es de enorme importancia reconocer que la pedagogia y su objeto han tenido
un acontecer agregado a proyectos de sociedad que responden a tradiciones de
pensamiento muy diversos. En los extremos de dichas tradiciones se colocan
quienes ven a la pedagogia como la racionalizacion de lo educativo, y quienes
piensan que el objeto pedagdgico es la reflexion en torno a la formacion o

constitucion de los sujetos.

La relacion mas importante entre educacion y pedagogia esta en que una se
refiere a la accion de educar y la otra se ocupa del estudio del hecho educativo. La
educacion es una actividad practica y la pedagogia es una actividad teorica; una

realiza el hecho educativo y la pedagogia especula sobre él.

La pedagogia es la disciplina, el estudio o el conjunto de normas, que se
refieren a un hecho o a un proceso de la educacién. En la educacion, como
realidad viva, surgen los problemas que el esfuerzo tedrico y experimental que el
hombre intenta resolver en un sistema de normas capaces de explicar el

fendmeno de la educacién®.

Por su parte, existen otras tendencias de pensar lo pedagdgico, como las
concepciones de Hegel o de Natorp, que dan cuerpo a la pedagogia, apegandola
a las tareas de pensar y desarrollar procesos formativos. Estas perspectivas
surgen de la filosofia y de los saberes que ponderan al sujeto y la cultura para

interpretar, comprender, desmantelar y construir la realidad.

Por otro lado, los problemas educativos se han tornado mas complejos, por

las revoluciones en el conocimiento y la emergencia de nuevos procesos

® Nassif, Ricardo, Pedagogia general, p. 3



formativos y educativos que la condicion actual de la sociedad demanda ha
generado considerar a la pedagogia como la indicada para abordar esta
problematica, dado que su objeto de estudio es la formacién del sujeto y su campo

de accién la educacion en todos sus ambitos.

El campo de accién de la pedagogia se refiere a los estudios tedéricos
generales de la direccion del proceso de educacion. Sus contenidos basicos son
las leyes, principios y categorias, los cuales se complementan con los
componentes generales que dan fundamento a la direccién de la educacion. Esta
presente en multiples niveles de actividad profesional. Para nuestros dias se le
concentra operando en distintas dimensiones: en la investigacion, la planeacion, la

evaluacion, la capacitacion y la educacion.

Con base en lo anterior, se disefio el plan de estudios de la licenciatura en
pedagogia de la Facultad de Estudios Profesionales Aragén anterior al aprobado
por el H. Consejo Técnico en febrero de 1999, conceptualizaba a la pedagogia
como una disciplina que a pesar de estar ligada a otras ciencias, tenia bien
definido como objeto de estudio el fenomeno educativo, abordandose éste “desde
la reflexién sobre el deber ser de la educacion; es decir el aspecto puramente
normativo del quehacer educativo, la busqueda de teorias y leyes que
fundamentaran las manifestaciones reales de la accion educativa, la aplicacion de
una metodologia cientifica que facilitara el poder explicar la educaciéon, hasta las
actividades técnicas e instrumentales que permitieran atacar la problematica

inherente al fenémeno educativo” ’.

Asi mismo contempla como objetivo central de la licenciatura en pedagogia
“formar profesionistas capacitados en el analisis filosoéfico, cientifico y técnico de
todos aquellos problemas relacionados con el fenbmeno educativo de tal modo

que dicha formacion les permitiera formular y desarrollar nuevas estrategias

" Rojas Nava Rauil. Técnicas de Planeacién y Organizacién Educativa Il .p 4
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educativas de toda indole, que propiciaran resolver la problematica educativa

contemporénea”. ®

Debido a los cambios politicos y culturales, las posibilidades laborales y el
propio ambito de trabajo del pedagogo fueron transformados, por una parte,
incorporaron nuevas teorias educativas y por la otra, exigieron una formacién
técnico-profesional distinta. Surgen un conjunto de exigencias en relacion con los
planes y programas de estudio, respecto de la evaluacién educativa’®, asi como la
evaluacion curricular, de los profesores, de los programas educativos, de las
instituciones educativas. Lo cual ha generado un incremento significativo en las
actividades de formacion pedagdgica de profesores en distintas instancias del

sistema educativo nacional, como exigencias de capacitacion laboral.

Por lo que surge la necesidad de actualizar el plan de estudios de la carrera
de pedagogia de la FES-Aragén con la finalidad de considerar a la pedagogia
como un saber que da lugar a conformar propuestas de estudio y preparacion para

sujetos que puedan participar en el desarrollo de las sociedades.

Es asi que el nuevo plan de estudios aprobado por el H. Consejo Técnico en
junio del 2002, conceptualiza a la pedagogia como: profesion, practica social y
campo de construccion de conocimientos en los que se tematiza, discute,
reflexiona e interviene en los procesos de formacidn o constitucion de los

sujetos™®

Para los estudiante de la FES Aragodn, la pedagogia es la formacion del
sujeto. Una formacién que debe ser basada en el contexto del mismo, tomando de

® Ibidem. P 6.
° En tendida como evaluacion del aprendizaje
1% plan de Estudios de la Carrera de Pedagogia. Facultad de Estudios Superiores Aragon

2008. p 22.
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ella las herramientas para lograr una formacion integral, buscando hacer un sujeto

racional, autbnomo e independiente.

La formacion es el modo especificamente humano de dar forma a las
disposiciones y capacidades culturales del hombre. (Gadamer). Para el pedagogo
la formacion es un proceso en el que el sujeto debe y estar consciente de su
realidad personal y de su contexto social.

La formacion es una actividad eminentemente humana por medio de la cual
el hombres capaz de recrear la cultura. Se trata de una apropiacion histérica que

solo el hombre puede efectuar sobre los productos de su tarea. (Diaz Barriga).

Para Ferry, la formacién profesional se ejercita en dos procesos centrales:

* La formacién centrada en el andlisis, se funda en lo imprevisible y lo no
dominable, el cual postula que aquel se forma, emprende y prosigue a
todo a lo largo de su carrera un trabajo sobre si mismo, funcién de la
singularidad de las situaciones por las que atraviesa, y que consiste en un
trabajo de desestructuracion-reestructuracion del conocimiento de la

realidad.

 La formacion centrada en el proceso, comprende una acepcion de
aprendizaje abierta que incluya todo tipo de experiencias en donde los
efectos de sensibilizacion, de liberacion o de movilizacion de energia

sean buscados desde el inicio con mas o menos claridad.

Dentro de la facultad la formacion del pedagogo tiene como objetivo general
formar profesionistas capaces de realizar una practica pedagogica partiendo del
andlisis critico y reflexivo de la realidad educativa, con base en los fundamentos
tedrico-metodoldgicos y técnicos de la disciplina, a través de un proceso de

formacion profesional que promueva:
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» El desarrollo integral del alumno con base en la incorporacion de los
conocimientos, aptitudes y habilidades necesarias para explicar los

fendmenos educativos desde una perspectiva pedagdgica.

 El interés por la cultura como base de su formacion personal y

profesional.

» La realizacion de practicas pedagogicas reflexivas y creativas que
generen la posibilidad del consolidar una postura ante la realidad

educativa.

 La construccion de practicas pedagodgicas que permitan explicar y

proponer soluciones a problematicas educativas.

Estos elementos se cumplen con apoyo de multiples unidades de
conocimiento que forman el contexto en el cual se mueve el pedagogo dentro de

la facultad y en un futuro, en su carrera profesional.

1.2. Contextualizaciéon de los problemas de aprendiz  aje

El plan de estudios que maneja la licenciatura en pedagogia de la FES
Aragon cuenta con fases que se delimitan en la estructura curricular que son: Fase
Bésica y Fase de Desarrollo Profesional, ambas fases estan organizadas en lineas

eje:

* Linea eje Pedagdgica Didactica

* Linea eje Historico Filosofica

* Linea eje Sociopedagdgica

» Linea eje Investigacion Pedagdgica
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* Linea eje Psicopedagogica

Dentro de la linea eje psicopedagogica se encuentra areas de intervencion
tales como: la orientacién educativa, las necesidades educativas especiales, la
educacién especial y los problemas de aprendizaje.

La psicopedagogia surge como una disciplina cientifica a mediados del siglo
XX, destacando el valor de la interdisciplina, fusionando saberes y experiencias de

la educacion vy de la salud mental.

Es la ciencia que estudia a la persona y su entorno en las distintas etapas de
aprendizaje que abarca su vida. A través de sus métodos propios, estudia el

problema vislumbrando las potencialidades cognoscitivas, afectivas y sociales.

Busca acercar al pedagogo con el sujeto con una interaccion de calidad, es
decir, una buena relacién humana a través de las experiencias que el sujeto tenga,
interiorizandolas; establecer una relacion humana de calidad, depende de tiempo
para consolidarse ademas de prepararlos para un seguimiento largo y prolongado,
ademas de entender y ejercer una atencidn personalizada, que dara como

resultado el ejercicio psicopedagdgico'™

La psicopedagogia ofrece los saberes necesarios al pedagogo para que
permitan fundamentar su intervencién en diversos contextos y situaciones, asi
como detectar alteraciones en el aprendizaje, proponer y aplicar estrategias de

tratamiento y efectuar prondsticos de evolucion.

Orientar sobre intervenciones de enseflanza que favorezcan una mejor

calidad en el proceso de aprender. Elaborar, orientar y asesorar respecto a la

" Martinez, Baudilio. La ayuda psicopedagogica, p. 58
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construccion y seleccion de materiales didacticos especificos para nifios con

necesidades educativas especiales.

El pedagogo en esta area, se encarga de estudiar, prevenir y corregir las
dificultades que puede presentar un individuo en el proceso de aprendizaje,
detectando las habilidades que es capaz o no de realizar, basandose en

pardmetros que la educacioén regular le ofrece.

1.3. Antecedentes de los problemas de aprendizaje

Las revisiones que se han realizado acerca de los problemas de aprendizaje
y de su evolucidn historica son muy numerosas, entre los mas recientes se
pueden citar a Miranda (1986), Hammill (1990), Mercer (1991), entre otros, pero
para hablar de los antecedentes histéricos de los problemas de aprendizaje es
necesario citar a Wiederholt (1974), este autor analiza el desarrollo historico de
acuerdo a dos dimensiones: la secuencia cronolégica y el tipo de alteraciones

estudiadas.

Wiederholt (1974) divide la historia de los problemas de aprendizaje en tres

fases:

* Fase de fundacion o de los cimientos:

Se extiende entre 1800 y 1940 y se caracteriza por el desarrollo de
investigaciones basicas sobre las funciones cerebrales, sus alteraciones y
sus repercusiones en el lenguaje y la conducta; se empiezan a enunciar
postulados tedricos sobre los problemas de aprendizaje encontrados
principalmente en adultos con lesiones cerebrales o dafio psicoldgico, los
cuales tuvieron poca credibilidad ya que se basaron solamente en

observaciones clinicas.

Durante esta fase, la medicina se ve mas interesada por el estudio de los

problemas de aprendizaje (neurdlogos, oftalmélogos) dedicados al
15



estudio en personas adultas que habian perdido alguna funcién, como la
capacidad de leer o hablar, y la relacionaban con areas cerebrales
dafiadas™

Uno de los primeros investigadores fue Hinshelwood (1917) quién fue el
primero en hablar de deficiencia cerebral congénita como la responsable
de los problemas de adquisicion de la lectura.

Los resultados generales de estos analisis corresponden a tres aspectos
claramente definidos: primero, las alteraciones en el lenguaje oral; en
segundo, las dificultades en el lenguaje escrito, especialmente en la

lectura; tercero, los transtornos perceptivo-motores.

Strauss y Werner (1993) traspolaron los conceptos que se referian a los
adultos hacia los nifios retrasados con lesiones cerebrales y establecieron
lo que se conoce como el sindrome de Strauss, que se observa cuando
un nifio “presenta” una lesién cerebral, manifiesta problemas perceptivos,

de distractibilidad, desinhibicién, perseverancia, entre otros™®.
Fase de transicion:

En la fase de transicion, que va de 1940 a 1963, los postulados se
llevaron al terreno de la practica correctiva, centrandose mas en los nifios
gue en los adultos. Empieza a centrarse la instruccion en el disefio de

instrumentos de evaluacién y ensefanza.

Se comenzaron a desarrollar métodos de evaluacion y tratamiento para
ninos que lograban aprender. Algunos autores son: Kirk y Mc Carthy,

quienes realizaron el test de habilidades psicolinglisticas de lllinois;

12 Estos estudios se realizaban en personas adultas, mediante exdmenes postmortem.
¥ Aguilera, Jiménez, Antonio. Introduccion a las dificultades del aprendizaje. p. 32
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Marianne Frostig (1966) elaboré el test de la percepcién visual** con un
programa de entrenamiento para cada una de las areas planteadas (Acle,
1998).

Fase de integracion:

En la dltima fase, la de integracion se considera al campo de los
problemas de aprendizaje como un area de estudio especifica. Se fundé
en EU la Asociacion Pro-Nifios con Dificultades de Aprendizaje cuyo
objetivo fue el de fomentar la educacién y el bienestar de los nifios que
presenten dicho problema; financiandose asi las investigaciones y cursos

a maestros (Acle, 1998).

Estableciendo asi definiciones funcionales acerca del significado de
problemas de aprendizaje, tratando de llegar a acuerdos respecto a
procedimientos de evaluacién e intervencion, investigacion, entre otros

aspectos.

Los nifios con dificultades de aprendizaje, que no presentaban ninguna
deficiencia ni psiquica ni sensorial, asistian a la escuela ordinaria, donde
no recibian ninguna atencion especial. Lo que llevdé a los padres de
familia a crear asociaciones locales, “ofreciendo” la ayuda que no se les

daba en las escuelas.

Mas tarde se consolidan como movimientos sociopoliticos y educativos
contando con asesores como Kirk, Kephart, Frostig y Myklebust que se

plantearon como meta movilizar a los grupos politicos y sociales para

14 “Frostig. Desarrollo de la percepcion visual” destaca cinco aspectos de la percepcién
visual: 1) coordinacion visomotora, ojo-mano; 2) discriminacion figura-fondo; 3) constancia
de forma; 4) posiciones en el espacio y 5) relaciones en el espacio. Este método es muy
utilizado para el diagndstico de los problemas de aprendizaje actualmente.
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detectar nifios con dificultades de aprendizaje y sobre todo crear servicios
publicos cualificados para atenderlos™.

1.4. Conceptos para la definicion de los problemas de
aprendizaje

La definicion de problemas de aprendizaje aparece dentro de la educacién
especial en 1962, con un debate tanto conceptual como operacional. llustrando la
problematica en la que se ha visto inmersa la dicha definicién, se revisaran
algunas definiciones que forman parte de la historicidad de este concepto, asi

como en el diagndstico, evaluacién e intervencién de los mismos.

Samuel Kirk (1962), como primera definicion oficial, sefald que una dificultad
de aprendizaje se refiere a una alteracion o retraso en el desarrollo en uno mas de
los procesos del lenguaje, habla, escritura o aritmética, producido por una
disfuncion cerebral y no por un retraso mental, ni factores culturales o

instruccionales (Aguilera, 2004).

Bateman coincide con Kirk en decir que lo que se encuentra afectado son los
procesos involucrados en el aprendizaje y en la clausula de la exclusion, a través

de la cudl se especifican quienes son los individuos afectados (Acle, 1998).

En 1969, Kass y Myklebust introducen al concepto de problema de
aprendizaje, lo referente a procedimientos de diagnostico y educacioén especial,

indicando que:

« Los problemas de aprendizaje se refieren a uno o mas déficits
significativos en los aspectos esenciales para aprender y que requieren

de técnicas especiales de remedio,

> Aguilera, op, cit., p, 43.
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* Los nifios que tenian este problema mostraban una discrepancia entre su
rendimiento actual y el esperado en algunas tareas como el habla, la

lectura, la escritura, matematicas y la orientacion espacial,

» [Este problema no era consecuencia de incapacidad sensorial, motora,

emocional o cultural,

» Los déeficits significativos estaban definidos en los términos de los

procedimientos aceptados en educacion y psicologia,

* Y los procesos involucrados se referian a percepcion, integracién y

expresion, tanto verbal como no verbal (Acle, 1998).

Dentro de las definiciones oficiales en Estados Unidos, el “National Advisory
Committee for the Handicapped Children (NACHC)”, en 1968, dio a conocer que
su definicién era similar a la de Kirk en 1962, solamente que: a) se eliminaron las
alteraciones emocionales como causa, b) se limito dicha definicion solamente a los
nifos, y ¢) se afadidé como ejemplo de las dificultades de aprendizaje el lenguaje,
y los problemas académicos los transtornos del pensamiento®®. Esta definicion es
la mas utilizada desde entonces, a pesar de que existieron muchas otras.

A partir de la década de los sesentas en las definiciones propuestas, se
puede observar que: en primer lugar, se introduce el concepto de discrepancia
entre la habilidad y el logro, y en segundo lugar, no se plantea la disfuncion del

sistema nervioso central como causa, si no como un factor o no (Acle, 1998).

En México, en 1975, Margarita Nieto enfatiza que existen, principalmente,
dos problemas educativos: la gran cantidad de nifios con problemas de

aprendizaje y la escasez de maestros especializados.

1® Aguilera, op. cit., p. 35
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Se refiere a que una dificultad de aprendizaje como “dislexia que engloba
sintomas de inmadurez neurolégica y factores emocionales, ademas de
incapacidad o disminucion de la capacidad en la lecto-escritura, siendo esto un

sintoma clave para determinarla” (Nieto, 1975).

La Direccion General de Educacion Especial, en 1985, perteneciente a la
Secretaria de Educacion Publica establecid la existencia de dos tipos generales de

problemas de aprendizaje:

* Los que aparecen en la escuela como resultado de aplicacién de métodos
inadecuados o de procedimientos convencionales del célculo o lecto-

escritura que no responden a las necesidades basicas.

* Los que se originan en las alteraciones organicas y/o del desarrollo que

intervienen en los procesos de aprendizaje (Acle, 1998).

Los problemas de aprendizaje son un término general que se refiere a un
grupo heterogéneo de trastornos que se manifiestan por dificultades significativas
en la adquisicién y uso de la escucha, habla, lectura, escritura, razonamiento o
habilidades matematicas. Estos trastornos son intrinsecos al individuo,
suponiéndose debidos a la disfuncién del sistema nervioso centro, y pueden

ocurrir a lo largo del ciclo vital.*’

1.5. Clasificacion de los problemas de aprendizaje

Los problemas de aprendizaje son complejos y multideterminados, Silver y

Hagin (1990) los clasifican en cuatro aspectos:

* Basarse en datos multidisciplinarios y multidimensionales,

" Nicasio, pag, 39
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Promover variaciones internas en los sujetos, las de las edades de los

mismos y las fuentes de las muestras,

Promover las variaciones de las mediciones realizadas por diferentes

investigadores,

Promover una taxonomia clinicamente Util para guiar la intervencion y que
sea vélida teéricamente para definir las muestras para investigacion (Acle,
1998).

Sefialan que los problemas de aprendizaje se presentan cuando el logro

académico esta por debajo de la edad y del nivel intelectual, enfatizando en la

responsabilidad que en ello tiene el educador o psicélogo.

Blashfield (1993), elabor6 cinco tipos/modelos clasificatorios, que también

son utilizados en otras areas, para los problemas de aprendizaje:

Modelo de prototipos: se basa en los casos ejemplares,

Modelo de dicotomias: es un modelo en el que se hace una separacion

de rasgos,

Modelo monotético: se enumeran los rasgos necesarios y suficientes,

Modelo politético: se basa en que no es necesario que se tengan todos

los rasgos, sino que puede solamente cumplir con un subgrupo,

Modelo dimensional: modelo de medida, ya que se pueden organizar los

sintomas en términos (Aguilera, 2004).
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Decir que un nifio tiene problemas de aprendizaje es solo el principio de una

intervencién, ya que hay que buscar cual es la causa, para lo cual existen segun

Silver y Hagin (1990), tres grupos de factores causales:

Grupo | - Extrinsecos: se refiere a aquellos que estan fuera del nifio pero
que actuan sobre él, entre ellos se encuentran: a) deprivacion econémica
y social, b) diferencias de lenguaje, c) prioridad inadecuada de educacion

y d) barreras emocionales para el aprendizaje.

Grupo Il - Intrinsecos: estan ligados a la constitucion biolégica del nifio y
se expresan en el sistema nervioso central. Pueden deberse a
prematurez, asfixia al nacer o cualquiera que afecte al sistema nervioso
central en funciones neuropsicolégicas relacionas con el lenguaje
(percepcion, asociacion, retencion y recuerdo de simbolos). No son
detectados facilmente, por lo que solamente pueden ser identificados
algunos como: a) lagunas maduracionales, b) defectos organicos del
sistema nervioso central, ¢) Sindrome de Tourette®, d) autismo,

e) inmadurez cognitiva y d) factores bioquimicos.

Grupo Il - Resultado de la combinacion de factores del grupo 1y Il: es
importante conocer la etiologia, ya que no pueden desconocerse

elementos (Acle, 1998).

1.6. Identificacion y evaluacion para un adecuado p  roceso de

intervencion en los problemas de aprendizaje

La identificacion y evaluacion de los problemas de aprendizaje, son procesos

complejos y que han hecho que la evaluacidn psicopedagodgica se centre

prioritariamente en la deteccion de eventuales déficits o retrasos madurativos

'8 Se define como un desorden del movimiento, empieza con uno o dos tics entre los 3 0
14 afos, en cara, labios, brazos y tronco.
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como la coordinacion viso-motriz, percepcidon espacial, dejando de lado la
verdadera evaluacion de problemas importantes para el desarrollo del sujeto como
la lectura y escritura o la aritmética, y que individuos de su mismo grado escolar.
(Vidal y Majon, 1999).

La subidentificacién que priva de servicios a los alumnos que la necesitan y
la sobreidentificacién que los ubica inadecuadamente y resta recursos a otros
programas y a los mismos alumnos, hace un poco mas dificil la evaluacion e

identificacion (Mercer, 1991).

En las escuelas se lleva a cabo un proceso de identificacidn-evaluacién que
tiene como razon: 1) seleccionar los alumnos, para identificar quienes son los que
tienen mayores dificultades y clasificarlos como “retardados mentales'®”,
perturbados emocionales; y 2) conseguir informacion para poder realizar un

programa individual en los alumnos que consideren impedidos (Myers, 1983).

Aunque sabemos que estos tipos de intervenciones son complicadas de
realizar y que no siempre los examinadores, en este caso los profesores, no estan
lo suficientemente preparados y capacitados, estereotipan y clasifican a los

alumnos inadecuadamente.

La necesidad de una identificacién de los problemas de aprendizaje se ha
vuelto en algo cada vez mas notable en la curricula de las escuelas; profesores e
instituciones?® como tales, han hecho algunos esfuerzos para brindar un poco de

atencion a este tipo de alumnos.

19 Cabe mencionar que el término de “retardados mentales” fue tomado directamente de la

bibliografia sefialada, ya que actualmente ya no es correcto denominarlos de esa manera,

ahora se establece el término de “discapacidad intelectual” para estos sujetos.

%0 Con esto nos referimos a Instituciones como el USAER que fue implementado en las

escuelas para brindar apoyo a alumnos con problemas en el aula (aunque habria que
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Para Mercer (1991) los problemas de aprendizaje han encontrado obstaculos
gue se interponen en la busqueda de mejores practicas de identificacion, tales

como.

« Falta de consensos respecto a definiciones de los transtornos del

aprendizaje, que vuelven dificil establecer criterios de identificacion.

* La mayoria de los instrumentos que se utlizan para identificar a los
alumnos con problemas de aprendizaje son inadecuados, ya que para Coles

(1978) los 10 mas usados carecen de una solida base empirica.

* La heterogeneidad de dicha poblacién obstaculiza el desarrollo de

criterios unificadores de identificacion.

* Muchas escuelas no proporcionan servicios adecuados a los alumnos de
bajo rendimiento o con problemas de disciplina, ni brindan a los maestros

regulares el sistema de apoyo que necesitan.

Aunque los instrumentos de evaluacion de los problemas de aprendizaje, han
sido, como se mencioné anteriormente, muy criticados?’. Para la evaluacién de un
problema de aprendizaje es necesario aplicar una serie de pruebas que arrojaran

las habilidades en las que el sujeto muestra deficiencia.

1.7. Instituciones que atienden problemas de aprend izaje

Para saber qué es lo que ocurre en las instituciones que apoyan a nifios con
problemas de aprendizaje, se debera hacer una revision de algunos de los

acuerdos en nuestro pais en cuanto a la inclusion y reconocimiento de los nifios

revisar de que manera se les da solucién, que para nosotros no es la adecuada, pero que
se revisara mas adelante) y el CAM que ayuda a sujetos con retrasos madurativos.
2L Nos referimos a la estructura, a su base empirica y sobretodo a la alta capacitacién y

aplicacion que el instructor debe tener.
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en edad escolar con dicho problema asi como las instituciones mas relevantes que

los atienden.

En el marco del programa denominado “Primaria para todos los nifios”, los
grupos integrados se expandieron en todo el pais, de tal manera que a ellos se
incorporaron numerosos profesionales con distinta formacion (pedagogos,
psicologos, maestros de educacion primaria, trabajadores sociales, especialistas
en aprendizaje y lenguaje), a partir de la incorporacion de este personal, el perfil
de los profesionistas que podia destinarse a la educacion especial se modifico

radicalmente.

Es en 1980 cuando la Direccion General de Educacioén Especial difunde una
politica a través de un documento titulado “Bases para una Politica de Educacion

Especial”, donde se destacan principios como:

« La normalizacion e integracion del nifio con requerimientos especiales en

educacion.

e Adoptar la denominacién de nifios, jovenes, personas 0 sujetos con
requerimientos de Educacion Especial, privilegiando a las personas antes

que a su discapacidad.
+ El derecho de igualdad de oportunidades para la educacién.?

Para la atencion de los alumnos en los grupos integrados se desarrollaron y
operaron programas especiales para la ensefianza y el aprendizaje de la lectura,
la escritura y la matematica, mismos que derivaron en el proyecto de 1984 a 1988
en educacién especial, y de este afio en adelante operados por educacion

primaria.

2 SEP-DGEE. Proyecto General para la Educacion Especial en México. p.2.
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El reconocimiento a la necesidad de atencién a este grupo de alumnos,
favorecié que los maestros de grupos regulares identificaran cada vez mas a un
mayor numero de nifias y nifios con “problemas para aprender” o con “problemas
en su conducta”, siendo las instituciones de educacion especial las encargadas de

solucionar problemas educativos como la reprobacion y la desercién escolar.

Las instituciones en el area metropolitana y en todo México de educacién
especial encargadas de brindar atencion a alumnos con necesidades educativas
con o sin discapacidad acuden a una escuela regular o especial, entre las cuales
se encuentran: como servicios escolarizados el CAM (Centro de Atencion
Multiple), como servicios de apoyo el USAER (Unidades de Servicios de Apoyo a
la Educacion Regular) y como servicios de orientacion el CRIIE (Centro de
Recursos e Informacion para la Integracion Educativa). Estas instituciones tienen
como retos generales: propiciar una cultura de aceptaciéon a la diversidad,
propiciar la integracidbn educativa en edades tempranas, preferentemente en
escuelas regulares, facilitar la insercion laboral de alumnos que presenten
discapacidad, crear instituciones educativas inclusivas y elevar la calidad de la

educacion basica.

Por su parte la Universidad Nacional Autbnoma de México, reconoce la
existencia de este tipo de problemas y se preocupa por el bienestar de la
comunidad, con apoyo de la Facultad de Estudios Superiores Aragon crea el
SOIPYM (Servicio de Orientacidon Integral Profesional Y Multidisciplinario) con la
finalidad de apoyar principalmente a nifios con problemas de aprendizaje.

» CAM (Centro de Atencion Mdltiple)

El objetivo general del CAM es proporcionar educacion inicial y basica de
calidad a los alumnos con necesidades educativas especiales, en educacién
inicial, preescolar, primaria, secundaria y capacitacion laboral, que no son
atendidos en la escuela regular, con discapacidad severa o multiple; asi como

propiciar el desarrollo de competencias laborales para lograr su plena integraciéon
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escolar, laboral y social a través de un trabajo sistematico de formacion con base
en lo planteado en los fines de la educacion.

De igual manera, el CAM como servicio escolarizado brinda la opcién
formativa que oferta educacion especial para los alumnos con alguna
discapacidad severa o multiple que por distintas razones no logren integrarse al
sistema educativo regular. Con estos alumnos se deber4 poner en marcha
programas especificos y utilizar estrategias y materiales adecuados a sus
necesidades, con el proposito de satisfacer sus necesidades basicas de
aprendizaje, para promover su autonomia e integracion social y laboral. Se debera
promover la integracion de sus alumnos a la escuela regular y formar en ellos
competencias laborales para capacitarlos y hacer posible una integracion al

campo productivo.

* USAER (Unidad de Servicios de Apoyo a la Educaciéon Regular)

La USAER tiene como objetivo general apoyar la atencion de alumnos en
educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria, que presenten necesidades
educativas especiales, prioritariamente a los que presentan discapacidad, que
cursan la educacion inicial o basica en la escuela regular, para lograr su plena

integracion educativa a través de adecuaciones de acceso y curriculares.

Estos servicios buscan apoyar la integracion de los alumnos con
necesidades educativas especiales en las escuelas de educacién inicial y basica,
conformada por un grupo multiprofesional de especialistas el cual realiza un
trabajo en colaboracion con los docentes de la escuela regular para adecuar la

curricula a las necesidades y posibilidades de los alumnos y alumnas integrados.

Esta unidad proporciona diferentes servicios de apoyo para satisfacer las
necesidades educativas especiales existentes en los alumnos; ofrece orientacion a
padres de familia y a la comunidad escolar de cdmo generar mejores condiciones

de desarrollo para este tipo de poblacion; capacita y actualiza a los docentes de
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las escuelas integradoras, trabaja en la sensibilizacién de la comunidad educativa
para generar mejores condiciones de atencién a los nifios con necesidades

educativas especiales que asisten a la escuela regular.

* CRIIE (Centros de Recursos e Innovacién para la Integracion Educativa)

Los CRIIE tienen como objetivo general proporcionar informacion,
orientacion, asesoria y materiales de apoyo a los maestros de educacion basica, a
los padres de familia y a la comunidad en general que les permitan apoyar la
atencion integral de los nifios, niflas y jovenes que presentan necesidades
educativas especiales, particularmente de aquellos que presentan discapacidad,
asi como promover la cultura de aceptacion y respeto a la diversidad en el ambito

familiar, educativo, laboral y social.

Como servicios de orientacion deben brindar informacién y orientacion a las
familias de los nifios, las nifias y los jovenes con necesidades educativas
especiales, asi como a la comunidad en general, acerca de las opciones
educativas que estos tienen. Ademas, deben ofrecer orientacion especifica a los
maestros y maestras de educacion inicial, basica y/o media superior, sobre todo a
aguellos que no cuentan con apoyo directo de educaciéon especial, igualmente se

orienta al personal de educaciéon especial que lo requiera.

Brindan servicios como de difusion de las acciones de integracion educativa
a la comunidad en general, orientacion a padres de familia sobre las opciones
educativas que puedan tener sus hijos, orientaciébn y asesoria a docentes de
educacion regular y especial sobre alternativas de atencion a las necesidades
educativas especiales asociadas a cualquier situacion o condicion, asi como la
elaboracion de recursos didacticos para apoyar los procesos de integracion de las

alumnos con necesidades educativas especiales.
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* SOIPYM (Servicio de Orientacion Integral Profesional Y Multidisciplinario)

El SOIPYM tiene como objetivo general proporcionar un servicio profesional y
multidisciplinario de atencion individualizada con la finalidad de lograr una mejor

calidad de vida de los individuos, en las diferentes etapas de desarrollo.

La Universidad Nacional Autbnoma de México ofrece una serie de programas
pedagogicos que brindan apoyo comunidad estudiantil y en general; por su parte
la Facultad de Estudios Superiores Aragon cuenta el SOIPYM, el cual, de igual
manera apoya a la poblacion estudiantil y a la comunidad en general ofreciendo
servicios de orientacion personal y orientacion social; atendiendo principalmente a
nifios en edad escolar, educacion preescolar, primaria y secundaria; son nifilos que
con problemas en su rendimiento escolar y dificultades en el lenguaje asi como la

imparticion de cursos de orientacién vocacional.

Dentro del area de orientacién personal el SOIPYM ayuda a los alumnos al
conocimiento de si mismos y de la sociedad en que vive para que alcance su
propia autonomia, trabajando con la construccion de un Proyecto de Vida,
orientaciéon vocacional y la difusion de las carreras profesionales que ofrece la
UNAM.

El proceso de orientacion social que ofrece el SOIPYM, se entiende como la
accion dirigida a que el alumno se asuma y ubique criticamente como un ser
gregario en una estructura social y econémica. Trabajando con grupos de alto
riesgo (manejando problemas de violencia intra-familiar) y escuela para padres.

El apoyo a esta labor y las terapias que se ofrecen dentro del SOIPYM, estan
a cargo de aquellos alumnos que prestan su servicio social de la carrera de
pedagogia, los cuales tienen la gran responsabilidad de detectar las necesidades
pedagogicas existentes dentro de las escuelas asi como el bajo rendimiento

escolar de los alumnos en los niveles basicos. Durante esta intervencion los
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prestadores de servicio social son supervisados por un coordinador y el

responsable del programa.

La intervencion en los problemas de aprendizaje, es un trabajo que requiere
mucha dedicacion y desempefio por parte del pedagogo el cual debe reconocer

como se trabaja dentro del SOIPYM.

En el capitulo siguiente, se abordara de manera general la teoria del

conductismo y su relacion con la intervencion de los problemas de aprendizaje.
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Capitulo 2. El conductismo como fundamento tedrico
para el desarrollo de la intervenciéon pedagdgica de

los problemas de aprendizaje

2.1. Conductismo y aprendizaje

Los tedricos conductistas, cuando realizan experimentos, determinan un
objetivo de conducta, y cuidadosamente, observan y registran los sucesos
especificos que se puedan producir antes y después del objetivo y manipulan los

acontecimientos para producir el cambio deseado en el objetivo de conducta®.

El conductismo nace en los primeros afios del siglo XX, es basicamente una
teoria que estudia la conducta, cuyos “procesos de cambio ocurren como

24

resultado de la experiencia”, a partir de lo cual, sus seguidores han intentado

describir como se aprende.

El conductismo tiene como base inicial el estudio de los estimulos que
producen determinadas respuestas y el condicionamiento que pueden producir
respuestas “aprendidas”, dicha conducta a estudiar debe ser observable para

medirla, cuantificarla y finalmente reproducirla en condiciones controladas.

Los componentes de la teoria conductista, o condicionamiento operante, son
el estimulo, la respuesta y la consecuencia. El estimulo se puede designar como
una sefial; él provoca la respuesta. La consecuencia de la respuesta puede ser

positiva 0 negativa, pero ambas refuerzan la conducta.

23 Cecil Mercer, Dificultades en el aprendizaje 1, p.19
4 Gémez, Palacio Margarita. El nifio y sus primeros afios en la escuela, p. 25
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Por lo que la teoria conductista tiene como principios fundamentales:

* Es una conducta regida por leyes y sujeta a variables ambientales: las
personas responden a las variables de sus ambiente; las fuerzas externas
estimulan a los individuaos a actuar de cierta manera, ya sea realizando

una conducta o evitandola.

* La conducta es un fendmeno observable e identificable: las respuestas
internas estdn mediadas por la conducta observable y esta puede ser

modificada.

e Al cambiar la conducta se reportan cambios en los sentimientos y en las

actitudes.

« Las metas conductuales han de ser discretas, individualizadas y
especificas: se requiere que los problemas sean descritos en términos

concretos y observables.
 Lateoria conductual se enfoca en el aqui y el ahora®.

El conductismo tiene sus origenes con Ivan Pavlov (1849-1936), sus
contribuciones a la psicologia provienen de sus experimentos clasicos con
animales, en los que estudio las acciones reflejas producidas por la actividad

neuroldgica en respuesta a la estimulacién del ambiente.

La principal aportacion a la teoria del aprendizaje es su trabajo sobre el
condicionamiento clasico, él observd que los perros solian salivar cuando veian
que la comida se les acercaba e incluso al sonido de los pasos de quién se las

llevaba. Pavlov observd que el asistente no era un estimulo natural del ambiente

% \/ioleta Arancibia, Psicologia de la educacién, p 46
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para producir la salivacién, sino que habia adquirido poder al ser asociado con la
alimentacion; por lo que definié la salivacion en respuesta al alimento como reflejo
incondicionado, y la producida ante algo o alguien asociado con ella como reflejo
condicionado; es decir, la presentacion de un estimulo incondicionado (El) induce

una respuesta incondicionada (R1)%.

John B. Watson (1878-1958), es considerado como el fundador del
conductismo moderno, continud con las investigaciones de Pavlov tomando como

base de sus opiniones acerca del aprendizaje al conductismo.

Watson consideraba que el modelo de condicionamiento clasico de Pavlov
era el apropiado para la ciencia del comportamiento humano, pero no creia que el
modelo se limitara a los actos reflejos, sino que se extendia hasta dar cuenta de
diversas formas de aprendizaje y caracteristicas de personalidad; que ademas del
condicionamiento pavloviano, se vinculan diversos estimulos para producir
complejidades de la vida emocional de un adulto. Por ejemplo, los ruidos fuertes y
la pérdida del apoyo materno pueden despertar el miedo infantil, al combinarse
con estimulos incondicionados, lugares u objetos, se convierten en estimulos
condicionados?’. En los estudios que realizd con animales, él y otros psicélogos
estudiaron y experimentaron la forma en como los estimulos causan una
respuesta en los animales, lo cuél permiti6 descubrir muchos principios del

aprendizaje y comportamiento humano.

Thorndike, considerado para algunos, como el padre de la teoria del

refuerzo, creia que la conexidn entre estimulo y respuesta representaba todo en el

% Dale Schunk, Teorias del aprendizaje, p 35

" |bidem, p. 41
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aprendizaje, el que para él, tiene lugar de acuerdo a las tres leyes de efecto,

disposicion y ejercicio®.

B. F. Skinner (1963), considerado neoconductista, propone una férmula
modificada que él llama condicionamiento operante instrumental, para él, el
condicionamiento se logra reforzando o premiando la conducta que el sujeto
produce espontdneamente y, en el caso de conductas indeseables, no reforzando

o reforzando negativamente?®.

Skinner tiene un punto de vista objetivo en cuanto al aprendizaje, con base
en que el aprendizaje es resultado de un cambio en la conducta observable y la
conducta, y por lo tanto el aprendizaje, se modifica por las condiciones del

ambiente®°,

Con el paso del tiempo, estas técnicas se fueron haciendo mas comunes en
los salones de clases y a ser aplicadas en cualquier &mbito que requiriera corregir

y tratar problemas conductuales, pero muy poco con nifios escolares normales.

Es importante reconocer la importancia que ha tenido la introduccion de la
teoria conductista dentro del aprendizaje. El aprendizaje en la teoria conductual se
define como un cambio relativamente permanente en el comportamiento que
refleja una adquisicion de conocimiento o habilidades a través de la experiencia

(por simple maduracién) que pueden ser medidos®'.

8 En la ley del efecto una conexion se vuelve mas fuerte y una méas débil en funcién de
Sus consecuencias, una conexion se refuerza cuando se ve seguida de un evento
satisfactorio; la de disposicion se refiere, a la base psicolégica de la ley de efecto y la ley
de ejercicio declara que la préactica establece una conexion.
? Gémez, Palacio, ob.cit., p. 25
% Stephen, Yelon. La psicologia en el aula, p. 133.
%1 Arancibia, ob.cit., p 46 - 59
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Los conductistas parten del principio de que una buena cantidad de
conductas de los seres humanos es aprendida y es el resultado de sucesos

ambientales.

El aprendizaje se ve como un cambio de conducta, de lo cuél se desprende
gue si se quiere lograr que un sujeto aprenda algo, hay que emplear ciertos
principios o procedimientos.

Las condiciones basicas para que se produzca el aprendizaje son: 1) una
ocasion o situacion donde se da la conducta, 2) la emisién de la misma y 3) los
efectos de la conducta sobre el medio ambiente, que cuando incrementan la

probabilidad de la ocurrencia de la conducta se llaman reforzadores.

Para la teoria conductista, el reforzamiento es el factor mas importante en el
aprendizaje. También llamada ley del efecto, define el moldeamiento de la
conducta mediante refuerzos, por ejemplo, los nifios aprenden buenos habitos al
comer si sus padres sonrien con aprobacion cada vez que come correctamente.
Los reforzadores pueden ser primarios que satisfacen necesidades biologicas
(comida y agua, utilizados en animales) o secundarios que satisfacen necesidades
psicoldgicas (la atencion o el reconocimiento). A su vez, los reforzadores pueden
ser pueden ser positivos o negativos. Un reforzador positivo es aquel que cuando
se aplica a una situacion aumenta la probabilidad de respuesta. Un reforzador
negativo es aquel que cuando se elimina de una situacion fortalece la posibilidad

de una respuesta®.

La influencia de esta postura ha sido muy notable en la educacién y sus
contribuciones abarcan diferentes niveles y situaciones educativas. Se ha aplicado
en la educacién preescolar, en primaria o en la educaciéon superior. También se ha

utilizado en instituciones de custodia, centros hospitalarios y albergues. Pero en

%2 Stephen, ob.cit., p.135.
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donde su influencia ha sido mas notable es en el campo de la educacion especial
y en la intervencién en los problemas de aprendizaje ya que apoya con técnicas y
procedimientos e instrumentos que han demostrado eficacia para el diagnostico y

tratamiento.

2.2. La intervencion de los problemas de aprendizaj e desde
una perspectiva conductista

Para comprender como interviene el pedagogo dentro de los problemas de
aprendizaje desde la teoria conductista, se hablara brevemente acerca de los

problemas de aprendizaje mas comunes dentro del &mbito educativo.

Los problemas de aprendizaje afectan a 1 de cada 10 nifios en edad escolar.
Son problemas que pueden ser detectados en los nifios a partir de los 5 afios de
edad y afectan, gravemente al rendimiento escolar y a las relaciones
interpersonales de estos sujetos.

Este sujeto se esfuerza en seguir las instrucciones, en concentrarse, y tener
una conducta normal a la de los demas nifios pero su dificultad esta en captar,
procesar y dominar las tareas e informaciones, y luego a desarrollarlas
posteriormente. El nifio con ese problema simplemente no puede hacer los que

otros con el mismo nivel de inteligencia pueden lograr.

Un niflo con problemas de aprendizaje se pude detecta facilmente si

presenta:
» Dificultad para entender y seguir tareas e instrucciones.
« Dificultad para recordar lo que alguien le acaba de decir.

* No domina las destrezas basicas de lectura, deletreo, escritura y/o

matematica, por lo que fracasa en el trabajo escolar.
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» Dificultad para distinguir entre la derecha y la izquierda, para identificar
las palabras. Su tendencia es escribir las letras, palabras o numeros al

reveés.

 Le falta coordinacion al caminar, hacer deportes o llevar a cabo
actividades sencillas, tales como aguantar un lapiz o amarrarse el cordén

del zapato.

» Demuestra facilidad para perder o extraviar su material escolar, como los

libros y otros articulos.

» Tiene dificultad para entender el concepto de tiempo, confundiéndo el

"ayer", con el "hoy" y/o "mafiana”.

Manifiesta irritacion o excitacion con facilidad

Un problema de aprendizaje puede causar que un nifio tenga dificultades
aprendiendo y usando ciertas destrezas. Las destrezas que son afectadas con

mayor frecuencia son: lectura, ortografia, escuchar, hablar, razonar, y matematica.

Por esto, los problemas de aprendizaje con mayor incidencia son los de tipo
especifico, los cuales presentan cierto tipo de trastorno en el area de la
adecuacion perceptivo-motora. Aparecen sobre todo en el nivel del aprendizaje del
lenguaje, su articulacion y su lectoescritura, y se manifiestan en una multitud de
pequefias perturbaciones, tales como la alteracion de la secuencia percibida, la
imposibilidad de construir imagenes claras de fonemas, silabas y palabras.
También se encuentran dificultades especiales en el nivel de analisis y sintesis de

los simbolos, en la aptitud sintactica y en la atribucién significativa®®; estamos

¥ pain, Sara. Diagndstico y tratamiento de los problemas de aprendizaje, p. 35.
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hablando de que la disgrafia, la dislexia y la dislalia son los problemas de

aprendizaje, sin dafio cerebral, més usuales dentro del ambito escolar.

Desde la perspectiva conductista, los problemas de aprendizaje se abordan
teniendo una estrategia educativa exitosa es la presentacion detallada y clara de
los objetivos instruccionales, los cuales deben especificar la conducta en términos
observables. Se realiza mediante un andlisis de tareas donde se describen los

pasos a seguir para alcanzar el dominio de un conocimiento o habilidad.

A continuacion, se identifican las precurrentes, es decir, los conocimientos y
habilidades que ya domina el sujeto (informacion, capacidades y destrezas que
son imprescindibles para la adquisicion del nuevo aprendizaje). Después se
seflalan las respuestas nuevas por medio de la instruccion verbal, el

.moldeamiento o la demostracion, aprender actuando.

El reforzamiento es también un punto muy importante, ya que la frecuencia
con la que ocurre la conducta, determina la respuesta. El reforzamiento continuo
es til cuando se introduce por primera vez una conducta que debe aprenderse,
con una alta tasa de respuesta; una vez que se haya establecido una conducta

deseable, el reforzamiento intermitente es (til para conservarla®

Una vez iniciada la ensefanza, debe evaluarse continuamente para
determinar si se estan alcanzando los objetivos y con base en esa informacion

continuar con el programa o hacer las modificaciones pertinentes.

Por lo tanto, para estimular el proceso de aprendizaje para la intervencion
de los problemas de aprendizaje, con base en la teoria conductista, es necesario
entender varios factores: la conducta debe aprenderse, los reforzadores pueden

usarse. Ademas de que:

% Stephen, ob.cit. p, 136.
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* Hay que identificar la conducta que debe aprenderse en términos muy

especificos.
» Identificar las conductas que componen la conducta final deseada.

» Identificar los estimulos apropiados presentandolos cada vez que ocurra
la conducta deseada, moldeando la conducta de los sujetos mediante el
reforzamiento de cada paso en la secuencia, hasta que la conducta haya

sido moldeada de acuerdo con la meta deseada.
* Ignore las conductas indeseables, usando la extincion.

De igual manera, la teoria conductista tiene dos aplicaciones de mucha
importancia para el campo de la educacion. La modificacion de la conducta, se
basa en los principios de la teoria conductista y se aplica a los sujetos, utilizando
sistema de recompensa. La modificacion de la conducta se usa para modificar el
aprendizaje y la conducta social. La instruccion programada, tiene dos referencias:
a) una forma general de planificar e impartir la instruccion y b) un producto

particular (un texto, una pelicula), utilizado por Skinner.

Resulta importante reconocer y dar una revision a las estrategias que se
utilizan ya directamente en la intervencion de los problemas de aprendizaje y
posteriormente de que manera influye dicha teoria en la aplicacion de la

capacitacion laboral.

2.3. Estrategias basadas en el conductismo aplicada senla
capacitacion
Incorporar teorias que parecen adaptarse mejor a la resolucion eficiente y

eficaz de los problemas que se presentan dentro de la organizacion de trabajo en

% Stephen, ob.cit. p, 140.
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las instituciones y que involucran procedimientos normalizados y para la

intervencién en capacitacion, el conductismo ha tenido un lugar destacado.

Desde el enfoque conductista, lo importante es estudiar el comportamiento
de aquellas personas que realizan un trabajo con eficacia y con un rendimiento
notablemente superior al resto de personas que desempefan el mismo puesto.
Este enfoque induce al sujeto a adoptar determinada conducta de acuerdo a lo
determinado por el docente y esta conducta posee las caracteristicas de ser

moldeada y alcanzada mediante la relacién causa — efecto.

Reconocer estas tendencias, permitird reflexionar sobre las practicas mas
frecuentes en el campo de la capacitacion laboral y trabajar en combinacién con el
disefio y desarrollo eficaz de experiencias de intervencion que permitan promover
un proceso positivo en el aprendizaje y la oportunidad de incluirse en el mundo del
trabajo. Esto se puede observar en algunos trabajos y avances positivos que se
han obtenido tanto en el campo de la psicologia del aprendizaje como en la
pedagogia.

Dentro de estos estudios, cabe destacar, tesinas como “Programa de
capacitaciéon docente para el uso de estrategias de ensefianza matematica en
segundo grado de preescolar” del Licenciado en Psicologia Roberto Cortés Torres,
de la Facultad de Psicologia el cual fue disefiado para favorecer el desarrollo de

competencias matematicas en preescolar.

El disefio estuvo conformado principalmente por dos factores, la elaboracién
de situaciones didacticas y los programas de capacitacion docente, dichos
aspectos fueron evaluados para de esta manera capacitar a los docentes de los
tres grados de ensefianza del preescolar en el uso de situaciones didacticas y
estrategias de ensefianza que favorecieran el desarrollo de competencias
matematicas en los infantes de preescolar. Esta investigacion, arrojé6 como

resultado la importancia de capacitar y formar adecuadamente al personal docente
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en general y generar en los alumnos aprendizajes significativos y poder asi

transformar la educacion.

Otro estudio, es la tesina titulada “Programa del curso de capacitacion para
profesores de educacion primaria; una valoracién critica” de la Licenciada en
Pedagogia Norma Karina Yafiez Macias, de la Facultad de Filosofia y Letras,
Colegio de Pedagogia, el cual al ser un estudio de corte critico, arroja que, dado
que la educacion primaria busca que los alumnos construyan su propio
conocimiento, que muestren iniciativa y que empleen sus propias inquietudes para
indagar, analizar y aprehender la realidad ha quedado bajo la responsabilidad de
los profesores por lo que la formacion y actualizacién de ellos resulta uno de los
aspectos mas relevantes. Los resultados de esta investigacion se basan,
principalmente, en la necesidad de capacitar adecuadamente a los docentes, ya
gue el programa esta basado en competencias pero las cuales son insuficientes e
innecesarias para ser aplicadas a los alumnos porque ellos ya las saben; por lo

que el programa de capacitacion resulta insuficiente para su aplicacion.

Por dltimo, esta el realizado por la Licenciada en Pedagogia Rosa Elia
Garcia Muioz de la Facultad de Filosofia y Letras, titulado “Participacion como
pedagogo en un programa de vida independiente para jovenes con discapacidad
intelectual: Centro Santa Rosa YMCA” en el cual después de su intervencion en
esta institucion, hace una propuesta para capacitar a los profesores de nuevo

ingreso.

Considera que cada educador debe actualizarse permanentemente y que
para los de nuevo ingreso es importante ya que necesitan familiarizarse con el
funcionamiento de la institucion, hacerlos participes de sus filosofias y enfoques
pedagogicos con el fin de lograr un equipo de trabajo coherente y arménico. Su
propuesta consiste en proporcionar a los profesores de nuevo ingreso los
elementos necesarios en términos de conocimientos, habilidades y actitudes, para

la adecuada atencidn a los jévenes con discapacidad intelectual. Los resultados

41



que arroj6 la aplicacion de dicho programa fueron que con la aplicacion del
programa de capacitacion los nuevos profesores se desempefiaron con mucha

mas dedicacion y respeto al realizar su labor.

2.4. Estrategias de intervencion para la atenciond e los
problemas de aprendizaje

La intervencion de los problemas de aprendizaje debe cumplir con una serie
de reglas especificas para cada uno de ellos. La forma correcta de intervenir en
ellos certificard resultados satisfactorios en el trabajo con el sujeto que los

presentan.

Los principios generales del tratamiento para la intervencion de los

problemas de aprendizaje, estan basados en los siguientes aspectos:
* Se basa en el diagnostico
e Considera el aspecto emocional del nifio
» Considera la gran influencia familiar

* Es individualizado y selecciona cuidadosamente la ejercitacion y el

material que se ocupara
» Acentua los éxitos por el nifio
» Seiniala los errores de manera positiva
* Aplica los conocimientos adquiridos

* Hace conocer los resultados obtenidos de su trabajo
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* Relaciona el tratamiento con otras actividades interesantes para el

alumno
» Evalla continuamente el progreso del nifio

Una vez respetados esos puntos se abre paso a reconocer las caracteristicas
especificas de cada problema de aprendizaje para establecer la manera en la que
se debe intervenir; asi como tener en cuenta la clasificacion de los problemas de
aprendizaje con base en los factores intrinsecos que pueden presentar, tales
como: lagunas maduracionales, defectos organicos del sistema nervioso, autismo,

inmadurez cognitiva generalizada de causa desconocida.

De igual manera, reconocer los de factores intrinsecos los cuales son:
deprivacién econémica y social, diferencias de lenguaje, prioridad inadecuada e

inadecuada de la educacion y barreras emocionales para el aprendizaje.

Ademas de ellos, se trabaja con los factores especificos, los cuales solo
deberan presentar trastornos de aprendizaje ligados al ambito escolar por ello no
podran ser consecuencia de un retardo mental, ni grave, medio o leve que
implicaria alguna alteracion global y extensa en la adquisicion de todo tipo de

conocimientos mas o menos armonica.

La alteracion debe aparecer a lo largo del desarrollo, por lo tanto desde las
primeras fases de la evolucion, no podra aparecer mas tarde como consecuencia

por ejemplo de la actividad educativa escolar®.

En los factores especificos se pueden presentar caracteristicas y errores

como:

% Boggino, Norberto. Diversidad, aprendizaje e integracion. 2006.
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» Dificultades para reconocer el lado del cuerpo que predomina (lateralidad)

» Dificultades para discriminar derecha-izquierda

» Dificultades en el lenguaje: el problema se presenta en la pronunciacion y

articulacion y se refuerza al escribir.

» Dificultades de coordinacion: si existe inmadurez pueden existir diferencia
entre la edad cronoldgica y la edad de coordinacion, dificultades entre

motricidad gruesa (piernas y brazos) y motricidad fina (manos).

+ Dislexia

* Discalculia

Lo que indica es que los desérdenes en el aprendizaje estan ligados
basicamente a una indeterminacion en la lateralidad del sujeto, la discriminacion
derecha-izquierda, la coordinacién motriz, la dislexia, la discalculia y el lenguaje,
los cuales a su vez, son los mas frecuentes dentro de la desercion escolar y que

requieren de una intervencion adecuada.

2.4.1. Dislexia

La dislexia se define como el déficit en la recepcion, expresion y/o
comprension de la informacidn escrita que se manifiesta en dificultades
persistentes para leer. Es una dificultad en identificar, comprender y reproducir los
simbolos escritos y que entrafia perturbaciones en el aprendizaje de la lectura y la
ortografia. No presenta problemas sensoriales, fisicos, motores o deficiencias

educativas.

Existen diferentes tipos de dislexias tales como la dislexia especifica o
severa en la cudl se presenta una anomalia o trastorno en el aprendizaje en la

lectura conocido como alexia. La dislexia moderada que presenta déficit en
44



algunas condiciones especificas y otras dificultades similares con la lecto-

escritura.

Dentro de las estrategias de intervencion para la dislexia es importante
reconocer que el “sobreaprendizaje” es un aspecto importante de trabajar, ya que
volver a aprender la lecto-escritura es basico para obtener resultados, hacer el
“reaprendizaje” correcto de las técnicas lecto-escritoras, haciéndolas agradables y
Utiles para el sujeto; establecer un ambiente de confianza y hacerle saber el

tratamiento que se le va a aplicar.

Debido a sus problemas de memoria a corto plazo, se le debe repetir varias
veces la informacion nueva que vaya adquiriendo dandole mas tiempo de lo
normal para realizar y terminar sus actividades, evitando la correccion sistematica
de todos los errores en su escritura haciéndole notar aquellos sobre los que se
estd trabajando en cada momento. Nunca olvidar el ser consciente de la

necesidad que tiene de que se desarrolle su autoestima.

Por el contrario, si las dificultades se encuentran en el reconocimiento de
palabras habria que trabajar con tarjetas en la que estén el dibujo y la palabra
escrita; si la dificultad se centra en la ruta fonologica es imprescindible trabajar las
habilidades de correspondencia de grafema a fonema.

El Programa VAK, es un método de asociaciéon simultanea-secuencia que
sirve de apoyo en la intervencién de la dislexia. El programa consiste en seguir los

siguientes puntos:

1. El alumno mira la letra impresa y repite su nombre después del profesor

2. El profesor pronuncia el sonido de la letra y el alumno lo repite

3. El alumno observa la letra escrita por el profesor y después traza el modelo
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4. El alumno copia el modelo del profesor

5. El alumno escribe la letra o la palabra de memoria

6. El alumno traza el simbolo en el aire con los ojos cerrados

7. El alumno escribe el simbolo en un papel de tamafio normal

8. El profesor dice el nombre de la letra y el alumno responde con el sonido de

la letra

2.4.2. Disgrafia

Se conoce como un trastorno relacionado con la escritura por el cuél el sujeto
tiene dificultades para formar correctamente las letras o escribir dentro de un

espacio determinado. Se reconocen dos tipos de disgrafias:

1. Disgrafia disléxica o especifica: se manifiestan alteraciones en la omision
de letras, en la confusion de letras con sonidos semejantes, en la inversion
de las palabras, en el agregado de letras y silabas, en la union y separacion

inadecuada, desorientacion espacial y temporal.

2. Disgrafia motriz: se manifiesta por trastornos psicomotrices y se manifiesta
trastorno de la forma de las letras, trastorno del tamafio de las letras,
trastorno de la direccionalidad de los giros, manejo incorrecto del lapiz y la

postura inadecuada al escribir.

Las estrategias de intervencién para la disgrafia son muy variadas y existe
una gran cantidad de actividades para tener el registro de errores que comete el

sujeto. El objetivo general se basa en:

1. Recuperar la coordinacion global y manual y la adquisicion del esquema

corporal

46



2. Rehabilitar la percepcion y atencion grafica

3. Estimular la coordinacién visomotriz, mejorando el proceso 6culo- motor

4. Educar y corregir la ejecucion de los movimientos basicos que intervienen
en la escritura (rectilineos, ondulados) asi como tener en cuenta
conceptos tales como: presion, frenado, fluidez, para mejorar la ejecucion

de cada de las letras

5. Mejorar la fluidez escritora

6. Corregir la postura del cuerpo, dedos, la mano y el brazo, y cuidar la

posicion del papel

Por lo que se debe trabajar corrigiendo diversos aspectos como la
psicomotricidad global que implique corregir la posicion al sentarse a escribir.
Corregir la coordinacion visomotriz, ya que es fundamental para lograr una
escritura satisfactoria. Las dificultades perceptivas (espaciales, temporales) son
causantes de muchos errores de escritura (fluidez, inclinacién, orientacién) se
debera trabajar la orientacion ritmico temporal, atencion, confusion figura-fondo,

reproduccion de modelo visuales.

La reeducacion grafomotora tiene por finalidad educar y corregir la ejecucion
de los movimientos basicos que intervienen en la escritura. Con ejercicios de
reeducacion de la grafoescritura se pretende la ejecucion de cada una de las
letras que intervienen en la escritura (se logra con ejercicios de caligrafia). El
perfeccionamiento escritor consiste en la ejercitacion para mejorar la fluidez
escritora, corrigiendo los errores. Las actividades que se pueden realizar son:
unidn de letras y palabras; reconociendo que luego de realizar cualquier ejercicio
de rehabilitacion psicomotor se debe disponer de 10 minutos para la relajacion de

dedos, manos y cuerpo.
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2.4.3. Alteraciones del lenguaje

Dentro de las alteraciones del lenguaje se encuentran el autismo, la afasia, la
disfasia, la disartria, la disfonia, el mutismo, la dislalia, la tartamudez y retraso en
el lenguaje. Debido a la presencia mas frecuente dentro del &mbito escolar se

abordaran y especificaran las formas de intervencion de la dislalia y la tartamudez.

La dislalia es el trastorno de la articulacion de los fonemas, presentando mala
articulacion o déficit en la ella, presentando de igual manera omision o sustitucion

de fonemas. La dislalia puede ser:

Orgénica: debida a dafios automaticos en el mecanismo periférico del
lenguaje.

» Barbarolalia: articulacion con acento extranjero o provincialismo

» Dislalia sensorial: presenta fallas en la discriminacion auditiva, sin la
presencia de un déficit auditivo. El sujeto articula mal el sonido porgue los

percibe mal.

» Dislalia motora: la causa se localiza en la dificultad o falta de destreza
para coordinar los movimientos que intervienen en la produccion de

determinados sonidos, sin que tenga que existir una afeccion motora.

La intervencion de la dislalia tendra como objetivo que el sujeto aprenda a

articular los sonidos correctamente:

1. Estimular la capacidad del nifio para producir reproduciendo movimientos y

posturas, experimentando con las vocales y las consonantes

2. Estimulacion de la coordinaciéon de los movimientos necesarios para la

pronunciacién de sonidos: ejercicios labiales y linguales
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3. Se realizan ejercicios donde el nifio debe producir el sonido dentro de
silabas

4. Llegados a este punto el nifio ya esta preparado para comenzar con las

palabras completas

5. Logrando lo anterior, se tratara que lo realice fuera de las sesiones

6. A lo largo de toda la intervencion se ejercitara de forma paralela la

musculatura que esta interviniendo en la produccion de los sonidos

La tartamudez es un trastorno en la fluidez del habla, es diferente a la falta
de fluidez verbal en los nifios menores de 3 afos y a la disfonia espastica. El
origen de la tartamudez no esta claro ya que pueden presentarse por problemas
emocionales o predisposicion genética potencial. Consiste en una falta de
coordinacion motriz de los o6rganos fonadores que se manifiestan en forma de

espasmos, que altera el ritmo normal de la palabra.

Cabe destacar que actualmente no hay ningun tratamiento 100 por ciento
efectivo para este desorden. Lo que se tiene que trabajar consiste en Impedir que
el desarrollo del trastorno se convierta en un problema de por vida. La manera de
intervenir consiste en educar a los padres sobre la reestructuracion del ambiente

donde se desarrolla el habla del sujeto. Lo que se busca es:

1. Ofrecer un ambiente doméstico relajado que proporciona un amplio nimero

de oportunidades para el lenguaje

2. Abstenerse de criticar o reaccionar de forma negativa a los problemas de

lenguaje

3. Abstenerse de empujar al sujeto a que muestre sus habilidades verbales a

otras personas
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4. Escuchar atentamente cuando esté hablando

5. Hablar lentamente y de una manera relajada

6. Esperar a que el sujeto diga la palabra que esta pensando

2.4.4. Discalculia

La discalculia se manifiesta por las dificultades en integrar las nociones
numericas, comprende el mecanismo de la numeracion y de las operaciones
simples (suma, division) en contar mentalmente, en resolver problemas. Las
dificultades se refieren, pues a la integraciones y utilizacion de los simbolos

NuUMericos.

Las personas que presentan discalculia, manifiestan problemas con las
matematicas, sefias y direcciones, dificultades especificas en el proceso del
aprendizaje del calculo realizando deficientemente una 0 mas operaciones

matematicas. Algunos sintomas son:

* Confusién de los signo +. -, / y X, reversion o trasposicién de nimeros

» Dificultad con los conceptos de abstractos del tiempo y direccion

» Dificultad para llevar la puntuacién de los juegos

* Incapacidad para comprender y recordar conceptos, reglas, férmulas,

secuencias matematicas (orden de operaciones)

Los ejercicios de rehabilitacion matematica deben presentar un atractivo
interés para que se predisponga al razonamiento, en primer término por agrado o
por curiosidad, y luego, proceder al razonamiento matematico. Proceder a la
reeducacion, con el empleo progresivo de objetos que se ponen en relacién con
un simbolo numérico. Adquirir destreza en el empleo de relaciones cuantitativas.
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Ensefarle el lenguaje de la aritmética: significado de los signos, disposicién de los

nameros, secuencia de pasos en el calculo y solucion de problemas.

El conductismo, es de igual manera, la teoria con la que se trabajara para la
aplicacion del curso de capacitacion, el cual se explicara mas adelante. Por el
momento, en el siguiente capitulo, se explicara la formacién que el SOIPYM ofrece
a la poblacién de la FES Aragén y la oportunidad que ofrece al pedagogo como

campo de laboral.
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Capitulo 3. La formacion pedagdgica que ofrece el
Servicio de Orientacion Integral Profesional Y
Multidisciplinario (SOIPYM) en apoyo a los problema s

de aprendizaje

3.1. Historia del Servicio de Orientacion Integral Profesional Y
Multidisciplinario (SOIPYM)

El Servicio de Orientacidn Integral Profesional Y Multidisciplinario (SOIPYM),
es un programa que actualmente trabaja dentro de la Facultad de Estudios
Superiores Aragén, pero antes de abordar sus aspectos actuales, es pertinente

hablar acerca de sus antecedentes.

Sus inicios datan de 1997, como un proyecto de la jefatura de pedagogia a
cargo del Mtro. Jesus Escamilla Salazar, que buscaba atender las demandas de
los hijos de los trabajadores en ausencia de un CENDI (Centro de Desarrollo

Infantil).

Este proyecto se cristaliza en el afio de 1999 a cargo de la Lic. Susana
Vigueras Moreno encargada de la Unidad de Apoyo Pedagdgico mediante el
convenio establecido por las autoridades: Lic. Carlos Eduardo Levi Vazquez y el

representante sindical.

Brindaba servicio a los hijos de las madres trabajadoras de la ENEP Aragodn,
gue consistia en apoyar a los menores en la realizacion de sus tareas académicas
y en actividades ludicas, prestando estos servicios a escolares entre 5 y 12 afios
en un horario de 12-14 hrs. y 18-20 hrs. en cuidado de los participantes del

proyecto, durante el tiempo correspondiente a la jornada laboral.
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En el afio 2001 La Jefatura de Pedagogia retoma y reestructura el proyecto:
Programa de Apoyo a la Comunidad (PAC) como modalidad de Servicio Social, al
frente de la Lic. Yolanda Navarrete Camacho. Este programa continda con la
atencion de los hijos de los trabajadores y lo hace extensivo a los académicos y a

la comunidad en general.

Crea y ofrece nuevos servicios a las demandas de centros educativos
cercanos de nivel preescolar, primaria, secundaria y preparatoria, tanto publicas
como privadas; fundamentalmente en apoyo psicopedagodgico y orientacion

vocacional.

El afio 2003, es designa como coordinadora de este proyecto la Lic. Beatriz
Adriana Ibarra Gardufio, que continda con los mismos lineamientos de trabajo. Se
hace una valoracion de los alcances de dicho programa y se observa que esta
muy limitada la participacion del pedagogo en proyectos de apoyo a la comunidad,
debido a que solo se trabaja el area de psicopedagogia, fundamentalmente con

ninos.

Lo que conduce a la busqueda de un nuevo programa donde se rescata la
falta de una formacion mas integral en el area de orientacion educativa. Se busca
un servicio social mas completo que permita al estudiante de pedagogia poner en
practica sus conocimientos, capacidades y actitudes ofreciendo a la comunidad
aragonesa y areas de impacto social un servicio de calidad en forma gratuita en

atencion a sus necesidades.

Es asi, como el 19 de marzo de 2004 surge el SOIPYM a cargo de la Lic.
Martha Bentata Sanchez, teniendo cuatro areas de intervencion: orientacion
personal, orientacion psicopedagogica, orientacibn social y orientacion

gerontoldgica.

El programa SOIPYM a partir del afio 2006 cambia su estructura asi como de

responsables ya que al concluir la etapa de la Lic. Martha Bentata Sanchez,
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guedan a cargo del programa la Psicéloga Maria Esther Jiménez Becerra y el
Psic6logo Juan Alejandro Cruz Velasco.

De igual manera, las cuatro areas de atencion iniciales del SOIPYM cambian
por solo dos: area social y area personal. Estos cambios surgen por la necesidad
de atender aquellas probleméaticas e inquietudes que manifiesta la comunidad
estudiantil de la FES Aragon y que de alguna manera obstruyen su desarrollo
académico, psicoldgico y laboral. Esto se realiza a través de curso y talleres, para
que los alumnos que cuentan con problematicas que les impida tener un desarrollo
Optimo en su vida académica tengan las posibilidad de obtener las herramientas
necesarias para enfrentarse a ellas y si es necesaria canalizarse a una orientacion

personal.

Finalmente, SOIPYM al ser un servicio de orientacion multidisciplinario,
busca que aquellos alumnos que acudan a este espacio encuentren elementos

gue les permitan analizar, criticar, construir y reconstruir su contexto.

3.2. Filosofia del programa

La orientacion como préactica social, determinada por niveles sociales,
econdémicos, politicos y culturales recupera no solo saberes que parte de lo
pedagogico sino también desde lo socioecondémico lo cual nos permite ubicar

contextos desde donde la Orientacion le da precisamente un sentido concreto.
MISION

Proporcionar un servicio de orientacion integral, profesional vy
multidisciplinario en el cual les permita adquirir conocimientos, estrategias,
habilidades y experiencias que posibiliten a los alumnos a enfrentarse a un
contexto social real durante y después de su formacién académica para un mejor

desempeiio laboral.
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VISION

Proporcionar al alumno cursos, talleres, herramientas, conocimientos y
estrategias que le permitan enfrentarse a las diversas situaciones académicas,
emocionales y laborales para mejorar su nivel profesional a través de atencion

individualizada.

OBJETIVO

Proporcionar un servicio profesional y multidisciplinario de atencion
individualizada con la finalidad de lograr una mejor calidad de vida de los

individuos, en las diferentes etapas del desarrollo.

VALORES
* Honestidad
* Respeto

* Tolerancia

* Solidaridad

« Amabilidad

* Reciprocidad

« Compaferismo
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3.3. Areas de intervencion y apoyo que brinda el Se  rvicio de
Orientacion Profesional Integral Y Multidisciplinar 0 (SOIPYM)

El SOIPYM cambié sus areas 4 areas de atencion inicial (orientacion
personal, psicopedagdgica, social y gerontoldgica) por solo 2 (social y personal),
esto por la necesidad de atender aquellas probleméticas e inquietudes que
manifiesta la comunidad estudiantil de la FES Aragén y que de alguna manera

obstruyen su desarrollo académico, pedagdégico y laboral.

3.3.1. Orientacion social

Se entiende como la accion dirigida para que el sujeto se asuma y se ubique
criticamente como un ser gregario en una estructura social y econdmica,
condicionada por el tiempo y el espacio, también es promotora en los individuos

de su capacidad como participantes de la cultura en todas sus manifestaciones.

Este tipo de orientacion comprende grupos de alto riesgo en donde se
manejan problemas de violencia intrafamiliar y violencia escolar, escuela para
padres, trabajando lo concerniente a la responsabilidad que implica ser padre y

madre.

Las estrategias de intervencion que utiliza la orientacién social esta basada

en la siguiente metodologia:

1. Identificacién de necesidades: cuestionarios, entrevistas y encuestas, asi
como la observacion del contexto psicosocial de la comunidad de la FES
Aragon.

2. Evaluacién diagnoéstica de los resultados obtenidos en la identificacion de
necesidades.

3. Elaboracion de estrategias de intervencion para la atencion a las necesidades
de la comunidad de la FES Arago6n, apoyandose en cursos, talleres,
conferencias.

4. Implementacion de estrategias de intervencion.
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5. Evaluacién de las estrategias de intervencion.

3.3.2. Orientacion personal
Se entiende como el proceso de ayuda a un individuo en el conocimiento de

si mismo y de la sociedad en que vive para que alcance su propia autonomia,

madurez e integracién social.

Esta area comprende el estudio del individuo, por lo que se trabaja: la
construccion del Proyecto de Vida impartiendo platicas y cursos sobre autoestima,

relaciones humanas, toma de decisiones, manejo de conflictos, entre otros.

Cuenta con la elaboracion del diagnéstico en orientacion vocacional e
informacion profesiografica, en la que se promueve la difusion de las carreras que
se imparten en la FES Aragdn mediante la vinculacion con el Departamento de

Intercambio Académico en la participacidon de ferias de orientacion.

Colabora con el departamento de bolsa de trabajo en las ferias de empleo
con el propdsito de informar a nuestros egresados de las oportunidades de trabajo

tanto en el sector privado como gubernamental.

3.4. La atencién individualizada como principal are  a de
intervencion del Servicio de Orientacion Profesiona | Integral
Y Multidisciplinario (SOIPYM)

Busca estimular las capacidades del individuo en su incorporacion conciente
al proceso de ensefianza-aprendizaje en que esta ubicado e informarle de las

técnicas que facilitan el aprendizaje significativo.
En el SOIPYM la atencién individualizada se divide en dos areas:

« Problemas académicos: Consistentes en la manifestacion de malos

habitos de estudio y un bajo rendimiento escolar.
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* Problemas de aprendizaje: Referentes a la presencia de sintomas como
dislexias, discalculias, sindrome de déficit de atencion, hiperactividad sin

dafio neuroldgico y problemas de lenguaje.

Para la solucién de estos problemas se trabaja con terapias individuales
enfocadas en la programacién neurolinguistica y terapia cognitivo-conductual,

apoyando en las areas de dificultad.

3.4.1. Evaluacion e instrumentos de evaluacion

Existen diversos modelos para evaluar un problema de aprendizaje, por lo
que cada uno trabaja con diferentes teorias; el modelo biomédico fue el mas
importante en los inicios de la intervencion de los problemas de aprendizaje, los
modelos conductuales tuvieron sus apogeo en Espafa con la Ley General de
Educacion (1970) y los modelos cognitivo y curricular estan teniendo mucha

influencia en la actualidad®’.

El apoyo que se ofrece dentro del SOIPYM, esta basado en la teoria
conductual-modificacion de la conducta (explicada anteriormente), basando su
intervencion en la concepcion del aprendizaje por estimulo respuesta (es decir,
condicionamiento clasico y condicionamiento operante) y del aprendizaje

observacional.

La forma de evaluar un problema de aprendizaje dentro del SOIPYM,
consiste en la aplicacion de algunas pruebas como la Bateria Pedagodgica, Bender,
Frostig, BAPAE, ARMY BETA, pruebas de lateralidad y psicomotricidad, RAVEN,
WISC, ademas tests como el de HTP, de La Familia y el de la figura humana,
todas estas pruebas arrojan resultados relacionados con el &rea del lenguaje, la

personalidad y habilidades con las que cuenta el sujeto a evaluar.

3 AGUILERA; Jiménez, Antonio. Introduccién a las dificultades del aprendizaje. Editorial
Mc Graw Hill. Espafa, 2004
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Los instrumentos de evaluacion mas utilizados para poder dar un

diagnostico, dentro de la forma de intervencidn del trabajo que realiza el SOIPYM,

consisten en evaluar las siguientes capacidades:
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El Frostig: este manual evalla la coordinacion ojo-mano, la nocién que
tiene el sujeto en la posicion en el espacio de los objetos, la capacidad
para copiar, la relacion figura-fondo, la capacidad de reproducir patrones
con relacion en el espacio, el cierre visual que evalla la capacidad para
reconocer, cerrar y completar la figura o forma y la capacidad para
identificar la figuras que varian y/o tienen rasgos diferentes.

Bateria pedagodgica: evalla la lateralidad, la discriminacién entre derecha
e izquierda, la adecuacion ojo-mano y ojo-pie, la coordinacion motriz fina
y gruesa, la capacidad de la lecto-escritura asi como el nivel de lenguaje y

el calculo.

Pruebas de psicomotricidad: estas pruebas evalian el esquema corporal,
el equilibrio, la lateralidad, la coordinacién visomotriz, la capacidad para

reconocer espacio-tiempo y pruebas de relajacion y respiracion.

Bender: este test evalla la capacidad para reproducir patrones visuales

establecidos, busca evaluar la capacidad viso-motora.

BAPAE: |la Bateria de Aptitudes para el Aprendizaje Escolar es una serie
de pruebas que evallan aspectos de comprension verbal, aptitud
numerica y algunos aspectos de la aptitud perceptivo-visual, basicos para

el aprendizaje escolar.

ARMY BETA: es un instrumento psicométrico que evalla las capacidades
intelectuales generales, laberintos, claves, figuras geométricas, figuras

incompletas, pares iguales y pares desiguales.



» Test de la Figura Humana, test de La Familia y test de HTP: son técnicas
proyectivas de personalidad®, muy utiles para la intervencion

psicopedagdgica.

3.4.2. Proceso de intervencion

Detectar las necesidades pedagdgicas existentes dentro de las escuelas,
como el bajo rendimiento escolar de los alumnos en los niveles basicos
(preescolar, primaria y secundaria) es una tarea aparentemente facil, ya que es
comun que se confundan o estereotipen las dificultades que presentan estos

ninos.

Para cumplir adecuadamente con esta tarea, el SOIPYM construyd un
adecuado proceso de intervencién, el cual se disefié para cubrir y conocer todas
las areas necesarias para ofrecer resultados favorables al final del tratamiento.
Esta metodologia, se presenta a los padres de familia al inicio del tratamiento con
la finalidad de dar a conocer el proceso por el cual serd sometido el nifio que

ingresa al servicio, dicho proceso consta de los siguientes momentos:
1° Entrevista con padres de familia
2° Estudio del desarrollo bio-psico-social del nifio
3° Aplicacion de test psicolégicos y baterias pedagoégicas
4° Diagn0stico del problema del nifio

5° Tratamiento del problema que se detecto

% Cabe mencionar que al ingresar al SOIPYM como prestador de servicio social, como
parte de la platica introductoria, se brinda un pequefio curso acerca de la aplicacién e
interpretacion de dichas técnicas.
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6° Canalizacion a otras instancias (en caso de ser necesario)

7° Rendir cuentas a los padres de familia con resultados positivos en el

nifo

Lo que busca el SOIPYM, es dar solucion a los problemas de aprendizaje
con los que un nifio ingresa al servicio, para que al finalizar su tratamiento, pueda
desempeniarse y desenvolverse satisfactoriamente dentro del ambito escolar. Para
obtener estos resultados, el encargado de lograrlo es el prestador de servicio
social, por lo que al momento de ingresar y atenderlo, lo debe hacer con el pleno

conocimiento de lo que implica realizar esta intervencion.

En el siguiente capitulo, se dardn a conocer los fundamentos y la forma de
aplicacion del curso de capacitacion dirigido a los prestadores que deben realizar
su intervencion pedagodgica con nifios con problemas de aprendizaje, asi como los

resultados del mismo.
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Capitulo 4. Deteccion de necesidades para la
elaboracién de un programa de capacitacion dirigido
a los prestadores de servicio social que atienden | 0S
problemas de aprendizaje en el Servicio de
Orientacién Integral Profesional Y Multidisciplinar lo]
(SOIPYM)

4.1. Disefio y aplicacién del instrumento de evaluac  i6n

Existen numerosas técnicas y/o procedimientos para obtener informacién
necesaria para la detenciéon de necesidades de capacitacion (DNC), entre las

cuales estan: la observacién directa, el cuestionario y la entrevista.

La investigacion utilizara como instrumento de evaluacion el cuestionario y la
observacion directa; en este caso, el cuestionario estd conformado por 17
preguntas®®, las cuales estan disefiadas con base a las caracteristicas y
conocimientos previos con los que debe ingresar el prestador de servicio social al
SOIPYM.

Para la aplicacion del cuestionario, se trabajo con una poblacion de 15
prestadores de servicio social, los cuéles son estudiantes de la FES Aragon. La
poblacién estudiada se conforma por 5 estudiantes de séptimo semestre, 8

estudiantes de octavo semestre y 2 egresadas; siendo 13 mujeres y 2 hombres.

El procedimiento utilizado para la aplicacion del cuestionario a los
prestadores de servicio social, consistio en: el disefio del cuestionario, aplicacién

del cuestionario (acompafiado de la observacion en las reacciones de los

% E| cuestionario de DNC se encuentra en el apartado de anexos: anexo B
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prestadores), revision y evaluacion de las preguntas del cuestionario y finalmente,
la obtencién de resultados.

Por lo que, mas adelante, se mostraran los resultados por medio de graficas
estadisticas, permitiendo asi, una mejor visualizaciéon de los mismos dando pie a

la comparacion de los mismos.

4.2. Programa de capacitacion para prestadores de s  ervicio
social del Servicio de Orientacion Integral Profesi  onal Y
Multidisciplinario (SOIPYM)

4.2.1. Planteamiento del programa de capacitacion

La evaluacion y la deteccion de necesidades de capacitacion a los
prestadores de servicio social del SOIPYM, registra que son jovenes en su
mayoria de octavo semestre, con plena disposicién de ayudar y apoyar los nifios
que ingresan al servicio, considerando importante una intervencion basada en la
capacitacion a los nuevos prestadores de servicio social que atienden problemas

de aprendizaje en el SOIPYM.

Reconociendo que los prestadores de servicio social ingresan de igual
manera con dudas como las relacionadas a como es que se interviene un
problema de aprendizaje, como se detecta, cuales son las pruebas que se les
debe aplicar y como se hace un programa de intervencion, lo cudl acarrea otro tipo
de dudas que estan mas relacionadas con saber como hablar con los padres de
familia acerca del problema que le fue detectado a su hijo, como explicarles los
ejercicios que tiene que realizar en casa y, en general como hablar con ellos para

aprender a manejar el problema en general de su hijo.

Ademas de no saber cudl es la manera correcta en la que un prestador de
servicio social debe interactuar con el nifio al que esta atendiendo, la relacion que

debe existir entre prestador (dentro del servicio se les llama “maestro”) y alumno
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debe regirse bajo un nivel maximo de respeto mutuo y mejor aun cuando esta
relacion se torna en un ambiente de confianza, es ahi en donde entra la

objetividad del prestador de servicio para saber manejar sus emociones.

Por otro lado, en la FES Aragon, la formacion del pedagogo tiene como
objetivo general formar profesionistas capaces de realizar una practica pedagdgica
partiendo del andlisis critico y reflexivo de la realidad educativa, con base a los

fundamentos tedrico-metodologicos y técnicos de la disciplina.

Todo esto a través de un proceso de formacion profesional que promueva:

* El desarrollo integral del alumno con base en la incorporacion de los
conocimientos, aptitudes y habilidades necesarias para explicar los

fendmenos educativos desde una perspectiva pedagdgica.

* El interés por la cultura como base de su formacion personal y

profesional.

* La realizacion de practicas pedagogicas reflexivas y creativas que
generen la posibilidad del consolidar una postura ante la realidad

educativa.

En el plan de estudios de la licenciatura en pedagogia, se cuenta con fases
gue delimitan su estructura, en ellas podemos encontrar a la linea eje
psicopedagodgica, en la cual se encuentran unidades de conocimientos que se

relacionan con la deteccion e intervencion en los problemas de aprendizaje.

La formacion en el area de la psicopedagogia, comienza en el cuarto
semestre de la carrera, con la unidad de conocimiento “problemas de aprendizaje”
y se va reforzando con unidades de conocimiento de corte optativo tales como

“taller de aprendizaje, pensamiento y creatividad”; para séptimo, con la optativa
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“laboratorio de educacién especial” las cuales estan directamente ligadas al area

psicopedagdgica.*°

Aunque, so6lo con dos unidades de conocimiento relacionadas directamente a
la linea eje psicopedagodgica, no se abarcan los conocimientos necesarios para
intervenir directamente en los problemas de aprendizaje a los que, como prestador
de servicio social te enfrentas.

Uno de los programas de servicio social que ofrece la FES Aragén, es el
Servicio de Orientacion Integral Profesional Y Multidisciplinario, SOIPYM el cual
esta basado en ofrecer atencién individualizada a la comunidad; en el SOIPYM se

atienden principalmente problemas de aprendizaje a nifios en edad escolar.

El interés que existe en el pedagogo por solucionar los problemas sociales,
da paso a la necesidad de espacios que los apoyen. En este punto, el SOIPYM
ofrece la oportunidad de desarrollar, en la practica, las habilidades adquiridas para

la solucién de las dificultades del aprendizaje.

Por un lado, el SOIPYM es considerado, como su nombre lo dice,
“multidisciplinario”, por lo que se piensa importante retomar esta caracteristica. La
importancia y el impacto en la intervencion de un sujeto, el poderlo abordar desde
diversos enfoques formativos, dependiendo del perfil profesional de los
prestadores de servicio social. Lo que es importante contar con la participacion de
un equipo multidisciplinario que consta de abogados, psicdlogos y trabajadores
sociales que hacen mas enriguecedora dicha intervencion, apoyando cada uno de

manera diferente pero con un fin comun.

“° Tomando en cuenta, que la formacion integral del pedagogo, se enriquece de todas las
demds lineas ejes que aportan bases necesarias para que la intervencion en los
problemas de aprendizaje resulte integral, ya que toma, por ejemplo, de la linea eje
pedagogica didactica optativas como “taller de didacticas especiales”, “taller de disefio de
estrategias de aprendizaje” que enriquecen dicha actividad.
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Por otro lado, la poblacion que atiende el SOIPYM esta conformada por nifios
de 4 a 12 afos de edad, esencialmente que asisten a la educacién basica y que
presentan problemas de aprendizaje principalmente dislexia, discalculia vy

problemas de lenguaje.

Estos problemas de aprendizaje son una latente en la desercion escolar, ya
qgue 1 de cada 10 nifios presenta algun tipo de dificultad al momento de adquirir
los conocimientos basicos relacionados con la lectura, la ortografia, la escucha, el
habla, la habilidad para razonar y las matematicas, lo que hace que estos nifios

requieran de apoyo profesional para darle una solucién.

Son problemas que afectan significativamente la vida y el desarrollo de los
nifos pero que también estan ligados intensamente a la convivencia familiar. Las
familias de los nifios con problemas de aprendizaje se ven intensamente afectadas
en diversos aspectos, ya que el problema del nifio puede causar desde problemas
entre hermanos, discusiones familiares o hasta, en casos severos, la
desintegracion familiar, ya que son problemas que requieren dedicacion, atencion

y muchas veces, un gasto econémico alto.

La participacion del prestador de servicio social del SOIPYM en los
problemas de aprendizaje, se basa en una correcta intervencion la cual, consiste
en la elaboracion de un correcto proceso de intervencion; este comienza con la
deteccion correcta del problema de aprendizaje, sigue con la elaboracion de un
programa de atencidon que busque dar solucién al problema diagnosticado y
finaliza con el trabajo diario y dedicacién del pedagogo para ofrecer una vida mejor
a ese nifio. Ademas de tener en cuenta la importancia, tanto para el prestador de
servicio como para el nifio, es saber que se tienen las estrategias de aprendizaje,
desde su disefio, estructura y aplicacion hasta su ejecucion, adecuadas para dar

solucién a su problema haciendo significativa la intervencion pedagogica.
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4.2.2. Justificacion del programa de capacitacion

La propuesta del siguiente programa de capacitacion surge de las
necesidades detectadas en los prestadores de servicio social de SOIPYM, ya que
la observacion directa y, sobre todo la vivencial, ayudaron a disefiar el instrumento
de evaluacién (cuestionario) y tener mas claros los objetivos a alcanzar, dando las
bases para estructurarlo; buscando proporcionar a los prestadores de servicio
social un panorama general de lo que el servicio ofrece, la importancia que tienen
en la atencion de los problemas de aprendizaje y la manera correcta en la que se

elabora un programa de intervencion pedagdgica.

La posibilidad de trabajar en equipos multidisciplinarios y reconocer la
importancia que tiene para el apoyo de los problemas de aprendizaje, acercarse
mas al trabajo personal del pedagogo, es decir, a sensibilizarlo para conocer y
saber cuales son las caracteristicas y coOmo es que aprende un nifio de Educacion
Basica, ya que es con quién trabajard durante su servicio social en el SOIPYM,
ademas de trabajar con estrategias de aprendizaje dentro de la intervencion, son
también bases importantes para la necesidad de capacitar a los prestadores de

servicio social.

Por lo tanto, se realizard un programa de capacitacion para recibir a los
prestadores de servicio social que ingresen al SOIPYM, para que reconozca, y en
muchos casos, refuercen los conocimientos ya aprendidos en las unidades de

conocimiento ligadas al area de la psicopedagogia.

Dicho programa les servira para conocer los antecedentes del servicio asi
como su situacion actual, la importancia de ser un servicio multidisciplinario y el
impacto que tienen esta caracteristica en la intervencion pedagdgica; se
retomaran todos los aspectos relacionados con los problemas de aprendizaje:
tipologia, antecedentes, autores mas relevantes, caracteristicas de un nifio que

presenta problemas en el aprendizaje.
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Un tema con mucho peso dentro del curso sera el relacionado con el del
diagnéstico y la deteccidon de los problemas de aprendizaje mas comunes que
ingresan al SOIPYM (dislexia, dislalia, discalculia, problemas de lenguaje) asi
como las estrategias de intervencidn correctas para cada problema en especifico,
lo que da pie a que de igual manera se aborde lo relacionado a reconocer cudl es
el procedimiento adecuado para realizar todo el proceso de intervencion

pedagogica adecuada para la solucién de un problema de aprendizaje.

Un aspecto importante a considerar, dentro de la aplicacion de este
programa de capacitacion, es el que esta ligado a la situacion que viven y sienten
los padres de familia de los nifios con problemas de aprendizaje, se buscara
hacerles mas sencillo atravesar este proceso ya que se les explicara como se
debe “tratar” a sus hijos, cOmo va avanzando en su proceso Yy principalmente,
como es que en casa se debe trabajar el programa de intervencién que los
prestadores de servicio social realizan para sus hijos (cabe mencionar, que esta
parte se aplicara por medio de los prestadores, ya que trabajar con los padres
directamente, sacaria de camino la direccion y los objetivos del programa de

capacitacion, que esté dirigido directamente a los prestadores de servicio social).

El procedimiento que se utilizara para la realizacion de este programa de
capacitacion consiste en que después de aplicar el instrumento de evaluacion, se
disefiaran planes de sesion (cinco, para ser exactos) adecuados a las tematicas
relevantes para su realizacion, el desempefo de los prestadores de servicio social
en el SOIPYM vy el trabajo que realizardn con los nifios que a él asisten. Otras
actividades seran también, una serie de dinamicas grupales seleccionadas para
romper el hielo, para reforzar la confianza en si mismos y para crear competencia
y liderazgo entre los prestadores ademas de una serie de proyecciones de
peliculas didacticas enfocadas en sensibilizar su trabajo en intervencion con los

nifios que les seran asignados dentro de su instancia en el servicio.
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Considero de suma importancia la aplicacién de un programa de capacitacion
para los prestadores de servicio social que atienden problemas de aprendizaje en
el SOIPYM porqué es interesante conocer sus antecedentes, saber que es lo que
te ofrece tanto personal como profesionalmente, saber con exactitud cuales son
las areas de intervencién que atiende y sobre todo, cual es la manera correcta de

detectar un problema de aprendizaje y cdmo es que se debe intervenir sobre él.

La participacion de un prestador de servicio social dentro del SOIPYM es la
base fundamental para que el servicio crezca y siga brindando atencion de
calidad, sobre todo a los nifios en edad escolar que se ven altamente afectados
por un problema que, muchas veces, ni siquiera ellos son capaces de percibir
hasta que sufre de burlas, rechazos y fracaso escolar, todo ello afecta gravemente
su desarrollo personal. Es por eso que es necesario hacerle saber al prestador de
servicio social que trabajar con un nifio con problemas de aprendizaje requiere de

mucha dedicacion, amor y sobretodo respeto por su trabajo y por el otro.

Lo mas importante es que con la aplicacion de este programa de
capacitacion se busca resolver todas las dudas e inquietudes, reforzar las
habilidades y prescindir de las debilidades con las que el prestador de servicio
social ingresa al SOIPYM, todo esto para hacer mas significativa su intervencion

pedagogica dentro del mismo.

Debido a lo mencionado anteriormente, se estructurara el programa para el

curso de capacitacion y se explicara sobre la forma de aplicacién.

4.2.2.1. Desarrollo del programa de capacitacion

Para el desarrollo del curso de capacitacion que sera aplicado a los
prestadores de servicio social, se presentan los temas y subtemas que se

abordaran durante las 5 sesiones que durara el curso.
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Temal/sesion 1: Introduccién al SOIPYM y la importan  cia del pedagogo

en la intervencion de los problemas de aprendizaje

1. Bienvenida

2. Presentacion del programa

3. Evaluacién diagnéstica

4. Caracteristicas del SOIPYM

4.1. Antecedentes del SOIPYM

4.2.Mision, vision y filosofia del SOIPYM

4.3.Situacion actual del SOIPYM

4.4. Areas de intervencion que atiende el SOIPYM

4.5.Reglamento del SOIPYM

5. La funcién del prestador de servicio social dentro del SOIPYM

5.1.Importancia del prestador de servicio social

5.2. Estructura del expediente del prestador de servicio social

5.3. Distribucién del trabajo dentro del SOIPYM

Temal/sesion 2: Bases tedricas para la intervencion de los problemas

6. Bases tedricas para la atencién individualizada para los alumnos del SOIPYM
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6.1. Clasificacion

6.2.Causas

6.3. Tipologia

6.4. Necesidades educativas especiales

6.5. Problemas de aprendizaje

Tema/sesion 3: Estrategias de aprendizaje e interve  ncién

. Como aprendemos

7.1.Competencias de aprendizaje

7.2.Estilos de aprendizaje

7.3.Estrategias de aprendizaje

7.4.Como favorecer el aprendizaje

. La importancia de una intervencion multidisciplinaria e interdisciplinaria

8.1.Habilidades autorreguladas y efectivas

8.2.Escuchar, atencion, retroalimentaciéon empatia, genuinidad y calidez no

posesiva

8.3. Equipo multidisciplinario
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Tema/sesion 4: Como se interviene en los problemas de aprendizaje

9. Proceso de intervencion para los alumnos del SOIPYM

9.1.¢Como se detecta un problema de aprendizaje?

9.1.1. Dislexia, dislalia, disgrafia, discalculia, tartamudez, retraso en el

lenguaje

9.2.Proceso de intervenciéon

9.3. Programa de atencion

Temal/sesion 5: Disefio del programa de atencion para lo alumnos que
asisten al SOIPYM

10.Programa de atencién y partes que lo conforman

10.1. Estructura de los expedientes de los alumnos y prestadores de
servicio del SOIPYM

10.2. La importancia de las evaluaciones parciales en la atencion de los

alumnos

11.Cierre del curso

11.1. Expectativas de los prestadores de servicio social con relacion a su
trabajo en el SOIPYM

11.2. Evaluacién del curso
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4.2.2.2. Forma de aplicacion

Para la manera en la que se aplicara el curso de capacitacion se disefiaron
los siguientes planes de sesion para las cinco sesiones que durara dicho
programa, el cudl tendrd una duracion total de 30 horas, 6 horas por sesion. Se
aplicara en los salones prefabricados (aula SOIPYM), en las instalaciones de la
FES Aragon.

De igual manera se explica el objetivo general del curso el cual consiste en
gue el participante reconocera la importancia que tiene como prestador de servicio
social en la intervencidon pedagégica de los problemas del aprendizaje,
desarrollara habilidades y destrezas en la aplicacion de estrategias para la
atencidon a niflos que asisten al SOIPYM. Asi como el objetivo de cada

tema/sesion, las forma de evaluacion.

A continuacion, en cada plan se sesion, se explicaran las técnicas, las
actividades de aprendizaje, el material de apoyo y equipo y los instrumentos de

evaluacion que se utilizaran para la aplicacion del curso de manera detalla.
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Universidad Nacional Autbnoma de México

Facultad de Estudios Superiores Aragon

Servicio de Orientacion Integral Profesional Y Multidisciplinario

Plan de sesioén 1
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Curso:

Programa de capacitacion en apoyo a los prestadores
de servicio social del Servicio de Orientacion Integral Profesional Y
Multidisciplinario que atienden problemas de aprendizaje

Duracion
total del
curso: 30 Horas

Instructor:
Claudia Haziel
Martinez Martinez

Perfil del participante (especificacion de la pobla  ci6n
meta)

Los participantes seran prestadores de servicio social que
atienden problemas de aprendizaje, que imparten atencion
individualizada, que demuestren interés en el curso y que

tengan actitud participativa.

Objetivo general del curso:
El participante reconocera la importancia que tiene como prestador de servicio social en la intervencion pedagogica de los problemas del aprendizaje, desarrollard habilidades y
destrezas en la aplicacion de estrategias para la atencién a nifios que asisten al SOIPYM.

Tema: Introduccion al SOIPYM y la importancia del pedagogo en la
intervencion de los problemas de aprendizaje

Bienvenida

Presentacion del programa

Evaluacion diagndstica

Caracteristicas del SOIPYM

Antecedentes del SOIPYM

Misién, vision y filosofia del SOIPYM

Situacion actual del SOIPYM

Areas de intervencién que atiende el SOIPYM
Reglamento del SOIPYM

La funcién del prestador de servicio social dentro del SOIPYM
Importancia del prestador de servicio social

Estructura del expediente del prestador de servicio social
Distribucion del trabajo dentro del SOIPYM

No. de
Sesion: 1

Duracion de la
sesion: 6
horas

Numero de

participantes:
15

Fecha:
30 de noviembre

Sede: Facultad de Estudios Superiores
Aragén

Lugar: Salones prefabricados SOIPYM, que
cuentan con mesas, sillas, computadora y
pizarrén.

Horario: 9:00- 15:00 hrs.

Obijetivo de la tema/sesion:
Los prestadores de servicio social identificaran la formacién pedagogica que ofrece el servicio, asi como los antecedentes del mismo y analizaran la importancia que tienen como
prestadores de servicio social dentro del SOIPYM.
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Formas de evaluacion:

a) Diagnostica: preguntas orales sobre conceptos relacionados con los problemas de aprendizaje y acerca de cudl piensan que es su funcién dentro del servicio.

b) intermedia: evaluacién escrita que consiste en desarrollar un programa de intervencion en diferentes problemas de aprendizaje que surgen dentro de su proceso de intervencion.

¢) Actitud: abarca lo que es la participacion en clase, respeto hacia sus compafieros, al instructor y a las reglas establecidas en el curso asi como respeto a la ideologia y opiniones
de los participantes ademas de conducirse con asertividad. (Se aplicara a lo largo de todas las sesiones)

d) Evaluacion de satisfaccion:  es un formato que los participantes llenaran de manera anénima. Servird para evaluar al curso-taller, asi como al instructor, todo esto para hacer sab

a la opinidn. No tiene valor para la calificacion de los participantes, pero si para la evaluacion del instructor.

Requerimientos humanos:
Requerimientos técnicos
Caracteristicas requeridas del lugar de instruccién

capacitador.
: instalaciones eléctricas en buen estado, equipo de cdmputo y cafién, buena iluminacion.
: sala de capacitacion (SOIPYM) amplia, bien ventilada, con sillas comodas y movibles, buena iluminacién y con cortinas para

obscurecer la sala cuando asi se requiera en las dinamicas y exposiciones.

CONTENIDO TECNICA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE MATERIAL DE INSTRUMENTQS PROGRAMA
DE LA SESION APOYO Y EQUIPO DE EVALUACION DE
(TEMAS Y INSTRUCTOR PARTICIPANTE TIEMPOS
SUBTEMAS) (APROX)
ACTIVIDADES DE ENCUADRE Y APERTURA
Bienvenida y Expositiva Presentarse con el grupo y darles la Participacion 45 min.
presentacién de bienvenida. Respeto
participantes Orden
Dialogo

Dinamica

“Presentacion
cruzada en
primera persona

Pedira a los participantes que escriban
en una tarjeta la manera en la que les
gustaria que se les llame durante el
curso, se les pedira que busquen una
pareja para presentarse. Se
presentaran de la siguiente manera: un
participante sera “A” y el otro sera “B”,
“A” se presentara, “B” no hara ninguna
pregunta, y viceversa. Se presentaran
frente al grupo como si “A” fuera “B” y
“B” fuera “A” intercambiando gafetes.
Después se hara la presentacion
adecuada de todos los participantes,
estan vez haciendo las preguntas que
quieran.

El participante escribe su nombre en
su gafete y busca una pareja para
trabajar.

Se presentara y el otro participante
solo delimitara a escuchar a su
comparfiero para después hacer lo
mismo. Cambiaran gafetes y uno se
presentara como si fuera el otro.

Ya en plenaria grupal, se presentaran
de manera adecuada y el resto de los
participantes podran hacerle las
preguntas gue quieran.

Tarjetas media carta
para los gafetes
Plumones
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CONTENIDO TECNICA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE MATERIAL DE INSTRUMENTOS | PROGRAMA
DE LA SESION APOYO Y EQUIPO | DE EVALUACION DE
(TEMAS Y INSTRUCTOR PARTICIPANTE TIEMPOS
SUBTEMAS) (APROX)
Presentacion y Expositiva Establecer los compromisos tanto de Establecer compromisos de su parte | Presentacion en Participacion 25 min.
compromisos demostrativa los participantes como del capacitador | hacia el curso. power point, pantalla, | Respeto
del programa con relacién al curso. cafién Orden
Dar a conocer el reglamento del curso | Respetar el reglamento del curso,
durante toda su duracion.
Evaluacion Demostrativa, Dirigir el debate entorno a la aplicaciéon | Debatir en torno a las preguntas Rotafolio Debate sobre 30 min.
diagnostica expositiva y de de preguntas diagnosticas. diagndsticas. preguntas
dialogo-discusién diagnosticas de
conocimiento
ACTIVIDADES DE DESARROLLO
Caracteristicas Demostrativa, Presentar objetivos, exponer el tema, Participar activamente, preguntar en Presentacion en Respeto 25 min.
del SOIPYM expositiva aclarar dudas, dirigir la sesion, moderar | caso de tener dudas, realizar las power point, pantalla, | Orden
el dialogo. actividades que se pidan. cafion
Antecedentes del | Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, dirigir | Participar activamente, preguntar en Presentacion en Participacion, 20 min.
SOIPYM expositiva la sesion, moderar el didlogo. caso de tener dudas, realizar las power point, pantalla, | Respeto
actividades que se pidan. cafién Orden
Mision, vision y Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, dirigir | Participar activamente, preguntar en Presentacion en Participacion 20 min.

filosofia del
SOIPYM

expositiva y de
dialogo-discusién

la sesion, moderar el didlogo.
Realizar preguntas a los participantes
para saber que piensan sobre la
mision, vision y filosofia del servicio.

caso de tener dudas, realizar las
actividades que se pidan.

Reflexionar sobre los expuesto,
tratando de entender y concientiizarse
sobre la misién, vision y filosofia del
servicio.

power point, pantalla,
cafion

Dialogo
Orden
Respeto
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CONTENIDO TECNICA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE MATERIAL DE INSTRUMENTOS | PROGRAMA
DE LA SESION APOYO Y EQUIPO | DE EVALUACION DE
(TEMAS Y INSTRUCTOR PARTICIPANTE TIEMPOS
SUBTEMAS) (APROX)
Situacion actual | Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, dirigir | Participar activamente, preguntar en Presentacion en Participacion enla | 25 min.
del SOIPYM expositiva y de la sesion, moderar el dialogo. caso de tener dudas, realizar las power point, pantalla, | plenaria grupal
didlogo-discusién. | Preguntar a los participantes cual es la | actividades que se pidan. cafién Dialogo
Plenaria grupal situacion en la que se encuentran para | Reflexionar acerca de cual es su Plenaria grupa. Orden
ingresar al servicio y hacerles frente a | situacién actual. Respeto
la actualidad.
Areas de Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, dirigir | Participar activamente, preguntar en Presentacion en Participacion 25 min.
intervencion que | expositiva 'y de la sesion, moderar el dialogo. caso de tener dudas, realizar las power point, pantalla, | individual
atiende el participacion Dirigir preguntas acerca de las actividades que se pidan. cafién Dialogo
SOIPYM individual caracteristicas de las areas de Participar en las preguntas del tema. Orden
intervencion. Respeto
Reglamento del | Demostrativa, Dar a conocer el reglamento del Poner mucha atencion en la Rotafolio Participacion 15 min.
SOIPYM expositiva servicio. explicacion del reglamento. Orden
Respeto
RECESO 30 min.
Funciones del Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, dirigir | Participar activamente, preguntar en Rotafolio, pizarron Participacion 25 min.
prestador de expositiva y de la sesion, moderar la actividad “Lluvia | caso de tener dudas, realizar las Orden
servicio social participacion de ideas” en el pizarron. actividades. Respeto
individual Se pedira a cada prestador que anote
en el pizarrén sus ideas de las
funciones que podra desarrollar
durante su servicio social.
Importancia del Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, dirigir | Participar activamente, preguntar en Presentacion en Respeto 25 min.
prestador de expositiva la sesion, moderar la actividad. caso de tener dudas, realizar las power point, pantalla, | Orden

servicio social

actividades

cafnon
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CONTENIDO TECNICA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE MATERIAL DE INSTRUMENTOS | PROGRAMA
DE LA SESION APOYO Y EQUIPO | DE EVALUACION DE
(TEMAS Y INSTRUCTOR PARTICIPANTE TIEMPOS
SUBTEMAS) (APROX)
Estructura del Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, dirigir | Participar activamente, preguntar en Presentacion en Participacion 25 min.
expediente del expositiva y de la sesion, moderar la actividad. caso de tener dudas, realizar las power point, pantalla, | Orden
prestador de dialogo. Se utilizara un expediente de algun actividades. cafon, expediente Dialogo
servicio social prestador de servicio como ejemplo de prestador de Respeto
servicio social
Distribucion del Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, dirigir | Participar activamente, preguntar en Presentacion en Participacion 25 min.
trabajo dentro del | expositiva la sesion, moderar la actividad. caso de tener dudas, realizar las power point, pantalla, | Orden
SOIPYM actividades. cafion Dialogo
Respeto
ACTIVIDADES DE CIERRE
Dindmica Explicativa La dinamica consiste en que por medio | Reflexionaran acerca de las Formato ¢Qué me Participacion 30 Min.
“Cinco sentidos de las cinco sentidos se descubran las | experiencias que han tenido a lo largo | agrada Orden
autoevaluativos” experiencias placenteras. Se les de sus vidas y escogeran tres especialmente... Dialogo
pediran que escojan tres aspectos, con | aspectos que les guste tocar, oler, Hojas de rotafolio Respeto

basa en sus experiencias, que les
guste oler, saborear, oir, ver y tocar
para después llenar el cuestionario, los
discutiran en parejas y se les pedira
gue los expliquen para después dar las
conclusiones.

saborear, oir y ver. Las anotaran en el
formato que se les entregara y, en
parejas, hablaran sobre el temay
escogeran tres aspectos de cada
sentido en los que estén de acuerdo
para después explicarlos frente al
grupo.

Plumones
Cinta adhesiva
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Plan de sesi6én 2

Curso: Duracion Instructor: Perfil del participante (especificacion de la pobla  cion
Programa de capacitacion en apoyo a los prestadores total del Claudia Haziel meta)

de servicio social del Servicio de Orientacion Integral Profesional Y curso: 30 Horas Martinez Martinez Los participantes seran prestadores de servicio social que
Multidisciplinario que atienden problemas de aprendizaje atienden problemas de aprendizaje, que imparten atencion

individualizada, que demuestren interés en el curso y que
tengan actitud participativa.

Objetivo general del curso:
El participante reconocera la importancia que tiene como prestador de servicio social en la intervencion pedagogica de los problemas del aprendizaje, desarrollard habilidades y
destrezas en la aplicacion de estrategias para la atencién a nifios que asisten al SOIPYM.

Tema: Bases tedricas para la intervencion en los problemas de aprendizaje No. de Duracion de la | Fecha: Sede: Facultad de Estudios Superiores
Sesion: 2 | sesion: 6 1 de diciembre Aragon
6. Bases teodricas para la atencién individualizada para los alumnos del horas
SOIPYM Lugar: Salones prefabricados SOIPYM, que
6.1 Clasificacion Numero de cuentan con mesas, sillas, computadora y
6.2 Causas participantes: pizarrén.
6.3 Tipologia 15
6.4 Necesidades educativas especiales Horario: 9:00- 15:00 hrs.
6.5 Problemas de aprendizaje

Objetivo del tema/sesion:
Los prestadores de servicio social comprenderan los componentes principales para la atencién individualizada a personas con problemas de aprendizaje, al término de la sesion
integraran y modificaran sus habilidades para la atencién individualizada.

Formas de evaluacion:

a) Diagnostica: preguntas orales sobre conceptos relacionados con los problemas de aprendizaje y acerca de cudl piensan que es su funcién dentro del servicio.

b) intermedia: evaluacién escrita que consiste en desarrollar un programa de intervencion en diferentes problemas de aprendizaje que surgen dentro de su proceso de intervencion.
c) Actitud: abarca lo que es la participacion en clase, respeto hacia sus compafieros, al instructor y a las reglas establecidas en el curso asi como respeto a la ideologia y opiniones
de los participantes ademas de conducirse con asertividad. (Se aplicara a lo largo de todas las sesiones)

d) Evaluacioén de satisfaccion:  es un formato que los participantes llenaran de manera anénima. Servird para evaluar al curso-taller, asi como al instructor, todo esto para hacer
saber la opinién. No tiene valor para la calificacion de los participantes, pero si para la evaluacion del instructor.
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Requerimientos humanos:
Requerimientos técnicos

Caracteristicas requeridas del lugar de instruccién

capacitador.
: instalaciones eléctricas en buen estado, equipo de cdmputo y cafién, buena iluminacion.
: sala de capacitacion (SOIPYM) amplia, bien ventilada, con sillas comodas y movibles, buena iluminacién y con cortinas para

obscurecer la sala cuando asi se requiera en las dindmicas y exposiciones.

CONTENIDO DE TECNICA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE MATERIAL DE | INSTRUMENTOS | PROGRAMA
LA SESION APOYO'Y DE EVALUACION DE
INSTRUCTOR PARTICIPANTE EQUIPO TIEMPOS
(APROX)
ACTIVIDADES DE ENCUADRE Y APERTURA
Dinamica Explicativa Se les pide a los participantes que elijan un | Elegira un aspecto que él considere Participacion 35 min.
“Presentacion aspecto sobresaliente de ellos mismos para | agradable o sobresaliente de su Orden
sin palabras” gue lo den a conocer frente al grupo, personalidad. Respeto
tendran 5 minutos para pensar de que Tendra 5 minutos para pensar de qué Silencio
manera lo pueden dar a conocer a los manera, por medio de mimica, lo
demas sin palabras, utilizando Unicamente | puede hacer entender a los demas
su cuerpo. Cada participante cuenta con 4 | participantes. Contara con 4 minutos
minutos para presentarse con el grupo para | para hacer su presentacion ante el
finalmente llegar a una conclusion. grupo para después participar en la
plenaria grupal para llegar a las
conclusiones.
Evaluacion Demostrativa Coordinar la aplicacion de la evaluacion Responder la evaluacion diagnoéstica | Hojas impresas Participacion 30 min.
diagndstica diagnéstica de la evaluacion | individual
Lapices, gomas | Evaluacion
diagnostica
ACTIVIDADES DE DESARROLLO
Bases tedricas para | Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, dirigir la Participar activamente, preguntar en Presentacién en | Participacion 35 min.
la atencion expositivay de | sesion, moderar la actividad. caso de tener dudas, realizar las power point, individual
individualizada para | didlogo- Coordinar la actividad de “Lluvia de ideas” | actividades. pantalla, cafién Dialogo
los alumnos del discusion. Se pedira a cada prestador que anote Orden
SOIPYM Lluvia de ideas en el pizarron las bases que creen Respeto
necesarias para la atencion
individualizada
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CONTENIDO DE TECNICA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE MATERIAL DE | INSTRUMENTOS | PROGRAMA
LA SESION APOYOY DE EVALUACION DE
INSTRUCTOR PARTICIPANTE EQUIPO TIEMPOS
(APROX)
Necesidades Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, dirigir la Participar activamente, preguntar en Presentacion en | Participacion 35 min.
educativas expositiva sesion, moderar la actividad. caso de tener dudas, realizar las power point, individual
especiales actividades. pantalla, cafién Dialogo
Orden
Respeto
Problemas de Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, dirigir la Participar activamente, preguntar en Presentacion en | Participacion 45 min.
aprendizaje expositivay de | sesién, moderar la actividad. caso de tener dudas, realizar las power point, individual
dialogo- Preguntar, al azar, que saben acerca de los | actividades. pantalla, cafién Dialogo
discusién problemas de aprendizaje. Responder y participar en las Orden
preguntas que se le realicen. Respeto
RECESO 30 min.
Tipologia de los Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, dirigir la Participar activamente, preguntar en Presentacién en | Participacion 35 min.
problemas de expositivay de | sesion, moderar la actividad. caso de tener dudas, realizar las power point, individual
aprendizaje didlogo- actividades. pantalla, cafién Dialogo
discusion Orden
Respeto
Causas de los Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, dirigir la Participar activamente, preguntar en Presentacién en | Respeto 30 min.
problemas de expositiva sesion, moderar la actividad. caso de tener dudas, realizar las power point, Orden
aprendizaje actividades. pantalla, cafién Respeto
Clasificacion de los | Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, dirigir la Participar activamente, preguntar en Presentacion en | Participacion 40 min.
problemas de expositivay de | sesién, moderar la actividad. caso de tener dudas, realizar las power point, individual,
aprendizaje didlogo- actividades. pantalla, cafién Dialogo
discusién Ordenar en el pizarrédn la clasificacion | Tarjetas con las | Orden
“Ordena las correcta de los problemas de clasificaciones, Respeto
repuestas” aprendizaje. cinta adhesiva

ACTIVIDADES DE CIERRE
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CONTENIDO DE TECNICA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE MATERIAL DE | INSTRUMENTOS | PROGRAMA
LA SESION APOYO'Y DE EVALUACION DE
INSTRUCTOR PARTICIPANTE EQUIPO TIEMPOS
(APROX)
Dinamica Demostrativa, Se les pide a los participantes que se Acomodados en posicién de Salén amplio o Respeto 45 min.

expositiva acomoden en formacién de “cebollitas” (uno | “cebollitas” atenderan la instruccion de | areas verdes Participacion

“Cuento en tras de otro), se les da un titulo de cualquier | comenzar un cuento con el tema que grupal e individual

cascada” tema para comenzar el cuento. el instructor proponga, cada Comunicacion

participante debera “contar” una parte
del cuento, con una légica propia;
cuidando de incluir las tres partes
béasicas de un cuento: inicio, climax y
final.

El cuento debe constar de un inicio, un
climax y un final.

Dialogo
Orden
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Plan de sesion 3
Curso: Duracion Instructor: Perfil del participante (especificacion de la pobla  cion
Programa de capacitacion en apoyo a los prestadores total del Claudia Haziel meta)
curso: 30 Horas Martinez Martinez Los participantes seran prestadores de servicio social que

de servicio social del Servicio de Orientacién Integral Profesional Y
Multidisciplinario que atienden problemas de aprendizaje atienden problemas de aprendizaje, que imparten atencién
individualizada, que demuestren interés en el curso y que

tengan actitud participativa.

Objetivo general del curso:
Los prestadores de servicio social identificaran la formacién pedagogica que ofrece el servicio, asi como los antecedentes del mismo y analizaran la importancia que tienen como

prestadores de servicio social dentro del SOIPYM.

Tema: Estrategias de aprendizaje e intervencion No. de Duracioén de la | Fecha: Sede: Facultad de Estudios Superiores
Sesion: 3 sesion: 6 2 de diciembre | Aragén
7. Como aprendemos horas
7.1 Competencias de aprendizaje Lugar: Salones prefabricados SOIPYM, que
7.2 Estilos de aprendizaje Numero de cuentan con mesas, sillas, computadora y
7.3 Estrategias de aprendizaje participantes: pizarrén.
15

7.4 Como favorecer el aprendizaje
8. Laimportancia de una intervencion multidisciplinaria e interdisciplinaria

8.1 Habilidades autorreguladas y efectivas

8.2 Escuchar, atencion, retroalimentacién empatia, genuinidad y calidez no
posesiva

8.3 Equipo multidisciplinario

Horario: 9:00- 15:00 hrs.

Obijetivo del tema/ sesion:
Los prestadores de servicio social reconoceran cuales son los diferentes tipos de aprendizaje, aprenderan las estrategias de aprendizaje y entenderan la importancia de un trabajo en

grupos multidisciplinarios.

Formas de evaluacion:
a) Diagnostica: preguntas orales sobre conceptos relacionados con los problemas de aprendizaje y acerca de cudl piensan que es su funcién dentro del servicio.
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b) intermedia: evaluacion escrita que consiste en desarrollar un programa de intervencion en diferentes problemas de aprendizaje que surgen dentro de su proceso de intervencion.
¢) Actitud: abarca lo que es la participacion en clase, respeto hacia sus compafieros, al instructor y a las reglas establecidas en el curso asi como respeto a la ideologia y opiniones
de los participantes ademas de conducirse con asertividad. (Se aplicara a lo largo de todas las sesiones)

d) Evaluacion de satisfaccion:

la opinién. No tiene valor para la calificacién de los participantes, pero si para la evaluacion del instructor.

es un formato que los participantes llenaran de manera anénima. Servira para evaluar al curso-taller, asi como al instructor, todo esto para hacer sab

Requerimientos humanos:
Requerimientos técnicos
Caracteristicas requeridas del lugar de instruccién

capacitador.
: instalaciones eléctricas en buen estado, equipo de cémputo y cafién, buena iluminacion.
: sala de capacitacion (SOIPYM) amplia, bien ventilada, con sillas comodas y movibles, buena iluminacién y con cortinas para

obscurecer la sala cuando asi se requiera en las dindmicas y exposiciones.

CONTENIDO DE TECNICA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE MATERIAL DE APOYO Y | INSTRUMENTOS | PROGRAMA
LA SESION EQUIPO DE EVALUACION DE
INSTRUCTOR PARTICIPANTE TIEMPOS
(APROX)
ACTIVIDADES DE ENCUADRE Y APERTURA
Dindmica La danza de los | Se comienza hablando un poco Crearan su propio ritmo y paso Salén amplio o areas verdes | Respeto 30 min.
mamuts acerca de antiguas danzas y su para presentar su danza, la cual Participacion

importancia para la sociedad. Se presentaran en la siguiente grupal e individual

pide que formen equipos pequefios | posicién: colocarse uno tras de Comunicacion

y que inventen un ritmo Unico asi otro, pasando su brazo derecho Orden

como los pasos para su danza que | por debajo de su entrepierna, de

al final se presentara frente al grupo. | forma que tome la mano izquierda

Con la Unica condicion de la de su compafiero de atras, y con

posicion que debera presentar cada | su propia mano izquierda tome la

grupo. mano derecha de su compariero

de adelante.
Evaluacion Demostrativa Coordinar la aplicacion de la Responder la evaluacion Hojas impresas de la Participacion 5 min.
diagnostica evaluacion diagnostica. diagnéstica evaluacion individual
Lapices, gomas Evaluacién
diagnostica

ACTIVIDADES DE DESARROLLO
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CONTENIDO DE TECNICA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE MATERIAL DE APOYO Y | INSTRUMENTOS | PROGRAMA
LA SESION EQUIPO DE EVALUACION DE
INSTRUCTOR PARTICIPANTE TIEMPOS
(APROX)
Como aprendemos | Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, Participar activamente, preguntar | Presentacion en power Participacion 20 min.
expositivay de | dirigir la sesion, moderar la en caso de tener dudas, realizar point, pantalla, cafion individual
dialogo- actividad. las actividades. Rotafolio Dialogo
discusion Se haran preguntas al azar Explicaran con base al ejercicio Orden
“¢,Como referentes al tema, para después como es que cada uno de ellos Respeto
aprendo?” explicarlo de manera expositiva. aprende.
Competencias de Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, Participar activamente, preguntar | Presentacion en power Participacion 20 min.
aprendizaje expositivay de | dirigir la sesion, moderar la en caso de tener dudas, realizar point, pantalla, cafion individual
dialogo- actividad. las actividades. Pizarron y tarjetas con las Dialogo
discusion Dirigir la actividad para reconocer Participar, voluntariamente, en la | diferentes competencias Orden
cuales son las competencias de actividad para reconocer las Respeto
aprendizaje a desarrollar en un competencias
sujeto.
Estilos de Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, Participar activamente, preguntar | Presentacion en power Participacion 20 min.
aprendizaje expositiva dirigir la sesién, moderar la en caso de tener dudas, realizar point, pantalla, cafion Dialogo
actividad. las actividades. Orden
Respeto
Estrategias de Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, Participar activamente, preguntar | Presentacion en power Participacion 30 min.
aprendizaje expositiva y de | dirigir la sesion, moderar la en caso de tener dudas, realizar point, pantalla, cafion individual
dialogo- actividad. las actividades. Dialogo
discusion Coordinar las preguntas referentes | Responder a las peguntas hechas Orden
“¢,Qué al tema. al azar. Respeto

estrategias de
aprendizaje
conozcoy
cuales aplico?”
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CONTENIDO DE TECNICA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE MATERIAL DE APOYO Y | INSTRUMENTOS | PROGRAMA
LA SESION EQUIPO DE EVALUACION DE
INSTRUCTOR PARTICIPANTE TIEMPOS
(APROX)
Como favorecer el Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, Participar activamente, preguntar | Presentacion en power Participacion 30 min.
aprendizaje expositivay de | dirigir la sesion, moderar la en caso de tener dudas, realizar point, pantalla, cafion individual
dialogo- actividad. las actividades. Material impreso para Participacion
discusion Entregar y coordinar la aplicacién y | Responder el ejercicio, contestar grupal Dialogo
“Las estrategias | realizacion del ejercicio comentarlo. Orden
como alternativa Respeto
para mejorar el
aprendizaje”
RECESO 30 min.
La importancia de Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, Participar activamente, preguntar | Presentacion en power Participacion 30 min.
una intervencion expositivay de | dirigir la sesion, moderar la en caso de tener dudas, realizar point, pantalla, cafion individual
multidisciplinaria e dialogo- actividad. las actividades. Rotafolio Participacion
interdisciplinaria discusion Preguntar lo que para ellos significa | En el pizarron se anotaran las grupal Dialogo
Lluvia de ideas | el trabajo multidisciplinario e ideas de “multidisciplina e Orden
interdisciplinario. interdisciplina” Respeto
Participaran diciendo lo que para
ellos seria un apoyo
multidisciplinario y a que se refiere
el apoyo interdisciplinario.
Habilidades Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, Participar activamente, preguntar | Presentacion en power Participacion 30 min.
autorreguladas y expositiva y de | dirigir la sesién, moderar la en caso de tener dudas, realizar point, pantalla, cafion Dialogo
efectivas dialogo- actividad. las actividades Orden
discusién Respeto
Escuchar, atencién, | Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, Participar activamente, preguntar Presentacion en power Participacion 45 min.
retroalimentacion expositiva y de | dirigir la sesién, moderar la en caso de tener dudas, realizar point, pantalla, cafion individual
empatia, genuinidad | didlogo- actividad. las actividades Material impreso Participacion
y calidez no discusion Entregar y explicar el material para | Lectura del material grupal Dialogo
posesiva realizar la actividad Orden

Respeto
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CONTENIDO DE TECNICA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE MATERIAL DE APOYO Y | INSTRUMENTOS | PROGRAMA
LA SESION EQUIPO DE EVALUACION DE
INSTRUCTOR PARTICIPANTE TIEMPOS
(APROX)
Equipo Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, Participar activamente, preguntar | Presentacion en power Participacion 45 min.
multidisciplinario expositivay de | dirigir la sesion, moderar la en caso de tener dudas, realizar point, pantalla, cafion individual
dialogo- actividad. las actividades. Participacion
discusion Hacer reconocer las habilidades del | Reconocer sus habilidades. grupal
prestador de servicio, planeacion, Dialogo
evaluacion e intervencion. Orden
Respeto
ACTIVIDADES DE CIERRE
Dinamica Demostrativa, Se les entregara un sobre por Ya en equipos, deberan formar los | 4 sobres: 12 letras Ny 32 Silencio 25 min.
expositiva equipo, los cuales tendran diferentes | dias de la semana con las tarjetas | letras E en color rojo. 24 Respeto
“Dias de la letras en diferentes colores que gue se les entregaran, como estan |letras S, 12 letras My 12 Comunicacion
semana” formaran los dias de la semana. incompletas, deberan pedir letras A en color amarillo. entre equipos

Seran repartidos de manera que no
puedan formar los nombres de los
dias de la semana con ellos y
tengan que pedir a sus compafieros
intercambiar tarjetas, las cuales
seran enviadas por el instructor, con
solo cinco envios por equipo.

cambios a sus demas

comparfieros, solamente en cinco

intentos, via mensajeria. No
pueden hablar entre ellos.

12 letras R, 12 letras |, 8
letras L, 8 letras U y 4 letras
T en color verde. 4 letras C,
16 letras O, 4 letras J, 8
letras V, 4 letras B, 8 letras
Dy 4 letras G en color azul.

Orden
Respeto
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Plan de sesion 4

Perfil del participante (especificacion de la pobla  cion

Curso: Duracion Instructor:
Programa de capacitacion en apoyo a los prestadores total del Claudia Haziel meta)
curso: 30 Horas Martinez Martinez Los participantes seran prestadores de servicio social que

de servicio social del Servicio de Orientacion Integral Profesional Y

Multidisciplinario que atienden problemas de aprendizaje atienden problemas de aprendizaje, que imparten atencion
individualizada, que demuestren interés en el curso y que

tengan actitud participativa.

Objetivo general del curso:
Los prestadores de servicio social identificaran la formacién pedagogica que ofrece el servicio, asi como los antecedentes del mismo y analizaran la importancia que tienen como

prestadores de servicio social dentro del SOIPYM.
Tema: Como se interviene en los problemas de aprendizaje No. de Duracion de la | Fecha: Sede: Facultad de Estudios Superiores
Sesion: 4 sesion: 6 3 de diciembre Aragon
9. Proceso de intervencion para los alumnos del SOIPYM horas
9.1 ¢(Como se detecta un problema de aprendizaje? Lugar: Salones prefabricados SOIPYM, que
9.2 Proceso de intervencion Numero de cuentan con mesas, sillas, computadora y
9.3 Programa de atencion participantes: pizarrén.
15
Horario: 9:00-15:00 hrs.

Obijetivo del tema/sesién:
Los prestadores de servicio social reconoceran cudl es el proceso de intervencion adecuado para la intervencion pedagoégica en los problemas de aprendizaje.

Formas de evaluacion:

a) Diagnostica: preguntas orales sobre conceptos relacionados con los problemas de aprendizaje y acerca de cudl piensan que es su funcion dentro del servicio.
b) intermedia: evaluacién escrita que consiste en desarrollar un programa de intervencion en diferentes problemas de aprendizaje que surgen dentro de su proceso de intervencion.
¢) Actitud: abarca lo que es la participacion en clase, respeto hacia sus compafieros, al instructor y a las reglas establecidas en el curso asi como respeto a la ideologia y opiniones

de los participantes ademas de conducirse con asertividad. (Se aplicara a lo largo de todas las sesiones)
d) Evaluacion de satisfaccion: es un formato que los participantes llenaran de manera anénima. Servira para evaluar al curso-taller, asi como al instructor, todo esto para hacer
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saber la opinién. No tiene valor para la calificacion de los participantes, pero si para la evaluacion del instructor.

Requerimientos humanos:
Requerimientos técnicos
Caracteristicas requeridas del lugar de instruccién

capacitador.
: instalaciones eléctricas en buen estado, equipo de cdmputo y cafién, buena iluminacion.
: sala de capacitacion (SOIPYM) amplia, bien ventilada, con sillas comodas y movibles, buena iluminacién y con cortinas para

obscurecer la sala cuando asi se requiera en las dindmicas y exposiciones.

CONTENIDO DE TECNICA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE MATERIAL DE INSTRUMENTOS | PROGRAMA
LA SESION APQOYO Y EQUIPO DE EVALUACION DE
INSTRUCTOR PARTICIPANTE TIEMPOS
(APROX)
ACTIVIDADES DE ENCUADRE Y APERTURA
Dinamica Demostrativa Se expone el caso que se prepar6 | Participar activamente, poner atenciéon | Presentacién en Participacion 15 min.
expositiva para esta actividad. al caso expuesto, detectar el problema | power point individual
“El caso de Sara” | Se les pide que detecten el de aprendizaje y sus estrategias de Hojas de papel
problema de aprendizaje y sus intervencion. Entregar en una hoja de
estrategias de intervencién papel
ACTIVIDADES DE DESARROLLO
Proceso de Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, Participar activamente, preguntar en Presentacion en Participacion 70 min.
intervencion para | explicativa dirigir la sesién, moderar la caso de tener dudas, realizar las power point, pantalla, | individual
los alumnos del Lluvia de ideas actividad (en este tema es muy actividades. Los prestadores cafion Participacion grupal
SOIPYM importante la participacion de los | expresaran sus ideas de como se debe | Rotafolio Dialogo
prestadores). detectar un problema de aprendizaje. Orden
Respeto
¢,Coémo se detecta | Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, Participar activamente (es muy Presentacion en Participacion 75 min.
un problema de explicativa y de dirigir la sesién, moderar la importante que lo haga), preguntar en power point, pantalla, | individual
aprendizaje? dialogo-discusion | actividad (en este tema es muy caso de tener dudas, realizar las cafion Participacion grupal
importante la participacion de los | actividades. Dialogo
prestadores). Orden
Respeto
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CONTENIDO DE TECNICA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE MATERIAL DE INSTRUMENTOS | PROGRAMA
LA SESION APOYO Y EQUIPO DE EVALUACION DE
INSTRUCTOR PARTICIPANTE TIEMPOS
(APROX)
Proceso de Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, Participar activamente (es muy Presentacion en Participacion 70 min.
intervencion explicativa y de dirigir la sesién, moderar la importante que lo haga), preguntar en power point, pantalla, | individual
didlogo-discusion | actividad (en este tema es muy caso de tener dudas, realizar las cafion Participacion grupal
“El caso de Sara” |importante la participacién de los | actividades. “El caso de Sara” Dialogo
prestadores). Orden
Retomar el caso expuesto Respeto
anteriormente
RECESO 30 min.
Programa de Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, Participar activamente (es muy Presentacion en Participacion 70 min.
atencion explicativa y de dirigir la sesion, moderar la importante que lo haga), preguntar en power point, pantalla, |individual
dialogo-discusion | actividad (en este tema es muy caso de tener dudas, realizar las cafion Participacion grupal
“Ordena las importante la participacion. actividades. Tarjetas para el Dialogo
respuestas” Se elegiran a 4 prestadores al Ordenar las partes que conforman un pizarrén con las Orden
“El caso de Sara” | azary ordenaran, en el pizarron, programa de atencion. partes que conforma | Respeto
las partes que seguln su Disefiar un programa de atencion. un programa de Entrega de
experiencia, conforman un atencion. programa de
programa de atencion. hojas, lapices. atencion
Se retomara el caso expuesto y,
en parejas, disefiaran el programa
de atencion para el caso.
ACTIVIDADES DE CIERRE
Dindmica Demostrativa, Se leera un texto de que esta En la hoja de respuestas explicaran Material impreso Orden 30 min.
explicativa referido al problema al que se cuales son los objetos que ellos Lapices Respeto
“Supervivencia en | enfrentaran. Se pedira que de llevarian acorde a la historia que se les Silencio
el desierto” manera individual expliquen para |ley6 y después de manera grupal se Participacion

después hacerlo de manera
grupal.

Se les entregara dicha hoja de
respuesta.

llegara a una lista de materiales
necesarios.

individual y grupal
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Plan de sesién 5
Curso: Duracion Instructor: Perfil del participante (especificacion de la pobla  cion
Programa de capacitacion en apoyo a los prestadores total del Claudia Haziel meta)
de servicio social del Servicio de Orientacién Integral Profesional Y curso: 30 Horas Martinez Martinez Los participantes seran prestadores de servicio social que

atienden problemas de aprendizaje, que imparten atencion
individualizada, que demuestren interés en el curso y que
tengan actitud participativa.

Multidisciplinario que atienden problemas de aprendizaje

Objetivo general del curso:
Los prestadores de servicio social identificaran la formacion pedagogica que ofrece el servicio, asi como los antecedentes del mismo y analizaran la importancia que tienen como

prestadores de servicio social dentro del SOIPYM.

Tema: Disefio del programa de atencion para los alumnos que asisten al SOIPYM | No. de Duracién de la | Fecha: Sede: Facultad de Estudios Superiores
Sesion: 5 |sesion: 6 4 de diciembre | Aragén
10. Programa de atencién y partes que lo conforman horas
10.1 Estructura de los expedientes de los alumnos del SOIPYM Lugar: Salones prefabricados SOIPYM, que
10.2La importancia de las evaluaciones parciales en la atencion de los Numero de cuentan con mesas, sillas, computadora y
alumnos participantes: pizarrén.
11. Cierre del curso 15

11.1Expectativas de los prestadores de servicio social con relacion a su Horario: 9:00-15:00 hrs.

trabajo en el SOIPYM
11.2Evaluacién del curso

Obijetivo de la tema/sesion:
Los prestadores de servicio social identificaran la estructura adecuada para formar un expediente, discutiran la importancia que tienen en la atenciéon pedagdgica y entenderan

porque son importantes en el SOIPYM. Expresaran sus sentimientos y expectativas sobre la experiencia que tuvieron al tomar el curso.

Formas de evaluacion:
a) Diagnostica: preguntas orales sobre conceptos relacionados con los problemas de aprendizaje y acerca de cudl piensan que es su funcién dentro del servicio.

b) intermedia: evaluacién escrita que consiste en desarrollar un programa de intervencion en diferentes problemas de aprendizaje que surgen dentro de su proceso de intervencion.
¢) Actitud: abarca lo que es la participacion en clase, respeto hacia sus compafieros, al instructor y a las reglas establecidas en el curso asi como respeto a la ideologia y opiniones
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de los participantes ademas de conducirse con asertividad. (Se aplicara a lo largo de todas las sesiones)

d) Evaluacion de satisfaccion:

saber la opinién. No tiene valor para la calificacion de los participantes, pero si para la evaluacién del instructor.

es un formato que los participantes llenaran de manera anénima. Servira para evaluar al curso-taller, asi como al instructor, todo esto para hacer

Requerimientos humanos:
Requerimientos técnicos
Caracteristicas requeridas del lugar de instruccion

capacitador.

: instalaciones eléctricas en buen estado, equipo de cémputo y cafién, buena iluminacion.

obscurecer la sala cuando asi se requiera en las dindmicas y exposiciones.

: sala de capacitacion (SOIPYM) amplia, bien ventilada, con sillas comodas y movibles, buena iluminacién y con cortinas para

CONTENIDO DE LA TECNICA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE MATERIAL DE | INSTRUMENTOS | PROGRAMA
SESION APOYO'Y DE EVALUACION DE
INSTRUCTOR PARTICIPANTE EQUIPO TIEMPOS
(APROX)
ACTIVIDADES DE ENCUADRE Y APERTURA
Dinamica Demostrativa, Se les repartiran hojas en las que Dividiran la hoja en ocho pedazosy | Hojas de papel Orden 35 min.
expositiva escribiran buenos deseos, en dos escribiran buenos deseos o criticas | Plumones Respeto
“Dos renglones” renglones, para sus nuevos compafieros | a sus nuevos comparfieros y se las Plumas
de area laboral los cuales entregaran en | entregaran.
mano de cada uno.
Retomar tema anterior | Demostrativa Aclarar dudas, dirigir la sesién, moderar | Participar, preguntar en caso de Presentacion en | Participacion 60 min.
la actividad. tener dudas. power point, Dialogo,
pantalla, cafién Orden,
Respeto
ACTIVIDADES DE DESARROLLO
Estructura de los Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, dirigir la | Participar activamente (es muy Presentacion en | Participacion 60 min.

expedientes de los
alumnos del SOIPYM

explicativa y de
dialogo-discusién

importante que lo haga), preguntar
en caso de tener dudas, realizar las
actividades.

sesion, moderar la actividad (en este
tema es muy importante la participacion.

Puntualizando en cada parte de la
estructura y elaboracién de un programa
de intervencién.

Puntualizando en cada parte de la
estructura del expediente,
basandose en un uno ya existente.

power point,
pantalla, cafién
Expediente de
un alumno del
SOIPYM

individual
Participacién
grupal
Dialogo
Orden
Respeto
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CONTENIDO DE LA TECNICA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE MATERIAL DE | INSTRUMENTOS | PROGRAMA
SESION APOYO'Y DE EVALUACION DE
INSTRUCTOR PARTICIPANTE EQUIPO TIEMPOS
(APROX)
La importancia de la Demostrativa, Exponer el tema, aclarar dudas, dirigir la | Participar activamente (es muy Presentacion en | Participacion 60 min.
evaluaciones parciales | explicativa y de sesion, moderar la actividad (en este importante que lo haga), preguntar power point, individual
en la atencion de los didlogo-discusién | tema es muy importante la participacion). | en caso de tener dudas, realizar las | pantalla, cafién Participacién
alumnos “El caso de Sara” actividades. Formato grupal
Se retomara “El caso de Sara”, pidiendo impreso. Dialogo
a los prestadores que formulen en los Elaborar evaluaciones parciales, Orden
momentos adecuados, ejemplos de retomando el caso. Respeto
evaluaciones parciales, utilizando Se pedird, al azar, que lean sus
algunas estrategias de aprendizaje, se ejemplos y expliquen su
les pedira su lectura al azar. importancia.
Dindmica Demostrativa, Se les pide a los participantes que se Se quitaran los zapatos y escribirdn | Tarjetones Respeto 35 min.
explicativa quiten los zapatos y los pongan debajo en tarjetones, buenos deseos a sus Diplomas Orden
“Al fin los Reyes | de una mesa, se les realizaran diplomas | compafieros para después Participacion
Magos” gue agradezcan sus participacion y depositarlos en los zapatos
escribiran buenos deseos a sus correspondientes
comparieros y se les dejaran en sus
zapatos.
RECESO 30 min.
ACTIVIDADES DE CIERRE
Demostrativa Participar activamente preguntar en Hojas de papel | Participacion 50 min.

Expectativas de los
prestadores de
servicio social con
relacién a su trabajo
en el SOIPYM

“Un cuestionario
para integrarnos

Aclarar dudas, dirigir la sesién, moderar
la actividad.

Se formaran parejas para que escriban
en una hoja de papel sus expectativas
con relacion a sus trabajo dentro del. Al
terminarlo, compartiran respuestas entre
sus integrantes y se leera una ante el

grupo.

caso de tener dudas, realizar las
actividades.

En forma de plenaria grupal, se les
pedira a los prestadores que
expliquen cuales sus expectativas
como prestadores de servicio social,
tanto al inicio como al final del
mismo.

Lapices

individual
Participacion
grupal
Dialogo
Orden
Respeto
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CONTENIDO DE LA TECNICA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE MATERIAL DE | INSTRUMENTOS | PROGRAMA
SESION APOYO Y DE EVALUACION DE
INSTRUCTOR PARTICIPANTE EQUIPO TIEMPOS
(APROX)
Evaluacion del curso Demostrativa Exponer el tema, aclarar dudas, dirigir la | Participar, preguntar en caso de Cuestionario de | Participacion 30 min.
sesion, moderar la actividad. tener dudas, realizar la actividad. evaluacion individual
Dialogo
Se les pedira que contesten el Responderan de manera anénima el Orden
cuestionario de evaluacién a los cuestionario de evaluacion. Respeto

contenidos tematicos y al capacitador.

Cuestionario de
evaluacion

Nota: todos los formatos para las actividades de lo
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Resultados

Para completar la siguiente investigacion, se llevo acabo la aplicacion de un
curso de capacitacion dirigido a los prestadores de servicio social que trabajan con
nifos que presentan problemas de aprendizaje que son atendidos en el SOIPYM.
Para llevar a cabo la propuesta se trabajé con una poblacién de 15 prestadores de
servicio social, de los cuales 5 son estudiantes de séptimo semestre, 8 estudiantes

de octavo semestre y 2 egresadas; siendo 13 mujeres y 2 hombres.

En las siguientes graficas, se mostraran los resultados obtenidos en la
evaluacion diagndstica y los obtenidos después de la aplicacion del curso de
capacitacion; dichas graficas muestran las habilidades y conocimientos con los
que los prestadores de servicio social ingresaron al SOIPYM antes del curso de

capacitacién y con los que salieron de él.

1. ¢Cuales son los antecedentes del SOIPYM?

Evaluacion diagnostica Evaluacién final
5 Como un servicio
No cor;testo Creado por el Otro en apoyo a los
15% profesor Escamilla 13%

trabajadores de la
ENEP Aragén
87%

o T T
Para trabajadores 31%

de la ENEP
Arag6n
15%

Era otro programa
con otro nombre
39%

Antes de la aplicacion del curso de capacitacion, con una mayoria del 39%
muestra que la poblacion reconocia al SOIPYM como un programa que solamente
cambio de nombre, después de la aplicacion del curso el 87% comprenden al
SOIPYM como un servicio que fue disefiado en apoyo a los trabajadores de la
entonces ENEP Aragén; dando como resultado que al término del curso la

poblacién aumento del 15% al 87% en conocer los antecedentes del servicio.
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2. ¢Cual es la mision y vision del SOIPYM?

Evaluacion diagnéstica Evaluacion final

No contesté
13% Misién y vision
(correctos)

No contesto ,
g 40%

Apoyar a nifios Desconoce por 47%

con problemas completo
de aprendizaje 54% —
33% 1%

Se muestra que, antes del curso de capacitacion, desconocian, con un 54%
la mision y vision del SOIPYM, mientras que después del curso el 40% de la
poblacién reconoce estos aspectos; lo que nos indica que hubo resultados

satisfactorios en esta area.

3. ¢Cual es tu papel, como pedagogo, dentro del SOIPYM?

Evaluacion diagnéstica Evaluacion final
Apoyary orientar Intervenir de
Otro a los nifios con Otro manera
20% problemas de 20% responsable y
con ética

aprendizaje

80% 80%

En esta pregunta se muestra que tanto antes de la aplicacion del curso como
después de esta, el 80% de la poblacion se reconocen como un papel importante
y con una gran carga ética dentro de la intervencion de los problemas de

aprendizaje.
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4. ¢Cual es el objetivo principal del SOIPYM?

Evaluacion diagnostica Evaluacion final '
Proporcionar
Orientacion un servicio
integral No contestd pro_fe_sio_ngl Y
dirigido a la 20% multidisciplinari
Apoyo a nifios cominunidad o]
con problemas estudiantil Oto 73%
de aprendizaje 73% 7%

27%

Antes del curso de capacitacion, el 73% de la poblaciéon entendia como
objetivo del SOIPYM brindar un apoyo y orientacion integral a la comunidad
estudiantil de la FES Aragoén, después del curso el 73% de ella sabe cuél es el
objetivo principal del SOIPYM; por lo que el porcentaje no aumenté pero si cambid

de una respuesta incorrecta a una correcta.

5. ¢Cuales son las areas de atenciéon que ofrece el SOIPYM?

Evaluacién diagnéstica Evaluacion final

Orientacién
Orientacion, vocacional y Orientacion social y
Otras aprendizaje y problemas de orientacion personal
13% psicologia aprendizaje 67%
87% 20%

Otros |
13%

Antes del curso de capacitacion la poblacién, en un 87% reconoce a la
orientacion educativa, a los problemas de aprendizaje y la intervencién psicologica
como areas de atencidon que ofrece el SOIPYM, después del curso, se observa
que el 67% reconoce a las 2 areas de atencion del servicio; por o que se muestra

el aumento en el conocimiento de las areas de atencion.
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6. ¢Qué son los problemas de aprendizaje?

Evaluacion diagnéstica Evaluacion final

No contest6 Diﬁ(;IUItgd_e.s' padra la
0 L . . adquisicion de
20% Dislexiay disgrafia informacion en el

40% proceso de E-A
100%

Los que presentay
los nifios en la
escuela
40%

Antes de la aplicacion del curso, se muestra que los participantes reconocen
a la dislexia y disgrafia como problemas de aprendizaje y que a su vez, estos son
los problemas que presentan los nifios en la escuela con un 40% en ambas
respuestas, después de la aplicacion del curso, el 100% dejo en claro que
reconoce a los problemas de aprendizaje como la dificultad que tiene un sujeto

para la adquisicién de informacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

7. ¢Qué caracteristicas presenta un nifio con problemas de aprendizaje?

Evaluacion diagnéstica Evaluacidn final
No contesto Aislado,
20% agresivo
0,
21% Otro
27% Problemas para
realizar destrezas
No entiende lo béasicas

que se le dice 73%
en clase

53%

Se muestra que, antes de la aplicacién del curso de capacitacion el 53% de
la poblacion define a un nifio con problemas de aprendizaje como un sujeto que no
entiende lo que se le dice en clases, mientras que después de a la aplicacion del
curso el 73% lo definen como un sujeto con problemas para realizar destrezas

bésicas dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.
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8. ¢Qué es la dislexia, como se diagndstica (que pruebas conoces) y que
estrategias de intervencion aplicas?

Evaluacion diagnoéstica Evaluacién final
Déficit en la
recepcion
Un problema que otro comprZsi()n )ée
afecta la 13% la escritura.
, conducta WISC, ITPA,
No contestd 27% Frostig

40% 87%

Un problema en
la escritura
33%

Antes de la aplicacion del curso, el 40% de la poblacion no contestdé nada
sobre las caracteristicas de la dislexia, rescatando que solo el 33% reconoce a la
dislexia como un problema en la escritura, mientras que después de la aplicacion
del curso de capacitacion el 87% de la poblacion reconoce a la dislexia como un
déficit en la recepcion y comprension de la escritura y ya reconocen algunas

pruebas para diagnosticar.

9. ¢Qué es la disgrafia, como se diagndstica (que pruebas conoces) y que
estrategias de intervencion aplicas?

Evaluacion diagnostica Evaluacion final
No contestd Una mala Otro
53% escritura 25% Transtorno

A47% relacionado con la
escritura

75%

En esta pregunta se muestra que, antes de la aplicacion del curso de
capacitacion, el 53% de la poblacién desconoce las caracteristicas de la disgrafia,
mientras que después de la aplicacion del curso el 75% reconoce a la disgrafia
como un trastorno relacionado con la escritura y algunas estrategias de

intervencion.
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10.¢Qué es la dislalia, como se diagndstica (que pruebas conoces) y que
estrategias de intervencidn conoces para este problema?

Evaluacion diagnostica Evaluacién final
Dificultades
enla
No articulacion
contest6 Otro - Bateria
60% Problemas 7% pedagégica
en el habla . Ejercicios
40% de
articulacion

Antes del curso de capacitacion, el 60% de la poblacién no contestaron nada
acerca de la dislalia, después de la aplicacién del curso reconocen que la dislalia
esta relacionada con las dificultades en la articulacion de algunos fonemas

ademas de la aplicacion de pruebas diagndsticas y estrategias de intervencion.

11.¢:Qué otros problemas de aprendizaje conoces?

Evaluacion diagnéstica I
Evaluacion final

Hiperactvidad y No contesté Disclaculia,
problemas de 53% No contestd tartamudez y
conducta 20% retraso en el

A47% lenguaje

80%

Se muestra que, en la evaluacion diagndstica el 53% de la poblacion no
contest6 nada acerca del conocimiento de otros problemas de aprendizaje,
mientras que en la evaluacion final el 80% de la poblacion reconocen a la
discalculia, a la tartamudez y al retraso en el lenguaje como otros problemas de

aprendizaje.
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12.

Lee con atencion el siguiente caso y responde:

Un nifio de siete afios de edad, presenta problemas en la escuela y en su conducta.
Vive en una familia disfuncional, tiene tres hermanos, uno de 9 afios, otro de 5 afios y
medio de edad y el mas pequefio de 3 afios; sus padres pelean con frecuencia delante de
los nifios y estos a su vez, son muy groseros en casa y fuera de ella.

En la escuela asiste al USAER, pero la mama del nifio no estd de acuerdo con la
atencién que en la unidad se le esta dando. Ademas, por parte del DIF, en un centro
comunitario, esté asistiendo al psicélogo para tratarle su problema de conducta.

La maestra del nifio ha mandado llamar a los padres de familia para explicarles que
sigue presentando muchos problemas dentro de la escuela, principalmente para aprender
a leer y que no puede conectar las letras con sus sonidos o combinar las letras para formar
palabras.

Su lenguaje, se ve afectado, ya que a veces habla “como bebé”, no se le entiende lo
gue dice y quiere que las cosas se le den aln sin llamarlas por su nombre, actuando de la
misma manera que actda su hermano menor.

La mama del nifio esta muy interesada en ayudarlo pero no sabe como hablarlo con
Su esposo, que no presenta el mismo interés por el problema de su hijo y en general no
participa mucho en casa. Esta sefiora llega a buscar ayuda al SOIPYM, ¢De qué manera
intervendrias?

a) ¢Cual es el diagndstico probable para este caso?

Evaluacion diagnéstica Evaluacién final
Disgrafia Hiperactividad o
disléxica dislexia
No contesto Hiperactividad 40% 60%

40% 60%

Para esta pregunta, en la evaluacion diagnodstica se muestra que el 60% de

la poblacion dan como diagnéstico hiperactividad, mientras que después de la

aplicacién del curso el 60% de la poblacién dieron como diagndstico hiperactividad

o dislexia.
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b) ¢Qué estrategias de intervencion utilizarias (escribe por lo menos

tres)

Evaluacion diagnéstica

Evaluacion final

Ejercicios de
rellajacién y Psico motricida
platicas con los Otro tipo de global y fina,
No contest6 padres ejercicios no visomotricidad y
73% 27% relacionados relajacion

40% 60%

En la evaluacion diagnoéstica el 73% no conocen estrategias de intervencion
para el caso que se les presentd, mientras que después de la aplicacién del curso
de capacitacion el 60% aplicarian ejercicios de psicomotricidad global y fina, asi

como de visomotricidad y ejercicios de relajacion.

c) ¢Qué le dirias a la mama del nifio para cambiar la dinamica
familiar, a tratar el desinterés de su esposo ante el caso del nifio y
que limites le pondrias a la familia?

Evaluacioén diagnoéstica Evaluacion final

Terapia
psicolégica y
algunos ejercicios
de conducta con
No contestd los nifios
73% 27%

Otro
13%

Comprender la
situacion familiar
para poder
intervenir
87%

En la evaluacion diagndstica el 73% no contest6 en relacion a su intervencion
con la familia del caso, mientras que en la evaluacion final el 87% contesté que
comprender la situacion familiar para poder intervenir en el caso, es la mejor
opcion.
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13. ¢ Cuél es el proceso de intervencion para la atencion de los problemas de

aprendizaje?

Evaluacion diagndstica

No contesté Entrevistas a
33% !
de la bateria
pedagogica,
programa de
intervencion
67%

padres, aplicadén

Evaluacion final

Otro tipo de

intervencion Entrevista,
20% aplicacion de

pruebas,
diagnéstico,
programa de
atencion
80 %

Antes de la aplicacion del curso de capacitacion, el 63% de la poblacion
reconocen cual es el proceso de intervencion para la atencion a los problemas de

aprendizaje, mientras que después del curso de capacitacion el 80% sigue
reconociendo dicho proceso.

14. ¢;Cuéles son las partes que conforman el programa de atencion?

Evaluacion diagnostica Evaluacion final

Objetivo,
Caratula, material,
No contestd entrevistas, repertorio de
ofo 7% . pI’U(’%b(.:IS Otros entrada, area de
33% diagndsticas, trabajo, fases,

programa de
intervencién e
historia vital
60%

evaluacion y
anexos.
73%

Antes de la aplicacion del curso de capacitacion, el 60%de la poblacién
pensaban que el programa de atencion se conformaba por aspectos muy
generales como caratula, entrevistas y pruebas diagndsticas, después del curso el
73% de la poblacidn reconoce las partes importantes que conforman el programa

de atencidn, tales como objetivos, repertorios de entrada, fases y evaluacion.
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15. ¢ De que manera puedes intervenir en la familia de un nifilo con problemas de
aprendizaje?

Evaluacion diagnéstica Evaluacién final

Hablando con
No contestd la familia y
67% trabajando con Otro
el nifio 40%,
33%

Apoyando ala
familia
60%

En la evaluacion diagnéstica, el 33% de la poblacién cree que la manera de
intervenir en la familia de un nifilo con problemas de aprendizaje se basa en hablar
con la familia y trabajando con el nifio, para al evaluacion final el 60%

intervendrian directamente apoyando a la familia.

16. ¢ Por qué es importante poner limites a los nifios?

Evaluacion diagnéstica Evaluacion final

Para que Para que
aprendan a No contesté aprendarll a
obedecer 0 Ofro respetar las
69% 31% reglas

53%

Para la evaluacion diagnostica, el 69% de la poblacion piensa que poner
limites a los nifilos es importante porque deben aprender a respetar, en la
evaluacion final el 53 % coinciden con la evaluacion inicial solo que agregando

gue son reglas las que deben respetar.
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17. La necesidad y el impacto de la aplicacién del curso de capacitacion:

Evaluacién diagnéstica Evaluacion final
Fue un apoyo
importante para
Sies necesario _ nuest_ra
No es necesario 67% intervencion en
los problemas

0,
33% de aprendizaje

100%

Los resultados en la evaluacion diagnostica, muestran que el 67% de la

poblacidn cree que si es necesaria la aplicacion de un curso de capacitacion, para

la evaluacién final el 100% considero que el curso de capacitacion que se les

imparti6 fue un apoyo importante para cumplir con su labor dentro de la

intervencién de los problemas.
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Analisis de resultados

La aplicacion del curso de capacitacion a los prestadores de servicio, arrojé
resultados favorables, tanto para la oportunidad de reforzar sus conocimientos

previos hasta tener la oportunidad de conocerse como equipo de trabajo.

Los resultados obtenidos después del curso de capacitacion fueron
favorables ya que se logré que los prestadores reconocen lo que el servicio ofrece,
sus antecedentes Yy filosofia, lo que antes no.

Un tema con mucha importancia y que también sufrié cambios favorables, es
el que tiene que ver con la labor que el SOIPYM demanda (y el cual también lo fue
para esta propuesta de trabajo), es el relacionado con la clasificacion, tipologia y
sobretodo, la deteccién y tratamiento de los problemas de aprendizaje mas
frecuentes, detonantes de la desercion escolar. Para este punto, se trabajo con
insistencia para que los prestadores no se quedaran solo con lo que en las
unidades de conocimiento se aprende sino, que de alguna manera, tomaran casos
aterrizados en su realidad laboral y se involucrardn de manera eficaz para llegar al

final de nuestra labor: rendir resultados favorables a los padres de familia.

En este tema los prestadores se mostraron un tanto desubicados, ya que no
reconocian con claridad lo que es un problema de aprendizaje y su clasificacion, lo
qgue lleva a que no sabian como intervenir en ellos. Asi pues, a este tema, se le
dedic6 mas tiempo de lo planeado con la finalidad de aclarar todas las dudas
surgidas durante la sesion, dada la importancia del tema y el interés que

mostraron hacia él.

Ademas de esto, se evalud el impacto que tiene nuestra intervencién sobre la
familia del nifio con el que se trabaja. Se les pregunté inicialmente como es que
ellos trabajarian el tema del problema que presenta un nifio y como es que lo

hablaria con la familia, y mas de la mitad de los prestadores no tenian idea de
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coémo se abordan estos temas. Por lo que se les explicé como es gque esto afecta a
la familia en general, como es que hay que aprender a poner limites y su
importancia para poder trabajar en casa ademas de como afecta al estado animico
de la familia y el eslabon importante que son ellos para el problema del nifio y la

convivencia familiar.

La labor pedagdgica también fue evaluada y sufrié resultados favorables. Los
prestadores de servicio social pensaban que lo importante de esa accion, es que
al final de las 480 horas reglamentarias, terminarian con un tramite mas para
poderse titular. A lo largo del curso, se les insistié en trabajar siempre con la ética
pedagogica que nunca deben dejar de lado, con la importancia de porqué un
pedagogo es el que interviene en los problemas de aprendizaje y que, al final del

curso quedo claro porque tenemos que hacer esta labor con respeto y dedicacion.

En general, tanto en la evaluacion diagndstica como en la final, se establece
la importancia y la necesidad de la aplicacion de un curso de capacitacion para los
prestadores de servicio social que asisten al SOIPYM, ya que como se observo en
las graficas de los resultados, existen aspectos de mucho peso para la
intervencién, que los prestadores desconocen por completo y sino se refuerzan al
inicio de su proceso, a lo largo del mismo, se vuelven pasajeros y los resultados

ya no tienen el mismo impacto.
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Conclusiones

Durante la realizacion de esta investigacion, observé la importancia que tiene
el pedagogo dentro de la sociedad, con areas de gran peso para el buen
funcionamiento de ella y de los sujetos por individual; aunque debe saber que una

correcta intervencion se hace con base en plantear objetivos realistas.

Una de nuestras labores en la formacién del otro, somos un guia, un criador
y un formador de sujetos y tenemos la responsabilidad de entregar resultados

satisfactorios en él.

Los problemas de aprendizaje son un tema sobre el que se han hecho
diversos estudios y es bien sabido el impacto que causan sobre el autoestima de
la persona que lo presenta. Esto es aln mas impactante cuando ese sujeto es un
nifo que apenas comienza a relacionarse con el otro y que empieza a recibir
informacion académica y el problema mas grave esta, cuando le llega de manera
errénea o incompleta, lo cual no siempre es problema de quién la dirige, sino
cuando el nifio no puede cumplir con los estandares de un “nifio regular” y es
tomando como un “tonto”, “bruto”, “anormal” o “deforme”. Es ahi donde, el
pedagogo tiene la oportunidad de aplicar sus conocimientos, con bases que

fundamente y enriquezcan el dia a dia.

En esta investigacion, tuve la oportunidad de servir a mi profesion, y fui parte
de un proceso de formacion, como prestadora de servicio social en su momento, y
ahora como capacitadora de los prestadores de servicio social que intervienen en
los problemas de aprendizaje dentro del Servicio de Orientacion Integral
Profesional Y Multidisciplinario, brinddndome una experiencia satisfactoria y

enriquecedora.

Con la aplicacion del curso de capacitacion se obtuvieron resultados

favorables, ya que desde la evaluacion diagndstica observé que en verdad era
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necesaria la aplicacibn de mi propuesta. Durante su aplicacién fue importante
retomar lo que en el salon de clases se nos ensefié para después aterrizarlo a

nuestra realidad.

Los contenidos siempre fueron encaminados a cubrir la metodologia descrita,
aunque, como todo, en el momento de la sesion a algunos temas se les dedicaron
mas tiempo de lo planteado y algunas actividades sufrieron cambios en el orden,
pero nunca se dejoé de lado la importancia de cada uno de ellos, ni se perdieron lo

objetivos.

Al finalizar el curso de capacitacidn, tanto en los resultados de las gréficas
como en los efectos en los participantes, observé que resultd satisfactoria la
aplicacion del curso, ya que se aclararon dudas, se logré aterrizar a la realidad
laboral y, sobre todo, se tuvo un impacto importante en la futura intervencion
pedagogica de los prestadores. Tanto ellos como yo, notamos que la capacitacion
para la intervencion en los problemas de aprendizaje es un aspecto muy
importante y necesario para ofrecer resultados favorables a los padres de familia,

a los nifos, al servicio y por supuesto a nuestra labor como pedagogos.

Por otro lado, para llevar a cabo esta investigacion existieron limitantes como
la falta de participacion del total de prestadores en las sesiones, ya que al principio
del curso la asistencia fue del 100% pero conforme pasaron las sesiones la
asistencia era irregular y provocaba que la aplicacion de las actividades y los
temas sufrieran cambios importantes. Otra limitante, fue el tiempo de aplicacion,
ya que las sesiones eran demasiado largas y habia momentos en les que

resultaban tediosas y aburridas.

Otra limitante es el espacio tan reducido con que cuenta el SOIPYM. Como
se observdé en los planes de sesion, se aplicaron una importante serie de
dindmicas que sirvieron mucho para los resultados finales. Desafortunadamente el

aula y su mobiliario, no permiten adaptar el material que se necesita para poder

114



desarrollar una actividad como la aplicacién de este curso (laptop y cafién, asi
como todo el cableado necesario para su instalacion).

Uno de los limitantes mas importantes es la falta de compromiso e interés de
los prestadores de servicio social. Como lo mencione anteriormente, al principio de
la aplicacion la asistencia era del 100%, pero al segundo dia se presentaron dos
nuevos integrantes, que al no estar bien integrados e interesados, desertaron al

dia siguiente.

Aqui es importante mencionar si de verdad los prestadores de servicio social
tienen el interés necesario para cumplir con la tarea de intervenir de manera eficaz
en los problemas de aprendizaje. La respuesta no la sé, talvez sea un desinterés
que viene desde casa 0 solo sea que asisten a cursos como éste, que busca
prepararlos para su buen desempefio dentro de una institucion formal, que a final
de cuentas, es parte de su futuro profesional, a los que no muestran el interés
necesario ni la importancia que el programa necesita para cumplir con su finalidad,

que es recolectar resultados de calidad.

O talvez, el problema radica en que la ética pedagogica se esta perdiendo y
solo trabajamos para recibir una remuneracion econémica y no para hacer ver al
otro que nos hemos preparado durante algunos afos, en alguna actividad que se
supone nos deberia de llenar de orgullo y satisfaccion al prepararnos cada dia

s

mas.

Las razones de los actuales prestadores de servicio social no las sé, pero si
sé que una vez detectadas resulta interesante saber, que talvez si exista un poco
de interés en ellos y sea el SOIPYM el que pueda o deba, hacer algo para
rescatarlos. Esto los lleva, a que en su futuro intervengan sin compromiso ni

dedicacion.

Dentro de lo que sugiero para este tipo de dificultades que se presentan

dentro del SOIPYM, son que se deben ofrecer platicas de introduccién al trabajo
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que realiza, para que los interesados sepan qué es lo que ofrece el servicio.
Cuando se presenten los alumnos que se muestren mas interesados en
adentrarse a las actividades ofrecidas, se parta a aplicar una serie de cursos de
sensibilizacion, de adaptacion y de capacitacion, de manera constante y cada vez

gue ingresen nuevos prestadores de servicio social.

Lo importante de esto, sera que se mejore la calidad del trabajo que ofrece el
SOIPYM, tanto a la comunidad aragonesa como a la comunidad en general, ya

que son por ellos y para ellos que fue disefiado este servicio.

Dentro de los alcances que se obtuvieron con la aplicaciéon del curso de
capacitacion fueron las ventajas que ofrece un proyecto como este. Capacitar al
personal que laborard dentro de una institucion siempre ha resultado necesario
para lograr un fin comun y en este caso, la capacitacion ayudd a resolver dudas
relacionadas, principalmente con la manera de intervenir en los problemas de
aprendizaje para que al final del proceso se obtengan resultados satisfactorios en

el sujeto.

Ademas del apoyo de las unidades de conocimiento que cursé durante la
carrera para vincular los elementos necesarios para el desarrollo de este trabajo
de investigacion como la deteccion de necesidades de capacitacion, disefio y
elaboracion de los planes de sesion asi como la aplicacion de los mismos, para

lograr que los alcances de la propuesta resultaran satisfactorios.

Logrando de igual manera, que el trabajo del pedagogo dentro del SOIPYM
como prestador de servicio social cumpla como la base principal los objetivos del
programa. El pedagogo tiene la capacidad de diagnosticar e intervenir
satisfactoriamente en los problemas de aprendizaje gracias a su formacion
profesional, haciendo que los conocimientos obtenidos aporten en el sujeto un
impacto efectivo y excepcional en el futuro personal, académico y profesional del
sujeto con el que trabaja. De esta manera, el pedagogo cumple con su objetivo

principal: la formacion integral del sujeto.
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Finalmente, el pedagogo es el encargado de cuidar que ese lazo que existe
entre la formacion y la educacién del sujeto no se rompa y cuidar que la
individualidad no sea alterada por otras circunstancias. Logrando que el sujeto se

mueva de manera funcional dentro de su contexto sociocultural.

Este curso de capacitacion Los resultados de esta investigacion sirven a dar
resultados exitosos a formar pedagogos preparados y con la capacidad para crear
estrategias didacticas y herramientas para el disefio y aplicacion de cursos y
talleres que tengan como objetivo brindar apoyo y formar sujetos plenos utilizando
materiales que se adecuen a las necesidades individuales o grupales relacionando

la pedagogia con la formacion del otro en funcién a su contexto social.
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Anexos

Anexo (A)

CURSO DE CAPACITACION PARA LA INTERVENCION

DE LOS PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

REGLAMENTO DE CLASE

ASISTIR PUNTUALMENTE

REGISTRAR ASISTENCIA DE AL MENOS 80%

NO SALIR DE SALON POR TIEMPO PROLONGADO YA QUE SE TOMARA COMO FALTA

NO INTRODUCIR ALIMENTOS AL SALON Y CONSERVARLO LIBRE DEL HUMO DE TABACO

POR RESPETO A LOS COMPANEROS Y AL PROGRAMA, MANTENER LOS CELULARES EN
MODO DE VIBRADOR

CONSIDERAR AL RESPETO, LA PARTICIPACION INDIVIDUAL Y EN EQUIPO, SEGUN
CORRESPONDA, EL DIALOGO Y EL ORDEN COMO BASES PRINCIPALES DURANTE LA
REALIZACION DEL PROGRAMA

RESPETAR EL RECESO QUE SE DARA EN CADA SESION
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Anexo (B)

Cuestionario diagnostico de Deteccion de Necesidades de Capacitacion para los

prestadores de servicio social que atienden problemas de aprendizaje en el SOIPYM

Nombre:

Semestre:

1. ¢Cudles son los antecedentes del SOIPYM?

2. ¢Cudl es la mision y vision del SOIPYM?

3. ¢Cudl es tu papel, como pedagogo, dentro del SOIPYM?

4. ¢Cudl es el objetivo principal del SOIPYM?

5. ¢Cudles son las areas de atencion que ofrece el SOIPYM?

6. ¢Qué son los problemas de aprendizaje?

7. ¢Qué caracteristicas presenta un nifio con problemas de aprendizaje?

8. ¢Qué es la dislexia, como se diagndstica (que pruebas conoces) y que estrategias
de intervencién conoces para este problema?
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9. ¢Qué es la disgrafia, como se diagndstica (que pruebas conoces) y que estrategias
de intervencién conoces para este problema?

10. ¢ Qué es la dislalia, como se diagnoéstica (que pruebas conoces) y que estrategias de
intervencion conoces para este problema?

11.;Qué otros problemas de aprendizaje conoces?

12.Lee con atencion el siguiente caso y responde:

Un nifio de siete afios de edad, presenta problemas en la escuela y en su conducta.
Vive en una familia disfuncional, tiene tres hermanos, uno de 9 afos, otro de 5 afos y
medio de edad y el mas pequefio de 3 afios; sus padres pelean con frecuencia delante de

los nifios y estos a su vez, son muy groseros en casa y fuera de ella.

En la escuela asiste al USAER, pero la mama del nifio no esta de acuerdo con la
atencion que en la unidad se le estd dando. Ademds, por parte del DIF, en un centro

comunitario, esta asistiendo al psicélogo para tratarle su problema de conducta.

La maestra del nifio ha mandado llamar a los padres de familia para explicarles que
sigue presentando muchos problemas dentro de la escuela, principalmente para aprender
a leer y que no puede conectar las letras con sus sonidos o combinar las letras para

formar palabras.

Su lenguaje, se ve afectado, ya que a veces habla como bebé, no se le entiende lo
gue dice y quiere que las cosas se le den aun sin llamarlas por su nombre, actuando de la

misma manera que actla su hermano menor.
La mama del nifio estd muy interesada en ayudarlo pero no sabe como hablarlo con
Su esposo, que no presenta el mismo interés por el problema de su hijo y en general no

participa mucho en casa. Esta sefiora llega a buscar ayuda al SOIPYM, ¢Qué harias?

¢, Cual es tu diagndstico probable para el problema que presenta el nifio de siete afios?
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¢, Qué estrategias de intervencion utilizarias (minimo escribe tres
estrategias)?

¢Coémo le ayudarias a la mama del nifio para controlar la dinamica familiar, a tratar el
desinterés de su esposo y a poner limites al nifio con problemas de aprendizaje?

13. ¢Cual es el proceso de intervencion para la atencion de los problemas de
aprendizaje?

14. ¢Cudles son las partes que conforman el programa de atencion para los nifios que
asisten al SOPIYM?

15. ¢De que manera puedes intervenir en la familia de un nifio con problemas de
aprendizaje?

16. ¢Por qué es importante poner limites a los nifios con problemas de aprendizaje?

17. ¢Qué aportaras, durante tu servicio social dentro del SOIPYM?
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Anexo (C)

Evaluaciéon final del curso de capacitacion para la intervencion de los problemas de

aprendizaje que se atienden en el SOIPYM

Con el objeto de conseguir una evaluacion, te solicito que, por favor respondas esta breve
encuesta que me permitird conocer tu apreciacion particular respecto a la actividad de
capacitacion que acabas de concluir, de forma que, si corresponde repetirla en el futuro
para otras personas, pueda considerar tus aportaciones. Muchas gracias.

1. Rendimiento capacitador: para este fin se pide que consideres la siguiente escala
conceptual:

Escala Concepto
4 Excelente: supero los niveles de calidad esperados
3 Bien: cumplié con los niveles de calidad esperados
2 Regular: demostré parcialmente sus competencias
1 Mal: no cumplié con las expectativas del curso

Tacha la opcién elegida como valida para cada una de las siguientes afirmaciones

1. Contenidos o materias ensefiadas 4. 3 2 1
2. Dominio de los contenidos 4 3 2 1
3. Metodologia aplicada 4 3211
4.  Espacios de participacion 4. 3121
5. Ejemplificacion de materias 4 3.2 1
6. Clases animadas y motivadoras 4.3 2 1
7. Calificacion global del relator 4 3 2 1

Sefiala, por favor, otros aspectos que pienses que sean relevantes acerca del desempefio
del capacitador durante el desarrollo del curso:
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2. Cumplimiento de objetivos y calidad de las instalaciones. Completa por favor el
cuestionario aplicando la siguiente escala conceptual.

Escala Concepto
4 Totalmente de acuerdo: afirmacion valida de manera plena, sin
excepciones
3 De acuerdo: aseveracion verdadera, con pocas excepciones no relevantes
2 Medianamente de acuerdo: afirmacion valida parcialmente
1 Totalmente en desacuerdo: afirmacion no valida en este caso

Tacha la opcion elegida como valida para cada una de las siguientes afirmaciones:

1. El curso cumplié con los objetivos de aprendizaje esperados porusted. 4 3 21

2.  Los contenidos vistos fueron novedosos para usted 4.3 2 1

Los contenidos tratados en el curso son aplicables en

3. sus tareas actuales, permitiendo mejorarlas. 4321

4 Las dependencias cumplieron con aspectos de 4.3 921
" . comodidad requeridos: luz, calefaccion, mobiliario adecuado, etc.

5 El soporte tecnoldgico fue adecuado para los fines requeridos en esta 4.3 921
" capacitacion.

6 La ubicacion del recinto permitié el acceso oportuno para 413 21

La realizacion de la actividad.

Sefiala, por favor, que otro elemento o factor contribuiria, en tu opinién, a mejorar los
resultados de este curso.
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Anexos (D)

Temal/sesion 2: Bases tedricas para la intervencion en los problemas de aprendizaje.

1- ¢ Qué son las necesidades educativas especiales?

2- ¢ Cudles son sus causas?

3

¢, Qué son los problemas de aprendizaje?

4- ¢ Coémo se clasifican los problemas de aprendizaje?

5. ¢ Qué son los factores extrinsecos e intrinsecos?

6- ¢ Cudles son las caracteristicas de la dislexia?

7- ¢ Cudles son las caracteristicas de la dislalia?

8

¢,Cudles son las caracteristicas de la discalculia?

9

¢, Qué otros problemas de aprendizaje conoces?

10- ¢La hiperactividad es considerada un problema de aprendizaje? ¢Por

que?

Temal/sesion 3: Estrategias de aprendizaje.

1- ¢ Qué aspectos consideras importantes para que un aprendizaje sea significativo?

2- ¢ Qué son las competencias de aprendizaje?

3- ¢ Cudles son los estilos de aprendizaje?
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4- ¢ Qué estrategias utilizas para favorecer el aprendizaje?

5- ¢ Qué entiendes por multidisciplinario?

6- ¢ Qué entiendes por actividades autorreguladas aplicadas al aprendizaje?

Temal/sesion 3: Escuchar, atencion, retroalimentacion empatia, genuinidad y calidez no

posesiva.

Espera a que se te den las instrucciones para que puedas comenzar a trabajar en cada

apartado.

Apartado |

Ejercicio: ¢ Como afecta la distancia fisica lo que escucho? Tiempo: 15 min.

En la primera parte, dos miembros del grupo se sientan en esquinas opuestas del salon,
diagonalmente. El resto del grupo se sienta alrededor para observar la actividad y

deberan tomar nota de las posturas de los dos participantes.

Los miembros que estan sentados en diagonal, se hablan entre si durante 2 minutos del
tema que elijan. Después, hablaran entre si acerca de lo que sintieron al platicar con una

distancia amplia de por medio.

La segunda parte, consiste en seguir platicando pero cada dos minutos deberan
acercarse mas hasta llegar cara a cara. Finalmente, deberan discutir: ¢la distancia

fisica tiene alguna diferencia en la habilidad para comunicarse efectivamente?
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Apartado I

Ejercicio: ¢ Cémo te contesto? Tiempo: 15 min.

Lee cada aseveracion en la columna A cuidadosamente. Después escribe una
retroalimentacion inapropiada en la columna B y una retroalimentacion apropiada en la

columna C.

A B C
Aseveracion Retroalimentacién Retroalimentacion
inapropiada apropiada

iQue trabajo! Hice tanto por | Que bien. No te he dicho | Te admiro. Eres persistente.
hoy. Y hace falta tanto por | muchas veces que no | Me pregunto, sin embargo,
hacer. Me siento realmente | hagas tanto  ¢Cuando | ¢si tu fatiga no te esta
cansado. aprenderas? diciendo algo al respecto a
tu ritmo de trabajo?

Y le contesté: “Grandisimo
burro, ¢que te da el derecho
de hablarme de esa
manera?”

Le ayudé con su tarea.
Cuando le pedi una cita me
dijo que “no”.

Tema/sesion 4:

“El caso de Sara”

Cuando Sara estaba en primer curso, la maestra comenzo a ensefiarle a leer. Los padres
de Sara estaban realmente sorprendidos cuando ella tuvo dificultades. Como Sara era
lista y &vida, ellos pensaron que aprender a leer seria facil para ella. Pero no lo fue. Ella

no podia conectar las letras con sus sonidos o combinar las letras para formar palabras.

Los problemas de Sara continuaron hasta el segundo curso. Aln no podia leer y tenia

ademas dificultades al escribir. La escuela le pidié a la maméa de Sara permiso para llevar
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a cabo una evaluaciéon para averiguar la causa de sus problemas. La mama de Sara dio

su consentimiento para la evaluacion.

Dindmica: Supervivencia en el desierto

Individual Grupal

Linterna (4 baterias)

Cuchillo (tipo navaja)

Mapa aéreo seleccional del area
Impermeable de plastico

Compéas magnético

o a0k w N e

Baumanometro (instrumento que mide

la presién sanguinea)

Pistola calibre 45 (cargada)
Paracaidas
Botellas con tabletas de sal (1000)

10. Un litro de agua por persona

11. Un libro titulado “Animales comestibles

del desierto”

12. Un par de lentes para el sol por persona
13. 2 litros de vodka
14. Un abrigo por persona

15. Un espejo para cosméticos
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