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INTRODUCCION

La educacion superior tiene como finalidad, coadyuvar a la formacion integral de
los estudiantes, proporcionando conocimientos, valores, destrezas y actitudes con

las que puedan responder a las necesidades que la humanidad demanda.

Pero, para que estos futuros profesionistas sean capaces de resolver necesidades
complejas y dar soluciones inmediatas, es importante tomar en cuenta también el
papel que juegan nuestras universidades, pues a través de ellas se forma,
socializa y enriquecen los conocimientos, guiados por supuesto por los tutores,
que gracias a ellos, los saberes se construyen y reconstruyen al interior de las

aulas.

El presente trabajo de investigacion surge por la necesidad de investigar, analizar
e implementar un diplomado virtual, cuyo objetivo general es formar a los docentes
universitarios de la FES Aragén como tutores mediante un diplomado en linea, ya
que, la experiencia adquirida al trabajar en el Programa Institucional de Tutorias
de la FES Aragodn, nos deja ver que la gran mayoria de los docentes universitarios
de nivel licenciatura, concretamente de Pedagogia, desconocen qué son las
tutorias, como llevar a cabo una sesion tutorial y qué topicos aplicar en la sesion,
ademas de que muchos tienen diversas actividades y se les dificulta tomar un

diplomado de manera presencial.
En ese tenor los objetivos particulares son:
o Reconocer el concepto que tienen los docentes de las tutorias, a partir de

una entrevista a profundidad, para detectar las necesidades de formacién

en este rubro.

FES Aragdn | Maestria en Pedagogia
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e Desarrollar el concepto de tutorias mediante su contexto historico, para

reconocer su uso en los programas tutoriales.

e Analizar los recursos que utiliza el docente-tutor dentro de las sesiones
tutoriales, a través de un estudio de caso, para la identificacion del profesor

-tutor como un intelectual.

e Disefar un diplomado en linea de tutorias mediante el uso de estrategias
didacticas y tecnoldgicas, para su implementacion en los docentes de la

licenciatura en Pedagogia de la FES Aragon.

Para implementar este diplomado es importante fundamentar tedricamente
nuestro trabajo, para ello, en el capitulo uno conceptualizamos a la tutoria, como
es visualizada en otras instituciones del pais, asi como su operacion en la UNAM,
concretamente en la Facultad de Estudios Superiores Aragon, dentro de esta
unidad multidisciplinaria conocimos el origen y trabajo del Programa Institucional
de Tutorias y al cual se hace esta propuesta de diplomado, para actualizar a los

tutores en el terreno tutorial y tecnoldgico.

A partir de la conceptualizacion de la tutoria, su aplicacion y el perfil del tutor, en el
capitulo dos se realizd una investigacion de corte cuantitativa-cualitativa,
comenzando con la construccion de un cuestionario, el cual esta estructurado en
preguntas de opcion multiple y de respuestas cerradas, las preguntas se crearon a
partir de la operacionalizacién de los supuestos tedricos y los objetivos de esta
investigacion, principalmente se pretende conocer cuantos profesores-tutores
saben lo que es una tutoria, qué elementos o estrategias conocen y aplican en sus
sesiones tutoriales, como distribuyen sus actividades entre las tutorias y su
catedra, asi como, conocer la experiencia docente en la FES Aragdén y cuantos

cursos de actualizacion profesional han tomado.

FES Aragdn | Maestria en Pedagogia
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Al tener el instrumento elaborado, se aplicé al universo (30 docentes tutores) de la
licenciatura en Pedagogia de la FES Aragdn en el semestre 2009-I, para conocer
los datos ya mencionados, de los tutores encuestados, se seleccioné una muestra
significativa que nos permitid profundizar sobre esta nocion de tutorias y sus

actividades como tutores.

Cuando se obtuvieron los datos arrojados del cuestionario, se seleccionaron a los
docentes clave (los que nos daran mayor evidencia del acto tutorial y su
conceptualizacion, entre otros), echamos mano de la investigacion cualitativa, el
instrumento para realizar esta parte fue la entrevista en profundidad, para ahondar
en las actividades que realizan los tutores en las sesiones tutoriales, los
problemas socioculturales que enfrentan con sus tutorandos y cémo los subsanan,
asimismo, conocer las estrategias que utiliza al momento de encontrarse con
alumnos de bajo y alto rendimiento, de qué elementos se apoya para mejorar su
desempeno tutorial, innovando constantemente en su desarrollo profesional y

sobre todo, como conceptualizan el acto tutorial (Rodriguez, 1999:49)

A la par de este proceso cuantitativo-cualitativo, se procedioé a buscar, de manera
documental, las experiencias que tuvieron algunas universidades al incorporar las
tutorias al interior de su curriculo, las posibles similitudes y diferencias entre el
Programa Institucional de Tutorias de la FES Aragéon y los departamentos o
programas tutoriales de dichas instituciones, con la intencibn de dar un
seguimiento a las actividades que realizan con sus tutores y los cursos que les

imparten.

Algunas universidades dan cursos para formar tutores, pero estas no llevan una
continuidad, limitdndose a manejar cuestiones basicas y modos de operaciéon. Es
importante que, cada curso sea implementado de acuerdo a las necesidades de
cada facultad o universidad, a las caracteristicas de los tutorandos y por supuesto,

al perfil de la planta docente.

FES Aragdn ‘ Maestria en Pedagogia
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En este tenor, el capitulo tres esta avocado a la propuesta del diplomado en linea,
donde se trabajo qué es la actualizacion docente, el uso de multimedia en la
actualizacion tutorial y la estructuracion del diplomado en cinco modulos
relacionados intimamente con los resultados de la investigacion cuantitativa-

cualitativa y los objetivos de la investigacion.

La educacion se ha apoyado en la tecnologia, ya que, a través de esta se puede
llegar a mas sujetos, de manera sincronica o asincronica (sincronico lo
entendemos como, la presencia de dos sujetos en la misma plataforma, a la
misma hora, interaccionando, la no sincrénica es el desfase de tiempo entre los

sujetos y los expertos)

Los modelos en linea de educacion comienzan a adquirir gran auge debido a que
la situacion socioecondmica actual, esta orillando tanto a docentes como a los
alumnos, a estudiar y trabajar casi de manera simultanea, y el acudir a una
institucion implica traslados extensos, mucho tiempo en el mismo y gastos que,

con la formacién virtual se subsana en gran medida.

En estos modelos virtuales de educacién, “el estudiante interacciona real o
virtualmente con los docentes, con los comparieros entre si, con los materiales de
aprendizaje y con la institucion, ... siendo el caso mas significativo la interaccion
con productos multimedia o vias como internet’ (Garcia, 2000:51), €s decir, nos dan
un acercamiento mas real de las situaciones o tematicas que se presentan, un
ejemplo claro es el Mueso de Louvre de Paris, no necesitamos trasladarnos hasta
Europa para apreciarlo, pues podemos hacer el recorrido de manera virtual, en la
comodidad de nuestra casa, en la escuela o en el trabajo, gracias a las realidades
virtuales y los simuladores, podemos conocer lugares, culturas y modos de vida

que, dificilmente podriamos conocer de manera presencial.

FES Aragdn | Maestria en Pedagogia
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Todos estos procesos, son las bases para el desarrollo de software especifico
para la formacién de alumnos y profesores en general, no es de nadie
desconocido que muchos cursos de este tipo son usados para el aprendizaje de
idiomas (al menos en un inicio) y que, debido a su acertado uso, se traspasé su
utilizaciéon a la educacion formal tanto presencial como virtual, los modelos
virtuales son la aplicacion de varias tecnologias, acompanadas de metodologias y
estrategias educativas para ofrecer los elementos necesarios para una adecuada

formacion.

En otras palabras, la educacion virtual es “la sistematizacion de las leyes, ideas,
principios y normas, con el objeto de describir, explicar, comprender y predecir el
fenémeno educativo en la modalidad a distancia y regular la intervencion
pedagogica” (Garcia, 2000:30), €s decir, aplicar el qué hacer y cdmo hacer tecnolégico
en la ensefianza, y reelaborandola en una modalidad no presencial pero con

resultados positivos.

En Europa se han apropiado de esta forma de educacion, al grado de tener
universidades a distancia, que permiten realizar varias actividades sin descuidar la
formacion profesional, como es el caso de la Universidad Nacional de Educacién a

Distancia, en Espaia, por citar alguna.

El optar por esta forma de educacion, puede ser un camino mas para modernizar
la economia del pais, al tiempo que se puede proveer de educacidn a mas
comunidades con sélo tener una computadora, luz, y conexién telefénica, puede
fortalecer la actualizacion de los tutores en el rubro informatico y actualizar al

mismo tiempo, sus conocimientos en el ramo de las tutorias.

En este sentido se propone un diplomado virtual que forme a tutores con
elementos sdlidos en cuestiones tutoriales, de acuerdo a la realidad sociocultural

que el pais presenta, para favorecer en gran medida, la formacion integral de los

FES Aragdn ‘ Maestria en Pedagogia
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futuros profesionistas y asi, elevar la calidad de la educacién, fortalecer la relacién
tutorando —tutor, tutorando - cultura, tutorando — sociedad, que por ende, se vera

reflejado en el buen desempefio laboral de los futuros profesionistas.

Este diplomado se sustentara en dos teorias fundamentales, por una parte en la
pedagogia critica de Freire y en la formacion, pues dichas teorias visualizan al
profesor como intelectual, como un constructor activo del conocimiento, un
generador de pensamientos reflexivos e intérprete de la realidad sociocultural, ya
que “independientemente de la funciébn econdémica y social, todos los seres
humanos actuan como intelectuales, al interpretar constantemente al mundo y
dotarlo de sentido y al compartir con otros, una determinada concepcion del

mundo” (Giroux, 1990:168)

Finalmente, esta propuesta pretende ser la punta de lanza para la creacién de
espacios virtuales dedicados a la formacion de tutores, si bien el énfasis en las
tutorias son los tutorandos, los profesores-tutores no deben de quedar en segundo

plano, ellos son una pieza clave en este rompecabezas.

FES Aragdn | Maestria en Pedagogia
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CAPITULO 1

LA TUTORIA EN LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO
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1. LA TUTORIA EN LAS UNIVERSIDADES MEXICANAS.

A lo largo del tiempo, la educacion ha visto la necesidad de apoyarse en
programas extracurriculares con la intencion de fortalecer los conocimientos que
los alumnos adquirieron al interior de su clase, o en su defecto, aclarar dudas y
solucionar confusiones académicas, algunos teoricos afirman que “la ensefianza
tutorial (que otros prefieren llamar tutelar) es una modalidad de instruccién en la
que un maestro (tutor) proporciona educacion personalizada a un alumno o a un
grupo reducido, generalmente se adopta como medida emergente o
complementaria para estudiantes con dificultades para seguir los cursos

convencionales” (Latapi, 1998:5)

Estas ideas son retomadas y aplicadas en los Sistemas Tutoriales, como parte
de su fundamentacion teérica y aplicacién metodolégica, asimismo, Angel
Lazaro conceptualiza a las tutorias como “una actividad inherente a la funcién
del profesor que se realiza individual y colectivamente con los alumnos de un
grupo de clase, con el fin de facilitar la integracion personal de los procesos de

aprendizaje” (Angel, 1989:49)

En la UNAM, la Direccion General de Evaluacion Educativa, dentro de su
Programa de Fortalecimiento a los Estudios de Licenciatura apoya a los
estudiantes con alto rendimiento educativo con becas econdémicas vy, al igual que
otras becas que se proporcionan en nuestra alma mater, se les asigna un tutor
como apoyo complementario a sus estudios, conceptualizando a las tutorias
como “una actividad pedagdgica que tiene como propdsito orientar y apoyar a
los alumnos durante su proceso de formacién. Esta actividad no sustituye las
tareas del docente, a través de las cuales presentan a los alumnos contenidos
diversos para que los asimilen, dominen o recreen mediante sintesis

innovadoras.

FES Aragdn | Maestria en Pedagogia
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La tutoria es una accion complementaria, cuya importancia radica en orientar a
los alumnos a partir del conocimiento de sus problemas y necesidades
académicas, asi como de sus inquietudes y aspiraciones profesionales” (Direccion

General de Evaluacién educativa. 2006:4)

Muchas universidades del pais han querido implementar las tutorias al interior de
sus aulas, pero no vislumbraban cémo desarrollarlas, por lo que, la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior ANUIES, cre6
parametros para formar un departamento de tutorias, el cual apoyaria
grandemente el desempefio educativo de los futuros profesionistas. Este
documento es utilizado por muchas escuelas e instituciones para desarrollar sus

procesos tutoriales de la mejor manera posible.

Para la ANUIES, “la incorporacion de la tutoria a las actividades académicas de
las instituciones, requiere de la construccion de un sistema institucional de
tutoria. Para este efecto es necesario el establecimiento de precisiones en
cuanto a su definicién, sus objetivos y sus modelos de intervenciéon. Asimismo,
es necesario hacer un deslinde cuidadoso entre las actividades complementarias
y esenciales para un proceso formativo de calidad que, por su proximidad a la
tutoria, pueden generar confusiones conceptuales que se ftraduzcan en

problemas de organizacion y operacion” (Fresan, 2001:67)

Los programas tutoriales son pieza clave para que los futuros profesionistas
egresen con conocimientos sélidos, la ANUIES conceptualiza a las tutorias como
“un proceso de acomparnamiento durante la formacion de los estudiantes, que se
concreta mediante la atencion personalizada a un alumno o un grupo reducido
de alumnos, por parte de académicos competentes y formados para esta
funcién, apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje, mas que

en las de ensefianza” (ANUIES. 2001:79)

FES Aragdn | Maestria en Pedagogia
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Dicha propuesta también incluye “fres mecanismos de apoyo y atencion
académica, los cuales son: tutoria, asesoria académica y los programas para la
mejora del proceso educativo. Centrandonos, para este trabajo, sélo en el
programa de tutoria, el cual implica un esfuerzo de la institucion a través de
actores tales como: autoridades, coordinadores, profesores y otros especialistas
participantes, asi como de los estudiantes beneficiarios del mismo” (ANUIES:

2001:85)

A partir de esta propuesta, muchas instituciones comienzan a formar
departamentos que implementen las tutorias, algunas universidades son: la
Universidad Veracruzana, la Universidad de Guadalajara, la Universidad de
Colima, el Instituto Politécnico Nacional y la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco, por mencionar algunas. Las cuales reportan un gran incremento en el
desarrollo profesional de los tutorandos. Es importante mencionar que usamos el
término tutorando para referirnos al alumno de educacion superior, con el interés
de incrementar o mejorar sus habilidades, actitudes y destrezas aprendidas, es
decir, “aquel alumno que esta comprometido con su crecimiento integral y es

copatrticipe activo de su formacion profesional’ (1er Encuentro Nacional de Tutorias. 2002)

La Universidad Veracruzana a partir de los cambios implementados a sus planes
de estudios, incorpora las tutorias en su nuevo modelo de estudio flexible
(Modelo Educativo Integral y Flexible, MEIF), aunque anteriormente, algunos
investigadores de la propia universidad ya habian trabajado un poco las tutorias,
no se habia concretizado dicho proyecto hasta hace unos afios en su Plan
Nacional de Educaciéon 2001 — 2006 (Beltran, 2003:17) Estamos de acuerdo con esta
universidad en el sentido de que es necesario consolidar el proceso tutorial en
nuestro pais, ya que es un gran apoyo para abatir el rezago escolar y la
desercion. Es menester que las tutorias se introduzcan en todo el sistema

educativo nacional (desde la primaria hasta la educacion superior) para
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fortalecer la formacion de los alumnos y por ende tener profesionistas mas

capacitados, con habilidades, actitudes y destrezas solidas.

Para esta institucién las tutorias son conceptualizadas como “un apoyo de
trayectoria, es decir, como la estrategia tutorial que se ocupa de los multiples
problemas de tipo académico que van apareciendo en el camino del estudiante
durante su permanencia escolar. Asi, la tarea principal del tutor académico es
hacerse responsable del seguimiento del estudiante desde el ingreso hasta su

egreso” (Beltran, 2003:45)

En la Universidad de Guadalajara se crea la Tutoria Académica, donde también
es parte primordial en la reestructuracién curricular, los profesores de medio
tiempo y tiempo completo tienen la obligacion de “dedicar atencion a los alumnos
a través de la tutoria, ademas de participar en programas de investigacion o
extension ... el tutor y los diferentes departamentos sistematizaran la experiencia
de trabajo con los tutorados y generaran nuevas formas de retroalimentar y

eficientar la tutoria académica” (Universidad de Guadalajara, 2005)

Esto es con la finalidad de ofrecer una educacion de calidad. las tutorias
‘equivalen a una orientacion sistematica desplegada a lo largo del Sistema
Educativo, para que el alumno se supere en rendimientos académicos, solucione
dificultades escolares y desarrolle habitos de trabajo, estudio, reflexién y
convivencia social” (Universidad de Guadalajara. 2005), €s decir, orientar al alumno de

manera personal y profesional.

En la Universidad de Colima, la Facultad de Pedagogia implementa una nueva
funcion al desarrollo académico denominado tutoria, conceptualizandola como
una “accion de acomparnamiento del aprendizaje; una accidn eminentemente
pedagodgica; pues se trata de un intento por mejorar las situaciones educativas

para generar un modelo educativo innovador e incluyente” (Larios, 2002:5)
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El Instituto Politécnico Nacional en su propuesta de un Nuevo Modelo Educativo,
las tutorias juegan un papel muy importante en la formacion de sus alumnos y
egresados, su objetivo es “fomentar la capacidad en el estudiante para aprender
a aprender y tomar decisiones responsables sobre su trayectoria académica,

fortalecer habitos de estudio sistematico y metodologias de aprendizaje.

Ofrecer al alumno un acompafiamiento personalizado durante su trayectoria
escolar, apoyandolo con estrategias cognitivas y metacognitivas, estimular el
desarrollo de habilidades y destrezas, para la comunicacion, las relaciones
humanas, el trabajo en equipo y la aplicacion de principios éticos en su
desempeno, senalar y sugerir actividades extracurriculares para favorecer un
desarrollo profesional e integral del estudiante en su formacion como

profesionista” (Instituto Politécnico Nacional. 2009)

Por ultimo, la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco en su Plan de
Desarrollo Institucional 2004 — 2008 proporciona un gran peso a la formacién
integral de los alumnos desarrollando habilidades y actitudes como “el saber
pensar, saber hacer y saber convivir. En este sentido, los programas educativos
estan orientados a cubrir requerimientos y expectativas sociales que permitan
formar profesionales y ciudadanos con cualidades de autocritica, propositivos,
emprendedores y responsables, para lo cual el Programa Institucional de
Tutorias (PIT) se visualiza como una estrategia fundamental para la atencion de
los estudiantes, quienes representan la mas alta prioridad de nuestra universidad

y el objetivo de su quehacer educativo” (Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, 2004:2)

Retoma un poco la conceptualizacion de ANUIES de “un acompafiamiento
durante la formacion de los estudiantes, que se concreta mediante la atencion
personalizada a un estudiante o un grupo reducido de estudiantes, por parte de
académicos competentes y formados para esta funcion, apoyandose
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conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas que en las de la ensefianza”

(Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, 2004:2)

A continuacion, se presenta una comparativa de los conceptos que las diferentes

universidades mexicanas tienen de las tutorias:

UNIVERSIDAD

CONCEPTUALIZACION DE TUTORIAS

Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacién Superior

ANUIES

Un proceso de acompafamiento durante la formacién de los

estudiantes, que se concreta mediante la atencion
personalizada a un alumno o un grupo reducido de alumnos,
por parte de académicos competentes y formados para esta
funcién, apoyandose conceptualmente en las teorias del

aprendizaje, mas que en las de ensefanza

Universidad Veracruzana

Un apoyo de trayectoria, se ocupa de multiples problemas de
tipo académico orientar al alumno en sus decisiones
relacionadas con la construccion de su perfil profesional

individual

Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia de la
UNAM

Acompanamiento y apoyo docente de caracter individual,
ofrecido a los estudiantes como una actividad mas de su
formacién. Puede ser la palanca que sirva para una

transformacion cualitativa del proceso educativo

Universidad de Colima

Es una accién eminentemente pedagdgica; pues se trata de
un intento por mejorar las situaciones educativas para generar

un modelo educativo innovador e incluyente.

Instituto Politécnico Nacional

Un acompafiamiento personalizado durante su trayectoria

escolar, apoyandolo con estrategias cognitivas 'y
metacognitivas, estimular el desarrollo de habilidades vy
destrezas, para la comunicacion, las relaciones humanas, el
trabajo en equipo y la aplicaciéon de principios éticos en su
desempeio, sefalar y sugerir actividades extracurriculares
para favorecer un desarrollo profesional e integral del

estudiante en su formaciéon como profesionista
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Facultad de Ingenieria de la
UNAM

La tutoria es un proceso interactivo en el cual profesor y
estudiante se aventuran, con la firme conviccion de un mejor
mafiana para ambos. En toda institucion educativa superior, la
tutoria debe consolidarse como una accién cotidiana que
implique un derecho para los estudiantes y un compromiso

inherente a la vocacién docente de los profesores.

Universidad Autbnoma de

Chiapas

La tutoria como apoyo docente individual ofrecido a los
estudiantes debe ser parte de su formacion, debido a que
puede transformar cualitativamente el proceso educativo en el
bachillerato, la tutoria comprende la asesoria, la orientacion

educativa y los apoyos al alumno

Universidad de Guadalajara

La tutoria equivale a una orientacion sistematica desplegada a
lo largo del Sistema Educativo, para que el alumno se supere
en rendimientos académicos, solucione dificultades escolares
y desarrolle habitos de trabajo, estudio, reflexién y convivencia

social.

Universidad de Sonora

Consiste en el acompafamiento de un tutor durante la
formacion de los estudiantes que, requieren de guias y apoyos
durante su estancia en la universidad, mediante la atencion

personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos.

Universidad  Autéonoma de
Campeche

La tutoria consiste en un proceso de acompafamiento durante
la formacién de los estudiantes, que se concreta mediante la
atencién personalizada a un alumno o a un grupo reducido de
alumnos, por parte de académicos competentes y formados
para esta funcion, apoyandose conceptualmente en las teorias

del aprendizaje mas que en las de ensefanza.

Universidad de Occidente

Los Mochis Sin

El Sistema Tutorial es un modelo integral que atiende al
alumno en sus necesidades informativas y formativas que
impidan su desercion como estudiante o un bajo rendimiento
escolar, tomando medidas preventivas y correctivas para
armonizar un mejor nivel académico con su salud mental,

fisica y emocional.

Universidad Juarez Auténoma
de Tabasco

Proceso de acompafiamiento durante la formaciéon de los
estudiantes, que se concreta mediante la atencion

personalizada a un estudiante o a un grupo reducido de ellos
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Una estrategia que beneficia a potenciar el desarrollo de las
FES Aragon de la UNAM caracteristicas que los tutorandos deben alcanzar para cumplir
su perfil profesional, es decir, un apoyo para el cumplimiento
del curriculum, de sus metas educativas, al manejo de teorias,

metodologias y del lenguaje académico-disciplinario.

Cuadro comparativo 1

Como podemos observar, muchas de ellas tienen conceptos en comun, asi,
tenemos que la Universidad Autonoma de Campeche, la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco y la Universidad de Sonora y la Facultad de Veterinaria
de la UNAM, toman a la tutoria como un acompafamiento durante el proceso de
formacion de los alumnos, es decir, el acompafiamiento es solamente
académico individualizado a uno o varios alumnos, dentro de sus conceptos no
se visualiza el apoyo de la orientacion o de la asesoria y el peso es mas hacia el

aprendizaje es decir, una atencion psicopedagogica.

Para la Universidad de Guadalajara y la Universidad Veracruzana, lo
conceptualizan como un proceso orientador en el desarrollo profesional y en la
toma de decisiones, esto es una orientacion profesional para apoyarle en la
resolucién de problematicas relacionadas al proceso educativo, dejando en

segundo plano la formacion de los alumnos.

El Instituto Politécnico Nacional retoma los conceptos de la ANUIES para crear
su programa de tutorias al igual que la Universidad de Colima, apuestan por un
modelo incluyente y formativo, asi como la Universidad de Chiapas, la Facultad
de Ingenieria de la UNAM y la Universidad de Occidente Los Mochis, que
contemplan a las tutorias como parte del proceso de formacion en los alumnos,
con implicaciones en la vida personal, profesional y laboral, observando un

concepto mas amplio e incluyente de otras areas de crecimiento de los
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tutorandos, estos conceptos estan mas relacionados con el concepto de tutorias

que tiene la Facultad de Estudios Superiores Aragon de la UNAM.

1.1. Conceptualizacion de la tutoria

En la mayoria de los Programas Tutoriales estan inmersas las
conceptualizaciones que la ANUIES creé para los sistemas tutoriales, pero
también, es importante subrayar que esta propuesta de ANUIES es un tanto
“genérica” en el sentido de que se pueden retomar sus conceptos, para formar
los propios de acuerdo a las necesidades de cada institucién y tomar en cuenta

la realidad socio cultural en la que la educacion se esta llevando a cabo.

En el caso de la FES Aragon, el proceso tutorial se esta trabajando de acuerdo
al contexto socio economico de la comunidad estudiantil, asi como la situacional
de los académicos aragoneses y la infraestructura de la misma. Con estas
premisas, las tutorias son conceptualizadas como “un apoyo para el
cumplimiento del curriculum, en la que un maestro (tutor) proporciona educacion
personalizada a un alumno o a un grupo reducido de ellos. Ayudarles al
cumplimiento de sus metas educativas, al manejo de teorias, metodologias y del

lenguaje académico-disciplinario” (Escamilla, 2001:12)

La tutoria es un modelo dinamico de formacién donde intervienen: el tutor, actor
que apoya a los alumnos y el cual, se apoya de la orientaciéon y la asesoria,
asimismo, vela por la formaciéon del alumno-tutorando, el cual es el eje vertical

de este modelo.
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Figura 1

Esta figura es parte de esta propuesta de formacién para que los tutores y/o
futuros tutores tengan mas claro el rol y dinamica que deben de llevar las

tutorias.

En algunas instituciones educativas, se toma como sinénimos el concepto de las
tutorias con la orientacion y la asesoria, pero nosotros creemos que esta
homologacién de términos reduce en gran medida el concepto tutorial, ya que
éste concepto va mas alld de una orientacion, porque esta Ultima es una
-Aatervencion educativa de refuerzo o apoyo, han de desarrollarse en el marco
del curriculo establecido para la secundaria obligatoria, dirigida a todos los
aspectos del aprendizaje y maduracion de la personalidad de los alumnos”
(Universidad Canaria, Espafia. 2006), €S decir, ayudar al alumno a descubrir sus
habilidades y destrezas para asi, ubicar el campo profesional en el que se pueda

desarrollar.
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Como observamos en el prisma, la asesoria y la orientacién, son complementos,
herramientas que ayudan al tutor en este apoyo extra curricular. La orientacion
tiene dos vertientes: orientacién vocacional, es decir, qué habilidades tenemos y
en funcion de éstas, donde podremos trabajar de la mejor manera, el tener que
hacer una eleccién, no sélo se enfoca hacia un trabajo, en todo momento
estamos haciendo decisiones, qué familia vamos a formar, qué deseamos
realizar en el futuro, etc., todo esto en conjunto forma nuestra identidad y a

través de ella tenemos un roll en esta vida.

A lo largo de las décadas, esta concepcion ha tenido cambios en la forma de
referirsele, principalmente por los problemas econdémicos, que afectan
principalmente a los adolescentes, la modificacion de costumbres, de modas, los
cambios educativos, entre otros, hacen la imperiosa necesidad que este
concepto se modifique de acuerdo a la temporalidad, la orientacién vocacional
es una ayuda sistematizada, enfocada para que las personas tengan un mayor
conocimiento de sus habilidades y destrezas, con la intencion de auto dirigirse

para su crecimiento social y su incorporacion laboral.

“La orientacién al ser sindbnimo de toma de conciencia, un saber donde se esta, a
donde se va, y por qué caminos y medios, capacita al individuo para conocer sus
rasgos personales, aptitudes e intereses, y por consiguiente es casi sinbnimo de
educacion, ya que, toda educacion comporta un sentido orientacional, sin el cual

quedaria esencialmente truncada” (Mora, 1991:12)

La otra forma de orientacion es la profesional en el nivel de educacion superior,
estd casi ligada al concepto anterior de orientacidn, si bien un alumno de
educacion superior ya tiene claro sus habilidades y destrezas, en este momento;
la otra fase de la orientacion es dirigida en torno al campo laboral de su area, es
decir, conocer el campo que le compete verbigracia, los médicos su campo de
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accion es el sector salud en instituciones publicas, privadas, en asistencia social,
en una empresa en el area médica, en proteccion civil o en un consultorio

privado.

El docente “puede orientar o ayudar al alumno a partir de su situacion y
cualificacion propia de profesor con una accion que realiza ademas y en paralelo

a su propia accion como docente” (Mora, 1991:28)

Otro concepto que se asocia facilmente a la tutoria es el de asesor, pero, suna
tutoria es una asesoria principalmente?, la asesoria es mas enfocada al apoyo
de un tema en especifico, su principal funcién es dar consulta de manera
eventual y aislada, un asesor aclara dudas sobre contenidos de las asignaturas
o de un trabajo en particular, puede dar continuidad o no a la situacidon que se le
presenta, generalmente, los docentes son los principales blancos de los alumnos
para solicitar una asesoria, puede ser académica o en otras ocasiones

personal(si es que hay un nivel de confianza alto)

La asesoria “puede tomar diferentes niveles, desde la asesoria a un alumno que
tiene dificultades para la comprension de un tema de matematicas, hasta la
asesoria a un alumno que sufre la disyuntiva de la eleccion vocacional...;es
decir, el asesor es...todo aquel maestro que se mantiene sensible a las
necesidades de sus alumnos para lograr su desarrollo, que interviene
asesorando en la medida de sus posibilidades y que orienta y facilita a sus

alumnos la obtencion de la ayuda requerida” (Ayala, 2003:48)

En este punto podemos observar que el autor relaciona estrechamente la
orientacion con la asesoria, pero nunca la relaciona con la tutoria, la asesoria se

relaciona mas con el apoyo que brinda un docente a un alumno de educacién
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superior en el periodo de su titulacion, asimismo, en el posgrado universitario,
también, esta figura es usada en la parte laboral, lo hemos escuchado como

“asesores financieros, asesores en belleza, asesor de viaje, etc.”

La tutoria es un modelo de apoyo extracurricular la cual, echa mano de estas
funciones como elementos en sus intervenciones pedagogicas. Asi tenemos
que, la tutoria se apoya de la orientacién cuando el tutor utiliza la técnica de la
entrevista, esta técnica es “sencillamente, una conversacion que, aunque
convenientemente planificada en sus aspectos mas generales, da pie al
entrevistado a expresar de una forma espontanea sus intereses, sus ilusiones y
Sus esperanzas, y, en definitiva, la opinion subjetiva de si mismo y de las cosas

que le rodean” (Mora, 1991:47)

Adicional a esta técnica, el tutor utiliza la observacion para obtener datos extras
de los alumnos, modos de pensar, actuar, amistades con las que se rodea,
avances académicos, “sirve para evaluar en cada uno de los alumnos el logro de
los objetivos trazados y para determinar la naturaleza de los efectos no
planeados. Completa la informacién obtenida por otros medios ... y proporciona
datos que no se pueden adquirir por otros procedimientos que reducen o anulan

la espontaneidad del educando” (Diaz, 1976:105)

A la par de la orientacion, la asesoria es utilizada para dar solucién a dudas o
necesidades especificas a los alumnos en materia académica, en el momento en
que el tutorando desconoce que acervo bibliografico debe utilizar para alguna
investigacién o proyecto, en la realizaciéon de un problema matematico, el tutor
puede explicarle de manera especifica el uso de reglas, factorizacion, entre otros

para disipar sus dudas.

En este proceso tutorial también se debe de tomar en cuenta por una parte, las

estrategias de aprendizaje y la calidad educativa, pero también, por otro lado,
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tener en cuenta las necesidades que los tutorandos presentan en su desarrollo
educativo, el dificultarseles una materia, un tema o una conceptualizacién,
genera estrés en los alumnos y una desmotivacion, ya que saben que esto les

puede perjudicar en su formacion.

Los tutorandos son alumnos que estan inscritos en un grado escolar, en este
caso, nos enfocaremos a los universitarios, sus caracteristicas giran en tres
vertientes, los de alto rendimiento, los de rendimiento promedio y los de bajo

rendimiento.

Los primeros son alumnos que tienen bien definidas sus estrategias de
aprendizaje, sus habilidades, destrezas son agudas y son capaces de ser
autodidactas, sin embargo, debido a que los sistemas de educacion en general
no tienen programas especificos para atender a este grupo reducido de
alumnos, es facil que se enfoquen en otros temas o actividades, para ellos las
tutorias son una buena opcion, ya que los tutores les pueden dejar ejercicios,
investigaciones y/o proyectos extracurriculares que les den mas elementos
tedrico metodologicos que podran aplicar en sus trabajos, en las practicas

profesionales o en su servicio social.

Los alumnos promedio son los que tiene buenas habilidades para realizar sus
tareas o investigaciones, pero a veces necesitan aclarar ciertos puntos de
alguna clase o trabajo que les dejé su profesor, asimismo, necesitan contar con
otras estrategias de aprendizaje para fortalecer mas sus conocimientos, el tutor
les apoya en el sentido de darles estrategias de aprendizaje, métodos de

investigacion, apoyo en la resolucion conjunta de duda, entre otros.

Finalmente estan los de bajo rendimiento, son los alumnos que faltan con
frecuencia a sus clases, son poco sociales debido a timidez de caracter, se les

dificultan las relaciones interpersonales, esto puede afectar en su rendimiento
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académico, ademas, se les dificulta una materia o algun tema y por ende, no
entregan sus trabajos y/o investigaciones. Muchas veces estas dificultades no
necesariamente radican en sus capacidades intelectuales, también son por
cuestiones externas “la necesidad de trabajar para apoyar a su familia ... o ... su
propia manutencion, debido a que se han independizado o, ya formaron una
familia, entre otros” (Escamilla, 2005:106), son las causantes de muchas deserciones

escolares.

Con todas estas problematicas que presentan algunos alumnos, es importante
apoyarlos de manera extracurricular, para que logren sus objetivos curriculares,
las tutorias son la mejor manera de guiarlos, pues, les ayuda de manera integral,
al asignarles un tutor, el cual, les incentivara en el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales con otros tutorandos y la comunidad estudiantil, asi
como el apoyo con materiales bibliograficos, resolucion de dudas, supervision de

sus trabajos escolares y motivarlos para que alcancen sus metas.

En este tenor los objetivos de la accion tutorial son:

¢ |dentificar las potencialidades de los alumnos para reforzarlas y lograr un
buen desempeno académico de los futuros profesionistas.

e Desarrollar las habilidades actitudes y destrezas de los tutorandos a partir
de un diagnostico de sus areas deébiles de estudio.

e Coadyuvar a la formacién de los tutorandos

e Incentivar las relaciones interpersonales, el trabajo colaborativo y la
actitud de servicio

e Guiarlos en los procesos académico-administrativos que necesitan

realizar.

La tutoria tiene tres vertientes principales para apoyar de forma integral a los

alumnos: la tutoria presencial, la semi presencial y la virtual.
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1.1.1. Presencial

Se caracteriza por tener dos modalidades, puede ser grupal o individual: La
tutoria individual es utilizada para la primera entrevista con los alumnos, es en
este punto donde el tutor echa de mano de la orientacion con un cuestionario de
rastreo o una entrevista dirigida, con la intencion de tener un primer
acercamiento con sus futuros tutorandos. En la tutoria individual se puede

atender necesidades especificas que requieren los alumnos como pueden ser:

e Una platica sobre cuestiones laborales

e Resolver dudas sobre un procedimiento o investigacién en especifico que
requiere una profundidad en su analisis

e Consulta bibliografica

e En menor medida, una charla personal, donde el alumno a veces solicita
un consejo o un punto de vista diferente para resolver cuestiones
personales (sentimentales, familiares o laborales) En este caso es
conveniente que el tutor canalice al alumno a instancias donde le pueden

apoyar profesionalmente.

La tutoria grupal es utilizada cuando un grupo reducido de tutorandos tienen una
duda de un tema en comun, el tutor les proporcionara alguna estrategia de
aprendizaje o crear un espacio de comunicacién con los tutorandos, donde estos
tengan la oportunidad de discutir y analizar, temas de interés que les permitan
tener un aprendizaje significativo, logrando una convivencia social y desarrollo

de habitos de estudio
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1.1.2. Semi presencial

Esta modalidad también es conocida como blended learning o b-learning, la cual
consiste en “la combinacién de la modalidad presencial con practicas e-laerning,
es decir, las sesiones presenciales se complementan con actividades en linea”
(Ardizzone, 2004:23), ya sea en un portal en especifico, un blog o una red social.
Este modelo lo puede aprovechar el tutor para complementar sus sesiones
tutoriales, enviarle informacion valiosa a sus tutorandos para complementar su
formacion, entre otros, y posteriormente, se podra retomar en la siguiente sesion

de manera presencial.

1.1.3. La tutoria virtual

Esta forma de tutoria es totalmente electrénica, es decir, se desarrollara a través
del ordenador, cuando el tutor y tutorando por cuestiones de trabajo, cuestiones
académicas, de salud y/o problemas de tiempo, las sesiones no pueden ser
presenciales, el tutor echa de mano del correo electronico, del chat, del blog o a
través de videoconferencia atiende a su tutorando o grupo de ellos, de manera
sincrona o asincrona (estos conceptos se definiran mas adelante), el uso de la
tecnologia es un gran aporte pues por este medio la comunicacion es amplia, la

informacion llega en segundos y es de facil acceso para todos.

Con todos estos elementos, se puede vislumbrar que las sesiones tutoriales
tienen ciertas caracteristicas de acuerdo a las situaciones presentadas por los
tutorandos, se realizan de manera distinta a las clases convencionales, quien
atiende principalmente a los alumnos es un especialista, en este caso es un
docente al cual se le denominara como tutor, la atenciéon que éste profesional

dara a los tutorandos es personalizada, individual y grupal, dependiendo de los
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temas a tratar o las necesidades de los tutorandos, asimismo, es importante que
esta atencion se proporcione por lo menos una vez a la semana, con una
duracion de 45 a 50 minutos. “Las tutorias son un encuentro de una hora
aproximadamente de duracion, entre un profesor y un grupo de estudiantes,
suficientemente pequefio para que sea posible la conversacion y discusion’
(Caldin, 1968:58)

Las sesiones tutoriales deben de tener una planeacion previa a la primera
entrevista (en la entrevista inicial, el tutor echa de mano de la orientacion para
crear su cuestionario de entrevista) con los tutorandos, se deben de tomar en
cuenta cuatro fases para el buen desarrollo de estas: La primera fase esta
dedicada a la elaboracién de un calendario de actividades a realizar, los
objetivos que se pretenden alcanzar, “los recursos personales, materiales y

organizativos necesarios” (Amaiz, 1997:26) para lograr nuestros objetivos.

La segunda fase es la temporalidad de las tutorias, existen tutorias
permanentes, estas son las que comienzan con la carrera y concluyen al finalizar
el ultimo semestre (en ocasiones, el tutor puede convertirse en asesor de tesis,
debido a que conoce ampliamente al tutorando), la otra modalidad es la tutoria
temporal, puede durar de una semana a tres meses. Asimismo, existen tutorias-
requisito, estas dan el apoyo a los programas de becas que, dentro de sus
derechos y obligaciones, los beneficiados con las becas deben de tener un tutor
para apoyarles en su desarrollo académico, tomando en cuenta estas

circunstancias, se plantean las tutorias.

La tercera fase es dedicada a las estrategias de aprendizaje que se le
proporcionaran a los tutorandos, asi como la bibliografia y materiales impresos o
electrénicos que les puedan ser de utilidad. Esta etapa “comprende una gama
muy diversa de acciones segun las personas, funciones y momentos de

actuacion. Estas pueden ser actividades de motivacion, coordinacion, ejecucion,
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cooperacion, direccion, supervision, evaluacion, etc., o bien la realizacion de

tareas concretas dentro de la actividad tutorial” (Lazaro, 1989:385)

La cuarta fase es la realizacion de una evaluacion al finalizar el semestre o el
ano escolar sobre los avances y logros que los alumnos realizaron durante este
periodo, asimismo, llevar a cabo un seguimiento a distancia de su desempefio
en las clases, la relacion que lleva con sus pares y profesores, etc. Estas
evaluaciones son fundamentales para “comprobar si se han cumplido los
objetivos previstos y corregir los desajustes entre la planeacion inicial y la

realidad detectada” (Amaiz, 1997:30)

Considerando todas estas visiones en torno a las tutorias, esta investigacion las
conceptualiza como un modelo pedagdgico de formacion, dinamico,
personalizado y flexible distinto al que se aplica al interior de una clase,
donde el alumno juega un papel activo, se promueven la creacién, construccion
y reconstruccion del conocimiento, desarrollando al mismo tiempo habilidades,
actitudes y destrezas, en el aspecto académico y personal, este modelo
establece una relacién pedagodgica rica entre ambos actores (tutor y tutorando)
de manera colectiva o personalizada, con el objetivo de facilitar al tutorando
elementos tedrico metodoldgicos y actitudinales que le permitiran superar
sus problemas académicos, agudizar sus potenciales, mejorar su
capacidad critica e ingenio, para su aplicacién en el aspecto personal y

profesional.

Hasta este punto se puede observar que las tutorias cumplen una funcion
importante, coadyuvar a la formacion de los futuros profesionistas apoyados
principalmente por los tutores pero, ¢qué es la formacién?, como es utilizada
para el desarrollo integral de los futuros profesionistas?, a la par de este
cuestionamiento queda la duda, ;quién es el profesional que ayuda a los

tutorandos para que logren una formacién?, ;céomo son conceptualizados?,
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,qué elementos teodrico-metodoldgico necesitan tener para desarrollar una

funcion tutorial?

1.2. Laformacion

El ser humano a lo largo de su existencia, ha podido evolucionar de manera
significativa, al grado de modificar el medio en donde se desenvuelve para su
comodidad y desarrollo, dicho desarrollo trajo consigo que el intelecto
evolucionara de una forma impredecible, a partir de que se comenzo a transferir
los conocimientos y las experiencias para evolucionar dentro del medio en el que
reside, este proceso es lo que conocemos como educacion, la cual, fue tomando

forma y fuerza con el paso del tiempo.

Como es bien sabido, la escuela es un lugar sociocultural, en donde convergen
diversos saberes que permiten a los estudiantes adquirir habilidades, actitudes y
destrezas, que estas a su vez, les dotan de elementos suficientes para analizar,
plantear y construir su proyecto de vida, su futuro, la direccionalidad de su vida y
por consiguiente, mirar al mundo de diferente manera. En la escuela, los sujetos
se van apropiando de la cultura, asi como el establecimiento de relaciones con el
mundo, con el otro y las situaciones que le afectan, adquiriendo una conciencia
social y un punto de vista critico-analitico ante los cambios socioculturales que le

afectan y afectan a su entorno.

La formacién es un motor de cambio y objeto de estudio de la pedagogia "e/
concepto de formacion, desarrollado inicialmente en la ilustracién, no es hoy dia
operacionalizable ni sustituible por habilidades y destrezas particulares ni por

objetivos especificos de instruccion. Mas bien los conocimientos, aprendizajes y
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habilidades son apenas medios para formarse como ser espiritual. La formacion
es lo que queda, es el fin perdurable; a diferencia de los demas seres de la
naturaleza, "el hombre no es lo que debe ser", como dedica Hegel, y por eso la
condicion de la existencia humana temporal es formarse, integrarse, convertirse
en un ser espiritual capaz de romper con lo inmediato y lo particular, y ascender
a la universalidad a través del trabajo y de la reflexion filoséfica, partiendo de las

propias raices" (Flores, 1974:109)

Cuando el sujeto se torna reflexivo y critico de su forma de vida, lo que desea, la
relacion que tiene con el mundo y la naturaleza, comienza a formarse una
conciencia social, una construccién de su propio ser, tornandose mas creativo,
valora su conocimiento volviéndose propositivo al interior de su practica social y
educativa, los sujetos van construyendo su proyecto de vida, su formacién, esta
es concebida desde la reflexion, la cual, posibilita las capacidades del sujeto de

pensarse sobre si mismo y su realidad.

"A partir del reconocimiento de que el método de investigacion de las ciencias
empiricas es ineficaz para explicar la naturaleza humana, por cuanto no permite
comprender los fendbmenos morales y sociales en su concrecion histérica ... La
concepcion hegeliana de que el hombre no es por naturaleza lo que debe ser y
que el hombre no es, sino que su devenir va siendo, es una progresion
constante e interminable hacia su conversion en un ser espiritual general, ...por
lo que...hace necesario construir el concepto de formacion ...para este modelo

de hombre" (Rios, 2000:15.)

La formacion es un proceso que estimula el desarrollo sociocultural, socio
econdmico, sociopolitico y educativo, permitiendo el analisis interno de los
objetivos de vida y los objetivos comunes con el medio, abriéndose nuevas
expectativas de ser estudiante y de ser humano. Propicia en los estudiantes la

autonomia en su aprendizaje, “formarse no puede ser mas que un trabajo sobres
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si mismo, libremente imaginado, deseado, y perseguido, realizado a través de

medios que se ofrecen o0 que uno mismo se procura” (Ferry, 1990:45)

Este proceso nos permite tener una postura ante el mundo y la vida, ya que
intervienen elementos subjetivos y objetivos de las personas, los primeros son
internos de los sujetos referidos a las habilidades, actitudes, conocimientos,
toma de decisiones, la forma de utilizar sus capacidades, tomar conciencia de su
papel en la sociedad, desarrollar su personalidad, asi como analizar sus dudas,

miedos y conflictos internos, entre otros.

Los segundos son los que impactan en las personas, situaciones externas que
intervienen en las tomas de decisiones, esos son las cuestiones socioculturales,
es decir, la cultura de la sociedad donde se desenvuelve, lo econdmico, la
situacion politica y sobre todo la educativa. —Ldormacioén desde una perspectiva
dialéctica, asume que tanto el sujeto y el mundo objetivo del cual forma parte, se
interrelacionan y se determinan mutuamente ... es decir, la formacion... implica
el proceso por medio del cual un sujeto adquiere cultura y la hace formar parte

del patrimonio personal” (Honoré, 1980:14.)

Todos estos elementos conforman al individuo como un todo, entonces podemos
decir que la formacién es la conjuncion de un todo, donde interacciona lo
subjetivo con lo objetivo, interiorizando las experiencias objetivas y expresando
su subjetividad. No debemos de olvidar que la formacion esta intimamente ligada
con la cultura, las ciencias y las artes “la formacion pasa a ser algo muy
estrechamente vinculado al concepto de cultura, y designa en primer lugar el
modo especificamente humano de dar forma a las disposiciones y capacidades

humanas del hombre” (Gadamer, 1992:77)

"El concepto formacion es el pensamiento mas grande del siglo XVIII" (Gadamer.

1992: 90) esta presente en todos los proyectos educativos, las misiones y valores
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de las escuelas y universidades, asimismo, como politica universal, por lo que
también estara ligado al campo del conocimiento, adquiriendo diferentes
subconceptos que ensanchan su campo de competencia. Podremos encontrar
entonces: formacién profesional, formacion académica, formacién intelectual,
formacion pedagogica y formacion docente. —Etoncepto de formacion estara
siempre asociado a referentes del campo del conocimiento y de la realidad”

(Pacheco, 1993:7)

Esta ultima conceptualizacién es la que nos avocaremos en esta investigacion,
la relacion entre educacién y formacion, se da en la parte sociocultural de los
sujetos, concretamente en las instituciones educativas, la escuela “como eje del
proyecto educativo, ha asumido bajo diversas formas y dispositivos la modalidad
de formar para la investigacion” (Pacheco, 1993:10) la formacion es parte medular de
los saberes histéricos, pone a los sujetos en la parte conceptual de su ser,
mientras la educacion da los elementos y las herramientas para alcanzar ese

ser.

La formacion da la pauta para abrir caminos de discusion para reflexionar y
reconstruir la realidad, de acuerdo a las necesidades institucionales y sociales,
rescatando este concepto desde el discurso pedagdgico para lograr dicha
reconstruccion de la realidad. Este concepto, no puede ser apropiado por el
simple hecho de tener conocimientos o por tener cierto nivel educativo, esto no
es sinénimo de tener formacion, para adquirir esta ultima, es necesario tener
elementos pedagogicos que nos permitan lograr ese analisis reflexivo

constructivo y reestructurado del mundo y de la vida.

La pedagogia no es estatica, sino movible de acuerdo al momento histérico en
que se viva, es un conjunto de saberes con los que se impactara en la formacion
de los sujetos a partir de la educacion que se recibe al interior de las aulas,

asimismo, la comprensién de la cultura. La pedagogia se apoya de la sociologia,
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economia, la antropologia, la psicologia, la historia, la cultura, etc., su principal
fundamento tedrico reside en la filosofia y la didactica, donde se toma en cuenta
lo cualitativo, importa el ser en su totalidad, la conciencia, el analisis, la reflexion
y la construccion de los saberes, son parte fundamental de la construccion del

ser y su saber.

En palabras de Hegel, es pasar de una conciencia en si a una conciencia para
si, reconociendo el lugar que ocupamos en el mundo, entonces, si vemos a la
pedagogia desde esta perspectiva dialéctica, su objeto de estudio es la
formacion, pues esta va mas alla de la educacion ya que se trabaja desde la
subjetividad, desde las potencialidades de los sujetos, sus debilidades, sus

habilidades, entre otros.

“Cuando sentimos y concebimos a los humanos en tanto sujetos para afrontar la
dificultad de la comprensiébn humana habria que recurrir no a ensefianzas
separadas sino a una pedagogia conjunta que agrupe al filosofo, psicdlogo,
sociblogo, historiador’ (Morin, 1999:54) la pedagogia tiene un vinculo estrecho entre
el saber ser, el ser y el saber pensar, mediado por los pedagogos para transmitir
esa formacion al otro (tomamos como transmisién una comunicacién bilateral
que permite el flujo de la informacion y el conocimiento, retroalimentando esta

dinamica)

Es la creacién del el proyecto de vida de los sujetos para formarlos integros en
todos los aspectos, sentimental, intelectual, creativos, honestos, entre otros. Por
tanto, la pedagogia es “la formacion cultural del hombre a través de una practica

educativa” (Dominguez, 2002:105)

Para Gadamer, la formacion “pasa a ser algo muy estrechamente vinculado al
concepto de cultura, y designa en primer lugar el modo especificamente humano

de dar forma a las disposiciones y capacidades humanas del hombre” (Avila,

FES Aragdn | Maestria en Pedagogia

Pagina 3 6



LA FORMACION DE LOS DOCENTES DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA DE LA FES ARAGON COMO TUTORES A
TRAVES DE UN DIPLOMADO VIRTUAL

2001:90) no debemos de dejar de lado que los sujetos somos individuales y
globales; individuales porque somos espiritus perfectibles, inacabados, en
constante cambio y movimiento y globales por que el espiritu converge con el

medio, la humanidad es una esencia universal.

“La formacion es un proceso inacabado que posibilita que cada sujeto social se
diferencie uno de los otros. Diferencia en cuanto a las formas de utilizar sus
capacidades y facultades naturales para entenderse en la diversidad, tomar
conciencia de su condicion socio-cultural e historica. Esta actitud es la evidencia

de su estar en el mundo” (Escamilla, 2002:2)

Desde esta postura, el docente es un guia para los estudiantes, el cual, los invita
a cuestionar las teorias y practicas propias de su formacion, asi como del mundo
y sus actividades (incluidas las que se dan en la propia escuela) propiciando la

generacion de respuestas liberadoras tanto a nivel individual como en grupo.

El docente propicia la conciencia respetando la autonomia de los sujetos, asi
como la tolerancia, la libertad y la humildad, comprendiendo que la educacion es
una intervencion directa en el mundo, al mismo tiempo, él aprende en la
interaccién con los sujetos a educar, “quien forma se forma, reforma al formar y

quien es formado se forma y forma al ser formado” (Freire, 2002:25)

Los alumnos deben comenzar cuestionandose a si mismos, su participacion en
el mundo, en su grupo familiar, escolar y social, para alcanzar posteriormente un
punto de manifestacion en el que observa lo perfectible que es el mundo y como

ellos pueden contribuir a su perfeccion.

El pedagogo “es alguien apasionado por la palabra, por la transmision de la
palabra, por la acogida y la hospitalidad. El educador es aquel que transmite la

palabra dicha, la palabra del pasado, de la tradicion, a un recién llegado, pero no
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para que éste la repita sino para que la renueve, la vuelva a decir, la convierta
en palabra viva. ;Y el pedagogo?, el pedagogo seria alguien que practica el arte
del desenmascaramiento. EI pedagogo seria sobre todo, aquel que
desenmascara las formas de control social de produccion del discurso, aquel
que desenmascara el poder constitutivo del sentido de las acciones educativas”

(Mélich, 2002:79)

Actualmente las innovaciones tecnolégicas y cientificas estan a la vanguardia
cada instante, por lo que es necesario que las instituciones educativas necesitan
proporcionar elementos suficientes a los alumnos para formarlos
adecuadamente, asimismo, tener profesionales que puedan formar
integralmente a los alumnos. Estos docentes que formaran a los alumnos deben
de tener elementos teodrico-metodoldgicos propios de su especialidad pero
también, tener elementos pedagogicos para poder articular armoénicamente sus

conocimientos al interior de las aulas.

El hablar de formacién es hablar de la subjetividad, analisis y reflexién de los
estudiantes, a partir de la reconstruccion de sus objetivos de vida y su
participacion en el mundo, aprehendiendo conscientemente de la cultura,
mediante los agentes académicos llamados docentes y/o tutores, los cuales,
orillan a los futuros profesionistas a cultivarse, desechando la idea erronea de

solo repetir el conocimiento sin analizarlo.

La formacién como eje tedrico de la pedagogia, permea al cuerpo docente,
haciendo referencia a sus funciones de educador y formador de conciencias de
los sujetos, con quienes interacciona de forma cotidiana, creando conciencias

criticas y alumnos reflexivos de su quehacer en el mundo.
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"Desde Protagoras hasta Socrates la ambicion de los maestros fue hablar no
Solo para ensefiar, sino también para formar la recta conciencia ciudadana que

luego se traduciria en éxito politico"” (Gadamer, 1991:228)

1.3. El tutor como intelectual.

Con estos elementos tedricos de la formaciéon, podemos ver que los docentes
tienen mas elementos que les permiten planear, analizar y ejecutar diversos
elementos didacticos que pueden fortalecer su proceso de ensefanza, al tenor
de esto; la tutoria es un elemento integral que aporta muchas herramientas,
tanto a los docentes-tutores como a los alumnos-tutorandos para que estos
ultimos logren sus objetivos profesionales, “la palabra tutor deriva del verbo
latino de la misma denominacién que significaba velar por, protegerse, defender,
...con sus raices pedagogicas, el tutor evoca la figura mitolégica del Mentor,
amigo de Ulises y que guiaba e instruia a Telémaco, en ausencia de su padre,

hasta que alcanzase la capacidad de su autogobierno” (Angel, 1989:47)

Desde la época griega, esta funcion se destacaba y también se equiparaba a las
funciones del pedagogo “en esta segunda acepcion, el ayo (el guardia, en su
raiz gética hagja) es el encargado, por mandato de los padres, de custodiar a los
nifios asi como de cuidar su crianza y educacion, ... en esta linea, se nos vincula
a los origenes del término pedagogo, como cuidador y guia de nifios” (Angel,

1989:49)

La figura del tutor como tal, se empieza a consolidar a partir del Siglo XX, en las

IES, muchas instituciones internacionales como la Organizacién de Estados
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Americanos, en sus cursos sobre tutorias consideran a este actor y su accion
como “la relacion orientadora de uno o varios docentes respecto de cada alumno
en orden a la comprension de los contenidos, la interpretacion de las
descripciones procedimentales, el momento y la forma adecuados para la
realizacion de trabajos, ejercicios o autoevaluaciones, y en general para la
aclaracion puntual y personalizada de cualquier tipo de duda’( Padula en Valverde,

2005:61)

Generalmente en los programas tutoriales, la prioridad es el alumno, y el tutor
pasa a segundo término, al primero se le facilitan cursos, talleres, y actividades
culturales y/o deportivas, al segundo, se le proporcionan muy pocos cursos de
actualizacion o s6lo de induccidn que le sean utiles en sus actividades tutoriales.
Sin embargo, el tutorando necesita al profesor-tutor para su crecimiento
profesional, por ello, es importante no descuidar la formacién y actualizacion de
nuestros tutores, ya que son sujetos activos en la construccién del conocimiento,
ellos poseen tanto los saberes como la experiencia necesarias para que el
alumno pueda apropiarse de la mejor manera posible de los conocimientos que

se le presentan al interior de las instituciones de educacion.

La figura del tutor ha tenido presencia casi desde el origen de la humanidad, con
el paso del tiempo se le ha conceptualizado como “un profesor —aunque no todo
profesor tiene por qué ser tutor- que, ademas de ocuparse de las actividades
relacionadas con la ensefianza que el centro donde trabaja le encomiende, se
encarga de atender diversos aspectos que no quedan cuidados de forma
suficiente dentro de las clases” (Artigot, 1973:18) Se le ha ubicado también como un
profesor que “permanecera junto a sus alumnos mientras estén en la escuela, se
esforzara para llegar a conocerlos de tal manera que esté en condiciones de
informar, no sélo del progreso general de sus estudios, sino de su desarrollo
como personas y probablemente sera la persona a la que los alumnos acudan

en un momento de dificultad” (Burges, 1970:42)
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El docente-tutor es un intelectual que puede construir y reconstruir la teoria ya
que, “independientemente de la funcién econémica y social, ... actuan como
intelectuales al interpretar constantemente el mundo y dotarlo de sentido, y al
compartir con otros una determinada concepcion del mundo. ... Se trata de
pensadores fundidos organicamente con la cultura y las actividades practicas”

(Giroux, 1990:169)

El profesor-tutor es un pensador, un critico de la realidad que estamos viviendo y
como critico, plantea las posibilidades de modificarla para mejorar las
condiciones de vida del pais, con base en una formacion sélida, la cual busca
alcanzar la autonomia y la autogestion, en este tenor Ferry Giles sefala,
“formarse no puede ser mas que un trabajo sobres si mismo, libremente
imaginado, deseado, y perseguido, realizado a través de medios que se ofrecen
0 que uno mismo se procura” (Ferry, 1990:25), esta formacion es andamiada por los

tutores.

Aunado a esto, la cultura es otro pilar importante, tanto para el tutor como para el
alumno “la formacién pasa a ser algo muy estrechamente vinculado al concepto
de cultura, y designa en primer lugar el modo especificamente humano de dar

forma a las disposiciones y capacidades humanas del hombre” (Avila, 2001:36)

Es importante que se apoye cada vez mas a los profesores en general y a los
tutores en particular, pues ellos son los principales constructores de las teorias y
la fundamentacién de las profesiones, ellos son los que demuestran la estrecha
relacion de la teoria con la practica, “para Freire, no existe contexto tedrico que
no esté unido dialécticamente con el contexto concreto, ... la teoria es de
naturaleza previsora y da por sentado que la misma debe girar en torno a los
conceptos centrales de comprension y posibilidad, la teoria esta animada por un
discurso antagonico que salvaguarda su distancia critica de los "hechos™ y

experiencias de una determinada sociedad” (Giroux, 1990:135)
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El profesor-tutor como intelectual, es generador de ambientes, con los cuales, el
alumno puede observar y practicar lo que aprende al interior de sus clases,
logrando asi que este ultimo se aproxime a la realidad de su desarrollo
profesional. Estos ambientes son: desde una practica en grupo, hasta las
practicas profesionales en empresas o instituciones, logrando una conjuncién

entre la teoria, la practica y la experiencia.

El tutor es un profesor que al tiempo de ensefar en el aula, aprende de las
circunstancias y ambientes que en ella se desarrollan, esto le permite incorporar
nuevas estrategias de aprendizaje de acuerdo a la dinamica de cada grupo,
invitandolo a actualizarse y tomar cursos. “quien ensefia aprende al ensenar y
quien aprende ensefia al aprender,... en las condiciones del verdadero
aprendizaje los educandos se van transformando en sujetos reales de la
construccion y reconstruccion del saber ensefiado, al lado del educador
igualmente sujeto del proceso. ... Ensefiar no es transferir conocimiento sino

crear las posibilidades de su produccién o construccion” (Fery, 1997:55)

Si bien la escuela es un espacio donde convergen la tradicion en la educacion la
emancipacion, la critica y el conocimiento, también ofrece una vision ideoldgica
mediada a través de formaciones culturales especificas y de visiones criticas-
reconstructivas de los conocimientos. La teoria critica proporciona un lenguaje y
conocimientos que dan pauta para el cuestionamiento del ser, la existencia y por

supuesto de la visidon de la educacion.

Analiza criticamente el papel que juega la sociedad en la formaciéon de los
sujetos para generar un cambio en la sociedad y en los propios sujetos,
afrontando lo que ésta ha hecho con ellos, como les ha incorporado su ideologia,
sus reglas y su légica, entre otros. Al adquirir conciencia de nuestro papel en

este mundo, en nuestro pais, podemos analizar y re direccionar nuestros
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objetivos de mundo y vida, luchando entonces por dirigir nosotros mismos

nuestra existencia.

“Los seres humanos no soOlo hacen historia sino también la determinan; y
necesario es decir que también modifican los limites. Se necesita recordar que el

poder es una fuerza que asi como posibilita también restringe” (Giroux, 1992:59)

La teoria critica lleva a los educadores a otro nivel de analisis, pues ellos son
agentes de cambio en la educacion al situar su papel de docentes y tutores
dentro de un contexto social y del curriculum escolar; percatdndose de la
evolucion de las escuelas y las practicas escolares como parte de la reflexion
socio histérica del conocimiento y de la propia educacion, los educadores son

agentes de transformacion social al interior de las aulas.

Ellos son los que ensefian a los futuros profesionistas a pensar y actuar de
manera critica y de forma reflexiva, responsabilizandose por sus actos y
actitudes socioculturales, "es el maestro quien articula la relacion entre lo
pedagdgico y lo disciplinario al interior del aula, que es el espacio privilegiado de
la expresion del saber pedagobgico, es saber qué produce el maestro y cuya
produccién lo transforma en miembro de un gremio especifico: el de los que
saben ensenar. Por lo tanto, este es el eje esencial de la formacion de un
maestro, cuando la pregunta por sus contenidos y estructuras se formula desde

los horizontes y fronteras del saber" (De Tezanos, 2000:57)

El tutor es un mediador entre la formacion y los alumnos, asi como un
incentivador del mejoramiento académico de estos, es un guia y un consejero, si
bien el tutor no puede solucionar problemas psicoldgicos del alumno, puede
canalizarlo a las instancias correspondientes para su pronta atencion, al mismo

tiempo que realiza un seguimiento de situacién y mejoras.
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Con todos estos elementos analizados podemos afirmar que la figura del tutor se
conceptualiza como un incentivador de la formacién que potencia las
habilidades, actitudes y destrezas de sus tutorandos, tanto de manera
personal como grupal, apoyandose de elementos tecnolégicos vy
pedagégicos, para una mayor comunicacion con sus pupilos., sin dejar de
lado la diversidad que estos ultimos tienen y al mismo tiempo; generar
aprendizajes independientes (autodidacta) “E/ tutor tiene en cuenta, en un
aprendizaje comprensivo ... y analitico... que no existe una pedagogia del
alumno medio o del alumno ‘estandar’, sino de cada alumno con sus

capacidades y con ritmos de aprendizajes determinados”. (Pere, 1997:25)

Esta figura se apoya en dos herramientas de accion pedagdgica (ya analizadas),
por un lado puede orientar al alumno en cuanto a la seleccion de los contenidos
que le daran mas aportes en su formacion integral, ligados a la planeacién de
sus actividades, ya que, la tutoria tiene un plan estructurado de acciones
plasmados en un calendario mensual o semestral, asi como un programa
determinado entre el tutor y el tutorando, que realizaran durante el ciclo escolar

de este ultimo.

Por otro lado, le puede asesorar en situaciones especificas propias de la carrera,
asi como: el extracto laboral en donde se puede desarrollar, recomendaciones
de libros para sus trabajos académicos, informarle sobre actividades culturales
relacionados con su formacion, entre otros, y finalmente, apoyarlo en su
formacion, vigilando su desempefio académico, apoyarle en sus dudas
académicas, incentivarlo a mejorar sus habilidades y motivarlo a seguir en sus

estudios.

—FEtutor es un profesor(a) encargado de apoyar a los alumnos(as) que tienen

algun problema o duda en las asignaturas de la carrera, creando en ellos la
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necesidad de elevar su rendimiento académico, logrando al mismo tiempo una

concientizacion de su futuro, tanto personal como profesional”. (Escamilla, 2002:25)

A la par de esto, el tutor debe tener en claro la mision de la Universidad, para
alcanzar los objetivos formativos de la institucion, asimismo, guiara ampliamente
a sus tutorandos, echando mano de los elementos pedagdgicos necesarios y su
experiencia como docente, generando comunicacién bilateral, que le llevara a
obtener la confianza de sus pupilos y asi podra apoyarles ampliamente. Debera
motivarlos a explotar su creatividad, su espiritu critico-analitico, ayudarlos a
alcanzar sus metas profesionales y fomentar el desarrollo de habilidades,

actitudes y destrezas, propias de su carrera.

Pero para llevar esto a cabo, es necesario que las instituciones educativas le
proporcionen cursos, talleres y diplomados a los profesores para lograr una
educacion de calidad, la calidad en la educacion es cuando los alumnos
aprenden lo ensefado en el aula, “la responsabilidad por la calidad educativa no
recae solo en los directivos de una institucion educativa, sino en todos sus
participantes, y, por su funciéon en el proceso educativo, principalmente en el

profesor.

El mejorar la calidad educativa depende de que todos entendamos que es
necesaria nuestra participacion decidida y entusiasta y que no se requiere un
cambio radical en nuestros sistemas de trabajo, sino mas bien de un proceso de
mejora continua, pero con un conocimiento y conciencia plena de lo que se

quiere lograr’ (Mota, 2007)
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1.4. El Programa Institucional de Tutorias de la FES Aragoén

El Programa Institucional de Tutorias de la FES Aragon plantea como finalidad,
mejorar el desempefo escolar de los alumnos de las diferentes licenciaturas e
incrementar la eficiencia en sus estudios. La tutoria constituye una de las
estrategias fundamentales correspondiente con la nueva vision de la educacion
superior, en tanto instrumento que puede potenciar la formacion integral del
alumno con una vision humanista y responsable frente a las necesidades y
oportunidades del desarrollo de Meéxico. Ademas constituye, un recurso
primordial para facilitar la adaptacion del estudiante al ambiente escolar, mejorar
sus habilidades de estudio y trabajo, abatir los indices de reprobacion y rezago
escolar, disminuir las tasas de abandono de los estudios y mejorar la eficiencia
terminal al atender puntualmente los problemas especificos de las trayectorias

escolares.

La Facultad de Estudios Superiores Aragon, a través de la Division de
Humanidades y Artes, crea en Agosto de 2001 el Programa Institucional de
Tutorias, donde estas representan una practica educativa que se desarrollan al
interior de ésta institucion y cuyo significado se enraiza en el ambito de la

calidad educativa.

“Para el Programa Institucional de Tutorias, la calidad educativa y la calidad de
la docencia, se logran cuando lo que se hace se hace bien, en el aspecto del
conocimiento, que es el objetivo de la educacion superior, la calidad se logra
cuando ésta se transmite, se asimila y se produce de la mejor manera posible,

con fundamentos tedricos y metodolégicos solidos” (Dominguez, 2001:09)
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Uno de los puntos fundamentales para este programa, es dar atencién

personalizada a cada alumno con sus respectivas caracteristicas académicas

“Las tutorias no deben de restringirse solamente a atender a los alumnos
con bajo rendimiento académico, sino también a los de alto rendimiento,
las tutorias pueden implementarse por ciclos o fases del plan de estudio,
por problematicas concretas detectadas en una evaluacion curricular
como pueden ser: altos niveles de reprobacion, bajo rendimiento,
carencias de habitos de estudios, por problemas de adaptacion a la
institucioén, a las malas relaciones entre maestr@ — alumn@, alumn@ —

alumn@, entre otros” (Dominguez, 2001:15)

1.4.1. Sustento teérico del Programa Institucional de Tutorias de la FES
“Aragon”

El programa es sustentado tedricamente para tener una articulacién con el
trabajo académico y darle fortaleza en su quehacer, en este apartado,
explicamos brevemente el qué y como se han trabajado las tutorias al interior de
la Facultad de Estudios Superiores Aragoén, asimismo, las actividades o

propuestas para la actualizacion de sus tutores.

—ELPROGRAMA TUTORIAL es un apoyo para el cumplimiento del
curriculum, en la que un maestro (tutor) proporciona educacion
personalizada a un alumno o a un grupo reducido de ellos, ayudandoles al
cumplimiento de sus metas educativas, al manejo de teorias, metodologias
y del lenguaje académico-disciplinario. En pocas palabras, las tutorias se
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conciben como una estrategia que beneficia a potenciar el desarrollo de
las caracteristicas que los tutelados deben alcanzar para cumplir su perfil

profesional” (Dominguez, 2001:19)

Estas tutorias generalmente se toman como medida complementaria para el
estudiantado con dificultades para seguir los cursos convencionales, apuntando
que también se les apoya académicamente para seguir desarrollando cualidades
profesionales en los alumnos de alto rendimiento, asi como favorecer las
relaciones entre los estudiantes y con los profesores tutores. Las tutorias son
una estrategia para favorecer la formacion integral, elevar la eficiencia terminal,

entre otras bondades.

Uno de los principales retos que se planteo el PIT fue abatir el rezago escolar y
la desercion que se venia dando al interior de las 12 licenciaturas, para ello, se
penso en atacar estos problemas por varios flancos, con tutorias permanentes,
es decir, desde el inicio hasta la conclusion de la carrera, tutorias parciales o por
ciclos, donde se atiende al alumno semestralmente y si lo requiere, vuelve a

solicitar el apoyo del tutor.

“Las tutorias no deben de restringirse solamente a atender a los alumnos
con bajo rendimiento académico, las tutorias pueden implementarse
también por ciclos o fases del plan de estudio, por problematicas concretas
detectadas en una evaluacion curricular como pueden ser: altos niveles de
reprobacion, bajo rendimiento, carencias de habitos de estudios, por
problemas de adaptacion a la institucion, a las malas relaciones entre
maestro — alumno, alumno — alumnos, entre otros. Por ello, afirmamos que
las tutorias, tienen diferentes temporalidades, alguna de ellas puede ser de
corta, mediana duracion y otras de mayor plazo, ello depende de las

problematicas anteriormente citadas” (Dominguez, 2001:19)
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En este proceso tutorial, la relacion pedagdgica (maestro — alumno) se
transforma, pues la atencion es mas centralizada, grupal y personalizada. Si
bien, al interior de las clases regulares los grupos varian de 30 a 70 o mas, en
las sesiones tutoriales los grupos (dependiendo si el tutor cree conveniente
trabajar de esta manera) son de maximo diez tutorandos, pues con esta cifra se
puede atender 6ptimamente las inquietudes y dudas de los tutorandos, al tiempo

que se socializan y adquieren un aprendizaje colectivo.

Debe quedar claro que en las tutorias se crea una relacion pedagdgica diferente
a la que se establece ante un grupo escolar grande, en los seminarios de
tutorias -ef profesor tiene el papel de consultor pedagdgico para que el
estudiante adquiera el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas, asi
como actitudes y valores que este requiere para ejercer la profesion. La relacion
entre tutor y alumnos es muy cordial y dialogal, mas relajada y el ambiente es de

mas confianza, al igual que el espacio fisico” (Dominguez, 2001:23)

Pero hay que tomar en cuenta que las tutorias se entienden como “un sistema
de atenciéon educativa en el que un profesor apoya a un pequefio grupo de
estudiantes de una manera sistematica” (Dominguez, 2001:23), este programa permite
establecer un conjunto de logros donde el tutorando llega a consolidar la
autodisciplina y auto exigencia, ya que la tutoria constituye una de las
estrategias pedagdgicas fundamentales, correspondiente con la nueva vision de
la educacién superior, en tanto instrumento que “puede potenciar la formacion
integral del tutelado con una vision humanista y responsable frente a las

necesidades y oportunidades del desarrollo de México” (Dominguez, 2001:23)

El programa se plante6 algunas metas que permitiian su desarrollo y
consolidacion al interior de la FES, aportando algunos andamiajes para revertir

las problematicas ya citadas.

FES Aragdn | Maestria en Pedagogia

Pégina4 9



LA FORMACION DE LOS DOCENTES DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA DE LA FES ARAGON COMO TUTORES A
TRAVES DE UN DIPLOMADO VIRTUAL

1.4.2. Las metas del Programa Tutorial de la FES Aragoén

El desarrollo y éxito del programa se debe en gran medida a las metas
propuestas, tomando en cuenta también las caracteristicas de la poblacion
aragonesa (profesores, alumnos, personal administrativo, etc.) Las metas que se

propuso el programa a alcanzar son:

» Motivar a los estudiantes para que perseveren en el esfuerzo y
alcance de sus metas profesionales.

» Promover entre los alumnos el trabajo en equipo mediante técnicas
de integracién grupal.

» Fomentar habitos de estudio y promover valores, actitudes, ideales
profesionales.

» Proponer estrategias alternativas de accién, que permitan dar una
posible solucidon conjunta a problemas que obstaculicen el buen
desempefio académico de los alumnos.

» Coordinar y supervisar el establecimiento de mecanismos para
apoyar al estudiante en su adaptacion al medio institucional y
superacién personal.

» Detectar fallas o problemas que decrementen el rendimiento
académico individual y grupal de los alumnos.

» Responsabilizarse de la buena marcha del trabajo en equipo y
resolver cualquier problema o situaciéon que se contraponga.

» Evaluar la formacion académica que poseen los estudiantes con
relacion al perfil de egreso profesional.

» En general, evaluar la calidad de la ensefanza de las diferentes

carreras que se imparten en la FES Aragon.
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1.4.3. Objetivos del Programa Tutorial

El programa tutorial gener6é directrices con las cuales poder conducir

adecuadamente sus esfuerzos, en este tenor, sus objetivos centrales son:

» Contribuir a elevar la calidad del proceso formativo de los estudiantes, en el
ambito de la construccion de valores, actitudes, habitos, habilidades
intelectuales, mediante diversas estrategias que complementen las

actividades docentes regulares.

» Revitalizar la practica docente mediante una mayor proximidad e
interlocucion entre profesores y estudiantes, para generar alternativas de

atencion e incidir en la integridad de su formacion profesional.

En este rubro, es importante destacar que se desea crear un clima de confianza,
propiciando el conocimiento de los distintos aspectos, que pueden influir directa
o indirectamente en el desempefo escolar del estudiante y permita el logro de

los objetivos del proceso educativo, en este tenor se debe:

» Contribuir al mejoramiento de las circunstancias o condiciones del
aprendizaje de los alumnos a través de la reflexion colegiada sobre la

informacion generada en el proceso tutorial.

» Apoyar al alumno en el desarrollo de una metodologia de estudio y trabajo,
que sea apropiada a las exigencias de la carrera que estudia, estimulando
el desarrollo de disciplinas de rigor intelectual, exigidas para su mejor

desarrollo profesional.
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> Estimular en el estudiante el desarrollo de habilidades, destrezas, actitudes
y valores para la comunicacion, las relaciones humanas, el trabajo en

equipo Y la aplicacién de los principios éticos de su profesion.

Con esto se busca que el Programa de Tutorias:

» Retroalimente los cuerpos académicos de la FES Aragon, con relacion a

las dificultades o mejoras posibles, identificadas en el proceso tutorial.

» Retroalimentar a la FES para mejorar sus procesos de ensefianza —

aprendizajes a partir de las practicas académicas de sus profesores.

En los objetivos ya mencionados, se hace evidente que se pretende lograr el
desarrollo de todas las habilidades de los tutorandos, para que tengan un mejor
rendimiento académico por un lado, y por el otro, ser profesionistas con los
conocimientos suficientes para dar soluciéon a problemas complejos, propios de

la especialidad.

Para lograr estos puntos sefalados, fue importante también, la realizacion de

deteccion de necesidades, tanto de los alumnos como de los propios docentes.
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1.4.4. Diagnésticos de las necesidades del programa tutorial

En las tutorias se pueden detectar los factores que afectan el desarrollo de los

alumnos y se pueden dividir en:

Bajo rendimiento.

Son los que tienen problemas, como pueden ser (por citar algunas):

» Problemas de adaptacion

» Problemas académicos

» Deficiencias formativas previas

» Problemas de salud

» Problemas emocionales

» Problemas econdmicos problemas familiares

» Situaciones del ambiente y la organizacion escolar susceptibles de ser

mejorados.

Alto rendimiento

Los tutorandos que sus habilidades, destrezas y aptitudes las tienen mas

desarrolladas:

» Buenos habitos de estudio.
> Alto rendimiento académico.
» Alto promedio

» Sobresalientes en sus trabajos, exposiciones, evaluaciones, etc.

Adicionalmente, es importante tomar en cuenta las necesidades de los docentes,

en este caso, sus principales preocupaciones eran:
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Tener conocimientos tedrico-metodologicos sobre las tutorias.
Los tipos de sesiones tutoriales.
Formas de atencion de los alumnos-tutorandos.

Materiales que se pueden utilizar y se les proporcionara a los tutores.

La evaluacion y/o autoevaluacion de las tutorias.

En este tenor, es importante tener claro el concepto de tutor que la FES Aragon

proporcionara a sus estudiantes.

1.4.5. Perfil del tutor

-El tutor es un profesor(a) encargado de apoyar a los alumnos(as) que
tienen algun problema o duda en las asignaturas de la carrera, creando
en ellos la necesidad de elevar su rendimiento académico, logrando al
mismo tiempo una concientizacion de su futuro, tanto personal como
profesional. En el caso de tutorar a alumnos con alto nivel de
aprovechamiento su papel es sequir apoyando el desarrollo dptimo de sus
aprendizajes para el cumplimiento total de su perfil profesional” (Dominguez,

2001:25)
Algunas de las actividades que debe de realizar el tutor son:
» -El tutor realiza un seguimiento —a distancia” de su desempefio

académico, de esta manera mantiene una linea de respeto a la autonomia

en la planeacion y toma de decisiones de sus alumnos.
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» Este tutor se encargara de estimular a los tutorados ayudandoles a
desarrollar mas su capacidad de razonamiento, solucion a problemas, efc.
Debe tener la capacidad para reconocer los aciertos de los alumnos y
corregirlos de una manera respetuosa.

» Es el responsable de un grupo con el cual interactuara, tomando en
cuenta su papel como facilitador del aprendizaje y, por lo tanto, animador
del desarrollo personal y grupal. Sin olvidar que es un promotor de
comunicacion donde se atienda el bien-estar y el bien-ser del grupo de

estudiantes que tienen bajo su responsabilidad” (Dominguez, 2001:26)

Dentro de este marco, el tutor necesita tener una actitud de tolerancia, inspirar
confianza, transmitirla y dar estimulo a los alumnos, debe manejar técnicas de
estudio, manejo de grupos y técnicas grupales para mejorar la convivencia para
con los alumnos. Habilidad para comunicarse con claridad, habilidad para las
relaciones humanas, las tutorias deben de ser en un horario no muy largo. El
tutor necesita comunicarse con sus alumnos y lo puede hacer de dos formas:

juntas de monitoreo y reuniones individuales.

En las juntas de monitoreo:

> El tutor realiza por lo menos tres juntas de este tipo al semestre, con el fin de
analizar junto con los alumnos los logros obtenidos en sus actividades

académicas.

En las juntas individuales:

» “El tutor cita al alumno a solicitud de él mismo o del alumno con el objetivo

de analizar los resultados obtenidos en sus actividades académicas.

Pagina 5 5

FES Aragdn | Maestria en Pedagogia



LA FORMACION DE LOS DOCENTES DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA DE LA FES ARAGON COMO TUTORES A
TRAVES DE UN DIPLOMADO VIRTUAL

» Optimiza la atencién al alumno, ya que cada tutor debe tener a su cargo un
promedio de 20 alumnos.

» Optimiza la comunicacion entre institucion y tutelados.

Y

Representa un sistema promotor de alto rendimiento académico.

» Representa un sistema preventivo del problema de bajo rendimiento
académico, de abandono escolar, etc.

» Representa un sistema de fundamento disciplinario en tanto conocimientos,

destrezas, habilidades, valores, que deben tener un profesionista

universitario” (Dominguez, 2001:28)

Las tutorias seran orientadas principalmente a alumnos con deficiencias
escolares es decir, alumnos que requieren apoyo en diversas habilidades vy
conocimientos por lo que, las actividades dentro de las sesiones tutoriales seran:

(a manera de propuesta, pues los tutores tienen libertad de accion)

» Repaso de los cursos regulares, resolver dudas y ejercicios de repaso.

» Orientado a las formas y técnicas de estudio: comprension de lecturas,
redaccion, ortografias, habitos de estudio, entre otros.

» El trabajo colaborativo y expresion de ideas.

» Mejor manejo tedrico-metodoldgico y actitudinal al interior del aula y fuera de
ella.

» Desarrollo de una conciencia de lo que implica ser alumno universitario.

-Esto es con el fin de cubrir el desarrollo y formacion del alumno en el aspecto
intelectual, formativo y de habitos de estudio. Estas tutorias estaran a cargo
preferentemente de los profesores de carrera, sin descartar a los profesores de
asignatura, podran tener colaboradores como ayudantes de profesor B, éstos

apoyaran al tutor en lo que necesite” (Dominguez, 2002:29)
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Los tutores decidiran sus estrategias de aprendizaje que crea mas conveniente
para sus tutorandos, esto es con la finalidad de que estos tenga herramientas

suficientes para estudiar y agilizar su aprendizaje.

Es importante recalcar que el tutor se ocupara de modo mas explicito al
desarrollo de aquellas estrategias mas generales relacionadas con el
pensamiento autonomo. Para esto, “tiene que ayudar a los alumnos a coordinar
e integrar los conocimientos que van adquiriendo en las distintas areas que
cursan; ha de hacerles conscientes también de cuales son los mecanismos de
pensamiento que utilizan y cuales son los rendimientos que obtienen con dichos

mecanismos” (Escamilla, 2001:29)

La Psicologia cognitiva y la didactica han analizado las principales estrategias de
pensamiento, han examinado su eficacia y, en consecuencia, han elaborado

distintos modelos de programas para ensefiar a pensar.

Algunos de esos programas requieren su aplicacion por un profesional
especializado para ello, asi ocurre con los programas genéricamente dominados
de la mejora de la inteligencia. Otros programas o planteamientos requieren
unicamente de las habilidades docentes generales que cabe suponer a todo

profesor.

Es el caso por citar algun ejemplo, de la elaboracidon de mapas conceptuales
como estrategias para la presentacion y organizacion de conocimiento, del
enfoque de la resolucion de problemas, o de la ensefianza explicita de
algoritmos y heuristicos para esa resolucion, como enfoque apropiado de la

ensenanza en todas las areas.
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“Las tutorias como un sistema pedagdgico, constituyen una reforma estructural
de la docencia, lo que se pretende no es sino sistematizar lo que todo profesor
hace regularmente con algunos alumnos fuera de los horarios de clase. A los
que tienen mas deficiencias les ofrece ayudarlos en privado, dedicando a ello un
poco de tiempo adicional, a los que no saben estudiar, trata de ensefiarles como
hacerlo, inclusive procura orientar y ayudar a los que tienen problemas
personales, apoyar académicamente también aquellos estudiantes que se han

destacado por su alto nivel de aprovechamiento escolar” (Dominguez, 2001:31)

A los maestros que alguna vez hicieron esto con nosotros los consideramos
buenos maestros; y a la educacidén que nos dieron, una educacion de calidad. Si
la tutoria se propone como un sistema de apoyo a la docencia, es porque hoy en
dia las instituciones de educacion superior requieren crear las condiciones para
que surja una educacion de calidad y al mismo tiempo, como estrategia de

evaluacion permanente.

“La tutoria basada en las orientaciones expuestas atacaria de raiz los factores
de deterioro cualitativo de la docencia, inducidos por la masificacion. A través de
estas tutorias podemos ver que las instituciones educativas masificadas sin
perder su caracter podran reencontrarse con la calidad educativa, debido a la
relacion personal mas intensa entre tutores y tutelados, dandole a la relacion

pedagogica una fuerza renovadora” (Dominguez, 2001:33)

La persona del docente es un importante instrumento en su propio trabajo, hay
una ética del encuentro entre personas: ponerse en el lugar de los otros por la
comprension, originada en la voluntad. La funcion basica del tutor, consiste en
ayudar al otro (el estudiante), acompanandolo para el afrontamiento y la
resolucion de problemas en la situacién de aprendizaje, hay que aprender qué,

como y cuando decir lo que el alumno(a) necesita saber.
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Esta propuesta puede parecer utdpica en estos momentos, pero puede dar
nuevo sentido a la funcidn tutorial y conseguir mayores cuotas de humanidad

para las personas en los ambitos educativos y para la sociedad.

1.4.6. Proceso de evaluaciéon del Programa Tutorial

Para visualizar los avances del programa, es necesario realizar una evaluacién

de todas las actividades realizadas, para ello sera necesario:

» “Hacer un seguimiento tanto del desemperio de los tutelados como del tutor.

» Realizar un seguimiento a los alumnos cuando hayan concluido sus tutorias,
esto es con el fin de observar su desarrollo y desemperio académico.

» Promover un proceso de auto evaluacion, tanto por parte de los tutores
como de los tutelados.

» Hacer un estudio de su impacto con la eficacia terminal y los procesos de
evaluacion.

» Todo este conjunto de actividades, que deben de contemplarse en la
evaluacion, tiene como finalidad apoyar los procesos de ensefianza —
aprendizaje, como objeto central de la docencia. Por ello, podemos seralar
que las tutorias representan un apoyo directo a las actividades de la
docencia, conjuntamente con las asesorias y todo tipo de programa de
mejora de la calidad educativa que se implemente al interior de la escuela”

(Escamilla, 2002:34)
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1.4.7. De la capacitacion del tutor.

En la vida del educador es necesario que este se mantenga constantemente en
actualizacion, ya que los tiempos van cambiando de una forma muy acelerada,
esto hace necesario que la educacién y el profesorado estén a la vanguardia en

cuestiones académicas, sociales y culturales.

“El curso de FORMACION DE TUTORES, tiene como finalidad darle a los
profesores los requerimientos necesarios para las actividades tutorales, las

estrategias y las actitudes que les serviran para sus trabajos.

El curso para los tutores debe de tomar en cuenta entre otros puntos los

siguientes:

» Concepto de formacion integral

» La tutoria académica como instrumento para mejorar el proceso educativo y

como apoyo a la educacion.
» Modelos de intervencion tutorial
» Manejo de herramientas (Entrevista)
» Técnicas de trabajo grupal ( en su caso)
» Aprendizaje autodirigido (Aprender a aprender)
» Construir una situacion de interacciéon apropiada
» Clima de confianza

» Ulilizacion correcta de la técnica de entrevista
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» Identificacion del estilo de aprendizaje del alumno
» Identificacion de las caracteristicas de la personalidad del alumno

» Conocimiento de situaciones y problemas no presentes en el expediente del

alumno’”. (Escamilla, 2001:35)

Esta es la propuesta y trabajo que el Programa Institucional de Tutorias esta
llevando a cabo en la FES Aragén, (estos datos son del hasta el semestre 2010-
), el programa esta atendiendo cerca de 2031 alumnos, con una plantilla de 680
tutores, asimismo, se apoya a cuatro grupos de becas en donde los alumnos
deben de contar con un tutor como lo son: Bécalos (49 alumnos), PRONABES
(1676 alumnos), Beca Indigena (11 alumnos), Programa de Fortalecimiento a
los Estudios de Licenciatura PFELM (290 alumnos), Programa de
Fortalecimiento a Mujeres Universitarias PFMU (5 alumnos) Estas dos ultimas

becas solo se proporcionan al interior de la UNAM, las demas son nacionales.

El PIT Aragon, desde sus inicios empez6 a ofertar cursos de formacion tutorial a
los docentes que deseaban participar en dicho programa, adicionalmente, se les
proporcionaba tripticos y tips para sus tutorias; actualmente, se cuenta con dos
Guias para Tutores, el primer tomo es referido a la historia del programa, los
apoyos que proporciona, asi como el encuadre para las primeras entrevistas con
los tutorandos y fichas técnicas de ambos, en el tomo dos, se proporcionan
estrategias de aprendizajes generales para que los tutores se las ensefe a sus
alumnos vy, finalmente, se va a elaborar otra guia que sera dedicada para la
evaluacion, autoevaluacién de las tutorias y el desarrollo de ambos actores,
asimismo, se pretende ofertar cursos relacionados con la tutoria y la tecnologia
educativa, para que los tutores estén familiarizados con las TIC y las apliquen
como parte importante de comunicacion y socializacion del conocimiento con los

tutorandos.
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1.5. El tutor de la FES Aragén y el trabajo en linea

Es importante en todos los programas tutoriales, tomar en cuenta el perfil de su
comunidad, tanto estudiantii como académica, en este tenor, los docentes
tutores de la FES Aragon tiene una caracteristica importante, casi el 90% de los
profesores de la FES Aragon son contratados por horas y el resto son de tiempo
completo, en el caso de la licenciatura en Pedagogia, 97 maestros son de
carrera (es decir, por horas) y so6lo 4 son de tiempo completo (Fuente: Jefatura de

Pedagogia FES Aragén)

Los profesores de tiempo completo, deben de realizar entre otras actividades,
investigacion, docencia y apoyo tutorial (Legislacion Universitaria de la UNAM), al tener
dedicacion al interior de la unidad multidisciplinaria, pueden tener mayor acceso
a cursos, conferencia y diplomados en torno a la actividad tutorial, asimismo,
atender con mas calidad y tiempo a sus alumnos. Sin embargo, los docentes
contratados por horas, se ven en la necesidad de laborar en diferentes
instituciones o empresas, reduciendo sus tiempos para poder participar en

cursos y/o diplomados de manera presencial.

La gran mayoria de estos docentes acuden por no mas de 10 o 12 horas a la
semana, lo que implica un ingreso quincenal bajo, viéndose en la necesidad de
acudir a instituciones privadas donde los sueldos son un poco mas altos;
trabajando en empresas propias de su ramo, en el caso de los pedagogos,
muchos son consultores en capacitacion por cuenta propia, otros trabajan en el
area de recursos humanos reclutando o capacitando, en universidades privadas
en la parte del desarrollo curricular, en alguna coordinaciéon o en clases. Todo
esto les resta mucho tiempo para tomar cursos de actualizacion docente o

tutorial.
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Al tener varios empleos implica invertir tiempo en trasladarse de un trabajo a otro
y hacer un breve espacio para las comidas (si es que la situacion lo permite), por
consiguiente, se reduce el tiempo para acudir a tomar posgrados que requieren
entre 20 y 40 horas de manera presencial, por lo tanto, una opcion viable serian
los diplomados virtuales; ya que esta modalidad permite al docente administrar
su tiempo para acceder al curso, no necesita trasladarse a una sede, lo que
implica una reduccion de costos/tiempo y le permite estudiar desde su casa o

trabajo.

Tanto la UNAM como algunas instituciones educativas del pais, estan echando
mano de la carretera de la informacion y las TIC'S para poner al alcance de los
docentes y alumnos, conocimientos significativos que les permita adquirir,
complementar o actualizar sus conocimientos. A partir de estos medios, se
pueden desarrollar habilidades, actitudes y destrezas en un periodo corto, “un
diplomado promueve la actualizacion y profundizacién de los conocimientos, asi
como el desarrollo y fortalecimiento de habilidades y destrezas” (Secretaria de
Educacion Abierta y Continua. 2008) a diferencia de un curso que “marca su énfasis en la
comprension de aspectos tedricos de una determinada area de conocimiento,
mas que el desarrollo de habilidades especificas ... el curso puede proporcionar

una vision panoramica a nivel de introduccion” (Pansza, 2002:26)

La educacién al hacer uso del trabajo en linea, se comienza otra era evolutiva en
materia educativa. El modelo de educacion en linea para su correcto
funcionamiento, necesita de un modelo pedagdgico que trace una ruta para la
adecuada conduccién del aprendizaje, la UNESCO define al aprendizaje en linea
como “un programa informatico interactivo de caracter pedagdgico, que posee
una capacidad de comunicacion integrada” (Alfonso. 2002:25), algunos autores la
conciben como “un modo de significacion tal que, lo sensible y lo inteligible se
funden ... al trabajar interactivamente con sonidos, imagenes, y textos escritos”

(Cuadra, 2004: 31)
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Las TIC'S por si solas no logran satisfacer necesidades educativas, ya que sélo
son espacios virtuales, por consiguiente, se necesita modelos pedagogicos para
garantizar un adecuado aprendizaje en los estudiantes y fortalecer el proceso
ensefianza aprendizaje, conjuntando este avance tecnologico con la modalidad
de diplomado, se puede fortalecer en gran medida la actualizacion profesional de
los docentes, ofertandoles un proceso formativo integral y solido, que no les
generaria invertir tiempo de traslados, descuidar sus trabajos o la familia y lo

pueden realizar desde el hogar u oficina.

Al realizar una investigacion de rastreo de cursos en linea, se ha encontrado que
existen cursos de idiomas a distancia y bachilleratos a distancia que apoyan a la
educacién de los alumnos, para los docentes, hay cursos propios de la carrera o
de estrategias didacticas para las clases presenciales y cursos para ser tutores
de tipo semi presenciales. En este epigrafe, no se encontré algun diplomado en
linea para formar a los docentes como tutores, ¢ por qué no se ha realizado esta
modalidad de diplomados en linea?, gran parte de los profesores de la FES
Aragén podrian verse beneficiados al tomar un diplomado con estas

caracteristicas.

El generar una plataforma para proporcionar un diplomado en linea y el observar
que, las universidades empiezan a ofrecer licenciaturas y posgrados a distancia
y virtuales, hacen pensar que la educacion presencial como tal, se vera apoyada
grandemente por esta nueva modalidad, ya que permite, tanto a tutores como a
los alumnos, tomar cursos y/o clases de acuerdo a su propio ritmo de trabajo,
tener comunicaciéon por diferentes vias como: el chat, el videochat, mensajes
instantaneos, blogs, paginas personales como hi5, my space, facebook etc.,
permitiendo de esta manera, intercambiar informacién en gran cantidad y

haciendo fluida la comunicacion.
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El crear este tipo de diplomados, puede beneficiar al profesor en su actualizacion
profesional, pues, ademas de generar un nuevo conocimiento en tutorias,
fortalecera sus conocimientos en materia tecnologica al tener un mayor
acercamiento a estas herramientas, pasando, del uso de la computadora como
maquina de escribir al uso de un equipo multimedia, asimismo, gestionara sus
tiempos para el aprendizaje y generar nuevas estrategias de aprendizaje, que a
su vez, podra proporcionar a sus alumnos-tutorandos; lo que dara como
resultado que el alumno mejore su rendimiento escolar, logrando egresar como
un profesionista con conocimientos sélidos, habilidades, actitudes y destrezas
perfectamente consolidadas para responder a las necesidades que el campo

laboral demanda.

El contar con un tutor actualizado en aspectos de tutorias como en habilidades
informaticas, permitira que se desarrollen adecuadamente las sesiones
tutoriales, tanto presenciales como en linea, podra hacer uso de la multimedia
para crear guias de estudio mas dinamicas, presentar diapositivas interactivas,
ejemplificar un tema, aclarar una duda y retroalimentarlos mediante la
mensajeria instantanea si las condiciones de tiempo y de trabajo no permiten el

contacto personal.

Esto por ende, beneficiaria al pais, ya que por un lado, se estaria formando
profesionistas con conocimientos solidos y por el otro, académicos actualizados,
capaces de dar respuesta inmediata a dudas o problematicas académicas, que

se presentan al interior de las aulas y las tutorias.

El diplomado que se esta proponiendo es en una modalidad en linea, pero; ¢ qué
diferencia hay entre una modalidad en linea y una a distancia? Podemos
comenzar diciendo que el mundo contemporaneo esta intimamente relacionado
con la tecnologia, nuestra vida no la podriamos visualizar sin esta; si bien la

tecnologia comenzd desde que el hombre elabord sus primeras herramientas y
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construy6 sus refugios, la rueda y otros utensilios, también ha permeado en la
educacion, la educacion a distancia como tal tiene sus origenes en el ano 1830,
con la intencion de que, la gente tuviera a su alcance ciertos conocimientos para

poder progresar o emplearse en algun oficio.

Esto venia dandose en Europa y Estados Unidos, el crecimiento y consolidacion
de esta nueva forma de educacion “fue considerable durante las décadas
siguientes. Especialmente en Estados Unidos, Canada, Australia y la Union
Soviética, donde la ensefianza a distancia fue adoptada a finales de los arios
veinte para mejorar los resultados del sistema educativo y en la antigua
Republica Democratica Alemana, donde ..... un cuarto de los licenciados por las
universidades y las escuelas técnicas obtenian sus titulos a través de la

ensefianza a distancia’ (Alfonso, 2002: 45)

El desarrollo de esta modalidad era por via postal, donde se enviaba la
informacion, materiales y guias de estudios a los solicitantes para que, en un
determinado tiempo, evaluaran sus conocimientos por misma via, las dudas y
trabajos que realizaba el alumno las enviaba por la via postal y esperaba la
retroalimentacion, dandose una comunicacion asincrona. En Latinoamérica,
Cuba implementa esta modalidad en cada institucién educativa de la isla en las

carreras humanistas.

Al paso de la evoluciéon tecnoldgica y la Revolucion Industrial, la educacion a
distancia toma una nueva tecnologia para sus fines, el teléfono. Este instrumento
es utilizado para tener un contacto real o sincrono con los estudiantes, la
comunicacién sincrona es “caracterizada por su forma clasica por un emisor, un
medio, un receptor, tanto el emisor como el receptor deben de estar presentes
de manera simultanea” (Aifonso, 2002: 47) es decir, la comunicacion es al 100% en
vivo y en directo, esta modalidad le facilitaba al alumno tener respuesta

inmediata a sus dudas o contratiempos en su educacion.
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Este aparato tecnoldgico trajo una gran ventaja con relacion al envié de cartas
(comunicacion asincrona), pues esta forma antigua de comunicacién no
coincidia en la dimensién tiempo/espacio de las personas, “no requiere la
participacion simultanea de profesores y estudiantes” (Garcia, 2000:31) por lo que,
es una comunicacion lenta, la respuesta que se enviaba tardaba en llegar,
asimismo, este modelo de educacion era muy individualizado y trataba de
acercarse a la realidad con planteamientos o escenarios ficticios, esto causaba

que el alumno no desarrollara otras habilidades.

La educacién a distancia ha tenido tres evoluciones a lo largo de su creacion y
crecimiento, la primera generacion de educacion a distancia se dio en los afios
veinte (como ya se comenté anteriormente), se utilizaban el correo postal para la
entrega de materiales, con estos documentos entregados al alumno se pretendia
estimular la reflexion, con la intencién de acercarse o mas posible a la realidad,
“el fundamento predominante del comportamiento de ensefianza-aprendizaje en
la primera generacion de educacion a distancia es la redaccion y lectura de

textos de enserianza” (Otto, 1999:74) y finalmente, realizas una la autoevaluacién.

En esta etapa, la educacién en general era totalmente presencial, regulada y
pasiva, enfocada sélo a los nifios y adolescentes a través de la educacion
basica, media y profesional, sin embargo, la gente adulta sin mayores
conocimientos o con dificultades de tiempos para trasladarse a una escuela,
empezaron a demandar educacién diferente y este fue el publico al que

comenzo a atender la educacion a distancia por varios afnos.

Para “la segunda y tercera generacion de la educacion a distancia, intensifican
aun mas esta interactividad, ...ahora, ... en la presencia de un ambiente digital
de aprendizaje, los estudiantes se encuentran en un punto de partida mucho
mas favorable. Esta situacion difiere mucho de las de los estudiantes que leen y

trabajan material impreso para un curso de educacion a distancia, con un lapiz
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en la mano. Es como si los estudiantes tuvieran un interlocutor, no sélo la
pantalla del monitor sino también el software de ensefianza, que puede

reaccionar de diferentes maneras a sus actividades” (Otto, 1998:75)

Con la creacion de la computadora en los afios 70 y 80, y el surgimiento del
internet, la educacion se fortalece y adquiere el apoyo de esta tecnologia, se
crea el correo electronico, paginas de consulta de informacién, entre otros, las
cuales retoma la educacion a distancia; asimismo, surge también la educacion
virtual, la cual tiene como finalidad, llegar a todos los puntos del mundo y
proporcionar conocimientos al mayor numero de personas, entonces surge de
nueva cuenta la duda: ¢ qué diferencia hay entre una modalidad virtual y una a

distancia de educacion?

Comenzaremos diciendo que la educaciéon en linea es mas completa, pues
ofrece mejores oportunidades para el aprendizaje autonomo, autorregulado y a
la vez, cooperativo, pues hay interaccion entre los estudiantes virtuales,
asesores asi como de tutores; ademas de esto, se tiene a la mano informacion,

materiales extras y se apoya de:

e El correo electrénico

e Elchat

e La videoconferencia

e Modelos virtuales

e Modelos tridimensionales
e Foros

e Diccionarios

Si bien la educacién a distancia actual se estd apoyando del correo electrénico,
del chat, de audio libros, video casettes y del teléfono, la educacion en linea

tiene mayores fortalezas, pues no solamente utiliza el correo electronico, el chat
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y el teléfono, ademas estd incorporando video conferencias (sincronas),
mensajeria grupal o individual, documentos adjuntos, tutoriales, videos
(asincronos), recrea aulas casi reales (un ejemplo es el Museo de Louvre,
bibliotecas virtuales y la misma aula virtual), da mas opciones de informacion,
genera links para bibliotecas virtuales, la informacion esta siempre disponible a
todos los usuarios, entre otros, y todo esto lo conjunta en una plataforma (es
decir, un espacio virtual donde se encuentra todo esto con sélo dar un click) y
ademas, los alumnos tienen en cualquier momento, accesos a los servicios que

se proporcionan en la plataforma.

Por lo tanto, en términos de estructura y disefio para el trabajo en linea,
proporcionan a los alumnos contenidos mas completos y adecuados para la
poblacién a la que se va a atender. (Los términos utilizados seran trabajados y

conceptualizados durante el desarrollo de esta investigacion)

Actualmente, muchas plataformas de educacién toman como sinénimos la
educacién a distancia y la educacion en linea ya que la primera retoma algunas
formas de la segunda y en ocasiones es un poco delgada la linea que las
diferencia, pues se toma la red computacional como un elemento mas de la
educacion a distancia “la asesoria en la modalidad a distancia sin centros de
apoyo o centros asociados, se realiza la comunicacion a través de la
correspondencia, via telefénica, por red computacional o por fax’ (Sanchez, 2001)
Para esta investigacion tomaremos el término virtual, pues se pretende retomar

todos los componentes mencionados de esta ultima.

La educacion en linea, en concreto aulas virtuales, tienen una estructura similar
al de una escuela presencial o “escuela oficial”, tiene en la parte académica
(esto es de acuerdo a los referentes empiricos, experiencia laboral en la parte

virtual y en una investigacion en la web sobre el tema):
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Director académico

Se encarga del desarrollo de los contenidos educativos, la organizacion y
administracion de los mismos, en conjunto con asesores y soporte técnico
elaboran las fechas para la realizacién de examenes y la distribucién de
los alumnos en sus respectivas sedes.

Coordinadores educativos

Son los enlaces entre la parte académico administrativa y los tutores,
ellos proporcionan informacion a estos ultimos para que a su vez le
informen tanto a los asesores como a los alumnos sobre los examenes,
actividades a realizar con asesores (solicitarles datos de los alumnos y de
los propios asesores) y finalmente, los coordinadores tramitan cambios de
horarios o dias para la realizacion de examenes.

Tutores virtuales

Es el que se encarga de mediar entre el asesor y los alumnos en
cuestiones administrativas, académicas y personales. Esto ultimo se
refiere a que, el tutor esta al pendiente del desarrollo de los alumnos y
comunicarse con ellos cuando se detecta una ausencia prolongada de la
plataforma, la llamada telefénica sirve para rescatarlos (el rescate lo
definimos como el reingreso a las actividades académicas) e informarle a
los asesores del estatus del alumno (ausencia por enfermedad, trabajo,
problemas familiares, etc.) También da informacién importante a los
alumnos (recursamientos, permisos para cambiar los dias de su examen,
etc.)

Asesores

Su funcibn es apoyar a los alumnos solamente en cuestiones
académicas, resolver dudas, proporcionar materiales extras que aporten
mas conocimientos e informar a los tutores sobre alguna anomalia en la

plataforma o plagio de actividades entre los alumnos.
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e Servicios escolares
Se encarga de la administracion de las inscripciones de los alumnos,
recoleccion de documentos oficiales y certificados, elaboracién de actas
para las calificaciones, organizacion de los grupos por niveles (en esta

modalidad se manejan niveles o0 médulos a los semestres)

En la parte tecnologica

e Centro de contacto, tanto telefénico como de correo electrénico
Resuelve problemas en la plataforma, da las claves de acceso a todos los
participantes, informa de horarios de atencion y ubicacién de sedes,
resuelven dudas de tipo administrativo, entre otros.

e Soporte técnico
Atiende de manera mas personal los problemas que la plataforma
presenta y en tiempo real ayuda a los alumnos o asesores a restablecer
su conexion al portal o a internet.

e Administrador informatico
El encargado de hacer los cambios pertinentes a la plataforma o a los
contenidos solicitado por la direccidon académica, administra claves,

cambios de las mismas, altas y bajas de usuarios (Diaz. 2007:56)

Dependiendo lo que se oferte (bachillerato, licenciatura o posgrado) son los roles
que se administran, puede incorporarse también, apoyo psicopedagdgico,

asesorias semi presenciales, etc.

Esta oferta educativa esta creada para personas que trabajan y desean
continuar con sus estudios (Bachillerato a Distancia del GDF2004), mayoritariamente

adultos jovenes y personas de la tercera edad.
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La pedagogia utilizada en esta modalidad es la constructivista mayoritariamente,
pues se deben de desarrollar ciertas habilidades, actitudes, destrezas y trabajo
colaborativo. Como parte de la pedagogia activa, tanto los alumnos como los
docentes se van transformando, el docente se vuelve un asesor, un facilitador
del conocimiento, cediendo parte de su “poder” al alumno, por tanto; este se
convierte en responsable de su propio conocimiento pero también tiene el
“‘poder” de opinar, construir y reconstruir el conocimiento en conjunto con sus

iguales, su tutor y el asesor.

Esto genera un trabajo mas grupal y colaborativo para lograr un fin comun, el
trabajo colaborativo lo referimos al “proceso interactivo que siguen dos o mas
estudiantes, como miembros de un grupo reducido con diferentes niveles de
habilidad, para conseguir trabajar juntos; con el objetivo de aprender un

determinado contenido” (Barbera. 1999:194)

Las ventajas de esta forma de aprendizaje es la responsabilidad individual del
conocimiento pero a su vez también es importante el trabajo colectivo y el
crecimiento grupal, es multidisciplinario pues se cuenta con varios profesionales
que aportan conocimientos en el aprendizaje significativo, la interaccion social y
tecnologica, que resultara una persona con varias habilidades, destrezas y

conocimientos actuales.

También es importante que los alumnos desarrollen estrategias de aprendizaje
caracterizados “por una toma de decisiones respecto a los procedimientos mas
adecuados que ha de utilizar para conseguir determinados objetivos de
aprendizaje en funcioén de las condiciones relevantes del contexto educativo”
(Barbera, 1999:201), Utiles para cualquier adquisicion de conocimientos,
adicionalmente, tienen que auto gestionarse y ser autbnomos para un
aprendizaje mas integrado “los estudiantes tienen que asumir la responsabilidad

de su propio aprendizaje ... tienen que ser activos tambien para poder aprender.
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Puesto que no hay interferencia de una persona o institucion externa, este tipo

de aprendizaje podria llamarse autdbnomo” (Otho, 1998:70)

El constructivismo, especialmente el social (Vigotsky 1896-1934) concibe al
conocimiento como una construccion en conjunto con la realidad, en un sistema
de adaptacion y reestructuracion del conocimiento mismo, Vygotsky afirma que
-el sujeto humano actua sobre la realidad para adaptarse a ella transformandola
y transformandose a si mismo a través de unos instrumentos psicologicos que le
denomina "mediadores”. Este fendomeno, denominado mediacion instrumental,
es llevado a cabo a través de "herramientas"” (mediadores simples, como los
recursos materiales) y de "signos" (mediadores mas sofisticados, siendo el
lenguaje el signo principal) También establece que la actividad es un conjunto de
acciones culturalmente determinadas y contextualizadas que se lleva a cabo en
cooperacion con otros y la actividad del sujeto en desarrollo es una actividad

mediada socialmente” (Carretero, 1998:287)

En este sentido, para que los sujetos alcancen una autorregulacion y una
apropiacién total del conocimiento, deben de apoyarse de expertos que los
guiaran hasta el alcance de sus objetivos y la aprehensiéon del conocimiento, es
en este punto donde entran a escena los tutores; ya que ellos estan al pendiente
del desarrollo de las habilidades de los tutorandos, impulsandolos vy
encausandolos en la medida en que estos llevan a su plenitud el conocimiento
interiorizandolo y socializandolo. “El sujeto humano actua sobre la realidad para
adaptarse a ella, transformandola y transformandose a si mismo, a través de

unos instrumentos...que Vigotzky denomina... mediadores” (Frawley, 1997:45)

Estos mediadores son basicamente los recursos materiales y el lenguaje, con los
cuales, tanto tutor como tutorando trabajan en su comprension, desarrollo y
aprehension de estos para un adecuado desarrollo de cierta habilidad o

habilidades. Aunado a esto, también aprendemos en la interaccion con los otros,
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relacionandonos social y culturalmente, a este proceso se le ha denominado
Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) (Frawley, 1997:56), esta ZDP se va construyendo
de forma natural o encausada, en la interaccion con el medio, el sujeto que
desarrolla esta zona esta en constante crecimiento intelectual, obligando a sus
potencialidades ejercitarse y crecer para una mejor apropiacion del

conocimiento.

Cuando se desarrolla esta zona, el sujeto se compromete consigo mismo en
concluir este perfeccionamiento y al mismo tiempo, se compromete con el que le
apoya en su crecimiento intelectual, en este caso, el tutor. Trasladando esto a la
parte virtual, lo que se desea es que, los participantes en este medio virtual
desarrollen otras habilidades que aun no manejan al 100%, para ello, cuando se
construyen plataformas para la educacion, se debe de tomar en cuenta que las
personas deben de tener su ZDP fortalecida en cuestiones informaticas, ya que,
de lo contrario, se les complicaria mucho esta modalidad de ensefianza-

aprendizaje.

La colaboracién y el aprendizaje significativo en modelos virtuales son
encausados a “construir significados compartidos que permitan la
interdependencia de los aprendizajes de los miembros, en contraposicion directa
con el concepto de aprendizaje independiente, muy utilizado en los
planteamientos tradicionales de la educacion a distancia” (Barbera, 1999:196)

Con base en lo expuesto anteriormente, el diplomado virtual que se propone
tiene un aporte en la actualizacién de los tutores, ayudandoles a fortalecer sus
habilidades comunicativas en el terreno virtual, mejor manejo de los software
populares (Iéase Windows, office, entre otros), manejo de contenidos sobre los

modelos tutoriales y las actividades dentro de las sesiones, entre otros.

Al realizar un dialogo informal con docentes de la FES Aragoén, exponen que, por

una parte, seria interesante actualizar sus conocimientos en plataformas,
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administrando sus tiempos, evitando largos traslados a la multidisciplinaria
(muchos docentes no viven cerca de la FES, algunos vienen desde Santa Fe o
Coyoacan hasta el noroeste de la ciudad), pero por otro lado, le tienen miedo el
uso de la computadora, pues desconocen gran parte de su potencial, 0 su uso
es como maquina de escribir, a pesar de esto, muestran una apertura hacia la

adquisicion de conocimientos y habilidades en el terreno tecnologico.

Finalmente, no se profundizara en los aspectos constructivistas pues la
importancia del diplomado recae principalmente en la formacion de los docentes

como tutores, apoyados con el uso adecuado de la tecnologia.

1.6. Laincorporacion de nuevas tecnologias a la educacion

El contar con una educacion de calidad, implica hacer uso de medios, tanto
didacticos como de las innovaciones tecnoldgicas, estas ultimas han hecho que
las estrategias de ensefianza y los métodos pedagdgicos, vayan
recomponiéndose para la nueva forma de ensefanza-aprendizaje, la educacion
presencial, poco a poco se esta transformando en modelos a distancia y/o
virtuales, ya que los momentos econdmicos, politicos, culturales nacionales y
mundiales, estan orillando a las personas a optar por otros medios que les
permitan concluir sus estudios, pero de acuerdo a sus tiempos laborales y

familiares.

Los modelos virtuales estan ganando terreno ante la educacion presencial, pues
se puede difundir informacion, interactuar en tiempo real, debatir y “platicar” sin
la necesidad de desplazarse mucho, gracias a la carretera mundial de la

informacion.

FES Aragdn | Maestria en Pedagogia

Pagina 7 5



LA FORMACION DE LOS DOCENTES DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA DE LA FES ARAGON COMO TUTORES A
TRAVES DE UN DIPLOMADO VIRTUAL

Existen diversos cursos o actividades en internet donde se clasifican como
virtuales o multimedia, el término multimedia es referido a todos los —soaidos,
imagenes, animaciones, textos y videos ...que se utilizan mediante Ia
computadora. Es decir... un documento que usa mas de uno de estos es un
documento multimedia. Una computadora que es capaz de manejar diferentes

medios se conoce como computadora multimedia” (Mota, F. 2007)

Lo virtual esta enfocado a —al representacion de las cosas a través de medios
electronicos, que puede ser de manera sincronica o asincronica, interactuando

con lo que nos rodea” (Realidad virtual. 2007)

El ambiente virtual juega un papel importante en la educacion, pues es una
modalidad que se estructura —e varios elementos que la caracterizan e
interaccionan en el ambito educativo, en donde se aplican diversas metodologias
y estrategias educativas, para propiciar los aprendizajes esperados, plasmados
en los objetivos a alcanzar por los estudiantes y apoyados por los profesores-

tutores” (Roquet, 2005:1)

Es indispensable tener en cuenta que, para cualquier curso en linea, la
modalidad virtual es mas completo e integral, por lo que, para esta investigacion,
la conceptualizacién de modelo virtual y aprendizaje virtual, seran usados para el
proceso de construccion de este diplomado. El uso de esta tecnologia en
nuestro pais, va a permitir que el brazo de la educacion llegue mas lejos que la
television (en su momento con las tele-secundarias), cerrando la pinza con las

clases presenciales y la educacion abierta.

Al realizar una investigacion por internet sobre cursos a distancia para tutores,
se puede encontrar mucha informacion sobre tutorias, pero no se ha visualizado
una pagina virtual que permita tomar un diplomado en formacién tutorial

especifico para una comunidad académica, con video conferencia en tiempo
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real, un foro de discusion, materiales de consulta y experiencias de otros tutores

del mismo campus.

En Espafa, se encuentran algunos reportajes sobre tutorias virtuales, pero solo
se quedan en la parte de planeacion tedrica y en proceso de construccion:
“pretendemos demostrar que la clase virtual es un espacio de comunicacion
valido para el aprendizaje y queremos mostrar los medios que posibilitan ese
resultado. Hablaremos de los estudiantes-usuarios y de la figura del tutor.
También mencionaremos los instrumentos que agilizan el aprendizaje en este
tipo de entornos ... Aqui presentamos tesis e hipotesis recientes sobre las que
aun queda mucho por definir. A medida que se vayan resolviendo los escollos
técnicos (velocidad, costes y precisidon), que se vayan elaborando nuevos
programas (software) y cuando la video conferencia sea tan sencilla como llamar
por teléfono, también se iran modificando los planteamientos de la ensefianza en
general y de la de segundas lenguas en particular dentro del espacio virtual”

(Jimena, 2006:11)

La tecnologia, es una herramienta de gran apoyo para la educacion, pues
posibilita el acceso a la informacién, acorta distancias y mantiene la
comunicacion entre los actores de este triangulo. Con la llegada de las
computadoras en la década de los setenta-ochentas, y la creacion del internet, la
educacion encuentra una ruta para acercar mas a los alumnos y profesores al
conocimiento, “si bien la educacion a distancia comienza en 1830, en Reino
Unido, Alemania, Japon y Estados Unidos, con los avances tecnologicos,
concretamente con la llegada de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC'S), la educacion se fue trasformando y acoplandose a estos
avances en un modelo educativo virtual, basandose en el paradigma de los

medios de telecomunicacion” (Alfonso, 2002:37)
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El ofertar cursos o diplomados en plataformas virtuales, reducen costos tanto
para las instituciones educativas como para los participantes, asimismo, ya no es
necesaria la presencia de ambos en una institucién, esto orilla también a que, el
alumno se auto gestione, se autor regule y planifique sus actividades y

aprendizajes de acuerdo a sus necesidades socioeconomicas.

Actualmente, el Gobierno del Distrito Federal en apoyo con la UNAM, crean un
bachillerato a distancia, donde, no sélo se atiende a gente adulta, sino que se
pretende apoyar a los adolescentes que por necesidades econdmicas tienen
trabajos demandantes y poco tiempo para estudiar, asi como apoyar a los
compatriotas migrantes, para que concluyan su educacion media superior y
aprendan o refuercen el segundo idioma del pais donde se encuentran

(concretamente Estados Unidos)

El Internet es uno de los principales apoyos que ha tenido la educacién en
cuestion tecnologica, ya que, gracias a este medio se puede llegar a todo el

mundo en cuestion de segundos y la informacién esta al alcance de la mayoria.

Esta tecnologia como tal, surge en 1969 con las primeras redes interconectadas
por via telefénica entre dos universidades de Estados Unidos, la UCLA vy la
Universidad de Stanford, algunos cientificos y organizaciones trabajaron en
conjunto para su creacion, a la cual se le llamé ARPANET. “Fue utilizada sdlo
por el gobierno estadounidense y por las universidades para intercambiar
informacién, para 1972, se comienza a realizar las primeras demostraciones en
publico, demostrando su fortaleza y funcionalidad, la DRPA (quien financioé el
proyecto) comienza la investigacion, analisis y aplicacibn de redes
interconectadas con diferentes capacidades y alcances a través de redes de

telefonia conmutada’.(Wikipedia. 2008)
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El generar esta nueva forma de comunicacion, puso a la humanidad en un nivel
mas alto de comunicacion y aproximacion con el otro, para eficientar esta
innovacion tecnoldgica; se tuvo que cambiar protocolos de transmision, ya para
la década de los 80, ARPANET cambia su nombre por internet, al mismo tiempo,
se crean redes publicas que estan interconectadas entre si, surgiendo los
lenguajes de programacion, que permiten aparecer y/o navegar en la world wide

web (www, ruta para acceder a alguna pagina)

Después de tres décadas de su creacion, el internet alberga en su interior, cerca
de tres millones de usuarios y paginas publicas y privadas a nivel mundial, el uso
que se le ha dado a la denominada “carretera de la informacion” es para ventas,

recreacion, educacion, informacioén y comunicacion.

En el aspecto de ventas/pagos, se pueden hacer transacciones de pagos hacia
bancos y entre bancos, se pueden hacer cotizaciones e intercambio de cuentas,
en la parte social, se puede tener comunicacion con familiares o personas del
otro lado del globo terraqueo a través de la comunicacidén escrita mediante el

correo electrénico y/o chat, video conferencia, etc.

En cuestiones ludicas, se encuentran los videojuegos en linea, las diferentes
areas de conversaciones escritas, chats publicos, paginas personales, entre
otros. En cuestidon educativa, internet tiene una ventaja sobre la educacion
presencial, ya que proporciona grandes cantidades de informaciéon e
interactividad con la misma, asimismo, se tiene a la mano enciclopedias,

bibliotecas digitales, hemerotecas, cursos en linea, etc.

Muchas personas afirman que las computadoras y el internet son “frios”,
refiriéndose a que no existe el contacto humano, sin embargo, debemos recordar

que estos son medios para alcanzar el fin, en este sentido, contactar a otra
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persona, lograr el fin que es la comunicacion. Gran parte de las plataformas
educativas incorporan datos generales y fotografias de los usuarios para
cambiar este falso pensamiento, en cuestiones pedagadgicas, el tutor virtual es el
encargado de mantener comunicacion con los asesores, alumnos, coordinadores
y administrativos, a partir de los mensajeros, para que los alumnos se sientan

acompanados en este caminar virtual.

A partir de la creacion de internet, se han utilizado diferentes acepciones para el
uso de herramientas al interior del mismo, a continuacion se describe el nombre
y uso de dichos elementos que también, seran utilizados en este diplomado

virtual.

Las principales herramientas que utilizan los cibernautas (este término se les dio
a los usuarios de internet, ya que es una navegacion por diferentes espacios
dentro de la red, simulando al “universo al que pertenecemos”) son los correos
electronicos, chats video chats, blogs, plataformas, foros de discusion y

mensajeria, biblioteca virtual, hipertextos, etc.

Correo electronico

El correo electrénico es un espacio en donde se puede enviar y recibir
informacion de diferentes personas, promociones y ventas. Esta funcién retoma
el concepto y actividad que se lleva en el correo postal, la diferencia es que no
tiene costo por enviar/recibir cartas electrénicas, en un correo se puede enviar
texto e imagenes, dicho correo se puede enviar a diferentes personas al mismo
tiempo y su recepcion es en segundos, economizando tiempos. “El correo
electronico constituye una de las aplicaciones mas utilizadas de internet. Permite
comunicarse con personas que se encuentran en los cuatro rincones del mundo

en unos cuantos segundos” (St- Pierre, 2001:138)
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Para crear un correo electronico, es necesario hacer uso de algun sitio (empresa
que facilita de manera gratuita un espacio en internet donde se puede tener
correos electronicos) que lo proporcione como lo son: hotmail, yahoo, latinchat,
live, etc. El correo electrénico es personalizable, puede llevar nuestro nombre o

la leyenda que nos guste, por ejemplo fesaragon@yahoo.com.mx.

La lectura del correo electrénico y su escritura es la siguiente: primero es el
nombre que deseamos tenga y que nos identifique, se escribe junto pues el
espacio entre palabras no es aceptado para este tipo de herramientas
fesaragon, seguido de la arroba @ este simbolo significa “pertenece a... o, es
del dominio..., la siguiente frase es el sitio al que pertenece yahoo, separado
por un punto continua .com, abreviatura de comunidad un punto y finalmente el
pais al que pertenece; en este caso .mx, la mayoria de los correos electronicos

también tienen la funcidén de chat y busquedas por internet.

Hipertextos

Los hipertextos son el conjunto de elementos que conforman un escrito, es decir,
un texto que lleva graficas, imagenes, vinculos con otros documentos, hojas de
calculo, sonido, etc. Este hipertexto se puede usar en la creacién de paginas
personales como son los blogs y en los mismos correos electrénicos, al
hipertexto también se le puede Illamar multimedia. “Consiste en un
reagrupamiento de muchos tipos de medios (textos, sonidos, graficos, imagenes,
videos, etc.) que da lugar a una interfase animada y mas amistosa. En un
sentido mas amplio, para ciertas personas del campo de la ensefianza,
multimedia es el agrupamiento de técnicas de informatica y audiovisuales (...)
que permite aprovechar interactivamente los datos digitalizados” (st- Pierre,

2001:107)
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Esta es una herramienta electrénica que permite realizar una comunicacion
escrita sincronica (es decir, en tiempo real), entre dos usuarios que tengan el
mismo programa de dominio publico como paginas de encuentro y tertulias o de
dominio privado como lo seria dentro del correo electrénico y paginas

personales.

Video chat:

Es un complemento del chat estandar, ademas de que se puede escribir, se
tiene imagen en tiempo real de la persona y hasta se puede platicar con la
misma si la computadora que estamos utilizando tiene micréfono y audifonos.
Uno de estos programas es Skype, es econdémico y se puede tener
conversaciones nacionales e internacionales por tiempo indefinido, sin ningun

costo tipo larga distancia.

“La acepcion de la palabra chat es amplia, y por lo general agrupa todos los
protocolos que cumplen la funcién de comunicar a dos o mas personas,

También esta muy usado el método webchat, que no es otra cosa que enviar y
recibir mensajes por una pagina web dinamica ... A raiz del uso de la palabra
chat, posteriormente entre los usuarios se originé la palabra chatear, para indicar

la accibén de establecer una cibercharla.” (Realidad virtual. 2008)

Blogs:

Es un espacio donde las personas pueden publicar informacién personal o de
algun tema en especifico, el cual, puede generar un debate y se puede enviar al

que publica comentarios o sugerencias del punto en cuestién, asimismo, se
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pueden desplegar imagenes personales, de lugares o de otros sitios. Estos blogs
pueden tener ligas para acceder a otros sitios (denominado esto como links) u
otras paginas. Si el duefio del blog lo desea, los que visiten su pagina podran

bajar o intercambiar informacién y/o documentos, subir elementos, etc.

Foros de discusion y mensajeria:

Casi todos los blogs, paginas personales y plataformas, tienen un espacio para
generar foros de discusion y comunicacion, donde esta ultima es asincrona, es
decir, los visitantes dejan sus dudas o comentarios y los expertos del tema,
responde en cierto tiempo las veces que sea necesario, obteniendo réplicas a
los mismos comentarios. “Los grupos de discusion (grupos de noticias o foros ..
y mensajerias...) ofrecen un mecanismo que sirve de transmision de mensajes a
la manera de una charla electronica, los usuarios pueden leer todos los
mensajes redactados por otros suscriptores del foro y responder sea en el
espacio colectivo, sea a traves de la direccion electronica (...) o por mensajeria

de manera privada...” (St- Pierre, 2001:159)

Biblioteca virtual:

Son espacios donde se cuentan con ficheros virtuales con la bibliografia de
libros y revistas, asimismo, los links donde se pueden consultar, imprimir o bajar
en forma de archivo, sin la necesidad de traslados, pagos o entregas tardias de
los materiales. “Si desea consequir un libro o una obra de consulta, ya no tiene
necesidad de desplazarse, puede realizar la busqueda de un libro en la libreria
virtual de un editor y hacer su pedido gracias a los pagos electronicos por

internet’ (St- Pierre, 2001:187)

Algunos de estos materiales tienen candados puestos por la institucion o el

autor, por lo que el usuario sélo lo puede ver o imprimir, algunas de estas
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bibliotecas estan respaldadas por universidades nacionales e internacionales
como la UNAM, IPN, UPN, Redalyc, entre otras.

Plataforma

Generalmente se le llama asi al espacio que conjuga todos los elementos arriba
mencionados y que presta un servicio a una comunidad en especifico, un
ejemplo son los bachilleratos a distancia, las aulas y universidades virtuales,
estos espacios albergan formas de pago, consultas, correos electrénicos, bases
de datos, accesos, mensajeria, entre otros, para generar un conocimiento o

expectativa de una situacion especifica.

El integrar esta tecnologia como apoyo complementario al quehacer docente o
tutoral, permite al docente-tutor “recibir los trabajos de los estudiantes en
cualquier momento, hacer las correcciones y devolverles una copia marcada,
(...asimismo, puede facilitarles direcciones de bibliotecas digitales o virtuales,
sugerirles links con los temas a tratar en clase o en sus trabajos...) E/ docente
puede hacer una lista de distribucion y hacer llegar un mismo mensaje a sus
estudiantes (...) los estudiantes pueden establecer correspondencia con un
experto en una materia para enriquecer sus conocimientos sobre un tema o

curso” (st- Pierre, 2001:107)
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CAPITULO 11

LAS APLICACIONDE LAS TUTORIAS
EN LA FES ARAGON DESDE LA
VISION DE LOS PROFESORES

Pégina8 5

FES Aragdn | Maestria en Pedagogia



LA FORMACION DE LOS DOCENTES DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA DE LA FES ARAGON COMO TUTORES A
TRAVES DE UN DIPLOMADO VIRTUAL

2. CARACTERISTICAS DE LOS PROFESORES DE LA FES
ARAGON: Construccién metodoldgica de los instrumentos de

investigacion.

Para obtener la informacion de manera pertinente y veraz en torno a los procesos
que llevan a cabo los docentes-tutores al interior de sus sesiones tutoriales, se
desarroll6 una metodologia de tipo cuantitativa - cualitativa, ya que al utilizar estas
formas de investigacion, nos daran mas elementos para fundamentar el diplomado
virtual, pues al emplear conjuntamente “el conocimiento cualitativo y el cuantitativo
(...se puede...) alcanzar una profundidad de percepcion, los dos tipos de
conocimientos resultan complementarios” (T. D. Cook, 2000: 46) haciendo mas ricos los

hallazgos, al tiempo de sustentar de la mejor manera dicha investigacion.

“El empleo complementario de métodos cualitativos y cuantitativos, o el uso
conjunto de (...estos,...) contribuye a corregir los inevitables sesgos presentes en
cualquier método” (T. D. Cook, 2000:46) Para llevar a cabo esta investigacion, se
realizara en dos momentos: el primer proceso a realizar en la investigacion sera
de manera cuantitativa social, ya que es “basada en el paradigma explicativo (...)
para tratar los fenémenos que se estudian (...asimismo, tener...) un acercamiento

inicial al tema y a la problematica existente” (Briones, 2002:17)

Se utilizé una encuesta tipo censo, para conocer algunas actividades y elementos
que los tutores en teoria deben de aplicar y utilizar al interior de las sesiones
tutoriales, dicho instrumento es la pauta para investigar en profundidad algunas

respuestas y/o temas en torno a las tutorias y la construccion del diplomado.

El cuestionario estuvo estructurado en preguntas de opcién multiple, preguntas
abiertas y cerradas, las preguntas se crearon a partir de la operacionalizacién de
los supuestos tedricos y los objetivos de esta investigacion, principalmente se

pretende conocer cuantos tutores saben lo que es una tutoria, qué elementos o
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estrategias conocen y aplican en sus sesiones tutoriales, como distribuyen sus
actividades entre las tutorias y su catedra, asi como, conocer la experiencia
docente en la FES Aragdn y cuantos cursos de actualizacion profesional han
tomado. “El cuestionario, como medio de recoleccion de datos, puede aportar una

valiosa colaboracion a la investigacion cualitativa” (Zapata, 2002:194)

Se utilizé este instrumento para obtener algunos datos relacionados con las
sesiones tutoriales, estrategias de aprendizaje y modelos tutoriales, de los datos
mas significativos, se profundizara con la parte cualitativa (es decir, con la
entrevista en profundidad), por lo que, dicho cuestionario sera un buen apoyo para

la parte cualitativa.

Adicionalmente, se eché de mano de la observacion participante, es decir, se ha
tenido contacto con los tutores, a partir del trabajo realizado en el Programa
Institucional de Tutorias Aragdén y de entrevistas informarles para encontrar

conceptos claves y fortalecer dicho instrumento.

Al tener el instrumento elaborado, se aplicé al universo (50 docentes tutores) de la
licenciatura en Pedagogia de la FES Aragon, para conocer los datos ya
mencionados, sin embargo, no se pudo trabajar con todos (mas adelante se
explicaran los motivos y la cantidad total de tutores que se les aplico el

instrumento)

De los tutores encuestados, se seleccioné una parte significativa que nos permitié
profundizar sobre esta nocién de tutorias y sus actividades como tutores, se
trabajaron a partir de las respuestas obtenidas del cuestionario, analizandolas y
cruzandolas con la teoria y los objetivos de la investigacion, para posteriormente,
realizar con ellos una entrevista a profundidad. Esto ultimo se llevé a cabo en la

siguiente etapa de la metodologia.
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El cuestionario consta de seis indicadores (utilizamos el término indicador para
referirnos a los apartados en los que esta dividido el cuestionario, y no como una

aplicacion estadistica):

Datos generales
Concepto de tutorias
Sesion tutorial

Estrategias de aprendizaje

Grupos distintos

V V V V V VY

Comentarios generales

Consta ademas, de 36 preguntas de las cuales, tres son de ordenar topicos, ocho
preguntas cerradas, tres preguntas abiertas y 22 preguntas con opciones, es
importante acotar también que se incorporaron algunas preguntas de verificacion
para ubicar posible contradiccion entre las respuestas. Cada pregunta esta
intimamente relacionada con el objeto de estudio, los objetivos de la investigacion

y los supuestos tedricos, estos ultimos son:

» La experiencia profesional del docente, no es factor para conducir una

sesion tutorial.

» No se pueden aplicar las mismas estrategias de aprendizaje a grupos

distintos

» Los docentes de la licenciatura en Pedagogia de la FES Aragon, tienen un

manejo somero de los modelos tutoriales.
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Al tener en claro estos puntos, la operacionalizacion de los mismos son:

DOCENTES:

Habilidad en comunicacion escrita

- Habilidad en comunicacion oral

- Habilidad de liderazgo.

- Generador de pensamiento reflexivo.
- Actualizacion profesional.

- Orientador.

- Asesor.

- Tutor.

- Estrategias de ensefianza

SESION TUTORIAL

- Primer entrevista de actividad tutorial.

- Calendarizacion de actividades.

- Introduccidn en la sesiones.

- Desarrollo de actividades tutoriales.

- Aclaracién de dudas.

- Desarrollo de temas de interés del tutorado.
- Cierre de la sesion.

- Sesiones virtuales.

- Sesiones presenciales.

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Busqueda y seleccion de la informacion.
- Lectura de barrido.

- Lecturaen “Z".

- Lectura de exploracion.

- Redaccion de ensayos.
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- Técnicas grupales para integrar a los alumnos.
- Estrategias de aprendizaje.
- Material escrito de apoyo.

- Uso de multimedia.

GRUPOS DISTINTOS

- Grupos mixtos con promedio regular.
- Grupos mixtos con alto rendimiento.
- Grupos mixtos con bajo rendimiento.
- Grupos discapacitados.

- Grupos de diversos semestres.

- Grupos con distinto nivel socioecondmico.

MODELOS TUTORIALES

Tutorias presenciales
- Tutorias virtuales

- Tutorias permanentes
- Tutorias temporales

- Tutorias semi presenciales

Posteriormente, en el segundo momento, cuando tengamos los datos arrojados
del cuestionario, se seleccionaran a los docentes clave (los que nos daran mayor
evidencia del acto tutorial y su conceptualizacion), echaremos de mano de la
investigacion cualitativa, este “paradigma cualitativo percibe la vida social como la
creatividad compartida de los individuos (...) determina una realidad percibida
como objetiva, viva y cognoscible para todos los participantes en la interaccion

social’ (T. D. Cook, 2000:62)

El instrumento para realizar esta parte sera la entrevista en profundidad, con la

finalidad de ahondar en las actividades que realizan los tutores en las sesiones
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tutoriales, los problemas socioculturales que enfrentan con sus tutorandos y cémo
los subsanan, asimismo, conocer las estrategias que utilizan al momento de
encontrarse con alumnos de bajo y alto rendimiento, de qué elementos se apoyan
para mejorar su desempefo tutorial, innovando constantemente en su desarrollo

profesional y sobre todo, cdmo conceptualizan el acto tutorial (Rodriguez, 1999)

2.1. Estructuracion y organizacion del cuestionario para tutores

Al construir las preguntas para este instrumento, se pensé en obtener informacion
relevante dividida en los indicadores ya mencionados, que permitieron planear y
crear un diplomado acorde a las condiciones socioculturales que presentan los
tutores de la FES Aragdn, es importante aclarar que en dicho instrumento no se

solicita el nombre de los tutores que lo contesten para cuidar su identidad.

Se tenia contemplado su aplicacion a 50 docentes tutores pertenecientes a la
licenciatura en Pedagogia de la FES A., sin embargo, en el proceso de la
busqueda de dichos académicos durante el semestre 2009-1l, sélo 30 contestaron
el instrumento, tres via correo electronico, 15 de pufio y letra, y 12 por teléfono y/o

celular.

A continuacién, presentamos la organizacion de las preguntas, las respuestas
obtenidas de los tutores y su vinculacién teérica, asimismo, se presentara algunos
cruces entre las preguntas mas importantes o reveladoras; sin dejar de lado el
orden del cuestionario, cabe aclarar que, en algunas opciones de respuestas, se
tiene el rubro “otros”, las respuestas vertidas en esta opcidon se pondra
entrecomillado ya que son textuales.
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2.1.1 Datos generales

El primer indicador que se trabajo son los datos generales, lo que se pretende

obtener es informacion sobre:

El tipo de nombramiento que tienen los docentes-tutores, los rubros son tres: por
horas, interino y tiempo completo. En este punto se obtuvo que el 86.7% de los
tutores encuestados contestdé que tiene contratacion por horas, el 12.3% cubre
interinatos y so6lo un 1% cuenta con basificacion de tiempo completo, lo que nos
permite ver que no tienen una seguridad laboral, propiciando que, dichos tutores
se vean en la necesidad de buscar otros trabajos para poder tener mejores
ingresos econdmicos, dando como resultado, un horario reducido para atender

ampliamente a los tutorandos.

Los pocos tutores que cuentan con tiempo completo son investigadores y tienen

mas oportunidades para atender a sus tutorandos en sus cubiculos.

1 00 _,-'l ; ,

8o  /

60

0 T T |’f
por horas interino tiempo completo

Tipo de contrato
Gréafico 1
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El siguiente rubro es el sexo, dividido en dos: masculino y femenino, el 33.3% son
hombres y el 66.7% mujeres, tradicionalmente en la carrera de Pedagogia ha
predominado este Uultimo, tanto en alumnado como en planta docente, esto genera
un clima de mas confianza de los tutorandos para trabajar con las tutoras, por

caracter y accesibilidad en el trato con ellas.

800  /

600  /
40.0
20.0
0+ . .
femenino masculino
Sexo
Gréfico 2

Otro rubro importante a considerar es la edad de los docentes, este punto se

organizé en nueve incisos:

1) 20 a25
2) 26 a3l
3) 32a37
4) 38a43
5) 44 a 49
6) 50 a 55
7) 56 a 61
8) 62 a 67
9) 68a73
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El conocer los rangos de las edades de nuestros tutores es decisivo, pues se
comprobd (al menos cuantitativamente) que, al hacer un cruce de este punto con
la pregunta relacionada con la tecnologia, podemos observar que, a mayor edad,
es mas complejo que los tutores se acerquen a las cuestiones tecnoldgicas,
concretamente con el uso de la computadora como apoyo a sus actividades

académico-tutoriales.

La edad que predomino es, el punto seis, donde las edades son entre 50 a 55
afios, con un porcentaje del 36.7%, seguido por los rangos: 44 a 49 y 32 a 37
afios, ambos con un 16.7%, seguidos por el rubro 38 a 43 afios con el 13.3% y

finalmente el rubro 26 a 31 afnos con el 10%.

40 -
35 -~
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25 -~

20 -
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de20a26de26a31de32a37de38a43 dedda49 de50a55

Edad
Gréfico 3

Los tutores mas jovenes, son los que tienen mas contacto y aplican las TIC en su
guehacer profesional, son mas susceptibles de formarse constantemente,
comparten con los profesores de otros niveles experiencias, estrategias e
investigaciones, con la intencion de ampliar sus conocimientos, encerrando de

este modo la conceptualizacion del joven profesor universitario (De la Orden, 1987:6)
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Pero también podemos observar que, en algunos casos, los profesores de mayor
edad estan interesados por apropiarse de la tecnologia y mejorar su practica
profesional s6lo una minoria todavia se resiste al cambio cuando es necesario
modificar sus paradigmas académicos, trayéndoles como resultado, un estrés o un
posible conflicto de ideas, el seguir con la reproduccion de estas practicas da
como resultado, “alumnos pasivos, receptivos y manipulables” (Dominguez, 2002:21)

esto lo podemos observar en la siguiente comparativa

. d ] m ] t

de20a26 de26a31 de32a37 de38a43 dedd4ad49 deS50a55

Se apoya de equipo tecnoldgico para dar sus sesiones tutoriales vs edad
Gréfico 4

Este primer resultado y andlisis realizado, comienza a dar elementos para el
surgimiento y creacién de nuestro diplomado, ya que, con el acercamiento y
apropiacion de la tecnologia, los tutores de edad media-adulta tendran una visién
diferente del uso de las TIC en la academia y en su vida personal. La tecnologia
es una herramienta que no podemos ignorar, pues la mayoria de los procesos
(pagos por internet, busqueda de informacion, presentacion de proyectos y/o

documentos, entre otros) se realizan a traves de ella.
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Después de la edad, el siguiente punto es la temporalidad como tutores,

distribuidos en cuatro incisos:

1) De 6 a 9 meses
2) De 1 a2 afos
3) De 3 ab afios
4) De 6 a 10 afios

El inciso que tuvo mas peso fue el tercero, de 3 a 5 afios con un 60%, seguido del
inciso dos de 1 a 2 afios con el 20%, posteriormente el inciso cuatro, de 6 a 10

afios con el 16.7% y finalmente el primero de 6 a 9 meses con el 3.3%

60 1/ ~

50 '/_/'/

40 4/

30 4 /

20 +/

10 /@
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de6a9 dela2 de3a5 de6alld
meses afnos afnos afos

Tiempo de ser tutor
Gréfico 5

El inciso tres nos indica que los tutores ya han tenido experiencia tanto docente
como en materia tutorial (recordemos que, para ser tutores es necesario ser
docentes o ayudantes de profesor), esto les debe de dar elementos suficientes
para tener una conceptualizacion clara de la tutoria y la funcién que debe de llevar
a cabo, asimismo, de investigar entre otros aspectos; de estrategias de
aprendizaje que les seran utiles a sus tutorandos, esto no remite al siguiente

indicador.
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2.1.2. Concepto de tutoria

Este indicador contiene s6lo una pregunta abierta, es con la intencion de que los

tutores expresen su conceptualizacion de las tutorias, por lo que, la pregunta es:
Para usted, ¢ qué es la tutoria?
Con esta pregunta se pretende analizar si su concepto esta vinculado con el que

cred la ANUIES, la FES Aragon, o lo construyeron a partir de su experiencia

académico-tutorial.

W acompafiamiento
M acompafiamiento academico

M acompafiamiento academico y asesoria

35.0 - M acompafiamiento academico y asesoria en dificultades varias
30.0 M acompafiamiento academico y orientacion profesional
25.0 A

M acompafiamiento personal y academico, orientacion
20.0 - profesional
W acompafiamiento y orientacion

15.0 -
10.0 A e . M apoyo academico
=8 Vesll - -
|| poyo extracurricular
0 ' /

M apoyo extracurricular a su formacion
M complemento a la formacion

orientacion profesional

¢ Qué es la tutoria?
Grafica 6

Las respuestas de los tutores fueron aparentemente variadas, sin embargo, se
pudieron agrupar en 12 rubros, de los cuales siete coinciden con la definicion que
la ANUIES realizo, el 74.3% conceptualiza a las tutorias como “acompafnamiento
académico, acompafiamiento académico con asesoria y acompafiamiento
académico con orientacidon”, muy pocos optaron por fortalecerla o crear su propio
concepto (cinco rubros); el 25% lo refiere a “un apoyo extracurricular, un apoyo

académico y un complemento a su formacion”.
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El tener estos datos nos da pauta para afirmar que muy pocos docentes
profundizan en el conocimiento de este proceso, limitandose a optar por un sélo
concepto y manejarlo como unico, esto trae consecuencias en el desarrollo y
aplicacion de las tutorias, pues el tutor sélo se limitara a resolver dudas si el
alumno las presenta, no le fortalecera su formacion con materiales extras de su
formacion, por lo que; la tutoria se limitara soélo a una mera asesoria. Esto se

puede vislumbrar en la tabla 1

12 RUBROS PORCENTAJE
Acompafiamiento 6.5
Acompafiamiento académico 32.3
Acompafiamiento académico y asesoria 3.2
Acompafiamiento académico y asesoria en dificultades varias 3.2
Acompafiamiento académico y orientacién profesional 6.5
Acompafiamiento personal y académico, orientacién profesional 3.2
Acompafiamiento y orientacion 16.1
Apoyo académico 6.5
Apoyo extracurricular 6.5
Apoyo extracurricular a su formacion 3.2
Complemento a la formacién 3.2
Orientacion profesional 6.5
Total 100.0
12 rubros
Tabla 2

Una de las posibles causas por las que los tutores nos se actualicen es por la falta
de tiempo para tomar cursos en torno a su actividad tutorial, por lo que es

necesario apoyarles en este sentido.
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2.1.3. Sesion tutorial

Continuando con el analisis de nuestros indicadores, el siguiente pretende
encontrar elementos que utilizan los tutores para llevar a cabo una sesion tutorial,
si planean sus actividades, estructuran calendario de las mismas o sélo se limitan
a atender a sus tutorandos cuando los busquen, en este apartado se trabajaron 25

preguntas, 19 son con opciones y seis cerradas.

La primera es: Cuando se entrevista por primera vez con su(s) tutorando(s), ¢ cual

de las siguientes actividades realiza con mayor frecuencia?

Para esta pregunta se proporcionan las siguientes opciones:

1
2

) Se presenta y le da la bienvenida
)
3) Crea un ambiente de confort
)

)

Empieza actividades

4
5

Se limita a dialogar sobre el plan de trabajo
Otro

La respuesta principal que se espera es la opcion uno, ya que, de acuerdo al
analisis anterior expuesto del desarrollo tutorial, es importante que el tutorando
tenga una bienvenida a este apoyo, aunque tutor y tutorando se conozcan de

tiempo atras, no es motivo para omitir esta parte.

Las respuestas encontradas fueron las siguientes: el 50% asegura que les da la
bienvenida y se presentan, el 36.7% trata de crear un ambiente de confort, y un
6.7% soblo empieza actividades y otro 6.7% opté por la respuesta cinco. Las
respuestas presentadas en dicha opcidon son: “les solicito llenen un cuestionario

con sus datos generales”, “rastreo sus necesidades académicas y personales”, “le

pregunto por sus inquietudes y dudas”
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se presenta 'y empieza creaun otros
ledala actividades ambiente de
bienvenida confort

¢, Cual de las siguientes actividades realiza con mayor frecuencia?

Gréfica 7

La siguiente pregunta es cerrada: Después de la primera entrevista, ¢realiza
calendario de actividades? (ver grafica 8) Se espera que la opcion sea afirmativa,
pues es necesario realizar una calendarizacion de las sesiones para que, ambas
partes; organicen sus horarios y actividades personales. Si la respuesta fuera

negativa, se debera contestar la siguiente pregunta:

¢Por qué no realiza calendario de actividades? (ver grafica 9) Se ofrecen cinco

opciones para conocer los motivos que generan esta respuesta.

1) Porqgue el horario laboral es variable
2) Porgue ya lo tengo realizado

3) No es necesario

4) No tengo tiempo de hacerlo

5) Otro

Con relacién a la primera pregunta el 76.7% afirma que si realiza calendario de
actividades y el 23.3% no lo efectia, en este tenor se pasa al siguiente

cuestionamiento ya mencionado respondieron que no lo realizan por que no es
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necesario con un 57.1%, seguido por la opcién otro con un 42.9%, en esta opcion
las respuestas escritas por los encuestados es que, atienden a los alumnos “en
cuanto a sus horarios de clases y la frecuencia de dudas que tengan, ellos (los
tutorandos) les avisan cuando pueden y cuando no verlos, o ya tengo realizado un

calendario”.

Estas respuestas nos dan luz que no hay un compromiso amplio con los alumnos
ya que, como parte de su formacion integral, es importante generar en los
tutorandos un nivel de responsabilidad, si bien no todo el tiempo tienen dudas,
seria conveniente reunirse al menos una vez cada 15 dias, aunque las
planeaciones son minimo una vez a la semana se puede flexibilizar a partir de la
planeaciéon de actividades, los tutorandos podrian abusar de esta “flexibilidad” y

sélo reunirse con sus tutores una vez al mes o cada dos meses.

Si los alumnos tienen beca, ellos tienen la obligacion de tener actividad constante
con sus tutores y estos al mismo tiempo, realizar un seguimiento a distancia sobre

su avance del desempefio de actividades.

si no

¢ Realiza calendario de actividades?

Gréfica 8
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En este grafico podemos observar que la mayoria de los tutores no realiza
calendario de actividades, podemos suponer que atienden a los tutorandos

cuando estos le solicitan ayuda en alguna actividad curricular.

60 -
50 A
40 A
30
20 A

No es necesario Otro

¢ Por qué no realiza calendario de actividades?
Grafica 9

Continuando con el andlisis de nuestro instrumento, la siguiente pregunta es:
¢Toma en cuenta a sus tutorandos para hacer la planeacion de actividades

durante el ciclo escolar?

Las respuestas esperadas fueron afirmativas, con un 95.7%, pues las tutorias son
incluyentes y constructoras por ambas partes. Solo un 4.3% contesto
negativamente, este porcentaje se relaciona con la respuesta anterior (los
atienden de acuerdo a sus necesidades, por lo que no es necesario elaborar un
calendario)
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si no

¢ Toma en cuenta a sus tutorandos para hacer la planeacion de actividades durante el ciclo
escolar?
Gréfica 10

Si los tutores planean sus sesiones, esto nos remite a la siguiente pregunta con

opciones: Mayoritariamente calendariza las actividades por:

1) Semana
2) Quincena
3) Mes
4) Semestre
5) otro

Las respuestas obtenidas fueron: el 43.5% opto6 por la primera respuesta, seguida
por la opcidn cuatro con un 34.8%, le sigue la opcion dos con el 17.4%, y
finalmente la opcién cuatro con el 4.3%. De manera optima es importante que el
contacto tutorial sea una vez por semana para tener una continuidad con el apoyo
o resolucién de problemas que pueda presentar los tutorandos, asimismo, si el
tutor ensefa estrategias de aprendizaje, los tutorandos tendran tiempo para
aplicarlas en sus actividades académicas vy, en la siguiente reunion con el tutor,

exponer los resultados o dudas obtenidas.
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Calendariza las actividades por
Gréfica 11

La pregunta siguiente es: ¢Cual de los siguientes tdpicos realiza en la segunda

sesion?

1) Preguntarle al alumno sobre sus necesidades

2) Ver los temas de interés del tutorando

3) Preguntarle sobre las asignaturas con las que tiene dificultades
4) Le pregunto si tiene tareas o dudas

5) Otros

Algunas de las respuestas obtenidas tienen los mismos porcentajes, por lo que, a
continuacion presentamos los porcentajes altos y posteriormente, los que tienen
los mismos porcentajes pero respuesta diferente: el 50% respondié que para ellos
es importante saber sobre las necesidades de los tutorandos, sus dificultades en
sus asignaturas, sus temas de interés y las tareas que tengan (1324), seguido por
las respuestas: las dificultades en sus asignaturas, las dudas en tareas, sus temas
de interés y sus necesidades académicas (3421) con el 6.7%, en este porcentaje
también se encontraron las respuestas, saber sus necesidades académicas, sus

dudas y tareas, los temas de interés y sus dificultades en sus asignaturas (1423),
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también: temas de interés, sus necesidades académicas, sus asignaturas con
dificultades y las tareas o dudas en general (2134) y otras respuestas son:
dificultad con asignaturas, sus temas de interés, sus necesidades académicas, y
tareas o dudas (3214) y finalmente tareas y dudas, sus temas de interés, sus

necesidades académicas y las asignaturas con dificultad (4213)

El 3.3% respondié que para ellos lo importante es saber sobre sus necesidades
académicas, los temas de interés, las asignaturas con las que tienen dificultad y
sus dudas en tareas (1234), en este mismo porcentaje se obtuvieron las
respuestas: temas de interés, tareas y dudas, sus necesidades académicas y las
asignaturas con dificultades (2413), las dificultades en las asignaturas, sus
necesidades académicas, sus dudas en las tareas, y los temas de interés (3142),
las dudas en las tareas, asimismo: tareas y dudas, dificultad en sus asignaturas,
sus necesidades académicas y temas de interés (4312) y finalmente, temas de
interés, sus necesidades académicas, resolver tareas y dudas y sus asignaturas
con dificultad (2143)

50 ~
45 A
40 A
35 +

30 -+
25 -
20 ~
15 A
10 A

O T T : T T T T T T T T T T 1
1234 1324 1423 2134 2413 3142 3214 3421 4213 4312 1324 2143 3421

¢,Cudl de los siguientes tdpicos realiza en la segunda sesion?
Gréfica 12

FES Aragdn | Maestria en Pedagogia

Pagina 1 O 5



LA FORMACION DE LOS DOCENTES DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA DE LA FES ARAGON COMO TUTORES A
TRAVES DE UN DIPLOMADO VIRTUAL

La siguiente pregunta surge por los referentes empiricos tomados de entrevistas
informales con algunos tutores y tutorandos, muchos de los tutores desconocen
las actividades que deben de realizar con sus pupilos y lo distorsionan en un

servicio social o en ayudantias, situacion totalmente erronea.

La pregunta es: ¢ Cual de los siguientes modelos tutoriales conoce mas?
1) Tutorias presenciales

Tutorias virtuales

Tutorias permanentes

)
)
4) Tutorias semi presenciales
) Tutorias temporales

)

Otro

Estas opciones son retomadas del Programa Institucional de Tutorias,
especificamente en el rubro de la ensefanza tutorial, donde se expresa la
preocupacion por que el tutor tenga contacto muy estrecho con sus tutorandos,
“Propiciar las condiciones para establecer una relacion de confianza que permita
conocer aspectos de la vida personal del alumno, que influyen directa o
indirectamente en su desempefio ... Brindar atencion especializada a ciertas
necesidades personales y sociales, y también a necesidades académicas
especiales, que rebasan la preparacion, el tiempo y las finalidades de la atencion

formativa que es propia de los programas docentes” (Dominguez, 2001:20)

En este tenor, las respuestas fueron variadas, por lo que empezaremos por las
mas altas, algunas comparten el mismo porcentaje, aunque con diferentes
respuestas. La mas alta tiene un 23% y expresan los tutores que conocen mas las
tutorias presenciales, las tutorias permanentes, las tutorias virtuales, las tutorias
semi presenciales y las tutorias temporales (13245), posteriormente, en segundo
lugar tenemos la respuesta tutorias presenciales, tutorias virtuales, tutorias

permanentes y las temporales (12345) con un 10%.
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En tercer lugar tenemos 6.7% en las respuestas: Tutorias presenciales, tutorias
virtuales y tutorias semi presenciales (124), tutorias presenciales, tutorias
virtuales, tutorias semi presenciales y otros (12456), tutorias presenciales, tutorias
semi presenciales, tutorias virtuales, tutorias permanentes y tutorias temporales
(14235) y tutorias presenciales, tutorias temporales, tutorias semi presenciales,

tutorias permanentes y tutorias virtuales (15432)

Finalmente, el siguiente porcentaje es el mas bajo, con el 3.3%; el cual, tiene 10
respuestas diferentes en el mismo nivel. Tenemos las siguientes respuestas:
tutorias presenciales, tutorias temporales, tutorias semi presenciales y tutorias
permanentes (1543), tutorias presenciales, tutorias virtuales, tutorias semi
presenciales, tutorias permanentes y tutorias temporales (12435), tutorias
presenciales, tutorias virtuales, tutorias semi presenciales, tutorias temporales y
tutorias permanentes (12453), tutorias presenciales, tutorias permanentes,
tutorias semi presenciales, tutorias virtuales y tutorias temporales (13425), tutorias
presenciales, tutorias permanentes, tutorias semi presenciales, tutorias
temporales y tutorias virtuales (13452), tutorias presenciales, tutorias
permanentes, tutorias temporales, tutorias virtuales y tutorias semi presenciales
(13524), tutorias presenciales, tutorias permanentes, tutorias temporales, tutorias
semi presenciales y tutorias virtuales (13542), tutorias presenciales, tutorias semi
presenciales, tutorias permanentes, tutorias temporales y tutorias virtuales
(14352), tutorias presenciales, tutorias temporales, tutorias permanentes, tutorias
virtuales y tutorias semi presenciales (15324), tutorias virtuales, tutorias
presenciales, tutorias permanentes, tutorias semi presenciales y tutorias
temporales (21345) y tutorias temporales, tutorias presenciales, tutorias virtuales,
tutorias semi presenciales y tutorias permanentes (51243)

Si observamos los porcentajes, de primera instancia, podemos notar que la
modalidad predominante son las tutorias presenciales pues tiene un porcentaje

alto, sin embargo, tenemos en segundo lugar a las tutorias virtuales dentro de la
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mayoria de las respuestas, aun a pesar de que esta modalidad en nuestros

porcentajes como primera opcion sélo tiene un 3.3%.

Con esto podemos encontrar que los tutores si toman en cuenta las tutorias
virtuales, por lo que nos da luz en el sentido de que no las desconocen del todo, al
menos han escuchado o leido a cerca de estas y muy pocos (al parecer) las han
utilizado como apoyo. Podemos vislumbrarlo en por lo menos cinco respuestas (ver
grafico 13) Asimismo, la modalidad tutorias permanentes se encuentra en segundo
nivel de importancia junto con las tutorias virtuales en por lo menos cinco

respuestas (ver grafico 13)

El que los tutores opten por las tutorias presenciales, nos indica que dan mayor
peso en una atencion personalizada, pero a su vez se puede especular que, si
ellos tienen otros empleos (como lo observamos en datos generales) esta
situacion puede reducir la calidad de las tutorias, y mas si el tutor tiene que
trasladarse a otro trabajo que le requiera mucho tiempo en su traslado, (en
algunas platicas informales con varios tutores y tutoras, nos han expresado que
tienen algunos grupos en Ciudad Universitaria o en otras instituciones al sur de la
ciudad por la mafana y/o por la tarde, lo que les reduce el tiempo para atender

mas tiempo a sus tutorandos)

Este analisis se podra corroborar en la entrevista en profundidad (la parte

cualitativa) de esta investigacion
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¢,Cual de los siguientes modelos tutoriales conoce mas?
Gréfica 13

La pregunta venidera se construyo para reforzar a la anterior: De los modelos
anteriores, ¢ .cual aplica con mayor frecuencia?

1) Tutorias presenciales

2) Tutorias virtuales

3) Tutorias permanentes

4) Tutorias semi presenciales

5) Tutorias temporales

6) Otro

El 90% de los tutores afirman que utilizan las tutorias presenciales para atender a
sus tutorandos, seguido por las tutorias permanentes con el 6.7% y finalmente las
tutorias virtuales con el 3.3%.

Estas respuestas refuerzan al cuestionamiento anterior, la mayoria conoce y

aplica las tutorias presenciales y una minoria las aplica como parte integral de su
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desarrollo tutorial. Serd interesante ahondar este punto en la entrevista en

profundidad.
/s
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¢ Cual aplica con mayor frecuencia?
Gréfica 14

La pregunta siguiente es: ¢Se apoya de equipo tecnolégico? Las respuestas
obtenidas son: el 66.7% contestd que no utiliza tecnologia como apoyo para las
sesiones y el 33.3%. Esto puede ser en parte por que la economia no permite
comprar una laptop en efectivo (en una investigacion empirica por internet, los
precios de laptops son mas elevados, entre $4,200 a $18,900 en comparacion con
las pc’s de $2,100 a $6,700.) (http:/mvww.mercadolibre.com)

También puede afectar que los tutores no tengan el tiempo para utilizarlas porque
se tienen que trasladar a otros trabajos y el cargar con tareas de los alumnos,
libros y adicionar una laptop, le complica su traslado, asimismo si toma transporte

publico.

Si uno de los motivos fuera el desconocimiento del uso de la tecnologia, nos dara
luz para organizar dentro del diplomado, un curso presencial en el cual, se
proporcionara a los tutores la utilizacion y manejo de equipo de computo e

internet, lo que permitird que los tutores se sientan mas familiarizados con la
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tecnologia y operen mas eficientemente la plataforma del diplomado virtual y el

uso de la comunicacion por esta via.
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¢ Se apoya de equipo tecnol6gico?
Gréfica 15

La respuesta anterior nos remite al siguiente cuestionamiento: Si no usa equipo

tecnoldgico, ¢con qué elementos se apoya?

1) Librosy cuadernos

2) Pizarrén o pintarron

3) Copias de antologias o libros
4) Nada

5) Otro

Tenemos que: el 40% se apoya en libros y/o cuadernos, el 45% utiliza copias o
antologias, un 10% no utiliza nada y un 5% utiliza pintarrén. Si un porcentaje alto
utiliza copias o libros, significa que apoyan a sus tutorandos con elementos extras
a sus clases regulares como: estrategias de aprendizaje, investigacion, materiales

bibliograficos, etc.
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¢ Con qué elementos se apoya?
Gréfica 16

Siguiente pregunta: ¢ En qué espacio fisico realiza sus sesiones tutoriales?

1) Salon

2) Biblioteca

3) Jardinera

4) En los pasillos de la FES

5) Otro

6) Fuera de la FES (especificar)

Continuando con los referentes empiricos, al proponer la institucionalizacion de las
tutorias en el 2001 en la FES, se observdo muchos casos en donde los alumnos
abordaban a los docentes de su confianza para solicitarles el apoyo en algun tema
0 asignatura con dificultad, trabajando entonces en las jardineras, o en salones
vacios (Dominguez, 2001) Es por ello la importancia de esta pregunta, por lo que, los
resultados obtenidos son: el 73.3% utilizan los salones de la FES, un 10% utiliza
las jardineras, el 6.7% la biblioteca o los pasillos de los edificios y el 3.3% en otros
espacios como son las oficinas de los investigadores de la FES, y en los cubiculos

de la licenciatura, los cuales; se encuentran en la biblioteca.

FES Aragdn | Maestria en Pedagogia

Pagina 1 1 2



LA FORMACION DE LOS DOCENTES DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA DE LA FES ARAGON COMO TUTORES A
TRAVES DE UN DIPLOMADO VIRTUAL

Podemos observar entonces que, se sigue la tradicion de atender a los alumnos
cerca de los salones y jardineras donde estos toman clase, es mas comodo un

salon, ya que se tiene privacidad y un espacio amplio.

M salon
s
/
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i
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/ . . /
.0 ﬂ ¢ W otro

¢En qué espacio fisico realiza sus sesiones tutoriales?
Gréfica 17

La siguiente pregunta es relacionada con la comunicacion que los tutores tienen
con sus tutorandos: Si no puede atender presencialmente a sus tutorandos, ¢qué

accion realiza frecuentemente?

1) Lo cito otro dia sin dejar de perder la sesién

2) Lo contacto por teléfono y trabajamos

3) Nos vemos hasta la otra sesién (no importa si se pierde esta sesion)
4) Trabajamos por Messenger y/o por mail

5) Nos vemos hasta que yo pueda

6) Otro

En las sesiones tutoriales, muchos alumnos dejan de acudir con sus tutores y es
aqui donde estos ultimos deben de hacer el “proceso de rescate” de los alumnos,

es decir, contactarlos para que retomen sus tutorias (biaz, 2007:28)
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El 90% de los tutores respondio que lo cita otro dia sin dejar de perder la sesion y
un 10% trabaja por mensajero o mail, este resultado nos indica que no hay mucho
acercamiento a la tecnologia informatica a pesar de que en preguntas anteriores
responden que conocen o0 han escuchado sobre las tutorias virtuales, el
porcentaje menor indica que saben navegar por la carretera de la comunicacion y
utilizan los mensajeros instantaneos y cuentan con correo electronico. Esta

informacion se tomara muy en cuenta en el diplomado virtual.

' M |o cito para otro dia sin dejar
100 W / perder la sesion
50 ’ M trabajamos por messenger o

Si no puede atender presencialmente a sus tutorandos, ¢ qué accion realiza frecuentemente?
Gréfica 18

La siguiente pregunta es: Normalmente, ¢como es el desarrollo de una sesion

tutorial?

1) Realizo un preambulo y después entramos en materia
2) Solo le pregunto si tiene dudas
3) Comenzamos a trabajar de inmediato

4) Le dejo actividades de tarea (especificar)

Es importante que el tutor sondeé a sus tutorandos en cada sesion y los
introduzca en el tema o actividad a desarrollar, en este tenor las respuestas son: el
70% contestd que realiza un preambulo y después entra en el tema, el 13.3%
contestdé que entran directo a los temas, el 10% les deja actividades extra y el

6.7% solo le pregunta si tienen dudas en algun tema.
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80 - M realizo preambulo y entramos
en materia
60 - M solo pregunto si tiene dudas
40 7 comenzamos a trabajar de
inmediato
20 1 - rl_- M le dejo actividades de tareas
0

¢ Cémo es el desarrollo de una sesion tutorial?
Grafica 19

Continuando con las preguntas: Frecuentemente, ¢,cémo aclara las dudas de sus

tutorandos?

1) Resolvemos en conjunto el problema

2) Lo mando a la biblioteca a investigar

3) Le dejo lecturas complementarias

4) Analizamos primero lo que trabajo y después lo guio
5) Sélo le respondo lo que no entiende

6) Otro

La respuesta predominante es la primera, resolvemos en conjunto el problema con
el 50%, seguida por: analizamos primero el trabajo y después lo guio con un 40%

y finalmente la respuesta: le dejo lecturas complementarias con un 3.3%.

Es importante que las actividades tutoriales estén planeadas, se analice la
situacion o probleméatica que presente el tutorando y con base en sus dudas,

apoyarle en la disipacion de las mismas.
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60 1 B resolvemos en conjunto el
50 - problema
40 - H le dejo lecturas
complementarias
30 -
analizamos primero lo que
20 A trabajo y despues lo guio
e
0

¢, Cémo aclara las dudas de sus tutorandos?
Grafica 20

La siguiente pregunta tiene relacion con la pregunta referida a la primera
entrevista de las tutorias: ¢Realiza un sondeo para reconocer las debilidades

académicas de sus tutorandos?

Los tutores respondieron que si lo realizan con un 76.7% y un porcentaje bajo no
lo realiza, 23.3%. De los tutores que no realizan un sondeo puede ser entre otros
motivos, por la falta de tiempo para la atencibn de los tutorandos, el
desconocimiento de la accion tutorial o por que se limitan sélo a responder a las
necesidades mediaticas de los tutorandos, este punto se puede analizar con la

entrevista en profundidad.

100 - '

O'I’ T 1

si no

¢ Realiza un sondeo para reconocer las debilidades académicas de sus tutorandos?
Gréfica 21
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La siguiente pregunta es: Normalmente, ¢como realiza el seguimiento académico

de sus tutorandos?

1) Llevo un expediente de cada tutorando

2) Contacto a sus profesores para rastrear su desempefio en clase

3) Le pido sus teléfonos y correo electronico para tener mayor contacto con
ellos

4) No realizo seguimiento

5) Otro

En 45% solo les pide a sus tutorandos teléfonos (de casa y/o celular), el 40% no
realiza ningun seguimiento y so6lo un 15% lleva un expediente de sus tutorandos.
De acuerdo con la planeacion de las tutorias y el Programa Institucional de
Tutorias (pominguez, 2001:21), €S necesario conocer el historial de los tutorandos,
dentro del mismo debe de llevar una breve informacién de cémo recibieron a sus
tutorandos, sus avances, logros, historial académico, sus teléfonos y correo
electrénico, en la “Guia para tutores tomo I” se proporciona una ficha de datos, el
cual, debe ser llenado por el tutorando, informacién que so6lo poseerd y manejara
con discrecion el tutor, sin embargo; se puede observar que la gran mayoria no lo

realiza.

/ M llevo un expediente de cada
/ tutorando
50 1 /
/
/ I
40 ~ / H le pido sus telefonos y correo
30 ¥ / para tener mayor contacto
/
A | con ellos
20 1/ . -
/ no realizo seguimiento
10 ot // //
/ /
0

¢, Como realiza el seguimiento académico de sus tutorandos?
Gréfica 22
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La siguiente pregunta se tiene: En las sesiones tutoriales generalmente, ¢cémo

atiende a sus tutorandos?

1) Individualmente
2) En pequeiios grupos
3) Ambos

La respuesta es abrumadora, el 96.7% los atiende de manera individual y sélo un
3.3% de ambas formas. Es importante realizar las sesiones tutoriales individuales
para tratar puntos importantes y especificos, pero también realizar sesiones
grupales para fomentar la actitud colaborativa, el desarrollo de estrategias de
aprendizaje como: trabajo en equipos, trabajo cooperativo, toma de decisiones,

entre otros.

100 -/ /
80~/ /
20 -/ a» )

O 'l". T 1

individualmente ambos

¢ Cémo atiende a sus tutorandos?
Grafica 23

Si una minoria trabaja con ambas formas, la pregunta obligada sera: Cuando

trabaja en equipos con sus tutorandos, es con la finalidad de:

1) Propiciar el aprendizaje cooperativo
2) Desarrollar el trabajo colaborativo en los tutorandos
3) Desarrolla la socializaciéon entre los alumnos

4) Desarrollar habilidad verbal (argumentar)

FES Aragdn | Maestria en Pedagogia
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5) Otro
La respuesta principal fue propiciar el aprendizaje cooperativo con un 58.3%,
seguida por: desarrollar el trabajo colaborativo con un 22.8%, después sigue
desarrollar la socializacion entre los alumnos con un 14.7% vy finalmente un 4.2%

contesto otros.

M propiciar el aprendizaje
cooperativo

60 -

50 - B desarrollar el trabajo
colaborativo en los tutorandos

40 -

30 - desarrollar la socializacion

20 - entre los alumnos
10 - ‘ / M otro

Cuando trabaja en equipos con sus tutorandos, es con la finalidad de
Gréfica 24

La pregunta que continta, es: ¢propicia el dialogo y la reflexion entre sus
tutorandos? El 93% respondié que si lo propicia el didlogo y la reflexién en sus
tutorandos y un 6.7% no. En los diversos programas de tutorias analizados, una
de las premisas es la generacion del didlogo asertivo como parte de la formacién

en los tutorandos, mismo que les servir en su desarrollo profesional

100

50 -+

si no

¢ Propicia el didlogo y la reflexion entre sus tutorandos?
Gréfica 25
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Esto nos remite a cuestionarlo un poco mas profundo: ¢como propicia la reflexion?

1) Que el alumno analice sus errores en la tarea, ensayo o actividad realizada
y lo voy guiando

2) Ubicar las contradicciones en lo redactado para su correccion

3) Re lectura del ensayo o investigacion realizada

4) Otro

Los tutores propician la reflexion de la siguiente manera: el 53.6% propicia que el
alumno analice sus errores y posteriormente lo va guiando, el 32.1% hace una
relectura de su ensayo o investigacion y el 14.3% ubica las contradicciones en las
tareas para su correccion. Podemos observar que la mayoria de estos tutores van
guiando de manera activa a sus tutorandos para una adecuada reflexion de su
trabajo académico, que a su vez, le permitira analizar su desarrollo profesional de
manera constante. Esta informacion sera retomada para la construccion del

diplomado

B que el alumno analice sus errores
en la tarea, ensayo o actividad
realizada y lo voy guiando

M ubicar las contradiccionesen lo
redactado para su correccion

re lectura del ensayo o
investigacion realizada

¢,Como propicia la reflexion?
Gréfica 26

A la par de la reflexion, ¢.como propicia el didlogo?

1) Realizo preguntas orientadas al razonamiento de un tema a tratar
2) Pongo un tema en discusion para que sea defendido o criticado
3) Realizo una técnica grupal de debate

4) Otro
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Las respuestas se orientaron de la siguiente manera: el 71.4% respondié que
realiza preguntas orientadas al razonamiento de un tema a tratar, seguido por el
17.9% que afirma poner un tema en discusion para que sea defendido o criticado y

el 7.1% respondi6 que realiza técnicas grupales para generar debates.

Es importante que los tutores generen la habilidad de razonamiento en los
tutorandos, pues esto les da elementos para responder ante cualquier analisis,
debate o situacidn teérico metodoldgico que se les presente, tanto en su formacion

como en el campo laboral

M realizo preguntas orientadas al
razonamiento de un tema a
rd tratar
100 1 /
/ (— I M pongo un tema en discusion
80 1 / .
para que sea defendido o
60 1 / criticado
a0 1 / i i
/ realizo una tecnica grupal de
20 - '//’ 7 debate
/ /}
O .

¢,Coémo propicia el didlogo?
Gréfica 27

A continuacion, tenemos una pregunta de opciones: al finalizar una sesion tutorial,

¢cual de las siguientes acciones realiza con mayor frecuencia?

1) Nada mas pregunto si hay dudas

2) Realizo un cierre del tema que se trato

3) Concluyo el tema, aclaro dudas, doy un cierre y le pregunto al tutorando
sobre sus planes de la semana

4) Solo termino la sesion

5) Otro
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El 66.7% de los tutores respondieron que concluyen el tema, aclaran dudas, da un
cierre y pregunta sobre sus planes de la semana, el 16.7% contesto que sélo
realiza un cierre del tema que se esté viendo, el 10% solo pregunta si tienen

dudas y el 6.7% solo termina la sesion.

Los ultimos porcentajes nos hablan de la posible presion de tiempo que tienen los
tutores al atender a sus tutorandos, esto puede ser causado por el compromiso
que tengan en otros trabajos, situacién que los lleva a calcular tiempos de
traslados, posibles inesperados en el trayecto, etc., orillandolos a terminar el

tiempo pactado en la segunda sesion tutorial.

B nada mas pregunto si hay dudas
80 T . . .

M realizo un cierre del tema o topico
60 - que se trato
40 A concluyo el tema, aclaro dudas, doy

un cierre y le pregunto sobre sus
20 - - . planes de la semana
' / B solo termino la sesion
0

¢ Cual de las siguientes acciones realiza con mayor frecuencia?
Gréfica 28
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2.1.4. Estrategias de aprendizaje

Dentro de una sesion tutorial, es importante que el tutorando conozca y maneje
estrategias de aprendizaje para evitar un posible rezago escolar o un
aprovechamiento somero al interior de sus asignaturas. En este marco, el tutor
debe de ensefarselas o fortalecerlas, dependiendo del sondeo que realice el tutor
para conocer este nivel de conocimientos. En este tenor se les pregunto a los

tutores: ¢ le ensefa estrategias de aprendizaje a sus tutorandos?

El 66.7% contesto que si y un 33.3% respondié que no. Esto puede ser en parte,
por el tiempo reducido que tienen algunos tutores para atender a los tutorandos,
causado por los compromisos adquiridos en otros empleos.

Es importante que los tutorandos adquieran elementos adecuados para

investigar, redactar, leer, analizar entre otras, como parte de su formacion integral.

50
60 1

40

20

si no

¢Ensefa estrategias de aprendizaje a sus tutorandos?
Grafica 29

La pregunta siguientes es: ¢Cual de estas estrategias le ensefia al tutorando en

materia de lectura?
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Lectura de barrido
Lecturaen Z

Lectura de exploracion
Método Skimming
Método de lectura general
Método SQ3R

Técnica exagenética
Otras

Es indispensable que el tutor conozca y maneje al menos dos estrategias de
lectura, ya que la formacion de los pedagogos es netamente de lectura, analisis e
interpretacion de documentos, de las realidades socioculturales del entorno para
dar un analisis o interpretacion de las realidades que se viven dia a dia y al mismo
tiempo, formar a los futuros pedagogos en estos aspectos, para las buenas

practicas profesionales.

En este tenor, las estrategias mas utilizadas y con mayores porcentajes fueron
lectura de barrido y lectura de exploracion con el 31.8% cada una, el 13.6%
ensefa métodos de lectura general, otros con el mismo porcentaje ensefian otro
método como son: “dependiendo de la materia en que presenten dificultad”, “otras
que no estan en el cuestionario”, “hermenéutica”’, y un 4.5% ensefa el método

Skimming y otro 4.5% ensefia técnicas exagenéticas.

FES Aragdn | Maestria en Pedagogia

Pagina 1 2 4



LA FORMACION DE LOS DOCENTES DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA DE LA FES ARAGON COMO TUTORES A
TRAVES DE UN DIPLOMADO VIRTUAL

M lectura de barrido

40 ~ M lectura de exploracién
30 - B metodo skimming
20 - B metodo de lectura general
i M tecnica exagenetica
10 ~
otro
0

¢,Cual de estas estrategias le ensefia al tutorando en materia de lectura?
Gréfica 30

La siguiente pregunta es de ordenar opciones: ¢cual de estas caracteristicas de

redaccion les ensefia a sus tutorandos?

1) Orden, claridad y congruencia

2) Precision concision, veracidad y cortesia
3) Ortografia, redundancia y sintaxis

4) Verbosidad y terminologia

5) Otros

Se genero esta pregunta ya que en la licenciatura, mayoritariamente se les deja a
los alumnos ensayos como evaluacion final o parte de actividades en clase, en
este sentido los docentes y tutores deben de proporcionarles a los alumnos estas
habilidades para que ellos puedan “elaborar y organizar los contenidos para que
resulte mas facil el aprendizaje (procesar la informacion), controlar la actividad
mental del alumno para dirigir el aprendizaje y de apoyo al aprendizaje para que

éste se produzca en las mejores condiciones posibles” (salazar, 2004:25)

Los resultados encontrados fueron los siguientes: el 22.7% contesto claridad

orden congruencia, ortografia redundancia sintaxis, verbosidad terminologia,
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precision concision, veracidad cortesia y otro (13425), el 18.2% respondi6 claridad
orden congruencia, ortografia redundancia sintaxis, precision concision, veracidad,
cortesia y verbosidad y terminologia (1324), el 13.8% claridad orden congruencia,

precision concision, veracidad, cortesia y ortografia redundancia sintaxis (123)

En el siguiente porcentaje tenemos 3 resultados empatados, claridad, orden y
congruencia, ortografia, redundancia, sintaxis, precision, concision, veracidad,
cortesia (132, 9.1%), claridad, orden, congruencia, ortografia redundancia sintaxis,
verbosidad terminologia, precision concision congruencia (1342, 9.1%), ortografia,
redundancia, sintaxis, precision concision veracidad cortesia, claridad orden
congruencia, verbosidad y terminologia (3214, 9.1%) y finalmente, las siguientes
cuatro respuestas estan empatadas con el mismo porcentaje: claridad, orden,
congruencia, ortografia redundancia sintaxis, precision concision veracidad
cortesia, verbosidad terminologia y otro (13245, 4.5%), claridad orden,
congruencia, verbosidad terminologia, precisién concisién veracidad cortesia,
ortografia redundancia y sintaxis (1423, 4.5%), verbosidad terminologia, precisién
concision veracidad y cortesia (4231, 4.5%) y otro (5, 4.5%)

u5(4.5%)

25 - o W 123 (13.8%)
- m 132 (9.1%)

20 - B m 1324 (18.2%)

15 - H 1342 (9.1%)
- 1423 (4.5%)

10 - § B 3214 (9.1%)

5 . l—ﬂ—ﬂ— 4231 (4.5%)

13245 (4.5%)
0 13425 (22.7%)

¢, Cudl de estas estrategias de redaccion les ensefia a sus tutorandos?
Gréfica 31
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Continuamos con la pregunta: ¢cual de las siguientes estrategias de aprendizaje

utiliza con mayor frecuencia?

1) Mapa conceptual

2) Esquemas

3) Mapas mentales

4) Diagramas de flujo

5) Material de apoyo escrito
6) Multimedia

7) Otro

El 45.5% de los tutores contestd que ensefia esquemas, el 18.1% ensefia mapa
conceptual, en este rango (18.1%) otros tutores ensefian mapas mentales, un
9.1% algunos tutores ensefian con multimedia y con material de apoyo escrito y
finalmente, un 4.5% opta por otro, “ninguno de los expuestos del cuestionario”,

“exposiciones de temas”.

H mapa conceptual
50 -+

H esquemas
40 -

B mapas mentales
30 -+

H material de apoyo escrito
20

B multimedia
10 -

W otro

0

¢, Cual de las siguientes estrategias de aprendizaje utiliza con mayor frecuencia?
Gréfica 32
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2.1.5. Grupos distintos

Para concluir este analisis, tenemos el siguiente topico, donde se pretende
explorar si los tutores han atendido a tutorandos con alguna discapacidad y como
lo han encauzado, asimismo, conocer si tienen los elementos profesionales para

atenderlos, por lo que, la pregunta es: ¢cual de estos grupos atiende usted?

1) Grupo mixto
2) So6lo hombres
3) Séblo mujeres

4) Grupo mixto con alumno(a)s discapacitados ¢, Cuantos?

El 73.3% atiende solo a grupos mixtos y el 26.7% tiene sélo tutorandas, a pesar de
gue en la FES Aragon en los ultimos afios se ha tenido un incremento de alumnos
con alguna discapacidad (Servicios a la Comunidad. 2004), en la carrera de Pedagogia no

se tiene algun alumno con estas caracteristicas.

Si algun tutor hubiera tenido algun alumno con discapacidad, seria de gran
aportacion conocer ¢qué estrategias emplea en su sesion?, si los atiende por
separado, les pone mayor atencién, si cuentan con estrategias para atender a este

grupo de la poblacién estudiantil, etc.

80 1/,
60 /.
20 ]

0

grupos mixtos solo mujeres

¢, Cudl de estos grupos atiende usted?
Gréfica 33
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2.1.6. Comentarios generales

Este topico esta dedicado para que los tutores viertan sus opiniones e inquietudes
en torno al acto tutorial y las estrategias de aprendizaje, en este sentido, el 76.7%

Si expreso un comentario, y un 23.3% se reservo el derecho a hacerlo.

Algunos comentarios vertidos en este rubro giraron en torno a:

“‘Los alumnos se estan caracterizando por una actitud de letargo, no aplican

estrategias para el estudio”.

“Las tutorias me llevan a acercarme estrechamente a los alumnos, a entender sus
necesidades escolares, inquietudes, a despertar en ellos el gusto por realizar sus

tareas”.

“Un problema real para profundizar en el trabajo tutorial es el tipo de contrataciéon
(por horas) atender al alumno implica, sacrificar algunos minutos de clase con el

grupo regular, o permanecer tiempo extra después de clases”.

“Hace mucha falta un reconocimiento oficial académico para esta labor....".

“La tutoria la realizo de manera individual pero hace falta mas espacios para esta

actividad”.

“Esta actividad es interesante, sin embargo, no tenemos espacios suficientes para

una adecuada atencion”.
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100 -+

si no

Comentarios generales
Gréfica 34

Con estos comentarios, podemos observar que algunos tutores hacen mas
evidente la inquietud de este diplomado, los profesores no cuentan con tiempo
suficiente para estar de manera presencial en un diplomado para formarse como
tutores, ya que no pueden dejar de lado otros trabajos, pues la gran mayoria de
las contrataciones en la licenciatura en Pedagogia y en la FES Aragbn, son por
horas, no hay tiempos completos, o basificaciones que permitan a estos
profesores comprometidos, desarrollar mas su trabajo tutorial. Asimismo, el contar
con espacios destinados para las tutorias seria un beneficio mas para ambos

actores (tutor y tutorando)

Después del andlisis realizado a las repuestas proporcionadas por los tutores en
nuestro primer instrumento, encontramos elementos importantes que dan pauta
para entrevistar de manera mas personal a ciertos tutores que nos pueden dar

elementos claves para construir el diplomado virtual.

El utilizar la entrevista en profundidad se puede abarcar “diversas dimensiones:
amplia y verifica el conocimiento cientifico; obtiene o posibilita llevar la vida diaria
del ser humano al nivel del conocimiento y elaboracion cientifica, ...esto... permite

la reflexion del entrevistado de —esealgo” —objeto de estudio—, que quizas no
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tenia sistematizado y/o —codientizado” (Acevedo, 1998:35), es decir; visualizar el
quehacer docente y dialogar con éstos sobre sus experiencias adquiridas a lo
largo de su trayectoria profesional y si en algun cruce con la actualizaciéon docente,
optaron por incursionar en la modalidad de tutorias, o si las necesidades dentro
del aula lo orillaron a ser tutor y de qué manera se formé para realizar dicha

actividad.

Esta forma de investigacion nos da los elementos necesarios para entrelazar la
realidad de los profesores-tutores y la comunidad estudiantil, profundizando en el
problema a investigar, en las entrevistas que se aplicaron, se les realizé el
tratamiento pertinente; con la intencion de tener hallazgos significativos a esta
investigacion y que dan elementos suficientes para la construccion de nuestro

diplomado.

2.2. Estructuracion cualitativa. Entrevista en profundidad

Durante el proceso de aplicacion y analisis del primer instrumento (el
cuestionario), se encontraron respuestas significativas en las cuales se
profundizaron con la finalidad de adquirir mas hallazgos, que dieran elementos
claves para la construccion de nuestro diplomado; dichas respuestas se

profundizaron ampliamente a partir de una entrevista.

La entrevista en profundidad se estructur6 a partir de las evidencias encontradas
en las respuestas del cuestionario, su cruce con las categorias, las unidades de
analisis de esta investigacion y los objetivos, logrando con ello la organizacién de

19 cuestionamientos.
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De las respuestas significativas, se tomaron en cuenta a dos tipos profesores, los
que arrojaron buen desarrollo, manejo y conceptualizacion de las tutorias, es
decir; los que demostraron un buen manejo de este trabajo, y a profesores que no
tienen bien conceptualizado este proceso y desconocen sus tipos, asi como
docentes que inician en esta actividad; con la finalidad de rescatar las mejores
estrategias que han implementado tutores con éxito en sus tutorias, conocer su

experiencia en el rubro y sus momentos clave de éxito.

Por otro lado ubicar a los profesores que tienen problemas con la
conceptualizacién y manejo de las tutorias, para poder subsanar estas deficiencias
con el diplomado a distancia, a partir de la seleccion de los temas mas relevantes
y de importancia para los docentes-tutores. Finalmente conocer las estrategias

que estan utilizando profesores que apenas se estan incorporando a las tutorias

Los puntos que se tocaron durante el proceso de entrevista fueron:

Datos generales

Es con la finalidad de corroborar la informacién vertida en el primer instrumento,
asimismo, ubicar su especializacidén dentro de su profesion y si en la misma tiene

cruce con la tecnologia, las preguntas son:

e Edad del tutor
« Ultimo grado de estudios

e Areaen la que se especializa
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Desarrollo de la entrevista

Ubicar la temporalidad que tiene el profesor como tutor, como llego a ser tutor, la

conceptualizacidon de las tutorias y el desarrollo de las mismas que realiza:

e ;Qué concepcion tiene de las tutorias?

e ;Cuanto tiempo tiene de ser tutor?

e ; Cuantos tutorandos tiene?

e ;Sus tutorandos lo escogieron como su tutor o fue designado por la
institucién?

e Silo escogieron los alumnos, ¢a qué cree que se deba?

e Como docente, ¢ cuales son sus estrategias de ensefianza?

e ,,Qué estrategias de ensefanza-aprendizaje utiliza para reforzar el
conocimiento de sus tutorandos?

e ;Qué actividades realiza con sus tutorandos en la primera entrevista?

e ;Cual es su estrategia para atenderlos tanto individual como grupalmente?

e ;Con que frecuencia los atiende?

e En el primer contacto que tiene con sus tutorandos, ¢qué actividades
realiza con ellos?

e ;Cuantos métodos tutoriales conoce y cual, o cuales, aplica?

e Para usted ¢ el uso de la tecnologia es importante o no lo es en el apoyo
tanto docente como tutorial?

e Me puede narrar jcomo lleva a cabo una sesion tutorial?

¢ Al finalizar el ciclo escolar, ¢ realiza algun tipo de evaluacion del desempefio
académico de sus tutorandos?

e Sirealiza evaluacion cémo la lleva a cabo?

Estos son los cuestionamientos principales que se les realizé a los tutores, sin

embargo, durante las entrevistas se ahondd en puntos trascendentales que
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evidenciaron los tutores durante la entrevista, por lo que, en algunas entrevistas se

incrementaron los cuestionamientos.

Se entrevistaron a cuatro tutores, tres tutoras y un tutor, el predominio femenino se
debe a que, histéricamente en la creacion de la licenciatura en pedagogia la
estudiaban las mujeres, relacionando el acercamiento maternal con la educacién
de los alumnos, con el paso del tiempo, el desarrollo, crecimiento de la sociedad y
la educacion, se han incorporando paulatinamente hombres a la licenciatura, a

pesar de ello; aun predominan las mujeres en la matricula de dicha licenciatura.

Para efectos profesionales de esta investigacion a los tutores se les denominaran
con una letra del abecedario, en este caso, el tutor que nos dio evidencias de una
conduccion adecuada de las sesiones tutoriales lo llamamos tutor A, él maneja
bien los contenidos, metodologia y teorias en torno a la actividad tutorial, tiene
mas de 10 afos de experiencia en materia tutorial, es responsable de un
Programa Tutorial, cuenta con un numeroso grupo de tutorandos (10) y con lista
de espera, tanto de tutorandos como egresados para titulacion, es experto y
especialista en el area de la didactica, su ultimo grado académico es el doctorado
en Pedagogia, este tutor nos dio informacion muy relevante para la investigacion,
que permitid construirla con elementos muy puntuales sobre el desarrollo y

evolucion del proceso tutorial.

A la tutora que se detectd con areas de oportunidad se le llamo tutora B, tiene un
cargo administrativo en la FES Aragon, es tutora desde hace ocho afios, tiene seis
tutorandos e imparte clases en la licenciatura en Pedagogia en el area
psicopedagdgica, asimismo, su ultimo grado de estudio es la maestria en

Pedagogia.

Por ultimo, tenemos a dos tutoras que son nuevas en el ambito tutorial, la tutora C
es profesora de asignatura de la FES Aragdn con cuatro afos de ser tutora,

especializada en sexualidad y docencia, sélo cuenta con el grado de licenciada,
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actualmente esta tomando un diplomado en TIC’s de manera virtual y tiene dos

tutorandos por el momento.

La tutora D es licenciada en Pedagogia, imparte asignaturas del area de disefio
curricular, evaluacion de planes y programas de estudio, tiene un afo de
experiencia como tutora, cuenta con una tutoranda, asimismo, tiene un cargo

administrativo dentro de la FES Aragon.

Al hacer un analisis de los perfiles de cada entrevistado, nos podemos percatar
que al menos dos tutores tienen mayor tiempo en esta actividad, por lo que deben
tener mas elementos para tratar integralmente a sus tutorandos y las que tienen
poco tiempo, aun estan en el proceso de construccion de sus propias estrategias
de accion tutorial. Esta afirmacion la tratamos de demostrar, con la entrevista en

profundidad, para ello, se agruparon las 19 preguntas en cuatro apartados.

2.2.1. Datos generales y formacion

En este rubro tenemos que los tutores estan en rangos cercanos, es decir, no son
tan contemporaneos unos de otros, el tutor A es el de edad mas alta con 50 afnos,
la tutora B tiene 40, la tutora C cuenta con 43 afnos y la tutora D es la mas joven
con 34 afos, generalmente las personas de estas edades tienen una gran
motivacion para trabajar de cerca con los alumnos, tomar cursos y diplomados, de
acuerdo a los referentes empiricos, los docentes de mas de 55 afos,
generalmente se quedan en la zona de confort y los cursos de actualizacion ya no

son tan “prioritarios”, asimismo los cursos entorno al uso de la tecnologia.
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Estos tutores en particular, estuvieron muy abiertos y colaboradores con esta
investigacion pues demuestran mucho interés en la formacién de los alumnos y su
apoyo extracurricular mediante las tutorias, cada uno atiende de dos a seis
alumnos tutorandos, tomando en cuenta sus posibilidades y actividades
académico-administrativas. Los tutores pueden atender hasta 10 alumnos maximo
de acuerdo a los criterios planteados en la concrecion del Programa Institucional
de tutorias de la FES Aragoén, “dentro del trabajo tutorial, el tutor puede atender un
maximo de 10 alumnos-tutorandos, ya que una cantidad mayor se convertiria en

una asesoria” (Dominguez, 2001:28) O una clase regular.

Esto lo confirma Juan Antonio Mora “se establecera el régimen de tutorias para
que cada profesor-tutor atienda a un grupo limitado de alumnos a fin de tratar con
ellos el desarrollo de sus estudios, ayudandoles a superar las dificultades del

aprendizaje” (Ley General de educacién en Mora, 1991:147)

El tutor A atiende a seis tutorandos ya que el profesor tiene algunas asignaturas,
atiende tesis de licenciatura y maestria, es responsable de algunos programas por
lo que no se compromete a atender mas alumnos, cuenta con 19 anos de
experiencia como tutor. La tutora B atiende a igual numero de tutorandos, es
responsable dentro de la licenciatura de cuestiones administrativas e imparte
algunas asignaturas, por lo que solo puede atender maximo seis alumnos, tiene

ocho anos de experiencia tutorial.

La tutora C tiene un afo de experiencia en el area de tutorias, atiende a dos
tutorandos en el turno vespertino ya que ella es orientadora en un bachillerato por
las mananas, debido a ello, por el momento sélo atiende a estos alumnos y
finalmente, la tutora D tiene un afo de experiencia tutorial, atiende a una
tutoranda, al igual que al tutor A y la tutora B, tiene compromisos administrativos e

imparte una asignatura.
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A los cuatro tutores los escogieron sus tutorandos pues los conocieron en
circunstancias académicas, es decir, tuvieron contacto al interior de sus
asignaturas, las tutoras C y D imparten la misma asignatura: Disefio Curricular y
Evaluacion de Planes y Programas la tutora C en el turno matutino y la tutora D en
el turno vespertino, la tutora B imparte las asignaturas de Psicopedagogia e
Investigacion en el turno matutino y el tutor A imparte la asignatura de Didactica en

el turno matutino.

Los antecedentes académicos de los profesores son los siguientes: las tutoras C y
D cuentan soélo con la licenciatura, la tutora C actualmente esta tomando un
diplomado en TIC's y la tutora B ha tomado cursos de actualizacién docente; el
tutor A tiene la licenciatura, maestria y doctorado en Pedagogia, por lo que es
especialista en su area y la tutora B cuenta con la licenciatura y maestria en

Pedagogia, esto nos da luz del nivel de especializacion de estos tutores.

Aunque las tutoras C y D sdélo cuentan con el nivel licenciatura, en el aspecto de
actualizacion docente cuentan con varios cursos inter semestrales en torno a la

actualizacion docente.

FES Aragdn | Maestria en Pedagogia

Pagina 1 3 7



LA FORMACION DE LOS DOCENTES DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA DE LA FES ARAGON COMO TUTORES A
TRAVES DE UN DIPLOMADO VIRTUAL

2.2.2. Concepto de tutorias

En este apartado estan agrupadas las preguntas dirigidas a la concepcion de las
tutorias, los métodos tutoriales que conocen los profesores y cuales aplican y si

conocen los motivos por los que los escogieron sus tutorandos.

El tutor A afirma que fue escogido por sus tutorandos “basicamente por la relacion
que tuve con ellos desde el primer semestre, empecé con ellos como tutor, siendo
Su profesor de la materia de didactica general en el primer semestre” (Entrevista tutor

A)

Por otro lado, la tutora B comenta que considera fue escogida por sus tutorandos
por su forma de atender y tratar a sus alumnos en clase “yo creo que tiene que ver
mucho la personalidad del docente por que los alumnos, hasta cierto punto
quieren, cierto grado de confianza, de atreverse a preguntar cosas, yo creo que

tiene que ver con la personalidad del docente” (Entrevista tutora B)

La tutora D concuerda con el tutor A en el sentido de que, el conocerse en el salén
de clase es una pauta importante para que los alumn@s los elijan como sus
tutores y da un aporte mas, el generar confianza en ellos. “...la tuve como alumna
un semestre antes de que me pidiera ser su tutora y pues bueno dentro de la clase
hubo una buena comunicacion y de hecho desde ese momento se acercaba en
varias ocasiones a preguntarme algunas cuestiones que le inquietaban acerca de
la carrera de la materia misma y pues creo que ese fue un factor para que

decidiera invitarme a ser su tutora.” (Entrevista tutora D)

Finalmente, la tutora C al tenor comenta que “fui su maestra en algun momento de
su formacion educativa y al conocerme en el aspecto profesional, sintieron

confianza como para ser su tutora” (Entrevista tutora C)
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El profesor es el que tiene mas contacto con los alumnos, en ese proceso social
de interaccidn, es que el primero genera confianza en los alumnos para que estos
ultimos le pidan ser su tutor. “el tutor es el profesor principal de un grupo de
alumnos, encargado del (...) proceso de ensefianza, atendiendo, casi
informalmente a caracteristicas instructivas de un grupo de alumnos” (Lazaro, 1986:

49)

Cuando aceptan ser tutores de sus alumnos, nos obliga esta circunstancia a
preguntarles sobre la conceptualizacion que tienen de las tutorias, el tutor A
comenta que “bueno las tutorias es una estrategia educativa de corte humanista
que tiene que ver con una posibilidad de acompafiamiento del estudiante en
diferentes ambitos de su trayectoria académica y profesional mas que nada es una

estrategia educativa”. (Entrevista, tutor A)

El tutor A, enfoca su concepto a un aspecto importante en el desarrollo del

alumno, es decir, lo ubica hacia la formacion de los sujetos.

La tutora B expresa que las conceptualiza “como un acompariamiento académico,

para el estudiante durante su estancia en la universidad” (Entrevista tutora B)

En este concepto, la tutora retoma lo propuesto por la ANUIES en torno al acto
tutorial “Un proceso de acomparnamiento durante la formacion de los estudiantes,
que se concreta mediante la atencion personalizada a un alumno o un grupo
reducido de alumnos, por parte de académicos competentes y formados para esta
funcioén, apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje, mas que en
las de ensefianza” (ANUIES. 2001) Por otro lado, la tutora C tiene una respuesta
similar a la tutora B “Como un proceso de acompafiamiento en su formacion”

(Entrevista tutora C)
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La tutora D las conceptualiza como “asesorias personalizadas de aspecto
semiformal porque, bueno, el chico se acerca a ti, le inspiras confianza y quiere
también que lo trates con esa misma confianza, todo en un marco profesional por
supuesto, y de respeto, creo que con el tiempo se van convirtiendo en platicas
propiamente que el alumno toma como punto de partida para tener esa confianza
de venir y preguntarte ‘oiga fijese que me pasa algun problema con esta materia,
que hago, como podria resolverlo” y a veces ni es tu materia (...) puedes
ayudarlos, orientarlos y a lo mejor remitirlos a una instancia, si es el caso. Ya
cuando el problema es un poquito fuerte dices, bueno, lo ayudo también de esa
manera viendo quién puede sobrellevar ese tipo de cuestiones ya mas de alto

grado ;no?”. (Entrevista tutora D)

Recordemos que la asesoria es un apoyo en una parte de un todo, es el guiar “a
un alumno que tiene dificultades para la comprension de un tema (...asimismo...)
el asesor es...todo aquel maestro que se mantiene sensible a las necesidades de
sus alumnos para lograr su desarrollo” (Ayala, 2003:48) Es importante que los tutores
sepan diferenciar entre una asesoria, una orientacion y una tutoria, como ya
dijimos en capitulos anteriores, la tutoria echa mano de estas para apoyar de la
mejor manera posible al tutorando, este es una de los pilares que sustentan la
propuesta de este diplomado, dejar en claro el concepto de tutorias, sus
aplicaciones, elementos y sobre todo, el dinamismo de diferentes conceptos con

un mismo fin, fortalecer la formacion de los alumnos.

Es importante conocer el real concepto de las tutorias, su origen es latino y se
relaciona con la proteccion, velar por el otro, protegerlo, para Moliner el concepto
de tutorias es referido a “la persona a quien esta encomendado el cuidado de otra
no capaz (...) la accibn tutorial es inherente a la actividad educativa del profesor*

(Lazaro, 1986:49)
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En este tenor, el Programa Institucional de Tutorias de la FES Aragon
conceptualiza a las tutorias como “un apoyo para el cumplimiento del curriculum,
en la que un maestro (tutor) proporciona educacion personalizada a un alumno o a
un grupo reducido de ellos. Ayudarles al cumplimiento de sus metas educativas, al
manejo de teorias, metodologias y del lenguaje académico-disciplinario” (Escamilla,

2001:12), s decir; velar por la formacion de los tutorandos.

A partir de estas conceptualizaciones, los tutores deben conocer algunos métodos
de atencién tutorial que pueden utilizar como estrategia en sus actividades
tutoriales, dentro de estos métodos tenemos: la atencidén personalizada, atencion
grupal, trabajo virtual y la atencion semi presencial, etc., en este tenor, el tutor A
comenta “principalmente trabajo en forma personalizada directa, que seria como
una especie de trabajo cara a cara con los chavos, aqui lo que mas he trabajado
es con ellos, ofra estrategia que hemos trabajado basicamente es a traves de la
computadora, a través del de correo electronico, basicamente, entonces no se si
llamarlo en linea o con base a las tics, no, ejemplo: nos mandamos, pregunta,
respuesta, sugerencia, correo electronico, basicamente correo electronico serian

las otras dos con las que he trabajado”. (Entrevista tutor A)

Con la tutora B pasa lo contrario, desconoce estos modelos y se limita a usar su
concepto de tutorias como método de atencion “no recuerdo el otro, pero yo siento
aplico el del acompariamiento, porque aun cuando se brinda el espacio para que
se pueda tocar otros temas o situacion en particular, he, trato de, que se recupere
la parte académica, yo considero que ésa es la que yo recuerdo ahorita” (Entrevista
tutora B) A pesar de que ya tiene tiempo como tutora (ocho afos), aun no profundiza
en el tema, ni actualiza sus conocimientos, situacion que se refleja en su
desempefio tutorial. “Las transformaciones mas o menos rapidas que afectan a los
distintos elementos (efectivos, objetivos, contenidos, métodos) del sistema
escolar, imponen la organizacion o el desarrollo de la formacién continua de

ensenantes y formadores” (Lebigre-Amiel, 1980:44)
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La tutora C a pesar de tener poca experiencia en el ambito tutorial, utiliza el
meétodo presencial y semi presencial. A la par de esta tutora, la tutora D utiliza los
mismos métodos, el presencial y el semi presencial “ya que puedo estar en
contacto con los muchachos por esta via, debido a mis compromisos
administrativos en la escuela, estoy en linea casi todo el dia, por lo que puedo

estar al pendiente de sus correos” (Entrevista tutora D)

Es imperante que los tutores tengan desarrolladas ciertas habilidades, las
primeras son referidas al entorno de las tutorias, planeacion, atencion, desarrollo y
evaluacion y por el otro, la actualizaciéon tecnoldgica, la cual es una realidad

permanente que, tanto docentes como tutores deben de tomar muy en cuenta.

Durante el trabajo tutorial, se debe de tomar en cuenta ciertas circunstancias para
una convivencia armonica, un clima de confianza y el alcance de los objetivos
planeados a desarrollar en las sesiones; esto se logra cuando se hace una

adecuada organizacion de las sesiones tutoriales.

Para el diplomado es prioritario dejar bien en claro la conceptualizacién del tutor,
el asesor y el orientador, pues algunos de los entrevistados tomaban como
sindbnimo a estas tres funciones, por lo que esta tematica debe ser trabajada

ampliamente.
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2.2.3. Sesion tutorial

En este punto se conjuntaron las preguntas relacionadas con las sesiones
tutoriales y los aportes que podemos rescatar de los tutores entrevistados, el
primer cuestionamiento fue: ;qué actividades realiza con sus tutorandos en la

primera entrevista?

El tutor A comenta que es un reconocimiento entre ambos actores, para conocer
las necesidades del tutorando, generar un encuadre de las actividades a realizar,
asimismo, hacer una conciencia en ellos de la importancia de ser universitarios, de
ser profesionistas, sus derechos y obligaciones. Con base en ello, darles el apoyo
que requiere, “la primera entrevista es como una especie de acercamiento a lo que
es el propio alumno, platicamos un poco de su trayectoria acadéemica del
bachillerato, un poco sus expectativas, basicamente de estar aqui en la carrera de
pedagogia, qué implica ser alumno universitario y de ahi derivar un poco la
conciencia de lo que son sus obligaciones tanto como estudiante y en lo particular
como parte de un programa de tutorias, porque regularmente estos chavos son
becados entonces, la idea es reforzar que la beca le adjudica diferentes
obligaciones y derechos, en ese sentido, y ahi hacemos un encuadre de lo que yo
considero es importante en términos de los tiempos, términos de las formas de
trabajo y las posibilidades de los limites que pudiera tener la tutoria” (Entrevista tutor

A)

Podemos notar que este tutor genera una conciencia en el tutorando de su
formacion, en el caso de que el tutorando sea de primer semestre a la licenciatura,

el nivel en el que acaba de entrar y lo demandante que puede ser.
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“La educacion trata de hacer una humanidad perfecta desde el punto de vista de
la cultura (...) el ideal educativo consiste en lograr en el hombre todas y cada una

de esas perfecciones” (Villalpando, 1980:119)

En este tema, la tutora B es muy divergente en su estrategia, pero se destaca la
intencidén de ganarse la confianza de los tutorandos, a partir de una platica sobre
su experiencia como alumna en la licenciatura, la importancia que tiene el contar

con un apoyo extra clase, entre otros.

“En la primera entrevista les pregunto, ;en qué semestre estas?, ;como estas?,
;Como llegaste a la escuela? Y después les platico, un poco de mi, de cuando
lleque a la escuela, que trato de hacer con ello, trato de de romper un poco esa
linea de que soy un ser humano, también alguna vez fui estudiante, también
alguna vez tuve dudas y mostrarme como persona normal, si como un académico
(porqué no puedes quitarte ese estigma que ya tienes), pero si tratar de mostrarles
que, todos cuando fuimos estudiantes, tuvimos muchas dudas y requerimos de
cierto apoyo, en este caso yo trato de mostrarles un poco, como fui de estudiante
para ganarme su confianza, para que de esa manera se abran mas en cuanto a

sus dudas, que posteriormente vayan teniendo” (Entrevista tutora B)

Por su parte, la tutora C trata de hacer un plan de trabajo y diagnosticar las
necesidades de sus tutorandos. “Diagnostico de necesidades, organizacién de
horarios y tiempos” (Entrevista tutora C) En este punto de la entrevista, nos
percatamos que la maestra trata de documentarse y aplicar las estrategias que

utiliza en sus clases a las tutorias para poder apoyar mejor a sus tutorandos.

La tutora D denota poco manejo de esta técnica de acercamiento con los

tutorandos, so6lo hace un breve rastreo de sus inquietudes. “pues bueno es pues si
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como primera entrevista es un poco mas seria generalmente estan las preguntas

de como ha sido su trayectoria profesional, bueno escolar perdén” (Entrevista tutora D)

Como podemos observar, de los cuatro tutores, el tutor A es el que genera mas
elementos en la primera entrevista, lo que nos deja ver que, en el diplomado
debera de contener técnicas de entrevista y estrategias de contacto con los
alumnos, comunicacion asertiva y relaciones interpersonales para generar

confianza en el tutorando y el tutor pueda atenderlo de la mejor manera posible.

La primera entrevista es indispensable para iniciar una buena comunicacién en las
siguientes sesiones tutoriales, asimismo, la planeacién de las actividades
semanales, mensuales y semestrales. “La comunicacion constituye un factor
esencial en la entrevista (...) el intercambio intencional de mensajes significativos
en el contexto de un encuentro entre tutor y tutorando, obliga a hacer referencia a
una serie de aspectos esenciales para entender y mejorar la fluidez y dinamismo

de la entrevista (y las tutorias)” (Araiz, 1997:95)

Dentro de la entrevista tutorial, existen cuatro tipos: inicial, periédica, ocasional y

final.
Tipo Finalidad Técnica Tiempo

Entrevista inicial Toma de contacto Estandarizada Primer mes
Motivadora
Informativa Semi estructurada

Entrevista periddica Informativa Planificada Alo largo del curso
Diagnéstica Estructurada
Orientadora

Entrevista ocasional | Atender a una | Semi estructurada En cualquier momento
demanda
Tratar problemas
imprevistos
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Entrevista final Planificada Ultimo mes del curso
Ofrecer un consejo | Estructurada

tutorial

Cuadro 3

Fuente: Lazaro, Angel. Manual de orientacién escolar y tutoria. 1986

Estos elementos se trabajaran en el diplomado, en la parte de entrevista tutorial y

conceptualizacion de las tutorias.

La siguiente pregunta en la entrevista fue relacionada a la atencion de los alumnos
de manera individual como grupalmente, el tutor A expresa que “yo regularmente
trabajo de manera individual nunca he trabajado de forma grupal y ha sido con
previa cita y trabajamos sobre problematicas concretas que los inquiete o interese
por profundizar en algunos temas o recomendacion de libros, basicamente lo que
hemos trabajado y lo es mucho mas a su propia inquietud sus propio interés de lo
que hemos trabajado, a veces varia un poco el tiempo en funcién de mis
actividades como las actividades de los chavos, pero siempre ha sido en cita

previa”. (Entrevista tutor A)

Podemos rescatar que el tutor le da peso a la atencion personalizada mas que a la
atencion mixta, asimismo, trabaja en tres aspectos, por un lado la planeacién de
los dias de atencién a los tutorandos, las necesidades que éstos presentan y la

atencion personalizada para aclarar ampliamente sus dudas presentadas.

La tutora B trata de articular su concepto con la pregunta a analizar “yo creo que
grupal es muy dificil, yo estoy partiendo de conceptualizar la tutoria como un
acompanamiento tiene que ser algo individual, mas personalizado, entonces
generalmente, aunque vengan dos los atiendo de uno por uno” (Entrevista tutora B)

El trabajo tutorial debe de tomar en cuenta esta forma de atencién, si bien se
pueden dar las dos, a final de cuentas, el tutor puede optar por una forma de

atencion.
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Por su parte, la tutora C utiliza la misma atencion personalizada individual, por el
momento expresa que solo tiene un tutorando, la tutora D esta en las mismas

circunstancias por lo que opta por trabajar de la misma manera que la tutora C.

Al tener uno o varios tutorandos, el Programa Institucional de Tutorias propone
dentro de sus normas de operatividad que “los tutores deben de atender minimo
una vez a la semana a sus tutorandos, trabajando al menos 30 minutos en cada
sesion” (Dominguez, 2001:31) en la parte practica los tutores entrevistados atienden de

la siguiente manera a sus tutorandos:

Nombre del Dias de atencion Numero de horas Actividades que se
profesor realizan
Varia dependiendo el | Exposiciones, revision de
Tutor A trabajo a realizar escritos, ensayos,
1 vez ala semana . L
investigaciones
Entrega sus horarios de actividades y con Tareas, trabajos,
Tutora B base en ellos, acuden los tutorandos a verla bibliografia
Cada 15 dias Una hora Aclaro dudas, les
Tutora C aproximadamente recomiendo materiales
Una hora Trabajos finales, dudas de
Tutora D aproximadamente asignaturas, apoyo en
1 vez a la semana en
; ensayos
promedio
Cuadro 4

Como se puede observar en el cuadro, los tutores A y D atienden en promedio una
vez a la semana a sus tutorandos, tomando en cuenta que ambos tienen un
compromiso administrativo, tratan de apoyar a sus tutorandos, toman esta
situacion a favor de los alumnos, ya que los pueden encontrar en cualquier
momento en la FES, y los pueden abordar desde los pasillos hasta sus

respectivas oficinas:
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“yo creo que ese acompariamiento informal que se hace en los pasillos, en el
salon de clases es algo complementario sin embargo creo que, la tutoria
mas formal se da aqui en la oficina, ya con los tiempos agendados, de hecho
ya venimos platicando del salon de clase a la oficina, porque son mis
alumnos platicamos previamente de que vamos a trabajar, cuales son sus
inquietudes, sus dudas, para trabajar en un ambiente de mucho mayor
confianza ftranquilidad y que no les interrumpan, para que sea mas

personalizado”. (Entrevista al tutor A)

La tutora B se apega a su planeacion de atencion de alumnos y no atiende en
pasillos, invita a los tutorandos a esperarla en su oficina, consideramos que la
motivacion del tutor hacia el tutorando debe ser en cada momento y si son
abordados en pasillos se puede ir platicando sobre las inquietudes del tutorando o

de la ténica a tratar ese dia.

Por su parte, la tutora C trata a sus tutorandos cada 15 dias, ya que tiene otro
compromiso laboral y no puede acudir constantemente a la FES., sin embargo, lo

subsana con atencion via telefénica o por correo.

El trabajo personalizado en las tutorias ayuda a profundizar en las tematicas de
interés para los tutorandos, aclarando duda, sin embargo, el trabajo en pequefos
grupos complementa en gran medida este trabajo, ya que conducen a los
tutorandos “a afrontar cédigos culturales a menudo muy distintos de los propios.

Valores, normas, modos de vida y lenguaje” (Baudrit, 2000:33)

El siguiente cuestionamiento realizado a los tutores fue en torno a las actividades
que realizan con sus tutorandos en el primer contacto con ellos, el tutor A realiza
un encuadre del trabajo a realizar con sus tutorandos, conocer un poco sobre su
trayectoria académica y hacerle conocer sus derechos y obligaciones como
estudiante como tutorando y como becado (si es el caso) “la primera entrevista es

como una especie de acercamiento a lo que es el propio alumno, su trayectoria
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académica del bachillerato un poco sus expectativas, lo que implica ser alumno
universitario y de ahi derivar un poco la conciencia de lo que son sus obligaciones

como estudiante” (Entrevista tutor A)

La tutora B por su parte, se apoya en la experiencia que tuvo como estudiante
para hacerle participe a sus tutorandos que ella también fue estudiante y sabe de
las inquietudes y dudas que se llegan a presentar en esa etapa de la vida “les
platico, un poco de mi, de cuando llegue a la licenciatura, trato de romper un poco
esa linea, mostrarles que soy un ser humano, también alguna vez fui estudiante,

también alguna vez tuve dudas” (Entrevista tutora B)

Por su parte, la tutora C realiza un rastreo de las necesidades académicas del
alumno, sus inquietudes y motivaciones, para poder atenderlos adecuadamente y
sobre todo, tener en cuenta si sus inquietudes son del area que maneja, en caso
contrario, ponerse a investigar o en su caso, canalizarlos con expertos del tema.
“Comentamos en relacion a las tematicas que se les estan dificultando y que son
de mi area para sugerirles textos u otros materiales y darles un buen apoyo”

(Entrevista tutora C)

Finalmente, la tutora D realiza el mismo proceso que la tutora C, la primera
entrevista es mas formal, busca las inquietudes, objetivos y necesidades de sus
tutorandos para poderlos atender de una forma mas integral, “es un poco mas
seria generalmente estan las preguntas de como ha sido su trayectoria, escolar,
las dudas que tienen en sus asignaturas y sus inquietudes principalmente”

(Entrevista tutora D)

Al hacer el analisis de las respuestas obtenidas de los tutores, se observa que los
cuatro realizan una deteccion de necesidades de sus tutorandos, tratan de generar
un ambiente diferente al de las clases y conocer sus dudas y/o tareas en las
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cuales tienen dificultades, en este primer contacto se puntualizan varios aspectos
de las tutorias, entre ellos son, las necesidades académicas, los intereses y

gustos, asi como los objetivos de vida y carrera, etc.

“La planificacion de la actividad tutorial parte de la formulacion de unos objetivos a
alcanzar, desarrollandose al sefialar los recursos personales, materiales y

organizativos necesarios para conseguirlos” (Lazaro, 1986:385)

Finalizando esta seccion la pregunta que se les formulod a los tutores es: Como

lleva a cabo una sesion tutorial?

El tutor A fue muy extenso y detallado en la forma en que trabaja una sesion, entre
el y sus tutorandos planean sus sesiones, realizan citas y/o en su defecto el
alumno le envia sus dudas por correo. Cuando es por cita, la cita implica dia,
horario y lugar, “previamente unas cita para determinar dia y horarios indico el
trabajo y el lugar, yo creo que es muy importante en este caso el cargo que tengo
que me propicia tener el espacio para tutoria en este sentido, la oficina se

convierte en ese espacio para la tutoria” (Entrevista tutor A)

Al estar en la sesion, busca resolver sus inquietudes, ya sean de investigacion, de
temas a exponer, proyectos, temas que los tutorandos vieron en clase y se
quedaron con la duda o no les quedo claro, entre otros. Busca “cuales son tus
intereses, cuales son tus inquietudes que es lo que quieren que trabajemos, en
funcion de lo que ellos estan demandado entonces yo creo que el tutorando yo lo
considero como un sujeto de demanda, ;Qué demanda?, cosas desde sus
intereses, aqui el problema es que a veces hay cosas que yo no manejo
profundamente como el caso de psicopedagogia y si me ha tocado hacer

canalizaciones de los muchachos” (Entrevista tutor A)
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En este tenor, el Programa Institucional de Tutorias toma en cuenta esta situacion
y le puede “proporcionar a los tutorandos un tutor complementario para que pueda
subsanarles sus dudas” (Escamilla, 2001:36) O en otras ocasiones, los tutores hacen
esa canalizacion directa, pues conocen a profesores que casualmente dominan el

tema a resolver.

El tutor comenta que después de hacer la canalizacion, platica con sus tutorandos
para ver si les resolvieron sus dudas, como fue el trato y como se sintieron,
situacion que todo tutor debe de realizar con sus pupilos, demostrando asi su

seguimiento y continuidad al esclarecimiento de sus dudas.

“‘Me expresan satisfaccion, porque me han comentado ellos es que si los han
atendido si les han hecho caso los profesores, no sé si es porque les dicen vengo
a nhombre del tutor A, él me recomendo, todo lo que implica pues el cargo mismo,
pero si les han ayudado aclarar sus dudas y bueno creo que es la posibilidad de

apoyos en la canalizacion por parte de los profesores” (Entrevista tutor A)

Expresé también que el trabajo que realiza con sus tutorandos es constante,
realiza un seguimiento a distancia sobre su desempenio, los apoya en busquedas
bibliograficas y si no cuentan con computadora, les permite hacer uso de la suya
para que concluyan sus tareas. Podemos observar que es un tutor entregado,
motiva al alumno a lograr sus metas planteadas, les guia de manera formal pero
también de manera informal (entre pasillos y plazas de la FES) Esto da cuenta que
el tutor A procura a sus tutorandos, los canaliza si no maneja el area donde se

tiene duda o tarea y en algunos casos; ha sido asesor de tesis de sus tutorandos.

La tutora B realiza algo diferente del tutor A, si sus tutorandos la abordan en los
pasillos 0 en el patio central, no los atiende y les comenta que deben de acudir a
su oficina para tratar ahi sus dudas atendiendo a otros alumnos primero,
“‘generalmente el alumno te aborda donde te encuentra eso es algo muy comun y

cotidiano aqui en la escuela, por lo menos conmigo, entonces, yo trato de decirles
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-permiteme ahorita te atiendo a ti, por qué tu eres mi tutorando y tu me esperas-,
lo demas lo atiendo mas rapido y tu me esperas” (Entrevista tutora B) Si bien en la FES
Aragon lo que se propuso realizar con el PIT es precisamente institucionalizar esta
practica, los profesores (la mayoria de carrera) han atendido a los alumnos que se
les acercan con dudas en las jardineras, en el comedor de la escuela, la biblioteca,

en salones vacios, etc.

Al escuchar a esta maestra encontramos que evita atender a los alumnos en las
diferentes areas o al menos hacer una platica previa durante el trayecto de su

salén de clases hacia su oficina.

Si bien, ella tiene un espacio fisico para poder atender mas cémodo y sin
distracciones a sus tutorandos, la forma en realizarlo no es la adecuada, esto nos
remite a analizar esta accion desde la Optica de las relaciones asertivas y
relaciones interpersonales donde “todo ser humano tiene derecho a ser quien es y
a expresar lo que piensa y siente. Cuando esto se hace de forma asertiva se

asegura el maximo respeto por los demas y por uno mismo”. (Aguilar, 1987:70)

Después de llegar a su oficina, trata de generar un clima de confianza generando
un breve dialogo informal y posteriormente trata de saber las inquietudes de sus
tutorandos, aunque esto lo realiza de manera ambigua, “una vez que ya sucede
esto cuando ya estoy frente al estudiante, insisto mucho en crear ese clima de
confianza, de preguntarle ;Cémo estas?, ;Coémo te va?, ;Qué tal tus clases?, ;jte
acuerdas de lo que preguntaste?, ;si lo encontraste, como te fue?, ; si tuvo razén
tu maestra?, trato de establecer dialogo, el dialogo es abierto muy general o puede

ser un dialogo muy particular sobre un tema” (Entrevista tutora B)

Dentro de la descripcidon de una sesidon, no comenta si ella ha canalizado alumnos
con otros tutores o docentes, por lo que consideramos, trata de responder todas

las dudas, esto puede perjudicar de cierta manea al tutorando, ya que los
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docentes son especialistas en ciertas areas pero no en todas, por lo que es
conveniente canalizar a los tutorandos con otros especialistas cuando no se

maneja el tema.

Por su parte, la tutora C fue muy breve al hacer la narracidon; comienza por realizar
una charla informal con su tutorando para romper el hielo, si hubo alguna actividad
en la sesién anterior la retoman, sino se citan para otro dia. “Si hubo lecturas
previas las comentamos, aclaro dudas, le recomiendo tal vez algunos otros

materiales, etc.” (Entrevista tutora C)

El trabajo tutorial no sélo se refiere a lo académico, sino también al trabajo
cultural, por ello uno de sus pilares es la formacion, porque, como tutores,
debemos de cultivar al tutorando aprovechar el tiempo de la tutoria para
recomendarle bibliografia que le sera util en su formacion y por supuesto las

relaciones interpersonales, el intercambio de experiencias.

La tutora D, tiene algunas similitudes con el tutor A y la tutora C, también genera
un dialogo informal para romper el hielo en la sesion, se interesa en la parte
personal de su tutoranda y como se siente de manera general, si tiene algun
problema personal, trata de darle su punto de vista, posteriormente da paso a los
temas que su tutoranda desea resolver, si trataron un tema en la sesién anterior;
trata de concluirlo y ver los avances obtenidos. “cuando nos reunimos, le pregunto
¢Como estas?, ;Coémo te ha ido en tus actividades personales? Te comparto que
mi tutoranda tiene una hija, entonces, las responsabilidades son mas grandes,
trato de que esté a gusto en la sesion y en la medida de lo posible, que se sienta
con la confianza de platicarme sus cosas, posteriormente le pregunto ;Qué tal tus
clases? Si tiene alguna duda sobre sus tareas o investigaciones, trato de aclararle
sus dudas y sino manejo el tema, pues la canalizo con maestros expertos en el
tema para ayudarle mejor y finalmente averiguo como le fue y si le resolvieron sus

dudas” (Entrevista tutora D)
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La tutora trata de complementar la actividad académica con las relaciones
humanas, como parte de su funcion tutorial, asimismo, se apoya con otros
expertos cuando no domina alguna tematica que el tutorando presenta. De
acuerdo con Juan Antonio Mora, los tutores deben de apoyarse con otros
profesionales en las tematicas de estudio, de tutorias u orientadores “tengan al
menos una reunion trimestral con (...) jefaturas de estudio, gabinete de orientacion

del centro si lo hay” (Mora, 1991:153)

2.2.4. Estrategias de aprendizaje

Esta es la ultima tematica que se trabajo en la entrevista y consta de cinco
cuestionamientos, el primero es enfocado a ;qué estrategias de Ensefanza-
Aprendizaje utiliza para reforzar el conocimiento de sus tutorandos?, enfocando
esta pregunta principalmente a las estrategias que emplea el tutor con los
tutorandos pero también como profesor al interior de sus clases, ya que puede
utilizar las mismas para ambas situaciones o las adecua a las necesidades del

tutorando

El tutor A nos compartié que basicamente incentiva a los alumnos a desarrollar
sus habilidades en materia de investigacion, confrontando la teoria con la practica
en el primer semestre, “basicamente en primer semestre trabajamos el proceso de
investigacion donde ellos tienen que ir a una institucion educativa de cualquier
nivel sea primaria o kinder, hasta la universidad publica o privada para hacer una
investigacion, he aqui la idea es establecer una confrontacién entre la teoria y la
realidad educativa, se van acercando mucho a lo que es una clase, van haciendo
un estudio del contexto de la institucion la mision, la vision, la calidad de alumno

de profesores, los espacios de encuentro entre los chavos, los maestros y
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después ya entran a un salon de clase a observar una problematica concreta casi

para terminar el primer semestre” (Entrevista tutor A)

La tutora B nos comenté que utiliza varias para trabajar con los tutorandos vy
alumnos “bueno lo que pasa ,es que con los alumnos, co-dependiendo de la
dinamica y el tema al interior de la clase que puede ser, preguntas directas, algun
gjercicio, algunas preguntas por escrito, alguna actividad, generalmente, es tratar
de escuchar al alumno con respecto al tema que se esta trabajando, con los
tutorandos, no trabajo estrategias como tal, trabajo dudas, sobre todo dudas
acadéemicas, en cuanto a bibliografia, que es a lo que se acercan mucho los
alumnos, bibliografia, sobre un trabajo en particular que les hayan solicitado”.

(Entrevista tutora B)

La tutora C es mas concreta en su respuesta, explicando que primero realiza una
bienvenida a la sesidn, posteriormente hace un recuento de la clase anterior y
genera una lluvia de ideas para iniciar el tema, con respecto a sus tutorandos; la
dindmica es deteccion de necesidades y con base en ello, apoyarle en sus dudas
o tareas a realizar. “Acostumbro apoyar a los alumnos y tutorandos con materiales

bibliograficos, aclaracion de dudas, discusion de las tematicas de su interés, etc.”

(Entrevista tutora C)

Finalmente, la tutora D nos compartié que ella trata de hacer una praxis de los
temas a ver en el salon de clases, generando debate sobre el tema a partir de la
realizacion de un cuestionamiento al grupo, partiendo de las respuestas es que
empieza a trabajar al interior de sus clases, “bueno me gusta combinar la teoria
con la practica dado que mis materias son mas tedricas que practicas entonces la
poca practica que pueda obtener es importante para que ellos se den cuenta en
este caso que es el disefio curricular como se pueden desempefar para que

sirven y pues bueno generalmente los mando a hacer practicas a alguna
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institucion educativa de evaluacion curricular de este de entrevista con la misma
instituciéon si es posible para ver como esta llevando sus planes de estudio...”

(Entrevista tutora D)

“El plan organizativo ha de tener muy en cuenta el contexto real en el que nos
situamos, considerando las diferentes posibilidades, recursos y personas
disponibles para iniciar y desarrollar las actividades de (...tutorias...) El plan
organizativo ha de ser flexible, permitiendo su propia revision y actualizacion

periddica de acuerdo con la marcha de las actividades” (Lazaro, 1986:384)

La siguiente pregunta tratada esta intimamente relacionada con la anterior, ya que
tiene que ver con la planeacién de una sesion y las estrategias a utilizar para
lograr un aprendizaje significativo en el tutorando. Como docente, ¢Cuales son

sus estrategias de ensefianza?

El tutor A expone que trata de hacer la dinamica de trabajo activa, aterrizando la
teoria con elementos practicos-vivenciales, que generen en los alumnos interés
por el tema, esto denota que tiene un marcado interés por que los alumnos

articulen lo visto en clase con la practica profesional y personal.

“‘Bueno mas, son de tipo participativo en la cual a través de utilizar diferentes
técnicas vivenciales y técnicas formales del proceso de ensefnanza y aprendizaje
las trato de hacer mas dinamicas tratando de no formar solamente equipitos, que
trabajen siempre juntos en el horario siempre revolviéndolos, les doy la posibilidad
de que hablen, se escuchen este, yo manejo mucho esa idea de tolerancia de
respeto por la gente que esta hablando, a guardar silencio siempre y basicamente
muchos de mis ejemplos son que en mi propia experiencia como docente les hago

ver lo que les puede suceder a ellos en el ejercicio profesional’ (Entrevista tutor A)

La tutora B en este cuestionamiento denota que no tiene bien definida esta parte

ya que piensa mucho la respuesta y duda al momento de “seleccionar la
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estrategia”. “Las que utilice con mayor frecuencia, estrategias de ensefianzal... la
exposicion, utilizar diapositivas para reforzar el conocimiento de los alumnos yo
creo son las dos basicas” (Entrevista tutora B) En ocasiones, la falta de planeacion de
una sesion puede repercutir en la formacion de los alumnos, generando
desinterés, en este caso par una asignatura o la tutoria, dando como resultado la

ausencia constante de los alumnos/tutorandos a las clases/sesiones.

La tutora C al tenor nos comenta que trata de hacer mas dinamica sus sesiones y
con esa premisa, utiliza videos o peliculas que tengan relacion con la tematica a
trabajar generando un aprendizaje significativo y aplicado a un contexto. Hasta el
momento ningun tutor ha tocado el uso de la tecnologia educativa como apoyo a
su actividad profesional. “Generalmente utilizo como estrategia el analisis de
textos, discusiones en plenarias, trabajo en pequefios grupos, apoyo en material

en video, en linea, etc.” (Entrevista tutora C)

Hasta el momento, salvo esta tutora, entonces podemos rescatar esta experiencia

como parte integradora de recursos a nuestro diplomado.

La tutora D por su parte, se apoya mas en técnicas vivenciales y practicas en
instituciones, donde incita a los alumnos a realizar un vinculo entre lo que estan
observando en su practica y los elementos tedricos analizados en clase, tratando

de vincularlos en su formacioén y en su futura practica profesional.

“Los remito mucho a lecturas de casos reales para que bueno lo aterricen un
poco en la teoria que reciben y también para que les sirva como punto de
lanza para poder, eh, organizar, para poder proponer cosas nuevas, en este
caso en cuanto al disefio curricular que es en lo que mas me especializo eh
a veces son también platicas eh no tan formales en cuanto a experiencia
profesional a ellos les gusta mucho que sus profesores le platiquen que han
vivido alla afuera que es lo que ha pasado en los aspectos de la materia en

cuestion entonces creo que es importante compartir con ellos esas

FES Aragdn | Maestria en Pedagogia

Pagina 1 5 7



LA FORMACION DE LOS DOCENTES DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA DE LA FES ARAGON COMO TUTORES A
TRAVES DE UN DIPLOMADO VIRTUAL

experiencias vivenciales y también mandarlos a que chequen otro tipo de
experiencias que han dado pauta a algunos cambios pedagogicos y que hoy
en dia estamos viendo en el proceso ensefianza aprendizaje” (Entrevista tutora

D)

“La primera reflexion es bastante simple, aprendemos a aprender para
convertirnos en aprendices autonomos. Quien ha aprendido a aprender no
necesita ya de alguien que le guie con en el aprendizaje” (Porter, 2003:151), en este
tenor, el tutor es este guia que llevara hasta que el tutorando sea un aprendiz
auténomo, ensefiandole estrategias de aprendizaje y elementos que le serviran

para un aprendizaje mas significativo.

La siguiente tonica tratada en la entrevista fue: Para usted ¢ el uso de la tecnologia
es importante o0 no lo es en el apoyo tanto docente como tutorial? Este
cuestionamiento es importante para la construccion del diplomado y su

reforzamiento con estas experiencias de los tutores.

EL tutor A estd a favor del uso de la tecnologia, él mismo ha comenzado
adentrarse a este universo, comentando también que le facilita el contacto con sus

alumnos y tutorandos.

“Si, es una herramienta basica indiscutiblemente que el maestro debe
recuperar para hacer menos tradicional su labor, facilita muchas cosas,
tiempos, facilita a veces que, la comunicacion con los muchachos, algunos
alumnos me mandan por correo electronico el avance de su trabajo, un
esquema por efemplo, un mapa conceptual de una exposicion, previamente
para que yo revise y ya nos vemos, lo comentamos o simplemente una serie
de preguntas dudas sobre bibliografia, ellos las contestan y localizan tal
lugar esto, o consulta tal libro chécate esto no, entonces si facilita mucho, la

comunicacion, para mi es basico que a veces por cuestiones de trabajo que
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es urgente para una junta o me llama el director, a veces es mucho mas
recomendable el uso de la tecnologia en ese sentido no, en el salon de clase
pues si, es basico utilizar, de hecho tengo algunas experiencias de los
chavos que han hecho blogs este, han subido o este hemos chateado
algunos ratos, previo horario y tiempo para estar comunicandose y
platicando sobre la materia, chateamos en sentido de vida social sino mas
bien la experiencia de hacer alguna especie de, de red académica para
aclarar dudas y estar tres, cuatro personas conectados y estarnos

comunicando y compartir algunas ideas” (Entrevista tutor A)

La tutora B nos expresé que la tecnologia la aplica muy poco para contactar a sus
alumnos y tutorandos, asimismo, sus clases no llevan este recurso, “no, casi no,
bueno no lo he utilizado con ellos. Es importante, en medida en que se ha vuelto
un elemento comun, de dominio de los estudiantes, entonces, muchas veces es
mas facil encontrarlos atreves del correo electrénico que de manera presencial,
incluso aqui en la escuela que se supone tendrian que venir a clase de manera
regular, pero, con los alumnos apenas este semestre tuve un poco mas de
contacto via correo, no tanto el chat y con los tutorandos no lo habia considerado

como una posibilidad, pero bueno.” (Entrevista tutora B)

Actualmente, la tecnologia esta inmersa en casi cualquier ambito humano, y mas
en la educacion, por ello; es necesario que los docentes tengan un mayor
acercamiento a las tecnologias, ya que los alumnos estan inmersos al 100% en su
uso y aplicacion, nuestra labor ahora, es darles el sentido pedagdgico para su

apoyo en la formacién de los alumnos.

La tutora C nos comenta que para ella es importante, pues tiene contacto directo y
constante con sus tutorandos y alumnos, “utilizo mucho el correo electronico para

estar en contacto con los tutorandos y mis alumnos, les resuelvo sus dudas por

FES Aragdn | Maestria en Pedagogia

Pagina 1 5 9



LA FORMACION DE LOS DOCENTES DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA DE LA FES ARAGON COMO TUTORES A
TRAVES DE UN DIPLOMADO VIRTUAL

esa via y de manera presencial, amplio mas la informacién, creo que es una
herramienta muy indispensable para nosotros los docentes y tutores” (Entrevista tutora

c)

Por su parte, la tutora D, afirma que, el uso de las herramientas tecnologicas es
base fundamental en el desarrollo del trabajo académico, ya que “potencializa la
comunicacion con los alumnos, nos acerca mas a ellos y nos permite al mismo
tiempo, desarrollar otras actividades, asimismo, los alumnos no tienen que
trasladarse hasta la escuela (si trabajan) para solventarles sus dudas” (Entrevista

tutora D)

En este aspecto, Armand St Pierre afirma que “las computadoras llegaron para
quedarse. Los investigadores de la educacion estan alertas a la cuestion del
impacto de la computadora y sobre todo de sus aplicaciones sobre la realidad
educativa (...) falta aprender a sacar el mejor partido posible de estas
herramientas, que solo seran provechosas en la medida en que se utilicen con
eficacia. Se vuelve necesario ensefiar a los jovenes a Uutilizar estas nuevas
tecnologias, volverlos aptos para integrarlas al mercado de trabajo o al grado
superior de sus estudios dandoles la posibilidad de utilizaren forma inmediata las

herramientas actuales”. (st- Pierre, 2001:40)

Pero también es fundamental que los docentes-tutores estén a la vanguardia
tecnoldgica o por lo menos conozcan los elementos basicos de las TIC (uso de la

PC, internet y multimedia)

Finalizando la entrevista, les preguntamos a las tutoras y al tutor en torno a la
evaluacioén del proceso tutorial, concretamente: Al finalizar el ciclo escolar, ¢ realiza
algun tipo de evaluacion del desempefio académico de sus tutorandos?;

obteniendo las siguientes respuestas.

FES Aragdn | Maestria en Pedagogia

Pagina 1 6 O



LA FORMACION DE LOS DOCENTES DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA DE LA FES ARAGON COMO TUTORES A
TRAVES DE UN DIPLOMADO VIRTUAL

El tutor A nos comenta que instrumentalmente no lo ha realizado, sin embargo
utiliza otras estrategias para sondear los avances y objetivos alcanzados. “Una,
una evaluacion en sentido instrumental no, lo que si es como una especie de
entrevista digamos o charla informal, de platicar con ellos bueno como, como te
fue en las materias este, que broncas tuviste, resolviste todas tus expectativas,
como te sentiste durante el semestre, esto ha permitido también de alguna
manera, crear desde ahi una posibilidad de proyecto digamos inmediato, de vida
por ejemplo, qué materias se pueden tomar el proximo semestre, qué optativas,
por ejemplo con que profesores tomarlas; entonces no es una evaluacién en
términos de llenar un cuestionario, en términos de hacer una entrevista muy formal
no, mas bien es algo como una entrevista muy informal, en ese sentido si

hacemos la evaluacion con los chavos”. (Entrevista tutor A)

La tutora B expresa que tampoco realiza una evaluacion tutorial, “en ese sentido,
este, pues no he realizado esta parte, creo que la tengo descuidada esta parte”

(Entrevista tutora B)

La tutora C comentd lo mismo que el tutor A, realiza una evaluacion informal,
especificamente una breve charla con sus tutorandos para saber sus dudas y si
fueron aclaradas sus dudas durante el semestre. “De manera formal no, sélo les

pido que me informen como les fue en el semestre” (Entrevista tutora C)

Por ultimo, la tutora D concuerda con las tutoras y el tutor, no realiza una
evaluacién formal, solo se limita a preguntarle sobre sus avances y logros, “una
evaluacion pues no la he realizado de manera formal, sélo trabajo con ellos una
serie de preguntas para sondear si se cubrieron sus objetivos y si lea aclaré todas

sus dudas” (Entrevista tutora D)
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Esta ultima pregunta nos permite observar que no se ha trabajado la evaluacion,
tanto de manera formal (a través del Programa Institucional de Tutorias) como
informal, es decir; que los tutores y tutoras estructuren un modelo de evaluacion
adecuado a las necesidades de sus tutorandos y las actividades realizadas en las
sesiones. Este punto es indispensable para el diplomado, ya que a partir del
mismo, se les podra proporcionar los elementos necesarios para que ellos
construyan sus estrategias y les permita observar sus avances y logros de los

tutorandos.

El realizar una evaluacion es de suma importancia para revisar el alcance o los
logros de los objetivos establecidos al inicio de las primeras sesiones tutoriales,
asimismo, es un ejercicio que retroalimenta la actividad del tutor, sus estrategias
aplicadas, las actitudes del tutorando, su constancia, el avance académico
demostrado y el trabajo autébnomo alcanzado por el tutorando. “La actuacion
publica del tutor se suele vincular a la sesion de evaluacion como acto académico

en el que éste ejerce sus papeles coordinadores a lo largo de las sesiones” (Mora,
1991:156)

Es deseable que se estructure una evaluacidn continua de las tutorias, es decir:
antes, durante y al final de las sesiones tutoriales. “el proceso de ensefianza-
aprendizaje se divide en tres grandes momentos, aspectos o funciones:
planeacion, ejecucion y evaluacion, que entre si guardan vinculos muy estrechos
que dan coherencia y cohesion al proceso” (Carrefio, 1991:32) En este tenor, es de
suma importancia verificar que los objetivos estructurados en la planeacioén se
hayan alcanzado, “sin objetivos especificos de ensefianza no es posible evaluar
(...) al evaluar el logro de los objetivos estaremos retroalimentando a la totalidad
del sistema con informacion, (...asimismo...) la evaluacion se relaciona con los

procedimientos de ensefianza y su eleccion” (Carrefio, 1991:31)
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2.3. Analizando los resultados obtenidos

Desde la creacion del Programa Institucional de Tutorias hasta la fecha, nos
hemos dado a la tarea de implementar cursos para formar a nuestros docentes
como tutores, al principio los cursos eran referidos al desarrollo psicologico del
alumno, ¢cémo aprende?, ¢ cuales son sus zonas de desarrollo proximo?, entre
otros., sin embargo fue necesario hacer una revaloracién de las tematicas
trabajadas en nuestros cursos e investigar qué es lo que se esta trabajando en
otras universidades en torno a la capacitacion tutorial, este rastreo se hizo en
algunas universidades europeas (como la Universidad Canaria, la Universidad
Auténoma de Espafia y la Universidad Nacional a Distancia de Espafa) y las

necesidades que la FES tiene en torno al tema.

Después de revisar documentos en torno al acto tutorial, su planeacion,
capacitacién del tutor y trabajar de manera empirica con los tutores de nuestra
FES, se trabajoé primero el sustento tedrico-conceptual sobre: ;qué es la tutoria?,
;,qué elementos conlleva este acto?, ;como concebimos al docente-tutor? y
¢,como es conceptualizado el tutor en la FES Aragon? Adicionalmente, se busca
hacer patente que el docente es un actor importante en este trinomio (tutor-
tutorando-tutorias) por lo que él es un intelectual que reconstruye el conocimiento,

por tal motivo; debe de estar a la vanguardia pedagdgica y tecnoldgica.

Con estos elementos, se estructurd de primera instancia un cuestionario con 36
preguntas relacionadas intimamente con los objetivos de esta tesis, articulandolos
también con las categorias y unidades de analisis para guiar adecuadamente esta
investigacion. Las preguntas se dividieron de la siguiente manera: tres preguntas
son de ordenar tdpicos, ocho son preguntas cerradas y 22 preguntas son de

opcion multiple.
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Al aplicar el instrumento nos encontramos con muchos datos significativos que nos
permitieron construir nuestro diplomado en linea, los mas significativos para esta

investigacién fueron:

e Tipo de nombramiento del docente

e Tiempo de ser tutor

e Conceptualizacion de la tutoria

e Manejo de estrategias durante la tutoria

e Manejo de la tecnologia

Es importante citar que todas las preguntas son significativas para esta
investigacion, soélo que, estos temas en especifico son a los que mas nos
enfocamos; entones, encontramos que de los tutores encuestados la gran mayoria
son profesores de asignatura, es decir, que su contrataciéon es por horas, por lo
que tienen al menos un trabajo mas, lo que genera que estos maestros no pueden
quedarse mucho tiempo en la FES, y una minoria es de tiempo completo, es decir,
son profesores con una basificacion, cuentan con cubiculos, son investigadores y
estan todo el dia en la facultad, estos datos nos hablan que los docentes de
asignatura tienen sus tiempos muy apretados, o que en ocasiones les impide
tomar cursos de manera presencial, asimismo, atienden a sus tutorandos en un
lapso de tiempo corto y podemos afirmar que el uso de la tecnologia (internet o el

teléfono) son opciones viables para estar en contacto con los tutorandos.

En la experiencia del tutor, el tiempo que lleva realizando esta actividad es
importante, pues ello nos indica que en ese lapso ha podido documentarse sobre
su actividad, realizar investigaciones sobre el tema, entre otros. Sin embargo, al
momento de analizar los datos arrojados nos indican que, debido a que la mayoria
son profesores de asignatura, no realizan mayor investigacion sobre este
concepto, por lo que, sb6lo se quedan con el que la ANUIES propone: un

acompanamiento académico.
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Siguiendo con esta linea, otro indicador significativo es la actividad que se realiza
en las sesiones tutoriales y las estrategias de aprendizaje que puede ensefarle a
sus alumnos, las estrategias de aprendizaje son muy importantes pues en la
licenciatura en Pedagogia la forma principal de evaluar el conocimiento de los
alumnos es a partir de un ensayo, una investigacion documental, elaboracion de
un material educativo, entre otros, y la redaccién, analisis de la informacion, la
lectura y la autorregulacion, son algunos aspectos fundamentales en estas
evaluaciones, muchos de los tutorandos no tienen bien establecidas estas
estrategias, por lo que, el tutor debe de generarselas para que tenga los

elementos necesarios para realizar sus proyectos con calidad y congruencia.

Los docentes (en teoria) realizan investigaciones para fortalecer su practica,
fortalecer su discurso de clase y compartir con los alumnos conocimientos nuevos,
frescos y actuales. En este tenor, ¢los docentes utilizan la tecnologia para apoyar
su practica profesional? De acuerdo a los datos arrojados por nuestro
cuestionario, observamos que los profesores jovenes, en general utilizan la
tecnologia, por lo que se podria afirmar que estarian en sintonia con los alumnos-
tutorandos, ya que estos ultimos estdn mas familiarizados con las tecnologias

pues las usan constantemente.

Pero para poder verificar estos datos, tomamos a cuatro profesores-tutores que
nos contestaron el cuestionario y nos dieron datos significativos. A estos tutores
les solicitamos una entrevista en profundidad para ampliar mas los datos arrojados
en el cuestionario. Dicha entrevista estuvo estructurada con 19 cuestionamientos,

los cuales estan centrados en los temas ya citados en parrafos anteriores.

Se entrevistaron a tres tutoras y un tutor, con actividades diversas, mientras el
tutor A y dos tutoras (B y D) estan de tiempo completo en la FES por funciones
administrativas, la tutora C solo imparte clases, esto nos reforz6 muchos
elementos que planteamos anteriormente. Tenemos que el tutor A tiene una vision

clara sobre el concepto de tutoria, el manejo de acciones en la primera sesion,
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genera empatia con los tutorandos, realiza investigacion en torno al acto tutorial y
sobre las asignaturas que imparte, aunado a esto, utiliza la tecnologia para tener
un mayor acercamiento con sus tutorandos, caso contrario con la tutora B, a pesar
de estar de tiempo completo en la FES y tener asignaturas, no realiza
investigaciéon sobre el concepto de tutorias, quedandose solo con lo que la
ANUIES propuso, las estrategias que utiliza para la primera sesién y las
estrategias de aprendizaje en las sesiones son confusas, no tiene una idea clara
de este acto, a pesar de que tiene empatia con sus tutorandos y lleva mas de
ocho afnos desempefiando la tutoria, no planea con antelacion sus sesiones

tutoriales, utiliza muy poco la tecnologia y no evalua sus tutorias.

La tutora D retoma el concepto de ANUIES sobre las tutorias pero lo complementa
con su experiencia docente, asimismo, esta interesada por la tecnologia, las utiliza
para comunicarse con ellos, atiende a sus tutorandos de manera regular y procura

tomar cursos de actualizacion docente.

Finalmente, la tutora C el concepto de tutor también lo retoma como sélo un
acompanamiento, esta interesada en actualizarse, por lo que actualmente toma un
diplomado en linea sobre TIC y ensefianza, a pesar de ser profesora de
asignatura, procura darles tiempo de calidad a sus tutorandos, apoyandose en el

correo electrénico para estar en contacto con sus tutorandos.

Con estos elementos encontrados, nos permite observar que la mayoria de los
tutores no tienen muy en claro lo que es la tutoria y sobre todo las caracteristicas
particulares de nuestros alumnos, asimismo, solo manejan algunas estrategias de
aprendizaje, las cuales no ensefan en las sesiones tutoriales y soélo se enfocan a
resolver dudas de los tutorandos practicamente como un apaga fuegos, situacion
que no es adecuada a la estructuracién y conceptualizacién de la tutoria de la FES
Aragon.
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Aunado a esto, al aplicar el cuestionario y realizar las entrevistas, encontramos
algunas reacciones de los tutores, principalmente mostraron intimidacién, pues
tenian la idea que iban a ser evaluados y qué repercusion tendria en su quehacer
tutorial, al esclarecerles que solamente era una investigacion para construir un
diplomado se tranquilizaron, pero continuaban nervios al momento de expresar
sus ideas y sus conceptos, esto nos indicaba que dudaban de sus conocimientos y

manejo de las tutorias.

Con base en el andlisis de la encuesta y la interpretacion de la entrevista,
obtuvimos datos muy significativos para construir el diplomado en linea, asimismo,
su cruce con los elementos tedricos trabajados en el capitulo anterior, para una
fortaleza tedrico-conceptual, de esta manera, darle elementos suficientes a los
profesores para formarse como tutores y administrar adecuadamente sus sesiones

tutoriales.
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CAPITULO 111

DIPLOMADO VIRTUAL: LA FORMACION COMO TUTOR
DEL DOCENTE DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA
DE LA FES ARAGON
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3. LA ACTUALIZACION DOCENTE

Es importante tomar en cuenta que la actualizacion docente es parte indispensable
para el buen desarrollo del profesional en educacion, para el buen desarrollo del
trabajo a realizar en las instituciones y como crecimiento personal, el contar con
docentes capaces de actualizar sus conocimientos, habilidades y destrezas, nos
deja ver el nivel de compromiso que se tiene con la profesion y el quehacer

académico.

La actualizacién docente propicia en los sujetos una mayor sensibilidad en la
propia formacion, reflexionando la realidad en que vivimos, el impacto de los
cambios socioculturales en la educacion y en la cultura, generando en estos un
impulso de mejorar la calidad de la educacion empezando por su desempefio al
interior de las clases. La formacion del docente genera una busqueda constante
de conocimientos, de manejo de teorias, de tecnologia y por qué no, de
ideologias, que le permitan tener otra vision de su desempefio y el compromiso

asumido con los alumnos y la educacion.

Desde una perspectiva cualitativa, la formacion docente “procura revisar los
contenidos y métodos de la informacion docente para adecuarlos a los programas
sugeridos por la pedagogia y a los cambios de las tareas del docente, como
también para corregir los defectos en que el docente incurrira en el gjercicio de su
practica pedagoégica. Esto redunda en el desarrollo profesional en virtud que a
través de la formaciéon docente, su evaluacion curricular sigue incrementando su

conocimiento y profesionalidad en el aula” (Avalos, 2001:76)

Los docentes al tener este proceso de actualizacion de sus conocimientos, se
deben de comenzar a poner en practica, para reconocer los resultados de dicha
aplicacion, lo logros y los errores cometidos como parte de la integracion de los
nuevos conocimientos al trabajo cotidiano. “El desarrollo de las capacidades debe
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marchar al mismo ritmo que su propia puesta en practica. Esto supone acompafar
la educacion para la participacion con la practica misma de la participacion, en
todos los ambitos donde se desenvuelve la vida social, esto es, el trabajo, la
escuela, la comunidad, el sindicato, el partido, etc. Sélo asi se podra avanzar en el
camino de la formacion de los ciudadanos-intelectuales, aptos para realizar

progresivamente el ideal de sociedad autorregulada” (Tenti, 1999:339)

La actualizacion de los conocimientos pude ser a nivel teorico, es decir; conocer
nuevas teorias que den respuesta a las tematicas y/o situaciones actuales que se
presenten analizando los porque y sus posibles soluciones para compartirlo al
interior del aula, otra forma de actualizacién puede ser la tecnolégica, el uso de
herramientas computacionales, elaboracion de materiales didacticos, entre otros.
“Los programas de actualizacion de los docentes (...) han cobrado mayor
importancia, conformando un discurso educativo que sefiala la necesidad de
contar con un docente capacitado, para desarrollar en los individuos cualidades y
habilidades que las nuevas exigencias del mercado internacional demandan’.

(Trujillo, 2001:66)

La composicion de la formacién docente es basada en la busqueda continua de
conocimientos y experiencias, adquiridas con la interaccién con profesionales de la
educacion, pero también con profesionales de otras disciplinas, que enriquecen las

experiencias tanto académicas como tutoriales.

Los cursos y diplomados permiten “actualizar a un cuerpo docente competentes
para el sistema (...educativo...) Cabe pensar en la relacion inevitable y necesaria
entre la formacion y la realidad de la configuraciéon de una actividad profesional
circunscrita en las coordenadas particulares de un puesto de trabajo enmarcado
dentro de un sistema educativo que tiene unas misiones que cumplir’ (Moreno,

1995:14)
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Esta propuesta pretende conjuntar los dos ambitos; los saberes tedricos en torno a
las tutorias, su uso, aplicacion, los momentos claves de su desarrollo, evaluacion y
su aplicacion, apoyando su practica con actividades colaborativas con la
tecnologia como son proyectos, compartir documentos, trabajarlos en grupos

colaborativos y los programas tecnologicos para su desarrollo.

Este diplomado contiene en su forma elementos técnicos por medio de los cuales
la educacion fluira sin la necesidad de estar presencialmente para interactuar con
los contenidos, dentro de este proceso se pretende incentivar el analisis de la
practica tutorial, analizando las estrategias que los docentes-tutores han tenido en
sus experiencias tutoriales, y a su vez compartirlas con los nuevos tutores(as),
analizar el medio que rodea al tutor y al tutorando para tomar elementos que dejen
un aprendizaje significativo a este ultimo, “elaborar estrategias curriculares
fundadas en el modo de que la subjetividad del alumno es configurada en ella
porque si no se trabajo con los estudiantes en esta area de su vida, se les niega el
modo de la subjetividad que dan al significado de sus vidas; la tarea central de la
pedagogia critica es la de incrementar nuestra conciencia, eliminar toda distorsion,
descubrir modos de la subjetividad adaptados al cuerpo sujeto y ayudar a su

recreacion historica” (Mc Laren, 1994:103)

Al docente se le ofrecera posibilidades didacticas para motivar su creatividad en el
desarrollo y atencion al tutorando, a partir del uso de estrategias planeadas acorde
a las necesidades de cada tutorando, de ahi que el tutor debe estar debidamente
formado en este tema, estar capacitado para atender las diferentes circunstancias
que se van presentando a lo largo del semestre y la atencion grupal e
individualizada, haciendo uso de la tecnologia como un medio eficaz de trabajo y

comunicacion.
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‘La formacion en diferentes capacidades, enfocada al conocimiento y a la
posibilidad de comprender y transformar la realidad, es a la vez, el motor del
desarrollo de la persona; de ahi, que la formacion profesional del docente, tiende a
concebir los contenidos de actitud y motivacion para lograr una reflexion en el
receptor de la educacion como es el alumno. La capacitacion se da de una forma
mas especial, para la aplicacion de estrategias especificas o evaluatorias en el
proceso (...tutorial...)” (Ardiaran, 2003:98)
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3.1. El uso de multimedia y las tic en la actualizacién tutorial

Si bien la tecnologia surge casi a la par de la evolucion humana, la tecnologia
aplicada a la educacion comienza en la década de los 50 con la construccion de
maquinas que auxiliaban a los docentes en el proceso ensefianza-aprendizaje
(Sidney Leavitt Pressey construye la primer maquina), comenzando la era de la
ensefanza programada, en esta forma de educacion se fundamento su aplicacion
con el conductismo puro de B F Skinner, donde el ensayo error era la actividad

comun en este tipo de ensefanza.

La base tedrico-filoséfica del conductismo se soporta en el funcionalismo y el
pragmatismo, la primera es basicamente —pictica, consiste en estudiar la forma
en que el individuo se adapta al medio cambiante, con la ayuda de las funciones
psiquicas, y proporcionar los mecanismos de adaptacion mas eficientes” (Valera,
2006:11) su impacto en su época fue trascendental ya que su ajuste a la situacion
politico-econdmico de Estados Unidos lograba transformar a los sujetos
tecnocraticos para una competencia capitalista, dejando de lado su esencia

biopsicosocial.

A la par del desarrollo de esta teoria, el pragmatismo se desarrolla en la ultima
parte del Siglo XIX en Estados Unidos con los tedricos William James, Jhon
Dewey y Charles Peirce, este ultimo concreto los pilares de esta corriente
filosofica; afirmando que todas las ideas y conceptos que vamos pensando o

construyendo se aterrizan en el resultado esperado de estas.
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Por su parte Dewey (con una metedrica carrera Pedagdgica) junto con Emile
Durkheim, con sus escritos, postulados y teorias, fundan la filosofia de la
educacion y la sociologia de la educacion como “nuevas disciplinas cientificas en

el campo educativo” (valera, 2006:11)

Estos tedricos eran partidarios de la renovacion del proceso tedrico-metodoldgico
de las practicas docentes, afirmando que este proceso no es estatico, sino mas
bien cambiante de acuerdo al desarrollo sociocultural que acontezca en la época;
su pedagogia se enfatizaba en que “fodo saber nace de una situacion
problematica real, debe ponerse al nifio en una situacion en la que tenga que
enfrentarse a problemas, para que sea capaz de inventar hipdtesis, deducir
consecuencias de éstas y llevarlas a la practica. Debe ser una ensefianza «de
abajo arriba», y orientada no soélo a la educacion para el saber, sino a la educacion

para la convivencia democratica" (Cortés, 1996:85)

La pedagogia pragmatica toma a la accién y/o la aplicacién practica de las cosas
como el fin en si misma a partir del analisis de los resultados de las acciones
anteriores, es decir, centra su atencion en el beneficio de los resultados sin
importar los medios por los que se obtuvo el resultado; dejando de lado que los
sujetos piensen y reflexionen, limitandolos solamente a obtener las respuestas
esperadas, aunque esta teoria ya no se utiliza frecuentemente, buscaba la
formacion de un sujeto eficientemente especializado a partir de la
problematizaciéon del aprendizaje, pero trayendo como resultado también la

formacion de un ser individualista, egoista y carente de valores humanos.

Si bien el conductismo esta centrado en el comportamiento del individuo frente al
medio que le rodea (estimulo-respuesta), es tomada como soporte tedrico de la
enseflanza programada, la cual es conceptualizada como “el recurso técnico,

metodo o sistema de ensenar. Puede aplicarse por medio de maquinas didacticas
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pero también por medio de libros, ficheros y aun por comunicacion oral’ (Frey, E.

1978:18)

Otros tedricos la conceptualizan como un "modelo provisto de objetivos
conductuales, contenido en forma légica y en secuencia de unidades, métodos
basados en el auto aprendizaje, (preguntas y respuestas, simulacion, juegos
didacticos), empleo de libros, computadoras, television, etc, (...) la concepcion del
aprendizaje es entendida como un cambio estable en la conducta del alumno, es
un modelo de ensayo-error donde el sujeto produce conductas diferentes hasta

que logra la conexion con el medio y el resultado deseado" (Hemandez, 2006:38)

Los conductistas negaban la existencia de una conciencia en los sujetos, asi como
todos los niveles de relaciones internas y externas que acontecian en el ser
humano a partir de su interaccion con el conocimiento y el resto de las personas.
Desde su perspectiva, estaba de mas (para el aprendizaje de los estudiantes), que
los profesores tuvieran en cuenta la situacion motivacional-afectiva, mucho menos
la cognitiva, ni las interacciones que se pudieran dar entre los protagonistas del

proceso.

Estas teorias nos dejan ver la concepcion antropoldgica, axioldégica vy
epistemoldgica que deseaban tener de los sujetos, personas individualistas,
carentes de sensaciones y sensibilidades sociales, asi como relaciones
interpersonales nulas. Continuando con el avance cientifico, tecnolégico y tedrico-
educativo; en los afos 60 el constante desarrollo y crecimiento de las sociedades,
se empieza a ver mas de cerca la incursiéon de medios de comunicacion al entorno
educativo, empezando a romper la conceptualizaciéon anterior de tecnologia
educativa, por lo que se dio un combate directo de los conductistas hacia otros
tedricos que pretendian llevar a otro nivel este concepto, logrando asi crear otros

senderos con mejores potencialidades, donde se otorgaba un reconocimiento e
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importancia a la labor del docente y al alumno se le concebia como un ser capaz
de pensar y reconstruir el conocimiento en colaboracion con sus iguales y los

propios docentes.

Es en este momento cuando la tecnologia educativa se ve permeada por
corrientes filoséficas como el constructivismo, la cual le da un giro impresionante
al uso de la tecnologia en la educacion, teniendo como sus representantes mas

importantes a Jean Piaget y Lev Semenovich Vigotsky (Vigotsky. 1982)

Como hemos observado, desde los inicios de la tecnologia educativa, se vio
rodeada por un proceso pedagodgico psicologizado, trayéndole muchas limitantes
pero adquiriendo también aportes importantes que le permitieron evolucionar y

trascender, logrando su vigencia en la actualidad.

La tecnologia actualmente se ve conceptualizada como una herramienta util para
la educacion, ya no se ve como una tecnologia “fria” o impersonal, mas bien es
concebida como medio para conectar a las personas, reduciendo los tiempos de
accién, acortando las distancias y permitiendo el trabajo con dos o mas sujetos, a

partir de su uso eficiente, pensado y con objetivos bien definidos.

Se comenzé a verle como una tecnologia que incentiva el trabajo colaborativo,
conjugando por lo menos dos elementos para crear actividades, generar debates,
propiciar el trabajo colaborativo de manera sincrona, modificar documentos al
mismo tiempo que se intercambian ideas del mismo, consultar bibliotecas en linea,

etc.
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Independientemente que las actuales generaciones manejan cotidianamente la
tecnologia, los docentes deben de estar actualizados en este rubro, establecer
directrices acordes para ingresar a la web y conocer plataformas que les permitan
desempefiar ampliamente su actividad académica, administrar la informacién que
existe en internet, organizarla y proporcionarsela a los alumnos, generando en

estos un aprendizaje significativo y dinamico.

El uso de multimedia permite a los docentes generar documentos con audio,
imagenes y textos que permiten fortalecer las tematicas revisadas en clase,
asimismo la utilizacion de videos y graficos, generan aprendizajes significativos,
esta herramienta puede ser un parte aguas para la transformacién de las
relaciones profesor-alumno, cada vez son mas los jovenes que tienen contacto

con las computadoras, generando en ellos habilidades informaticas importantes.

La entrada de la tecnologia en la educacion puede modificar la relacion
pedagogica del docente, convirtiéndose en facilitador, en asesor o tutor, las
computadoras pueden ser la oportunidad de modificar la dinamica de las clases en
un convivio semi presencial o totalmente virtual sin modificar el proceso educativo

ni la formacién de los sujetos.

La propuesta que realizan las TIC son principalmente que la escuela ensena “a
todos los alumnos a servirse de la computadora, ese —nevo boligrafo”, y de las
diferentes herramientas multimedia, en linea y fuera de linea, Ensefiar con las TIC
corresponde a un —procso educativo global”, que vuelve a los alumnos activos y
creativos, que renueva los modos de acceso a los conocimientos y ofrece nuevos

modos de aprendizaje.

La entrada de las TIC en la educacion supone que previamente se desarrollen, de
manera simultanea, la formacion de los profesores y el equipamiento de los

establecimientos, —mwfesores formados que no dispongan de materiales (...y
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tecnologia...) perderan rapidamente el beneficio de la formacion. (...observando la
diferencia...) entre un curso informatico y un profesor que recurre a multimedia y

uno que solo simula utilizarla” (Carrier, Jean-Pierre. 2000: 69)

El uso de internet y multimedia permite realizar visitas a diferentes museos de
otros paises, acceder a bibliotecas digitales de universidades de prestigio,
intercambiar ideologias y trabajos con otros profesionales del mundo, sin

necesidad de trasladarnos para realizar dicha actividad.

El uso de esta tecnologia ya es una realidad en las escuelas y universidades del
mundo, con ella se puede utilizar plataformas para proporcionar cursos,
capacitaciones, diplomados, trabajos co-curriculares, entre otros. En nuestro caso,
sera utilizada para construir nuestro diplomado a partir del uso de una plataforma
educativa de libre acceso llamada Moodle. Esta plataforma tiene los siguientes

elementos que permiten desarrollar una tematica dividida en modulos:

e Mensajero
Por este medio se tiene contacto asincrono con un participante o grupo de
ellos, elemento util para socializar dudas, comentarios y/o ideas.

e Chat
Comunicacion sincrona que permite contacto al instante con los
participantes, permite ingresar emoticones y otras caracteristicas propias
del lenguaje cibernético.

e Blog
El blog es una herramienta con la cual se puede ingresar un texto, un
articulo e imagenes, al mismo tiempo se comparten con el grupo

participante y se puede opinar en torno a lo expuesto.

-Basicamente, un Blog no es mas que un espacio personal de escritura en

Internet en el que su autor publica articulos o noticias (post) que pueden
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contener texto, imagenes e hipervinculos. Los nuevos contenidos se
afiaden via web desde el propio navegador y sin necesidad de ningun otro
programa auxiliar. Estan pensados para utilizarlos como una especie de
diario online que una persona usa para informar, compartir, debatir
periodicamente de las cosas que le gustan e interesan”. (www.aulablog.com.
2010)

Lista de participantes

En ella se puede visualizar cuantos y quiénes son los integrantes del
diplomado, cabe hacer la connotacion que, cada participante puede
modificar su perfil, poner su fotografia, correo y algunos pasatiempos
favoritos que puede compartir con los integrantes del grupo.

Foros

En esta seccion se trabajan tematicas a debatir, temas a desarrollar,
conceptos que se pueden construir a partir de un concepto generador, tanto
de forma particular como en equipo.

Tareas

Son las actividades que se les deja a los participantes, casi relacionada con
el foro, se trabaja de manera individual.

Informes de actividades

Esta parte permite ver al tutor o asesor los avances que tienen los
participantes del diplomado y en su caso, informarles via mensajero la falta
de actividades o felicitacion por un buen trabajo realizado.

Registro de accesos y actividades

Son los accesos que tienen los participantes, se puede visualizar si entran a
los foros, las tareas, al curso o sélo a su cuenta.

Vinculos

Dentro de los foros y tareas se pueden incorporar vinculos a otras paginas

o plataformas para trabajar de manera dinamica.
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e Busqueda avanzada
Ayuda al participante a buscar informacién en la web sobre la tematica que
se esta trabajando en el diplomado.

e Calendario de actividades
Esta al inicio de las sesiones y el asesor puede dejar fechas de actividades
que realizaran los participantes.

e Matriculacién

En esta parte se da de alta a los participantes, los foros y las tareas

Adicionalmente a esas funciones, se pueden complementar con google docs, son
emuladores de paqueteria (office) para realizar documentos, presentaciones vy
dibujos en linea, dichos trabajos se pueden compartir en linea, se pueden
modificar en linea y se puede complementar mejor el trabajo colaborativo,

herramientas que también se utilizarian para trabajar en grupos colaborativos

3.2. Caracteristicas de un diplomado en la UNAM

Los diplomados han surgido debido a las necesidades socioculturales vy
economicas que el pais ha tenido desde siempre, el crecimiento tecnoldgico,
social y cultural mundial; han orillado a las personas a tener una constante
actualizacion de sus habilidades para ser pieza importante dentro de su campo
laboral y al mismo tiempo, poder desempefiarse adecuadamente en sus labores.

Las empresas e instituciones estan solicitando a sus colaboradores que tengan
amplios conocimientos en sus areas, esto orilla a las personas a invertir mas en su
educacion, prepararse en diferentes ambitos y adquirir mas conocimientos, para
poder desempenarse de una manera mas integral, pero hay que tener cuidado, ya

que esto se puede desvirtuar en concebir a la educacién solo como una inversién
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econdmica que dara resultados en términos de productividad y capital, —a
influencia del capitalismo y el desarrollo industrial (...pueden llevar...) a percibir a

la accion escolar como un acto de inversion capital” (Diaz,1996:50)

La educacion no solo sirve para obtener un empleo, la educacion llega mas alla y
no se debe encasillar solo en este rubro como se ha llegado a desvirtuar. La
educacién que se proporciona en las profesiones no sélo nos dan elementos
cientificos y tecnolégicos, también desarrollan habilidades intelectuales, creativas,
habilidades humanas, desarrollo del trabajo colaborativo, capacidades de analisis,
de resolucion de problemas, etc., es decir, nos dan una formacién que permite
concebir y conceptualizar al mundo desde otra perspectiva, mas alla de lo

capitalista.

El contar con un profesional en este caso un docente; con conocimientos
actualizados, habilidades mas finas y manejo de la tecnologia, nos permite tener la
certeza que la formacion que recibiran los futuros profesionistas sera integral con
elementos actuales, capaces de resolver situaciones complicadas y capacidades

de analisis soélidas.

Los tiempos actuales demandan que la educacion utilice algunos medios
tecnolégicos y humanos para poder apoyar y fortalecer a nuestros futuros
profesionistas, en este tenor, se ha impulsado enormemente la accién tutorial,
para abatir el rezago, la desercion y el abandono escolar, mediante la figura del
tutor, se puede complementar la educaciéon de los alumnos, fortalecer sus
habilidades y despertar mejor sus destrezas. Para ello, es necesario que este
profesional (tutor) conozca y maneje los elementos que conforman el proceso

tutorial

En este tenor, es el motivo de crear un diplomado que permita a los docentes
formarse como tutores, pero también tomar en cuenta su situacién econdémica, es

decir, la gran mayoria de nuestros docentes cuentan con varios trabajos, situacion
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que no les permite estar de manera presencial en un diplomado, generandoles
pérdida de tiempo y econdmicos, por ello, se ha pensado en utilizar la tecnologia a
favor de la formacion, en este caso; utilizaremos la carretera de la informacion (el
internet) para acercarles los elementos teérico-metodoldgicos y actitudinales a los
docentes para formarlos como tutores, los cuales seran capaces de conducir una

tutoria de la mejor manera posible en dos aspectos, tanto presencial como virtual.

Las generaciones actuales de estudiantes, estan muy familiarizados con la
tecnologia (internet, celulares, computadoras, ipad, iphone, etc.) son medios por
los cuales se les ha facilitado la comunicacion y la informacién, al tener esta veta
rica de elementos, los docentes-tutores pueden empezar a incorporarse a
utilizarlos en pro de la formacién de los alumnos, es por ello que se optdé por
construir este diplomado de manera virtual, atacando dos aspectos, por una parte
la administracién y economia de tiempos de los tutores y el uso de las tic en pro

de la actualizacién docente.

El trabajar con cursos generalmente se pierde la secuencia del objetivo general,
ya que las personas que se inscriben al primero sélo sobreviven la mitad o menos
para el tercer curso, por motivos laborales y/o personales, dejan “para otra
ocasion” esta actualizacidn perdiéndose por completo, la secuencia de su
actualizacion, en cambio, el utilizar la modalidad de diplomado, nos permite tener
una continuidad en los temas, los participantes no necesitan estar inscribiéndose
constantemente o re-matricularse, asimismo, permite articular las primeras
tematicas con las ultimas, practicar y utilizar todo lo visto durante el desarrollo del

diplomado con una actividad o un documento.

Los diplomados son la conjuncién de moddulos relacionados con un tema en
especifico, con la finalidad de formar un profesional especializado en el tema, los
diplomados tienen que ver mas con la formacion de los sujetos y no se limitan sélo
a capacitar, las personas de distintos niveles profesionales pueden actualizar,

complementar y adquirir nuevos conocimientos de acuerdo al area en que se
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estan desarrollando o trabajando “se entiende por diplomado de actualizacion
profesional aquel que tiene como proposito, el desarrollo y perfeccionamiento de
habilidades, competencias profesionales y actitudes, que basado en la
profundizacion de conocimientos existentes o de nuevos campos del saber
cientifico y tecnologico, se dirige a profesionales, especialistas y técnicos en areas

de la practica” (Legislacion Universitaria en Facultad de Ciencias. Capitulo VI, Articulo 22)

Los diplomados proporcionan metodologias mas avanzadas, herramientas y
técnicas actuales, aprovechando al mismo tiempo la experiencia de los
instructores y comparferos de clase. En nuestra maxima casa de estudio, los
diplomados “promueven la actualizaciéon y profundizacién de los conocimientos,
asi como el desarrollo y fortalecimiento de habilidades y destrezas en un area
especifica. Los contenidos y estrategias de ensefianza-aprendizaje se organizan y
estructuran por medio de moédulos secuenciados légicamente, con un rigor
académico y metodoloégico y contar con un minimo de 180 horas” (Facultad de

Ciencias)

De acuerdo con la Legislacién Universitaria, se puede ofertar los cursos y
diplomados en diferentes modalidades, pueden ser presenciales, a distancia o
mixtas “articulo 11. La participacion de todos los actos académicos de Educacion
Continua, podran ser bajo las modalidades, presencial, a distancia o una

combinacion de ambas” (Facultad de Ciencias)

El asesor y el tutor

El perfil del asesor que conducira cada médulo debe de dominar los siguientes
elementos de acuerdo a los requisitos que se solicitan en la mayoria de las
plataformas educativas, en este caso se retomaran los requisitos que se solicitan

en la Organizacion de Estados Americanos, especificamente en el Programa de
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Certificacion como Tutor Internacional, en el cual se participd y la Coordinacion de

Universidad Abierta y Educacién a Distancia.

Los requisitos para ser asesor en este diplomado son:

Profesores titulados en licenciatura en Pedagogia (preferentemente)
Experiencia minima de dos afos en docencia.

Experiencia minima de dos afios de trabajo en linea (como tutor o asesor)
Manejo de paqueteria Office e internet.

Experiencia minima de dos afios en manejo de plataformas educativas.

Manejo de estrategias de aprendizaje en linea.

Ademas debe de manejar:

Trabajo colaborativo.

Generar el trabajo en equipo.
Manejo y solucion de conflictos.
Manejo adecuado del lenguaje.

Facilidad de comunicacion en linea.

—bl curso (en linea) no es el resultado de un proceso de empaquetamiento digital

de conocimiento, tampoco es un ambiente neutro, conlleva una ideologia y una

decision en torno al modo en que se concibe la génesis y construccion del

conocimiento”. (Portal Educativo de las Américas) ES por ello que el asesor que esté al

frente de cada modulo, debe te tener conocimientos tecnolégicos, pero también

habilidades, actitudes y destrezas pedagdgicas y humanas, ya que el trabajo en

linea demanda un trabajo humano constante

Aunado a esta figura, debera estar presente un tutor en linea, su trabajo se

centrara en los siguientes aspectos:
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Velar por una buena relacion entre participantes y asesor.

Motivar la buena comunicacién entre participante-asesor-institucion

Motivar tanto al participante como al asesor en sus trabajos.

Proporcionar informacion que la FES Aragdn genere en el desarrollo del
curso.

Solucionar dudas en general.

Canalizar las dudas tematicas de los modulos con el asesor, verificando

que estas sean resueltas en un tiempo razonable.

Los requisitos para ser tutor en este diplomado son:

Profesores titulados en licenciatura en Pedagogia (preferentemente)
Experiencia minima de dos afos en docencia.

Experiencia minima de dos afios de trabajo en linea (como tutor)
Manejo de paqueteria Office e internet.

Experiencia minima de dos afios en manejo de plataformas educativas.

Manejo de estrategias de aprendizaje en linea.

Debe de manejar:

Trabajo colaborativo.

Generar el trabajo en equipo.
Manejo y solucién de conflictos.
Manejo adecuado del lenguaje.

Facilidad de comunicacion en linea.

Es de suma importancia contar con un tutor en linea pues es el mediador de

conflictos, comunicacion e informacidén para ambos actores (participante y asesor)

De los participantes
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La materia prima de este diplomado son los participantes al mismo, es decir
nuestros docentes de la licenciatura en Pedagogia. Los requisitos que deben de

cubrir los docentes participantes al diplomado son:

e Serdocente de la FES Aragon.

e Contar con un semestre minimo de antigiedad.

e Contar con habilidades basicas en el uso de paqueteria office e internet
(preferentemente)

e Interés por el trabajo tutorial y el trabajo en linea.

e Ser tutor en la FES Aragon (preferentemente)

Estos requisitos no son rigurosos, ya que es de suma importancia para la FES
Aragon y el Programa Institucional de tutorias que la planta docente conozca y

maneje el proceso tutorial.

En el caso de contar con docentes interesados en el diplomado pero no tiene un
manejo de la paqueteria e internet, se les ofertara previamente un curso
presencial sobre el uso de estas tecnologias y el manejo de la plataforma

educativa a utilizar.
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3.3. Estructura de los médulos

Teniendo en cuenta la Legislacion Universitaria, se inicio la planeacion de nuestro
diplomado, con base en los resultados expuestos de los instrumentos utilizados en
esta investigacion, se penso en que contenga seis médulos para poder trabajar las
principales tematicas que conlleva el proceso tutorial, antes de iniciar el diplomado
sera necesario indagar en los participantes quienes tienen un buen manejo de la
tecnologia, para ello se tendra una sesion presencial para hacer la apertura del
diplomado, trabajar con los profesores que se les dificulte el uso de la PC e
internet, conocer si tienen estos recursos en casa, aclarar dudas del trabajo a
realizar en la plataforma, el tipo de plataforma a utilizar, asignar claves de acceso

y usuarios.

Al tener a todos los participantes en sintonia con las actividades en la plataforma,
iniciaran los moédulos, cada uno tendra una duracion de un mes, durante este
tiempo se desarrollaran temas, foros de discusion, documentos en grupos

colaborativos, entre otros.

Dentro de la pagina se presentaran elementos como chat, mensajero, foros de
discusion, buscadores, calendarios, de acuerdo a los modelos de aula virtual y
campus virtuales encontrados en la red mundial de la informacion (internet), asi
como los referentes empiricos adquiridos como tutor en el Bachillerato a Distancia
del Gobierno del Distrito Federal y en el diplomado en TIC en plataforma Habitat
UNAM
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO um
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON it
DIVISION DE HUMANIDADES Y ARTES \;
DIPLOMADO

La Formacién de los docentes de la licenciatura en pedagogia de la FES Aragdn como tutores
mediante un diplomado virtual

OBJETIVO GENERAL:

Al término del curso, los participantes aplicaran elementos indispensables en las sesiones
tutoriales a partir de la experiencia adquirida en dicha actividad, para favorecer la formacion
integral de los educandos.

DURACION: | 340 horas MODALIDAD: virtual MATERIALES A UTILIZAR | PC e internet

El presente diplomado se estructurara en seis mddulos, cada mddulo se desarrollard por mes

MODULO |

Conceptualizando las tutorias y sus acciones
MoDuULO I

La comunicacién asertiva y relaciones humanas en las tutorias
MODULO Il

Planeando las sesiones tutoriales

MODULO IV

La primera entrevista y las problemdticas encontradas
MODULO V

La evaluacidn tutorial

MODULO VI

Tecnologias de la informacidn y la comunicacion
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON

DIVISION DE HUMANIDADES Y ARTES
3.4. MODULO |
CONCEPTUALIZANDO LAS TUTORIAS Y SUS ACCIONES

OBIJETIVO PARTICULAR:

El participante tendrd un acercamiento al concepto de tutor y tutorias a partir de su
conceptualizacion

CONTENIDO

éQué es ser tutor?
Conceptualizacién de tutor, perfil y funciones
La funcién de apoyo académico del Tutor

¢Qué necesita un estudiante para aprender de manera independiente?

LA S

Autorregulacion del Aprendizaje y aprendizaje estratégico

ACTIVIDADES

e Actividades en plataforma
e Participacidén en foros

e Trabajo en equipos

EVALUACION

e Trabajo en foros

e Actividades en la plataforma
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO ‘lm
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON &
DIVISION DE HUMANIDADES Y ARTES \;

3.5. MODULO Il

LA COMUNICACION ASERTIVA Y LAS RELACIONES HUMANAS EN LAS TUTORIAS

OBIJETIVO PARTICULAR:

El participante reconocera el uso de la comunicaciéon como parte esencial de una buena tutoria.

CONTENIDO

Comunicacion asertiva y relaciones interpersonales
La comunicacion dentro de la Tutoria
3. Estilos de Comunicacién
3.1.1 Promoviendo la comunicacién asertiva
4. Las relaciones interpersonales
4.1.1 Destrezas para las Relaciones Interpersonales
4.1.2. Cinco procesos fundamentales que impactan las relaciones interpersonales
5. Caracteristicas de las Relaciones Interpersonales Saludables
5.1.1 ¢Como mejorar las relaciones interpersonales?
6. Las relaciones humanasy sus tipos

ACTIVIDADES

e Lecturas a realizar

e Actividades en plataforma
e Participacidén en foros

e Trabajo en equipos

EVALUACION

e Realizacidon de un mapa conceptual
e Actividades en plataforma
e Analisis de las lecturas
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON

DIVISION DE HUMANIDADES Y ARTES

3.6. MODULO il

PLANEANDO LAS SESIONES TUTORIALES

OBJETIVO PARTICULAR:

El participante elaborard un plan de trabajo para el desarrollo de sus tutorias a partir de una
planeacion

CONTENIDO

El plan de trabajo dentro de las Tutorias
Planeacién de la Tutoria
Desarrollo y seguimiento de la Tutoria

Calendario de actividades

A N

La utilizacion de los protocolos como herramienta de planeacién

ACTIVIDADES

e Actividades en plataforma
e Participacidon en foros
e Planeacién de una tutoria

e Elaboracién de mapa conceptual

EVALUACION

e Elaboracién de un calendario de actividades

e Un plan de accion tutorial
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON

DIVISION DE HUMANIDADES Y ARTES

3.7. MODULO IV

LA PRIMERA ENTREVISTA Y LAS PROBLEMATICAS ENCONTRADAS

OBIJETIVO PARTICULAR:

El participante identificara diversas problematicas de los tutorandos encontradas en las primeras

sesiones para su apoyo o canalizacion

CONTENIDO

1. Las actividades que desarrolla un tutor
2. La primera entrevista
3. El contrato de trabajo académico
3.1.1 El manejo de las preguntas
4. Apoyo académico
4.1.1 Apoyo emocional

5. Canalizacién

ACTIVIDADES

e Actividades en plataforma
e Participacidon en foros

e Trabajo en equipos

EVALUACION

e Elaboracién de un guidn de entrevista

e Desarrollo de un simulador de entrevista
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON

DIVISION DE HUMANIDADES Y ARTES

3.8. MODULO V

LA EVALUACION TUTORIAL

OBIJETIVO PARTICULAR:

El participante reconocera los diferentes tipos de evaluacidén para su aplicacion dentro de sus

tutorias
CONTENIDO
1. La evaluacién Tutorial
2. Definiendo evaluacién
3. Evaluacion Inicial, Formativa y Final
4. Aspectos a evaluar en mi desempefio como tutor
5. Cierre del curso

ACTIVIDADES

e Actividades en plataforma
e Participacion en foros

e Trabajo en equipos

EVALUACION

e Realizacion de una evaluacién de las tutorias

e El cierre del trabajo tutorial
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUONOMA DE MEXICO um

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON

S~

DIVISION DE HUMANIDADES Y ARTES

3.9. MODULO VI

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

OBJETIVO PARTICULAR:

El participante utilizara los diferentes tipos tecnologias de la informaciéon y la comunicacion
mediante su reconocimiento, para una mejor comunicaciéon y trabajo de sus tutorias

CONTENIDO

6. ¢éQué son lastic’s

7. Eluso del correo electrénico y el chat como excelentes medios de comunicaciéon
8. Construccién de espacios personales (blogs y wikis)

9. Eltwittery facebook como medios de acercamiento a los tutorandos

10. Practicando la comunicacién mixta (presencial y virtual)

ACTIVIDADES
e Construccién de un Blog
e Utilizacién de wikis

e Trabajo en equipos

EVALUACION

e Realizacién de una wiki en grupos colaborativos
e Construccion de un blog con los elementos de una sesion tutorial

e Evaluacion de las tutorias en linea
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CONCLUSIONES

Desde la planeacion de la presente tesis hasta su término, hemos adquirido
muchas experiencias y conocimientos significativos que nos han aportado
elementos valiosos para el trabajo continuo en el ambito tutorial. A 10 afios de la
implementacion del Programa Institucional de Tutorias en FES Aragon, podemos
decir con agrado que se han subsanado en la medida de lo posible, problematicas
que la mayoria de los alumnos tenian en su formacién, con la incorporacion de un
tutor a la vida del alumno, hemos podido trabajar en gran medida los bajos
rendimientos escolares, se les ha apoyado en sus trabajos escolares, en tareas,

materiales bibliograficos, entre otros.

Si bien el programa genera documentos para los tutores como guias, tripticos y
cursos, muchos de los docentes no tienen tiempo para estar de manera presencial
en los cursos, aproximadamente acuden un 10% del total de la plantilla de tutores
de acuerdo con nuestros referentes empiricos de los cursos ofertados a estos

actores.

Al hacer un analisis del entorno de nuestras tutorias, detectamos algunas
problematicas significativas que rezagaban el desarrollo del programa, estas
fueron: la conceptualizacion de las tutorias (desde la optica del docente), la
planeacién de una sesion tutorial, el tiempo te atencién hacia los alumnos y el uso

de la tecnologia.

Si bien las tutorias han funcionado adecuadamente hasta el momento, al analizar
nuestro contexto vemos que las podemos fortalecer a partir del uso de la
tecnologia, en especifico con la carretera de la informacién, es a partir de estos
analisis y cuestionamientos que surge el interés por proponer un modelo, en este

caso un diplomado, que le permita al tutor fortalecer sus concepciones de la
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tutoria, su aplicacion y los recursos con los que se puede apoyar para llevarlas de

manera satisfactoria.

Con estas premisas reconstruimos el concepto de tutor y de tutorias que se
trabajaba en el programa, se renovaron a partir del fortalecimiento teérico y las
realidades que presenta la FES Aragon. A partir de ello, acudimos a encuestar y a
entrevistar a los docentes tutores. Ademas de los elementos cualitativos vy
cuantitativos arrojados de nuestros instrumentos, la expresion corporal y
actitudinal de los tutores nos dieron muchos elementos para construir nuestro
diplomado, para darles los elementos que ellos necesitan fortalecer o manejar,
algunas expresiones percibidas fueron: nerviosismo al cuestionarle sobre sus
conceptos de tutorias, o que nos dejo ver un manejo somero del concepto,
justificacién de la falta de planeacion de las sesiones tutoriales, no se realiza una
evaluacion o seguimiento claro del desemperfio del tutorando y pocos manejan la

tecnologia a favor de este acto.

En este tenor, la propuesta pedagogica de esta investigacion invita a los docentes
a fortalecer sus habilidades y destrezas en el campo tutorial, asi como el uso de la
tecnologia a favor del desarrollo tanto en el aspecto académico como tutorial. El
hecho de integrar imagenes, videos, audios, animaciones y podcast dentro del
salon de clase y las sesiones tutoriales, permiten constituir formas de
aproximacion y diversidad de referentes para ampliar los aprendizajes
significativos en los alumnos-tutorandos, articulando las teorias, la tecnologia y su
aplicacién en modelos reales, construyendo aprendizajes cognitivos integrales
que, con la debida mediacion pedagdgica, garantizaran mejores procesos

formativos en los alumnos en general y en los tutorandos en particular.

La dificultad que tienen muchos docentes para apropiarse de la tecnologia como
medio para llegar a los alumnos, es que sus estrategias de ensefianza no han

sufrido una actualizacion integral, viendo a las tecnologias como algo lejano y
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poco aplicable a su practica, situacion que impacta en las clases, pues los
alumnos desean incorporar las tecnologias que conocen o desean manejar en su
formacion (léase audio, video, internet, telefonia movil, entre otros) El incorporar
las tecnologias al ambito académico, puede generar en el alumno aprendizajes
significativos, al docente el dominio de estas y en conjunto pueden construir

materiales didacticos valiosos que pueden trascender mas alla de las aulas.

Los programas de actualizacion docente y el Programa Institucional de Tutorias,
estan acercando a los docentes al uso y aprehension de las TIC en su actividad
académica, es donde surge la fuerza y el soporte de nuestro diplomado, el cual se

espera que genere interés en los docentes por el uso de las TIC.

Este diplomado trabajara un curso presencial y lo demas en linea, en la sesion
presencial se mostrara el uso de la plataforma, su articulacion con otros
programas como google docs, blogs y chats. Si tenemos docentes-tutores con
habilidades tecnolégicas adicionales a su formacion y a su actividad profesional, la
formacion de los alumnos-tutorandos se vera enriquecida y se hablara el mismo
lenguaje al interior de las aulas, las sesiones tutoriales no solamente seran
presenciales, sino que se podra echar mano de la tecnologia como skypie (video
chat, llamada telefénica en internet) y los chats de los correos o video chats para
resolver dudas a los tutorandos, sin la necesidad de acudir a la sede, en este caso
la FES Aragén.

Como hemos visto, la tecnologia acorta los espacios y los tiempos, recordemos
que la plantilla de docentes mayoritariamente son profesores de carrera, es decir,
solo tienen un cierto numero de horas a la semana, lo que los orilla a tener otros
trabajos y el manejar esta tecnologia les facilitara la comunicacion y la creacién de
sus propios espacios virtuales, logrando con ello una educacién mas rica e

integradora tanto en las tutorias como al interior de las clases.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO ;2‘
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON ”\\
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION EN PEDAGOGIA

CUESTIONARIO TUTORIAL

El presente cuestionario tiene como finalidad, obtener informacion necesaria para el desarrollo
de un diplomado a distancia para formar a los docentes como tutores; por tal motivo, la informacion
recabada, sera tratada confidencialmente y utilizada para fines académicos.

Le pedimos conteste con honestidad las preguntas que a continuacion se le presentan.

INSTRUCCIONES

Lea con atencion lo que se le pide, en algunas preguntas usted podra ordenar sus opciones, asimismo,
tendran instrucciones especificas

DATOS GENERALES

Ponga el numero que crea correspondiente en el recuadro de la derecha

Tipo de Nombramiento 1) Por horas 2) Interinato  3) Tiempo completo
Sexo 1) Femenino 2) Masculino
Edad 1) 20a25 2) 26a3l 3) 32a37 4)38a43 5)44a49

6) 50 a 55 7) 56a61 8) 62a67 9)68a73

L1 OO O O

Tiempo de ser tutor(a) 1) De 6 a9 meses 2) De 1l a2 afos
3) De 3 a5 afios 4) De 6 a 10 afios

CONCEPTO DE TUTORIAS

1 Para usted ¢qué es la tutoria?

Péginaz O O
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SESION TUTORIAL

2 Cuando se entrevista por primera vez con su(s) tutorando(s), ¢,cual de las siguientes actividades- D
realiza con mayor frecuencia?

N

Se presenta y le da la bienvenida

)
2) Empieza sus actividades
3) Crea un ambiente de confort
4) Se limita a dialogar sobre el plan de trabajo
5) Otros
3 Después de la primera entrevista, ¢ realiza calendario de actividades? D
Si
1) 2) No (si marca esta respuesta, pase a la pregunta 7)

4 ;Toma en cuenta a sus tutorandos para hacer la planeacion de actividades durante el ciclo escolar? D

1) Si 2) No
5 Mayoritariamente calendariza las actividades por: D
1) Dia
2) Semana
3) Quincena
4) Mes
5) Semestre
6) Otro:
(continuar en la pregunta
6 Las sesiones tutoriales acostumbra realizarlas: 8)

-

Una vez a la semana

)
2) Cada quince dias
3) Unavez al mes
4) Cuando el alumno lo requiere
5) Otro:

[ ]

7 ¢Por qué no realiza calendario de actividades?

-

Porque el horario laboral es variable

)
2) Porque ya lo tengo realizado
3) No es necesario
4) No tengo tiempo de hacerlo
5) Otro:

FES Aragdn | Maestria en Pedagogia
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¢, Cual de los siguientes tépicos realiza en la segunda sesion? (Ordene de mayor a menor)

Preguntarle al alumno sobre sus necesidades académicas

Ver los temas de interés del tutorando

Preguntarle sobre las asignaturas con las que tiene dificultades
Le pregunto si tiene tareas o dudas

Otro:

¢, Cual de los siguientes modelos tutoriales conoce mas? (Ordene de mayor a menor)

Tutorias presenciales
Tutorias virtuales

Tutorias permanentes
Tutorias semi presenciales

Tutorias temporales
Otro:

De los modelos anteriores, usted ¢ cual aplica con mayor frecuencia?

Presenciales
Virtuales
Permanentes
Semi presenciales
Temporales

Otro:

¢, Se apoya de equipo tecnoldgico para dar sus sesiones tutoriales?

(si marca esta respuesta, pase a la pregunta

Si 2) No 13)

Si su respuesta es afirmativa, mencione cual(es) (continuar en la pregunta 14)
Computadora

Lap top

Proyector de acetatos
Lap top con cafién
Otro:

Si no usa equipo tecnoldgico, generalmente, jcon qué elementos se apoya?

Libros y cuadernos

Pizarrén o pintarrén

Copias de antologias o libros
Nada

Otro:

[]
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¢ En qué espacio fisico realiza sus sesiones tutoriales?

Salén

Biblioteca

Jardinera

En pasillos de los edificios de la FES

Otro:

Fuera de la FES (especificar)

Si no puede atender presencialmente a sus tutorandos, ¢ qué accion realiza frecuentemente?

Lo cito para otro dia sin dejar perder la sesion

Lo contacto por teléfono y trabajamos

Nos vemos hasta la otra sesién (no importa si se pierde esta sesion)
Trabajamos por messenger y/o por mail

Nos vemos hasta que yo pueda

Otro:

¢ Considera que la participacion de los alumnos en la planeacion de sus actividades es importante?

Si 2) No

Normalmente, ; Cémo es el desarrollo de una sesion tutorial?

Realizo un preambulo y después entramos en materia
Sdlo le pregunto si tiene dudas

Comenzamos a trabajar de inmediato

Le dejo actividades de tarea (especificar)

Frecuentemente, ;Cémo aclara las dudas de sus tutorandos?

Resolvemos en conjunto el problema
Lo mando a la biblioteca a investigar
Le dejo lecturas complementarias
Analizamos primero lo que trabajé y después lo guio
Salo le respondo lo que no entiende
Otro

¢ Realiza un sondeo para reconocer las debilidades académicas de sus tutorandos?

Si 2) No

FES Aragdn | Maestria en Pedagogia
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Normalmente ¢ como realiza el seguimiento académico de sus tutorandos?

Llevo un expediente de cada tutorando

Contacto a sus profesores para rastrear su desempefio en sus clases
Le pido sus teléfonos y correo para tener mayor contacto con ellos
No realizo seguimiento

Otro:

En las sesiones tutoriales generalmente ; Cémo atiende a sus tutorandos?

Individualmente
En grupos pequefios
Ambos

Cuando trabaja en equipos con sus tutorandos, es con la finalidad de:

Propiciar el aprendizaje cooperativo

Desarrollar el trabajo colaborativo en los tutorandos
Desarrollar la socializacién entre los alumnos
Desarrollar habilidad verbal (argumentar)

Otro:

¢ Propicia el didlogo y reflexion entre sus tutorandos?

(si marca esta respuesta, pase a la pregunta

Si 2) No  26)

¢,Como propicia la reflexiéon?

Que el alumno analice sus errores en la tarea, ensayo o actividad realizada y lo voy guiando
Ubicar las contradicciones en lo redactado para su correccion
Re lectura del ensayo o investigacion realizada

Otro

¢,Coémo propicia el dialogo?

Realizo preguntas orientadas al razonamiento de un tema a tratar
Pongo un tema en discusioén para que sea defendido o criticado
Realizo una técnica grupal de debate

Otro

FES Aragdn | Maestria en Pedagogia
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Al finalizar una sesion tutorial, cual de las siguientes acciones realiza con mayor frecuencia: [I

Nada mas pregunto si hay dudas

Realizo un cierre del tema o topico que se tratéd

Concluyo el tema, aclaro dudas, doy un cierre y le pregunto al tutorando sobre sus planes de la semana
Sdlo termino la sesién

Otro

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

En las sesiones tutoriales, ¢ le ensefia estrategias de aprendizaje a sus tutorandos? [I

(si marca esta respuesta, pase a la pregunta

Si 2) No 31)

¢ Cual de estas estrategias le enseia al tutorando en materia de lectura? [I
Lectura de barrido 6) Método SQ3R

Lecturaen Z 7) Técnica exageética

Lectura de exploracion 8) Otras (especifique)

Método Skimming

Método lectura general

¢ Cual de estas estrategias de redaccion les ensefia a sus tutorandos?
(ordene de mayor a menor)
Claridad, orden y congruencia
Precisioén, concision, veracidad y cortesia
Ortografia redundancia y sintaxis
Verbosidad y terminologia
Otro

¢, Cudl de las siguientes estrategias de aprendizaje utiliza con mayor frecuencia? [I
(Continuar en la pregunta 32)
Mapa conceptual
Esquemas
Mapas mentales
Diagramas de flujo
Material de apoyo escrito
Multimedia
Otro
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¢Por qué no ensefia estrategias de aprendizaje a sus tutorandos? [I

Por que el alumno ya las debe de manejar
Si detecto que le hacen falta se las ensefio
No lo necesita

Otro
GRUPOS DISTINTOS
¢ Cual de estos grupos atiende usted? [I
Grupo mixto
S6lo hombres (si marca sdlo alguna de estas respuestas, pase a la pregunta 36)

So6lo mujeres
Grupo mixto con alumno(a)s discapacitados ¢Cuantos?

Si tiene alumnos discapacitados ¢, qué estrategias emplea en su sesion?

¢Cree contar con los elementos suficientes para atender las necesidades de estos tutorandos? D

Si b) No
¢ Cudles?

¢ Cudl de estas discapacidades presenta(n) mas su(s) tutorando(s) [I

Ceguera
Problemas auditivos
Sin algin miembro del cuerpo ¢Cual?

Minusvélido
Retraso mental
Otro

Péginaz O 6
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COMENTARIOS GENERALES
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Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Ciencias §V~

C'\enciéis

/.a/j )
‘ @oa; Secretaria de Educacion Abierta y Continua

o

o

{
X

Pducndo®

REGLAMENTO PARA CURSOS Y DIPLOMADOS
DE EDUCACION CONTINUA
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS, UNAM

FUENTE: UNAM.

http://educontinua.fciencias.unam.mx/CONTINUA/DOCUMENTOS/Reglamento.php3 27 de
marzo de 2008. 03:00 AM

Lineamientos para diplomados de educacién continua de la UNAM"

CAPITULO II
Actos Académicos

Articulo 10.- Los actos académicos contemplados en la educacién continua de la Facultad de
Ciencias son:

Diplomado. Promueve la actualizacion y profundizacién de los conocimientos, asi como el
desarrollo y fortalecimiento de habilidades y destrezas en un drea especifica. Los contenidos y
estrategias de ensefianza aprendizaje se organizan y estructuran por medio de moddulos
secuenciados légicamente, con rigor académico y metodolégico. Contar con un nimero minimo de
120 horas. En el caso de los diplomados de la DGAPA este nimero minimo es de 180 horas.

Curso. Promueve la adquisicion de conocimientos nuevos o la actualizacidn de los ya existentes en
una temadtica especifica, con la conduccién de un especialista o experto, por medio de estrategias
didacticas de trabajo individual y/o grupal. Puede ser tedrico, practico o tedrico-practico. Contar
con un numero minimo de 20 horas.

Seminario. Promueve la reflexién, consolidacidon o generacion del conocimiento sobre un tema de
interés comun para los participantes. Propicia el aprendizaje a partir de la interaccién del grupo
con la aportacién de sus conocimientos y experiencias sobre el tipico. Permite la produccion de
documentos académicos que plasman las conclusiones.

FES Aragdn | Maestria en Pedagogia

Péginaz O 8


http://www.fciencias.unam.mx/

LA FORMACION DE LOS DOCENTES DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA DE LA FES ARAGON COMO TUTORES A
TRAVES DE UN DIPLOMADO VIRTUAL

Conferencia. Exposicidn oral de corta duracion que desarrolla un especialista o experto sobre un
tema especifico para transmitir sus conocimientos o experiencias. La exposicion puede
enriguecerse con una sesion de preguntas y respuestas.

Articulo 11.- La imparticion de todos los actos académicos de Educacion Continua podra ser bajo
las modalidades, presencial, a distancia o una combinacién de ambas.

CAPITULO Il
Participantes

Articulo 12.- Los participantes en los actos de educacidn continua no seran considerados alumnos
de la UNAM.

Articulo 13.- Los participantes en los actos académicos de educacion continua, deberan respetar lo
establecido en la Legislacion Universitaria.

CAPITULO VI
Disposiciones Generales de los Diplomados

Articulo 21.- Los diplomados que se impartan en la Facultad de Ciencias podran ser: de
actualizacién profesional, de formacidn y actualizacidon docente y de extension.

Articulo 22.- Se entiende por diplomado de actualizacidon profesional aquel que tiene como
propodsito el desarrollo y perfeccionamiento de habilidades, competencias profesionales y
actitudes, que basado en la profundizacidon de conocimientos existentes o de nuevos campos del
saber cientifico y tecnoldgico, se dirige a profesionales, especialistas y técnicos en areas de la
practica.

Articulo 23.- Se entiende por diplomado de formacidn y actualizacién docente aquel que tiene
como propodsito el desarrollo o fortalecimiento de las habilidades, competencias, actitudes y
capacidades docentes, asi como la actualizacién de conocimientos de la disciplina
correspondiente.

Articulo 24.- Se entiende por diplomado de extensién aquel cuyo propdsito esencial es actualizar y
ampliar el conocimiento del publico en general.

Articulo 25.- Para obtener diplomas de actualizacidon profesional, docente o de extension, los
participantes deberan cubrir la totalidad de los requisitos de egreso establecidos por el programa
académico.

Articulo 26.- Los diplomados tendran una duraciéon minima de 120 horas y una duracién maxima
determinada por la naturaleza del conocimiento y de las habilidades que se busquen desarrollar.

Articulo 27.- En diplomados de Educacién a distancia, el nimero de horas, incluir:

FES Aragdn | Maestria en Pedagogia
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a) Las horas semanales del tiempo de interaccién con los participantes, con el asesor y con la
interface.
b) El tiempo que un participante promedio dedica a la lectura, ejercicios y elaboraciéon de
trabajos.

Articulo 28.- Ademas de lo estipulado en el Articulo 20, se deberan describir en cada diplomado los
siguientes apartados:

a) Nombre del diplomado.

b) Area académica, disciplina y temas o problemas con los que se relaciona.

c) Tipo de diplomado.

d) Antecedentes y fundamentacion: pertinencia, necesidades a las que responde, oportunidad
y viabilidad.

e) Objetivo general.

f) Estructura modular.

g) Programa desglosado de cada médulo: nombre, duracion, objetivos, contenido tematico,
estrategias de ensefianza-aprendizaje y materiales didacticos.

h) Requisitos de ingreso.

i) Requisitos de permanencia.

j) Requisitos para la obtencién del diploma.

k) Estrategias y procedimientos de evaluacién: de la estructura del programa, del aprendizaje
de los participantes, del desempefio docente, de los materiales didacticos y de la organizacion y
operacion del diplomado.

) Bibliégrafa basica y complementaria.

m) Coordinador Académico del diplomado.

n) Resumen curricular de los especialistas y expertos.

o) Calendario de operacién.

Articulo 29.- Para los diplomados de Educacion Continua impartidos en la modalidad a distancia,
ademas de lo citado en el articulo anterior, se incluir informacion relativa a:

a) Medios de comunicacion e interaccidon con las sedes y los participantes.

b) Estrategias y procedimientos de asesoria académica.

c) Estrategia y procedimientos de evaluacién académica a distancia.

d) Requerimientos de infraestructura tecnolégica y de comunicacion, asi como de la operacién,
transmisién y recepcién de la sefial.

e) Sedes o participantes a distancia.

f) Coordinador de apoyo en cada sede, cuando las actividades del grupo asi lo requieran.

g) Compromisos de las sedes o participantes receptores.

h) Funciones de los asesores

Péginaz 1 O
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