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Introduccion

El tema de la Seguridad Publica ha tomado gran importancia en los ultimos
lustros a nivel nacional e internacional, ya que es fundamental para conservar
la gobernabilidad estable y fomentar la economia de las naciones. En el actual
modelo econdmico los inversionistas deben de percibir tranquilidad social,
poder de compra, y seguridad para sus bienes, sin estos elementos las
naciones no son atractivas a la inversion, por consiguiente al empleo y el

desarrollo.

El Centro de Estudios Economicos del Sector Privado (CEESP) afirma “La
debilidad de un estado de derecho de proteger la integridad fisica de las
personas y de los bienes genera un ambiente poco propicio para la inversion y
el comercio, lo que impacta negativamente la formacién de capital, la

competitividad de las empresas y la generacién de empleos productivos’.

México en la actualidad es uno de los paises mas inseguros del mundo
dejando segun fuentes oficiales 23.000 muertos relacionados con el
narcotrafico desde diciembre de 20062 que se inicio la ofensiva contra el
narcotrafico y que ha 3 anos aun no se ven resultados claros mas que el

aumento descontrolado de la violencia y la inseguridad en el pais.

Para comprender la inseguridad, hay que considerar distintos factores que
estan ligados desde la desintegracion familiar, juegos con altos contenidos de
violencia, drogadiccion y alcoholismo, la gratificaciéon instantanea con el minimo
esfuerzo, falta de valores, corrupcion del sistema judicial y gubernamental en
general que fomenta la delincuencia, falta de voluntad politica para

implementar soluciones de fondo, asi como el desempleo y la crisis.

El reto que tienen los gobiernos para controlar la inseguridad a niveles bajos
requieren estrategias innovadoras de integracién social y participaciéon
ciudadana, acompafadas de politicas que reduzcan inequidad social y

fomenten la economia formal y la educacion.

"La Jornada, “El costo de la inseguridad en México”, 10-05-2010, p. 22
2 http://www.lacapital.com.ar/contenidos/2010/06/30/noticia_0038.html



Por lo anterior el presente trabajo analizara las razones de la creacién de los
Estados Nacionales resaltando que una de sus funciones esenciales es la
proteccion de la vida y los bienes de sus integrantes. Posteriormente se
abordara el papel de la administracién publica y el gobierno como elementos
fundamentales para materializar las decisiones politicas emanadas del Estado

en forma de instituciones y politicas

En el desarrollo de politicas en seguridad publica, la participacion social y
ciudadana puede representar un elemento dinamico para aminorar la
problematica de inseguridad, asi como pueden ofrecer sustentabilidad,
trascendencia y una amplia gama de estrategias en el plano de la prevencion al

delito, por ello el trabajo aborda estos dos conceptos.

Tomando como referencia el Distrito Federal, por la relevancia econdmica,
(aporta el 20.2 del PIB nacional®) su concentracién poblacional, y sus
caracteristicas geograficas que la convierten por mucho en una ciudad de
transito y por ello presenta un verdadero reto que requieren implementar
programas de seguridad publica eficientes y con alcances concretos, con una

amplia coordinacion interinstitucional y entre los tres niveles de gobierno.

Los programas iniciados incluyen actividades de concientizacion en aspectos
de causas de la delincuencia como son la prevencion a adicciones,
desintegracion familiar, violencia intrafamiliar y cultura civica, pero sin
profundizar en las soluciones puesto que no existe la infraestructura
gubernamental para dar seguimiento y solucién gradual, como en otras

naciones que cuentan con servicios sociales de grandes alcances.

Ante las consideraciones anteriores el presente retoma la importancia de la
participacion ciudadana para la construccion del acercamiento entre la
ciudadania y autoridad, ya que de la sociedad proviene la delincuencia, ella la

padece y de la misma puede nacer la solucion.

3 http://www.banamex.com/esp/pdf_bin/esem/01-documentos-irae-0209-pdf.pdf



Mas adelante se documentara los programas y acciones emprendidas por el
gobierno del Distrito Federal para fomentar la participacion social y ciudadana,
ya que esta debe de construirse de manera institucional y legal, creando las
condiciones para que se desarrolle, un elemento esencial que se requieren es
la creacion de confianza en las autoridades por medio del combate a la
corrupcién e impunidad, cuando el ciudadano perciba a la autoridad como

confiable e integra, la participacion se dara de forma natural.

Dentro del marco de los programas aplicados en la ciudad se analizara de
manera mas profunda el programa Policia de Barrio o de Proximidad, que
aporta elementos diversos para el fomento a la participacion, y no solo propone
un cambio de estrategias policial, sino que introduce diversas actividades para
integrar a los policias con las comunidades y reducir el distanciamiento entre si,
también entrega atribuciones a los ciudadanos sobre algunos proceso que
poseian los mandos altos como concesiones de poder, como eran los asensos

de los elementos policiacos.

Es importante resaltar que los programas de seguridad publica implementados
en la Ciudad de México no han logrado satisfacer las necesidades de la
sociedad, sin embargo el acercamiento entre autoridad y sociedad es evidente,
ya se observa acciones de frente a la ciudadania como son mayor presencia
policial en algunas colonias, proteccion, vigilancia en escuelas y reuniones

directas entre vecinos y policias.

Por ultimo se presentan diversas experiencias nacionales e internacionales
como en Mérida-Yucatan, Palermo-Italia, Nueva York-Estados Unidos, Canada
y Brasil, resaltando estrategias de involucramiento social y ciudadano, ya que
algunas de estas ciudades han padecido problemas graves de inseguridad y
gracias a la implementacion de estrategias concretas con alta participacion,
social, gubernamental, organismos civiles y medios de comunicacion, han
logrado obtener a largo plazo resultados muy satisfactorios que hasta la

actualidad pueden difundir a nivel mundial.



CAPITULO 1

Estado, Seguridad Publica y Participacion
Ciudadana

1.1 Estado y Sequridad Publica

El Estado actualmente como lo conocemos nace de la necesidad de las
sociedades modernas por proteger sus vidas y sus pertenecias, en las
sociedades antiguas ante las invasiones de otros pueblos y ante la eminente
proteccion de los depredadores internos, en otras palabras el cuidar el fruto de
su trabajo, tal como lo menciona J. Rousseau en el Contrato Social; “Se debe
hallar una forma de asociacion que defienda y proteja de toda la fuerza comun
a la persona y a los bienes de cada asociado en virtud de la cual, a unirse cada
uno a todos, no obedezca mas que a si mismo y quede tan libre como antes*,
Rousseau nos permite entrever que los individuos ceden su soberania y el
monopolio de la violencia a un ente supremo denominado Estado Civil, que
actuara en nombre de la colectividad, pero tomando como eje rector que la

voluntad colectiva es igual al actuar del Estado.

El concepto de Estado a lo largo de la historia y los diferentes contextos socio-
politicos asume diversas connotaciones segun Maquiavelo el Estado contempla
tres elementos que lo conforman: territorio, poblacién y soberania®; Hobbes
dice en su libro Leviatan que “El Estado es el protector de la vida de sus
subditos el ultimo fundamento racional de su Seguridad Colectiva™. Es decir
“Frente a la eminencia colectiva de la propia muerte ahi donde reina la guerra
de todos contra todos, la fundacion del Estado instaurando la paz y la
seguridad fisica de la Seguridad Civil’. El Leviatan asegura la vida de sus
subditos en paz, en otras palabras el Estado de Hobbes es la seguridad de la
sociedad civil. Para Max Webber la Institucion que para considerarse como

4 Rousseau, Jean Jacques, Contrato Social, Espafia, Ediciones y Distribuciones Mateos;2000, p.56

° Maquiavelo, Nicolas; Obras Politicas, La Habana, Editorial de Ciencias Sociales; 1971, p 305

6 Hobbes, Thomas, Leviatan o la forma y poder de una republica eclesiastica y civil, México, FCE, 1960,
p. 88




Estado debe arrogarse con éxito del uso legitimo de la fuerza fisica en

determinado territorio.’

El Estado surge cuando los miembros de una colectividad se organizan
efectivamente, se da una estructura juridica con un érgano de gobierno y un

territorio concreto en donde ejercer su accion.

Se deduce que los elementos esenciales del Estado son: poblacion, territorio,
estructura juridica y autoridad. La finalidad esencial de la sociedad bajo la
forma estatal es el bien comun, asi cuya obtencion se supone, en nuestros

dias, dirige su accion en lo general.

Un elemento comun en los autores citados es el ejercicio de la coercion; la ley
como voluntad suprema. Los agentes del Estado hacen ley, imponen su
observancia y juzgan a los violadores. Estos agentes constituyen el Gobierno,

que es parte del Estado.

El Estado comprende tradiciones, los instrumentos politicos tales como la
Constitucion, Declaraciones de derechos, y todo tipo de Instituciones y
Convenciones relacionadas con la aplicacion de la fuerza; asi mismo el
Gobierno  es un grupo de individuos a quienes se ha confiado la
responsabilidad de llevar a cabo los fines del Estado, otorgandoles la autoridad

necesaria para el ejercicio de sus funciones®.

La vision democratica de la creacion del Estado pone en relieve, a un Estado
respetuoso de la voluntad popular a la cual debe su poder, pero en el caso
especifico de los gobiernos autoritarios en Latinoamérica, se ha adoptado la
vision de Kelsen; la voluntad suprema de la sociedad autorizada y pertrechada
para el ejercicio y empleo de la fuerza en defensa del orden ya sea en contra
de los propios miembros de su sociedad o contra otras sociedades®, de
acuerdo a lo que menciona Kelsen la voluntad del pueblo se ha traducido en el
ejercicio del poder obedeciendo intereses de la clase politica predominante,

7 Webber, Max; Citado por R. Millibando en Estado en la Sociedad Capitalista; México; Siglo XXI, 1971,
.50

é)Milliband, Ralph; El Estado en la Sociedad Capitalista; México; Siglo XXI; 1971, p. 50

o Kelsen, H; Teoria General del Estado; México; Editora Nacional; 1970, p.142



cometiendo multiples atropellos a los derechos civiles y humanos de sus
gobernados, utilizando a la fuerza publica para oprimir y reprimir sectores
sociales que se organizaban y se manifestaban alrededor de demandas
sociales coyunturales, produciendo el profundo alejamiento de la autoridad y la

sociedad, inclusive tomando un papel antagonico y contrapuesto.

Todo Estado presupone un grupo minoritario de individuos que manda,
denominados gobernantes y de otro grupo mucho mas numeroso que obedece
llamados gobernados, entre los cuales existe una relacion de dominio en la

cual la voluntad de unos se convierte en motivo de la conducta de otros.

El Estado posee un objetivo en esencia que es propiciar la armonia social por
medio del monopolio de la violencia y mediante acciones materializadas por el
gobierno que procuren un bienestar entre los gobernados para conservar el
equilibrio en el cual descansa la armonia. Para garantizar la defensa contra los
enemigos externos e internos y para permitir que los hombres gocen en paz del
producto de su actividad y de los frutos de tierra, se requiere de un poder
comun sobre los individuos'®. En las sociedades modernas el proteger la vida y
las propiedades de los ciudadanos amerita una complejidad mas amplia, que
relaciona la manera de administrar la coercion y de distribuir la riqueza para

crear niveles de bienestar que no desaten el conflicto social.

La complejidad existente en las nuevas problematicas que presentan las
sociedades modernas para la conservacion de la armonia social, replantea la
forma del ejercicio del poder del Estado; asi mismo a través del Estado deben
realizarse los fines del individuo, en especial los que conciernen al desarrollo
de la persona, el bienestar, la seguridad y la autodeterminacion’. Al cambio de
concepcion respecto a la solucion del conflicto social no solo con el uso de
coercién, sino con la aplicacidon por parte de los gobiernos, de acciones que
resuelvan las raices de las desigualdades sociales que son el motor del
conflicto social y por otro lado se replante la funcion de los cuerpos policiacos,

para convertirlos en grupos de auxilio y orientacion, para fomentar la

10 Zippelius, Reinhold: Teoria General del Estado, México, UNAM, 1985, p. 133
M Zippelius, Reinhold: Teoria General del Estado, México, UNAM, 1985, p.141




reconstitucion del tejido social que sustentara una armonia colectiva mas sélida

basada en el respeto a las leyes .

Otro elemento fundamental para la conservacién de la armonia social ademas
de la administracion de la justicia y la procuracién de niveles de vida
aceptables, es necesario conserva y proteger la célula familiar como el seno de
la educacién y creacion de valores morales que fomenten relaciones humanas
basadas el respeto de derechos y cumplimiento de obligaciones que aporten

para la construccion de una nueva sociedad.

Asimismo el Estado se puede definir de manera mas amplia como la
organizacion de una sociedad humana establecida en un territorio determinado,
bajo un régimen juridico con independencia y autodeterminacion, con érganos
de gobierno y de administracion que persiguen determinados fines mediante
actividades concretas'. Tal como se define por Miguel Acosta Romero el
Estado materializa sus acciones por medio del gobierno y de la administracion

publica, para cumplir con sus fines esenciales.

En algo que coinciden los autores citados es que la Seguridad Publica es una
funcién esencial del Estado como entidad, y el caso de México este objetivo no
se esta cumpliendo, ya que la sociedad percibe un ambiente de violencia
predominantemente por el tema del narcotrafico, asi como por el desarrollo del
crimen organizados al cual se le atribuyen delitos como secuestro, robo de
viviendas y automoviles entre otros, cabe sefalar que en estos delitos la policia
auxiliar o preventiva no tienen total responsabilidad de prevencion, pero la

ciudadania puede participar reportando acciones o personas sospechosas.

La funcion del Estado por procurar la seguridad publica exige que el gobierno,
los representantes politicos y la administracion publica, realicen diagnosticos
amplios de las diferentes problematicas en esta materia para asi crear e
implementar leyes y politicas, para fomentar la prevencién y sancionar las

faltas.

12 Miguel Acosta Romero; Teoria General del Derecho Administrativo, México, E. Porrua, 1984, p. 40

10



1.2 Gobierno y Administracion Publica

El gobierno es la forma de organizacion politica del Estado, en el caso de
nuestros pais se consolido como presidencialista, ya que el poder Ejecutivo
tenia muchas facultades para incidir en la toma de decisiones politicas apoyado
por la mayoria del partido gobernante en las diferentes camaras, sin embargo
en los ultimos 12 afios que ha dado la alternancia en el poder y la conformacién
de las camaras se ha dividido entre los diferentes partidos politicos, para

transitar una etapa de consensos politicos entre las diferentes fuerzas politicas.

Asimismo el gobierno se legitima por medio de sus acciones y ejecuciones de
estas por medio de la Administracion publica y sus instituciones, se puede
definir a la administracion publica segun el profesor Ayala Espino como un
conjunto ordenado, estructurado y sistematizado de instituciones
gubernamentales que aplican politicas, normas, técnicas, sistemas vy
procedimientos a través de las cuales se racionalizan los recursos para

producir bienes y servicios que demanda la sociedad ™.

La administracion vela por la subsistencia, la vida fisica y la espiritual del
hombre; su materia es el hombre en todas sus manifestaciones, salud,
mejoramiento fisico, superacion moral, desarrollo de su felicidad y de su trabajo
ya que se trate de la industria, comercio o agricultura, sin olvidar que debe
recompensar sus iniciativas de invencion y descubrimiento Por otro lado la
Administracion Publica es el principal canal de comunicacion entre la sociedad
y el Estado. Las instituciones y las organizaciones, que las disefian y vigilan su
cumplimiento, forman en su totalidad al Estado.™

Se dice que instituciones restringen la conducta de los individuos, es decir
limitan la libertad y racionalidad individual, en otras palabras el Estado define el
interés publico por medio de sus instituciones, pero si las instituciones estan
conformadas por individuos como se logra que estos individuos se sometan el

interés general por encima del propio.

13 Ayala Espino José, Economia Publica, México 1997, Editado UNAM, p. 110
" Guerrero Orozco, Omar — Teoria Administrativa del Estado- UNAM- Oxford México 2000 p. 42

11



Las instituciones son mecanismos de orden social y cooperacion que procuran
normalizar el comportamiento de un grupo de individuos (que puede ser
reducido o coincidir con una sociedad entera). Las instituciones en dicho
sentido trascienden las voluntades individuales al identificarse con la
imposicion de un propodsito en teoria considerado como un bien social, es decir:
normal para ése grupo. Su mecanismo de funcionamiento varia ampliamente
en cada caso, aunque se destaca la elaboracidn de numerosas reglas o

normas que suelen ser poco flexibles'.

Una de las funciones mas importante del Estado y las instituciones es la
proteccion de la integridad y las pertenecias de las personas, esto es un fin
ultimo del estado que por los diferentes factores como la concentracion de la
poblacién en las grandes ciudades por la falta de descentralizacion de
infraestructura y servicios publicos, asi como la falta de creacién de empleo y
fomento de inversién, son algunos de los elementos mas importantes por lo
cual se da un rompimiento en la armonia social, y que a falta de vision los
principales actores politicos y responsables de la administracion publica se han
tornado problematicas con raices muy profundas, como explica José Antonio
Gonzalez Fernandez, la seguridad publica es una parte esencial del bienestar
de una sociedad. Un Estado de derecho genera condiciones que permiten al
individuo realizar sus actividades cotidianas con confianza, que su vida, su
patrimonio y otros bienes juridicos tutelados estan exentos de todo, peligro

dafio o riesgo'®.

En la actualidad existen conceptos como la transparencia, eficacia y eficiencia
adoptados de las practicas de administracion privada, que hoy en dia se han
vuelto necesarios para la administracién publica, para evaluar y planear
politicas publicas con indicadores apegados a la realidad y no solo con
estadisticas que demuestran de manera parcial los hechos para formar
argumentos favorables a coyunturas politicas, el desarrollo y la adopcion de
estos conceptos tiende a ser mas complicado en el sector publico debido a las
diferentes posturas politicas que se reflejan de administracion en

administracion.

15 o . . o
http://es.wikipedia.org/wiki/Institucion
José Antonio Gonzalez Fernandez, La Seguridad Publica en México, Universidad Ibero 2002, p. 125
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Entrando en materia de las instituciones policiales se menciona en los medios
impresos “Es preocupante ver que la estructura policial se mantiene casi
intacta, pese a la larga historia de abuso y corrupcion que las corporaciones

7 de acuerdo a lo anteriormente mencionado, se sostiene

policiacas detentan
que por muchos afnos la actividad de dichas instituciones se ha encontrado en
la sombra, a razén de la proteccion del poder del Estado, esta falta de
transparencia es racional porque muchas de las actividades realizadas por los
cuerpos que conforman estas instituciones se mantenian en la ilegalidad de, ya

que fungian como cuerpos de control social.

Ante estos hechos la reestructuracion de dichas instituciones es fundamental
para recobrar la confianza ciudadana, actualmente los cuerpos policiales
cuenta con una falta de credibilidad frente a la sociedad como se establece en
el documento Programa Nacional de Seguridad Publica 2008-2012, donde se
establece que los mexicanos dan una calificacion reprobatoria de 5.9 a las
instituciones encargadas de prevenir el delito, garantizar la seguridad publica y

I'8, esta desconfianza, una vez que se ha instalado como

mantener la paz socia
respuesta unica y automatizada del contexto, tiene efectos destructivos que
pueden constituirse en amenazas graves para el mantenimiento del orden y
para la existencia misma de la sociedad. Frente a estas tendencias
autodestructivas se deben plantear procesos conscientes y explicitos de los
actores para desmontar esta dinamica e intentar construir marcos vinculatorios

e institucionales que permitan el resurgimiento de la confianza.

El papel del gobierno y la administracién publica es fundamental para fomentar
la participacién social y ciudadana por medio de programas con una accion
social transformadora, para ello es necesario replantar la relacion autoridad y
ciudadano, creando un puente de comunicacion y confianza por medio de
acciones concretas que sustituyan los marcos normativos, procesos
administrativos y recreacién de la profesion policial, para crear fuerzas de

auxilio y apoyo, y no solo de represion y extorsion.

7 Alejandro Monzén, La Democracia, la policia y la Seguridad, 7 de Septiembre 2008,
http://reformapolicialmex.blogspot.com
'® Programa Nacional de Seguridad Publica 2008-2012, p. 13
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1.3 Participacion Social y Ciudadana

La participacion social y ciudadana son conceptos nuevos para los paises con
regimenes autoritario, en este tipo de regimenes no se consideran relevantes
los procesos electorales, el equilibrio de poderes y la descentralizacion, son
regimenes fuertemente centralizados'. En el caso mexicano desde el afio
2000 que se dio la alternancia en el poder cambiando por vias democraticas al
partido que goberné durante 70 afos (PRI), por el Partido Accion Nacional

(PAN) que hasta la actualidad gobierna.

La alternancia dio a México una apertura para lograr avances estructurales en
el campo democratico, cambio la conformacion de las camaras, division de
gobiernos estatales y municipales entre las diferentes fuerzas politicas que
obliga a la toma de acuerdos, pero como menciona, Philippe Schmitter "Existe
una importante posibilidad de que haya en México continuidad en la
permanencia de las Elites en el poder, México no vive todavia una politica
'normal’, a diferencia de paises como Brasil, Chile y Argentina, en los que la
transicion ha concluido. En México es absolutamente indispensable que haya
alternancia en el Poder Ejecutivo para hablar de consolidacion de la
democracia, y advierte que el sistema politico mexicano esta latente el riesgo
de regresar hacia el autoritarismo?’. Asi mismo Carrillo Flores asevera una regla
fiia para evitar el retroceso, “a mayor legitimidad y eficacia del sistema
democratico, menos oportunidad para que se den practicas represivas y

autoritarias™®’

Para hablar de participacién social y ciudadana es necesario abordar el tema
de la democracia como un régimen que amplia las libertades de los individuos y
crea las condiciones para una participacion plena. Para Bobbio la democracia
es un “meétodo o un conjunto de reglas de procedimiento para la constitucién
del gobierno y para la formacién de las decisiones politicas, es decir de las

d22”

decisiones vinculatorias para toda la sociedad“”. En el caso de la democracia

representativa, donde la participaciéon es reducida a una participacion electoral

19 Ayala Espino José, Economia Publica, México 1997, Editado UNAM, p. 22
2 Entrevistal Philippe Schmitter/ La 'anormal’ politica mexicana., Reforma México, Enero 16 2000
2 Carrillo Flores, Fernando, El déficit de la democracia en América Latina, Washington, BID, 2001, p. 23
22 Bobbio, Norberto. (1990). Diccionario de Politica. Siglo XXI editores. México. p. 294.
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de elegir a sus representantes sin existir canales reales entre el representante
y el representado, es ahi donde termina la capacidad del ciudadano de influir
en las decisiones gubernamentales por medios institucionales. Por otro lado,
existe el modelo de democracia directa, la cual se define como “una forma de
gobierno en la cual el pueblo participa de manera continua en el ejercicio

directo del poder’®

La democracia requiere un cambio cultural de la sociedad y la creacién de
mecanismos legales de participacion como el referéndum, el plebiscito y la
iniciativa popular (LPC. Articulo 2, inciso |, Il, lll), que fueron incluidos en la Ley
de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, publicada en el numero 189 de
la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 21 de diciembre de 1998, cuyo objetivo
es fomentar, promover, regular y establecer los instrumentos que permitan la
organizacion y funcionamiento de la participacion ciudadana y su relacion con

los 6rganos del gobierno de la ciudad de México.

La participacion en el Diccionario de la Real Academia de |la Lengua Espafiola
ofrece cinco acepciones: “Tomar parte en algo; recibir una parte de algo;
Compartir, tener las mismas opiniones o ideas que otra persona; tener parte en

una sociedad o negocio; y dar parte, noticiar, comunicar®®

, asi mismo Manuel
Ignacio Martinez resume en una frase a la participacion ciudadana como
elemento vigorizante de la democracia al decir que es “el eje de vinculacion

entre la sociedad y el desempefio de su estado”.

El concepto de ciudadano como el “habitante de las ciudades antiguas o
Estados modernos como sujeto de derechos politicos y que interviene,
ejercitandolos, en el gobierno del pais™®. Pero la definicién que necesitamos a
la luz del concepto de democracia representativa, la da nuestra constitucion. Y
es que es ahi donde encontramos el fundamento del sufragio como el unico
derecho que es a la vez una obligacion reservado exclusivamente a los
ciudadanos. El articulo 34 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos estipula que:

B Mauricio, Merino, “La Participacion Ciudadana en la Democracia”, cuadernos de la divulgacion de la
cultura democrdatica, IFE, México, 1995, p. 19

% Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola.

% Martinez Espinoza, Manuel Ignacio (2001). Participacion Politica: instrumento de democracia y
convivencia. En: Ensayos.Instituto Electoral del Distrito Federal; México. p. 92

*® |bidem
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“Son ciudadanos de la Republica los varones y mujeres que, teniendo la
calidad de mexicanos, reunan, ademas, los siguientes requisitos: |. Haber

cumplido dieciocho afos; y Il. Tener un modo honesto de vivir?’

Ante las tendencias de las sociedades modernas al individualismo, la
desintegracion familiar y la crisis de valores en la sociedad, ha convertido la
Participacion Ciudadana en un verdadero reto para los sectores civiles, asi
como para los institucionalizados, que en la actualidad gozan de poca
credibilidad frente a la ciudadania, especialmente en las naciones en desarrollo
como México, esto se debe al desenvolvimiento de un sistema politico acotado

para la participacion ciudadana, limitado a las elecciones gubernamentales.

La transformacion del esquema politico mexicano ha logrado derechos politicos
en la capital del pais, convirtiéndola en un factor determinante de la vida
politica nacional, ya con gobierno autonomo y 16 delegaciones con

independencia administrativa y autoridades electas popularmente.

En la actualidad la legitimidad gubernamental es un objetivo fundamental para
las instituciones gubernamentales y politicas, es por ello que la participaciéon
ciudadana ha cobrado gran relevancia en la planeacion, ejecucion y evaluacion
de las politicas publicas. Actualmente se desarrollan estrategias para fomentar

el involucramiento ciudadano.

Existen autores que hablan de niveles de participacion, esto es, clasifican los
distintos tipos de participacion?® con base en el grado de intervencion de la
ciudadania en los asuntos publicos; lo cual puede ir desde una separacion total
entre el gobierno y la sociedad, hasta una correspondencia total entre estos
dos actores. Entre ambos niveles, vale la pena mencionar: 1) la participacién
en la informacién, la cual implica la posibilidad de acceder permanentemente a
informacion sobre los asuntos publicos, esto con la intenciéon de contar con una
ciudadania informada y con herramientas para evaluar el trabajo del gobierno.
2) La participacién en la consulta, que hace referencia a los mecanismos con

los que cuenta la ciudadania para hacer llegar al gobierno sus opiniones acerca

27 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 34
8 Extraido del Documento RDS, Los niveles de participacion, 1999 en, (consulta: 31.08.2005).
http://ns.rds.org.hn/participacion_ciudadanal/legislacion/niveles de part/index.html.
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de las decisiones que se han tomado. Cabe sefalar que el gobierno no esta
obligado a cambiar su actuacion con base en estas opiniones, pero este tipo de
relaciones sociedad-gobierno legitiman las acciones de éste ultimo. 3) La
participacion en la decision, la cual implica que la sociedad cuente con
herramientas para participar en las decisiones que se tomen respecto de
asuntos publicos y que su opinidn pueda definir el sentido de las medidas
tomadas. Es en este nivel donde se pueden implementar las figuras de
democracia directa como el plebiscito y el referéndum. 4) La participacion en el
control, este nivel se refiere a la posibilidad de los ciudadanos de llevar a cabo
algun tipo de fiscalizacién y evaluacion del trabajo gubernamental. Esto con el
fin de verificar que lo decidido de manera conjunta por el gobierno y la sociedad
se haya llevado a cabo. En este caso, mecanismos como la revocacion de
mandato y la rendicién de cuentas pueden ser de gran utilidad. 5) Participacion
en la ejecucion, en este nivel se puede decir que se da el esplendor de la
participacion, pues implica la combinacion de los anteriores niveles, ademas de
un alto nivel de coordinacién y corresponsabilidad entre el gobierno y la

ciudadania®®.

La participacion se puede tipificar como individual o colectiva, cuando
retomamos la colectiva es necesario mencionar la organizacion en distintos
niveles, las mas desarrolladas son las asumen mayores responsabilidades y
tiene mas alcance, asi como objetivos y estrategias claros, estas
organizaciones forman la sociedad civil. Las diversas formas de participacién
de las organizaciones de la sociedad civil en las acciones -colectivas
(incluyendo politicas publicas), a la vez que ha abierto nuevas expectativas y
oportunidades.

Desde esta perspectiva el prototipo de organizacién que soporta las acciones
colectivas no parece responder a estructuras fuertes, bien organizadas y
permanentes en el tiempo. En América Latina no habria muchas posibilidades
de generar una sociedad civil activa, promotora de capital social, entre otras
cosas, porque las acciones colectivas estan supeditadas a instituciones
tradicionales asociadas con pautas de socializacién politica tradicional que
terminan por hacer que el rumbo de las acciones colectivas dependa del

# Extraido del Documento RDS, Los niveles de participacion, 1999 en, (consulta: 31.08.2005).
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ejercicio del Estado; y esta dependencia habria frustrado su capacidad de

autonomia.

La organizacion es condicionada por la credibilidad de las autoridades, en los
paises avanzados la participacion se desarrolla desde procesos organizativos
basicos como actividades cotidianas de limpieza entre otras, hasta procesos
mas complejos como gestiones de infraestructura publica y auditorias
ciudadanas a diversas dependencias, esto se debe a la cultura participativa
construida desde la educacion formal y el fomento a la cultura civica y artistica,
asi también por la legitimidad y credibilidad de Ilas autoridades

gubernamentales y civiles a todos los niveles.

Al contrario, este tipo de caracteristicas, que se presentan, como rasgos
distintivos de las sociedades modernas con indices notables en crecimiento
econdmico y distribucién de la riqueza®, contrastan con las fisonomias de otras
poco adelantadas, donde se acentuan el predominio de la vida rural sobre la
urbana, los bajos niveles de productividad, la inequitativa distribucion de la
riqueza el clientelismo y la corrupcién politico administrativa. En éstas, las
demandas colectivas integran valores materialistas no satisfechos por falencias
socioecondmicas estructurales con posmaterialistas, propias de sociedades
que por lo menos hace un lustro lograron liberarse de las necesidades
primarias. En estas la participacidon ciudadana es concebida como un elemento
de transformacion del ejercicio del poder, donde el ciudadano es un elemento

activo que propone, realiza y evalua las acciones de gobierno.

Por lo anterior es fundamental impulsar la transparencia, el acceso a la
informacion y la rendicion de cuentas, como muchos autores afirman, la
eficiencia de la participacién ciudadana depende en gran parte de la
informacion que puedan obtener los ciudadanos®!, También es necesario poner
en marcha instrumentos y politicas que demuestren que al gobierno le interesa
que los ciudadanos participen en los asuntos y en las decisiones publicas. Lo
anterior se lograra propiciando un clima de confianza en donde los ciudadanos

crean efectivamente que el gobierno es honesto y capaz; donde los intereses

3 Joseph Vallés, Ciencia politica. Una introduccion, Ariel, Barcelona, 2000, y Manuel Marifiez, Ciencia
?oll'tica, nuevos contextos, nuevas desafios, Noriega, México, 2001.
! Fundacion Ambiente y Recursos Naturales, Acceso a la informacion publica
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legitimos de la comunidad prevalezcan sobre los intereses particulares de

grupos o individuos.

Un cambio cultural en nuestra sociedad con el concepto de justicia es
fundamental para la participacién y el combate a la delincuencia, este concepto
implica valores y principios superiores como igualdad, equidad, distribucidn
equilibrado de la riqueza, respeto y tolerancia, asi como factores econdmicos,
educativos, culturales y de salubridad como lo reafirma Garcia Ramirez “Una

sociedad injusta deviene una sociedad insegura®®’

En el caso especifico de la Seguridad Publica, el fomentar la participacion
ciudadana representa un verdadero reto, por la misma naturaleza de la materia
y los riesgos que implica, es por ello que la elaboracion de un programa
participativo en seguridad publica debe de contemplar en su metodologia los
elementos para garantizar la seguridad integra de los participantes civiles, asi
como mecanismos para fomentar la confianza ciudadana y el cambio cultural,
como expone Fernando Carrillo Flores, “si los sistemas de socializacién son
ineficaces, 0 en su caso inexistentes y la estructura social es endeble, el crimen

florecera de manera natural”,

*2 Garcia Ramirez, Sergio, Poder Judicial y Ministerio Publico, México, Porraa, 1996, p. 237
¥ Carrillo Flores, Fernando, El déficit de la democracia en América Latina, Washington, BID, 2001, p. 62
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CAPITULO 2

Seguridad Publica y Programas Participativos en
el Distrito Federal

2.1 Contexto de Sequridad Publica en el Distrito
Federal

La Seguridad Publica se deterioro en México en los afios 50, en un proceso
constante y acumulativo. Las caracteristicas de la violencia delincuencial actual
son cinco: incorporacion de nuevas tecnologias, fuerte dosis de violencia, alto

grado de desafié, amplia organizacion y alta virulencia.>

La seguridad en el Distrito Federal ha tomado importancia por la relevancia
economica que tiene en el pais desde anos anteriores hasta la actualidad, con
una poblacion 8, 720,916%° y una participacion en el PIB de 12.7 hasta el 2003
superando inclusive al Estado de México que registra una poblacion 14,
007,495 de acuerdo al Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005.%°

La tendencia y la aportacion de la capital a la economia nacional se reafirman

en la tabla siguiente que refleja el Producto Interno Bruto hasta 2008 por

region.
Cuadro 1
CRECIMIENTO REGIONAL
Cifras pondaradas
Crecimlento 200 P El'ﬂl:-|FIHl:-|l:l|'| en
Diwigldn Banamex Estados que 1a conforman k-4 el naclonal, %
I:!H =5, iﬁ I:EEE, Eﬂ:ﬂ. FEE ¥
Sur = 26 10.2
Tiaxcala
ApuEscaliertes, Guangjusin, HidEpo, Estado
Cartm de Mexico, Querétam, San LUE Pooel y 21 218
Zacalesae
Cooldanta Collma, Jalisco, Michoacan y Mayant 21 ar
Meropoliana Oistnto Federal 1.4 2.2
CEI'I'IFB:I'H. CuUmana Ron, Tabaseo, Yeracner
Galio PFeninsular ¥ Yucatan 1.1 8.3
Coahuls, Chihuahus, Durango, Moeso Ledn y
hars Temauipas 1.1 19.8
Baja Caltomia, Baja Cdifornla 2ur, Singoa y
Momasta P a.a 8.8

FLENTE. BANAMEY, esliTaCiones popias can a8 dd MEGH.
37 Censo econémico 2009, INEGI

% José Elias Romero Apis, La seguridad Publica en México, Desafios de la seguridad publica en México
Instituto de Investigaciones juridicas, 2002 de p 277

> INEGI. Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005

% Formacion de Capital Fijo del 1994 al 2003 nacional, INEGI

3 http://www.banamex.com/esp/pdf_bin/esem/01-documentos-irae-0209-pdf.pdf
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En 1997 el Distrito Federal eligié a su jefe de gobierno por primera vez en esta
ocasion el Partido de la Revolucion Democratica (PRD) gano las elecciones,
consecutivamente este partido ha ganado 3 veces las elecciones para jefe de
gobierno de esta localidad (1997, 2000, 2006). Este hecho politico a
beneficiado para otorgar a la ciudad autonomia administrativa y en cierto punto
politica ya que cuenta con su propia Asamblea Legislativa para emitir leyes y
decretos en su delimitacion territorial, en el caso de la seguridad esto permite
legislar, organizar y coordinar a las fuerzas policiales por medio de la

Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal®®.

El territorio capitalino colinda con el Estado de México y Morelos, asimismo se
divide en 16 delegaciones cada una es encabezada por un jefe delegacional
que desde el afno 2000 fue elegido por voto popular, al igual que la eleccion del
jefe de gobierno, abri6 nuevos espacios a la participacion y a la
descentralizacion de los cuerpos de seguridad, como es natural cada cambio
requiere ajustes para su funcionamiento, las delegaciones solo tiene el control
de la policia auxiliar y no de la preventiva que depende los sectores

coordinados por la SSP-DF.

Alvaro Obregén 727034
Azcapotzalco 414711
Benito Juarez 385439
Coyoacan 620416
Cuajimalpa 186391
Cuauhtémoc 531831
Gustavo A. Madero 1185772
Iztacalco 384326
Iztapalapa 1815786 L
Magdalena Contreras 239086
Miguel Hidalgo 372889
Milpa Alta 130582 Talpan
Tlahuac 360265 .
Tlalpan 650567 ilpa (L=
Venustiano Carranza 430978
Xochimilco 415007

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (ed.): «Principales resultados por localidad 2010
(ITER) - Distrito Federal» (XLS) (2010). Consultado el 5 de marzo de 2011.

%8 hitp://www.df.gob.mx/wb/gdf/historia_de la_ciudad_de_mexico/_rid/229?page=2, consulta 21 -08 2010
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En 2005 la Coordinacién General de Modernizacion Administrativa de la
Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal emite Dictamen No. 14/2005
con vigencia a partir del 16 de mayo del 2005. La estructura organica de la
Secretaria de Seguridad Publica en cinco areas sustanciales®’:

Secretaria de Seguridad Publica - 145

Oficina del Secretario 57

Direccion Ejecutiva de Comunicacion Social 8

Direccion General de Asuntos Juridicos 26

Direccion General de Asuntos Internos 16

Direccion Ejecutiva de Tecnologias de Informacion 13

Direccion General del Instituto Técnico de Formacion Policial 25
T

Oficina del Subsecretario de Seguridad Publica 39

Direccion General de Comunicaciones 15

Direccion General de la Policia Sectorial 355

Direccion General de Transito 43
I

Oficina del Subsecretario de Desarrollo Institucional 31

Direccion General del Centro de Control de Confianza 39

Direccion General de Carrera Policial 15

Direccion General de Mejoramiento Integral del Centro

Historico de la Ciudad de México 16

Direccion Ejecutiva de Derechos Humanos 5

Direccion Ejecutiva de Seguridad Privada

Subsecretaria de Participacion Ciudadana y Prevencion del

Delito
Oficina del Subsecretario de Participacion Ciudadana y

Prevencion del Delito 34
Direccion General de Agrupamientos 39
Direccion General de Apoyo Institucional 4
Direccion General de Prevencion del Delito 15
Direccion General de Acciones Preventivas 22
Direccion General de Estadistica e Informacion Policial 11
277
e

Oficina del Oficial Mayor 108
Direccion General de Recursos Humanos 24
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales 24
Direccion General de Mantenimiento y Transporte 24
Direccion General de Recursos Financieros 15
Direccion Ejecutiva de Control Administrativo de Unidades 82
Operativas

% Informe Sexenal de Actividades de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal 2000-2006,
p. 17
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El Distrito Federal cuenta con una infraestructura de en materia de Seguridad
Publica insuficiente con relacion a la poblacion y necesidades existentes
aunque la SSP -DF es la corporacion policiaca mas grande del pais y una de
las mas grandes de Latinoameérica, cuenta actualmente con un estado de
fuerza de personal operativo de 83 mil 939 policias, de estos, 38 mil
pertenecen a la policia de Proximidad, 29 mil 391 a la policia auxiliar que
dependen operativamente de la delegaciones politicas y 16 mil 548 forman
parte de la Policia Bancaria e Industrial. Pese a que hay mas policias
patrullando, sin embargo en 2010 el robo a transeunte crecié en 10%, el robo a
microbus 7% y el robo a negocio 8%. Es una prueba de que tener mas policias

no es sinénimo de mayor seguridad*.

A partir del 2003 se formaron las Coordinaciones Territoriales de Seguridad
Publica y Procuracion de Justicia del Distrito Federal, mismas que se
conforman por representantes del Gobierno del Distrito Federal, Delegaciones,
Secretaria de Seguridad Publica, Agencias del Ministerio Publico, Juzgados
Civicos, Defensores de Oficio, Médicos Legistas, Participacion Ciudadana y
Comités Vecinales. Estas Coordinaciones tienen como objetivo fundamental
prevenir y combatir la criminalidad, asi como procurar e impartir justicia con un
enfoque integral que permita reducir la incidencia delictiva, a través de planes y
programas de prevencion y la instrumentacion de acciones conjuntas apoyadas

en una politica social de alto impacto.

Por otro lado, son diez las Unidades de Protecciéon Ciudadana creadas, cinco

de ellas estan adscritas a los Sectores:

Unidad de Proteccién Ciudadana "4"  Alameda (CUH-6)
Unidad de Proteccion Ciudadana "7"  Coapa (TLP-4)
Unidad de Proteccién Ciudadana "8"  Claveria (AZC-2)
Unidad de Proteccion Ciudadana "9"  Moctezuma (VCA-2)
Unidad de Proteccién Ciudadana "10" Lindavista (GAM-3)

“® Flores Gutiérrez, Carlos Alberto, Los Retos de SSP-DF en el 2011, 13 de Noviembre 2010
http://www.contactodf.com/opinion/jueves/dip-carlos-flores/2826-los-retos-de-la-ssp-df-en-2011.html
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El resto de estas Unidades, son responsables de cuidar del orden publico en

puntos estratégicos de la ciudad:

Unidad de Proteccion Ciudadana "1"  Corredor
Unidad de Proteccion Ciudadana "2"  Embajadas
Unidad de Proteccién Ciudadana "3"  Del Angel
Unidad de Proteccion Ciudadana "5"  Revolucion
Unidad de Proteccién Ciudadana "6"  Castillo

La policia capitalina se distribuye en estas Coordinaciones Territoriales, a

través de Sectores agrupados en Regiones, como a continuacién se detalla*":

Delegacion Cadigo del Nombre del Sector | *Tipo de
Sector Policia
Cuauhtémoc CUH-1 Tlatelolco PSP
Cuauhtémoc CUH-2 Buenavista PSP
Cuauhtémoc CUH-3 Morelos PSP
Cuauhtémoc CUH-4 Centro PSP
Cuauhtémoc CUH-5 San Rafael PSP
1 Cuauhtémoc CUH-6 Alameda UPC
Cuauhtémoc CUH-7 Roma PBI
Cuauhtémoc CUH-8 Asturias PSP
Miguel Hidalgo MIH-2 Sotelo PSP
Miguel Hidalgo MIH-3 Chapultepec PSP
Miguel Hidalgo MIH-4 Polanco PSP
Miguel Hidalgo MIH-5 Tacubaya PSP
Iztapalapa IZP-1 Churubusco PSP
Iztapalapa IZP-2 Granjas PSP
Iztapalapa IZP-3 Abasto PSP
Iztapalapa IZP-4 Reforma PSP
Iztapalapa IZP-5 Santa Cruz PSP
Iztapalapa IZP-6 Oasis PBI
2 Iztapalapa IZP-7 Estrella PSP
Iztapalapa IZP-8 Tezonco PSP
Iztapalapa IZP-9 Teotongo PSP
Tlahuac TLH-1 Zapotitla PSP
Tlahuac TLH-2 Mixquic PSP
Milpa Alta MIL-1 Milpa Alta PSP
Milpa Alta MIL-2 Tecomitl PSP
Venustiano Carranza VCA-1 Jamaica PSP
Venustiano Carranza VCA-2 Moctezuma UPC
Venustiano Carranza VCA-3 Balbuena PSP
3 Venustiano Carranza VCA-4 Zaragoza PSP
Venustiano Carranza VCA-5 Arenal PSP
Iztacalco 1ZC-1 Iztaccihuatl PSP
Iztacalco 12C-2 Tlacotal PSP
Iztacalco 1ZC-3 Pantitlan PSP
Coyoacan COY-1 Universidad PSP
4 Coyoacan Ccoy-2 Coyoacan PSP
Coyoacan Ccoy-3 Taxquena PSP

1 hitp://www.ssp.df.gob.mx/OrgPolicial/Pages/NuevaOrganizacion.aspx, consultado 13 /12/ 2010.
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Delegacion Cadigo del Nombre del Sector | *Tipo de

Sector Policia
Coyoacan COoY-4 Xotepingo PSP
Coyoacan CoY-5 Culhuacan PSP
Xochimilco X0C-1 La Noria PSP
Xochimilco X0C-2 Tepepan PSP
Tlalpan TLP-1 Padierna PSP
Tlalpan TLP-2 Fuente PSP
Tlalpan TLP-3 Huipulco PSP
Tlalpan TLP-4 Coapa UPC
Magdalena Contreras MAC-1 San Jeronimo PSP
5 Magdalena Contreras MAC-2 Dinamo PSP
Cuajimalpa CUJ-1 Cuajimalpa PSP
Cuajimalpa CuJ-2 El Yaqui PSP
Gustavo A. Madero GAM-1 Cuautepec PSP
Gustavo A. Madero GAM-2 Ticoman PSP
Gustavo A. Madero GAM-3 Lindavista UPC
Gustavo A. Madero GAM-4 Quiroga PSP
Gustavo A. Madero GAM-5 Pradera PSP
6 Gustavo A. Madero GAM-6 Tepeyac PSP
Gustavo A. Madero GAM-7 Cuchilla PSP
Gustavo A. Madero GAM-8 Aragon PSP
Azcapotzalco AZC-1 Hormiga PSP
Azcapotzalco AZC-2 Claveria UPC
Azcapotzalco AZC-3 Cuitlahuac PSP
Azcapotzalco AZC-4 La Raza PSP
Benito Juarez BJU-1 Napoles PSP
Benito Juarez BJU-2 Del Valle PBI
Benito Juarez BJU-3 Narvarte PSP
Benito Juarez BJU-4 Portales PSP
7 Benito Juarez BJU-5 Nativitas PSP
Alvaro Obregén AOB-1 Plateros PSP
Alvaro Obregén AOB-2 Santa Fe PSP
Alvaro Obregén AOB-3 Alpes PSP
Alvaro Obregén AOB-4 San Angel PSP

*Claves de Identificacion de Tipo de Policia: PSP Policia Sectorial Preventiva, UPC Unidad de Proteccion Ciudadana,
PBI Policia Bancaria e Industrial

La distribucion operativa se divide en 7 Regiones y 70 sectores que coordinan
aproximadamente 54 mil elementos policiacos para proteger a segun datos
oficiales aproximadamente 8, 720,916 personas que habitamos el Distrito
Federal, sin contemplar los miles de personas que transitan diariamente, ante
esta complejidad numérica y capacidad operativa y profesional es necesario
que el gobierno capitalino emprenda estrategias multiplicadoras en materia de
prevencion del delito introduciendo programas y acciones que reconozcan la
capacidad organizativa de la sociedad y haga uso legitimo de ella para crear

mejores entornos vivenciales de manera conjunta y coordinada.
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2.2 Estrategias Nacionales y Programas con enfoque

Participativo en el Distrito Federal

El Gobierno Federal resalta la importancia de la seguridad publica en el

desarrollo nacional reconociendo los problemas como la corrupcién, falta de

capacitacion de los cuerpos policiales, insuficiente equipamiento e inclusion de

la tecnologia en el combate a la delincuencia, y la necesidad de la integracion

ciudadana en las estrategias de seguridad publica, asi como mejorar la eficacia

en la procuracion de justicia, condiciones necesarias para fomentar la

participacion social, por ello plantea estrategias claras en el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012.

Procuracion e
imparticion de
justicia

4° Modernizar el sistema
de justicia penal
encaminado a lograr un
marco normativo que
garantice justicia pronta
y eficaz.

Garantizar mejores condiciones para la presentacion de
denuncias a las victimas de los delitos. En la medida en que
no se garantizan los derechos de quienes resultan afectados
por la delincuencia, especificamente el resguardo de su
identidad cuando denuncian, se inhibe la necesaria
participacion de la ciudadania en la prevencion y combate a
la delincuencia

5° Combatir la
impunidad para
disminuir los niveles de
incidencia delictiva.

Fortalecer la coordinacién y cooperacion entre los tres
6rdenes de gobierno para combatir la delincuencia.

Asegurar la transparencia y rendicion de cuentas de las
autoridades encargadas del combate a la delincuencia.
Enfocar el sistema de procuracion de justicia en favor de la
victima, garantizando en todo momento la proteccion de su
integridad, dignidad e identidad.

Confianza en las
instituciones
publicas

9° Generalizar la

confianza de los

habitantes en las
instituciones publicas,
particularmente en las
de seguridad publica,

procuracion e

imparticion de justicia.

Impulsar la vigencia de leyes modernas, suficientes, claras y
sencillas en todos los ambitos de la actividad nacional.
Transparentar los procesos de operacion de los servicios
publicos que reciben los ciudadanos.

Fortalecer los mecanismos de comunicacién con la
ciudadania y difundir de manera oportuna la informacion
publica gubernamental.

Confianza en las
instituciones
publicas

10° Combatir a la
corrupcion de forma
frontal

Promover una cultura anti-corrupcion.

Difundir las sanciones que se aplican a los servidores
publicos que incurren en comportamientos ilicitos, para
activar los mecanismos de sancion social.

Cultura de la

Fomentar el desarrollo
de una cultura de la

Reforzar el disefio e imparticion de programas
educativos para la poblacion, orientados a reforzar la

y
Prevencion del
delito

comunidades, y que
garanticen a toda la
poblacion el goce de sus
derechos y libertades.

. legalidad. fvi i
legalidad g culturg Civica, el apego a la legalidad y el
conocimiento del derecho.
Promover una mayor profesionalizacion de los
abogados.
Fomentar un mayor nivel | Fortalecer la cultura de legalidad y el combate al
de ng_arrollov n_1ejores narcotrafico y al narcomenudeo a través del
. condiciones de vida que | fortalecimiento del tejido social.
Seguridad duct . o :
. prevengan conductas Es necesaria la participaciéon de la sociedad en su
publica delictivas en las familiar

conjunto, para defender la integridad
amenazada por el crimen y las adicciones.
En adicciones, se intensificaran las acciones en el
sistema educativo para generar conciencia.

Se emprenderdn campafas de difusion para la
poblacion en general en el mismo sentido.
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Desarrollar un cuerpo
policial anico a nivel
federal, que se

Establecer un mando Uunico policial que abra vy
mantenga un canal de informaciéon eficiente, y que

Cuerpos facilite la coordinaciéon y colaboracion entre todas las
lici conduzca éticamente, corporaciones de policia del pais.
Helliseines que esté capacitado, Modernizar 'y homologar los sistemas de

que rinda cuentas y
garantice los derechos

administracion y supervision del
cuerpos policiacos.

personal de los

humanos.

Consolidar la cultura de la denuncia entre la
sociedad.
Entre los instrumentos primordiales que tiene la
Fomentar la ciudadania para contribuir en el combate a la
participacion ciudadana | delincuencia estan el rechazo social a la ilegalidad vy,
en la prevencion y de manera mas directa, la presentaciéon de
combate del delito. denuncias. Los esfuerzos realizados para proteger los
derechos de las victimas y hacer mas eficiente la
procuracién e imparticion de justicia, deben verse
capitalizados en un incremento significativo en el

ndumero de denuncias presentadas.

Participacion
ciudadana

Crear canales para la participacion ciudadana en materia de prevencion y combate del delito.
Se dara un impulso renovado a la participacion ciudadana en el disefio y puesta en marcha de politicas
en materia de seguridad y procuracién de justicia. Se instrumentaran programas que fortalezcan los
Consejos Ciudadanos de Seguridad Publica y propicien la formaciéon de nuevos lazos de colaboracion
entre la autoridad y la sociedad civil

Garantizar el escrutinio, el seguimiento y la evaluacion de las instituciones y cuerpos de seguridad
publica y justicia.
Se evaluara la actuacion y el desempefio de la autoridad policial, con base en indicadores capaces de
generar condiciones de credibilidad y confianza en la sociedad civil, de manera que los ciudadanos
tengan parametros claros para calificar los resultados obtenidos y sefialar las areas donde no sean
satisfactorios.

Fuente: Cuadro realizado con la informacion, Plan de Nacional de Desarrollo 2007 — 2012,
Tema 1.11 Seguridad Publica http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/eje1/prevencion-del-
delito.html

Dando seguimiento a los objetivos y estrategias que establecen el Plan
Nacional de Desarrollo se crea el Sistema Nacional de Seguridad Publica
(SNSP) que es la instancia que sienta las bases de coordinacién, asi como la
distribucion de competencias, en materia de seguridad publica, entre la

Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los municipios.

Un elemento fundamental para el combate a la delincuencia es la coordinacién
entre los tres niveles de gobierno: Federal, Estatal y Municipal, ya que sin esta
colaboracion la persecucion de los delitos en los diferentes niveles es
deficiente, tal como lo menciona la Lic. Gloria Brasdefer Hernandez, en su
informe sobre el Sistema Nacional de Seguridad Publica, “La Creacion del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, como instrumento juridico de
coordinacion entre los 6rdenes de gobierno, permiti6 mejorar la colaboracién

entre las instituciones a través de la integracion de instancias instrumentos,
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politicas, servicios y acciones, tendientes a proporcionar elementos que
n42

mejoran los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros
El SNSP tiene como instancia superior de coordinacion y definicion de politicas
publicas al Consejo Nacional de Seguridad Publica, este 6rgano es presidido
por el Presidente de la Republica, e integrado por los Secretarios de
Gobernacién, Defensa Nacional, Marina, Seguridad Publica, el Procurador
General de la Republica, los Gobernadores de los Estados, el Jefe del
Gobierno del Distrito Federal, y el Secretario Ejecutivo del SNSP, su principal
funcién del CNSP consiste en promover la coordinaciéon de las instancias que
integran el SNSP para impulsar la homologacion y el correcto desarrollo de los
modelos ministerial, policial y pericial, asi como el establecimiento de
mecanismos para que la sociedad participe en los procesos de evaluacién de
las politicas de prevencion del delito, asi como de las instituciones de

seguridad publica®.

El SNSP maneja tres programas estratégicos**:

1) El Fondo de Aportaciones para la Sequridad Publica de los Estados y
del Distrito Federal (FASP), son recursos que la Federacion transfiere a
las haciendas publicas de los Estados y del Distrito Federal para la
seguridad publica destinados exclusivamente? a:

Reclutamiento, formacién, seleccion, evaluacion y depuracion de

los recursos humanos vinculados con tareas de seguridad publica.

= Equipamiento de las policias judiciales o sus equivalentes, peritos,
ministerios publicos, policias preventivos o custodios de centros
penitenciarios y de menores infractores.

= Establecimiento y operacién de la red nacional de telecomunicaciones
e informatica para la seguridad publica y servicio telefénico nacional de
emergencia.

= Construccion, mejoramiento o ampliacion de instalaciones para la

procuracion e imparticion de justicia, centros penitenciarios y de

menores infractores, e instalaciones de los cuerpos de seguridad publica

y sus centros de capacitacion.

= Seguimiento y evaluacion de los programas sefalados

42 Brasdefer Hernandez Gloria, Sistema Nacional de Seguridad Publica: Avances y Perspectivas, INAP,
p;). 49, http://www.juridicas.unam.mx/publicallibrev/rev/rap/cont/106/pr/pr4.pdf

* http://www.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/?page=snsp-quienes-lo-integran

4 http://www.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/?page=programas-estrategicos
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2) EIl Subsidio para la Seguridad Publica Municipal (SUBSEMUN) es una
aportacion financiera del Gobierno Federal, formalizada mediante
convenios de adhesion celebrados con los municipios y demarcaciones
territoriales del Distrito Federal.

Los objetivos generales del Subsemun son*’:

A.- Fortalecer el desempefio de las funciones que en materia de seguridad
publica, ejerzan los municipios y, en su caso, los estados cuando tengan a su
cargo la funcién o la ejerzan coordinadamente con los municipios, asi como al
Gobierno del Distrito Federal para salvaguardar los derechos e integridad de

sus habitantes y preservar las libertades, el orden y la paz publicos.

B.- Profesionalizar y equipar a los cuerpos de seguridad publica en los
municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal, mejorar la
infraestructura de las corporaciones, en el marco de las disposiciones legales
aplicables, asi como para el desarrollo y aplicacion de politicas publicas para la

prevencion social del delito.

C.- Fortalecer los niveles de seguridad y confiabilidad que demanden las
instituciones de seguridad publica, mediante la aplicacion de evaluaciones de

control de confianza homogéneas.

D.- Promover una politica preventiva que incida sobre los contextos
socioculturales en donde se desarrollan los factores de riesgo que propician la
violencia y la delincuencia, desde antes que ocurran los eventos que las

detonan.

E.- Alinear las capacidades del Estado mediante una estrategia de prevencion
social del delito, que vincule el quehacer institucional con la participacion de la
sociedad civil organizada, asi como de la ciudadania que no cuenta con
mecanismos de asociacion que garanticen su derecho a ser participes en los

actos de gobierno que los involucran.

Estos recursos se consideran etiquetados y se destinan expresamente a los
rubros de:

1) Profesionalizacién, 2) Equipamiento, 3) Infraestructura, y 4) Prevencion
Social del Delito con Participacion Ciudadana.

45http://Www.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/es/SecretariadoEjecutivo/Subsidio_para_la_Seguridad_Pu
blica_en_los_Municipios , Consulta (10-03-2011)
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Para 2011, se autorizé la cantidad de 4,303.3 millones de pesos para este
subsidio, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), monto

mayor en un 4.0% a la cifra autorizada en el afio 2010.

El Presupuesto de Egresos de la Federacion establece que a mas tardar el 15
de enero, debe darse a conocer la lista de municipios y demarcaciones

beneficiados por el Subsemun, considerando los siguientes criterios:

1. El numero de habitantes en los municipios y demarcaciones territoriales del
Distrito Federal.

2. La incidencia delictiva, que incluy6 las variables siguientes:

— Los homicidios dolosos en los municipios y demarcaciones territoriales del

Distrito Federal en el periodo 2005-2009.

— Los secuestros en los municipios y demarcaciones territoriales del Distrito

Federal en el periodo 2005-2009.

— Otros delitos en los municipios y demarcaciones territoriales del Distrito

Federal en el periodo 2005-2009.%°

Los recursos del subsidio en materia de seguridad publica a entidades
federativas, municipios y el Distrito Federal, se distribuyeron entre 204
municipios y 16 demarcaciones territoriales del Distrito Federal, conforme a la
férmula que refleja los criterios que establecié la H. Camara de Diputados en el

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2011%7.

El Subsemun es una gran oportunidad para fortalecer a los municipios y
delegaciones politicas, sin embargo hay retos por vencer con estos programas
que implican una transferencia de fondos focalizada, en primer lugar la
determinacién objetiva de los municipios beneficiados tomando en cuenta las
necesidades y no preferencias politicas, y en segundo la transparencia y
eficiencia en la aplicacion de los recursos en cada demarcacion, asi como el

seguimiento y la evaluacién.

46
Ibidem
47http://Www.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/es/Sec;retariadoEjecutivo/Subsidio_para_la_Seguridad_Pu
blica_en_los_Municipios , Consulta (10-03-2011)
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3) Registro Publico Vehicular

A) Operar y mantener actualizado el Registro Publico Vehicular;

B) Establecer las reglas de operacion y funcionamiento del Registro Publico
Vehicular;

C) Validar la informacién que proporcionen al Registro Publico Vehicular los
sujetos obligados a que se refiere la Ley del Registro Publico Vehicular,
las autoridades federales, estatales y municipales, asi como requerir su
aclaracion o correccion;

D) Expedir las constancias de inscripcion de vehiculos, asi como las de
reposicion conforme a lo dispuesto por la normativa aplicable.

Por su parte el Gobierno Capitalino dando continuidad a las estrategias que
establece el Plan Nacional de Desarrollo 2007- 2012, integro sus acciones
especificas en el Programa de Seguridad Publica 2007- 2012, publicado en la

gaceta del Distrito Federal el 10 de Enero de 2008.

Con el fin de combatir el incremento de la delincuencia en la Ciudad de México
la administracion del 2000 al 2006 implemento programas con un enfoque
participativo y de profesionalizacion, involucrandose con el Instituto
Renacimiento a cargo del ex alcalde de Palermo Leoluca, como expone la nota

de La Jornada®®:

Con esta colaboracion se crearon programas para fomentar la participacion
ciudadana en el ambito de seguridad publica, forma agrupaciones

especializadas en el desarrollo cada programa.*®

1) PROGRAMA POLICIA DE BARRIO:

Este programa, que inici6 a finales de 2003 y continua hasta la actualidad,
comprende practicamente toda la Ciudad y esta conformado con elementos
que se encuentran en contacto directo con la comunidad. Empezando con una
cobertura de 169 unidades territoriales y 306 zonas de patrullaje con 1,836
elementos que actuan en 15 delegaciones politicas. Entre sus labores destacan
las actividades realizadas con la ciudadania: evaluacion ciudadana, visitas
domiciliarias, reuniones vecinales, servicios de proteccion a escuelas y
acciones de recuperacion de espacios publicos, cursos de concientizacion

social en torno a causas de los problemas de inseguridad.

“8 Bertha Teresa Ramirez, La Jornada, Impulsan cultura de la legalidad en el DF , 25.03.03
*9 Informacion recopilada del Informe Sexenal de Actividades de Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federa 2000 -2006
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2) PROGRAMA ANTI GRAFFITI

Con la finalidad de fomentar una practica alternativa del graffiti que respete
espacios urbanos y se convierta mas en una forma de expresion artistica, la
SSP-DF realizo en el 2006 platicas para 10,423 alumnos de secundaria. Las
platicas “Graffiti, riesgos y alternativas”, se complementan ademas con la
busqueda de espacios apropiados para esta forma de expresidon, en espacios
publicos abiertos como algunas instalaciones. La estrategia preventiva
implementada en las escuelas publicas del Distrito Federal por el Programa
Antigraffiti de la SSP-DF, permitié impartir 160 platicas para una poblacién de
10,423 alumnos (66% de secundaria y 44% de primaria) a quienes se
concientizé sobre la problematica que este fendbmeno social genera en las
calles de la ciudad. Dentro de las platicas han participado 169 profesores y 849
padres de familia, que también colaboran con la dependencia para detener el

grafiti vandalico.

Los siguientes programas tienes como objetivo la prevencion y la transparencia

en las corporaciones.®
3) PROGRAMA CONTRA EL ROBO DE VEHICULO

La principal meta de este programa es la reduccién anual de 15% en las
denuncias por robo de vehiculo. De 2000 a 2006, las denuncias por robo de
vehiculo han disminuido 40.7%. De 2004 a 2005 se logré reducir este delito en
12.1%. En el 2006 se ha logrado disminuir 5.8% las denuncias por este ilicito,

en comparacion a 2005.
4) PROGRAMA CONTRA EL NARCOMENUDEO

La SSP-DF colabora proporcionando a la PGR las bases de datos de detenidos
por posesion de droga, asi como mapas de puntos de venta y distribucién de
droga registrados en el Distrito Federal. Como resultado del programa, en 2005
se detuvieron 7,815 probables responsables por posesion de droga, y en lo que

Iba de 2006 se han detenido 8,232 esto es 19.4% mas que el promedio diario.

%0 |nformacion recopilada del Informe Sexenal de Actividades de Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federa 2000 -2006
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5) UNIDAD DE SEGURIDAD ESCOLAR

La USE es una policia especializada y capacitada para interactuar con jovenes
estudiantes a quienes les brindan seguridad con vigilancia en los alrededores
de los planteles educativos, y orientacidn para la prevencion del delito,
adicciones, violencia intrafamiliar, canalizacién y prevenciéon de conductas

antisociales.

Esta unidad esta conformada por 70 Orientadores Juveniles egresados del
Instituto Técnico de Formacion Policial, también conocido como Grupo Juvenil
Escudo, cuyas edades oscilan entre los 24 y 30 afnos, lo cual les permite tener
una mayor afinidad con los escolares. Ademan, cuentan con una caracteristica

que los identifica: el compromiso por trabajar en favor de los jovenes.

Los Orientadores Juveniles de la USE actualmente estan operando el
¢, Programa Escuela Segura y Libre de Drogas? en los planteles de secundaria
de las 16 delegaciones del Distrito Federal, el cual comprende el
establecimiento de entornos escolares seguros a traveés de la presencia policial,
y el apoyo en los operativos de Mochila Segura, que realizan los padres,

maestro y con la sociedad en su conjunto®”.

Estas actividades van acompanadas de sociodramas que realizan los
miembros de los Grupos Operativos de Prevencion de las Adicciones y el Delito
(GOPAD), los cuales consisten en una representacién teatral de cédmo un joven

puede ser inducido al mundo delictivo, sobre todo a través de las drogas.

El objetivo es generar conciencia sobre este fendmeno y las consecuencias
que conlleva, para que los estudiantes tomen conciencia del problema que

pueden sufrir y tomen medidas preventivas al respecto.

Por medio de las actividades, la USE ha disminuido la violencia en las
escuelas, derivado de la aplicacion de programas preventivos contra la
violencia en las escuelas, adicciones a las drogas y fendmenos sociales como

el llamado Bullying, la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal

% portal Secretaria de Seguridad Publica D.F, Unidad de Seguridad Escolar,
http://portal.ssp.df.gob.mx/Portal/ComunicacionSocial/Reportajes/LaUnidaddeSeguridadEscolar.htm
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(SSP-DF), por medio de la Unidad de Seguridad Escolar (USE), ha beneficiado
a mas de 325 mil 925 alumnos de educacién basica, y producto de las mas de
mil 703 vistas a escuelas en el afio 2009, se ha logrado fortalecer las

relaciones entre policias y alumnado.

Durante 2009, la Unidad de Seguridad Escolar, dependiente de la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito, ha visitado
mil 703 planteles educativos, donde ha impartido 758 talleres informativos, 340
presentaciones de teatro guifiol y 281 sociodramas; ademas del programa

mochila segura que actualmente se aplica en 324 planteles®.

El programa ofrece grandes alcances para lograr un cambio de cultural e
inculcar valores en los jévenes y principalmente en poblaciones con amplias
condiciones de riesgo que habitan en zonas urbanas del Distrito Federal con
gran concentracion poblacion y un alto indice de marginacion. Estos jovenes
que viven rodeados de factores de riego como delincuencia, drogadiccion,
pandillerismo entre otras, son elementos de conflicto en las instituciones

educativas principalmente las publicas.

6) PROYECTO BICENTENARIO DE VIDEOVIGILANCIA

Con este Proyecto se pretende llegar a 8 mil camaras instaladas en diferentes
puntos de la ciudad, con el objetivo de tener monitoreado puntos conflictivos
donde existan delitos por perseguir, sean robos, infracciones e inclusive para

supervisar la labor de los elementos de seguridad.*

Cabe resaltar que esta tecnologia ofrece grandes ventajas pero también puede
representar un riesgo si la informaciéon no es manejada de manera profesional,

segura y en beneficio de la labor de seguridad que se persigue.

Como parte de las estrategias para el combate a la corrupcion considerando
que esto es un elemento primordial para restaurar la confianza de la ciudadania
y por consiguiente fomentar la integracién y participacién, el Gobierno

capitalino desarrollo los siguientes programas en este aspecto.

%2 Beneficia la Unidad de Seguridad Escolar (USE), de la SSP-DF a casa 400 mil alumnos, Policia de la
Ciudad de México, 16.02.2010

>3 Flores Gutiérrez, Carlos Alberto, Los Retos de SSP-DF en el 2011, 13 de Noviembre 2010
http://www.contactodf.com/opinion/jueves/dip-carlos-flores/2826-los-retos-de-la-ssp-df-en-2011.html
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7) COMBATE A LA CORRUPCION Y TRANSPARENCIA

Portal de Internet de la SSP-DF: Puesto en operacién en el 2006, permite a la
ciudadania realizar denuncias sobre actividades de las que tengan sospecha,

delitos o servidores publicos que incurran en algun acto indebido.

Consejo de Honor y Justicia: Desde el 1° de julio del 2002 se cred la
Direccion del Consejo de Honor y Justicia con el fin de hacer frente a las
nuevas politicas de combate a la corrupcién y revalorizacidén del trabajo policial.
Durante este sexenio 2000-2006 del total de asuntos dictaminados, destaca
principalmente la destitucion de 7219, la suspension de 887 elementos y la
aplicacion de 1201 correctivos disciplinarios. En 630 casos se absolvié a los
elementos involucrados por no haberse comprobado la comision de alguna
falta a la Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal®*.

Asuntos Internos: Asuntos Internos tiene como objetivo principal la
supervision de la actuacion policial y la instrumentacidon de investigaciones para
la aplicacién del régimen disciplinario y de responsabilidad. Como parte al
combate de las acciones irregulares y actos de corrupcion de los elementos de
la policia, esta Unidad, en el periodo del 2002 a noviembre del 2006, tuvo a
bien levantar 5529 actas con igual numero de determinaciones que fueron
remitidas: 1353 al “Consejo de Honor y Justicia”, 36 a la “Contraloria Interna”,
452 en Reserva, 827 en Integracion, 72 en proceso de determinacion y 2789

desahogadas y enviadas a Archivo.

Estas estrategias para supervisar y sancionar las conductas de corrupcién y
abuso en las que incurren los servidores publicos adscritos a la policia
capitalina es fundamental para fomentar la cultura de legalidad y reducir la
impunidad, cabe resaltar que esta instancias y estrategias tienen grandes
limitaciones ya que al interior de las corporaciones se rigen en gran medida por
reglas no escritas basadas en las costumbres y valores al interior de un grupo
con una identidad perfectamente sustentada y reconocida, los casos que se
exponen y se le da seguimiento es porque salido del control interno.

* Contraloria del GDF, Informe sobre transparencia 2000-2006
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Resaltando la importancia de implementar nuevas tecnologias para combatir la
delincuencia se crearon el sistema de informacion policial y la bodega de datos

contra el crimen.

8) MODERNIZACION TECNOLOGICA®®

Sistema de Informacion Policial. Creado en el 2002, este sistema permite el

registro, procesamiento y analisis de informacion con el objeto de evaluar el
comportamiento delictivo en cada sector de la Policia. También incluye un
programa de mapeo y referenciacion de los delitos en la cartografia de la
Ciudad de México.

Bodega de Datos Contra el Crimen: La base de datos se integra con la
informacion de las entidades que participan en la lucha contra la delincuencia
organizada, como son la PGJDF, la Consejeria Juridica, la DGPRS vy la

Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal.

En lo que se refiere al fomento de la denuncia, también se realizado
modificaciones legales que han permitido crear instrumento para fomentar la
participacion por medio de la denuncia, ya que este elemento es esencial para

la persecucion del delito.

9) MINISTERIO PUBLICO VIRTUAL Y SITIOS WEB PARA
DENUNCIAS

Es 28 de Agosto de 2008 la ALDF, reformo reformo los articulos 9 bis y
276 del Codigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal, que obliga
al Ministerio Publico a recibir la declaracion escrita o verbal por cualquier delito,
o via portal electronico de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal unicamente por los delitos que se persiguen por querella y no sean

considerados como graves™.

1. lIdentifica si tu caso procede via internet.

2. Llenay envia el formato en linea

%% Informacion recopilada del Informe Sexenal de Actividades de Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federa 2000 -2006

% E| Portal Ciudadano del Gobierno del Distrito Federa, Ministerio Publico Virtual,
http://www.df.gob.mx/wb/gdf/ministerio_publico_virtual , Consulta (5-12-2010)
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3. Cuando ingreses tus datos en el sistema, si lo deseas puedes adjuntar tu
declaracion por escrito en formato PDF, con tu firma e identificacion oficial
digitalizados.

4. Situ tramite es para un acta especial, el sistema te asignara un folio y con
el mismo podras acudir a la Fiscalia de la Delegacion de tu eleccion.

5. Si tu tramite es para iniciar una averiguacion previa, la Direccion de Unidad
de Recepcion por Internet (DURI), te enviara un correo electronico
asignandote una cita en la Fiscalia correspondiente.

6. Si no acudes a la cita, tu tramite se tendra por no efectuado, quedando a
salvo tu derecho para volverlo a iniciar por esta via o en la agencia del
Ministerio Publico.

7. Recuerda que tienes que estar al pendiente de tu correo electrénico.

Este nuevo espacio se suma a los ya existentes que la Secretaria atiende, entre
ellos, Facebook, con dos mil seguidores; Blogspot, con 21 mil, Blogspot SSPcon
57 mil; Myspace con mas de cinco mil seguidores y Youtube con mas de cinco

mil reproducciones de videos que exponen el trabajo de la SSP-DF.

De los cuales se ha observado que los principales temas de interés para los
jévenes son: alcoholimetro, seguridad escolar, datos sobre donde se puede

acudir para obtener informacién y graffiti.

Entre las denuncias se destacan infracciones cometidas por los propios agentes
de transito donde se han recibido incluso fotos como prueba de las faltas. El
funcionario explicé que hasta ahora han sido siete los elementos arrestados o

multados a raiz de esas denuncias ciudadanas®’.

Esta medida fomenta la cultura de la denuncia entre los jévenes, asi como la
transparencia en el ejercicio de las funciones de la policia, esto es un gran
avance que permiten los medios electronicos, de difundir y promover acciones

en beneficio de la sociedad.

S Ej Universal, “Recibira Seguridad Publica denuncias via Twitter”, Jueves 29 Julio de 2010,
http://www.elmundodeorizaba.com/index.php?option=com_content&view=article&id=616704:UH&catid=21
2:pais&ltemid=72
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10) CENTRO DE ATENCION DEL SECRETARIO (CAS)%®

Es un centro de comunicacién directa (5208-98-98), permanente vy
especializada entre la ciudadania y el Secretario de Seguridad Publica del
Distrito Federal. Este Centro tiene como objetivo atender de forma inmediata y
con seguimiento oportuno, a todas y cada una de las quejas, demandas,
reportes, inconformidades y propuestas de los ciudadanos en materia de

seguridad publica, los servicios que ofrece son:

Atencidn directa y personalizada las 24 hrs. del dia, durante todo el afio.
Denuncias de extorsiones telefonicas y otros delitos

Evaluacion del desempefio policial

Derivacion a instituciones de atencion especializada

Semaforos descompuestos y vehiculos abandonados

Programas para la prevencion del delito

Atencién de personas en situacion de crisis

Reporte de abuso de autoridad por servidores publicos

AN N N N NS

Tomando en cuenta la importancia que tiene la participacion e integracién
social a la tarea de prevencion del delito y la aportacion de cada programa para
fomentarla, es necesario describir y analizar uno de ellos que ofrece grandes
alcances organizativos, que a diferencia de los demas, este plantea una

presencia policial constante y con extensa cercania a la comunidad.

El programa es Policia de Barrio o de Proximidad, que como objetivo general
pretende crear un vinculo estrecho con las personas que habitan colonias o
pueblos en una zona determinada, para restablecer la confianza entre la
autoridad y la sociedad, para asi fomentar la prevencion y mejorar la

percepcion de seguridad.

%8E| Portal Ciudadano del Gobierno del Distrito Federa, Centro de Atencion Ciudadana
http://www.df.gob.mx/wb/gdf/centro_de_atencion_ciudadana_casssp.
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2.3 Programa de “Policia de Barrio o de Proximidad” en
el Distrito Federal (2003-2009)

Uno de los programas que ofrece mayores alcances para el desarrollo de la
participacion social y ciudadana es el de Policia de barrio o de proximidad

iniciado en el 2003.

Ante las multiples causas generadoras del delito, el agotamiento del modelo
actual del trabajo policial y el reclamo social de establecer acciones para el
combate a la delincuencia, la corrupcién y la impunidad, la Secretaria de
Seguridad Publica, instrumentd el programa Policia de Barrio como estrategia
no solo de combate a la delincuencia, sino como mecanismo de acercamiento

para reestablecer la comunicacion y confianza entre la policia y la ciudadania.

Tomando en cuenta la importancia econdmica que representa el Distrito
Federal en el contexto nacional, el gobierno local y el federal no pueden
escatimar esfuerzos en plantear estrategias para mejorar el combate a la
delincuencia para resguardar el estado de derecho que es la base de todo
orden social. El problema de la inseguridad publica posee una gran
complejidad que exige una vision amplia e integral, de valorar actores y
acciones antes no consideradas como la integracion social y sus alcances

organizativos, para lograr resultados prosperos.

El mejoramiento de la seguridad publica involucra elementos de planeacion,
reestructuracion y coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno y de
autoridad, la integracion de la ciudadania en la planeacién, ejecucion vy
evaluacion en los programas de seguridad publica, asi mismo la capacitacién y
el mejoramiento de las condiciones laborales de los cuerpos policiacos son
elementos fundamentales para propiciar un cambio sustancial en la operacién
de la funcién policial, para ello se debe reconocerse la capacidad de la
ciudadania de organizarse y fungir como elemento de transformacion de todo el
sistema de procuracion de justicia desde los policias hasta los jueces, también
se debe revalorar la funcion que realizan los integrantes de los cuerpos

policiales, principalmente niveles medios y bajos con la finalidad de

39



incentivarlos por medio de reconocimiento social y un respaldo econémico

acorde al riesgo y al merito.

Los politicas gubernamentales en materia de Seguridad debe fomentar la
participacion ciudadana por medio de la creacion de estrategias que vinculen a
la sociedad con los policias con el objetivo de restituir la credibilidad en dichas
instituciones y desvanecer la barrera histérica existente entre comunidad y
policia, asi mismo desarrollar a los integrantes de los cuerpos policiacos
revalorando la profesion, dotandola con un nuevo cédigo de ética y mejoras

laborales, sistema de incentivos y profesionalizacion continua.

Iniciando la administracion en el afo 2000 se crearon 70 Coordinaciones de
Seguridad Publica y Procuracion de Justicia (CTSPyPJ) con el objetivo de crear
espacios de participacién ciudadana y de coordinacion entre las diferentes
autoridades involucradas en la procuracion de justicia, el representante del
sector de policia, el ministerio publico, una representante del jefe de gobierno,
policia judicial, representante de participacién ciudadana y el representante de

la delegacion politica.

Asimismo se incrementaron de 52 a 70 las agencias del Ministerio Publico; de
51 a 70 los sectores de Policia Preventiva y de 36 a 70 los Juzgados Civicos,

como principales estrategias para mejorar la atencion a la ciudadania®®.

El Programa de Policia de Barrio se cred en 2003 por recomendacion del ex
alcalde de Nueva York Rudolph Giuliani; desde entonces se ha tratado de
reducir los indices delictivos a través de la asignacion de elementos
permanentes en las colonias. Este modelo estd muy extendido en Europa y
Estados Unidos, donde la policia tiene responsabilidades de vigilancia y de

transito.

El modelo de Policia de Barrio también se conoce como “de proximidad” o
“‘comunitaria” visualiza la seguridad publica como resultado de la colaboracion
entre los ciudadanos y los agentes del orden. Actualmente se encuentran

adscritos a este programa alrededor de dos mil 200 policiasso.

% Plan de trabajo en Materia de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia, GDF, 2000 -2006
€0 Raul Cervantes “La Policia de Barrio”, Excélsior, 28 de Octubre de 2009
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En el Distrito Federal, el proceso inicid con la implementacion de 21 Unidades
de Proteccién Ciudadana (UPC), asi como la integracion de sistemas de
vigilancia por cuadrante, la instalacion de videocamaras en conjuntos de
vivienda por parte de las constructoras y un sistema de respuesta inmediata de

emergencia entre la ciudadania y los policias.

Desde aproximadamente mas de 10 afos, paises como Colombia, Chile,
Singapur, Francia Israel, Espafa, entre otros, han encontrado en la Policia de
Proximidad Social un método eficaz para frenar el crimen organizado,
desmantelar bandas delictivas, atacar el narcomenudeo y el robo a casa
habitacion, pero, sobre todo, acercarse a la comunidad para saber sus

necesidades concretas en materia de seguridad publica.

La Policia de Proximidad Social ha permitido a paises como Chile, restablecer
la imagen de su policia, que actualmente es conocida por sus bajos niveles de
corrupcion, o en Colombia, donde la transformacion cultural que realizo en sus
cuerpos policiacos, bajo sus indices de criminalidad, y recupero la confianza de

la ciudadania en la corporacion policiaca y por ende en sus elementos®’.

Para la institucion policiaca, en todo el mundo, el modelo de operacion mas
relevante es la Policia de Proximidad Social, y en México este modelo tiene un

gran abandono estructural, financiero y en sistemas de operacion.

La reingenieria al modelo de policia se basa en la incidencia delictiva,

extension geografica del pais, comunidad y mecanica operacional del delito.

El “Programa de Evaluacién Social de Patrullaje (Policia de Barrio)”, donde
interviene dos instituciones del GDF, la Direccion General de Participacion
Ciudadana (DGPC ahora Subsecretaria) con la amplia responsabilidad
operativa y organizativa a nivel unidad territorial (U.T), y la Secretaria de
Seguridad Publica con la responsabilidad de proporcionar los recursos

necesarios para su operacion.

Los objetivos generales del programa eran dos 1) disuadir y disminuir la

corrupcion por medio de un factor continuo de observacion y evaluaciéon de la

& Manrique Gandaria, Policia de Proximidad, El Sol de México, 12 — Oct.- 2008
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accién policial 2) Fomentar y propiciar el involucramiento de la ciudadania en

la solucidn a la problematica de inseguridad publica.

Inicialmente el programa comenzo con 76 unidades territoriales dentro de las
16 delegaciones a lo largo de la ciudad, pasando un proceso de seleccion de
acuerdo a su incidencia delictiva.

El Programa de Seguridad Vecinal Policia de Barrio, fue puesto en marcha por
el Gobierno del Distrito Federal en el mes de Marzo de 2003, con la finalidad de
recuperar la confianza de la ciudadania hacia los cuerpos de seguridad publica

a través de cuatro ejes rectores®:

» Incrementar la participacibn organizada de la ciudadania para la
prevencion del delito.

» Fortalecer el vinculo entre la policia y la comunidad.

A\

Promover la cultura de la legalidad.
» Integrar acciones sociales para fortalecer las estrategias de combate a la

delincuencia.

El desarrollo participativo del Programa de Seguridad Vecinal “Policia de
Barrio”, se dio en tres etapas; a )la de diagnostico y planeacion, b) ejecucion y
la de c)Evaluacion, en las dos ultimas etapas la presencia de la participacion
ciudadana fue determinante para el logro de resultados, asi mismo el proceso
de incorporacion de la ciudadania el programa fue parcialmente corto por el
trabajo territorial ya realizado por anteriores administraciones en diferentes
actividades involucradas con acciones de desarrollo social, que fuera la base

para imprimir el sello de confianza en la ciudadania participante.

En las colonias y pueblos donde se implemento el Programa Policia de Barrio,
se vio como una prioridad la construccidén de las comisiones de prevencion al
delito donde no existieran y fortalecer la que ya operaban. De esta manera
esos nucleos de organizacion serian los detonadores de la organizacion
colectiva en la comunidad, cabe resaltar que los integrantes de las comisiones
muchas veces eran personas reconocidas socialmente por su trabajo

comunitario o politico dentro de sus demarcaciones.

%2 Manual de lineamientos generales para la supervision del Programa de Seguridad “Policia de Barrio”,
Direccion General de Asuntos Juridicos, SSP-GDF Marzo 2004
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La autoridad moral de los integrantes de las diferentes comisiones era
fundamental para fomentar la participacion en la comunidad, ya que con la
participacion de dichas personas se creaba un ambiente de confianza e
identidad que en muchos casos es indispensable por las caracteristicas
tradicionalista de muchos pueblos existentes en las diferentes delegaciones

politicas del Distrito Federal.

La estrategia policial del Programa Policia de Barrio, se establece a través del
Sistema de Informacion Policial (SIP), que permite vincular la accién
ciudadana, con la actuacion policial, a través de la recuperacion de espacios

tomados por la delincuencia o en riesgo de caer en la misma.

Como acciones complementarias se constituyeron 70 coordinaciones
territoriales, como un espacio de relacion institucional donde se reunen todas
las autoridades involucradas diariamente y funge como espacio donde los

ciudadanos pueden exponer sus demandas.

El objetivo del programa es disminuir el delito en las Unidades Territoriales de
mayor indice delictivo y mejorar la percepcion de la ciudadania sobre la

seguridad publica®.

Para lograr el objetivo se realizaron las siguientes acciones y estrategias:

» Evaluacion ciudadana de la actuacion policial.

» Rendicion de cuentas del policia ante su comunidad.

» Acciones conjuntas de policias y ciudadanos para la prevencion del
delito.

» Desarrollo de una nueva cultura policial.

» Participacion ciudadana organizada a través de las Comisiones de
Prevencion del Delito.

» Fortalecer la cultura de la legalidad de la ciudadania y de la policia.

» Apropiacion de la ciudadania del Programa y de las acciones de
gobierno en temas de seguridad publica.

8 Presentacion del programa Policia de Barrio, GDF, febrero 2004
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» Combate a la corrupcién y a la impunidad, contando con la participacion

de la ciudadania.
Asi mismo se definieron como lineas de trabajo:

» Vinculacién de la comunidad y los policias.
» Desarrollo y fortalecimiento de las comisiones vecinales de Prevencion
del Delito.

» Recuperacion de espacios publicos.

Y

Redefinicion de la operacion policial en las zonas de patrullaje definidas.

» Formacion y capacitacion a policias y educacién comunitaria para la
prevencion.

» Instrumentacién del sistema de informacion, supervision y evaluacion del
programa.

» Campafia permanente de difusion, divulgacién e identidad del programa.

» Ampliacion y consolidacion de la coordinacion institucional.

Dichas lineas de trabajo se vinculaban con programas complementarios
realizados por la Direccién de Participacion Ciudadana® donde los elementos

policiacos participaban de manera constante:

Abasto Comunitario: Programa enfocado a crear cooperativas organizadas
entre vecinos, con apoyo de la secretaria de finanzas como un alternativa al

autoempleo.

Cultura: Llevar a cabo de manera periddica actividades culturales (teatro,
papiroflexia, lectura en voz alta, etc.) de acceso general en lugares publicos,

para fomentar la integracién de los vecinos.

Deporte: Realizar actividades deportivas (torneos de futbol, basquetbol,
aerdbics, etc.) gratuitas en lugares publicos, para fomentar la integracion y el
habito deportivo.

Jovenes: Realizar actividades hacia los jévenes principalmente enfocado a la

prevencion de adicciones (platicas y talleres).

% Informacion recopilada del Plan de Trabajo de la Direccién de Participacion Ciudadana, 2000 — 2006,
GDF.
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Prevencién de violencia y las adicciones: Hacer taller y cursos de
prevencion de la violencia intrafamiliar, orientados a padres de familia.
Proteccion Civil: Realizacién de taller de proteccion en las comunidades

(sismos, prevencion de accidentes, primeros auxilios etc.)

Las metas especificas del programa Policia de Barrio ®° :

1. Disminuir al menos un 15 % el indice delictivo de las zonas de patrullaje

del programa.

2. Conformar (en dos etapas) 141 comisiones vecinales de Prevencién del
Delito

Comisiones de Prevencién del Delito: Grupos organizativos de vecinos que
habitan dentro de la unidad territorial y zona de patrullaje, que dara seguimiento

al proceso de seguimiento y evaluacion del programa.

3. Realizar la evaluacion social de la operacion policial, mediante la aplicacion
de un promedio de 50 encuestas por cada zona de patrullaje, sumando en
conjunto alrededor de 14 mil encuestas en cada ejercicio evaluatorio, del cual

se llevaran a cabo 8 durante el ano.

Evaluacion Social de la Operacién Policial: Es el mecanismo por el cual por
medio de una encuesta personalizada y confidencial, se evaluaran aspectos

especificos de la operacion policial por cada elemento asignado.

4. Alcanzar un promedio de 75 observadores vecinales organizados en cada
zona de patrullaje; lo cual nos da un total de 21 000 ciudadanos realizando la
funcién de evaluar la operacion policial en las 281 zonas de patrullaje en que
se aplicara el programa durante el 2004.

Observador Vecinal: Ciudadano colaborador habitante de la unidad territorial
que observara periddicamente la frecuencia del patrullaje y el nivel de servicio

de esta, para posteriormente ser encuestado.

5. Mejorar la calidad de la evaluacion ciudadana, a través de la identificacion de

los mejores observadores, de su capacitacion permanente y de la participacion

%% Informacion recopilada Plan de Trabajo del Programa Policia de Barrio, Febrero 2004, SSP, DGPC,
SDS
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activa de las comisiones de Prevencion del Delito en la organizaciéon y
ejecucion de las evaluaciones. Adicionalmente se aplicara la técnica de grupos

de enfoque en los 50 sectores de policia en que se desarrolla el programa%.

6. Realizar 960 visitas domiciliarias anuales por pareja-turno de policias a los
vecinos de cada zona de patrullaje, cantidad que proyectada al total de policias
asignados al programa: Visita Domiciliaria: Mecanismo de acercamiento de
los elementos policiacos a la ciudadania, por medio de vistas aleatorias en
companiia de personal de las DGPC y los elementos asignados a la unidad

territorial y zona de patrullaje®’.

7. Aplicar el Codigo de Atencion Ciudadana de manera tal que cada observador
vecinal certifique la frecuencia del patrullaje cuando menos dos veces cada
mes, aplicados, a razdn de tres codigos por pareja-turno al dia.

Coédigo sonoro: Se le define cédigo sonoro a la accidon de hacer sonar la

sirena en zonas definidas para confirmar la accion de patrullaje.

8. Organizar 27 eventos semanales de recuperacién de espacios publicos en
las unidades territoriales en que se aplica el programa, lo que equivale a
realizar alrededor de 7 eventos en cada una de ellas durante el afio.

Eventos de Recuperacion de Espacios: Realizacién de eventos, culturales,
deportivos o civicos en zonas de conflicto, como terrenos baldios, zonas

identificadas como de robos entre otras.

9. Operar diariamente 50 senderos seguros en los dos turnos escolares de las
escuelas publicas (preferentemente en secundarias), en unidades territoriales
en que opera el Programa Jévenes en Situacidén de Riesgo.

Senderos Seguros: Es la actividad donde se colaboran los padres de familia,
las autoridades escolares y los elementos policiales, a la entra y salida de las
escuelas ya sea primaria o secundaria con el fin de disuadir, las rifias, los

asaltos accidentes etc.

10. Llevar a cabo 846 reuniones vecinales de evaluacion y rendicién de

cuentas: Reuniones Vecinales de Evaluacion: Reuniones con las comisiones

% |nformacion recopilada Plan de Trabajo del Programa Policia de Barrio, Febrero 2004, SSP, DGPC,
SDSs
®7 Informacion recopilada Plan de Trabajo del Programa Policia de Barrio, Febrero 2004, SSP, DGPC,
SDS
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y observadores, para presentar el resultado de las evaluaciones y dar
seguimiento a la resolucion de problemas de inseguridad dentro de la unidad

territorial y zona de patrullaje.

11. Establecer un sistema de supervisién y evaluacion de la operacion policial

que garantice los minimos siguientes®:

a) La seleccion de 738 policias para la segunda etapa del programa, a partir de
su trayectoria laboral en la corporacion y la aprobacion de examenes y
entrevistas que tiene establecidos la SSP, a través del Centro de Control de
Confianza.

b) La asignacion definitiva de 1 686 policias en las 281 zonas de patrullaje,
evitando su rotacion.

c) El nombramiento de un mando operativo por cada uno de los 50 sectores de
policia involucrados en el programa.

d) La realizacion de 8430 supervisiones operativas en el afio, a razén de un

promedio de 30 por cada zona de patrullaje.

12. Establecer un esquema de estimulos a la eficacia policial, a través de

incentivos laborales y apoyos sociales diversos.

13. Ampliar y fortalecer la coordinacion interinstitucional, a través de las
CTSPyPJ y los gobiernos delegacionales, para potenciar la eficacia del

programa.

Coordinaciones Territoriales de Seguridad Publica y Procuracion de
Justicia®; Espacios creados por el Jefe de gobierno ubicados el los sectores
policiacos, Delegaciones o Juzgados, donde se reunen diariamente el
representante del jefe de sector, representante de la policia judicial, enlace de
la SSP, representante del juzgado civico y del ministerio publico, representante
del Jefe de gobierno, representante de la DGPC y un representante de la
delegacion politica, para informar y discutir el indice delictivo, asi como para

planear acciones conjuntas.

% |bidem
% |bidem
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14. Garantizar la presencia mensual de las comisiones de Prevencion del Delito
en las CTSPyPJ, y la participacion de las representantes del Jefe de Gobierno

en las 846 reuniones vecinales de evaluacion y rendicion de cuentas.

15. Llevar a cabo un programa anual de formacion y capacitacién para los 1686
elementos incorporados al Programa Policia de Barrio, con una duracion de 40

horas, a razdn de 4 horas mensuales, abarcando los aspectos técnico y social.

16. Efectuar 987 eventos de educacion comunitaria de prevencion del delito, la

violencia y las adicciones, y de cultura de la legalidad.

17. Establecer 50 médulos de vigilancia como puntos de contacto, uno por
cada sector, que participa en el programa.
18. Conformar 13 circulos de seguridad, uno por cada delegacion incorporada

en el programa.

19. Realizar dos campafas de difusion masiva del programa, incluyendo la
distribucion domiciliaria de impresos (carteles y tripticos) y la presentacion de

un video en las reuniones vecinales de evaluacion y rendicién de cuentas.

20. Contar con el sistema de informacién y su conectividad con el Sistema de
Informacién Policial-SSP (SIP) en abril de 2004.

Asi mismo el modelo de Operacién Policial consta de’®:

1. Territorialidad: Definicion de zona de patrullaje

2. Estructura de mando: Claridad en la tutoria del programa

3. Perfil social del policia de barrio

4. Seleccion de personal

5. Formacién y capacitacion policial: Capacitacion en la operacion y objetivos
del programa.

6. Operacion policial permanente en zonas de patrullaje delimitadas
7. Incentivos laborales y apoyos sociales

8. Supervision operativa

9. Médulos de vigilancia 6 Puntos de Contacto Ciudadano

10. Ministerio Publico y Juzgado Civico Moéviles

11. Circulos de Seguridad

70 Estrategias de Implementacion del Programa de Seguridad Vecinal, Febrero 2004, SSP, DGPC, SDS
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Los elementos involucrados para la operacion por parte de la Secretaria de
Seguridad Publica’:

» 76 Enlaces de la SSP: Personal de la SSP encargados de la
coordinacion de las actividades territoriales y representantes en las
Coordinaciones Territoriales.

» 162 Patrullas balizadas con legenda del programa para se identificadas

» 972 Elementos capacitados en el proceso del programa

» 39 Jefes de Sector

Los elementos involucrados por la Direccion General de Participacion

Ciudadana:

» 76 Promotores Vecinales: representantes territoriales que dan
seguimiento al proceso del programa
» 36 Representantes en las coordinaciones territoriales que asisten a

reuniones diarias para recibir indice delictivo y quejas vecinales

El programa inicio en 76 unidades territoriales definidas por su alto indice
delictivo y sus caracteristicas socioeconomicas, asi mismo se realizo un mapeo
de las zonas de patrullaje donde estarian asignadas permanentemente las
patrullas balizadas con el nombre de la colonia o pueblo, para ser faciimente
identificadas por los ciudadanos, en caso de que estuvieran fuera de su zona

de patrullaje o realizando alguna actividad indebida.

El disefio del programa contempla las siguientes deficiencias en modelo del

patrullaje:

» Dificultad para la supervision operativa de los policias

» Poco contacto con la ciudadania

» Movilidad del policia en su asignacion de Zonas de Patrullaje

» El policia no tiene arraigo en su zona de patrullaje y dificulta el
diagnostico de inseguridad

» Deficiente calidad del servicio

» Percepcion de la ciudadania de insuficiente vigilancia

Respecto a la percepcién del ciudadano hacia la actividad y la presencia de los

elementos policiacos de la SSP fue la siguiente:

n Estrategias de Implementacion del Programa de Seguridad Vecinal, Febrero 2004, SSP, DGPC, SDS.
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Falta de credibilidad en el policia
Desconfianza hacia el policia
Aislamiento del ciudadano y afectacion del tejido social

Busqueda de mecanismos privados de seguridad

YV V. V VYV V

Escepticismo ante el combate de la corrupcion y la impunidad

Posteriormente de la planeacion del programa, se inicio la etapa de
implementacion, realizando 76 reuniones abiertas al publico y especificamente
realizando la convocatoria en la zona de patrullaje para informar a la
ciudadania del programa y explicar de manera general la operacion para
posteriormente se realicen reuniones mas especificas con la poblacion

interesada.

La existencia de comisiones de trabajo por cada unidad territorial facilito la
implementacion del programa, dichas comisiones provienen de procesos
organizativos de administraciones anteriores que se ocupaban de dar
seguimiento a la gestion en materia de seguridad publica frente los gobiernos
delegacionales, ya que al inicio de la administracion 2000 - 2006 en el Distrito
Federal se asignaron 500 mil pesos a cada delegacién para invertirlo en

necesidades en materia de seguridad publica, ya se equipamiento, personal’.

Dentro de los objetivos se consideraba la participacién de 176 comisiones
vecinales de prevencion al delito con un promedio de 10 a 15 integrantes, asi
mismo incluir a 50 vecinos dentro de cada zona de patrullaje que fungirian
como observadores vecinales, para reportar y medir la frecuencia del patrullaje

desde distintos puntos de la colonia o pueblo.

La comisiones de Prevencion del Delito tuvieron la facultad de exponer frente a
las autoridades delegacionales, estatales y federales, problematicas
especificamente identificadas dentro de la unidad territorial.

La etapa de evaluacion consistid en elaborar un promedio de 25 encuestas
selectivas aplicadas a los vecinos definidos como observadores vecinales, y
un sondeo a publico en general, dichas encuestas serian aplicada por personal

de DGPC, en especial por el promotor asignado a cada colonia o pueblo para

& Logros y retos del Programa de Seguridad Vecinal, Gobierno del Distrito Federal 2006 SSP, DGPC,
SDS.
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fomentar la confianza en los ciudadanos y asi procurar la mayor veracidad de
las respuestas, y lograr una evaluacion mas cercana a la realidad

comunitaria’®.

La integracion de los programas de combate a la delincuencia, con la
capacitacidon, las mejoras tecnoldgicas y de nivel de vida de los elementos, asi
como la integracién de la sociedad, dio como resultado mejoras en materia de
seguridad publica, a continuacién se muestran graficas y tablas que nos ayuda

a entender el comportamiento del indice delictivo en el periodo 2000 — 2006.

Los resultados se plasman en datos oficiales tomados de informes de
Procuraduria General de Justicia del D.F y la SSPDF, cabe sefalar que estos
datos proporcionan un perspectiva incompleta ya que son alimentados de la
denuncia ciudadana presentada por los diversos medios proporcionados, pero

no todos los delitos son denunciados por desconfianza o percepcion de pérdida

de tiempo.
Denuncias: Totales y Robos —+— Totales
(2000-2006%) —+— Robos
600
500 482.9 469.8 487.6 473.5
] = ——— 443.9
T 4224 411.0
o 400 ——
S
-~ 291.0
e . 2587 257.3 2426
; 223.1 2146
E 200
100
a T T T : : |
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006°

* Informacion al 18 de noviembre.
Fuente: Cifras estimadas con informacion de la PGJOF.
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En la grafica anterior se muestra una tendencia descenderte en las denuncias
totales y de robo en el Distrito Federal, en el afio 2002 se reportaron 207, 280"°

denuncias totales en el 2003 que inicio el programa Policia de Barrio la cifra

& Logros y retos del Programa de Seguridad Vecinal, Gobierno del Distrito Federal 2006 SSP, DGPC,
SDS.
™ Cifras de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, 18 de Noviembre 2006, obtenidas de
Informe Sexenal de Actividades de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal 2000-2006
S Informe Estadistico Delictivo, en el Distrito Federal, en el aino 2002, Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal, Direccion General de Politica y Estadisticas Criminal.
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baja 198,656 como lo muestra la tabla siguiente, atribuible a los recursos

invertidos y las acciones emprendidas para apuntalar el programa, como fueron

campanfas, brigadas y operativos conjuntos.

L INCIDENCIA DELICTIVA EN DISTRITO FEDERAL *

. 2003

SVERIGUACIONES FREVIAS TOTAL E Frmmadin

: i dimened 8]
1. INIELADAS oy | 198 656 54%.26
1.1. FUERO COMUN | 172,821 473.48
LlLe. CON VEDLENCES 55047 178.2
Lk SH WOLENCE, 107774 257
LEZm ALTE EPACTO SOCFL o438 T 24
L2k BN BIPACTE SOCFAL a3 383 28324
1.2 INCOMPETENCIAS ¥ HECHOS HO DELICTIVOS 25,835 T0.78

Fuente: Informe Estadistico Delictivo, en el Distrito Federal, en el afio 2003, Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, Direccion General de Politica y Estadisticas Criminal.

Lo que se refiere al 2004 la incidencia delictiva sigue a la baja reportando 186,

630 denuncias totales, con una diferencia 206,50 denuncias menos de 2002

que no existia el programa, en el 2004 se puede hablar de una implementacién

completa.

. INCIDENCIA DELICTIVA EN DISTRITO FEDERAL *

AVERIGUACIONES PREVILAS ——p g P s i

. H diaenad B
1. INIELADAS (ny | 186,630 508892

|

|I.1. FUERD comp | 162342 443 56
L1lLe. COH VEDLEHCE 595717 I52s54
LUk S WOLENCI 102815 28092
12a ALTO BPACTD SOCHL G3455 7337
LE2E BT BEPACTO SO0 a5 887 27ar8
j1.2 INCOMPETENCIAS ¥ HECHOS HO DELICTIVOS 14288 66.36

Fuente: Informe Estadistico Delictivo, en el Distrito Federal, en el aino 2004, Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, Direccion General de Politica y Estadisticas Criminal.
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En la incidencia del 2005 se sigue observando una baja en la incidencia
delictiva, con una diferencia de 6, 049 denuncias menos, y los delitos con
violencia disminuyeron 4,040.

Il INCIDENCIA DELICTIVA EN DISTRITO FEDERAL *

. 2085
AVERIGUACIOHES FREVIAS TOTAL E [
G diasne B
1. INICIADAE (na 180,581 494 T4
|
|I.1. FUERDQ COMUM 153,52% 420.63
L1l COM VEILENCES 35487 15202
LUk SH EILEHTE oF 042 26861
L2 ALTO FPACTD SOCHL 5Ta39 5874
L2k BN BIPACTO SOCRAL 95 590 25189
§1.2 INCOMPETENCLAS v HECHOS MO DELICTIVOS 27,052 T412

Fuente: Informe Estadistico Delictivo, en el Distrito Federal, en el afio 2005, Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, Direccion General de Politica y Estadisticas Criminal.

Y cerrando el periodo en el 2006 que la administracion en el Gobierno del
Distrito Federal cambia y los programas entran en proceso de evaluacion y
reestructuracion, se sigue reportando a la baja la incidencia delictiva, la
diferencia del 2003 que inicio el programa al 2006 que termina la primera etapa
se registra una baja en la denuncia de 23,262.

|. INCIDENCIA DELICTIVA EN DISTRITO FEDERAL *

. 2oo6
AVERIGUACIONES PREVIAS TOTAL :--_::-i;
1. INICIADAS 175,354 480.53
11. FUERO COMUM I 148,657 407.39
11La. COM VIOLEMCLA 53551 14272
111k, SIM OLENCL~ 95146 25067
112a ALTD PHPACTD S00AL 55569 15224
1126 BAND WMPACTO SOCIAL L3128 25505
1.2 INCOMPETENCIAS ¥ HECHOS NO DELICTIVOS 26,697 7314

Fuente: Informe Estadistico Delictivo, en el Distrito Federal, en el afio 2006, Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, Direccion General de Politica y Estadisticas Criminal.
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Lo que se refiere al desempeno policia también se observo una mejoria con
respecto a las remisiones al Juez Civico (JC) por faltas administrativas y
civicas, sin embargo con respecto a remisién por delitos de fuero comun al
Ministerio Publico (MP) fue disminuyendo hasta el 20067C.

Composicion de remisiones o P
2000-2008*

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006™

*nformacion al 18 de nowviembre de 2006,
Fuente: Parte de Novedades SIFP

Fuente: Informe Sexenal de Actividades de la SSP —DF 2000-2006

En la composicion de las remisiones, se puede observar que las prevencion,
concientizacién y organizaciéon vial fue eficiente al mostrar una significativa
reduccion en incidentes automovilistico, las remisiones por otros delitos
aumentaron eso muestra mejora en la labor policial al presentaciones al MP y
participacion social en la denuncia, lo que respecta al robo en sus diversas
modalidades se redujo resultad de la prevencidn y presencia policial.

Composicion de remisiones al NLLP.
2002 vs 2006

Percance
automovilistico

Otros delitos

Robo

29.5%

2002 2003 2004 2005 2006~

*Informacion al 18 de nowviembre de 2006
Fuente: Parte de Novedades 5iFP

Fuente: Cifras de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, 18 de Noviembre 2006,
obtenidas de Informe Sexenal de Actividades de la SSPDF2000-2006
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De acuerdo a los informes anteriores se muestra en el periodo 2003 al 2006 se
que se implemento el programa de seguridad Vecinal “Policia de Barrio”, se
observa una reduccion en lo que se refiere a denuncias, cabe resaltar que la
denuncia es un indicador limitado ya que muchos de los delitos principalmente
los robos a transeunte y transporte publicos entre otros no son denunciados por

las mismas caracteristicas del delito.

Para comprender ampliamente la dimension de la incidencia delictiva es
necesario tomar en cuenta las denuncias y la cifra negra que incluye los delitos

no denunciados por diversas razones que mas adelante abordare.

Lo que se refiere a la meta principal del programa en este periodo que
establecia la reduccién de 15% anual del indice delictivo, no se cumplié ya que

la reduccién solo no supero el 3% en los tres anos.

El 26 de mayo, inicio la primera etapa del programa Policia de Proximidad,
que se desarrollara en 66 modulos de Seguridad y Participacion Ciudadana
con el objetivo de prevenir y perseguir con mayor eficacia el delito de manera

mas cercana a la poblaciéon (comunidad)

El programa Policia de Barrio continuo en la administracion 2006- 2012, cambio
de nombre a Policia de Proximidad, y se reestructuro en cuatro etapas

principalmente’”.

1. La primera etapa (segundo semestre de 2008) consistid en realizar una
profunda reordenacién institucional, a partir de un diagnostico riguroso y
mediante el disefo y la formalizacion de una nueva estructura funcional de
la Secretaria. El propésito basico de esta reordenacion fue el de sentar

bases institucionales para mejorar la operacién policial.

2. La segunda etapa (el afio 2009), se propuso lograr la contencién del
crecimiento del indice delictivo, mediante la modificacion de los parametros
de actuacion de la Policia, el incremento de su presencia y la mejora, de
manera consistente, de su operacion. El control y la evaluacion del

desempefio juega un papel preponderante. Esta etapa ha servido,

" http://portal.ssp.df.gob.mx/Portal/NuestrosPolicias/ResPoliciaProximidad.htm
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asimismo para preparar en todos los aspectos a la Secretaria para
institucionalizar los procedimientos necesarios para utilizar eficientemente
los desarrollos tecnoloégicos. Otro objetivo propuesto es fortalecer la
relacién con la sociedad para mejorar la percepcion ciudadana e impulsar

una participacion activa.

3. La tercera abarca el periodo de transicion necesario para sentar las bases
estructurales y operativas para arrancar el nuevo Modelo de Operacién

Policial, este periodo abarca desde octubre del 2009 hasta marzo de 2010.

4. La cuarta etapa (a partir del 2010) se plantea la conformacién del Nuevo
Modelo de Operacion Policial, en el cual se pondra en funcionamiento los
nuevos parametros de actuacién que exige el desarrollo de Proyecto
Bicentenario. El objetivo principal es reducir la incidencia delictiva y lograr
un tiempo de respuesta no mayor d3 5 minutos en la atencion de cualquier

emergencia policial, mediante una actuacion oportuna y eficaz.

Uno de los ejes centrales de la reordenacion policial consistio en la integracion
de los cuerpos policiales para que funcionen bajo un mando unico, a cargo de
la Subsecretaria de Operacién Policial, evitando duplicidades y vacios de
responsabilidad, y permitiendo una mejor coordinaciéon, con cobertura

geografica definida, asi como tramos de control y supervision.

Con el fin de lograr una mayor eficacia en la accion policial, se modifico la
estructura territorial para quedar con 5 zonas y 15 regiones cada una con sus
respectivos sectores. Se incremento la presencia policial en el Centro Histérico
y en zonas de mayor incidencia delictiva en el Distrito Federal. Paralelamente,
se aceler6 el cambio hacia el Modelo de Policia de Proximidad, mediante la

creacion de nuevas Unidades de Proteccion Ciudadana.

Los diferentes cuerpos especializados, la Policia Montada, el Cuerpo de
Granaderos (Oriente y Poniente), el Agrupamientos Femenil y Fuerza de Tarea
quedaron agrupados bajo la denominacion de Policia Metropolitana, que opera

como o6rgano de apoyo y refuerzo de la operacién policial.
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Otra de las actividades mas importantes de la continuidad del programa fue la
rehabilitacion de 377 mddulos que habian dejado de funcionar, en areas
abandonadas que comunmente eran ocupadas por la delincuencia. Los
modulos son atendidos por elementos de Seguridad Publica bajo el modelo de
proximidad, orientado a la vinculacion estrecha con la ciudadania para generar

mejores condiciones de seguridad™.

Asi mismo la ciudadania es involucrada con una figura llamada “Colaborador

Ciudadano’®”

, €s el vecino que, de manera voluntaria, acepta la invitacion para
apoyar de manera honorifica las actividades del modulo. Es importante que la
vida en el modulo sea impulsada por los propios vecinos, como parte del
proceso de apropiacion vecinal para una verdadera recuperacion del espacio

publico.

En los modulos que se habiliten para ellos deben aparecer las fotografias, los
nombres, turnos y demas datos de identificacion de los agentes y otra

estrategia es dar un estricto seguimiento a su situacion patrimonial.

A seis afios de su puesta en marcha, pocos agentes han logrado la
permanencia en el vecindario, ademas de que no cuentan con la confianza de

los vecinos®.

Las variantes entre los dos programas no son significativas, se respeto la
estructura de trabajo del anterior programa, solo modificando alcances juridicos
y conceptos en las figuras que participan, asi como creando los médulos de
seguridad que operan en todo el Distrito Federal con colaboracion de los

ciudadanos.

Los resultados oficiales sobre el avance en materia de seguridad publica son
variados ano con afio registrando diferencias positivas como negativas, pero
cabe resaltar que la participacién social en los programas de seguridad publica
ha sido gradual e inestable ya que poco a poco se busca lograr credibilidad en

las instituciones publicas en este ramo.

"8 GDF reedita la policia exclusiva para barrios, Excélsior, 27 de mayo de 2008
7 http://www.participacionciudadana.df.gob.mx/index.php?id=259
8 Raul Cervantes “La Policia de Barrio”, Excélsior, 28 de Octubre de 2009
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En las siguientes tablas se muestran los indices delictivos del 2007, con un
aumento significativo con respecto al 2006 que fue de 175,354 denuncias,
reportandose con el afio mas bajo de 2002 al 2009, aunque esto cambios en el
comportamiento de la incidencia delictiva pueden ser poco atribuibles a una
accion institucional de esta naturaleza, la presencia policial por si misma

provoca una percepcion temporal de seguridad y disuade el delito.

| INCIDENCIA DELICTIVA EN DISTRITO FEDERAL *

. 2oaT

AVERIGUACIONES PREVIAS TOTAL :--_-{J-i;

1. INICIADAS (m 192133 526.39
11. FUERG comUN 162 822 446.09
1.1La. CON VIOLEMCIA 59758 16372
111k, SN AOLEMCLA 103064 28237
fi2a ALTD PUPACTD SOCAL S52440 285
L2k BATO MPACTD S0CHL 03382 28324

1.2 INCOMFETENCIAS ¥ HECHOS NO DELICTIVOS 293N 80.30

Fuente: Informe Estadistico Delictivo, en el Distrito Federal, en el afio 2007, Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, Direccion General de Politica y Estadisticas Criminal.

En la grafica anterior se observa el total de delitos denunciado en el 2007 que
fue de 192.133, entre las delegaciones que se clasifican como de alta
incidencia se encuentran Iztapalapa con 24, 741, Cuauhtémoc con 23, 747 y la
Gustavo A. Madero con 19,874%". En la graficas siguiente correspondiente al
2008 se muestra un aumento de las denuncias de 9,315 llegando a un total de
200,326, aun y manteniendo el programa de seguridad vecinal, cabe resaltar
que en este afio se inicia la crisis internacional y el crecimiento econémico se
desacelero en los tres primeros trimestres de 2008, volviéndose negativo
durante el ultimo trimestre, provocando que el crecimiento anual del PIB sea de
1.3 %%

®" Procuraduria General de Justicia, Incidencia Delictiva por Delegacion 2007
8 Ana Jiménez, Crisis Econdmica en el 2008, La Economia, 22-02-2010,
http://www.laeconomia.com.mx/crisis-economica-en-mexico-2008/
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|. INCIDENCIA DELICTIVA EN DISTRITO FEDERAL *

. 2008

AVERIGUACIONES PREVIAS TOTAL :—--_-{J.i;

1. INICIADAS () 200,326 547 34
1.1. FUERO comUN 1M s72 469 .87
11La. CON WVIOLEMCLA &34 17347
111k, SIN AOLEMCLA 108481 29640

1 2a ALTD BHPACTE S00AL L9482 le252
112k BA D PMPACTE SOCIAL 12490 30735

1.2 INCOMFETENCIAS ¥ HECHOS NO DELICTIVOS I 28 354 7747

Fuente: Informe Estadistico Delictivo, en el Distrito Federal, en el afio 2008, Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, Direccion General de Politica y Estadisticas Criminal

A finales del 2007 y principios del 2008 que la economia mundial entra en
crisis, nuestros pais sufre un fuerte impacto en su economia, ante este
panorama que produce carencia en la poblacién la incidencia delictiva también
muestra su impacto con una alza significativa, del 2007 a 2009 se da una
diferencia de denuncias de 11.241, también cabe resaltar que los programas

gubernamentales no gozan de eficiencia lineal y continuidad.

I. INCIDEMCLA DELICTIVA EM DISTRITO FEDERAL *

I
H - 0P
ANEREWUACIDMES PFPREVIAS H
: TOTAL P el ol
1. HHEWMBAS wa ZOFZ.IATH S5T. X
1.1. FUERD COMUEN | 138 2P7 FIs B
Ll L 0RO LERCLS o T Een
LIk 30 AOLEREES, T e JE0
EL 2w AT PTD SO LR EFF
FE2E B X MIPSETE S i B SHd I
LEZ INCCMPFETENCIAS ¥ HECHOIS MD DELIETIVG E 15 07T +1.3

Fuente: Informe Estadistico Delictivo, en el Distrito Federal, en el afio 2009, Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, Direccion General de Politica y Estadisticas Criminal.
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En la tabla final se muestra el comportamiento de la incidencia Delictiva de
acuerdo a las denuncias totales en el Distrito Federal segun cifras de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal desde el 2002 al 2009,
tomando en cuenta los resultados anteriormente presentados, en las cifras no
se observa una tendencia constante de disminucion en la incidencia, sin
embargo desde el 2003 que se inicio el programa “Policia de Barrio”, si se
observa un disminucién significativa del 2003 al 2004, y se sigue viendo una
reduccion importante en el 2005, las cifra mas baja en este periodo es en el

2006, posteriormente en el 2007 y 2008 hay un repunté de la incidencia.

PERIODO NUMERO DE DENUCIAS TOTALES
2002 *207, 280
2003 198,656
2004 186,630
2005 180,581
2006 475,394
2007 192,133
2008 200,320
2009 203,374

Fuente: Elaborado con los Informes Estadisticos Delictivos, del Distrito Federal, en el afio 2002 al 2009,
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, Direccion General de Politica y Estadisticas
Criminal.

Aunque la denuncia tiene un gran margen de error sobre la real incidencia
delictiva es la informacidn mas sustancial que se tiene para analizar y
proponer politicas publicas en la materia, ya que delito que no es denuncia no

hay posibilidad de perseguirlo.

En una valoracion general el principal problema de la implementacién del
programa, fue la resistencia de la estructura policial y las inercias culturales
dificiles de romper, los mandos altos como los policias en territorio no
aceptaban que la valoracion de su desempefio dependiera de la percepcidn

ciudadana y no de sus jefes superiores jerarquicos.
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Dentro del andlisis que se realizo por las autoridades, la ciudadania y
organizaciones no gubernamentales involucradas, en el seguimiento se
detectaron distintas problematicas por la falta de coordinacién interinstitucional,
ya que el programa involucraba a diferentes instituciones del Gobierno del
Distrito Federal como la Secretaria de Desarrollo Social por medio de la
anteriormente Direccidon General de Participacion Ciudadana y ahora
Subsecretaria y la Secretaria de Seguridad Publica, su diversas Direcciones
que participaban, los Sectores de policia y el Gobierno Delegacional a cargo
de la policia auxiliar y de gestionar mejorias en el entorno para reducir las

zonas de riegos por medio de acciones de poda, alumbrado, limpia etc.

ETAPA DE PLANEACION

Inexistente proceso de seleccién del personal asignado al programa.
Constante cambio de los lineamientos generales del programa.
Insuficientes capacitacion de los elementos policiales.

Falta de compromiso institucional por parte de las Delegaciones Politicas.

Incorporacién de policias al programa con poco perfil académico y gran arraigo
en las corporaciones, que provocaba resistencia al acercamiento con la

ciudadania.
Falta de equipamiento para el programa.

Insuficientes personal por parte de la SPC para dar seguimiento al proceso en

sus diferentes etapas.
Falta de involucramiento de las CTSPyPJ en el proceso de planeacion.
No se considero presupuesto para la reparaciéon y mantenimiento de unidades.

Inexistente un manual de procedimientos y sanciones del programa

Fuente: Informacién extraida del Diagnostico Social y Ciudadano del Programa Policia de Barrio, 2003-
2009, Gobierno del Distrito Federal 2009 SSP - SDS
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ETAPA DE IMPLEMENTACION

Falta de coordinacién entre la DGPC y SSP para el desarrollo de las
actividades territorial como, la visita domiciliaria, reuniones de rendicion de

cuentas, senderos escolares seguros y eventos de recuperacion de espacio.

Incumplimiento de los tiempos en los esquemas de incentivos ofrecido a los

policias del programa.
Falta de material para las actividades de difusion

Falta de compromiso de los elementos policiacos que operan el programa

como de los enlaces de la SSP.

Incumplimiento y falta de solucion a las problematicas comunitarias expuestas
por los ciudadanos, tanto de servicios publicos de la delegacion politica, como

alumbrado, poda y limpia, asi como reporte de zonas de riesgo y giros negros.

Desatencion en la reparacion o renovacion de patrullas, provocando la

escasez del patrullaje y la falta de vigilancia.

Rotacion continua de elementos asignados, complicando asi el arraigo de los

policias en la UT y la vinculacién con la ciudadania.

Constante patrullaje fuera de las zonas asignadas por 6rdenes de los Jefes de

Sector a razdn de falta de patrullas para cubrir la delegacion.

Falta de credibilidad del programa frente las CTSPyPJ, y inexistente

compromiso con la ciudadania.
Falta de capacitacién de los elementos policiacos.

Ampliacion del programa sin considerar recursos humanos ni materiales,

provocando asi la ineficiencia en los procesos.

Estructuras rigidas de mando que no permiten la operacion transparente y

eficiente del programa.

Falta de coordinacion interinstitucional entre los diferentes niveles de gobierno

(Federal, Local y Delegacional).

Involucramiento en el procesos de observacion y evaluacion, de ciudadanos
de dudosa reputacion o relacionados con grupos delictivos de la zona.

Fuente: Informacion extraida del Diagnostico Social y Ciudadano del Programa Policia de Barrio, 2003-
2009, Gobierno del Distrito Federal 2009 SSP - SDS
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ETAPA DE EVALUACION

Carencia de actualizacion en la metodologia de aplicacion.
Resistencia de los elementos y alto mandos a la evaluacion.
Falta de credibilidad en la evaluacion por parte de la ciudadania.

Evaluacion superficial por parte de la ciudadania, privilegiando la simpatia o
desenvolvimiento verbal sobre la actividad meramente de patrullaje o solucion

de problematicas especificas.

Evaluacién disefiada de manera general sin considerar los elementos politicos,

sociales y culturales de cada comunidad, ni niveles de participacion.

Falta de seguimiento a la informacion que arroja la evaluacién y ausencia de
procesos de solucion a problematicas expuestas por los observadores.

Fuente: Informacién extraida del Diagnostico Social y Ciudadano del Programa Policia de Barrio, 2003-
2009, Gobierno del Distrito Federal 2009 SSP - SDS

Ante las apreciaciones anteriores se puede observar una falta de compromiso
por parte de las autoridades involucradas, el éxito del programa dependia del
trabajo coordinado de todas la instancias si una no cumplia en su parte del
proceso el costo de la falta solo reafirmaba la incredulidad colectiva de la
ciudadania condicionado el objetivo principal de generar confianza y

participacion social y ciudadana.
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2.4 Perfil Policial, Denuncia, y Percepcion Ciudadana

Para entender las dimensiones del problema de inseguridad en el Distrito
Federal como en el pais es necesario considerar otros elementos, como la
percepcion ciudadana que se alimenta de medios de comunicacion y la vida
cotidiana en la ciudad, la denuncia como unico medio para perseguir el delito y
el perfil de los policia, que es un elemento esencial para el éxito de cualquier

programa en esta materia.

Lo que se refiere a la instruccion de los policias segun el Secretario del

Sistema Nacional de Seguridad Publica afirmo que "Tenemos una policia de

n83

secundaria, una policia con nivel educativo basico""” a razon de los siguientes

datos:
NIVEL DE ESCOLARIDAD DE LOS POLICIAS
NIVEL DE ESCOLARIDAD ‘ PORCENTAJE
Sin escolaridad 1%
Primaria Incompleta 3.24%
Primaria Completa 10.71%
Secundaria Incompleta 3.99%
Secundaria Completa 42.58%
Bachillerato Incompleto 5.43%
Bachillerato Completo 13.73%
Carrera Técnica Completa 5.42%
Licenciatura 7.82%

El nivel de instruccidén nos da un panorama claro de los alcances que tiene los
programas en materia de seguridad publica y principalmente los que involucran
participacion social y ciudadana, que requieren alto nivel de sensibilizacion
social, valores bien fundamentados y capacidad de compresion de las metas,
estrategias y acciones encaminadas a resultados, de acuerdo a los datos
anteriores se observa que el 60.52% de los policias se tiene instruccion basica
(Primaria y Secundaria), instruccion media 24.58% y solo un 7.82% cuentan
con estudios a nivel licenciatura, aunque los resultados son desalentadores se
muestra una mejoria gracias a la demanda social de 20 afios a la actualidad

donde el nivel basico prevalecia superior al 70%.

8 S6lo 26% de los mandos policiacos estatales y municipales alcanza un coeficiente medio, La Jornada,
miércoles 09 de abril de 2008
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La aceptacion y gusto al empleo o trabajo que se desarrolla es elemental para
tener un buen desempenfo, asi como el coeficiente intelectual, con respecto a
esto el secretario ejecutivo (SNSP), informo que 57% de los elementos no
estan contentos ni tienen afinidad con su trabajo, y 26% tiene un
coeficiente intelectual medio o superior; el resto esta por debajo de los

indices comunes®.

Los niveles de ingreso son fundamentales para crear satisfaccion y prosperidad
en cualquier empleo sin embargo en la labor como la policia es aun mas
relevante por el riego que la funcion conlleva, en este aspecto nuestro pais
también muestra una debilidad importante. En la tabla siguiente se muestra un
comparativo de los sueldos a nivel mundial y nuestro pais (250us) se encuentra
con un salario a policias por debajo de paises latinoamericanos con economias
menos desarrolladas como en el caso de Colombia (400us), El Salvador
(320us), Guatemala (308us) , Peru (300us) y Costa Rica (298us).

Comparacidon intermnacional de sueldos de policias y clasificacidon segun salario
minimo oficial yv poder adquisitivo
Salarlo Proporclon Poder .
en &, sobre salario =, adquisitiva =, Clasificacion
us s = minimo = (Proporclén =
dalares oficial sobre el Blg Mac
Index del The

Argentina 300 14 1,5 18 183 11 1

Awustralia 3,019 &1 1,8 14 1,208 2 8

Bolivia 114 25 2,1 L=} 50™ 25 21

Brasil 295 18 1,6 16 123 16 18

Canada 3,315 =} 2.9 < 1,260 1 1

Chile 2300 15 1.2 20 119 17 18

Colombia 400 11 2,0 11 143 12 12

Costa Rica 298 17 2.1 8 125 15 18

Ecuador 200 21 1.2 21 87 22 24

El Sah-ador =220 12 =,0 3 139 14 10

INnglaterra w

Gales 3,291 5 2,0 10 b= e 5 i

Finlandia 3rre 3 Mo existe = 1055 <4 2

Francia 2,276 10 1.4 19 8368 10 13

Guatemala =208 13 2,F =] 1490 13 11

Honduras 1680 23 1,6 17 84 23 23

Japan 2,500 8 3,1 1 1,082 3 =3

MAEXICO 250 19 2,7 rd oF 20 16

MNicaragua 138 24 1.0 22 65 24 25

Peara 300 16 1,9 13 109 18 17

Esparnia 2,311 k=) 2.8 5 546 9 k=

Suecia 4,038 =2 MO existe = 880 a8 4

Suiza 4,650 1 1.9 12 921 & =1

Estados Unidos 2,725 il 3,0 2 891 il 5

Uirnugusny 172 22 1.7 15 o5 21 20

Wenezuela 226 20 1,0 23 1068 19 22
Fuente: resultado de la investigacion del autor.
* Big Mac Index Nno existe para estos paizes. Un promedio del indice para Amarica Latina fue utilizado
COoOmo subsSstituto aen estos Casos.
MNota: salarios para uniformados dael nival Mmas bajo de la jorarquia. Las cifras no incluyan deascusntos,
impuastos v otros banaficios. Para paises con policias diferentes, una de sllas fus tomada como
sjiogmplo. Sin embargo, las wvarnacionass antre sllas pusdse ser iMportants w astas cifras deben sar
tomadas como aproximadas.
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8 50% de policias locales necesita sicélogo: SNSP, El Universal, miércoles 09 de abril de 2008
8 Juan Carlos Ruiz Vasquez Perspectivas Colombo- Canadienses, 03/Julio/2008, Pag. 44
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Lo que se refiere a credibilidad y confianza en la policia, los datos también son
negativos, de acuerdo con el estudio de Irregularidades, Abusos de Poder y
Maltratos en el Distrito Federal 2006, realizado por la Asociacion Civil
(Fundar), las personas que enfrentan a un policia en la ciudad tienen cerca del
50% de probabilidad de ser victimas de abusos fisicos y psicologicos®. Lo que
refleja el estudio es que la ciudadania no confia y se siente agredida por parte
de los policias, esto es un gran obstaculo para consolidar la participacion

ciudadana en materia de seguridad publica.

Abordando ahora el tema de las denuncias considerando que son un elemento
principal para la persecucion del delito, se muestra un comparativo contenido
en la Sexta Encuesta Nacional Sobre Inseguridad 2009 (ENSI-6) realizada por
el Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad a.c, donde se muestra

la preocupante tendencia de la denuncia en nuestro pais.

Cifra Negra 2004, 2007 y 2008
Cifra negra

No acudié
a denunciar

Denuncio y
no se inicio AP

Denuncio y
se inicio AP

ENSI-6 g3
2008 Cifra negra 85%

ENSI-5 [ERD
2007 Cifra negra 87%

ENSI-3 IS
2004 Cifra negra 80%

Fuente: Sexta Encuesta Nacional sobre inseguridad, ICESI, Octubre 2009, Pag. 60

El estudio muestra en la siguiente grafica las razones por lo cual el ciudadano
no acude a denunciar, se observa en la tabla como las tres principales razones
del 2004 al 2008 la falta de confianza en las instancias que se dedican a la
persecucion del delito y la prevalencia de la impunidad subi6 del 35% al 39%,
como segundo motivo mas importante se encuentra la desconfianza a la
autoridad que disminuyo del 18% al 16% seguido de tramites largos que

aumento 8% a 10% , se agrupan las razones atribuibles a la autoridad de

8 Sobresalen policias del DF...pero en abusos, Reforma, martes 26 de febrero de 2008
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observa que el 69% no denuncia por temor y desconfianza a las autoridades en

todos sus niveles.

¢ Cual fue la principal razén por la que no denuncié el delito?

39%
16%
9% 10% 0
ENSI-6 6% 8% 30 6% ”
2008 1% 0
Pormiedo  Pormiedo  Delito de Perdida Tramites Desconfianza MNotenia  Hostilidad Otro Ns /Nc
alagresor  aquelo poca detiempo  largosy dela prugbas dela
extorsionaran importancia dificiles autoridad autoridad

DO s 2% % A0% 8% 1% 8% % 9% 1%

Ezhésolf’ 8% 1% 8%  35% 8%  18%  14% 8%

Fuente: Sexta Encuesta Nacional sobre inseguridad, ICESI, Octubre 2009, Pag. 60

La percepcién se define en psicologia como el proceso cognitivo de la
conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion
para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del
ambiente fisico y social en el que intervienen otros procesos psiquicos entre los
que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion,?” de acuerdo
al concepto de percepcion trasladandolo al ambito de la seguridad se entiende
que la percepcion de inseguridad de la sociedad se alimenta de medios de
comunicacion, vivencia y comunicacion cotidiana. La percepcion es un
elemento esencialmente subjetivo que al comunicarnos puede crear una
realidad alimentada de hechos directos y propios como de indirectos y ajenos,

creando asi una vision de la realidad con un sesgo importante.

Respecto a la percepcion ciudadana el estudio menciona que 86% de los
encuestados en el Distrito Federal se sienten inseguros, en el 2008 la
percepcion mejord 1% quedando con un 85%. Esto datos nos da una vision
mas realista de los resultados y se confrontan con las cifras oficiales que se

87 Ardilla, Alfredo, Psicologia de la percepcion, México, Trillas, 1980, pp. 423
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presenta por parte de las autoridades, y que no reflejan las problematica en

toda sus dimensiones.

Porcentaje de la poblacion de 18 y mas afios que considera su estado inseguro

ENSI-3/04 | ENSI-5/07 | ENSI-6/08 ENSI-3/04 | ENSI-5/07 | ENSI-6/08
ENTIDAD % % % ENTIDAD % % %
Distrito Federal 86 85 85 Zacatecas 34 52 61 |
Chihuahua 57 64 83 |A Coahuila 37 48 58 |A
Estado de México 71 73 76 Jalisco 53 50 55
Baja California 62 74 76 Tlaxcala 30 55 54
Durango 40 43 7% |A Veracruz 45 45 53
Aguascalientes 32 63 74 |A Chiapas 48 44 52
Michoacan 49 63 71 San Luis Potosi 35 47 52
Guerrero 44 69 71 Sonora 42 40 47
Morelos 56 52 70 |A Campeche 43 48 45
Nuevo Ledn 41 64 70 Hidalgo 44 43 45
Oaxaca 42 60 689 Yucatan 33 35 38 |
’Sinaloa 73 74 67 Colima 19 10 37 |A
Quintana Roo 58 57 64 Querétaro 39 37 34
Puebla 56 49 64 |A Baja California Sur 35 38 34
Guanajuato 41 34 62 |A Nayarit 22 35 33
Nacional ¥ 54 59 65 A

Entidades con cambio estadistico significativo del 2007 al 2008
Fuente: Sexta Encuesta Nacional sobre inseguridad, ICESI, Octubre 2009, Pag. 66
La confianza que inspiran las autoridades policiales que intervienen en la
persecucion delito, es un estimulo primordial para la participacion ciudadana, lo
que a esto se refiere, la encuesta muestra una vision negativa.

¢ Cuanta confianza le inspira...?

Mucho B Poco [ Nada

62% 62%
ENSI-6 0 “ = Al 50% s
o 23% 22 28% 29 2 n
0
willm e 1 18% {Lk 15% Im%
Agentes del  Policia preventiva Policia Policia judicial Agencia Policia Otras
Ministerio local / municipal  de transito o ministerial Federal de la Federal Preventiva autoridades
Publico locales estatal  Investigacion (AFI) (PFP)

EEIJ\IOS?I-S 12% 65% 15% 63% 14% 58% 16% 59% 31% 51% 28% 55% 48% 35%

56“034"3 23% 53% 20% 50% 23% 4% 43% 38% 43% 43%

Fuente: Sexta Encuesta Nacional sobre inseguridad, ICESI, Octubre 2009, Pag. 83

Con respecto a la opinidon sobre las corporaciones policiacas el estudio nos
muestra una grafica a nivel nacional donde se puede apreciar que los autoridad
policial que goza de mejor confianza por parte del ciudadano son las que se
perciben mas profesionalizadas, no se encuentran en contacto directo con la
ciudadania, y por lo tanto no se encuentran tan expuestas a la corrupcion
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cotidiana como son la PFP, sin embargo su desempefio difundido por los
medios han disminuido la confianza de 43.0% en el 2004 a un 29% y AFI

43.0% a un 31% en resultados de mucha confianza.

Las corporaciones con mas altos porcentajes de desconfianza, se encuentran
en primer lugar policia de transito 27.90% en el 2004 y 28.0% en el 2008,
seguida por la policia preventiva (22.70%), ambas policias son de bajo perfil de

instruccidon y se encuentran en un continuo trato con la ciudadania.

En calificaciones por el desempefo, los resultados ofrecidos por el estudio
coinciden con las percepciones anteriores los calificados mas bajo son la
policia de transito con 5.3, los agentes del ministerio publico con 5.5 y la policia
preventiva con 5.7, los mejor calificado son la Policia Federal Preventiva y

Agencia Federal de Investigaciones ambas 6.6, como nos muestra la grafica.

Calificacion del Desempeino de 0 al 10

ENSI-6
2008 6.6 6.6 SER

HE = H & 8 5 =

Policia Agentes del  Policia preventiva Policlajudicial ~ Agencia Policia Promedio
de fransito Ministerio  local / municipal  oministerial ~ Federalde  Federal Preventva  ofras
Plblico locales estatal  Investigacion (AFI)  (PFP) autoridades
ENSES 55 57 59 58 68 67 68
2007 | ' ' | ' ' |
ENSI3 44 4 62 2 13
2004 ' ' ' ' '

Sexta Encuesta Nacional sobre inseguridad, ICESI, Octubre 2009, Pag. 86
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CAPITULO 3

Experiencia Nacional e Internacional

3.1 Merida, Yucatan, México

El ejemplo mas cercano en nuestro pais de un buen desempefio en materia de
Seguridad Publica es el Estado de Yucatan al sureste de nuestro territorio
nacional, con una poblacién 1, 658, 210% personas y 106 municipios, se ha
consolidado como uno de los Estados mas seguro del pais como lo muestra

la siguiente encuesta realizada por el Instituto Ciudadano de Estudios sobre

Inseguridad A.C.

L S5
i
INDICE NACIONAL DE INSEGURIDAD - Chiuahua
Termémetro del delito 2008 i
Baja California 4T A (24)
Distrito Federal 41 W (50)
Guerrero 4.1 4 (3.8)
— Durango T8 A 23
5 e Sonora 36 A (23)
Quintana Roo 2,80 = 2,0) == Estado de México 33 4 (31)
Michoacan 2.8 & (20) — - -
Claxaca 27W (373 —— Morelos 19==(13)
Nayarit 28 A (18 = Nuevo Ledn 19==(2,0)
N ] i - — Baja Califarnia Sur 1.9 & (1.1)
Promedio Nacional 2,54(2.0) = Hidalgo 174 (1.0)
Coahuila 23 A (09 2= G ahika 1= L0
Jalisca 21.4(17) — Golima 17 : L)
San Luls Potosi 2,0 & [1.3) = < PUED:" ’-g S <)
Aguascalientes 204 (1,1) ) = Clerétaro 19 (0,9
= Chiapas 13=(13)
1— Campeche 1.2=(12)
S \eracruz 1.2'¥ (1.6)
— Zacatecas 124 (07)
= \ Tiaxcala 10=(10)
fi N\ - Yucatan 0.7 A (0.6)
|
\ _.lI
%‘o *Para cada entidad se mu-stra en primer témino el indice 2008 basado en ENSI-6, seguida del indice 2007 el cual
o basd en la ENSI-E (2 sis v an letras grises), para efecto de ver la tendancia.
- ——|Cesl I s cambios que se indica arancias simples. O
O wwaiw lcesiarg, mx Comao se explica al inicio da -:sl 1 presentacicn, no S8 incluyen datos de Tabasco ni de Tamaulipas.

Fuente: Sexta Encuesta nacional sobre inseguridad, ICESI, Octubre 2009, Pag. 43

Parte de las estrategias para lograr estos resultados en materia de Seguridad
Publica, “la coordinacion con la Procuraduria General de Justicia del Estado, la
Policia Judicial del Estado, la Policia Federal, el Ejército Mexicano y la Marina,

8 http://www.yucatan.gob.mx/estado/municipios/ficha_tecnica.htm
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la colaboracién ciudadana que apoyan para implementar las estrategias de
prevencion al delito, asi como las inversiones por parte del Gobierno del Estado
para el equipamiento de los cuerpos policiacos™®, todos estas medidas son
fundamentales para estos logros, como lo menciona el comandante Luis Felipe

Saiden Ojeda, Secretario de Seguridad Publica del Estado.

El Procurador General de Justicia, Lic. Héctor José Cabrera Rivero afirmo “que
la formacion de calidad a servidores publicos, es la base para mantener a
Yucatan en primer lugar de seguridad”go, en la apertura de un curso de

colaboracién con el gobierno Francés en 2009.

Una de las estrategias principales del Gobierno de Yucatan es la fuerte
inversion en equipamiento y capacitacion de los cuerpos de seguridad
publicos, actualmente se invirtieron 59 millones de pesos a la Secretaria de
Seguridad Publica (SSP)?" seguin fuentes estatales, asi mismo se han realizado
importantes reformas legales necesarias para que el estado de derecho se

conserve.

REFORMAS EN MATERIA PENAL®

En el articulo 87 fracciones IV y VI se introducen dos aspectos que constituyen
el eje central de la reforma a la Constitucion Federal en materia penal, como
son:

a) El principio de presunciéon de inocencia,

b)La instauracién de un procedimiento procesal penal acusatorio y oral, basado
en los principios de publicidad, contradiccion, concentracion, continuidad e
inmediacion salvo las excepciones que establezca la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion y la ley. Se establece que el
juez o tribunal que juzgue no haya conocido del caso previamente, regulandose
asi, de manera tacita, la figura del juez de control.

Ademas se adiciona la fraccion VI Bis al citado articulo 87 para establecer los
principios sobre los cuales se debe organizar al sistema penitenciario para
lograr la reinsercion social del sentenciado, a través del trabajo, la capacitacion
para el mismo, la educacion, la salud y el deporte.

8 http://www.ssp.yucatan.gob.mx/ Periddico Pais, 8 de Septiembre de 2009

% http://www.pgj.yucatan.gob.mx/

o Notisureste, jueves 18 de Febrero de 2010, Yucatan

%2 CRITERIOS periodismo Independiente, Mérida Yucatan, 8 de Febrero de 2010, http://www.criterios.com
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En el articulo 72 se establece el fundamento para la existencia de jueces
ejecutores de sentencia, al sefialarse que corresponde a la autoridad judicial la
atribucién de modificar y decidir sobre la duracién de las sanciones y medidas
de seguridad, que actualmente corresponde al Poder Ejecutivo.

Por otro lado, se establecen los supuestos en los que el juez ordenara
oficiosamente la prisién preventiva, como en el caso de delitos de homicidio
doloso, violacion y secuestro y los delitos cometidos con medios violentos, asi
como en los delitos graves que determine la ley. En los demas casos la prision
preventiva procedera cuando el Ministerio Publico lo solicite y otras medidas no
sean suficientes para garantizar la comparecencia del imputado en el juicio, el
desarrollo de la investigacioén, la proteccion de la victima, de los testigos o de la
comunidad, asi como cuando el imputado esté siendo procesado o haya sido
sentenciado previamente por la comision de un delito doloso.

En el articulo 10 fraccion Il se propone sustituir el concepto “auto de formal
prision”, que en el proceso penal vigente trae como consecuencia directa la
prision preventiva, por el de “medida cautelar de prision preventiva’, que
incorpora el sistema acusatorio, dictada oralmente en una audiencia publica por
la autoridad judicial.

En el articulo 85 bis fraccion Il se sefiala que la policia preventiva municipal y
transito en los municipios estara al mando del Presidente Municipal, pero en los
términos de la Ley de Seguridad Publica del Estado y no en términos de los
reglamentos de policia que en la actualidad emite cada municipio.

En el articulo 86 se adicionan dos parrafos y se define la Seguridad Publica en
Yucatan como una funcién que ejerceran el Estado y los Municipios, en
coordinaciéon con la Federacion, que tiene por objeto la prevencion, la
investigaciéon y persecucion de los delitos, asi como la sancion de las
infracciones administrativas, en el ambito de sus respectivas competencias.
Igualmente se prevén los principios que regiran la actuacion de las
instituciones, estatales y municipales, en materia de Seguridad Publica®.

A pesar de los esfuerzos del gobierno de Yucatan en varios de sus municipios
tiene graves problemas de inseguridad por las actividades comerciales o
afluencia de personas como en sus zonas turisticas y de esparcimiento.

La Ciudad de Mérida es de los mas seguros a nivel nacional gracias a la
mezcla de un modelo de participacién ciudadana, profesionalizacion e inversion

% Ibidem
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en materia de seguridad publica plasmado como ejes prioritarios en el Plan
Municipal Mérida 2007-2012.%

PLAN MUNICIPAL MERIDA 2007-2012
CUERPOS POLICIACOS
Objetivo:

Dotar a la Direccion de la Policia Municipal de Mérida de los recursos
materiales, de informacion y apoyos necesarios para enfrentar eficazmente a la

delincuencia, asegurando su correcta utilizacion y mantenimiento.

Politicas:

- Los cuerpos policiacos se conduciran siempre en apego al marco juridico.
-Los integrantes de la Policia Municipal actuaran respetando los derechos
humanos y cumpliran sus funciones con imparcialidad y sin discriminacion
alguna.

- La Policia Municipal tendra como maxima el mantener el orden y la
tranquilidad publica en la zona de competencia.

- Se trabajara conjuntamente con el Gobierno Estatal y en especial con sus

fuerzas policiacas.

Estrategias:
- Efectuar acciones operativas, preventivas y de vigilancia en el area de

competencia de la Policia Municipal.

- Emprender acciones para que los empresarios y comerciantes respeten los
horarios y las zonas de carga y descarga.
- Dotar de equipamiento, instrumentos, comunicaciones y parque vehicular a la

Policia Municipal.

- Modernizar los equipos de computo, adquirir equipos de identificacion digital
para el control de detenidos y utilizar tecnologia de punta en la vigilancia y
control del transito vehicular, para optimizar el servicio que presta la policia

Municipal.

% Plan Municipal Mérida 2007-2010, Cesar Bojorquez Zapata, Presidente Municipal, Mérida, Capitulo V,
Pag. 3, 4.
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- Formar, capacitar y elevar la efectividad de la fuerza policiaca a través de una

mayor capacitacion integral.

A) SOCIEDAD QUE PREVIENE EL DELITO

Objetivo:

Promover actividades que contribuyan a establecer mejores practicas en
materia de seguridad publica para la prevencidn integral del delito y de las
adicciones, asi como fomentar la legalidad, con la participacion de la sociedad

civil.

Politicas:

- La prevencidn integral y la promocion seran la base para evitar la comision de
toda clase de delitos y faltas administrativas dispuestas en las leyes y
Reglamentos Municipales para atender oportuna y eficientemente las
demandas ciudadanas.

- Se trabajara en coordinacion y en cooperacion con los tres niveles de

gobierno para el combate de la delincuencia.

Estrategias:

- Disenar acciones para difundir en la poblacién la cultura y el conocimiento de
los derechos.

- Desarrollar programas de educacion vial.

- Realizar acciones que contribuyan a construir una cultura de la prevencion de

delitos.

Parte de las acciones y politicas que se han implementado para lograr
resultados tan favorables en materia de seguridad publica son los que se

establecen en el primer informe de gobierno95

B) INVERSION, COORDINACION, PROFESIONALIZACION Y
CIUDADANIA

Se invirtieron $104 millones del Fondo de Subsidio para la Seguridad Publica

Municipal (Subsemun), con la finalidad de profesionalizar a los elementos

% Primer Informe de Gobierno, Gobierno Municipal de Mérida 2008, Cesar Bojorquez Zapata, Presidente
Municipal, Mérida, Capitulo 1, Pag. 16, 17, 18
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policiacos y reforzar las acciones para todos los habitantes del Municipio, por lo
cual se destinaron $83 millones a la Secretaria de Seguridad Publica y $21

millones a la Policia Municipal en 2008.

La profesionalizacién de los Cuerpo Policiaco se impartio, en coordinaciéon con
diversas academias y universidades 15 cursos especializados en el combate a
la delincuencia, con temas como Tiro y Desarme de Armas de Fuego, Curso de
Francotiradores, Técnicas de Investigacion y Deteccion de Vehiculos Robados,

entre otros.

Se realizaron reuniones de coordinacién tres veces por afo del Grupo G-7,
integrado por los alcaldes de Ledn, Chihuahua, Morelia, Colima, Querétaro y

Aguascalientes para compartir experiencias, politicas y programas exitosos.

Se invirtieron $3 millones 660,338 y se desarrollaron 11 campafas de
conciencia social y ciudadana, destacando la campafia Ponte Xux, con
medidas para la prevencion durante la temporada de huracanes; Valores en la
Familia y Prevencion del Embarazo Adolescente, asi como la campafa
Sonriele a la Vida, con el fin de concienciar a los jovenes sobre las adicciones.
La comunicacion en el Ayuntamiento cumple varios objetivos, entre los que

destacan la promocién de valores entre los ciudadanos.

Para 2009% nuevamente se incremento ante la Federacién recursos del
SUBSEMUN, aprobandose una cifra total de $95°000,000 para Mérida, de los
cuales $19°000,000 son para la Policia Municipal y $76°000,000 para la
seguridad publica del Estado.

C) PROGRAMAS Y ACCIONES

Se impulsaron Programas internacionales preventivos como: D.A.R.E, que por
sus siglas en inglés significa “Educacion para Resistirse al Uso de Drogas y
Violencia”, significa una aportacion importante del Ayuntamiento al combate de
este problema. Actualmente se imparte en al menos el 80% de los Estados

Unidos y en 58 paises de tres continentes. En México lo han adoptado

% Segundo Informe de Gobierno, Gobierno Municipal de Mérida 2009 Cesar Bojorquez Zapata,
Presidente Municipal, Mérida, Pag. 19 -23
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alrededor de 98 municipios de 13 estados, siendo Mérida la primera ciudad en
el Sureste que cuenta con un programa de alcance mundial. En la actualidad
15,990 alumnos de 88 primarias y preescolares ya se han beneficiado. El
programa va dirigido a instituciones publicas y privadas, donde los oficiales
D.A.R.E. instruyen a los alumnos sobre medidas de seguridad en la escuela y

en la casa prevencion al uso de las drogas y evitar la violencia.

Se incrementaron el nimero de patrullas y camionetas antimotines en puntos
estratégicos. Dos de los programas que llevaron a cabo fueron los de Parques
y Mercados Seguros, mediante los cuales realizaron recorridos a pie, lo que
contribuy6 a disminuir la presencia de personas en estado inconveniente, rifias
y hechos delictivos. La vigilancia permanente que los miembros del Escuadrén
Ciclista mantienen a las puertas de las escuelas primarias para mayor

seguridad de los estudiantes.

La firma de diversos convenios a nivel federal, internaciones y con el sector
privado para intercambiar tecnologia, estrategias y capacitacion para contar
con herramientas de combate a la delincuencia, y elementos profesionales,
como parte de la coordinacidén en el trabajo contra el crimen, la policia
Municipal se incorporé al Sistema Nacional Plataforma México para el
intercambio de informacion sobre los movimientos de la delincuencia,

comportamiento y politicas de Seguridad Publica.”’

La experiencia de Mérida resalta elementos como inversion profesionalizacion
desarrollo culturas de la ciudadania de respeto a las normas y coordinacion
interinstitucional y entre los diferentes niveles de gobierno, y no menos

importante el combate a la corrupcion.

o Segundo Informe de Gobierno, Gobierno Municipal de Mérida 2009 Cesar Bojorquez Zapata,
Presidente Municipal, Mérida, Pag. 19
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3.2 Palermo, ltalia

Proyecto Renacimiento de Palermo

La ciudad de Palermo fue considerada como uno de los sitios mas peligrosos
del mundo. En la mitad de los afos ochenta en Palermo habia 240/250
homicidios anuales relacionados con la mafia, cada afo y nada mas en
Palermo. En el 2000 en Palermo hubo 8 homicidios, ninguno en relacion con la
mafia®. Hasta 1992 Palermo no podria diferenciarse, al contrario, de la peor
violencia que podria vivirse en Tijuana, Ciudad Juarez, Culiacan, Cali o
Medellin. En ese afio, en s6lo dos meses fue asesinado el magistrado Paolo
Borsellino y poco después el célebre juez Giovanni Falcone y su esposa
Francesca Morvillo, quienes encabezaban la lucha contra la mafia. Del 1992 a
1998, el indice de asesinatos relacionados con ajustes de cuentas entre grupos
mafiosos, era cercano a los 300 por afio, sin embargo en la actualidad no tiene
los mismos indices de violencia. La transformacion de la ciudad fue propiciada
por la participaciéon de la sociedad civil palermitana, por medio de un cambio

de mentalidad.

Los sucesos provocaron grandes movilizaciones de la sociedad civil no solo en
Palermo sino en toda Italia exigiendo al gobierno y a la mafia, justicia y paz.
Una vez asumida la Alcaldia de la Palermo por Leoluca Orlando se inicio un
proceso de renovacion, iniciando (1) la depuracion ya que mucho personal
estaba vinculado con la mafia, (2) modernizacién administrativa por medio de la
automatizacion para facilitar las gestiones, lo cual provoco agilizar las gestiones

municipales y reducir el intermediarismo que alimentaba la corrupcion®.

El exalcalde de Palermo Leoluca Orlando, nos aporta una reflexion sobre la

importancia del elemento cultural para la transformacién

“Hoy, reflexionando sobre las distintas mafias del mundo, podemos afirmar que el gen
no es la mafia sino aquello que se llama “identidad ilegal”’; una ilegalidad que se
conecta a la identidad.

% | eoluca Orlando, De las masacres de la mafia a la cultura de la legalidad, Palermo 1992-2002,
http://www_sicilianrenaissance.info/es/documenti/030523.pdf
% Jorge Fernandez Menéndez, De Culiacan a Palermo: Visiones antimafiosas, Diario Milenio, 29/01/2001
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Es decir la escuela, el mundo de la informacién, los hombres de religién, la sociedad
civil refiriéndose a cada violacion de los derechos humanos por mano de bandidos y
terroristas de cualquier identidad cultural — la rueda de la cultura, aquella rueda que en
Palermo ha contribuido a liberar la cabeza de los ciudadanos de la hegemonia de la
mafia.

Cultura — es finalmente claro — es musica, es danza, pero es en primer lugar la
convicciéon de la identidad individual y comunitaria y su relacion con el respeto de la
persona humana, de cualquier persona humana.

Cada identidad cultural esta expuesta al riesgo de mortificar la persona humana, los
derechos fundamentales de cada persona. Es el fendbmeno, la teoria que, partiendo del
célebre libro de Salman Rushdie y de la experiencia del Renacimiento de Palermo,
lamo “de los versos satanicos”.

Cuando un valor, un signo cultural viene usado para mortificar los derechos humanos
ese valor, ese signo, se hace verso satanico. Asi es como el honor y la familia han
sido utilizados por la mafia como versos satanicos, para matar, para robar...en nombre
del honor, en nombre de la familia.

Asi fue con el orgullo vasco, catodlico-irlandés, corso, han sido utilizados por el
terrorismo vasco, catélicoirlandés, corso, como versos satanicos para matar, para
robar...en nombre de ese mismo orgullo.

Asi es que el respeto a la ley por parte del pueblo aleman, ha sido utilizado por el
nazismo para obtener obediencia a las leyes raciales...en nombre justamente de ese
tradicional respeto a las leyes.

Asi la libertad, la seguridad, el bienestar, pueden ser utilizados como versos satanicos

cuando vienen invocados para matar, para robar. Para violar los derechos de las

personas humanas'®.

La renovacion cultural, se planteo en 4 campos fundamentales: la cultura, la
escuela, los medios de comunicacion y la apariencia fisica de la ciudad, con la
finalidad de crear en la sociedad una conciencia basada en la Cultura de la
Legalidad ™.

1. Cultural: Presentaba la necesidad de recuperar los espacios culturales
perdidos, llevandose a cabo la recuperacidén fisica de mas de un
centenar de monumentos que se encontraban deteriorados y cerrados

al publico.

Programa “Adopta un Monumento” Los alumnos de primarias y
secundarias de Palermo “adoptaron” uno a uno los monumentos de la
ciudad, con esta accidn los nifios y jovenes se convirtieron en protectores

de los monumentos y aprendieron a valorar su historia.

10} eoluca Orlando, De las masacres de la mafia a la cultura de la legalidad, Palermo 1992-2002 p. 41

%% | eoluca, Orlando Fighting the Mafia and Renewing Sicilian Culture. Encounter Books. San Francisco,
2001 p. 27
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2. Educacion: En este campo el cambio representaba un gran reto porque
se orientaba a cambiar la mentalidad de los profesores en orden de
dirigir a los alumnos hacia el conocimiento del fendmeno de la mafia y
crear en sus mentes repudio de su actividad, El comienzo fue dificil por
amenazas de la organizacion criminal pero el compromiso de profesores
y padres de familia dio gratos resultados. Los nifios comenzaron a
hablar y a conocer el fendmeno, asi como cuestionarlo y rechazarlo, las
escuelas llenaron sus paredes con mensajes como “Aqui educamos a la
honestidad, a la Justicia y a la Paz”, resaltando los valores basicos de
una sociedad'%.

3. Medio de Comunicacion: En este aspecto se busco obtener el apoyo de
los medios de comunicacion para la difusion de la cultura de la legalidad,
seria el Giornale di Sicilia, el primer periddico de la regién, el que apoyo
esta transformacion especialmente en la implementacion de la cultura
de la legalidad y la libertad en la juventud y las escuelas. A través de
una seccion denominada “Cronaca in Classe” donde los estudiantes
diariamente realizaban reportajes donde planteaban exigencias,
problemas y soluciones, entre ellas la de la mafia y criminalidad. Este
fendmeno impulsaba la participacion del sector mas vulnerable para la

mafia.

4. Apariencia Fisica de la Ciudad: La renovacién urbana de la ciudad
implicaba hacerla mas humana, habitable y ofrecer una mejor calidad de
vida, esto se logro a través de la atencion eficiente a las sugerencias y
peticiones de la ciudadania de Palermo. Se realizo reparacion de vias,
embellecimiento de fachadas, construccién parques y plazas, para
fomentar la convivencia y la apropiacién de la ciudadania de las calles
que la delincuencia poseia, asi mismo se colocaron placas en lugares
estratégicos y se realizaron homenajes a personas que se han
destacado por su labor en contra de la mafia.

192 santos A. Gutiérrez Figueroa, “El Legado Palermitano”,
www.paginasprodigy.com.mx/.../Lectura%20Legado_Palermo.pdf
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Las cuatro estrategias plasmadas para la transformacion de Palermo se
sustentan en el aspecto cultural, para propiciar un cambio de mentalidad de la
comunidad de Palermo, pero asi mismo también se dio una limpia al interior de
las corporaciones de seguridad e instancias de procuracion de justicia, para
que la cultura de la legalidad sea practicada y respetada la mismo por la

comunidad y sus autoridades.

En el 2002, las Naciones Unidas indican el renacimiento de Palermo como
modelo y simbolo de promocion de la cultura de la legalidad en los cinco
continentes. El modelo Renacentista de Palermo que ha dado resultados
contundentes contra el combate a la inseguridad en Palermo, basado en el
cambio cultural principalmente, que dio paso a la creacion del Instituto para el
Renacimiento Siciliano presidido por el exalcalde de Palermo Leoluca Orlando
(denominado también The Sicilian Renaissance Institute) es una organizacion
sin animo de lucro, que fue fundada en diciembre de 1999 por la iniciativa de
un grupo de representantes de la sociedad civil italiana y americana. Su sede
principal esta en Palermo y tiene una oficina en los Estados Unidos, en Nueva
York y una en México, en Tijuana. Su politica y sus programas vienen
establecidos por un Comité Directivo Internacional. Sus fondos consisten sobre
todo en donaciones y contribuciones provenientes de organizaciones
internacionales, incluso de entidades gubernamentales, fundaciones vy
organizaciones no gubernamentales estadounidenses, europeas e italianas'®,
el instituto ha apoyado con accesoria a diversos paises Europeos como en el

continente Americano.

El modelo de seguridad Palermo ha demostrado ser solido, ya que en
estadisticas del 2007 citadas por un estudio de la policia de Madrid, la
seguridad en Palermo goza de buena percepcion por parte de sus ciudadanos
entre 46 ciudades Europeas, en la percepcion de la seguridad en el barrio
donde habitan se ubica con un 62.6 %, asi como en toda la ciudad 43.3 %

estando por arriba de ciudades como Madrid, Berlin, Lisboa y Londres.

103 http://www.sicilianrenaissance.info/es/presentazione.html
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Estadistica de percepcion de la comunidad en ciudades

Policia Municipal de Madrid Observatorio de Seguridad de Madrid.

B O e o B L R =R

Segundad Objativa
(Himero de delitos x 1.000 h)
Nicosia (Chipre) 68

(Espanal 11,8
Burgas [Bulgara) 256
Wiena (Austna) 27 &
Riga (Latonia) 28
Cracovia (Polonia) 30,8
Vilna (Lituania) 20,8
Bialyxiok (Polonia) 34
(Espana) 34,5
Madrid (Expana) 164
Bratislezva {Eslovaguia) 36,8
(Espana) 40,2
Nawcasils (Raino Unido) 43,7
Cardiff [Reino Unide) 466
Untrava (Chaguia) 47,1
Miskale (Hungria) 47,6
Londres (Reno Unido) 52,2
Varsovin [Polonia) 63,7
Palermo (li=fia) &5
Tallin (Estonia) 67,2
Budapesi (Hunaria) 67,6
Gdansk (Polonia) 75,4
Grmz [Auntrin) 77 4
Praga (Chequia) BS, T
Lisboa (Poriugal) 88,4
Mimich (Aamanin) 88,5
Liubliana [Eslovenia) 84,6
Balasi (Heino Unido) 85,3
Essen [Alsmania) 88,1

Lussmbiurgo (Luxsmburga) 100,1

Manchastar (Reino Unide) 100,1
Lille (Francial 103,7
Bolonis (mkia) 108,1

Amberss [Bélgica) 112 6
Ouilu (Finlandiaj 120,6
Esimaburgo (Francia) 126
Leipzig (Alemania) 133,65
Aalborg (Dinamarca) 1334, 7
Berlin (AMamania) 1404
Paris (Francial 1447
Glangow (Reino Unidio) 1471
Bruselas (Bélgica) 147,2
Copenhague (Dmamarca) 147,3
Halsinki (Finlandia) 1561
Hambuwrgo [Alemanial 182,6
Lisfm (Bélgica) 2 52,3

Poroantaje de persoman qus sa
siantean Ysegqums” o “muy
neaumma” an su barrio
Aalborg (Dmamarza) 81,8

(Espana) B, b
Dby (Finlandiaj 863
Garaz (Austna) 86,1
Mimich (Alsmania) B2.0
Copenhagus |[Dinamarca) 80 4
Helsinki | Finlandia) 78,6
Lumsmburge (Luxsmburgo) 78,2
Viena (Austria) 77,6
Estrasburgo (Francia) 74,2
Leipzig (Alemania) 73,3
|Espana] 73,1
Parin (Francin) 72,7
Essen [Alemania) 72,5
Lills (Francia) 71,8
¥ilna (Liwaniaj 70,7
Livbliana (Eslovama) 70,5
Hamburgo (Alemania) 70,2
Nicosia [ Chipra) TO
Miskole (Hungris) 68,8
Ambares (Bélgica) 6.6
Bratislava (Esloveguia) 67,6
Harlin (AMamanin) B85
Newcastle (Reino Unide) 66,6
Hudapas! | Hungria) &G4
Balfmasi (Rsino Uniga) 66,2
{Espan:a) 65,6
Bialystok (Polonia) 63,3
Praga (Cheguia) 63,3
Palarma (Haha) 26
Brusslas (Bilgica) 61,8
Glasgow (Remo Umido) 60,8
Oatrova (Cheguie) 60,5
Lieja (Bélgica) 683
Lisboa (Partugal) 57,8
Muclrid (Espana) 67,8
Cardiff {(Reing Unicio) 55,5
Varsovia (Polonim) 55,4
Tallin |[Estonia) 65
Bolonia (Halia) 54,1
Gdansk (Polonia) 52
Cracovia (Polonia) 503
Riga (Letonia) 49,7
Burgas {Bulgaria) 48,4
Londres (Remo Unidoj 42,56
Manchaster (Raino Wnkdo) 40,8

Porceninje de parsonas gue &
siEnien "sequras” o Yy
SBOUEE" 8 Bu cludnd

|Espana) 85
Anlborg (Dinamarca) 41,8
Mimich {(Alsmania) 74,5
Ouidu (Finlandia) 72,2
Luzmmburgo (Lussmburgo) 60,56
Copanhague (Dinamarca) &7
(Espana) 634
Viena |Ausirin) 62,6
Graz (Austria) 61,7
Halsinki (Finlandia) 50,5
Liubliana (Eslovenia) 578
Essan (Alemania) &&A
Laipzig (Aamanin) 56,1
Paris (Francia) 54,8
Minkale (Hingria) 53,8
Hamburgo (Memania) 63,8
(Espanaj 53,1
Newcasils (Reino Unido) 48,9
Bialysiak {Poloniz) 48,8
Nicosia (Chipre) 47,5
Estrasburge (Francial 47,3
Balfast (Reino Unido) 44,7
Amberes |Bélgica) 44,3
Cardiff (Reino Unida) 434
Palarmo (ltalia) 43,3
Budnps st {Hunpgria 43,3
Madrid {Espana] 41,8
Berlin (Alamania) 41,3
Glaspow (Reino Unida) 38,5
Lilla {Francia) 38
Burgas (Bulgarin) 37,1
Cracovia (Polonia) 37
Riga (Letonia) 36,2
Brusslas (Bélgica) 35,6
Liaja (Bélgica) 32,7
Bradislava ([Eslovaguia) 32,1
Tallin {Estonial 31,8
Holonia (isla) 31,7
Varsovia (Polonia) 31,6
Manchaster (Aesino Unido) 31,3
Gdanak (Polonia) 31,3
Lisboa {Portugal) 31,1
Ostrava (Chequia) 30,7
Yilna (Litusnin) 20,8
Praga (Chequia) 28,4
Londas (Hmno Unido] 43,3

europeas 2007,

Fuente:

http://www.munimadrid.es

David Herrador Gutiérrez Marisol

Herndndez Martin-Caro Observatorio Seguridad,
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3.3 Nueva York, EUA

Entre 1955 y 1970, Nueva York perdié casi un millon de empleos en las
fabricas, trayendo como consecuencia una gran pobreza, la beneficencia
publica sustituyé al trabajo, por lo que vino después la drogadiccion, el

alcoholismo, la violencia'®.

Hace veinte afos, caminar de noche por las calles de Manhattan era mas que
peligroso. La combinacion de vandalismo juvenil, epidemia de crack y
corrupcion policial arrojaba cifras alarmantes: seis asesinatos, ocho violaciones
y otros 410 delitos violentos por dia acaparaban las tapas de diarios, que

titulaban "La Gran Manzana... podrida".

Hoy Nueva York esta mucho mejor y basta un paseo nocturno por alguno de
sus barrios para entender por qué ahora es considerada la ciudad mas segura
de los Estados Unidos. La razon principal de la transformacién radical de esta
metrépoli de ocho millones de habitantes fue la aplicaciéon de la politica de

seguridad conocida como "tolerancia cero".

Con ese concepto como vector ideoldgico se bajoé el indice criminal el 77%
entre 1990 y 2007, por lo que esa ciudad ya es considerada en el mundo un
paradigma en la lucha contra el delito urbano,'®la estrategia se baso en una
idea concreta: "La policia debe sancionar todas las infracciones, por mas
insignificantes que parezcan, porque la sumatoria de esas pequefias faltas crea
un clima de desorden e inseguridad que favorece la irrupcién del delito", explico
a LA NACION durante su ultima visita a la Argentina el entonces jefe de policia

de Nueva York, William Bratton.

Lentamente empezo el cambio, si los policias no podian o no querian cumplir
con su trabajo, los ciudadanos comenzaron a organizar su propia seguridad; se
reunieron con la policia, con los politicos y con los medios de comunicacién y
exigieron accion, se fijaron objetivos. Los empresarios ayudaron a juntar fondos
para las obras de restauracion, estos planes tomaron tiempo para dar

resultados.

104 Wikipedia, La Enciclopedia Libre, Nueva York, http://es.wikipedia.org/wiki/Nueva_York_

1% Manuel J. Torino, Nueva York, del caos a la "tolerancia cero", La Nacion, 5 de enero de 2009
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En los afios 90 surgié una de las principales propuestas para solucionar los
problemas de seguridad con la teoria de las Ventanas Rotas'®, del Profesor
James Q. Wilson retomada por William Bratton, en donde se reprimian

pequenos delitos para evitar los grandes.

Bratton se encargd de la seguridad en el metro, la estrategia fue eliminar de
entre los andenes y de los tuneles los grafitis, pues se pensaba que esto era
signo de vandalismo. Para ello, se establecid el programa de “Vagones
Limpios” (Clean Car Program), a través del cual se detenia a todas las
personas que se encontraran rayando los vagones o pintando en los muros y

se les ordenaba limpiarlos.

Posteriormente se cre6 una estrategia para detectar a los indigentes y
retirarlos; para lograrlo, la policia logré contactar con casas de beneficencia a
donde eran conducidas estas personas, fuera de las estaciones se retiraron los
puestos ambulantes y se evitd que las calles fueran usadas como retretes, se

tirara basura y se consumiera alcohol en la via publica.

Nueva York se caracteriza por ser un centro en donde hay gente de todas las
razas, credos y etnias, por lo que los programas y acciones aplicadas se
concentran en reducir el crimen violento, el desorden y el miedo, para que los
nifios sean educados y vivan en una atmosfera de civilizacion, y por ende se
evite la comision de los delitos; cada estrategia del programa “Cero Tolerancia”
esta enfocada al combate de un determinado delito, a través de la prevencién

del mismo y la radicacién de manera local.

Un punto clave del plan fue la descentralizacién de la fuerza policial. La
corrupta y burocratica estructura vertical del Departamento de Policia de
entonces fue reemplazada por un sistema que otorgd mas responsabilidades y
poder de decision a cada una de las 76 comisarias distribuidas entre
Manhattan, Brooklyn, Bronx, Queens y Staten Island. Asi se logré que cada
oficial se comprometiera con lo que sucedia en su area y que desarrollara

vinculos sélidos y duraderos con los vecinos'”’.

1% peter Hamill. Historia de dos Ciudades. Letras Libres N° 5, Mayo de 1999. México

7 Manuel J. Torino, Nueva York, del caos a la "tolerancia cero", La Nacion, 5 de enero de 2009
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Programas de Seguridad Publica en New York'®

> Programa Cero Tolerancia

Estrategia # 1 (Desarmando las calles de Nueva York)

Reasignacion y expansion de recursos para la investigacion
Identificar y perseguir a todos los complices involucrados dentro de la comision
de crimenes violentos, asi como el trafico de armas dentro y fuera de Nueva

York, siempre que se use ilegalmente un arma en la ciudad.

Participacion de detectives dentro del distrito para fortalecer los arrestos a

portadores de armas.

Capacitacion

Capacitar a detectives sobre el desarrollo de casos de investigacion de armas.
Capacitar mejor a oficiales de policia, reconocer y sefalar la posesion de
armas Yy realizar mejor el arresto individual contra los delincuentes.
Aprehensién de traficantes de armas de fuego.

Registro de informantes confidenciales.

Estrategia #2. Deteniendo la violencia juvenil en escuelas y
calles'

Hacer de las escuelas los puntos centrales para reducir la violencia
juvenil.
Desarrollar un plan de seguridad escolar para cada escuela publica.

Desarrollar un plan de seguridad para el verano (vacaciones) en cada distrito y

asi poder cubrir los centros donde se reunen los jovenes en esas fechas.

Reasignar al personal de patrullaje y practicas.

Cada arresto contra jovenes debera ser de la manera establecida en la ley.
Triplicar el numero de jovenes oficiales en cada distrito.

Trabajo conjunto del Programa de Educacion Escolar para Controlar el Abuso

de Drogas y la Oficina de Servicios de Patrulla, para reforzar la prevencion.

%Gjuliani, Rudolph W, Safir, Howard. Bringing Fugitives to Justice. Police Strategy. New York City, Police

Department. 1996. p.23
1% Estos lineamientos fueron obtenidos de: Police Strategy #2, Curbing Youth Violence In the Schools and
On the streets. R. Giuliani, W. Bratton, 1994. N.Y. p. 35
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Revisar las politicas del Departamento en cuanto al crimen juvenil.
Asegurar un reporte periddico para el canciller del Consejo de Educaciéon por
parte del

Departamento de Policia.

Revisar y expandir la disciplina.

Proveer de instrucciones por video, a patrullas y detectives sobre la cultura
juvenil.

Creacion de una base de datos juvenil.

Obtener equipo de computo y programas adecuados para lograr cumplir con lo
establecido.

La sociedad civil puede participar ayudando a la policia en su esfuerzo por

desarmar a la juventud.

Estrategia #3. Conduciendo a los narcotraficantes fuera de
Nueva York™"°
Sacar de la ciudad a los compradores y vendedores de drogas,
confiscar su armamento, y de ser posible desplegar esfuerzos
al interior de locales o establecimientos.

Vigilar que no regresen los narcotraficantes a la actividad de trafico de
enervantes, ejerciendo grandes despliegues policiacos en las calles.

Mejorar los cuerpos antidrogas y crear nuevos.

Dar mayor responsabilidad a las patrullas para lograr mejor los objetivos.
Recopilar informacién de jefes, comandantes de distrito, organizaciones
vecinales y de la division de narcoticos, asi como otros organismos para

detectar areas peligrosas.

Reubicar al personal de patrulla y practicas.

Dirigir al personal de patrulla contra la actividad de narcotrafico en las calles.
Vigilar muy de cerca lugares cerrados que estén bajo sospecha de trafico de
drogas y que las unidades antinarcéticos no sufran de corrupcion.

Dar a los comandantes de distrito responsabilidad para dirigir operaciones.

% Estos lineamientos fueron obtenidos de: Police Strategy #3, Curbing Youth Violence In the Schools and

On the streets. R. Giuliani, W. Bratton, 1994. N.Y. p.36
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Reubicar la Division de Narcéticos al personal y practicas.

Distribuir correctamente las distintas divisiones contra el trafico de drogas,
tener plena nocion de todas las areas y tener la capacidad de actuar en cada
una de ellas.

Establecer una division de narcoticos encaminada a entablar conexiones entre
hechos de asesinato y narcotrafico.

Expandir, concentrar y coordinar la actividad.

Coordinarse con los comandantes de distrito con la division de narcéticos.
Compartir informacion de los delitos que atafien a las drogas.

Revisar y expandir la disciplina.

Proveer a capitanes de las innovaciones estratégicas y a los patrulleros, con
video instrucciones después de consumado el arresto.

Preparar a los oficiales de policia con videos sobre como hacer efectivos sus

testimonios en la corte, técnicas para poder procesar y proponer evidencia.

Estrategia # 4. Rompiendo el ciclo de violencia doméstica"’

a) Revisar los procedimientos policiales para asegurar el arresto y evitar poner
en riesgo a la victima.

b) Reenfocar el esfuerzo del personal y dar mejor seguimiento a los casos
registrados a través del Violence Prevention Officer and Domestic Violence
Investigator en cada distrito.

c) La creacién de una base de datos comun a todos los 6rdenes de proteccion.
d) Revisar lo pertinente de las politicas y procedimientos sobre la actitud hacia

el trabajo con la violencia doméstica (dirigido a los servidores publicos).

Estrategia:

Registrar y dar seguimiento a todas las llamadas de incidentes domésticos.
Reenfocar los recursos del Departamento; asignacion de un investigador y
establecimiento de un Domestic Violence Prevention Officer en cada distrito.
Revision de las directivas y procedimientos del Departamento.

Plantear sofisticadas técnicas y analisis para resolver el problema de la
violencia familiar.

Dar prioridad a llamadas que involucren violaciones al orden de proteccién.

""" Estos lineamientos fueron obtenidos de: Police Strategy #4, Curbing Youth Violence In the Schools and

On the streets. R. Giuliani, W. Bratton, 1994. N.Y. p.37
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Estrategia # 5 Recuperando los espacios publicos de Nueva
York'"?

En términos generales se han aplicado los lineamientos de la teoria de las

“ventanas rotas”:

Autorizaciéon de los comandantes de distrito para responder al desorden y
mantener la calidad de las condiciones de vida.

Crear consejos para la calidad de vida a cargo de los comandantes y abogados
asesores.

Dotar a cada distrito de equipo adecuado para establecer operaciones de
seguridad

Soundtraps y Cyclechecks.

Acatar las normas en cuanto a la venta de licores a menores.

Reforzar penas a los que pintan paredes y extender penalidades a los
reincidentes.

Negociar con la prostitucion callejera en cuanto a su concentracion.

Revisar las directivas y procedimientos del Departamento.

Desarrollo de guias para el mejoramiento laboral del personal.

Tener identificacion fotografica de los detenidos.

Revisar y expandir las disciplinas.

Desarrollo de expertos en el Departamento de Policia para reforzar las rutinas
en motocicletas.

Mayor disciplina de los uniformados por distrito en cuanto a la venta de alcohol
a menores.

Ciclos de seminarios en donde los comandantes de cada distrito expongan los

problemas y soluciones en lo que les ataie.

Estrategia # 6. Reduccién del crimen organizado en robo de
autos’

Reenfocar los recursos del Departamento.
Redoblar el personal asignado a cada municipio (area).

Asignar mas personal a la Divisién del Crimen de Autos.

"2 Estos lineamientos fueron obtenidos de: Police Strategy #5 y #6, Curbing Youth Violence In the

Schools and On the streets. R. Giuliani, W. Bratton, 1994. N.Y. p.39
"3 |bidem
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Hacer del parque vehicular un elemento importante en los planes estratégicos

de cada municipio.

Equipo con los ultimos avances tecnolégicos.

Dotar a cada municipio de dos registros computarizados:

a) De numeros descriptivos de los vehiculos para realizar la investigacion vy,

b) Para la aprehension de sospechosos.

Dotar de teléfonos celulares a los oficiales para mantener contacto con los
duefios de los vehiculos.

Equipar a las unidades méviles con terminales digitales.

Pasaje de una nueva legislacion.

Aqui se contemplan una serie de innovaciones dirigidas especialmente a
apresurar el proceso de acusacion:

Cuando se encuentre al definido en posesion del auto robado después de 24
hrs. De reportado el coche.

Crear la suposicion de conocimiento, en el caso de crimen de auto robado
cuando un individuo esta en posesion de dos 0 mas vehiculos robados.

Crear la presuncion de posesion de un auto robado por cualquiera que esté

dentro o usando el vehiculo.

» Programas de Participacion Ciudadana

k"4 existen

Dentro del Departamento de Policia de la Ciudad de Nueva Yor
una serie de programas e iniciativas encaminadas a estrechar la relacion entre
los cuerpos policiales y la comunidad neoyorquina; son elaborados por la
Oficina del Comisionado Adjunto para Asuntos Comunitarios (OCAAC).

Son tres los programas y estrategias que la OCAAC aplica:

> Programa de Participacion Civil

Consejo Comunitario. Integrado por los residentes, empresarios 0 grupos
civicos de cada area local; se reunen cada mes con los oficiales de policia para
discutir sobre los acontecimientos que han ocurrido sobre la seguridad publica

en dicho lapso.

"% Guiliani Rudolph W., Safir Howard. Police and Community Working Together. Office of Deputy
Commisioner Community Affairs. NYPD, p.23.
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Patrullas de Observacion Civiles. Encaminados a observar anomalias en los
barrios que habitan y comportamientos incorrectos de los ciudadanos que
requieran de atencion policiaca. Existen varios tipos de patrullas civiles:
Patrullaje de zona (Tenant or lobby patrols); peatonal; en bicicleta y en moto.
Coordinacion con el clero. Cerca de 400 clérigos hacen la labor de
reclutadores, promotores y vigilantes para los programas locales.

Vigilantes. Son personas coordinadas con el NYPD y su tarea especifica es
informar o reportar al 911 problemas y emergencias.

Policia auxiliar. Esta compuesta por ciudadanos voluntarios que reciben un
entrenamiento de cuatro meses para poder estar capacitados para ejercer
rutinas urbanas, en parques, avenidas y el tren. Su tarea consiste en reportar
fechorias, robos, asesinatos, entre otros.

Patrullando la ciudad. Este es un programa implementado para darle al
ciudadano promedio la posibilidad de experimentar durante dos horas la labor

del patrullaje. Es exclusivo para gente mayor de 18 afos.

» Programa de Prevencion al Crimen

Pasaporte juvenil. Se trata de un documento proporcionado por padres o
tutores en el cual se registran datos basicos: estado de salud, huellas digitales,
fotografia. Se trata de una herramienta valiosa para la policia en el seguimiento
de nifios desaparecidos.

Taller de educacidén juvenil. Es una serie de talleres que realiza el During
National Chile Abuse Prevention (DCCA). Estan dedicados a informar a los
nifos sobre lo que es el abuso sexual y sus consecuencias. La didactica es a
través de mucho humor, marionetas, etcétera.

Unidad de violencia doméstica. La unidad pertenece al NYPD y se coordina
con las oficinas de prevencion de la violencia doméstica en cada distrito. Se
atiende a las victimas, se elabora un reporte y se les protege.

Programa de asistencia a victimas de crimen. Este es un programa
coordinado en el ambito local, se trata del derecho a una compensacién
economica por parte del Estado de Nueva York cuando se ha sido victima de
algun crimen, asi como a los familiares. La officer Crime Prevention es la

institucion que da el fallo sobre quién amerita dicha compensacion''.

" Guiliani Rudolph W., Safir Howard. Police and Community Working Together. Office of Deputy

Commisioner Community Affairs. NYPD, p. 24 -25
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Proteccion de propiedades. Es un proyecto o estrategia que esta enfocado a
recuperar rapidamente los objetos robados. Consta de los siguientes puntos:

1. Inspeccion y seguridad: Contempla la participacion de especialistas en la
prevencion del crimen quienes acudiran personalmente con los ciudadanos
para hacer ciertas recomendaciones y evitar que sean presas faciles para los
ladrones.

2. Iniciativa de circuitos cerrados: Consiste en el establecimiento de camaras
de circuito cerrado en lugares peligrosos para tener mayor control de esas
zonas.

3. Operacion identificacion: Cada distrito marcara de alguna manera objetos
valiosos susceptibles de ser hurtados con el fin de facilitar la recuperacién del

objeto.
» Programas Juveniles

Pretende crear conciencia moral y civil en los jovenes que oscilen entre los 12y

17 afios, mediante una capacitacion que dura alrededor de 6 semanas’*®.

Programa interactivo de recreacion y educacion después de clases.
Dedicado a ocupar las horas posteriores a la escuela, bajo la premisa de que la
mayoria de los crimenes o asaltos efectuados por jovenes, se producen en
esas horas. Los principales puntos que se ensefan son: liderazgo,
responsabilidad y solucién pacifica de conflictos.

Exploradores que refuerzan la ley. Dirigido a jovenes entre 14 y 20 anos de
edad; el objetivo central es inculcar en los aprendices la importancia de tener
un alto grado educativo y disciplina propia para lograr lo que se propongan.
Educacién de resistencia al abuso de las drogas. Es un programa de
educacién contra las drogas y es implementado en toda la nacion. Es impartido
por oficiales de la Division Juvenil (DJ); los oficiales van a los salones a mostrar
los puntos esenciales del programa; los muchachos que son participantes
aprenden a identificar y huir de extrafias situaciones sospechosas, asi como a
resistir el uso de las drogas

Educacioén y disciplina para resistir al pandillerismo. Programa de orden
nacional y también es impartido por oficiales de la DJ en cada escuela. Se

busca ensefar al alumnado como evitar involucrarse con pandillas, tener

8 Guiliani Rudolph W., Safir Howard. Police and Community Working Together. Office of Deputy
Commisioner Community Affairs. NYPD p. 26
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responsabilidad y sensibilidad cultural sobre el derecho de las victimas de
crimenes

Liga Atlética de la policia. PAL (Police Athletic Leage). Es una organizacién
al interior de NYPD que presenta servicio a mas de 65 mil de jovenes por afo,
cuya finalidad es impartir cursos de verano de contenido recreacional y
educativo en comunidades con tales necesidades.

Programa de liderazgo juvenil. (Youth Leadership Program). Es impartido
por el Departamento de Policia en coordinacion con la Fresh Air Fund, ambos
patrocinan dos fines de semana al afio educando jovenes en campamentos en
Fishkill. N.Y. El principal enfoque es el desarrollo del liderazgo.

Programa Tutorial (Mentoring Program). Se trata de una serie de trabajos de
grupo y a nivel personal que son impartidos por el NYPD y el Departamento y
tutoria de EUA que es una organizacion no lucrativa. Ahi se atiende a los
jévenes durante una hora a la semana después de clase y se procura ubicarlos
dentro de su entorno social para que no caigan en problemas de delincuencia o

drogadiccion"’.

Criticas Principales del Modelo'"®

Pero aunque el programa tuvo éxito en la reduccion del indice de criminalidad,
el programa de seguridad implementado en Nueva York fue objetivo de
numerosas criticas y cuestionamientos. Algunos investigadores defienden que
el fendmeno no se debid unicamente a las reformas de la policia y de la politica
de seguridad, sino también a factores sociales, econémicos y culturales, como
el fortalecimiento de la economia y la consecuente disminucion de la tasa de
desempleo, la reduccion del mercado del crack y de la heroina y hasta el

aumento del numero de abortos.

Otros apuntan al alto coste de una politica de tolerancia cero para los derechos
humanos: al intentar "cortar el mal por la raiz", reprimiendo hasta los "actos
incivicos" que molestan a los "buenos ciudadanos", surge un sistema represor
policial-penal que criminaliza la miseria, abriendo espacio para los prejuicios
raciales y el uso excesivo de la fuerza por parte de la policia. El ejemplo mas

claro de esa critica, es la tortura del inmigrante haitiano Abner Louima en una

"7 Guiliani Rudolph W., Safir Howard. Police and Community Working Together. Office of Deputy

Commisioner Community Affairs. NYPD p.16-17
"8 Marina Lemle, Tolerancia cero: menos crimenes, mas racismo, 06/06/2006, Comunidad Segura,
http://www.comunidadesegura.org/es/node/320
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delegacion de Brooklin en 1997 y el fusilamiento del inmigrante africano
Amadou Diallo, en 1999.

Los datos sobre quiénes son los detenidos en Estados Unidos corroboran esta
argumentacion: el Informe de la Agencia de Justicia Criminal de la Ciudad de
Nueva York en el aino 2003 muestra que negros y latinos representaron el 78%
del total de personas detenidas, numero que aumento hasta el 81% en 2004.
En ambos casos, mas del 80% de los casos fueron por delitos menores o

controvertidos.

A pesar de las criticas, al suceder a Giuliani, el alcalde Michael Bloomberg
mantuvo la linea dura de la politica de seguridad, aprovechando las bases ya
consolidadas, y la extendié a otras areas, como a las escuelas, donde fueron
implantadas medidas disciplinares. Con el aumento de la vigilancia por la
politica antiterrorista, el crimen cayd todavia mas. Entre los cambios
efectuados, se destaca la utilizacion mas selectiva de los recursos, invertidos
en programas orientados al control de determinados tipos de crimenes, como
aquellos cometidos en areas de mayor incidencia o por personas reincidentes,

responsables de un numero desproporcional de crimenes de poca gravedad”g.

"® Marina Lemle, Tolerancia cero: menos crimenes, mas racismo, 06/06/2006, Comunidad Segura,

http://www.comunidadesegura.org/es/node/320
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3.4 Canada

En términos generales, la seguridad publica es para los canadienses un
problema de importancia secundaria. De acuerdo a Environics'?°, alrededor de
un 6% de los encuestados revela haber sido victima de un asalto o victima de
algun crimen, cifra que se ha mantenido de forma mas o menos estable
durante los ultimos 30 afios. Similar a lo que ocurre en el caso norteamericano,
esta cifra sube cuando la pregunta es sobre el problema del crimen en el barrio
donde vive el encuestado. De esta manera, un 15% de los canadienses dicen
que la delincuencia es una preocupacién grave las proximidades de su

vecindario'?".

La seguridad publica la perciben como un conjunto de medidas que adopta una
colectividad para proteger a sus miembros contra las amenazas de cualquier

tipo.

El Departamento de Seguridad Publica de Canada (Public Security Canada) es
desde el afo 2003 la maxima entidad publica encargada de coordinar los
departamentos federales y agencias responsables de la seguridad publica del
pais. Aunque su sistema federal otorga autonomia a las provincias para darse

su propia organizacion institucional'??

el gobierno ejerce una labor fundamental
en la materia al elaborar politicas publicas especialmente disefiadas para

enfrentar el crimen.

Public Security Canada esta encargada de la seguridad publica y es
responsable de mantener al pais a salvo del crimen y terrorismo, a la vez de

dar respuestas ante situaciones de emergencia y desastres naturales.

A cargo de un Ministro de Seguridad Publica, el Departamento de Seguridad de
Canada tiene a su cargo cinco agencias y tres cuerpos revisores que
conforman una institucionalidad integrada cuyos componentes reportan todas a

una misma autoridad. Con un presupuesto de alrededor de 6 billones de

120 Empresa de Opinidon Publica que incluye de manera sistematica desde hace treinta afios la pregunta

sobre crimen. Ver resultado en http://erg.environics.net/media_room/default.asp?alD=601 visitado
05/08/08

2! 1pid.

122 por ejemplo cuentan con Asambleas legislativas provinciales, cuerpos de policia y gobiernos de
jurisdiccion limitada al tamafo de la provincia/territorio
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ddlares canadienses anuales, trabajan para el sistema alrededor de 52.000

personas a lo largo del pais'?>.

Asimismo se registré una disminucién de la tasa de criminalidad del 1% entre
2007 y 2008 coincidiendo con un movimiento hacia la baja general desde hace
mas de 15 anos (fuente: Estadisticas 2008 sobre la criminalidad en Québec,
ministere de la Sécurité publique - Ministerio de la Seguridad Publica, junio de
2010).

Organizacion del Departamento de Seguridad de Canada
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1
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| 1
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Correctional Service - | | N RCMP External
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Royal Canadian }_
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.

Mational Parocla
Board

Fuente: Public Safety Canada

124

El Ministerio cumple con 2 funciones en materia de seguridad publica'®:

Proteccion policial
Seguridad Civil

123 \/er http://lwww.ps-sp.gc.ca/abt/wwal/index-eng.aspx#review visitado en 08/08/08

124 Public Safecty. 2007. Ver http://www.publicsafety.gc.ca/res/cor/rep/_f/CCRSO_2007-eng.pdf
2| nformacion extraida, Quebec Internacional, ultima actualizacion 29.10.2010,

http://www.gouv.qc.ca/portail/quebec/international/mexique/quebec/mode_de_vie/securite_publique/#bien
es
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Existen cuatro tipos de cuerpos de policia activos en el territorio canadiense,
cada municipalidad cuenta con los servicios de un cuerpo de policia municipal,

en el caso de Ontario y Quebec organizan su propio policia Montada de

acuerdo a sus necesidades.

Sistema Policial de Canada'*®
Cuerpo Policial Competencia Facultades
Real Policia Federal (con excepcion | -Mantenimiento de las leyes Federales en

Montada de Canada

de Ontario y Quebec que
mantienen sus propios
cuerpos policiales)

cada provincia y

territorio del Estado

-Proveer servicios como laboratorio forense
e identificacion

-Mantener el Centro de Informacion Policial

- Educacioén a cargo del Colegio Policial de
Canada

-En algunas zonas de Ontario y Quebec
cumplen misiones solo cuando existe un
contrato que lo permite

Policias
Provinciales
[Territoriales

Areas Provinciales /
Territoriales

-Policia provincial encargados de hacer
cumplir la ley del Cédigo Criminal y Estatutos
provinciales no cubiertos por policias
municipales

Policia Municipal

Areas Municipales

-Encargados de hacer cumplir la ley del
Codigo Criminal, estatutos provinciales vy
leyes municipales en los limites de la
municipalidad.

- Las Municipalidades pueden formar su
propia policia, unirse a una existente o hacer
contratos la policia federal o la Real Policia
Montada de Canada.

Policia de Pueblo
originarios

Comunidades Indigenas

- Servicios policiales especializados a la
comunidad que sirven

Los Asuntos policiales y la seguridad estatal

El Ministerio es responsable de que los ciudadanos gocen de la proteccion
policial, se ocupa de la aplicacion de las leyes relativas al medio policial,
promueve la coordinacién de la accién policiaca y del ambito de la prevencion,
procura la cohesiéon y la unidad de accién en la realizacion de las actividades
de lucha contra el terrorismo y el crimen organizado, asesora a las autoridades
municipales en la organizacién y gestion de sus cuerpos policiales y efectua la

inspeccion de los cuerpos de policia. Finalmente, el Ministerio tiene a su cargo

126 Elaboracion propia en base a Canadian Centre for Justice Statistics. 2007. Police Resources inCanada

2007. Disponible en http://www.statcan.ca/english/freepub/85-225-XIE/85-225-XIE2007000.pdf visitado el
09/08/08
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la proteccion de los ministros del Gobierno y la seguridad en determinados

edificios gubernamentales
Existen dos Instituciones fundamentales para la seguridad canadiense son:
Servicio Canadiense de Inteligencia de Seguridad’

El Servicio de Inteligencia de Canada (Canadian Security Inteligence Service)
es la agencia encargada de adelantarse a posibles amenazas en contra de la
seguridad del pais. Su funcion es fundamentalmente preventiva y su mision es
elaborar informes de Inteligencia a través del uso de Informacion. Su foco se
concentra en amenazas de caracter terrorista, proliferacion de destrucciéon

masiva, espionaje y contra inteligencia.

El Servicio de Inteligencia rinde cuentas al Ministro de Seguridad Publica quien

es responsable de su accionar frente al parlamento.
Sistema de Informacion y Estadistica

El Departamento de Estadisticas de Canada (Statistics Canada) es la principal
institucion encargada de proveer de informacién sobre el pais en temas
sociales, econdmicos, culturales, y poblacionales. En Canada, la provision de
informacion es una obligacion de caracter Federal y en este departamento
recae la misiéon de cumplir con ese mandato respecto de todos los territorios y

provincias del pais'®.

Para cumplir con su mandato, el Departamento de Estadistica realiza cada 5
afios un censo nacional a la vez de efectuar de manera periédica un numero
aproximado de 350 encuestas anuales en los mas diversos temas de su
competencia, lo que incluye, informacion sobre criminalidad, victimizacion, uso

de drogas, entre otros.

El Canadian Centre for Justice Statistics es una division del Departamento

encargada de actuar como punto focal entre las agencias que conforman el

127 http://www.csis-scrs.gc.ca/bts/index-eng.asp

128 http://www.statcan.ca/english/about/overview.htm visitado el 10/08/08
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denominado Sistema Nacional de Justicia. A través de esta agencia, se
coordina y procesa toda la informacion que esta relacionada con el crimen y la

administracion civil en temas de criminalidad'?®.

Esta entidad provee de
estudios seriales con analisis relevantes en materias de victimizacién, crimenes
y percepcion publica del sistema judicial principalmente a partir de los datos

extraidos desde la Encuesta General Social sobre victimizacion.

En materia policiaca, el Ministerio da prioridad a un enfoque comunitario
basado en relaciones estrechas y armonicas entre los agentes de policia y los
ciudadanos, la imagen de una policia represiva ha erosionado las posibilidades

de una policia que desea tejer lazos con la comunidad™.

La organizacién policial canadiense resalta el enfoque de acercamiento con la
comunidad para fomentar el trabajo en conjunto, la organizacion de sus
diferentes policias aportan una imagen de respaldo a la ciudadania al

organizarse localmente.

La posibilidad de brindar mejores posibilidades de vida a sus ciudadanos en
salud, educacion y empleo es fundamental para eliminar desde sus raices
problemas de desocializacion que tienden a convertirse en delincuencia.
Igualmente, el caracter multiétnico de sus principales ciudades no ha
repercutido negativamente en problemas sociales de integracion que pueden

degenerar en crimen o violencia™'.

El gobierno canadiense tiene el compromiso de implantar politicas para
procurar la Seguridad Publica en niveles éptimos, para ello desde el 2007 se

realizaron modificaciones legales e implantaron politicas en la materia.

1) La modificacion del sistema legal en aspectos claves de la seguridad publica
es parte también del paquete de medidas que ha propuesto el actual Primer
Ministro. Por este motivo, en Octubre del 2007 se introdujo durante la primera

sesién de la 39 legislatura un paquete de propuestas de ley denominado

129 pyblic Safecty. 2007. Ver http://www.publicsafety.gc.ca/res/cor/rep/_fICCRSO_2007-eng.pdf
130 Sheptycki, J., “Policing Political Protest When Politics Go Global: Comparing Public Order Policing in
Canada and Bolivia”, en Policing & Society, vol. 15, num. 3, septiembre, 2005, pp. 327-352
131 Ruiz, J., “Policia exitosa, Policia indolente. Nuevas tendencias en seguridad ciudadana”, en Desafios,
num. 9, segundo semestre 2003, pp. 109-137
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“enfrentando el crimen violento”'*2. Entre las propuestas mas importantes se
incluye el aumento de las penas para quienes cometan delitos con armas de
fuego o relacionados con el trafico de armas, mayores sentencias para quienes
cometan delitos sexuales, una mayor proteccion para menores utilizados en
delitos y comercio sexual y el aumento de las penas para quienes conduzcan

sus vehiculos en estado de ebriedad.

2) En temas de prevencion, la politica “Enfrentando el Crimen” cuenta con un
fuerte componente a través de la “Estrategia Nacional de Prevencion del
delito”. El plan provee el marco adecuado para realizar planes que permitan
intervenir en los factores de riesgo antes que se cometan los delitos y promover
practicas de prevencion. Este programa tiene un marcado acento local y se
basa en los principios de Integracion de las estrategias que se desarrollan a lo
largo del pais, identificacion y aplicacion de buenas practicas, trabajos

focalizados y resultados medibles'.

De manera complementaria el gobierno tiene como una de sus politicas

13% Sy misién es

vigentes una “Estrategia Nacional de Prevencion de Droga
lograr disminuir el consumo de droga a través de politicas de prevencion con
comunidades locales a la vez de reducir la cantidad de drogas ilicitas
disponibles en para el consumo. Durante el afio 2007, el programa establecio la
inyeccion adicional de 10 millones de délares para programas de prevencion
comunitario, 22 millones de délares para implementar el plan de cumplimiento

de la ley y 32 millones para programas de rehabilitacién.

En materia de cumplimiento de la ley (law enforcement), la politica nacional
incluye el aumento del personal de la Policia Montada, el mejoramiento de las
capacidades de la seguridad de fronteras y la Policia de poblaciones

originarias, entre otras™*>.

La ciudad de Québec es el claro ejemplo del éxito de las politicas y estrategias

de seguridad publica del gobierno canadiense, tiene una de las tasas de

32 vver Departamento de Justicia de Canada. Disponible en http://canada.justice.gc.ca/eng/news-

nouv/nrcp/ 2007/doc_32162.html visitado 08/08/08
National Crime Prevention Center. A Blueprint for Effective Crime Prevention. Ver http://www.pssp.
gc.ca/prg/cp/_ﬂ/bp-en.pdf visitado en 06/08/08
** Ver http://www.nationalantidrugstrategy.gc.ca/
% Ver http://www.ps-sp.gc.ca/prg/le/index-eng.aspx visitado 05/08/08
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homicidios mas bajas en el mundo, menor que Australia, Francia, e Inglaterra
(fuente: Statistiques Canada - Estadistica Canada). También la ciudad de
Montreal se encuentra entre las metropolis mas seguras, existe un cuerpo
adicional, la policia local, que permite a las fuerzas del orden acercarse a la
comunidad. Gracias a ello, se ha mejorado considerablemente el sentimiento

de seguridad y la calidad de vida de los ciudadanos.

Cabe resaltar que se registré una disminucion de la tasa de criminalidad del 1%
entre 2007 y 2008 coincidiendo con un movimiento hacia la baja general desde
hace mas de 15 afos (fuente: Estadisticas 2008 sobre la criminalidad en
Québec, ministere de la Sécurité publique - Ministerio de la Seguridad Publica,
junio de 2010).
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3.5 Brasil

Segun un informe de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL)136, el sector publico es el principal agente de progreso social, el nivel
tributario es el mas elevado en las Américas, la salud y la educacion son
gratuitas. Sin embargo, Brasil es un Estado disfuncional en dos sectores clave

para cualquier democracia: la justicia y la seguridad ciudadana.

En las estadisticas internacionales en el 2007, Brasil figura entre los paises
mas violentos del mundo, excluyendo paises en guerra como Afganistan e Irak.
Desde los afios ochenta ha aumentado el indice de criminalidad hasta un
promedio diario de 1.849 delitos registrados. La tasa de homicidios por afo y
cada 100.000 habitantes se elevo a 27, con lo cual Brasil ocupa la cuarta

posicion en el ranking global.'®’

La violencia urbana se concentra sobre todo en los barrios pobres y marginales
de Rio de Janeiro, Sao Paulo, Recife y otras metrépolis controladas por la
criminalidad organizada. Un tercio de la poblacion de las metropolis brasileiias
vive en favelas. Las mas de 2.000 que existen en el pais funcionan como
Estados dentro del Estado con sus propias jerarquias, leyes, sistemas

judiciales y penales'®.

El déficit de seguridad publica en Brasil refleja dos problemas principales. Por
un lado, Brasil sigue caracterizandose por altos niveles de pobreza y
desigualdad socioeconomica. Por el otro, el sistema y las instituciones de la
seguridad publica y del sistema judicial son disfuncionales y desde hace afos
estan pendientes de una reforma estructural. En cuanto al déficit social, mas
de un tercio de los brasilefios vive en condiciones de pobreza y el 10% de la
poblacién concentra el 45% de los ingresos del pais. Aunque las cifras han
mejorado'®, Brasil es todavia el segundo pais con la mayor concentracién de

ingresos en América Latina

1% Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Panorama Social de América Latina 'y

el Caribe 2006, Santiago de Chile 2007

¥ Waiselfisz, Julio Jacobo Mapa da violéncia dos municipios brasileiros, Organizagao dos Estados Ibero-
Americanos para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (OEl), Brasilia, Febrero 2007, p. 22.

138 Konings, Kees y Krujit, Dirk Fractured Cities — Social Exclusion, Urban Violence & Contested Spaces in
Latin America, Zed Books, Londres/Nueva York, 2007, p. 19.

139 En Brasil, el coeficiente gini bajo de 58,2 (2003) a 56,7.
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El problema del sistema de seguridad publica se inicia desde que finalizé la
dictadura militar, en este ambito apenas se han realizado cambios, con la
excepcion del mando supremo sobre la policia militar que pas6 del gobierno
central a los estados. El escaso progreso en materia de seguridad publica se
debe a dos factores. Primero, una reforma del sector requiere cambios
constitucionales y es altamente improbable que el gobierno —que no dispone de
una mayoria en el Congreso— consiga el respaldo necesario para ello.
Segundo, las competencias en materia de seguridad estan divididas entre el
gobierno central y los gobernadores que son los principales responsables de la
seguridad en los 26 estados de Brasil. Por tanto, una reforma del sistema de
seguridad nacional requiere un (dificil) consenso politico entre el Presidente,

los gobernadores y los alcaldes del pais.

Existen tres problemas fundamentales: primero, la falta de coordinacién entre
policia federal y local, segundo, las diferencias salariales (la policia federal
gana hasta tres veces mas que la de los estados) y, tercero, estructuras
organizativas poco compatibles entre las distintas entidades de seguridad. Asi,
las policias federales, que son en parte responsables de la lucha contra el
crimen organizado incluyendo el trafico de drogas y armas, rara vez cooperan
con las policias militares y civiles de los estados. También hay grandes
diferencias en cuanto a la puesta en marcha de reformas policiales. Mientras
que, por ejemplo, Minas Gerais esta avanzando en una reforma del sector de
seguridad publica, Rio de Janeiro tiene todavia muchos déficit y su policia es

una de las peor pagadas del pais'*.

Consciente de la urgente necesidad de una reforma del sector, el Gobierno
prevé un sistema unico de seguridad publica que incluya una mayor
coordinacion entre unidades policiales federales y locales, un reforzado sistema
de control y denuncia de delitos cometidos por policias, la nivelacion y aumento
de los salarios, un amplio programa de formacion para todas las entidades de
seguridad publica y la modernizacion de equipos y tecnologia. EI Programa

Nacional de Seguridad, presentado recientemente por el gobierno, que

140 Manrique, Luis Esteban G., Un poder paralelo: el crimen organizado en América Latina, Real Instituto

Elcano, Madrid, julio de 2006.
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integraria las politicas publicas de las 11 regiones con mayores tasas de
criminalidad, seria un paso positivo en esta direccion. Lo es también el actual
debate publico del Programa Nacional de Seguridad en el cual participan no
s6lo entidades gubernamentales, sino también la Central Unica das Favelas

(CUF), ONG como Viva Rio y otros representantes de la sociedad civil™*'.

Después del trabajo de las ONG en este campo, el Gobierno Federal de Brasil
presento el pasado 20 de agosto el Programa Nacional de Seguridad Publica
con Ciudadania (PRONASCI)™ un programa de seguridad publica en el
sentido mas amplio, que articula las politicas de seguridad con actividades
sociales, priorizando acciones preventivas y buscando ir a las causas de la

violencia.

La caida de los homicidios y una mayor inversion en seguridad publica es el
tema a resaltar en la edicion de 2010 del Anuario de la ONG del Foro Brasilefio
de Seguridad Publica también es uno de los puntos centrales de la agenda
politica brasilefia y donde el pais necesita establecer mecanismos para
garantizar la sostenibilidad de las necesidades del sector para los préximos

anos.

Segun el Anuario, por primera vez desde 2004, Brasil registré una caida en el
numero de asesinatos intencionales. EI afio pasado se registraron 43.016
casos de asesinatos. En 2008 fueron 43.635. La reduccién fue pequefia, poco
mas del 1%, pero puede significar que existe un estancamiento en el numero
de homicidios un gran avance si se tiene en cuenta que este indice ha

mantenido una tendencia de aumento en los ultimos afios ™.

Sin embargo, para la concentracion de los homicidios por armas de fuego entre
los jovenes de 15 a 29 afios. Las tasas de mortalidad por agresion entre los
jévenes de 15 a 19 y de 20 a 29 afos son mas altas que el promedio de la
poblacién y el numero es cada vez mayor, contrariando la tendencia nacional

de reducir las muertes por armas de fuego, que ha disminuido desde 2000.

! Ibidem

2" |nformacion extraida del PRONASCI, véase http://www.mj.gov.br/

143 Brasil presenta descenso en los homicidios, pero la seguridad publica sigue siendo un reto, Foro
Brasilefio de Seguridad Publica, UNODC, 17/12/2010,
http://www.unodc.org/southerncone/es/frontpage/2010/12/17

102



La entrada de nifos, nifias y jovenes en grupos armados en la realidad

brasilefia ocurre por distintos factores. Algunos de estos factores son'*:

- El acceso a los bienes de consumo: Esta intimamente ligado con la obtencion
de estatus social;

- La falta de alternativas: La ilusién de riqueza que los grupos ofrecen a los
nifios, nifas de entornos pobres se refuerza, con las pocas opciones para

ganarse la vida;

- El acceso a las armas, a una posicion social: Las armas son frecuentemente
objeto de fascinacién para los jovenes. Las armas son atractivas en un
ambiente con pocas posibilidades de ascensiéon social, una vez que tener una
arma coloca automaticamente el portador en una posicion de estatus y poder

con sus pares y el restante de la comunidad;

- La pobreza: Los grupos armados ofrecen remuneracion financiera a sus
miembros, ya sea como salarios fijos, oportunidades de venta de drogas sobre
la base de comisiones o como infraestructuras necesarias para cometer robos
armados y otros crimenes — pero tenemos que tener mucho cuidado con la
concepcion errada donde se criminaliza la pobreza. La grande minoria de
habitantes de los barrios se involucra en la violencia armada o que prueba que

la pobreza no es el principal factor de atraccion;

- La identidad: la identificacion y el sentimiento de pertenencia a un grupo son

razones de ingreso;

- Pasando el tiempo en la calle, las amistades y las familias de substitucién: los
problemas domésticos, principalmente con las familias que son por diversas
veces desestructurada, conducen a menudo a los nifios, nifas y adolescentes

a pasar mas tiempo en la calle'.

Actualmente se implantan programas participativos que incluyen acciones en
desarmas los grupos armados organizados, movilizar la sociedad e integrar a

los jovenes marginados en la sociedad, o lo que se acabo denominando como

%% | La Convencion sobre los Derechos del Nifio considera en el articulo 1 como nifios todos abajo de 18

anos. La ley brasilefia (Ley 8.069/90 - ECA)
145 Dowdney, Luke (2005) Ni Guerra ni Paz. Rio de Janeiro: 7 Letras, pag.89- 95
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un proceso de Desarme, Movilizacion e Integraciéon (DMI). Algunas acciones
concretas dentro de este DMI serian: a) continuar las camparfas de recoleccion
de armas y la defensa del actual Estatuto del Desarme (legislacion sobre el
control de armas que ha provocado la reduccion del numero homicidios en todo
el pais), b) movilizar a todos los actores sociales para aceptar que es legitimo
el dialogo con los grupos armados y con los jéovenes que participan de ellos a
través de campafias de sensibilizacion y capacitando a la policia para que
dialogue tanto con la comunidad como con los jovenes, y c) integrando a todos
aquellos ninos, nifias y jovenes que nunca habian tenido acceso a los

programas sociales del gobierno™®.

Otros datos del Anuario también muestran que la inversiéon por parte del
Gobierno en los niveles federal, estatal y municipal ha aumentado. Entre 2003
y 2009 el gasto en seguridad publica mas que doblo. La Union, Estados, el
Distrito Federal y los municipios gastaron alrededor de US$22,5 mil millones
dolares en seguridad publica en 2003. En 2009 esta cifra llegé a mas de US$
47, 600, 000,000

Esta tendencia continua de aumento del gasto publico en materia de seguridad
publica muestra que el area es parte de las prioridades del pais, sin embargo,
también requiere que el Gobierno cree mecanismos de financiacion que

garanticen la aplicacion de las politicas de seguridad.

8 |nformacion del Seminario internacional “Desarme, Desmovilizacion, Reintegracion y Seguridad con

Ciudadania” en Rio de Janeiro, 26 y 28/Sep./ 2007, http://www.comunidadsegura.org
47 Rua Teodoro Sampaio, Anuario Foro Brasilefio de Seguridad Publica, Pinheiros - Sdo Paulo 2010,
www.forumseguranca.org.br, p. 6
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Conclusiones

La Seguridad Publica es una preocupacion constante en los ciudadanos
capitalinos y en general en el pais, se tiene en la poblacién una percepcion de
inseguridad creada por elementos vivencial y los hechos difundidos por los
medios de comunicacién como el fendbmeno del narcotraficos y los multiples
homicidios en los estados fronterizos, si es cierto que la delincuencia
organizada ha crecido y que su forma de operar sea tornado mas violenta, la
organizacion social presenta una gran oportunidad para disuadir o mitigar su

impacto en la ciudad.

Para comprender mejor la problematica de la inseguridad es necesario
mencionar las causas de esta para plantear propuestas apegadas a todas las

dimensiones del problema.

El desempleo es una de las causa de la delincuencia, ya que de este problema
socioecondémico se producen factores de riesgo la violencia intrafamiliar,
adicciones y el abandono, propiciando que nifos y jovenes sean facilmente

captados por organizaciones delictivas que aprovechan su condicion juridica.

En lo que se refiere a empleo formal existente, cabe resaltar que a pesar de
ser mal remunerado ($52.59 al dia en el 2010 ) e insuficiente para cubrir las
necesidades basicas de la poblacidn, esto es uno de los principales incentivos
para la creaciéon del empleo informal que se ubica principalmente en el sector
comercial y que dia con dia crece a pasos agigantados dando gran fuerza a las
organizaciones y mafias dedicadas a la venta de articulos robados, pirateria en
sus diversas presentaciones y mercancias de contrabando, dichas redes

delictivas son las principales que alimentan la corrupcion.

El tema educativo es fundamental para el desarrollo de una sociedad y el
fomento de la participacion social y ciudadana, en el caso del Distrito Federal,
se cuenta con gran infraestructura en el nivel basico, pero con un nivel
educativo muy deficiente, en el nivel media superior las escasez en las
oportunidades aumenta de manera significativa y el rezago educativo crece, en
el caso de la educacion superior la situacion es critica con la existencia de tres
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instituciones publicas que captan la mayoria de los aspirantes IPN, UNAM y
UAM, el resto de los aspirantes que no tengan cabida en las instituciones
mencionadas estaran condicionados a solventar costos econdmicos altos en
instituciones privadas y teniendo un claro desincentivo al desarrollo . El impacto
de la educacion en la disminucidn de la delincuencia es muy relevante, ya que
una sociedad con mayor nivel educativo, es una sociedad mas informada, con
amplia conciencia civica, conoce ampliamente sus leyes, por lo tanto cumple
con las normas y hace que las instituciones las cumplan, y asi mismo participa

activamente en la construccion de una sociedad mas desarrollada.

Basandonos en la premisa anterior considerando la educacion como la solucion
mas prospera para la inseguridad, y que cumple con dos funciones, la primera;
el dar conocimientos para un desenvolvimiento pleno de los individuos en un
aspecto profesional y humano para aportar a una sociedad, y el segundo en
donde participan las instituciones educativas y la familia, promoviendo un
cambio cultural de la corrupcion, donde la sociedad mexicana nos encontramos
inmersos, donde frases como “el que no tranza no avanza” y “no me des
ponme donde hay”, o la identificacién cultural de éxito es tener una posicién
econdmica sin cuestionar si es o no licita, es por ello que la educacion es muy
importante para cambiar radicalmente a una cultura de legalidad, honestidad y

merito.

Otro factor importante que fomenta la delincuencia es la corrupcion tanto en un
nivel cultural como en las instituciones, si nos referimos a las instituciones
gubernamentales, en todos los niveles de gobierno existe una percepcion
negativa y de desconfianza por parte de la ciudadania lo que crea un
distanciamiento natural y por consiguiente la falta de participacion en las

diversas acciones de gobierno.

Cabe senalar que la participacion de ciudadana es un tema reciente en los
paises Latinoamérica con regimenes principalmente autoritarios, en la
actualidad la participacion ciudadana no solo se plantea para emitir un voto y
elegir sino para dar un acompafamiento y aprobacién de la gestién que se

traducira en votos para el partido en el gobierno.
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En el caso del gobierno capitalino, la seguridad publica es uno de los temas
mas importantes para la gestion del gobierno en turno, por lo cual es necesario
dar resultados tangibles en esta materia, por un lado buscar el saneamiento de
las instituciones policiales y por el otro fomentar la participacion de la
ciudadania, que representa un gran reto a razon de la desconfianza en las
instituciones principalmente en las policiales, y por otro lado encontramos la
resistencia de la sociedad a una cultura participativa que aun en nuestro pais
no a germinado. En el plano nacional se observa la prevalecia del Distrito
Federal en materia de inseguridad, cabe sehalar que la problematica de la
ciudad es mas compleja a razén de su caracteristicas de concentracién

poblacional y de transito.

Otro elemento importante para propiciar la seguridad publica es la persecuciéon
del delito tanto como prevenciéon y sancion, en este aspecto nuestro pais
también se encuentra rezagado en la cultura de la denuncia, la atencion del
ciudadano por parte de las autoridades y la credibilidad en las mismas. La
impunidad es uno de los factores que dafa la imagen de la autoridad ya que
diversos estudios demuestran que México esta entre los que poseen mas altos

indices tanto de impunidad como de corrupcion.

La participacion ciudadana como elemento de transformaciéon de las
instituciones en la actualidad no es una variable estable ya que los canales
juridicos aun no son claros y la proteccion de ciudadano que participa en una

denuncia en contra de una autoridad no es garantizada.

Lo que se refiere a los programas mencionados como el de policia de barrio o
de proximidad, la importancia radica en mostrar a la ciudadania la capacidad
organizativa que posee, asi como el alcancé politico para la realizacion de

obras y gestiones de servicios a favor de sus comunidades.

El programa logro cambiar la percepcién momentanea de inseguridad en las
comunidades, y se cred un acercamiento entre la ciudadania y los elementos
policiacos, logrando un nivel de confianza y comunicacién que se reflejo en la

mejora de la seguridad.
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Lo que resaltan las experiencias nacionales como internacionales es la
educacion civica de la ciudadania para respetar las leyes y normas de
convivencia, asi como el papel preventivo que es esencial como en el caso de
Mérida, donde la ciudadania reporta sujetos y actividades sospechosas,

trabajando como un visor de la autoridad.

Un elemento importante es el apoyo de los medios de comunicacion para
difundir la cultura de la legalidad y reducir la propaganda a la violencia, como lo
demuestra el caso en Palermo, ya que esta difusién nociva solo beneficia a la
delincuencia propiciando un estado de miedo en la poblacion, a este respecto
en nuestro pais se firmo el 23 de Marzo de 2011 el “Acuerdo para la Cobertura
Informativa de la Violencia” que pactaron 715 medios de comunicacion, donde
se estable el manejo responsable y profesional de la informaciéon con
referencia al crimen organizado, asi mimo cuidar que los medios masivos de
comunicacién no se conviertan en instrumentos involuntarios de la propaganda
de los grupo criminales. Cabe resaltar que sin en el apoyo de los medios de
comunicacion para transformar la realidad de un entorno dificilmente se podra

hacer frente al problema de inseguridad.

El involucramiento ciudadano es fundamental en los programas de seguridad
publica a nivel nacional como internacional como lo muestran los casos
presentados, ya sea como detonadora de iniciativas politicas contundentes y
en el acompanamiento de los programas gubernamentales, la participacion
sola se vuelve intermitente y tarde que temprano se extinguira porque en el
caso de la ciudad de México como en muchos lugares de nuestro pais es
impulsada en diferentes programas de gobierno con fines de presencia politica,

pero sin un alcance real de solucién a fondo de los problemas.

Las experiencias internacionales nos dan muchos ejemplos de como combatir
la inseguridad, pero lo mayoria de estas propuestas requieren un gran
compromiso por parte de la sociedad y sus gobiernos, un costo que hasta el

momento no estamos dispuestos a pagar.
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Los modelos de seguridad que se presenta resaltan medidas participativas y de
inclusion social como en el caso de Palermo donde el cambio cultural y de
percepcion de una realidad, asi como el asumir una responsabilidad por parte
de cada actor de la sociedad fue la estrategia a seguir para causar un cambio

sustancial de la realidad de inseguridad.

Es importante resaltar la importancia social en la prevencion del delito, la labor
inicia al interior de la sociedad en los hogares con trasmision (1) y
fortalecimientos de valores humanos, sociales y civicos, posteriormente el
fomente de una constante comunicacién. Lo que se refiere a las mejoras de
nuestro entorno (2) debemos de comprometernos ha trabajar en nuestras
comunidades aportando mejoras en la infraestructura para crear un mejor lugar
para vivir y asi reduciendo de manera significativa los espacié de riesgo
(lugares obscuros, tiraderos de basura, etc.) que la delincuencia aprovecha. La
comunicacién y exigencia a la autoridad (3) para dar a conocer las
necesidades de la comunidad a cada instancia gubernamental de acuerdo a su
competencia para crear mejores condiciones de entorno para vivir trabajando
de manera conjunta y coordinada, esto es fundamental para materializar la

labor preventiva sustentable.

En paises con gran desarrollo de participacién y que gozan de cuerpos de
seguridad profesionalizados y con altos estandares de confianza, la prevencién
del delito como estrategia refleja resultados sustentables y que impacta de

manera directa en los costos de las naciones en este rubro.

En el caso de la Ciudad de México y en general de nuestro pais la prevencion
como accion social puede aportar una disuasién gradual del delito en las zonas
donde la organizacién se consolidad, pero no se resolvera el problema de la
inseguridad, porque para ello es necesario involucrar y depurar a las
autoridades que se encargan de la persecucion del delito (Ministerios publicos,
jueces, magistrados, policia judicial etc.) y las que interviene en la readaptacion
social, si la problematica de inseguridad no se observa como un sistema
integral donde participan diversas autoridades encargadas de la imparticion de
justicia, cada una seguira haciendo esfuerzos aislados que no presentaran

resultados prosperos sino intermitentes y coyunturales.
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ANEXOS

Cuadro Comparativo

PAIS/EDO

LEGALIDAD

SOCIEDAD

MEDIOS

GOBIERNO

CIUDAD
DE
MEXICO

- Desconocimiento e
Incumplimiento de las
leyes.

- Corrupcioén y
burocracia principal
causa del
incumplimiento de las
normas.

- Ausencia de reformas

legales.

- Falta de cultura de
participacion y
solidaridad.
-Ausencia de una
cultura de la legalidad
que propicia
corrupcioén a todos los
niveles de la sociedad
- Ausencia de la

cultura de la denuncia

- Medios gozan de gran
libertad, que se
traducen en
irresponsabilidad.

- Falta de normatividad
de contenidos.

- Difusién de la nota
roja como principal
elemento de marketing
y venta propiciando la

cultura del miedo

- Programas y Politicas
Publicas, elaborados por
coyunturas politicas sin
metodologia, ni alcances.
- Falta de compromiso
social y politico.

- Politicas publicas
propicia vivir en la
ilegalidad, por la extrema

corrupcién y burocracia

MERIDAD

- Difusion de una
cultura de la legalidad
a todos lo niveles.

- Reformas legales de
fondo.

- Capacitacion en
materia de eficiencia
en la procuracion de la

justicia

- Arraigo de una
Cultura de solidaridad
y pertenencia.

- Fuerte impulso a la
prevencion.

- Respeto a las
normas.

- Educacion 'y cultura

civica

- Control discrecional en
materia de medios para
mesurar contenidos

graficos.

- Programas con solidos
de combate a la
corrupcion.

- Politicas publicas
enfocadas a las causas
de la delincuencia
(Economia, Social, etc.)
- Fuerte Identificacion

social

ITALIA
PALERMO

- Reforma legal

- Cumplimiento rigido
de las leyes y normas
- Profesionalizacion

- Impulso a la cultura

de la legalidad

- Combate a la

corrupcioén e impunidad

- Participacion activa
en el cambio de
cultura y prevencion al
delito.

- Exigencia activa al
gobierno para resolver
las problematicas.

- Educacion civica en
los hogares y

institutos

- Medios responsables
y CON COMpromiso
social

- Apoyo a las iniciativas
gubernamentales.

- Difusién de la cultura
de la legalidad.

- Reduccion en la
difusion del delito y |

mafia

- Programas rigidos
anticorrupcion.

- Limpia integral del
gobierno y dependencias
de seguridad publica.

- Programas antimafia.

- Compromiso social

- Simplificacién admon.

- Programas de

mejoramiento urbano

EUA
NEW
YORK

- Reforma legal

- Cumplimiento rigido
de las leyes y normas

- Profesionalizacion

- Combate a la
corrupcién e impunidad
- Sanciones incluye

labor social.

- Involucramiento de
la ciudadania en la
prevencion.

- Comunicacion y
colaboracién con las
autoridades.
-Comportamiento

civico y coercion

- Legislacion clara en
contenido.

- Supervision del
Estado a contenidos y
fuentes.

Medio con importante

reconocimiento mundial

- Amplios programas
sociales

- Profesionalizacion y
mejoras de cuerpos de
seguridad.

- Administracion Publica

sana y eficiente.
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PROGRAMA DE SEGURIDAD PUBLICA 2007-2012"4®

ESTRATEGIAS Y ACCIONES

1. Para enfrentar a la delincuencia de una manera sistémica y organizada para
disuadir la comisiéon de delitos y afectar la economia del crimen, aumentando
sus costos reduciendo sus ganancias mediante un nuevo modelo de
investigacion y operacion policial que aumente significativamente el nimero de
delincuentes capturados, consignados, sentenciado y sancionados con penas
adecuadas al tipo de delito cometido. Se desarrollaran las siguientes lineas y
acciones estratégicas:

Estrategia: Mejoramiento de la capacidad de disuasién, captura de delincuentes
e investigacion de delitos por parte de los cuerpos policiacos con supervision
ciudadana.

Acciones:

1. Aumentar el despliegue de la policia con 20 mil nuevos elementos, (4,000
elementos preventivos por afo), bajo el esquema de Policia de Barrio, en el que los
policias y sus patrullas son asignadas a las colonias, de las que no seran removidos,
por lo que seran facilmente identificados y por lo tanto evaluados por la poblacién.

2. Instalar 8,000 videocamaras de vigilancia, privilegiando las zonas escolares, los
edificios publicos, las areas bancarias y comerciales, las entradas y salidas de la
Ciudad y, en general, las zonas mas visitadas por la poblacion.

3. Incorporar 1,000 patrullas nuevas por afio al parque vehicular de la SSP

4. Capacitacion de 500 elementos de la fuerza de reaccién que operan en el Sistema
de Transporte Colectivo (Metro).

5. Reimplantacién de un sistema de boton de apoyo en microbuses, que sera atendido
por un grupo de reaccidn especial ubicado en la SSP

6. Aumentar la vigilancia, a cargo de los bancos, de cajeros automaticos y sucursales
bancarias.

7. Intensificar las actividades de prevencion, combate y sancion a la extorsion, con
especial énfasis en la extorsion telefénica.

8. Intensificar los operativos de vigilancia de las escuelas, incluido el de Sendero
Escolar Seguro.

9. Aumentar el numero de elementos de la policia judicial para atender un mayor
numero de casos Yy eliminar el rezago de investigacion.

10. Ampliacion y unificacion del equipo de radiocomunicacion de los cuerpos
policiacos para asegurar una intercomunicacion oportuna y permanente.

11. Recuperar los 344 médulos de seguridad dotandolos de equipo de cémputo, de
radiocomunicacion, de telefonia y de transporte para dar un servicio efectivo de
asistencia a la comunidad.

148 Programa de Seguridad Publica, publicado en la gaceta del Distrito Federal el 10 de Enero de 2008
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12. Recuperar los centros de transferencia modal del transporte publico (paraderos),
mejorando sus condiciones de alumbrado, servicios y vigilancia las 24 horas del dia.

13. Implantar un modelo donde la policia preventiva pueda operar sin uniformes y
pueda realizar labores de investigacion y donde la policia judicial realice labores de
investigacion preventiva, y no solamente reactiva, como hasta ahora lo ha hecho.

14. Realizar periddicamente encuestas de victimizacién cuyos resultados orienten las
acciones operativas de los policias de la ciudad.

15. Creacion de la Unidad de Inteligencia Financiera, para prevenir el crecimiento de la
delincuencia organizada, siguiendo el rastro de sus finanzas.

16. Aplicar una nueva estrategia para el narcomenudeo: impulsar reformas legislativas
para quitarles el patrimonio ilicito a traficantes. Todos los inmuebles que sean
utilizados para vender droga y pasarlos al patrimonio de la Ciudad para establecer
Centros de Prevencion y Rehabilitacion, estancias sociales o espacios culturales.

17. Evaluar el desempeiio de los elementos de la Policia Judicial mediante indicadores
que midan la relacién entre labores de investigacion y delitos resueltos.

18. Implantar un sistema de evaluacién ciudadana de la policia de barrio mediante
encuestas que indiquen el grado de presencia en sus colonias, su disposicion y
efectividad en el servicio de vigilancia y seguridad, para integrarlos al sistema de
estimulos y recompensas.

19. Incorporar elementos de la Policia Auxiliar, bajo el esquema de Policia de Barrio,
en delegaciones con alta incidencia delictiva.

Estrategia: Promocion de acciones de coordinacién para la prevencion e
investigacion del delito.

Acciones:

20. Participar activamente en las estrategias y acciones disefadas para la Region
Centro-Pais

21. Realizar operativos permanentes conjuntos entre las policias del Estado de México
y del Distrito Federal.

22. Establecer con las diversas dependencias de seguridad publica e imparticién de
justicia, los mecanismos homogéneos de reporte, supervisién, seguimiento e
informacion estadistica sobre la incidencia y actuacion de la delincuencia. Se firmaran
convenios de intercambio de informaciéon con la PGR, el Sistema Nacional de
Seguridad, la Secretaria de Seguridad Publica Federal y con los Estados de la Region
Centro del Pais.

23. Promover la construccion y el equipamiento del proyecto C-4.
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Estrategia: Capacitacion, profesionalizacion y mejoramiento de las condiciones
laborales y de vida de los policias.

Acciones:

23. Desarrollar y poner en marcha un programa de atencion y capacitacion a las
unidades de policias preventivos en cuarteles y sectores.

24. Extender la carrera de Técnico Superior Universitario al personal activo de la
Policia Judicial a través de competencias laborales.

25. Reiniciar el diplomado de la cultura de la legalidad y prevencion del delito impartido
por la UNAM, el curso especial para mandos medios y superiores operativos de la
SSP impartido en la Facultad de Derecho de la UNAM; los cursos de actualizacion con
el IPN y el diplomado de formaciéon de monitores en la administracion de recursos
materiales con el ITESM Campus Ciudad de México.

26. Instrumentar los planes y programas de la licenciatura en criminalistica e
investigacion.

27. Convenio de colaboracién entre el Colegio de Bachilleres y la SSP, y entre el
CONALEP y la SSP para la superacién de los elementos policiales que deseen
concluir su educacion media superior.

28. Instaurar en materia de procuracion de justicia la especialidad para acceder a la
plaza de agente del Ministerio Publico y el diplomado para acceder a la plaza de oficial
secretario, asi como el diplomado en criminologia de capo para acceder a la plaza de
perito en la Procuraduria.

29. Actualizacion de los lineamientos para el otorgamiento de incentivos a la eficacia
policial.

30. Actualizar y mejorar el programa de retiro voluntario.

31. Incentivar con ascensos y mejoras economicas salariales a los elementos que
concluyan su nivel de educacién media y superior.

32. Impulsar la asignacion de becas, uniformes y Utiles escolares a hijos de policias.
33. Otorgamiento de 2,000 créditos anuales para vivienda en el Distrito Federal.

Estrategia: Instrumentacién y puesta en marcha de un nuevo modelo de
informacion policial.

Acciones:

34. Puesta en marcha del sistema de informacion publica de la estadistica sobre las
quejas y denuncias presentadas por la ciudadania, asi como de las que resultan de las
investigaciones realizadas.

35. Utilizar la tecnologia mas moderna para la comunicacion, intercambio de
informacion y almacenaje de datos para la identificacion y denuncia criminalistica-
delictiva, estableciendo una red de voz y datos, complementacion de infraestructura de
computo, telefonia IP, telecomunicaciones e internet para los nodos locales y remotos
de la SSP y la puesta en marcha de AFIS (Sistema de identificacion Dactilar) civil, para
Justicia Civica y penal para Reclusorios.
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Estrategia: Modernizacion de las actividades del ministerio publico para brindar
un servicio transparente y eficaz.

Acciones:

36. Instalar videocamaras y en Agencias del Ministerio Publico, monitoreadas por una
unidad especial de supervision en la PGJDF.

37. Fortalecer las Agencias del Ministerio Publico Especializadas en Atencion al
Turista para brindar apoyo.

38. Crear, bajo el control del Consejo Ciudadano de Seguridad Publica del Distrito
Federal una unidad con agentes ciudadanos auxiliares del ministerio publico para
hacer mas expedito el proceso de denuncia de delitos patrimoniales.

39. Privilegiar la conciliacion como un procedimiento de solucion durante la
averiguacion previa en todos aquellos casos perseguibles por querella.

40. Continuar con la modernizacion de los servicios periciales de la PGJDF, para. una
mas oportuna atencion de los casos; establecer un programa que mejore el monitoreo,
la medicion y el analisis en la supervision, y celebrar convenios de colaboracion
académica para la actualizacién de conocimientos especializados.

41. Consolidar a la Policia Judicial del Distrito Federal para que auxilie de manera mas
eficaz al Ministerio Publico, asi como crear y desarrollar unidades especializadas de
inteligencia policial, segun la naturaleza de las conductas delictivas.

42. Elaborar el Manual de aplicacion de los mecanismos de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, garantizando a la ciudadania el
derecho a la informacion.

43. Introducir nuevos mecanismos de supervision a la actuacion del Ministerio Publico
y sus auxiliares, como la integracién de una unidad especial de supervision en linea
para el monitoreo de diligencias de averiguacién, previa en el Sistema de
Averiguaciones Previas (SAP) fortaleciendo los trabajos de supervision y la cobertura
regional de las Coordinaciones Territoriales a través de células de visitadores de turno.

Estrategia: Capacitacion de los recursos humanos y modernizacion de la
operacion del actual sistema de procuraciéon de justicia para combatir los
rezagos.

Acciones:
44. Reestructurar a la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, haciendo
una reforma a fondo de su Ley Orgéanica y del Reglamento de la Ley Orgéanica y

estableciendo programas de modernizacion.

45. Instrumentar el programa para el abatimiento del rezago y desburocratizacion de
tramites, para simplificar la procuracién de justicia.

46. Refundar el Instituto de Formacién Profesional como el "Instituto de Ciencias
Penales de la Ciudad de México", para que se convierta en una' institucion
coadyuvante de la Procuraduria en su modernizacion.

47. Definir y desarrollar la orientacion de la politica criminal de la Procuraduria y
participar en el disefio y desarrollo de la politica criminal del Distrito Federal.
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48. Crear el Sistema de Seguridad Publica del Distrito Federal y fortalecer el Consejo
de Seguridad Publica del Distrito Federal como érgano rector de la politica en materia
de seguridad publica.

49. Ampliar las vias para la recepcién y atencion de quejas de la ciudadania, asi como
los canales de comunicacién que permitan conocer las funciones y las acciones de la
SSP y de la PGJDF.

50. Implantar un sistema para el seguimiento y evaluacion del desempefio de los
funcionarios de la SSP y de la PGJDF, y disenar y aplicar instrumentos de evaluacion
ciudadana del servicio publico privilegiando las encuestas periddicas y sistematicas

Estrategia: Actualizaciéon, difusién y aplicacion de las leyes y reglamentos
establecidos para garantizar el orden y la convivencia en el Distrito Federal.

Acciones:

51. Instaurar el dia del peatdn, y progresivamente dias adicionales hasta llegar a la
semana del peatén, para promover el respeto a los transeuntes de la Ciudad.

52. Promover la expedicion del Reglamento de la Ley para Prevenir la Violencia en los
Espectaculos Deportivos.

53. Elaborar el Reglamento de la Ley de Seguridad Privada.

54. Elaborar el Reglamento de la Ley de Transporte respecto a las rutas y horarios
para el transporte de sustancias y residuos peligrosos en el DF.

55. Actualizacién del padron directivo, administrativo y operativo de las empresas de
seguridad privada.

56. Instrumentar el registro y control efectivo de los conductores del transporte publico,
para revisar sus antecedentes, y no solamente el de los vehiculos, como hasta ahora
se ha hecho.

Estrategia: Promocién de la cultura ciudadana de los derechos y obligaciones
para el cumplimiento de las normas sociales.

Acciones:

57. Convenio con la Secretaria De Desarrollo Social del DF, para la atencion y
seguimiento de casos de atencion de personas que presentan crisis sicologica y
requieren atencion médica especializada.

58. Promover el mecanismo de coordinacion con las dependencias encargadas de la
transparencia y del acceso a la informacion publica para la consulta sobre los
resultados de peticiones y demandas ciudadanas.

59. Actualizacion de la pagina web de la SSP y PGJDF, respecto a la publicacion de
acciones, avance y resultados en materia de seguridad publica y procuracion de
justicia.

60. Transparentar y publicar para consulta de los ciudadanos, el mecanismo y sistema
de ascensos a los integrantes de los cuerpos policiales.

61. Llevar al cabo la feria de prevencion del delito en coordinacion con los Jefes
Delegacionales.
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62. Seguimiento con los ciudadanos al programa de acciones de prevencion del delito
en las escuelas.

63. Informar a la ciudadania, sobre los mecanismos para el otorgamiento de
recompensas a particulares derivados de la obtencién de datos en-los procesos de
investigacion policial.

64. Hacer publico, a través de la pagina web de la SSP, los resultados de la atencion,
seguimiento de quejas y denuncias ciudadanas presentadas en la unidad de asuntos
internos.

65. Instalar una linea telefénica 01-800, para atender las quejas y denuncias
ciudadanas por conductas irregulares y actos de corrupcion de los cuerpos policiacos.

66. Desarrollar campanas de difusion de los servicios que prestan los centros de
atencion 'integral a victimas del delito, asi como elaborar un protocolo de visitas de
revision a las agencias del Ministerio Publico, para verificar la atencion a victimas u
ofendidos del delito

2. Para promover la efectiva readaptacién social de los ofensores mediante un
nuevo modelo, se seguira la estrategia y acciones siguientes:

Estrategia: Implantaciéon de un nuevo régimen penitenciario de estudio y trabajo,
que permita que los ofensores puedan cubrir sus penas y estén en condiciones
adecuadas para reintegrarse positivamente a la sociedad.

Acciones:

67. Instalar bloqueadores de llamadas telefénicas de celulares en todos los reclusorios
para impedir que los internos puedan operar telefénicamente operaciones delictivas en
el exterior.

68. Construccion de dos nuevos reclusorios con arquitectura vertical que, entraran en
operacién en 2008 y 2010.

3. Para atacar los factores que propician el comportamiento delictivo, se
seguiran las siguientes estrategias y acciones:

Estrategia: Intervencion masiva y desde todos los frentes y niveles las zonas de
mayor generacion de delincuencia, para cambiar radicalmente las condiciones
de vida del lugar, con la participacion de los vecinos.

Acciones:

69. Recuperar mil espacios publicos de la Ciudad: iluminacion, servicios, actividades
deportivas y culturales, y la integracion de un comité vecinal responsable.

70. Implantar un programa intensivo de mejoramiento de los barrios de la Ciudad, para
dotarlos cabalmente de alumbrado, .pavimentacion y cuidado de areas verdes.

71. Programa de 200 mil acciones de vivienda para las familias de zonas marginadas:
mejoramiento y construccion de nuevas viviendas; mejoramiento de 1,200 unidades
habitacionales.

Estrategia: Ampliacion de las oportunidades educativas, culturales y de
esparcimiento de los jovenes de escasos recursos.
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Acciones:

72. Habilitacion de aulas de cémputo e internet en todas las secundarias publicas y
apertura de 50 ciber — centros de tecnologia y cultura para los jovenes en zonas
marginadas.

73. Instrumentacion de cursos en linea de bachillerato, idiomas, computacion,
preparacion de examenes de admision. .

74. Aplicacion de un programa cultural permanente para los jovenes de las colonias y
barrios populares para los jovenes.

75. Promover las practicas deportivas y las actividades fisicas de manera masiva. Con
la participacion de las organizaciones deportivas, los gobiernos delegacionales y otros
sectores, se modernizaran los espacios en la Ciudad.

76. Apertura de 30 mil lugares para el programa impulso joven: becas de estudio a
cambio de trabajo comunitario para el reingreso de jévenes que han dejado sus
estudios.

77. Atender a 4 mil personas mas en el programa de Jévenes en Situacién de Riesgo.
Estrategia: Impulso de los jévenes en el mercado de trabajo.

Acciones:

78. Instrumentacién de cursos de capacitacion para emprendedores y canalizacion de
proyectos a incubadoras de empresas.

79. Fomentar la creacion de micro industrias culturales, dirigidas por mujeres, jovenes
e indigenas.

80. Organizar ferias de empleo para jévenes una vez por mes.

Estrategia: Promocion de acciones tendientes a combatir la violencia
intrafamiliar.

Acciones:

81. Impulsar reformas legislativas de avanzada para la denuncia y combate del
maltrato social, la discriminacion y la violencia intrafamiliar.

82. Asegurar la presencia de médicos y psicologos en las escuelas.

Estrategia: Movilizaciéon de los recursos financieros de la Ciudad y busqueda de
recursos adicionales para promover el crecimiento y el empleo.

Acciones:
83. Abrir centros de asesoria de negocios financiados con el sector privado en donde
personas calificadas realicen un diagnéstico del mercado, asesoria integral y

vinculacion de programas de apoyo.

84. Otorgar créditos para el autoempleo y fondos de garantia para facilitar el acceso
de las pequenas y medianas empresas al mercado financiero y la tecnologia.
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85. Se crea el Consejo de Competitividad de la Ciudad de México, donde participan los
sectores productivos de la Ciudad; que de manera coordinada con el Gobierno
exploran nuevas oportunidades para el desarrollo econdmico.

86. Impulsar el sector turistico y la imagen de la Ciudad al nivel internacional, e
intensificar el Programa de renovacion del corredor Centro Histérico-Reforma,
ampliandolo a la zona oriente.

Estrategia: Ataque al problema de las adicciones en sus causas y sus efectos.
Acciones:

87. Ante el crecimiento de las adicciones entre los jovenes, se tendra presencia de
médicos sicélogos y trabajadoras sociales en el sistema educativo de la Ciudad, en
especial en las escuelas secundarias y de educacion media superior, para atender la
violencia, las propias adicciones y otros problemas de caracter social.

88. Apertura de tres centros regionales de prevencion, desintoxicacion y rehabilitacion
de adicciones.

89. Realizacién permanente de estudios de diagndstico de adicciones en escuelas
secundarias y preparatorias, para un posterior tratamiento.

90. Intensificacion de la vigilancia y la investigacion en zonas escolares para la
disuasién y aprehension de narco - vendedores.
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Secretaria de Sequridad Publica

La Secretaria de Seguridad Publica se rige por su ley organica donde establece las
atribuciones que dan sustento legal al programa de participacién ciudadana que se

analiza, dichas atribuciones se encuentran en el Articulo 3 de dicha ley.

ARTICULO 3.- Corresponden a la Secretaria las siguientes atribuciones:

I. Realizar en el ambito territorial y material del Distrito Federal, las acciones dirigidas a
salvaguardar la integridad y patrimonio de las personas, prevenir la comision de delitos
e infracciones a las disposiciones gubernativas y de policia, asi como a preservar las

libertades, el orden y la paz publicos;'*®

El programa de seguridad vecinal “Policia de Barrio”, tiene su nacimiento en esta

atribucion ya que es el principal objetivo de las instituciones policiales.

II. Desarrollar las politicas de seguridad publica establecidas por el Jefe de Gobierno y
proponer al mismo, la politica criminal en el ambito local, que comprenda las normas,
instrumentos y acciones para prevenir de manera eficaz la comision de delitos y de

infracciones;

En esta atribucion se encuentra contenida la capacidad de crear nuevas politicas para
el combate al delito con el objetivo principal de eficientar los procesos de disminucién

de la incidencia delictiva

XVIII. Instrumentar en coordinacion con otras dependencias, programas y campafias y
cursos de seguridad, educacion vial, prevencién de accidentes y cortesia urbana,

conforme a las disposiciones aplicables;

Dicha atribucién abre la posibilidad de coordinacién con otras dependencias, que para
efectos del programa que se analiza, es fundamental la coordinacion con la Direccion
General de Participacion Ciudadana que es la dependencia que retoma la operacion
de la participacion social en el programa, y que cabe resaltar que es el elemento activo

de transformacioén de la imagen de la actividad policial.

149 Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, 2003
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XXV. Establecer mecanismos y procedimientos eficaces para que la sociedad participe
en la planeacién y supervision de la seguridad publica, en los términos de las

disposiciones aplicables;

En esta fraccion se establece la necesidad de la participacion social para la planeacion
y supervision de la seguridad publica, dicha necesidad se materializa en el programa
de policia de barrio donde se dota al ciudadano de elementos de evaluacién por
medio de la realizacion de encuestas y sondeos, que son realizados por una
dependencia ajena a la secretaria y que tiene confianza social por su vinculacién con

los programas sociales enfocados al bienestar.

XXVI. Requerir la colaboracién de las dependencias y 6rganos politico administrativos
en acciones y programas vinculados a la prevencion del delito, determinando dentro

de la competencia de cada cual, la participacion correspondiente;

En la fraccion anterior se resalta el involucramiento de las autoridades delegacionales,
principalmente de los sectores de policiacos ubicados dentro de las demarcaciones,
incorporarse a las actividades y respetar los lineamientos de operacion del programa

en aplicacion.

XXIX.- Difundir a la sociedad los resultados de la supervision de la actuacién policial y
de la verificacién del cumplimiento de las obligaciones de los elementos de policia, asi

como de los mecanismos de medicién de su desempenio;

La fraccion anterior abre la posibilidad que elaboracion de la evaluacion por parte de
la ciudadania, asi como la difusiéon de resultados de manera publica y trasparente se
traduzca en credibilidad en las acciones de la policia capitalina, asi mismo siembra el
interés de los elementos por dar mas importancia al ciudadano y romper con los vicios
de una evaluacion discrecional y sin apego a la legalidad fomentada por los mandos
superiores.

Asi mismo se plasma en el articulo 6 de la misma ley el objetivo primordial de la

Secretaria de Seguridad Publica y en si del Estado Mexicano.

ARTICULO 6.- La Policia, institucion armada, disciplinada y jerarquizada, de
naturaleza civil, garante de los derechos y de la integridad fisica y patrimonial de los
habitantes de la Ciudad de México, dependiente de la Secretaria de Seguridad Publica
del Distrito Federal en el desempefio de sus funciones y sus elementos, estan sujetos

al régimen que esta ley dispone.
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