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Introduccion.

La evolucidn y la funcidn social de la Universidad han llevado a enfocar sus esfuerzos en el
desarrollo del individuo y en mejorar la atencién brindada a los estudiantes. Los retos
derivados de los diferentes planteamientos hechos a las instituciones de educacién
superior por los organismos internacionales y para dar respuesta a exigencias sociales
como el rendimiento y la obtencién de resultados de acuerdo a los indices de eficiencia,
eficacia y calidad, han abierto la pauta para la generacion de un sistema de apoyo para el
estudiante que le permita tener un mayor protagonismo dentro de su propio proceso de

formacion.

Una de las innovaciones educativas que ha conllevado este ha sido la tutoria, que se
plantea como un elemento central entre el conjunto de acciones impulsadas en todas las
universidades para ayudar a resolver la encrucijada entre calidad y cantidad. La tutoria es
una actividad dindmica y compleja pues se desarrolla dentro de las relaciones que se dan
entre los participantes, en donde docente y alumnos estan inmersos en una diferente

manera de relacionarse.

En esta interaccidn, se busca rescatar la faceta social de este proceso, darle énfasis a
aquello que los actores tienen que decir con respecto de cémo estdn viviendo este
proceso, sus pensamientos, ideas, creencias y posiciones que toman al respecto, es decir
gue se relaciona con su subjetividad. Privilegiando a quien actua dentro de su cotidianidad

en una realidad particularidad.

Al indagar en la subjetividad de estos actores, se busca conocer su pensamiento vy
revalorizar su voz, para con ello entender mejor esta actividad, porque las acciones de los
individuos no se basan solamente en los medios y fines previamente programados o
determinados, sino que también influyen en las diferentes tradiciones, contextos e
instituciones, que iran conformando su realidad y que le daran sentido a partir de las

representaciones sociales que se han construido al respecto.



Estas buscan darle énfasis y rescatar la actividad del individuo en la construccién social de
la realidad, ya que son construidas a partir de la socializacién de los conocimientos, de
significados elaborados en comun, que le permitird orientarse en el mundo y comunicarse

de forma significativa con otros.

En gran parte de instituciones de educacion superior del pais se han disefiado programas
tutoriales. Se plantea como una practica educativa importante en la formaciéon de
profesionistas universitarios, sin embargo, algo que se ha observado es la diversidad de

significados que adquiere esta palabra en los escenarios cotidianos de los actores.

Dentro de la Universidad Nacional Auténoma de México, la tutoria se ha instrumentado
en todas las facultades y en todas las carreras que se imparten, pero el significado que
adquiere la palabra y la instrumentacion que ha tenido, han derivado en diferentes
maneras de entenderla no sélo en cada dependencia sino también varia en los actores de
este proceso, pero principalmente interesa las representaciones que han construido los

alumnos, por ser ellos el centro de la accion tutoral.

Con base en ello, este trabajo tuvo como objetivo conocer las representaciones sociales
acerca de la tutoria que tienen los alumnos que participan en dicho programa a nivel
licenciatura en la Facultad de Economia de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Para ello el contenido se ha dividido en cinco apartados.

El capitulo 1 la universidad y la tutoria: fines y perspectivas, plantea el contexto en el que
se ha desarrollado la tutoria a nivel superior, haciendo énfasis en su relacion con los fines
gue ha perseguido la universidad. Se empieza haciendo un recorrido por los diferentes
modelos de universidad, la perspectiva bajo la cual se construyeron y el papel de la tutoria
en cada una de ellas. Inicia con el modelo de la universidad medieval hasta llegar la

situacion actual.

Se analizé como las demandas que la sociedad ha tenido para con la universidad han

cambiado, y que hoy no podemos pensar los fines que persigue la educaciéon superior




desvinculados del campo laboral, que ha ido introduciendo al discurso educativo

conceptos como calidad, eficiencia y eficacia.

Por ello, en lo concerniente a la educacién superior se han seguido los lineamientos
planteados por los organismos internacionales como el Banco Mundial, la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmico (OCDE) y la Organizacién de las Naciones
Unidas para la educacién, la ciencia y la cultura (UNESCO), centrando sus discursos en la
calidad y la evaluacién. Desde estas perspectivas se plantean problemas como la baja
eficiencia terminal, los indices de desercién y reprobacidn, y las instituciones de educacion
superior han tenido que llevar acabo diferentes estrategias con las que puedan hacerle
frente a dichas situaciones, se planted el desarrollo de un programa institucional de
tutorias como una herramienta que le permitiera a la institucion hacer frente a sus

problemas académicos especificos.

Después de conocer el contexto general en el que se ha desarrollado la tutoria, el capitulo
2 la tutoria y algunas de las dificultades a las que se enfrenta, inicia con un acercamiento a
la tutoria como una de las estrategias fundamentales, correspondiente con la nueva visiéon
de la educacion superior, para potenciar la formacidn integral del alumno con una nueva
vision humanistica y responsable frente a las necesidades y oportunidades del desarrollo

de México.

Se esboza un panorama de los planteamientos desde donde se ha introducido la tutoria
como una herramienta dentro del proceso educativo y de los elementos que la
conforman, que han llevado a la delimitacion de los objetivos y finalidades de los

programas institucionales de tutoria.

Se plantea un acercamiento a algunas experiencias que han derivado de Ia
instrumentacion de la tutoria haciendo referencia a los obstaculos que enfrentan los
programas, se habla acerca de las dificultades que se han presentado a partir de la puesta
en marcha de diferentes programas de tutoria y que atafien a la estructuracién de los

mismos, pero sobre todo a los sujetos.




El capitulo 3, la tutoria en la UNAM y sus representaciones, plantea cual ha sido el rumbo
gue ha tenido la tutoria a nivel licenciatura al interior de esta institucion, el contexto en el
cual se han desarrollado asi como los diferentes programas que han servido para darle

impulso.

La implementacion del programa de tutoria derivd en diferentes experiencias y en un
crecimiento desigual al interior de la UNAM. Las diferencias que se han presentado se
relacionan no sélo con la parte institucional de los programas sino también con la parte
social del proceso, con sus actores y la manera en que viven este proceso, que se

relaciona con su subjetividad.

En este capitulo, se habla de la importancia y centralidad que tienen en este proceso,
enfocdndose en las representaciones sociales que han construido en torno a la tutoria, ya
gue determinaran las diferentes posturas y acercamientos que tienen en la cotidianidad

de este proceso.

En el capitulo 4 se habla de la metodologia que se siguid en esta investigacidon, de las
elecciones que se tomaron con respecto a la poblacidn elegida, asi como de la seleccién
de los instrumentos para la obtencidon de informacién, su descripcién y relacion con el
objetivo que se persigue. Para concluir con un esbozo de la manera en que fueron

analizados los resultados obtenidos.

Para concluir, en el capitulo 5 las representaciones sociales de la tutoria que los alumnos
han construido, a partir de los datos obtenidos en la investigacidon se hace un esbozo de
las representaciones que han construido los alumnos a partir de tres dimensiones: la

actitud, la informacion y el campo de representacién.

Este ejercicio plantea un acercamiento a la mirada de los actores involucrados en este
proceso, principalmente de los alumnos y dibuja la imagen que tienen de este concepto,
lo que puede brindar herramientas para conocer mas acerca de como se estd viviendo en

la cotidianidad. Las consideraciones finales mdas que dar por concluida ésta aproximacion




plantea mds preguntas e invita a continuar por este camino, para seguir acercandose a la

subjetividad de los procesos.




Capitulo 1. La universidad y la tutoria: fines y perspectivas.

La tutoria constituye uno de los temas centrales y actuales en el ambito de la educacién
superior, por ello las instituciones de educacién superior, han asumido rapidamente los
principios que la sustentan, dando pie a la necesidad que el profesorado tenga que
profundizar en este rol, ya que se ha planteado como parte inherente a las funciones del
docente. En otras palabras, la tutoria universitaria, se ve hoy como parte de las labores
inseparables de la labor docente, como una funcién que hay que asumir dentro del

contexto actual de la ensefianza universitaria.

A partir de una pequefia revision histérica de las perspectivas que ha tenido la
universidad, se busca plantear la relacién entre los diferentes fines que han sustentado
estos modelos con la funcidn tutoral desarrollada; ya que cada una de estas tradiciones
permite en primera instancia, entender la presencia de esta funcion como parte esencial
de la propia tarea docente desde los inicios de la universidad, y por otra parte, justificar la
coexistencia en nuestros dias de la diversidad de concepciones con respecto a la tutoria, el

como se relaciona con la docencia y a los fines mismos de la universidad.

El analisis de las tradiciones y modelos de universidad permitira reflexionar sobre los
indicadores en el marco de la universidad actual, con base en las que se han definido las
caracteristicas basicas y las dimensiones dentro de las cuales se han desarrollado los
lineamientos fundamentales de los que hoy se entiende como tutoria, ya que dentro de
cada uno de estos modelos, se fueron dando los primeros modelos de tutoria a través de

la delimitacion del papel que el docente desempefia en cada época.

A partir de esto podemos entender que los diferentes fines que han sustentado los
modelos de universidad, estan relacionados con la funcién tutoral, camino que empieza
con la universidad en la edad medieval hasta la el papel que tiene en la sociedad del

conocimiento.



La universidad medieval estaba vinculada con las necesidades profesionales de la sociedad
feudal, a partir de lo cual asume la mision de impartir un ensefianza dirigida
exclusivamente a cierto tipo de personas; ensefianza que buscaba, de acuerdo a su
contexto histérico, la transmisién del conocimiento o saber absoluto, el respeto a la
verdad y el desarrollo del espiritu de estudio, en donde “el papel del profesor era guiar,
orientar, tutorizar la conducta moral, social e intelectual de sus alumnos en la busqueda
del conocimiento, como via para el crecimiento personal, en un marco de relacién
personal estrecha” (Rodriguez, 2004: 19). Entonces, la ensefianza superior en la época
medieval, se centraba en el desarrollo del conocimiento y se caracterizaba por una
ensefianza focalizada para una poblacién muy especifica, asi como en las necesidades
profesionales de la sociedad feudal. En ella, el docente se enfocaba en el apoyo y guia del
proceso del estudiante dirigido a la busqueda del conocimiento, teniendo el docente un

rol de cercania y centralidad dentro de la formacidn del estudiante.

Posteriormente, en la universidad renacentista, no se perderd ninguno de los
fundamentos antes mencionados, sin embargo se incluyen a los fines de la educacién
superior, la ensefianza e investigacion, y al mismo tiempo la reflexién critica con respecto
de los conocimientos adquiridos, serd la guia del espiritu cientifico y de libertad que
embargara la docencia. En este modelo, el papel del docente no varia mucho con respecto
al mencionado en la universidad medieval, que incorpora la reflexidon critica a la formacion

del estudiante.

No es sino hasta el siglo XIX que se puede dejar atras la concepcién estrictamente docente
de estos centros universitarios, a través del surgimiento de nuevos modelos de educacién

superior.

Dentro de la tradicién alemana, la universidad humboltiana, representa el tipo de
universidad cientifico — educativa (Rodriguez, 2004), modelo que tiene como valores
centrales la defensa de la libertad, de la institucion y del profesorado, asi como de
autonomia de cada uno de sus miembros. Perspectiva en la que el alumno es el

fundamento mismo del desarrollo de sus capacidades.
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La idea de universidad, se relaciona mas con la busqueda de la verdad, con los principios
humanistas, enfocdndose en un eje de una cultura general, alejandose de una cultura
profesional, que respondiera a exigencias politicas o econdmicas, centrandose en cambio,
en la formacién del hombre. Plantea una educacion liberal que contempla la adquisicion
del saber como un fin suficiente en si mismo, idea que fundamenta el pensamiento
holistico e integrados, en busca de la totalidad, que tome en cuenta las partes, las
relaciones y el todo, base de la educacion integradora que ensefa a pensar, razonar,
comparar, distinguir y analizar; herramientas que le serdn necesarias para el desarrollo de

cualquier profesién (Ferndndez-Soria, 1998).

Estos fundamentos derivan en el desarrollo del modelo académico, en donde la
universidad tiene como fin el desarrollo académico de los estudiantes, sin tener un
sentido solamente profesionalizante, haciendo hincapié en el estimulo de la ciencia. Las
funciones docentes se restringen a lo académico, desvinculando la formacion de las
necesidades de desarrollo del estudiante (Rodriguez, 2004), es decir, que el docente
solamente tiene la responsabilidad con el estudiante dentro del aula, en lo concerniente
s6lo a aspectos académicos. La funcién tutoral se centra en desarrollar un ambiente que
propicie la creacion de la ciencia, relacionada exclusivamente con contenidos vy, la tutoria
en pequefios grupos, busca profundizar en contenidos académicos, lo que contribuye a

gue el alumno pueda ir construyendo un método para el desarrollo del conocimiento.

La tradicién inglesa, representa un modelo que se da principalmente en centros elitistas
de ensefianza, centros que por esta misma caracteristica tenia un numero reducido de
alumnos, en donde se desarrolla un sistema tutorial diferenciado, en el que el profesor
responsable de un pequeino numero de estudiantes estaba a cargo del desarrollo de su
formacién moral y cientifica. Premisas en las cuales se fundamenta el modelo de
desarrollo personal, que centra la atencién de la universidad en el bienestar y desarrollo
personal del estudiante, ampliando los ambitos de interés hacia la orientacién académica,
profesional y personal, ya que consideraba la etapa universitaria como un momento clave

en la formacion de los alumnos como personas, en donde puede darse cierta movilidad
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geografica que lo hard enfrentarse a nuevas experiencias, por lo que el docente, en

algunos casos, tendrd que intervenir también en la vida extracurricular dentro del campus.

Posteriormente, se da un giro en los fines de la universidad con base en el cambio en la
utilidad del conocimiento, de donde surge el modelo profesional francés, pues introduce
una idea de universidad basada en las necesidades de profesionalizacion al servicio de los
estados nacientes (Rodriguez, 2004), ya que la era industrial impone necesidades de
formacién que fusionard algunos de los rasgos de los diferentes modelos de universidad y

atenuara las caracteristicas distintivas entre ellos.

La institucidn universitaria, una vez fundamentada solamente en la creacién, desarrollo y
transmisién de la ciencia y el conocimiento, incorpora en el siglo XX a centros educativos
de formacion de técnicos y profesionales en antafio relegados, poniéndolos como uno de
los pilares dentro de los fines de la universidad para la formacion de profesionales, con lo
que deja atras el caracter elitista para centrarse en la profesionalizacion e insercién al
mercado laboral de sus egresados. Surgiendo asi, el modelo de desarrollo profesional
donde los profesores desarrollan su funcién docente al mismo tiempo que buscan el
desarrollo en el alumno de competencias profesionales demandadas por el mercado

profesional, en concordancia con los lineamientos marcados por el mundo del trabajo.
Podemos decir entonces que esta nueva direccidn suponia

no sélo una intencionalidad de reorientacién curricular (paso de los estudios
humanistas a los tecnoldgicos) y en términos de destinatarios de la universidad (de
la formacién de la clase dirigente a la incorporacion de las clases trabajadoras, sino
también, la definicion de un nuevo modelo institucional con caracteristicas
especificas (definidas por una nueva relacién entre universidad y sociedad, y entre

universidad y estado) (Pronko, 98: 416 — 417).

Este cambio curricular y de modelo institucional, lleva implicita una nueva perspectiva en

los fines que persigue la universidad como también en la perspectiva de formacién de los
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alumnos, acercandolos a los lineamientos marcados por el mercado de trabajo, donde la

obtencién del conocimiento deja de ser el Unico fin que persigue.

Situacién que suscité un debate, teniendo como uno de sus ejes principales, la pertinencia
del nombre adoptado por este modelo institucional, ya que la misma denominacién,
planteaba la articulacion de conceptos que parecian irreconciliables: UNIVERSIDAD, que
tradicionalmente se ha vinculado a la formacion y transmision del conocimiento, en
contraposicion, la idea de TRABAJO, como un ambito exclusivo de la destreza manual o de

una actividad desarrollada por los sectores subalternos de la sociedad (Pronko, 1998).

Y a pesar de lo irreconciliables que parecian dichos conceptos, hoy no se pueden pensar

los fines de la educacion superior alejados de lo que es hoy el mercado laboral.

A lo largo del desarrollo de los diferentes modelos, podemos encontrar a partir de una
serie de circunstancias externas a la vida universitaria, se coincide en destacar el valor de
la universidad dentro de la sociedad, asi como el papel clave del profesor en la formacién

de los alumnos y en su tarea como tutor.

Ya que como lo sefialé Rodriguez (2004), las agendas politicas reflejan el valor social que
se da a la educacién y a la tutoria como procesos complementarios desde el ambito de la
planificacion educativa en la nueva sociedad global y de cambio, ya que fendmenos como
la globalizacién, los cambios que han derivado de la sociedad de la informacidn, la
insercidon de las nuevas tecnologias en todos los ambitos, su revolucién y expansion sin
precedente en el campo de las comunicaciones, la valorizacién del conocimiento como
una nueva moneda de cambio, la configuracién del trabajo basado en la gestién del
conocimiento, el campo laboral dominado por la caducidad rdpida de los productos e
ideas, entre otros, han derivado en nuevas y a veces imprecisas necesidades de
formacion, situacién ante la cual las instituciones de educacién superior han requerido
retomar y/o implementar herramientas que le ayuden a hacer frente a la situacion que

enfrenta.
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Si bien la universidad ha sufrido una profunda evolucién, no se ha perdido de vista que es
la fuente principal de produccién de conocimiento cientifico, técnico, humanistico y
artistico, sin embargo, su misién ha ido transformandose en un continuo proceso de
cambio enmarcado por las situaciones anteriormente sefialadas, pero dentro de los
ambitos académicos, no existe consenso entorno a las funciones que debe desarrollar la
institucidon universitaria en estos momentos de competitividad y adaptacién. Por ello, no
existe Unicamente una vision del papel de que deben desempeiiar las universidades en la
sociedad del conocimiento (Sanz, 2009). Con base en ello, en la actualidad los diferentes

modelos de universidad coexisten.

Al mismo tiempo, podemos encontrar una vision politico empresarial detras del modelo
de universidad que predomina actualmente, que en nombre de la calidad y excelencia
prepara exclusivamente para la vida profesional bajo la perspectiva de la eficiencia,
basado en un eje de conocimientos basicos profesionales, a partir de los cuales se seguird
actualizando constantemente para continuar inmerso en la sociedad del conocimiento y

pueda ser rentable en términos empresariales.

Al respecto, Castells (2006) sefiala que determinadas sociedades tienen una mayor
exigencia por universidades de servicio publico y una mayor distancia con la empresa, ya
gue en la diferencia radica su complementariedad y utilidad, por ello, no se puede pensar
solamente en el mercado para el desarrollo y disefio de las carreras o profesiones, ya que

no se puede perder de vista su funcidn social.

Todo esto ha derivado en que la organizacién asi como el sentido de las politicas sociales,
se vean bajo los lineamientos de las tendencias neoliberales, postura que va a estar
determinada por diferentes organismos internacionales, tanto financieros como
comerciales. Las lineas de accidon que han presentado los organismos internacionales, se
han desarrollado teniendo como fin ultimo alcanzar el desarrollo social, econdmico y

tecnolégico para con ello, insertarse en la era de la informacién del conocimiento.
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Estas orientaciones han tenido su expresién en lineas de corte empresarial, de la
administracion de empresas con una orientacion que busca la rentabilidad, enfocandolas

principalmente en conceptos como la eficiencia, eficacia y calidad.

Aunque la educacion y la generacién del conocimiento se habian mantenido al margen de
estos lineamientos, al interior de esta perspectiva, se vuelven atractivas para orientar en
esta direccion las diferentes politicas de estado, sobre todo las referentes a la educacion,
en donde se da una visién de competitividad mercantilista que desplaza la racionalidad del

servicio educativo por una comercializacion: la escuela guiada bajo las reglas del mercado.

Las diferentes politicas de Estado derivadas de estos planteamientos, tanto
internacionales como nacionales, en el ambito educativo han sufrido un desplazamiento
del ambito de la planeacién al de la evaluacién y se perfilaron nuevas tematicas, tales
como la calidad, la eficiencia, la pertinencia y la equidad en las instituciones de educacién

superior ( Pereyra, s/f; Diaz-Barriga, 2000; Barrdn, 2005; Fonseca, 2007).

La evaluacidon en si misma no constituyd un tema nuevo en la educacion superior, lo
novedoso residia en la diversidad de significados que los sujetos sociales le otorgaban en
el marco de un contexto politico caracterizado por el establecimiento de novedosas
relaciones entre los sujetos y el Estado, donde la evaluacién se convirtié en el centro de la
estrategia para el desarrollo de la educacién superior, por lo que la relaciéon entre
evaluacién y poder constituye una nueva forma de dominacidén racional que impacta a los

actores y a la sociedad en su conjunto.

Al reconocer la evaluacidon como base de las relaciones entre las universidades y el Estado,
ésta se convirtié en un instrumento basico de la politica educativa. Se intenté entonces,
garantizar la competitividad y la competencia entre los centros de educacién superior,
lineamientos bajo lo cuales la escuela busca proporcionar al estudiante los conocimientos
y habilidades necesarios para su insercion en el mercado laboral. La competencia se
convierte en una lucha entre las instituciones escolares para sostener su jerarquia

(Glazman, 2003).
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En los ochenta, se da una reforma profunda en la ensefianza superior, basada en una
nueva relacion con el Estado, quedando como “el evaluador”, que impulsé una evaluacién
dirigida a metas y con una perspectiva de largo plazo a través de los productos. Este nuevo
papel fue la respuesta a algunas circunstancias econdmicas e ideoldgicas atribuidas de
manera externa por los organismos internacionales, que sin una linea clara al respecto,
coinciden en temas como la calidad de la educacién, el financiamiento y la evaluacion

(Rueda y Diaz-Barriga, 2004)

Para paises como México, los organismos internacionales tales como el Banco Mundial
(BM), la Organizaciéon para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y La Cultura (UNESCO),
han generado fuertes impactos al sistema educativo, ya que basados en los informes
elaborados, sus criterios de evaluacién y recomendaciones, se generan las politicas
publicas en materia educativa, que en su mayoria, se han limitado ha responder de

manera reactiva a los diferentes pronunciamientos de los organismos internacionales.

Para entender mejor el contexto a través del cual, la evaluacion se convierte en el eje
central del discurso educativo asi como algunas de las consecuencias que derivan de ello,
se hard un acercamiento a los discursos de estos tres organismos por la relevancia e

injerencia que han tenido en México.

Para empezar, el Banco Mundial, en un primer momento, le da prioridad a la ensefianza
basica como el nivel con mayores tasas de retorno (en cuanto a equidad y calidad), en
comparacion con la ensefianza superior, sin embargo, sefiala como principales problemas
de ésta ultima se encuentran: la ineficiencia en el manejo de los recursos publicos,
disminucion de su calidad y mejorar la equidad. Para ello, plantea ciertas orientaciones
claves como fomentar la ensefianza privada, diversificar el financiamiento (cuotas y
asociaciones financieras y resultados), redefinir el papel del estado y poner a la calidad y la

equidad como objetivos prioritarios.
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Con respecto a la evaluacion docente, las instituciones tendran que asumir una mayor
responsabilidad que supone la vigilancia de la calidad de la ensefianza. También requiere
una capacidad mdas compleja de la evaluacién, una asignacion en el desempefio que

fomente el empleo eficiente de los recursos politicos.

Cabe senalar que en lo que respecta al nuevo papel de los estados en la educacién
superior, se plantea la necesidad de una visién eficiente, centrado en la calidad, sin dejar
de lado que tiene un papel irremplazable, sin embargo es necesario replantearse la oferta
de servicios como una nueva perspectiva que dirigird los planteamientos de las

instituciones publicas, lo que deja como eje central de sus servicios: la eficiencia y eficacia.

En documentos posteriores, el Banco Mundial afiade algunas consideraciones de la
ensefianza a nivel superior, las cuales se desarrollan bajo tres lineas principales como el
papel de la educacidn superior en el desarrollo econdmico y social, los principales
obstaculos que enfrentan los paises en desarrollo y en como se pueden superar los

problemas (Rueda y Diaz-Barriga, 2004).

En este marco, se hace una valoracién del profesorado donde se plantea una perspectiva
deficiente con respecto a su calidad, pues su preparacion no estaba dentro de los niveles
de posgrado, su ensefanza se planteaba como pasiva y con un bajo nivel salarial y sera
bajo un sistema meritocratico, que la planta docente recibira su ingreso y promocion,
entendiendo con ello que la evaluacién del desempefio tendra como base el desempefio y

la opinidn de los “clientes”.

Con base en lo planteado por el Banco Mundial, podemos decir, que en el nivel superior
de ensefanza, la designacién del financiamiento y la evaluacién, necesitan tener una
vision mas eficientista, por lo que los planteamientos deberdn estar enfocados en la
eficiencia y eficacia de las instituciones y sus actores, esto es, que plantea una visién para
la educacién superior enfocada en poder dar cuenta del desempeno a nivel particular
(actores) y general (institucidn), desde una perspectiva centrada en la calidad a partir de

las premisas de eficiencia y eficacia.
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Por su parte la Organizacién de las Naciones Unidad para la Educacidn, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), centré los problemas de la ensefianza superior en 3 ambitos: la
pertinencia, calidad e internalizacién. Con respecto a la pertinencia, sefialé la necesidad
de vinculacidn con el sector laboral y con una mejora en la gestion y uso eficiente de los
recursos, asi como en una renovacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje

dirigidos hacia estos objetivos.

Asi, en la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI (1998), se
plantean y sugieren algunos elementos nodales para el desarrollo estratégico de este nivel
tales como la calidad de la ensefianza superior como concepto pluridimensional que
deberia comprender todas sus funciones y actividades; autoevaluacién interna y un
examen externo son esenciales para la mejora de la calidad; la necesidad de crear
instancias nacionales independientes de evaluacién asi como la definicién de normas
comparativas; debe prestarse atencién a las particularidades de los contextos nacionales,
regionales e institucionales y los protagonistas deben ser parte importante del proceso de

evaluacion institucional.

Muy relacionado con esto, la calidad se planteé como la mejora de los enfoques
pedagdgicos, la necesidad de llevar los contenidos disciplinares hacia una perspectiva
inter y multi disciplinar, asi como impulsar la investigacién. Al igual que el Banco Mundial,
los procesos de evaluacidon se proponian como la via para incrementar la calidad, que

deberia dar inicio con el personal docente y de investigacion.

La calidad, requiere también que la ensefianza superior esté caracterizada por su
dimensién internacional, porque que bajo esta perspectiva, los niveles para estar dentro
de una competencia con otras instituciones internacionales, podria impulsar la mejora de

la calidad e incrementar las posibilidades de competencia.

Por otra parte, se sefiala acerca de las politicas de contratacion y ascenso, la necesidad de
principios claros y objetivos bien definidos, rigurosidad en la seleccion y capacitacion del

personal administrativo. En otras palabras, lo relacionado con el personal docente, son
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imperantes lineamientos claramente definidos, que guien la toma de decisiones con
respecto al personal, que involucra la clara definicién de objetivos de evaluacién; pero
también se le da a la capacitacion un papel relevante y necesario en este ambito. Estos
planteamientos de la necesidad de evaluacidn y seguimiento, no dejan de lado la

necesidad de una mejora en las condiciones del personal docente.

Dentro de las recomendaciones hechas por la UNESCO, se precisa que la evaluacién debe
tener una funcién formativa, basarse en criterios estrictamente académicos, aceptar la
dificultad de las valoraciones técnicas de las capacidades personales, la importancia de la
transparencia, el uso de los resultados y el derecho a la apelacién (Rueda y Diaz-Barriga,

2004).

Volvemos encontrar en estos lineamientos referencias a la eficiencia y eficacia para poder
dar cuenta de la calidad de la educacién que tiene como medio la evaluacion, sin embargo
desde esta perspectiva, se hace hincapié en la centralidad de los actores dentro de este

proceso y del rol que tienen.

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), realiza un estudio
sobre el sistema de ensefianza superior, que al igual que las anteriores instancias
internacionales, sefala varios problemas de este sistema de ensefianza, tales como una
complejidad innecesaria (subsistemas sin integracion), fragilidad, heterogeneidad de las
instituciones, poca articulacidn con el nivel precedente y con las diferentes modalidades,

asi como la concentracidn de la matricula.

Dentro de los sefialamientos hechos con relacidon a la actividad docente, las criticas se
concentran en la flexibilidad, pertinencia, calidad, personal académico y recursos
financieros. Cabe relatar el hincapié hecho en la carencia de habilidades pedagégicas. Se
reconoce la iniciativa del gobierno de superacion y deshomologacion a partir de
incentivos, pero que se percibia en ello una dificultad para encontrar un equilibrio entre

privilegiar la calidad y el estimulo para que los demas se mejoren.
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Entre las recomendaciones hechas por la OCDE, se plantean nuevas politicas de
reclutamiento, perfeccionamiento y desempeiio del personal; dentro de éstas se
encontraban el establecimiento de criterios de movilidad, aclarar los criterios de
promocion y vincularlos con la evaluacién, la inclusién de estudios de posgrado dentro de
los perfiles docente para las nuevas contrataciones, la modificacion, ampliaciéon vy

seguimiento de los estimulos docentes (Rueda y Diaz-Barriga, 2004).

A partir de los planteamientos hechos por el Banco Mundial, la UNESCO y la OCDE,
organismo internacionales con fuerte influencia en la delimitacién de nuevas politicas, en
este caso educativas, podemos apreciar que si bien no existe una clara homogeneizacion
dentro de los lineamientos y recomendaciones hechas, si se puede apreciar ciertos puntos
de confluencia. Dentro de las principales tematicas en que convergen, se encuentra la
calidad como tema central y eje de la evaluacién en la ensefanza a nivel superior, que
incluye a las instituciones en general, pero también en lo concerniente al personal
docente, a su contratacién, desempefio, permanencia y capacitacion, siempre bajo una

perspectiva de mejoramiento, eficiencia y calidad.

Asi, el tema de la evaluacion se plantea desde una agenda internacional a través de estos
organismos, desde donde se esboza como instrumento principal de cambio en los
sistemas de ensefianza. En lo que refiere a los docentes, no sélo se puntualizaron las
debilidades encontradas en su evaluacién, detalladas en el momento en que se hicieron
las recomendaciones, sino que también se dejé el bosquejo de lo que estas nuevas
perspectivas enfocadas en la calidad, planteaban como los perfiles de los docentes, que
abrian su espectro de accidn mas alla de las aulas, hacia la investigacion, la docencia y

otras actividades no contempladas hasta ese momento.

Con base en estos planteamientos, se propone un cambio de la cultura docente, cambio
gue buscd una revalorizacion al colocar a la docencia universitaria en un primer plano,
dandole el decisivo valor que tiene en la formacién del estudiantado, sin perder de vista
gue la ensefnanza universitaria coloca en el centro del proceso al estudiante. Entonces, la

docencia adquiere un nuevo protagonismo, pero al mismo tiempo, se le exige una nueva
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formacion y actualizacién pedagdgica, delimitando asi un nuevo perfil que se caracteriza

principalmente por:

1.

2.

Un giro en el método docente, propiciando un concepcién mas abierta del proceso
enseflanza — aprendizaje, para lo que es necesario el desarrollo de saberes
imprescindibles: un conocimiento base sobre el aprendizaje y desarrollo del
estudiante, asi como dominios especificos; la capacidad de aplicar los
conocimientos en la planificaciéon, elaboracién de tareas al interior del aula, en
establecimientos de habilidades de comunicacién pero sobre todo, para potenciar
una variedad de estrategias instructivas como de evaluacion; y en lo concerniente
a la responsabilidad profesional. Estos saberes, permitiran ampliar y enriquecer la
metodologia docente

Adaptacion de saberes, que permiten establecer una diferenciacién del
conocimiento entre los saberes bdsicos y especializados a partir de una clara
estructuracion con la que se pueda evitar una desarticulacion, fragmentacidn, falta
de secuencialidad y parcelacién de la formacion, lo que demanda un reforma en la
organizacién de saberes

Cambio en la evaluacion de los aprendizajes, para dejar atras el abuso del examen
como forma generalizada, encaminando el proceso hacia una evaluacidn auténtica,
referida a diferentes criterios, impulsando la autoevaluacién e incluyendo en el
proceso a los pares también en el proceso, es decir, incorporar nuevas y diferentes
estrategias y procedimientos, pero sobre todo transformar la evaluacién en un
ejercicio de formacion

Tutoria y compromiso docente, pues se hace necesaria una funcién tutoral
caracterizada por el compromiso politico — cultural, asi como por la autonomia del
sujeto, que le pueda brindar asesoria permanente respecto al proceso de
formacion, con una clara funcién critica y emancipadora teniendo como proceso

basico la integracion y coherencia del proceso de ensefianza y formacidn, y en este
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sentido, tutoria y docencia forman un Unico eje en el marco de la ensefianza

universitaria (Sanz, 2004).

Ademas de estas caracteristicas, también se debe tener en cuenta el aprendizaje

colaborativa, el uso de las tecnologias de la informacién y reestructuracion de

contenidos, entre otros. Todos estos aspectos, han ido conformando los lineamientos

del nuevo perfil docente.

Con base en todo lo anterior, se puede decir que el creciente interés con respecto a la

calidad en el dmbito de la educacién, ha derivado en varias consecuencias para la

universidad actual:

Un amplio y extenso debate sobre los indicadores de calidad, debate que
también incluye otros términos relacionados como lo son eficiencia, eficacia,
competitividad, pertinencia e innovacion entre los mas importantes. Estos
debates, han tenido como consecuencia la insercidon de procesos de evaluacién
en todas la universidades, en donde fendmenos que antes no se cuantificaban,
ahora son objeto de andlisis

La atencién de las diferentes fases de transicion a la universidad y el ajuste e
insercion en el mercado laboral del estudiante, son considerados como
indicadores de calidad y competitividad de las instituciones de educacion
superior

Al interior de estos procesos de transiciéon, la tutoria aparece como un
elemento clave para facilitar la transicion a la universidad, el logro de sus
metas y la formacién del estudiante, también se plantea como una nueva
funcién de las actividades docente quien apoyara al estudiante en su proceso
de formacion. La tutoria no es solamente una herramienta que busca ayudar al
estudiante, sino que también es una de las estrategias a través de la cual se
contribuird, a nivel institucional, a hacerle frente a los diferentes problemas

planteadas desde los indicadores de calidad
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e Una redefinicién o replantamiento del producto del aprendizaje, que bajo una

perspectiva de calidad, se le da una nueva valorizacién (Rodriguez, 2004)

Estos fueron las lineas trazadas por estos organismos, la perspectiva que senalaban era
imperante impulsar en nuestro pais, que necesitaban una traduccién y adaptacién, y que

se vieron reflejadas en diversas politicas educativas.

Asi, en México desde finales de los ochenta, se impulsé la modernizacion educativa como
politica gubernamental en la que la evaluacién se convirtié en un tema central y estrategia
para el cambio. Las lineas bajo las cuales se plantea la evaluacidon de la educacién
superior: desempeio escolar, proceso educativo, administracion, politica educativa e
impacto de egresados. La institucion creada con estos fines evaluativos, desarrollo
diferentes tipos de evaluaciones como la autoevaluacién institucional, la de programas

académicos, la de sistema y la individual.

A partir de este tipo de evaluacion, se desarrollaron algunos programas en particular
derivados a la evaluacidon del desempefio docente, las cuales deberian pensar la labor
docente de forma integral, en donde se tomen en cuenta las actividades realizadas
dentro y fuera del aula, dos grandes rubros para su evaluacidn: la investigacidn, la tutoria
y actividades de servicio y el otro centrado en la interaccidon entre docente y alumno

(Rueda y Diaz-Barriga, 2004).

Ahora la evaluacién fue el centro de la estrategia para el desarrollo de la educacién
superior. La referencia a la calidad, se utiliza indiscriminadamente para justificar cualquier
decision, en particular reformas e innovaciones universitarias (Orden y otros, 1997), pues
la toma de decisiones con base en resultados de politicas evaluativas, requiere de un
conocimiento amplio y explicito de los propdsitos que se persiguen, sistematizacion,
difusion , es decir se requiere de un seguimiento hacia los involucrados en cuanto al tipo
de informacidn que reciben, si es adecuada, oportuna, su interpretacion y reaccién ante

esta.
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Bajo estos lineamientos, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES) planted los retos a los que las Instituciones de Educacién
Superior en México tienen que hacer frente para poder desarrollar los profesionales que
la sociedad actual estd demandando. Entre los principales retos que se sefalan, se
encuentran el abatimiento de la desercidén el rezago y los bajos indices de eficiencia

terminal

Por otra parte se hace referencia a la poca atencién que se le ha puesto a las
caracteristicas de los estudiantes, ya que en la mayoria de las instituciones se parte de un
nivel de homogeneidad de éstas, sin tomar en cuenta la evidente heterogeneidad con la
qgue llegan al nivel superior. Es por ello que a través de la atencion con calidad a la
poblacion estudiantil en constante crecimiento, ofreciendo servicios educativos de gran
calidad para brindarle a los estudiantes una formacion humanistica y cultural, es que se

busca hacerle frente a estas problematicas (ANUIES, 2001).

Y para dar respuesta a dichos planteamientos, varias Instituciones de educacién superior
han desarrollado diferentes programas, con los que se buscaba dar respuesta a los
problemas de rezago, desercidn y baja eficiencia terminal, elementos que se contraponen

a los indicadores que derivan de la calidad.

Entre los proyectos que se desarrollaron para ello, planteo el desarrollo de un programa
institucional de tutorias como una herramienta que le permitiera a la institucién hacer
frente a sus problemas académicos especificos. Desde esta perspectiva, la tutoria
constituye una de las estrategias fundamentales, correspondiente con la nueva visién de
la educacién superior, para potenciar la formacién integral del alumno con una nueva
vision humanistica y responsable frente a las necesidades y oportunidades del desarrollo

de México.

Esta claro el efecto de la planeacion educativa, ya que las agendas politicas reflejan el
valor social de la educacién y, la tutoria como un proceso complementario en esta nueva

sociedad global y siempre cambiante.
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Es por ello, que una de las innovaciones educativas que ha conllevado este tipo de
politicas en busca de calidad y eficiencia, ha sido la tutoria como una estrategia, una
herramienta metodoldgica formativa. La tutoria es una practica educativa importante en
la formacion de profesionistas universitarios, sin embargo, algo que se ha observado es la

diversidad de significados que adquiere este concepto.
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Capitulo 2. La Tutoria y algunas de las dificultades a las que se
enfrenta

La evolucidn de la universidad y de su funcién social han llevado a la ensefianza superior a
enfocar sus esfuerzos en el desarrollo del individuo y su aprendizaje, vinculando al mismo
tiempo las necesidades planteadas por la sociedad actual. Estos requerimientos han
planteado la necesidad de generar un sistema de apoyo para el estudiante, que le pueda
brindar las herramientas para convertirse en el gestor y protagonista de su propio proceso
de formacidn. La tutoria, el tutor y las acciones derivadas de los programas institucionales,

han de convertirse en un elemento fundamental en este sistema de apoyo

La conformacién de los programas institucionales de tutoria o sistemas de accién tutorial,
han sido una forma de dar respuesta a la creciente exigencia social sobre los rendimientos
y resultados del sistema universitario, por ello, la tutoria “debe considerarse como una
accién nuclear dentro del conjunto de acciones impulsadas en todas las universidades
para ayudar a resolver las encrucijadas entre la cantidad y la calidad” (Rodriguez,

2004:14).

No hay que perder de vista que los distintos tipos de universidad y la coexistencia de estas
tradiciones, generan objetivos propios y produce diferentes perspectivas en donde se

construyen concepciones particulares relacionadas con la docencia y la tutoria.

Por ello se hace necesario, hacer un acercamiento a las diferentes caracterizaciones vy

conceptualizaciones que se le han dado a este concepto.

Cabe destacar que la tutoria es considerada una modalidad de la actividad docente,
complementaria a las funciones desarrolladas dentro del aula, como un conjunto de
acciones centradas en el estudiante que lo apoyen en su formacion. Tiene una
especificidad clara al ser diferente pero al mismo tiempo complementaria de su labor

frente a grupo y en ningin momento la sustituye.
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Implica diversos niveles y modelos de intervencidon, que estaran directamente
relacionados con la concepcién particular que se construye de la tutoria, por lo que a

continuacion se recuperan algunas de estas concepciones.

Al respecto, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) planted los retos a los que la Instituciones de Educacién Superior en
México tienen que hacer frente para poder formar los profesionales que la sociedad
actual estda demandando. Entre los principales retos que se sefalan, se encuentran el
abatimiento de la desercidn, el rezago y los bajos indices de eficiencia terminal; por otra
parte se hace referencia a la poca atencién que se le ha puesto a las caracteristicas de los
estudiantes, ya que en la mayoria de las instituciones se parte de un nivel de
homogeneidad de éstas, sin tomar en cuenta la evidente heterogeneidad con la que llegan
al nivel superior. Es por ello que a través de la atencion a la poblacion estudiantil en
constante crecimiento, ofreciendo servicios educativos para brindarle a los estudiantes
una formacién humanistica y cultural, se busca hacerle frente a estas problematicas.

(ANUIES, 2001)

Con base en esta perspectiva, es que se propone la implementacién de los Programas
Institucionales de Tutoria, como una propuesta que plantea la necesidad de atencion y de
servicios que los estudiantes estan requiriendo, ademads de su formacion profesional. La
tutoria’ como “un proceso de acompafiamiento durante la formacién de los estudiantes,
se concreta mediante la atencién a un alumno o un grupo reducido de alumnos, por parte
de académicos competentes formados para esta funcién apoyandose conceptualmente en
las teorias del aprendizaje mds que en las de ensefianza” (ANUIES, 2001: 43). Es un
proceso de acompanamiento de tipo personal o académico que busca mejorar el
rendimiento académico, solucionar problemas escolares, desarrollar habitos de estudio y

convivencia social.

! Como bien lo sefialan Navarro y Lay (2008), existe una amplia conceptualizacién del término tutoria,
dentro de modelos tedricos, de organizacion y conceptualizacidn, entre otros, por parte de muchos autores,
y que abren toda una linea muy amplia de debate y reflexién al respecto, que es importante sefalar pero
gue no son el objeto principal de esta investigacién.
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Desde esta perspectiva, se busca orientar y dar seguimiento al desarrollo del estudiante,
tanto en lo cognitivo como en lo afectivo. La orientacion del estudiante en su proceso de
formacion, el desarrollo de sus potencialidades y desempeiio profesional de los actores de
este proceso: profesores y alumnos, se plantean como sus misiones principales. Cabe
sefialar que puede ser una medida emergente o complementaria. En esta concepcién, se
plantea a la tutoria como un proceso que se focaliza en el acompafiamiento, y atiende el

trabajo, la reflexién y convivencia social.

Latapi (1988) plantea la tutoria como un sistema de atencién educativa en el que el
profesor apoya a un pequefio grupo de estudiantes de manera sistematica, esto implica
cierto grado de estructuracién, en cuanto a objetivos, programas, organizacién por areas,
técnicas de ensefianza, mecanismos de monitoreo y control. En esta definicién, se le
considera como un sistema de atencién educativa que tiene como principal actividad

apoyar, estructurar y organizar.

Por su parte, Lazaro y Ascensi (1990), definen la tutoria como método ensefanza, ayuda a
los alumnos en los siguientes campos de accién: a) comunicacién y trato con el alumno, b)
ayuda especifica al estudiante para superar dificultades del aprendizaje, c) asesoramiento,
recomendando lecturas, proponiendo experiencias e indicando trabajos al alumno. Para
ellos, es vista como un método de ensefianza que se enfoca en ensefiar, ayudar, asesorar

y proponer.

Arnaiz e Isus (2001) consideran que la tutoria y la accién tutorial se complementan, son el
conjunto de actuaciones de orientacidon personal, académica y profesional disefiado por
los profesores con la colaboracion de los alumnos. Entendiéndola como las actuaciones

gue tienen como actividad principal orientar.

Pedro Alvarez (2002) describe la tutoria como una relacién de ayuda en un clima propicio,
abarca mas que la sola resolucién de problemas, por lo que se extiende a la dindmica que
conforma todo el proceso formativo. Se busca con la tutoria que el alumno alcance la

autonomia en el aprendizaje, la madurez personal y vocacional, la capacidad para ser
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critico ante el mundo que lo rodea y que estd en constantes cambios. Es una relacidn que

busca principalmente ayudar.

Tejeda y Arias (2003), sefialan que la mision de la tutoria es proveer orientacion
sistematica al estudiante a lo largo del su proceso de formacidn; desarrollar una gran
capacidad para enriquecer la practica educativa y estimular las potencialidades para el

aprendizaje y el desempefio profesional de sus actores: profesores y alumnos.

Con base en estas definiciones y de acuerdo a lo que plantea Rodriguez (2004), podemos

ver que las caracteristicas basicas de la tutoria universitaria son:

e Ser una accién docente de orientacion dirigida a impulsar y facilitar el desarrollo
integral de los estudiantes

e Contribuir a personalizar la educacion universitaria, con base en la evolucion
personal del proceso de aprendizaje de cada individuo

e Laatencidn al estudiante constituye un elemento clave de calidad, dejando atras el
modelo enfocado solamente en servicios de orientacion

e La tutoria canaliza y dinamiza las relaciones del alumnado con los diferentes
segmentos de atencién , tanto de caracter administrativo, docente, organizativo y
de servicios; para que haya un uso adecuado de los recursos institucionales

e La tutoria permite la integracidn activa del estudiante en la institucion.

Es un programa centrado en el estudiante, ha evolucionado en muchos aspectos a lo largo
de los afios que lleva implementandose, particularmente, la formacién integral del
estudiante se ha convertido un una preocupacién central de estos programas. Asi, la
tutoria se ha visto como una estrategia que tiende a evitar el rezago educativo, la
reprobacion y otras problematicas de tipo escolar, promoviendo entre los estudiantes

aprendizajes significativos, su incorporacién al ambito universitario, desarrollo de habitos
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de estudio, aprovechamiento escolar, todo enfocado en la busqueda de un desarrollo

integral de los estudiantes.

A nivel nacional, la implementacién del programa de tutoria, se ha llevado a cabo en
diferentes instituciones de educacion superior (IES) a través de la adaptacién a contextos
especificos y necesidades particulares de cada una de ellas, lo que ha generado formas

particulares de definir el programa y hacerlo operativo.

Valdez, Cruz y Preciado (2008) sefalan que como sistema, es necesario que la tutoria
tenga su propia estructura, objetivos, programa, organizacién, técnicas e integracion de
grupos conforme a criterios establecidos, asi como por mecanismos de monitoreo, control
y evaluacion, que deben estar de acuerdo con los contextos especificos donde se van a

llevar a cabo.

Entonces, de acuerdo con sus caracteristicas, la tutoria es una actividad dindmica y
compleja pues se desarrolla dentro de las relaciones que los sujetos involucrados tengan
(tutor y tutorado) lo que también involucra una complejidad en donde interviene los
procesos biograficos de cada individuo, el contexto y otros factores que se conjugan para

enriquecer este proceso.

Asi, no podemos dejar de lado la importancia que tiene la escuela como espacio social en
donde se llevan a cabo estos programas, el cual esta influido por la cotidianidad, los usos y
costumbres, que se convierten en los ejes que rigen la practica educativa. Lograr
transformaciones ha sido un reto para los programas de tutorias, ya que desde su
implementacién reposa en la voluntad y el esfuerzo de los agentes participantes en el

proceso educativo. (Universidad Auténoma de Sinaloa, 2008)

Por ello, parte fundamental del programa es la actividad docente como un acompanante
durante el proceso de formacién profesional de estudiante, como uno de los actores de
este proceso, que tendra que adoptar una nueva perspectiva de las labores que tiene que

realizar, que estd relacionada con entender y aceptar nuevas formas de aprender y
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ensefiar en un ambiente de corresponsabilidad entre los actores, sobre todo por parte del

docente.

La tutoria es una estrategia institucional que contempla aspectos educativos que
trascienden el dmbito del aula, del programa del contenido y de la relacién alumno —
profesor (Garcia y Sanabria, 2008). Los actores tienen que asumir nuevos roles, el docente
se relacionard con la comunidad tanto estudiantil como profesional desde nuevas aristas y
el alumno contard con un acompafiante a lo largo de su trayectoria universitaria y éste
tendra que asumir nuevas responsabilidades. Con ello reconocer el gran esfuerzo que se
ha suscitado en la incorporacion de la tutoria en la vida estudiantil y académica, pues ha
generado la necesidad de analizar las estructuras académicas, de infraestructura y hasta
mentales que permitan entender la tutoria como un apoyo real al estudiante y una

funcién sustancial para el profesorado (Urista, 2008) ademas de sus tareas docentes.

ANUIES, ha sido un gran promotor de los programas de tutorias a nivel nacional. Dentro
de las actividades que ha realizado para ello ha abierto foros y espacios de discusién y
exposicidn de la amplia gama de experiencias de las instituciones con respecto de esta
tematica. A partir del 2004 ha realizado encuentros bianuales que se han convertido en

foros de gran trascendencia para discutir al respecto.

Asi, en el afio 2008 se realizé el 3er Encuentro Nacional de Tutoria en la ciudad de Puebla
(ANUIES / BUAP), que convocé a instituciones de todo el pais para compartir y discutir sus
diferentes experiencias en la tutoria. Se realizé una revisién de los materiales presentados
en este espacio para conocer mas de cerca como es que la tutoria se esta llevando a cabo

en las IES.

La tutoria que en su mayoria empezé como un programa remedial para subsanar el rezago
y la desercidén, ha ido evolucionando y enriqueciendo en cuanto a los diferentes objetivos
gue persigue, que con lleva un cambio en la evolucidén misma de la concepcidn, a partir de
la insercion de nuevos elementos, desarrollar otras perspectivas, apertura a areas de

atencidn diferentes, sin dejar de lado los nuevo modelos educativos.

31



En los lineamientos que propone ANUIES (2000), se enuncia la necesidad de evaluar la
eficacia y eficiencia con la que se estan llevando a cabo los programas de tutoria desde lo
institucional, constatar en que medida se estan logrando los objetivos para identificar
dificultades, se han buscado principalmente resultado cuantificables que den cuenta de

los avances y logros obtenidos?, tematica que fue el eje central del 3er Encuentro.

Se han realizado muchos tipos de evaluaciones acordes con cada programa, pero se han
enfocado principalmente en el dmbito cuantitativo, para poder dar razén o cuenta de los
efectos que han tenido en la poblacion, pero no se ha centrado en conocer desde el punto

de vista de los actores cdmo es que se ha construido en concepto de tutoria.

Ademas de los problemas a los que busca hacerle frente la tutoria, estos programas ya en
. ., . . p 3

su implementacién se han tenido que enfrentar con algunas dificultades®, aquellas

situaciones que representan un obstdculos, que no pueden quedar de lado y que tienen

que darsele la importancia y el tiempo para su estudio. Es en el reconocimiento de estas

dificultades que se tiene que incluir las diversas miradas de los actores involucrados para

propiciar una comprension integral de los procesos que conforman estos programas.

Muchas de las experiencias que se encuentran en las memorias del 3er Encuentro
Nacional de Tutoria (ANUIES / BUAP, 2008), reflejan un gran avance en cuanto a los
trabajos que se han realizado en los programas de tutoria, también se han senalado
experiencias muy satisfactorias en el trabajo que se ha realizado con los alumnos, se ha
reflejado en el abatimiento de indices de reprobacién o de rezago escolar, o de manera
mas particular, en el apoyo, acompafiamiento u orientacidon de casos muy particulares y

dificiles. Asi mismo, los docentes se han comprometido con los programas, han

> Al respecto Sanchez y Carreto (2008) sefialan como principales indicadores cuantitativos los indices de
reprobacion, rezago, titulacion y eficiencia terminal, entre los que se dejan fuera otros de corte cualitativo
que también pueden incidir para buscar un mejor funcionamiento de los programas e impactar en la
formacién del estudiante y contribuir en la calidad de las instituciones.

* Es importante sefialar que los diferentes problemas que en el ambito educativo han tenido que hacer
frente las instituciones de educacion superior como son: la baja eficiencia terminal, altos indices de
reprobacion, desercidn, falta de atencién a la heterogeneidad y diversidad de los estudiantes, entre otros,
son consideradas situaciones problematicas y que las dificultades se entienden como las situaciones a las
gue a partir de la puesta en marcha de los programas de tutoria se han tenido que enfrentar.
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demostrado una satisfaccidn con su actividad tutoral, por mencionar algunas experiencias

de logro que se han tenido.

Adicionalmente a todo esto es importante preguntarse no sélo por los éxitos y logros de la
tutoria, que es importante reconocerlos, sino también detectar dificultades, escuchar a
quienes viven en su cotidianidad este procesos, que estan inmersos en él para acercarnos
a comprender un poco mas lo que estd pasando en las IES con respecto a la tutoria, es

decir, tener en cuenta las subjetividades de los actores que subyacen en este proceso.

De los trabajos que se encontraron en las memorias de este Encuentro, se presentaron
experiencias de los diferentes niveles educativos, en esta revision se tomaron en cuenta
aquellos trabajos relacionados con los diferentes programas de tutoria a nivel licenciatura.
Si bien existe tutoria en niveles bdsico, medio superior y de posgrado, cada nivel tiene
una concepcion y finalidad particular que los ha llevado a buscar sus propios caminos para
su funcionamiento pero también a enfrentar problema particulares en cada un de estos

niveles.

En particular, interesa recuperar las dificultades que han presentado los programas de
tutoria a nivel licenciatura, enunciados desde la subjetividad de los actores, es decir,
aquellos problemas que los individuos que estan inmersos en la tutoria han enfrentado y
focalizado como punto importante de reflexidn al respecto de estos procesos que se han

expresado a través de este Encuentro.

Se detectaron tres areas en donde se presentan estas dificultades a saber: aquellas
relacionadas con el programa en general, las referidas a los estudiantes y por ultimo las de
los docentes. Es importante aclarar que éstas estan relacionadas, pero para reflexionar al

respecto se mencionardn por separado.

Entre los trabajos que se encontraron en las memorias del 3er Encuentro Nacional de
Tutoria, se retomaron algunas experiencias que puntualizaban obstaculos que se han
presentado a lo largo de su implementacion dentro de los programas de tutoria que se

han llevado a cado en IES, para poder empezar a tener una perspectiva al respecto.
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Una de las dificultades a las que se ha enfrentado la puesta en marcha de los programas
ha sido la falta de estructuracion y organizaciéon necesarias para su desarrollo. Ejemplo
claro es la opinidon de un profesor que menciona que el sistema parecia infructuoso y
tedioso (Morales, Ponce y Denfin, 2008: 242). En este ejemplo en particular, uno de los
objetivos que se plantean en el programa es proporcionarle informacién al tutorado
acerca de sus tramites o de la instituciéon en general, pero si no se tienen los apoyos
adecuados, es decir, que el tutor no tiene clara la informacién, entonces se le dificultara
proporcionarla, y la labor que realice al respecto sera ineficaz y no podra apoyar al
alumno. Lo que deja ver una falta de organizacion por parte del programa y una carencia

en cuanto a la capacitacion que se le proporcioné al docente.

Al hablar de falta de estructuracion podemos decir que los lineamientos que le dan forma
a la tutoria no permiten tener claridad en las actividades a realizar por parte de los tutores
y que pueden derivar en una mala interpretacién en la funcién de la tutoria, haciendo
tediosas las actividades que se tienen que hacer por falta de entendimiento de las misma,

por que no existe claridad al respecto.

Por su parte, Lopez y Lifian (2008), sefalan algunos obstaculos que se han presentado

desde el programa como son:

e falta de una estructura en la funcion operativa pues no existia el programa tutoral,
ya que cuando un programa de tutoria ha sido introducido en una IES en respuesta
de ciertos requerimientos externos, sin una exploracion de las necesidades que
existen al interior de ésta, se pone en marcha sin la preparacion adecuada, sin
lineamientos claros y objetivos acordes con el contexto de aplicacion,
representara gran incertidumbre para aquellos que tendran que llevaran acabo
esta actividad

e rechazo total de la responsabilidad que implica la funcién tutoral, en el cual se
puede estar relacionado con el punto anterior, ya que si el programa fue

impuesto, con una falta de estructuracién, los actores pueden enfrentar cierta
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incertidumbre y con ello manifestarse en contra de aceptar responsabilidades
poco claras, con falta de apoyo por parte de las autoridades

e incongruencia entre las expectativas del programas con las necesidades
detectadas entre la comunidad estudiantil, donde se refleja la falta de adecuacion
al contexto especifico en el que se aplica el programa y que la comunidad en
general lo siga viendo como algo externo y alejado de lo que estan viviendo pues
no tiene relacién con lo que estan viviendo los estudiantes y por lo tanto no tiene

una direccion clara

Estas dificultades, como se ha mencionado, parecerian apuntar a un programa que
responde principalmente al cumplimiento de politicas o requerimientos externos, sin
tener presentes las necesidades de la poblacidn, por ello se ve como externo y generé

rechazo en sus primeras etapas.

Un ejemplo claro de la exigencia de este tipo de programas desde instancias externas a las
. . . . . 4 .

instituciones, se da cuando desde las instancias evaluadoras”™ se establecen mecanismos
de evaluacidn y acreditacion los cuales estipulan que los estudiantes deben recibir tutoria,
asesoria y orientacion profesional, asi como orientacién para trdmites; de lo cual
requieren evidencia de que la instituciéon cuenta con dicho servicio, el nimero de alumnos
a los que se atiende y el grado de satisfaccién de quienes reciben dichos servicios (Tepale,
2008), esto es una exigencia externa que esta enfocada en la entrega de evidencias de los

servicios mas que en el apoyo y desarrollo integral de los estudiantes.

Asimismo, Aquino y Carmona (2008) sefialan que cuando un programa de tutoria se
implanta sin el apoyo decidido de las autoridades y la debida planeacién que considere
aspectos como la sensibilizacidn del personal, asi como su capacitacién, se corre el riesgo
de generar dificultades como: insuficiente nimero de tutores con falta de capacitacion y

formacién con respecto a la accion tutoral, con pesada carga laboral que les impide

* Se hace referencia a los Comités Institucionales de Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES), y que
puede consultarse en http://www.ciees.edu.mx/.
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cumplir con el programas, y falta de atencién adecuada en los servicios de atencién

especializada por escasez.

La falta de planeacién y organizacion puede acarrear rechazo, incertidumbre o falta de
participacién, ya que si no existen los fundamentos necesarios para llevar a cabo la
tutoria, los docentes se sienten ajenos a esta labor. No contar con el nimero suficiente de
tutores esta muy relacionado con todos estos elementos, pues la falta de participacién
también se relaciona con el poco entendimiento que se tenga del programa y de las

necesidades de la poblacién estudiantil.

Estas dificultades, han impedido entender a la tutoria como una actividad, que si bien, no
sustituye por ningln motivo la docencia, si esta vinculada a ésta y al propio proceso
educativo; es por ello que debe dejar de ser y verse como una actividad impuesta o como
una actividad que debe realizarse adicional al curriculum, dejar de ser una intrusa dentro
de los procesos educativos y como una carga institucional y administrativa para revestirla
con las posibilidades de lo que puede llegar a ser en relacidn con la poblacion que busca

atender.

Otro elemento que puede imposibilitar el cumplimiento de los objetivos y planes de los
programas de tutoria, es la insuficiencia de espacios disponibles para efectuar las
asesorias, sobre todo de manera individual (lbarra, 2008), pues esto propicia dificultades
para que los alumnos tutorados participen en el programa, ya que no se sienten lo

suficientemente cdmodos para poder discutir asuntos de indole mas personal.

Por otra parte, la falta de reglamentacién sobre el rol de los tutores, puede obstaculizar el
trabajo dentro del programa de tutoria, pues puede derivar en una falta de apego a los
procedimientos que regulan la intervencidon de los tutores en la formacién de los
tutorados (Cardenas y Martinez, 2008), no existen claras directrices que guien la accién
tutoral, que derive también de un clara falta de organizacidn y de apoyo institucional. Por

otra parte, y relacionados igualmente con estas carencias, se sefala el poco efecto que
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esta actividad tiene dentro de las evaluaciones académicas, como los son los estimulos,

premios, promociones, permanencia e informes académicos.

Sin embargo en el otro extremo encontramos situaciones de simulaciéon en la tutoria
(Angulo, 2008) que son promovidas por las exigencias administrativas que plantea la
institucion al llenar de elementos burocraticos y evaluativos la tutoria en busca de
evidencias cuantificables, en vez de enfocarse en los problemas en las personas y las
interacciones. En otras palabras, reduce a un tramite burocratico que deja fuera la

busqueda de una formacidn integral del estudiante.

Otras preocupaciones que se advierten se enfocan en la falta de algunas condiciones y
satisfactores minimos en la practica tutoral como lo es la inadecuada difusion del ejercicio
tutoral, lo que lleva a que se transmita de manera informal, alimentando muy
posiblemente una concepcidn mitica y prejuiciada de la tutoria (Torres, Pablo y Garcia,
2008: 1368). Con esto se puede entender que la falta de transmision de la informacién
acerca del programa, va creando una cultura del sentido comun que se va propagando
entre la comunidad y que va perpetuando ciertas ideas que se tienen o se van costruyen

con respecto a la tutoria.

En lo antes expuesto, se ven expresadas algunas de las dificultades que los actores de
estos programas tutorales han tenido que vivir en el dia a dia relacionados principalmente
con las estructuracién y organizacion que derivan en gran parte de la falta de claridad de
los objetivos que se persiguen, y generar con ello poca participacién o simulacién ante
dicha practica. No podemos dejar de sefialar que como una politica que ha venido
cobrando fuerza en estos ultimos anos, en algunas ocasiones la han percibido como algo
impuesto, burocratico, externo a los usos y costumbres de la comunidad en la que se ha

implementado.

Parte importante de las nuevas politicas y tendencias educativas, se han volcado en
centrar el proceso en el estudiante, es decir, volviéndolo en actor y protagonista del

mismo, que también con lleva la asuncién de la responsabilidad de su participacion. La
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tutoria en comunién con esta visidn, pugna por darle un papel fundamental en este

proceso.

Es por ello que como actor sobre el que se vuelcan todas los esfuerzos de estos
programas, se convierten es sujetos de interés para reflexionar e indagar sobre las
diferentes formas en las que han vivido y enfrentado la tutoria, que podran dar muestra
de su perspectiva, de su vivencia, de las dificultades que ellos pueden manifestar ante este

programa.

Barrrios y Martinez (2008) mencionan que en su experiencia, los alumnos conciben la
tutoria como un proceso de acompafiamiento en su vida académica encaminado al
desarrollo integral, como un proceso de atencién, pero ademas como un servicio de
consulta. Siendo la asesoria académica y la orientacién en el desarrollo profesional como

principales actividades a desarrollar en el programa.

Podemos apreciar que los alumnos por una parte tienen cierta conciencia de su papel
central en este proceso, y que su desarrollo integral es parte fundamental de los objetivos
gue se persiguen. También se observa que las nociones de acompafiamiento, atencién y
servicio estan de cierta manera presentes en su perspectiva, sin embargo no se sabe o que
se esta entendiendo por estos conceptos por parte de los estudiantes, de la carga y

significados que estos elementos tienen para ellos.

Sefialan de igual manera, que los tutorados denotaron que los problemas principales que
tienen estan determinados por la relacidn con sus profesores, la reprobacién y la falta de
motivacion (Barrios y Martinez, 2008). La reprobacion es una de las problematicas
centrales a las que busca dar respuestas la implementacién de estos programas, pero que
no sélo ha sido foco de atencidn por parte de los organismos e instituciones, sino que esta
presente en el ideario, en el pensamiento estudiantil como una situacion a la que se le

tiene que hacer frente.

La falta de motivacion que aqui se expresa, se vera reflejada en la participacidon poco

entusiasta o en la falta de esta por parte de los alumnos, es decir, que estard
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determinando la actitud con la que le hace frente a esta propuesta. Martinez y Luna
(2008) hablan sobre la minima participacidon de los alumnos en la tutoria. Esta situacion
puede entenderse cuando uno de los planteamiento fundamentales de los programas de
tutoria se enfocan en el abatimiento de indices de reprobacion y desercidn de los alumno,
una accion remedial a esta situacion, por lo que el programa se enfoca a alumnos con este
tipo de problematicas, por lo que aquellos fuera de este rango podrian sentirse excluidos

0 no encontrarle sentido a su participacion.

El tipo de relacidn que tienen con sus profesores es también una determinante de peso
que puede ayudar o perjudicar a la manera en que los tutorados vivan la tutoria, pero que
se relaciona con las propias caracteristicas de cada sujeto, de sus historias, en donde las
relaciones que se entretejen, las dinamicas que deriven estaran determinadas por la

disposicion, apertura y actitud que muestren.

Una situacién a la que los estudiantes se han enfrentado, es que en algunas ocasiones,
han tenido que vivir su proceso tutoral conforme avanza cada ciclo escolar (Hernandez y
Lacavex, 2008),en otras palabras, que el programa de tutoria debido a diferentes
circunstancias, se puso en marcha con algunas carencias en su organizacién o en su
funcionamiento y que conforme fue pasando el semestre o el afio escolar, se fueron
detectando dichas deficiencias y se buscé subsanarlas, lo cual pudo definir la manera en

gue el alumno entienda a partir de ese momento la tutoria.

Por otra parte, los alumnos de semestres avanzados, han visto la implantaciéon de este
tipo de programas como una medida nociva de control (Hernandez y Lacavex, 2008),
elemento que le denomina de manera negativa el concepto de tutoria, pues no sélo les es
ajeno, porque los fundamentos de este programa como la busqueda del desarrollo
integral del estudiante, el acompafiamiento y su papel central en este proceso, quedan de
lado; sino que ademas es planteado como un dispositivo de control por parte de la
institucion, pues este ejercicio les ha sido impuesto, en detrimento del desarrollo de su
autonomia y de la aceptacién de su responsabilidad y que va creando un alumno

escéptico ante este proceso.
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Bajo esta misma perspectiva, algunos alumnos no le dan sentido a las actividades
tutorales que se realizaban, no porque no fueran interesantes sino porque salen del
esquema que se tiene de lo que es la Universidad ( Morales, Rivera y flores, 2008), de
donde se puede inferir una forma de mirar, una toma de posicidon sobre lo que debe de
ser la universidad y de cierta manera cierta resistencia ante un cambio de paradigma, de

forma de pensar, ver y vivir la Universidad, en donde no figura la tutoria.

Una de las situaciones mas recurrentes que se han encontrado en estas experiencias’, es
gue los alumnos tienen una gran falta de informacidén con respecto a la tutoria. Por una
parte, se da el desconocimiento de los objetivos que persigue el programa y de la finalidad
de la accién tutoral, es decir, que no conocen en que les puede servir participar y que
puede crear una falsa concepcidn de los que es, generar su falta de interés o asistencia a
las actividades; de lo que cabria reflexionar acerca del origen de la informaciéon que
poseen, sobre los medios por lo cuales se han informado al programa, preguntarse que
tipo de experiencias, mitos, expresiones estan circulando entre los alumnos, es decir,
indagar sobre el conocimiento que estdan manejando los alumnos, aquellas concepciones
gue estan construyendo a partir de todo esto. Por otra parte, los alumnos pueden poseer
poca informacién con respecto a elementos que dificultan su insercion al programa pues
no tienen conocimiento sobre el nombre de su tutor o la manera en que pueden
localizarlo, que pueden mermar la intencion de participacidon del estudiante, pero este
aspecto hace referencia mas bien a una falta de organizacién y comunicacion por parte de

las instancias que coordinan u organizacién el programa de tutoria con la comunidad.

> En varios de los documentos presentados en la memoria del 3er Encuentro, se sefiala esta situacién, entre
los que podemos encontrar: Barrios y Martinez (2008); Morales, Ponce y Delfin (2008); Hernandez y Lacavez
(2008); Martinez y Luna (2008); Naranjo, Villeda y Carril (2008); Vazquez (2008); Morales (2008); River y
Flores (2008); Lépez y Lifian (2008); Urista (2008); Pérez, Pérez y Ferrer (2008); Aquino y Carmona (2008);
Cardenas y Martinez (2008); Medina, Valdés y Sanchez (2008).
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Derivado de la falta de informacién que tienen con respecto a la tutoria, a sus objetivos asi
como de las funciones del tutor y su papel como tutorado, los estudiantes pueden llegar a
malinterpretar las obligaciones y el rol que los docentes deben desempefar, en otras
palabras, mal interpretan y tergiversan las finalidades que persigue la accién tutoral
dandole al docente un rol paternal, creando una dependencia hacia éste para la
resolucién de sus problemas y modificando la relacién tutor — tutorado, la creencia que el
tutor debe de andar persiguiéndolos para la realizacién de tareas o su participacion en el
programa, donde se pone de manifiesto el poco conocimiento de sus responsabilidades y

obligaciones.

Tanto Urista (2008) como Vazquez (2008), sefialan como otra dificultad la falta de tiempo
por parte del alumno para asistir a las sesiones de tutoria o a las actividades programadas.
Esta falta de tiempo, deriva de dos aspectos. El primero es por la carga académica que
presentan a lo largo del ciclo escolar, pues ponderan las asistencia a clase, las horas de
estudio, entre otras a la tutoria. En segundo lugar y muy ligado con el lugar que le dan a
ésta, estd la realizacion de otras actividades diversas, de la realizacién de algin deporte o
simplemente por olvido. Podemos decir entonces que es una actividad a la que no se le da

mucha importancia o un lugar primordial dentro de la vida del estudiante.

Pérez, Pérez y Ferrer (2008) mencionan la falta de confianza como uno de los obstaculos
gue impiden la participaciéon del alumno en la tutoria, en donde vemos inmersos
elementos de empatia, de relacion entre tutor y tutorado entre otros, pero que resalta la
subjetividad de esta situacion pero que no puede dejar de tomarse en cuenta como un

factor en la accion tutoral.

Es necesaria una sensibilizacién y concientizacidon del significado de la tutoria y de sus
finalidades como lo apunta Aquino y Carmona (2008), pues sino se da este acercamiento
al programa los estudiantes pueden no entender que es lo que se busca con ello, entender
su papel, las posibilidades que le puede ofrecer y caer en una falta de participacién o

motivacion hacia el programa.
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Por su parte los tutorados mencionan que la dificultad por coincidir en horarios con los
tutores es un factor importante que se interpone con su participacion en la tutoria, pero
también, de acuerdo con Salazar, Garcia y Aguilar (2008) algunos alumnos no sienten la
necesidad de asistir o en palabras de Hernandez (2008: 635) no percibe el Programa
Institucional de Tutorias (PIT) como algo que les ayude a ser mejores estudiantes y a
experimentar un beneficio positivo, opiniones que habrd que examinar mas de cerca y
darles un peso importante a la hora de reflexionar acerca de lo que es la tutoria, ya que si
uno de sus objetivos se enfoca en el desarrollo integral del estudiantes, de apoyarlo,
acompanarlo y guiarlo durante su transito por la universidad, habrd que preguntar por

qué la tutoria no logra ofrecerles ninguno de estos beneficios.

En algunos casos, la tutoria tiene caracter obligatorio, situacion que puede darse por
diferentes razones tales como: su inclusién en los planes de estudio, y que estaria
enfocada en brindarle esta opcién a los alumnos de los primeros semestres o con algun
perfil especifico; ser becario de algun programa (en particular PRONABES); requisito para
la realizacion de inscripcion, es decir, que el tutor tiene que aceptar y avalar las inscripcion
gue va a realizar el alumno; entre otros y que le da ciertas caracteristicas particulares,
pero sobre todo se llega a percibir como una imposicién por parte de los estudiantes
como lo apuntan Medina, Valdés y Sanchez (2008) y que puede derivar en rechazo, un
sentimiento de compromiso y restarle oportunidades de acercamiento y participacion de

los estudiantes.

Los alumnos también mencionan que las actividades que son planteadas por parte de las
instancias encargadas de los programas, carecen de interés o que las sesiones parecieran
manejar temas con los que no se pueden relacionar (Pirrdn, Esparza y Camacho, 2008),
que derivaria en la falta de interés y participacion por parte del tutorado, ya que las
actividades que estan programadas para la realizacidon de la actividad tutoral, desde su
perspectiva no le brinda herramientas para enfrentar las diferentes situaciones a las que
tiene que hacerle frente y que coadyuven a su desarrollo integral y que podria llevarlo a

plantearse la utilidad y razén de ser de la tutoria.
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Con todo lo anterior podemos ver que uno de los mayores obstaculos a los que tiene que
hacer frente la tutoria relacionado con lo que viven los estudiantes, es la falta de una
cultura tutorial (Morales, Ponce y Delfin, 2008), que se entiende como un
desconocimiento por lo que es el programa, como informaciones parciales o incorrectas
de lo que es la tutoria y que dependerdn del lugar de donde venga la informacién; este
desconocimiento también puede llevar al alumno a una falta de interés y motivacion por

participar en el programa.

Cabe sefialar aqui que la tutoria esta enfocada en acompaiiar al estudiante y en buscar su
desarrollo integral en donde el docente también tendrd un papel central al ser guia en
este proceso. La tutoria se ha convertido en un concepto que los actores conocen,
manejan, pero que también socializan entre la comunidad en la que se desarrolla y que
van cargando de elementos afectivos asi como actitudes y que va reflejando la imagen
gue se tiene de dicho concepto, las posturas que se asumen y a través de las cuales

podemos ir conociendo la cultura subjetiva que se estd construyen en torno a este.

Es por ello que las dificultades que a partir de la puesta en marcha de los programas de
tutoria se han identificado y que estan relacionadas con los alumnos, nos van abriendo un
panorama sobre lo que se estd viviendo y conviviendo entre la comunidad estudiantil,
desde sus diferentes momentos y postura y que nos invita a reflexionar un poco mas al

respecto.

Otro de los protagonistas y que no pueden quedar de lado, son los docentes como la
figura que estara encargada de llevar a cabo todas aquellas nociones e ideas que desde lo

institucional se estan planteando.

Por otra parte, la actividad docente y el papel del docente fueron sobre los que tuvieron
mas impacto la puesta en marcha de los programas de tutoria, sin que esto implique que
el programa verse sobre lo que es el docente o su actividad directamente en el aula, sino

gue la tutoria en general se ha venido a plantear como una actividad complementaria a su
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actividad docente frente a grupo (ANUIES, 2001) y que ha venido a enfrentar al docente a

nuevas situaciones.

Asi, los docentes han tenido que hacerle frente a un nuevo rol que tendra que asumir el
profesor dentro de su ejercicio docente (Garcia y Sanabria, 2008) y que también tendra
que acercarlo mds a la comunidad en general, ya que para la realizacidon de este nuevo
papel que estd asumiendo es necesaria la participacién de otros, de planeacion,

articulacion y realizacidon de actividades en un contexto de acercamiento a la comunidad.

En algunos programas que se ha visto que los docentes deciden participar, sélo después
de un proceso de sensibilizacidon (Pérez, Rivero y Jiménez, 2008); pero la falta de ésta ha
hecho que en algunas IES no se pueda dar cobertura a la cantidad de alumnos que se
quisiera, ya que muchos docentes no estan interesados en participar, generando un

numero insuficiente de tutores con los cuales poner en marcha el programa.

Conviene decir que para algunos autores (Hernadndez y Lacavex, 2008) es indispensable
capacitar a los docentes para las nuevas funciones que esta asumiendo, ya que la falta de
ésta puede causar un sentimiento de inquietud entre los docentes, de no cumplir
adecuadamente con el compromiso que implica la labor tutoral ademds de que al
enfrentarse a su nuevo papel de tutor, no tendran las herramientas para apoyar a los

estudiantes o las estrategias necesarias para llevar a cabo esta funcion.

Naranjo, Villeday y Carril (2008) mencionan que la falta de preparacion e informacién
sobre el programa es una constante que no ayuda a que el docente pueda realizar bien su
labor, ya que le faltan conocimiento sobre los objetivos y finalidades que se persiguen, por
lo que le serd dificil llevar a cabo su labor con los estudiantes, ya que si él no conoce el
programa o la informacién administrativa o de cualquier otra indole que debe
proporcionarle al tutorado, no se le puede pedir al estudiante que la tenga, pues el

docente es una fuente importante de informacién para el tutorado.

Por otra parte, los tutores hablan sobre la carga de trabajo que tienen, como un

impedimento para la realizacion adecuada de la actividad tutoral (Hernandez y Lacavex,
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2008), pues como lo plantea ANUIES, muchas de las IES se volvieron hacia los profesores
de tiempo completo para cubrir el perfil del tutor requerido, pero por el mismo
nombramiento que tenian, muchos de ellos sufrieron esta nueva responsabilidad, que
habria que realizar ademas de sus actividades normales. Es por ello que le dedican a las
actividades tutorales poco tiempo y de mala calidad (Gonzalez, Estupifian y Cruz, 2008).
Pero al ser insuficiente el nimero de tutores de tiempo completo que realizaban esta
funcién, se fue abriendo el perfil de acuerdo con las necesidades y posibilidades de la

planta docente de cada institucion.

También, se ha buscado modificar la mentalidad del docente, sobre lo que éste debe sery
hacer para con ello buscar romper con paradigmas (Lépez y Lifian, 2008) e ideas que no le
permiten reconocer a la tutoria como una herramienta efectiva en la formacién integral
del estudiante y que los beneficios que la misma interaccion extra dulica con sus tutorado
puede brindarle elementos que impacten en su desempeno académico (Sanchez, Rivera y
Lépez). Algunos docentes tienen ideas muy claras y determinadas de los roles tan
especificos que se deben desempenar en el aula, y que una actividad como la tutoria
puede llegar a contraponerse o presentar dificultades en su aceptacion, es por ello que los
procesos de sensibilizacion y acercamiento son importantes, ya que otras veces es la falta
de conocimiento de lo que es la tutoria, lo que deriva en la negativa a participar en el

procesos.

La poca claridad y entendimiento que se tenga sobre las funciones que el tutor debe
realizar, puede derivar en una serie de actitudes que no ayudaran al tutorado en su
desarrollo. La actitud que los tutores con mas frecuencia asumen dentro de esta linea, es
una actitud paternalista® en donde se involucran més alla de lo que es necesario 6 buscan
resolver todos los problemas de sus tutorados, coartando su posibilidad de desarrollo,

independencia y crecimiento. Podemos decir entonces que se confunden las funciones de

6 . . .2 . . .

Varios de los autores revisados hacen mencién de este tipo de actitudes y que representan una seria
dificultad dentro del entendimiento de lo que es el tutor, sus funciones y obligaciones, como son: Naranjo,
Villeday y Carril (2008); Lépez y Lifian (2008); Ibarra (2008)

45



asesoramiento, acompafiamiento y orientacién, y cuando se desvirtian éstas, se llega a

caer en la asuncién de actitudes paternalista.

Hernandez y Andrade (2008) hacen un sefialamiento muy importante cuando dicen que
una de las principales dificultades a las que se ha enfrentado la tutoria es que se han
confundido las tareas sustantivas del tutor con las de un orientador educativo y estd
relacionado con la improvisada preparacion de los docentes para este rol. Al respecto
podemos decir que parte de los objetivos que persigue la tutoria ciertamente abarcan
algunas de las funciones que podria realizar un orientador, pero dependerd de la
perspectiva con la que la institucidon busque hacerle frente a los diferentes problemas de
los estudiantes que se pierda de vista la distincion entre uno y otro. En general si la
institucion ha detectado las necesidades bdsicas de su poblacion, su contexto y conforme
a ello se ha planteado un plan de accién en el que se tomen en cuenta que para apoyar a
los estudiantes se necesitan otros apoyos ademds del tutor, se tendra claridad con
respecto a las funciones que este ultimo debera realizar; sin embargo, cuando se espera
gue el tutor apoye a los estudiantes en todas sus problematicas por si solo, si no existe un
conocimiento de la poblacién y no existe una clara organizacién dentro del programa y un
sistema de apoyo (instancias y especialistas), se puede llegar a caer en este tipo de

confusion de roles.

Retomando la perspectiva de lo institucional, Santa-Maria, Gonzdlez y Sanchez (2008)
hacen alusién a situaciones en donde los tutores ingresan al programa por cumplir
requisitos administrativos y tener acceso a estimulos econdmicos, situacion que puede
afectar la motivacidon para realizar sus actividades. Si bien es importante que a los
docentes se les reconozca su trabajo dentro de la tutoria, su participacién no tendria que
estar superditada a este tipo de situaciones, ya que si su entrada a dicho programa
dependid de estos estimulo, se podria suponer que su finalidad es cumplir con lo que ahi
se requiere, con lo burocratico y no darle la atencién necesaria a su trabajo con los

estudiantes.
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Entre las problematicas que llegan a enfrentar los tutores, Ledn y Lugo (2008) sefialan
principalmente, la saturaciéon de funciones docentes que enfrentan los tutores, ya que
este nuevo rol a desempeiiar se adjunta a funciones como la investigacion, la gestién y
extension; el poco numero de tutores con relacidén al nimero de estudiantes, situacidon
que puede derivar en actitudes tales como la simulacidn o por otra parte dejar de lado la
atencion individualizada para dar paso a la masificacion de la accién tutoral, y con ello
poder dar cobertura a la poblacién estudiantil. Este tipo de situaciones van determinando
la manera en que los tutores se tienen que relacionar con los alumnos, pues el contexto y

las necesidades dirigen el rumbo que hay que seguir.

Dentro del dmbito de lo personal, la tutoria de acuerdo con Medina, Valdés y Sanchez
(2008), ha significado una confrontacion del profesor, que le exige formarse y desarrollar
habilidades para la escucha y la empatia, aspectos con los cuales no esta necesariamente
familiarizado. Entonces parte de las actividades propias del tutor, mdas alld de los
lineamientos establecidos en el programa, se enfocan en la manera en como se puede
relacionar con el estudiantes, en el establecimiento de ambientes de confianza donde el

alumno pueda expresarse.

En contraste pueden presentarse ambientes donde los maestros tienden a juzgar a los
alumnos, con lo que se presentan dificultades para entablar una buena relacion (Pirrdn,
Esparza y Camacho, 2008), que refleja una cierta resistencia ante lo que es la tutoria y sus
objetivos, que podria entenderse como una actitud especifica por parte de los docentes

ante un nuevo lugar desde el cual posicionarse y apoyar al estudiante.

Con esto se han planteado algunas de las limitaciones y alcances del trabajo del tutor que
han derivado de las experiencias de diferentes programas de tutoria, de lo cual podemos

resaltar algunos aspectos importantes.

En primer lugar, la falta de capacitacién, de estrategias para enfrentar situacion y de
conocimiento del programa, es un tema que se plantea constantemente, pero esta

carencia tiene un efecto directo en cdmo los docente se estan apropiando de su labor, de
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como estdn entendiendo la tutoria y van formando o deformando la actitud con la que se

presentard ante sus tutorados y realizara sus actividades.

Con respecto a lo institucional relacionado con los tutores, encontramos simulacién,
resistencia, carga académica, falta de tiempo, falta de espacios, entre otras, como
elementos que sefialan por una parte poca comunicacién y entendimiento con las
instancias encargadas del programa y que no estan viendo las situaciones que acontecen
en el dia a dia, la cotidianidad con la que se estd viviendo la tutoria; y por otro lado se le
estd dando prioridad a la burocratizacién de lo que es este proceso en aras de una

evaluacion, de evidenciar resultados.

También, encontramos este aspecto de indole personal, donde aparece la disposicion que
estan mostrando los tutores al cambio, a la modificaciéon de esquemas, a la aceptacion de
nuevas perspectivas y funciones que en ningun sentido vienen a suplir la docencia sino a
complementarla, como una herramienta dentro del proceso educativo en apoyo a los
alumnos. Sin embargo, esta resistencia se ve expresada en la interaccién con los tutores,
en la forma en que se relacionan con ellos en el momento en que realizan su funcién
tutoral. La aceptacidon o rechazo de sus funciones, la emisién de juicios o el logro de la
empatia, apertura o repudio al cambio, son los posicionamientos desde donde el tutor va

construyendo su quehacer, su cotidianidad.

Para concluir, que la tutoria como proceso de acompanamiento pone en el centro del
programa tanto al tutor como al tutorado, haciendo al programa parte de las practicas
cotidianas de la comunidad, pero con un énfasis en las interacciones de los sujetos, pues

son estas el eje fundamental del quehacer del programa.

Es importante seiialar que los Encuentros Nacionales, han sido foros centrados en la
tutoria que han abierto espacios para dar a conocer los trabajos, investigaciones vy

experiencias sobre lo que se esta haciendo con respecto a este tema a nivel nacional.

De las experiencias que se presentaron en las memorias del 3er Encuentro Nacional de

Tutoria, se han recuperado principalmente aquellas dificultades que se encontraron en las
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diferentes IES a partir de la implantacién de los programas de tutoria, como se sefialé
desde un principio, no se han dado sélo malas experiencias, si no también numerosos
beneficios y buenos resultados encontrados que han derivado de la tutoria, pero estas
dificultades aportan elementos para reflexionar sobre lo que estd pasando en estos

programas y plantear nuevas miradas y formas de acercarse a ellas.

Se recatd el papel fundamental que tienen los actores dentro de este proceso, ya que
como lo sefialan Santa-Maria, Gonzdlez y Sanchez (2008), en la medida en que éstos
reconozcan la trascendencia de sus quehaceres cotidianos en la institucionalizacion de la
tutoria, es decir, que asuman su compromiso, estos programas se iran consolidando, e
irdn construyendo socialmente la forma en cdmo perciben la tutoria y actdan en ella,
entendiendo la forma en que se han estructurado y determinado las relaciones sociales de

los agentes involucrados

Entender que la tutoria es una estrategia institucional en donde se contemplan aspectos
gue trascienden el aula, ya que la relacion cotidiana entre tutor y tutorado no es la misma

gue se plantea el docente frente a grupo.

La tutoria como se ha podido apreciar, es un concepto amplio y multifactorial en el que
pueden influir una gran diversidad de aspectos para construir el sentido que se le da a
ésta, pero que estd basado en gran parte en las relaciones humanas que se dan en el
proceso, fundamentalmente en las relacidén entre tutor y tutorado y que requiere de un

analisis y seguimiento desde la perspectiva de los actores, conocer su opinion.

Coincidimos con Gonzalez, Estupifion y Cruz (2008) cuando hablan de la trascendencia que
tiene el reconocimiento y reflexion de cémo se vive la tarea tutoral, pues brindara
mayores elementos para realizar una tarea mas consciente y consistente, ya que el voltear
la mirada en cdmo es que se estd construyendo este proceso, las ideas que se circulan
entre la comunidad en general, abrird nuevas reflexiones al respecto de la manera en que

se esta entendiendo la tutoria.
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La aproximacién a lo que es la tutoria no deriva solamente de un acercamiento tedrico,
conceptual, epistemolégico, sino que al estar inmersa en un entramado de subjetividades
(Montiel y Torres, 2008), es pertinente voltear la mirada hacia el lugar desde el que se
estd entendiendo y conceptuando, pero sobre todo acercarse a la manera en que los

actores de dicho proceso lo estan pensando y viviendo.

Es esta perspectiva en particular la que se busca conocer en esta investigacion, es decir,
acercarnos al entramado de subjetividades que construyen la cotidianidad de la tutoria. Ya
gue de acuerdo a como se esta entendiendo, se tomard una postura con respecto a la
manera en que participaran en ella, pero que ademas se construye de forma colectiva con
base en contextos determinados por su historia y por los grupos sociales a los que se

pertenece.

Con todo lo anterior podemos ver que la tutoria es un proceso eminentemente social
donde la participacion de los actores, su interaccion y su postura frente a la realidad y sus

problemas, van definiendo el rumbo en que estos programas iran derivando.
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Capitulo 3. La tutoria en la UNAM y sus representaciones

En la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), derivado de la preocupacion
por modernizar los modelos universitarios y dejar atras la rigidez en la formaciéon de los
estudiantes, se recuperaron algunos planteamiento hechos dentro del programa de
desarrollo educativo 1995-2000, en lo relacionado con la educacién superior y los
diferentes elementos que servirdn para alcanzar los objetivos de calidad asi como las
acciones necesarias para lograr tal objetivo, con lo que se busca que la Universidad tenga

mas vinculo con el desarrollo nacional.

De las principales lineas a seguir planteadas en el programa de Desarrollo Educativo (1995
- 2000), se plantea la necesidad de efectuar acciones a través de las cuales se pueda
atender y formar a los estudiantes en los aspectos que inciden en su maduracion,
impulsando un aprendizaje sustentado en los principios de formacién integral de las
personas, dentro de los nuevos modelos de organizaciéon académica y pedagdgica que
estaran orientados al aprendizaje como un proceso a lo largo de la vida, elementos que
servirdn para alcanzar los objetivos propuestos para la educacidon superior.
Desde esta perspectiva, se le da un fuerte impulso a la formacidén integral del estudiante a
partir del pleno desarrollo tanto de lo personal como de lo académico, y que deriva en la
busqueda de nuevos métodos y modelos para su formacién. La tutoria representa una
alternativa que constituye un recurso al interior de esa transformacidn.
Es asi que esta idea se concreta en la UNAM en el Plan de Desarrollo 1997-2000 donde se
esbozan profundos cambios en los modelos educativos y en los planes de estudios,
teniendo como objetivo la transformacién hacia una educacidon mas activa y participativa.
También se hace referencia al papel del docente en este proceso, ya que serd quien le
ayudard al alumno a formar habilidades de razonamiento, apoyo que requiere de un
profesional que lleve a cabo la tutoria con sus estudiantes coadyuvando a una formacién
critica, en donde el alumno pueda tomar decisiones con respecto a su vida académica y le

brinde herramientas para lograr un desarrollo integral.
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En la UNAM, la tutoria empezd a llevarse a cabo dentro del Sistema de Universidad
Abierta y en diferentes programas de posgrado. Sin embargo, es a partir del Plan de
Desarrollo del doctor Francisco Barnes de Castro (1997), que se comenzd a implementar
en algunas carreras del sistema escolarizado. Con base en los lineamientos ahi planteados,
se buscod reformar los planes de estudio para darle moldeabilidad y flexibilidad, para
brindarle al alumno la oportunidad de conformar su proyecto académico. Para cumplir
con esto, la atencién a los alumnos necesitaba ser diferenciada y se requeria establecer
un sistema de asesoria, pero sobre todo de tutoria, con la finalidad de enfocar la atencidn

y recursos al individuo, no sélo al grupo.

Se establece que “la labor del docente universitario se tendra que orientar hacia la
formacién de habilidades, razonamiento y valores, dejando de lado el aprendizaje
memoristico. La ensefianza tutoral sera cada vez mas relevante” (Barnes, 1997: 1). Esto
habla de un cambio de perspectiva en torno al alumno, ya que de ser receptor se
convierte en un ser pensante, actuante, por lo que los profesores tendran que ocuparse
mas en los aspectos formativos, pero sobre todo en hacerlos participes de su formacion,

criticos y activos en la toma de decisiones.

Con ello surgié la propuesta de implementar un programa de tutorias, a partir de una
educacidn personalizada, donde el alumno fuera visto como el eje central del proceso de
ensefianza aprendizaje. En este sistema se planteo la necesidad de que el profesor adopte
un papel de guia y orientador para que acompafie al estudiante durante su proceso de

formacion.

Con el objetivo de articular la vida académica y colegiada para orientar al alumno en sus
decisiones, auxiliarlo en lo académico y dar seguimiento y estimulo al desempefio escolar;
apoyos que buscaban fortalecer la formacidn del estudiante y con ello evitar la desercién
a partir de la atencion en los primeros semestres de la carrera. Entonces, la tutoria en el

nivel licenciatura se centrd en el estudiante y buscd prepararlo para su vida profesional.
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A través de una serie de herramientas y estrategias se pretendia lograr una mayor
eficiencia terminal. Se hizo referencia ademas a la necesidad de dar una atencién
personalizada a través de sistemas tutorales y programas diferenciados que pudieran
brindar los apoyos necesarios para que ningun alumno con capacidad y compromiso
académico abandone sus estudios por razones econdmicas (Barnes, 1997). Entre los
programas estratégicos que se plantearon para alcanzar estos objetivos, se encuentraba el

Programa de Fortalecimiento a la Licenciatura.

Con respecto a la tutoria, lo concerniente al nivel licenciatura no fue la Unica estrategia y
programa en que se centraban las acciones del Plan de Desarrollo, también se buscaba el
establecimiento de mecanismos tutorales en los distintos niveles y modalidades
educativas al interior de la Universidad. Se hablé de vinculacidon con exalumnos para
impulsar la participacion de egresados en la imparticion de tutorias a nivel licenciatura. A
nivel posgrado, la tutoria se planted como la relacién interpersonal que sostiene el tutor y
el tutorado en torno a un proyecto de investigacion que culminard en la elaboracién de un
trabajo de tesis y la obtencion del grado. Sin dejar de mencionar la tutoria al interior del
sistema de universidad abierta y a distancia que tiene una larga tradiciéon dentro de la
Universidad.

Es partir de esta administracion que la tutoria a nivel licenciatura como modalidad
didactica dentro del sistema escolarizado, tomd un nuevo rumbo dentro de la UNAM y se
pretendia convertirla en una herramienta importante para elevar la calidad educativa. A
partir del Programa de Fortalecimiento a los Estudios de Licenciatura, se le dio impulso a
elevar la calidad de la atencion a los alumnos de las licenciaturas, fundamentar acciones
académicas enfocadas a mejorar el desempefio escolar y llevar a cabo estrategias para

fortalecer la licenciatura.

Derivado de estos lineamientos propuestos, cada Facultad y Escuela tuvo que desarrollar
diferentes acciones para cumplir con los objetivos, principalmente desde seis estrategias

basicas: diagndstico académicos de los alumnos, actividades preventivas y remediadoras;
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orientacién institucional y académica; mejora en los servicios escolares y bibliotecarios;

seguimiento académico de los alumno y tutoria. (UNAM, 2011)

Con base en esto, como una de las estrategias a desarrollar para fortalecer la licenciatura,
se planted el desarrollo de programas de tutoria por parte de las diferentes escuelas y
facultades. Cada una de estas dependencias debia desarrollar sus propios programas con
base en sus contextos y necesidades particulares, teniendo como guia una concepcién

general de tutoria, que la define como:

una actividad pedagodgica que tiene como propdsito orientar y apoyar a los alumnos
durante su proceso de formacién [... ], es un recurso para apoyar de manera directa e
individualizada su desarrollo académico, que tiene como propdsito general favorecer el
desempeiio académico de los alumnos por medio de acciones personalizadas o
grupales, y contribuir a su formacion integral.(DGEE, 2006:1)

Teniendo como base esta definicion y los lineamientos planteados, en las escuelas y
facultades se llevaron acabo diversidad de programas, que aunado a la misma naturaleza
de la tutoria, derivé en una gran pluralidad y flexibilidad de los mismos, ya que en algunas
instancias se constituydé como un elemento fundamental del proceso educativo,
proporcionandole apoyo e impulsando su desarrollo al interior de la comunidad. Por otro
lado, se empled como una herramienta de apoyo en la formacion de los estudiantes
mientras que en otras se le dio poca o nula atencidn. Es decir, hubo un crecimiento
desigual en el interior de la UNAM, la centralidad e importancia que tenia para la

formacién de los alumnos en algunos programas no era compartida por otros.

Posteriormente se cred el Programa Nacional de Becas (PRONABES), que dio inicio en el
ciclo escolar 2001 — 2002, como un programa de becas para estudiantes de licenciatura en
las instituciones de nivel superior entre las cuales se encontraba la UNAM. Las becas de
este Programa tuvieron como propdsito lograr que estudiantes en situacién econdmica
adversa y deseos de superacion, con “ganas de estudiar” puedan continuar su proyecto

educativo en el nivel superior en instituciones publicas, lograr la equidad educativa,
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brindar apoyo para estudiar, abatir la desercién y el rezago escolar mediante apoyos e

impulsar la formacion de profesionales en las dreas de conocimiento requeridas. (SEP, s/f)

Asimismo se sefiala que entre las obligaciones de la institucidon educativa se encuentran: la
asignacion de un tutor para cada becario del programa dentro del grupo de tutores del
programa educativo, para “coadyuvar a su buen desempefio académico y terminacién
oportuna de los estudios” (SEP, s/f), la instrumentacion de sistemas de apoyo académicos

enfocados en las necesidades de los estudiantes.

Este programa de becas dentro de la UNAM, esta coordinado por la Direccién General de
Orientacidn y Servicios Educativos, pero en cada escuela o facultad es necesaria una
coordinacidn encargada de las gestiones concernientes a éste y otros programas de becas,
pues es necesaria la asignacion de un tutor a cada becario, la difusiéon de las
convocatorias, el brindar informacion a los alumnos y otras actividades relacionadas con el
desarrollo y gestion de los programas de tutoria, por lo que este manejo en cada

dependencia se haria de forma interna.

Con la integracién de PRONABES, cada dependencia tuvo la necesidad de incorporar la
tutoria como una estrategia de apoyo a los estudiantes, por lo que en cada una de estas
entidades se le dio un desarrollo particular, pues existian facultades que ya habian
empezado a trabajar con anterioridad la tutoria a partir de los lineamientos planteados
por el Programa de Fortalecimiento a la Licenciatura, y otras en las que no existia y que
necesitaban poner en marcha un programa de tutoria para dar cumplimiento a los
requerimientos planteados por PRONABES y que los estudiantes pudieran mantener sus

becas.

Entonces, podemos decir que a partir de los programas de becas, se le ha dado un mayor
impulso al desarrollo de la tutoria al interior de la UNAM, sin embargo se ha dado un
proceso desigual al interior de la misma, ya que ha dependido de cada escuela y facultad

llevarla acabo, por lo que el desarrollo de cada programa residira directamente de los
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lineamiento particulares bajo los cuales se hayan establecidos los programas de tutoria y

de sus objetivos.

La implementacién del programa de tutoria ha derivado en diferentes experiencias y
resultados, pues a partir de los contextos particulares se han generados diferentes formas
de definir el programa y llevarlo a cabo, segun las caracteristicas de cada uno, pues “segun
las caracteristicas de cada institucidn, las adecuaciones a cada contexto parecen también
haber afectado las definiciones de tutoria” (Rodriguez, 2008b: 259), sin embargo, en estas
particularidades pareciera estar ausente la percepcidn o representacién de los actores

involucrados.

Mas alld de las caracteristicas que cada contexto presenta, la tutoria se plantea como un
pilar para la formacién integral que las universidades deben ofrecer a los estudiantes, y
conlleva nuevas formas de trabajo, interacciéon y responsabilidades entre docentes y

alumnos.

Como se planteé anteriormente, parte de las dificultades que se han presentado en el
desarrollo de los programas de tutoria se relacionan con las facetas sociales del proceso,
es decir, con los actores y la manera en que viven el proceso, sus pensamientos, ideas,
creencias y posiciones que toman al respecto, es decir, que se relacionan con la
subjetividad de los actores. Privilegiando con ello al actor, al agente que actuda en sus

condiciones de posibilidad dentro de su realidad.

No se debe de perder de vista que la tutoria es una accion eminentemente social que se
basa en la interaccion entre tutor y tutorado, por lo que sus formas de pensar y de sentir
retoman gran importancia para entender como es que se esta viviendo este proceso, pues
estas ideas determinardn las diferentes posturas y maneras de acercamiento de los
actores ante este acontecer en lo cotidiano. Los actores le imprimen un sentido particular
dependiendo de sus significados, sus experiencias, de la informacién que han recibido y

de los conocimientos obtenidos es que se va construyendo el acervo de cada uno o el
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conocimiento de sentido comun con respecto a la tutoria, y que se ha producido,

transmitido y difundido entre los actores de este proceso, lo que hace:

(...) necesario escudrifiar en los escenarios de la vida cotidiana y en el pensamiento
constituido en ella, para dar cuenta de las formas que adoptan, de las practicas
especificas que despliegan los actores en los distintos escenarios en que se mueven
diariamente. En pocas palabras, interpretar las formas que instrumentan los actores en
sus diversas practicas (Pifa, 2003: 29).

Por ello, llama la atencidn las diversas actitudes que asumen tanto docentes como
alumnos con respecto a la tutoria, porque cada postura repercutird en su manera de
acercarse al programa, que determinaran las acciones de los sujetos, que pueden ser
positivas o negativas entre otras, pero que nos permitiran acercarnos a lo que pasa al

interior en la vida cotidiana.

Una de las aristas de esta situacion se refleja en las diferentes problematicas que se han
presentado en algunos programas de tutoria, que agrupamos en tres lineas principales: las
que tienen que ver con el programa (falta de estructuracién, planeacién y organizacion,
poca relacién con las necesidades de la poblacién, problemas de infraestructura y escasa
reglamentacién), relacionadas con los estudiantes (poca claridad de los conceptos y
objetivos del programa, no le encuentran utilidad, falta de informacién, participacién
insuficiente, actividades poco atractivas, no tienen compromiso con el programa) y las que
conciernen a los docentes (responsabilidades y actividades que conlleva el nuevo rol como
tutor, falta de sensibilizacién, compromiso y preparacion, tienen poca informacién con
respecto al programa, sus objetivos y sus finalidades, no hay claridad con relaciéon a las

funciones que debe realizar).

Cabe senalar que parte importante de estas dificultades, estan relacionadas con la
subjetividad de los actores por el rol fundamental que tienen en este proceso, por lo que
sus ideas, imagenes y creencias tendran eco en el tipo de participaciéon que tengan los

actores y que puede ayudar o entorpecer la realizacidn y el éxito del mismo.

57



Esta problematicas tienen que ver con la actitud que deriva del sentido que le dan a la
tutoria, en otra palabras, nos referimos a la idea que los sujetos se van construyendo
sobre este tema a partir del discurso institucional, desde donde van creando una imagen,
su representacion de la tutoria, acerca de los objetivos, finalidades, de cémo se debe
llevar a cabo, asi como qué es y para que sirve. Todos estos elementos determinaran las
formas de actuar de los individuos y la manera en que se acercan al programa en la

cotidianidad de sus practicas.

Al indagar en la subjetividad de estos actores, se busca acercarnos a ese pensamiento y
revalorizar su voz para entender mejor esta actividad, porque las acciones de los
individuos no se basan solamente en los medios y fines previamente programados o
determinados, sino que también influyen las diferentes tradiciones, contexto e
instituciones, que irdn conformando su realidad y que le daran sentido a esta actividad a

partir de su propia subjetividad, formas de pensamiento, creencias y practicas.

Entonces, la manera en que se ha dado el desarrollo de estos programas al interior de la
UNAM, ha dado pie a que no exista un significado Unico y universalmente valido para el
término tutoria, que invita a acercarse a las formas de construccion de los significados
particulares que se dan al interior de cada escuela y facultad, que los sujetos que forman
parte de ella han elaborado. Aproximarse a la diversidad de significados que se dan a
partir del espacio social de los agentes, para indagar acerca de cdmo se esta entendiendo

la tutoria, y asi acercarnos a las diferentes propuestas al interior de la universidad.

Las ideas acerca de la tutoria no son tan homogéneas, pues encontramos posturas que se
distinguen entre si, que dan pie a que haya una heterogeneidad en la manera de
interpretar la tutoria, que se diferencia por los sistemas de representaciones sociales que
se van construyendo, que son desarrollados desde el lugar en que cada grupo esta
viviendo dicho proceso, podemos decir entonces, que presentan modos especificos de

interpretarla y representarla por parte de quienes viven este proceso en lo cotidiano.
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Por ello, se requiere explorar las facetas sociales de este proceso, en particular lo que
compete a los actores y a sus formas de vida, ya que tanto docentes como alumnos son
los agentes o actores de este proceso, donde cada uno tiene diferentes roles, papeles que
se expresan individualmente. Tienen funciones distintas dentro de un mismo espacio
social, y expresan de manera diferente la forma en que se acercan a dicho proceso (Pifia,

2003).

Los diferentes programas de tutoria generan cuestionamientos sobre los roles que los
docentes y los alumnos tienen en el proceso. Es un programa que enfrenta a la comunidad
ante un tema desconocido en cuanto a que son pocos los conocimientos tedricos o
referenciales que se presentan, y sin embargo el concepto en si mismo no es nuevo
dentro del ambito educativo, pero su apreciacion dependerd de coémo se estan

entendiendo, de la perspectiva de los sujetos involucrados.

El funcionamiento de un programa de tutoria requiere del esfuerzo de todas las partes
involucradas, tanto autoridades, docentes y estudiantes. Es importante que las
expectativas, significados y acciones que implica estar en un sistema de tutoria sean
conocidos y percibidos por los tres de una manera coherente para que el sistema ofrezca

oportunidades de mejora dicho proyecto.

De acuerdo con las necesidades de cada contexto, el programa de tutoria se ha llevado a
cabo a partir de dicha particularizacién y se han desarrollado en los discursos
institucionales una multiplicidad de significados al respecto. M4s alla de los lineamientos
establecidos por el programa, los actores han hecho un uso del concepto, lo han
socializado y transmitido, pero también han hecho una apropiacion, le han dado
connotaciones particulares, construcciones que se han convertido en el conocimiento

comun que circulan, comparten y reproducen al interior de cada grupo.

La multiplicidad de términos y fines con los que se relaciona el término tiene sus
expectativas y definiciones con el papel que los docentes y alumnos se espera que

desempeiien, estos roles dependera del contexto donde se desarrollen y seran
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determinados segun las percepciones que estos tengan sobre la tutoria, ya que este
“escenario generado a raiz de la introduccidon de una practica educativa con tintes de
innovacion deja espacio para la incertidumbre, para la multiplicidad de significados y por
ende invita a la reflexion” (Rodriguez, 2008b: 258). En esta indefinicion, se crean espacios
de resignificacién de las practicas, por ello es importante conocer las representaciones
sociales que los actores tienen con respecto a la tutoria, ya que estas concepciones
estaran relacionadas con la manera en como la perciben, ademas de influir en su

participaciéon en el programa.

A partir de la particularidad social de los actores y de sus respectivos mundos sociales, es
gue se considera como multiple la realidad social, enfatizando lo local de cada uno de
estos procesos a partir del grupo de personas que comparten un espacio comun
determinado desde donde se destaca la particularidad de las formas de pensar y con ello,
tomar en cuenta el punto de vista de los actores, de aquellos que estan viviendo este

proceso dia a dia, y que son ideas que se recrean en cada espacio.

Lo anterior indica que los actores significan sus practicas, le imprimen su sello. Su
conocimiento no es el del especialista sino que, a partir de su particular acervo a mano,
construyen un conocimiento propio. Se trata de un conocimiento del sentido comun que
es producto de la vida cotidiana, del acervo con que cuenta cada grupo de actores,

aproximandose a la subjetividad y los significados que se han construido.

Aproximarse a la construccion social que un grupo de actores de una comunidad en
particular ha elaborado acerca de una practica social especifica como lo es la tutoria a
partir del conocimiento de sentido comun que tienen al respecto, con sus respectivas
imagenes, creencias y representaciones, que indican la forma de pensar y por otra parte
son la guia de las practica sociales que desarrollan los actores en los diversos espacios de

la vida cotidiana escolar.

Al resaltar la importancia de la expresién de los sujetos involucrados, en ningin momento

se niega el peso de las politicas educativas actuales que han dado un giro importante a las
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practicas en los centro educativos, pues han delimitado este contexto en el que se
desenvuelven los actores y que nos da pie para conocer desde la perspectiva de los
actores el conocimiento detallado de sus formas de pensar y de sus practicas especificas
producidas dentro de cada ambito escolar al interior de cada grupo. Conocer las
representaciones de la tutoria desde su escenario cotidiano a través de la voz de sus

actores

Si bien es importante conocer las representaciones de los actores inmersos en el proceso,
esta investigacidn centra la atencién en los estudiantes de un programa de tutoria a nivel
licenciatura, ya que pareciera que los alumnos estan en el fondo de un orden escolar,
aungue los diferentes discursos educativos los pongan en el centro del proceso y sean sus
beneficiarios, los estudiantes suelen ser los Ultimos en enterarse y entender dichos

procesos (Rodriguez, 2008b)

La necesidad de explorar los significados que los estudiantes adjudican a las tutorias para
entender su nivel de involucramiento en las mismas, para saber si las connotaciones que

tiene de las tutorias podrian influir en su acercamiento o lejania de las mismas.

La relevancia de conocer cdmo esta iniciativa de cambio estd siendo vivida,
experimentada o concebida por los estudiantes, dentro de un programa de tutoria a nivel
licenciatura, pues al interior de cada espacio particular se recrean los lineamientos
generales, ademas de elaborar o reconfigurar sus ideas y se desarrollan practicas sociales
vinculadas a cada grupo (Pifia, 2003), lo que remite a la comprension del pensamiento de

sentido comun, como un proceso complejo.

Para Berger y Luckmann (1991), la realidad es una construccién social particular, por ello
la nocién de real se basa en la experiencia de los actores, lo que hace indispensable
recuperar la perspectiva de los actores y conocer cdmo es que estan viviendo este

proceso.

En la multiplicidad de espacios que se dan en la vida cotidiana las personas construyen

una serie de definiciones sobre su realidad inmediata, sobre todo con lo relacionado con
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los procesos de los que forman parte. Esta “definicion no es un reflejo exacto de lo que
estd fuera del sujeto, ni una correspondencia con los debates educativos, sino una
compleja elaboracién de sentido comun que se construye socialmente en los multiples
espacios de la vida cotidiana escolar” (Pifia, 2003: 32). En otras palabras, los docentes y
alumnos involucrados en las practicas educativas confeccionan su propia definicién sobre
la tutoria, cercana o distante a la manejada por el discurso oficial, el cual ha tenido
enorme impacto en la construccidon de estas definiciones asi como en estas practicas

educativas.

La subjetividad remite al conocimiento que elaboran los actores, denominado sentido
comun, como una construcciéon social compleja ya que conlleva una carga de valoraciones,
sentidos y conexiones sociales, la apropiacion de los discursos, la asimilacion e

interpretacion que los actores educativos hacen del discurso oficial.

Las representaciones, tradiciones y creencias son las diversas expresiones del sentido
comun que los diferentes grupos elaboran. La investigacién del sentido comun coloca en
el centro del analisis la perspectiva del actor, poniendo énfasis en él y su pensamiento. Al
conocer las ideas e imagenes que tienen los sujetos se pueden tener distintas expresiones
dependiendo de los grupos que se acercan a ese acontecimiento, de donde deriva la

existencia de multiples representaciones.

Las imdagenes y representaciones sociales (RS), “como expresiones del conocimiento de
sentido comun, son complejas elaboraciones que un grupo o comunidad construye sobre
algo o alguien” (Pifia, 2003: 35), ya que expresa lo singular pero al mismo tiempo lo que ha
incorporado a partir de su pertenencia a distintos grupos, este conocimiento personal se

recrea socialmente por lo que se vuelve comun a los integrantes de un grupo particular.

Estas representaciones no son una copia fiel de los conceptos y definiciones elaborados
por los expertos o los discursos institucionales, sino que son aquello que los agentes

inmersos en un contexto determinado entienden, construccion que hacen retomando y
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modificando las definiciones de los expertos y son producto de aquello que es real en la

experiencia de las personas.

La particularidad del mundo del actor responde a lo inmediato, a aquello que se presenta
en su situacidon practica. El actor expone su punto de vista desde la informacién que tiene,
que se convierte en su acervo de conocimiento. Con este conocimiento, mas lo que le
aporta sus cercanos, construye representaciones sociales de algo, de alguien. Puede ser
de un acontecimiento social, de una persona, de un grupo, de un reglamento, para
nuestro caso, de una practica académica que ha sido denominada tutoria. Con el bagaje
que le proporcionan las representaciones sociales actia  dentro de sus espacios

particulares, esto es, dentro de las actividades que se realizan en la vida cotidiana.

En el interior de cada escuela y facultad estan los contextos particulares, que las personan
delimitan, se apropian y sus percepciones, imagenes y representaciones salen desde ahi.
El espacio donde se coloca la persona y donde se construyen los grupos, entidades de la

construccion de la representacion.

El discurso que identifica la tutoria como una estrategia para la formacion integral de los
alumnos a través de un acompafiamiento docente a lo largo de su trayectoria académica,
gue busca aumentar los indices de eficiencia terminal relacionados con un concepto de
calidad a nivel institucional, ha afectado el concepto mismo al confrontar y desarrollar
diversas formas de entender, operar y posicionarse al respecto de la tutoria, las cuales se
ven matizadas por los roles que los diversos actores desempefnan en dichos procesos. El
impacto estard determinado por las diversas representaciones que de la tutoria tienen
tanto estudiantes como docentes, las cuales determinardn cdmo se esta entendiendo. Al
mismo tiempo determinara las posturas y los diferentes grados de aceptacién y rechazo

de los sujetos con que actlan y se relacionan.

Nuestra atencidn se centrard en las representaciones que elaboran los estudiantes acerca
de las tutorias a nivel universitario, desde su propia perspectiva y de qué manera estas

representaciones tienen un mayor o menor impacto en tal iniciativa.
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Al preguntarnos acerca de la subjetividad de los actores, especialmente de las
percepciones, opiniones y representaciones que tejen los alumnos sobre la tutoria, nos
queremos acercar a la problemdtica desde su punto de vista, destacar lo particular, el
conocimiento de sentido comun y la subjetividad. Sin perder de vista que las opiniones
que puedan expresar sean independientes de la informacién institucional que se presenta

acerca del programa de tutoria y en algunos casos puede ser distinta.

Las RS son una modalidad particular del conocimiento de sentido comun, cuya funcién es
la elaboracion de los comportamientos y la comunicacién entre los individuos. Mediante
éstas, los individuos pueden comunicarse, pueden hablar e interactuar ya que forman
parte de la vida cotidiana. Para Moscovici (1979: 18), “la representacidn es un corpus
organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los
hombres hacen inteligibles la realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una
relacion cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su imaginaciéon”. Se puede
decir que las RS son una forma de conocimiento social, una construccién colectiva para
explicar fendmenos diversos. El conocimiento que se trata de explicar se crea a partir de
las experiencias, la informacién, el conocimiento y modos de pensamiento que recibimos
a través de la tradicion, las instituciones, las interacciones y la comunicacién social.

Entonces, las RS son un conocimiento del sentido comun.

Las RS buscan enfatizar y rescatar la actividad del sujeto en la construccion social de la
realidad en cuanto a que construyen sus representaciones a partir de la socializacién de
los conocimientos, de significados elaborados en comun, que le permitirdn orientarse en
el mundo y comunicarse de forma significativa con otros. Es una forma de conocimiento
social, del conocimiento de sentido comun. No el que maneja el especialista sino el que se

expresa en los espacios de la vida diaria.
Por su parte, Jodelet (2000: 10) utiliza cinco elementos basicos para definir las RS:
» remiten al conocimiento de sentido comun

» se engendrany se comparten socialmente
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Bk son sistemas de significaciones, imagenes, valores, ideas y creencias
B permiten a los actores interpretar y actuar en la realidad cotidiana
B sirven de guia para las acciones y orientan las relaciones sociales

En este sentido las RS sobre la tutoria son elaboradas por un grupo social, en este caso los
alumnos, con el propdsito de entender qué son, para qué les sirven y cdmo se enmarcan
en su proyecto de formacién académica. Se convierten en vias de acceso para entender su

realidad para saber como interactuar con ella.

Con base en lo planteado por Moscovici y Jodelet, es viable sostener que las RS se
construyen a partir de la pertenencia a un determinado grupo social y como producto de
este colectivo, se elabora un modelo para entender y ver las cosas, ya que orientan el
pensamiento y la accidon de los sujetos. Estas representaciones, se crean a través de
procesos de comunicacion, didlogo y negociacion de significados, por lo que “nuestros
comportamiento cotidianos son inducidos por las representaciones personales que
tenemos cada cual de la realidad” (Lobato, Castillo y Arbizu, 2005: 147), los cuales van a

estar guiando y determinando nuestros comportamientos cotidianos.

Al estudiar las representaciones que los sujetos se hacen sobre los cambios académicos,
buscamos acercarnos a las finalidades, los propdsitos y las funciones sociales de la tutoria
gue aparecen en el escenario escolar y se introducen en las practicas educativas. Esto nos
invita a conocer esta faceta de la realidad educativa, el papel que tienen aquellos que
estan implicados en este proceso educativo, para aprehender sus creencias, sus prejuicios
y todo aquello que conforma su cultura. En otras palabras, se trata de entender el sentido

que le asignan a lo que se marca en un reglamento.

Cabe sefialar que el centro de atencién al estudiar las RS, es el pensamiento de sentido
comun de los estudiantes, las imagenes que le dan sentido y que les permiten participar

en la vida cotidiana y relacionarse con los otros.
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Es importante sefalar que esta vision de los actores, se diferencia de los discursos o
formas institucionalizada pero que parte de ellos, pues es a partir de un concepto, de una
palabra, se lleva implicita una teoria acerca de la naturaleza de este fendémenos y de los
actos que deriva, a través de la cual se integrard a la conocimiento comun entre la

poblacién, los estudiantes.

Las RS constituyen el conocimiento del sentido comun elaborado a partir de las
experiencias propias y de la informacion recibida del entorno, ya que permiten que los
sujetos se ubiquen en su vida diaria, que actien en relacién con el mundo que se les
presenta. Son una forma de interpretar y pensar la realidad cotidiana, es decir, una forma

de asumir su lugar e integrarse al mundo (Mireles, 2003).

Se busca acercarse a conocer las ideas o connotaciones que se han formado los
estudiantes como conocimiento comun, las nociones que podrian estar relacionadas con
la manera en que ellos perciben la tutoria, ademas de influir en su participacién en dicho
programa, pues las RS de un concepto o una palabra, “importada del conocimiento
erudito, inyecta[da] en el lenguaje cotidiano hasta convertirse en categoria del sentido
comun, [se convierte] en instrumento para comprender al otro, para saber cémo

conducirnos ante él e incluso, para asignarle un lugar en la sociedad” (Jodelet, 1986: 472)

Interesa centrar la atencion en las caracteristicas que conforman las representaciones
sociales. Para Jodelet (1986), son una forma de conocimiento, que desde lo social es
compartido, elaborado y reelaborado con los otros con el objetivo de participar en la
construccion de la realidad comun, por lo que pueden considerarse como una
construccion social de la realidad, como un discurso que comparte un grupo determinado
gue a partir de las ideas y representaciones se explican la realidad en la que participan y

gue estan ligadas a practicas especificas para explicarse una realidad comun.

Desde la perspectiva de esta autora, la manera en que los actores comprenden e
interpretan la situacion es diferente, ya que senala que existe una relacién proporcional

entre rendimiento y representacién, esto es, que podremos encontrar un mayor
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rendimientos de los individuos en su contexto cuando se representacion concuerde con el
ejercicio que debe realizar, en nuestro caso de interés se podria entender que si la
representaciéon que han construido de la tutoria los alumnos esta acorde con lo que se
plantea institucionalmente, dara pie a que haya un mejor rendimiento y participacion por

su parte en las diferentes actividades que se presentan.

Las RS permiten comprender las interpretaciones sobre la tutoria como sistemas de ideas
constitutivas de discursos diferentes, las cuales responden a grupos cuyos intereses y
expectativas quedan reflejados en su modelo educativo. Por ello, permite explicar los
procesos colectivos de ideacion y representacion de la realidad, a través de los cuales se
conforman imdagenes de lo real compartidas socialmente y ligadas a prdcticas sociales
especificas (Rodriguez, 2008b), ya que posibilita la expresidon de identidad de un grupo en
donde se expresan juicio, valores, conocimientos compartidos asi como el modo de

relacionarse.

A partir de las RS se busca acercar a los discursos que construyen los sujetos desde
diferentes lugares y sujetos participes de los procesos educativos, en el que se refleja
desde donde intervienen los individuos, sus expectativas e intereses. Acercarse al discurso
gue se construye desde su contexto social, como al que se construye por parte de los
diversos actores del proceso educativo, en el que refleja el lugar desde el que estos
actores intervienen y lo que representa para sus expectativas e intereses especificos. Con
ello explicar los procesos por los cuales toman posicidn los grupos respecto del sentido y

las finalidades de la tutoria en la vida social.

Las RS son una organizacién que genera o da significados a los eventos. Dependen del
contexto social e inmediato en el que se encuentren los individuos que emiten tales
nociones o significados sobre algo. Son un sistema de interpretacién de la realidad que
rige la relaciéon del individuo con su entorno fisico y social, ya que determina sus acciones
y sus practicas. Cumplen con diversas funciones como son: entender y explicar la realidad,
construir identidades, orientarse socialmente y justificar su comportamiento (Abric, 2001:

89), lo que permitira al sujeto interactuar en su contexto particular.
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Tiene una perspectiva dialdgica ya que a la vez que le confiere significado a esta practica,
la resignifica segun la realidad circundante, tiene un caracter dindmico, determina una
accion con respecto a un evento a la vez que modifica la postura de ese objeto segun los

significados que le otorgue.

Asi, las RS son sistemas de valores, nociones y practicas que proporcionan a los individuos
los medios para orientarse en el contexto social, en su realidad y con ello entender los
procesos educativos en los que estan inmersos, como el programa de tutoria. Se originan
en la vida diaria, en el curso de la interaccidn y la comunicacién que establecen, ya que los
grupos que conforman una comunidad que comparten, transmiten y crean estos modelos,
gue tiene como mecanismos de interaccién el lenguaje y la comunicacién entre los

sujetos.

Son imagenes condensadas que contienen gran cantidad de significados y que sirven de
guia para la accién de los sujetos y son instrumentos de comprension de la realidad. En
otras palabras, los tutores y tutorados de un programa de tutoria que se desarrolla en una
facultad o escuela de la UNAM crean sus RS acerca de la tutoria con base en los
lineamientos marcados por la institucion, por sus experiencias e ideas previas relacionadas
con el proceso educativo. Son imagenes que comparten con los otros miembros de la
comunidad y que determinardn sus prdcticas y la manera en que participan en el
programa, pero al mismo tiempo, este acontecer de la vida cotidiana influird en Ia

construccidn que hacen de esta representacion.

Ayudan a comprender y explicar la realidad ya que son las referencias comunes que
permiten el intercambio social, la transmisién y difusidon del conocimiento, asi mismo,
participan en la definiciéon de la identidad y determinan la especificidad de los grupos,

pero también guian sus comportamientos.

Asi, las RS “no son una reproduccidn fiel del exterior o de la repeticion mecanica de una
definicion o concepto, si no una interpretacién que los actores hacen de la realidad

empirica o de un concepto o de ambas cosas, bajo la mediacidn del acervo cultural” (Pifia,
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2003:36) La realidad empirica puede tener distintas interpretaciones dependiendo de los
grupos sociales que se encuentra involucrados, esta diversidad de opiniones se tienen
porque hay diferentes RS sobre algo o alguien. Los grupos no hacen una copia fiel de lo
externo a ellos sino que le incorporan los elementos producto de sus acervos de
conocimiento a mano, de su historia personal y como grupo y de su cultura, de suerte que
lo que para algunos puede ser positivo, para otros mas negativo, sin descartar a aquellos
gue se mantendran neutros. La interpretacion de lo empirico estd mediada por la

particularidad social de los grupos que se acercan a ella.

Independientemente de si los alumnos conocen o no los lineamientos institucionales del
programa de tutoria, eso no los limita para que construyan una definicion de sentido
comun sobre lo que es la tutoria, ya que “las RS se nutren de las opiniones y de conceptos
y expresan algo cercano a ambos pero distinto. La RS es la popularizacién de un concepto,
incluso una teoria. Es el manejo del sabe especializado” (Pifia, 2003:38) dentro de los

espacio de la vida cotidiana.

La RS se caracterizan por su particularidad, por el espacio, por el escenario cotidiano en
gue los actores estdn inmersos y estan conformados por los saberes de los individuos con
respecto a un tema en particular del cual no son especialistas, como imagenes que
entrelazan parte de los saberes especializados, opiniones y percepciones, conocimientos
gue les sirven “para interactuar con los otros y que le ayudan a identificar su pertenencia a

un grupo.

Las RS porque se construyen con los otros y tienen significados para los otros, son
resultado de una compleja construccidon social que expresan lo que es real en la

experiencia de las personas que conforman un grupo.

La caracterizacion social de los contenidos o de los procesos de representacion ha
de referirse a las condiciones y a los contextos en los que surgen las
representaciones, a las comunicaciones mediante las que circulan y a las funciones a
las que sirven dentro de la interaccion con el mundo y los demds (Jodelet,
1986:475).
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Entonces, estas caracteristicas sociales de la representacion habla de la particularidad del
contexto de referencia, en este caso de un programa de tutoria a nivel licenciatura en una
facultad de la UNAM, mas particularmente de la Facultad de Economia en Ciudad
Universitaria. Al interior de esta comunidad, hay que tomar en cuenta para la
construccion de la representacion, las comunicaciones a través de las que circula la
informacién, los medios por los cuales los estudiantes se enteran del programa, el tipo de
informacidn que tienen al incorporarse a este, asi como las ideas que comparten con otros
compaineros. Como ultimo elemento de esta caracterizacién, ha de referirse a los
conocimientos, suposiciones y opiniones sobre las funciones que tiene con respecto al

programa asi como el impacto que podria tener en la comunidad.

Por un lado las RS forman parte de la realidad social, contribuyen a configurarla, pero
también son parte de esta por la influencia que sobre ella ejercen, pues al mismo tiempo
contribuyen a construir el objeto del cual son una representacién, entendiéndolo desde el
proceso en el que se elaboran dichos contenidos e intervienen en la transformacion de la
realidad social, con base en las diferentes actitudes que generan en el comportamiento de

los individuos y sus respectivos grupos,

Los individuos de un grupo social tienden a generar formas de pensamiento sociales
respecto a los objetos con los que tienen interaccion. En otras palabras las
representaciones sociales son una forma de conocimiento mediante la cual se da una
construccion colectiva para explicar diversos fendmenos, este conocimiento se da a través
de experiencias, informacion, conocimiento, modelos de pensamiento que pueden ser
transmitidos por diversas fuentes. Entonces podemos entender como lo ha apuntado
Maria Auxiliadora Banchs (2000), el doble caracter de las representaciones, como
contenido, porque forma parte del conocimiento, y como proceso, en tanto estrategia de
adquisicion y comunicacién del mismo, como una reconstruccion mental de la realidad
generada en el intercambio de informacién de los sujetos, es decir, como una forma de

conocimiento del sentido comun con un lenguaje cotidiano propio del grupo social.
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Por otra parte, las representaciones sociales como “universos de opinién” (Moscovici,

1979),

pueden ser analizados desde tres dimensiones: la informacién, el campo de

representacion y la actitud.

a)

b)

c)

La informacidén.- el cimulo de conocimientos con que cuenta un grupo acerca de
un fendmeno determinado de naturaleza social. Conocimientos que muestran las
particularidades en cuanto a cantidad y calidad de los mismos; caracter
estereotipado o difundido sin soporte explicito, que se relaciona con la
organizacién de los conocimientos que posee un grupo con respecto a un objeto
social. Que en el caso de la tutoria es muy importante conocer la informacién con
qgque cuentan los diferentes actores dentro de la comunidad, ya que el
conocimiento de los principios que sustentan dicha actividad deberian de estar
presentes en todos los actores y se han encontrado estereotipados, falsas

imagenes o hasta errdneas, que pueden derivar de la falta de informacion.

El campo de representacién.- en el que se expresa la organizacion del contenido de
la representacion en forma jerarquizada, variando de grupo a grupo e inclusive al
interior del los mismo. Un campo que integra informaciones en un nuevo nivel de
organizacién en relacidn a sus fuentes inmediatas, haciendo referencia a la idea de
imagen, contenido concreto y limitado de las proposiciones que se refieren a un

aspecto preciso del objeto de representacion.

La actitud.- esta dimension hace referencia a la orientacion, ya sea favorable o
desfavorable en relacién con el objeto de representacion, puede entenderse como
el componente mdas aparente y conductual de esta. Se podria decir que son las
diferentes posiciones que los actores toma frente a un fendémeno social, en el caso
de la tutoria esta dimensién podria determinar el tipo de trabajo que desempefiara
cada uno y como se asumirdn al interior del programa, tanto para tutores como

tutorados.
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Estas tres dimensiones en conjunto, completa la estructura de la representacién en

términos de contenido y de sentido.

Rescatar sus ideas, creencias y valores con base en lo cual se busca acercarnos a las RS que
tienen los sujetos con respecto a la tutoria, los estudiantes que en la cotidianidad
participan como tutorados en el programa a nivel licenciatura en la Facultad de Economia
(FE) de la UNAM. Desde su perspectiva como actores, sus formas de pensamiento,
posicionamiento y practicas que realizan que se construyen la realidad y es socializada

esta practica, en donde el quehacer tutoral puede cobrar sentido.

Existe un conjunto de elementos que constituyen las RS, conformado por las ideas,
imagenes, opiniones y valores que tienen una ldgica interna, una organizacién. El
comprender esta estructura interna es sélo un momento del proceso que tendra que estar
situado en un contexto especifico, lo que permitird entender los grupos especificos asi
como su insercion en dicho proceso. Construccidon en donde son producto pero también
productoras de la realidad social, es decir, que por un lado son determinadas por el
contexto en donde se estan desarrollando pero al mismo tiempo tiene un caracter

determinate de la realidad.

Por todo lo anterior, las RS posibilitan el estudio de determinado objeto sobre el que se
desea o necesita conocer su percepcién social, en nuestro caso, la tutoria. Pero también
permite establecer similitudes y diferencias de esta percepcién con el discurso
institucional, y el acceder a los mecanismos particulares con que se produce una
representacion social y a sus formas de incidencia sobre las conductas relacionadas con
este objeto, resultan los objetivos centrales que preocupan en este trabajo, ya que
reconocemos el importante papel que desempeiian las RS en los terrenos de la
comunicacion social, la transformacidn de los nuevos conocimientos cientificos en saberes
de sentido comun y en la produccién de los significados que la gente necesita para
comprender, actuar, y orientarse en su medio social, asi como la funcidén que ellas
cumplen en la conformacion de las identidades personales y sociales, cuestiones que nos

resultan especialmente significativas.
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Capitulo 4. Metodologia.

En esta investigacidn me he propuesto conocer las representaciones de la tutoria que
tienen los alumnos de la Facultad de Economia de la UNAM.

Al inicio del proyecto, se tenia como objetivo aprehender las representaciones sociales
que de la tutoria tienen los actores, se habia elegido este verbo porque significa concebir
las especies de las cosas sin hacer juicio de ellas (Diccionario de la Real Academia
Espafiola, s/f), es decir, que se busca acercarse a las imagenes que se han construido con
respecto al objeto pero no se hace una calificacion al respecto.

La connotacion de este concepto nos permitia describir lo que se perseguir en este
trabajo, sin embargo aprehender evoca principalmente un significado de sujetar, asir a
una persona o tomar posesion.

Ninguna de estas dos acepciones esta incorrecta, ya que son los significados que tiene
esta palabra, pero para evitar confusiones, se decidié cambiar el verbo principal a
conocer que tiene una connotacion referida hacia averiguar la naturaleza, cualidades y

relaciones de las cosas.

POBLACION
En un primer momento se buscaba acercarse a las representaciones sociales de la tutoria

gue han construido cuatro grupos de actores educativos de dos programas de licenciatura

en la UNAM:
1. Docentes - Tutores activos durante el ciclo escolar
2. Alumnos que participan en el programa durante el ciclo escolar
3. Docentes que no estan dentro del programa
4. Alumnos que no participan en el programa

Esta division se hizo siguiendo lo planteado por Moscovici (1979), en donde menciona que

una muestra representativa de la comunidad, podria dejar fuera algunas categorias
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sociales, ya que no estarian representadas, y al formar grupos dentro de las poblaciones a
estudiar, se busca que estén representados todos los grupos, con vistas a una
comparacion de grupos. La muestra representativa no hace referencia al ambito
cuantitativo, sino a la presencia de todos los grupos sociales, podriamos decir

representatividad social.

Sin embargo, se cuestiond la inclusién de los grupos que no participaban en el programa
en cuanto a los aportes que pudieran traer a la discusion, asimismo, se considerd que
pudieran ser poblaciones muy grandes para estudiar. Entonces, se hizo un primer recorte
de la poblacién a estudiar, dejandonos solamente con alumnos y docente que participan
en el programa de tutoria de licenciatura en dos facultades de la UNAM, por ser los

actores principales dentro este proceso social.

Las dos Facultades en las que se establecié contacto con las coordinadoras de los
programas y que accedieron a ser parte de esta investigaciéon fueron: La Facultad de

Arquitectura y La Facultad de Economia.

Para la eleccidn de estas facultades, nos acercamos a la Direccion General de Orientacidn
y Servicios Educativos de la UNAM, ya que ellos coordinan a nivel general los programas
de becas como PRONABES Y BECALOS y conocen los diferentes programas que se estan

llevando acabo al interior de la Universidad.

Se les solicitd la ayuda para contactar dos facultades que se encontrardan en momentos
similares en cuanto al desarrollo que tenia el programa de tutoria en cada una de ellas, es
decir, que al interior de la Universidad cada dependencia ha tenido que desarrollar esta
actividad de acuerdo a su contexto, a las necesidades propias de la poblacidn a la que esta
enfocado, del apoyo institucional, entre otros. A partir de este proceso particular, se
encontraron programas que podemos considerar como consolidados, en construccion y

aquellos que estan estableciendo’.

7 .pe .y .y . . .rs .
Esta es una clasificacién de elaboracion propia que tiene como base lo planteado por Emilio Tenti (1981)
con respecto a la construccidn de los campos educativos en la educacién superior.
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El momento de consolidacién de la tutoria lo encontramos en facultades en las que se ha
tenido un mayor desarrollo, tienen mdas apoyo de sus autoridades, es reconocido al
interior de la comunidad, cuentan con lineamientos bien establecidos, objetivos claros y
son programas que han evolucionado desde sus planteamientos iniciales mediante
adecuaciones de las necesidades de la poblacidn. En construccién localizamos a aquellos
programas que tienen cierta trayectoria pero que no han tenido tanto desarrollo, no
cuentan con un fuerte reconocimiento y apoyo por parte de las autoridades del plantel
y/o la comunidad y sus lineamientos no se encuentran del todo focalizados en las
caracteristicas propias de la poblacion, siguen siendo de cierta manera generales. Por
ultimo los que se estan estableciendo, no implica precisamente que apenas estén
iniciando con esta actividad, sino que no han desarrollado objetivos o lineamientos, sin

una clara organizacién y apoyo.

A partir de esto se tomaron en cuenta a la Facultad de Arquitectura y la Facultad de
Economia, las cuales tienen programa de tutoria que estan en funcionamiento, sin
embargo son programa que se estdn estableciendo, que estdn en crecimiento, pues ya
pasaron la etapa de inicio o arranque del programa y estan trabajado en adecuarlo a las
caracteristicas propias de su plantel, dos instancias que se encuentran en un momento de

construccion.

Posteriormente se inicid el contacto con las coordinaciones de cada programa para saber
si se podia realizar en estos planteles la investigacion. Las personas responsables, se
mostraron en la mejor disposicion de colaborar en esta investigacion, por lo que se
establecieron como las poblaciones a estudiar. Posteriormente se empezd a conocer los
lineamientos de cada programa, como es que se llevaba a cabo y los momentos en los que

se podria realizar la aplicacién de los instrumentos.

Es importante sefalar que la primera aplicacién de los instrumentos se realizé sélo con
alumnos de la Facultad de Economia, ya que se abrid un espacio en la reunién de

evaluacidon que se realiza al finalizar cada semestre con los alumnos, sin embargo, mas
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adelante se buscaria la aplicacidon a los docentes de los dos planteles, asi como a los

alumnos de la Facultad de Arquitectura.

Posteriormente cuando se buscaba en cada una de las Facultades una oportunidad para
aplicar a los docentes los instrumentos, se hizo evidente el problema de reunir a los
tutores en actividades relacionadas con el programa como reuniones, charlas o
evaluaciones. Dificultad que también se presentaba para contactarlos de manera

individual.

Debido a la imposibilidad de poder contar con los tutores como grupo en un espacio fisico,

se opto por dejarlos fuera de la investigacion.

Por ultimo, en la Facultad de Arquitectura se presentd un problema similar referente a los
alumnos, ya que debido a la particularidad de sus horarios, clases y talleres, era dificil
poder reunirlos para realizar la aplicacion, por lo que se eliminé también este grupo en la

poblacién a estudiar.

Por ello, se delimité la poblacién a estudiar a los alumnos de la Facultad de Economia que
participan en el programa de tutoria a nivel licenciatura. Al finalizar cada semestre se
realiza una reunidn de evaluacién con los alumnos, espacio que permitid la aplicacion de
los instrumentos y la poblacidn concluyd siendo los tutorados que asistieron a estas

reuniones.

La aplicacién de los instrumentos se realizé en dos momentos, en la primera reunién de
evaluacidn a la que se asistid se aplicaron las redes semanticas en el mes de junio de 2010

y al finalizar el siguiente semestre en diciembre del mismo afio, se aplicé el cuestionario.

INSTRUMENTOS
Abric (2001) refiere a la posibilidad de acercarse a los elementos que constituyen la

representacion social sobre el objeto de interés a través de diferentes herramientas
metodoldgicas, que permitan interpretar las expresiones discursivas o figurativas que el

individuo construye. Se habla principalmente de dos tipos: los instrumentos de tipo
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interrogativos, que recogen la expresion de los individuos sea de forma verbal o figurativa,
como la entrevista, el cuestionario, tablas inductoras, dibujos y soportes graficos; asi
como los métodos asociativos que permiten el acopio de la informacién de una manera
menos controlado y mas espontdnea, como la asociacién libre y las cartas asociativas,

entre otras.

Dentro de los métodos asociativos, la asociacidn libre, con base en una produccion verbal,
busca que, a partir de un término inductor, el sujeto produzca todos los términos o
adjetivos que se le ocurran. Esta asociacidn tiene un caracter espontdneo que permita
accesar a los diferentes elementos que constituyen el universo semantico del objeto
estudiado. Ademas, éstas dan pie a que aparezcan dimensiones latentes que estructuran
el universo semantico especifico de las representaciones de interés para el estudio (Abric,

2001), es decir, que permiten acceso a los nucleos figurativos de la representacion.

Para tener elementos constitutivos del contenido de la representacién es necesario
primeramente situar y analizar el sistema de categorias utilizado para posteriormente
extraer los elementos organizadores de dicho contenido, teniendo como indicadores la
frecuencia e importancia de los elementos. Con base en lo anterior, a partir de un
coeficiente significativo permitira confirmar o reforzar la hipdtesis de que se esta en

presencia de elementos organizadores de la representacioén.

Para este proyecto, se planted como instrumento las redes semanticas, un instrumento de
asociacioén libre, a través de las que se puede conocer la gama de significados que son
expresados a través del lenguaje cotidiano y para complementar los datos obtenidos,

posteriormente se elaboré un cuestionario.

Redes Semanticas Naturales.

Las redes semanticas naturales, tienen como propdsito fundamental aproximarse al
estudio del significado de manera “natural”, es decir, directamente con los individuos,
evitando la utilizacion de taxonomias artificiales, creadas por los investigadores para

explicar la organizacién de la informacion a nivel de memoria semantica, que busca hacer
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posible la evaluacidn y/o medicion de los elementos del significado (Valdez, 2005:81), es
decir, que hay que trabajar con las estructuras generadas por los sujetos, y no con las
redes elaboradas por las computadoras puesto que éstas siguen loa lineamientos del

experimentador.

Este modelo y su técnica asociada requieren que los individuos partan de una palabra
estimulo, un concepto central (nodo, estimulo) y produzcan una lista de definidores, a
cada uno de los cuales se les asigna un peso (valor semantico) por su importancia como
definidoras del concepto. Esto es, que no todos los conceptos dados como definidores son
igual de importantes para definir el concepto central. Dando como resultado un mapeo de

la organizacién de la informacién en la memoria.

Castafieda y Lopez (1993) mencionan que las redes semanticas naturales permiten
entender, en forma clara, cdmo es que estd representada y organizada la informacién, y
como es que la adquisicion de nueva informacidon produce cambios en la red (se
enriquece, ajusta, se hace mas densa o menos densa) todo a partir de inferencias sobre la

informacidn generada por los propios sujetos.

Por otra parte, destaca que las redes semadnticas existentes en la memoria del sujeto en
particular estaran determinadas por una parte, por las caracteristicas y experiencias
subjetivas, particulares y Unicas de cada individuo, pero también por la influencia de su
entorno social, de los aprendizajes socialmente adquiridos, los que corresponderan con

mayor o menor precisidon a los activados en otros sujetos de su mismo grupo social

Fue asi como Figueroa, Gonzdalez y Solis (1981) propusieron la técnica conocida como
redes semdnticas naturales estableciendo que la informacién almacenada esta organizada
en forma de redes, en las que las palabras, eventos o representaciones se relacionan entre
si, dando en conjunto el significado. Por consiguiente, el significado es el resultado de un
proceso reconstructivo de informacién en la memoria, el cual nos da el conocimiento de

un concepto.
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En otras palabras, a través del conjunto de conceptos elegidos por la memoria mediante
un proceso reconstructivo, es posible conocer la representacién de un concepto y apreciar
su significado psicolégico y con la técnica de redes semanticas naturales, se busca la
obtencidn de informacién propia del significado de un concepto en particular.

Buscamos acercarnos a las representaciones que tiene la tutoria primeramente a través
un estudio de redes semanticas naturales, ya que a través de ellas se puede conocer la

gama de significados que son expresados a través del lenguaje cotidiano.

Por ello, con este instrumento se busca conocer cudles son los significados que los sujetos
en particular asocian con la palabra Tutoria, los significantes, las palabras que para dichos
sujetos se relacionan con el concepto central.

Este instrumento tiene como objetivo que los sujetos definan el estimulo que se les
presenta mediante el uso minimo de cinco palabras sueltas (verbos, adverbios,
sustantivos, adjetivos, etc., sin el uso de articulos o preposiciones) que consideren estén
relacionadas con éste. Posteriormente se les pide que asignen niumero en funcién de la
relacion, importancia o cercania que se considere tiene para el estimulo, esto es,
indicdndoles que enumeren en orden de importancia aquellas palabras que han
enunciado, designandole el nimero 1 a la que mas se relaciona o estd mas cerca, con el 2
a la que le sigue de importancia y asi sucesivamente, hasta que hayan jerarquizado cada
una elemento enlistado. Por ultimo, se les solicita que le asignen una valoracién a la
palabra con relacién al enunciado, es decir, que definan si ésta tiene una connotacién

positiva, negativa o solamente descriptiva.

Asi mismo, se incluye un ejemplo que pueda ayudar a comprender las instrucciones. Se
usa el concepto de MANZANA como estimulo por ser lo suficientemente universal y
neutral para que no influya en la realizacidon de la tarea (Reyes, 2003) pero que pueda
brindar un modelo de lo que se espera realicen, presentando palabras definidoras, su
orden de jerarquizacion y la carga afectiva de cada una. En el Anexo #1 se presenta el

instrumento que se utilizé.
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Valdez (2005) en la descripcién del instrumento, menciona entre las tareas que se tienen
que realizar por parte de quien estd contestando las redes semanticas, es dar un minimo
de 5 palabras que se asocien con la palabra estimulo, puntualizando posteriormente que
se debe intentar persuadir a los sujetos para que den mas de este nimero ya que las
bases de la técnica plantean que entre mayor cantidad de palabras se usen para definir el
concepto, mayor serd la riqueza semantica del mismo. Sin embargo, en el instrumento
que se utilizd, se piden un total de 5 conceptos que definan el estimulo, este corte se hizo
porque cuando se solicitan 10 palabras, los sujetos encuestados terminan contestando
cosas sin relacidn, sin sentido sélo por llenar los espacios faltantes pues pueden llegar a

ser demasiados elementos los que se piden.

Esto se determind cuando tratamos de contestar este instrumento con 10 palabras
definidoras lo cual resulté sumamente complicado. A partir de ello, se tomé como base un
minimo de palabras con las que se describe el estimulo, elemento que fue la base de esta

decision.

Para el vaciado de la informacién, en una columna se van escribiendo todas las palabras
definidoras que los sujetos dieron, posteriormente se identifica la valoraciéon y en las
siguientes columnas se registra la frecuencia y la jerarquia otorgada, esto es el orden
otorgado a cada una y su correspondencia en ponderacion. Por ejemplo si se le designo el
lugar niumero 1, le corresponde una ponderacion de 10, a la asignacién del 2 tiene un peso
de 9 y asi sucesivamente, el cuadro 1 presenta con cuatro ejemplos la manera en que se

capturd la informacién.
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Cuadro 1. Formato de captura de Redes Semantica Naturales
Estimulo: Tutoria

Valoracion peso
. , L 5 4 3 2 1 |Peso
Palabra positivo | negativo | descriptivo 6 7 3 9 10 | semantico

1| problemas 0 I 0 I 0 I 0 0

6 0 8 0 0 14
2 | conocer 0 0 Il 0 0 Il 0 0

0 0 16 | O 0 16
3 | seguir 0 0 Il 0 0 0 Il 0

0 0 0 18| 0 18
4 | continuar Il 0 0 0 Il 0 0 0

0 14 | O 0 0 14

Una vez concentrado los datos se procede a su clasificacién para lograr puntajes
relevantes para obtener una muestra representativa de las caracteristicas que refleja el
atributo presentado. Consideramos mas pertinente la nomenclatura presentado por
Reyes Lagunes (2003) para identificar los valores que nos permitan un analisis posterior,

los cuales son:

e El tamafio de la red se le considera la riqueza de la red y estd conformado por el
total de las diferentes definidoras producidas por los sujetos, esto es el nUmero de

palabras enlistadas

e El peso semdntico de cada una de ellas, que deriva de la suma de la ponderacion
de la frecuencia por la jerarquizacién asignada, es decir, el nimero de veces que
fue designada con 1 se multiplica por 10, los 2 por 9 y asi sucesivamente, y

finalmente se suman para obtener este valor

e El ndcleo de la red identifica aquellos elementos que representan o definen el
estimulo, aquellos que obtuvieron los mayores pesos semanticos, el cual varia
dependiendo del tamafio de la red construida y se delimita con relacién al punto

de quiebre
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e Distancia Semdntica Cuantitativa se obtiene asignandole a la definidora con el
peso semdntico mas alto el 100% y los siguientes valores a partir de una regla de

tres a partir de éste.

e (Carga Afectiva se determina a partir del andlisis de las frecuencias de cada
valoraciéon (positiva, negativa o descriptiva), que indica el tipo de evaluacién

predominante en el concepto estudiado.

Para tener elementos constitutivos del contenido de la representacién es necesario
primeramente situar y analizar el sistema de categorias utilizado para posteriormente
extraer los elementos organizadores de dicho contenido, teniendo como indicadores la
frecuencia e importancia del elementos. A partir de la significatividad de cada uno, puede
dar lugar a confirmar o reforzar la hipétesis de que se estad en presencia de elementos
organizadores de la representacion. La informacion recolectada, habrad que construir
categorias para organizar la informacidn, para lo cual se tomard en cuenta las veces que se
presentan los términos asi como su importancia, lo que podra llevarnos a conocer que tan

significativos son para la organizacion de una representacion.

Esto puede complementarse verificando si los términos mas frecuentes dan pie a la
creacién de un conjunto de categorias, organizadas entorno de estos términos. Por ultimo,
el campo semdntico puede ser analizado en forma descriptiva o comparativa, por ejemplo

de aquellos derivados de dos poblaciones diferentes (Valdez, 2005).

A partir de la obtencidon de estos valores, se hizo un primer analisis general de los
elementos presentados, de donde se concluyd la necesidad de elaborar un cuestionario
gue pudiera brindar mas informacidon con respecto a las dimensiones que se busca

estudiar de la representacion.

Cuestionario

Su elaboracién, se basé en un inicio en la informacidon que se obtuvo de la aplicacion de

las redes semanticas, ya que trajo a la mesa de discusion algunas palabras presentes en el
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tamafio de la red y algunos aspectos en los cuales ahondar, sin embargo no era suficiente
para la elaboracién de este segundo instrumento, por lo que se retomaron los

fundamentos de esta investigacidn, replanteando preguntas basicas.

De la informacién obtenida a través de las redes semanticas, se retomaron para la
elaboracion del cuestionario, algunas de las palabras que conformaron el nucleo de la red,
pues ellas representaban los conceptos centrales que los alumnos habian relacionado con
la tutoria, que habia sido el estimulo dado, pero que a pesar de su importancia no se
sefialaba a que dmbitos podria referirse. Dentro de la riqueza de elementos que pueden
aportar las redes semanticas, se abre el espectro de referencia, lo que permite definir el
concepto central desde diferentes aristas. La informacion obtenida se refiere al objetoy a
los eventos, relaciones légicas, de tiempo, afectivas, entre otras (Valdez, 2005), que va
dando una idea acerca de los significados que va teniendo un concepto particular. A partir
de esta variedad, se buscaba relacionar estas nociones con areas concretas referidas al
concepto como lo eran los objetivos, las actividades que se realizan, los requerimientos
necesarios para que se lleve a cabo, entre otros, y que son planteados desde discurso

institucional para conocer la relacién entre estas.

Se retomaron estos elementos para plantear preguntas del cuestionario, la primera
formulacidon que se hizo al respecto fueron enunciados que usaran estas palabras en
donde el sujeto tenia que decir si estaba de acuerdo o no con ellos, debido a que algunos
de los enunciados estaban en forma negativa, parecia que se buscaba poner a prueba su
conocimiento con respecto a esta tematica, mas alla de conocer lo que para los alumnos
realmente significa. En un segundo momento se cambiaron a respuestas de opcién
multiple donde ellos pudieran elegir de entre diferentes opciones la que mas se acercara a
su forma de pensar. Esta fue la base con la que se establecieron las preguntas que estaban
relacionadas con los conceptos utilizados en las redes, forma que posteriormente fue
cambiada de acuerdo con la opinién de expertos cuando se les solicito que revisaran el

instrumento e hicieran sugerencia al respecto.
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Para elaborar el resto de los cuestionarios, se regresoé a los planteamientos basicos que se
habian hecho en la elaboracidn del proyecto, retomando preguntas, el planteamiento del
problema y la justificacién. Con esta informacion se buscé determinar los elementos
centrales de interés con respecto de la representacién que tienen los alumnos. Ante este
amplio panorama, se necesitaba determinar ¢qué de la tutoria es lo que se pretendia
conocer?, ya que existen muchos elementos y perspectivas que nos pueden acercar a este
objeto, por ello se regresd a analizar las diferentes problematicas que se habian
presentado en los diferentes programas de tutoria, presentados en el capitulo 2, para
brindar los lineamientos para desarrollar el cuestionario y se realizaron diferentes cuadros

para concentrar estos datos.

A partir de ello, se definieron los elementos mas relevantes para esta investigacion y se
realizaron preguntas relacionadas con cada uno de ellos. La tarea era realizar el mayor
numero de cuestionamientos para conocer los puntos de interés al respecto, es decir, que
a través de las diferentes opciones que se presentaban localizar aquellos preguntas que se
repetian para poder ir eliminando preguntas ya que se enfocaban en los mismos puntos o
hacian referencia a las mismas problematicas, centrando intereses, descartando

elementos y detectando cuestionamientos nodales para los objetivos de la investigacion.

Ya elaboradas estas preguntas y dreas de interés, se procedido a establecer dimensiones
de andlisis, pues se tenian muchas preguntas pero habria que agruparlas de acuerdo con
determinadas categorias que congregaran los diferentes temas que se trataban de
abarcar, esto es, se pasé de la generalidad de los cuestionamientos planteados a una
seleccion y categorizacidon de los elementos mds importantes y relevantes para lo que se

estaba buscando.

A partir de esta sintesis se revisd la pertinencia y relevancia de las preguntas, para poder
elaborar con ello la primera versiéon del cuestionario, en la que cada subtema
correspondia a una pregunta del cuestionario. De la primera versién del cuestionario, se
pidié la opinion de personas relacionadas con la tematica con la finalidad de que

examinaran el instrumento, se les solicité revisardn los contenidos planteados y
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observaciones con respecto a dudas, elementos que consideraran estaban ausentes que
fueran relevantes para la temdtica asi como la presentacion del mismo. De las reflexiones
obtenidas, se coincidié principalmente en la estructura, pues resultaba visualmente muy
pesada, cansada y poco atractiva, por lo que se sugirié un cambio en la presentacion. Por
otra parte, con relacién al contenido no se hicieron sugerencias para aumentar, anadir,
cambiar o eliminar elementos. Se hicieron las modificaciones sugeridas, quedando asi la
version que se aplicd a los alumnos (anexo #2).

Aplicacion

En la Facultad de Arquitectura, al final de cada semestre la coordinaciéon del programa
realiza una reunion con los becarios de los tres programas de becas (BECALOS, PRONABES
y PAEA o PEFEL), para proporcionarles informacién importante con respecto al programay
al mismo tiempo entregar sus reportes semestrales de su actividad tutoral.

Fue en esta reunidn que se realizé la primera aplicacion que también fue piloteo de las
redes semanticas naturales, con respecto a la tutoria. Se hicieron dos instrumentos de la
misma palabra para saber cudl seria la que mejor respondian los alumnos, por lo que se
utilizd: Tutoria es y Tutoria significa.

La palabra definidora siempre estuvo clara, sin embargo era necesario acotar la palabra
gue la acompaiaba que le pudiera dar mas precisiéon en cuanto a lo que se buscaba.

Ese dia se citd a los alumnos en un horario matutino y en un vespertino. Se tuvo mayor
concurrencia en la sesién matutina que en la vespertina.

De estas dos reuniones, se aplicaron 79 cuestionarios, 32 con el enunciado “La TUTORIA
es” y 47 de “La TUTORIA significa”.

Con base en los resultados obtenidos, se hizo el vaciado de datos, un primer
acercamiento, del cual se establecié que la informacidn obtenida a partir del enunciado
“la tutoria significa” brindaba mds aportes, tiene mayores pesos semanticos y riqueza en
la red, por lo que se utilizé como base para la realizacion del andlisis y de la elaboracién

del cuestionario.

85



Del sondeo aplicado, se pudo ver que si bien aportaban elementos importantes en cuanto
a los significados que tiene la palabra TUTORIA para los alumnos, fue necesario crear un
cuestionario de preguntas derivado de los elementos mds importantes para poder
acercarse a los significados que los tutorados le dan a la palabra tutoria a partir de los que
estan construyendo su representacion.

Los alumnos a los que se les hizo la aplicacion de las redes semdnticas se eligieron con
base en su asistencia a la reunion de becarios convocada por la coordinacion del plantel.
Posteriormente para la aplicacidon del cuestionario, se esperé a que se convocara a los
estudiantes a la sesidon para evaluar el programa, espacio en el que se aplico el
cuestionario, de igual manera se realizé una reunién para el turno matutino y otra para el

vespertino, contando con las asistencia de un total de 44 alumnos.

ANALISIS

Para tener elementos constitutivos del contenido de la representacion, primeramente se
situaron las categorias bdsicas para el analisis de las redes semadnticas, estableciendo con
ello, los pesos semanticos de cada palabra definidora, la constitucién del nucleo de la red,

el tamafio de la red, la distancia semantica y la carga afectiva (anexo #3).

De la informacion recolectada, se construyeron categorias para organizar la informacion,
se hizo la clasificacién de las palabras definidoras en categorias, las cuales abarcaran las

connotaciones principales a las que se hacia referencia.

Se agruparon de acuerdo con las connotaciones semanticas que las diferentes palabras
enlistadas tenian, lo que permitid hacer una clasificacién que diera cuenta de los
principales elementos que constituyen el campo de representacion. Al interior de cada
una de estas categorias se describieron las palabras definidoras, dando una imagen
general de los significados principales que abarcaban, se le proporciona mayor atencién a
aquellas definidoras pertenecientes a este campo que se encuentran dentro del ndcleo de
la red. Después de esta descripcidn, se buscaba relacionar conceptos que tuvieran

connotaciones cercanas o que se complementaran entre si.
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Ya establecidos los significados principales, se relacionaban con los lineamientos generales
que se plantean en el documento basico del sistema de tutorias de la Facultad de
Economia, y con ello poder contrastar o confrontar estos elementos que estan
constituyendo el campo de representacién a partir de lo que esta delimitando el contexto

en el cual se esta llevando a cabo esta accion.

Estos significados sus relaciones nos permitird saber desde donde se han construido la
imagen que tienen, cudles son las ideas de las que partes pero que al mismo tiempo
constituyen aquello que socializan y que se comunican, esto es, que esta construccidon que
se hace tiene un caracter dindmico que se da a partir del conocimiento que tiene con
respecto al objeto que se estan representado y de las relaciones entre conceptos, las

cuales se expresan simbdlicamente a través del lenguaje, en este caso escrito.

A la par que se fue desarrollando ésta descripcidn, se fueron intercalando preguntas del

cuestionario que reforzaban algunos de los planteamientos elaborados.

En cuanto a los cuestionarios, para su analisis, se realizé una base de datos en SSPS para
poder concentrar la informacion obtenida, ya que este programa permite la realizacién de
cuadros, tablas y cruce de informacién. Con base en los datos obtenidos, se obtuvieron las
frecuencias de respuesta en cada una de las preguntas, se elaboré un formato que
contenia las preguntas planteadas y el nUmero de respuestas obtenidas en cada uno vy los

porcentajes correspondientes, los cuales se presentan en el anexo #4.

A partir de esta informacién, para hablar de las dimensiones de informacién y actitud, el
estudio se centré principalmente en las preguntas del cuestionario y su relacion,
comparacion o contraposicion con los lineamientos planteados por la coordinacién del
programa.

Con respecto a las preguntas abiertas, se capturaron en una base de Excel, y se fueron
clasificando de acuerdo al contenido presentado, es decir, a que hacian referencia, de que
hablaban, para poder elaborar cuadros con categoria especificas en las dos preguntas de

este tipo (anexo #5 y #6). Esta categorizacidon nos acercé a conocer los elementos que

87



conformaban el discurso de los alumnos con respecto a los objetivos que tenia y el
programa de tutoria asi como las principales dificultades a las que se enfrentaba.

Para analizar estas cuestiones se usaron las categorias planteadas en los cuadro, pero
ademas se relacionaron con aquellos elementos presentes en la red, palabras relacionadas
con estos puntos, y la imagen que se iba dibujando se fue complementando con los
lineamientos institucionales, pues brindan el contexto en que se desarrolla esta actividad.
Estos fueron los pasos que se siguieron para poder hacer un estudio de la informacién
obtenida, y que nos pudieran acercar a la representacién social que tienen los alumnos

con respecto a la tutoria. El andlisis aqui planteado, se desarrolla en el siguiente capitulo.

88



Capitulo 5. Las representaciones sociales de la tutoria que los
alumnos han construido

En nuestro pais, la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacidn
Superior (ANUIES) ha sido el organismo que ha impulsado a la tutoria en el nivel superior y
su concepto ha sido la guia que ha servido para el desarrollo de distintos programas en
diversas Instituciones de Educacién Superior (IES). Desde su perspectiva, la tutoria es un
proceso de atencion personalizada para los alumnos, un acompafamiento que le brinda
un docente durante su formacion profesional haciendo un fuerte hincapié en los
aprendizajes (ANUIES, 2001). Se plantea como una estrategia fundamental para el
desarrollo de la educacién superior en nuestro pais -coadyuvando a la resolucién de
problemas. Se enfoca en el estudiante y en brindarles herramientas que le permitan tener

un desarrollo integral.

En la UNAM, encontramos que a partir 1997 se le dio un impulso asi como un papel
importante a la tutoria en el nivel superior dentro del sistema escolarizado. Se centra en la
necesidad de desarrollo y apoyo de los estudiantes. A partir de ello se crea el programa de
fortalecimiento a licenciatura que se enfoca en seis acciones principales, siendo la tutoria
una de ellas, lo que constituye un primer intento por impulsar el desarrollo de programas
de tutoria al interior de la universidad. Posteriormente con la creacion del PRONABES, se
le da una mayor importancia a esta actividad, ya que se establece como requisito para que
los estudiantes puedan recibir una beca. Asi, las diferentes escuelas y facultades han

tenido que desarrollar de manera formal o informal sus programas de manera particular.

En la Facultad de Economia de la UNAM, a partir de estos lineamientos se desarrolld el
programa de tutoria para dar atencidn a los alumnos. En este espacio institucional se le
entiende como una forma de atencién educativa brindada por el profesor, para apoyar,
orientar y dar seguimiento al desarrollo del estudiante. Se le apoya en los aspectos

cognitivos y afectivos del aprendizaje; este sistema de tutoria tiene como objetivo general

89



orientar al alumno en su desarrollo curricular y coadyudar en su desempefio académico.

(Divisién de Estudios Profesionales, 2004)

La tutoria tiene como actores principales de este proceso a los tutores y tutorados.
Entendido como un proceso eminentemente social, ya que es resultado de la interaccion
entre estos actores, confiriéndoles centralidad e importancia a la comunicacién a través
de la cual se hace comun el conocimiento, se intercambian intercambio ideas,
concepciones, imagenes, representaciones y las acciones que realizan y que los estan
conformando como un grupo. Por eso es importante rescatar la voz de los actores,

acercarnos a la subjetividad que esta inmersa en este proceso.

Desde el punto de vista de los actores, en particular de los estudiantes, interesa conocer
las representaciones que han construido acerca de la tutoria, es decir, las imagenes,
valores, concepciones que han socializado entre ellos. Es una aproximacion al
conocimiento que se comunica y que comparte, a las actitudes o la toma de posicién
frente a ello, que les permitird hacer cercano y familiar un concepto que en un principio

les era ajeno.

Este es escenario en el que los sujetos interactian y a partir del cual se formulan una
manera de pensar y entender la realidad para actuar en ella. En este trabajo, nos
enfocamos a los estudiantes de la Facultad de Economia (FE). Es importante conocer las
representaciones sociales ya que como lo plantea Moscovici (1979), sus funciones radican
en establecer un orden a partir del cual los individuos puedan controlar su medio y
orientarse en él, propiciando la comunicacién entre los miembros de un grupo ya que les
brinda un cédigo para clasificar los objetos de la realidad que comparten. Estas seran las
pautas que orienten a los tutorados con respecto a esta actividad. Por otro lado,
permitird conocer aquellos cddigos expresados en el lenguaje cotidiano que la definen y

que son compartidos como grupo.

Con base en lo cual, entendemos las representaciones sociales como una forma de

conocimiento que se elabora socialmente, que permite organizar la experiencia de los que
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participan en este proceso, regular sus conductas asi como determinar y asignar un valor

al objeto que esta representando, en este caso la tutoria.

Para su analisis, se consideraron las tres dimensiones planteadas por Moscovici (1979): la
informacién, el campo de representacién y la actitud. Estas conforman la estructura de la
representaciéon en términos de contenido y sentido, ayudandonos a entender de qué
estdn hablando los alumnos cuando se dice tutoria asi como las orientaciones y
significados que se le brindan a partir de los cuales asumirdn una posicién con respecto al

programa.

CAMPO DE REPRESENTACION

Para empezar, situaremos el campo de representacién para los estudiantes, es decir,
saber de que es de lo qué se esta hablando cuando hacen referencia a la tutoria. A partir
de las palabras definidoras dadas por los estudiantes que constituyen la red, se hicieron

agrupaciones en varias categorias:

e Propdsitos.- entendiendo por ellos las funciones se espera sean desempefiadas,
plantean la visidn global de los estudiantes que sefiala hacia dénde va encaminada
esta actividad, son los objetivos que para ellos persigue el programa

e Acciones.- son las actividades realizadas, pero también aquellos elementos que
han desarrollado en la tutoria, aprendizajes, destrezas, habilidades y conocimiento
adquiridas y que derivan de su participacion en el programa

e Caracterizacion.- van describiendo los atributos, las particularidades que tiene la

tutoria

e Reguerimientos.- conjunta aquellos elementos que son necesarios 0 son requisito

para que pueda llevarse a cabo este proceso

Estas categorias permitirdn un acercamiento al campo de representacion. Sin embargo es
indispensable sefialar que se encontraron palabras que no se ubican dentro de estas
categorias, sino que expresan una valoracién general, por lo que no se analizan en esta

dimension pero se retoman mas adelante cuando se haga referencia a la actitud.
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En la Tabla 1 se muestra la distribucidon del tamafio de la red a partir de estas categorias.
En la primera parte se encuentran las palabras que conforman el nicleo de lared y en la
segunda el resto de las definidoras clasificadas por categorias. La tabla 2 enlista las
palabras que conforman el ntcleo de la red con sus respectivos pesos semanticos (suma
de valoraciones dadas), el cual identifica los elementos de la red que definen la tutoria

que obtuvieron los mayores pesos semanticos.
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Propdsitos

Caracterizacion

Acciones

Tabla 1. Categorias de las palabras definidoras acerca de la Tutoria.

Requerimientos

eApoyo e|nteresante eAprendizaje eResponsabilidad
eAyuda elmportante eConfianza eObligacidn
eInformacion eNecesaria eConocimiento eCompromiso
eQrientacién eAmistad
eComplementaria eRetroalimentacion
eAsesoria
4 NUCLEO DE LA RED 1

eConsejos eProvechosa eDesarrollo eRequisito
eGuia oUtil eSeguir eTiempo
eFormativa eAgradable eTrabajo eInterés
ePreparacion eBuena eConocer eOptativo
eAuxiliar ePaciencia eDisciplina eComunicacion

eRecreativa eContinuar eDedicacion

eDiferente eValorar eEsfuerzo

eProductiva eRespeto

eBeneficiosa eSuperacion

oGratificante eAprender

eAmena eDudas

eDesestrés eExperiencia

eEfectiva eSeguridad

eHumana eSolidaridad

e|ncentivos eComprension

eAdmiracion eConstancia

eConstructiva
eConvivencia
eFranca
e|nteractiva
eRelacién
e\entajosa
eAlegria
eAmable
oClara
eDiversidn
eExperimentar
eOportunidad

eConvivir
oCritica
eEducativa
eIntercambios
eSoluciones
eTolerancia
eDescubrir
e|dentificacion
eAvance
eCompafierismo
eExperimentar
e|dentidad
eReflexion

93




Tabla 2.- Elementos del Nucleo de la Red

Palabra Peso Distancia Carga
Semantico | Semantica Afectiva
Cuantitativa

1 | apoyo 141 100 positivo
2 | aprendizaje 107 75,89 positivo
3 | confianza 102 72,34 positivo
4 | ayuda 88 62,41 positivo
5 | responsabilidad 56 39,72 positivo

6 | obligacion 55 39,01 descriptivo

7 | informacidén 54 38,30 positivo
8 | orientacion 53 37,59 positivo
9 | interesante 53 37,59 positivo

10 | conocimiento 44 31,21 positivo

11 | amistad 40 28,37 positivo

12 | compromiso 35 24,82 descriptivo

y positivo

13 | importante 31 21,99 positivo
14 | necesaria 27 19,15 positivo

15 | complementaria 23 16,31 positivo

16 | retroalimentacion 22 15,60 positivo

17 | asesoria 22 15,60 positivo

Cuando se habla de los propdsitos, para los alumnos, la tutoria se centra en la orientacion,
la asesoria, la guia, para brindar apoyo, ayuda, asesoria, informacion y preparacion
siendo formativa y auxiliar, entre éstas podemos encontrar elementos que estan
relacionados con lo que se plantea en el Programa de Tutoria de la Facultad de Economia
(PTFE), ya que se esboza como objetivo, “orientar al alumno en su desarrollo curricular y
coadyuvar en su desempefio académico” (Division de Estudios Profesionales, 2004 iii). El
principal punto de convergencia se encuentra en la palabra orientacion, que refiere a un
proceso de ayuda que se enfoca en encaminar al estudiante hacia un lugar en su
desarrollo profesional o su formacion, es decir, la ayuda que se le puede ofrecer al
estudiante para elaborar un proyecto de vida o profesional y llevarlo a cabo en las

diferentes etapas de su desarrollo (Prellezo, 2009).
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La orientacion desde el dmbito de lo que plantea la institucidén consiste en brindarle apoyo
a los tutorados, y ellos mismos le dan un gran valor a esta palabra y la enfocan hacia un
proceso que busca brindarles herramientas y elementos para continuar su proceso de

formacion.

Se encontraron palabras definidoras que tienen una connotacidn de beneficio hacia los
alumnos, estos vocablos enmarcan los propdsitos de la tutoria para los alumnos en un

area de atencidén para ellos y que de cierta manera puede estar sirviendo en su formacién.

Cabe resaltar que cuando se habla de apoyo, no puede dejarse fuera el hecho de que los
alumnos son becarios, es decir que estan participando en el programa de tutoria debido a
gue reciben el beneficio de alguno de los programas de becas dentro de la Universidad, y
que les implica una remuneracién econdmica, ya sea por su alto desempeiio académico o
por los bajos recursos econdmicos de su familia. En cualquiera de los casos, la becay su
participacidon estan relacionadas por lo que también hay que entender en este contexto el

uso de la palabra apoyo.

Es importante sefialar que la definidora apoyo tuvo el mayor peso semantico, es decir que
es la palabra con la que los alumnos mas identifican la tutoria, que cuando hablan sobre el
tema, lo referiran como tal, que puede ser relacionado con un andamio que les sirve para
su formacién, como un auxiliar para la estructuracién de su proyecto de vida o académico
o de las herramientas que les brinda. El Programa Nacional de Becas (PRONABES), dentro
de su definicién de los que es la tutoria y los objetivos que persigue, menciona que ésta,
debe brindar apoyo para estudiar, idea que también se expresa en la definicién planteada
dentro del sistema de tutoria de la FE, como representacion desde lo institucional pero

gue asimismo ha permeado dentro del discurso de los estudiantes.

Apoyo y ayuda son dos de las palabras que mas peso tienen no sélo dentro de la red , sino
que también tuvieron una fuerte aceptacién. Cada una tuvo mas del 90% (ver cuadro 2) en
la pregunta relacionada con los propdsitos que definen la tutoria. Estas, parecieran

compartir una parte de su significado ya que no se puede definir el apoyo sin hablar de
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ayuda y las dos se enfocan en brindar asistencia para facilitar la ejecucién de una tarea o

la satisfaccion de las necesidades de los alumnos (Foulquié, 1976).

En general cuando se habla de tutoria se hace referencia a herramientas, estrategias o
actividades enfocadas principalmente en brindar apoyo o ayuda a los tutorados. Palabras
que ellos mismo mencionan no sélo como definidoras, sino como términos importantes
de este proceso, lo cual nos habla de que la premisa principal bajo la cual se ha regido este
proceso se ha filtrado y ha llegado a las palabras mismas de los sujetos, es decir, que se

han apropiado de estos conceptos en relacién con la tutoria.

Apoyo, ayuda y orientacion, fueron los tres elementos que conformaron los enunciados
principales dentro de las representaciones de los alumnos al hablar de los objetivos que
debe de cubrir el programa, si bien puede cambiar un poco la connotaciéon o
complemento con el que fueron enunciadas, si fueron las palabras con las que mas
describieron los objetivos de la tutoria. Estan presentes en los discursos de los alumnos,
en la representacion que se han elaborado al respecto y que circulan y compartes con los

otros.

La representacién que tienen los alumnos acerca de los propdsitos de la tutoria, se
encamina hacia los beneficios que ésta les implica, en la ayuda, apoyo y orientacion que
les pueda brindar dentro de un proceso dinamico que les ofrece la asistencia y que les

significa beneficio.

La asesoria “se considera una actividad de apoyo a la formacién del estudiante
encaminada a dar apoyo académico para objetivos especificos como podria ser subsanar
deficiencias de aprendizaje en una asignatura o en temas especificos” (UNAM, 2005). Se
entiende como una accién enfocada principalmente en los aspectos académicos de la
formacion del estudiante, como una de las maneras a través de las cuales se busca apoyar

al estudiante.

Se espera por una parte sean las herramientas que coadyuven a la formacién del

estudiante. A pesar de no estar explicito, es a través de la informacion como es viable
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ayudar a los estudiantes. Puede tener dos vertientes, por un lado hacer referencia a
informacién escolar, que tenga que ver con gestion, tramites, becas, etc., pero también
puede hablar de los contenidos especificos de materias o del drea profesional del alumno.

Estos dos tipos estan incluidos en las actividades mencionadas anteriormente.

Cuando se habla de la tutoria como complementaria, se enfoca en brindar apoyo y ayuda,
en el proceso de formacién de los alumnos, ya que busca ser una ensefianza
compensatoria o complementaria para quienes tengan dificultades de aprendizaje de
acuerdo con lo planteado en el programa de la FE (Divisiéon de Estudios Profesionales,
2004). Busca apoyar el ambito académico dentro de su vida universitaria, principalmente
en lo que refiere a la manera en qué y cédmo aprenden, asi como de los contenidos
relacionados con las diferentes materias. Entonces, dentro de la imagen que tienen los

alumnos acerca de este proceso, se le considera como una forma de apoyar su formacién.

La idea de complementariedad, puede ser entendida en dos aspectos principalmente, el
primero es el que hace referencia la tutoria como una actividad complementaria a la
actividad docente, que no la sustituye; y por otro lado, pensada como una herramienta
dentro de la formacién del estudiante que le brindara el soporte y ayuda que necesita
para lograr una trayectoria escolar exitosa. Nos inclinamos por esta ultima forma de ver el
concepto, ya que los alumnos mencionaron que uno de los propdsitos de definen a la
tutoria, es el ser complementaria respecto a aspectos académicos dentro de su formacién.
Esta cuestion también es puntualizada cuando se les pide que describan los objetivos que
persigue el programa. Asi mismo, cuando se les pregunto acerca del impacto que ha
tenido el ser tutor en los maestros, la mayoria respondid no saber si se ha visto afectada,
para bien o para mal, el hecho de que los docentes formen parte del programa de tutoria,
sefialando en algunos casos que no parecieran percibir esta relacidn. Por ello, la tutoria
como complementaria en este caso, esta referida al ambito académico dentro de la

formacion del estudiante.

El resto de las palabras dentro de este campo, consejos, guia, formativa, preparacion y

auxiliar, también tienen un sentido de asistencia en la formacion del estudiante.
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Por otra parte, de acuerdo con lo que se seifala en los cuestionario, encontramos que con
respecto a las actividades que se realizan en la tutoria (cuadro 1), podemos reafirmar
algunos de los objetivos planteados anteriormente como lo son brindar informacion y
asesoria, que tienen un alto porcentaje de aceptacion por parte de los alumnos, palabras
que se encuentran ubicada en el nucleo de la red y que tienen un peso semantico
importante. Se puede sostener que son de las actividades principales realizadas en este
proceso y con las que los alumnos relacionan este concepto. Son dos actividades con alto
grado de reconocimiento dentro de la representacién de los alumnos y que refuerzan el

peso dado en las redes semdnticas.

Cuadro 1. ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN LA TUTORIA.

1.Si 2.No 3.Nosé | No contesto

1.- Informacion (42) 0 0 (2)
95.5% 4.5 %

2. Asesoraria (42) (1) 0 (1)
95.5% 2.3% 2.3%

3. Acompafiamiento (15) (20) (3) (6)
34.1% 45.5% 6.8% 13.6%

4. Dar consejo (35) (6) 0 (3)
79.5% 13.6% 6.8%

5. Otro

Dar Consejos, nos remite a una interaccién donde existe confianza y en donde la palabra
del otro es escuchada, no impuesta para apoyar y guiar en la solucion de los problemas
gue se le presentan al alumno y que ellos mismos reconocen le brindan relevancia al
sefialarla como una de las actividades que se realizan en la tutoria, dandole casi un 80% de
aceptacion. Por otra parte, dar consejos se relaciona con otras palabras definidoras, como

son confianza, necesaria para que el alumno exponga sus problemas al tutor;
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comunicacion abierta entre ambos y que le puede brindar apoyo, ayuda, informacion o

asesoria.

En contraste con la reafirmacion de los elementos mencionados anteriormente, se
presenta la palabra acompafamiento, la cual no tuvo presencia alguna dentro de las redes
semdnticas. Fue motivo de extrafieza, ya que es un concepto con el que se relaciona
estrechamente lo que es la tutoria. En muchos discursos es una palabra que se usa
repetidamente para definirla, sobre todo porque es un concepto central usado en la
definicion elaborada por ANUIES, con base en la cual se le dio un fuerte impulso en
nuestro pais a este tipo de programas, la cual refiere a la tutoria como “un proceso de
acompafamiento durante la formacién de los estudiantes, que se concreta mediante la
atencion a un alumno o un grupo reducido de alumnos, por parte de académicos
competentes formados para esta funcion apoyandose conceptualmente en las teorias del
aprendizaje mas que en las de ensefianza” (ANUIES, 2001: 43); por su parte en la FE, si
bien este concepto no se usa especificamente para definirla, estd presente esta idea, ya
gue se menciona en lo que respecta a las caracteristicas y funciones del tutor, que es
necesario que cumpla con ciertas caracteristicas para que se pueda generar un proceso de

acompafiamiento con el alumno (Division de Estudios Profesionales, 2004).

Se puede entender de manera central o periférica, que la nocién de acompafiamiento esta
relacionada con la definicién de lo que es la tutoria. Sin embargo, como se puede ver en el
cuadro 1, es la Unica de las actividades enlistadas que tuvo un fuerte rechazo y
desconocimiento de su relacion con este proceso, ya que llega a ser el 45% los que
contestaron que no era una actividad que se realizaba en la tutoria, aunado a 6% que no
sabia y el 13% que no contestaron ese rubro. Estos dos ultimos hablan de un
desconocimiento del término dentro del contexto, ya sea porque no le encuentran
relacion con la tutoria o porque desconocen el tema. No podemos dejar de mencionar que
el 34% de los estudiantes la relacionaron con este término. Lo que llama la atencién es

este contraste con aquellos que enfaticamente no lo relacionaron.
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Habria que empezar por definir que se entiende por acompafiamiento, de acuerdo con
Habib Ghouali, quien hace en primera instancia una definicion semadntica del

acompafiamiento y posteriormente lo contextualiza en el ambito de lo educativo:

Desde el punto de vista estrictamente semdntico, acompanar es unirse con
alguien para ir a donde él va al mismo tiempo que él. Subyacentemente,
acompafar se define como el proceso que dinamiza tres légicas: relacional,
espacial y temporal.

Del establecimiento de un vinculo primero sobre la base de una meta, se deriva la
definicion minima de acompafiar: ir con, ir hacia —que traducen conceptualmente
relacionalidad y temporalidad. La relacién de acompafiamiento es entonces
definida por un conjunto de caracteristicas propias:

easimétrica: pone frente a frente al menos a dos personas de “desigual poder"
econtractualizada: instaura una comunicacién disimétrica en el fondo de paridad;
ecircunstancial (temporal, ocasional): es apropiada “en un momento dado";
eco-movilizadora: supone que los partenaires estén el uno y el otro en camino.

[...]JEn el sistema educativo es una relacion adaptada y personalizada, pero sélo
se habla de acompafiamiento para los alumnos en dificultad, los sujetos fragiles.
Es un papel ambiguo, el acompafiante ocupa una posicion de fuerza, terapéutica,
es el maestro de la accién.

La elaboraciéon del campo semantico del verbo acompanar muestra que se
construye a partir de tres sindnimos que le son muy frecuentemente asociados:
conducir, guiar, escoltar. (Ghouali,2007: 208 - 210)

Asi, el acompanamiento se da a partir del establecimiento de una relacion entre dos
personas que comparten un espacio y tiempo determinado encauzados hacia un camino
especifico; es el logro de una meta que concierne a uno de ellos, es decir, una interaccién
basada en la participacion de los dos agentes involucrados en un momento especifico
fundada en la comunicacidn, donde se busca apoyar, proteger y ayudar para que el otro
pueda lograr su objetivo tomando una postura al lado del otro. En lo que refiere a lo
educativo, esta relacion se adapta al dmbito de la escuela, pero se enfoca principalmente
a los alumnos que tengan dificultades de algun tipo, en donde el docente sea el

complemento en la vida académica del estudiante.
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Entendido bajo esta idea, se entiende el por qué se ha usado este término para definir la
tutoria, pues esta fundamentado en la idea de apoyo, ya que respalda un discurso
centrado en el desarrollo del estudiante. Resulta no sélo conveniente sino apropiado para

describir el tipo de relacién que se busca se dé en este proceso.

Las principales ideas que precisan el significado del acompafiamiento, se relacionan
directamente con gran parte de los conceptos referidos a la tutoria por parte de los
estudiantes, pues son palabras que conforman el tamafo de la red, pero sobre todo de

palabras que constituyen parte del ndcleo de la red.

Siendo un concepto que se relaciona semanticamente con las actividades que se realizan
en la tutoria, ya que define el tipo de relacién a establecerse, pero que de la misma
manera tiene vinculo con muchas de las palabra definidoras obtenidas, se podria pensar
gue formaria parte del lenguaje que se usa en relacién con el programa o de las imagenes
gue se han construido al respecto, pero pareciera no contar con el mismo grado de

aceptacion e identificacion por parte de los alumnos de la FE.

Desde esta perspectiva, situamos entonces el acompafiamiento dentro del marco de los
discursos oficiales e institucionales (conocimiento cientifico), con poca relaciéon con el
conocimiento de sentido comun que han construido en torno a la tutoria los estudiantes,

gue circulan y se ve expresado dentro de la comunicacion diaria de los actores.

En relacién con esta mismo categoria, encontramos que algunas de las palabras dentro del
nucleo de la red, estan relacionadas con los propdsitos que definen las actividades de la

tutoria como se sefala en el cuadro 2.
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Cuadro 2.- INDICA LOS PROPOSITOS QUE DEFINEN LAS ACTIVIDADES DE LA

TUTORIA:
1.Si 2.No 3.Nosé | No contestd
1.- Apoyo (41)93.2% [(1)2.3% |0 (2) 4.5%
2. Ayuda (40)90.9% |(1)2.3% |(1)2.3% |(2)4.5%
3. Ser Auxiliar (33)75% | (5)11.4% | (2) 4.5% |(4)9.1%
4. Ser complementaria (33) 75% (9) 20.5% | 0 (2) 4.5%
5. Dar atencién (33) 75% (7) 15.9% | (1) 2.3% |(3) 6.8%
6. Otro

Encontramos una relacion directa con lo que se ha planteado anteriormente con respecto
a apoyo y ayuda. Son dos conceptos centrales en la representacién de los alumnos con
respecto a la tutoria. Por su alto nivel de aseveracién, mas del 90% de cada una de estas
palabras, las relaciona con los propésitos de esta actividad y le brindan un significado de
asistencia y beneficio como las lineas principales en las que se enfoca esta imagen que

estan construyendo.

Por otro lado, los otros propésitos enlistados en esta misma pregunta, ser auxiliar, ser
complementaria y dar atencién, con un menor grado de afirmacién y con un menor peso
semantico tiene mas del 70% de aceptacion, pero son palabras que no se usan tan

comunmente para definir la tutoria.

En conjunto, los propdsitos enlistados en esta pregunta, se relacionan directamente con
las palabras definidoras que se mencionaron en la red y tienen una relacién directa en
cuanto a peso semantico y porcentaje de afirmacién, es decir que las de mas peso
tuvieron una mayor aceptacion reafirmando su importancia dentro de la construcciéon que
se hace de este concepto. Que permiten enfocar el significado de la tutoria en lo que tiene

relacion con sus propdsitos a brindar soporte y asistencia a los alumnos.
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Al hacer referencia a la categoria referente a la caracterizacion que tiene la tutoria para

los alumnos. Se tiene una connotacidén positiva, ya que las palabras definidoras que lo
conforman, hacen referencia a atributos provechosos, palabras que resaltan

caracteristicas agradables a través de las que buscan describirla.

Entre las definidoras dentro del nucleé de la red que se encuentran en esta categoria
podemos hacer referencia a una tutoria que es interesante, importante y necesaria. Al
mencionar que es necesaria, nos remite a una complementariedad del proceso, donde el
sujeto plantea que se requiere de este apoyo en su formacién, por ello, formula como una
elemento indispensable, que es requerido y hace falta, que con lleva el reconocimiento
de carencia, en la vida académica, por lo que se vuelve preciso contar con este tipo

acciones, y que le estan brindando un beneficio en su formacién.

Por otra parte, al referirla como interesante e importante le confiere relevancia y
centralidad. Con esto podemos decir que la tutoria no sélo es reconocida por los alumnos
como un proceso dentro de su formacidn, sino que ademds le estan brindado

significatividad.

Este campo es uno de los dos que tienen el mayor numero de palabras definidoras, que
nos sefiala que al preguntar sobre el significado de la tutoria para los estudiantes, ellos la
dibujan a través de una imagen hecha de particularidades que destacan su lado positivo,

caracteristicas que para ellos resaltan pero que ademas reportan un provecho.

Al interior de esta categoria podemos agrupar las definidoras de acuerdo a los elementos
gue caracterizan la tutoria. Un primer grupo encontramos palabras como provechosa, util,
productiva, beneficiosa, gratificante, efectiva, incentiva, constructiva, interactiva, relacion,
ventajosa, experimentar y oportunidad. Este grupo remite a los aportes que les brinda,
una apreciacién que resalta los beneficios que conlleva la tutoria. Dentro de este grupo
resaltan las palabras oportunidad y relacién. Por una parte al hablar de oportunidad,
podemos decir que los alumnos ven la tutoria como posibilidad, puede ser de crecimiento,

de formacidén, de apoyo, entre otras y que puede brindarle beneficios, es decir, una
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situacidon de coyuntura que les puede permitir continuar y concluir con un proyecto de
formacién. Y por otro lado, al sefialarla como relacién, resalta una de las caracteristicas
importantes que la definen, pues en este trato e intercambio con el otro, es en donde se

construye y enriquece la tutoria.

Un segundo subgrupo que se enfoca en los elementos positivos que derivan de este
proceso al entenderla como agradable, buena, recreativa, amena, desestrés, humana,
alegria, amable, clara y diversion. Estos elementos que plantean una valoracién de lo que
para los estudiantes caracteriza la tutoria. Por otra parte, este subgrupo refleja un
vocabulario mas cercano a la comunicacién que se entabla entre los tutorados al hablar de
las experiencias y lo que les ha aportado la tutoria. Llama la atencidn la acepcion de
humana que se le da, pues como se ha mencionado con anterioridad, se trata de un
proceso centrado en la interaccidon entre los individuos donde la subjetividad, la
apreciacion que tienen los sujetos, juega un papel importante que va a determinar su
actuar, y al sefialarla como humana realza los elementos que aportan los sujeto, tanto
tutores como tutorados, pues les brinda la oportunidad de acercarse al otro, de hacerla

afable y ayudar a conectarse con la comunidad en donde se estd formando.

Un tercer subgrupo se conforma por definidoras como paciencia, diferente, admiracion,
convivencia y franca. Caracterizacién de impresiones que han derivado de su participacion

en el programa de tutoria, y que van a intervenir en la manera en participan.

Hacen una caracterizacion de la tutoria a través de tres elementos, de una valoracion de lo
gue les ha aportado, de las impresiones que se han creado y de la incidencia que ha

tenido para los estudiantes.

Dentro de la categoria referida a las acciones o a las actividades que han definido los
estudiantes, se encuentra la palabra definidora que tiene el segundo lugar en cuanto al
peso semantico, que es aprendizaje, podemos decir que es importante ya que es de las
palabras que fueron mas mencionadas por los alumnos y que se le dieron valoraciones

altas, en otras palabras, cuando se habla de la tutoria se hace a través del apoyo que
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representa, pero también del aprendizaje que les esta aportando, de las ensefianzas, de
las habilidades o conocimientos que han adquirido mediante este proceso, de los aportes
que le ha brindado. Cabe sefialar que el aprendizaje es una de las palabras que ha estado
presente dentro de los diferentes discursos relacionados con la tutoria. El sistema de
tutorias de la FE, plantea como objetivos “orientar y dar seguimiento al desarrollo de los
estudiantes, lo mismo que apoyarlos en los aspectos cognitivos y afectivos del
aprendizaje” (Divisién de Estudios Profesionales, 2004:11). Entonces, la relacion con el
aprendizaje si parte del discurso que institucionalmente se esta planteando, pero de la
misma manera ya es parte fundamental del la representaciéon que los alumnos se han ido

construyendo.

Con este concepto, también podemos relacionar otra definidora que mencionaron los
alumnos, ya que hicieron referencia a conocimiento, si bien no son el mismo concepto, si
estan relacionados, ya que se enfoca en el entendimiento, en la inteligencia, en los
procesos cognitivos que se desarrollan a partir de la experiencia de los sujetos, como la
informacién que ha sido recuperada y transformada, que le permite al individuo percibir

un objeto, un concepto, una situacidn a partir de lo cual puede tomar decisiones.

Podemos entender que existe una relacidn entre los conceptos de conocimiento y
aprendizaje, en referencia con la parte cognitiva y que derivan de sus experiencias. Ambas
palabras, forman parte del nucleo de la red, pero también relaciona la tutoria y las

acciones que derivan de ella con procesos que apoyan su crecimiento y su formacion.

La tutoria como un proceso que se vive en la cotidianidad y que depende de la relacidn
gue entre ellos se da, requiere que entre los actores inmersos en el proceso haya cierta
familiaridad, que les permita desarrollar la confianza del uno en el otro. Esto se ha
planteado como uno de los problemas a los que se enfrentan y expresan los alumnos,
como lo senalan Pérez, Pérez y Ferrer (2008), quienes mencionan que la falta de confianza
se ha presentado como uno de los elementos que pueden llegar a obstaculizar su

participacién. Entonces, podemos entender que éste es un concepto que es central para
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que interactuen tutores y tutorados, y que es necesario que los docentes establezcan con

los estudiantes.

Entre las palabras definidoras que hacen referencia a las acciones, encontramos que es
una idea que estd presente en la representacién de los alumnos y tiene un lugar
preponderante. Su importancia, deriva entonces de la necesidad de crear un vinculo de
reciprocidad y aceptacién, que genere confianza, lo cual llevard al alumno a tomar una

posicién, una manera de acercarse al otro, de participar en el proceso.

Al hablar de confianza, no podemos dejar de lado, el hecho que dentro del programa de
tutorias de la FE, se plantea el desarrollo de la confianza entre los actores de dicho
proceso, ya que de ella dependera en gran parte el trabajo que se pueda desarrollar, es
decir, que “el establecimiento de un primer contacto con el tutorado, es determinante en
la creacién de un clima de confianza adecuado para el mejor funcionamiento del
programa” (Divisiéon de Estudios Profesionales, 2004:18), lo que busca establecer un
contacto positivo con el alumno. Con esto podemos ver que la confianza es un elemento
basico que es necesario favorecer para que se pueda dar un desarrollo en la relacién entre
tutor y tutorado, pero sobre todo como uno de los ejes principales que permitird la
interaccidn entre los sujetos y que las acciones que deriven de ello estén encaminadas al

apoyo y/o resolucion de los problemas de los alumnos.

Entonces, para el programa de tutorias de la FE la confianza en un elemento necesario
para el desarrollo de la tutoria, desde la perspectiva de los alumnos, también es

importante en este proceso.

A partir del desarrollo de un vinculo de confianza, se puede derivar otro tipo de relacién
entre docente y alumno, en la cual, dejan de estar uno tan alejado del otro, acercandolos
en una relacidon de amistad, y que necesita estar basada en la confianza. Para los alumnos
la amistad define lo que es la tutoria, y establece una nueva forma de relacionarse en lo
cotidiano con el docente y con sus comparieros, crea vinculos, no que antes no existiran,

sino que ahora se hacen conscientes y se reconocen.
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Retroalimentacion, es un término que también se conoce como feedback, que es
entendido como un proceso, en el que alguna actividad propicia una accion para corregir
lo que lo provocd, que busca mantener el equilibrio. En términos de conducta, describe su
modificacion, derivada del resultado de una inicial (Canda, 2000), en otras palabras, es un
elemento que estd enfocado principalmente al ambito de la comunicacién, a partir de la
cual se podra propiciar u obstaculizar la interaccién entre los sujetos. También, consiste
en la “informacién que se proporciona a otra persona sobre su desempefio con intencidn
de permitirle reforzar sus fortalezas y superar sus deficiencias” (UNAM, 2005). Mas alla
de estas descripciones, podemos entender la retroalimentacién como un proceso en el
cual existe una conducta, la cual busca ser mejorada y corregida, en donde la interacciéon
con el otro actia como el medio que permite filtrar y encauzar estas acciones, dandole
informacién al respecto, es decir, que es un proceso de interaccion entre los sujetos en el

gue se le da informacién al otro con respecto a una conducta o accion.

Se habla de un proceso basado en la comunicaciéon que plantea la idea de brindarle al
alumno elementos que retroalimentes su formacidn, por lo que es parte de las acciones

gue constituyen de lo que es la tutoria.

Al igual que en la categoria anterior, el resto de las palabras definidoras que lo
componen, fueron agrupadas en subgrupos. El primero, sefiala a lo que los ha estimulado
su participacién dentro del programa, que agrupa definidoras como desarrollo, sequir,
continuar, superacion, avance. Describen el impulso que les ha dado, los deseos de seguir
adelante y continuar. En particular, cuando se habla de desarrollo, se habla de un proceso
de transformacion, que puede contribuir y coadyuvar en la formacién del individuo, que
se da de manera continua, particularmente, en el ambito de la pedagogia, es visto como
un crecimiento intelectual (Foulquié, 1976). En lo que respecta a la tutoria, se hace
referencia al desarrollo de los estudiantes, de sus habilidades y de estrategias de estudio
entre otras (Divisién de Estudios Profesional, 2004). Es un concepto que se relaciona con
la formacién de los alumnos y su crecimiento, pero sobre todo que los alumnos relacionan

con su formacion y con la tutoria.
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Un segundo subgrupo concentra aquellas acciones que ayudardn o que son necesarias
para el desarrollo de la tutoria y que hacen referencia al trabajo, a la disciplina, al respeto,
a la experiencia, a la comprension, a la constancia, a |la tolerancia. Estas son acciones que
conforman el proceso que se vive en la tutoria y que son elementos necesarios en la

interaccion de los sujetos, tanto en tutores como en los tutorados.

Un tercer subconjunto de palabras definidoras hace referencia a ensefianzas que han
derivado de las acciones que han realizado dentro del programa, en donde hablan de
aprendizajes, habilidades y herramientas que se han adquirido a partir de las actividades

que ha realizado como parte de la tutoria.

Conocer y aprender, como actividades centrales que se resultan de la tutoria y que son
elementos de la parte cognitiva que se busca desarrollar en este proceso. Son las acciones

gue les permiten adquirir el conocimiento y desarrollar su aprendizaje.

Valorar, seguridad, solidaridad, critica, identificacion, compaferismo, identidad y
reflexion, son palabras definidoras que refieren a herramientas que han desarrollado los
alumnos a partir de su participacién en el programa, es decir, lo que han aprendido de la

tutoria.

El proceso de la identidad en los alumnos, es uno de los objetivos principales de la tutoria
en general a nivel licenciatura, ya que se busca que el transcurso en el que ocurre el
cambio de un nivel a otro, no sea un factor que pueda intervenir en su formacion de
forma negativa y por ello se fomenta que el alumno desarrolle un sentido de identificacién
con la institucidn, la carrera su entorno, para que sea un punto de apoyo para seguir

adelante.

Concepto que podemos relacionar también con la seguridad que en el alumno puede
desarrollar, con el hecho de que puede llevarlo a valorar su formacién, su estancia en la
Universidad, en donde esta identidad que estd creando, le permite tener un sentido de
compaierismo y solidaridad en relacién con otros alumnos y sentirse identificado dentro

del grupo de estudiantes de la carrera que estd cursando. Es decir, que la tutoria, también
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esta relacionada con habilidades de socializacion en el interior de la comunidad,
permitiéndole al alumno una mejor socializacién e identificacion dentro con sus

compafieros, con su comunidad.

Por otro lado, la reflexion y critica son herramientas importantes en el ambito de la
metacognicion pues coadyuvan a que el alumno esté consciente de las fortalezas y

debilidades, con lo que pueda reflexionar en torno a su proceso de formacion.

Muy relacionado con ello, encontramos palabras como convivir e intercambios, que
también tienen una connotacién en el ambito de las interacciones sociales que se derivan
de este proceso. De una manera mas general hace referencia a las oportunidades que
puede abrir para acercarse a compaferos o a otros docentes que en otras circunstancias

podrian no darse.

Duda y soluciones, ponen énfasis en las circunstancias que tiene injerencia la tutoria, ya
gue a través de las diferentes acciones que se realizan se busca dar soluciones a las dudas

e inquietudes que se puedan presentar.

Es un proceso enmarcado dentro del campo de lo educativo y sin embargo no se limita
solamente a los intercambios o vivencias dentro del aula, sino que abre la experiencia de
la formacion del alumno para permitirle descubrir y experimentar otras oportunidades de
relacion, acercamiento y aprendizaje entre otras para enriquecer su formacién a nivel

superior.

En esta categoria se encontraron los significados mas importantes planteados por los
alumnos, referentes a lo que ha propiciado en ellos la participacion en el programa. Estos
elementos se relacionan con lo planteado en los cuestionarios acerca de lo que ha

fomentado en el estudiante su participacion en el programa de tutoria (cuadro 3).
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Cuadro 3.- LA TUTORIA HA FOMENTADO EN TI:

1.Si 2.No 3. No sé No contesto
1.- Autoaprendizaje (33)75% |(10) 22.7% | (1) 2.3% 0
2.- Autoconfianza (24) 54.5% | (13) 29.5% | (4) 9.1% (3) 6.8%
3.- Responsabilidad (39) 88.6% | (4) 9.1% 0 (1) 2.3%
4.- Respeto (37)84.1% | (2) 4.5% | (1) 2.3% (4)9.1%
5.- Capacidad para (25) 56.8% | (13) 29.5% | (2) 4.5% (4)9.1%
relacionarme
6.- otro

El cuadro 3 presenta algunas de las actividades que se busca se desarrollen en el
estudiante a partir de su participacion en el programa, elementos que no se centran
solamente en el dmbito de lo académico, sino que tienen mas relacion con la idea de una
educacion integral que le brinden al alumno algunas herramientas que sirvan a lo largo
tanto de su vida académica como en su vida profesional. Se observan, los porcentajes de
cada uno de los items presentados varian, no se presenta un completo acuerdo o
afirmacion por ellos, pero todos tienen una aceptacion que pasa de la mitad de la

poblacién.

Al plantear la pregunta con base en esta perspectiva, se buscaba complementar aspectos
de indole metacognitivo que fueron poco planteado en las redes, ya que solamente se
mencionaron reflexién y critica y por otro lado lo relacionado con la convivencia y la
solidaridad que los alumnos plantearon, por ello se quiso ahondar un poco mas al

respecto.

La metacognicidn se entiende como las estrategias a través de las cuales se busca hacer
consciente al individuo acerca de la manera en que aprende, no sdlo de los aprendizajes

adquiridos, sino también de las diferentes situaciones en que puede aprender mejor. Para
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ello, es necesario mayor conocimiento de sus propios procesos y la capacidad de auto
regulacién. Una de estas estrategias, es el autoaprendizaje en donde se espera que se
realicen estos procesos de manera reflexiva y consciente, propiciandolos en el alumno a
través de la adquisicion de estrategias de estudio adecuadas a sus necesidades y que
complementen su formacién. Como se menciona en los lineamientos del sistema de
tutorias de la FE, buscar que el alumno sea consciente de su propio proceso de

aprendizaje para que se responsabilice y comprometa con ello.

Al respecto, el 75% de los alumnos estuvieron de acuerdo en que el auto aprendizaje es
una de las herramientas que les ha brindado la tutoria, lo cual llama la atencién, ya que el
programa se enfoca primordialmente en los aspectos académicos de la vida del
estudiante. Fomentarlo, se relaciona con la adquisicion de estrategias adecuadas para
aprender y poderlo hacer de manera reflexiva, pero en este sentido, pareciera estar
presente en el discurso que manejan algunos alumnos, que el hablar del dmbito
académico refiere mas a contenidos y a las calificaciones obtenidas solamente, sin tomar

en cuenta estos otros aspectos del mismo proceso.

Uno los resultados que se espera obtener de las acciones educativas que realiza el tutor,
se enfoca en la adaptacion e integracidon a la universidad y al ambiente escolar por parte
del alumno, para lo que se hace necesario desarrollar un aspecto de autoconfianza en si
mismo, y sin embargo sélo el 54% de los tutorados sienten que es un aspecto que se ha
desarrollado en ellos a partir de su participacién en el programa, es decir que gran parte

de ellos no lo consideran parte de los aprendizaje obtenidos.

Encontramos que los alumnos han adquirido a partir de su participacion en el programa
responsabilidad (88%) y respeto (84%). Este ultimo es un concepto presente en la red y
gue puede tener varias areas en las cuales puede enfocarse, como respeto por la
profesion, por los docentes, por los compafieros, por el trabajo de las personas, etc. En
gran parte de ellas, se centra en la relacion con el otro en mostrar consideracién y

deferencia.
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Por su parte, al hablar de responsabilidad como una de las herramientas que se han
fomentado en el alumno a partir de la tutoria, se le brinda gran importancia no solo como
algo que le va a servir al tutorado en su formacion, sino que es un requerimiento para que
se pueda desarrollar la tutoria, es decir que se relaciona no sélo con las acciones que se
derivan de la participacion del programa, entender las consecuencias de sus acciones,
comprender su participacion y papel en esta actividad, sino que también tiene que ver
con los requerimientos que son necesarios para que se pueda llevar a cabo y con su
participacidn, ya que si los alumnos no se hacen responsables de rol que tienen en este
proceso, no pondran de su parte, tendrdn poco interés en las actividades y beneficios que

puede traerle.

Solamente el 56% de los alumnos afirmaron que la capacidad de relacionarse es una de las
herramientas que les ha brindado la tutoria, y por otra parte, lo podemos relacionar con
varios conceptos que se encuentran dentro de esta categoria como lo son amistad,
solidaridad, convivir y compaferismo, palabras que se centran en la convivencia con el
otro, en las relaciones que se establecen entre las personas, con lo que podemos
entender que son aspectos que conforman la representacion de los alumnos, ya que esta

presente en diferentes maneras.

Llama la atencién que dentro de las respuestas dadas por los alumnos se encuentre un
gran porcentaje que contestaron “No” en cada una de las actividades presentadas.
Aunque, el mayor porcentaje las afirma como parte de las acciones que derivan de la
tutoria, este porcentaje que dijo que no, expresa que las opciones presentadas no son del

todo herramientas que se desarrollen en la actividad tutoral.

Si conjuntamos que estos aspectos de indole metacognitivo fueron poco mencionados en
la red, que no aparecieron como palabras definidoras, con estos porcentajes que no
reafirman estas actividades como resultado de la accién tutoral, entonces debe
preguntarse écuales son las lo que se esta llevando a cabo. Esto es, cuestionar el por qué

los alumnos no estan desarrollando estas herramientas, por qué desatienden estos
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elementos del quehacer tutoral, preguntas que llevan a conocer aquellas acciones que si

se estan llevando a cabo.

Sin embargo, se encuentran en la categoria que refiere a las acciones que forman parte de
la tutoria, que la definen, podemos decir que se enfocan en sefialar los resultados de las
actividades desarrolladas haciendo referencia a los aprendizajes y conocimientos
adquiridos en este proceso y que coadyuvan en su formacién profesional; refiere a
diferentes elementos relacionados con la interaccién de los actores, subrayando lo
trascendental de la cotidianidad en la que se entiende la tutoria; subraya el impulso y
estimulo que ha significado para los estudiantes este proceso; remite a las acciones que
dan pie a su desarrollo y por ultimo sefala aquellas ensefianzas que han resultado de su
participacién, enfocandose en las habilidades, aprendizajes y herramientas que los
alumnos han podido desarrollar y que se relacionan directamente con lo que para ellos es

la tutoria.

La siguiente categoria, hace referencia a los requerimientos, entendiéndolo como el

grupo que conjunta aquellos elementos que son necesarios o son condicién para que

pueda llevarse a cabo la tutoria.

La palabra definidora con mayor peso semantico en este grupo es responsabilidad, en
primera instancia nos remite a un sentido de compromiso u obligacién contraida y que se
relaciona con las consecuencias derivadas de un acto. Por otra parte, una persona
responsable puede entenderse como aquella que es consciente y formal en sus palabras,
decisiones y actos, que tiene la autoridad o capacidad para tomar decisiones y dirigir una
actividad (Diccionario de la real Academia Espafiola, s/f). Entenderla en el contexto de la
tutoria, indica de la importancia de un procesos social basado en la interaccién entre
tutores y tutorados. Por eso es necesario que los actores tomen conciencia de su papel y
participaciéon que tienen en dicho proceso, ya que sin ello no puede desarrollarse la
tutoria. Y la responsabilidad que cada uno asuma acerca de su incorporacidon o nivel de

involucramiento llevara al tipo de funcionamiento que se de en el programa.
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Obligacion, de manera general, remite a un deber, a una imposicién, a un cumplimiento
de algo, y es una de las definidoras que llama la atencion dentro de todas las palabras que
conforman el tamafo de la red. Si bien tiene un peso semantico importante, también se
puede resaltar que tiene una carga afectiva descriptiva, indicativo de que para los
alumnos el ser becario conlleva su participacién en el programa. Es decir, que al ser
beneficiados con la beca adquieren ciertos compromisos, dentro de los cuales se
encuentra la tutoria, por ello, parte de los elementos que la describen es su caracter

obligatorio.

Al hacer referencia las principales problematicas que enfrenta la tutoria a partir de las
experiencias planteadas en el 3er Encuentro Nacional de Tutoria, Medina, Valdés y
Sanchez (2008) seialaron que por su caracter de obligatoriedad los estudiantes pueden
percibirla como una imposicidn, lo que puede derivar en un rechazo, en una actitud
negativa frente al programa, lo cual puede determinar la manera en que se acerquen y
participen en éste. En contraposicidon, en este caso podemos decir que estad mas enfocado
a constituir lo que es la idea de la tutoria para los alumnos, es un elemento a través del

cual pueden describirla, es decir, como un definidor de lo que es este proceso.

Cuadro 4.- CONSIDERAS QUE EL CARACTER OBLIGATORIO DE LA TUTORIA
ES UN FACTOR:

1) Motivante. (34) 77.3%
2) Desmotivante. (5) 11.4%
3) No sé. (5) 11.4%

La informacién presentada en el cuadro 4, acentla este alejamiento de un aspecto
negativo relativo a la obligatoriedad de la tutoria, ya que en los cuestionarios se sefald
como un factor motivante para participar en el programa, por mas de un 70%, en

comparacion con el 11% que la considero desmotivante. Los alumnos hicieron hincapié en
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que esta caracteristica permite que se de un mayor compromiso entre los actores de este

proceso.

En relacién con esto, otra palabra dentro del nucleo de la red en esta categoria es
compromiso, que en general puede describirse como una obligacion que se adquiere, un
acuerdo en donde las personas involucradas adquieren una responsabilidad o se realiza
una promesa para realizar algo. En relacion con la tutoria, el compromiso es una de las
caracteristicas principales que deben de tener los actores en este proceso, y dependiendo
de que tan involucrados se encuentren con su participacion dentro de programa tendrdn
una mayor participacion, podemos decir entonces, que se relaciona con la actitud que
tiene que sujeto frente a la tutoria pues dependiendo del nivel de compromiso que

tengan, derivara la mucha o poca participacién que tengan.

En los lineamientos del sistema de tutorias de la FE, se hace hincapié en la importancia del

compromiso que deben de tener tanto tutor y tutorado, al decir que:

En esta relacion, las dos partes involucradas tutor y alumno, deben estar
conscientes del significado de la tutoria asumiendo que se lleva un compromiso,
donde el primero estd atento al desarrollo del alumno; mientras que el alumno
juega un papel mas activo como actor de su propio proceso de aprendizaje

(Division de Estudios Profesionales, 2004:17).

Vemos que se habla de la necesidad de que ambos actores tomen consciencia de la
importancia que tienen para el desarrollo de esta actividad, pero sobre todo de que tanto
tutor como tutorado asuman el compromiso con su rol dentro de este proceso, ya que si
no se hacen responsables del papel que cada uno juega, es dificil que la tutoria pueda

tener la injerencia que se esta buscando en la formacién del alumno.

Dentro de las funciones del tutor, se sefiala que éste debe comprometerse a adquirir una
capacitacidén necesaria para la realizacion de la accidn tutoral y de mantenerse informado
tanto de aspectos institucionales como de lo propios del estudiante, para asi incidir en el

desarrollo del alumno. Se hace referencia en especifico a los compromisos que el tutor
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adquiere al integrarse y formar parte de este proceso. Con respecto a los alumnos, se
enfatiza la conveniencia de establecer los compromisos que adquirirdn en este proceso,
como son el que participe en las actividades complementarias que se promuevan dentro
del programa asi como de los procesos de evaluacion de la tutoria, se comprometera con
su tutor en el desarrollo de las actividades acordadas conjuntamente y adquirira
consciencia de que la responsabilidad en su proceso de formacion recaera solamente en el
alumno (Division de Estudios Profesionales, 2004).De esta manera, se hacen mas
especificas las obligaciones que cada uno de estos actores adquiere dentro de la tutoria,
en donde cabe sefialar que se hace explicita las responsabilidades que cada uno adquiere

y no se deja en entre dicho la importancia de que se asuma la responsabilidad.

Cuando se dice que es un requisito, se hace en relacion a que para los alumnos que
participan en los programas de becas dentro de la UNAM, es necesaria su participacién en
la tutoria para poder continuar siendo becario. Esta palabra, ya no es parte del nucleo de
la red, sin embargo, tiene una relacién muy estrecha con lo que se refiere a la obligacidn
gue representa para los estudiantes, que tiene que ver con el hecho de que su insercidn a
la tutoria deviene de una serie de lineamientos que enfatizan su participacién debido a

gue se es becario.

En contraposicién a esta idea, encontramos la palabra optativo, que tiene una
connotacidon de posibilidad e involucra la opcién de que los alumnos puedan o no
participar. Sin embargo, ésta no es de gran peso dentro de la representacion, ya que fue
mencionada solamente una vez, pero hay que sefialarla pues al ser mencionada, estd

presente en el ideario de los alumnos.

Tiempo, en el marco de la tutoria, habla del espacio temporal que le dan tanto alumnos
como docentes para poder realizar esta actividad, un lapso de dedicacion y atencion para
el otro. Por ello, es una palabra definidora que llama mucho la atencién en este estudio,

ya que de inicio tiene una carga afectiva de igual manera negativa y descriptiva.
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Con respecto a la primera, se entiende esta valoraciéon de los alumnos, que de forma
reiterativa hicieron mencién a la falta de tiempo por parte del tutor y en otras ocasiones
del tutorado. También senalaron la falta de coincidencia en cuanto a los horarios para
poder reunirse, es decir, que los tiempos en que cada uno realiza sus actividades no
siempre coinciden. Asi, el tiempo es considerado como un factor negativo debido a la falta
de este espacio por parte de los actores dentro del programa, pero al mismo tiempo tiene
una connotacién descriptiva, ya que como se mencioné anteriormente, habla del espacio
en donde se desarrolla esta actividad, a través del cual se construye la interaccién entre
los agentes de este proceso, como el lugar por el cual se puede establecer la
comunicacion, reunirse e interactuar, medio por el cual se ird construyendo y dando un
significado a dicho procesos en su misma cotidianidad , construccidon que se compartira

con los otros y que aportara una descripcion de lo que es la actividad misma.

Interés, de manera general, habla de una inclinacién referida al dnimo de las personas
hacia algo, que en el contexto de la tutoria, indica la disposicién de los actores ante esta
actividad donde se le esta dando un cierto valor, por ello es fundamental que tanto
tutores como tutorados muestren esta actitud para que se pueda llevar a cabo. Y que lo
sitia como uno de los elementos que son necesarios que estén presentes en cada uno de
los actores involucrados en este proceso ya que su ausencia podria devenir un una

participacién poco activa, desganar o en un acercamiento desvalorizado al programa.

Comunicacion es un concepto que se relaciona directamente con la confianza, ya que
mientras mas dispuestos estén los sujetos a comunicarse con los otros, a permitir el
acercamiento a través del lenguaje, habra mas posibilidades de que se desarrolle una

mayor confianza entre ellos.

Esta relacién de conceptos, también podemos encontrarla desde lo que plantea el sistema
de tutorias de la FE, que plantea la comunicacién como el primer elemento a considerar
para el desarrollo de la tutoria, la cual debe establecerse entre los diferentes actores del
proceso para que puedan interactuar y cumplir con los objetivos establecidos en el

programa (Division de Estudios Profesionales, 2004), es decir, que se considera
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fundamental para que el tutor se pueda acercar y conocer al alumno para poder
establecer un clima de confianza, pero esta comunicacion también debe de darse con los
otros y con la institucion misma (la coordinacién del programa), lo que permitira que se
cuente con las ayudas necesarias para que se puedan alcanzar los objetivos planteado en

el programa.

Entonces, la relacidon entre comunicacién y confianza se establece en los lineamientos del
programa de tutoria como un elemento basico de interaccién entre los sujetos, y por otro
lado, en la imagen planteada por los alumnos acerca de la tutoria estan contenidos estos

elementos.

Como se puede ver en los cuadros 5y 6, en lo que respecta a la confianza, mds de un 90%
sefialo que es necesaria para que se pueda desarrollar la tutoria, entonces forma parte
fundamental de la relacion que se establece en este proceso. Idea que estd en la linea de
lo que se esboza institucionalmente desde el sistema de tutorias de la FE y por otro lado
desde los lineamientos generales planteados por la UNAM (Cfr. Division de Estudios

Profesionales, 2004 y UNAM, 2005).

Entonces, se plantea la necesidad e importancia de que se dé la comunicacion entre tutor
y tutorado desde el discurso, y por su parte, los alumnos en los diferentes instrumentos
utilizados también le dieron este misma relevancia, por lo que ya se ha vuelto un
elemento que forma parte del conocimiento del sentido comuin que han construido los

alumnos con respecto a la tutoria.

Cabe sefialar que los alumnos le dieron gran relevancia a varios de los conceptos arriba
planteados pertenecientes a esta categoria, sefialdandolos como elementos necesarios
dentro del programa y que permitird que los actores se interrelacionen y actlen, es decir,
componentes indispensable para que se pueda desarrollar la tutoria. Lo que se abordd
desde la perspectiva de lo que cada uno de los actores debe tener, en primer lugar,

referido a los estudiantes (cuadro 5) y en segundo, a los tutorados (cuadro 6).
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Cuadro 5.- PARA DESARROLLAR LA TUTORIA, EL ESTUDIANTE DEBE TENER:

1.Si 2.No 3. Nosé | No contesté
1.- Compromiso (43)97.7% 0 0 (1) 2.3%
2. Responsabilidad (44) 100% 0 0 0
3. Comunicacién (40) 90.9% (1) 2.3% 0 (3) 6.8%
4. Interés (40) 90.9% (1) 2.3% 0 (3) 6.8%
5. Otro

Cuadro 6.- PARA DESARROLLAR LA TUTORIA, EL TUTOR DEBE TENER:

1.Si 2.No 3.Nosé | No contestd
1.- Compromiso (42) 95.5% (1)2.3% |0 (1) 2.3%
2. Responsabilidad (43)97.7% 0 0 (1) 2.3%
3. Comunicacion (41) 93.2% 0 (1) 2.3% (2) 4.5%
4. Interés (42) 95.5% (1)2.3% |0 (1) 2.3%
5. Otro

Los elementos enlistados en este cuadro, tienen un alto porcentaje de aceptacién por
parte de los alumnos, por medio de lo cual podemos reafirmar la importancia de algunos
de estos conceptos. Al hablar de responsabilidad, todos los alumnos estuvieron de
acuerdo en que es necesario tomar consciencia del compromiso que se ha asumido al
ingresar al programa por parte de los sujetos involucrados. Por ello, es una cualidad que
debe de estar presente en los actores que forman parte de este proceso, el cual, es un
concepto que ha aparecido recurrentemente en los instrumentos aplicados, con un alto

nivel de mencidn y aceptacidn por parte de los alumno, ya que se encuentra en el nucleo
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de la red como una de las palabras definidoras con mayor peso semantico (56) y con un
alto porcentaje de aprobacién en los cuestionarios. Es una cualidad que deben presentar
los alumnos con lo que estuvieron de acuerdo en un 100% vy, el 97% opind que si debe de
estar presente en los docentes. Entonces, la responsabilidad, no es sélo uno de los
elementos que son necesarios, sino que se plantean como indispensables ya que marcara

la postura con la cual se acerquen a este proceso.

Al hablar de compromiso, no podemos dejar de sefialar el fuerte vinculo que existe entre
estos dos conceptos, ya que semanticamente sirven para definir al otro, es decir que para
poder definir la responsabilidad hablamos de compromiso y viceversa, entonces, tienen
una relacién en cuanto a su significado e importancia. Si bien, responsabilidad aparece con
un mayor peso semdntico y un mayor porcentaje de afirmacidon, compromiso también se
encuentra dentro del nucleo de la red, con un peso semantico de 35 y los porcentajes con
los que se sefiald que deben de estar presenten en los actores fue 97% con respecto a los

alumnoy el 95% en los docente.

Estos conceptos forman parte de la descripcidon que los alumnos hacen con respecto a la
tutoria, pues definen la manera en que los sujetos se acercan al programa pensada por las
ideas de que ser responsable y estar comprometido con la actividad son actitudes que la

determinan, lo que muestra el interés que cada uno de los sujetos involucrados tiene.

Por ello, interés también es uno de estos elementos que definiran la forma en que se esta
pensando la tutoria. Como se ha mencionado, indica la disposicién de los sujetos con
respecto al programa vy le brindard elementos para su actuar. Los alumnos mencionaron
gue tanto docentes como estudiantes requieren de interés para que se pueda desarrollar

la tutoria, ya que este derivara la forma en que cada sujeto realice esta actividad.

La importancia de estos tres elementos radica en que determinaran en cada uno de los
actores la posicion con que se relacionaran con el programa, describiran elementos que

son necesarios estén presentes para que participen.
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Las ultimas dos palabras dentro de esta categoria, dedicacion y esfuerzo, las entendemos
relacionadas con lo que se estaba mencionando, ya que la primera evoca la idea del
empefio que emplea una persona en la realizacidon de algo, del tiempo que se necesita
para llevar acabo algo; y por otro lado, el esfuerzo, que es un concepto relacionado con lo
anterior pero que se enfoca en el impetu puesto en la realizacién de la actividad.
Entonces, podemos decir que son actitudes a través de las cuales se pueda propiciar el
espacio para que se desarrolle la tutoria, asi como el tiempo también es necesario para

ello.

En resumen, en lo que respecta a la conformacion del campo de representaciéon de la
tutoria que tienen los alumnos de la FE, podemos decir que esta enfocada en los
objetivos, su caracterizacidn, las acciones que derivan de ella y los diferentes
requerimientos que la constituyen. Principalmente, esta relacionada con la nocién de

apoyo en la formacién del estudiante.

INFORMACION

Al hablar de la informaciéon como dimensidn de la representacién, se hace referencia a los
conocimientos con los que cuenta un grupo determinado de actores acerca de un
acontecimiento, hecho o fendmeno social. Se habla de las particularidades de estos
contenidos con respecto a la cantidad, la calidad y el nivel de conocimiento de los mismos,
gue como lo sefiala Moscovici (1979), puede ser insuficiente y generalmente se
encuentran desorganizados, debido a que es compleja la tarea de buscar todo lo
concerniente al tema. En este rubro se busca conocer los sistemas de transmision, los

medios por los cuales integran aquello que les es conocido.

Para ello, nos basaremos en algunas de las preguntas del cuestionario realizado que se

enfocan en ese ambito.

En primera instancia se pregunto acerca de los medios por los cuales los alumnos se
habian informado del programa (cuadro 7), ya que se considerd importante conocer las

fuentes de informacion del alumno acerca dela tutoria en la FE.
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Cuadro 7.- TE HAS INFORMADO DEL PROGRAMA DE
TUTORIA A TRAVES DE:

1) Carteles y folletos (13) 29.5%
2) Informacién de la coordinacion. (24) 54.5%
3) Contacto con los alumnos. (7) 15.9%
4) Otro:

Con base en el cuadro 7 podemos ver que los alumnos no tienen una sola fuente a través
de la cual se informan al respecto. La coordinacidn del programa se ubica como el origen
principal con un 54%. Este lugar que funge como intermediario entre los actores de este
proceso y los lineamientos institucionales, ya que éste estd encargado de planear la
difusién, los eventos o las diferentes formas en que tanto tutores como tutorados puedan
conocer los objetivos, lo que pueden esperar de cada uno, los compromisos que se
adquieren, la normatividad que regula esta actividad y en general los beneficios que
puede brindar (UNAM, 2006), por ello, podemos decir que es un espacio de interaccion y

comunicacion.

Los carteles y los folletos con un 29%, son otro medio de difusion del programa y que les
permite a los alumnos obtener informaciéon de una manera diferente, no tan personal
como la anterior y de cierta manera anénima ya que no se presentan en la coordinacion,
no interactian con los responsables y pueden adquirir informacidon al respecto. Sin
embargo seria interesante conocer un poco masy preguntarse por el tipo de informacién
gue contienen estos, su origen y propdsito, asi como de la influencia que tienen en la
construccidon de la representacién de los alumnos, pero ese no es objeto de esta

investigacion.

La tercera forma en que los alumnos se han informado del programa es por medio del
contacto con sus comparfieros. Si bien ésta fue la opcién con el menor porcentaje (15%),

eso no le resta importancia, ya que nos esta refiriendo a la interaccidn y comunicacién que
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se da entre ellos mismos asi como de la influencia que tiene en la construccién de la
imagen que se estan construyendo, relacidon que tiene una reciprocidad, pues el contacto
con los alumnos es parte de la cotidianidad en la vida escolar pero al mismo tiempo es la
base en la que se construye la representacién, en el intercambio de ideas, valores,

imagenes y creencia con respecto a la tutoria.

En este primer acercamiento, no podemos hablar de la cantidad o calidad que han
obtenido los alumnos a partir de estas fuentes, pero si se puede mencionar que las dos
principales constituyen fuentes bdsicas, medios que los acercan a la informacién con
respecto a esta actividad, entendidas como un acercamiento de primera mano. Es
importante destacar que no se estd desestimando la tercera de ellas, sino que la
transmisidén que se realiza entre los alumnos es la referencia de segunda fuente donde la
interpretacion de los contenidos que se estan transmitiendo pudiera no tener la misma
informacién como lo seria la referencia primaria, entendiendo que vienen permeando por
las valoraciones, interpretaciones, elaboraciones y reelaboraciones y construcciones
propias que han hecho los alumnos antes de transmitir este conocimiento a un

compafero.

En el cuadro 8 se presentan los resultados relacionados con el tipo de informacidn

obtenida con respecto al programa.

Cuadro 8.- LA INFORMACION QUE TE HAN PROPORCIONADO DEL
PROGRAMA, TE HA PERMITIDO CONOCER MAS ACERCA DE LA TUTORIA:

1) Si. (36) 81.8%
2) No. (2) 4.5%
3) En ocasiones. (5)11.4%
No contesto (1) 2.3%
4) Otro:

123



El 81% de los alumnos afirmaron que la informacidn que han obtenido les han brindado la
oportunidad de conocer mas con respecto a la tutoria, relacionado con la justificacién de
su respuesta, enfocamos este mayor conocimiento a que les ha permitido ampliar el
panorama de los aspectos que se trata o se pueden trabajaren este procesos con lo que
pueden relacionarse mas con el programa y aprovecharlo mejor. Esto nos dice que para
los alumnos, el tener mas conocimiento acerca de la tutoria, les brindara mas elementos
para acercarse y participar en las actividades, ya que les da un mayor comprension de esta
actividad; y que al contrario si la informacién que reciben no les permita conocer mas
sobre este tema, entonces esto puede crear una imagen incompleta al respecto pero

sobre todo alejar al alumno de esta actividad.

Entonces, no sélo los medios por los cuales se informan los alumnos estan influyendo en
la representacién que estan construyendo, sino que la cantidad también tiene injerencia
en ello, ya que a mayor informacién y mads aspectos conozcan al respecto, mas se

acercaran al programa.

En las siguientes preguntas se buscé conocer mas acerca del tipo de informacién que
poseian los alumnos con respecto al programa, indagar sobre que tanto conocian al
respecto y cdmo es que esto se ve reflejado en la representacion que estan construyendo.
Cabe aclarar que en ningin momento se buscd que los alumnos repitieran los
lineamientos planteados por la coordinacién del programa, por el contrario, el interés
versaba en torno a lo conocimiento que han adquirido a partir de los planteamiento
hechos institucionalmente aunado a lo adquirido a través de su experiencia en esta
actividad, es decir que se cuestiond acerca del tipo de informacién que tienen los alumnos
con respecto a la tutoria, centrandose en el caracter que piensan debe de tener, en sus

propdsitos y en los objetivos.
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Cuando se habla del caracter que debe tener la tutoria, se esta haciendo mencién a la
atencién que se les brindara a los alumnos, que determinara el punto de partida para la

accion del tutor con respecto a las situacion que esta viviendo el tutorado.

En primer lugar, remedial, pone el énfasis de la atencién del docente solamente sobre las
problematicas a las que se enfrente el estudiante, por lo que si no existe problema alguno,
no tendria razén de ser la tutoria. En segundo, el caracter preventivo se enfoca en dar
atencion al alumno durante todo su proceso de formacion, acompafiarlo en su proceso
educativo y en la medida de lo posible darle las herramientas para que no lleguen a
presentarse dificultades. Por ultimo, un conjunto de las dos anteriores encaminada a
brindarle al tutorado de manera global atencion ya sea ante las problematicas que afronta

como para evitar que aparezcan.

Dentro de los lineamientos establecidos en el sistema de tutorias de la FE, se menciona,
que se utiliza para brindar enseflanza complementaria relativa a las dificultades con
respecto a los aprendizajes, pero también como una forma de atencién educativa que
apoyara que apoyara al estudiante, le brindara orientaciéon y dara seguimiento en su
desarrollo (Division de Estudios Profesionales, 2004). No se hace mencion especifica del
caracter de la tutoria como remedial o preventiva especificamente con esas palabras, pero
podemos entenderla dentro de una perspectiva que abarca ambos aspectos en la

formacion de los tutorados.

Cuadro 9.- CONSIDERAS QUE LA TUTORIA DEBE
TENER UN CARACTER:

1) Remedial. (3) 6.8%

2) Preventivo. (16) 36.4%

3) Remedial y preventivo. | (25) 56.8%
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Con base en el cuadro 9, podemos ver que el 6% de los alumnos piensa que la tutoria
debe estar enfocada solamente en brindar apoyo que les ayude a confrontar las diversas
situaciones que estan viviendo; el 36% se inclina por pensarla como complemento de su
formacién y con ello darle los elementos necesarios que coadyuven a disminuir el riesgo
de que aparezcan problemas; y con el mayor porcentaje, el 56% existe una vision mas
general y complementaria que considera los dos aspectos anteriores. Este porcentaje fue
el que tuvo mas justificaciones de la respuesta dada, porque engloba aspectos tanto
remediales como preventivos para que puedanr brindarle apoyo en lo que respecta al
desempeiio y asi resolver dificultades y dudas, asi como asesoria y orientacion.
Especificamente mencionan que debe considerar los dos aspectos (remedial y preventivo),
permitiran “ayudar a mejor el desempefio” (Cuestionario 34), pero también “debe
ayudarte a fortalecer el conocimiento en las dreas que se te dificultan, por lo que debe
considerar los dos aspectos” (cuestionario 25), “ya que si expresas los problemas y dudas
el tutor con su experiencia brinda orientacion” (cuestionario 44). Aqui se expresa una
fuerte inclinacion de los alumnos con respecto al ambito académico ya que las
problematicas a las que hacen referencia hablan de su desempefio y de las calificaciones,

por otra parte, se habla de una atencién global dentro del programa.

Dentro de la informacién que tienen los alumnos, el siguiente rubro es uno de los

aspectos centrales.

El cuadro 10, plantea uno de los pilares que conforman el universo de la informacién al
respecto de la tutoria, que hace referencia al ambito en el que debe de estar enfocada eta
actividad, que parte de los tres modelos que existen, mencionados en los capitulos
anteriores, los cuales son: el académico, ligado a la tradicion alemana, centra sus
funciones en el desarrollo académico de los estudiantes, desvinculando la formacién de
las necesidades de desarrollo del estudiante; de desarrollo personal relacionado con la
tradicion anglosajona, en donde se le da mayor atencidn al bienestar y desarrollo personal
del alumno, que incluye orientacién académica, profesional y personal, con poca relacién

con el mercado laboral; y por ultimo el del desarrollo profesional, que se vincula no sélo
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con la formaciéon académica del alumnado sino también con el aseguramiento de la
capacitaciéon profesional y ajuste al mercado laboral, fundamentado en las competencias
profesionales y las habilidades personales, que han llevado a darle atencién al desarrollo
personal del estudiante. Y si bien estos modelos se construyen a partir de la vision y
mision que la Universidad en ese momento perseguia, en la actualidad los fines de la
Universidad, las diferentes politicas educativas que han influido en la implementacion de
estos programa y el contexto global en el que vivimos han permitido que se puedan
desarrollar cada uno de estos modelos de manera paralela pero que dependerd de la

perspectiva institucional la eleccidn que se haga al respecto.

Entonces, a partir de la eleccién de uno de estos modelos, se determinaran los objetivos
que se perseguiran con esta actividad, ya que el modelo representa la visién global a partir

de la cual se esta construyendo el programa.

De manera particular, en la FE se ha elegido el modelo enfocado en el desarrollo de lo
académico en la formaciéon del estudiante, que puede verse plasmado en el objetivo
general del sistema de tutoria que enuncia que se busca “orientar al alumno en su
desarrollo curricular y coadyuvar en su desempeno académico; a través de los
conocimientos basicos, las caracteristicas personales, habilidades y actitudes especificas,

con los que cuenta el tutor” (Divisién de Estudios Profesionales, 2004;iii).

Como ya se ha sefialado anteriormente, la base de lo que se esta planteando en este
programa se centra en los aspectos relacionados con lo académico, que abarca no
solamente la reprobaciéon o aprobaciéon de las materias, sino que también conlleva la
asesoria con respecto a contenido de materias, en el desarrollo de estrategias de
aprendizaje, entre otras; pero que no deja fuera el hecho de que se considera el desarrollo
de actividades de caracter tanto personal como académico que se enfocan en la

obtencion de un buen rendimiento dentro de la Universidad.
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Cuadro 10.- CONSIDERAS QUE LA TUTORIA

DEBE APOYARTE EN:
1) Lo académico. (20) 45.5%
2) Lo personal. 0

3) De manera integral. | (24) 54.5%

Como se puede observar, para ningun alumno, la tutoria debe estar enfocada en lo
personal, lo que pudiera derivar de una idea en donde se separa la historia de la persona y
su contexto individual del medio escolar sin encontrar el estrecho lazo que une todo eso,
pero lo que se resalta es que los alumnos no consideran que deba ser el punto central en

gue se enfoque el programa.

Los alumnos determinan que son dos las perspectivas en las cuales la tutoria debe
brindarles apoyo, la primera de ellas considera que debe estar enfocado en el ambito de
lo académico (45%) y el otro punto de vista inclina la balanza en favor de pensarla como
una actividad que buscard ayudar al estudiante de manera en integral en su formacién

(54%).

Como se ha referido, el modelo en el que se ha basado el sistema de tutorias de la Fe estd
referido a lo académico y con base en el cuadro 10 se ve que es un punto de vista que
encontramos presente en la representacién de los alumno y que estd fundamentando en
la informacidn que se presenta. Y sin embargo, la mayoria piensa que debe ser una
actividad que los ayude de manera integral en su formaciéon, que implica un
acompafiamiento a lo largo de todo el proceso de formacién del estudiante durante su
carrera universitaria, que pueda apoyarlo en lo relativo a las diferentes problematicas que
pudieran presentarse de indole personal y académica; brindandole orientacién en el
ambito profesional para acercarlo al campo de trabajo asi como coadyuvando al
desarrollo de diferentes habilidades que le servirdn no sdlo en su vida académica sino

también en su vida profesional, es decir que plantea una perspectiva que va mas alla de
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tener en cuenta solamente lo que refiere al aprendizaje en el aula de los estudiantes asi
como de los contenidos especificos de las materias, pero pareciera ser que los alumnos
entienden que el apoyo que abarca lo académico aunado a lo persona, es lo que quiere
decir la perspectiva integral, que nos lleva a pensar que hay un poco de desorganizacién
con respecto a este concepto dentro de la representacién que tienen los alumnos de la

tutoria y de la perspectiva que ésta debe tener.

No se puede dejar de sefalar que tanto las palabras definidoras que conformaban el red
semantica asi como los otros elementos que se han presentado, tienen una fuerte carga
de significados referidos principalmente a lo que tiene que ver con el apoyo en aspectos

relacionados con la escuela, es decir, el ambito académico como el fin de la tutoria.

Todo esto se relaciona directamente con la definicion de los objetivos que persigue el
programa, ya que posteriormente de haber seleccionado el modelo que determine el
camino a seguir del programa, se deriva le definicidon de los objetivos del mismo. Son dos

elementos que se interrelacionan y que no pueden pensarse de manera independiente.

En el anexo 5, se presenta un cuadro donde se analizan las respuestas dadas por los
alumnos referentes a la enunciacién de los objetivos que tiene el programa de tutoria. El
cuadro se dividié principalmente en dos parte, en la primera se seleccionaron las palabras
gue definian los objetivos, en su mayoria verbos que determinan el que hacer del
programa y en una segunda parte, se planted el complemento, al que iba dirigido el verbo
para después poder clasificarlos de acuerdo al ambito de acciéon que habian determinado

los alumnos.

En la primera seccion de este cuadro, podemos resaltar que los conceptos centrales que
se enlistan, tienen un gran numero de coincidencias con las palabras presentadas en la red
semantica, pero sobre todo con palabras con un peso semantico substancial y que se
encuentran dentro del ndcleo de la red, como lo son ayuda, apoyo, orientacién, guia,
confianza, informacién, complementaria y asesoria principalmente. De lo que se puede

concluir que no sélo son palabras definidoras y que los alumnos relacionan con este
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concepto, sino que son elementos importantes en la construccién de la representacion

gue tienen los alumnos.

Rescatamos nuevamente la idea que reflejan gran parte de estas palabras, es decir, que
estan enfocando la imagen que estan elaborando de este proceso dentro de un campo de
significacién relativo a la colaboracién y asistencia dentro de la formacién de los
estudiantes, con lo que podemos decir que la estdn pensando efectivamente como una
estrategia que puede aportarles herramientas. Apoyo y ayuda fueron los conceptos mas
mencionados en las redes semanticas asi como en lo que refiere a los objetivos del
programa, y que por lo mismo estaran determinando el sentido general que tiene esta
actividad para los alumnos y que estd enmarcando la complementariedad que le brinda a
su proceso de formacidn. La asesoria refiere principalmente al ambito de lo académico
pues delimita el campo de accién a subsanar problemas de contenidos relacionados con
las materias del plan de estudios a través de lo cual puedan tener un buen desempefio
escolar. Por otra parte, la orientacion y guia busca enfocarse en otras dareas de
colaboracién como lo son la personal y la profesional. Asi mismo encontramos menciones
referentes a la comunicacién que debe de haber entre tutor y tutorado dentro de los
objetivos del programa, en este sentido, ésta se sitia como base de la interaccién entre

los sujetos a partir de la cual podran alcanzarse las metas planteadas.

Asi mismo se encontraron otras palabras como desempefio, mejorar, continuar, seguir,
gue enmarcan los objetivos de la tutoria para los alumnos como una estrategia que les
servird para optimizar su trayectoria académica, ya que estos conceptos se relacionaron
principalmente con lo escolar. Por otra parte, conceptos como responsabilidad,
compromiso, confianza nos lleva nuevamente a centrarnos en la subjetividad de los

actores y en la manera en que se debe de tener para poder llevar a cabo esta actividad.

En la segunda parte, se buscd conjuntar las dreas en las que debe de estar enfocado el

programa de tutoria para los alumnos, de donde se lograron tres clasificaciones:
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e apoyo académico.- abarca todas aquellas acciones que se enfocan en brindarle al
estudiante una atencién que se orienta en lo escolar principalmente, que le
permita tener un mejor desempeio en esta drea y pueda con ello obtener el logro
escolar ya sea una calificacion aprobatoria o la conclusion de la carrera. Este rubro
fue al que se hizo referencia mayormente, es decir, que gran parte de los objetivos
gue se plantearon para el programa estdn orientados en lo académico. Que por
otra lado, forma parte de lo planteado en el sistema de tutorias de la FE como los
lineamientos establecidos y que da pie que esta sea la imagen preponderante en la
representacion de los alumnos

e formacidn.- en ésta se conjuntaron los objetivos que abarcaban no sélo lo escolar,
sino que planteaban aspectos que tenian que ver con el ambito de lo personal y
de lo que conllevaba la interaccién entre tutor y tutorado, que bosquejan una
visién que abarca no solamente lo relacionado con lo escolar. Se relaciona con
aspectos de indole personal como la motivacién, valores, lo familiar y lo
emocional, pero también aspectos que se relacionan con la vida en la Universidad,
atafiendo a lo profesional, a una preparacién continua y a la adquisicién de un
panorama mas amplio de lo que es la carrera. De manera mas global, plantea una
vida escolar mas completa, que abarca mds dmbitos de accién.

e General.- conjunta aquellos objetivos que no estaban claramente definidos, que no

tenian un complemento, que sélo hacian mencién a la accidén que debia realizarse.

Estos objetivos nos ayudan a entender cuando los alumnos en el cuadro 10, dividen su
vision del enfoque que debe de tener la tutoria, al darle peso no sdlo a lo académico sino
también a brindar apoyo de manera integral, porque si bien desde los lineamiento del
programa se le da un peso importante y central a lo académico, informacion que ejerce
una influencia en la construccion de esta representacidn, también es cierto que ellos a
partir de sus propias experiencia y necesidades han ido complementando su visién al

respecto.
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Estos dos elementos que constituyen parte central de la informacién se complementan
para construir la representacion de los alumnos con respecto de la tutoria constituyendo
dos perspectivas, una enfocada en lo académico y la otra con una vision mas amplia que
podriamos referirla como una vision desde un enfoque mas integral en la formacion del

estudiante.

Dentro de los objetivo, llama la atencién las pocas referencias que relacionan los objetivos
del programa con la beca, ya que es como se ha mencionado es un requisito para poder
continuar recibiendo este apoyo que los alumnos participen de esta actividad. Las
ocasiones en que se hizo esta relacion se menciona que la tutoria debe brindarle las
herramientas y el apoyo al estudiante para que continue recibiendo este beneficio. En el
imaginario de los alumnos esta relacién no esta hecha de manera muy consistente ya que

no es una referencia muy recurrente dentro de los objetivos que plantearon.

Encontramos en lo que respecta a la informaciéon que los alumnos se han acercado a
fuentes fundamentales para conocer acerca de la tematica, como los son | coordinacién
del programa asi como los folletos y los carteles, por lo que la informacién que han
obtenido les ha permitido conocer un poco mas acerca del programa. A partir de esta base
se han construido dos corrientes principales, una que estd muy apegada al discurso
institucional que habla de una atencién enfocada principalmente en el apoyo a las
problematicas de indole académica y la otra con una vision mas global planteada desde
una perspectiva la formacién integral del estudiante, donde se esboza la necesidad de
ayudar al estudiante en lo personal, académico y profesional para que pueda lograr el
éxito académico. En ambas hay la coincidencia de pensar la tutoria con un sentido de

complementariedad y apoyo para el estudiante.

ACTITUD

La actitud, determinarda una inclinacién u orientacién en relacién con el objeto de
representacion, la cual se puede considerar como el componente mas visible, aparente de

la representacion, se relaciona con el comportamiento y la motivacion.
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Para empezar a hablar de la actitud, se hard referencia a la carga afectiva determinada
para las diferentes palabras definidoras presentadas en la red semantica, ya que ésta
ofrece un panorama general de la inclinacién que tienen los estudiantes con respecto a la

tutoria.

La mayoria de las palabras definidoras que conforman el ndcleo de la red, tienen una
carga afectiva positiva, solamente dos de ellas son descriptivas, lo que indica que aquellos
conceptos que mas relacionan los alumnos con la tutoria, poseen una valoracién

favorable.

De manera general, los alumnos tienen una valoracién positiva de la tutoria, ya que en las
palabras definidas en este concepto designaron esta carga, sin tener en cuenta el
significado, haciendo una apreciacion favorable y que va dibujando la manera en que los
estudiantes estan viendo este proceso. Por otra parte, estdn aquellas definidoras que
tuvieron una carga descriptiva, dandole prioridad a los significados mas que al valor de
cada concepto. Por ultimo, se encuentran en minoria aquellas que presentaron una carga

afectiva negativa.

Entre las categorias planteadas para el analisis de las palabras que conforman la red
semantica, encontramos que la que refiere a las acciones es la que tiene una mayor carga
afectiva positiva y los conceptos que hablan de los requerimientos, son primordialmente

de indole descriptivo.

Dentro de las definidoras halladas en la red, un grupo de éstas expresan una connotacion
negativa con respecto a la tutoria, y sin embargo, no todas tienen esa carga afectiva,
hacen referencia mas al significado de la palabra. En esta categoria encontramos palabras
tales como problemas, complicada, inapropiada, aburrida, distraccion y tediosa. Estas,

denotan un posicionamiento no favorable habia la tutoria

Problemas, debido a que tiene una carga afectiva de caracter negativo, se entiende como
una cualidad de desaprobacién que estd describiendo este proceso, refiere a los

inconvenientes y complicaciones que pueden derivarse de la participacion en el programa,
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mas que de las dificultades que pudieran presentarsele al alumno en el transcurso de su

formacién académica y que la tutoria tendria como objetivo de subsanar.

Complicada, tiene una carga descriptiva. Se refiere a una dificultad en cuanto a
comprensién o entendimiento. En primera instancia habla de problemas pero, entendido
con relacién a la tutoria, que es un proceso que se basa en la interaccién entre los sujetos,
resaltando el caracter social de este proceso pues se desarrolla en la cotidianidad de su
accion y que estd relacionado de igual manera con la subjetividad de cada individuo, con
su historia, con sus contextos particulares y comunes, a partir de lo cual irdn construyendo
sus concepciones al respecto. Se puede entender por qué en algunos casos se presentan
dificultades para poder llevar a cabo esta actividad por la falta de entendimiento entre los
actores mismos. En otras palabras, la interaccion humana no siempre es de indole sencilla

y en algunos casos puede no llegarse a la comprensién del otro.

Cuando se dice que es inapropiada y con una carga afectiva negativa, esta planteando
una actitud de rechazo y que alude a la idea de que la tutoria deberia ser exclusivamente
para alumnos con algun problema, ya aquellos que no los tienen no tendrian necesidad de
ella. Esto se vincula directamente con las respuestas proporcionadas por los alumnos
acerca del caracter que debe tener el programa, es decir, el tipo de atenciéon que el
programa estad destinado a brindar, y donde una minoria sefalé que deberia ser
solamente remedial, respondiendo Unicamente cuando se presentan dificultades.

Mencionan que mientras no haya problema, no hay necesidad.

Que se relaciona también con los significados que trae la palabra distraccion, ya que para
algunos, el participar en la tutoria no le aportar algo al alumno, lo aleja de sus actividades,
ya que si no existe problema alguno que pueda ayudar a resolver, la participacion en este
programa es una pérdida de tiempo, pues su tiempo es ocupado por una actividad que

representa una intrusion.

Al ser calificada como aburrida y tediosa, se hace referencia al tipo de actividades que se

realizan en el programa, las cuales no cubren las expectativas de los alumnos, o no estan
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bien planeadas, al ser de poco interés para el alumno, pueden derivar en una actitud de
rechazo o desagrado. Plantea un sentimiento de descontento con la manera en cdmo se

estd llevando a cabo la actividad.

Entonces, cuando se hace referencia a los aspectos negativos dentro de la representacién
de la tutoria, se habla principalmente de aquellos problemas o complicaciones que
derivan de su participacién dentro del programa, algunas con una verdadera carga
afectiva negativa y otra refieren mas a lo descriptivo de lo que pasa en este proceso.
Como se pudo apreciar, no son muchas las palabras definidoras que conforman esta
perspectiva, sin embargo sefialan puntos importantes, brindan apreciaciones de
elementos que pueden complicar la participacién dentro del programa de los alumnos, ya
que si adquieren un mayor peso dentro del discurso que los alumnos comparten, podrian
cambiar la actitud con que los alumnos significan su participacion, dandole una nueva
connotacidon como parte del caracter dindmico de las representaciones, que derivaria de

que estos aspectos tuvieran un mayor peso y significatividad para los alumnos.

Por otra parte, se encontraron dos palabras, cultura y I6gica, que no se pudieron clasificar
en ninguna de las categorias presentadas en el campo de representacion, ni tomarse
precisamente como negativas, sino que fueron dos palabras que llamaron la atencién
porque no se esperaban. Su enunciacidon sale de los parametros establecidos por los
diferentes discursos relacionados con la tutoria, desde lo institucional a nivel nacional o

particular, desde ANUIES o en la FE, por ello representaban hallazgos inesperados.

Ldgica, con una sola mencién y una carga afectiva positiva, se puede relacionar con una
racionalidad dentro de lo que se presenta en los lineamientos de los programas de becas,
gue buscan brindarle el apoyo necesario al estudiante para que pueda concluir sus
estudios a nivel superior, se consideraria consecuente que para brindarle este apoyo se

establezca un sistema de tutoria que coadyuvara a que el alumno terminen sus estudios.

Y por ultimo, cultura es una palabra que llama mucho la atencién porque en general no es

un concepto que se use para definir lo que es la tutoria, ya que en un nivel general, la
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tutoria se enfoca en el desarrollo de manera integral de estudiantes, haciendo referencia
principalmente a aspectos relacionados con lo académico y con lo personal. De manera
particular el sistema de tutorias de la FE esta enfocado a brindarle apoyo al estudiante en
el dmbito académico y ninguna de estas concepciones menciona explicitamente el
desarrollo del alumno en otras areas como son la recreativa y cultural, que podria estar
implicito en la formacién integral del estudiantes sin embargo no llega a estar presente.
No obstante, son los tutorados quienes resaltan la relacidon que se da entre la tutoria y
cultura como parte de las actividades que se realizan en el programa, como un area que

también ha tenido un desarrollo.

Por otra parte, con respecto a la actitud, retcomamos la informacién presentada en el
cuadro 4 en el que se da la opinién de los alumnos con respecto de la obligatoriedad del
programa. Como ya se discutid, el sentir expresado es contrario a la creencia general de
gue es un elemento negativo, y de acuerdo con los porcentajes presentados, se plantea
como un factor motivante, con un 77%, para la participacion de los estudiantes. Al dar sus
razones por las que esto sucede, se explicitd que la obligatoriedad permite tener un
mayor compromiso con el programa, es vista como un incentivo para cumplir con ello y es
el medio que les ayuda a generar confianza. Estas razones pueden englobarse en una idea
de un vinculo que sujeta a los agentes a hacer aquello que esta establecido que se tiene
gue realizar, es un factor que esta coadyuvando a que se lleve a cabo. No la estan
calificando de buena o mala, sino que es un elemento que esta permitiendo que se lleve a

cabo.

Por otro lado, dentro del 11% que no tiene claro la implicacion de la obligatoriedad de la
tutoria, justifican su respuesta en el hecho de que es su responsabilidad participar en el
programa y los beneficios para ellos, por lo que no deberia tener una connotacién de
deber, quitando el énfasis en si es motivante o desmotivante para la participacién de los
alumnos, resaltando que deberia llevarse a cabo sin necesidad de ser obligatoria por los

beneficios que les aporta.
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La obligatoriedad le permite al alumno que su participacion sea mas activa, es decir, que
lo acerca a formar parte de ello y por otra parte, se tiene la idea de que no deberia de
tener este caracter ya que es un beneficio que ellos estdn recibiendo por lo que su
participaciéon tendrias que derivar de entender esta idea. Pero en conjunto, plantean una
actitud favorable hacia la participacién en el programa, ya sea bajo la imagen de la

obligatoriedad o por la ayuda que este representa.

La tutoria como una actividad basada en las interacciones entre los sujetos, se ve
influenciada por la actitud de los actores no sélo ante la actividad, sino también hacia los

otros.

Uno de los fundamentos en los que se basa la definicién de la tutoria, plantea que es una
actividad docente, que complementa su trabajo en el aula mds no lo sustituye , dandole al
profesor un rol que abarca no solamente el aula, sino que su interaccién incluye mas
ambitos, lo que tendrd un impacto en su labor como docente . Por ello, se les pregunto a

los alumnos al respecto.

Cuadro 11. EL SER TUTOR HA MODIFICADO LA
FORMA DE TRABAJAR DE LOS MAESTROS:

1) Si. (12) 27.3%
2) No. (10) 22.7%
3) No sé. (21) 47.7%
No contesto (1) 2.3%

El cuadro 11 presenta la opinidon con respecto al rol de la tutoria con respecto de la
actitud de los docentes, se inquirid sobre la influencia que ha tenido el ser tutor en su
trabajo en el aula, desde la perspectiva de los estudiantes, si esto ha modificado en algo la

labor del maestro.
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Un 22% cree que la tutoria no ha tenido influencia en la labor docente, negando por una
parte la relacién que pudiera existir entre la accién tutoral y dentro del aula o porque no
la perciben. El 27% piensa que el trabajo en el aula de sus profesores si se ha visto
impactado por su participacidn en el programa, que se ha visto reflejado en que pone mas
interés en sus problematicas, porque se da un mayor entendimiento y parecieran mas
accesibles ante los alumnos y con un comportamiento mas humano. Y el 47% no sabe
realmente si existe influencia y relacién entre estos dos elementos, las principales razones
de ello es que no se han dado cuenta de ello, porque no lo han comentado o no lo han
preguntado, pero en el fondo dejan ver la poca relacién que encuentran los alumnos de la

tarea del tutor con el desempefo docente.

Pareciera que estdn viendo estas dos funciones como roles separados que tiene el tutor,
en términos mas llanos como si saliendo del aula se quitara la playera del docente y
cuando se reunen con los alumnos se pusieran la camiseta del tutor, sin una conexién
aparente. Por otra parte, esto pone en la mesa una visidn acerca de la tutoria centrada
completamente en el alumno, enfocandose en el impacto e influencia que tiene sélo en

ellos dejando de lado al otro actor que forma parte del proceso.

Por ultimo, el en el anexo 6, se presenta un cuadro de analisis referente a lo que los
alumnos consideraron son los principales problemas que presenta el programa de tutoria.
Las respuestas se dividieron de acuerdo con la dificultad de la que se hablaba y por otra

parte de que o a quien le ataiia esa problematica.

Cabe seiialar, que en el cuestionario habia preguntas que desde su formulacidn, estaban
mas referidas a expresar una valoracion, que si bien no estan desvinculadas de las otras
dimensiones de la representacion, permiten dar cuenta de ciertos elementos valorativos.

La pregunta acerca de las problematicas que se presentan en el programa es una de ellas.

La gran mayoria de las respuestas presentadas se enfocaban en la categoria de tiempo,
del conflicto que parecia presentar el coincidir en el mismo espacio y tiempo tanto tutores

y tutorados. Se hace referencia a que es una problematica que concierne a las dos partes,
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pero que se relaciona con diferentes aspectos. El primero de ellos es la disponibilidad, ya
gue debido a la multiplicidad de compromisos y actividades que realiza cada uno de estos
actores, es poco el espacio que tienen para poder realizar esta actividad, en particular esta
caracteristica esta mas en relacién con los tutores, que han sido ellos quienes debido a sus
compromisos no pueden se hace dificil abrir este espacio para los tutorados, sin embargo
también es una situacién que se les presenta a ellos. En segundo lugar, estd enfocado en
la disposicion, en la voluntad e inclinacion por la realizacién de esta actividad, que
resultard en una mayor o menor disponibilidad de tiempo para dedicar a esta actividad.
Otro concepto con el que afecta en la determinacidon del espacio que se dedicara a este
programa, es la dificultad, la poca facilidad de poder encontrarse con el tutor y que
principalmente tiene que ver con éste, la falta de coincidencia de horarios o de lugar
puede relacionarse con las diferentes ocupaciones que se tienen pero por otro lado indica
poca disponibilidad para participar o derivarse de un problema de comunicacién entre los
actores, ultimo concepto con el que se relaciona, los malentendidos, una notificacion poco

clara o la falta de informacion pueden ser factores de los que se derive este problema.

Tanto Urista (2008) como Vazquez (2008), sefialan como otra dificultad la falta de tiempo
por parte del alumno para asistir a las sesiones de tutoria o a las actividades programadas
y por otra parte, Hernandez y Lacavex (2008), hablan con respecto a la carga de trabajo
gue tienen los tutores que representa un impedimento para la realizacién adecuada de la

actividad tutoral, por lo que de dedican poco tiempo y de poca calidad

El conjunto de estos elementos dan razén de porque el tiempo es una problematica
importante dentro del programa y que atafe tanto a tutores como a tutorados, pero
también conciernen a la actitud que los sujetos tienen a partir de la informacion, de los
significados que han compartido con los otros, con la representaciéon que han construido
al respecto dela tutoria, ya que los espacios, fisicos o temporales, que se disponen para la
realizacion de esta actividad derivan de la importancia que se le da dentro de las

diferentes actividades que los sujetos realizan.
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Otra de las dificultades hace mencién del tipo de asignacidon que se realiza, pues se
considera muy aleatoria y por otro lado se menciona que deberia corresponder a los
diferentes campos profesionales a los que los alumnos pretenden entrar, esta
problematica entra en el campo de las relaciones entre los sujetos, de la capacidad de

relacionarse y conectarse con el otro, de poder ser empdatico con respecto a la situacion.

Asi mismo, entre aquello que se enlistd que presentaba dificultades para que la tutoria se
lleve a cabo, encontramos un conjunto de conceptos que refieren a actitudes que no se
encuentran presenten en uno u otro de los actores de este proceso como lo son el
compromiso, la responsabilidad, la disposicion y el interés. La falta de estos va creando
una imagen de inconformidad de ellos con su participacidon dentro del programa, de cierta

manera no expresada verbalmente pero si a partir de las actitudes que presentan.

Como parte de las dimensiones a través de las cuales nos podemos acercar a las
representaciones que tienen los alumnos y como lo describia Moscovici (1979), la actitud
prepara para la accién como una orientacién a través de la cual los sujetos se acercan al
objeto que es representado y actian conforme a ello. Lo cual se ve reflejado en la
problematica que se enuncia constantemente con respecto al tiempo de dedicacién a esta
actividad, deja ver que existe una falta de interés que se esta expresando entre lineas a

través de este tipo de acciones por parte de algunos de los actores de este proceso.

CONCLUSIONES

Este trabajo buscd conocer la representacion de la tutoria de los alumnos. En un primer
momento acercdndonos el campo de representacién a través de las connotaciones que se
presentaron en las redes semdanticas y la importancia que se les ha brindado. Esto nos
acercd a los conceptos a los que se refieren los estudiantes cuando hablan de la tutoria.
Posteriormente se hizo referencia a la informacién que tienen al respecto, de donde viene
y lo que conocen del programa. Para cerrar con las actitudes, las posiciones que toman

frente a esta actividad.
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Se volted la mirada hacia los alumnos de licenciatura que forman parte del sistema de
tutoria de la Facultad de Economia, un programa que se encuentra en construccion dentro
de la UNAM. Se asumid que es importante escuchar lo que los actores de este proceso
tienen que decir, en particular los tutorados como una de las caras de la moneda que
decidiran la fortuna de este programa ya que es la construccidn de su nocién particular de
lo que es la tutoria la que guiara su actuar, su forma de acercarse y relacionarse en torno a

esta actividad.

El discurso institucional es el referente inicial que tienen los estudiantes para construir sus
imagenes, es decir, es la base sobre la cual construyen la idea de lo que serd la tutoria, a
partir de lo cual se ird socializando y reelaborando y estableciendo en un grupo
determinado. Se ha tratado de resaltar la importancia que tienen los actores en el proceso
de tutoria, ya que es una actividad que tiene su desarrollo en la cotidianidad y es la
representacion de los tutores y tutorados lo que ird determinando el sentido de esta
practica, en particular de los alumnos como el grupo social de interés al interior del cual se

generan formas de pensamiento colectivo.

De manera general en la representaciéon que han construido los alumnos, los propdsitos
gue persigue la tutoria se enfocan principalmente en la ayuda, apoyo y orientacion,
enmarcados en la asistencia y beneficio que le puede brindar al alumno. Esta relacionado
con los objetivos que se persiguen desde lo institucional, ya que es significativo que se
entienda como una actividad que les puede servir, que les significa beneficio, ya que esta

idea se centra en los aportes y beneficios que le puede brindar.

La relacién que tiene el sistema de tutoria con los programas de beca estd presente en lo
gue plantean los alumnos, pero no tiene un lugar central. No obstante llama la atencién
porque se trata de uno de los ejes que ha coadyuvado al desarrollo de esta actividad, pero
para ellos no estd tan fuertemente relacionado. Este binomio abre cuestionamientos
acerca de la injerencia que tiene el uno sobre el otro, de la manera en que esta
determinando el apoyo o la falta de el en las dependencias universitarias pero sobre todo

de la manera en cdmo estan entendiendo ésta relacidon. Es necesario ahondar en este
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punto, pues pareciera que no llega a ser una correspondencia profunda sino superficial la
gue tiene la tutoria con los programas de becas, pues salvo contadas ocasiones, no se
hace explicito en su discurso. Por otra parte, se infieren algunas conexiones que puedan
existir, porque no ser parte de las referencias principales para los alumnos al hablar de

tutoria.

Otro elemento que abre otra veta en este tema, es el que refiere al acompanamiento.
Como se sefald, es un concepto conveniente para describir la tutoria, desde la
connotacidn semantica que tiene, de los significados que adquiere a partir de ellos y cémo
se estd entendiendo con respecto al proceso enfocado en el alumno. Vemos que todos
estos elementos estan presentes en el discurso que plantean los alumnos, sin embargo, se
encontrd que no tiene una presencia significativa en la representacién, ya que pareciera
estar ausente entre los conceptos que manejan y comparten. Entonces, si no es un
vocablo que les es ajeno pero que los significados que evoca estdn presente en la
construccion que hacen de este concepto, habrd que pensar en la pertinencia de
encontrar una nocion, una palabra que pueda ayudar a definir la tutoria, pero que pueda
ser mas cercana a aquellos que viven este proceso y con la que tengan una mayor
identificacion. La construccién que hacen los alumnos contiene muchos de los elementos
gue se estan planteando institucionalmente, pero es a partir de palabras mas acordes a su

contexto que las enuncian, mas cercanas a los alumnos y en un lenguaje cotidiano.

Por ello es importante replantearse la pertinencia de describir a la tutoria como
acompafiamiento, ya que no es un concepto con el que la mayoria de los alumnos la
hayan enunciado o relacionado, y por otro lado, esta falta de relacidén entre estas nociones
puede llevar a un entendimiento poco claro de los objetivos que persigue el programa, de

la perspectiva que se tiene y del concepto mismo.

La representacion que han construido los alumnos con respecto de la tutoria, tiene una
carga positiva, se esta considerando como una herramienta en su formacién que tiene una
connotacion de beneficio y estd conformada por conceptos relacionados con los

propositos, las acciones, sus caracteristicas y los requerimientos indispensable.

142



La caracterizacidn positiva que han hecho los alumnos se ve no sélo en la carga afectiva
de la mayoria de las palabras definidoras enunciadas también se da a partir de una
definicidn de la tutoria a través de atributos provechosos que resaltan las caracteristicas
agradables que tiene; por la significatividad que se le estd dando; por los aportes que esta
actividad les esta brindando; y los beneficios que conlleva. Estas son las caracteristicas

principales que para los alumnos definen la tutoria.

La valoracién de lo que es la tutoria la hicieron a partir de lo que les ha aportado esta
actividad, expresando las impresiones que se han creado asi como de la incidencia que ha
tenido para sus estudios. Entonces el valor que se le estd dando parte de los aportes que
le brinda en su formacion académica principalmente, lo que explica el gran peso que se le

da a esta relacidn con la tutoria.

Para los alumnos, los propdsitos y los objetivos que persigue el programa estan centrados
principalmente en la atencidn a los aspectos referentes al aprendizaje y al rendimiento
escolar. Una perspectiva enfocada en el aspecto de su formacién que tiene que ver

principalmente con contenidos de asignaturas y la obtencion de calificaciones.

El contexto en el que se desarrolla esta actividad, es la escuela, por lo que tiene el mayor
de los sentidos que centre su atencidn en estos aspectos, sin embargo, quedan dibujadas
y enunciadas algunas otras preocupaciones de los estudiantes por otros ambitos ademas
del académico. Esto ha ampliado el espectro de lo que debe ser la tutoria para los
alumnos, porque se acerca mas hacia un nuevo modelo en donde se le da prioridad a lo
académico pero es necesario tomar en cuenta la personalidad e historia de cada uno de
los tutorados para poder apoyarlos de manera integral, tanto en lo escolar, personal y

profesional.

Las acciones y consecuencias resultantes estan centradas principalmente sobre ellos,
dejando de lado la influencia que podria tener en la labor docente, es decir, una mirada
centrada primordialmente en el alumno. De manera mas explicita, a quienes beneficia y

quienes han sido los afectados por la tutoria (para bien o para mal) solamente pone la
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mirada en los tutorados sin tomar en cuenta los aportes y ramificaciones que pudiera

tener en el tutor, por lo tanto, una visién centrada en ellos mismos.

La perspectiva de los alumnos corresponde con lo que se plantea desde los lineamientos
del programa, pues refleja una coherencia entre los objetivos fundamentales que se
persiguen con aquellas finalidades que se estdn representando, coincidencia que en la
cotidianidad de las practicas serd de utilidad porque la imagen que los alumnos han
construido se vera reflejada en la manera en que se estd llevando a cabo y que de manera

general corresponde con lo que institucionalmente se espera que sea.

Se plantea como una actividad que le brindard apoyo al estudiante, que lo ayudard vy
complementard en su formacién tanto en lo que la Facultad de Economia espera que sea
como lo estd siendo para los alumnos. Entonces, de manera general, en lo que refiere a
los objetivos, la representacion de los alumnos concuerda con la institucional y que es un
punto muy importante para que el programa siga delante y continle desarrolldndose

debido a que la meta ideal y real pareciera ser la misma.

Sin embargo, cabe sefialar que pareciera haber cierta falta de informacién o concrecion
con respecto de algunos conceptos, la precision de actividades que se realizan en este

proceso, asi como ambito de desarrollo del alumno tales como el profesional y personal.

En la construccién que hicieron los alumnos se reflejan ciertos compromisos que se deben
de tener con el programa para que éste se lleve a cabo tales como responsabilidad,
interés y compromiso. Sin embargo, existen problematicas relacionadas con la falta de
estos. Por ejemplo, los tutorados estan conscientes de que tienen que ser responsables de
su nivel de involucramiento en este proceso pero también podemos ver que muestran
falta de compromiso al no asistir a la tutoria. Pero sobre todo en lo relativo al tiempo
dedicado para ello, si bien se sefiala que la poca coincidencia entre los horarios del tutor y
de los alumnos puede impedir que se lleve a cabo, tiene que ver con el interés que ambos

pongan para poder resolver estos contratiempos.

144



En esta investigacidon se buscé acercarse a las tendencias de un grupo social especifico,
acercarse a la subjetividad y conocer la mirada a través de la cual los alumnos entienden la
tutoria. Dicha construccion concebida como el reflejo de su relacién con este proceso, de
como lo estan viviendo. Con base en los resultados se obtuvo una imagen de cémo la
entienden los estudiantes y de las diferentes problematicas que se presentan, pero sobre
todo se encontrd que algunos elementos de su representacién que son compartidos con
lo que persigue el sistema de tutoria de la FE, lo que nos permite entender los procesos

que se estdn viviendo en la cotidianidad, en como se lleva a cabo dia a dia.

Lo aqui presentado aqui no abarca todos los significados, perspectivas y dificultades que
se generan en el interior del programa, pero si proporcionan una idea de lo que esta
pasando, del camino que se ha recorrido, que puede ayudar a mejorar algunos aspectos,
coadyuvar al desarrollo del mismo a partir de una mayor comprension de la
representacion de los alumnos para identificar los logros y las areas de oportunidad que

se abren.

Pero cabria preguntarse acerca de la representacién que han construido los tutores de
este programa para asi tener un panorama mas amplio de lo que esta pasando en esta
Facultad, que pudiera enriquecer esta practica. Se ha planteado la importancia de los
actores, tanto tutores como tutorados, y el conocer de qué hablan los docentes al hacer
referencia a la tutoria, las actitudes que tienen al respecto asi como el tipo de informacién
y contenidos que manejan al respecto, presentaria la otra cara de la moneda. Su
perspectiva complementaria muchos de los aspectos que han presentado los alumnos,
brindando una vision completa de cémo se esta viviendo la tutoria, pero sobre todo puede
ampliar la mirada acerca de los impactos y consecuencias que ha traido en esta facultad,
de la manera en que se estd realizando, pero sobre todo de las dificultades que ellos

también estan detectando, enriqueciendo asi lo presentado en este trabajo.
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Anexo 1. Instrumento Redes Semanticas
Edad Sexo Semestre

Facultad Carrera

Este cuestionario tiene como objetivo conocer la opinién que los becarios tienen acerca de la
tutoria. La informacidn que proporciones es confidencial, no existen respuestas buenas ni
erréneas, por lo cual te pedimos que contestes de manera clara, precisa y honesta.

Instrucciones:

Completa con cinco palabras sueltas (ya sean verbos, adjetivos, adverbios, sustantivos,
pronombres, etc.) el enunciado que se presenta.

Una vez escritas, en la siguiente columna jerarquiza cada una de las palabras en funcién a la
importancia que consideres tiene cada una de ellas. Asigna el nimero uno a la mas importante y
asi sucesivamente.

Por udltimo, en la tercera columna, te pedimos que le asignes una valoracion a la palabra en
relacion con el enunciado, es decir, si tiene una connotacidon positiva, negativa o solamente
descriptiva.

A continuacidn te presentamos un ejemplo:

La MANZANA es ..........

Palabra Orden de importancia Valoracion
Sabrosa 4 Positivo
Nutritiva 3 Positivo
Comida 2 Descriptivo

Fruta 1 Positivo
Costosa 5 negativo

La TUTORIA significa ...........
Palabra Orden de importancia Valoracion
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Anexo 2. Cuestionario para estudiantes sobre tutoria universitaria

Este cuestionario tiene como finalidad conocer tu opinién con respecto a algunos elementos importantes
del programa de tutoria, por lo que no existen respuestas correctas o incorrectas. La informacion que
proporciones sera confidencial y los datos que se solicitan son solamente estadisticos.

Marca con una X todos los cuadros que correspondan a tus respuestas:

1.- SENALA LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN LA 2. LA TUTORIA HA FOMENTADO EN TI:
TUTORIA:

1. | 2.No | 3.No
Si sé

1.Si 2.No | 3.Nosé

1.- Autoaprendizaje

1.- Informacion

2.- Autoconfianza

2. Asesoraria

3.- Responsabilidad

3. Acompafiamiento

4.- Respeto

4. Dar consejo

5.- Capacidad para relacionarme

5. Otro

6.- otro

3.- PARA DESARROLLAR LA TUTORIA, EL ESTUDIANTE DEBE

TENER 4.- PARA DESARROLLAR LA TUTORIA, EL TUTOR DEBE TENER:
1.Si | 2.No |3.Nosé 1.Si | 2.No |3.Nosé
1.- Compromiso 1.- Compromiso
2. Responsabilidad 2. Responsabilidad
3. Comunicacién 3. Comunicacién
4. Interés 4. Interés
5. Otro 5. Otro
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5.- INDICA LOS PROPOSITOS QUE DEFINEN LAS ACTIVIDADES
DE LA TUTORIA:

1.Si 2.No | 3.Nosé

1.- Apoyo

2. Ayuda

3. Ser Auxiliar

4. Ser complementaria

5. Dar atencion

6. Otro

Lee las palabras maytsculas y anota en el cuadro de la derecha el nimero de la opcidn que mas se
acerque a tu opinion:

7. LA INFORMACION QUE TE HAN
PROPORCIONADO DEL PROGRAMA, TE HA
6. TE HAS INFORMADO DEL PROGRAMA DE PERMITIDO CONOCER MAS ACERCA DE LA
TUTORIA A TRAVES DE: TUTORIA:
1) Carteles y folletos 1) Si.
2) Informacion de la coordinacién. 2) No
3) Contacto con los alumnos. 3) En ocasiones.
4) Otro:
(Por qué)
(Especifica)
8. CONSIDERAS QUE LA TUTORIA DEBE TENER 9. CONSIDERAS QUE LA TUTORIA DEBE
UN CARACTER: APOYARTE EN:
1) Remedial. 1) Lo académico.
2) Preventivo. 2) Lo personal.
3) Remedial y preventivo. 3) De manera integral.
(Por qué)
(Por qué)
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10. CONSIDERAS QUE EL CARACTER 11. EL SER TUTOR HA MODIFICADO LA FORMA
OBLIGATORIO DE LA TUTORIA ES UN FACTOR: DE TRABAJAR DE LOS MAESTROS:

1) Motivante. 1) Si.

2) Desmotivante. 2) No.

3) No sé. 3) No sé..

(Por qué) (Por qué)

12. DESCRIBE LOS OBJETIVOS QUE PERSIGUE EL PROGRAMA DE TUTORIA

13. — INDICA LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE PRESENTA EL PROGRAMA

DATOS GENERALES

Anota en el cuadro de la derecha el nimero de la opcidn que mas se acerque a tu respuesta.

14.EDAD: 15. CURSAS EL: 16. SEXO:
1) 17 2)18 3) 19 1) 12029 semestre; 1) femenino;
4)20 5)21 6) 22 2) 32 0 42 semestre; 2) masculino;
7)23 8)24 9) 250mas 3) 52 0 62 semestre;

4) 72 o0 82 semestre;

Agradezco tu colaboracion.
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Anexo 3.

Listado de palabras definidoras derivado de la red

Tutoria significa

peso Distancia
Posicion 5 4 3 2 1 Peso Semantica | Carga
Palabra | ponderacidn 6 7 8 10 Semantico | Cuantitativa | Afectiva
1 |apoyo 0 (3)21 (3) 24 (4) 36 (6) 60 141 100 positivo
2 | aprendizaje 0 (2)14 (2) 16 (3) 27 (5) 50 107 75,89 positivo
3| confianza (1) 6 (2) 14 (2) 16 (4) 36 (3) 30 102 72,34 positivo
4 | ayuda 0 ()7 (4) 32 (1)9 (4) 40 88 62,41 positivo
5 | responsabilidad (2) 12 (1)7 0 (327 (1) 10 56 39,72 positivo
6 | obligacion (3)18 0 ()8 (1)9 (2) 20 55 39,01 descriptivo
7 | informacién (1) 6 (2)14 (3) 24 0 (1) 10 54 38,30 positivo
8 | orientacion (1)6 0 (1) 8 (1)9 (3) 30 53 37,59 positivo
9 | interesante (2)12 (1) 7 (2) 16 (2) 18 0 53 37,59 positivo
10 | conocimiento (1)6 (4) 28 0 0 (1) 10 44 31,21 positivo
11 | amistad (1)6 (1) 7 ()8 (1)9 (1) 10 40 28,37 positivo
_ 0 0 (2) 16 (1)9 (1) 10 35 24,82 | descriptivo
12 | compromiso y positivo
13| importante (2) 12 0 0 (1)9 (1) 10 31 21,99 positivo
14 | necesaria 0 0 (1) 8 (1)9 (1) 10 27 19,15 positivo
15 | complementaria (1) 6 (1) 7 0 0 (1) 10 23 16,31 positivo
16 | retroalimentacién (1)6 (1)7 0 (1)9 0 22 15,60 positivo
17 | asesoria (1) 6 (1)7 0 (1)9 0 22 15,60 positivo
18 | provechosa 0 0 0 0 (2) 20 20 14,18 positivo
19 | atil (1) 6 (2) 14 0 0 0 20 14,18 positivo
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20 | agradable (2) 12 (1) 7 0 0 0 19 13,48 |descriptivo
21| seguir 0 0 0 (2) 18 0 18 12,77 descriptivo
22 | trabajo 0 0 ()8 0 (1) 10 18 12,77 positivo
23 | desarrollo 0 0 (1) 8 0 (1) 10 18 12,77 positivo
_ 0 0 (1)8 (1) 9 0 17 12,06 | descriptivo
24 | consejos y positivo
N 0 0 (1)8 (1) 9 0 17 12,06 | descriptivo
25 | requisito y positivo
26 | conocer 0 0 (2) 16 0 0 16 11,35 descriptivo
_ 0 (1) 7 0 (1)9 0 16 11,35 | nesativoy
27 | tiempo positivo
28 | disciplina 0 ()7 ()8 0 0 15 10,64 positivo
29 | interés (1)6 0 0 (1)9 0 15 10,64 positivo
30 | cultura (1) 6 0 0 (1) 0 15 10,64 positivo
31| problemas (1)6 0 (1) 8 0 0 14 9,93 negativo
32 | continuar 0 (2) 14 0 0 0 14 9,93 positivo
33 | paciencia 0 (2)14 0 0 0 14 9,93 positivo
34 | buena (1)6 0 (1) 8 0 0 14 9,93 positivo
_ (2) 12 0 0 0 0 12 g51  |descriptivo
35 | recreativa y positivo
36 | valorar (2)12 0 0 0 0 12 8,51 positivo
37 | complicada (2)12 0 0 0 0 12 8,51 descriptivo
38 | guia 0 0 0 0 (1) 10 10 7,09 positivo
39| inapropiada 0 0 0 0 (1) 10 10 7,09 negativo
40 | superacién 0 0 0 0 (1) 10 10 7,09 positivo
41 | respeto 0 0 0 0 (1) 10 10 7,09 positivo
42 | diferente 0 0 0 0 (1) 10 10 7,09 positivo
43| productiva 0 0 0 0 (1) 10 10 7,09 positivo
44 | experiencia 0 0 0 (1)9 0 9 6,38 positivo
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45| dudas 0 0 0 (1)9 0 9 6,38 descriptivo
46 | dedicacidn 0 0 0 (1)9 0 9 6,38 descriptivo
47 | optativo 0 0 0 (1) 0 9 6,38 descriptivo
48 | beneficiosa 0 0 0 (1)9 0 9 6,38 positivo
49 | seguridad 0 0 0 (1) 0 9 6,38 positivo
50 | formativa 0 0 0 (1)9 0 9 6,38 positivo
51 | aprender 0 0 0 (1) 0 9 6,38 positivo
52 | solidaridad 0 0 0 (1)9 0 9 6,38 positivo
53| gratificante 0 0 0 (1)9 0 9 6,38 positivo
54 | comprensién 0 0 (1)8 0 0 8 5,67 positivo
55 | amena 0 0 (1)8 0 0 8 5,67 positivo
56 | critica 0 0 (1)8 0 0 8 5,67 positivo
57 | intercambio 0 0 (1)8 0 0 8 5,67 positivo
58 | preparacion 0 0 (1)8 0 0 8 5,67 descriptivo
59 | desestres 0 0 (1) 8 0 0 8 5,67 positivo
60 | tolerancia 0 0 (1) 8 0 0 8 5,67 positivo
61 | humana 0 0 (1)8 0 0 8 5,67 positivo
62 | soluciones 0 0 (1)8 0 0 8 5,67 positivo
63 | convivir 0 0 (1)8 0 0 8 5,67 positivo
64 | incentivos 0 0 (1)8 0 0 8 5,67 descriptivo
65 | constancia 0 0 (1) 8 0 0 8 5,67 positivo
66 | efectiva 0 0 (1) 8 0 0 8 5,67 positivo
67 | educativa 0 0 (1) 8 0 [ 8 5,67 positivo
68 | admiracion 0 (1)7 0 0 0 7 4,96 descriptivo
69 | comunicacion 0 (1)7 0 0 0 7 4,96 positivo
70 | constructiva 0 (1)7 0 0 0 7 4,96 positivo
5 0 (1) 7 0 0 0 7 496 |Sincarga
71| relacién afectiva
72 | interactiva 0 (1)7 0 0 0 7 4,96 descriptivo
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sin carga

0 ()7 0 0 0 7 4,96 i
73 | franca afectiva
74 | descubrir 0 (1)7 0 0 0 7 4,96 positivo
75 | convivencia 0 (1)7 0 0 0 7 4,96 positivo
76 | identificacion 0 ()7 0 0 0 7 4,96 positivo
77 | l6gica 0 (1) 7 0 0 0 7 4,96 positivo
78 | auxiliar 0 (1)7 0 0 0 7 4,96 positivo
79 | ventajosa 0 (1)7 0 0 0 7 4,96 positivo
80 | aburrida 0 (1)7 0 0 0 7 4,96 positivo
81 | dedicacidn (1)6 0 0 0 0 6 4,26 positivo
82 | compafierismo (1) 6 0 0 0 0 6 4,26 positivo
83 | esfuerzo (1)6 0 0 0 0 6 4,26 negativo
84 | diversion (1)6 0 0 0 0 6 4,26 positivo
85 | distraccion (1)6 0 0 0 0 6 4,26 descriptivo
86 | experimentar (1) 6 0 0 0 0 6 4,26 descriptivo
87 | identidad (1)6 0 0 0 0 6 4,26 positivo
88 | alegria (1) 6 0 0 0 0 6 4,26 | positivo
89 | reflexidn (1)6 0 0 0 0 6 4,26 positivo
90 | clara (1)6 0 0 0 0 6 4,26 positivo
91 | avance (1)6 0 0 0 0 6 4,26 descriptivo
92 | oportunidad (1)6 0 0 0 0 6 4,26 positivo
93 |amable (1) 6 0 0 0 0 6 4,26 positivo
94 | tediosa (1)6 0 0 0 0 6 4,26 positivo
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Listado de palabras definidoras que conforman el nicleo de la red

‘ Distancia
Peso Semantica | Carga

Palabra Semantico | Cuantitativa | Afectiva
1| apoyo 141 100 positivo
2 | aprendizaje 107 75,89 positivo
3| confianza 102 72,34 positivo
4| ayuda 88 62,41 positivo
5| responsabilidad 56 39,72 positivo
6 | obligacion 55 39,01 descriptivo
7 | informacién 54 38,30 positivo
8 | orientacién 53 37,59 positivo
9 | interesante 53 37,59 positivo
10 | conocimiento 44 31,21 positivo
11 | amistad 40 28,37 positivo

. 35 24,82 descrfptivo

12 | compromiso y positivo
13 | importante 31 21,99 positivo
14 | necesaria 27 19,15 positivo
15 | complementaria 23 16,31 positivo
16 | retroalimentacion 22 15,60 positivo
17| asesoria 22 15,60 positivo
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Anexo 4. Cuestionario con frecuencias dadas por los estudiantes

1.- SENALA LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN LA

TUTORIA:

2. LA TUTORIA HA FOMENTADO EN TI:

1.Si 2.No | 3. No
No | contesto
sé
1.- Informacién (42) 0 0 (2)4.5%
95.5%
2. Asesoraria (42) (1) 0 (1) 2.3%
95.5% 2.3%
3. (15) (200 |(3) [(6)
Acompafiamiento |34.1% 45.5% | 6.8% | 13.6%
4. Dar consejo (35) (6) 0 (3) 6.8%
79.5% 13.6%

5. Otro

1.Si | 2.No | 3.No No
sé contesto
1.- Autoaprendizaje |(33) (10) (1) 0
75% 22.7% | 2.3%
2.- Autoconfianza (24) (13) (4) (3) 6.8%
54.5% |29.5% [9.1%
3.- Responsabilidad | (39) (4) 0 (1) 2.3%
88.6% [9.1%
4.- Respeto (37) (2) (1) (4)9.1%
84.1% |4.5% 2.3%
5.- Capacidad para | (25) (23) (2) (4)9.1%
relacionarme 56.8% |29.5% |4.5%
6.- otro

3.- PARA DESARROLLAR LA TUTORIA, EL ESTUDIANTE

DEBE TENER:

4.- PARA DESARROLLAR LA TUTORIA, EL TUTOR DEBE TENER:

1.Si | 2.No | 3.No No 1.Si 2.No | 3.No No
sé | contesto sé contesto
1.- Compromiso (43) 0 0 (1) 2.3% 1.- Compromiso (42) 95.5% | (1) 0 (1) 2.3%
97.7% 2.3%
2. Responsabilidad (44) 0 0 0 2. Responsabilidad | (43) 97.7% |0 0 (1) 2.3%
100%
3. Comunicacién (41)93.2% |0 (1) (2) 4.5%
3. Comunicacién (40) (1) 0 (3) 6.8% 2.3%
90.9% | 2.3%
4. Interés (42) 95.5% | (1) 0 (1) 2.3%
4. Interés (40) (1) 0 (3) 6.8% 2.3%
90.9% | 2.3%
5. Otro
5. Otro
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5.- INDICA LOS PROPOSITOS QUE DEFINEN LAS

ACTIVIDADES DE LA TUTORIA:

1.Si | 2.No | 3. No No
sé | contesto

1.- Apoyo (41) (1) 0 (2) 4.5%
93.2% | 2.3%

2. Ayuda (40) (1) (1) (2) 4.5%
90.9% |2.3% |2.3%

3. Ser Auxiliar (33) (5) (2) (4)9.1%
75% 11.4% | 4.5%

4. Ser (33) (9) 0 (2) 4.5%

complementaria 75% 20.5%

5. Dar atencidén (33) (7) (1) (3) 6.8%
75% 15.9% | 2.3%

6. Otro

6. TE HAS INFORMADO DEL PROGRAMA DE

TUTORIA A TRAVES DE:

1) Carteles y folletos

(13) 29.5%

2) Informacion de la
coordinacién.

(24) 54.5%

3) Contacto con los alumnos.

(7) 15.9%

7. LA INFORMACION QUE TE HAN PROPORCIONADO
DEL PROGRAMA, TE HA PERMITIDO CONOCER MAS

ACERCA DE LA TUTORIA:

1) Si (36) 81.8%
2) No. (2) 4.5%
3) En ocasiones. (5)11.4%
No contestd (1) 2.3%

8. CONSIDERAS QUE LA TUTORIA DEBE TENER

UN CARACTER:

1) Remedial.

(3) 6.8%

2) Preventivo.

(16) 36.4%

3) Remedial y
preventivo.

(25) 56.8&

9. CONSIDERAS QUE LA TUTORIA DEBE APOYARTE

EN:

1) Lo académico.

(20) 45.5%

2) Lo personal.

0

3) De manera integral.

(24) 54.5%
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10. CONSIDERAS QUE EL CARACTER

OBLIGATORIO DE LA TUTORIA ES UN FACTOR:

11. EL SER TUTOR HA MODIFICADO LA FORMA DE
TRABAIJAR DE LOS MAESTROS:

1) Motivante. (34) 77.3% 1) Si (12) 27.3%

2) Desmotivante. (5) 11.4% 2) No. (10) 22.7%

3) No sé. (5) 11.4% 3) No sé. (21) 47.75
No contesté (1) 2.3%

12. DESCRIBE LOS OBJETIVOS QUE PERSIGUE EL PROGRAMA DE TUTORIA

13.— INDICA LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE PRESENTA EL PROGRAMA

DATOS GENERALES

Anota en el cuadro de la derecha el nimero de la opcion que mas se acerque a tu respuesta.

14.EDAD:
1) 17 0
2)18 0
3) 19 (7) 15,9%
4) 20 (6) 13.6%
5)21 (14) 31.8%
6) 22 (2) 4.5%
7)23 (6) 13.6%
8) 24 (6)13.6%

9) 250 mas (3) 6.8%

15. CURSAS EL:

16. SEXO:

1) 12029
semestre

(14) 31,8%

1) femenino

(19) 43,2%

2)3204°
semestre

(8) 18,2%

2) masculino

(25) 56,8%

3)520 62
semestre

(20) 45,5%

4)720 82
semestre

(2) 4,5%
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Anexo 5. Cuadro de analisis de respuestas abiertas referente a los objetivos

pregunta 12. Describe los objetivos que

Cuest. | persigue el programa de tutoria conceptos finalidad clasificacion
apoyo
1 | completar mis conocimientos completar conocimiento académico
motivacion, aprendizaje, ayuda, motivacidn, aprendizaje |apoyo
2 | comunicacion ayudar y comunicacion académico
dar apoyo y orientacidén a los estudiantes | apoyar; orientar general
apoyar a los alumnos a que sigan con un
buen promedio y aprovechamiento de las promedio y apoyo
4 | clases apoyar aprovechamiento académico
gue los alumnos conozcan los beneficio de
las becas, que los alumnos nos integremos informacién de beca,
entre nuestros companeros, que los relacién con comparieros
profesores nos busquen ayuda cuando ayudar; integrar; y ayuda de los
5| necesitemos conocer profesores formacion
6 | seguir con la culminacién de mi carrera seguir; culminar carrera general
elevar el promedio, motivar el trabajo del
estudiante y ser eficaz en la orientacién elevar promedio, apoyo
7 | del alumnado orientar motivar el trabajo académico
se trata de complementar las cualidades cualidades personales y
8 | personales y académicas complementar académicas formacion
ayudar a tener un mejor rendimiento rendimiento académico
9 | académico y una vida escolar completa ayudar y vida escolar completa |formacion
ser complemento y ayuda en problemas complementar; apoyo
10 | escolares ayudar problemas escolares académico
llevar un seguimiento del desempefio
escolar del becario y mejorarlo. Orientar a desempefiio escolar;
los estudiantes sobre dudas en programas, programas, planesy
planes, materias. Ayudar al becario a seguimiento; materias; desarrollo de | apoyo
11 | desarrollar sus habilidades orientar; ayudar habilidades académico
ayudar a mantener el promedio de los promedio; ambitos
alumnos, apoyarlos de manera académica académicos y personal; |apoyo
12 | y personal, mantener la beca ayudar; apoyar mantener la beca académico
el apoyo y comunicacién del alumno y el apoyar;
13| tutor comunicacion entre alumno y tutor general
apoyar al estudiante, ademas a aclarar
dudas en clase o complementar con aclarar duda, dar
informacidn adicional temas en el que el | apoyar; informacién adicional de | apoyo
14 | tutor conozca complementar temas académico
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apoyo

15 | apoyarnos con los aspectos académicos apoyar académico académico
motivar, orientar en lo personal y motivacidon; ambitos
16 | académico al becario orientar personal y académico formacion
17 | NA NA NA NA
orientar a los alumnos que tienen una
beca para poder mejorar su desempefio apoyo
18 | académico orientar desempefio académico |académico
apoyar a los alumnos en su desarrollo
académico y personal, impulsar valores desarrollo académico y
que dificilmente los obtendriamos por personal; impulsar
19 | nosotros mismos apoyar; impulsar valores formacion
permite compartir la experiencia de los compartir experiencias;
tutores de manera que tenga impacto impacto sobr el apoyo
20 | positivo sobre el aprendizaje compartir aprendizaje académico
confianza; asesoria;
confianza, dar asesoria y capacitacion capacitacion apoyo
21 | educativa educativa académico
busca que el becario logre desempefiarse
académicamente confiando en su tutory desempefio académico y
asi tener una mayor responsabilidad de responsabilidad de apoyo
22 | trabajo académico logro; desempefio | trabajo académico académico
23| no sé NA NA NA
aumentar
ayudar a los alumnos a aumentar sus conocimientos,
conocimientos, incentivandole a seguirse incentivando una
24 | preparando y asi no pierdan la beca ayudar preparacion continua formacion
apoyar y orientar a los alumnos en en materias, en lo
materias, académica, personal y académico, personal y
25| profesional apoyar; orientar profesional formacion
brindar atencion a los becario asi como atencion; asesoria;
26 | dar asesoria y apoyo a los becarios apoyar general
apoyar y orientar el desarrollo tanto
académico como personal de los alumnos desarrollo académico y
con el fin de formar profesionales personal; formacién de
competentes y con todas las aptitudes profesionales
27 | necesarias para la vida laboral apoyar; orientar competentes y aptos formacidn
orientar a los alumnos en sus diferentes
tipos de problemas y proporcionar guia a apoyo
28 | sus dificultades académicas orientar; guia dificultades académicas |académico
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qgue el alumno mejore su desempefio

mejorar desempeiio

académico a su vez que le ayude en el académico; desarrollo apoyo

29 | desarrollo personal del tutorado mejorar; ayudar personal académico
informa a los estudiantes, ademas apoyar apoyo

30 | en ciertos cuestiones académicas informar; apoyar cuestiones académicas académico

responsabilidad;
compromiso;

31| responsabilidad, compromiso, confianza confianza general
resolver dudas académicas y generar un dudas académicas;
ambiente de confianza, respetoy ambiente de confianza,
responsabilidad que mejorard no sélo en respetoy apoyo

32 | ambito académico resolucidn; generar | responsabilidad académico
fomentar la comunicacidon entre el alumno
y el tutor. Con una mayor comunicacién,
mejorar el rendimiento académico del
alumno. Mantener el rendimiento comunicacion; apoyo

33 | académico fomentar; mejorar | rendimiento académico |académico
apoyar a los alumnos en diversos
problemas académicos en forma de apoyo

34 | asesorias apoyar; asesoria problemas académicos | académico
servir como apoyo en el desarrollo apoyo

35| académico de los estudiantes apoyar desarrollo académico académico
ayuda en cuestiones académicas y cuestiones académicasy |apoyo

36 | superacién a los alumnos ayudar superacion académico
apoyarnos académicamente y dar apoyar; dar académicamente y apoyo

37 | consejos para elevar nuestro rendimiento | consejos elevar rendimiento académico
proporcionar apoyo al alumno para que apoyo

38 | tenga un buen desempefo académico apoyar desempefio académico |académico
guiar al alumno en la carrera y prevenir
situaciones que pongan en peligro la guiar la carreray

39 | educacion del mismo guiar; prevenir prevenir situaciones general
llevar un seguimiento a nivel académicoy
personal a fin de que el becario pueda nivel académico y

40 | seguir estando con el apoyo seguimiento personal formacion
brindar apoyo, orientar, recomendaciones recomendaciones apoyo

41 | bibliograficas apoyar; orientar bibliograficas académico
dar un panorama amplio acerca del
estudio integral de la carrera, apoyando el panorama amplio de la

42 | mayor crecimiento posible brindar; apoyar carrera; crecimiento formacidn
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generar o comprender un apoyo adicional
de los estudiantes, un guia con quien
puedas orientarte y apoyarte en el
aspecto académico y también familiar,
emocional, de modo que podamos tener

apoyar; guia;

aspecto académico,
familiar, emocional;

43| un bienestar en general orientar; bienestar general formacion
orientarnos en el ambito académico
,mejorar nuestro desempefio escolar, ambito académico;
desahogar nuestras inquietudes y orientar; mejorar; desempefio escolar; apoyo

44 | problemas, y plantear soluciones desahogar inquietudes y problemas |académico
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Anexo 6. Cuadro de analisis de respuestas abiertas referente a los problemas

que presenta el programa

pregunta 13. Principales problemas que

cuestionario | presenta el programa dificultad relacionado con
obligatoriedad;
1| obligatoriedad, tiempo tiempo
2 | falta de tiempo entre tutor y alumno tiempo
solo los tiempo, pero es responsabilidad
3 | entre tutor y tutorado tiempo responsabilidad
4 | NA NA NA
5| NA NA NA
6 | dificultad para ver a los profesores tiempo
los tiempos, a veces es dificil ver al tutor
7 | por falta de tiempo tiempo
muchas veces es la falta de coincidencia
8 | entre el tiempo del maestro y del alumno | tiempo coincidencia
la asignacion de los tutores es muy
9 | aleatoria asignacion aleatoria
10 | NA NA
falta de coordinacion entre los horarios falta de
11 | de alumnos y tutores tiempo coordinacion
la dificultad de coordinar los horarios de coordinacion
12 | los alumnos con los tutores tiempo horarios
gue mis tutorias eran muy tarde y me era coordinacion
13 | muy dificil asistir tiempo horarios
mas interés por el tutor en lo académico
14 | del que hay interés tutores
15 | a veces es dificil localizar a los tutores localizacién tutores
16 | no hay problema ninguno
17 |NA NA
18 | NA NA
19 | no hay problema ninguno
20| NA Na
21 | disponibilidad de tiempo tiempo
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que "algunos" profesores no tienen
suficiente tiempo debido a su trabajo

22 | que desempefian tiempo tutores
quiza existan tutores que no tienen que
23 | serlo compromiso tutores
tal vez, aunque para mi no lo ha sido,
24 | acoplarte a los horarios de tu tutor tiempo tutores
gue a veces no se tiene el tiempo
suficiente e parte de algunos de los tutorados y
25 | integrantes (tutores y tutorados) tiempo tutores
gue algunos de los tutores no desempeno de
desempeian bien su funcién por la funciones por
26 | carencia de tiempo tiempo parte del tutor
tiempo de las tutorias indefinido, falta de
disponibilidad de lo tutores, falta de tiempo, tutorados y
27 | tiempo de los alumnos disponibilidad tutores
acorde a
seleccidon de los tutores segun el nucleo intereses
28 | terminal de interés del alumno asignacion profesionales
no todos los tutores tienen la disposicion tutorados y
29 |y también los alumnos disposicion tutores
30 | poca capacidad de las becas becas pocas
31 | falta de tiempo tiempo
hay veces que el tutor solo da una tutoria
basada en las actividades de lectura que
deja y no tiene tiempo de resolver dudas | actividades

32

académicas

insuficientes

quiza, sino existe responsabilidad del
alumno, la falta de comunicacién entre el

responsabilidad,

tutorados y

33 |alumnoy el tutor comunicacion tutores
disponibilidad de tiempo por parte del
34 | tutor tiempo tutor
muchas veces los horarios entre tutores
y alumnos no coinciden por lo que es
35 | dificil verlos tiempo
tutorados y
36 | compromiso de los tutores y los alumnos | compromiso tutores
con mi tutor funcionan bien las cosas
solo el problema es la falta de tiempo
por tareas, exdmenes, etc., para poder ir
37 |averlo tiempo tutorado
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tal vez la falta de tiempo para las

38 | asesorias tiempo
ndamero de tutoresy
39 | pocos tutores, falta de difusion difusion
40 | la falta de interés de algunos estudiantes |interés tutorado
41 | falta de interés por los profesores interés tutores
restringir los lugares donde se puede
42 | liberar el servicio social servicio social beca
las inasistencias y con ello la falta de
interés por parte de los tutores o
tutorados y el tiempo para coordinarse tutorados y
43 | aunque ese es mas bien falta de interés | interés y tiempo tutores
creo que no deberian marcarse un
numero obligatorio a cubrir con las
tutorias, si deben ser obligatorias pero
estas se dan conforme avanza en la
resolucién de problemas y conforme marcar el nimero
44 | necesitamos la orientacién obligatorio de tutorias
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