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INTRODUCCION

El siguiente trabajo, se encuentra inmerso, dentro del marco de la comunicacion como un
principio basico en las relaciones sociales. Actualmente la informacion en nuestra
sociedad, se vuelve cada dia mas accesible, esto debido al gran flujo de informacion,
tanto en radio como television, prensa, sin olvidar el internet, todo esto generado por
instituciones publicas, y privadas, inmersas en nuestra vida diaria. Los medios, son vistos,
escuchados y leidos, sin importar sexo, religion y estatus social, ademas de permitir una
relacion mas proxima entre emisor y receptor. Y qué decir de internet, que difunde y
comunica en tiempo, lo que antes era algo imposible de creer, hoy sélo es cuestién de
softwares y hardwares, por lo que este lenguaje debe estar incluido en la vida del que
informa, llamese periodista, reportero, corresponsal, fotografo y todo aquél que tenga algo
gue ver con el oficio de comunicar.

En el caso de la Secretaria de Seguridad Publica, es importante sefialar que como
institucion, debe tener una comunicacion abierta, con la ciudadania. El objetivo primordial
de ésta, se encuentra inscrito en la Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal, Art. I,
Fracciones |, II, Il, IV y ; donde sefiala: Que es el Organo encargado de proteger y
mantener el orden publico y la integridad fisica de los ciudadanos; tanto en sus bienes,
COmo en sus personas, prevenir la comision de delitos e infracciones a los reglamentos
gubernativos y de policia, colaborar en la investigacion y persecucion de los delitos, y
auxiliar a la poblacién en caso de siniestros y desastres” *

Otra obligacion, que tiene dicha Institucion con el publico, es dar a conocer sus derechos
y obligaciones que en materia de seguridad tienen los ciudadanos, peatones,
conductores, padres de familia, empresarios, comerciantes, que viven y conviven en una
Ciudad de México.

En una metropoli como la Cd. de México, es imposible dejar de lado dar a conocer datos
gue precisen los indices de seguridad y de inseguridad que prevalecen y mas aun
considerando que no existe una cultura de proteccion y de seguridad publica. Durante
mucho tiempo la ciudad se ha convertido en una de las mas criticadas en materia de
inseguridad. Sin embargo, casi nunca se menciona en medios de comunicacion, notas
gue favorezcan la imagen de la Secretaria de Seguridad Publica, con lo que le culpa de
una baja eficacia frente a la probleméatica de la inseguridad.

Por lo anterior pareceria que se ha perdido el sentido y la concepcion de un interés por
replantear y ayudar a la ciudadania a que participe y colabore previniendo a su cuidado
fisico, asi como el de su hogar, o bien evitando ser parte de “sobornos”.

! Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal, Art. I, Fracciones I, I, II, IVy V
\Y%



Es por lo anterior, que se expone esta propuesta de proyecto el cual podra contribuir a
gue el ciudadano pueda ser participe de su seguridad, previniendo algunas situaciones,
en donde por descuido o falta de responsabilidad sea objeto de la inseguridad.

En el primer capitulo, se contextualiza a la Institucion, que es, y como funciona, la
evolucion a través del tiempo y la estructura operativa. Tiene como objetivo mostrar sus
funciones y objetivos para los cuales fue creada.

El segundo capitulo presenta los programas que permiten tener un contacto directo con la
ciudadania y promover la participacion ciudadana.

En el tercer capitulo se aborda el tema de la direccion de comunicacion social, la funcion
gue desempefia y la relacién con los medios de comunicacion.

El cuarto y ultimo capitulo despliega la propuesta del proyecto “Su.Policia” Seguridad y
Prevencion para la Ciudadania.
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CAPITULO |

LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

Adelante, se observara la historia de la Policia en México, desde sus inicios hasta el siglo
XXI; sin embargo, antes es preciso sefalar el referente conceptual de seguridad publica,
violencia y delito, de ésta forma podremos entender los parametros de la dimension social
de dicho concepto.

Desde el punto de vista juridico, se habla de seguridad publica o seguridad ciudadana “
siempre solamente en relacion con los lugares publicos y de visibilidad publica, o en
relacion con un pequefio numero de delitos, que entran en la asi llamada criminalidad
tradicional (sobre todo agresiones con violencia fisica a la persona o al patrimonio), que
estan en el centro del estereotipo de criminalidad existente, en el sentido comdn y son
dominantes, en la alarma social y en el miedo a la criminalidad. En la opinion publica y en
los medios de comunicacion de masa, estos delitos son caracterizados por una regular
reparticion de papeles de la victima y del agresor, respectivamente, en los grupos sociales
organizados y ‘respetables’ y en aquellos marginales y peligrosos.”

Por otro lado, los origenes y concepto de seguridad e inseguridad publica, se remontan a
la época medieval “ La seguridad de las personas y la circulacion de las mercancias,
como elementos esenciales de los pactos politicos medievales, que dieron origen a la
monopolizacién de la seguridad como un pilar del Estado Moderno, esta presente por
supuesto, en la fundamentacion politica del Estado absolutista, que como se sabe,
transgredio y acabd con el orden politico medieval al desaparecer (en la Europa
Continental) las Cortes y asumir el monopolio total del gobierno ilimitado™ de ahi pues,
gue la estructuracion del Estado moderno, se encuentre profundamente asociado al
monopolio legitimo de la violencia, postulado béasico de la sociologia de Max Weber, o
como en su momento lo plante6, Thomas Hobbes, para quien una de las principales
razones de ser del Estado, era la salvaguarda de las vidas de los ciudadanos.

De hecho, el progresivo deterioro de la convivencia social hoy dia, ha dado pie a fincar
dudas respecto a la validez del Estado de Derecho “ que en el imaginario social implicaba
la generacién y aplicacion de reglas humanistas, tendientes a garantizar las libertades del
ciudadano, ..[y que]..proyecta hoy una incapacidad melancdlica que incrementa, a la par
de la decepcidn, el umbral de la inseguridad, ya no sélo en los espacios publicos, que
paulatinamente se han ido abandonando, sino en los mismos espacios privados, en
donde ese ciudadano se aisla y constituye su vida cotidiana. "*

% Baratta, Alessandro,” Entre la politica de seguridad y la politica social en paises con grandes conflictos sociales y
3;')oll’ticos", en El Cotidiano, UAM Azcapotzalco, no. 90, julio-agosto de 1998, p. 4,

Gonzalo Ruiz Samuel, Lopez Portillo, et.al., Sequridad Publica en México; problemas perspectivas y apuestas, México
UNAM, 1994.p.24
* Tenorio Teagle, Fernando. “Presentacion”, en El Cotidiano, UAM Azcapotzalco, no. 90, julio-agosto de 1998, p. 3




Y por tal razén,esto ha estado asociado al incremento de un fenémeno, que se presenta
en par; la delincuencia y la violencia. Desde el punto de vista socioldgico la delincuencia
es una pauta individual o colectiva, paralela a la violacién de las normas sociales, cuyo
guebrantamiento implica la accion de vulnerar el orden social, a raiz de lo cual han
surgido instituciones sociales, con la finalidad de castigar, precisamente el desacato de
los distintos codigos normativos de la vida social.

La figura del delito, esta indisolublemente ligada al quebrantamiento del orden, pudiendo
esto manifestarse en forma violenta, lo que nos lleva a definir la violencia, como “ la
intervencion fisica de un individuo o grupo, contra otro individuo o grupo. Para que haya
violencia, es necesario que la intervencion fisica, sea voluntaria e intencional. Ademas de
intervencion fisica, (violencia) tiene como objetivo, destruir, dafar, coartar. Es violencia la
intervencién del torturador, que mutila su victima...Normalmente ejerce la violencia, el que
hiere, golpea o mata; el que a pesar de la resistencia, inmoviliza 0 manipula el cuerpo de
otro; el que impide materialmente a otro, llevar a cabo cierta accién. En consecuencia, la
violencia se ejerce contra la voluntad del que la sufre. La violencia puede ser directa o
indirecta. Es directa, cuando afecta de modo inmediato el cuerpo del que la sufre. Es
indirecta, cuando actlia a través de la alteracion del ambiente fisico, en que la victima se
encuentra. En ambos casos el resultado es el mismo; una modificacion dafiosa del estado
fisico del individuo o del grupo, que es el blanco de la accién violenta™

A pesar de que cada conducta tiene su propia especificidad; las funciones de vigilancia y
la regulacion de las conductas sociales, a través de la sancion, ha generado instancias
especificas cuya dimension institucional esta encaminada a tal proposito, en los Estados
modernos, la funcidon de la policia, cuya voz original significaba el ejercicio del buen
gobierno, en su dimension practica y ética, ha evolucionado en la configuracion de un
aparato juridico, administrativo, orientado por pretensiones de vigilancia y control del
orden social.

En este sentido, es precisamente dicha dimension institucional de la vida politica en
México, la que ha experimentado un proceso de cambio, orientado por la democratizacion
de la vida politica, un proceso que ha sido denominado transicion democratica y que
implica la construccion de las dimensiones institucionales, propias de la democracia
politica. La situacion presenta asi, la problemética de llevar a cabo dichos cambios, desde
la raiz estructural del autoritarismo politico y por otra parte enfrentar al mismo tiempo los
problemas de todo régimen politico; es decir la canalizacion de conflictos y demandas
sociales y la resolucion politica, acerca de como y quién gobierna. Todo ello, en
reemplazo de mecanismos e instituciones autoritarias que surgieron en el México
posrevolucionario.

® Nicola Mateucci, et.al., Diccionario de Ciencia Politica, México, Siglo XXI, p. 345.




En general, los aspectos centrales del proceso de transicién® han sido ya realizados en
México; los procesos electorales, son la via legitima para la eleccion de gobernantes, la
alternancia del poder, se presenta a nivel municipal, estatal y federal, lo cual pareceria ser
uno de los signos inequivocos de la consolidacion, la presencia de gobiernos divididos
como resultante de lo anterior, etc., sin embargo, en claves autoritarios y estigmas éticos,
como la corrupcidn aun no superada, se vive una combinacion de "situaciones” por usar la
expresién de Juan Linz’, tanto autoritarias como semidemocréticas, lo cual lleva implicito
tensiones presentes a distintos niveles institucionales, pues el proceso de cambio politico,
afecta la dinamica y funcionamiento de los aparatos de gobierno, debido a la busqueda de
una racionalidad en sus funciones basicas a fin de obtener nuevos parametros de
legitimidad,® una situacién que se ha traducido en modificaciones de las estructuras de
gobierno a las cuales no ha escapado la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal.

1.1. EVOLUCION Y DESARROLLO DE LA POLICIA EN MEXICO

La aparicién de la Institucion Policial en nuestro pais, se remonta al México prehispanico,
existen datos que permiten afirmar que los teotihuacanos, fundaron la institucién Policial
en el México Precolombino, basta considerar las extraordinarias dimensiones de la
Metrépoli Teotihuacana, su alta densidad demografica, asi como su completa
organizacion social y politica, para conjeturar la existencia de una organizacion oficial
cuya funcion especifica, consistia en garantizar que no fuera alterado el orden y el
régimen existente. Su organizacion social y politica giré en torno a la Nobleza Teocrética.

El origen de una Institucion, como la Policia de la Secretaria de Seguridad Publica,
merece explicarse desde su propia concepcion, contextualizando las diferentes épocas
en que la seguridad publica, hace presencia en todas las capas sociales. Es por esto que
este primer capitulo esta dirigido a explicar los antecedentes de dicha institucién.

® Hacemos referencia sobre todo a la periodizacion con la que se han observado las transiciones, un periodo inicial de
liberalizacion dentro del régimen autoritario, un periodo de democratizacion y la consolidacion de la democracia, ver
O’Donell Guillermo y Schmitter “Conclusiones tentativas sobre las democracias inciertas” en O’Donell, Whitehead,
comps. Transiciones desde un gobierno autoritario, vol. 4 Buenos Aires, Piados, pp.13-58. Por otro lado la democracia
puede ser entendida como “un conjunto de instituciones que permiten al total de la poblacion adulta actuar como
ciudadana al escoger a sus lideres politicos en elecciones competitivas, justas y efectuadas con regularidad, que se
llevan a cabo en un contexto de legalidad, con garantias de libertad politica y prerrogativas militares limitadas” ver Lyn
Karl. “Dilemas de la democratizacién” en Foro Internacional, México, Colegio de México, num. 3 vol. XXXI, p. 391.

" Linz Juan. El quiebre de las democracias, México, CNCA, 1989, p. 17

8 En cuanto a la legitimidad esta significa que “un orden de dominacion es reconocido como correcto y justo por los
dominados. Se trata de una creencia de que las estructuras, los procedimientos, las acciones, las decisiones, las
politicas, los funcionarios y los lideres de un Estado son correctos, adecuados, moralmente buenos, y merecen por ello
reconocimiento” ver Gil Villegas Fco. “La crisis de legitimidad en la Gltima etapa del sexenio de José Lépez Portillo” en
Foro Internacional, vol. XXV no.2 oct-dic. Colegio de México, pp.190-201.



1.1.1 EPOCA COLONIAL

En un principio, las calles y callejones de la ciudad de México, estuvieron vigiladas por el
Sereno, personaje de barrio que al amparo de un farol de luz tenue, vigilaba las historias
gue se entretejian en la sobriedad de la noche; este vigilante atento y de voz melodiosa
gritaba “LAS DOCE Y SERENO,” esta imagen, seguramente viene a la mente del lector,
recordando alguna cinta cinematografica cuyo personaje representaba la seguridad de las
calles, sin embargo, este velador acudia reverentemente a brindar su apoyo a cualquier
persona que lo solicitara, los motivos eran varios, desde su asistencia en determinado
lugar, hasta prestar un servicio para conseguir alguin medicamento. Con el paso del
tiempo esta imagen se diluy6, dando paso a otra forma de concebir la seguridad en los
barrios.

En 1542, con la fundacion de la Ciudad de México, surgen una serie de lineamientos
administrativos, entre ellos el esquema en que se basaba la Policia, que en ese momento
fue la médula del Gobierno. El concepto de Policia era remoto, las funciones de los
encargados de la seguridad eran, el de administrar todas las actividades que se
generaban en las calles anteponiendo el aseo a la seguridad.

Para 1547, surge el Ayuntamiento de la Ciudad de México, en donde el cabildo,
manejaba las disposiciones a través de la Comision Especial que fue nombrada "Junta de
Policia" encabezada por los llamados "Diputados Policias”.

La forma en que se organizaba la “Junta de Policia,” era a través de seleccionar a un
grupo de personas, con distintos oficios para entrenarlas y cuyo requisito era el de servir a
la ciudadania; los distintos puestos estaban en funcién de las habilidades y cualidades
gue las personas tenian durante el entrenamiento, los puestos eran: Policia, Celadores,
Guarda faroles, Vigilantes, Guardias e Inspectores, quienes se hacian cargo de las obras
de desagle, del aseo de las acequias y calles para no provocar desorden en las plazas
de la ciudad; que no se cometieran abusos, ni se gestaran pleitos en las calles, mercados
0 centros concurridos.

El servir al ciudadano, era la mision, el cumplir con las actividades comunitarias, era
prioridad y remitir a todo aquél que no guardaba el orden publico a la junta y sesién de
Cabildo. La Junta de Policia, era el 6rgano que administraba a los guardianes del México
Colonial, las funciones de la Policia, no se reducian sélo a las formas de vigilancia de la
Ciudad, sino que eran la base fundamental de la Administracion, misma la Policia, no
lograba ejercer control sobre toda la serie de actos vandalicos en la Capital, asi que para
atacar tales hechos delictivos, se instituyd la "Santa Hermandad de la Acordada" a
semejanza de la que existia en Espafia. Grandes fueron los inconvenientes que la
Acordada, provoco en la Policia, pues al tener facultades propias, ponian mayor desorden
en las calles y sitios publicos. Sus sistemas fueron verdaderamente crueles, y lesionaban
o mutilaban a quienes cometian algun delito, dejando los heridos o muertos tirados en la
via publica.

10



1.1.2. EPOCA INDEPENDIENTE

Durante el Virreinato, se establecieron las pautas de Gobierno a seguir, surgieron distintas
normas que el Policia, tenia que ejecutar, para evitar los desordenes que la insurgencia
provocaba cotidianamente y dejar que las Tropas Realistas, vigilaran los caminos que
conducian a la Capital, asi como en las distintas calles de la misma. Sin embargo, con
todo y los esfuerzos que el Ayuntamiento y la Junta de Policia ejercieron, no impidieron
gue el movimiento de Independencia se gestara (1810-1821). En el Imperio de Agustin de
Iturbide, no se dieron grandes modificaciones en el sistema policiaco en la Ciudad de
México, sino que continuaron muchas de las disposiciones, emanadas del Gobierno
Virreinal.

El inicio de la vida republicana de México, trajo una serie de modificaciones
administrativas, incluyendo las referentes a la Policia. Y es en 1838, cuando se
establecen los cuerpos de Policia Municipal de vigilantes nocturnos y diurnos, con el fin
de mantener el orden publico en la ciudad de México. Y es en ese mismo afio cuando
surge la Policia Montada.

Diez afios mas tarde, en 1848, con el régimen de José Joaquin de Herrera, se plantea
crear un considerable cuerpo de policia, que guardara el orden y disminuira, el alto grado
de la delincuencia y asi poder dar las garantias suficientes a los ciudadanos. Este
proyecto de policia, abarcaba desde los elementos administrativos de los ciudadanos, es
decir, aseo, orden en lugares publicos, vigilancia en las obras, etc., hasta la formulacion
de decretos, para integrar cuerpos especializados en la seguridad de los ciudadanos,
pasando por aquellos grupos de civiles, que también se crearon en los momentos de
crisis.

En 1864, cuando Maximiliano de Hamburgo, llegé a la ciudad de México, se emitieron
diversos reglamentos, entre los que se pueden mencionar el de alumbrado de guardias
nocturnos; al servicio vecinal, tanto el de policia, como el de transito y el de limpieza de
calles.

11



1.1.3. PORFIRIATO

En 1886, ya en la presidencia del General Porfirio Diaz, el indice de criminalidad, habia
bajado considerablemente en la capital de la Republica, y en los caminos nacionales se
hacia patente una mayor seguridad. Es bien sabido, que Durante el Porfiriato se
controlaron los actos delictivos, con mucha energia, por las penas que se imponian a
quienes cometian algun delito. En 1900, se inauguré una penitenciaria y se gestaron
varias reformas, todas apoyadas y legisladas por el Ayuntamiento de la Ciudad de
México.

De 1900 a 1902, surgieron las Gendarmerias de a Pié y Montada de Armamento, pistolas
y carabinas, de tal forma que se fue dando las disposiciones sobre policias, durante el
régimen porfirista, cuyo dominio del poder se consolidé al controlar a la ciudad en sus
aspectos de orden, criminalidad y buen gobierno.

1.1.4. GOBIERNO REVOLUCIONARIO

En el periodo de Madero, construido con todas las dependencias, la comisaria en la Plaza
de la Concordia, mejoré el servicio de Policia, aumentando una cifra importante de
Gendarmes Montados, se les proporciond fusiles y ametralladoras; el Cuerpo de
Bomberos fue mejor equipado, con el fin de resguardar la seguridad de la ciudadania;
también se formé el "Batallon de Seguridad Publica", el cual prestd utiles servicios a la
metrépoli, aumentando el numero de policias, como los llamados Gendarmes de
Caballeria, que se armaron con fusiles y ametralladoras; esto fue para intentar controlar la
efervescente situacion politica que se vivia. A ello se debe que en 1913, en materia de
policia se hayan reforzado algunos cuerpos para controlar la mecha de inconformidad que
se encendio en 1910.

1.1.5 GOBIERNO POS-REVOLUCIONARIO

Durante esta etapa se ordend que el Ministerio Publico, junto con la Policia Judicial,
evitaran que los presidentes municipales y la policia comun, ejercieran la posibilidad que
hasta ese momento, habian tenido de aprehender a cuantas personas juzgaban
sospechosas, sin mas merito que su criterio particular. De esta forma se crea el Ministerio
Publico, quedando asi la libertad individual asegurada. Las actividades en materia
policiaca, fueron Unicamente, para reordenar a los ciudadanos y controlar los delitos
generados dentro de la turbulencia de la Revolucion.

Como autoridad directa de la policia de la ciudad, se encontraba el Inspector General,
quien dependia del Gobernante de la Ciudad, pero era designado directamente por el
Presidente de la Republica, esto afianzaba la pretension de que el dirigente policiaco
fuera un ciudadano digno y suficientemente honesto, para llevar por buen camino la
Policia y el buen Gobierno. Al depender la policia directamente del Gobernante, se
dispuso en el Congreso, quitar del poder al inspector general, enlace entre el Gobernante
de la ciudad y la policia, ya que esa fuerza y control eran causa de corrupcién. Asi lo
observaron los Diputados del Congreso y aprobaron que el control lo ejerciera el
Gobernador.
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Al carecer de gendarmeria montada, asi como destacamentos rurales, fueron creadas las
Fuerzas de Seguridad de la Capital, con dependencia del gobierno, y organizadas bajo las
ordenes de la Secretaria de Guerra y Marina.

El General Alvaro Obregon, tomé posesion en 1920 y para 1921 se informé de un cambio,
en el presupuesto presentado por el Ayuntamiento de la Ciudad, para el ramo de Policia;
se manifestd ante el Congreso, la importancia de reorganizar las fuerzas policiacas
marcando una serie de normas de seguridad y vigilancia la cual aument6 su contingente
con dos regimientos de Gendarmeria Montada.

Todo ese presupuesto se destind para equipar los elementos propios para la policia,
tomando en cuenta la cantidad de gendarmes y bomberos que la capital requeria, se
ubicaron puestos auxiliares en diversos puntos de la ciudad, a fin de que los bomberos
acudieran con mayor prontitud al lugar del siniestro, es decir, se inicié una planificacion de
los lugares donde se estableceria la seguridad policiaca.

En 1923, se establece las pautas para mejorar la vigilancia de los caminos en
despoblado; para tal efecto, se instauré la Gendarmeria Montada, con seis escuadrones;
asi también se organizaron los asuntos de transito de la ciudad; el Servicio de Trafico
pasé a depender del Gobierno del Distrito Federal. Tres afios después en 1926 el
Gobierno Mexicano, participd de forma notoria en un Congreso de Policia Internacional,
los puntos tratados fueron:

» Unificacién del Sistema de Identificacion.

» Cooperacion de las Policias de los distintos paises en la lucha contra la
criminalidad.

» Y persecucién enérgica del uso y comercio de drogas y aportacion de armas;

Quedando claro que el Gobierno Mexicano, estaba tomando las medidas necesarias y
fundamentales para instrumentar e implantar las alternativas mencionadas en los
acuerdos. El problema de transito en la capital cada dia era mayor; razon por la cual se
consider6 desaparecer el sistema municipal en el Distrito Federal y preparar a los policias,
para formar servidores publicos apropiados y asi garantizar la seguridad publica en todos
sentidos.
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1.1.6. GOBIERNO INSTITUCIONAL

En 1929, fue electo Presidente de la Republica, Plutarco Elias Calles. La estructura
gubernamental que opero, tenia como base la Inspeccion de Policia, la cual siempre
mantuvo una relacion directa con el gobernante del Distrito Federal, esto significaba que
no habia libertad e independencia de accion, todo se acordaba, con sus superiores.

La reglamentacion unifico las corporaciones de policia, promoviendo que hubiera unidad
de mando y accidn; asi fue como se considero la disciplina militar, para hacer de la policia
una carrera en la que se ascendiera por escalafon.

La Jefatura de Transito, que se organizé provisionalmente en 1922, fue separada de la
Jefatura de Policia en 1928 y se legalizé en 1930. La Policia de Transito, realizé su primer
patrullaje con motocicletas en 1928 y en unidades motorizadas en 1938. En ese mismo
afio se publicé la Ley Organica del Distrito Federal y quedoé dividido en un Departamento y
doce delegaciones de policia, cada una integrada por un agente del Ministerio Publico, un
Delegado y una Compaiiia de Policia. El Reglamento Organico de la Policia Preventiva
del Distrito Federal de 1939, deposité el mando supremo de la misma con el ciudadano
Presidente de la Republica y el Jefe de la Policia.

Conforme al reglamento de 1939, las corporaciones dependientes de la Jefatura de
la Policia fueron las siguientes:

La Policia a pié

Los Montados

Los Motorizados

Los Poliglotas, los Auxiliares, los de Servicio

Los Asimilados y los Cuerpos de Bomberos

El personal de Trénsito y Servicio Secreto.

ouhwNE

En 1970, la Direccionn General de Policia y Transito, comenzé a realizar la
descentralizacion de los servicios de la policia en las 16 Delegaciones politicas. En 1971
adopta el uniforme color azul oriente en lugar del azul marino preventivo y el tabaco y
beige de transito; de 1972, a 1975, ademas de adquirir nuevo armamento, moderniz6 sus
unidades motorizadas y cambidé de color, actualiz6 técnicas, sistemas y métodos
policiales; renovd equipo, amplié el numero de plazas para policias, organiz6 al primer
Cuerpo Femenil y se establecieron nuevos servicios sociales de Policia Preventiva.

En 1983, se da a conocer el primer Manual de Organizacion de la nueva estructura, junto
con la Coordinacion de Proteccion y Vialidad. Ya en 1984, oficialmente se le denomina
Secretaria General de Protecciéon y Vialidad del Departamento del Distrito Federal y su
primer Secretario General, fue el General Ramon Mota Sanchez.

En 1994, el nombre de la Secretaria General de Proteccion y Vialidad cambia su
nombre al de Secretaria de Seguridad Puablica. Después de las reformas
constitucionales en materia electoral aprobadas en 1996 y que el Distrito Federal, tiene la
posibilidad de elegir de manera directa al Titular de la Jefatura de Gobierno, en 1997, es
electo el Ing. Cuauhtémoc Cardenas Sol6rzano, como el primer gobernante de esta nueva
etapa.
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1.1.7 EPOCA MODERNA SIGLO XXI

En el periodo comprendido del 2000 - 2005, que tuvo como Jefe de Gobierno del Distrito
Federal al Lic. Andrés Manuel Lopez Obrador, la Secretaria de Seguridad Publica tuvo
cambios significativos dentro de su administracion, ya que tan solo en cinco afos fueron
asignados tres diferentes Secretarios de Seguridad Publica.

Del 2000 al 2002 ocupd el puesto el Lic. Leonel Godoy Rangel y durante su gestién no
hubo cambios relevantes para la Institucion, se puede decir que fué un periodo de
transicion.

Tras la renuncia de Leonel Godoy En 2002, fue nombrado el Lic. Marcelo Ebrard
Casaubdn. Durante su administracién, se obtuvieron algunos logros, entre los que
destacan la contratacién independiente de la asesoria en materia de seguridad del ex-
alcalde de la Ciudad de Nueva York, Rudolph Giuliani, quien destac6 por su programa
“Cero Tolerancia”, en 1993 como alcalde de dicha Ciudad, los resultados mas importantes
fue la reduccion de criminalidad y delincuencia en mas de 67 por ciento en una década.
Bajo el programa citado "Cero Tolerancia” en los que el departamento de policia de
Nueva York se fortaleci6 como nunca antes. Los trabajos con el equipo de Giuliani en
donde diversos expertos realizaron visitas a la Ciudad, participaron en numerosas
entrevistas, reuniones y sesiones de trabajo en las instituciones, los sectores de policia y
con el publico, a partir de esos trabjos se emitieron 146 recomendaciones, todas
aceptadas por la Secretaria de Seguridad Publica.

El 6 de diciembre de 2004, Ebrard fue removido de su cargo el Lic. Marcelo Ebrard
Casaubon por el presidente Vicente Fox Quezada por los sucesos de violencia extrema
gue involucraban a vecinos de la Delegacion Tlahuac con policias del Distrito Federal.

Diciembre de 2004, el Ing. Joel Ortega fue nombrado Secretario de Seguridad Publica del
Distrito Federal, ratificado en el cargo por el Jefe de Gobierno, Marcelo Ebrard y por el
presidente, Felipe Calderdn Hinojosa en diciembre de 2006.

En su gestion Joel Ortega dio continuidad a la politica de fijar metas anuales de detencion
y consignaciéon ante el Ministerio Publico, otorgando estimulos a cambio de cada remision.
El 8 de julio de 2008, renuncié al cargo por acontecimientos ocurridos en la Disco New’s
Divine, en la Delgacion Gustavo A. Madero.

El 8 de julio de 2008, el Dr. Manuel Mondragon y Kalb fue nombrado Secretario de
Seguridad Publica del Distrito Federal, cargo que sigue desempefando hasta 2011.
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1.2 ESTRUCTURA INTERNA DE LA POLICIA CIUDAD DE MEXICO

La imagen que se genera de una dependencia se forma con el tiempo y el trabajo;
muchas caracteristicas iniciales se van transformando y otras nuevas agregando, pero
siempre buscando mejorar la calidad de servicio. Las reformas hechas a la Secretaria de
Seguridad Publica, han permitido transformar, ampliar e incluir nuevas actividades con el
propésito de orientar sus funciones hacia el cumplimiento de un servicio profesional, que
resuelva las necesidades que en materia de seguridad requiere la ciudadania.

Al mismo tiempo lograr la honestidad y el desempefio total de la policia en el Distrito
Federal; destacar veraz y oportunamente a los elementos cuyos intereses disten del
deber al que estan comprometidos al pertenecer a esta institucion. Dentro de las
decisiones tomadas para lograr este objetivo, se encuentra la “Descentralizacion” de los
servicios de la Policia Sectorial.

Las 16 Delegaciones Politicas, reciben las estructuras de apoyo en seguridad que son
necesarias, para recuperar la paz y la tranquilidad de nuestra ciudad, ademas de los
antecedentes de cada jefe policiaco, para que sean analizados publicamente.

Cada delegacion, cuenta con un sistema de comunicacion radial, que permite que las
llamadas de emergencia lleguen directo a cada delegacion y a las patrullas de la zona,
con el fin de lograr una respuesta eficiente e inmediata.

Uno de los puntos primordiales de la Secretaria de Seguridad Publica, es dar protecciéon
a la ciudadania, tanto en sus bienes como en su persona; para ello dia con dia se trabaja,
a fin de disminuir la delincuencia, inseguridad, desterrar vicios y acabar con las
corruptelas en todos aspectos.

La Secretaria de Seguridad Publica, estd empefiada en mejorar en todos los ambitos de
sus funciones; por lo que busca siempre hacer efectivos los principios de la legalidad,
eficiencia, profesionalismo, honestidad y honradez policial.

En esta nueva etapa, la Secretaria de Seguridad Publica, incluye en su politica, la
participacion ciudadana de todos los habitantes de la Ciudad de México, ya que se
piensa que es importante e interesante el conocer, resolver e intercambiar experiencias
sobre sus inquietudes, quejas, denuncias y propuestas. Asi la participacion ciudadana, no
se queda atras, en la importancia del trabajo diario de la Secretaria de Seguridad Publica.
Tener conciencia, es una caracteristica fundamental de los servidores, y dentro del marco
de las leyes la participacion ciudadana, que debe tomar partido en la recuperacion de la
ciudad.

Para llevar a cabo estos objetivos, es necesario integrar a todo un equipo, cuyos objetivos
estén encaminados a ser funcionales en materia de seguridad publica, para ello es
necesario conocer a los distintos mandos que se coordinan en funcion de las acciones
tomadas por la Secretaria de Seguridad Publica.
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1.3 NUEVA ORGANIZACION 2009

El principal objetivo del Gobierno de la Ciudad de México es reducir significativamente los
indices delictivos, problema que se ha enfrentado bajo una perspectiva integral e
histérica. Con la mision de abatir dicho problema, dignificar a la policia del D.F. y recobrar
la tranquilidad que demanda la sociedad para generar confianza mediante un mejor
servicio y atencion ciudadana, se reestructuré la Secretaria de Seguridad Publica del D.F.
bajo las siguientes premisas:

» Eficiencia policial,

» Relacion estrecha con la ciudadania a traves de estrategias de vinculacion
« Abatimiento de la corrupcion interna

* Supervision permanente a mandos de las unidades operativas

Para lograr lo anterior, la Policia del D.F. reestrucutura el organigrama a partir de 2009, y
divide las tareas en 6 principales ejes, que son 6 Subsecretarias responsables cada una
de la operacion y el manejo de diferentes areas, pero que trabajan de manera conjunta
para lograr el mismo objetivo. La eficiencia.

1.3.1 SUBSECRETARIA DE OPERACION POLICIAL

Tiene la responsabilidad de reestablecer la unidad de mando operativo; realizar un
cambio de actitud y comportamiento en la actuacion policial, mejorar la presencia con
honestidad y trato amable a la ciudadania, mediante la supervision del Subsecretario de
Operacion Policial a los mandos regionales y sectoriales. Tiene a su cargo a la:

» Policia Metropolitana

* Grupo Fuerza de Tarea
* Agrupamiento Femenil
* Policia Montada

» Policia Tipica

* Policletos
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1.3.1.1 POLICIA METROPOLITANA
Granaderos Oriente, Granaderos Poniente, y Grupo Especial Relampago

Preservar el orden publico y dar seguridad a la ciudadania, es el objetivo principal del
“Agrupamiento Granaderos”, cuenta con los elementos necesarios para responder a
cualquier contingencia, participando dentro del marco legal y respetando siempre las
Garantias Constitucionales en el control de multitudes.

O Control de Multitudes: Participa de manera inmediata en mitines vy
manifestaciones con la finalidad de dar seguridad a los manifestantes y
transeuntes.

U Apoyo a Sectores: Proporcionar de seguridad y vigilancia necesario a los
diferentes sectores tales como bancos, reclusorios, tesorerias, pagadurias, sedes
gubernamentales, patrullaje con equipos de trabajo, diligencias de lanzamiento y
desalojos.

U Eventos Deportivos: Seguridad y vigilancia en eventos los diferentes eventos
deportivos que se llevan a cabo en el D.F. EVENTOS CULTURALES Y
RELIGIOSOS: En estos eventos se apoya con la Banda de Guerra y escolta en
izamientos y arri6 de bandera, asi como en planteles educativos. En materia de
culto religioso se participa con seguridad y vigilancia principalmente el 12 de
diciembre en la Basilica de Guadalupe, Semana Santa y Dia de Muertos.

1.3.1.2 FUERZA DE TAREA

El personal adscrito al Agrupamiento Fuerza de Tarea ha sido capacitado y entrenado por
instructores de Estados Unidos, Espafa, Colombia, Francia e Israel. Han recibido
entrenamiento en:

* Deteccion y desactivacion de artefactos explosivos

* Negociacion de rehenes

* Penetracion para asalto y captura

* Tiro selecto

* Investigacion post-explosién

* Escolta a funcionarios, el agrupamiento cuenta con perros adiestrados en:
* Busqueda y rescate de personas extraviadas o atrapadas en siniestros

* Deteccion de narcoticos

» Defensa y ataque
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Las Funciones principales de este Agrupamiento son:

U000 0Oo

Combatir el terrorismo en la Cd. de México y apoyar a otras entidades federativas.
Negociar la liberacion de rehenes.

Detectar y desactivar explosivos en edificios publicos y privados

Realizar intervenciones en manejo de crisis.

Evitar atentados.

Brindar protecciéon a la ciudadania en general, a sus bienes, a instalaciones
bancarias, industrias y centros comerciales.

O Orientar a grupos para prevenir adicciones y delitos.
Descripcion

U Tiradores Selectos

O Mantener un alto nivel de desempefio del personal en el manejo y uso de todo tipo
de armamento.

O Detectar, neutralizar y/o destruir artefactos explosivos, reportados en sitios publicos
y privados.

O Penetracion para Asalto y Captura.

O Mantener actualizadas las técnicas de rappel, manejo de armamento y
adiestramiento fisico para realizar maniobras de asalto y captura de delincuentes
altamente peligrosos.

O Actividades Diversas

O Brindar proteccion a embajadas, residencias diplomaticas, instituciones bancarias y
proporcionar servicios en centros de diversion y durante contingencias.

U Actividades Especiales

U Aplicar diversos métodos y técnicas para detectar delincuentes peligrosos y otorgar

proteccion fisica a funcionarios y visitantes extranjeros en actos o espectaculos
publicos.
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1.3.1.3 AGRUPAMIENTO FEMENIL

Establece operativos de vialidad y custodia a la ciudadania y procura proteger el
ambiente, con el fin de disminuir los indices de contaminacion.

Mediante el operativo “Proteescolar” vigilan las escuelaspara evitar que tanto en el interior
y exterior de las mismas se dé lugar a la vagancia, al vandalismo, a la drogadiccion y al
secuestro de menores. Brindan apoyo vial en las inmediaciones de las escuelas para
evitar accidentes automovilisticos.

Realizan exposiciones para promover entre los estudiantes una cultura de autoproteccion.
Proporcionan vigilancia y seguridad en parques, jardines y eventos sociales, deportivos y
artisticos en diversos escenarios, ademas, en la conduccién y seguimiento de marchas,
concentraciones, mitines, plantones y manifestaciones.

PRINCIPALES FUNCIONES

Prevenir el delito

Recuperar espacios publicos

Promover una nueva cultura ciudadana de

autoproteccion.

También participa en distintos servicios especiales, principalmente en servicios
operativos de vialidad, proteccion y seguridad ciudadana, proteccion ambiental,
conduccion y seguimiento de multitudes

oooooo

1.3.14 POLICIA MONTADA

Tiene entre sus funciones evitar los asentamientos irregulares, la tala de arboles y
mantener la seguridad publica en las zonas ecoldgicas y agrestes, donde los vehiculos
automotores no puedan acceder.

Los destacamentos de esta unidad de policia se encargan de dar seguridad y proteccion
en parques, jardines y zonas ecoldgicas. También custodian el Reclusorio Oriente y
cuando hay eventos deportivos, sociales y artisticos vigilan los foros donde se llevan a
cabo.

La Policia Montada proporciona apoyo en diligencias judiciales y administrativas, como
requerimientos de pago, lanzamientos y desahucios. También colaboran en la conduccion
y seguimiento de eventos masivos, como son: marchas, manifestaciones, plantones y
mitines. Vigilan que haya seguridad en las colonias y unidades habitacionales con mayor
indice delictivo.

La policia montada tiene como funcién dirigir la operatividad de los destacamentos a
caballo de la Secretaria de Seguridad Publica, como apoyo a los elementos pie a tierra y
grupos moviles, con apego a dispositivos establecidos.

Este agrupamiento es de gran importancia para tener acceso a zonas que por su
superficie terrestre, no pueden ser exploradas y vigiladas por vehiculos automotores, lo
gue le permite realizar operativos de proteccion y seguridad en las zonas agrestes del
Distrito Federal y area conurbana.
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1.3.1.5 POLICIA TIPICA

Brindar proteccion y asistencia a los paseantes de la Ciudad de México, a través del
disefio y ejecuciéon de programas y acciones policiales que salvaguarden el Estado de
Derecho, es su mision.

METAS

Hacer del Escuadron Tipico Montado, un cuerpo de policia eficiente, que contribuya en el
progreso turistico, historico, cultural y econdmico de la Ciudad de México.

Coadyuva a la reduccion efectiva de los delitos, a través del disefio y ejecucion de
programas operativos de prevencion en la zona de responsabilidad, con el propésito de
proteger y orientar a los paseantes.

ESTRATEGIAS

O Informar al paseante sobre los puntos de interés, y de la infraestructura comercial y
de servicios con los que cuenta la Ciudad de México.

U Asistir al visitante y residente, ante cualquier tipo de contingencia, salvaguardando
su integridad y patrimonio.

U Prevenir, abatir y disminuir la incidencia delictiva, implementando acciones
policiales en las zonas de responsabilidad, con estricto apego a la normatividad
vigente y el respeto a los Derechos Humanos.

1.3.1.6 POLICLETOS

2 mil 400 policias que se transportan en bicicleta, operaran 409 modulos de vigilancia
distribuidos en las 16 delegaciones, con el propésito de fortalecer la seguridad publica y
gue sean ellos el primer vinculo con la ciudadania.

El esquema de operacion de las autoridades implica también coordinacion con las 8 mil
camaras de videovigilancia instaladas en diversos puntos del Distrito Federal y elementos
a bordo de patrullas.

El objetivo primordial es el de combatir delitos como el robo a transeunte y a casa
habitacidn, asi como faltas administrativas que derivan en remisiones al juez civico.

Mantienen comunicaciéon constante con el “Centro de Atencidon del Secretario, CAS”.

La habilitaciéon de los modulos de seguridad es parte de las acciones que la Policia-DF
implementa, para tratar de abatir los principales delitos de impacto que vulneran a la
sociedad en general.
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1.3.2 SUBSECRETARIA DE CONTROL DE TRANSITO

Para mejorar la circulacién vehicular de la Ciudad de México, la policia de transito se
reestructuro en 6 Zonas de Operacion Vial. Se aplican nuevas tecnologias como el uso de
dispositivos “Hand Held” para la aplicacion de infracciones electrénicas, la implementacion
de radares detectores de velocidad, operacion de parquimetros e inmovilizadores en
zonas determinadas.

Policia de Transito
1.3.2.1 “GRUPO ESPECIAL DE INFRACCIONES”

Como parte de la renovacion del Instituto Técnico de Formacion Policial de la Policia del
D.F. y con el propésito de retomar la confianza de la ciudadania, los graduados de la
“nueva generacion”, fueron instruidos y destinados para aplicar infracciones a los
automovilistas y motociclistas en toda la Ciudad de México, dentro del programa
“Autorizado para Infraccionar”.

Los automovilistas pueden identificar dos tipos de agentes de Transito, los dedicados a
“agilizar la vialidad” y los autorizados para infraccionar, los cuales portaran un chaleco
fluorescente con la leyenda: “Autorizado para Infraccionar”, ademas de llevar el
dispositivo mévil hand held; con el que se obtendra evidencia fotografica de la sancion.
Este “Grupo Especial de Infracciones,” estan distribuidos en patrullas, motocicletas y a

pie.

En los casos en que un ciudadano deba ser sancionado, por una falta reiterada o grave,
los uniformados sin hand held, solicitan apoyo del personal autorizado para aplicar la
multa. En caso de que el personal de Transito no autorizado infraccione a algun
automovilista, incurrira en los delitos de fraude y extorsion.

Los integrantes de este Grupo Especial de Infracciones, estan obligados a justificar con
una imagen, cada multa que apliquen, de lo contrario la infraccion no procedera como tal,
salvo en los casos en los que no se respete la sefal de semaforo.

Con el fin de seguir actualizando y estar a la vanguardia, la Policia del DF, realiz6
diversos ajustes al software de los dispositivos electrénicos méviles; con el objeto de
incrementar el control, supervision y mejorar la eficiencia del personal. De esta manera,
los nuevos agentes, instruidos para infraccionar, seran ubicados via satélite, para poder
conocer su localizacion y se llevara el registro en tiempo real de cada infraccion que
apliquen.

En un futuro se implementardn una serie de candados de seguridad, con el fin de
erradicar las malas practicas en la aplicacion infracciones viales.
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1.3.2.2 ESCUADRON MOTORIZADO “ACERO VIAL”

Prioridades: Salvaguardar la vialidad, seguridad, integridad y bienestar de la ciudadania,
bajo los principios de actuacién vy la constante profesionalizacién de los elementos del
escuadron motorizado.

La distribucion de los servicios del escuadron motorizado de seguridad vial se presentan
particularmente en:

* Periférico
* Circuito Bicentenario
*  Viaducto

* Corredor Cero Emisiones

* Escolta a funcionarios SSP Y GDF

* Escolta al Presidente

* Apoyo a conduccion de marchas

* Operativos en conjunto con policia judicial

* Servicios de escolta a celebridades y visitantes
* Escolta para equipos de futboll y porras

Asimismo participan en los servicios de la direccion de infracciones con dispositivos
moviles tales como:

. Alcoholimetro diurno y nocturno

. Apoyo a programas delegacionales

. Apoyo a eventos masivos

. Liberacion de vialidades, oficinas publicas como: conciliacion y arbitraje, juzgados,

paraderos, estaciones del metro. tianguis etc.

1.3.2.3 ESCUADRON ACROBATICO

Los elementos del Equipo Internacional de Acrobacia de la Policia del Distrito Federal
(POLICIA-DF), montados en sus motocicletas de 450 kilos de peso, realiza sus actos
acrobaticos, a veces uno sobre otro hasta alcanzar alturas superiores a los tres metros y
otras casi al ras del suelo, son parte de las exhibiciones que ejecuta este grupo.

El escuadrén acrobatico estd conformado por 12 policias capitalinos, que se presentan en
diferentes eventos, destacando con representaciones individuales como La Orquidea o
Las Gaviotas y piramides como La Escalera o El Cincuentenario.

Este equipo conformado por elementos policiales de distintos sectores de la corporacion
ha representando a la Policia del Distrito Federal a nivel Internacional viajando a Japdn
para participar en el Décimo Aniversario del Club de Propietarios de la Harley Davidson,
donde efectuaran dos exhibiciones de seis presentaciones cada una.

23



Esta presentacion se suma a los distintos viajes que el grupo ha hecho a paises como
Cuba, Honduras, Colombia, Ecuador, Guatemala y Chile, cuyas banderas portan en sus
camisolas como trofeos.

Después de 83 afios de haber sido fundado este grupo siguen brindando alegrias a
guienes pueden disfrutar de su espectaculo, pues la gente queda asombrada con la
complejidad de los numeros presentados al maniobrar los 450 kilogramos que en
promedio pesan las motocicletas, modelos de 1962 a 1984, que son ideales para este tipo
de espectaculos.

Los uniformados logran el reconocimiento del publico y acercamiento con el mismo,
logrando manifestarse en aclamaciones, aplausos y con la fotografia del recuerdo al final
de los eventos por lo cual siguen presentandose desde su origen en desfiles, fiestas
patronales y festivales. Sus elementos entrenan mas de una hora diaria sobre las
motocicletas, ademas de realizar acondicionamiento fisico.

1.3.3 SUBSECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y PREVENCION DEL
DELITO

Por la naturaleza de éste trabjo, en el Capitulo I, se referiran especificamente las
actividades de ésta Subsecretaria, ya que es la encargada de generar el acercamiento y
fortalecer los lazos entre Policia y Ciudadania.

Su principal objetivo es la implementacion de programas de participacion ciudadana a
través de la creacion de redes de vinculacion con camaras y asociaciones de
empresarios, ONG'’s, comités vecinales, asociaciones civiles, coordinaciones territoriales,
comercios y publico en general, para impulsar la corresponsabilidad ciudadana y la cultura
de la denuncia, asi como programas en materia de prevencion del delito, dando prioridad
a los jévenes y grupos vulnerables.

Dichos objetivos se logran mediante los “Programas de Participacién Ciudadanay
Prevencion del Delito”

» Ciudadanos Voluntarios por la Seguridad (Multiplicadores)

» Observadores Voluntarios de Transito

» Seguridad Vial, Conciencia Vial en Movimiento

* Programa “Conduce sin Alcohol”

» Brigada de Vigilancia Animal

* Unidad de Graffiti

* Unidad de Seguridad Escolar (USE)

» Recuperacion de Espacios Urbanos (jardines, plazas, parques)
» Canje de Juguete Bélico y Canje de Armas
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1.3.4 SUBSECRETARIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Uno de los propdsitos fundamentales de la reorganizacion de la instituciéon es el de
integrar un cuerpo de policia profesional apegado a los principios de legalidad, eficiencia,
honestidad, justicia, respeto a los Derechos Humanos y al Estado de Derecho, que
permita brindar una propuesta de vida digna y garantizar su desarrollo integrado a la
sociedad. Hacer de la pertenencia a la policia un proyecto de vida decoroso, con pleno
reconocimiento al esfuerzo, al riesgo y al compromiso de cada unos de sus elementos.

1.34.1 INSITUTO TECNICO DE FORMACION POLICIAL

El Instituto Técnico de Formacion Policial (ITFP) se ha renovado de tal manera que el
propio Jefe de Gobierno en una visita que realizd en la institucién aseguré que la ciudad
de México "tiene a la mejor policia de todo el pais" debido a que cada vez esta mejor
organizada y distribuida.

Afirmando que la policia local mantiene el orden, la paz y que todos los dias combate a la
delincuencia, arriesgando la vida para proteger a los ciudadanos.

Durante muchos afos la Policia no habia tenido el reconocimiento que debe tener en la
sociedad, por lo que a la fecha el esfuerzo ha sido muy grande para perfeccionar a la
institucion, promoviendo nuevos métodos para el ascenso de los integrantes en los
cuerpos policiales, asi como su seleccion.

Uno de los cambios mas importantes que ha tenido el Instituto Técnico de Formacién
Policial, fue el 12 de Julio de 1993, cuando se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
en su articulo 22, determinando su creacion y el nombre que conserva hasta nuestros
dias, desapareciendo el Colegio de Policia.

La mision principal del Instituto es formar futuros elementos de las policias: preventiva y
complementaria, con el fin de que sus egresados tengan un desarrollo profesional, en los
aspectos cientifico, técnico, humanistico, tecnolégico y cultural, todo ello dentro del marco
del respeto a los derechos humanos y al estado de derecho.

El Instituto cuenta con un plan de estudios para su curso basico de formacién policial el
cual tiene el objetivo de formar al personal de policias con bases firmes de disciplina
eficacia y profesionalismo que responde a las necesidades de Seguridad en el Distrito
Federal.

Algunas de las materias que se imparten son: Etica Policial, Organizacion y Actuacion
Policial, Marco Juridico, Derechos Humanos, Inglés, Informética y Procedimientos
Administrativos, Armamento y Tiro, Técnicas y Tacticas Policiales I, Acondicionamiento
Fisico, Instruccion Policial y Criminologia.

Todos los elementos integrantes y participantes en este plan de estudios se ven inducidos
por una filosofia institucional, que favorezca el desarrollo de actitudes, que conjuguen las
habilidades y conocimientos de un nuevo policia.

El egresado del ITFP, demostrara en todos sus actos dentro y fuera de servicio disciplina,
espiritu de cuerpo, habilidad y destrezas en las funciones que realice en la prevenciéon de
faltas y delitos, segun las necesidades sociales en materia de seguridad publica, dentro
de un marco de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez.

25



1.34.2 CARRERA POLICIAL

La Direccion General de Carrera Policial es la encargada de dirigir el sistema de carrera
policial a fin de integrar un cuerpo de policia profesional apegado a los principios de
legalidad, eficiencia, honestidad, justicia, respeto a los Derechos Humanos y al Estado de
Derecho, que permita brindar una propuesta de vida digna y garantizar su desarrollo
integrado a la sociedad.

1.3.4.3 CONSEJO DE HONOR Y JUSTICIA

El antecedente normativo de la creacion del Consejo de Honor y Justicia, deviene del
Reglamento de la Policia Preventiva del Distrito Federal, publicado el 6 de julio de 1984
en el Diario Oficial de la Federacion, documento que establece la creacion de un Organo
Colegiado.

Actualmente el Procedimiento y el Marco Normativo que rige la actuacion del Consejo de
Honor y Justicia, es la Ley de Seguridad Publica, y Reglas para la Aplicacion de
Correctivos Disciplinarios en la Policia del Distrito Federal, la primera fue publicada en el
Diario Oficial de la Federacién en el afio 1993 y la segunda el 18 de marzo de 1994.

El 26 de Febrero del afio 2010, fue publicado en al Gaceta Oficial del D.F., el Reglamento
gue establece el Procedimiento para la Conclusion de la Carrera Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del Distrito Federal, en donde este Organo Colegiado, tiene
competencia para determinar la separacion y destitucion de los policias.

Objetivo

El objetivo de la Direccion General del Consejo de Honor y Justicia, es substanciar los
procedimientos administrativos disciplinarios, mediante la Garantia de Audiencia, seguida
a elementos de los cuerpos de Seguridad Publica, que contravienen el marco legal
disciplinario, coadyuvando con el Consejo de Honor y Justicia, en la aprobacion o
modificacién de las resoluciones correspondientes, asi mismo se da cumplimientos a los
requerimientos dados por autoridad del Fuero Comun y Tribunales Federales, de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Ademas de asegurar que los criterios que se apliguen para el otorgamiento de las
Condecoraciones, Incentivos, Estimulos y Recompensas, a que se hacen merecedores
los elementos policiales, se ajusten a las disposiciones en la materia.

Igualmente, coordinar diversas acciones con los integrantes de los miembros del pleno del
Consejo de Honor y Justicia.

26



1.3.5 SUBSECRETARIA DE INFORMACION E INTELIGENCIA POLICIAL

Esta dedicada a la incorporacion de tecnologia como condicion de eficacia en el logro de
los objetivos policiales y la incorporacién de tecnologias de punta en @mbitos sensibles de
la operacion y la administracion policial, desde equipamiento y sistemas informaticos
integrados hasta videovigilancia y comunicaciones.

La creacidon de la plataforma de informacién y andlisis de georreferenciacion delictiva
(COMPSTAT), permite institucionalizar y sistematizar el proceso de evaluacién de las
acciones policiales en todos los niveles de mando y operacion; facilita la realizacion de
reuniones que se dirigen al andlisis de informacion sobre la incidencia delictiva de las
regiones, delegaciones y sectores policiales en la Ciudad de México.

1.35.1 INFORMACION, INTELIGENCIA Y TECNOLOGIA

En el marco del Programa General de Desarrollo 2007-2012 y con el fin de dar cauce a la
estrategia que establece el empleo de recursos cientificos y tecnoldgicos novedosos para
respaldar la actividad policiaca y la efectividad de las acciones en materia de seguridad, y
cumplir con el objetivo de consolidar un modelo preventivo, que privilegie la investigacion,
el andlisis y el seguimiento de las actividades delictivas, asi como mejorar la informacion
estadistica, con base en la instrumentacion y puesta en marcha de un nuevo modelo de
informacion policial, se incorporaron tecnologias de informacion y comunicaciones de
vanguardia para el analisis el control, el seguimiento y la evaluacién de la operacion
policial.

Con base en el trabajo realizado, se logro definir y poner en marcha el Nuevo Modelo de
Operacién Policial acoplado al “Proyecto Bicentenario Ciudad Segura”, que implica una
nueva cultura de actuacion policial en la ciudad de México.

1.3.5.2 SALA COMPSTAT

Se consolido el modelo de seguimiento y evaluacién del desempefio de la operacion
policial, que de acuerdo con el comportamiento de la incidencia delictiva y el desempefio
de sectores y regiones permite definir prioridades, tomar decisiones sobre distribucion del
estado de fuerza, recursos, renovacion de mandos, cambios en la operacién, estimulos al
personal y mecanismos de supervision y control.

Desde su incio, se ha realizado la rotacion y cambio de 458 mandos policiales, derivados
de las evaluaciones presentadas en las reuniones semanales de evaluacion, en las que
han participado todos y cada uno de los mandos policiales de las regiones y sectores. De
esta forma, se ha podido reconocer el trabajo de los sectores destacados por su labor en
el combate a delitos especificos de alto impacto y logrado mejorar el indice de eficiencia
de la policia, definido como el porcentaje de remisiones sobre el numero de denuncias
recibidas en cada jurisdiccion.

Actualmente, este ejercicio de evaluacion esta siendo desconcentrado a las regiones y
sectores, lo que permitird a los mandos directos observar y evaluar su desempefio y
funcionamiento del nuevo modelo de operacion policial que exige la puesta en marcha del
Programa Bicentenario Ciudad Segura.
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1.3.5.3 CENTRO DE CONTROL DE OPERACIONES

Inaugurada el dia 29 de octubre 2010, es un area que integra a personal de 3
Subsecretarias, al Estado Mayor Policial y a comunicacién Social. Su funcion principal es
el acopio de informacion de multiples fuentes, como son los servicios de atencion
telefonica 066 y 089, videovigilancia, canales de radio y enlace con las cinco zonas de
Operacion policial y monitoreo de medios de comunicacion. Todo ello, se realiza de
manera permanente con el objetivo de analizarla, procesarla y generar diversos productos
de informacién sustantiva.

Esta infraestructura cuenta con facilidades para:

» Evaluacion diaria de las Operaciones Policiales

* Presentacién en linea de informacion, mapeo, gréaficos y medios de comunicacion
con equipamiento adecuado

e Garantias de calidad y de oportunidad de la informacion

* Comunicaciones hacia todos los mandos

» Laboratorio de geomatica y geointeligencia delictiva

Para el adecuado funcionamiento de este Centro, se cuenta con:

Sala de Operaciones y en su caso de “Crisis”

Seproban.- Enlace al Centro de Alarmas del Servicio de Proteccion Bancaria de la
Asociacion Mexicana de bancos, con recepcion de imagenes y video en linea en caso de
activacion de alarma.

AVL. Sistema de Localizacion Automatizada de Vehiculos y Personas via GPS. Utiliza la
red de datos del sistema de radiocomunicacion Tetra.

Motor de Busqueda para consulta a diversas bases de dato de personas, vehiculos,
direcciones, armas en diferentes formatos. Integra mas de 31 bases de datos y 23
millones de registros.

Plataforma México. Acceso al sistema de Informacion federal.

G.1.S. Sistema de Despacho asistido por computadora de llamadas de emergencia 066,
gue contesta en promedio 35 mil llamadas al dia y despacha 2,800 emergencias.
Videovigilancia. Sistema de 205 camaras de la Subsecretaria de Control de Transito.
P.A.P. Sistema de informacion en caso de incidentes masivos, el cual cuenta con
pantallas de captura georreferencial y de informacién estadistica.

Memex. Herramienta que auxilia en la correlacion de datos, independientemente de las
fuentes. Permite almacenar informacion estructurada de vehiculos, personas, lugares,
armas, cuentas bancarias y objetos varios.

Sistema de Informacién Policial (S.I.P.) incorpora, sistematiza y geo-refiere informacion
diaria sobre remisiones, detenidos, descripcion de hechos, victimas, vehiculos, armas y
objetos relacionados con delitos, policias que realizan las detenciones, etc.
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Equipo de Monitoreo de Eventos e Informacion:

10 estaciones de trabajo (24 horas de los 365 dias al afio)
Equipo de Apoyo Técnico — Analitico (9 estaciones de trabajo)
Monitoreo de Medios de Comunicacién (8 estaciones de trabajo)
6 Salas de trabajo por Zona

Logistica operacional

La infraestructura y los sistemas aqui reunidos permiten la realizacion de una serie de
actividades y funciones de importancia para el control operativo de la policia, tales como.
Reuniones plenarias mensuales

Sesiones diarias de analisis y revision de resultados (tematica):

Incidencia delictiva y calidad de informacién

Estado de fuerza (problematica)

Transito y vialidad

Informacion y tecnologia

Comunicaciones

Emergencias

Casos relevantes

Zonas de operacién y recursos

Oficina de Coordinacion. GPS. Sistema de control policial en el cual se integra
informacion de fatiga electrdnica e incidencias.

Zona Norte. AVL. Sistema de Localizacion Automatizada de Vehiculos y Personas via
GPS. Utiliza la red de datos del sistema de radiocomunicacion Tetra.

Zona Sur. Tablero de Control. Sistema de control de informacion multi-agencia y de
multiples fuentes, el cual brinda informacioén concentrada y parametros preestablecidos de
eficiencia; brinda seguimiento al proceso legal del distrito federal, seguimiento a la agenda
de riesgos e informacion de ministerios publicos y juzgados civicos.

Zona Centro. Safety-Net CAD. Sistema de Despacho asistido por Computadora de
llamadas de emergencias 066.

Zona oriente. Reporteador. Sistema de seguimiento estadistico de incidencia y eficiencia
policial.

Fatiga electronica. Sistema de control de la fatiga de los sectores de la Policia de
Proximidad.

Zona Poniente. SIP. Informacion diaria sobre remisiones, detenidos, descripcion de
hechos, victimas, vehiculos, armas y objetos relacionados con delitos, policias que
realizan las detenciones, etc.

Centro de Atencion del Secretario (CAS). Evaluacion de la calidad del servicio de
emergencias 066. Se realizan encuestas de satisfaccion al 100% de los casos
despachados por el Centro de Mando.
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1.3.6. ESTADO MAYOR POLICIAL

Auxilia al Secretario de Seguridad Publica en la planeacién, organizacion, integracion,
tactica policial, logistica, evaluacion y seguimiento de las Ordenes. El Estado Mayor
maneja directamente Asuntos Internos y el apoyo en la vigilancia y control en todo tipo de
actos masivos.

1.3.6.1 AGRUPAMIENTO CONDORES

La Direccion Ejecutiva de HelicOpteros o Agrupamiento de Helicopteros, es una de las
areas mas importantes dentro de la Policia del D.F., por las funciones y actividades que
realiza.

Inicid en el afio de 1967, realizando sus primeros vuelos de vialidad con helicopteros de la
Secretaria de Recursos Hidraulicos, bajo el nombre de “AGUILAS”, pero fue hasta el afio
de 1971 cuando con recursos de la Direccion General de Policia y Transito del Distrito
Federal, se adquirieron dos naves aéreas modelos BELL, iniciando operaciones aéreas,
con aeromotores propios.

A partir de este afio comenzé a tener acciones relevantes como fue en el mes de mayo de
1971, donde se combatié a la Liga 23 de Septiembre y resultara lesionado un policia,
efectuando en ese momento, el primer servicio de ambulancia aérea, trasladando al
policia herido al Hospital Central de la Cruz Roja de Polanco.

En el afio de 1982, el Escuadrdon de Helicopteros, cambio su nombre de “AGUILAS" por el
de “CONDORES”, mismo que hasta el dia de hoy continGa vigente y con el cual se les
identifica.

El escuadrén cambié su denominacion oficial en el periodo de 1989 y principios de 1990,
como Agrupamiento de Helicopteros, dependiente de la Direccion General de
Agrupamientos de la entonces Secretaria General de Proteccién y Vialidad.

En el afio 2000, se solicitd a la Direccion General de Aeronautica Civil autorizacion para el
funcionamiento de un taller aeronautico en esta Secretaria, con el propoésito de llevar a
cabo de manera autonoma los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo de las
aeronaves, otorgando la concesion con el numero de taller autorizado 257, iniciando su
funcionamiento de manera formal en agosto del 2000, realizando asi el 70% de los
trabajos de mantenimiento que se realizan a los Helicopteros.

Por otra parte, la Direccion General de Aeronautica Civil, autorizd al Agrupamiento de
Coéndores, la creacién de un centro de adiestramiento y capacitacion aérea, con el fin de
proporcionar cursos de actualizacion permanente a los pilotos y mecanicos
especializados, lo que permite otorgar capacitacion y adiestramiento regular,
particularmente al personal de operadores técnicos en aeromedicina, que son los
responsables de otorgar servicios prehospitalarios de ambulancia aérea.

30



Este agrupamiento ha sobresalido por sus actividades y funciones; donde los principales
son el apoyo que se brinda a las labores de Transito, el patrullaje aéreo policial, labores
de rescate y en los operativos aéreos en situaciones de contingencia, presencia
disuasiva, seguimiento a marchas y vigilancia en espectaculos masivos.

Sin dejar de mencionar que a ultimas fechas, se le han incorporado actividades de rescate
y ambulancias aéreas, para el traslado de Policias lesionados o heridos en el
cumplimiento de su deber o de personas lesionadas a los diferentes Centros
Hospitalarios, asi como para el traslado de 6rganos, en los casos médicos que ameritan
una participacion de esta importancia.

Actualmente, LOS CONDORES cuentan con un estado de fuerza aérea de 10
Helicopteros, de los cuales 3 son modelo BELL, 3 EUROCOPTER TWIN STAR vy 4
EUROCOPTER y que se encuentran de manera permanente atendiendo los servicios
solicitados por la ciudadania, dando una cobertura en las 16 delegaciones politicas del
D.F., asi como a la poblacion flotante de aproximadamente 6 millones de habitantes que
ingresan a la Ciudad de Meéxico, a realizar diferentes actividades de los diversos
municipios conurbados al Distrito Federal.

1.3.6.2 POLICIA BANCARIA E INDUSTRIAL (P.B.l.)

La Policia Bancaria e Industrial se mantiene como una corporacion lider en la prestacion
de servicios especializados de proteccion y vigilancia a dependencias del sector publico y
empresas del ramo industrial, bancario y comercial, asi como en funcion de seguridad
publica en cumplimiento a los programas que demanda la ciudadania por conducto de la
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal.

La PBI, enfrenta con profesionalismo el reto que le presentan los nuevos tiempos, asi
como una competencia cada vez mas cerrada en el mercado de la seguridad privada.

Funciones de PBI

Su actividad preponderante es el proporcionar servicios de seguridad, vigilancia y
proteccion especializada intramuros a empresas publicas y privadas asentadas en la
capital y zona conurbana, tales como: Prestadoras de Servicios, Bancos,
Industrias,Comercios, Dependencia y Entidades.

También presta servicios de guardia y seguridad personal, asi como custodia a
transportes de valores, materias primas y productos, etc.
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1.3.6.3 POLICIA AUXILIAR

Salvaguarda la seguridad de las personas y sus bienes patrimoniales, mediante la
contratacion de servicios especializados de seguridad y vigilancia con un alto sentido de
responsabilidad. Atendemos organismos del Sector Publico Federal, Local, asi como de
personas fisicas y morales del Sector Privado.

Cuenta con instalaciones e instructores de alto nivel, con el proposito de capacitar al
personal permanentemente, en materia de Seguridad y vigilancia, Defensa Personal y
Manejo de Armas de Fuego.

Servicios que ofrece la Policia Auxiliar del D.F.

* Servicio Intramuros

* Vigilancia interna de inmuebles.

* Servicio ExtramurosVigilancia externa de las instalaciones de la empresa o institucion

* Servicio de Custodios

* Resguardo de bienes en transito

* Servicio de Escoltas

* Proteccion personal

* Servicio de Patrullaje

* Pie a tierra y motorizado

* Otro tipo de Servicios de Vigilancia

» En caso de requerir de nuestros servicios de vigilancia, podemos elaborar una cotizacion
gue se ajuste a sus necesidades.
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CAPITULO Il

La Proximidad con la Ciudadania a través de los Programas de Participacion
Ciudadanay Prevencion del Delito

En los Ultimos afios, (1997-2009) los acontecimientos politicos han marcado nuevos
cambios al interior de la Secretaria, no sdlo en el nombre donde se venian gestando
ciertas transformaciones; sino con respecto a su estructura interna y por ende al manejo
funcional y estructural.

En 1997, dado que el cambio de gobierno favorecié al Ing. Cuauhtémoc Cardenas
Soldérzano, lider del Partido de la Revolucion Democrética (PRD) la Jefatura de Gobierno,
renovo a los titulares de las dependencias gubernamentales que se encontraban
principalmente en manos de un solo partido politico (el PRI Partido de la Revolucion
Institucional). A partir de esa fecha y hasta el dia de hoy el PRD, ha gobernado el Distrito
Federal, estableciendo nuevas reglas y formas de trabajo.

Desde la gestion del Ingeniero Joel Ortega, extitular de la Secretaria de Seguridad
Pulblica, Cuevas, hasta el actual, Manuel Mondragon y Kalb, en participacién con Marcelo
Ebrad Casaubon, Jefe de Gobierno del Distrito Federal, se han instrumentado y puesto en
marcha, programas y acciones que fomentan la cercania con la gente en actividades
extra-institucionales, tanto en los niveles tedricos como en los practicos, de tal manera
gue se han incorporando al esquema de trabajo, acciones mas eficaces que tienen efecto
en la Participacion Ciudadana y por ende en materia de Seguridad Publica.

Los programas de Participacion Social, son operados por la Subsecretaria de
Participacion Ciudadanay prevencion del Delito y estan redefinidos de la siguiente
manera:

2.1 NINOSY JOVENES

La participacion de la ciudadania en la prevencion del delito es la parte medular del
fortalecimiento de las relaciones con la Policia DF, los programas sociales y Unidades de
Proteccion Ciudadana (U.P.C.) estan diseflados para trabajar en respuesta a las
necesidades de la gente, Asimismo la colaboracion de los nifios y jovenes en los talleres
gue imparte la Policia DF es de vital importancia, ya que fomenta la buena conducta y el
buen ejemplo en las raices familiares. La Policia ha puesto en marcha esquemas de
trabajo especificos para cubrir éste sector, que en México necesita de fortalecimiento.
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2.1.1 UNIDAD GRAFFITI (ALTERNATIVAS A JOVENES)

Diagnaostico.
El graffiti llegdb a México en los afios 70, frontera norte (cholos), Ciudad de México
(panchitos) Se incremento su actividad en la Ciudad de México en el afio 2000.

El graffiti ilegal se practica inicialmente por estudiantes de nivel medio y medio superior
(entre 11 y 17 afios) Las pintas generalmente parten desde su escuela, abarcando su
entorno geografico cercano. Los horarios en que actdan en su mayoria son nocturnos.
Principalmente pintan por baja autoestima, necesidad de reconocimiento, imitacion, ocio e
inconsciencia, en el Distrito Federal se calcula que existen mas de 8,000 jévenes
graffiteros

El graffiti constituye una agresion al patrimonio comun, por lo que se debe sancionar, a la
par de trabajar en un programa de recuperacion de espacios publicos que incluya a éstos
jovenes, para logarar que tengan un espacio limpio y licito para desarrollar sus
capacidades.

Después de observar dicha problematica, se pone en marcha el programa “Unidad
Graffiti” con base en los siguientes fundamento Juridicos: Ley Organica de la Secretaria
de Seguridad Publica del Distrito Federal (Art. 30)

“Instrumentar programas comunitarios en materia de prevencion del delito en espacios
publicos”

Ley de Cultura Civica del Distrito Federal, Articulo 26.- Fraccion V.

Seflala como infraccion: Dafar, pintar, maltratar fachadas de inmuebles publicos o
particulares, El Cédigo Penal para el Distrito Federal

Articulo 239.- Dafio a la propiedad ajena

Objetivos Principales :
» Evitar las practicas de graffiti urbano del tipo vandalico y delictivo
» Apoyar el desarrollo de expresiones culturales y artisticas
 Recuperar espacios publicos y privados afectados por graffiti (jévenes
recuperados)
e Sensibilizacion a jévenes y padres de familia en escuelas
» Espacios para exposiciones artisticas
* Recorridos para prevenir afectacion por graffiti
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Algunos Resultados de 2008
Mega Concursos de Graffiti

19 concursos

11, 400 metros cuadrados

2, 600 participantes

Exposiciones artisticas de graffiti

8 muestras en el STC- Metro en

480m?2 de vitrinas culturales vistas por mas de
6'983,464 usuarios

2 en museos, Museo de la Ciudad de México y Casa de Ledn Trotsky, visitados por
2,260 personas

1 Galeria José Ma. Velasco, exponiendo

100 patinetas intervenidas por jévenes graffiteros

2.1.2 UNIDAD DE SEGURIDAD ESCOLAR

La Policia del Distrito Federal (SSP-DF) cre6 la Unidad de Seguridad Escolar (USE), con
el objetivo de fomentar una cultura de prevencion del delito entre los estudiantes y evitar
gue caigan en manos de la delincuencia.

La USE es una policia especializada en la comunidad estudiantil, Unica en su tipo en
nuestro pais, capacitada para interactuar con jovenes, a quienes les brindan vigilancia a
los alrededores de planteles educativos, y orientacion para la prevencion del delito,
adicciones y conductas antisociales.

La USE esta conformada por 900 Orientadores Juveniles, también conocido como “Grupo
Juvenil Escudo”, cuyas edades van de los 24 a los 40 afos, lo cual les permite tener una
mayor afinidad con los estudiantes.

Y precisamente son los Orientadores Juveniles de la USE quienes actualmente estan
operando el “Programa Escuela Segura y Libre de Drogas” en los planteles de secundaria
de las 16 delegaciones del Distrito Federal, el cual comprende el establecimiento de
entornos escolares seguros a través de la presencia policial, y el apoyo en los operativos
de Mochila Segura, que realizan los padres y maestros.

El Operativo Mochila Segura se basa en la implementacion de revisiones a los Uutiles
escolares por parte de los padres de familia, la cual se realiza en presencia de la USE,
guienes explican a los alumnos la funcion de la policia y como recurrir a ella en caso de
una emergencia.
Participan ademas las autoridades escolares, quienes previamente solicitaron el servicio a
la Policia del DF.
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Estas actividades van acompafiadas de sociodramas que realizan los miembros de los
Grupos Operativos de Prevencion de las Adicciones y el Delito (GOPAD), los cuales
consisten en una representacion teatral de cdmo un joven puede ser inducido al mundo
delictivo, sobre todo a través de las drogas. El objetivo es generar conciencia sobre éste
fendmeno y las consecuencias que conlleva, para que los estudiantes tomen conciencia
del problema que pueden sufrir y tomen medidas preventivas al respecto.

La Unidad de Seguridad Escolar, realiza esta actividad como una extension del programa
preventivo de las escuelas, que busca afianzar lo aprendido en las aulas.

Opera de lunes a viernes en los planteles escolares y los fines de semana tanto en la
sede de la SSP-DF como en parques de la ciudad para realizar diferentes actividades
recreativas enfocadas a la prevencion del delito.

Actividades Especificas

Mediante juegos y actividades recreativas, acordes a las edades de los grupos, se
difunden y promueven medidas preventivas.

A la hora de entrada y salida se cuenta con la presencia activa y constante de elementos
de la USE, en mas de 150 planteles escolares con alto indice delictivo.

Atender a planteles escolares con problemas de venta de droga, alcohol y cigarros; asi
como evitar rifias entre estudiantes e inhibir actividades delictivas.

En Materia de Seguridad Vial
Los integrantes de la USE fortalecen el conocimiento de los valores civicos y fomentan el
respeto a las sefalizaciones viales.

Sendero Seguro
Se identifican los puntos de riesgo que deben evitar al salir de las escuelas, asi como las
rutas que permiten un regreso seguro a casa.

Mochila Segura

Se muestra a los maestros y padres de familia el procedimiento para efectuar la revision
de mochilas a los estudiantes, evitando la introduccion de objetos o sustancias prohibidas
a los planteles, sin violentar su privacidad.

Escuela Seguray Libre de Drogas

Es un programa de la USE que busca difundir entre padres de familia, maestros y
estudiantes las medidas preventivas que deben seguir tanto en la escuela como en sus
hogares.

2.1.3 CANJE DE JUGUETE BELICO POR JUGUETE DIDACTICO

Concientizar a los nifios, padres de familia y maestros, mediante el uso de juguetes y
juegos no bélicos, generando un ambiente de no violencia en el entorno de los menores
Un evento anual en el que los nifios de tercero y cuarto afio de primaria participen a
través de dibujos con el tema “rechazo a la violencia”
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DIAGNOSTICO

Divulgacion por diversos medios de comunicacion de gran cantidad de programas con
audiencias de nifios, que tienen imagenes y mensajes con alto contenido de violencia.
Muchos de los juegos de video, a los que tienen acceso los menores, son de profundo
impacto visual y psicolégico, ya que contienen escenas de violencia explicita.

Los nifios receptores imitan su entorno y lo que aprenden a travées de los medios.
Propensiéon al consumo de juguetes bélicos, que asemejan la realidad que los menores
perciben, como violencia cotidiana, imagenes de guerras, atentados, etc.

MARCO JURIDICO

Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal (Articulo 2° fraccion Ill) Ley Organica de la
Secretaria (articulo 3°)

La Seguridad Publica tiene como uno de sus objetivos instrumentar acciones dirigidas a
prevenir la comision de delitos e infracciones.

OBJETIVO

Generar en los nifios una conciencia de rechazo hacia la violencia, mediante el
intercambio de juguetes bélicos por didacticos, para prevenir accidentes y delitos en los
ambitos familiar y escolar

FASES DEL PROGRAMA
Fase 1 Adquisicion de juguetes didacticos

Invitacion a la Asociacion Mexicana de la Industria del Juguete (AMIJU), para participar
en el evento, solicitdndole la donaciéon de juguetes didacticos, La Secretaria cuenta con
una existencia 1423 juguetes, para edades de 6 a 9 afos.

Convocatoria para nifios de 1°, 2°y 3er afio de escuelas primarias del DF. a participar en
concurso de dibujos y lemas alusivos al Rechazo a la Violencia y Prevencién del Delito

Fase 2 Seleccion de nifios acreedores a participar en el Intercambio de juguete bélico por
didactico

Con base en el tipo de juguetes en existencia, se elaborara una convocatoria (anexa),
considerando tres grados de educacion primaria

Alumnos de ler, 2°y 3°

La Direccion de Salud y Seguridad de la Administracién Federal de Servicios Educativos
en el D.F. de la SSP colaborara en la distribucion de la Convocatoria en todas las
escuelas de Nivel Basico, via electrdnica.

Se solicita la participacion de las Areas de Seguridad Publica de las diversas
Delegaciones, para que la entrega de los trabajos realizados por los nifios en la escuelas
de sus demarcaciones sean recibidos en esas, se seleccionen los mejores y por su
conducto sean concentrados a la SSP-DF (DECIPD) en donde se hard una segunda
seleccion, quedando 80 dibujos (nifios (as) por delegacion con un total de 1280 que
seran premiados.

Fase 3 Programacioén de eventos
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2.1.4 REDES SOCIALES

Las redes sociales en internet son formas de interaccion activa entre personas, grupos e
instituciones, en ellas se genera un intercambio constante de informacion sobre diversos
temas, ademas de expresar opiniones e intercambiar fotos, audio, videos y calendario de
actividades.

Por su naturaleza de comunicacion informal y libre, ademas de ser “gratuita”, permiten
gue este intercambio sea de una manera sencilla, agil y sin restriccion de intervenciones o
comentarios, de tal forma que se utiliza como un recurso de consulta, en donde el usuario
tiene una amplia gama de opciones para satisfacer necesidades de informacién y
entretenimiento, asi como establecer relaciones comerciales, culturales o de servicios.

En su mayoria, los habitantes de la Ciudad de México saben que las principales funciones
de la policia capitalina son las de brindar seguridad a sus personas y bienes; sin embargo,
desconocen otro tipo de servicios que se proporcionan, como la puesta en marcha de
programas preventivos encaminados a fomentar la participacion ciudadana que, sin duda,
es uno de los ejes primordiales para disminuir los indices delictivos.

La transformacion de los procesos tradicionales de comunicacion como los conocemos
(mass media), han sufrido en los ultimos tiempos un deterioro importante en su estructura
de difusion, obligandolas a utilizar estas nuevas tecnologias; en este sentido, es en donde
el internet y las redes sociales hacen una interseccion en el que convergen aquéllos que
“quieren conocer y los que quieren dar a conocer”.

Es precisamente este punto de convergencia, entre el receptor y emisor, el que debe
aprovechar la Policia de la Ciudad de México para difundir sus acciones y programas
desarrollados en beneficio de la poblacion, estrechar el vinculo con los habitantes de la
ciudad y, sobre todo, mostrar una policia mas cercana, amigable, proactiva y preocupada
por el bienestar de aquellas personas que viven, trabajan o transitan por la Ciudad de
México.

En el 2008 el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), presento
un panorama general de las personas que tienen conexion a Internet en la Republica
Mexicana: de 106 millones de habitantes aproximadamente, 20.7 millones utilizan los
servicios de la red, y en la Ciudad de México la contabilizacion alcanzé la cifra de 9
millones de habitantes, de los cuales la mitad tiene acceso a esta tecnologia de
informacion, es decir, de cada 100 personas 54 usan el internet.

De igual manera, el INEGI reporté que los usuarios de internet se componen por gente
joven que fluctta entre los 12 y los 35 afios de edad, es decir, El 77% de los cibernautas
mexicanos tiene menos de 35 afios, lo que significa que los jévenes son quienes mas uso
hacen de esta nueva tecnologia y los primeros en adoptarla.
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Asi mismo las encuestas del INEGI demuestran que quienes acceden a Internet lo hacen
de forma recurrente, el 91% utiliza la red mundial al menos un dia por semana. Asi, la
tasa de crecimiento de usuarios de Internet a nivel nacional, fue del 17.8% en el periodo
2001-2008.

A partir de estos datos, se infiere que la gran mayoria de usuarios de internet son jévenes
de entre 12 y 35 afos, por lo que éste sera el principal publico al cual se dirigira la
campafia Redes Sociales, al ser estos usuarios los que han adoptado este medio de
comunicaciéon como una forma de socializacion y busqueda de informacion.

Los medios que se utilizan actualmente para llegar a estos usuarios, son aquéllos que
tienen el mayor numero de contactos, visitas y consultas:
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2.2 POLICIA PROFESIONAL CERCANA A LA GENTE

El vinculo ciudadano debe ser una herramienta para que la gente conozca de cerca las
actividades que desarrolla la Policia en materia de participacion, prevencion y accion, del
mismo modo, los agrupamientos y programas vinculados a éste sector deben ser
profesionalizados constantemente, para lograr que la funcion operativa reaccione ante las
demandas de la ciudadania de forma profesional e institucional.

2.2.1 ESCUADRON DE RESCATE Y URGENCIAS MEDICAS (E.R.U.M.)

El ERUM, se encarga de auxiliar a la poblacion de la Ciudad de México en caso de
siniestros naturales o provocados por el hombre de menor o mayor magnitud y de las
emergencias médicas tales como:

* Accidentes viales (volcaduras, atropellos, choques)

* Rescate o localizacion de personas en zonas de
dificil acceso, que se encuentren atrapadas

* Terremotos

* Inundaciones

* Incendios

Las funciones que realiza, se desarrollan en 2 areas:

« MEDICA: Proporcionando la atencion prehospitalaria necesaria, atendiendo en el
propio lugar de incidente a la persona afectada, y estabilizando su condicion
fisica hasta la sala de urgencias.

« SALVAMENTO Y RESCATE:
Que cuenta con 6 especialidades:
* Rescate Urbano
 Extraccion Vehicular
» Rescate Acuatico
* Rescate de Montafia
« Estructuras Colapsadas, y Espacios Confinados

2.2.2 GRUPO CONDUCE SIN ALCOHOL (“ALCOHOLIMETRO")

La finalidad del programa es salvaguardar la integridad fisica y bienes de conductores, de
sus familias y de la comunidad en general. Las edades de los accidentados van en la
mayoria de los casos de los 20 a los 34 afios, siendo el 90% hombres.

El Programa Conduce Sin Alcohol que opera para revisar automovilistas particulares los
fines de semana de las 22:00 a las 06:00 am, solo remite en promedio 500 de estos
automovilistas al juzgado civico.

Como Acciones implementadas a favor del Programa se han instalado Mdédulos
informativos con pruebas sin sancion y sin remision en:
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» Entrada de discotecas, bares y restaurantes

* Platicas a meseros y demas personal sobre consumo responsable

» Médulos informativos en Plazas comerciales y corredores turisticos

* Platicas informativas en escuelas, Politécnico y Universidades publicas y privadas
* Ferias de prevencion del delito

La Secretaria de Seguridad Pdublica invita a la poblacion en general a ser testigo
presencial en los operativos del alcoholimetro para que personalmente puedan constatar
como opera esta policia que lo Unico que pretende es salvaguardar la vida y los bienes de
los ciudadanos que a pesar de las advertencias insisten en manejar en condiciones de
alcoholemia, poniendo en riesgo su vida y la de otras personas.

2.2.3 BRIGADA DE VIGILANCIA ANIMAL (B.V.A))

La Unidad Brigada de Vigilancia Animal se especializa en el cuidado y rescate de
animales en situacion de maltrato y riesgo, asi como en el control de especies que
representan peligro para la poblacion.

OBJETIVO

* Sensibilizar a la poblacion del cuidado, utilidad y riesgos que representa la fauna.

* Retirar, asegurar y trasladar animales salvajes o fuera de control.

* Detectar la posesion y venta ilegal de animales en peligro de extincién y asegurar a los
responsables.

* Identificar y asegurar a los infractores que organizan peleas clandestinas de animales

La policia se interesa en el maltrato animal ya que es un indicador de violencia y
generador de la comision de algun delito.

El ciclo de violencia empieza con la crueldad hacia los animales y posteriormente afecta a
las personas. Los individuos que han abusado de los animales, tienen mas probabilidad
de cometer actos ilicitos en contra de su familia.

Ejemplo del trabajo de la BVA (nota informativa)

Personal de la Brigada de Vigilancia Animal (BVA) de la Policia del Distrito Federal aseguro
en el mes de abril diferentes especies de animales, entre las que destacan, un cocodrilo de
lago, una martucha, un aguila y una vibora de cascabel, también se rescataron, una vibora
cincuate y un pajaro zanate de la familia de los cuervos.

El aguila de Harris fue hallada con un ala rota por una mujer, quien solicito el apoyo de la
BVA, a través del CAS. Para asegurar al ave en la puerta nimero ocho de la Ciudad
Deportiva, en la Delegacion Venustiano Carranza.

Especialistas, determinaron que se trataba de un aguila de Harris de edad adulta, que
sufrid una fractura de segundo y tercer grado metacarpial en el ala derecha por lo que
médicos zootecnistas la trasladaron para realizarle una intervencion quirdrgica, que
resulté exitosa.
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Por otro lado, la BVA fue requerida por el Centro de Control Canino (COCAN) Aragon, en
donde fue entregado la martucha. Los veterinarios de la brigada recibieron al macho de
color café, de aproximadamente dos afios de edad, el cual no puede ser domesticado ya
gue su vida es completamente silvestre y de sentirse amenazado, puede lesionar a una
persona.

También se rescatd en una jardinera a una vibora de cascabel de aproximadamente 60
centimetros, de la especie Crotalus, cuyo habitad natural es la regibn montafiosa.

Finalmente, una denuncia al Centro Atencién del Secretario (CAS) originé la presencia de la
BVA en un taller localizado en Calle Norte 84 namero 5212, colonia Gertrudis Sanchez,
donde se ubicé un cocodrilo de lago de aproximadamente 70 centimetros, cuyo duefio
entregod al animal bajo el argumento de no poder mantenerlo.

2.2.4 CENTRO DE ATENCION DEL SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA DEL DF
(C.A.S.)

El Centro de Atencion a la Ciudadania, es un centro de comunicacion directa, permanente
y especializada entre la ciudadania y el Secretario de Seguridad Publica del Distrito
Federal

Su Objetivo es atender de forma inmediata y con seguimiento oportuno, a todas y cada
una de las quejas, demandas, reportes, inconformidades y propuestas de los ciudadanos
en materia de seguridad publica, ademas de tener un centro de operaciones telefénico
cuenta con un grupo especializado en atencion ciudadana, que trabajan directo en zonas
habitacionales que presentan altos indices de inseguridad, su trabajo consiste en visitas
domiciliarias, recabando datos que puedan ayudar a la investigacion de los delitos que en
dicha zona se presenten con frecuencia.

¢Quién integra el CAS?

Un equipo interdisciplinario capacitado para brindar servicios de orientacion de forma
directa y clara: o bien, para canalizar y dar seguimiento oportuno a las quejas o denuncias
del area que corresponda dentro de la Secretaria.

Los principales servicio que proporciona son:

Atencion directa y personalizada las 24 hrs. del dia, durante todo el afio.

Denuncias de extorsiones telefénicas y otros delitos

Evaluacion del desempefio policial

Derivacion a instituciones de atencién especializada

Semaforos descompuestos y vehiculos abandonados

Programas para la prevencién del delito

Atencion de personas en situacion de crisis

Reporte de abuso de autoridad por servidores publicos

Recepcion de solicitudes para la incorporacion al programa "Cortesia Urbana" para
personas con discapacidad

ooooooooo
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Areas responsables

El personal de mando de cada una de las areas operativas de la SSP-DF, como
son:

Operacion Policial

Control de Tréansito

Derechos Humanos

Asuntos Internos

oooo0 OO0

2.2.5 DERECHOS HUMANOS

El respeto de los derechos humanos es condicidn indispensable en la funcién policial, en
el trato a la ciudadania, y en la relacion entre mandos y subalternos.

La observancia de los derechos humanos, facilita que los mandos ejerzan su autoridad y
conduce al establecimiento de lineamientos claros y precisos, que se encuentran en las
leyes y reglamentos que rigen la vida de esta Institucion.

El conocimiento y la promocion de los derechos humanos al interior de la Secretaria,
fortalece valores culturales y civicos que inducen el respeto a la legalidad.

Algunos Principios de Actuacion del personal operativo relacionados con el ambito de los
Derechos Humanos

El servicio a la comunidad y la disciplina, asi como el respeto a los derechos humanos y a
la legalidad, son principios normativos que los Cuerpos de Seguridad Publica deben
observar invariablemente en su actuacion.

Actuar dentro del orden juridico, respetando en todo momento la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, las leyes que de ella emanen, asi como los Instrumentos
Internacionales en la materia.

Respetar y Proteger los Derechos Humanos.

No discriminar en el cumplimiento de sus funciones a persona en razon de su raza,
religion, sexo, condicion social, preferencia sexual, ideologia politica o por cualquier otro
motivo.

Desempefiar con honradez, responsabilidad y veracidad el servicio encomendado.
Observar un trato respetuoso en sus relaciones con las personas, a quienes procuraran
auxiliar y proteger en todo momento.

Abstenerse de todo acto de prepotencia y de limitar injustificadamente las acciones o
manifestaciones que, en ejercicio de sus derechos constitucionales y con caracter
pacifico, realice la ciudadania.

Prestar auxilio inmediato a las personas cuya integridad fisica o patrimonio esté en riesgo.
Solicitar los servicios médicos de urgencia cuando las personas se encuentren heridas o
gravemente enfermas y dar aviso a sus familiares o conocidos de tal circunstancia.
Recurrir a medios no violentos antes de emplear la fuerza y las armas

Proteger la vida e integridad fisica de las personas detenidas o que se encuentren bajo su
custodia y proteger sus bienes.

No infligir ni tolerar actos de tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes a aquellas
personas que se encuentren bajo su custodia.
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Observar en la relacion de sus inferiores jerarquicos las debidas reglas del trato y
abstenerse de incurrir en agravio, desviaciones o abuso de autoridad.

Asistir a los cursos de formacion policial, a fin de adquirir los conocimientos tedéricos y
practicos que conlleven a su profesionalizacion.

Principales funciones de la Direccion General de Derechos Humanos.
Promocién de Cultura sobre Derechos Humanos al Interior de la Secretaria de Seguridad
Publica.

Promover el conocimiento y una actuacion apegada al respeto de los Derechos Humanos
entre el personal de esta Secretaria, particularmente el operativo.

Desarrollar la cultura en torno al conocimiento y respeto de los Derechos Humanos
mediante la transformacion de actitudes y el incremento de aptitudes del personal
operativo (y/o administrativo) de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal,
para una mejor relacién con la ciudadania y entre si, tendente a revalorar y dignificar el
trabajo de los agentes policiales y demas servidores publicos de la dependencia.

Talleres que imparte la Direccion de Derechos Humanos a grupos y organizaciones

1. Taller “Servir y Proteger: Derecho Internacional de los Derechos Humanos y
Principios Humanitarios para las Fuerzas de Policiay de Seguridad”.

Tiene una duracion de 16 horas, se disefidé especialmente para los elementos operativos
de la Secretaria de Seguridad Publica, con asistencia del Comité Internacional de la Cruz
Roja (CICR).

El contenido de esta capacitacion esta destinado para contribuir a una mejora sustancial
de la actuaciéon policial, apegada a la legalidad, defensa y respeto de los derechos
humanos.

El taller “Servir y Proteger: Derecho Internacional de los Derechos Humanos y Principios
Humanitarios para las Fuerzas de Policia y de Seguridad”, es impartido por policias
instructores de la Direccion General de Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad
Puablica del Distrito Federal, que se encuentran debidamente certificados para impartir
este taller, por el Comité Internacional de las Cruz Roja.

2. Taller “Los Jovenes y la Seguridad Publica”.
Tiene una duracién de 8 horas, dirigido a elementos operativos de la Secretaria de

Seguridad Publica, disefiado con asistencia de la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal. (CDH-DF).

La capacitaciéon tiene como propésito que el policia adquiera los conocimientos vy
herramientas basicas con respecto a su actuacion policial con las y los jovenes, con la
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finalidad de conducirse dentro del marco de la legalidad, el respeto y proteccion de los
Derechos Humanos con este sector de la poblacion.

El taller “Los Jovenes y la Seguridad Publica”, es impartido por policias instructores de la
Direccion General de Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal.

3. Taller “Resolucion No Violenta de Conflictos”.

Tiene una duracion de 8 horas, se disefid para los elementos operativos de la Secretaria
de Seguridad Publica, y se realiz6 con asistencia de la Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal. (CDH-DF).

La capacitacion tiene como proposito que los elementos reconozcan los elementos
tedrico-préacticos de la naturaleza del conflicto, el manejo del estrés, la resistencia al
cambio, las estrategias para la resolucion de problemas con la finalidad de que los
apliguen en el desemperio de la funcién policial, fomentandose una cultura de la paz.

El taller “Resolucién no violenta de Conflictos”, es impartido por policias instructores de la
Direccion General de Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal.

4. Taller “Diversidad Sexual, VIH-SIDA y Derechos Humanos”.

Tiene una duracién de 3 horas, dirigido a elementos operativos de la Secretaria de
Seguridad Publica, disefiado con asistencia de la Agenda LGBTTTI A.C.

La capacitacién tiene como propdsito que el policia en su actuacién con personas de la
diversidad sexual, la lleve a cabo dentro del marco de la legalidad, la no discriminacion y
el respeto de los Derechos Humanos, promoviendo la cultura del respeto a la poblacion
de la Diversidad Sexual.

El taller “Diversidad Sexual, VIH-SIDA y Derechos Humanos”, es impartido por policias

instructores de la Direccion General de Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad
Publica del Distrito Federal.
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2.3 VINCULACION CIUDADANA Y PREVENCION DEL DELITO

En materia de Prevencion del Delito; el trabajo y las responsabilidades se han
multiplicado, debido a que es una materia que enfoca todos sus esfuerzos a la ciudadania
directamente, y para obtener resultados tangibles en una sociedad como la nuestra, si no
hay trabajo de campo, profesional y constante, seria inutil lograr cambios de actitud en
cuanto a la responsabilidad social que debe permear en todos los niveles.

Corresponsabilidad en la prevencion del delito y vinculacion efectiva con todos los
sectores de la sociedad.

* Organizaciones empresariales y comerciales
* Comités y Asociaciones Vecinales

* Instituciones educativas

* ONG'S

* Asociaciones Civiles y Religiosas

* Comunidades extranjeras

» Delegaciones Politicas

* Asamblea Legislativa

* Ejidos

MECANISMOS DE ATENCION CIUDADANA
e Modulos de seguridad
» Visita domiciliaria
» Centro de Atencion del Secretario de Seguridad Publica (CAS)
» Céamaras de video vigilancia
* Redes sociales (Internet)

MODULOS DE SEGURIDAD
* Medio efectivo de vinculacién entre policia y ciudadania
» Atencion inmediata (5 mins.)
* 409 modulos en operacion en 16 Delegaciones
* Reuniones vecinales y formacion de multiplicadores
» Participacion de los policias en reuniones y juntas vecinales

CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA
El “Proyecto Bicentenario” situara a la Ciudad de México, como una de las urbes con mas
alto nivel técnico-policial

* Ocho mil camaras instaladas en puntos estratégicos, de alto riesgo e instituciones
educativas.

* Recepcion, control y despacho inmediato de todas las emergencias que se generen

* Centro de Control, Comando, Computo y Comunicaciones (C4i)

* Cinco Centros de Control y Comando (C2) fijos y dos moéviles

» Conocimiento pleno de la ciudadania del objetivo y ubicacion de las camaras

2.3.1 SEGURIDAD VIAL “CONCIENCIA VIAL EN MOVIMIENTO”
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En la Ciudad de México, circulan diariamente alrededor de 5 millones de vehiculos, lo que
genera un crecimiento en el deterioro de la calidad de vida de los habitantes por la
pérdida de horas-hombre derivada de los tiempos de traslado y el aumento en la emision
de contaminantes, ademas de una cantidad cada vez mayor de accidentes fatales y
lesionados de gravedad.

Objetivo

Este programa busca mejorar la seguridad vial en la Ciudad de México, a través de:
Educacion e informacion vial

Cultura de la legalidad Conduce sin alcohol

Fomento a la cultura de legalidad y prevencion

Supervision de los limites de velocidad

Amplia difusion en todos los niveles y sectores

Fortalecimiento del sistema operativo

Transito ordenado y seguro que disminuya las situaciones de riesgo y propicie una mejor
calidad de vida

Propésito:

Concientizar a la ciudadania sobre la seguridad vial, la cultura de la legalidad y el respeto
a las normas de transito.

Poblacién Objetivo:

Conductores y peatones del area metropolitana de la Ciudad de México

Disefio y operacion de la campafa: Subsecretaria de Participacion Ciudadana y
Prevencion del Delito y la Subsecretaria de Control de Transito

2.3.2. MULTIPLICADORES

Multiplicador es una persona comprometida con el bienestar de su comunidad y
conocedor de programas relevantes en seguridad publica, que de manera voluntaria
transmite para hacer posible la conducta preventiva y la actitud de corresponsabilidad
social

En la Ciudad de México, segun la ultima encuesta nacional de victimizacion*, el 27% de
hogares tiene al menos una victima de delito (media nacional 13

* 21% de la poblacion mayor de 18 afos fue victima de delito

» Alta probabilidad de ser victima entre los 20 y 44 afios

* 56% de las victimas son hombres

 53% de los delitos son robos, siendo los de mayor incidencia a transelunte y a
negocios

» 26 afos, edad promedio de los delincuentes

e Zonas con mayor numero de personas con conductas antisociales: Cuauhtémoc,
Iztapalapa, Gustavo A. Madero y Venustiano Carranza

48



Justificacion

La elevada percepcion de inseguridad, el aumento de la violencia y el incremento en el
numero de delitos cometidos por jévenes menores de edad llevaron a la Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal a iniciar el programa “Multiplicadores Ciudadanos
en Prevencion del Delito”

Modelo de Actuacion

Liderazgo del Secretario de Seguridad Publica del D.F. y la Subsecretaria de
participacion ciudadana y prevencion del delito

. Vinculacion de la policia con los diferentes sectores de la sociedad, a través de su
participacion en reuniones de trabajo, modulos de seguridad, visitas de
presentacion, encuestas por casa

. Actitud activa y corresponsable de la sociedad mediante su participacion en el
programa como Lideres Multiplicadores en Prevencion del Delito.
. Fomenta la denuncia y certidumbre de la accién policial a través del CAS

Promueve y sistematiza la evaluacion de la accion policial por la sociedad a través de
encuestas permanentes

Difunde resultados de los programas a través de Boletines Mensual y Trimestral, tripticos,
posters y medios masivos

Operacion del programa:

Figura: Instructor, promotor, tutor

Capacitacion: Alumnos de preescolar hasta nivel superior, comunidades vecinales,
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, empresariales, sociales y
sindicales

Objetivos

» Construir un tejido social, integrado por ciudadanos informados y participativos, en
estrecho vinculo con la policia

* Promover una cultura de corresponsabilidad en la prevencion del delito

» Fomentar la cultura de legalidad, denuncia y participaciéon ciudadana

» Identificar factores de riesgo y definir acciones conjuntas con la policia para su
atencion

» Capacitar a ciudadanos en prevencion del delito, con especial atencion a grupos
vulnerables

* Promover la corresponsabilidad del ciudadano en su seguridad y la de sus
familiares, amigos, vecinos y compareros de trabajo

» Fortalecer el vinculo de la policia con el ciudadano

e Evaluar los servicios de seguridad publica y el desempefio de los policias
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Esquema de Desarrollo

Piramidal

Coordinador, sensibiliza y registra a 10 lideres; asi mismo atiende la conservacion y
desarrollo de la piramide

Cada lider sensibiliza y transmite la informacion 10 multiplicadores 111 multiplicadores,
difunden la informacion en su entorno

Tiempo de capacitacion

. Lider Coordinador de piramide 20 a 30 horas
. Lider multiplicador 10 a 15 horas

. Multiplicadores 2 a 5 horas

Modalidades

. Talleres

. Sesiones informativas

. Cine Debate

. Actividades Ludicas: Sociodrama, Rally, teatro Guifiol
Instructor

. Lista de Asistencia

. Formato Preventips

. Evaluacion Instructor

Nota: Cuando a un LCP no le sea posible impatrtir talleres o convocar a los integrantes de
su Piramide; la Direccidn de Estudios a través de sus instructores los capacitara

Temas

. Estructura y funciones de la SSPDF
. Ley de Cultura Civica

. Seguridad Infantil

. Violencia Familiar

. Maltrato entre iguales (Bullying)

. Extorsion Telefonica

. Adicciones

. Violencia en el noviazgo

. Manejo de crisis

. Prevencion de delitos de alto impacto

50



Procedimiento

* Contacto inicial

* Sesion de induccion al programa y toma de acuerdos, con la presencia de
elementos policiales del sector correspondiente, generalmente, y registro de
Lideres Multiplicadores Coordinadores de Piramide

* Reuniones de concertacién de acciones de prevencion y talleres de capacitacion a
lideres multiplicadores y a su grupo piramidal

* Designacion de wun tutor de la Direccibn de Estudios y Coordinacion
Interinstitucional para cada Lider Coordinador de piramide, quien se responsabiliza
del seguimiento

» Entrega de credenciales a los Lideres Coordinadores de Piramides activos

Resultados obtenidos en el 2009

Lideres Coordinadores 750
Lideres Multiplicadores 1652
Multiplicadores 99932
Total de Multiplicadores 102334

2.3.3 RECUPERACION DE ESPACIOS URBANOS

El 23 de agosto de 2008, se llevo a cabo la primera jornada de recuperacién de espacios
urbanos en el parque “El Pipila”, de la Delegacion Cuauhtémoc. El 15 de mayo de 2010
se efectud la ultima en el Camellon Villa Cid del Desarrollo Urbano Quetzalcéatl en
Iztapalapa, sumando hasta ahora 42 espacios rescatados.

La jornada de prevencion del delito con la que culmina el proceso de rehabilitacion del
espacio tiene la funcion de hacer su “entrega simbdlica” a la comunidad de residentes del
entorno, para facilitar una sinergia de apropiacion y mayor participacion en su
preservacion, pero tiene un objetivo aun mas trascendente: reducir la incidencia delictiva o
los factores de inseguridad que motivaron la accion de rescate.

La recuperacion de un espacio tiene que hacerse forzosamente mediante una vinculacién
permanente y corresponsable entre la policia y los residentes. ElI Programa de
Recuperacion de Espacios Urbanos promueve la constitucion de al menos un grupo
organizado de vecinos del espacio restaurado, que se denomina “Red de Convivencia
Segura”.

A todo esto puede uno preguntarse ¢ para qué recuperar un espacio?, ¢queé tiene que ver
la recuperacion con la prevencion del delito?

Para ver con claridad la relacion entre seguridad y espacio publico es importante recordar
el marco tedrico que fundamenta las acciones para su recuperacion.

La inseguridad en espacios publicos abandonados

La Secretaria de Seguridad Publica tiene como misién principal prevenir y reducir los
delitos e infracciones a la ley de cultura civica y al reglamento de transito en el Distrito
Federal.

Su interés institucional en el rescate de espacios urbanos deriva de que los estudios
especializados incluyen al deterioro fisico y social entre los factores que aumentan la
probabilidad de comision de delitos e infracciones, dado que la ausencia de cuidado se
asocia en la percepcion de los infractores de las normas a abandono, miedo de la
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comunidad, mayor probabilidad de impunidad, es decir la idea de que no seran detenidos
y que podran obtener un provecho relativamente sencillo, porque tienden a suponer la
falta de respuesta de la autoridad ante un delito cometido rapidamente, sin testigos ni
intervenciones, en un espacio en el que realizan conductas de depredacion, de agresion
profunda contra otros.

La concepcion de progresividad en la “provocacion” a la policia sustenta teorias como la
de las “ventanas rotas”, es decir que pequefas transgresiones iniciales impunes son
seguidas de una escalada de desobediencias mayores a las normas, que conducen no
solamente a la comisién de delitos de alto impacto social, sino también favorecen el
fendmeno de asociacion delictiva, es decir la actuacion en grupo de los delincuentes, que
establecen un modus vivendi y se vuelven habituales en el espacio controlado e impune.
El grado de organizacion que pueden establecer para monopolizar las actividades
delictivas en un &area conduce en muchos casos a fendmenos de *“delincuencia
organizada”, inclusive de tipo mafioso.

Esto se aplica a muchas zonas de la ciudad, incluyendo a los espacios que fueron
construidos para la convivencia y la recreacion, pero que son cotos de caza y espacios de
impunidad si hay deterioro evidente y no son frecuentados por los vecinos del entorno.
Explicacion de la disuasion del delito mediante el control del espacio publico (prevencion
situacional y espacial)

El espacio publico que no esta abandonado tiene el efecto de disuadir la desobediencia a
normas, cuando es frecuentado por vecinos y por la policia simultaneamente.

Esta afirmacion parte de la teoria de la prevencion del delito mediante el disefio o control
de un éarea desfavorable a la impunidad. La explicacion de la criminologia y de la
psicologia social es la de la “teoria de la decision racional”, por la cual se considera que la
mayor parte de los delitos se cometen para obtener un provecho y en este sentido la
conducta delictiva es utilitarista en general, es decir, no se comete “por gusto”, salvo
excepciones con patologias subyacentes del delincuente o sujeto activo. En general, el
delincuente no comete conductas “suicidas”.

El provecho buscado es generalmente econémico, bajo tres condiciones:

. Méaxima facilidad de obtener la ganancia esperada.

. Minimo riesgo de ser detenido en el momento o de encontrar resistencia de la
victima.

. Reducidas probabilidades de ser identificado o perseguido posteriormente por

autoridades policiales o de procuracion de justicia (minima probabilidad de sancion).

La prevencion del delito en espacios publicos es un tipo de prevencion situacional
mediante el control de riesgos en un area precisa. Para ello se utilizan cuatro factores:
. Minimizar el deterioro visible.

. Incrementar su utilizacion por la comunidad respetuosa de las normas.

. Asegurar la presencia policial permanente o muy frecuente (disuasion convincente).
. Establecer un mecanismo de participacion vecinal en acciones de vigilancia
comunitaria.

El minimo de deterioro aumenta la percepcion del delincuente de que sera detectado mas
facilmente si comete vandalismo o transgrede normas. El mensaje es “minima tolerancia a
dafio al lugar”; y “alguien esta cuidando y probablemente me vigila”.
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Se ha constatado que la presencia de muchas personas en el lugar (amplia utilizacion)
implica testigos que pueden identificar y declarar en una denuncia iniciada por otra
persona o por ellos mismos en contra del transgresor. También hay mas elementos
probatorios ante el juez penal.

Esto podria ser insuficiente si el delincuente actla rapido y percibe que los usuarios estan
solos, sin policia y que tendran miedo de denunciarlo o sefialarlo. Sin embargo, cuando
hay presencia frecuente de la policia o incluso hay policia asignada al lugar, la percepcion
de impunidad en la flagrancia disminuye y hay temor del delincuente de ser detenido si
actua.

Por ultimo, si los vecinos no soélo son potenciales denunciantes o informantes aislados,
sino que estan organizados para supervisar por turno lo que pasa en un area, hacer
presencia en ella, trabajar coordinadamente con la policia y con las autoridades de
procuracion de justicia, la percepcion de peligro de ser sancionado por parte del
delincuente aumenta y tiende a desplazar sus actividades hacia otras partes (“efecto
cucaracha”) o actuar de noche o en horarios en los que percibe que disminuye la
presencia de vecinos organizados y de la policia.

Ante la organizacion de delincuentes en grupo, hay grupos de la comunidad para
detectarlos y un brazo armado de reaccion, oportuno, suficiente y eficaz, que es la policia
de proximidad.

Por ultimo, es indispensable asegurar el seguimiento de la recuperacion efectuada y el
cumplimiento de la parte comprometida por cada participante, autoridades o vecinos, en
este esfuerzo corresponsable para contar con espacios publicos seguros.

Metas Alcanzadas

Intervencion urbana en 450 intersecciones

10,000 promotores viales capacitados

25 organismos gubernamentales y no gubernamentales participantes como impulsores de
seguridad vial

20,000 ciudadanos capacitados y comprometidos con la seguridad vial

25,000 niflos formados como “Amigo Vial”

En lo que va del 2010 se han realizado diferentes acciones del programa Seguridad Vial,
implementandose en las diferentes delegaciones.

Semana del 25 al 29 de enero

Lugar: Caravana en 14 intersecciones de las delegaciones Cuauhtémoc, Participacion
125 personas: 105 Promotores de Prevencion del Delito, 5 Policias de Transito y 5
Policias de Proximidad

Semana del 31 de enero al 6 de febrero

Lugar: Caravana en 11 intersecciones de las delegaciones Cuauhtémoc, Participacion
120 personas: 115 Promotores de Prevencion del Delito, 5 Policias de Transito

Semana del 7 al 13 de marzo

Lugar: Caravana en 11 intersecciones de las delegaciones Azcapotzalco y Cuauhtémoc,
Participacion 120 personas: 115 Promotores de Prevencion del Delito y 5 Policias de
Transito

Conciencia Vial en Azcapotzalco del 27 de abril al 1 de mayo

Lugar: Caravana en 9 intersecciones de la delegaciéon Azcapotzalco:

Conciencia Vial en Azcapotzalco del 28 de septiembre al 2 de octubre
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Participacion 456 promotores: 401 Jévenes de Prepa Si, 9 Responsables de Punto, 8
Policias de Transito, 18 Policias de Proximidad y 20 Prevencion del Delito

Capacitacion en Seguridad Vial a 1,212 Jovenes

Evento magno Delegacion Azcapotzalco

Con la asistencia de 2,300 personas en este evento magno se contd con un Area
Interactiva, la cual estaba conformada por diferentes actividades

Conciencia Vial en lIztacalco del 11 al 15 de mayo

Lugar: Caravana en 10 intersecciones de la Delegacion Iztacalco

Conciencia Vial en Iztacalco del 11 al 15 de mayo

Participacion 466 promotores: 403 Jévenes de Prepa Si, 10 Responsables de Punto, 10
Policias de Transito, 20 Policias de Proximidad y 23 Prevencion del Delito

Capacitacion en Seguridad Vial a 873 Jovenes

Evento magno Delegacion Iztacalco

Con la asistencia de 3,200 personas

Semana del 13 al 19 de junio

Lugar: Caravana en 9 intersecciones de la Delegacion Cuauhtémoc, Participacion 230
personas: 110 Promotores de Prevencion del Delito, 5 Policias de Transito y 5 Policias de
Proximidad

Universidad del Valle de México 26 al 30 julio

Con la asistencia de 2,450 personas y se capacitd en Seguridad Vial a 2,500 Jovenes
Actividades del evento:

1.- Area de Informacién con 10 stand informativos

2.- Area Interactiva con 3 actividades

3.- Area Exhibicion de 6 diferentes vehiculos

4.- Talleres y conferencias de seguridad vial

Evento magno en Miguel Hidalgo del 1 al 7 de agosto

Delegaciones Miguel Hidalgo
Con la asistencia de 2,500 personas
Rodada Pasion por la Seguridad
Objetivo: recorrido de motocicletas con pancartas por las calles de la Ciudad de México
en apoyo a la Campafa Conciencia Vial en Movimiento
Participantes: 500 motociclistas
Taller Pasion por la Seguridad y stand informativo 17 de octubre
En el marco del Salon Internacional de la Moto
Asistentes: 110 motociclistas
Programa
Factores de los accidentes de transito: El entorno, la motocicleta y los usuarios,
Enemigos del Maltrato Infantil y Solidaridad y Apoyo Motociclista A.C.
El casco de seguridad, KBC México
Conduccién Segura, Motortraining
Conciencia Vial en Motociclistas, Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal
Stand informativo
Personas atendidas 1,970
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2.3.4 OBSERVADORES VOLUNTARIOS DE TRANSITO

El Observador Voluntario de Transito es un ciudadano de reconocida honorabilidad en la
sociedad, cuya funcidn es reportar los problemas de transito que observe, durante sus
recorridos; asi como presentar propuestas para mejorar el transito

El objetivo es fortalecer la corresponsabilidad social en el mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes de la Ciudad de México.

Incorporar al ciudadano al participar como “Observador Voluntario de Transito”, reportar al
Centro de Atencion del Secretario (CAS), las faltas al Reglamento de Transito
Metropolitano, afectaciones viales y actuacion de los agentes de transito.

1000 Observadores Voluntarios que arrancaron con el Programa estan

activos en la Ciudad de México

A fin de aminorar los problemas de vialidad que se presentan cotidianamente en el Distrito
Federal, la Secretaria de Seguridad Publica del D.F. ,presentd el programa de
Observadores Voluntarios de Transito, el cual mediante la participacion activa de los
capitalinos, buscara garantizar la seguridad de quienes transitan diariamente en vehiculos
y a pie por las avenidas y calles de la ciudad.

En una primera fase, los Observadores Voluntarios de Transito son mil y podran reportar
a los teléfonos de atencion de la Secretaria de Seguridad Publica, correo electrénico y el
Twitter de dicha dependencia, cualquier anomalia de la que sean testigos en sus
trayectos diarios.

Otros de los incidentes que podran ser reportados seran los que tengan

gue ver con vehiculos descompuestos o abandonados, falta de personal de transito,
cruces conflictivos susceptibles de solucion, corrupcion de las autoridades de transito y
mal funcionamiento de gruas en las vialidades.

“El Secretario de Seguridad Publica sefaldé que los reportes de anomalias se deberan
hacer de forma cotidiana.”

2.4 PROMOCION CULTURAL SOCIAL Y DEPORTIVA

OBJETIVO GENERAL

Es responsabilidad de la Secretaria de Seguridad Publica del D.F. a través de la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito por conducto de la
Direccion Ejecutiva de Salud y Bienestar Social de promover la cultura y fomentar la
convivencia familiar e institucional, para lo cual esta Direccién Ejecutiva programa
actividades como:

1. LETRAS EN GUARDIA

El programa inici6 el 25 de junio del 2007. Fue dado a conocer a los medios el 23 de
octubre del mismo afio con la presencia de la Secretaria de Cultura, el Secretario de
Seguridad Publica asi como escritores e invitados especiales.

El programa literario de Letras en Guardia, se lleva a cabo por sesiones semanales con
duracién de una hora, los cinco dias de la semana, tales sesiones se realizan en el
Instituto Técnico de Formacioén Policial, Policia Auxiliar, Direccion de Promocién Cultural,
Social y Deportiva y Policia Bancaria Industrial.
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Las primeras sesiones son de sensibilizacion y acercamiento a la lectura, en cada sesion,
el tallerista aborda una dinamica basada en textos literarios; con la finalidad de que los
elementos se interesen en los temas expuestos y posteriormente despertar su interés a
escribir.

Dentro de este programa y con los trabajos resultantes de algunos elementos que asisten
a las sesiones asi como de los elementos que de forma particular deciden escribir; se
realiza el Certamen Literario de Cuento y Poesia Letras en Guardia. Este 2011 se llevara
a cabo el tercero de ellos.

Asi mismo se ha realizado la entrega de IV Antologias anteriores, que la Secretaria de
Cultura edita para que sirva como material de apoyo, en las sesiones semanales. La V
Antologia se entregara a partir del mes de abril. Cabe destacar que en estas Antologias
se incluye el material de los ganadores del los certamenes literarios.

2. TORNEO DE AJEDREZ

Con el mismo fin de promover el deporte y fomentar la convivencia familiar e institucional,
se lleva a cabo cada afio “El Torneo Interinstitucional de Ajedrez”, con la participacion del
personal adscrito a la Policia DF esta Secretaria los cuales desarrollaran sus capacidades
y habilidades en la toma de decisiones para lograr situaciones favorables que lleven al
éxito en la competencia de este juego tactico y estratégico.

En el mes de diciembre de 2010, se llev6 a cabo el PRIMER TORNEO
INTERSECTORIAL organizado por la Coordinacion de Cultura en las instalaciones del
Agrupamiento de Granaderos Oriente con la participacion de 43 elementos operativos de
las diferentes areas de la institucién. En el mes de marzo de 2011 se llevo a cabo el
SEGUNDO TORNEO con la participacion de 54 elementos entre ellos la primera mujer de
la corporacion.

Objetivo

Motivar las aptitudes y actitudes de jovenes y adultos, para que en situaciones adversas
y favorables aprendan a tomar las decisiones correctas, respaldadas por un
razonamiento de las circunstancias del momento.

Asimismo, con la practica de este deporte se fortalece la convivencia familiar e
institucional, sin olvidar la mejora de la imagen policial que se lleva a cabo con su
participacion en deportes que no demandan formas y estilos fisicos para competir y ganar.

Con esta labor que realiza la Secretaria de Seguridad Publica colabora a formar personas
con valores y principios para servir a la Sociedad y crear un México mejor.
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3. EXPOSICIONES FOTOGRAFICAS

Con el propésito de que la poblacién de la Ciudad de México conozca las diversas
actividades policiales, se presentaran exposiciones fotograficas temporales en diversos
centros de cultura, con la participacion de las Delegaciones Politicas y otras Instituciones
educativas, para destacar la imagen y acciones que desempefia el cuerpo policial de esta
Secretaria.

Objetivos:

*Dar a conocer, a los habitantes de la Ciudad de México y a sus visitantes, las acciones
gue ha realizado esta Corporacion. Asimismo, mostrar las diferentes actividades que
desempeiian los elementos policiales, en la dificil tarea de prestar la seguridad en esta
Capital.

*Observar la historia de la policia, como una expresion en el desarrollo de la Ciudad de
México, de tal forma que ha evolucionado de acuerdo con las necesidades y exigencias
de seguridad de una de las ciudades mas grandes del mundo.

*Destacar que esta pequefia muestra grafica, representa tan sélo un aspecto de las
labores cotidianas que le fueron encomendadas a esta Corporacion; como son: el gran
reto de prevenir y combatir las conductas antisociales, salvaguardar la integridad fisica de
las personas y la de sus bienes patrimoniales.

4. CURSO DE VERANO

Cada ario, se lleva a cabo el Curso de Verano con actividades culturales que despierten
en los participantes el interés por las bellas artes, tales como musica, pintura, danza y
teatro. Asimismo, desarrollara su creatividad a través de las manualidades como: cesteria,
cartoneria y reciclado. Como complemento de las actividades recreativas se visitara
Museo Didactico, Granja y Parque Recreativo.

5. GRUPOS MUSICALES

ORQUESTA METROPOLITANA

En el afio de 1990, por iniciativa del Coronel Juan Manuel Orona Banderas, siendo jefe de
la Secretaria de Seguridad el Ciudadano Javier Garcia Paniagua y después de dar varias
actuaciones para esta Secretaria (altos directivos), se dio de alta la Orquesta
Metropolitana el 1 de abril de 1990.

Actualmente de los iniciadores solo quedan 4 elementos que junto a otros 11 forman la
actual ORQUESTA METROPOLITANA contando con 2 vocalistas es una Orquesta cien
por ciento versatil, ya que cuenta con su repertorio con diferentes ritmos para audiciéon y
baile (balada instrumental, boleros romanticos, mambo, tango, danzén, cumbia, cha-cha-
cha, salsa etc.) y a partir del 22 de marzo del 2007 el actual Director musical Maestro
Jorge Gasca Luna, los 14 musicos 3 colaboradores en el area técnica y contando con el
apoyo de los actuales jefes dan lo mejor de si para que en cada una de sus actuaciones
sea reconocida su calidad musical y asi mismo ellos se sientan orgullosos de pertenecer a
la Secretaria de Seguridad Publica.
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Objetivo

Contribuir al mejoramiento de la percepciéon que tiene la ciudadania con respeto a los
policias

Contribuir el fortalecimiento de la cultura civica del personal operativo y administrativo de
la Secretaria, a través de la actuacion de los grupos musicales con actos convocados por
las dependencias del GDF y en eventos contratados por los particulares bajo el esquema
de autogenerador

6. BANDA SINFONICA

La Secretaria de Seguridad Publica tiene por objetivo representar a dicha instancia oficial,
vinculandola con la comunidad de la ciudad de México a través de su participaciéon en
ceremonias civicas conciertos formales y didacticos asi como audiciones publicas en
delegaciones politicas, escuelas, teatros, foros. Est4d conformada por instrumentos de
aliento y percusiones. Su repertorio abarca los mas diversos géneros, entre los que se
encuentran la musica militar, popular y de concierto, pero es importante destacar que el
objetivo SINFONICA que ostenta en su nomenclatura, le confiere la responsabilidad de
abordar el repertorio de concierto prioritariamente.

Esta Banda se cre6 oficialmente por decreto presidencial el 2 de febrero de 1972, bajo la
Direccion del Coronel Estanislao Garcia Espinoza, siendo Presidente de la Republica el
Lic. Luis Echeverria Alvarez y como jefe de departmanto el C. Octavio Sanchez Gomez.

De esta fecha a la actualidad han pasado los siguientes directores

16 de Agosto de 1973 — diciembre de 1983, Teniente Coronel, Artemio Xolalpa Bueno
Diciembre de 1983-16 de Agosto de 1991, Subinspector Otilio Acevedo Arroyo

16 de Agosto de 1991-17 de Abridle 2002, Primer Oficial Angel Gbmez Bermejo

17 de Abril de 2002-a la fecha (2011), C. Pablo Federico Buendia Lopez

Ha participado en numerosos eventos oficiales, sociales y deportivos de caracter
nacionales internacional en diversas entidades del pais.
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PROMOCION DEPORTIVA

GRUPO ATLAS

Con el animo de fortalecer la politica deportiva, se creé el Grupo Atlas, que tiene como
propésito, fomentar la cultura del deporte entre los elementos de la SSPDF, por lo que
actualmente se cuenta con equipos de béisbol, futbol soccer, box y futbol americano.

Conformando por elementos que cubren con el perfil de instructor deportivo y que estan
capacitados y certificados por el Instituto Técnico de Formacién Policial (ITFP); el Instituto
del Deporte del DF, el Instituto Politécnico Nacional y la Comision Nacional del Deporte
(CONADE).

Este grupo ha participado en diferentes competencias a nivel internacional, obteniendo
medallas, reconocimientos y buenos resultados en diferentes disciplinas Asimismo,
imparten diariamente una actividad fisica durante 30 minutos al personal operativo en
Sectores, UPC y Agrupamientos, para mejorar su calidad de vida. Forman parte del
“Programa Integral contra la Obesidad de los Policias”, que ha arrojado significativos
avances en materia de disminucion de peso.

Apoyan también en las campafias de salud, que contindan para toda la corporacion.
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CAPITULO Il

EL PAPEL DE COMUNICACION SOCIAL EN LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL

3.1LA COMUNICACION SOCIAL Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

El proyecto de informacién que se pretende implementar en la Secretaria de Seguridad
Pudblica, ambiciona crear una instancia reveladora y comunicativa.

“En el esquema de comunicacion organizacional, las ‘organizaciones’ son consideradas
como ‘sistemas socio-técnicos’, ya que en ella se da la combinacion de elementos
sociales y técnicos de un sistema, de acuerdo con el medio, ademas de que dicho
sistema sufre constantemente la influencia de la cultura y de los valores de ese medio”.’
De ahi de la necesidad de proyectar un medio de comunicacién que acerque las personas
ad intra de la secretaria, para que la conozcan desde otros angulos. Es por esa razén que
cobra fuerza la idea de proyecto, pues “El proyecto esta orientado hacia un objetivo y para
gue éste funcione, es necesario que las actividades se encuentren interrelacionadas; no
perdamos de vista que el proyecto tiene un comienzo y un fin, Gnicas que le daran peso
en todo el proyecto; alcanzar objetivos de nivel cada vez mas altos, estariamos
comprobando que nuestro proyecto elegido ha llegado a su objetivo Gltimo™°.

Todo proyecto debe estar dirigido a resultados especificos; con una planificacion y
desarrollo de los objetivos se alcanzaran, por ello la comunicacion interna resulta
fundamental, pues se constituye en una estrategia propicia al logro de objetivos
especificos, para que todos tengan el mismo significado sin llegar a las presunciones de
gue no se cuenta con informacién sobre la organizacién, sus programas o la naturaleza
de su trabajo.

“Todo proyecto por su naturaleza misma es complejo, mas no alcanzable, esto implica
gue todas las actividades, tareas que se relacionan entre si deben estar sincronizadas,
porque de lo contrario corremos el riesgo de fracasar™!. El presente trabajo tiene un
soporte en la comunicacién organizacional si bien no es su objetivo fundamental, en este
sentido entendemos la Comunicacion Organizacional, como "..el proceso por medio del
cual los miembros recolectan informacién pertinente acerca de su ordenacion y los
cambios que ocurren dentro de ella. [...] El comunicado ayuda a los miembros a lograr
las metas individuales y de ordenacién, al permitirles interpretar el cambio de la
disposicion y finalmente coordinar el cumplimiento de sus necesidades personales con el

logro de sus responsabilidades evolutivas en la organizacion"*2.

% Estinou M., Javier, Espacios de Comunicacién (1998) Universidad Iberoamericana, México. Pp159-160
19 Kast, Fremont; La direccion de proyectos en las organizaciones; McGraw Hill; México 1988. Pag, 20
11 :

Ibidem. P. 23
12 Kreps, Gary La comunicacion en las organizaciones; Ed. Addison-Wesley iberoamericana; EUA, 1995
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En la década de los afios ochenta empieza a cobrar auge los estudios de comunicaciéon
organizacional a partir de dos factores

1) Cambios sociales y profundos en el contexto contemporaneo
2) El boom que se da a principios de los 80°s respecto a la produccién literaria sobre
la cultura organizacional.

El objetivo que se delinea para los consultores es el mejoramiento de la efectividad, la
productividad, la calidad y la internalizacién de valores de la ordenacion, pues con el auge
de los estudios de comunicacién organizacional cobré importancia los valores, las normas
y las cuestiones de caracter simbdlico dentro de las administraciones. De esta forma se
fue ampliando el espectro de las disposiciones empresariales a los diversos ambitos
institucionales, planteando que el estudio de la cultura abre la posibilidad de estudiar el
campo organizacional de normas y valores, por lo que la cultura organizacional se debe
orientar a la comunicacion con y entre los empleados no importando ni el rango ni la
jerarquia.

Subrayamos nuevamente que este trabajo sélo esta orientado inicialmente a la creacion
de un 6rgano de informacién interno razén por la cual, adquiere un matiz organizacional,
por ello Fernandez Collado, sefiala a la comunicacién organizacional como “ un conjunto
de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se
dan entre los miembros de la institucion, o entre la organizacion y su medio; o bien, a
influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos de la
organizacion, todo ello con el fin de que esta ultima cumpla mejor y mas rapidamente con
sus objetivos” ** Este mismo autor subraya que la comunicacion organizacional se puede
dividir en: informacion interna, que es cuando los programas se dirigen al personal de la
organizacion, como son los directivos, mandos medios, empleados y obreros, o en
comunicacién externa que es cuando esta se dirige hacia accionistas, proveedores,
clientes, distribuidores, sector gubernamental, medios de noticia, etc.

Hoy en dia los medios representan un factor no s6lo de noticia, sino también de
orientaciéon para la poblacién. Es por eso que la comunicacion e informacion se
encuentran intimamente ligadas. En el caso de la comunicacion se considera que todo
mensaje se sitla dentro de una situacion politica, social, cultural, econdmica en donde el
emisor, el mensaje, el receptor asi como el referente, el canal y el cédigo, forman parte
del proceso de comunicacion. En el caso del aviso, el emisor podra formar su propio
criterio o juicio de valor emitiendo opiniones e interpretaciones, dando como resultado
una satisfactoria comunicacion.

3 Fernandez Collado, etl.al. La comunicacién en las organizaciones, México, Trillas, 1995, p.30
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En el siguiente esquemas se presentan los factores de la comunicacion:

FACTORES DE LA COMUNICACION

Emisor Receptor

N

Mensaje
Canal
MEDIOS DE COMUNICACION

En este proceso de la comunicacién se encuentra inmerso la imagen que se muestra de
la Secretaria de Seguridad Publica a través de la informacion generada, lo anterior no
reflejan el trabajo interno que se realiza en calidad de servicio que ofrece a la
ciudadania.

Esta orientacion de la informacion en México, se encuentra vinculada al proceso de
democratizacion y a la transicion democrética por la que ha transitado el pais. Indicativo
de lo anterior es la alternancia en el poder, el fortalecimiento y la autonomia del Poder
Legislativo y Judicial. Recuérdese en este sentido lo que ha representado la creacion de
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

De otra parte la participacion y fortalecimiento de los partidos politicos ha fortalecido los
esfuerzos en materia de reformas encaminadas al impulso de la transparencia
administrativa y econdmica, y en vivir un régimen en el cual un proceso de
ciudadanizacion ha incrementado su derecho para expresar sus puntos de vista respecto
a la situacion nacional y sus problematicas. A pesar de este panorama, no esta por demas
sefialar una tendencia contraria a esta circunstancia que tiene su origen en la revolucion
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, la cual no esta por demas en sefalar por
lo que representa en cuanto al interés de los ciudadanos en la vida puablica'. Se trata del
desinterés e indiferencia de los gobernados respecto a la vida publica, y que segun
algunos autores, tiene su origen en la trivializacion mediatica, que de ella hacen los
medios de informacion, principalmente los electrénicos con lo cual los parametros del
debate publico, enfrentan un profundo déficit, que termina por vulnerar de alguna forma
los principios organizativos de la vida colectiva.

La relacion entre la politica y los medios de comunicacion ha sido analizada por Giovanni
Sartori,*> quien propone que la televisién se ha convertido en el punto de referencia, para

14 Lipovetsky Gilles, El imperio de lo efimero, Anagrama, Barcelona, 1988, p.13.
'* sartori Giovanni Homo Videns, Taurus, Espafia, 1999.
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generar opinion en los ciudadanos de las democracias contemporaneas en las cuales ha
operado una transformacion sumamente importante, la vinculacion entre la opinion
publica, es decir la opinion de los gobernados Yy los planos institucionales de lo politico,
se habrian quebrantado debido a la anulacién de los equilibrios y retroalientacion que,
consustanciales a la opinidn publica de un régimen democratico, habrian sido sustituidos
por los liderazgos intermedios de opinion mediatica. Datos publicados por el
Latinobarémetro para los afios 1996-2002, dan cuenta de una mayor confianza en la
television 50% en 1996 y 45% en 2002, que en las instituciones publicas como el
congreso, hacia el cual se expreso un nivel de confianza entre el 23% de los encuestados
en 1996 y de 27% en el afio 2000.*®

Y por tal motivo es una de las razones, por la cual los esfuerzos de las instituciones
publicas han de estar encaminados a buscar el mejoramiento de la comunicacién entre
estas y los ciudadanos, o en su defeco, plantear estrategias y métodos que estén
encaminados a este objetivo; es el caso del trabajo al que se encuentra orientada la
Direccion de Comunicacion Social de la Secretaria de Seguridad Publica. En este sentido
es que resulta igualmente relevante ponderar la propuesta para la elaboracién del
suplemento que aqui se propone.

3.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA DIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA.

Una vez expuesto lo anterior es imprescindible presentar las caracteristicas generales que
posee la Secretaria de Seguridad Publica, en materia de proteccion.

Las reformas hechas a la Secretaria de Seguridad Publica, han permitido
transformar, ampliar e incluir nuevas actividades con el propdsito de orientar sus
funciones hacia el cumplimiento de un servicio profesional; que se aboque a resolver las
necesidades que en materia de seguridad requiere la ciudadania, asi como lograr la
honestidad y el desempefio total de la policia en el Distrito Federal, mediante la
destitucion oportuna de los elementos cuyos intereses disten del deber al que estan
comprometidos, al pertenecer a esta institucion. Dentro de las decisiones tomadas para
lograr este objetivo, se encuentra una redefinicion de la policia especializada frente a la
ciudadania.

Las 16 Delegaciones Politicas, reciben las estructuras de apoyo en seguridad, que son
necesarias para recuperar la paz y la tranquilidad de nuestra ciudad, ademas de los
antecedentes de cada jefe policiaco para que sean analizados publicamente. Cada
delegaciéon cuenta con un sistema de informacion radial que permite que las llamadas de
emergencia lleguen directo a cada delegacion asi como a las patrullas de la zona, con el
fin de lograr una respuesta eficiente e inmediata.

Uno de los puntos primordiales de la Secretaria de Seguridad Publica, es dar protecciéon
a la ciudadania tanto en sus bienes como en su persona; para ello dia con dia se trabaja
en esta Institucion a fin de disminuir la delincuencia, inseguridad, desterrar vicios y acabar
con las corruptelas en todos aspectos.

16 4| a costumbre democratica. Una encuesta de Latinobarémetro” en Nexos, niim.306, junio 2003, p.67
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La Secretaria de Seguridad Publica, estd empefiada en mejorar en todos los ambitos de
sus funciones, por lo que busca siempre hacer efectivos los principios de la legalidad,
eficiencia, profesionalismo, honestidad y honradez policial.

En esta nueva etapa, la Secretaria de Seguridad Publica, incluye en su politica, la
participacion ciudadana de todos los habitantes de la Ciudad de México, ya que se
piensa que es importante e interesante el conocer, resolver e intercambiar experiencias
sobre sus inquietudes, quejas, denuncias y propuestas. Asi la participacion ciudadana, no
se gueda atras en la importancia del trabajo diario de la Secretaria de Seguridad Publica.
Una caracteristica fundamental de los servidores es, el promover la concientizacion de
cada uno y dentro del marco de las leyes la participacién ciudadana que debe tomar
partido en la recuperacion de la ciudad. Para coordinar las labores de difusion de las
distintas actividades realizadas, por la Secretaria de Seguridad Publica, se tiene un area
de Comunicacion Social, la cual da cumplimiento a las demandas en cuestion de
informacion que requieren los Medios de Comunicacion y Direccion Ejecutiva de
Comunicacion Social cuyo objetivo es:

Diseflar e instrumentar las estrategias de informacion y difusién de la Secretaria, que
tengan como finalidad, dar a conocer a la poblacion de la Ciudad de México, los avances
de la Institucion en el cumplimiento de sus programas, los servicios que ofrece a la
comunidad y crear conciencia de la importancia de la cultura de la legalidad y la
prevencion del delito.

3.3 FUNCIONES QUE DESEMPENA LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
Las funciones especificas del Departamento de Comunicacién Social son:

a) Crear y mantener una imagen institucional positiva.

b) Establecer canales de comunicacion idoneos para la divulgacion hacia la opinion

publica de las actividades internas y externas de Sectores, Agrupamientos y demas
areas de la Secretaria.

C) Proporcionar a los Medios de Informacion, las transcripciones de entrevistas e
intervenciones del titular y funcionarios de la Secretaria de Seguridad Publica, para
su difusion.

d) Proporcionar a los Medios de Informacion, la Redaccion de los eventos cubiertos
gue involucran a la Secretaria de Seguridad Publica, a través de boletines

e) Difundir las Fotografias de las acciones relevantes de la Secretaria de Seguridad
Publica, en los medios de comunicacion.

f) Difundir Guiones de Vialidad, Spots de concientizacion ciudadana sobre Seguridad
Publica y Boletines Oficiales a través de los medios electrénicos de Informacion.

0) Videograbacion de actos oficiales y constancias filmicas de las actividades de la
Secretaria de Seguridad Publica.
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h)

)

k)

0)

Los

Analizar y evaluar a los Medios Impresos y Electronicos, que difunden las
actividades de la Secretaria de Seguridad Publica.

Elaborar documentos y material de grabaciones de la informacion que se
transmite por radio y television que involucra las funciones que realiza la Secretaria
de Seguridad Publica.

Elaborar la carpeta informativa con las publicaciones periodisticas de las notas del
sector policiaco, en los diferentes medios de comunicacion mediante dos ediciones
diarias, para mantener informado al titular y los cuadros de mando.

Instrumentar el proceso de publicacion de reportajes e informacion necesaria en los
diferentes Medios Impresos.

Elaborar documentos de informacion ciudadana sobre campafias de Seguridad
Publica.

Realizar camparias, acerca de las acciones relevantes de servicio de la Secretaria
de Seguridad Publica.

Crear, disefiar y elaborar materiales graficos, para las actividades de apoyo,
publicitarias y de promocion.

Realizar campafas de concientizacion ciudadana en materia de Seguridad Publica.

Establecer mecanismos de orientacion e informacion de los servicios que presta la
Secretaria de Seguridad Publica.

Hacer de su conocimiento a las areas involucradas sobre las noticias difundidas,
en los Medios de Comunicacion.

objetivos se cumplen cotidianamente, debido a la importancia que tiene la

informacion generada a través de los medios para la toma de decisiones; por otro lado se
planean estrategias para realizar campafas de concientizacion ciudadana en materia de
Seguridad Publica, entre otros proyectos. De esta forma la SSP, a través del area de
Comunicacion Social, necesita a los medios, para realizar y cumplir varios objetivos
planteados.

En el siguiente apartado, mencionaremos cual es la relacién que tiene la Policia del DF, y
la Secretaria de Seguridad Publica del DF

65



3.4 RELACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA

El papel que juegan los medios de comunicacion, es de vital importancia en la vida de
todo ciudadano. Evidentemente los medios posibilitan en gran medida la comprension del
entorno en el individuo; al mismo tiempo se utilizan para crear prestigio o desprestigio,
tanto personas publicas (efecto caso Lopez Obrador); como ciudadanos que cometen
algun delito; asi como en las instituciones tanto publicas como privadas, inclusive, son
un eje central en la vida politica. Estas consideraciones presentadas, son so6lo una
muestra de la importancia que tienen los medios de Comunicacion y lo efectivo que
pueden ser en la busqueda de sus objetivos. Es por esto que propongo que los medios
pueden ayudar a generar una cultura sobre la seguridad, esto es, generar mensajes que
permitan al individuo una autogestion sobre su propia seguridad; recordemos la campafia
realizada por Fundacion Televisa “ Tienes el Valor o te Vale,” en ella se muestran valores
de honestidad, participacion, trabajo, generosidad, otro ejemplo son los spots de television
en su campafia de la responsabilidad del mexicano en votar durante los procesos
electorales asi como en la etapa posterior.

Las posibilidades de que el individuo pueda contribuir con su propia seguridad son
muchas; pensando sobre todo en que €él puede prevenir ciertos incidentes o accidentes en
su vida. Es cierto que existe una Secretaria, la cual como ya mencionamos es el 6rgano,
encargado de proteger y mantener el orden publico y la integridad de cada persona, asi
como colaborar en la investigacion y persecucion de los delitos, y auxiliar a la poblacion
en caso de siniestros y desastres. Sin embargo, esto no es suficiente debido a las
condiciones tanto sociales, politicas y econdmicas por las que atraviesa no solo el Distrito
Federal, sino México, en general.

3.5 USO DE LOS GENEROS PERIODISTICOS EN LA COMUNICACION SOCIAL

El Periodismo emplea en sus escritos, un estilo muy particular en él se presenta, sefiala y
menciona lo que acontece en la actualidad, esto despierta el interés y genera un impacto
en el lector.

Los Textos Periodisticos, son aquellos que aparecen con una determinada regularidad ya
sea; diario, bisemanal, semanal, quincenal, 0 mensual, se puede escribir o hablar en un
sentido amplio pero con un objetivo en comun. En materia de informacion, se debe de
comunicar objetivamente acerca de los acontecimientos recientes. En materia de opinion
el comunicador, reportero, periodista, investigador entre otros, debe de realizar una labor
critica al interpretar o juzgar los hechos. Estas son dos condiciones necesarias para el
buen manejo de la informacion.

Por otro lado la variedad de textos periodisticos; es tan amplia como los canales por los
cuales se transmite. En el caso de los géneros periodisticos tal como aparecen
actualmente, son el resultado de una elaboracién histérica que se encuentra unida a la
evolucion del mismo concepto. Martinez Albertos, en su libro Curso General de
Redaccion Periodistica, sefiala “ Los géneros periodisticos deben ser para nosotros,
principios de conocimiento del mensaje informativo; en su dimension de texto literario,
teniendo en cuenta que este mensaje es de alguna manera la expresion de las
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posibilidades humanas para lograr un cierto grado de comunicacion, de hechos y de ideas
mediante un no desdefable nivel de creacion estética en el uso de la palabra.

Tomando en cuenta lo anterior, Vicente Lefero, distingue a los géneros periodisticos a
partir de las siguientes categorias:

INFORMATIVOS
* Noticia o Nota informativa
. Entrevista
* Reportaje

OPINATIVOS
e Articulo
+ Editorial

HIBRIDOS
e Cronica
e Columna

Bajo esta clasificacion, Lefero, también sefiala que los géneros periodisticos se
entremezclan y llegan a enriquecerse con elementos de los géneros literarios como el
cuento, ensayo, novela y fabula, sin embargo, es siempre importante que predomine el
género periodistico.

La mayoria de la nota periodistica, bajo cualquier género da a conocer los sucesos que
en materia de seguridad e inseguridad ocurren en esta metropoli. ( Ver anexo )

3.5.1. GENEROS INFORMATIVOS
En este punto, abordaremos a partir de la definicion cada uno de estos géneros.

NOTA INFORMATIVA Los hechos o sucesos de interés general, se relatan en forma
objetiva e interesante de la noticia, en ella se da respuesta a cinco preguntas:
¢, Quién?,¢,Qué?,;Cuando?, ¢Donde?,¢Por qué?, vy en algunos casos se agrega el
¢,Como?. En el orden en que aparecen los hechos, se puede apreciar los elementos
retéricos para producir impacto en el lector, la jerarquizacion permite descubrir la intencion
del periodista; esto puede llamarse el mensaje entre lineas, es decir puede descubrirse la
postura del periodista respecto a la nota.

EL REPORTAJE Es un relato informativo amplio de un estilo mas personal, requiere una
técnica objetiva de narracion; se escribe con el fin de ampliar, completar, complementar y
profundizar sobre la noticia. Mediante su redaccién se puede argumentar y presentar las
posibles soluciones al hecho. El propdsito de todo reportaje, es contextualizar, situar,
valorar e informar objetivamente sobre algun suceso.
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3.5.2 GENEROS OPINATIVOS

Estos géneros tienden a considerar basicamente el analisis a partir de los hechos;
presentan conclusiones y posibles consecuencias a partir de su postura del escritor,

EDITORIAL Esta formado por textos sin firma, que aparecen en un lugar fijo, en ellos se
comenta, valoran o interpretan algunos hechos considerados importantes segun sea la
linea del medio.

3.5.3 GENEROS HIBRIDOS

LA CRONICA Es una narracién informativa que contiene una interpretacion o juicio de
valor. Su estructura esta determinada por la sucesiéon temporal de los hechos; los cuales
narran en estricto orden en el que se dieron. La redaccion debe de recrear el ambiente en
el que se produce.

LA COLUMNA Es un escrito que trata uno o varios asuntos de interés, aparecen con
cierta periodicidad, con un estilo, y con un nombre, el escrito puede ser informativo, de
comentario y critica o de resefia. Trata asuntos de manera breve, menciona lo esencial, el
tono suele ser cotidiano inclusive familiar.

3.6 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes noticiosas, son los acontecimientos o sus protagonistas. El reportero es el
encargado de ser el contacto con el hecho, pero es claro que no se puede tener
reporteros en todos y cada uno de los acontecimientos que suceden dia con dia; es por
ello que para satisfacer esta necesidad existen otras figuras basicas como son:

El Corresponsal, quien es asignado a los acontecimientos relevantes que suceden fuera
del territorio nacional, se le asignha un lugar en especifico.

Las Agencias, las cuales son intermediarias entre la noticia y el medio de difusion;
podemos encontrar las mundiales, regionales, nacionales y especializadas. Las Fuentes
noticiosas son de gran utilidad en el desarrollo del periodismo; sin ellas seria casi
imposible enterarnos de las noticias que acontecen en otros sitios.

Por ultimo y por obvias razones el periodismo escrito, es el medio clave para presentar

la siguiente propuesta en el sentido de que cada uno de los géneros periodisticos antes
mencionados, sera de gran utilidad para realizar el contenido de dicha publicacion.
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3.7 ANTECEDENTES DE LOS C')RG,ANOS INFORMATIVOS EMITIDOS POR LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

Las tareas descritas en el primer capitulo de este trabajo, se definen como los objetivos
para lograr y mantener vigentes por parte de la Direccidén de Comunicacién Social de la
S.S.P., los medios que se utilizan como herramienta fundamental de difusiéon hasta la
administracion (2001-2003) han sido la radio y la televisién, dos grandes generadores de
informacion general en nuestro pais.

La difusidn y puesta en marcha de campafas de promocion, guiones informativos, folletos
ilustrativos y todo lo relacionado a medios impresos, ha quedado desplazado a
practicamente nada, esto debido a la mala administracién de los recursos econdmicos y
humanos, mal que aqueja a esta secretaria desde hace ya mucho tiempo.

Sin embargo, la busqueda de nuevos canales de comunicaciéon ha tenido una promocion
bastante importante en los ultimos cuatro afios; incluyendo una revista de comunicacion
interna, el sitio de internet, asesorias del ramo y Congresos entre otros, pero no ha sido
suficiente para lograr conformar un equipo dedicado a la generacién de nuevas ideas, al
rastreo de donaciones, de disefios de campafas y de relaciones publicas fortalecidas con
empresarios y mucho menos a lograr un cambio en la percepcion de la comunidad.

3.7.1 REVISTA PERFILES

En marzo de 2003, aparecié en circulacion la primera version de la revista “Perfiles”
creada y disefiada por la Direcciéon General de Prevencion del Delito, con el siguiente
objetivo y esquema editorial:

Estructurar y orientar la informacion que genere la S.S.P. con base en sus planes y
programas de trabajo, creando medidas de comunicacion en materia de prensa,
relaciones publicas, difusion y comunicacion interna.

Hasta noviembre del 2003, el esquema editorial se estructura de la siguiente manera (no
se sabe en que se basaron, ni cdmo midieron resultados)

Portada Nota Principal: Tema a determinar en el
Comité Editorial

Pagina 2 Campaiia del Mes: Tema a determinar en el
Comité Editorial

Pagina 3 indice

Pagina 4 Nota Principal: Tema a determinar en el
Comité Editorial

Pagina 5 Nota Principal: Tema a determinar en el
Comité Editorial

Pagina 6 Fuerza y Espiritu: Policia de Barrio, tres
experiencias exitosas en las Unidades
Territoriales participantes.

Pagina 7 Actualidades Policiacas: Policia de Barrio,
Prevencion del delito

Pagina 8 Cultura Legal: Programa de Capacitacion
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Policial sobre Derechos Humanos

Pagina 9 Cultura Legal

Pagina 10 La Gran Familia S.S.P. Entrevista al Policia
Tercero Gabriel Juarez Pérez que ha tenido
actuacion relevante y que en su familia hay
3 jévenes mas policias.

Pagina 11 La Gran Familia S.S.P.

Pagina 12 Seguridad Publica: Resultados relevantes
en la Delegacion Benito Juarez

Pagina 13 Seguridad Publica:

Pagina 14 Seguridad Social

Pagina 15 Servicios al Policia: Principales convenios
para descuentos en productos y servicios
para la familia del policia

Pagina 16 La Gran Familia S.S.P. ; Reportaje

Pégina 17 La Gran Familia S.S.P. ; Reportaje

Pagina 18 Testimonios: Hechos relevantes de la
S.S.P. , entrevista con la Policia Ma.
Asuncion Martinez Enriquez, destacada en
Maraton

Pagina 19 Testimonios

Pagina 20 La entrevista con... : Tema a determinar
con el Comité Editorial

Pagina 21 Actualidades Policiacas: Unidad Antigrafiti

Pagina 22 Los nifios escriben sobre... : Tema a
determinar con el Comité Editorial

Pagina 23 Tema a determinar con el Comité Editorial

Pagina 24 Tema a determinar con el Comité Editorial

El formato de impresion fue el siguiente:
Publicacién mensual.

Extendido tamafo doble carta

24 paginas blanco y negro.

Técnica de impresion; offset, engrapado
Tiraje: 7000

Para la realizacibn de dicha revista, se formaron equipos de trabajo de la propia
dependencia, un comité editorial y un consejo consultivo, que llevan a cabo todo el trabajo
de recoleccion y depuracion de la informacién. Por desgracia, la informacion acerca de
este proyecto es muy escasa y por lo mismo, no se han podido incluir en este apartado
datos mas relevantes que nos permitierdn saber como y porqué se determinaron ciertos
lineamientos, como por ejemplo; como se decidid por una publicacibn mensual, las
secciones de la revista, como se miden resultados, etc.
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3.8 EL SITIO WEB

Uno de los esfuerzos que se han hecho para retomar el proceso de comunicacién entre la
S.S.P. y la sociedad, fue la renovacion (febrero 2011) del sitio de Internet, que ya existia,
pero disefiada y controlada por el Gobierno del Distrito Federal (G.D.F.) y que a partir de
dicha renovacion el disefio y contenido editorial estan en manos de la S.S.P., Para el
desarrollo de la pagina, se consideraron dos principales objetivos; los generales vy los de
funcionalidad, con un planteamiento de esquema editorial.

Objetivos Generales:

» Difundir la informacion de forma accesible.

* Promover la conciencia civil.

» Desarrollar el sito de forma modular, de manera que pueda ir creciendo segun las
necesidades de la comunidad.

e Cumplir con el plan de tiempos de desarrollo estructural y de acuerdo a otros
programas gue se pongan en marcha la S.S.P.

* Incrementar las posibilidades de promocién a través de tecnologias en linea.

* Proveer un medio de acceso a la informacion y de alto impacto gréfico.

Objetivos de funcionalidad:

» El objetivo es promover el uso de Internet para agilizar y facilitar la informacion a la
poblacion en general.

* La aplicacion debe ser desarrollada con gran impacto grafico y con sencillez de
forma que pueda ser accesada facilmente y que inmediato provoque un impacto y
atraccion a las diferentes secciones.

» El sitio debe ser desarrollado de forma que a mediano plazo, se permita anexar un
grupo de modulos con funcionalidad interactiva que permitan la creacion de
comunidades que interactlen a través de foros y boletines. Mismos que permitiran
el manejo de mensajes dirigidos especialmente a los grupos de usuarios.
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3.9 EXPERIENCIAS INTERNACIONALES EN PARTICIPACION Y PREVENCION

El proposito de este suplemento es tener informada a la sociedad de las acciones que
realiza la Policia del DF, para que no solamente trabaje de una manera restrictivo, sino
gue por medio de la ya mencionada “Participacion Ciudadana” logre encontrar el camino
de la “prevencion” que es realmente el trabajo de la Policia, cuidar en sus bienes y en su
persona a la ciudadania, pero es evidente que el numero de ciudadanos rebasa al nUmero
de elementos policiacos, “Conferencias de la Primera Reunidn de Jefes de Seguridad
Pablica de América Latinay el Caribe”.

En la plena decision de conocer y aprender mas de las experiencias de otros paises, se
llevd a cabo del 4 al 6 de septiembre de 2003, la “ Primera Reunion de Jefes de
Seguridad Publica de América Latina y el Caribe, Hacia un Futuro Comudn” que tuvo como
participantes a los siguientes paises: (por orden alfabético):

Pais / Estado Representante

Bolivia 3 . . . .
Dr. José Luis Harb Barrientos, Viceministro de
Régimen Interno de Bolivia.

Chile , .
Coronel Mario Hugo Fuentes Palma, Carabineros de
Chile.

Chile Subprefecto Leonardo Ignacio Olmos Castro, Jefe de
la Brigada de Investigacion Criminal Las Condes,
Chile.

Colombia Dra. Soraya Montoya Gonzalez, Secretaria de
Gobierno de Bogota, Colombia.

Colombia Coronel Pedro Antonio Molano Bonilla, Agregado de
Policia en la Embajada de Colombia en México.

Costa Rica Sr. Walter Navarro, Jefe de la Policia de Costa Rica.

Cuba Coronel Ramén Rodriguez Curbelo, Jefe de la
Direccién de la Policia Nacional Revolucionaria de
Cuba.

Cuba Tte. Coronel Luis Orlando March Lleo, Jefe del
Departamento de Direccién de la Policia Nacional
Revolucionaria de Cuba.

Ecuador Coronel Jorge Patricio Costa Palacios, Comandante
General de la Policia Metropolitana de Quito, Ecuador.

El Salvador Comisionado Roberto Villalobos Fuentes, Jefe de la
Division Regional. Metropolitana de Seguridad Publica
de El Salvador.

Guatemala Comisionado General Octaviano Urrutia Vidal, Director
General Adjunto de la Policia Nacional Civil de
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Guatemala.

Guatemala Lic. Juan Alfredo Larios Calderdn, Asesor Juridico de
la Policia Nacional Civil de Guatemala.

Honduras Lic. Oscar Arturo Alvarez Guerrero, Secretario de
Estado en el Despacho de Seguridad de Honduras.

Honduras Sr. Ottoniel Merino, Inspector de Policia de Honduras.

Nicaragua Comisionado Mayor Horacio Sebastian Rocha Lo6pez,
Jefe de la Direccion Departamental de Managua,
Nicaragua.

Panamé Comisionado Alvis Alexis Santana Castillo, Subdirector
General de la Policia Nacional de Panama.

Peru Dr. Julio Romero Ojeda, Consejero de la Embajada de

Perll en México.

Rep. Dominicana

General de Brigada y Lic. Ruddy Moquete Méndez,
Subjefe de la Policia Nacional de la Republica
Dominicana.

Venezuela

Lic. Radl Enrique Salmerén Gonzalez, Alcalde del
Municipio de Guaicaipuro, Venezuela.

Ciudad de México

Lic. Marcelo Ebrard Casaubon, Secretario de
Seguridad Publica del Distrito Federal.

Estado de México

Lic. Miguel Angel Contreras Nieto, Subsecretario de
Seguridad Publica del Estado de México.

Jalisco

Tte. Francisco Javier Martinez Espinosa, Director
Operativo Direccidon General de Seguridad Publica de
Guadalajara, México.

Guanajuato

Sr. Juan Martin Rodriguez Olvera, Director de la
Policia Municipal de Le6n, Guanajuato, México.

Morelos

Lic. Jeslis Sebastian Isunza Gutiérrez, Secretario de
Seguridad Publica y Secretario Ejecutivo del Consejo
Estatal de Seguridad Publica del Estado de Morelos,
México.

Nuevo Leén

Lic. Elio Ayala Moreno, Secretario Particular del
Secretario de Seguridad Publica de Nuevo Ledn,
México.

Oaxaca

Ing. José Manuel Vera Salinas, Director General de
Seguridad Publica del Estado de Oaxaca, México.

Puebla

C.P. Rall Sergio Arandia Jiménez, Secretario General
de Seguridad Publica y Vialidad del Estado de Puebla,
México.

Tabasco

Inspector de Policia José Luis Rodriguez Alejo, Jefe
del Estado Mayor de la Secretario de Seguridad
Publica del Estado de Tabasco, México.

Tlaxcala

Lic. Juan Olmedo Lépez, Subsecretario de Seguridad
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Publica y Readaptacion Social del Estado de Tlaxcala,
México.

Veracruz Lic. Alejandro Montano Guzman, Secretario de
Seguridad Publica del Estado de Veracruz, México.
(Ausente durante la clausura)

Los objetivos principales fueron los siguientes:

Identificar problemas y prioridades comunes.

Intercambiar informacion, estrategias y métodos.

Difundir experiencias exitosas para fomentar el desarrollo de las capacidades locales.
Propiciar el acercamiento, desarrollar vinculos, establecer mecanismos de cooperacion y
articular acciones entre corporaciones policiales

Los temas en la agenda de trabajo (dia 5 y 6 de septiembre), fueron los siguientes:
Septiembre 5 / viernes.

Presentacion de historias exitosas en materia de Seguridad Publica de América Latina y el
Caribe.

Sesion Plenarial / | Sesion Plenaria 2 /
presentaciones de: | presentaciones de:
Chile Uruguay

México Belice

Brasil Brasil

Guatemala Guatemala

Per( Per(

Honduras Honduras
Colombia Colombia

Costa Rica Costa Rica

Cuba Cuba

Haiti Haiti

Septiembre 6 / sdbado. Mesas de trabajo y Colusiones;

MESA 1 “Reforma y modernizacién en América Latina y el Caribe.”
Conclusiones presentadas por la Dra. Soraya Montoya Gonzalez, Secretaria de Gobierno
de Bogot4, Colombia.

1. Se recomienda definir, con conceptos comunmente aceptados, a la Seguridad Publica y
a la Seguridad Ciudadana. Para tal fin, se proponen las siguientes definiciones, mismas
gue deben perfeccionarse en el futuro: Se entiende por Seguridad Publica, a la garantia a
cargo del Estado, de que los ciudadanos no sean afectados en sus derechos
fundamentales de libertad e integridad personal.”
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2. Para mejorar los niveles de seguridad en nuestras ciudades, las politicas y estrategias
del estado deben orientarse hacia la autorregulacion del individuo; el respeto a las normas
y la efectividad de la sancion, cuando éstas sean transgredidas. El esfuerzo principal de
dichas estrategias, debe orientarse a impedir la desintegracion familiar, desalentar la
violencia al interior del hogar, a prevenir los delitos y, en suma, a promover una intensa
tarea a favor de la cultura de la legalidad.

3. Con referencia al sistema procesal penal, las reformas recientes que se han dado en
América Latina, incorporan el juicio oral, la independencia del Ministerio Publico y la
rendicion de cuentas del area de investigacion y procuracion de justicia. Asimismo, se
advierten efectos positivos en el desempefio del sistema judicial, que podrian contribuir a
disminuir los niveles de impunidad, al mismo tiempo que asegurar el debido proceso legal.

4. La reforma policial debe considerar, principalmente, tres aspectos:

Modernizar la infraestructura informatica y acceso de la policia a diversas bases de datos,
para facilitar su operacién cotidiana.

Ampliar las facultades de la policia preventiva para que pueda realizar investigacion;
dirigida a evitar la comision de los delitos mas comunes, como el robo en la via publica.
Integrar las diversas areas del gobierno, para respaldar la gestién del policia comunitario
o de proximidad, ya que la mayor parte de las demandas de los ciudadanos se refieren a
acciones publicas que no estan bajo control del policia.

5. Los esfuerzos de cooperacion en materia de seguridad entre los paises y ciudades de
América Latina y el Caribe, deben mantenerse para contribuir a definir politicas publicas
comunes y para mejorar las acciones emprendidas por las autoridades de los diversos
paises. Por lo tanto, se propone integrar la Red de Cooperacion de Jefes de Seguridad
Publica de América Latina y el Caribe, y celebrar una reunion anual similar a la efectuada
en la Ciudad de México, en esta fecha.

MESA 2 “Elementos comunes de las experiencias policiales exitosas en América Latina y
el Caribe.”

Conclusiones presentadas por el Comisionado General Octaviano Urrutia

Director General Adjunto de la Policia Nacional Civil de Guatemala.

1. Crear una red permanente de cooperacion.

2. Combinar el trabajo policial de proximidad, con estrategias para que la ciudadania
asuma funciones de auto-regulacion.

3. Propiciar una nueva cultura policial basada en la relacién con la comunidad.

4, Ampliar las oportunidades para los jovenes y tomar medidas para evitar que
abandonen el sistema educativo.

5. Controlar efectivamente los flujos y redes de informacién, para evitar fugas en la
misma.
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6. Modernizar y reforzar los instrumentos juridicos que se vinculan con la actuacion

policial.
7. Fortalecer los érganos internos de control de la actuacion policial.
8. Fomentar la capacitacion permanente de los policias.
9. Fomentar la capacitacion de los policias en el conocimiento y observancia de los

derechos humanos.

10. Procurar que los policias tengan un salario digno y prestaciones en el marco de la
seguridad y asistencia social.

11. Fortalecer la capacidad de inteligencia de las policias.

12. Crear instalaciones especiales para la atencion de los reclusos y establecer
politicas que fomenten su rehabilitacion.

13. Fomentar acuerdos con los medios masivos de comunicacion; para transmitir a la
poblacion informacion veraz sobre los indices delictivos y propiciar acciones
positivas en la convivencia ciudadana.

MESA 3 “Indicadores de desempefio y rendicibn de cuentas en las estrategias de
seguridad publica.”

Conclusiones presentadas por el Lic. Oscar Arturo Alvarez Guerrero, Secretario de Estado
en el Despacho de Seguridad de Honduras.

1. Existe consenso entre los paises y delegados participantes sobre la necesidad de
establecer indicadores de medicion y rendicién de cuentas sobre la gestion policial.

2. Se acuerda trabajar de manera permanente para establecer criterios minimos
sobre los indicadores y criterios de evaluacion para medir el desempefio policial, a
fin de que sirvan como referencia para los paises participantes. Se establecié como
fecha para lograr esta meta, la primera mitad del 2004.

3. Los servicios de seguridad publica requieren ser medidos y evaluados. Es
importante definir los parametros a medir, el fin Gltimo de dicha medicién y la forma
en gue van a utilizarse los resultados para establecer un proceso de mejoramiento
continuo en las instituciones de seguridad.

4. Los indicadores de gestibn o desempefio deben de tener las siguientes
caracteristicas:

Estar enfocados a medir resultados y no esfuerzos, e iniciar con pocos indicadores

orientados a reflejar la calidad de servicio.

Tener un enfoque sistematico, medir los resultados individuales, colectivos y del sistema

en general.

Diferenciarse a partir de una valoracion cualitativa, ya que no todos los indicadores tienen

el mismo peso.
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Incorporar criterios de eficiencia, eficacia y resultados.

Vincularse con la razén de ser de la organizacién, su mision y su funcion.
Representar un reto al interior de las organizaciones policiales.

Satisfacer las expectativas de los ciudadanos y difundirlos a todos los niveles.

5.

10.

11.

12.

Establecer indicadores que midan tanto elementos externos al sistema, como
procesos internos y estrategias. Estos indicadores deben ser consistentes entre si.

Disefiar indicadores de gestidon, que sirvan como guia para aquellas iniciativas que
pretenden modificar las condiciones organizacionales, a fin de incrementar el éxito
en la funcion policial.

Propiciar las comparaciones entre indicadores y actualizarlos de manera
permanente.

Establecer un catalogo de delitos y prioridades que sirvan para medir la eficiencia
de la gestién policial; a partir de las facultades de cada policia y de su impacto en la
percepcion de inseguridad.

Crear una unidad encargada de centralizar y sistematizar la informacion
estadistica, unificar fuentes y criterios para su interpretacion y clasificacion.

Fomentar que la ciudadania valide la informacion criminal de manera sistematica
para tener mayor certeza del estado que guarda la incidencia delictiva en cada
region.

Promover encuestas que midan la victimizacion, herramienta fundamental para
obtener un diagndstico integral del problema delictivo, fomentar el analisis y la
evaluacion de la informacion y orientar la planeacion estratégica.

Establecer un plan de imagen institucional para que los voceros de las
organizaciones policiales ocupen al maximo los espacios de la prensa, a fin de
lograr un equilibrio entre la percepcion ciudadana y la realidad. Ademas, esta
estrategia apoyaria a mantener informados a todos los elementos de las
instituciones policiales.

MESA 4 “Delincuencia juvenil y consumo de drogas ¢ Qué hacer?”
Conclusiones presentadas por el Sr. Walter Navarro, Jefe de la Policia de Costa Rica.

1.

2.

Existe una relacién directa de riesgo entre delincuencia y uso de drogas.
Para prevenir la delincuencia, es mucho mas efectivo realizar una intervencion

temprana, acompafiada de una serie integrada y coordinada de programas
comunitarios y fortalecer a los elementos sanos de la sociedad.
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No existe un marco de referencia, ni adecuados sistemas de informacién, que
permitan conocer a fondo la naturaleza de la problematica; los efectos reales de los
programas y disefiar acciones para su atencién. Las estadisticas de jovenes
recluidos, no son indicadores reales del estrato de edad que mas delinque,
particularmente en lo que toca a comercializacion, trafico y distribucion de drogas.
Por estas razones, es necesario trabajar en la construccion de un marco de
referencia, asi como en la creacion de un mecanismo de recoleccién, generacion,
difusion y analisis de estadisticas delictivas y, con base en esta informacion,
establecer sistemas de informacién que sirvan como base para la toma de
decisiones.

Reforzar la capacidad familiar e individual para apoyar y orientar a los joévene;
promover el rol de la escuela como espacio de convivencia y mejorar la manera en
que la comunidad local reacciona frente a los jovenes, permitird aumentar los
factores de proteccion. Esto puede ayudar a reducir el abandono de la escuela, el
namero de jovenes sin hogar, la depresion y la ansiedad, el abuso de drogas y la
delincuencia.

Los mejores resultados en la disminucién de la incidencia delictiva se observan en
las sociedades en las que se han atenuado los problemas de impunidad y abuso, y
por otra parte, se han atendido los llamados “focos rojos” de la pobreza y el
deterioro del tejido social.

La prevencion tiene mas posibilidades de éxito que la rehabilitacion. Una de las
mejores maneras de prevenir la delincuencia juvenil, es promover condiciones de
vida no compatibles con conductas antisociales. Para lograr esto, se necesitan
programas adecuados de asistencia social, econémica, educacional y laboral.

La institucion de seguridad publica debe ser parte del proceso de formaciéon de la
nifiez, en lugar de tener contacto s6lo cuando el joven delinque; asi como en la
aplicacion oportuna y concertada de los programas de prevencion del delito. Para
ello, deben establecerse politicas que potencien la sinergia de las acciones,
mediante la coordinacién y movilizacion de los recursos de las organizaciones
sociales, en un esfuerzo responsable con los programas gubernamentales.

Dichas politicas, deben atender a las caracteristicas especificas de las poblaciones en
riesgo, a fin de focalizar los esfuerzos y garantizar, en mayor medida, el éxito en el
cumplimiento de sus objetivos.

8.

En el mundo, lo primero que se globalizé fue el delito. Ahora es tiempo de
globalizar a la institucion policial; por lo que es importante que se realicen este tipo
de reuniones de intercambio de informacion y experiencias, toda vez que
compartimos en gran medida problematicas similares.

Un punto fundamental es, establecer politicas para la readaptaciéon social como
parte de un plan integral de seguridad.
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10. La delincuencia juvenil, tiene un origen multifactorial que puede caracterizarse en
factores internos y externos. Estos factores interactian hasta el punto de crear una
situacion generadora de delitos.

Entre los factores internos se encuentran: la falta de valores, principios y normas que
deben inculcarse en el seno de la familia y el entorno del individuo, la carencia de
satisfactores basicos o secundarios del menor, el maltrato infantil, la violencia familiar,
entre otros. Estos factores precipitan trastornos de salud mental.

Aunado a los factores anteriores, se encuentran los factores externos, constituidos por el
entorno social, como por ejemplo: pertenecer a un grupo vulnerable; no contar, en su
medio, con la suficiente infraestructura social; ser menores en situacion de calle; convivir
con grupos en los que priva el consumo, venta y distribucion de drogas.

11. En vista de que son muchos los factores que ponen en riesgo a los y las jévenes,
es improbable que un programa especifico y que ataque un solo factor de riesgo,
sea efectivo.

12. Mas alla de la simple accién punitiva, la calidad de vida de los jévenes es
fundamental, pues esencialmente esta relacionada con la atenuacion de los
factores de riesgo.

13. Las diversas agrupaciones de jovenes representan formas organizativas alternas
frente a la falta de espacios. Estas les proporcionan, un sentido de pertenencia,
gue sustituye a la familia y un espacio de poder. Asimismo, pueden ser utilizadas
por delincuentes con propositos ilegales, bien definidos.

MESA 5 “Cultura de la legalidad y participacién ciudadana.”
Conclusiones presentadas por el Dr. Manuel Mondragon y Kalb, Subsecretario de
Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito del Distrito Federal.

1. Consideraciones generales

Los participantes consideran que la cultura de la legalidad es una actitud permanente de
respeto, defensa y apoyo para la proteccion de los valores tutelados por las leyes.

La participacion de la ciudadania en programas socio-gubernamentales es de vital
importancia para lograr el éxito.

La cultura de la legalidad no puede ser impuesta, se requiere de la ciudadania para
ejecutarla.

Las representaciones ciudadanas deben ser apoyadas en forma programatica por las
autoridades correspondientes.

2. Claridad de la ley

El conjunto de normas y leyes, que rigen la convivencia social debe ser revisado,
depurado y actualizado con el fin de lograr un marco legal integrado por normas sencillas,
practicas, claras y de facil aplicacion. Dicho cuerpo legal, debe ser ampliamente difundido
para hacerlo del conocimiento de toda la poblacion.
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3. Responsabilidad del gobierno

Las politicas del gobierno deben estar enfocadas a lograr la satisfaccion de los
requerimientos basicos de la poblacion y dirigidas especialmente a los grupos vulnerables
en donde surge la violencia, para lo que debe aprovecharse la informacion que se conoce
respecto a su origen.

4. Responsabilidad de los medios de comunicacion
Los medios de comunicacion deben reflejar la realidad, ejercer la libertad de expresion y
reconocer su responsabilidad para promover el respeto a la Ley.

Los medios de comunicacion deben sumarse a los programas enfocados a la generacién
de una cultura de la legalidad; destacar nuestros valores y rescatar nuestras tradiciones.
Los medios de comunicacion deben ser generadores de participacion comunitaria; con las
instituciones y la policia.

5. Responsabilidad en la educacion

El problema de la violacibn a la Ley, rebasa el aspecto meramente informativo de
desconocimiento de sus textos. El tema de fondo radica en la formacién moral y civica de
las personas, 0 sea en la educacion. La escuela debe actualizar y revitalizar la formacion
de valores. Para que esto suceda, se necesita un esfuerzo conjunto entre autoridades
educativas, docentes, padres de familia, legisladores y medios de comunicacion.

Por ser punto de reunion, en las escuelas debe trabajarse con programas conjuntos entre
las instituciones educativas; las instituciones policiales y los padres de familia.

6. Responsabilidad comunitaria

Para mejorar la actuacion policial contra el delito, requiere obtenerse el apoyo masivo de
la poblacion, mismo que debe justificarse con las acciones y las respuestas eficaces de la
policia, y la apertura, transparencia y rectitud de su actuacion.

Contar con la participacion social, como mecanismo de presion y control informal, en favor
del respeto a la ley.

Impulsar la participacion de la sociedad civil, a favor del respeto a la legalidad y vincular
mas estrictamente a la poblacién con la autoridad, especialmente con la policia.

Ampliar el conocimiento sobre los factores que inciden en la desobediencia a las leyes y
las normas.

Retomar la educacion civica y exaltar los valores, en los programas educativos y a todos
los niveles (laborales, sociales, etc.). Esto daria como resultado el respeto a las normas y
paso a una verdadera cultura de la legalidad.

Planear y establecer una red social de apoyo y promocion de la legalidad, en donde
todavia no exista y reforzar las ya presentes.
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Propiciar el establecimiento de un mecanismo interamericano de trabajo para promover
una cultura de la legalidad y apoyar la participacion de la sociedad a favor de la seguridad
publica.

Es importante que los paises cambien los modelos de participacion comunitaria en la
policia, a partir de la trilogia: policia-comunidad-instituciones.

El desarrollo de una cultura de la legalidad, requiere de politicas publicas congruentes,
gue combatan e impidan las expresiones de ilegalidad social y actividades toleradas, tales
como el comercio ilegal, que es utilizado por la delincuencia organizada para distribuir
articulos robados, falsificados y armas prohibidas, asi como productos provenientes del
contrabando.

MESA 6 “Principales alternativas en esta década para la seguridad publica.”
Conclusiones presentadas por el Jorge Patricio Costa Palacios, Comandante General de
la Policia Metropolitana de Quito, Ecuador.

1. Integrar una secretaria técnica al servicio de la comunidad policial de América
Latina y el Caribe, que tenga como funcion primordial, recabar y recibir informacion
tecnoldgica de aplicacion en el medio policial para que sirva de enlace y se puedan
intercambiar ideas y avances en el uso de la tecnologia de punta.

2. Desarrollar estrategias y programas que relacionen la seguridad, con la
participacion de la ciudadania, para mejorar procedimientos, asi como establecer
enlaces de comunicacion.

3. Hacer participe a los medios de comunicaciéon masiva sobre los programas que los
gobiernos realicen, a efecto de que la ciudadania esté mejor informada.

4, La mejor manera de obtener apoyo para que las organizaciones policiales puedan
realizar su labor es crear una imagen publica positiva. La experiencia de los
ciudadanos es el factor que mas impacta a esta imagen. Por lo tanto, la practica
policial debera ser congruente con las expectativas que esta haya generado en la
ciudadania.

5. El costo de la tecnologia ha traido ventajas enormes en la aplicacion de soluciones
para facilitar tareas de seguridad, por lo que debera promoverse la generacion y
utilizacién de nuevas tecnologias que incrementen la eficacia policial.

6. Capacitar a los cuerpos policiales en las nuevas tecnologias, con el fin de darles
elementos que les permitan tener una mejor defensa en el ambito social y personal.

7. Mejorar el nivel de vida del policia y su familia, especialmente los aspectos
relacionados con la seguridad social.
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No obstante el apoyo de otros paises, de grupos de asesoria profesional en el ramo de la
seguridad y la apertura de la pagina web como un nuevo medio de comunicacion, la S.S.P
tiene un camino largo para explorar nuevas y eficaces formas de ponerse en contacto con
la gente, darle una nueva personalidad a la dependencia y a los policias, incluyendo
administrativos que conforman la plantilla de esta dependencia.
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CAPITULO IV

ELABORACION DE LA PROPUESTA DEL SUPLEMENTO “SU.POLICIA, SEGURIDAD
Y PREVENCION PARA LA CIUDADANIA”

4.1 LA INFORMACION EMITIDA POR LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

La Imagen de la Secretaria de Seguridad Publica, recae en la Direccién de Comunicacion
Social, que tiene como principal objetivo ser la representante y difusora de noticias ante la
comunidad y los medios masivos de comunicacion.

Las tareas descritas con anterioridad en este trabajo se definen como los objetivos para
lograr y mantener vigentes por parte de la Direccidon de Comunicacion Social de la S.S.P.,
los medios que se utlizaron como herramienta fundamental de difusion en la
administracion (2001-2003) fueron la radio y la television, que de alguna manera son los
dos grandes generadores de informacion general en nuestro pais.

Una de las problematicas fuertes dentro de esta area residié ( hasta el momento en que
se hacia este diagndstico) en una mala administracion de los recursos econémicos y
humanos, lo que provocd gue la difusién y puesta en marcha de campafias de promocion,
guiones de contenido informativo, folletos ilustrativos y todo lo relacionado a medios
impresos quedara practicamente nulificado

En ese contexto, la basqueda de nuevos canales de comunicacion tuvo una promocion
bastante importante durante el afio 2003 incluyendo una revista de comunicacion interna,
el sitio de internet, asesorias del ramo y Congresos entre otros, pero no ha sido
suficiente para lograr conformar un equipo dedicado a la generacién de nuevas ideas, al
rastreo de donaciones, de disefios de campafas y de relaciones publicas fortalecidas con
empresarios y mucho menos a lograr un cambio en la percepcion de la comunidad sobre
el trabajo de la secretaria.

4.2 CARPETA DEL PROGRAMA “TOLERANCIA CERO” ASESORIA DEL GRUPO
GIULIANI

Otra de las acciones sobresalientes de la anterior administracion, encaminada no solo al
mejoramiento de la seguridad en la ciudad, sino igualmente al mejoramiento de su
imagen, fue la participacion internacional en reuniones y asesorias de la S.S.P. con sus
homélogos en otros paises para reactivar las reformas policiales y mejorar las relaciones
con la comunidad. Ejemplo de esto, fue la contratacién del “Grupo Giuliani” que busco, a
partir de las experiencias exitosas en Nueva York tomar elementos utiles que
contribuyeran a reducir el indice delictivo en la Ciudad de México. Los trabajos con el
equipo de Giuliani se iniciaron en octubre del afio 2002, desde esa fecha, diversos
expertos realizaron mas de 20 visitas a la Ciudad, participando en numerosas entrevistas,
reuniones y sesiones de trabajo en las instituciones, en los cuarteles de policia y con el
publico.
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Al inicio de la Consultoria, posible gracias al apoyo econdémico de un grupo de
empresarios de la Ciudad de México se advirtio que el equipo Giuliani haria una serie de
recomendaciones y que seria el Gobierno de la Ciudad, especialmente la Secretaria de
Seguridad Publica, la responsable de aceptar las que considerara convenientes e iniciar
su instrumentacion.

De esta manera el equipo de Giuliani, a partir de los trabajos desarrollados, formuld 146
recomendaciones —todas ellas aceptadas por la SSP- sustentadas en los hallazgos y
estudios que realizaron y documentaron. Las acciones propuestas tuvieron distintos
alcances y naturaleza y muchas de ellas se implementaron.

A partir de ese momento, se dieron a conocer mensualmente los avances en la
implementacion de las recomendaciones y los resultados obtenidos, por medio de la
pagina de Internet.

Las recomendaciones, se centraron basicamente en:

1.- La modernizacion de la policia.

2.- Lajusticia civica.

3.-El sistema de procuracion, imparticion y administracion de justicia.
4.-El Sistema penitenciario y

5.-La participacion de la comunidad.

En resumen, lo que se propuso fue una reorientacion de la politica criminal en la Ciudad y
gue cada uno de los componentes del sistema penal de justicia pudieran jugar un papel
vital y tener un impacto significativo en la reduccion de la delincuencia. Por esta razon, el
Grupo Giuliani se enfocd principalmente al circulo de operaciones y procesos de la SSP,
pero también revisé de manera general el amplio campo en que la Secretaria opera; cabe
destacar que la SSP, es la primera unidad de analisis del Grupo Giuliani, que tomé una
visibn mas amplia y examind una variedad de factores legales y sociales que pueden
limitar o ampliar la efectividad de la policia.

De tal manera que los consultores identificaron tres componentes esenciales para tener
un programa efectivo de combate al delito:

La Secretaria de Seguridad Publica
El Sistema Juridico e institucional (Sistema de Procuracién e Imparticion de Justicia)
La comunidad

Asimismo, identificaron el estancamiento econémico como la variable estructural con el
mayor impacto negativo en las politicas a adoptar. En lo que respecta a la policia, los
consultores sefialaron que la capacidad de la SSP de resguardar la ciudad de manera
eficaz se ve severamente obstaculizada por las limitantes a sus facultades. Mencionaron
algunas como la imposibilidad de investigar, el no poder obtener informacion de los
detenidos y el impedimento legal para que los policias trabajen en ropa de civil.

Se sugirid que estos obstaculos sean removidos y, paralelamente, se lleve a cabo la
modernizacion de las operaciones policiales para incrementar la eficacia de la
corporacion. Practicas de administracibn modernas y estrategias efectivas que pudieran
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generar reducciones reales en el indice delictivo reportado en la Ciudad de México. Es
importante destacar que aun con los obstaculos mencionados y con los mismos recursos,
la policia logré incrementar (segun el Reporte Semanal de la Direccion Ejecutiva de
Informacion y Estadistica de la S.S.P de FECHA ) en una cuarta parte el nimero de
detenciones y presentaciones al Ministerio Publico en general y en tres cuartas partes en
lo que toca a los principales robos y secuestro en el afio 2003.

Los consultores consideraron necesario hacer una revision exhaustiva del sistema de
justicia y sus procesos para identificar y corregir las limitantes, esencialmente su muy baja
eficiencia para sancionar el delito y los consecuentes elevados niveles de impunidad.

En un asunto completamente ligado a las relaciones comunitarias, el Grupo Giuliani
destacd que los ciudadanos del Distrito Federal deben tener un papel que jugar en los
esfuerzos que realiza la Ciudad por combatir el crimen en las calles y respetar y cumplir la
ley, lo que incluye acciones tan simples como obedecer los semaforos y no ofrecer
sobornos a los elementos de la policia. Los consultores consideraron que la SSP esta
efectuando suficientes cambios como para merecer una mayor confianza por parte de los
ciudadanos, por lo que éstos también deberian crear una alianza con la policia y reportar
los delitos y la corrupcion para que las condiciones puedan ser corregidas. La actuacion
conjunta de policia, sistema de justicia y comunidad generaria una de las oportunidades
mas grandes para combatir con éxito la delincuencia.

Para finalizar, seria importante sefalar que las recomendaciones del Grupo Giuliani, que
tuvieron éxito en Nueva York estuvieron orientadas por los siguientes elementos clave; el
sistema de informacion COMPSTAT (que en realidad es un modelo de administracion,
localizacion de recursos y evaluacion permanente de la accion policial) y el enfoque de la
teoria de Ventanas Rotas de George Kelling como modelo de actuacion policial.

La mayoria de las recomendaciones tuvo esa orientacion y estuvieron articuladas en torno
a como lograr cada una de ellas, es decir, a la integracion de politicas publicas que por
diversos motivos no se llevaron a cabo en la ultima década en la Ciudad. ElI Grupo
Giuliani también advirtié que, en Nueva York, tomé por lo menos cuatro afios de esfuerzo
constante para ver los primeros resultados y un poco mas para que la percepcion de la
gente cambiara en definitiva.

4.3 PROPUESTA DEL SUPLEMENTO SU.POLICIA

Estrategias como la descrita anteriormente no basta por si misma para el mejoramiento
de la imagen de la Secretaria, pues en todo caso se trata de acciones de caracter
operativo que se habran de acompafiar por una estrategia de comunicacién cuya
institucionalidad habrd de expresar en distintos medios de comunicacion y cuya
instrumentacion y diagndéstico operativo esta fuera del alcance y propdésito de este trabajo,
el cual tiene un objetivo mas modesto y concreto, pues en este apartado presentamos la
propuesta para iniciar el mejoramiento de la comunicacion de la Secretaria de Seguridad
Puablica con la comunidad y sus instancias internas.
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Se justifica la creacidon de un suplemento con el formato de revista como medio de
informacion escrito, informativo regulador y persuasivo, que son las actividades basicas
de la comunicacién dentro y fuera de las organizaciones, haciendo hincapié en el nivel
organizacional, el cual incluye lo que suele denominarse “comunicacion publica interna”.

De éste modo con la propuestas y sugerencias recomendadas, se propone una solucion
al problema que representa la falta de un medio de informacion, evidenciado por la
desorganizacion, desconocimiento y ambigiedad de los flujos de informacion del interior
de la Institucién. La propuesta sugiere un proceso comunicativo, que de manera directa
tendra la finalidad de crear un canal de comunicacion que permita la llegada de
informacion al pablico, asi como la interaccion entre institucion y empleados.

En términos generales, la propuesta esta creada en funcién de la comunidad, los
trabajadores y la Institucion, trata de promover la comunicacion interna y al mismo tiempo,
se presenta como una iniciativa para la culturalizacién de las nuevas generaciones con
relacion al plano civico y urbano. A largo plazo tendria resultados favorables en razon de
gue a mayor orden en relacion a la comunicacion existente, mayor y mejor sera el flujo de
informacion hacia el publico y al interior de la Secretaria de Seguridad Publica.

Por supuesto, este vehiculo de informacion, seria la plataforma de lanzamiento para un
proceso de comunicacion hacia el exterior y comunicativo organizacional que a mediano
plazo comenzaria a tener excelentes resultados, no sdlo a nivel comunicacion, sino a nivel
instituciéon. El objetivo de un suplemento, es llevar a todos, informacion avalada por las
autoridades correspondientes, informacion que busca el mejor vehiculo y el mejor flujo
para su comunicacion, que sea veraz y oportuna.

4.3.1 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

De inicio comenzaremos subrayando la importancia de la comunicacion en el nivel -
grupos de trabajo, es relevante en todos sentidos, pues permite la coordinacion y el
control, el ejercicio de la autoridad, promueve el didlogo hacia arriba, abajo y
horizontalmente, revela el logro de metas, toma de decisiones, grado de especializacion
requerido, transmision de procedimientos, definicion de rol, etcétera.

Recordemos que un canal de comunicacion es aquel medio que se utiliza para transmitir
un mensaje, el camino o instrumento por donde éste viaja y que conecta a la fuente con el
receptor. Posee tres caracteristicas esenciales.

1. Constituye un tipo de unidad materia — energia llamado “medio”

2. Transporta —en mayor o menor medida- unidades estructuradas de materia - energia
gue reciben el nombre de informacion.

3. Es un vinculo entre los subsistemas de la comunicacion.

El canal; preferentemente llamado “medio” vincula tres elementos principales:
1. Una fuente que lo usa para enviar un mensaje al destinatario.

2. Un mensaje que es enviado a través de él.
3. Un destinatario que lo usa para recibir un mensaje que le fue enviado.(1)
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Sin lugar a dudas, una revista de comunicacién interna puede utilizarse en dos contextos;
para ejecutar conductas especificas de comunicacion individual (personales) o a nivel de
comunicaciones sistematicas de la direccion general, gerencia general, presidencia de la
organizacion o equivalente; un area de la organizacion o ésta en su conjunto.

En el primer caso, un miembro de la organizacién utiliza el medio para comunicarse con
un propoésito personal especifico momentaneo. En el segundo caso, el medio es utilizado
de manera sistematica, periodica y programada por un area de la organizacion o toda ésta
para transmitir o recibir mensajes de miembros o grupo de la misma. Aqui, el medio es
usado no para establecer un contacto en un momento Unico, sino que su utilizacién es
cuidadosamente planeada, sistematica y periddica, hasta que la direccion general decida
retirar la revista. Recordemos también que una revista tiene la ventaja de ser un medio
veloz para transmitir informacion, y la principal bondad de este medio escrito es el que
deja constancia del hecho al que hacen referencia, ademas de que tiene la capacidad de
enviar cualquier tipo de mensaje, que pueden ser para motivar, informar o instruir , entre
otros.

La revista, entonces como medio de comunicacion interna es uno de los medios mas
completos; promueve la comunicacion en todos los sentidos, la dinAmica de grupo, las
relaciones sociales, etc... Es un medio multidisciplinario, facil de modificar en su
contenido, que permite estimular, ensefar, promover, informar, condicionar, organizar,
generador y modulador de informacion.

Por dltimo, es muy importante en el contexto organizacional exponer el significado de
eficacia y eficiencia, que son palabras que deben de existir en el lenguaje de cualquier
medio de comunicacion, sea 0 no sea organizacional, ya que de éstos depende el éxito de
cualquier producto o medio comunicativo.

La eficacia de una practica organizacional en tanto valida; es una practica que se orienta
al mejoramiento de la comunicacion.Se puede afirmar, que el uso de una metodologia
adecuada nos puede ayudar a evaluar la eficacia de nuestras practicas organizacionales,
a partir de la planeacion y la evaluacién validas de tales practicas. La caracteristica de
una practica organizacional en tanto eficiente, se refiere al hecho de que esta practica se
lleva a cabo de la misma manera, siempre que se requiere o se demanda.

En otras palabras; en tanto el estudio que se haga para iniciar un proyecto de
comunicacion interna tenga la validez y seriedad necesaria, los resultados seran
satisfactorios, en todos sentidos, pues el receptor estara recibiendo lo que esperaba, y el
emisor estarad enviando mensajes que previamente indago y sabe de sobremanera como
manejar su informacion.
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4.4 PRESENTACION DE DUMMY
La presentacion del Suplemento se adjunta en el anexo No. 1
4.4.1 JUSTIFICACION DE FORMA Y CONTENIDO

A continuacién se realiza una exposicion de la propuesta de la revista, se desarrollara
tanto el aspecto de forma como el de contenido.

Uno de los elementos que debemos recordar como un factor de atraccion es el impacto
visual, una herramienta indispensable que se debe saber utilizar de manera muy
inteligente para poder obtener buenos resultados, ésta puede ser estimulada por el
movimiento, color y la luz, en forma viva y en contraste con lo estatico lo gris y lo obscuro.
Cuanto mas claro sea un objeto y mayor sea la fuerza de contraste que se produzca, con
mayor fuerza estimulara la atencién del observador. Es por eso, que el saber como sera 'y
gué contendra la revista resulta muy importante.

Con esto podemos decir que los fendmenos de percepcion y sensibilidad mas notables,
se presentan al trazar y combinar lineas, volimenes, tonalidades y proporciones, sera
facil evitar en la produccidn de imagenes ciertos resultados antiestéticos que caigan en
deformaciones aparentes y en efectos pocos gratos. Por el contrario al saberlos utilizar se
iniciara un proceso de comunicacion efectiva y la posibilidad de dirigir al receptor en una
determinada direccién (persuasion).

Estos datos s6lo se obtienen con la experiencia profesional del comunicador gréfico y por
Su puesto con el estudio previo que dirigira su proyecto.

4.4.2 FORMA.
El aspecto fisico sugerido para esta revista se desglosa de la siguiente manera.
- Tamano; Original Carta.

Este tamafio se determiné por los resultados arrojados en las encuestas, de
30 personas que representa el 100% de nuestra muestra,

14 eligieron el tamafio carta, lo cual representa un 27%.
8 eligieron el tamafio media carta, lo cual representa el 47 %
8 eligieron el tamafio doble carta, lo cual representa el 26 %

Total 100 %
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Con lo cual se demuestra que la tendencia al tamafio, es media carta.

Ademas de que el tamafio ideal para la fabricacion de revistas internas es el mismo, la
lectura y los graficos se hacen mas comprensibles y gracias al tamafio, mejor
distribuidos, por otro lado, el tamafo carta en las revistas ya sean comerciales o de
comunicacioén interna es el tamafio estandar.

Es por eso que aparte de que la preferencia fue esa, y la decision fue tomada en ese
rumbo.

- Tonalidad e Impresién “Color”

De la muestra tomada se evidencio la preferencia por la impresion de color; los datos
arrojados son los siguientes.

18 eligieron presentacién en color 60.00 %.
5 eligieron 2 tintas 16.66 %
7 eligieron blanco y negro 23.33%

Total 99.99 %

El color forma parte de la vision, una imagen a color expresa 100% mas que cualquier
imagen en blanco y negro, el incluir color es aprovechar las ventajas de una revista
tamano carta, si no es posible incluirla e un 100% que seria lo ideal, al menos un 50%,
obviamente incluyendo portada y contraportada.

PORCENTAJE DE GRAFICOS.

La revista debe contener al menos el 50 % de imagen gréfica, pues la preferencia de la
gente por el color y el formato, permitirian una plena apreciacion de éstas, ademas de que
en el caso de revistas de consumo interno en una dependencia, la imagen siempre sera el
primer reactivo para llamar la atencion.

El porcentaje de gréficos en una revista siempre es un factor determinante, pues es el que
le da fuerza de atraccion para el consumo, que es, al final de cuentas, lo que se busca, el
consumo determinara la vida de la revista, recordemos la relacion oferta demanda, que
nos permite ser utilizada como un termometro para medir el resultado que se obtenga al
iniciar la distribucion de la revista.

TIPOGRAFIA

Es importantisimo no olvidarnos de los tipos de fuente que se incluiran; pues forma parte
del contexto que rodea a la revista, la fuente(s) elegida para el desarrollo, debe ir acorde
con lo que se escribe, ser legible 100% y adoptar el caracter de la informacion, es decir
seria cuando la informacion tenga este caracter, informal cuando el tema lo permita y
amena al instante de requerirse, la tipografia permite darle personalidad y caracter propia
al texto, le crea una imagen y la sobriedad necesaria, movimiento y chispa al instante.

La tipografia, pues es la presentacion de la informacién incluida, es el “si leo 0 no leo”, por

cualquier excusa relacionada con la fuente puede uno leer o no equis articulo o
informacion.
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Las fuentes principales incluidas en este proyecto, son las siguientes:

Arial 36.66 % de la preferencia
DOM CASUAL 23.33% de la preferencia
Times New Roman 13.33% de la preferencia
Belwe 10.00% de la preferencia
Tahoma 6.66% de la preferencia
Book Antigua 6.66% de la preferencia
Amelia 3.33% de la preferencia
Total 99.97%

Con estos datos se concluye la justificacion en el aspecto de forma final con la cual sera
presentada la revista.

Se ha cuidado detalle a detalle en la presentacion como en la estrategia de distribucion y
marketing la cual se expondra posteriormente, por lo pronto continuaremos con los
aspectos de contenido, los cuales son la base para el buen desarrollo de la revista.

4.4.3 CONTENIDO

El contenido de una revista, es en toda la extension de la palabra, la esencia misma del
cuerpo; el espiritu que le dard personalidad a la revista, en la cual recaera toda la
responsabilidad de éxito o fracaso, en donde escribiran las mejores o las peores plumas,
en donde los comentarios, reportajes y notas, tendran la oportunidad de crear su propia
imagen y asi crear una revista multiforme, que no soélo este dirigida para un solo publico,
gue contenga temas diversos y puntos de vista varios, que sea norte y sur, que su publico
sea igual, pero al mismo tiempo diferente, es ahi en donde la capacidad de elasticidad se
demostrara y se pondra en evidencia la diversidad de informacion, la cual es sin duda
alguna el objetivo que se persigue.

A este propésito se levanté una encuesta, (AQUI DESCRIBE QUIENES, Y CUANTOS Y
LA FECHA DE LEVANTAMIENTO DE LA ENCUESTA DE PREFERENCIA ES
IMPORTANTE PONER LA FECHA POR LA REDACCION QUE ESTA EN PASADO)

De tal manera que la informacién vendra distribuida de la siguiente manera:

Informacién General de la Secretaria de Seguridad Publica.

21 eligieron que fuera la primer seccion 70.00 %.
5 eligieron que fuera la 22 seccion 16.66 %
3 eligieron que fuera la 32 seccion 10.00 %
1 otros 4.00 %

Total 100. 00 %

12 eligieron que fuera la 22 seccién 40.00 %
4 eligieron que fuera la 52 seccion 13.33 %
3 eligieron que fuera la 42 seccion 10.00 %
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11 otros 36.66 %

Total 99.00 %

DEPORTES

12 eligieron que fuera la 42 seccién 40.00 %
8 eligieron que fuera la 22 seccion 26.66 %
5 eligieron que fuera la 52 seccion 16.66 %
5 otros 16.66 %

Total 99.98%

CULTURAL

11 eligieron que fuera la 72 seccién 36.66 %
6 eligieron que fuera la 52 seccion 20.00 %
3 eligieron que fuera la 62 seccion 10.00 %

10 otros 33.33%

Total 99.99 %

ABIERTO

15 eligieron que fuera la 82 seccién 50.00 %
5 eligieron que fuera la 62 seccion 16.66 %
5 eligieron que fuera la 72 seccion 16.66 %
5 otros 16.66 %

Total 99.98%

Con los datos arrojados y lineamientos de formacion para una revista; las secciones
tentativamente quedaran de la siguiente manera:

Seccion 1. Informacion General de la S.S.P.

Nombre  R-10 Enterado.

Contenido Informacién de interés general para el personal de la S.S.P.

Ubicada como la 12 seccion debido a la importancia que representa la informacion,
ademas de ser la que viste a la revista. Recordando que en una revista de comunicacion
interna, el principal tema es el de interés general (de trabajo) y en este caso para la
Secretaria de Seguridad Publica, los temas representativos, vendrian siendo las noticias
gue se generen al interior, disposiciones, anuncios, reconocimientos, memos, etc...

Seccion 2. Informacion General.

Nombre México y sus fronteras.

Contenido  Noticias de primera plana en México, Informacion relevante del mundo, sin
detalles (salvo que asi lo requiera la nota).
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Aqui cabe la posibilidad de incluir la tercera seccion, “Politica”, ya que encaja
perfectamente en ésta seccion y dara fuerza de lectura, ademas de no desperdiciar
espacio que puede ser aprovechado para mayor informacién en otras secciones, es
importante destacar que este tema, en (politica), el contenido no debe ser mayor en
relacion a la seccion uno.

Debera ir transformandose al mismo ritmo que la Secretaria de Seguridad Publica,
modifique, incremente 6 reemplace, disposiciones.

Seccion 3 Politica (incluida en la seccion 2) TRANSFORMADA. a financiera, bancos,
politica econdmica y temas de relacién

Nombre Negocios

Contenido Informacion financiera, bancos y tasas de interés en México, servicios que
ofrece la SSP, en materia economica y ahorro, empresas, pequefio aviso oportuno.

Esta seccidon canaliza toda informacidén relacionada con materia econdémica o de
produccion y generacion de dinero; su contenido no podra ser transformado en mas de un
25%, ya que la informacién que contiene es especifica y siempre se podra buscar lo
mismo, de tal modo que si es modificada mas alla de ese porcentaje, seria necesario
rehacer la seccion, lo cual seria posible si fuera necesario.

Seccion 4  Deportes (se recorre a la siguiente seccion) TRANSFORMADA a tecnologia,
fendmenos sociales, estilos de vida, nuevo turismo.

Nombre Tendencias

Contenido Por orden de importancia en los lineamientos de lectura, esta seccion toma
el lugar de deportes y lo desplaza a la siguiente seccidn, la informacion contenida en ésta
es de caracter diverso, de mucho interés comdn, y que forma parte fundamental de la
revista; enfocada a temas varios que son de impacto grafico, su formacion estara llena de
imagenes, efectos, colores, tipografias, ilustraciones etc...

Podré ir siendo transformada, conforme a los requerimientos y la demanda del personal.

Seccion 5  Espectaculos (se recorre a la siguiente seccion) TRANSFORMADA a
deportes.

Nombre Deportivisimo

Contenido Relacionado sin lugar a dudas a todos los deportes de linea, de temporada y
con validez.

Seccion 6  Financiera (se programo para la seccion 3 Negocios) TRANSFORMADA por
cultura y espectaculos

Nombre Cultura Espectacular

Contenido  Relacionado con informacién de espectaculos, cine, radio, television,
algunas programaciones y en cultura, exposiciones, museos, danza, etc...

Se huscara la posibilidad de que los trabajadores de la Secretaria de Seguridad Publica,
tengan descuento en algunos eventos.
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CONCLUSIONES

La iniciativa de crear una revista para la Policia de la Ciudad de México, se da como un
proyecto de comunicacion de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal,
(SSPDF) hacia la sociedad y a su vez para la propia Institucion, como un proyecto de
tesis en el aflo 2000, cuando al salir de la universidad y ya con la experiencia de un afio
trabajando en la SSPDF, me doy cuenta de que los procesos de comunicacion hacia la
ciudadania, para dar a conocer lo que es y hace la Policia del DF son nulos, pues no
existe un medio de comunicacion ni interno ni externo, lo que provoca que la ciudadania
no tenga una idea de las actividades que desempefia la dependencia; de tal manera que
todo se remite a creer que ésta solo esta para dirigir el trafico en las calles o aprehender a
los ladrones, que desde un punto de vista global y pragmatico podria llegar a ser verdad.

Pero todo esto se logra unicamente, con la participacion de la gente que habita la Ciudad,
y es en este tema en donde incide realmente que la Policia, logre el éxito para informar a
la ciudadania. ElI Depto. de Comunicacion Social y la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana y Prevencion del Delito”, es uno de los puntos medulares en los que recae la
responsabilidad de la Policia y la Ciudadania, para lograr una Ciudad mas segura. Pero
sin un adecuado y ambicioso proyecto de corresponsabilidad, el trabajo de la Policia se ve
claramente pobre. Y en una ciudad en donde la cultura de la “Denuncia” no esta
fortalecida, es poco probable que esa corresponsabilidad de la que hablamos logre tener
un vinculo estrecho y un canal de comunicacion que identifique a la ciudadania con Su
Policia.

Después de no lograr interés en el proyecto al interior de la SSPDF, la estrategia de
lanzamiento tuvo que recurrir a medios externos; fue asi que el proyecto se ve claramente
cristalizado cuando en el Periddico Milenio, me dan la oportunidad de publicar un
suplemento enteramente de Seguridad, se publicé en 2002 y fue una seccién de 12
paginas que contenian material enteramente de temas de seguridad (se incluye en el
anexo), solamente fue una publicacion.

El proyecto se reactivd hasta 2008, cuando el Dr. Manuel Mondragén y kalb, llega como
Secretario de Seguridad Publica del DF y le da una gran importancia a la imagen de la
SSPDF, la cual se encuentra deteriorada y con una gran falta de identificacion por parte
de los ciudadanos, ya que no se ubica realmente la variedad de programas y servicios
gue otorga a la ciudadania.

Es en este momento, cuando el proyecto de un medio de comunicacion renueva su
vigencia y se publica por primera vez una revista de informacién a la ciudadania; el
proyecto se dirigidé a las empresas que cuentan con un gran numero de trabajadores, la
estrategia de difusion ha sido la siguiente:
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Dar a conocer la Revista “Vivir Seguros,” los temas fueron basicamente sobre el trabajo
gue hace actualmente la SSPDF, para conservar el orden en las calles, y no solamente a
nivel vialidad, sino de forma global, también los programas de vigilancia y la tecnologia
gue se utiliza para este propdésito. En todo caso el propésito de este suplemento es tener
informada a la sociedad de las acciones que realiza la Policia del DF, para que no
solamente trabaje de una manera restrictivo, sino que por medio de la ya mencionada
“Participacion Ciudadana,” logre encontrar el camino de la prevencion que es realmente el
trabajo de la Policia, cuidar en sus bienes y en su persona a la ciudadania; pero es
evidente que el niumero de ciudadanos rebasa al nimero de elemento policiacos y que el
contexto socioecondmico que vive actualmente la sociedad mexicana y la capital del pais,
manifiesta una problematica sumamente compleja a la cual tiene que hacer frente la
institucion.
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ANEXO |

DISENO DE LA PROPUESTA EDITORIAL
“SUPLEMENTO SU.POLICIA”
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Los compromisos

La coorporacion
Programas de Seguridad
Vivir mas seguro

N° 1 // SUPLEMENTO DE INFORMACION GRATUITO

SECRETARiA DE SEGURIDAD PGBLICA DEL DF

POLICIA
CIUDAD DE MEXICQ

Cercade ti

MISION

Mantener el orden putblico; proteger la integridad fisica
de las personas y de sus bienes; prevenir la comisién de
delitos e infracciones a los reglamentos del gobierno y de
la policia y auxiliar a la poblacién en caso de siniestros o
desastres.

99

VALORES

Cumplir, con maxima diligencia, el servicio que les sea en-
comendado. Abstenerse de cualquier acto u omisién que
cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o que
implique el abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo
o comision.

Manteniendo a la corporacion en un servicio constante,
leal y eficaz para la sociedad, cumpliendo con la constitu-
cion, las leyes y reglamentos establecidos bajo el Lema:
“Honestidad, Lealtad yTrabajo”.

Estan contemplados en el articulo 16 de la Ley de Seguri-
dad Publica, establecidos por la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos.

www.ssp.df.gob.mx



POLICIA CIUDAD DE MEXICO

Actuar en pro del orden juridico,
respetando en todo momento la
Constitucién Politica de los Es-
tados Unidos Mexicanos y las le-
yes que de ella emanen.

Servir con fidelidad y honor a la
sociedad.

Conducirse siempre con res-
peto a los Derechos Humanos.

Actuar sin demora y con deci-
sién en todo lo que se refiere ala
proteccion de las personas, sus
derechos y sus bienes.

Cumplir con sus funciones, sin
aplicar discriminacién alguna
hacia las personas, por razones
de raza, religion, sexo, condiciéon

INDICE

social, preferencia sexual, ideo-
logia politica o por cualquier otro
motivo.

Desempenar su mision sin so-
licitar ni aceptar compensacio-
nes, pagos o gratificaciones
distintas a las previstas legal-
mente. En particular se opon-
dran a cualquier acto de co-
rrupcion o soborno y tendran
la obligacion de denunciarlo.

Observar un trato respetuoso
hacia las personas, a quienes
procuraran auxiliar y proteger en
todo momento. Abstenerse de
todo acto o actitud de prepoten-
cia. Mostrarse razonablemente
tolerantes a los actos o manifes-
taciones de los ciudadanos que

www.ssp.df.gob.mx

intenten imponer, con caracter
pacifico, sus derechos constitu-
cionales.

Prestar auxilio inmediato a las
personas que estén amenaza-
das de un peligro personal. So-
licitar los servicios médicos de
urgencia cuando se encuentren
heridas o gravemente enfermas
y dar aviso a sus familiares o
conocidos de tal circunstancia.

Emplear los recursos que tengan
asignados para el desempefio
de su trabajo, cargo o comisién.
Utilizar las facultades que les
correspondan y la informacion
reservada a la que tengan acce-
so por su funcion, exclusivamen-
te para los fines estabhlecidos.

MISIONY VALORES v sonymssss s ey 02

INFRACCIONES ELECTRONICAS.........cccvvveerenne
REGLAMENTO DE TRANSITO METROPOLITANO...

PEATONES.........

ALCOHOLIMETROY RADADRES. .......oos.cvossrreserrsesssrssseerssonessenn

UNIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

www.ssp.df.gob.mx

100




INFRACCIONES ELECTRONICAS

Transparentar la actuaciéon
de la policia ante los ciuda-
danos.

Tener un registro digital
de la imagen del momento
en que se detectd la falta
al reglamento de transito
metropolitano y que sea
trasmitido en tiempo real,
asi como ofrecer la posibi-
lidad de consultarlo inme-
diatamente después de su
registro en la base de da-
tos dela S.S.P.

www.ssp.df.gob.mx
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Sistematizar el proceso de
levantamiento de infrac-
ciones, mediante la incor-
poracién de tecnologias de
informacion.

Implementar el sistema de
infracciones que facilite el
cumplimiento de la conta-
bilizacién y control de los
puntos de penalizacion a
las licencias de conducir.



Objetivos y Funcionamiento

Proporcionar informacién en todo momento a los
ciudadanos a través de las tecnologias de informa-
cion para dudas, aclaraciones o consultas, ya sea por
internet, a través de la puesta en marcha de un cen-
tro de atencion ciudadanay a través de un centro de
contacto o “call center”.

Sistematizar el levantamiento y procesamiento de in-
fracciones.

Obtener un registro grafico que ayude a reforzar sus-
tento para el levantamiento de las infracciones.

Mejorar la atencién a la ciudadania para consulta so-

administrativo por el eventual levantamiento de in-
fracciones irregulares.

150 policias operaran con las terminales de mano
para la imposicion de infracciones.

50 terminales de mano con transmision por gps de
las infracciones y de la imagen que apoya la motiva-
cion de la imposicion de la multa.

A partir de agosto 2011 se implemento el programa,
con 50 terminales que seran operadas hasta por 150
elementos ya capacitados.

bre infracciones.
« En total seran operadas hasta por 2,000 elementos,

« Disminuir las demandas y el inicio de procedimiento tanto en motocicleta, patrullas como pie tierra

www.ssp.df.gob.mx

Caracteristicas

« Elregistro electrénico-digital se transmite a través
de una red inalambrica gprs privada cumpliendo con
un 100% de cobertura en el distrito federal para su
procesamiento al momento que ocurre la infraccién.

« Laterminal de mano es de uso rudo con escaner in-
tegrado de dos dimensiones con capacidad de toma
de imagenes (imager), con procesador de 400mhz,
memoria ram de 64mb, con pantalla vga a color de
touch screen, comunicacion con otros dispositivos
usando tecnologia bluetooth, clase 2.

« Laimpresora moévil también es de uso rudo con peso
igual o menor a 1 kg., area de impresion minimo
de 48.3r nm, resolucion de 203 dpi, 8 dots por mm,
memoria 1mb sdram y 1mb flash, con comunicacion
con otros dispositivos usando tecnologia bluetooth.

www.ssp.df.gob.mx
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REGLAMENTO DETRANSITO

|
Llevar a menores de 12 aiios en los asientos delanteros $505.00 3 puntos
Utilizar teléfono celular $505.00

mientras maneja
se permite usar manos libres y un solo auricular

1 punto

Circular a exceso
de velocidad $252.50 6 puntos
70 km / hr. vialidad primaria
40 km / hr. vialidad secundaria
20 km / hr. escuelas - hospitales

. . Arresto 12 puntos
Conducir ebrio 20A 36 hrs
12 Puntos amerita retiro de licencia por un periodo de 3 anos
Circular en carriles de contraflujo, confinados y exclusivos %L?':;I':r? 6 punttos

10 www.ssp.df.gob.mx
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Infracciones Relevantes

Invadir zona peatonal $505.00 1 puntos

Utilizar vidrios polarizados $505.00 1 punto

No usar cinturén de seguridad $252.50 6 puntos

Manejar sin Licencia o tarjeta de circulacién $505.00 1 punto

Estacionarse en lugar Prohibido $1011.40 6 puntos
Corralén

Ofender o insultar a policias $252.50 3 puntos

www.ssp.df.gob.mx

PEATONES Conductores de su cuerpo

La mayoria de las veces se tratan tematicas vinculadas a la conduc-
cion segura de vehiculos, pero no menos importante resulta la forma
de conducirse de los peatones.

Si bien el riesgo que aporta un vebiculo a la circulacion, hace que la
mayor responsabilidad recaiga sobre quien conduce, también es cierto
que una conducta irresponsable y en muchos casos temeraria de los
peatones, aporta una cuota mayor de inseguridad vial al transito.

El cruce de la calzada debe realizarse por los
pasos peatonales demarcados o en su defecto
por la prolongacion longitudinal de las aceras

Si se trata de una interseccién semiforzada,
hacerlo de acuerdo a las indicaciones del
semaforo

Si no esxistiera semaforo para peatones
pero la circulacion de vehiculos estuviera
regulada por el agente de transito, no se debe

caminar en la calzada mientras la sefal del
mismo permita la circulacién de vehiculos

Cuandoatravieselacalzada,debenevitarhacerlo
en diagonal y demorarse o detenerse en ella

Se deben de obedecer las indicaciones de los
agentes decontrolde transito, personal de apoyo
vial, promotores voluntarios de seguridad vial y
las sefiales de los dispositivos de regulacién y
control de transito

www.ssp.df.gob.mx
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Golpear a alguien en lugar publico.

Arrojar basura en la via publica.

Producir ruido o desorden, alterando la
tranquilidad.

Realizar actos obscenos que ofendan la
dignidad de las personas.

Manejar en estado de ebriedad o bajo los efectos
de enervantes.

Solicitar falsamente servicios de emergencia.
Ingerir bebidas alcohdlicas en la via ptblica o en
lugares publicos no autorizados.

Propiciar o practicar la reventa de boletos de
espectaculos publicos.

Orinar o defecar en la via publica.

Para que una sociedad
promueva la libertad y se-
guridad de sus miembros.
Es fundamental que cada
uno de ellos respete los
derechos de los otros. Al-
gunas conductas como
arrojar basura en la calle
o manejar en estado de
ebriedad afectan la con-
vivencia armonica vy, por
lo tanto, deben evitarse.
Estas conductas se deno-
minan infracciones civicas
y quien las sanciona es un
juez civico, a quien se pue-
de localizar en las Delega-

www.ssp.df.gob.mx

IUDADANA
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INFRACCIONES CIVICAS MAS CONOCIDAS

ciones del Distrito Federal.
Las sanciones pueden ser
amonestaciones, multa de
hasta 30 dias de salario
minimo o arresto hasta por
36 horas. La policia preven-
tiva, ademas de velar para
que no ocurran delitos, es
la encargada de presentar
ante el juez civico a quie-
nes sorprenda cometiendo
estas infracciones, la cua-
les estan enlistadas en el
Reglamento Gubernativo
de Justicia Civica para el
Distrito Federal.
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En afos anteriores, se han
reportado hasta 21 mil

878 percances de transito,
76 por ciento de estos
choques, dejaron un saldo
de 12 mil 740 lesionados

y 316 muertos en el lugar
de los hechos. En el 50 por
ciento de los decesos y
en el 70 por ciento de los
lesionados, el factor que
incidié para el accidente
fue precisamente el
exceso de velocidad.

www.ssp.df.gob.mx

ProcedimientoTactico

,COMO FUNCIONAN?

Los radares detectores
permitiran identificar los
vehiculos que excedan el
limite establecido en el
Reglamento deTransito,
de 70 kilometros por hora
en vias primarias, salvo
que exista sefialamiento.
Para ello, el cinemémetro
toma una fotografia que
reporta lugar, fecha, horay
velocidad ala cual transita
la unidad.

1.

Identificar alos vehiculos que excedan el limite estable-
cido en el Reglamento deTransito, de 80 kilometros por
hora en vias primarias, salvo que exista sefialamiento.
El cinemémetro toma una fotografia que reporta lu-
gar, fecha, hora y velocidad a la cual transita la unidad.

La informaciéon obtenida se coteja con la base de
datos de la SSP-DF para levantar la infracciéon co-
rrespondiente, que equivale a una multa de cinco
dias de salario minimo vigente. Para su cobro, la in-
formacion sera enviada a los Verificentros, con la
finalidad de que el automovilista la pague al rea-
lizar este servicio o bien en el cambio de placa

» 050 km/h
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3.

Estan ubicados en viali-
dades como Zaragoza,
Insurgentes,  Circuito
Interior, Periférico vy
Viaducto. Operan las
24 horas los 365 dias
del afo, sin necesi-
dad de aviso previo

Los operadores perte-
necen a la Direccion
General de Transito y
para asegurar la veraci-
dad de la infraccion se
procesa la informacion
con la fotografia del ve-
hiculo y las placas del
mismo, lo cual elimina
la posibilidad de mani-
pulacién

www.ssp.df.gob.mx
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La finalidad del programa es sal-
vaguardar la integridad fisica y
bienes de conductores, de sus
familias y de la comunidad en
general. Las edades de los ac-
cidentados van en la mayoria de
los casos de los 20 a los 34 aiios,
siendo el 90% hombres.

El Programa Conduce Sin Alco-
hol que opera para revisar auto-
movilistas particulares los fines
de semana de las 22:00 a las 06:00
am, solo remite en promedio 500
de estos automovilistas al juzga-
do civico.

Como Acciones implementadas
a favor del Programa se han ins-
talado Mddulos informativos con
pruebas sin sancién y sin remi-
siénen:

. Entrada de discotecas,
bares y restaurantes
. Platicas a meseros y

demas personal sobre consumo
responsable

. Médulos informativos en
Plazas comerciales y corredores
turisticos

. Platicas informativas en
escuelas, Politécnico y Universi-
dades publicas y privadas

. Ferias de prevencion del
delito

La Secretaria de Seguridad Pu-
blica te invita a que seas testigo
presencial en los operativos del
alcoholimetro para que perso-
nalmente constates como opera
esta policia que lo Unico que pre-
tende es salvaguardar la vida y
los bienes de los ciudadanos que
a pesar de las advertencias insis-
ten en manejar en condiciones de
alcoholemia, poniendo en riesgo
su vida y la de otras personas
inocentes.

www.ssp.df.gob.mx




ESTADISTICAS Mortandad por Accidentes Viales

RELACIONADOS 7 DE CADA 10 ACCIDENTES
AUTOMOVILISTICOS CON EL CONSUMO DE ALCOHOL

En la ciudad de Méxi > registraron
en 2006 un total de 22 mil 795 siniestros 30000
de transito; de ellos, siete de cada 10 ac-

sntes estuvieron vinculados n el
1lcohol. De ese total de choques o atro- 22500
pellamientos, en el afio de referencia 389
personas murieron y casi 16 mil mas re- e 15000
sultaron lesionadas.
El ntro de Estadisticas de Accidente 7500
deTransito (CEAT), en términos genera
les, detectd que hubo un lesionado por
cada dos accidentes viales relacionado Numero de ccidentg 0

n el binomio Alcohol-Velocidad, y u Muertas 389

Lesionados

www.ssp.df.gob.mx
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UNIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Propésito

Las Unidades de Protec-
cion Ciudadana (U P C),
son la punta de lanza de la
carrera policial en la Se-
cretaria de Seguridad Pu-
blica del Distrito Federal.
Ofrecen a sus aspirantes a
policias, amplias perspec-
tivas de desarrollo laboral
y personal, ya que cubren
sus expectativas de vida fa-
miliar al tener mas tiempo
de convivencia y en el pla-
no operativo los provee de
apoyo legal y logistico.

Fundamentos
Legales

La formacién y actuacion de
las Unidades de Proteccion
Ciudadana, se encuentran
sustentadas en las leyes y
reglamentos vigentes del
Distrito Federal, entre otras
mas que se pueden consul-
tar en este mismo sitio.

Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

D

Esto ha permitido que los
elementos que integran las
UPC se entreguen total-
mente a su trabajo de segu-
ridad publica, porque tienen
garantizados sus beneficios
sociales y, ademas, pueden
obtener diversos estimulos
como consecuencia de un
buen desempefio.

Organizaciony
Operacion

El 16 de mayo de 2005 se
cre6 la Direccion Ejecutiva
de Proteccion Ciudadana
de la SSPDF, su objetivo

es, precisamente, dirigir y
coordinar el desarrollo de
las acciones de las UPC, asi
como evaluar el desempefio
de los servicios que estas
prestan a la ciudadania y a
la institucion.

La Direccién Ejecutiva, por
tanto, tiene un vinculo es-
trecho con todos los direc-
tores de las UPC.

Cada una de las UPC esta
conformada con 400 ele-
mentos: 200 egresados del
Instituto Técnico de For-
macion Policial (ITFP) de

www.ssp.df.gob.mx
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Ley Organica de la Admi-
nistracion Publica del Dis-
trito Federal

Ley de Premios, Estimulos y
Recompensas Civiles

Ley de Seguridad Publica
del Distrito Federal

Ley General que establece
las Bases de Coordinacion
del Sistema Nacional de
Seguridad Publica

Ley de Cultura Civica del
Distrito Federal

Ley Organica de la Secreta-

ria de Seguridad Publica
Estatuto de Gobierno del
Distrito Federal

Programa de Seguridad Pu-
blica del Distrito Federal
2001 - 2006

Reglamento Interior de la
Secretaria de Seguridad
Publica del Distrito Federal
Reglas para el Estableci-
miento y Operacion del Sis-
tema de Carrera Policial del
Distrito Federal

www.ssp.df.gob.mx
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la Secretaria, sumados a
otros 200, los mejores, se-
leccionados de la policia
operativa logrando con ello
un importante equilibrio en
el perfil de las unidades.

Los 400 uniformados se di-
viden en grupos de 100 por
cada turno de ocho horas,
porque su jornada laboral
se ha optimizado y asi se
garantiza una buena actua-
cion con resultados positi-
vos para la seguridad publi-
ca. Vigilan en pareja, a pie
tierra, en patrulla o moto
patrulla.

Abanderamientos y Pues-
tas en Operacion

Las UPC, para entrar en
operacion, son previamen-
te abanderadas por el Jefe
de Gobierno del Distrito
Federal o el Secretario de
Seguridad Publica. En estas
ceremonias se refrenda el
compromiso de la SSPDF
con la ciudadania beneficia-
da en materia de seguridad
publica.
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El delito es una
conducta que también
afecta a la sociedad. Sus
consecuencias, sin embargo,
son mas graves que las
infraccion civica

de una
porque implican un dafio
o ponen en peligro la vida,
la integridad corporal o las
posesiones de una persona

24

¢QUE ES UN

o de la sociedad en su
conjunto. Los delitos estéan
enlistados en los cdédigos
penales de los estados y
en otras leyes especiales.
Los delitos pueden ser
locales (del fuero comtin)
o federales y se castigan,
generalmente, con privacion
de la libertad y/o sancion

DELITO?

econémica. Los delitos
federales son aquellos que
afectan la salud, la economia
o, en general, el bienestar
de todos los mexicanos, asi
como el patrimonio de la
Federacion y la seguridad
del pais. A diferencia de los
delitos del fuero comdin,
que son investigados por

www.ssp.df.gob.mx
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la Procuraduria General de
dJusticia del Distrito Federal
o por las procuradurias de los
estados, los delitos federales
son investigados por la
Procuraduria General de la
Replblica (PGR) y a quienes
los cometen se les imponen
las penas que determinan los
jueces federales.



Los tramites son largos y dificiles y en
ocasiones denunciar implica una pérdida
de tiempo, sin embargo, denunciar es muy
importante. Aqui unos tips sobre como
denunciar ante el Ministerio Publico.

« Acude ante la agencia del Ministerio
Publico mas cercana y lleva una
identificacion oficial

« Dirigete a los orientadores de barandilla,
quienes te indicaran los pasos a seguir
o te presentaran con el agente del
Ministerio Publico

« El agente del Ministerio Publico te
pedira decir la verdad sobre los hechos
ocurridos; trata de ser lo mas preciso
posible

Tu declaracion quedara por escrito. Una vez que la
leas, firmala si estas de acuerdo con su contenido.

«  Solicita una copia, que te sirva de constancia que
has declarado. EI Ministerio Publico esta obligado
a proporcionartela

« El agente del Ministerio Publico te citara
nuevamente y debera indicarte a qué mesa de
tramite se turnd tu averiguaciéon y si deseas
aportar pruebas

« Si se comprueba el delito el Ministerio Publico
consignara el caso ante el juez penal

« Si no eres debidamente atendido, puedes
presentar tu inconformidad ante:

Contraloria Interna de la PGR
Contraloria Interna de la PGJ-DF
552995 00, 55 2995 01

01800 70 700 00

53 46 8860

53468116
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L0 QUE DEBE SABER TODO GIUDADANO PARA VIVIR MAS SEGUR0 - DELITOS

DELITOS DEL FUERO COMUN
MAS CONOCIDOS

* Robo a transetinte

* Robo de vehiculo

* Robo a casa habitacion

* Robo a camioén repartidor

* Robo a negocio

* Fraude y abuso de confianza

* Cohecho y abuso de autoridad

* Delitos sexuales

* Lesiones

* Homicidio

* Daio en propiedad ajena

En el caso de los menores de 18 aiios que cometan una
conducta tipificada como delito, el Ministerio Publico
los remitira al Consejo de Menores, dependiente de la
Secretaria de Gobernacién, para que, de acuerdo con
la ley, sean sujetos a un procedimiento especial.
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11PS DE SEGURIDAD ENTU HOGAR

« Antes de llegar a casa sacatus llaves, observaatu al-
rededor y utiliza el menor tiempo para entrar

«  Siempre ilumina las areas exteriores y el acceso a tu
domicilio. Un alumbrado que se active mediante movi-
miento, puede ser buena opcion

* No permitas que entren atu hogar, personas extrafas

« Ensenaatus hijos a que, si no estan seguros de la iden-
tidad de las personas que tocan, no abran la puerta y
Ilamen inmediatamente al 066

« Sisolicitaste algtn tipo servicio, antes de que el per-
sonal entre a tu hogar, pide se identifique plenamente,
en caso contrario, no abras y llama al 066

* No informes a desconocidos sobre tus actividades
cotidianas, las de tu familia o vecinos

« Evitatener dinero de mas en tu casa

www.ssp.df.gob.mx

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL DF

CIUDAD DE MEXICO

Cerca de ti

¢ QUE OFRECEMOS AL '
EGRESAR COMO POLICIA ?

TP

REQUISITOS DE INGRESO

*  No coloques objetos de valor que puedan verse desde
la calle o através de las ventanas

« Al salir de casa, evita dar indicaciones obvias de que
no estas. Nunca dejes mensajes en la puerta que indi-
quen tu ausencia

« Cuida que las puertas y ventanas de tu hogar se man-
tengan bien cerradas

« No olvides tener a la mano un directorio o tarjetas que
contengan los niimeros telefénicos de emergencia

« Instalaen tu hogar una mirilla panoramicay luz externa
suficiente para ver quien toca la puerta principal, sobre
todo en las noches

INSTITUTO
TECNICO DE
FORMACION
POLICIAL

SECRETARIA DE SEGURIDAD

PUBLICA DEL DF

o Ser Mexicano por nacimiento

o Prestaciones de ley, ( aguinaldo, ISSSTE,
vacaciones, fondo de ahorro ).
© Uniforme y equipo

o Edad minima de 18 y maxima de 26 afios
o Estudios concluidos de acuerdo con la
edad limite establecida:

 Descuentos en bienes y servicios (prestaciones
sociales)

 Desarrollo de carrera policial

o Trabajo estable ( plaza de base )

o Cursos de actualizacion y especializacion

© Incentivos de acuerdo con tu desempefio como policia

o Contratacion inmediata como policia preventivo al
concluir el curso.

o Bachillerato ( hasta 24 aios )
e Licenciatura ( hasta 26 afios )
® Estatura minima, hombres de 1.65 metros,
y mujeres, de 1.55 metros
® Gozar de buena salud
® No tener tatuajes ni perforaciones
® No tener enfermedades cronicas
® No contar con antecedentes penales




ANEXO Il

EXPERIENCIA EDITORIAL
PERIODICO “MILENIO”
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EDITORIAL

ds de una ocasidn me han platicado o he escuchado his-

' torias que pndrl'.m parecer increibles; maltratos, asal-

| tos, robos y secuestros cuando menos, violacidn y
muerte en planos casi inexplicables.

1 Que si fulanita, la hija de sutanita venia del trabajo, (y antepongo tba-
fo, poe quaee ahora, rifftis trabatan a terprana edad) escuela y 1.,

i Mi vecino que no era un modelito pero que atin asi parecia bue-
no, no quiso entregar el auto nuevo que tenia por primera vez en
sus 45 1y,

| El dueio del negocio, tiendita o cualquiera que parezca ser pros-
pero en sus actividades, secuestrado por ridiculas cantidades, apa-
leado y con un trauma abandona cualquier aspiracidn a seguir cre-
ciendo, a generar fuentes de empleo, y a pagar sus impuestos gee
dicho sea de paso mantienen a muchos de los que deberfan velar
por nuestra seguridad.

En fin... un sinnimero de historias urbanas que han quedado
, termino que por clerto, ya paso a ser parte del vocabu-
lario comuin.

Esta intolerante perdida de los espacios citadinos ha logrado que las
familias mexicanas vivamos agazapadas, con miedo a salir a la calle,
a tener un auto de lujo, a disfrutar nuestros parques (lenos de coca
perruni por clerto) 0 simplemente de tomar el fresco por la noche,

Pero no solo las autoridades son responsables de este deterioro,
también nosotros, ofreciendo “arreglarnos” por que tenemos prisa, o
haciéndonos de la vista gorda para que nos deban una, o comprando
pirata, etc.etc.ete...,

Es responsabilidad de todos, autoridades y sociedad conducir a es-
te pais por un camino diferente, un camino que permita que crez-
camos, que nos permita creer y sofiar, que nos permita no dejar
a nuestras familias y emigrar de "mojados’, tener sueldos mejor re-
compensados para no ver trabajar a nuestros nifios y que nos permi-
ta verlos erecer sin un trauma que heredarles.

Ciudad Preventiva es un suplemento que vincula toda esa informa-
cidn que sabes que existe o de la que hemos escuchada hablar pero
que nadie sabe en donde encontrarla o como utilizarla, Es una herra-
mienta de uso diario, para no dejamos sorprender por un: “Mire aqul
en el reglamento dice que son equis dias de salario minimo, uste dird si nos
arreglamos!’

Es turno de que nosotros sorprendamos aceptando nuestros erro-
res e infracciones, gastamos mds tiempo en “Arreglarfo”

Gracias a todos los que han crefdo en
que tardo unos anos en terminar de pestarse.
Gil.Mar.Edp.

A las empresas que se publicitaron,

Aristides Bautista Bautista
aristides @ 2ha.con, mx

MILENIO biario

Francisco A, GONIALER presidomie * Cartos Magin = disctor geneml edirarial
* Cino Gomer Levva director adjinto * Diamee Moreno sibdinector ecditorial
« Javitr CHAPA director de operaciones = AORIANA DRRIGON disecton comercial
* Nestor Ogena editor geieral * Josk Luis Martings sipleisentos
= Lias Mscure GONZALED editir evpecml = edfvione: JULTAN ANDRADE Aérsco
< Masia lsagst MeLcuos negocks + Antasto Ostuno/IRene SiseR fronten
+ Howracio Satazan fondencios * Aumtt GowtALez il
* Jaing Cauxio A AN ORTy El dingel o

« Camos Amarosin Lo Aficidn + Micur Ancer Amurroca Fiey! = Yormma Seera conrestos

= Micure Ancer RENTERIA nformmscade enr red * MARTIN SALAS foiografin
« Grnemte Aviea o+ Brauuio MonTes o © ENsngus SANGHFE oetemos
* RENE GARCHA circulicidin + Jesis TABATE produccidn

DIRECTORIO DE SEGURIDA

Policia del Distrito Federal
(Secretaria de Seguridad Publica)

Tel. 5259-8121
Tel 5345-5220
Tel.5532-3800
Tels.57.68.35.44 + 57.68.36.33 + 57.68,34.33
Tels, 5345-5080 + 5345-5084 » 5345-5081
Tels. 5345-5248 = 5345-5249

Tel. 5796-3770

Tel. 53951111

Tel. 5242-5100 (Exts. 1120y 1121)

TL‘] 5229-5600

Tel. 5588-5100 ext. 8805, 8306 y 8321

Tel, 5353-2763

Tel, 56581111

Tels. 5627-4950 « $627-4951

Tel. SEU(J—Q(PHh

'.ﬁ:]s, 5684-1194 « 5684-5330

{Robo de autos, abandonados y chocados)
Tel. 5346-8000

Tels. 5625-6700 = 5568-8722
Tels. 5209-6666 » 5209-6671

(patrullas de auxilio turistico)
Tels. 9090-9090 » 5250-8221

Tel, 5119-3975

Tel, 5566-7432

Suplemento especial Ciudad Preventiva

Comerciatizacion: MILENIO Diario
Direcion Generac:Anistides Bautista Bautista
Correcion: Eduardo Trejo - Ricardo Gallardo

Disero:jonathan Ceballos
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para dignificar el trato a los
migrantes que entran a nuestro pais

En el gobierno del Presidente Vicente Fox
todos los migrantes tienen derechos.

Por eso, para mejorar la calidad de estancia, el Instituto Nacional
de Migracion tiene nuevas estaciones migratorias en Tijuana,
La Paz, Nuevo Laredo y Morelia.

Y en octubre estara en operacion la mas grande de América Latina,
en Tapachula, Chiapas.

Instituto Nacional de Migracién
Homero 1832, Col. Los Morales
Delegacion Miguel Hidalgo, México, D.F
Tel: 53 87 24 00

Estés donde estés,
protegemos tus derechos

(/ SECRETARIADE | \ |1+ 11 H www.segob.gob.mx
S GOBERNACION | /L LU www.inm.gob.mx
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HU0AD HOGAR & NEGOCID 2

Asalto a Casa-Habitacion

| asalto a Casa-Habitacién, es el mds

comtin y frecuente dentro de la comu-

nidad defena.

Sin embargo, este puede ser prevenido.

Todo lo que se necesita, es tomar en
cuenta unas cuantas medidas de seguridad, para
que la casa; este a salvo.

ECI El robo a domicilio EVAI
{ ( ) ) (ALY, y delincuen-
tes juveniles que regularmente actiian bajo el in-
flujo del alcohol o las drogas y que se aprove-
chan de nuestros descuidos o ausencia y nunca
actuan solos,

EN SU CASA

*Siempre que salga de casa, asegurese de que to-
das las puertas y ventanas estén perfectamente
cerradas y si tienen cerradura, que estén en la
posicién correcta,

+Si regresa a su casa y encuentra que ha sido ro-
bada o sospecha de que alguien desconocido estu-
vo dentro. No toque nada, baya a la casa de algin
vecino y llame inmediatamente a la policia.

EN EL JARDIN

«Es importante que su patio o jardin, esten siem-
pre bien limpios o podados, segtin sea el caso y
que no tenga drboles que puedan servir de escale-
ras para poder brincarse.

*Mantenga sus herramientas fuera del alcance de
cualquier persona, si tiene un locker especial en el
patio, mantengalo en buen estado, cubierto de la
lluvia y bajo llave. Y pida a sus vecinos que hagan
la mismo.

*Procure que la vista de su jardin no de a la calle,
pues pueden ser visibles pertenencias de valor, em-
pezando por los autos.

rrespondencia o paquetes especiales.

. 1 utilice el nombre, apellido, direccién o
teléfono en el buzén e interfon, sélo ponga el
ntmero del apartamento.

LLAVES

*Nunca deje sus llaves debajo de una maceta o ta-
pete. ni cerca de la puerta, los delincuentes cono-
cen perfectamente estos "lugares escondidos”.

*No porte identificacion ni datos personales en el
anillo de las llaves, si pierde las llaves de su domi-
cilio, cambie inmediatamente cerraduras de todas
las llaves que en ese llave-

To tenfa. —

*Mantenga la puerta del garaje cerrada, en ca-
so de tener una reja para su auto indepen-
diente a su casa, asegurese de tenerla siempre
cerrada y con los candados apropiados. Usual-
mente, un garaje vacio representa que no hay
nadie en casa.

OBJETOS DE VALOR

«Mantenga tarjetas y cheque-
ras en un lugar seguroy ten-
ga una lista de todos los
nuimeros de éstas y notifi-

que inmediatamente a la
compaiifa o banco si fue-

ron perdidas o robadas.

*El numero de su casa, edificio y departamento
deben estar siempre lo mds visible que se pue-
da, con la finalidad de asistir a la policia, bom-
beros, ambulancias o cualquier persona en caso
de emergencia. «Utilice una pequena caja
de seguridad para guardar
objetos de

valor o dinero.

*Nunca deje mensajes o notas en la puerta de
su casa.

+Si estd sélo y trabajando en la parte trasera de
su casa, se estas banando, tiene audffonos puestos
o tiene ¢l radio en volumen alto, cierre la puerta
principal con llave.

EL CORREO

«Por la noche, deje una luz, la radio o la television MeNte grande para un dfa

encendida, recuerde que la luz debe ser visible des-
de la calle.

*Procure tener una caja de correo lo suficiente- =00 I

*No deje paquetes sin recoger. Si no va a estar,
pida a un vecino que este al pendiente de su co-

*Siempre y en todas circuns-
tancias separe las llaves de su : !
casa y las llaves de su auto. =

I ECINOS (ya que pueden
estar amenazados o en una situacion econémica
comprometida).r3

« Tenga a mano y cerca del teléfono
los principales nimeros de emer-
gencia.

* Procure que mds de una per-
sona abra y cierre su negocio.

+ Cierre su negocio cuan-
do en las inmediaciones ha-
ya una manifestacién o
una reunién masiva.

* Instale cajas de se-
guridad en su negocio y
en sus camiones repar-
tidores.

* Instale buena ilumi-
nacion dentro y fuera de
Su Negocio.

* Es conveniente, que coordi-
ne mecanismos de seguridad, vi-
gilancia y alarmas, con comercios
aledanos y con la policia.

+ Conserve en buen estado cerraduras,
puertas, candados.

* En su establecimiento adecue las instalaciones,
la distribucién del mobiliario y coloque espejos, ma-
llas y sistemas de seguridad, para evitar que se propicien
actividades sospechosas entre trabajadores o clientes.

Negocio

» Evite que los consumidores se aglomeren en la caja de
pago; invitelos a que formen una fila.

* Procure mantener en la caja registradora sélo el efectivo
necesario para las operaciones cotidianas y guarde la canti-
dad restante en un lugar seguro o depositela en el banco lo
antes posible.

* Procure tener un lugar ajeno a la zona de atencién al
ptiblico para guardar los billetes de alta denominacién y el
excedente en caja.

« Es conveniente tener separada la caja registradora del
mostrador.

* No es conveniente que una sola persona atienad y haga
los cobros al mismo tiempo.

* Procure transportar sumas fuertes de efectivo a través
de companias especializadas 6 procure ir al banco acom-
panado de alguien de confianza y cambie continuamente
de dia, hora y medio de transporte.

* De ser posible instale ventanillas frente a las cajas para
proteger a sus empleados.
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Como bien dice el refrdn

iLOS ACCIDENTES NO NACEN
SE HACEN!

LUZ Y FUERZA DEL CENTRO
www.lfc.gob.mx

No intentes alcanzar o bajar objetos
que se encuentren sobre cables
eléctricos, mucho menos utilizando
palos, cables, ganchos o varillas; pues
te convertirds en un transmisor de la
energia, lo que puede provocarte serias
quemaduras o la muerte.

Evita realizar construcciones,
reparaciones o pintar fachadas
cuando las lineas conductoras de
electricidad se encuentren cerca.

No introduzcas alambres u
objetos metdlicos en los
contactos eléctricos de tu casa.

"% < 5 No te cuelgues de las Iineas
47 para obtener comiente eléctrica,
o ,& podrias recibir una descarga;
¥ e ademds cometes un delito

E federal.

- ko - |
|43 Mas Importantes..
PRIMERA Instale una mirilla (ojo de pescado)
en la puerta principal.

SEGUNDA Procure instalar rejas en jardines y ventanas.
TERCERA Vverifique que arboles, postes y arbotantes no
estén en posicion tal que permita saltar a su casa.
CUARTA Instale iluminacion en la entrada y el jardin,
si lo tiene.
QUINTA  Mantenga siempre cerradas las cortinas
y ventanas que dan a la calle
SEXTA Cuando toquen a la puerta, pregunte
;Quién? y NO abra si la persona de afuera
solo contesta "Y0".

No manipules aparatos eléctnicos que
estén conectados a la comiente eléctrica
cuando te encuentres mojado o
descalzo.

Si se danan los fusibles, baja el
interruptor y posteriormente
I'("lpkfll)‘(h POr unos nuevos; nunca
por monedas, alambres o papel estano.

No coloques los aparatos eléctricos en
lugares mojados o donde haya alguna
filtracidn de agua.

® Pam cualquier reparacion de la
instalacidn eléctrica de tu casa recurre
a un técnico especializado.

SEPTIMA No deje la puerta abierta mientras

barre el pasillo o la calle, sacar
el auto o algun otro quehacer.

OCTAVA  No haga caso de llamadas sospechosas

que pretendan hacerlo salir de su casa
con cualquier pretexto.

NOVENA  No tiene caso dejar luces encendidas

durante el dia. Mas vale la politica
del buen vecino y cuidarse unos a otros.

LADIEZ Tenga ala mano los teléfonos de policia,

bomberos y demds cuerpos de sequridad.
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NUNCA
MAS...

iempos corren y tiempos van... Pero todavia
en mi memoria recuerdo una noche de un
intenso verano de hace tres aios...La chica
del momento y un rock en vivo acompana-
ban la velada...Nuestros pasos por las calles
adoquinadas del sur de la ciudad iban a su destino fatal.

Era una calle céntrica, transitada y con mucha luz.
Decidimos como muchas otras parejas tomar un taxi,
es mds, en la espera y cazando uno dejamos pasar
varios...Entre besos y suspiros abordamos uno de
tantos...El que nos latié...Y no sabiamos al sube y baja
infernal del secuestro express tan mentado en las
noticias de horario triple A...El vértigo se sobrevino.

Parafraseando el titulo de una pelicula estrenada este
ano...Una serie de eventos desafortunados cayeron sobre
nosotros...El conductor sin ton ni son estira la mano
y abre la puerta...Un sujeto con pistola en mano entra
y detrds de él otros dos...Forcejeo y amenazas...;Que
cierren los 0jos!...JQue no los veamos!...jQue no
respiremos!...jQue nos vamos a morirl...Cuando la vo-
luntad estaba mds que muerta pensando en dios...El
terror sicolGgico en pleno y el basculeo de pies a
cabeza...Adids celulares, chaquetas de piel y tarjetas
bancarias...Recorrido por cajeros automdticos y un paseo
de unas cuantas horas en espera de pasar la medianoche
para seguir vaciando la cuenta de ahorro...La nada...

TAXI SEGU

TRANSPORTE owe

El
vacioy

la deses-
peranza.

De vuelta a
las amenazas para
evitar la denuncia...
Tienen nuestras cre-
denciales y conocen nues-
tras direcciones... El miedo
inundando la vida intima
y privada es recompensada
con un par de cigarrillos y un aventén
al metro... Para que no digan que somos unos
desconsiderados...

Ahora las penas contra el secuestro express estin
actualizadas pero no por eso debemos olvidar las reglas
bdsicas de p i6n cuando abord, un taxi: che-
car tarjetdn, anotar el niimero econémico del auto,
avisar a nuestros familiares cual es nuestro destino...

Y recordar siempre que nuestra seguridad empieza con
nosotros si consid, cotidiar todas las me-
didas preventivas cuando andamos por las calles de la
ciudad.... Estas son algunos tips de seguridad personal,
pero hay otras que desconocemos por completo...=

Lo mejor es informarnos y pensar de hoy en adelante
que lo lucha contra la delincuencia empivza en casa

Marcos Castaneda Contreras

Copete y placas que
e indiquen ser un

servicio publico
(L ) LiBRE
(S) simo

Tarjeton a la vista
que coinsida con
el conductor
Viaje en la parte
trasera

—s

Taximetro visible

Numero de placa

en el interior

Tarifa
—e Banderazo

4 puertas

$6.40

2 puertas

$5.80

en ambos casos despues del banderazo

$0.65 cada 250 metros
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hellomoto.com.mx

v3

*A partir de plan GSM100. Precio més I.V.A. Aplican condiciones. Sujeto a disponibilidad.

MOTOROLA vy ol simbolo estilizado de la M estdn registradas en la oficins de patente arca lemds productos o sarvicios son peropiedad de sus respectivos duefios.

www.telcel.com § IE/C'E/
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Preventiva

artiendo de que la funcién del policia con-

siste en proteger a los ciudadanos en su per-

=" sona y sus bienes, este servidor piiblico de-

berd actuar ba{'o los términos que marcan

las leyes y reglamentos bajo los cuales ri-

en su actuacion; sin embargo, en diversas ocasiones

ﬁcmos tenido una mala experiencia con los policias

cuando éstos, so pretexto de haber violado algin re-

glamento o ley, tratan de amedrentarnos cuando nos

dicen que seremos trasladados a la delegacién o al

ministerio publico, todo ello, con el fin de que lle-

ues a un “acuerdo” con ellos para que esto no suce-

a. El desconocimiento de la ley, posibilita que sea-

mos sorprendidos por los policias, es por eso que

aqui te presentamos algunos conceptos legales que

debes tomar en cuenta cuando seas detenido por los
agentes de la ley.

¢EN QUE CASOS PUEDES
Solamente en caso de que seas sorprendido cometien-
do un delito, 0 bien siempre que, con anterioridad, un
juez o tribunal dicte una orden de aprehensién por es-
crito en tu contra (Art. 14 y 16 Constitucionales).

Cuando cometas una infraccién a la ley de Justicia
Civica del Gobierno del Distrito Federal en los términos
del Art. 7 de dicha ley.

Cuando conduzcas un vehiculo automotor en es-
tado de ebriedad (Art. 150 del Reglamento de Trin-
sito para el Distrito Federal y 21 Constitucional).

{QUE HACER CUANDO SEAS !
Exige que te lleven ante el agente del Ministerio
Piblico oJuu Civico segin se trate de delito o in-
fraccién administrativa de que se te acuse. Tienes de-
recho a nombrar un abogado y hacer uso del teléfo-
no. En caso de que no conozcas a algun abogado,
pide que te asista el defensor de oficio en turno, el
cual te proporcionard gratuitamente sus servicios.
No puefes ser obligado a declarar, pero si asf lo
eliges, cercidrate de que se levante un acta de tu de-
claracién, y no firmes si no estas de acuerdo en lo
que se dice en ella (Art, 20 y 22 Constitucionales),

ER DETENI

o ?
DETENIDO?

LLEVAR LOS PO

CUANDO TE DI AN

Te deben llevar a la agencia del Ministerio Piblico o
ante un juez o tribunal. En ningtin caso te deben llevar
a un lugar o domicilio que no sea de los destinados

para ello por la autoridad, los que siempre son lugares
ptiblicos (Art. 16 Constitucional).

A

(42} TIENE

iina?
ENIDO!
Saber de qué se te acusa y al acceso a toda informa-
cién que necesites para tu defensa (Art. 20 Consti-
tucional).

QUE DERECHO CUANDO SEAS

INFRACCION O FALTA ADMINI !
Si pero sélo te deben poner a disposicion del Juez Civi-
co, ¢l cual te senalard la multa econémica que corres-
ponda; en caso de no cubrirla se conmuta por un arres-
to, cuyo periodo méaximo es de 36 horas o a criterio de
dicho juez podrd dejarte en libertad previa amonesta-
cién para que no realices nuevamente tal conducta. El
arresto, en su caso, se deberd cumplir en un lugar diver-
50 a los Reclusorios en los que se encuentran detenidos
los que han cometido delitos (Art.21 Constitucional y
Art. 15 del Reglamento de Reclusorios y Centros de
Readaptacion Social para el Distrito Federal). Entre las
faltas administrativas mds comunes se encuentran: al-
terar el orden, orinar o tirar basura en la via piiblica,
ingerir bebidas embriagantes, etc.

{QuE 2 E
Securipap PusLica en eL DistriTo L!
En el Distrito Federal, a través de la Secretaria de Se-
guridad Publica del Distrito Federal y la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, cuya actua-
cidn se regird por los principios de legalidad, eficien-
cia, profesionalismo y honradez (Art. 21 Constitu-
cional). Estas autoridades estdn obligadas a cumplir
con las disposiciones que senala la Ley de Seguridad
Priblica del Distrito Federal.

Existen también los Comités Delegacionales de Se-
guridad Publica, formados por ciudadanos que pue-
den sugerir u opinar sobre programas de seguridad
en la delegacion a la que pertenezcan, verificar el pa-
trullaje, cooperar con las autoridades en materia de
seguridad piiblica y tienen derecho a recibir la infor-
macién que necesiten y a recibir respuesta por parte
de las autoridades. Cuando tengas conocimiento de
algin hecho que consideres delictivo, que haya cau-
sado alguna autoridad o algun ciudadano

, es el mejor medio para prevenir otros en lo
futuro.

ENCAF

RG

JRIDADES ES

GUIA CIUDADANA i

¢EsTAN aur

GRUPOS SIN CAUSA (
No. Se encuentran prohibidas por la propia Consti-
tucidn, ya que nadie puede ser molestado en su per-
sona si no es a través de una orden de aprehension
o en caso de delito flagrante, es decir, en caso de
cometerse en el momento de la detencién (Art. 16
Constitucional) o en caso de que se produzca ruido
por el grupo, cause desorden que altere la tranquili-
dad de las personas o el orden piiblico (Art. 7°. Ley
de Justicia Civica para el Distrito Federal).

Puedes hacer todo lo que la ley no prohiba, pero
debes tus actos deben ser encaminados a no cometer
infracciones o delitos de cualquier indole. Cuando
tengas conocimiento de algtin hecho que consideres
delictivo, que haya causado alguna autoridad o algiin
ciudadano , ¢s ¢l mejor medio para
prevenir otros en lo futuro,

{CUANTO CUESTA UNA INFRACCION DE

T ?

La que senala la propia ley y de acuerdo al salario
minimo vigente, ($ 45.24) recuerda que estin
prohibidas las multas excesivas.

En ninglin caso y por ningdn motivo le des dinero
al policia y si te lo pide, dentincialo por que estd come-
lielndo un delito. (Cohecho Art, 222 3:1 Cédigo Pe-
nal).
Si no eres asalariado, la multa no debe pasar de un
dia de salario minimo.

Si eres trabajador, jornalero u obrero, la multa
que te impongan no debe ser mayor de un dia de tu
salario como tal (Art. 21 Constitucional).

REGLAMENTO € 5IT0?
No, sélo te deben levantar una infraccion y estd
s6lo puede hacerlo un Policia de Trdnsito o los Ins-
pectores de Servicios Publicos de la Direccion Ge-
neral de Servicios al Transporte del Departamento
del Distrito Federal en el caso de vehfculos desti-
nados a dicho servicio y ninguna otra autoridad
(Art. 14 Constitucional, Art. 139 del Reglamento
de Trénsin' Art. 42 del Reglamento de Transpor-
te Urbano de Carga para el Distrito Federal). Sin
embargo, si conduces en estado de ebriedad, pue-
des ser remitido al juez civico. I

TIPS “Conductor”

| conducir un vehiculo, una de las mejores
formas de estar protegido es con el
cinturén de seguridad. Asegtirese de seguir
las siguientes recomendaciones:

» El cinturdn de seguridad es su mejor guardidn en
caso de accidente.

« Antes de conducir un vehiculo cerciérese que éste
cuenta con cinturén de seguridad, aseglirese que
también sus acompanantes también lo utilicen.

« Silleva nifios pequenos, es mejor llevarlos en el asiento
posterior y con un cinturén de seguridad puesto.

+ No se quite el cinturdn de seguridad hasta que el
vehiculo esté en alto total,

« Antes de encender el vehiculo revise que el freno
de mano esté puesto.

* Revise que los espejos retrovisores y laterales estén
en su posicion.

* Respete los limites de velocidad.

« En zonas escolares disminuya la velocidad al
minimo.

* No conduzca en estado de ebriedad.

« En épocas de lluvia extreme precauciones.

« Tenga en regla sus documentos: licencia de conducir
y tarjeta de circulacion,

* Maneje con precaucion.

Debes recordar que el uso del CINTURON DE
SEGURIDAD es obligatorio, pues lo marca el
Reglamento de Trinsito del Distrito Federal, ademis
debes utilizarlo por tu seguridad, ya que puede salvar
TUVIDA,

Prevenir Delitos Relacionados con

Automoviles

* No deje solos dentro del vehiculo a menores de
edad.

« Lleve listas las llaves para abrir la puerta de su
vehiculo.

+ Observe a su alrededor.

* Mire adentro del carro, el piso, atrds y adelante.

* Suba y Fonga los seguros, antes de
arrancar el auto.

« Péngase ¢l cinturén de seguridad y
pida a sus acompanantes que hagan lo
mismo.

* Viaje con las ventanillas cerradas.

* Si hace demasiado calor o usted
fuma, deje abierto el espacio suficiente
para ventilar ¢l auto.

* Nocircule en calles oscuras, nitampoco
estacione en ellas su automdvil,

« Cuando viaje de noche procure
hacerlo en companfa de otras
personas.

« No dé “aventones” a desconocidos.
« En los cruces y altos mantenga el vehiculo en la
primera velocidad, listo para arrancar.

* Cuando se baje del vehiculo no deje las llaves, ni
objetos llamativos o de valor, aunque vaya a demorar
s6lo unos minutos,

* Nunca deje las llaves de su casa u oficina dentro
del automévil.

« Al descender de su vehiculo cercidrese de que esté
bien cerrado.

« Si al regresar a su vehiculo nota la presencia de un
extrano cerca o dentro de éste, retirese y notifiquelo
a la policfa. Por ningln motivo intente atacar al
sujeto.

« Procure llevar consigo sélo la licencia y la tarjeta
de circulacién, asf evitard pérdidas o robos de otros
documentos.

*«  De preferencia
descubiertos.

* Cuando tiene que estacionarse en una calle con
“acomodadores” (valet-parking), cerciérese de cudl
es la entidad que responderd por su automdvil. No
entregue sus llaves a cualquier persona.

« Si usted no conoce bien a las personas que lavan
coches, déjeles tinicamente las llaves del vehiculo y
no las de su casa.

* De ser posible instale algin tipo de alarma, bastén

utilice  estacionamientos

o cadena de seguridad. Asi evitard o hard mds dificil
el robo del vehiculo.

« Si sus posibilidades se lo permiten, adquiera una
péliza de seguros.

« Evite las discusiones y la violencia por incidentes
de trénsito.

« Si las defensas de su vehiculo son golpeadas
intencionalmente, manténgase en el interior con los
seguros puestos, las ventanillas cerradas y prosiga su
camino,

» Si considera que lo estdn persiguiendo, toque
el claxon insistentemente y dirijase a un sector de
policia 0 a un lugar concurrido. Para esto, cercidrese
de que ¢l claxon esté en buen estado.

* Mantenga su vehfculo en buenas condiciones
mecdnicas y eléctricas.

« Asegtirese de que su vehiculo tenga suficiente
gasolina para ir y volver sin riesgo.

* Lleve pluma y papel en la guantera para anotar
cualquier informacién dtil.

+ Puede haber delincuentes que aparentan tener
problemas de descomposturas o accidentes. No se¢
detenga y si tiene duda envie ayuda en cuanto pueda,
» En caso de asalto mantenga la calma y no oponga
resistencia.

* Conduzca con precaucion. Respete los senalamientos
y normas del reglamento de trénsito. il
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El mejor tiempo
para estrenar.

Verano
ajo

Jeep Liverty 2005 SZZDS:QOO

Enganche desde” Mensualidad desde”

$22,990 s $4,048

* Sobresaliente motor POWER-TECH 3.7L V6 con potencia de 210 ¢f
« Inigualables capacidades todo terreno, « Bolsas de aire frontales
y aire acondicionado. « Frenos de disco antibloqueo (ABS) en las 4 ruedas.
« Sistema de sequridad antirrobo por kave codificada

Ll
Bago de mensualidades Dages de ™
on 80 tias segure.

Grand Cherokee 2005
e e

emgiens

$339,900

Enganche desde*  Mensualidad desde*

$33,990 .« $5,984

+ Potente motor Power Tech 3.7L V6 con potencia de 210 cf.
.S delantera ind o ¢ Asigntos eléctricos.
 Radio AWVFNVCD para 6 discos y MP3 con bocinas Boston Acoustics.®

COSTO SERVICIO
Paquete de servicios de mantenimiento con un costo total
del primer servicio desde tan solo $971

Gusdorde  Prosegeon con el bemefic (o
ara dols gaventa de =

7 ahas @ 100,000 k. 4
CHRYSLER

©

Si ya tienes un Chrysler, Dodge o Jeep, premiamos tu preferencia. Te damos un bono adicional
y condiciones especiales de crédito.” Consulta chrysler.com.mx, dodge.com.mx 0 jeep.com.mx Jeep
A T U DISTRIBUI .

MoDODGE

FIVE STAR
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Preventiva

| a medicina para los viajes
es un drea especializada del
cuidado para la salud que se
| centra en las necesidades de
s los viajeros, especialmente
aquellos que viajan a otros paises.
Generalmente, los médicos y otras
personas que se especializan en la
medicina para los viajes son expertos
en enfermedades infecciosas. Pero,
sus conocimientos a menudo inclu-
yen los siguientes:
« El conocimiento de lugares geo-
graficos especificos.
* Informacion sobre las condiciones
de salud y los brotes de enfermeda-
des en diferentes paises.
+ Los requisitos de otros pafses para
las vacunas ¢ informes de salud.
» La disponibilidad de medicamen-
10s y otros tratamientos del cuidado
para la salud para enfermedades y
desérdenes en todo el mundo.
+ Informacion de las situaciones po-
liticas de otros pafses.
Es extremadamente importante que
las personas que plancen viajar fuera
de Estados Unidos, especialmente a
los paises en desarrollo de Africa,
Asia y América Latina, hablen con un
especialista de medicina para los via-

antes de iniciar su viaje. Aunque
el gobierno de Estados Unidos
proporciona la informacién ac-
tual para la salud y la seguridad
de los viajeros estadounidenses,
no puede sustituir la relacion
personal con un médico que co-
noce las necesidades de las personas
que viajan al extranjero.

EL BOTIQUIN

Es recomendable que los viajeros lle-
ven un botiquin para que puedan
controlar adecuadamente las emer-
gencias médicas comunes si es que
ocurren. Lleve los siguientes articu-
los en su equipaje de mano y man-
téngalo con usted todo el tiempo.

+ Acetaminofén, ibuprofén y aspiri-
na para aliviar los dolores de cabeza,
el dolor, la fiebre, y torceduras o es-
guinces simples.

* Medicamentos antihistaminicos
para aliviar las alergias y la inflama-
cién.

* Medicamentos para el mareoy las
nduseas (puede también incluir me-
dicacién para el mal de altura siva a
viajar a altas altitudes).

* Vendas de varios tamanos para
cubrir cortes menores y aranazos.

* Vendas eldsticas para envolver las
lesiones en la muneca, el tobillo, la
rodilla y en el hombro.

* Gasas en rollos, asi como también
compresas de cinco y diez centime-
tros para tapar los cortes y aranazos
mds grandes.

LEMENTO VITAL ==

* Toallitas antisépticas para desin-
fectar las heridas y limpiarse las ma-
nos, pinzas, tijeras u otros utensilios,
« Crema antibidtica para prevenir la
infeccion de cortes, aranazos y que-
maduras.

* Aguaoxigenada paralimpiary des-
infectar las heridas.

= Termoémetro para tomar la tem-
peratura en el caso de enfermedad.

= Locién de calamina para aliviar el
picor y la irritacién producida por las
picaduras de insectos y la hiedra ve-
nenosa,

+ Crema de hidrocortisona para aliviar
lairritacion de las erupciones de la piel.
* Repelentes para insectos (los re-
pelentes apropiados para utilizarlos
en ninos no deben contener mds del
10 - 15 por ciento de DEET para los
ninos, y del 20 - 30 por ciento de
DEET para adultos, ya que el quimico
puede producir daino cuando se ab-
sorbe a través de la piel).

* Medicamentos para la diarrea
(consulte a su médico sobre una re-
ceta médica para un antibidtico que
pueda tomar en el caso de diarrea),

* Medicamentos para la tos y el
resfriado

LISTA DE VER

DEL VIAJERO
Seguro y saludable,

+ Programe una cita con su médico
antes de su viaje.

« Péngase las vacunas necesarias pa-
ra su destino.

IFICACION

« Compruebe la cobertura de su se-
guro para viajes al extranjero.

* Obtenga una carta de su médico
enlaqueespecifique su historia médi-
ca, medicamentos, alergias y regis-
tros de vacunas.

« Lleve consigo una autorizacién
para el tratamiento en caso de
emergencia.

» Tenga un suministro abundante
de medicamentos en sus envases
originales, etiquetados. No utilice
pastilleros u otros envases no eti-
quetados.

*  Lleve recetas extra, asf como tam-
bién una carta de su médico explican-
do su necesidad para el medicamen-
to, ya que algunos pafses tienen leyes
estrictas respecto a los narcéticos.

* Lleve los nombres genéricos de
sus medicamentos ,

« Si usted utiliza gafas, lleve un par
extra con usted,

+ Como una precaucion extra, meta
las gafas extra y la medicacion en el
equipaje de mano en caso de que el
equipaje que ha facturado se pierda,

+ Considere utilizar una pulsera de
“alerta médica” si usted tiene alergias
o reacciones frente a medicamentos,
picaduras de insectos, determinados
alimentos u otros problemas médi-
€os importantes.

¢ Lleve un botiquin de primeros
auxilios de viajeros para las emergen-
cias que puedan surgir en el camino.
« Consulte con su médico como to-
mard la medicacién si usted va a cru-
Zar zonas hDh‘ll’iﬂS.+

——

jes tan pronto como les sea posible
v n p
-1
l l (1|

Vigjar, .
el emharazn

unque los viajes durante el emba-
razo son normales Yy ocurren con
mucha frecuencia, es importante
que las mujeres embamzadas con-
sideren los problema> potenciales
que putden productrse cuando plense en rea-
lizar viajes al extranjero. Las mujeres embara-
zadas deberian considerar también la disponi-
bilidad de cuidado médico de buena calidad en
los paises que vayan a visitar, antes de viajar al
extranjero.

La época mds segura para viajar para una mujer
embarazada es el segundo trimestre de su emba-
razo - de la semana 18 a la 24. Esta es la época
en la que la mujer se siente mejor y tiene menos
riesgo de sufrir un aborto espontdneo o un parto
prematuro. Durante el tercer trimestre (semanas
25 a la 36), muchos médicos aconsejan perma-
necer dentro de un radio de 3 kilémetros de la
casa debido a problemas tales como hipertension,
flebitis, parto falso y, 0 prematuro, Generalmente,
alas mujeres no se les permite viajar en avion des-
pués de las 36 semanas de embarazo en los vue-
los domésticos, y después de las 32 semanas en
los vuelos internacionales. En cualquier momento
durante el embarazo, la decision de viajar y la dis-
tancia del viaje debe ser tomada conjuntamente
entre la mujer embarazada y su médico.

CONSE]OS SALUDABLES PARA VIAJAR

DURANTE EL EMBARAZO:

« Anticipe cualquier complicacién o emer-
gencia que podrfa surgir antes de su viaje,
Asegurese de que su seguro de salud es vilido
mientras usted estd en el extranjero, y com-
pruebe si la pdliza cubrird a su recién nacido,
en el caso de que usted de a luz mientras estd
fuera. Puede que usted quiera considerar obte-
ner una péliza de seguro para viajes suplemen-
taria y, o una péliza de seguros para una eva-
cuacién médica.

+ Investigue las instalaciones médicas en su lu-
gar de destino. Las mujeres en el tiltimo trimestre
de embarazo deberfan buscar instalaciones que
puedan controlar las complicaciones del embara-
20, la toxemia y las cesdreas.

= Siusted va anecesitar cuidado prenatal mien-
tras estd en el extranjero, haga los arreglos necesa-
rio antes de iniciar su viaje. Consulte con su médi-
co para determinar la mejor forma de manejar
esto.

+ Sepa su tipo de sangre y
aseglirese de que la sangre es exa-
minada para el virus VIH y el virus
de la hepatitis B en las zonas que
va a visitar.

= Compruebe la disponibili-
dad de bebidas y alimentos se-
guros, incluyendo agua embote-
llada y leche pasteurizada, en sus
destinos.

» Si viaja por avion, solicite un
asiento de pasillo en la mampara, que
proporciona mas espacio y es mds c6-
modo. Si los malestares matinales son
un problema, trate de programar el viaje
durante la hora del dia cuando usted ge-

neralmente se siente bien. Los asientos del ala en
la parte media del avién proporcionardn un viaje
mas suave.

+ Trate de caminar cada media hora durante
un vuelo suave, y flexione y extienda sus tobillos
frecuentemente para prevenir la flebitis.

= Pdngase su cinturdn de seguridad a nivel de
la pelvis.

« Beba bastantes liquidos para contrarrestar el
efecto deshidratante de la baja humedad en las ca-
binas de los aviones.

« Trate de descansar todo lo que le sea posible
mientras estd fuera. El realizar ejercicio y activida-
des durante el embarazo es importante, pero trate
de no sobrepasarse ¥
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Se instal6 en Febrero el Consejo
Estatal de Sequridad Publica

n cada tablén del furgén de carga se

guardaba la humedad mientras a tra-

vés de las hendiduras enmohecidas se

anunciaba el amanecer, habia tomado

la decision de partir y cruzar la fronte-
ra en busca de nuevos horizontes. Mientras el
tren avanzaba con su pesado cargamento aque-
lla noche habia levantado la mirada hacia el cie-
lo una y otra vez por una mirilla que le habia
quedado préxima, descubrié entonces que el ai-
re frio y la humedad a veces apaciguan los otros
silencios, los que vienen del interior con los re-
cuerdos.

El ruido del furgén no era sino el recordatorio
de un pasado a partir del cual, tarde que temprano
sus hermanos tomarian la ruta emprendida por el,
supo entonces con mayor claridad de los motivos
de su decision; su padre, su madre y cinco herma-
nos, pero no supo de su futuro.

Juan formaba parte de ese nicleo de poblacion
que en América Latina durante los tltimos anos
del siglo pasado incrementaron la estadistica de
desocupados, de un 7.2 % en 1997 aun 9.5 % en
1999, y para los cuales la migracién se constituye
en una alternativa a sus expectativas de vida.

La migracidn es un fendmeno caracteristico de
nuestra época pues datos de las Naciones Unidas
han revelado que entre 1965 y el afio 2002 la can-
tidad de migrantes internacionales en el mundo
prdcticamente se triplicd, al pasar de alrededor de
los 78 millones en 1965 a 178 en el afo 2000.

Resulta igualmente significativo que hayan sido
los Estados Unidos el principal pais receptor de los
migrantes internacionales, pues al aino 2000 de sus
283 millones de habitantes aproximadamente 35
fueron inmigrantes de los cuales se un 50 % son
latinos.

Ello se asocia a otra circunstancia, de los 28.4
mil millones de délares que como remesas salie-
ron de Estados Unidos hacia distintos paises, 9.9
entraron a nuestro pais, otorgdndole el segundo

iudad Victoria i
Tamaulipas.- El Gober-
nador Eugenio Herndn-
dez Flores reiterd que la
seguridad piblica es una
tarea que nos involucra a todos por-
que en la activa participacién del go-
bierno y la sociedad contra el delito
estd la ecuacion para llegar al éxito.

“Como Gobernador seguiré for-
taleciendo los lazos de coordinacion
entre todos, convencido que en la
accién conjunta se logran siempre
buenos resultados”.

Dijo que como Gobernador sabe
que la seguridad es uno de los temas
mds sensibles y que mds preocupan
a nuestra gente. Por eso, lograr ins-
tituciones fuertes y confiables para
una sociedad segura es uno de los
principales retos y compromisos del
gobierno.

“Estoy convencido que cuando
hay seguridad, hay un clima favora-
ble para nuestro desarrollo y creci-
miento, hay mejor calidad de vida.
Por esta razon mi gobierno trabaja
intensamente para que la seguridad
llegue a todas partes y genere un
entorno de confianza y certidum-
bre para seguir prosperando en lo
econdmico y para seguir creando
mds bienestar para las familias ta-
maulipecas”, indicé.

Explicé que al tema de la seguri-
dad publica le ha dado, en los he-

“Para unificar esfuerzos, estrategias
y recursos creamos la Secretaria Esta-
tal de Seguridad Publica. Con ella es-
tamos respondiendo con mayor efi-
ciencia y eficacia a la preocupacién
por la seguridad, la integridad y la
proteccion del patrimonio de los ta-
maulipecos”, precisé el Gobernador.

Dijo que este afo se invertirdn en
esta materia mds de 280 millones
de pesos, cifra que duplica a la des-
tinada el afio anterior. Estos recur-
s0s servirdn para intensificar las ac-
ciones y programas para prevenir y
combatir a la delincuencia.

Una gran parte de estos recursos
estard destinada para que los presi-
dentes municipales hagan el mejor
de sus esfuerzos en seguridad y res-
pondan, de esta manera, a la con-
fianza de su gente.

Anuncié el Servicio Telefénico de
Emergencia 066, que ya estd funcio-
nando en Nuevo Laredo, Reynosa,
Matamoros, Victoria, Tampico, Alta-
mira y Madero, Valle Hermoso, Rio
Bravo, San Fernando y Ciudad Mante.

“Asf, nuestro sistema de comu-
nicaciones prdcticamente cubrird la
totalidad de nuestro territorio y
acercaremos este servicio a mds ta-
maulipecos, Entré en operacion el
nuevo servicio telefénico 089, para
denuncias anénimas”, puntualizé el
Gobernador Eugenio Herndndez.

lugar a nivel mundial , luego de la India, como
destino de los délares que por concepto laboral
pone en circulacién la economia norteamericana
con el trabajo de los inmigrantes, y que le permite
por cierto mantenerse dentro del mercado mun-
dial de productos agricolas amplios mdrgenes de
competitividad gracias a la disponibilidad de ma-
no de obra barata y disponible en los ciclos de
cultivo y cosecha,

De ahi que se haya identificado que el patrén
migratorio hacia Estados Unidos por parte de los
mexicanos que atraviesa la frontera norte tenga co-
mo una de sus caracteristicas principales el con-
siderar la estancia temporal como una condicién
dada por la posibilidad ocupacional.

Ello genera un patrén migratorio sumamente
complejo en el cual la entrada y salida de los
mexicanos deriva en una serie de problemadticas
a enfrentar por el migrante mexicano, las cuales
estardn por ejemplo en funcién de su residencia
en la franja fronteriza o de su lejania con res-
pecto a esta.

Datos del Consejo Nacional de Poblaciéon dan
cuenta de que para el migrante fronterizo la expe-
riencia de cruzar la frontera le representa un acto
de mucho mayor confianza pues un 68 % cruza sin
compania, mientras un 56 % de migrantes reportéd
hacerlo acompanado y con procedencia fuera de la
franja fronteriza, para los primeros la experiencia
laboral en los Estados Unidos se constituye en una
experiencia recurrente,

La prioridad del gobierno norteamericano por la
seguridad interna luego de los atentados del 11 de
septiembre 2003 han colocado en una situacion
de mayor precariedad los derechos humanos y la-
borales de los migrantes, actitudes discriminato-
rias y xendfobas constituyen el rasgo comun al
que se enfrentan los mexicanos en Estados Unidos,
mds atin la recién aprobada ley antiinmigrantes y
la construccién de un muro aprobada en mayo pa-
sado por el senado norteamericano y ratificada por
el presidente George Bush, generard fuertes pre-

chos, la importancia que merece.

Por: Aristides Bautista Bautista

siones sobre los migrantes para transitar por
lugares mds inhdspitos incrementando el
riesgo sobre sus vidas.

Actualmente se calcula que alrededor
de 3.5 millones de mexicanos se en-
cuentra en Estados Unidos en con-
dicion de ilegal, en estas condi-
ciones, y ante la ausencia de
acuerdos migratorios entre
los gobiernos norteameri-
cano y mexicano, el pro-
grama de Repatriacién
Voluntaria opera el re-
tormo a nuestro pais
por via drea o a través
delafrontera norte pa-
ra aquellos migrantes
que tratan de entrar por
el desierto de Arizona,
el programa operard has-
ta el mes de septiembre y
se constituye en un meca-
nismo que no deja de lado
la operatividad de la Patrulla
Fronteriza para su implementacion,
por lo que la intervencion de or-
ganismos gubernamentales y or-
ganizaciones defensores de de-
rechos humanos en aras de
garantizar la seguridad de los
asi repatriados no estarfa
por demds.

Miguel Angel Salzar
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rias para nifos inicia con:
“Habia una vez", “Hace

muchos... pero muchos

anos” o “Erase una vez,

mayoria de las histo-

en un reino muy lejano donde vi-

vian un rey y una reina muy feli-
ces, los cuales tenfan un hijo mara-
villoso, rodeado de atenciones...”;
sin embargo, un dia la felicidad de

esta familia
cuido, un ok

un instante, puso en riesgo la vida
de su pequeno principe...

Al parecer las historias se con-
vierten en una verdadera tragedia
y no todo es color de rosa, ni to-
das las historias terminan en un fi-
nal feliz. Desgraciadamente los ac-

cidentes en

suceden, nos guste 0 no. Debe-
mos reconocer que nada, ab-
solutamente nada, nos
confortard después de

un accidente en casa.

Y como dice el refrdn:
“Mds vale prevenir que lamentar”
0 “Un ojo al gato y otro al garaba-
to", frases que nos ensefian a tener

precaucion.

En México, los indices de acci-
dentes —sobre todo en los ninos—
supera el 80% y muchos de ellos
son porundescuido. Evidentemen-
te, los accidentes ocurren por no
tomar las precauciones necesarias.
Las justificaciones mds recurrentes
de los mayores son: “Yo siempre
estuve al pendiente, solo fui a con-
testar el teléfono” o bien “Ya le ha-
bia dicho que no tocara esto”.

El dejar medicamentos sobre la
mesa y guardar sustancias toxi-
cas en botellas de refrescos o

recipientes

real cambi6. Un des-
vido, un cerrar de ojos,

los reinos y en las casas

identificados por los

ninos es lo mas comun, o bien

ncidentes en ninos,
el cuento de todos los dias

En México, los indices de accidentes, sobre todo en
menores, supera el 80% y muchos son por descuido

la leche que pueda tolerar, ha-
ciéndolo vomitar una y otra
vez hasta que el vomito sea
claro, y llevarlo al hospital tan

rapido como le sea posible.

4) Finalmente, en el caso de que
exista un shock, dolor abdominal, con-
vulsiones, coloracion azulada en los la-
bios y en la piel, se debe acudir inme-
diatamente al hospital.

Las quemaduras son otro de los acci-
dentes que acecha con mayor frecuen-
ciaalos infantes. Dejar una veladora en-
cendida cerca de la cuna o cama donde
se encuentra el bebé o el nifo, ingresar
a la cocina y sin darnos cuenta trope-
zamos con la andadera y dejamos caer
sobre €1, el agua caliente o la sopa, estas
distracciones provocan un final no tan
maravilloso como en los cuentos dejan-
do huellas a nivel familiar.

Lo recomendable para este tipo de
accidente es estrictamente conocer
¢l tipo o grado de la quemadura:

1) Primer grado, son heridas leves que
pueden disminuir el dolor, sumergiendo
en agua helada o en hielo la parte afectada.

dejar encendida una veladora cer-
ca de la cama o cuna donde el
bebé o el nino duermen.

Todo esto lo podemos prevenir
si conocemos y estamos cons-
cientes de lo que puede ocurrir
en caso de:

a) Accidente por envenena-
miento,

b) Accidente por intoxicacion.

¢ Accidente por quemadura
por quemaduras,

Estos accidentes ocurren conma-
yor frecuencia en el hogar, y la co-
cina y las recamaras son los sitios

mds vulnerables para los pequenos.
Recordemos que la exploracién del
mundo exterior inicia a través del senti-
dodel gusto. En sus primeros anos los in-
fantes llevan a su boca cualquier objeto:
dulces, medicamentos, botones, mone-
das, juguetes, tierra, pedazos de plantas,
madera, etcétera; o bien ingieren
ductos téxicos como barnices, alcohol,
gasolina, sosa y detergentes, entre otros.

En caso de asfixia es recomendable:

1) Tomar al nifo por los muslos,
inclinarlo y golpearle la espalda de ma-
nera suave, pero con energfa, hasta
que el nifo arroje lo que trago.

2) Jamds intente introducir los de-
dos a la garganta esto provocard que
usted empuje mds el cuerpo extrano.

3) Finalmente lleve al nino al hos-
pital para que sea atendido.

En el caso de envenenamiento es
recomendable:

1) Provocar el vémito ddndole de
beber agua con sal,

2) Nunca provocar el vomito si se in-
giri6 sosa cdustica como dcido, petrdleo
o lejia, porque puede quemar nueva-
mente el es6fago, lo mejor es llevarlo in-
mediatamente al hospital mds cercano

3) Después de hacerlo vomitar, si
es el caso, hay que darle de beber toda

2) Segundo grado, son las que for-
man ampollas; nunca reventar y si se re-
vienta hay que lavar con aguay jabon.

3) Tercer grado, son las quemaduras
profundas que destruyen a la piel de-
jando la carne viva; hay que ir de inme-
diato al hospital.

4) Recuerde: hay que llevarlo al hos-
pital en cardcter de urgente.

Estd en nuestras manos olvidar los pre-
textos y convertirlos en prevencion, El
nifio hoy e dia estd mds expuesto, por
es0 hagamos conciencia quelos acciden-
tes se previenen y no se lamentan.«

Edith Martinez Chdvez

EN CASA

Al despertar asegurate de utilizar pantuflas
para no sentir lo frio del piso, ya que tu cuer-
po esta caliente y el sentir algo frio cambias
rdpidamente la temperatura de tus pies, con lo
cual te puedes enfermar y muchas veces cuan-
do llegas a ser adulto te pueden doler los hue-
505,

Antes de banarte cuida que el agua que utili-
ces no sea muy caliente o fria, pues te puedes
quemar si es muy caliente o enfermarte si es
muy fria.

Procura banarte lo mds rdpido posible para
no desperdiciar el agua, esto también se lo
puedes recomendar a los demds; el agua es de
todos y si no la cuidamos se puede acabar; al
terminar de asearte, cierra bien las llaves del
agua para que no caigan gotas constantemen-
te.

Toca las puertas antes de entrar.

Si alguien toca a la puerta de tu casa, espera
a que un adulto abra la puerta .

Diles a tus papds o adultos que te ensefien a
marcar el teléfono de alguien a quien puedas
acudir en caso de necesitar ayuda, por mfnima
que sea.

Nunca debes sentirte apenado porque al-
guien te ayude,

Si suena el teléfono y te hacen preguntas, no
las contestes a menos de que un adulto verifi-
que quien es y para que te hacen preguntas.

Es mejor no quedarte solo en casa.

El cocinar no es malo, lo malo es cuando lo
haces sin supervision de alguien que sepa.

Cualquier instrumento que corte es peligro-
50, si no lo sabemos utilizar adecuadamente,

EN LA ESCUELA...

NO CORRO, NO GRITO, NO EMPUJO;
son frases que estdn en tu salén, en los pasillos,
en el patio, por toda la escuela. Son medidas
de prevencion que evitan caerte, golpear, cho-
car, tropezarte, asustarte o asustar a los mds
chicos y si tu eres de los mds chicos, pues segu-
ro hay nifios que les dard miedo y a los cuales
puedes ayudar.

Conocer bien tu escuela significa saber, que
lugares son seguros para ti y tus compaiieros;
los puntos de seguridad en la escuela son aque-
llos donde estés a salvo.

Los extinguidores son importantes y deben

estar cerca de cada salén, en pasillos ademds
de que es necesario que los maestros o adultos
que estdn dentro de la escuela sepan utilizar-
los.

Tus ditiles escolares son tan importantes para
que aprendas, como para que cuides de ellos,
porque aunque no lo creas, un ldpiz, una plu-
ma o hasta un cuaderno libro, pueden hacerte
dano; el aventarlos o jugar con ellos causarian
algtin daio en companeros o en ti,

Los bafios son indispensables para todos, pe-
ro peligrosos si el piso estd mojado, corres el
riesgo de resbalar, acude a cualquier persona
grande y coméntales, para que puedan enviar
a una persona y secar el lugar.

Al igual que en tu casa, ninguna persona
puede pedirte que hagas cosas que no quieres
y menos que evites decirselo a los demds.

Cuando te toque hacer ejercicio, pide al
maestro tips para mantener fuerte tu cuerpo.

No es raro que cuando llegues o salgas de la
escuela observes una patrulla, los policfas es-
tdn para protegerte, .

Fuera de la escuela, el trdfico de los autos,
la gente y aquellos cercanos a las instituciones
no dejan de ser peligrosos, pues un descuido
puede provocar un accidente.
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DEVIAJE... -~

TLAXCALA AVANZA CON PASOS FIRMES EN EL COMBATE A LA DELINCUENCIA

CONFIRMA LA EMPRESA INTERNACIONAL DNV A LA PGJE EL CERTIFICADO DE CALIDAD IS0 9001:2000

a empresa certificadora interna-

cional “Det Norske Veritas Méxi-

c05.AdeC. V" (DNV), ratific el

certificado de calidad 1SO 9001:

2000 a la Procuraduria General

de Justicia del Estado de Tlaxcala (PGJE),

ggr el eficiente proceso que se lleva a ca-

en la integracion de las averiguaciones
previas.

Con la confirmacién de la certifica-
cidn, ¢l estado se logra ubicar como la
entidad federativa niimero uno en ma-
teria de procuracion de justicia y seguri-
dad ptiblica a nivel nacional, de acuerdo
con el dictamen de la empresa auditora
internacional DNV.

La dependencia logré mantener los es-
tdndares de calidad debido al abatimiento
en el rezago de expedientes, integracién
correcta de las averiguaciones previas, efi-
cacia y eficiencia en la atencion a los ciu-
dadanos, mejoramiento de las agencias
ministeriales en el renglén humano y tec-
noldgico y, la continua capacitacién del
personal,

Los beneficios de la certificacion se verdn
reflejados en el momento en que un ciu-
dadano acuda a realizar algiin trdmite, ya
que los servidores piiblicos de las diferentes
areas de la institucion estardn obligados a
dar una atencion con calidad y con sentido
humano, “nos comprometemos a mejorar
y a desempeniar nuestra labor dentro de las
normas de calidad”,

Bulmaro Zempoaltecatl Camarén au-
ditor de DNV, resalté que con esta
accién Tlaxcala cuenta con las condi-
ciones necesarias para atraer mayor tu-
rismo, ademds da certidumbre al sector
empresarial, genera nuevas inversio-
nes, lo que redunda en el desarrollo de
la entidad.

Dijo que “en el proceso de la audito-
ria, se pudo constatar que debido a la
atencién y a los resultados alcanzados
a la fecha por la PGJE, la sociedad tlax-
calteca confia en la procuracion de jus-
ticia, por lo que se determiné que el
sistema de calidad 1SO 9001:2000 estd
dando resultados”.
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Finalmente destacé que la empresa
DNV es lider a nivel mundial en servicios
de clasificacién, certificacién, verificacion
y capacitacién, cuenta con mds de 300
oficinas en 126 paises del mundo y ofre-
ce mds de 23 acreditaciones en diferentes
sectores.

La institucién que opera desde 1977 en
México, se encarga de ejecutar auditorias
que ayuden a desarrollar sistemas de ges-
tién congruentes con sus objetivos de ne-
gocios, brindando un servicio con valor
agregado.

MANTENDRE A TLAXCALA COMO
UNO DE LOS ESTADOS MAS SEGUROS
DEL PAIS: HECTOR ORTIZ

El gobernador del Estado, Héctor Is-
rael Ortiz Ortiz aseguré que la seguridad
de los tlaxcaltecas estd garantizada, toda
vez que la mayor responsabilidad y prio-
ridad de la administracion Estatal es pre-
servar la confianza de toda la ciudadania
tlaxcalteca,

Sostuvo que su gobierno no bajard la
ﬁ:ﬂrdh y por el contrario redoblardn es-

erzos para mantener a Tlaxcala como

uno de los estados mds seguros
del pafs, lo que generard que los
hombres de negocios inviertan,

El Titular adelanté que su go-
bierno disena acciones en ma-
teria de inteligencia para es-
tructurar una red tecnoldgica
que permita detectar todas las
entradas y salidas de vehiculos
en cualquier parte del estado a
través de la instalacién de cd-
maras de videos, ¢ incluso en
los propios templos religiosos
para evitar el robo del arte sa-
cro.

“son herramientas para preve-
nir los delitos y para constituir
elementos de prueba en contra
de los delicuentes.

ACCIONES EN SEGURIDAD
PUBLICA - Para garantizar la se-
guridad de los tlaxcaltecas en su
persona y bienes y mantener el
orden y la paz social se han im-
plementado 12 mil 783 servicios
de seguridad, No se han presen-
tado secuestros y se han desacti-
vado las amenazas, estando los
responsables presos. Se han re-
cuperado 14 vehiculos robados.
Se capacitaron a 54 directores de
policias municipales en materia
de administracion y se realizaron
100 operativos para frenar la in-
vasién de rutas. Se imparte ca-
pacitacion a todos los elementos
de la fuerza puiblica del Estado
para combatir a la delincuencia.

PROCURADURIA DE
JUSTICIA.- Como politica per-
manente se lleva a cabo la pro-
fesionalizacién y actualizacion
de los agentes del ministerio
pliblico y de la policia ministe-
rial. Se regionalizaron los ser-
vicios periciales en dos zonas.
Se pusieron en marcha servi-
cios médicos forenses en Tlax-
co y Apizaco.

za a qué lugar se dirige y

s luces exteriores porque pueden
icador de que usted no esta en

s de las ventanas, sobre

dmara..
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& Blinda tu computadora contra las amenazag del ciberespacio
ter
)
09 linternet se ha convertido en la mejor formade mantener bajo control para estar a salvo en el
\_ ! nectar al mundo para intercambiar y buscar  ciberespacio y mejorar asimismo el desempeiio de
- informacion, ha roto las distancias para comuni- nuestra mdquina.
- car a personas en sitios remotos en todo el planeta y
Abes ha sistematizado gran parte de nuestras tareas cotidia-
nas, como por ejemplo:
Se les llama virus a todo programa maligno que se in-
+Cada vez que nos comunicamos con nuestros fami-  filtra en nuestro sistema y provoca la falla en el sistema,
o= liares y amigos dentro y fuera de nuestro entorno me-  roba o destruye nuestra informacién almacenada o in-
. diante un correo electrénico. clusive afecta los componentes electrénicos de nuestro
J *Cuando compramos casi cualquier cosa sin salir de sistema. Se transmiten por internet, generalmente den-

casa; o bien tro del correo electrénico o al visitar algunos sitios per-
v *Cuando pagamos las cuentas pendientes mediante versos, generalmente bajo el engafio de permitir des-
una transferencia electrénica. cargas de muisica, videos o protectores de pantalla.

4 Sin embargo, a pesar de todas las ventajas que su de- De esta amenaza podemos librarmos con programas an-
sarrollo ha trafdo, los usuarios debemos estar siempre tivirus (siempre y cuando se mantengan actualizados).
conscientes de que el internet maneja un flujo de infor-
macién personal cada vez que utilizamos sus ventajas, Los mds populares en el mercado son: -
tales como nuestro nombre, domicilio 0 cuentas de ban-  *Norton Antivirus (hp://www.symantec.com.mx).
co pueden estar expuestas a personas malintencionadas,  *McAffe VirusScan (hip://ww.meafee.com.mx).
solo por habernos registrado o comprado en alguin sitio.  *Panda Titanium Antivirus

(hup://www.pandasoftware.es).
Por tal razén, hoy en dia contamos con diversas herra-  *PC-Cillin (http.//ww.trendmicro.com).
mientas y programas que nos permiten mantener a sal-
vo nuestra identidad y privacidad durante nuestra es-  Aparte de ser los mds populares y accesibles en precio
(van desde 39.00 USD hasta 50.00 USD en promedio)
se pueden adquirir por membresia anual, que significa
Virus, adwares, spywares e intrusiones ajenas a nuestro  tener acceso a descargas automdticas de actualizaciones
sistema son las amenazas que generalmente debemos del antivirus durante el periodo pagado.

tancia en la red de redes.

Actualmente existen diversas herramientas y programas que permiten
mantener a salvo nuestra identidad y privacidad durante nuestra estancia

en la red de redes
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ste término estd referido a

método mediante el cual se

pueden duplicar los cédigos

ocultos en la banda magné-

tica de la tarjeta, débito o
crédito, para usarlos con fines frau-
dulentos.

El uso de las tarjetas duplicadas afec-
ta directamente al titular, pero en pri-
mera instancia, es el banco emisor de
la tarjeta el que se ve directamente
perjudicado.

Actualmente las tarjetas de crédi-
to ofrecen proteccién contra este
delito, aclarando que el usuario no
es responsable por los cargos; no
obstante, las tarjetas de débito to-
davia no cuentan con esa protec-
cién y si alguien roba el dinero de
alguien mds mediante una tarjeta
clonada pricticamente es imposi-
ble recuperarlo.

Para obtener los datos de una tarje-
ta, los delincuentes usan un lec-
tor skimmer, con capacidad de
hasta 100 cédigos, que per-
mite obtener informacién
con sélo deslizarla, Otra
forma de extraer informa-
cion por parte de los de-
lincuentes es instalar dicho
aparato a la entrada de los
cajeros automaticos.

Los bancos en su mayoria han ins-
talado sistemas de monitoreo inteli-
gentes llamados redes neurales. Estos
programas aprenden la forma en la
que el tarjetahabiente se comportay,
en el momento en que se rompe el
patrén normal del consumo, el siste-
ma genera una alerta.

De acuerdo con la Condusef, los ma-
yores problemas los enfrentan las ins-
tituciones de crédito. Los tipos de
fraude mds frecuentes son:

=Consumos con firmas falsificadas.
+Cargos desconocidos.

+Consumos via internet no recono-
cidos,

*No pierdas de vista su tarjeta. (Prin-
cipalmente en restaurantes y discote-
cas) considera un tiempo razonable
para que ésta sea devuelta.

*No reveles tu clave (PIN) a nadie.
Memorizalo.

*Al seleccionar el PIN, evita lo ob-
vio, como tu fecha de nacimiento,
numero de teléfono, numero de apar-
tamento, etcétera.

*Cuando uses el cajero automdtico
o hagas una compra en determinada
terminal, cubre con la mano o el
cuerpo el teclado al introducir tu cla-
ve. Toma tu tarjeta y recoge el reci-
bo, ya que este tiltimo suele tener in-
formacion de tu cuenta.

*Realiza las transacciones cuando y
donde te sientas seguro.

*Nunca aceptes ayuda o sugerencias

de extranos cuando uses el cajero au-
tomdtico.

*Revisa a detalle tu estado de cuenta.
Verifica que el saldo corresponda al
consumao.

*Destruye tus estados de cuenta an-
tes de echarlos en la basura. Igual-
mente destruye ofertas de crédito y
otra correspondencia que contenga
informacidén de tus finanzas, porque
estos datos pueden usarse para el ro-
bo de identidad.

«Si detectas un consumo que no rea-
lizaste, notificalo a tu banco de
inmediato.

*Si no recibes
tus estados de
cuenta a tiem-

po, llama a tu

institucion 8
financie- y
ra, pue-

de ser indicacién de que alguien ha
desviado la cuenta a otra direccién.
«Si temes que te hayan robado el
ntimero de cuenta, llama al emisor y
pide que pongan un bloqueo sobre la
cuenta y solicita una tarjeta nueva

*Antes de que deslicen por segunda
vez tu tarjeta en la mdquina, pide al
dependiente que espere a que llegue
la autorizacion, asi se evitan cargos
duplicados.

*No entregues tu tarjeta a descono-
cidos y no des el nimero de tarjeta
a nadie si no eres tu quien inicia una
compra. Ojo con ofertas de premios
si das tu nimero o datos, y otros
fraudes. No des informacién de tus
cuentas por teléfono, en especial si
es una llamada que no has iniciado
td. Muchos nimeros de tarjeta son
robados de esta manera.

*No lleves mds tarjetas en tu bille-
tera o bolsa de las que usas normal-
mente, asf limitas los dolores de ca-
beza si pierdes o te roban la billetera
o el bolso. También evita llevar la tar-
jeta de seguro social o documentos
que tengan ese nimero.

«Ten a la mano los teléfonos para no-
tificar al banco en caso de robo o ex-
travio.

+En caso de robo o extravio de tu tar-
jeta, repdrtala inmediatamente a tu
banco

Prisién de tres a nueve anos y multa
de 30 mil a 300 mil dias de salario

para quien altere o copie tarjetas de
crédito, débito, cheques y formatos
emitidos en el pais o en el extranjero.
Quienes cometan ese delito no po-
drdn gozar del beneficio de la libertad
provisional bajo caucién, en términos
de loestablecido en al apartado A frac-
cién | del articulo 20 constitucional.
Las sanciones también serdn para
quien sustraiga, copie o reproduzca
informacién contenida en al-
guno de esos  docu-
mentos o
tarjetas,
segunel

dictamen

de las Comisio-

nes de Hacienda y

Crédito Publico, y de Es-
tudios Legislativos.

Estas reformas al articulo 112

Bis de la Ley de Instituciones de
Crédito y al articulo 194 del Codi-
go Federal de Procedimientos Pena-
les establecen como delitos graves la
clonacién o falsificacién de tarjetas
de crédito, de débito, cheques y for-
matos, las cuales fueron aprobadas
por unanimidad durante la sesion de
este dia.

Asi, las sanciones aprobadas se
aplicardn a la persona que “al-
tere, copie o reproduzca la
banda magnética o el medio
de identificacién electrénica,
éptica o de cualquier otra
tecnologfa” de dichos obje-
tos bancarios.

*Quequieran desli-

zar tu tarjeta en al- \
guna terminal des-
conocida a los bancos

de tu entidad. —_—
*Que pretendan
obtener in-

formacién de tu tar-
jeta y compartirla
con terceros,

*Que seas invitado
a participar en ne-
gocios que puedan
revelar datos de tus
cuentas o transac-
ciones bancarias.

«ldentificar a las per-
sonas que ofrezcan
servicios de crédito
bancarios (a dltimas

fechas, en las calles ofrecen servi-
cios bancarios).

*Asignar a una sola persona de con-
fianza (contador) para hacer tus pa-
g0s y movimientos bancarios.

*En horas de trabajo procura no uti-
lizar muchos gadgets, como celula-
res, reprodutores portitiles, laptops,
agendas electrénias...

*Cuando veas gente de manteni-
miento extrana rondando tu  drea,
notifica a tu superior y haz una lla-
mada a departamento de manteni-
miento para verificar que lo conoz-
can.

*Rechaza ofertas de terceros que se
relacionen con la deteccién de tarje-
tas clonadas.

*No guardes informacién que iden-
tifique a tus clientes y sus movimien-
tos bancarios.

*No aceptes servicios de confirma-
cién de transacciones. Si detectas a
alguien que porte algin tipo de lec-
tor de tarjetas repdrtalo inmediata-
mente.

*No conffes en terceros que te com-
prometan a participar en la cadena
criminal. Protege la integridad del
crédito comercial de tu estableci-
miento. m

bUDAD DECOMPRAS w
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Que no te
confundan

La tarjeta de intereses bajos

Para los que no quieren pagar los altos
intereses de los ladrillos, creamos
Santander Serfin Light, con la que pagas
un interés hasta 40% menor a otras
tarjetas de crédito.
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Para aquellos que no quieren pagar
comisiones, Santander Serfin tiene la
Unica tarjeta sin comision anual de
por vida.

Y ahora, para los que quieren una tarjeta
blindada, Santander Serfin Black les da
blindaje ilimitado en tiempo y monto
contra robo, clonacién y extravio.

Cuidate de imitaciones, las tarjetas que si cumplen
lo que prometen, son de Santander Serfin.

& Santander Serfin

El valor de las ideas

La Banca es Crédito y Desarrollo Econémico:
7 f ) Incrementé 25% el crédito a la vivienda en el 2004
ASOCIACION DE BANCOS DE MEXICO

www.abm.org.mx

IR 5169-4300/01800-50-100-00 JELI www.santander-serfin.com)
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ANEXO 3

REVISTA VIVIR SEGUROS POLICIA DF
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Para la Policia del DF es funda-
mental que todo su personal, cuen-
te con un alto grado de formacion,
para lograr policias altamente ca-

pacitados.




| respeto de los
derechos huma-
nos es condi-
cion indispensa-
ble en la funciéon
policial, en el
trato a la ciuda-
dania, y en la relacion entre
mandos y subalternos.

La observancia de los de-
rechos humanos, facilita
que los mandos ejerzan su
autoridad y a la vez, con-
duce al establecimiento
de lineamientos claros y
precisos para los elemen-
tos operativos de la Policia
del DF, que respondan a la
normatividad nacional e in-
ternacional aplicable a su
actuacion.

El conocimiento y la pro-
mocién de los derechos
humanos, fortalece valores
culturales y civicos que in-
ducen el respeto a la lega-
lidad.

Principales funciones de
la Direccion General de
Derechos Humanos.
Promocién de Cultura so-
bre Derechos Humanos al
interior de la Secretaria de
Seguridad Publica.

Desarrollar la cultura en
torno al conocimiento vy
respeto de los Derechos
Humanos mediante Ila
transformacion de actitu-
des y el incremento de ap-
titudes del personal opera-
tivo (y/o administrativo) de
la Secretaria de Seguridad
Publica del Distrito Federal,
para una mejor relacion con

la ciudadania y entre si.
Atencion a Quejas.

Atender quejas de presun-
tas violaciones a Derechos

Humanos, emitidas por las
Comisiones de Derechos
Humanos del Distrito Fede-
ral y Nacional, asi como las
quejas directas interpues-
tas por los ciudadanos y los
propios servidores publicos
de esta dependencia.

Atencién y Seguimiento de

134

Recomendaciones y Pro-
puestas de Conciliacion.

Brindar atencion oportuna
y eficaz a las Recomen-
daciones y Propuestas de

Conciliacién emitidas por
las Comisiones de Dere-
chos Humanos del Distri-
to Federal y Nacional, en
los términos en que hayan
sido aceptadas total o par-
cialmente por parte de esta
Secretaria.

-

ERECHNS

Atencion a Victimas de Vio-
laciones graves a sus De-
rechos Humanos

Brindar atencion integral
a presuntas victimas de
violaciones graves a sus
derechos humanos:
Orientacion juridica sobre
las opciones y procedi-
mientos procedentes (penal
y/o administrativo) a seguir
en cada caso, asi como, de
asi desearlo, apoyo psico-
légico a través del Centro
de Atencion del Secreta-
rio (CAS), acompanamiento
para inicio de procedimien-
tos y/o canalizacién para
atencion especializada, se-
gun lo requieran.



SECRETARiA DE SEGURIDAD PUBLICA

a Policia Bancaria e Industrial (PBI), desempena
sus funciones bajo el mando y direccién de la
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal, proporcionando servicios de vigilancia
especializada a instalaciones del sector publico,
industrial, comercial, bancario y seguridad publica, para
contrarrestar los indices delictivos que alteran la seguridad
publica.

Dichos servicios son a costa de los usuarios y los
productos por la prestacion de estos, son enterados
a la Tesoreria del Distrito Federal, de conformidad a la
legislacion que la rige, al tener el caracter de auxiliar de
la Secretaria de Finanzas.

La PBI del DF inicia sus actividades en el mes de
septiembre de 1941 al mando del coronel Arturo
Godinez Reyes con 21 elementos, al servicio de las
instituciones.

Actulmente se redoblan esfuerzos para mantenerse
como el mejor cuerpo policiaco especializado,
fortaleciendo su estructura con valores corporativos, asi
como fomentando el trabajo en equipo y la colaboracién
integral de todos los que participan.

A parte de brindar servicios de proteccion y vigilancia,
también proporciona guardias de seguridad personal,
custodia de mercancias y valores en transito a través de
los servicios especializados intramuros y extramuros,
garantizando el resguardo y proteccién de los bienes,
valores e integridad fisica de las personas.

El ambito de proteccién y seguridad de la Policia
Bancaria e Industrial esta enfocado en instituciones
bancarias; industrias; plazas y establecimientos
comerciales; instalaciones estratégicas; zonas
residenciales; embajadas; custodia de transportes de
valores y mercancias en transito, guardias de seguridad
personal, asi como servicios en funcién de seguridad
publica, auxilio en casos de desastre y apoyo a eventos
especiales.
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POLici A GRANADEROS

METROPOLITANA |ORIENTE

“SALVAGUARDA LA INTEGRIDAD FISICA DE LOS CIUDADANOS”

Los deberes del policia  debido a las demandas  publica dentro de la

granadero cuando cu- de seguridad publica Policia preventiva del
bre un servicio son: requeridas por la pobla-  Distrito Federal, partici-
cion con la finalidad de  pando dentro del marco
e Vigilar y Controlar conservar el orden y dar  legal y respetando
mitines y eventos seguridad a la ciudada-  siempre las Garantias
diversos. nia dentro del territorio Constitucionales.

e Salvaguardar la inte- del Distrito Federal, a
gridad fisica de los través de las décadas
ciudadanos. pasadas se ha venido

e Evitar danos a la superando hasta llegar
propiedad privaday  a ser parte esen-
publica de la comu-  cial de la
nidad. fuerza

El Agrupamiento de

Granaderos, fue for- FUNCIONES:
mado en los anos
cuarenta del CONTROL

siglo pasado, Se participa en marchas, mitines, y manifesta-
ciones con la finalidad de dar seguridad, tanto a los
manifestantes asi como a los transelntes, ya que en
ocasiones llegan a violar los Reglamentos alterando el or-

den publico.

APOYO A SECTORES

Se apoya a los diferentes sectores en la seguridad y vigilancia en ban-
cos, reclusorios, tesorerias, pagadurias, sedes gubernamentales, patru-
llaje con equipos de trabajo, diligencias de lanzamiento y desalojos.

EVENTOS CULTURALES Y RELIGIOSOS

Se participa con la Banda de Guerra y escolta en eventos como son iza-
mientos y arrié de bandera, la mayor parte del calendario patrio y en el
Congreso de la Unién, en el Senado de la Republica y diferentes planteles
educativos (primaria, secundaria y superior). Dentro de lo religioso se partici-
pa con seguridad y vigilancia principalmente el 12 de diciembre en la Basilica
de Guadalupe, Semana Santa, dia de muertos y festividades santorales en
los diferentes pueblos que conforman el Distrito Federal.
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Se participa en seguridad y
vigilancia en diversos eventos;
deportivos, culturales, politicos,
mitines, y en general en cual-
quier lugar que congregue.
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RECONOCIMIENTO A ELEMENTOS DES ADQOS

on el propdsito de dar cum-
plimiento al compromiso
de reconocer las acciones
destacadas y sobresalientes
del personal operativo de la
Policia del DF, el titular de la
dependencia, entregd incentivos a la eficacia
y eficiencia policial a elementos adscritos a la
Policia de Preventiva, Agrupamientos, Policia
Auxiliar y Policia Bancaria e Industrial.

Los cuales gracias a su valor, dedicacion y
compromiso con la corporacion, han logrado
hechos heréicos que hacen que esta institu-

cién logre su objetivo principal, “la confianza REFRENDO AL COMPROMISO

de la ciudadania”. i g
¢ la cludadania PARA EL ESPIRITU DE SUPERACION

Razén por la que la Policia del DF refrenda el

compromiso para todos aquellos uniformados El titular de la Policia del D.F. ha expresado sentirse or-

que tengan espiritu de superacion, quienes
por medio de la capacitacion, la honestidad,
orden y sobre todo respeto hacia la ciudada-
nia, tienen la oportunidad de alcanzar mejores
puestos e incrementar sustancialmente sus ductas no transparentes en el trabajo diario.
percepciones.

gulloso de ver a los policias como sus companeros, rei-
terandoles que cuentan con él, y exhortandolos a que
tiendan a la eficiencia y destierren todas aquellas con-
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& Con la actuacion e intervencion

\ oportuna, se ha logrado una cerca-

% V nia con la sociedad, valorando su
* esfuerzo y dedicaciéon, ganando asi
% Q la confianza y reconocimiento.

Oy VvV :
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ctualmen-
te se en-
cuentran
en opera-
cion 409
Médulos de Seguridad
con 3,681 elementos,
136 patrullas y 2,454
policletos, quienes han

L4

A

realizado 404 mil 670
visitas domiciliarias.

Cabe destacar que en tor-
no de los moédulos se ha
logrado una reduccion
del 15% en la inciden-
cia del robo. Los policle-
tos realizan una labor de
acercamiento con la ciu-

dadania mediante la visita
domiciliaria -complemen-
taria a la que realizan los
jefes de sector- en la que
piden la opinién volunta-
ria de las personas en tor-
no a la presencia y labor
policial.

Adicionalmente, la Subse-
cretaria de Participacion
Ciudadana y Prevencion
del Delito inici6 un pro-
grama de supervision de
los Médulos de Seguridad
Publica, que tiene por ob-
jetivo realizar un reporte
de supervision a moédulos
en cuatro aspectos:

Imagen exterior
Imagen Interior
Infraestructura y
Equipamiento
Comunicaciones
Equipo de Policletos
Personal

La supervision la realiza
personal policial adscri-
to a la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana
y Prevencion del Delito al
menos 3 veces a la sema-
na en turnos diversos.

Asimismo, junto con la su-
pervision fisica de la ope-
racion de los modulos, se
realiza una verificacion te-
lefénica de las visitas do-
miciliarias realizadas por
los policletos asignados a
cada modulo.

Esta verificacion sera rea-
lizada por el Centro de
Atencion del Secretario
(CAS), misma que con-
templara:

¢ Informacion del ciu-
dadano visitado

* Presencia del
mento y trato

* Que haya proporcio-
nado la informaciény
folletos respectivos

* Que las visitas sean
frecuentes y a todos
los vecinos

En el presente aiio (2010), se propone lograr un impacto positivo
mediante mayor presencia policial, mayor capacidad y menor tiempo de
respuesta, una efectiva vinculacion con la poblacion y mejor percepcion

ciudadana sobre la policia.

Yy A A &S e S S oo
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n el Angel de la Independen-
cia, se di6 el banderazo de
salida a mas de 2 mil 400 po-
licias en bicicleta, para 409

Modulos de la Policia de Proximidad, que
tienen como principal objetivo, brindar
seguridad y confianza a los habitantes
de la Ciudad de México.

2000

“POLICLETOS”
409 MODULOS
16 DELEGACIONES

Los también llamados “policletos”, se
han integrados a los médulos de la Poli-
cia DF instalados en las 16 delegaciones
politicas, con el propésito de disminuir
la incidencia de robos y faltas adminis-
trativas por medio de la confianza y el
fortalecimiento de los vinculos con la
ciudadania.

Cada mddulo contara con
la presencia de dos “policle-
tos” por turno, uno de ellos
dentro de las instalaciones
las 24 horas del dia, quien
mantendra contacto direc-
to con el Centro de Aten-
cion del Secretario (CAS).
Ademas de la tripulacion
de una patrulla quien estara
encargada de atender cua-
tro modulos diarios.
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n una ceremonia realizada en el Teatro de
la Ciudad, el Jefe de Gobierno y el Secreta-
rio de Seguridad Publica del DF, entregaron
credenciales de manera simbdlica, a mil
334 ciudadanos pertenecientes a organi-
zaciones vecinales, empresas y asociacio-
nes de las 16 delegaciones de la Ciudad de México.

El titular de la Policia D.F. indicé que los multiplica-
dores han sido seleccionados e identificados en una
base de datos a fin de contar con una interrelacion y
reciben capacitacion integral en temas relacionados
con la prevencién del delito entre los que destacan;

e Extorsion telefénica

e Cultura de la legalidad
¢ Derechos Humanos

¢ Adicciones

El compromiso es generar una cultura de legalidad, de-
nuncia y participacién vecinal, pero sobre todo de pro-
mover el sentido de corresponsabilidad para fortalecer
el vinculo ciudadano.

La meta final para este ano 2010 es contar con cien mil
multiplicadores que constituyan un tejido social integra-
do por ciudadanos informados y participativos, en estre-
cho vinculo con la policia, para remontar la desconfian-
za y acunar la solidaridad de unos con otros.

El programa asume una actitud activa ante el ciudadano
y ofrece acompafnamiento permanente al lider coordina-
dor mediante un tutor, vinculacion con todas las areas de
la Policia y capacitacién en mas de 20 temas, ademas de
mantenerlos informados y capacitados constantemente
con datos relevantes en materia de seguridad.
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Las jornadas de preven-
cién del delito culminan el
proceso de rehabilitacion
con una “entrega simbo-
lica” a la comunidad de
residentes del entorno,
para facilitar una sinergia
de apropiacion y mayor
participacion en su pre-
servacién, pero tiene un
objetivo atin mas tras-
cendente: reducir la
incidencia delictiva o
los factores de inse-
guridad que motiva-
ron la accion de res-
cate urbano.

La Policia del DF, tiene
como misiéon principal,
prevenir y reducir los de-
litos e infracciones a la
ley de cultura civica y al
reglamento de transito en
el DF.

Su interés en el rescate de
espacios urbanos deriva
de estudios especializa-
dos que senalan al dete-
rioro fisico y social entre
los factores que aumenta
la probabilidad de delitos
e infracciones.

NO .=
¢

La prevencion del deli-
to en espacios publicos
es un tipo de prevencion
situacional mediante el
control de riesgos en un
area precisa.

Para ello se utilizan
4 factores:

=

e

RED D Ul El
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Minimizar el deterioro
visible.

Incrementar su utili-
zacion por la comuni-
dad respetuosa de las
normas.

* Asegurar la presencia
policial permanente
o muy frecuente (di-
suasién convincente).

e Establecer un meca-
nismo de participacion
vecinal en acciones de
vigilancia comunitaria.

So
1
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a Policia del Distrito Federal (SSP-
DF) creé la Unidad de Seguridad Esco-
lar (USE), con el objetivo de fomentar una
cultura de prevencion del delito entre los
estudiantes y evitar que caigan en manos
de la delincuencia.

J La USE es una policia especializada en la comunidad
% AL 4‘ estudiantil, Unica en su tipo en nuestro pais, capacita-

da para interactuar con jovenes, a quienes les brindan
vigilancia a los alrededores de planteles educativos, y
orientacion para la prevencién del delito, adicciones y
conductas antisociales.

La USE esta conformada por 900 Orientadores Ju-
veniles, también conocido como “Grupo Juvenil
Escudo”, cuyas edades van de los 24 a los 40 anos,
lo cual les permite tener una mayor afinidad con los
estudiantes.

Y precisamente son los Orientadores Juveniles
de la USE quienes actualmente estan operando
el “Programa Escuela Segura y Libre de
g g Drogas” en |os planteles de secundaria de las
16 delegaciones del Distrito Federal, el cual
comprende el establecimiento de entornos
escolares seguros a través de la presen-

L
/
o
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cia policial, y el apoyo en
los operativos de Mochila
Segura, que realizan los
padres y maestros.

El Operativo Mochila Se-
gura se basa en la imple-
mentacion de revisiones
a los utiles escolares por
parte de los padres de fa-
milia, la cual se realiza en
presencia de la USE, quie-
nes explican a los alum-
nos la funcién de la policia
y cémo recurrir a ella en
caso de una emergencia.

&)

Participan ademas las au-
toridades escolares, quie-
nes previamente solicita-
rén el servicio a la Policia
del DF.

Estas actividades van
acompanadas de socio-
dramas que realizan los
miembros de los Grupos
Operativos de Preven-
cion de las Adicciones
y el Delito (GOPAD), los
cuales consisten en una
representacion teatral de
cOmo un joven puede ser
inducido al mundo delicti-
Vo, sobre todo a través de
las drogas. El objetivo es
generar concien-
cia sobre éste
fenébmeno y las
consecuencias
que conlleva, para
que los estudian-
tes tomen concien-
cia del problema
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que pueden sufrir y tomen
medidas preventivas al
respecto.

La Unidad de Seguridad
Escolar, realiza esta acti-
vidad como una extensiéon
del programa preventivo
de las escuelas, que bus-
ca afianzar lo aprendido
en las aulas.

Opera de lunes a viernes
en los planteles escola-
res y los fines de sema-
na tanto en la sede de la
SSP-DF como en parques
de la ciudad para realizar
diferentes actividades re-
creativas enfocadas a la
prevencién del delito.



USE

Mediante juegos y actividades recreativas,
acordes a las edades de los grupos, se difunden
y promueven medidas preventivas.

A la hora de entrada y salida se cuenta con la
presencia activa y constante de elementos de
la USE, en mas de 150 planteles escolares con
alto indice delictivo.

Atender a planteles escolares con problemas
de venta de droga, alcohol y cigarros; asi
como evitar rifas entre estudiantes e inhibir
actividades delictivas.

SEGURIDAD VIAL

Los integrantes de la USE fortalecen el
conocimiento de los valores civicos y fomentan
el respeto a las sefalizaciones viales.
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SENDERO SEGURO

Se identifican los puntos de riesgo que deben
evitar al salir de las escuelas, asi como las rutas
que permiten un regreso seguro a casa.
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MOCHILA SEGURA

Se muestra a los maestros y padres de familia
el procedimiento para efectuar la revisién
de mochilas a los estudiantes, evitando la
introduccion de objetos o sustancias prohibidas
a los planteles, sin violentar su privacidad.

ESCUELA SEGURA Y
LIBRE DE DROGAS

Es un programa de la USE que busca difundir
entre padres de familia, maestros y estudiantes
las medidas preventivas que deben seguir tanto
en la escuela como en sus hogares.



Para el buen desarrollo dentro de la
institucion, es necesario fomentar
el deporte y la cultura, permitien-
do un mejor desempeiio, logrando
un buen desarrollo y una excelente
actuacion.
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ELBICENTENARIO
Y LA POLICIA

CON EL FESTEJO DEL BICENTENARIO DE LA INDEPENDENCIAY

CENTENARIO DE LA REVOLUCION, LA POLICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO SE UNE A
LOS FESTEJOS, CUMPLIENDO 199 ANOS DE SERVIR Y ESTAR “CERCA DE TI".

a aparicion de la Institucion Policial en nuestro pais,

se remonta al México prehispanico, existen datos

que permiten afirmar que los teotihuacanos funda-

on la Institucion Policial en el México Precolombi-

no, basta considerar las extraordinarias dimensiones

de la Metrépoli Teotihuacana, su alta densidad demografica, asi

como su completa organizacion social, cultural y politica, para

conjeturar la existencia de una organizacién oficial cuya funcion

especifica consistia en garantizar que no fuera alterado el orden y
el régimen existente.

Su organizacion social y politica gir6 en torno ala Nobleza Teocrd-
tica. Los origenes y conceptos de seguridad e inseguridad publica
se remontan a la época medieval, como en el postulado basico de
la sociologia de Max Weber, o como en su momento lo plante6
Thomas Hobbes, para quien una de las principales razones de ser
del Estado era la salvaguarda de las vidas de los ciudadanos.

En un principio las calles y callejones de la Ciudad de México
estuvieron vigiladas por el Sereno, personaje de barrio que al am-
paro de un farol de luz tenue vigilaba las historias que se en-
tretejian en la sobriedad de la noche; este vigilante atento y de
voz melodiosa gritaba “LAS DOCE Y SERENO’; ésta imagen
seguramente viene a la mente, recordando alguna cinta cinemato-
grifica cuyo personaje representaba la seguridad de las calles, sin
embargo, este velador acudia reverentemente a brindar su apoyo
a cualquier persona que lo solicitara, los motivos eran varios desde
su asistencia algin lugar hasta prestar un servicio. Con el paso del
tiempo esta imagen se diluy6, dando paso a otra forma de conce-

bir la seguridad en el barrio.

Para 1811, se aprobo el Reglamento de Policia en el que se mar-
caron las pautas fundamentales en la Organizacion de la Ciudad
y en donde se plante6 el nombramiento de un “Superintendente
de Policia y Tranquilidad Publica” cuyo desempenio era sin remu-
neracion alguna.

Mis tarde, en 1848 con ¢l régimen de José Joaquin de Herrera,

se plantea ampliar el cuerpo de policia que guardara el orden y dar
las garantias suficientes a los ciudadanos.

En 1886, en la presidencia del General Porfirio Diaz, el indice de

criminalidad habia bajado considerablemente en la capital, y en
los caminos nacionales se hacia patente una mayor seguridad. En
el periodo de Madero, el servicio de vigilancia mejoré aumentan-
do auna cifra importante de “Gendarmes Montados”, a los que se
les proporcion6 fusiles y ametralladoras; el Cuerpo de Bomberos
fué mejor equipado, con el fin de resguardar la seguridad de la
ciudadania; también se formé el “Batallon de Seguridad Publica”,
el cual prest6 ttiles servicios a la metrGpoli.

Asimismo, para intentar controlar la efervescencia de la época,
se crearon grupos especializados para vigilar y controlar
aglomeraciones publicas.

En 1983 se da a conocer el primer Manual de Organizacién de la
nueva estructura de la Institucion, junto con la Coordinacién de
Proteccién y Vialidad.

En 1984 oficialmente se le denomina Secretaria General de
Proteccion y Vialidad del Departamento del Distrito Federal
y su primer Secretario General fue el General Ramén Mota
Sinchez.

1994, cl nombre de la Secretaria General de Proteccion y Vialidad
cambia al de Secretaria de Seguridad Piiblica, como es conocida
actualmente.

Con la llegada del siglo XXI, la Secretaria de Seguridad Publi-
ca ha ido transformando su estructura interna, evolucionando
y creando nuevos cuerpos de seguridad mds especializados, que
permiten tener un desarrollo eficaz en materia de seguridad, pero
sobre todo; la confianza de la Ciudadania con los policias del

Distrito Federal.
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RESGUARDODEMONUMENTOS

MONUMENTO A COLON

Primer monumento colocado en el Paseo de la Refor-
ma, dedicado a Cristébal Colon. Fue disefiada por el
escultor francés Enrique Cordier en Paris y donada a la
Cd. de México por Antonio Escandén. Se inauguré en
1877. Representa al navegante sefalando al horizonte.

MONUMENTO DE
CUAUHTEMOC

Iniciado por el ing. Francisco M. Ji-
meénez y continuado por Miguel
Norefa. Se coloco al cruce con

Av. Insurgentes y es quiza el
monumento mas naciona-

lista del paseo, representa

al dltimo Tlatoani mexica
“Cuauhtémoc”, empu-
nando una lanza y
con atavios de gala.

A los lados del pe-
destal decorado
con motivos prehis-
panicos, se ubican
bajo relieves con esce-
nas del tormento.

LA PALMA

Se le conoce por una longeva palme-
ra sembrada al centro de la misma
glorieta. Disenada por Bolland y de
las de mayor tamano. Nunca se ha
colocado monumento alguno y se
ubica al cruce con las calles de Rio
Rhin y Niza.

ANGEL DE LA INDEPENDENCIA

Disenada por el Arg. Antonio Rivas Merca-
do, junto con Gonzalo Garita y Manuel Go-
rozpe y realizadas por Enrique Alciati durante el
régimen de Porfirio Diaz quién lo encargd e inaugurd

en ceremonia oficial para las fiestas del centenario
de la Independencia de México. Es el simbolo oficial
de la Cd. de México, representa la victoria alada (angel)
que soporta la columna. Se encuentra al cruce de las
avenidas Florencia y rio Tiber.
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“ DIANA CAZADORA”

Inaugurada en 1942 por el Presidente Manuel Avila Ca-

macho; El disefio de la fuente es de Vicente Mendio-

la Quezada y el de la escultura de Juan F. Olaguibel.

La modelo que poso para el artista fue Helvia Martinez

Verdeyes. El nombre que se le dio al monumento fué:

“Flechadora de la Estrella del Norte”, conocida como
la “Diana Cazadora”.

RESGUARDO

El resguardo de los

monumentos  his-

toricos ubicados

en la Avenida

Reforma, en pri-

mera instancia

le corresponde

la Policia del DF;

y para tal efecto im-

plementa operativos

especiales de vigilan-

cia, vialidad y control

de estacionamiento

en las inmediaciones
de los monumentos.

La Policia del DF, aplica
acciones preventivas
antes, durante y al tér-

mino de los eventos o
actividades programa-
das sobre el corredor
Reforma, donde se
ubican la mayoria de
los Monumentos His-
toricos.

Para este tipo de acciones

preventivas se instalan

cinturones de  seguridad

con personal Metropolitano,

apoyandose con personal de la

Unidad de Proteccion Ciudadana de esa demarcacion

asi como de unidades del sector, y personal de transito
para el control y recuperacion de vialidades.

POLICIA DF Cerca de Ti
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Las diferentes actividades permiten
una mejor calidad de vida, logran-

£ V do con estas acciones que la inter-
WY locucion con sociedad sea benéfica
N no solo como autoridad sino como
seres humanos.
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motiva ceremonia, realizada en la
explanada OCESA de la Ciudad
Deportiva, Magdalena Mixhuca, en
donde el Director General de la Policia
Bancaria e Industrial, el

Director

Ejecutivo de Salud y Bienestar del Policia D.F. y el
Coordinador de Afiliacion del Sistema de Proteccion
Social en Salud del DF, encabezaron la ceremonia de
graduacion de la Generacién 27 de esta corporacion,

entregaron paquetes de Utiles escolares a hijos de
elementos PBI.

5,870 paquetes
escolares entregados
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Fueron entregados de
manera simbdlica Utiles
escolares a hijos de poli-
cias bancarios, en repre-

sentacion de 5,870 be-
neficiados.

Para finalizar la ceremo-
nia, se informé que los
beneficios del Seguro
Popular se haran exten-
sivos a los policias y sus
familiares de cualquier
grado, e incluso estaran
cubiertas las familias que
tengan su residencia en
el Estado de México.



EQU I N OTE RAP IA AYUDAR A LA CIUDADANIA Y BRINDAR
POLiCiA DF UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA

erapia complementaria y alternativa, cuyas ac-

ciones terapéuticas se basan principalmente en

los estimulos que provocan la temperatura vy el

movimiento corporal del caballo, estimulando a

una favorable distencién muscular articular del
cinturén pélvico y de los miembros inferiores, todo esto
gracias a la forma de moverse del caballo similar a la
del ser humano provocando asi una serie de beneficios
a nivel motriz, intelectual y conductual, de esta forma
se busca mejorar la calidad de vida de las personas
que asisten a terapia.

Esta terapia se origino en el afno 300 A.C con Hipé-
crates quien fué el primero en recomendar el uso del
caballo con fines tera-

péuticos, este sistema
fue usado por otros
médicos incluyendo
a Galeno; En 1952
en las olimpiadas
de Helsinki Finlan-
dia surge la edad
moderna en la equi-
noterapia gracias a
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Liz Hartel, ganadora de medalla de plata quien al ter-
minar la competencia y descender del caballo muestra
al publico que requiere de bastones para caminar, lo
cual provoca el interés de la gente y asi la investigacion
de como el caballo es capaz de ayudar a las personas
con discapacidad, como en este caso a Liz Hartel quien
padecia poliomielitis.

En este programa de la Policia del DF enfocado a ayu-
dar a la ciudadania y brindar una mejor calidad de vida,
se atienden aproximadamente 130 nifios diariamente de
forma gratuita, sin importar nivel socioeconémico, cul-
tural o regién de la ciudad o incluso del pais de la que
se provenga ya que lo que se busca es mejorar la vida
de las personas con capacidades diferentes, tampoco
se cuenta con una edad impuesta ya que se atiende a
ninos desde los dos anos como a personas adultas.

Estas terapias se imparten en el

AGRUPAMIENTO A CABALLO DE LA POLICIA
METROPOLITANA

Av. Guelatao #100 Col. Alvaro Obregdn
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| humano, por naturaleza, ante un estimu-

lo exterior responde con una reaccion, la

respuesta obtenida es un conjunto de

fuertes emociones negativas producidas

en nuestro cerebro que afectan nuestra

vida diaria. Todos esto producido debido
a las exigencias diarias, y se engloban en un solo tér-
mino; “ESTRES”.

El término, tiene varios significados segun el ambito;
En la psicologia, estrés usualmente se refiere a ciertos
acontecimientos que ocurren cuando nos encontramos
en situaciones que implican fuertes demandas
para el individuo, las cuales pueden agotar to-
dos los recursos de afrontamiento.

4

Como estimulo: Es capaz de provocar una re-
accion o respuesta por parte del organismo.

Como reaccion o respuesta: Se puede eviden-
ciar en cambios conductuales, cambios fisiol6-
gicos y otras reacciones emocionales.

Como interaccion: Interactia entre las carac-
teristicas propias de cada estimulo exterior y los
recursos disponibles del individuo para dar res-
puesta al estimulo.

r

OUE ES EL ESTRES?

El estrés se presenta de distinta manera segun el
tipo de individuo, pero en forma general existen
dos tipos de estrés:

Eustrés (estrés positivo) y

»4) Distrés (estrés negativo).

EUTRES / es positivo, es una respuesta a una

situacion adecuada; se considera la sal de la vida, ya
que constituye con frecuencia una alternativa frente al
aburrimiento e indiferencia, proporciona motivacion y
energia para enfrentar los obstaculos que podrian da-
far la felicidad y autoestima.

DISTRES/ es el estrés desagradable, ocasio-

na exceso de esfuerzo en relacion con la carga y va
acompanado de desorden fisiolégico; las catecolami-
nas producen una aceleracion de las funciones y éstas
actuian alejadas del punto de equilibrio, hiperactividad,
acortamiento muscular, somatizaciones, en suma: en-
vejecimiento prematuro.
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PASOS PARA
COMBATIR
EL ESTRES

1. Busca Apoyo. Cuando necesites ayu-
da, rodéate de personas a quienes les importa tu
bienestar. Habla con alguien en quien confies, no
te olvides de tus amigos. Puede que ellos estén
preocupados por el mismo asunto o tengan pro-
blemas similares.

2. iNo te pongas nervioso (a)!
Es facil perder el control de tus sentimientos
cuando estas disgustado. Date cuenta de tus
sentimientos. Exprésalos y encuentra una forma
de canalizarlos. Practica ejercicio, escucha mu-
sica, juega con una mascota, haz lo que tu creas
que te podra ayudarte a sentirte mejor.

3. No te desquites contigo mismo.
No es una buena idea. Existen personas que pue-
den ayudarte. Tratate bien y busca la ayuda que
necesitas para lidiar con la situacion.

4. Trata de resolver el problema.
Cuando te sientas calmado(a) y tengas apoyo, es
un buen momento para resolver tu situacion. Ne-
cesitas darte cuenta de cual es el problema. Inclu-
S0 si no puedes resolverlo completamente, quizas
puedas comenzar a resolverlo poco a poco.

5. Se positivo(a) - 1a mayor parte del es-
trés es temporal. Puede que el estrés no parezca
temporal cuando estas atravesando la situacion,
pero el estrés puede desaparecer, generalmente
cuando te das cuenta del problema y comienzas
a tomar medidas para resolver lo que te preocu-

pa.



FASES DEL ESTRES:

* Fase de Alarma: Fase donde ocurre el aviso o se
detecta la presencia de un agente estresor.

¢ Fase de Resistencia: Generada cuando el sujeto
enfrenta y trata de resolver SITUACIONES DE ES-
TRES. Si el sujeto logra resolver la situacion el es-
trés no logra concretarse.

e Fase de Agotamiento: Fase producida cuando
el sujeto no logra resolver la situacion de estrés,
causando una disminucion en la capacidad de res-
puesta y en el organismo del sujeto principalmente
fatiga, ansiedad y depresion.

GENERALIDADES

El estrés en el trabajo aparece cuando las exigencias
del entorno laboral superan la capacidad de las perso-
nas para hacerles frente o mantenerlas bajo control.

Nuestro cuerpo se prepara para un sobreesfuerzo, so-
mos capaces de procesar mas informacion sobre el
problema y actuamos de forma ra-
pida y decidida. El problema
es que nuestro cuerpo
tiene unos recursos
limitados y aparece
el agotamiento.
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Relacionado con el

estrés laboral,

aparece el Sindrome de Bur-
nout o “estar quemado”. Este
ha sido entendido como una
respuesta emocional y cogni-
tiva a ciertos factores labora-
les e institucionales, o como
consecuencia del estrés

El estrés laboral, causa en

los trabajadores muchas
consecuencias que quiza

en los individuos nunca se
habian presentado, hasta que
entraron al mercado laboral

y éste comenzo a exigir mas,
causando un desequilibrio.

Desde este punto de vista,
puede considerarse al estrés
laboral como el factor que
desencadena o libera efectos
tanto fisicos (consecuencias
fisicas) como psicoldgicos
(consecuencias psicosociales)
en los individuos.




EL ESTRES DE LOS

VIDEOJUEGOS EN LOS NINOS

Los juegos pueden generar una adiccion que deriva en
problemas de sedentarismo y sobrepeso.

ifos y jovenes saben mas que sus padres JCGMO SE CLASIFICAN?

sobre tecnologia, esto se debe al contac-

to diario, directo y repetido que tienen con En las cajas de los juegos, los anuncios y en algunas pagi-

éste tema. nas en internet aparecen las indicaciones en una combi-
nacion de letras estilizadas con la siguiente clasificacion:

Un estudio en la Universidad de Guadalajara, senala
que la moda es un factor importante que influye en la
manera en que los ninos se acercan al teléfono movil,
videojuegos, computadora, o reproductores portatiles.

El uso
excesivo provoca agotamiento
del sistema nervioso, lo que desencadena
cuadros de depresion, ansiedad o stress cuando
son apartados de su juego, |
incluso pueden llegar a tener manifestaciones ‘

de abstinencia, canalizandolo 4

a conductas violentas o impulsivas. ="
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@l e
CE
(Sélo Adultos)

Ra Pendin
(Por Clasificarse)

CONSEJOS:

Vigilar lainformacion que
ven en interet, y blo-
quear temas delicados.

Jugar con los hijos los
videojuegos, para co-
nocerlos y limitar el
uso de éstos a no mas
de dos horas al dia
después de la tarea.

El uso de internet y re-
des sociales aumenta
en el periodo vacacio-
nal por parte de nifos y
adolescentes.

Inculcar actividades
intelectuales, como
la lectura y la musi-
ca, etc... para evitar
que se conviertan en
nifnos sedentarios,

delante de la TV y de-
pendientes de ella.

Establecer como
minimo un dia para
actividades fisicas que
integren disciplina.

Los nifios no deben ac-
ceder a juegos violentos
porque influird en su
escala de valores y re-
percutira en su desem-
peno y actitud escolar.

En el caso de excesiva
dependenciaainternet,
teléfono movil, o vide-
ojuegos, se debe acu-
dir al terapeuta infantil

Limitar el uso del
teléfono.



eciente-
mente se
ha  discutido
extensamente la
alta incidencia de
obesidad, casos que
se observaron principal-
mente en adultos jévenes.
Sin embargo, aunque es de
interés relevante el porqué de
las formas graves de la enferme-
dad en adultos jovenes, no debe-
ria ser sorpresa para nadie el alto
indice de obesidad en este rango
de edad, ya que existen datos que
demuestran que la obesidad es una
condicion frecuente y creciente en
los ultimos 20 anos a nivel mundial
y desafortunadamente México no
es la excepcion. Solo por citar una
cifra, en 2006 la encuesta nacio-
nal de salud y nutricion ENSANUT
2006 demostrdo que mas del 65%
de la poblacién presento sobrepe-
so y obesidad y si consideramos
el incremento en el perimetro de la
cintura como parametro de obesi-
dad es aun més alarmante ya que la
cifra alcanzaria al 75% de los mexi-
canos.
El problema de la obesidad es que
se asocia con el riesgo de enfer-
medades metabdlicas (Diabetes
mellitus, elevacion del colesterol y
triglicéridos) y enfermedades car-
diovasculares (Hipertension arte-
rial, enfermedad vascular cerebral,

infarto agudo al miocardio )

por citar algunas.

La obesidad es el resultado de los
malos habitos alimentarios que se
han presentado en las ultimas dé-
cadas, dietas que contienen canti-
dades excesivas de carbohidratos,
grasas (especialmente saturadas),
colesterol y sal asi como la ingesta
insuficiente de fibra y de alimentos
ricos en micronutrientes en paralelo
a un estilo de vida sedentario ca-
racterizado por la falta de actividad
fisica regular ya que la gente pasa
la mayor parte del dia en la escuela,
trabajo o frente al televisor.

Del mismo modo se ha observado
que la inactividad fisica y el ta-
baquismo predicen de mane-

ra independiente el riesgo
de sufrir un infarto car-
diaco y los accidentes
cerebrovasculares en
etapas posteriores

de la vida, sin em-

bargo mas grave

aun es el hecho

de que cada

vez obesidad

y trastornos
metabdlicos

y cardiovas-

culares  se

presentan en

etapas mas
tempranas
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de la vida como son los escolares y
adolescentes quienes en la misma
encuesta citada, muestran una pre-
valencia de obesidad de 26 y 32.5%
respectivamente . Las asociacio-

nes mas firmemente establecidas
entre las enfermedades cardiovas-
culares o la diabetes y los factores
presentes a lo largo de la vida son,
el tabaquismo, la obesidad,la inac-
tividad fisica, el colesterol, la hiper-
tension y el consumo de alcohol.




Los factores que se ha
confirmado que entra-
Aan un mayor riesgo de
cardiopatia coronaria,
accidentes cerebrovas-
culares y diabetes son
los siguientes: la hiper-
tension para la cardio-
patia coronaria o los
accidentes cerebrovas-
culares, el colesterol
alto (en la dieta) para
el infarto agudo

al mio-

cardio y el consumo de
tabaco para la cardio-

patia coronaria.
Otras asociaciones son
solidas y sistematicas,
pero no se ha compro-
bado necesariamente
que sean reversibles
(10), como ocurre con
la obesidad y la inacti-
vidad fisica para la car-
diopatia coronaria, la
diabetes y los acciden-
tes cerebrovasculares
y con el consumo de
alcohol en abundancia
para la cardiopatia
coronaria y los
accidentes ce-
rebrovascu-

lares.

3 ASPECTOS BASICOS DE

PREVENCION

Modificacion de los factores de riesgo
a través del cambio de habitos en la
alimentacioén, teniendo  una

alimentacion balanceada
con menos alimentos
de alta densidad
energética comosonlas
grasas, car- bohidratos y

bebidas azuca- radas e integrar
alimentos de baja densidad energética
como son los vegetales asi como ali-
mentos con mas micronutrientes vy fibra
e incluir pescado en nuestra dieta

fisica en forma
min. cada dia

Realizar actividad
regular 30

todos los dias reduce
las enferme- dades car-
diovascula- res, mientras
que 45 a 60 min serian re-

comendables para prevenir el
aumento de peso corporal

) Ca R o,o

_ %
)

Disminuir los habitos noci-
VOs asocia- dos como

de alcohol y

| ?' ggnsume

exicanos

P
p o

N ge
EPESO
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¢ QUE OFRECEMOS AL '
EGRESAR COMO POLICIA ?

e Prestaciones de ley, (aguinaldo, ISSSTE,
vacaciones, fondo de ahorro ).

* Uniforme y equipo

e Descuentos en bienes y servicios (prestaciones
sociales)

e Desarrollo de carrera policial

o Trabajo estable ( plaza de base)

e Cursos de actualizacion y especializacion

e Incentivos de acuerdo con tu desempefio como policia

e Contratacion inmediata como policia preventivo al
concluir el curso.

REQUISITOS DE INGRESO

e Ser Mexicano por nacimiento
o Edad minima de 18 y maxima de 26 afios
e Estudios concluidos de acuerdo con la
edad limite establecida:
e Bachillerato ( hasta 24 anos )
e Licenciatura ( hasta 26 anos )
® Estatura minima, hombres de 1.65 metros,
y mujeres, de 1.55 metros
® Gozar de buena salud
® No tener tatuajes ni perforaciones
® No tener enfermedades cronicas
® No contar con antecedentes penales
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PROGRAMA DE RENOVACION

[ ] Instituto Técnico de Formacion Policial
ha iniciado un proceso de renovacion en
pro— todas sus areas, con el fin de mejorar la ca-
pacitacion que se imparte a los policias de
s | |2 Ciudad de México.

Este proceso ha posicionado al Instituto como
el mejor a nivel nacional y muy destacado en
el ambito latinoamericano. Prueba de la efica-
cia de éste, se han obtenido diferentes logros:

Uno de ellos, es el fortalecimiento en el programa
de estudios del Curso Basico de Formacién Policial,
para proveer a los alumnos de los conocimientos,
destrezas, competencias y practicas que seran fun-
damentales en su desempefo como policias pre-
ventivos, en el marco del nuevo modelo policial.

Dicho modelo consiste en acreditar el cumpli-
miento de los requisitos previstos en la Ley,
atendiendo los principios de legalidad, obje-
tividad, eficiencia, profesionalismo, honra-

dez y respeto a los derechos humanos.

El nuevo Curso Basico abarca lo si-
guiente: Se dividieron los seis me-
ses de capacitacién (1280 horas),

en dos etapas:

12 Cuatro meses de
duracion. El programa cu-
rricular tendra un tronco
comun integrado por
doce materias, al-
gunas, de reciente
creacion como:
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Organizacion Policial y Pro-
cedimientos Administrativos
y Prevencion del Delito

y un bloque de 80 horas de practica
vehicular que deberan cursar los dias
sabados.

22 Dos meses, estara dedicada a la
induccion en cuatro areas del desempeno
de la funcién policial como son: Transito,
Policia de Proximidad, Policia Metropolitana
e Investigacion e Inteligencia Policial.

Ademas, a lo largo del programa se incluiran
temas de relevancia como el Proyecto Bicentenario,
Mision, Vision y Valores Institucionales, Prevencion y
Participacion Ciudadana, Calidad en el Servicio, SIP,
Plataforma Meéxico, Informe Policial Homologado
(Bitacora Policial), Civismo y Natacion. Lo anterior
transversalizado con Derechos Humanos.

Hay que senalar que en esto, se ha priorizado la practi-
ca, a través de talleres vivenciales de integracion al con-
cluir el tronco comun e, igualmente, se ha determinado
que sea de 7 (siete) la calificacion minima por materia
para acreditar el Curso Basico de Formacion Policial.

Por otra parte, y convencidos de la importancia que
en la formacion integral de los alumnos tiene la lectura,
en coordinacion con la Secretaria de Cultura del Distrito
Federal se incluye a los becarios en el Programa
“Letras en Guardia”, asi como en jornadas culturales
con el apoyo del Instituto Nacional de Bellas Artes y
Jornadas Deportivas, impulsadas por la Academia de
Acondicionamiento Fisico y Defensa Policial.



ELEMENTOS EN PREPARACION

El ITFP, tiene un programa de educacion continua, lo que permite, no solo
graduar a los policias, sino también impulsa el desarrollo profesional a Mandos
Operativos. Ademas, capacita a alumnos de diferentes entidades.

CAPACITACION, FORMACION Y ACTUALIZACION:

Adicionalmente existen distintos Programas de Capacitacién optimizando
el uso de los recursos del Instituto en la materia de Informatica y en
la capacitacion para el uso de armas de fuego, ya que se cuenta
con un Simulador Virtual de Tiro. También se ha optimizado

el uso de Unidades Tipo Patrulla, el de los Simuladores

de Tiro Mévil y Conduccion Vehicular.

Adicionalmente se ha impulsado la
capacitacion del personal docente,
impartiendo Cursos de
“Deontologia Docente”.
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SECLLVARTL DE SECULLDAY LULLLEL b Cerca de Ti

WWW. twitter.com

@caspoliciadf

\ DENRNSIA
520819898

cassp @ssp.df.gob.mx

www.iwitter.com/caspoliciadf, es el
nuevo Twitter de la POLICIA-DF, enel
cual se atienden denuncias las 24 hrs.
con el fin de reforzar los vinculos con la
ciudadania por medio de las redes
sociales, este nuevo sistema de inferac-
cion fué creado para recibir denuncias
en linea.

Londres 107, P.B. Col. Judrez, Del. Cuauhtémoc
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