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INTRODUCCION:

La apicultura es una actividad de gran importancia para nuestro pais y siendo una actividad
de un sector marginado de la poblacion, es nuestra responsabilidad como profesionistas
contribuir al desarrollo econémico que lleven a una mejor calidad de vida a los pobladores de

nuestra nacion.

Es por ello que es esta tesis se describe los tramite y procedimientos necesarios para

constituir una empresa exportadora que son el motor de desarrollo econdémico.

En el capitulo 1 hablamos de la importancia que tiene la miel en el mercado de exportacion y
para el pais, describimos cuales son las regiones productoras y algunas caracteristicas de los
productos apicolas y de la demanda que existe a nivel internacional de la miel.

En el capitulo 2 hacemos mencion de como se estructura una empresa, la importancia de
estas para el desarrollo del pais, como se debe organizar, que factores debe tomar en cuenta,
como sacar los costos, punto de equilibro y otros factores esenciales para el desarrollo de las

empresas.

Ya encarrilados en el capitulo 3 hablaremos de como se constituye una empresa los tramites
que se deben realizar, que se debe tomar en cuenta para realizarlos, cuanto no cuesta y
también mencionaremos los distintos documentos que se deben preparar para exportar, asi
como lo que conviene contratar en cuestion de servicios de transporte, seguros, agentes

aduanales etc.

En el capitulo 4 explicamos el porqué de la metodologia que decidimos utilizar por

conveniencia para nuestro trabajo asi como las justificantes e importancia de llevarlo a cabo.

También damos a conocer la propuesta para constituir una empresa exportadora basado en
todo los datos recopilados en los capitulos anteriores haciendo uso de la creatividad,
experiencia de algunos profesionales, consejos de expertos, cotizaciones y demas

complementos que hicieron posible esta recomendacion.
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Por ultimo vy para finalizar el presente trabajo en el capitulo 5 damos las conclusiones del
porque no muchos se aventuran a crear una empresa, lo importante de preparar y convencer a

mas jovenes de en entrar al fascinante mundo empresarial.


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

CAPITULO 1
LA APICULTURA

Este capitulo tiene por objeto describir de manera breve la importancia que tiene la apicultura
desde sus origenes, asi como las principales zonas de explotacion y el potencial que hay en

este sector para el desarrollo de nuestro pais.

Se destaca de manera genérica las caracteristicas de la miel, incluyéndose una descripcién de
los principales productos apicolas e indicando los principales importadores.

1.1. Definicion e Importancia

La palabra apicultura proviene etimoldgicamente hablando del latin Apis = abeja y cultura =
cultivo, por lo que podriamos definir a la apicultura como el arte de criar abejas para
aprovechar sus productos’.

Otra definicion seria “ciencia aplicada que estudia a la abeja melifera y mediante tecnologia
se obtienen beneficios economicos”, es decir, por medio de la venta de productos como miel,
polen, cera y a través de la polinizacién de los cultivos, el hombre se beneficia. La apicultura

nace cuando el hombre intenta conocer el mundo de las abejas®.

La apicultura puede ser sedentaria cuando la ubicacion de la colmena no varia y se le
suministra alimento artificial o bien, transhumante, cuando se va cambiando la ubicacion del
apiario siguiendo las floraciones a fin de obtener un méximo de produccion y donde ademés

las abejas consiguen por si mismas su alimento.

La apicultura es una actividad practicada en su mayoria por el medio rural y estd tomando
cada vez mayor importancia e interés en México y en el mundo, no sélo por la rentabilidad
de ésta actividad, si no por la calidad nutricional y terapéutica de sus productos, ademas del

beneficio ambiental que genera.

Se cree que las abejas hicieron su aparicion en la era mesozoica, en el periodo cretacico,
aproximadamente entre 65 y 150 millones de afios, siendo mucho mas antiguas que el

hombre. Su distribucion inicial se considera que fue en Europa, Asia y Africa, aunque ain no
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se ha podido identificar su lugar de origen, sin embargo se han encontrado fosiles muy
parecidos a Apis mellifera en Alemania.

Con el paso del tiempo las abejas han ido evolucionando a los diversos climas del planeta,
obteniéndose como resultado la prevalencia de abejas de color oscuro en las zonas con climas

frios y amarillas en las regiones donde el clima tiende a ser templado o célido.

La relacién del hombre con las abejas se ve representada en pinturas con antigtiedad
aproximada de 9,000 afios, encontradas en Espafia y Africa. La apicultura inicia cuando el
hombre aprendié a proteger, cuidar y controlar las colonias encontradas principalmente en
huecos de arboles, luego comenzd a construirles moradas con los materiales y habilidades de

ese entonces, asi fue como aparecieron los primeros apiarios.

Hay datos histdricos que nos mencionan la importancia que tenian las abejas en el mundo
antiguo, un ejemplo de ello son los egipcios, que le daban tal valor a la miel que de sus 900
formulas medicinales, méas de 500 la contenian como ingrediente, con la misma importancia
los griegos y romanos le daban una connotacién mistica y religiosa utilizandola en las

ofrendas para sus dioses, por la alta pureza que representaba la miel.

En México solo existian las llamadas “meliponas” o abejas sin aguijon, cultivadas en
Mesoamérica por los mayas en el estado de Yucatan. Esta practica era tan eficiente como la
de Europa y mas desarrollada que en cualquier pais Europeo, debido a la alta especializacion

en las técnicas de produccion?.

La miel de melipona se comercializaba en Honduras, Nicaragua y con el Imperio Mexica,
recibiendo a cambio semillas de cacao y piedras preciosas. Se podria pensar que con la
llegada de los espafioles se introdujo la abeja Apis melifera a México, sin embargo, no fue asi
ya que esta actividad era considerada un monopolio exclusivo de Espafa, fue por ello que el
sistema de explotacion de las meliponas permanecié durante toda la colonia. La introduccion
de la abeja europea a México se cree que tuvo lugar por los afios 1760-1770
(aproximadamente en el segundo periodo de la época colonial), aunque sin tomar la
importancia que ahora tiene, y fue hasta el siglo XIX que se sustituy6 la meliponicultura por

la apicultura®.
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A partir de 1920 México empez6 a cultivar la abeja Apis melifera adoptando tecnologias para
su produccion, siendo los Estados mas representativos Yucatan, Veracruz y Puebla, sin
embargo fue hasta 1950 cuando se nota un importante desarrollo en la apicultura, tras el
surgimiento de empresas productoras y comercializadoras de productos apicolas, en
particular la miel, como ejemplo de ello fue la creacién de empresas como Miel Carlota

propiedad de inmigrantes alemanes y Miel Yucatén, entre otras.

Al mismo tiempo, el desarrollo de nuevas razas de abejas, tecnologias, técnicas, instrumentos
y la alta demanda por parte de paises de Europa y Estados Unidos, junto con el ambiente
propicio debido al clima y a la vegetacidn prevaleciente en nuestro pais han favorecido el
desarrollo de esta industria®.

Para 1977 México ocupaba el segundo lugar como exportador detras de China. En cuanto al
namero de colmenas que hay en el pais vemos en la grafica 1, que se ha incrementado de
manera paulatina teniendo alguna variacién en 2005 y 2007, situacién que se vio reflejada
directamente en la produccion tanto de miel grafica 2, esto posiblemente a la abeja africana y

enfermedades como la varroa.

En ésta gréfica se puede apreciar el comportamiento de las colmenas del pais en los afios
2003-2008 situacion que como se menciono anteriormente, probablemente sea a causa de la
abeja africana y enfermedades exoticas.
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Gréfica 1 Poblacion de colmenas por afio en Mexico del periodo 2003-2008
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Fuente: Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera 2009 (5)

Para tener una mejor comparativo a continuacion en la gréafica 2 se presenta la serie historica
de colmenas, produccion en toneladas y el valor econdomico de estas producciones, pues nos
muestran claramente, como se ha desarrollado la apicultura en nuestro pais mostrando
altibajos que ha tenido debido a los problemas que ha enfrentado este sector para su
desarrollo y la importancia econémica que ha ido adquiriendo a través de los afios,
incrementandose el precio por kilogramo de miel como lo muestra la gréfica 2, que en los
afios 80 y 90 la produccién era mucho mayor sin embargo el precio que pagaba era -menor
que el de nuestros dias, destacando de manera precisa la tecnificacion de la apicultura en el

transcurso del tiempo.
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Gréfica 2 Histdrico de colmenas Produccion y Valor de la produccion
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Fuente: Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera 2009 (5)

En este grafica se puede ver como se ha comportado la produccion de miel a partir del 2003
presentando mermas en los afos que disminuyo la cantidad de colmenas que por consiguiente

se afecto la cantidad de miel producida.

Gréfica 3 Produccion de miel de abeja (Kg) en México afios del periodo 2003-2008

Produccionde miel (Kg)
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Fuente: Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera 2009 (5)
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Las exportaciones de miel a lo largo del tiempo han variado debido a la africanizacion y
enfermedades como la varroa y en gran medida por problemas meteorol6gicos como son los
huracanes que han afectado el sureste de nuestro pais, sin embargo no podemos atribuirlo
solamente a estos factores ya que también interviene el incremento que se ha dado en el
consumo interno por lo que la gréfica 4 muestra como se han comportado las exportaciones
desde el afio 2000.

Gréfica 4 Exportaciones Mexicanas de Miel de Abeja por Afio en Miles de Toneladas de

2000-2008

Exportaciones Mexicanas de Miel de Abeja
35
30 4+
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= Miles de 20
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O T T T T 1
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Fuente: ASERCA marzo de 2010 (6)
1.2 Regiones productoras de miel

México sigue consolidandose dentro de los principales exportadores de miel a pesar de los
dos grandes problemas que ha tenido la apicultura, empezado por la introduccion de la abeja
africana a Brasil y que fue extendiéndose hasta llegar a nuestro pais en 1985 por la frontera
de Chiapas con Guatemala, en donde el gobierno tuvo que implementar programas para el
control y erradicacion de la abeja africana a través de la Secretaria de Agricultura Ganaderia
Desarrollo Rural Pesca y Alimentacion, no fueron lo suficientemente efectivos lo métodos de

control, dado que para 1990 se habia extendido en casi todo el pais a excepcion de Baja

11
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California Sur, parte de Baja California Norte, Sonora, Chihuahua y Durango, estos

programas aunque que no fueron del todo eficientes si lograron amortiguar su impacto?.

Actualmente en México la industria apicola ofrece grandes oportunidades de desarrollo en el
sector rural, dado el tipo de clima y vegetacion se ha dividido al pais en 5 diferentes zonas de
acuerdo también a su volumen de produccion, sistema de explotacion y calidad de miel que

se produce, mismas que a continuacion se describen?.
A) Region Norte

Integra a los estados de Sonora, Chihuahua, Baja California, Durango, Nuevo Ledn,
Zacatecas y Tamaulipas, el tipo de miel que se produce en esta zona tiene caracteristicas
especiales de sabor y es de color &mbar claro a casi blanco. Se destaca con un valor superior
a la de otras regiones productoras debido a su cristalizacion suave y fina, similar a la de la

mantequilla. Se obtiene fundamentalmente de citricos y mezquite®.

Esta zona cuenta con una poblacion estimada de 120,000 colmenas, aun cuando se considera

una regién no muy apta para la apicultura, debido a lo extremoso del clima que prevalece®®.
B) Region del Altiplano

Esta se caracteriza por la calidad de la miel que se produce, es llamada Miel mantequilla, por
ser clara como el ambar, de fina cristalizacion y suave sabor. Se obtiene principalmente en
los meses de octubre y noviembre. Esta region la integran los estados de: Jalisco, Michoacan,
Guanajuato, Querétaro, Hidalgo, Distrito Federal, México, Morelos, Tlaxcala y parte de
Guerrero, Puebla y San Luis Potosi. La poblacion estimada es de alrededor de 930,000
colmenas que producen miel de gran calidad proveniente de especies arbdreas como el abeto,

la caoba, el framboyan, el huizache y el mezquite, entre otras 2°,
C) Regidn del Pacifico

La componen los estados de Sinaloa, Nayarit y Colima y parte de la costa de los estados de
Jalisco, Michoacan, Guerrero, Oaxaca y Chiapas. Las plantas nectarpoliniferas que dominan

son la acacia y el mirasol 6 acahual. Esta zona se caracteriza por producir miel con

12
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propiedades especiales como su color oscuro y de sabor fuerte, siendo ésta una de las razones
por las que el consumidor no la adquiere, dado que prefiere miel de color claro®®.

D) Region del Golfo

Destaca por ser una de las regiones mas productivas, sin ser de la mejor calidad, ademas de
presentar amplia movilizacion de colmenas, lo que provoca una mayor posibilidad de
contraer enfermedades. También, se caracteriza porque se encuentran muchos apicultores que
tienen la tendencia de manejar sus colmenas en forma empresarial, incrementandose la
eficiencia y productividad de las empresas productoras de miel. Ademas de cuidar aspectos
de calidad, lo que conlleva a un mayor aprovechamiento de la productividad de las colmenas.
Esta zona, la componen los estados de Veracruz y parte de los estados de Tamaulipas, Puebla
y Tabasco?®.

E) Regidn Sureste o Peninsula de Yucatan

Formada por los estados de Campeche, Yucatan y Quintana Roo. Es considerada la mejor
zona para el desarrollo de la apicultura, de su produccién se exporta el 99%. En esta zona los
apicultores se encuentran organizados en grandes asociaciones que facilitan la exportacion;
cuenta aproximadamente con una poblacién de 691,000 colmenas. Su flora esta constituida
por en henequén, achiote, mamey y guandbana dentro del area de cultivo; en cambio en la
sierra las especies son cedro, caoba, ceiba, achiote y mora en la planicie. La miel de esta zona
goza de gran prestigio nacional y sobre todo internacional, ya que se caracteriza por tener
floraciones Unicas como la de Tajonal y Dzidzilche.

De las cinco regiones apicolas descritas, cabe destacar que la infraestructura apicola en
México se encuentra valorada en 320, 000 millones de pesos, que podrian triplicar su valor,
ya que solo se ocupa alrededor del 33 % de su capacidad total, de lo que se infiere que posee
mucho potencial por explotar?®.

Como se menciond anteriormente, México ocupa el tercer lugar como exportador y sexto
productor, sin embargo, el consumo per cépita de miel por afio en el pais, es alrededor de
360g., siendo este muy bajo comparado con el kilo doscientos o hasta kilo y medio que

consumen los europeos, tanto por costumbre como por el valor nutricional que aporta’.
13
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De lo anterior, se destaca la importancia de aprovechar la oportunidad existente en el
mercado internacional con respecto de elevar la produccion y en consecuencia de los

productos apicolas, debido a la elevada demanda internacional de estos productos.
1.3. Caracteristicas de los principales productos

Debido a la gran variedad de climas que tenemos en nuestro pais y por consiguiente la gran
diversidad floral que en el habita debemos indicar que existen mieles, propoleos, polen de
muchas variedades por lo que es necesario conocer sus caracteristicas, ya que esta puede ser
sometida a adulteraciones o malos manejo que alteren sus propiedades con la consecuencia

de ver afectada la calidad de dichos productos.
1.3.1. Miel

Existen tantos tipos de miel como fuentes de néctar y mielato, cada uno le confiere olor y
sabor caracteristico, dependiendo la flora del lugar y la localizacion del apiario. Para
determinar el tipo de miel se tiene que hacer un analisis microscopico, con el objetivo de
detectar los granos de polen que contiene la muestra de miel y si contiene el 50%+1 de
granos de polen de una sola flor, se le da a la miel el nombre de esa planta, como es el caso

de la miel de eucalipto, como ejemplo.

La materia prima para elaborar la miel es el néctar, que son recogidos y transformados por las
abejas pudiendo requerir varios dias para realizar este proceso, obteniendo un producto final
muy diferente al de origen. Al momento de pecoreo (conducta de las abejas para recolectar
néctar o polen de las flores) estas materias contienen entre un 60 y 80% de agua vy al final del
proceso cuando se logra la reduccion de agua se obtiene miel madura ya operculada con una
humedad entre el 17 y 20% logrando una reduccion suficiente para asegurar la conservacion
de la misma, ya que a esta concentracién de agua no crece ni los hongos ni las levaduras,
ademas de contener una cantidad infima de inhibina que impide la reproduccion de las

bacterias.

Las invertasas son enzimas sensibles al sobrecalentamiento y almacenamiento prolongado, al
igual que las diastasas y son utilizadas como indicadores de procesamiento y frescura de la

miel, que junto con el Hidroximetilfurfural (HMF) son referentes en el mercado internacional
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como control de calidad, estas se encuentran en todas las mieles frescas, son responsables de
la transformacion de la sacarosa del néctar en levulosa (fructosa) y dextrosa de la miel. La
glucosaoxidasa esta presente en la miel y da origen al peroxido de hidrogeno (inhibina), que
acumulado es la causa de su poder antibacterial.

La composicién y los componentes de algunas mieles puede apartarse mucho respecto a los
estandares indicados en el cuadro 1 y 2 no sélo del contenido de azucares, sino por la gran
variabilidad de los granos de polen, ya que pueden ser centenares hasta incluso millones

dependiendo del origen floral.

Estos tres tipos de enzimas son sensibles al calor y duran de 2-5 afios a 10°C, 1 afio a 25°C y
s6lo unas horas a 80°C, razon por la cual la miel no debe ser calentada.

El paso de la miel del estado liquido al de cristal es un proceso natural que depende tanto de
la temperatura como de la cantidad de glucosa, por arriba de los 25°C las mieles dificilmente
cristalizan, mientras que por debajo de los 14°C es totalmente lo contrario.

El peso especifico de la miel es de una media de 1,4225 a 20°C, motivo por el cual se
comercializa por Kg y no por litro, su viscosidad decrece hasta los 38°C y se necesita 2
veces menos energia para calentarla, en cuanto a composicion quimica tenemos gran
variacion ya que depende del tipo de origen floral, esta es una de las razones por las que se
saca un promedio de los principales componentes de la miel en porcentajes.
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Cuadrol Composicién de la miel que se produce en el pais

COMPOQOSICION DE LA MIEL

Nutriente Cantidad/100 gramos
Agua 17.1¢
Carbohidratos 82.4q
Fructosa 38.5¢
Glucosa 31.0g
Maltosa 7.20g
Sucrosa 1.50g
Proteinas, aminoécidos, vitaminas y minerales 0.50g
Grasas 0

Colesterol 0

Energia 304kcal
Riboflavina 0.06mg
Niacina 0.36mg
Acido pantoténico 0.11mg
Piridoxina (B6) 0.32mg
Acido ascorbico 2.2-2.4mg
Calcio 4.4-9.2mg
Cobre 0.003-0.10mg
Fierro 0.06-1.5mg
Magnesio 1.2-3.5mg
Manganeso 0.02-0.4mg
Faésforo 1.9-6.3mg
Potasio 13.2-16.8mg
Sodio 0.0-7.6mg
Zinc 0.03-0.4mg

Fuente: Comision Veracruzana de Comercializacién Agropecuaria 2002 (8)
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Cuadro 2 Principales componentes de la miel nacional y su porcentaje

COMPONENTES %

GENERALES . ESPECIFICOS

AGUA 17.2

AZUCARES LEVULOSA(d-fructosa) 38.19
DEXTROSA(d-glucosa) 31.28
SUCROSA(sacarosa) 1.31
MALTOSA vy otros disacaridos reductores 7.31
AZUCARES superiores 1.50
AZUCARES totales 79.59

ACIDOS Gluconico, citrico, malico, succinico, foérmico, 0.57
etc.)Acidos totales calculados en gluconico)

PROTEINAS (Aminoécidos: &cido glutamico, alanina, arginina,| 0.26
glicina, leucina, isoleucina, &acido aspartico, valina,
histidina y licina)

CENIZAS (Minerales: potasio, sodio, magnesio, calcio, fosforo, 0.17
hierro, manganeso, cobre, etc.)

COMPONENTES | Principalmente: pigmentos, sustancias aromaticas,| 2.21
alcoholes de azlcar, taninos

MENORES Enzimas y diastasas, entre ellas la amilasa, peroxidasa,
succindeshidrégenasa, fosfatasa, invertasa; vitaminas,
entre ellas la tiamina, riboflavina, acido nicotinico,
vitamina K, acido félico, biotina, pyridoxina y acido
pantoteico

Fuente: Lesser P.R 2004 (9)
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La miel contiene una sustancia llamada hidroximetilfurfural (HMF) en cantidad de 10 partes
por millon en mieles frescas, sin embargo va aumentando conforme transcurre el tiempo ya
que el HMF es producto de la descomposicidn de la fructosa en un medio acido y éste se
incrementa rapidamente a temperaturas elevadas, sin embargo se puede controlar mediante la
disminucion de esta por debajo de los 14°C, en almacén el indice de HMF no aumenta
practicamente durante el primer afio, pero se incrementa fuertemente durante los
subsecuentes, siendo este uno de los compuesto con mayor relevancia en los analisis de
laboratorio para el mercado internacional, ya que por medio de éste se conoce si el producto

fue almacenado por mucho tiempo o si fue sometido a altas temperaturas®****.

Las normas internacionales establecen criterios para que la miel sea identificada y protegida
contra adulteraciones y/o sustituciones, asi mismo establecen los métodos de analisis dandole
prioridad, como ya se menciond, al HFM y al contenido de diastasas, en caso de que no
cumpla estos requisitos, puede ser comercializada como miel para pasteleria o de uso

industrial.

La miel contiene numerosas propiedades empiricamente descritas desde la antigiiedad como
es el caso de la India; ya que su literatura inscrita, relata que el médico Susruta quien vivio
hacia 400 afios A.C. clasificaba a las mieles en 8 especies y les atribuia propiedades
medicinales especificas: contra el enfriamiento, tos, asma, entre otras enfermedades.
Actualmente estd comprobado que la miel contiene propiedades regeneradoras en el
organismo, debido a que contiene catalizadores como las enzimas, acetilcolina y vitaminas. A
nivel del higado la miel aumenta la cantidad de glicogeno disponible y ejerce una accion
hepatoregeneradora; en Rusia, Suiza y otros paises encontraron que la marcada eficacia de la
miel en la retrogradacion y en muchos casos de reabsorcion completa de las ulceras de
estomago y duodeno, asi como en ciertos casos de diarrea infecciosa y de acuerdo a algunos
autores, la miel juega un papel en la calcificacion dsea y dentaria, todo esto dependiendo del

origen floral*®*,

La miel también se ha utilizado como antiséptico debido a la cantidad de perdxido de
hidrégeno que contiene, o como se le denomina en la miel inhibina, esta sustancia impide el

crecimiento de bacterias accion que fue identificada en la antigiiedad ya que fue usada para
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curar heridas, abscesos, quemaduras y llagas lo que no solo evitaba la infeccion sino que

aceleraba el proceso de cicatrizacion.

Es importante reiterar que todas las cualidades de la miel dependen del origen que
provengan, un ejemplo de ello seria el comparar el poder bactericida sobre el Staphylococcus
pyogenes aurus de la miel de castafio con la miel del diente de ledn, teniendo la primera un

potente efecto y la segunda un efecto medio.
1.3.2. Polen

Otro producto que se obtiene de las colmenas y con beneficios para el hombre es el polen,
definido como el elemento o célula masculina de las flores, liberadas tras la apertura del
organo vegetal una vez llegada a la madurez, éste constituye el principal alimento de las
abejas desde el estado larval hasta el joven adulto.

A lo largo de los afios la tendencia sobre todo de los paises europeos de volver a una
alimentacion mas natural, ha provocado que se incremente el habito de consumir polen,
aprovechando sus propiedades nutritivas y medicinales, sobre todo por el contenido proteico
que puede variar de 8% al 40% segun el origen floral, asi como diferentes tipos de

aminoacidos esenciales, vitaminas y minerales.

Dentro de su valor terapéutico se presentan diferentes funciones, actuando como regulador de
las funciones intestinales, tanto en diarrea como estreflimiento, aumenta los niveles de
hemoglobina en casos de anemia, estimula el apetito y peso en individuos debilitados,
recuperando rapidamente sus fuerzas, después de la gripe, depresion u otras enfermedades,
fortifica el sistema circulatorio especialmente el capilar por la presencia de rutina (glucésido
preventivo de las hemorragias) y reforzando las contracciones del corazon, estimula el
crecimiento de los nifios, accion rejuvenecedora por recuperacion de las proteinas
masculinas, accién hepatoregeneradora y rapida recuperacion después de la ictericia, accion
favorable sobre la fatiga intelectual por su elevado contenido de aminoacidos, accion curativa

y efectiva en la prostatitis convirtiéndose de esta manera en un mercado potencial®*% **.
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1.3.3. Jalea real

La jalea real es un producto de las glandulas hipofaringeas y mandibulares de las jovenes
abejas nodrizas, se trata de una secrecién blanquecina, acida y ligeramente azucarada,
contiene alrededor de 70% de agua, 15% de protidos, 12% de glucidos, 3% de lipidos aunque
todavia existen algunas sustancias sin descifrar, se sabe que se trata de una hormona y de un

factor de crecimiento, lo cual la hace una sustancia interesante nutricionalmente hablando.

El consumo de jalea real proporciona grandes beneficios que van desde la estimulacion del
metabolismo, aumenta el rendimiento psicofisico, ayuda a normalizar las funciones
neurovegetativas, favorece al sistema endocrino, coadyuvante en tratamientos
gerontoldgicos, contribuye al mantenimiento de los sistemas cardiocirculatorio y digestivo,

ofrece ventajas dermatoldgicas y combate algunos gérmenes patégenos®.
1.3.4. Propéleos

La palabra propéleos provienen del griego propolis_que significa frente a la ciudad por ello
se considera un nombre de género femenino y por el contrario Plino proviene del latin pro-
polire, que significa pulir, lustrar, sin embargo, se aceptan ambas, como los propdleos son
resinas que las abejas obtienen de las yemas de la corteza de ciertas plantas, su composicién
media es de 50% de resinas y balsamos, 30% de cera, 10% de aceite esenciales, 5% de polen
y otro 5% de sustancias diversas como madera, polvo y residuos del cuerpo de la abeja’.

El color y olor de los prop6leos puede variar en funcion de la planta de origen, normalmente
es de color verdoso y despide un aroma muy intenso. A 15°C es dura a 30°C es blanda y
pegajosa y se funde a los 70°C, normalmente se utiliza en soluciones alcohdlicas lo que
permite derretirla y limpiarla de las diferentes impurezas, es importante por tres funciones
fundamentales: poseé efectos antibacterianos, antioxidantes y fungicida, ademas de ser un
excelente cicatrizante y aliviar el dolor en las quemaduras, también se ocupan las soluciones

para infecciones respiratorias o como digestivo®.
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1.3.5. Cera

Mezcla de sustancias grasa (acidos grasos + alcohol) segregada por las glandulas cerigenas
de las obreras de 12 y 18 dias de vida que son utilizadas para construir y reparar sus panales y

posteriormente les agregan propoleos y polon para mantener sano su refugio.

Las abejas utilizan entre 6 y 8.8 Kg de miel para obtener 1Kg de cera, por lo que el apicultor
la utiliza para hacer mas eficiente la produccién de miel, la iglesia catolica para la fabricacion
de velas y cirios. También se utiliza en la industria cosmética en forma de cremas 0 como

depilatorio y en la industria farmacéutica en ungiientos, jabones y otros usos".
1.3.6. Veneno o apitoxina

Otro producto que se obtiene de las abejas es el veneno o apitoxina que se produce en las
glandulas del veneno de las obreras y de la reina, acumulandose en el saco del veneno unido
al aguijén, es un liquido transparente de olor pronunciado y sabor acre. Se emplea en
medicina por sus propiedades reconocidas de bactericida, hemolitica, anticoagulantes y
tonicas, es utilizado principalmente en problemas de reumatismo obteniendo buenos
resultados, también como potente vasodilatador y anticoagulante en enfermedades del
corazon, es utilizado también para combatir problemas de artritis, mialgia, miositis,
radiculitis, neuralgias intercostales, ulceras de estomago, trombo flebitis de las venas

subcuténeas y tirotoxicosis®*% 1,

1.4. Principales paises importadores de miel

Dentro del mercado internacional existe una gran demanda de productos apicolas, siendo la
miel el mas importante; en la gréfica 5 observa que Alemania se coloca como el primer
importador de miel a granel con mas de 90,000 toneladas en promedio al afio (periodo 2000
— 2002), seqguido de EUA y Japdn siendo estos paises los principales destinos de la

produccién de miel a nivel mundial.
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Gréfica 5 Principales paises importadores de miel 2000-2002
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Fuente: Comision Veracruzana de Comercializacién Agropecuaria 2002 (8)

Para 2008 se reporta que dentro de los principales destinos de la miel mexicana hacia el
exterior son: Alemania, Gran Bretafia, Arabia Saudita, Suiza, Estados Unidos y Japon, estos
mercados se consideran potenciales por el incremento constante en la demanda del producto,

observado recientemente??.
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CAPITULO 2
LA EMPRESA

Este capitulo tiene por objeto dar un panorama general de lo que es una empresa, Sus
caracteristicas, tipos, estructura, organizacién y elementos que se requieren para su
constitucion, es decir, con base en los conceptos se podra definir el tipo y las particularidades
de la empresa de acuerdo a la produccidn, procesamiento y necesidades de exportacion de los
productos apicolas, aspecto que se incluyen en el siguiente capitulo.

2.1. Definicion

Es importante definir lo que es una empresa, para con ello poder precisar cuales son las
caracteristicas que debe poseer una empresa exportadora de productos apicolas. Se
mencionan a continuacion algunas de ellas, que nos permiten tener un panorama amplio y
que, a la vez, facilite entender con mayor claridad y precision los rasgos distintivos que debe

reunir la empresa apicola.

De esta manera la empresa, puede ser “todo esfuerzo organizado que se emprende con el

prop6sito de generar riqueza, término que incluye bienes y servicios™™.

En cambio, de acuerdo a Thompson una empresa puede definirse bajo diversas acepciones**:

a) “Organismo formado por personas, bienes materiales, aspiraciones y realizaciones

comunes para dar satisfacciones a su clientela”.

b) “Entidad que mediante la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y
financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion

de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos determinados.”

C) “Entidad que se forma con capital social, y que aparte del propio trabajo de su
promotor puede contratar a un cierto nimero de trabajadores. Su proposito lucrativo se

traduce en actividades industriales, mercantiles o, la prestacion de servicios”

d) “Unidad econdmica de produccion, transformacion o prestacion de servicios cuya

razon de ser es satisfacer una necesidad existente en la sociedad”
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e) “Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de

presentacion de servicios con fines lucrativos”

Con base en las definiciones anteriores y para los fines que persigue el presente trabajo, se
entenderd por empresa a un conjunto de personas, inmuebles y capital que ejercen de manera

organizada una actividad simbidtica con el fin de lograr metas y objetivos definidos.
2.2. Importancia

Las empresas en México tienen importancia en diferentes d&mbitos: econémico, social,
politico, entre otros. Uno de ellos es el econdmico debido a que generan empleos, ingresos o
recursos financieros tanto para un individuo, como empresa y pais; son las responsables de la
produccién que desplaza bienes y servicios a un mercado, ademas genera tecnologia y
distribuye la riqueza. En cuanto a al social tiene importancia ya que satisface necesidades
como el beneficio de un trabajo que da bienestar, alcanzar objetivos de manera grupal para
beneficio de la empresa y del pais, ademas genera agrupaciones de individuos que permite

fortalecer la toma de decisiones y permite al individuo establecer un status™

Otro aspecto en donde impacta la empresa, para ser la generadora de un progreso nacional es
en lo politico con base al trabajo grupal, generar divisas, estabilidad econémica y propiciar

relaciones publicas y diplomaticas tanto nacionales como internacionales.

Por las causas anteriores el desarrollar el potencial emprendedor y en el caso particular que
nos ocupa, del que se dedica a producir miel (apicultor), como del que se encarga de
procesarla y el responsable de comercializarla, puesto que las empresas son la columna

vertebral del desarrollo econémico del pais.

Cabe destacar la importancia de la pequefia y mediana empresa, de acuerdo a expertos “en
México la pequefia y mediana empresa representa el 57% del PIB del pais, siendo éstas el
promotor de desarrollo y creacion de empleos.” (Entrevista hecha por MVS Noticias Ezra
Shabot 102.5 FM) *.

Estas empresas tienen la flexibilidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y gran potencial
para generar empleos, por lo que representan un excelente medio para impulsar el desarrollo

econdmico y una mejor distribucion de la riqueza.
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Hoy dia, los gobiernos de paises en desarrollo reconocen la importancia de las pequefias y
medianas empresas (PyME’s) por su contribucion al crecimiento econdémico, a la generacion
de empleo, asi como al desarrollo regional y local. Sin embargo, las PyME’s tienen algunas
dificultades, como es el acceso restringido a las fuentes de financiamiento, bajos niveles de
capacitacion de sus recursos humanos, limitados niveles de innovacion y desarrollo
tecnoldgico, baja penetracion en mercados internacionales, bajos niveles de productividad,

baja capacidad de asociacién y administracion®.
2.3. Clasificacion y tipos

Las empresas se pueden clasificar de acuerdo a numerosos criterios sin embargo solo se
mencionan los que inciden para el desarrollo del trabajo y son las que se catalogan de
acuerdo al sector de actividad, a su tamafio, segun el capital y segin el marco legal. (17)

> Sector de actividad

Las empresas de acuerdo a su actividad se clasifican del sector primario, sector secundario y

terciario.

. Empresas del sector primario o extractivo. Son empresas que se dedican a obtener los
recursos directamente de la naturaleza, como la ganaderia, agricultura, caza, pesca, petréleo,

entre otras.

. Empresas del sector secundario o industrial. Se refiere a aquellas que realizan algin
proceso de transformacion de la materia prima, como la construccion, Optica, maderera,

textil, como ejemplos.

o Empresas del sector terciario o de servicios. Incluye a las que tienen como principal
elemento la capacidad humana para realizar trabajos fisicos o intelectuales, como las de
transporte, bancos, comercio, seguros, hoteleria, asesorias, educacién, restaurantes, solo por

sefialar algunos ejemplos®”’.
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> De acuerdo al tamafo

Las empresas se clasifican de acuerdo a su tamafo, en grandes, medianas, pequefias y

microempresas.

o Grandes empresas, aquellas que manejan grandes financiamientos y capitales, por lo
general tienen instalaciones propias, sus ventas son de millones de délares, tienen miles de
empleados de confianza y sindicalizados, ademas de poseer sistemas de administracion y
operacidbn muy avanzados, que pueden obtener lineas de crédito y prestamos muy

importantes con instituciones financieras nacionales e internacionales.

o Medianas empresas, en este tipo intervienen cientos o miles de personas,
generalmente tienen sindicato, hay areas bien definidas con responsabilidades y funciones,
poseen sistemas y procedimientos automatizados y acceso a lineas de crédito de instituciones

financieras nacionales.

o Pequefia empresa, son entidades independientes creadas para ser rentables, que no
predominan en la industria a la que pertenecen. Su actividad econdmica no excede un

determinado tope y el nimero de personas que la componen esta entre 1-10.

o Microempresas, por lo general son de propiedad individual, los sistemas de
fabricacion son practicamente artesanales, la maquinaria y el equipo son elementales y
reducidos, los asuntos relacionados con la administracion, produccion, ventas y finanzas son
elementales, el director o propietario puede atender personalmente o contar con uno o 2

personas mas'’.
» Propiedad capital

Este tipo de empresas se diferencian por el tipo de capital, es decir, si esta en poder de los

particulares o bien de organismos publicos, clasificandose:
o Empresa privada, la propiedad del capital esta en manos privadas.

o Empresa publica, es el tipo de empresa donde el capital pertenece al estado ya sea

nacional, provincial o estatal.
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o Empresa mixta, es el tipo de empresa en que la propiedad capital es compartida entre
el estado y los particulares.

» El marco legal

Este tipo de empresas se diferencia de acuerdo al marco legal en el que se inscriba, es decir,
sociedad colectiva, sociedad comandita simple, sociedad de responsabilidad limitada y

sociedad andnima.

o Sociedad de nombre colectivo, aquella que existe bajo una razén social y en la que
todos los socios responden, de modo subsidiario, ilimitada y solidariamente de las
obligaciones sociales.

o Sociedad en comandita simple, es la que existe bajo una razén social y se compone de
uno o varios socios comanditados que responden de manera subsidiaria, ilimitada y
solidariamente de las obligaciones sociales, y de uno o varios comanditarios que Unicamente

estan obligados al pago de sus aportaciones.

o Sociedad de responsabilidad limitada, es la que se constituye entre socios que
solamente estan obligados al pago de sus aportaciones, sin que las partes sociales puedan
estar representadas por titulos negociables.

. Sociedad andénima, es la que existe bajo una denominacion y se compone

exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago de sus acciones.(17)
2.4. Organizacion y estructura

La palabra organizacion proviene del griego organon que significa instrumento, pero se
ilustra de mejor manera este concepto con el uso de la palabra organismo, pues implica

necesariamente considerar tres aspectos:

a) Partes y funciones diversas, ningun organismo tiene partes idénticas ni de igual

funcionamiento.

b) Unidad funcional, las partes diversas tienen un fin comin e idéntico.
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c) Coordinacion y autoconstruccion, para lograr cada fin, cada una de las partes pone una
accion distinta, pero complementaria de las demas; obran en vista del fin comdn y ayudan a

las demés a construirse y ordenarse conforme a una tecnologia especifica.

Terry define a la organizacion como “el arreglo de las funciones que se estiman necesarias
para lograr un objetivo, y una indicacion de la autoridad y responsabilidad asignadas a las

personas que tienen a su cargo la ejecucion de funciones respectivas™’.

En cambio Sheldon la considera como “el proceso de combinar el trabajo de los individuos o
grupos que deban efectuar con los elementos necesarios para su ejecucion, de tal manera que
las labores que asi se ejecuten sean los mejores medios para la aplicacion eficiente,

sistematica, positiva y coordinada de los esfuerzos disponibles™"’.

Por otra parte Beechler, Carmichael y Sarchet dicen que “es la estructura de relaciones entre

»17

personas trabajo y recursos”’. Asi mismo Koontz y Odonnell mencionan que “Organizar es

agrupar las actividades necesarias para alcanzar ciertos objetivos y coordinar tanto en sentido

horizontal como vertical, toda la estructura de la empresa™’.

Petersen y Plowman dicen que *“es un método de distribucion de la autoridad y de la
responsabilidad y que sirve para establecer canales practicos de comunicacién entre los

grupos™’.

Litterer sefiala que “es una unidad social dentro de la cual existe una relacion estable (no
necesariamente personal) entre sus integrantes, con el fin de facilitar la obtencion de una

serie de objetivos o metas™’.

Para la organizacion es la forma en que se dispone y asigna el trabajo entre el personal de la

empresa, para alcanzar eficientemente los objetivos puestos®®,

Al igual que en los puntos anteriores, se deben establecer los objetivos de area de acuerdo

con las metas empresariales y del resto de las areas que la conforman.

Para fines de esta propuesta la organizacion se define como: La coordinacion de actividades

necesarias, a través de relaciones e intereses comunes para la obtencion de un fin establecido.
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La organizacion se refiere a “estructurar”; siendo la parte tipica que se refiere a como deben

de ser las funciones, jerarquias y actividades®’.

El primer paso para establecer un sistema de organizacion en la empresa es revisar que los
objetivos de ésta y los de sus areas funcionales concuerden y se complementen. Una vez
realizado esto es necesario establecer los procesos operativos (funciones) de la empresa, asi
como la descripcion de los puestos, definir el perfil de la persona que cubrira el puesto en
funcion de lo que se requiere en cuanto a caracteristicas, preparacién académica, habilidades

mentales, técnicas y experiencia laboral.

Mientras mas especificos sea el perfil, mas seguro sera cubrir las necesidades del lugar que
queremos cubrir aunque sea dificil de conseguir a la persona, es también necesario tener
presente que contar con dichos rasgos por supuesto no garantiza que la persona sea la mas
adecuada, por que se debe considerar otros aspectos tan necesarios como la actitud, que a

veces resulta mucho mas importante que sus conocimientos o habilidades™.
2.5. El organigrama y manuales de organizacion

El organigrama es un gréafico que muestra la estructura organica interna de una empresa, sus

relaciones, niveles jerarquicos y principales funciones que desarrolla.

Para representar en un organigrama las partes esenciales de una empresa, se deben cumplir

los siguientes pasos®.

1. Elaborar una lista de actividades de cada puesto,
2. Realizar una comparacion de actividades,

3. Preparar los cuadros o planillas,

4, Disefiar el organigrama.
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De acuerdo a Lerma k.!° se distinguen diez reglas bésicas para la elaboracion de

organigramas:

1. Escribir el nombre de la empresa.

2. Ubicar dentro de rectangulos cada area o puesto de la empresa.

3. Colocar los puestos que tengan la misma jerarquia en el mismo nivel.

4, Los rectangulos del mismo nivel jerarquico deben ser del mismo tamafio.

5. Utilizar lineas continuas para representar el flujo de la autoridad.

6. La autoridad staff o asesora se indica con lineas punteadas.

7. Las lineas de autoridad se reciben por la parte superior de los rectangulos y se delegan

por la parte inferior.
8. El titulo del puesto, que va dentro del rectangulo, debe ser descriptivo de la actividad.

0. Se puede incluir en cada rectangulo el nombre de quien ocupa el puesto, siempre y

cuando la persona permanezca estable en el mismo.

10. El organigrama sera lo mas sencillo posible. Si se emplea alguna anotacion especial,

habra de agregarse una explicacion®®.

Por lo que se considera un modelo abstracto y simplificado de la estructura de la
organizacion. No es una representacion exacta de la realidad, puesto que tiene varias

limitaciones, las cuales se cubren con el manual de organizacion®®.

El manual de organizacidn es una guia sencilla, clara y practica que permite complementar
con mayor precision los datos sobre las caracteristicas importantes de la estructura, tales
como la descripcion de los puestos y todos aquellos instrumentos que describan y clarifiquen

las numerosas y complejas relaciones estructurales que se dan en la empresa.

Este se debe adaptar a las caracteristicas de cada empresa, por lo que se debe integrar

basicamente de los siguientes elementos.
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1. La mision de la cual se derivan los objetivos y las metas para la creacion de la

empresa.
2. Organigrama de la empresa.
3. La descripcion de los puestos presentados en el organigrama, que detallando las

funciones que son responsabilidad del ocupante a quien se reporta, de igual forma asentar el
grado de autoridad y sobre los que ejerce. Asimismo, todas las relaciones con puestos de
igual jerarquia dentro de su area y con los de otras areas de la empresa. Los puestos similares

pueden agruparse en el manual.

4. Las normas y politicas relacionadas con las actividades fundamentales prioritarias,
que se tomaron como base para disefiar la estructura, inclusive los mecanismos de

coordinacidn entre los diversos puestos.

5. Politicas de caracter general, aun cuando no estén relacionados de manera directa con

la estructura.

Es recomendable tener un responsable que se encargue de la actualizacion y correccion del

manual de organizacion por lo riesgoso que resulta tener uno rigido y desactualizado™.
2.6. Manuales administrativos

Los manuales administrativos son documentos que sirven como medio de comunicacion y
coordinacion para registrarse y transmitir en forma ordenada y sistematica tanto la
informacion de una organizacion (antecedentes, legislacion, estructura, objetivos, politicas,
sistemas, procedimientos, elementos de calidad, etc.), como las instrucciones y lineamientos

necesarios para que desempefien mejor sus tareas.

Estos manuales tienen por objetivo presentar una vision de conjunto de la organizacion
individual, grupal o sectorial, precisar las funciones asignadas a cada unidad administrativa
para definir responsabilidades, evitar duplicaciones y detectar omisiones, mostrar claramente
el grado de autoridad y responsabilidad de los distintos niveles jerarquicos que la componen,
asi como, ahorrar tiempo y esfuerzo en la realizacion de funciones y relacionar las estructuras

jerarquicas funcionales con los procesos de negocios.
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Estos también deben coadyuvar la correcta realizacién y uniformidad de las labores
encomendadas a todo el personal, promover el aprovechamiento racional de los recursos
humanos, materiales, financieros, y tecnolégicos. También fortalecer la cadena de valor de la
organizacion, facilitar el reclutamiento, seleccion, induccidn, socializacion, capacitacion y
desarrollo del personal, ademéas servir como fuente de informacion para la organizacion,
funcionar como medio de relacion y comunicacion entre otras organizaciones y construir un
vehiculo de orientacion e informacién a los proveedores de bienes, prestadores de servicios y

usuarios o clientes en los que interactua la organizacion®.
Estos se clasifican de acuerdo a su contenido en:

a) Manuales de organizacion, éstos contienen informacién detallada sobre los antecedentes,
legislacion, atribuciones, estructura organica, organigrama, mision, y funciones
organizacionales. Cuando corresponden a un area especifica comprende la descripcion de

puestos; de manera opcional pueden presentar el directorio de la organizacion®.

b) Manual de politicas, también conocido como de normas, éstos incluyen guias basicas que
sirven como marco de actuacion para realizar acciones, disefiar sistemas e implementar

estrategias en una organizacion®.

c) Manual de procedimientos, es un documento técnico que incluye informacion sobre la
sucesion cronoldgica y secuencial de operaciones concatenadas entre si, que se constituyen
en una unidad de realizacion de una funcién, actividad o tareas especificas en una

organizacion.

Todo procedimiento incluye la determinacion de tiempos de ejecucion, el uso de recursos
materiales, tecnoldgicos, asi como la aplicacion de métodos de trabajo y control para
desarrollar las operaciones de modo oportuno y eficiente. La descripcion de los
procedimientos permite comprender mejor el desarrollo de las actividades de rutina en todos
los niveles jerarquicos, lo que propicia la disminucién de las fallas u omisiones y el

incremento de la productividad®.

d) Manual de historia de la organizacion, éstos refieren a la historia de la organizacion, es

decir, su creacion, crecimiento, logros, evolucion situacién y composicion.
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Proporciona al personal una vision de la organizacion y su cultura, lo que facilita su
adaptacion y ambientacion laboral, ademas de servir como enlace y contacto con otras
organizaciones, autoridades, proveedores, clientes y usuarios. Este manual puede enriquecer

a otros como los de organizacion y politicas®.
2.7. Mision, vision, valores y objetivos

En las empresas es importante considerar las bases que podrian darle una estructura solida a
su organizacion, por lo que es necesario establecer una mision, dado que ésta proporciona

una direccion a la organizacion, ayuda a determinar sus objetivos y estrategias?'.
a) La mision

La mision de una empresa es su razon de ser; es el prop6sito o motivo por el cual existe, y
por lo tanto da sentido y guia a las actividades de la empresa. La misién debe contener y

manifestar las caracteristicas que le permitan permanecer en el tiempo, por ejemplo:

. Atencion

o Alta calidad en sus productos o servicios,

o Mantener una filosofia de mejoramiento continuo,

o Innovacion y/o distingos competitivos, que le den a sus productos o servicios

especificaciones que atraigan y mantengan al cliente (larga duracion, garantia, sencillez de

uso.)
La mision debe reunir ciertos requisitos que le den validez y funcionalidad. Debe ser:

1. Amplia, dentro de una linea de productos pero con posibilidades de expansion a
productos o lineas similares. No obstante, la amplitud no debe ser tanta que se pierda el
caracter y naturaleza de la empresa, o bien que confunda el mercado y tipo de necesidad a
satisfacer.

2. Motivadora, que inspire a los que laboran en la empresa; pero que no sean tan

ambiciosa que se perciba como inalcanzable.
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3. Congruente, debe reflejar los valores de la empresa, asi como de las personas que la
dirigen y trabajan en ella. La mision ni es solo una descripcion de lo que es o pretende ser la

empresa, sino también de sus esquema de valores (éticos y morales).

Toda mision debe contestar a tres preguntas bésicas ;QUE? necesidad satisface o problema
que resuelve, ;QUIEN? clientes a los que se pretende llegar y el ;COMO?, forma en que seré
satisfecha la necesidad que se pretende cubrir.

La mision de la empresa es la tarjeta de presentacion, por lo que exige una constante revision
y una autoevaluacion de su funcionamiento de la empresa para comprobar si la mision y el

funcionamiento son congruentes entre si*®,

b) La vision

De igual manera la “vision” de la empresa es de suma importancia y, refiere la imagen de un
futuro deseado, una descripcién de lo que pueden ser las cosas dentro de varios afos,

practicamente un compromiso, es aquello en lo que pretende convertirse'.
A diferencia de la mision la declaracion de la vision contesta la pregunta ¢Qué queremos ser?

El establecer la vision de una empresa, también permite que ésta sirva como fuente de
inspiracion, logrando que todos los miembros de la empresa se sientan identificados,

comprometidos y motivados en poder alcanzarla®.

Para formular la vision de una empresa, podemos hacernos las siguientes preguntas:

1. ¢Cual es la imagen futura que queremos proyectar de nuestra empresa?
2. ¢Cuéles son nuestros deseos o0 aspiraciones?

3. ¢Hacia donde nos dirigimos?

4, ¢Hacia donde queremos llegar?
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C) Valores

Estos son importantes debido a que sostienen la direcciébn de nuestra empresa, dando
elementos que son necesarios para cumplir con nuestra mision y vision, es por ello necesario
conocer que es un valor para de esta manera conocer cOmo vamos a alcanzar nuestros

objetivos.

Se entiende por valores a los juicios éticos sobre situaciones imaginarias o reales a los cuales
nos sentimos mas inclinados por su grado de utilidad personal y social. En una empresa se
consideran los pilares de mayor importancia de cualquiera que sea la organizacién, pues son
quienes definen la realidad de si misma, pues son éstos los que tiene la organizacion y
especialmente los dirigentes, quienes son los principales responsables pues de ellos depende

la transmisién de un verdadero liderazgo.

En una empresa éstos son la fuerza impulsora del cdmo hacemos nuestro trabajo, pues
proporcionan una cultura empresarial, marcan patrones para la toma de decisiones, sugieren
maximo de cumplimiento de las metas, promueven un cambio de pensamiento, evitan los
fracasos en la implementacién de las estrategias, impide conflictos y rotacién de personal y

se logra éxito en los procesos de mejora continua.

Para establecer los valores se requiere la participacion de los directivos y la mayor cantidad
de trabajadores, se visualiza diferentes situaciones en las que podria estar la empresa y

especificar cual serd el comportamiento para cada caso.

Con base a lo anterior se define el grado de importancia de cada valor y se ordenan, una vez
jerarquizados se debe actuar bajo los mismos de manera prioritaria, es de suma importancia

gue sean congruentes con los de los clientes, trabajadores y dirigentes.
d) Objetivos

Son los resultados finales de una actividad planificada, indican lo que se debe realizar en una
fecha determinada y que se deben cuantificar si es posible. Estos deben estar relacionados
con al menos una meta que se haya establecido, es decir, los objetivos deben dar como

resultado el logro de la misién®.
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Los objetivos son los puntos intermedios de la misidn, éstos conforman el segundo paso para
determinar el rumbo de la empresa y acercar los proyectos a la realidad (el primer paso es
redactar la mision). En los cuales, los deseos se convierten en metas y compromisos
especificos, claros y ubicados en el tiempo, por lo que la misién deja de ser una intencién

para convertirse en realidad concreta®.

Asi, los objetivos deben poseer ciertos rasgos o peculiaridades como ser alcanzables en el
plazo fijado, proporcionar lineas de accidn especificas, ser medibles o cuantificables, ademas

de ser claros y entendibles.

Los objetivos se establecen de forma general para la empresa y se deberian ver reflejados en
objetivos especificos para cada area funcional de la empresa, con base en el tiempo se
determinan objetivos , que pueden ser de corto plazo (6 meses a 1 afio), mediano plazo (1-5
afios) y de largo plazo (de 5-10 afios)®.

2.8 Andlisis técnico-administrativo inversion, costos, rentabilidad, punto de equilibrio y
capacitacion.

Es necesario hacer mencion de los conceptos basicos necesarios que serviran para plantear la
propuesta de creacion de una empresa exportadora de productos apicolas, junto con la
informacion que se retoma de los capitulos anteriores, siendo basicamente los que se tomaron
en consideracion para hacer la propuesta de creacién de una empresa dedicada a la
exportacion de productos apicolas.

A) Inversion

La inversion en toda empresa se establece con la finalidad de lograr sus objetivos especificos,
para lo cual reinen recursos tanto monetarios como humanos y los organizan para
administrarlos adecuadamente. Los objetivos pueden ser o no lucrativos y se alcanzan al

prestar servicios, producir o comercializar un satisfactor 2.

De acuerdo a Marti y Solorio® para que los objetivos empresariales puedan ser evaluados,
debe de presentarse en términos monetarios, siendo este el aspecto contable en sus funciones
de control, registro e informacion, con la finalidad de obtener resultados que permitan tomar

decisiones adecuadas. En materia de toma de decisiones referente, a los costos e ingresos
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relevantes, se les llama de modo general costos e ingresos incrementales o diferenciales, que

serén los costos futuros en que se incurriré si se lleva a cabo un proyecto®.

Existen diferentes puntos de vista respecto a lo que es una inversion dentro de estas se
encuentra la que sefiala Tarragd Sabaté que dice que "la inversion consiste en la aplicacion
de recursos financieros a la creacion, renovacion, ampliacion o mejora de la capacidad

operativa de la empresa o la de “Peumans”®

, quien plantea que "la inversion es todo
desembolso de recursos financieros para adquirir bienes concretos durables o instrumentos de
produccién, denominados bienes de equipo, y que la empresa utilizara durante varios afios

para cumplir su objeto social"?>%.

En general podriamos decir que una inversion es la serie de procesos en la cual se decide
vincular recursos financieros con la esperanza u objetivo de recibir mayores beneficios en el

futuro.
B) Costos

Para poder entender los diferentes tipos de costos, es necesario iniciar con la definicion de
acuerdo con Garcia Colin es el valor monetario de los recursos que se entregan o promete

entregar a cambio de bienes o servicios que se adquieren®’.

El primer activo de una empresa es el efectivo con el cual se adquieren bienes muebles,
inmuebles, insumos y obligaciones para lograr el objetivo para el cual se creo, todos éstos
son costos que seran recuperados pero en tiempos diferentes, debido a que su beneficio es
para varios periodos, por lo que se requiere de fraccionarlo para cargarlo a los resultados de

manera paulatina.

Por esto los costos se clasifican de acuerdo con su funcién, ya sea de produccion o
distribucién. Los de produccion se clasifican en materia prima, mano de obra y cargos
indirectos (luz, agua, teléfono, papeleria, depreciacion de la maquinaria, inmuebles etc.) y los

de distribucion se dividen en administracion, ventas, financieros y varios®*.

Considerando el comportamiento de los costos en relacion con el volumen de produccion y

con el efecto de costo unitario, éstos se clasifican en costos fijos, variables y semivariables.
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En el caso de los variables, segun Wayne C.A., son los costos cuya suma varia con los
cambios en la tasa de produccion®®, es decir aquellos cuya magnitud cambia en razén directa
del volumen de las operaciones realizadas?’. En cambio costos fijos, refiere a los costos cuyo

total no varia a medida que varia la tasa de produccién de una empresa o proceso®.

Garcia Colin los define como aquellos que permanecen constantes en su magnitud dentro de
un periodo determinado, independientemente de los cambios registrados en el volumen de

operaciones realizadas®.

Entendemos por costos semivariables, los que tienen caracteristicas de los dos anteriores,

pues permanecen fijos hasta cierto limite y después aumentan significativamente®.
El costo total se define como la suma de los costos fijos mas los costos variables.
C) Punto de equilibrio y rentabilidad

El Punto de equilibrio es donde los ingresos totales son iguales a los costos totales; es decir,
el volumen de ventas con cuyos ingresos se igualan los costos totales y la empresa no reporta

utilidad pero tampoco pérdida®’.

Existen diferentes métodos para calcular el punto de equilibrio como son la ecuacion, margen

de contribucién y método grafico, el primero se expresa con la siguiente ecuacion:

P.E.=C.F./ (1-(C.V.IV.T)

Donde:

C.F: Costos Fijos

C.V: Costos Variables
V.T: Ventas Totales
P.E: Punto de Equilibrio

El método marginal maneja el concepto de contribucion marginal o utilidad marginal, ésta es

igual a los ingresos por ventas menos todos los costos variables de produccién y operacion.

En cambio, el método gréafico consiste en establecer las lineas de costos fijos, variables e
ingresos sobre el eje vertical (Y) y las ventas sobre el horizontal (X). Se traza la linea de los

costos totales sumando el variable més el fijo, se traza la linea de ingresos totales.
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En el punto donde se intersectan las lineas de ingresos totales y costos totales es el
denominado punto de equilibrio, este método proporciona las perspectivas de perdidas y

utilidades para los diferentes volimenes?’.

La rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos de la empresa con las ventas,
los activos o el capital. Esta medida evalta las ganancias de la empresa con respecto a un

nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los duefios.

Por lo tanto, para que una empresa sobreviva es necesario producir utilidades pues la
rentabilidad esta directamente relacionada con el riesgo, si una empresa quiere aumentar su
rentabilidad debe también acrecentar el riesgo y al contrario, si quiere disminuir el riesgo,

debe reducir la rentabilidad®.

Resumiendo, la rentabilidad mide la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus recursos

financieros y para calcularla se utiliza la siguiente formula®.

Rentabilidad = Beneficio / Recursos Financieros

D) Capacitacion

El caso de cualquier empresa es necesario el hacer a sus trabajadores aptos y habiles para
hacia el desempefio de sus funciones por lo que se requiere formarlos en dichas habilidades,
actitudes y aptitudes para una mayor eficiencia en su trabajo, para el caso de la empresa
apicola los empleados pueden ser fuentes potenciales de contaminacion, por lo que es
necesario capacitarlo en la aplicacion de buenas practicas de manejo y envasado de la miel:
Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento (POES), trazabilidad y del
andlisis de peligros y control de puntos criticos que seran de utilidad para garantizar la
calidad e inocuidad de nuestro producto™.

39


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

CAPITULO 3
MARCO LEGAL Y PROCESO PARA LA EXPORTACION

Este capitulo tiene el proposito de conocer cual es el marco legal que se debe conocer y
entender para poder crear una empresa en lo general y en especifico para el caso de una
empresa apicola asi como conocer el procedimiento y los tramites a realizar para lograr la

exportacion de productos apicolas ya que es el objetivo que se busca en el presente trabajo.

El marco legal consiste en leyes y reglamentos que regulan la funcion de las empresas para
que éstas cumplan tanto con obligaciones fiscales como morales, por lo que es necesario
conocer las leyes y reglamentos que regulan a las empresas, por lo tanto este capitulo esta
enfocado a conocer el orden de los diferentes tramites que son necesario para dar de alta o
constituir una empresa apicola asi como indicar cual es el procedimiento logistico para

exportar miel de abeja.

Para la constitucion de una empresa apicola es necesario revisar la “Ley General de
Sociedades Mercantiles”, para definir el tipo de sociedad o persona depende de la
conveniencia de la empresa, asi como los tramites fiscales en hacienda, el seguro social
(IMSS) y del ayuntamiento y/o municipio, todos ellos son necesarios para poner a operar una
empresa. Otro tipo de tramites que se debe considerar son los laborares, que incluyen:
contratos a los trabajadores, inscripcién en una camara de comercio e INFONAVIT; asi
como cumplir con los reglamentos de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social.

En México las exportaciones de miel son de gran importancia econdémica en virtud de que
por su comercializacion ingresa alrededor de 83.8 millones de dolares, dado el porcentaje de
la produccion. Resulta de sumo interés conocer los procesos, por lo cual es necesario
primeramente elegir el pais destino, ya que dependiendo de la eleccion es como serén las
especificaciones o requisitos en los cuales se deber4 de trabajar®>.

Por ello no profundizaremos en especificaciones por pais, si no mas bien dar a conocer un
panorama general de los documentos y/o requisitos indispensables que se necesitan para

llevar al extranjero nuestros productos apicolas.
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3.1. Tramites a realizar para dar de alta una empresa

Los pasos generales para dar de alta una empresa exportadora de productos apicolas,
consisten en presentarse ante la Secretaria de Relaciones Exteriores (SER) y solicitar un
permiso y hacer el pago de derechos de acuerdo a las tarifas vigentes. Una vez realizado el
pago se debe definir el objeto, giro y el como estaran conformadas las acciones de la empresa
para asi levantar un Acta Constitutiva con un notario o corredor publico, para que con ésta se
acuda al Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a solicitar los tramites de Registro
Federal de Contribuyente (RFC) y después acudir al Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR),
INFONAVIT y Camara correspondiente (Véase Figura 3.1). Para el caso de una empresa
apicola, corresponde a la Camara de Comercio de la Ciudad de México, a la Asociacion
Nacional de Médicos Veterinarios Especialistas en Abejas, Organizacion Nacional de
Apicultores y a la Asociacion Nacional de Exportadores de Miel de Abeja. Al acercarse a
dichas asociaciones, se espera obtener cursos, diplomados, estudios de mercado entre otros

aspectos, beneficios que permitiran el crecimiento de la empresa al disponer de informacion.
3.1.1. Persona moral

En el caso de constituirse como persona moral se requiere hacer el tramite para obtener de la
Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) la autorizacion del nombre de la “Sociedad
Denominacion Social”, seguido del tramite para informar a la SRE, que el permiso que
autorizo fue utilizado por constitucion de sociedad, cambié en su denominacion o razon

social.

Inmediatamente se debe realizar el tramite para registrar el “Acta Constitutiva” ante el
Registro Publico de la Propiedad y Comercio del Estado correspondiente (en este caso
Morelos). Una vez teniendo estos documentos se procede a inscribirse en el Registro Federal
de Contribuyentes.

Los tramites que se deben de realizar posteriormente, se indican en el diagrama de la figura
3.1, que son los mismos que proceden tanto para personas morales como para personas

fisicas.
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3.1 ETAPAS DE INICIO Y OPERACION PARA CONSTITUCION DE UNA PERSONA

CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD ANTE LAS S.R.E

AVISO DE USO DE LOS PERMISOS PARA LA
CONSTITUCION DE SOCIEDADES

REGISTRRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y EL
COMERCIO

INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL

CERTIFICACION DE ZOONIFICACION PARA USO
DE SUELO ESPECIFICOS Y PERMITIDOS

LUGAR DONDE DESARROLLARA REGISTRO DE FUENTES FIJAS Y AGUAS
SUS ACTIVIDADES TIENE UNA RESIDUALES
SUPERFICIE MAYOR A 5,000 m??

EL CUESTIONARIO DE
AUTODIAGNOSTICO EN
MATERIA DE PROTECCION
CIVIL

DICTAMEN DE ESTUDIO DE IMPACTO URBANO

EL LUGAR DONDE
DESARROLLARA SUS
ACTIVIDADES TIENE UNA
SUPERFICIE MAYOR A 400 AUTORIZACION DEL PROGRAMA INTERNO DE
PROTECCION CIVIL

VISTO BUENO DE SEGURIDAD Y OPERACION
I ACTA DE INTEGRACION A LA COMISION DE

SEGURIDADA E HIGIENE EN LOS CENTROS DE
DECLARACION DE APERTURA DEL NEGOCIO SRR e
I A DEL
DICTAMEN TECNICO PARA LA FIJACION, NEGOCIO
INSTALACION, DISTRIBUCION, UBICACION, APROBACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE

MODIFICACION O COLOCACION DE ANUNCIOS CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

LICENCIA PARA LA FIJACION INSTALACION O

7 INSCRIPCION AL PADRON DE IMPUESTOS SOBRE
COLOCACION DE ANUNCIOS

NOMINAS

REGISTRO EMPRESARIAL ANTE EL IMSS E
INFONAVIT

CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Fuente: Secretaria de Economia, Guia de Tramites®.
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3.1.2. Persona fisica
Para las personas fisicas el primer paso a realizar es inscribirse al Registro Federal de
Contribuyentes en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), para efecto del
cumplimiento de las obligaciones fiscales correspondientes.

El segundo paso refiere a constatar si el uso de suelo esta permitido o prohibido para
determinado inmueble, esta atribucion corresponde a los Programas de desarrollo urbano; por
lo que el trdmite previo debe ser para la autorizacién, licencia o registro de manifestacion de
proyectos de uso no habitacional de mas de 5,000 m2 de construccién dicho trdmite se puede

realizar por medios electrénicos en la siguiente direccion: http://www.apertura.df.gob.mx.

Seguido de este paso, se procede a obtener el visto bueno de seguridad y operacion. Tramite a
través del cual se hace constar que el establecimiento en cuanto a su edificacion e instalacion
retne las condiciones necesarias de seguridad para su operacién y funcionamiento.
Posteriormente se procede a realizar el trdmite de declaracion de apertura, con el que deben
contar los titulares de los establecimientos, cuyo giro no requiere de licencia de
funcionamiento para su operacién, mismo que puede realizarse por medios electrdnicos a

través de la direccion electronica http://www.apertura.df.gob.mx.

Cabe sefalar que para poder llevar a cabo este tramite, es necesario contar con el Certificado
de Zonificacion.

Después se acude a tramitar el “Dictamen Técnico” que deberan obtener las personas fisicas
0 morales para solicitar la licencia o permiso para la fijacion, instalacién, ubicacion,
modificacion o colocacidn de anuncios permanentes o temporales, que se pretendan instalar
en zonas de conservacion patrimonial o histérica, en tapiales, en vialidades primarias y/o que
sean visibles de éstas, inmediatamente se debe tramitar la licencia o permiso ante la

delegacion correspondiente.

Una vez concluidos estos tramites, el duefio de la empresa (patrdn) esta obligado a registrarse
al igual que a sus trabajadores en el régimen obligatorio, cumpliendo con lo establecido en la
Ley del Seguro Social, al hacerlo automaticamente quedaran registrados ante el INFONAVIT
y SAR. Asi mismo, se realiza el trdmite para integrar la constitucion de la Comision Mixta de
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Capacitacion y Adiestramiento en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS). Este
tramite tiene la naturaleza de conservacion de informacion y lo debe realizar toda empresa en
donde rijan las relaciones de trabajo comprendidas en el Articulo 123, apartado A de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Siguiendo la secuencia, se realiza el tramite para autorizar a los propietarios la descarga de
aguas residuales al sistema de alcantarillado urbano, también el de autorizacion del programa
interno de proteccidn civil destinadas a salvaguardar la integridad fisica de los empleados y
de las personas que concurran a las instalaciones de la empresa (estacionamiento, oficinas,

bodegas, entre otros).

También se debe tramitar la integracion a la Comision de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), para su realizacién no se requiere de
presentar ningin documento en las oficinas de la autoridad laboral, dichos documentos

debera conservarse y presentarse cuando esta autoridad lo pida.

Es necesario realizar el tramite para aprobar los Planes y Programas de Capacitacién de las
empresas ante la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS). Este debe presentarse
dentro de los 15 dias siguientes de haberse celebrado, revisado o prorrogado el contrato
colectivo. Las empresas en las que no rija contrato colectivo, deben presentarlo dentro de los

primeros sesenta dias de los afios impares.

Finalmente se debe de tramitar la inscripcién al padron de impuestos sobre nGminas para

integrarlo al padrdén de contribuyentes de la localidad (\VVéase figura 3.2).

Las gestiones varian de acuerdo al tipo de persona, ya sea moral o bien persona fisica (como
se explica en figura 3.2.). Todos estos elementos sefialados anteriormente se deben incluir
para conformar una empresa, razén por la cual también se anexan los formatos laborales y
fiscales que se requieren, asi como, la “Ley General de Sociedades Mercantiles” vigente

entre otras>*.
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Figura 3.2. PROCESO A SEGUIR EN EL INICIO Y OPERACION PARA UNA PERSONA FISICA

INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL

CERTIFICACION DE ZOONIFICACION PARA
USO DE SUELO ESPECIFICOS Y PERMITIDOS

EL LUGAR DONDE
DESARROLLARA SUS
ACTIVIDADES TIENE UNA
SUPFRFICIF MAYOR A 5.000

DICTAMEN DE ESTUDIO DE IMPACTO

EL LUGAR DONDE
DESARROLLARA SUS
ACTIVIDADES TIENE UNA
SUPERFICIE MAYOR A 400 m*?

1

VISTO BUENO DE SEGURIDAD Y OPERACION

DECLARACION DE APERTURA DEL NEGOCIO

1

DICTAMEN TECNICO PARA LA FIJACION,
INSTALACION, DISTRIBUCION, UBICACION,
MODIFICACION O COLOCACION DE ANUNCIOS

LICENCIA PARA LA FIJACION INSTALACION O
COLOCACION DE ANUNCIOS

REGISTRO EMPRESARIAL ANTE EL IMSS E
INFONAVIT

CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

REGISTRO DE FUENTES FIJAS Y AGUAS
RESIDUALES

EL CUESTIONARIO DE
AUTODIAGNOSTICO EN
MATERIA DE PROTECCION
CIVIL

AUTORIZACION DEL PROGRAMA INTERNO DE
PROTECCION CIVIL

ACTA DE INTEGRACION A LA COMISION DE
SEGURIDADA E HIGIENE EN LOS CENTROS DE
TRABAJO

APROBACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

INSCRIPCION AL PADRON DE IMPUESTOS SOBRE
NOMINAS

Fuente: Secretaria de Economia, Guia de Tramites®.
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3.2. Proceso para la exportacion

Para entender mejor el proceso es necesario definir lo que se entiende por exportar, segun la
guia basica del exportador 2007, “La Exportacion es el envio legal de mercancias nacionales o

nacionalizadas para su uso o consumo en el extranjero”.

La Legislacion Nacional (Ley Aduanera, ultima reforma publicada DOF 02-02-2006)
contempla dos tipos de exportacion: la definitiva y la temporal. La exportacion definitiva se
encuentra definida en el articulo 102 de la Ley Aduanera, como la salida de mercancias del

territorio nacional para permanecer en el extranjero por tiempo ilimitado®.

En cambio, la exportacion temporal es la salida de mercancias del territorio nacional para
retornar posteriormente al pais. Se realiza con el objeto de permanecer en el extranjero por
tiempo limitado y con una finalidad especifica, para regresar al pais en el mismo estado o para

elaboracion, transformacién o reparacion®.
3.2.1. Documentos a presentar

Para exportar cualquier producto apicola, es necesario contar con los siguientes documentos:
registro federal de contribuyentes (RFC), registro ante la camara de comercio, marcado de
pais de origen, despacho aduanero y documentos aduaneros, mismos que se detallan a

continuacion.

A) Registro Federal de Contribuyentes, personas fisicas o morales que realicen
situaciones juridicas o que den lugar a declaraciones periédicas que estén obligados a expedir
comprobantes fiscales por las actividades que se realizan, como en este caso la exportacion de
productos apicolas, estaran obligados a registrarse tal como lo dispone el articulo 27 del
Cadigo Fiscal de la Federacion (CFF), que a la letra dice: ((32),37)

Articulo 27(CFF). “Las personas morales, asi como las personas fisicas que deban
presentar declaraciones periddicas o que estén obligadas a expedir comprobantes por las
actividades que realicen, deberan solicitar su inscripciébn en el registro federal de
contribuyentes del Servicio de Administracion Tributaria y su certificado de firma electronica
avanzada, asi como proporcionar la informacion relacionada con su identidad, su domicilio y

en general sobre su situacion fiscal, mediante los avisos que se establecen en el Reglamento
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de este Codigo. Asimismo, las personas a que se refiere este parrafo estaran obligadas a
manifestar al registro federal de contribuyentes su domicilio fiscal; en el caso de cambio de
domicilio fiscal, deberan presentar el aviso correspondiente, dentro del mes siguiente al dia en
el que tenga lugar dicho cambio salvo que al contribuyente se le hayan iniciado facultades de
comprobacion y no se le haya notificado la resolucion a que se refiere el articulo 50 de este
Cadigo, en cuyo caso debera presentar el aviso previo a dicho cambio con cinco dias de

anticipacion.

La autoridad fiscal podra considerar como domicilio fiscal del contribuyente aquél en el que
se verifique alguno de los supuestos establecidos en el articulo 10 de este Codigo, cuando el
manifestado en las solicitudes y avisos a que se refiere este articulo no corresponda a alguno

de los supuestos de dicho precepto.

Asimismo, deberan solicitar su inscripcion en el registro federal de contribuyentes y su
certificado de firma electronica avanzada, asi como presentar los avisos que sefiale el
Reglamento de este Codigo, los socios y accionistas de las personas morales a que se refiere
el parrafo anterior, salvo los miembros de las personas morales con fines no lucrativos a que
se refiere el Titulo 111 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, asi como las personas que
hubiesen adquirido sus acciones a través de mercados reconocidos o de amplia bursatilidad y
dichas acciones se consideren colocadas entre el gran pablico inversionista, siempre que, en
este Ultimo supuesto, el socio o accionista no hubiere solicitado su registro en el libro de

S0cCios y accionistas.

Las personas que hagan los pagos a que se refiere el Capitulo | del Titulo IV de la Ley de
Impuesto sobre la Renta, deberan solicitar la inscripcion de los contribuyentes a los que hagan
dichos pagos, para tal efecto éstos deberan proporcionarles los datos necesarios.

Las personas fisicas que no se encuentren en los supuestos del parrafo primero de este
articulo, podran solicitar su inscripcién al registro federal de contribuyentes, cumpliendo los
requisitos establecidos mediante reglas de caracter general que para tal efecto publique el

Servicio de Administracion Tributaria*?*'.
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El RFC es importante porque sirve para solicitar devoluciones o acreditamiento del IVA, asi
como para realizar tramites ante las dependencias del gobierno y las instituciones bancarias
(tramites de pedimentos de importacion/exportacion, apertura de cuentas bancarias y recibir
pagos del exterior, entre otras), ademas de que le proporciona al exportador el acceso a los
mecanismos de apoyo como el programa de importacion temporal para producir articulos de
exportacion (PITEX); programa de maquila de exportacion; y constancia de empresas
altamente exportadoras (ALTEX).

En relacion a las empresas, el RFC podra realizarse bajo dos modalidades siendo la primera
como persona fisica con actividad empresarial, se requiere la solicitud de inscripcion al RFC
acompafiada de las fotocopias de la constancia de la clave Unica de registro (CURP), en caso
de tenerla; original y copia de identificacion oficial; acta de nacimiento en copia certificada o
en fotostatica certificada por un funcionario publico competente o fedatario pulblico y
fotocopia; original y copia del comprobante de domicilio®.

En caso de la modalidad de persona moral con fines lucrativos, la “Ley general de sociedades
mercantiles” reconoce a la Sociedad en Nombre colectivo, Comandita simple, de
Responsabilidad limitada, Anénima, Comandita por acciones y sociedad cooperativa, siendo
la Sociedad Anonima la més solicitada, por lo que se menciona los requisitos que la

caracterizan y que son de mayor importancia.

1 Tener dos socios como minimo,

2 Contar con un capital social minimo de $50,000 pesos (moneda nacional),
3. Constituir la empresa ante notario publico y

4 Registrar el nombre de la empresa en la Secretaria de Relaciones Exteriores.
B) Registro ante la Cdmara correspondiente.

En México no es obligatorio inscribirse ante Camara u organismo de coalicion empresarial,
sin embargo, es trascendental evaluar los beneficios y ventajas que tal afiliacion proporcione,
para el sector apicola seria la busqueda de canales de comercializacidn, elaboracion de
estudios de mercado, asistencia técnica, industrializacion de los productos apicolas, busqueda

de nuevos mercados, actualizacion e innovacion tecnologica.
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C) Marcado de Pais de Origen, cada pais importador de productos apicolas puede exigir
para el ingreso de la mercancia a su territorio, que los envases ostenten un marcado del pais
de origen como informacion para el consumidor final, este marcado de pais de origen puede
ser en el idioma del mercado del pais de destino. En México se han establecido normas
mexicanas (véase pagina 66) de cumplimiento voluntario y obligatorio que benefician al
producto apicola a exportar, en este caso miel, pues garantiza la calidad e inocuidad del
producto®.

D) Despacho Aduanero, este consiste en el conjunto de actos y formalidades que deben
realizar la aduana, relativo a la salida de mercancias (de productos apicolas) del territorio
nacional. Para esto se requiere que el exportador mexicano presente ante la aduana, por
conducto de un agente o apoderado aduanal, un pedimento de exportacion que ampare la
operacidn; asimismo debera declarar y liquidar los gravamenes de exportacién que en escasas

ocasiones proceden®?.

E) Documentos Aduaneros, quienes exporten mercancias, tratese de productos apicolas u
otros, deben presentar un pedimento aduanal por conducto de un agente o apoderado aduanal
que debera incluir la firma electrénica que demuestre el cumplimiento de regulaciones y
restricciones no arancelarias a que se encuentren sujetas las mercancias, este pedimento se
encuentra especificado en el Articulo 36, primer péarrafo, fraccion 1l de la Ley Aduanera que
dice:

“ARTICULO 36. Quienes importen o exporten mercancias estan obligados a presentar
ante la aduana, por conducto de agente o apoderado aduanal, un pedimento en la forma
oficial aprobada por la Secretaria. En los casos de las mercancias sujetas a regulaciones y
restricciones no arancelarias cuyo cumplimiento se demuestre a través de medios
electronicos, el pedimento debera incluir la firma electrénica que demuestre el descargo total
o parcial de esas regulaciones o restricciones®®.

Dicho pedimento de exportacion se debera acompafar de:
a) La factura o, en su caso, cualquier documento que exprese el valor comercial de las

mercancias.
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b) Los documentos que comprueben el cumplimiento de regulaciones y restricciones no
arancelarias a la exportacion, que se hubieran expedido de acuerdo con la Ley de Comercio
Exterior, siempre que las mismas se publiquen en el Diario Oficial de la Federacién y se
identifiquen en términos de la fraccién arancelaria y de la nomenclatura que les corresponda
conforme a la tarifa de la Ley del Impuesto General de Exportacion®*.

En el comercio internacional no se cuenta con un formato Gnico por lo que se debe cumplir
esencialmente con dos aspectos que menciona BANCOMEX en su Guia Basica del
Exportador mismos que se detallan a continuacion.

1) “Requisitos legales obligatorios de los comprobantes fiscales:

En los términos de los Articulos 29 y 29-A, del CFF, la factura comercial, como comprobante

fiscal, debe reunir los siguientes requisitos:

e Ser impresos en establecimientos que autorice la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico;

e Contener la fecha de impresiéon y datos de identificacion del impresor

autorizado;

e Sefialar en forma expresa si el pago de la contraprestacién que ampara se hace

en una sola exhibicién o en parcialidades;
e Contener impreso el nimero de folio correspondiente;

e Contener impreso el nombre, denominacion o razon social, domicilio fiscal y

clave del registro federal de contribuyente de quien los expida;
e Lugar y fecha de expedicion;

e Contener impreso el nombre, denominacion o razén social, domicilio del

comprador;

e Cantidad y clase de mercancias (descripcion comercial detallada de las
mercancias y cantidad de unidades. NO se considerard descripcion comercial

detallada, cuando la misma venga en clave);
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e Valor unitario consignado en niamero e importe total consignado en nUmero o
letra, asi como el monto de los impuestos que en los términos de las

disposiciones fiscales deban trasladarse (en el caso de ventas nacionales).

e Laexportacion no esta sujeta a IVA, por lo que este gravamen no debe incluirse

en el precio de las mismas;

e Valor comercial de las mercancias en el lugar de venta, sin inclusion de fletes y

seguros (Articulo 79 de la Ley Aduanera);

e En exportacion, para efectos oficiales el tipo de cambio de moneda aplicable es
el que rija en la fecha en que las mercancias se presenten ante las autoridades

aduaneras, mismo que se publica en el Diario Oficial de la Federacion;

e Los comprobantes podran ser utilizados por el contribuyente en un plazo
maximo de dos afios, contados a partir de su fecha de impresion. Transcurrido
dicho plazo sin haber sido utilizados, los mismos deberdn cancelarse. La
vigencia para la utilizacion de los comprobantes, debera sefialarse expresamente
en los mismos.

Requisitos no obligatorios de los comprobantes fiscales, relativos a la operacion

comercial de la exportacion:

eCada concepto de la factura comercial podra presentarse con una traduccion al

idioma inglés.
eContener impreso el nombre, denominacién o razon social del consignatario;
ePais de origen y pais de destino;
eEn su caso, anotar la utilizacion de una Carta de Crédito;

eCondiciones de venta de acuerdo a los Términos Internacionales de Comercio
(sigla del INCOTERM respectivo), los cuales se explican en detalle en el
Capitulo 6 “Términos de Negociacion Internacional”, de esta Guia. Los
montos por concepto de fletes, seguros, comisiones y embalajes, deben
desglosarse, en caso de que el cliente lo solicite o de conformidad con las
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condiciones de venta. En el pais de destino, estos conceptos pueden formar
parte de la base gravable para calcular los impuestos de importacién;

eEn su caso, tratdndose de operaciones que involucren la participacion de un
representante comercial, la clave o nombre del mismo, para efectos de la

identificacion de las operaciones en las que interviene;

eEl nimero de la referencia de la orden de compra o pedido, asi como el

namero de cualquier otra referencia:
eMedio de transporte;
ePuerto de carga;
ePuerto de descarga;
eMarcas y nUmeros;
¢Tipo de envase y de embalaje;
ePeso neto;
ePeso Bruto;
eNo de orden o de partida;
eDescripcion de la mercancia;

eCodificacion de la fraccion arancelaria (como minimo, los seis digitos que
requiere el Sistema Armonizado de Designacién y Codificacion de

Mercancias);

eTipo de divisa utilizada (se recomienda que se facture utilizando una divisa

dura, como el Délar de los Estados Unidos de América);
eImporte total;
eFirma autografa, en su caso;

eSi la factura se compone de dos o mas hojas, éstas deben numerarse
consecutivamente (por ejemplo: 1/5, 2/5, etc.)®.
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En el pais de destino es necesario que todo embarque se ampare con una factura comercial de

lo contrario es practicamente imposible que la mercancia entre a su territorio.

o Los documentos que comprueben el cumplimiento de las regulaciones y restricciones
no arancelarias a la exportacion, expedidas por la Ley de Comercio Exterior que se hayan
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién y se identifiquen conforme a los términos de
la fraccién arancelaria y de nomenclatura que les corresponda, en de acuerdo a la Tarifa de la
Ley de los Impuestos Generales de Importacion y Exportacion.

o Si las mercancias son identificables individualmente, deberdn indicarse nimeros de
serie, parte, marca y modelo o en su defecto las especificaciones técnicas o comerciales
necesarias para identificarlas y distinguirlas de otras.

o El agente aduanal o apoderado deberan imprimir en el pedimento el respectivo codigo
de barras o usar otros medios de control que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

A dicho pedimento el exportador debe anexar una carta de encargo (“carta encomienda”), que
por lo menos debe contener los datos de la empresa exportadora que confiere el cargo, datos
del agente aduanal a quien se le confiere, fecha y lugar, tipo de mercancia, valor y cantidad,
régimen aduanero de exportacion, aduana de exportacion, en donde se le confia al agente

aduanal que realice el despacho aduanero®.

Por su parte, el agente aduanal podra solicitar copia del Registro Federal de Contribuyentes,
la carta de instrucciones para el embarque de la mercancia, la reservacion en la agencia
naviera en la que se efectuara el embarque de ésta, en caso de tratarse de un despacho por
aduana maritima; si no se cuenta con dicha reservacion, dar instrucciones a la agencia
aduanal para que la solicite para su embarque con tres dias de anticipacién. En caso de
productos apicolas, de manera general requiera agregarse el permiso 0 autorizacién
correspondiente, certificado de analisis quimicos y lista de empaque y el certificado de origen
en caso de que el comprador extranjero lo solicite, aunque éste no es obligatorio presentarlo.

F) Lista de empaque, Este documento permite al exportador de productos apicolas,
transportista, compafia de seguros aduana y comprador identificar el contenido y tipo de

cada bulto, en donde se encuentra la mercancia para su transporte; por lo tanto se debe
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elaborar una lista metddica que coincida con la factura, lo cual significa para el exportador
que durante el transporte de sus mercancias dispondra de un documento que identifique por
completo su embarque y en caso de percance pueda hacer las reclamaciones
correspondientes.

En esta deberd indicarse:

— Cantidad exacta de los articulos que contiene cada bulto y tipo de embalaje.

— Numeros y marcas que lo identifiquen, mismos que deben relacionarse en la factura,
anotando la descripcion de cada una de las mercancias que contiene.

— Identificar la mercancia del mismo tipo para simplificar y facilitar la revision en
aduana.

Este documento no es exigido por la Ley para realizar el despacho aduanero, sin embargo
facilita este tramite. Es complemento de la factura comercial y se le debe entregar una copia
al transportista, con este documento se evita mayores tiempos de permanencia en la aduana y

el aumento de costo en las mercancias®2.

G) Certificado de calidad y cuantificacion de mercancias, este documento sirve para
reducir riesgos en las operaciones de comercio exterior, puede acudirse a empresas
internacionales que vigilan e inspeccionan la carga, a fin de verificar el cumplimiento de las
especificaciones pactadas. Estas tienen expertos en diferentes temas técnicos que cubren la
mayoria de los puertos y centro industriales del mundo, asi mismo cuentan con
reconocimiento oficial para ciertos actos en la mayoria de los paises junto con la
representacion de gobiernos o entidades de corte internacional, para ofrecer una amplia gama
de servicios como son la supervision de calidad, cantidad, peso, embarque, estiba o descarga,
temperaturas, fumigaciones, cantidad de cargas y descargas en buques de inspeccion previa
para asegurar su limpieza, inspeccién de embalaje, inspeccion y evaluacion de productos

conforme a normas internacionales.

H) Documento de transporte, este lo expide la empresa transportista que hace constar que
la mercancia se ha embarcado o se embarcard a un destino determinado y de las condiciones
en las que se encuentra. El es el responsable del envié y custodia de la mercancia hasta el
punto de destino, de acuerdo a las condiciones pactadas. Eligiendo el medio de envio con
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base a las necesidades del exportador ya sea por Guia aérea (airway bill) [trafico aéreo],
conocimiento de embarque (bill of lading/ B/L) [trafico maritimo], carta de porte

[autotransporte] taldn de ferrocarril [ferrocarril].

Independientemente de cual medio se elija, los documentos de transporte deben contener el
nombre y direccién del remitente, asi como del destinatario, mercancia que se transporta,
naimero de contenedores y puerto o destino, entre otros. Los términos de este documento
deben de coincidir con los de la carta de crédito o en el respectivo caso, con los del contrato
de compraventa, la factura y la lista de empaque referente a la descripcién de la mercancia®.

)] Seguros, este consiste en una serie de coberturas para resarcir el dafio o las pérdidas
que sufran las mercancias durante su traslado por cualquier medio, este lo contrata quien
tenga interés en la seguridad de su transporte al destino final, éstos se pueden contratar para

viajes especificos pero también es posible adquirir una péliza anual®.

3.3. Términos internacionales de comercio (incoterms)

En el contexto de comercio exterior seria dificil realizar operaciones de importacién y
exportacion sin reglas aceptadas internacionalmente, que sefialen las obligaciones y derechos
del comprador y vendedor. Actualmente existen dos tipos de términos que prevalecen en las

operaciones mundiales.

Uno se refiere al International Commerce Terms de la Camara de Comercio Internacional
(CCI) vy las Definiciones Revisadas del Comercio Exterior Norteamericano (RAFTD) de la
Camara de comercio de Estados Unidos de America que tienen por objetivo facilitar las
operaciones de comercio exterior y la integracion del contrato de compraventa internacional

0 Su equivalente.

El objetivo principal de los INCOTERMS es establecer términos y reglas de carécter
facultativo, que permitan acordar los derechos y las obligaciones tanto del vendedor como
del comprador en las transacciones comerciales internacionales, por lo que se pueden utilizar

en contratos de compraventa mundial.
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Con ellos se tiene la certidumbre en la interpretacion de los términos entre comprador y
vendedor, ya que se aplican reglas internacionales uniformes. De la misma forma estos
constituyen una base para regular las transacciones comerciales, delimitando a detalle los
derechos, responsabilidades y obligaciones, haciendo referencia directa al transporte utilizado

y al lugar donde se entrega la mercancia.

Estos regulan tres aspectos relacionados con el lugar de entrega:

1. Transferencia de riesgo entre comprador y vendedor.
2. Costos a cuenta del comprador y vendedor.
3. Documentacion, tramites y gestion ante autoridades gubernamentales (aduanas) y

agentes privados (transporte, aseguradoras, maniobristas, alijadores etc.)*.

Los incoterms pueden clasificarse por grupos y/o por tipo de transporte que se utilizara la
clasificacién por grupos se conoce por la primera letra de las siglas del INCOTERM, que

pueden ser:

E = Departure (Salida. En fabrica...lugar designado)

F = Main carriage unpaid (Transporte principal no pagado)
C = Main carriage paid (Transporte principal pagado)

D = Arrival (Llegada)

Los términos que inician con las letras E y F son entregados en el pais de origen, y los que
inician con C y D son entregados en el pais de destino.

Categoria E: EXW Unico término en que la mercancia se pone a disposicion del
comprador en el domicilio del vendedor.

Categoria F: FCA, FAS y| Términos en los que al vendedor se le encarga que entregue la
FOB. mercancia a un medio de transporte elegido por el comprador.
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Categoria C: CFR, CIF,
CPTyCIP.

El vendedor contrata el transporte a sus expensas, sin asumir
algun riesgo CFR, CIF, CPT y CIP ni responsabilidad sobre la
mercancia una vez que ésta ha sido embarcada. Bajo estos

términos el vendedor asume obligaciones de embarque.

Categoria D: DAF, DES,
DEQ, DDU Y DDP.

El vendedor asume todos los costos y riesgos hasta entregar la
mercancia en el lugar de destino acordado. Bajo estos términos,

el vendedor asume.

Obligaciones de entrega en destino.

Fuente: GUIA BASICA DEL EXPORTADOR BANCOMEX 20077,

Por Tipo de Transporte, Los modos apropiados para el uso de los INCOTERMS 2000 se

clasifican de la siguiente manera:

GRUPO SIGLA TERMINOS TRANSP
ORTE A/

“E” EXW — En Fabrica (...lugar acordado) “0”

Salida

“F” FCA — Libre (franco) de porte (lugar acordado) | “O”

Transporte FAS — Libre al costado del buque (puerto de| “M”

Principal FOB embarque acordado) app

q — Libre (franco) a bordo (puerto de
no pagado embarque acordado
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“C” CFR — Costo y flete (puerto de destino| “M”
Transporte CIF acordaco) “M”
. — Costo, seguro y flete (puerto de destino| ,_,,
principal CPT acordado) O
pagado CIP — Flete/porte pagado hasta (lugar de 0"
destino acordado)
— Flete/porte y seguro hasta (lugar de
destino acordado)

“D” DAF — Entregado en frontera (lugar acordado) | “T”
Destino o DES — Libre en el buque (puerto de destino| “M”
llegada acordado) “\f”

— Entrega en el muelle (puerto de destino| ,_,,
DEQ acordado) 0
— Entregado aranceles sin pagar (lugar de 0"
destino acordado)
DDU — Entregado con aranceles pagados (lugar
de destino acordado)
DDP

Altransporte recomendado. “A”=Aéreo “M”=Maritimo “T"=Terrestre “O”=Otro tipo de
transporte. Fuente: GUIA BASICA DEL EXPORTADOR 2007,

El tipo de incoterms dependera tanto del pais a exportar como de los arreglos que se lleguen
con el comprador, por lo tanto sélo se hara mencion de los que considero conveniente para la

propuesta.

Cabe aclarar que el vendedor esta obligado a envasar y embalar la mercancia. Por lo tanto,
esta disposicidn es aplicable a todos los INCOTERMS, recomendando que se asienten en el
contrato de compraventa las caracteristicas del envase y las del embalaje, de acuerdo con el
transporte y el tipo de mercancia.

Asimismo, el vendedor tiene por obligacion el embalaje de la mercancia marcando
adecuadamente en el mismo las instrucciones de cuidado y caracteristicas como pueden ser:

fragil, radiactivo, producto quimico, no dejar en lugar himedo o bajo la lluvia, etcétera.
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Como vya se clasificd anteriormente los tipos de incoterms, los que se utilizaran son los que
corresponden al grupo o categoria “E” y “F”, en el cual el vendedor entrega en su domicilio o

encarga la mercancia a un transporte que ha elegido el comprador.

EXW (En fabrica, lugar acordado). Es el Unico término en el cual el vendedor entrega la
mercancia en su establecimiento, por lo tanto no tiene responsabilidad ni obligacion sobre la
carga de su producto en el vehiculo proporcionado por el comprador ni otra correspondiente a
seguros, despachos y tramites aduaneros de la mercancia, sin embargo debe proveer la ayuda
y documentos necesarios para el despacho de exportacion asi como establecer los horarios,
fechas de carga y algln otra especificacion especial que necesitara el producto,. En este
término la Unica responsabilidad del vendedor es entregarla en planta ya etiquetada y
embalada, lista para que el comprador la suba a su transporte®.

FCA (Franco transportista o lugar convenido): El vendedor deposita la mercancia ya
despachada de aduana para exportacion, a cargo del transportista nombrado por el comprador
y en un lugar fijado para ello.

Aqui el vendedor entrega la mercancia en la terminal de carga del transportista que el
comprador designa, este mismo es responsable del despacho aduanal de exportacion. En este
caso el comprador contrata el transporte y el seguro de la mercancia hasta el destino y soporta
los riegos de la misma, desde que el transportista se hace cargo de ella y efectla el despacho

de importacion®.

FAS (Franco al costado del bugue o puerto de carga convenido): En este caso el vendedor
deposita la mercancia al costado del buque, sobre muelle o barcaza (de acuerdo a usos y
costumbres del puerto o del sector, asi como a las caracteristicas técnicas de carga para evitar
sobrecostes), en el puerto o lugar convenido, soportando todos los riesgos y gastos hasta este
momento. En la version 2000 el vendedor corre la obligacion de despachar en la aduana de
exportacion. EI comprador corre, a partir de ese momento con los costos y riesgos de la
mercancia. Esta modalidad s6lo aplica a transporte maritimo, fluvial o lacustre y suele ir

acompanado del puerto de carga elegido.
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Por lo tanto, el vendedor realiza el despacho aduanal y entrega la mercancia en el muelle,
para que el comprador se encargue de subirla al buque. EI comprador elige la empresa
naviera, paga el flete, proporciona el nombre del buque al vendedor, soporta los riesgos de la
mercancia desde que el transportista se hace cargo de ella y efectia el despacho de

importacion®.

FOB (Franco a bordo o puerto de carga convenido): Aqui el vendedor despacha la mercancia
de aduana para exportacién sobrepasando la borda del buque designado, en el puerto o
embarque convenido, soportando los riesgos y gastos hasta ese momento. EI comprador corre
con todos los costos y riesgos cuando la mercancia sobrepasa la borda. Esta modalidad solo
se usa en transporte maritimo, fluvial o lacustre. Suele ir acompafiado del puerto de carga
elegido. En la version 2000, en el FOB ESTIBADO debe ser pactado expresamente por las
partes como queda el reparto de gastos y riesgos del estibado de las mercancias a bordo del
buque. (es importante especificar el puerto de embarque indicado o convenido para la entrega

de la mercancia).

Aqui el vendedor entrega la mercancia a bordo del buque y realiza el despacho aduanal de
exportacion, trasladando el riesgo al comprador desde ese momento. EI comprador elige la
empresa naviera y reserva el buque; corre con los gastos y riesgos inherentes a la mercancia

desde que traspasa la borda del buque®.
3.4. Especificaciones de exportacion de productos apicolas

Una vez que se detalld el procedimiento a seguir para la exportacion de productos, se
considerd necesario detallar los requerimientos en particular para los productos apicolas,
tema central del presente trabajo. Es de suma importancia tener el conocimiento de las
especificaciones que hace el mercado internacional para introducir los productos apicolas en
los diferentes paises demandantes principalmente la Union Europea, es por ello que debemos

tener conocimiento del “codex stan” y de las normas mexicanas vigentes que los regulan.

En cuanto a las especificaciones que se deben seguir con respecto al envasado se encuentra la
NMX-F-036-981 Miel de abeja especificaciones, donde se mencionan los requerimientos con
los que debe cumplir el tipo de envase que se desee utilizar.
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Con respecto al etiquetado y calidad de la miel se deberan observar las siguientes normas:
a) NOM-008-SCFI Sistema General de Unidades de Medida

b) NOM-030-SCFI Informacién Comercial-Declaracion de Cantidad en la Etiqueta-
Especificaciones

C) NOM-051-SCFI-1994, Especificaciones Generales de Etiquetado para Alimentos y
Bebidas no Alcohdlicas Preenvasados,

d) NOM-145-SCFI-2001 Norma Oficial Mexicana, Informacién Comercial Etiquetado
de Miel en sus Diferentes Presentaciones

e) NMX-F-036-1981. Miel de Abeja. Especificaciones en México
f) CODEX STAN 1-1985 Etiquetado de los Alimentos Preenvasados
9) CODEX Norma para la Miel (Codex Stan 12-1981)

El mercado internacional (principalmente el europeo), menciona los requisitos que deben
contener las etiquetas, sin embargo se debe tomar en cuenta que algunos paises exigen cosas
diferentes, por lo que es obligacion del exportador ponerse al tanto de las diferencias que

pudieran existir.

Los embalajes tienen como finalidad proteger los productos envasados durante la
transportacion, almacenamiento y distribucién de los mismos, para que lleguen en éptimas
condiciones al consumidor. Es por ello que su regulacion incluye diferentes aspectos como la
forma en que se manejan las mercancias, las dimensiones permitidas, materiales por usar,
instrucciones de armado, pruebas de resistencia, forma de acomodar el producto,
instrucciones de seguridad en el manejo (como las leyendas: Fragil, Manéjese con cuidado,
Este lado hacia arriba), fumigacion previa, etcétera.

En la NOM-EE-59-1979 Simbolos para manejo, transporte y almacenaje, se establece los
simbolos que representan instrucciones de manejo, transporte y almacenaje, aplicables a los

envases y embalajes que contengan productos en general®?.
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3.5. Precios y formas de pago

Es necesario tener un conocimiento preciso de los costos del producto a exportar, puesto que
atafie punto de partida para determinar el precio mas conveniente. Para calcular el costo de un
producto de exportacién debe considerarse elementos diferentes al del mercado nacional,
como por ejemplo el gasto en publicidad que no necesariamente debe influir en el costo de un
producto a exportar. Es por ello que el empresario debe definir su estrategia mediante un
andlisis contable en el cual procure no descapitalizarse, programando una rotacién de su flujo

financiero que le permita contar con un precio competitivo de exportacion.

Para esto se debe establecer particularmente un método o sistema que se acople
perfectamente a la situacion de la empresa, debiéndolo establecer con base a las

caracteristicas y situacion de la empresa.

Existen diferentes formas de pago en el comercio exterior, clasificadas de acuerdo al riesgo o
nivel de seguridad para ambas partes (comprador y vendedor), sin embargo por ser una
propuesta para iniciar una empresa exportadora solo se explicaran las formas de pago con

menor riesgo®.

Las formas de pago con mayor riesgo son el cheque y giro bancario; con riesgo medio la
orden de pago junto con la cobranza bancaria internacional y por ultimo con menor riesgo la

carta de crédito.

La seleccién de la forma de pago depende de la confianza y experiencia que se vaya
generando cuando se ha tenido la oportunidad de comerciar en repetidas ocasiones.

Cobranza Bancaria Internacional: Esta modalidad se rige por las “Reglas uniformes para
cobranza” conocidas como URC-522 publicadas por la camara de comercio Internacional,
que es una organizacion no gubernamental al servicio del comercio internacional. Esta es mas
gue un servicio bancario de manejo de documentos sobre la base de instrucciones recibidas
para la aceptacion, el pago de un adeudo y la entrega de éstos. Esta puede ser simple si se
maneja exclusivamente documentos financieros (cheques, giros, pagares o letras de cambio),

representativos del pago de mercancias; o documentarias que ademdas de tener los
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documentos financieros tiene los comerciales (factura, documento de transporte, etc.) que son

indispensables para tomar posesion de las mercancias®.
Esta consta de las siguientes partes.

1. Cedente o beneficiario: vendedor (exportador) que encomienda el tramite de
cobranza. Este debe acudir a un banco de su localidad para solicitar el servicio de
cobranza, para lo cual debe llenar la denominada carta remesa y anexar los originales de

los documentos requeridos.

2. Banco cedente: el que recibe la solicitud de iniciar la cobranza.

3. Banco presentador: el que presentara los documentos al girado.

4. Girado u obligado: comprador (importador) al que se le cobraran los documentos.

Carta de Crédito: Es un medio de pago en el cual un banco emisor a peticion del cliente
(comprador) se obliga a hacer un pago a un tercero (vendedor/beneficiario), o también a
aceptar y pagar letras de cambio libradas por un beneficiario, contra la entrega de
documentos siempre y cuando se cumpla con términos y condiciones establecidas en la carta

de crédito.

En esta participan el:

1. Vendedor o exportador, quien hace su intervencion al formalizar una situacion de
compra venta y se han establecido las condiciones de la carta de crédito, al recibirla por
parte de un banco notificador, éste tendra que embarcar la mercancia de acuerdo a lo

convenido.

2. Importador o comprador, quien se encarga de hacer los tramites para establecer a

través de un banco emisor la carta de crédito

3. Banco emisor es quien emite la carta de crédito bajo las instrucciones del comprador.
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4. Banco intermediario, depende del papel que juegue se le da el nombre, pudiendo ser
banco notificador si Unicamente avisa de la carta de crédito; banco confirmador si agrega
su confirmacién de la carta de crédito a su cliente es quien representa al banco del

exportador.

Para llevar a cabo esta funcion los bancos utilizan los servicios de otros el el extranjero
(corresponsales domiciliados en el pais del vendedor), los cuales se encargan de revisar y
certificar que los documentos cumplen con términos y condiciones de la carta de crédito para

garantizar el éxito de la operacion.

Sin embargo existen diferentes modalidades de cartas de crédito, la mas comin y segura es la
irrevocable, pues aqui el banco emisor se compromete en forma definitiva a pagar, aceptar,
negociar o cumplir con los pagos diferidos a su vencimiento, siempre y cuando se cumpla

con los documentos en todos los términos y condiciones®.

Resumiendo, para realizar la exportacion de miel a la union europea es necesario tener una
empresa legalmente constituida que nos de sustento, contar con el RFC para poder realizar
los tramites de pedimento de exportacion (anexar carta encomienda), apertura de cuentas
bancarias y recibir pagos del exterior, se debe presentar la factura comercial y en caso de ser
requerido los analisis quimicos, permisos y autorizaciones correspondientes de manera no
obligatoria pero si recomendable y dependiendo del pais destino se debe obtener el marcado

de pais de origen como informacién para el consumidor final.

Es necesario presentar una lista de empaqgue con la cantidad exacta que contiene cada bulto y
embalaje, nimeros y marcas que lo identifiquen, también deberé presentarse el certificado de
calidad y cuantificaciéon de mercancias para reducir riesgos en operaciones de comercio
exterior, contar con los documentos de transporte que haga constar que la mercancia ha sido
enviada a un destino determinado y que el transportista se hace responsable del envid y
custodia de la mercancia, también se requiere contratar una pdliza de seguro para resarcir el

dafio que sufran las mercancias durante su transporte.

Para poder realizar una operacion comercial internacional se debe elegir el incoterm que
mejor nos convenga, ya que de éste depende el riesgo, el costo y la documentacién por lo que

se debe elegir el que mejor convenga asi como contar con un contrato de compraventa
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internacional que le proporcione seguridad a la operacion comercial y para fines de pago, en
esta propuesta se recomienda utilizar la carta de crédito encomienda de caracter irrevocable
para una mayor seguridad, tanto para el comprador como para el vendedor y, por ultimo,
llenar y presentar el tratado de libre comercio de certificacion de circulacion de mercancias

en la unidn europea.

65


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

CAPITULO 4
OBJETIVOS, METODOLOGIA Y RESULTADOS

El presente capitulo tiene por objeto el describir la metodologia usada para realizacion del
presente trabajo, relativo a la creacion de una empresa exportadora de miel de abeja asi como
describir el método de investigacion y el disefio experimental empleado para la consecucion
de los objetivos.

4.1. Definicion y caracterizacién general de la problematica, objetivos y justificacion

El proposito que se pretende con el presente trabajo es el de proporcionar los elementos
necesarios para la creacion de una empresa exportadora de productos apicolas, elaborando la
propuesta y especificando los pasos a seguir para su constitucion, con la finalidad de que
sirva como una guia practica a seguir por los interesados en constituir una empresa que se
dedique a comercializar productos apicolas, principalmente, miel de abeja, debido a la
demanda existente en el mercado internacional y la posibilidad que tiene México para
producir miel, cera, polen u otros productos apicolas.

a) Objetivos
Objetivo General

Elaborar la propuesta de una empresa exportadora de productos apicolas, mediante el uso y
aplicacion de procedimientos técnicos-administrativos, de las normas nacionales e
internacionales para la exportacion de la miel de abeja, para con ello contribuir a atender la
demanda internacional, ademas de aprovechar el potencial que tiene nuestro pais en la
produccién de este tipo de productos con los beneficios econdmicos que genera esta
actividad.

Objetivos especificos:

> Disefiar una empresa exportadora de miel de abeja con objeto de garantizar la

eficiencia y eficacia en la comercializacién de los productos apicolas
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> Proponer estrategias administrativas y financieras que faciliten la exportacion de miel

de abeja y demas productos apicolas;

> Conocer y hacer uso de la normatividad vigente tanto nacional como internacional

para la comercializacion productos apicolas de primera calidad, destinados a la exportacion;

> Contribuir con un instrumento que sirva de guia a los emprendedores, pequefios
productores, asociaciones apicolas, asesores y empresarios que tengan como meta incurrir en

el mercado internacional.
b) Hipotesis

Por lo que nuestra hipétesis queda planteada de la siguiente manera, al hacer uso de
procedimientos técnico-administrativos apegados a las normas nacionales e internacionales,
se lograré obtener productos con calidad de exportacion que contribuiran a cubrir la creciente
demanda del mercado internacional de productos apicolas y con ello garantizar los beneficios
econodmicos a los productores, exportadores, inversionistas y todo aquel involucrado en la

produccion y comercializacion de este tipo de productos.
¢) Justificacion

Como se menciond en el primer capitulo del presente trabajo, la apicultura es una de las
actividades de mayor importancia para el sector agropecuario nacional, ubicandose dentro de
los tres primeros lugares en cuanto a generacién de divisas por el concepto de exportacion de
miel, teniendo un inventario total de 1,732,112 colmenas que son trabajadas por 42,000

apicultores®383°,

México ocupa el quinto lugar en produccion de miel detrds de China, Argentina, Estados

Unidos y Turquia con 56,600 toneladas de miel de abeja al afio, asi como el tercero en

exportacion >"*?,

De acuerdo los datos reportados por la Presidencia de la Republica en 2008 nuestro pais
exportd 30,886 toneladas de miel, de las 55,271 tasadas con un valor de 83.8 millones de

dolares, siendo los principales destinos: Alemania, Gran Bretafia, Arabia Saudita, Suiza,

Estados Unidos y Japon’*2.
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Esta actividad, no solamente genera beneficios econdmicos por el concepto de divisas, si no
que privilegia al sector agropecuario mediante la polinizacion de frutas, hortalizas y otros
productos que se destinan a la exportacién, cabe mencionar, el beneficio ecolégico que se
obtiene de estos pequefios insectos, ya que se considera que son responsables de buena parte
de la polinizacion de plantas en todo el mundo y que en ausencia de ellas la produccion de

alimentos se veria mermada cuantiosamente®*38,

Esta actividad beneficia directamente al sector rural de nuestro pais ya que se encuentra
ubicada en los sectores de mayor marginacion social, aprovechando los recursos néctar-
poliniferos de estas zonas, permitiendo a la gente de estos lugares obtener los beneficios que

la apicultura genera®®,

Debido a la gran diversidad de climas México produce diferentes tipos de mieles de gran
calidad, lo cual debe aprovechar ya que en el afio 2005 China y Argentina fueron vetados por
el mercado internacional, debido a problemas sanitarios al encontrarse residuos de
cloranfenicol y nitrofuranos, antibiéticos prohibidos a nivel mundial, esto abre la posibilidad
de que México incremente sus exportaciones a éstos paises que son altamente consumidores

de miel®*38,

Actualmente en el contexto internacional se empieza a presionar fuertemente sobre la calidad
e inocuidad de la miel, esto con el fin de lograr alimentos que no pongan en riesgo a la
poblacion, por lo que organizaciones internacionales como la FAO y la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud) a través del Codex Alimentarius y la Unién Europea buscan garantizar
las buenas practicas de produccion y manufactura de los alimentos, asi como el

establecimiento de sistemas de analisis de riesgos y puntos criticos de control (HACCP)?3".

Por lo que México no se ha quedado atras y a puesto en marcha la elaboracién de manuales
sobre buenas practicas manufactura y produccién de miel asi como normas que establecen las
especificaciones, métodos de prueba, etiquetados entre otros aspectos. Con el fin de obtener

mayor calidad e inocuidad de la miel***°.

Es por ello importante crear empresas que se apeguen a la normatividad nacional e
internacional para que garanticen la calidad e inocuidad requerida, asi como, de manera

eficiente facilitar los canales de comercializacion hacia el comercio exterior, para con ello
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garantizar el mercado, los beneficios econdmicos, pero de manera integral mediante una

organizacion (empresa) exportadora que contemple todos estos aspectos.
4.2. Metodologia empleada

Para elegir la metodologia usada, se basé en la situacion particular del presente trabajo, ya
que se identifica como un estudio de caso debido a la universalidad y particularidad que
presenta la circunstancia estudiada que refiere “la creacion de una empresa exportadora de

miel de abeja”, que es diferente a otros productos de exportacion.

Esta metodologia fue la que méas se apeg6 a las necesidades del trabajo debido a que no se
centra en explicar por qué y en qué condiciones ocurre un fendmeno, o el hecho de que dos o
mas variables estén relacionadas entre si, motivo por el cual no serd considerado como un
estudio experimental, por lo tanto la metodologia que se utilizé es de tipo exploratoria-
descriptiva, de acuerdo a Sampieri “Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos
con fenémenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de
llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular, investigar
problemas profesionales de determinada &rea, identificar conceptos o variables promisorias,
asi como establecer prioridades para investigaciones posterior o sugerir afirmaciones

(postulados) verificables™.

Se trata de una metodologia vigente y actualizada, donde se tratara de describir situaciones y
eventos para determinar la constitucién de una empresa exportadora de productos apicolas,
este tipo de estudios “Buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades, o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Los estudios
descriptivos miden de manera mas bien independiente los conceptos o variables a que se
refieren, aunque pueden integrar las mediciones de cada una de las variables para decir
como es y como se manifiesta el fendbmeno de interés, sin tener por objetivo el indicar como

se relacionan las variables medidas™*.

El tipo de investigacion empleada fue del tipo no experimental transeccional descriptivo.
Entendiendo por transeccional a la recoleccion de datos en un solo momento, en un tiempo

anico, cuyo proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
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momento dado. Y de tipo descriptivo, dado que indaga la incidencia y los valores en que se
manifiesta una o mas variables, por lo que este tipo de estudio consiste en medir un grupo de
personas u objetos y proporcionar su explicacion detallada. Por lo tanto el presente trabajo es

un estudio meramente descriptivo®.
4.3. Etapas del desarrollo de la investigacion

Esta investigacion consto de cuatro etapas. En Primer lugar se realizd una revision
documental, que consistio en buscar la informacion referente al mercado de exportacion, las
caracteristicas que debe reunir la miel de exportacion, es decir, cuestiones de calidad. Asi
como conocer cudl es la oferta y la demanda de la miel a nivel nacional e internacional,
procedimientos administrativos a realizar y cuestiones de logistica que se requieren para dar

de alta una empresa y para exportar miel a la Unién Europea.

Como segunda etapa, se procedié a organizar y estructurar la investigacion por capitulos para
tenerla ordenada y poder acceder facilmente a ella para retomarla mas delante para elaborar y
sustentar la propuesta.

En la tercera etapa, se utilizd la informacion sintetizada y organizada para elaborar la
propuesta de creacion de la empresa exportadora de miel de abeja. Finalmente, en la cuarta y
ultima se elaboraron las conclusiones del trabajo con base a la experiencia obtenida al
elaborar la propuesta, y a la recopilacidn de toda la informacién obtenida.

4.4 Resultados: Propuesta de creacion de una empresa exportadora de miel de abeja

La propuesta que se hace en el presente capitulo retoma la informacion documental
recopilada y analizada considerada en los capitulos anteriores, asi como la obtenida de las
consultas y asesoria personalizada proporcionada por profesionales inmersos en este ambito,
que sirvid para elaborar la propuesta en la que se describe el procedimiento que se efectla
para constituir una empresa, asi como para realizar los tramites correspondientes para la
exportacion de productos apicolas. Es asi que este trabajo pretende ser un instrumento o guia
para emprendedores, pequefios productores, asociaciones, asesores 0 empresarios que

necesiten conocer sobre el proceso de exportacion de productos apicolas.
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Es necesario precisar la importancia que se dio al elaborar la propuesta considerando la
normatividad nacional e internacional para garantizar la calidad e inocuidad requerida de la
miel de abeja para su comercializacion y con ello garantizar los beneficios econdmicos de
manera integral, mediante una empresa exportadora que contemple todos estos aspectos. Es
por ello que se describe a continuacion de manera puntual y cronoldgica cada una de las

acciones a realizar para poder constituir una empresa.

Para comenzar, se debe definir el giro que tomara la empresa a crear, por lo tanto se propone
que sea una empresa exportadora del tipo manufactura debido a que a la materia prima (miel)
se le dara valor agregado por medio de un proceso de envasado Yy etiquetado con el fin de que
cumpla con las caracteristicas que exige el mercado internacional y que contribuya a
satisfacer la demanda existente en los paises europeos. Por las caracteristicas que prevalecen
en la produccién de miel en nuestro pais, existe la oportunidad de incrementar las
exportaciones de miel a granel ¢ envasada, dandole valor agregado al producto e
incrementando utilidades y el prestigio, asi como el ingreso de divisas a nuestro pais,

convirtiéndonos de esta manera en industria y no solamente en proveedores de materia prima.

De ahi que el proposito principal de exportar miel es aprovechar la demanda existente en el
mercado internacional para venderla ya procesada a un amplio sector de consumidores (desde
nifios hasta adultos), con la ventaja de que se ofrece un alimento suculento que ayuda a
mejorar el estado fisico y mental con la consecuente mejora de su salud, ya que
proporcionara la seguridad de consumir un producto elaborado con la maxima higiene,
ademas de saludable, sin conservadores y nutritivo, caracteristicas que en la actualidad busca

un amplio sector de consumidores, en particular los paises europeos.

Dadas las caracteristicas geograficas en cuanto a la ubicacién de la zona productora de miel y
a la facilidad para su transportacion, la empresa se ubicard en el estado de Morelos, ello
debido a que de esta forma se realizara el acopio de la miel de distintas zonas aledafias y se
podra trasladar a los puertos de Veracruz principalmente, evitandose el trafico de la zona

metropolitana.
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Se prevé que el disefio de esta empresa beneficie al sector mas marginado de la sociedad,
puesto que contribuira a mejorar la calidad de vida de los productores mediante el pago justo
de la miel, la garantia de tener un comprador seguro con el cual podran comercializar su
producto. Ademas de promover el manejo sustentable, ya que a mediano plazo promovera
planes de reforestacion para incrementar la flora en las zonas de afluencia, lo que coadyuvara
a mejorar el rendimiento por colmena, siendo por lo tanto una empresa socialmente

responsable, garantizando el trabajo y promoviendo el cuidado del medio ambiente.
Sin embargo, se contemplan tres riesgos principales que se tendran que prevenir:

a) Se depende totalmente del clima y hoy en dia con el problema que vivimos respecto
al cambio climatico se tendran graves problemas para conseguir el producto (miel), siendo

este el principal riesgo al que se enfrentard la empresa;

b) La contaminacion de la miel por un manejo inadecuado 6 por el uso de pesticidas en
la actividad agricola.

c) Laadulteracién de la miel por parte de algunos productores

Aspecto que perjudicarian la calidad de la misma y ocasionarian cuantiosas perdidas y
finalmente, el riesgo por la llegada de nuevas enfermedades que afecten la produccion con lo
que se tiene una alta posibilidad de perder el mercado.

Con base en la informacion revisada, la propuesta se presenta por la gran competitividad del
productor mexicano de miel y que ademas se pretende dar una opcién estructurada y
organizada cuyo objetivo es dar alternativas, para que se consolide la exportacion de miel de
abeja procesada, generando mayor cantidad de divisas y ademas que los productores tengan

una fuente que mejore la economia familiar y su calidad de vida.

Un punto en el que se debe poner especial atencion es en aprovechar la calidad de la miel que
producimos y evitar que se mezcle con la de otros paises, debido a la venta de miel a granel,
por lo que se requiere, que en nuestro pais se de valor agregado al producto dandole un
proceso de envasado con certificacion o denominacion de origen, por lo tanto se garantiza
prestigio y reconocimiento internacional. Para esto, la empresa a constituirse debe tener

valores como son el trabajo en equipo, sacrificio, honestidad, lealtad y patriotismo.
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A continuacién se describen de manera secuencial los aspectos considerados para la
constitucion de la empresa apicola que se esta proponiendo.

4.5 La empresa

Para la constitucion de una empresa, como primera instancia y junto con los socios se debe
elaborar un logotipo con el cual se va a comercializar el producto; definir el nombre bajo el

cual va a operar la empresa y establecer de forma concreta una mision que guie a la empresa.

1) Logotipo. En este caso el logotipo debe transmitir la imagen o idea con la cual
proyecta al consumidor que el producto a comercializar es higiénico, nutritivo, saludable y
apto para cualquiera que lo quisiese consumir.

El logotipo que se disefio para la empresa apicola se muestra a continuacion.

2) Nombre de la empresa. EI nombre de la empresa consiste en ponerse de acuerdo todos
los socios para establecer el nombre bajo el cual la empresa estard operando y que servira

para términos legales y comerciales.
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3) Misién. La mision nos permitird asumirnos como organizacion, cudles son los
propdsitos o razon de ser, ademas de que guiaran a la empresa productora de miel, asi como
su marco de referencia para orientar sus acciones, ademas de permitir articular lo deseado
con lo posible, proporcionar unidad y sentido de direccion. De esta manera la mision de la
propuesta en la empresa “El palacio de las Flores” es:

“Somos una empresa comprometida con el desarrollo de nuestro pais por lo que buscamos
ofrecer a nuestros clientes productos nutritivos, naturales, saludables e higiénicos con la
mayor calidad existente y la seguridad de consumir un producto con estas cualidades,
lograndolo mediante el esfuerzo del trabajo en equipo, perfeccion constante, honestidad y
lealtad. !Porque siempre se puede ser mejor.” j

Con base a la mision definida y el producto a comercializar, se definié el nombre de la
empresa: “El Palacio de las Flores”, porque denota que el producto obtenido y a
comercializar se obtiene exclusivamente del néctar de las flores que después es transformado
a miel. Se trata de un nombre que representa a las abejas como una organizacion
determinada, en donde cada uno tiene funciones especificas que contribuyen al desarrollo y
mantenimiento de la colmena (como en un Palacio) y en donde la materia prima son las

flores, para obtener el producto final que es la miel de abeja.

Las dificultades que se prevén para iniciar la operacion de la empresa propuesta “El Palacio

de las Flores”, radica en:
a) Disponer del capital para la inversion inicial de infraestructura;
b) Conseguir la comercializacién del producto (miel) en mercados europeos potenciales vy,

c) Llegar a negociaciones convenientes para tener disponible el producto (miel) y garantizar
el pago a los productores, mediante convenios que aseguren a amabas partes.
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4.6 Figura juridica de la empresa y Proceso para la exportacion de productos apicolas

Se plantea que la empresa que se esta proponiendo se constituya dentro del marco legal como
una “Sociedad Anénima”, debido a que de esta forma se compromete solamente las acciones
de los socios y no su patrimonio, caso contrario al de una persona fisica. Ademas de las
facilidades de conseguir financiamiento y la posibilidad de expandir la empresa hacia otras
regiones, teniendo como desventaja el alto porcentaje de impuestos que se debe pagar, sin
embargo se compensa con respecto a otras modalidades; otro punto que se considero es la
facilidad que se tiene para tomar las resoluciones en este caso, con pocos socios ya que de
esta forma las decisiones se acuerdan rapidamente, lo que evita se pierdan algunas

oportunidades que se presenten a la empresa.

Ademas es mas conveniente crear la empresa bajo la figura de “Sociedad Andnima”, porque
el principal objetivo es el lucro, en el caso de otras figuras de sociedad se busca un fin
comun, por lo tanto se pretende el desarrollo de la comunidad y bienestar de los socios por lo
que si las utilidades son muy altas, tendriamos una supervision acuciosa por parte de la
Secretaria de Hacienda; en cambio con la figura juridica de S.A., se permiten estos
beneficios.

Para dar de alta una empresa juridicamente como “Sociedad Andnima”, que por lo antes
mencionado se recomienda constituir, se tiene que seguir el siguiente procedimiento que se

enlista a continuacién:

a) Primero, definir la idea de lo que se desea y/o busca al crear la sociedad, por lo tanto
debera especificarse el giro y la forma que se quiera o convenga con base a los intereses que
persigue. Una vez hecho esto publicar una convocatoria (Véase anexol) a los apicultores e
inversionistas que deseen participar en la empresa, donde se especifique dia y hora en que se

Ilevara cabo la reunidn, asi como los puntos a tratar en la orden del dia.

b) En la reunion se presenta y plantea la propuesta para la creacion de la empresa, para
que sea valorada por los posibles socios y se aclaren las dudas que se tengan y asi se decida
de manera individual si les conviene o no participar en la empresa propuesta. Una vez que se

dispone de interesados en participar en la empresa, se determina de manera colegiada: el
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nombre, objetivos, estatutos, lugar o domicilio que tendrd la empresa, en ese mismo
momento se designa una mesa directiva y a un delegado especial (o representante) para que
realice y de continuidad a los trdmites correspondientes que son posteriores a esta reunion

(\Véase anexo 2).

C) Ya que se definieron los objetivos, nombre, domicilio, estatutos y demas reglas se
procede a hacer el pago de los derechos que de acuerdo al procedimiento marcado por la
Secretaria de Relaciones Exteriores para la constitucion de sociedades por la recepcion,
examen Yy resolucion de cada solicitud de uso de denominacién en la constitucion de
sociedades y asociaciones, se especifica que se debe de cubrir el monto de $965.00
obteniendo el formato de la siguiente pagina
http://www.sre.gob.mx/tramites/juridico/pagoder_27.htm 2010 por recepcién, examen y

resolucién en él banco, mediante la “Hoja de ayuda para el pago en ventanilla bancaria”,
siguiendo las instrucciones (Véase anexo 3).

El llenado de esta hoja sera con letra de molde o con maquina de escribir y debe ser de la

siguiente manera:

> REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: se debe anotar el RFC de la
persona que realiza el pago.

> CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION: se debe anotar el CURP de la
persona que realiza el pago.

> APELLIDOS PATERNO, MATERNO Y NOMBRE (S) DEL SOLICITANTE: se
debe anotar el nombre de la persona que realiza el pago.

> Los espacios sombreados que se refieren al PERIODO Y EJERCICIO no se deben

llenar.
> CLAVE DE REFERENCIA: se debe anotar el nimero 024000169.

> CADENA DE LA DEPENDENCIA: se debe anotar el nimero que corresponde al

tramite que se solicita a la Dependencia, de acuerdo a la tabla anexa a la “Hoja de Ayuda
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para el pago en ventanilla bancaria”, tomando en consideracion el lugar donde se prestara el
servicio (Distrito Federal o en el interior de la Republica).

> CLAVE, DEPENDENCIA: se debe anotar “02” y “Secretaria de Relaciones

Exteriores”.

> IMPORTE: se debe anotar el monto de los derechos por el tramite solicitado, de
acuerdo a la tabla anexa a la “Hoja de Ayuda para el pago en ventanilla bancaria” que para
este caso sera de $965.00

> TOTAL A PAGAR: se debe anotar el monto de los derechos por el tramite solicitado
vigente, el cual debe coincidir con el indicado en el “IMPORTE”.

Con el comprobante de pago, gestionar ante la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) el
trdmite “Permiso para la constitucion de sociedades”, en la ventanillas donde se hace la
recepcion de documentos de dicha Secretaria y se espera la respuesta el mismo dia (Véase
anexo 4). Es importante llevar como minimo tres propuestas de nombre para el registro por si

ya estuvieran registradas las primeras opciones.

d) Se procede a llevar el Acta de Asamblea, Solicitud de Aprobacion de la SRE y
Convocatoria con un notario o federatario publico para revisién, instancia que pedira que se
den de alta en Hacienda todos los socios bajo el concepto de actividad empresarial, al
entregarse estos documentos se espera en promedio una semana para obtener respuesta
(\Véase anexo 5). A partir de este momento el notario emitira una cita para que el Delegado
especial o el Consejo de administracion firmen y reciban el acta constitutiva o en términos

notariales la entrega del primer testimonio en original y copia certificada.
Para dar de Alta a cada socio en Hacienda (Véase anexo 5):

> Se podra realizar la solicitud de inscripcion para dar de alta a los socios de una
empresa en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, presentandose directamente en las
oficinas, sacando cita o también por medios electrénicos a través de
https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/psp/psatpp/CUSTOMER/CUST/h/?tab=PAPP_GUES
T
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> Registrar la cita a nombre del interesado, es decir, a nombre de la persona o empresa

que suscribe el tramite o servicio solicitado.

> Con una cita podré realizar todos los servicios que necesite, lo anterior no aplica para

gestion de negocios.

> No hay limite de citas por Internet. Por via telefénica sélo es posible registrar un

maximo de tres citas por llamada.

e) Con todos los documentos se debe acudir al Registro Publico de la Propiedad y
Comercio (Véase anexo 6) a llenar el formato correspondiente y realizar el pago en las cajas
de esta dependencia por la cantidad que se estipule que de acuerdo a la tarifa vigente de esta,
que para el afio 2010 es de $1,702.19; el recibo de pago contiene un folio que debe ser
agregado al formato, una vez firmado por el representante de la sociedad debera entregarse
junto con el acta constitutiva y credencial de elector en original y dos copias, a partir de este
momento se estara tramitando el registro de la sociedad y aproximadamente en una semana
se le dara respuesta a este tramite, entregando el acta constitutiva con el debido registro que
significa que el notario con registro publico, da fe de la legalidad de este documento en este
momento, el acta ya estd protocolizada por lo que se pueden iniciar operaciones (Véase
anexo 7).

f) Una vez que se tiene el registro se debe dirigir a la oficina de Administracion
Tributaria (SAT) a inscribirse al Registro Federal de Causantes (RFC), pudiendo presentarse
directamente o sacando una cita (\Véase anexos 5y 8) con los siguientes documentos:

> Copia certificada del documento constitutivo debidamente protocolizado, es
importante que se presente el presidente de consejo o el representante legal para que se pueda

realizar este tramite.

> Comprobante de domicilio.
> Identificacion personal.
> Numero de folio asignado que se le proporciond al realizar el envio de su

preinscripcion.
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9) En su caso, copia certificada del poder notarial con el que acredite la personalidad del
representante legal, o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las
autoridades fiscales o ante notario o fedatario publico.

Al finalizar el tramite de inscripcion se le entregaran los siguientes documentos:

> Copia de la solicitud de inscripcion

> Cédula de Identificacion Fiscal o Constancia de Registro
> Guia de Obligaciones

> Acuse de Inscripcion al RFC

h) En el mismo lugar y dia se debe tramitar la firma electronica avanzada(FIEL)
siguiendo el siguiente procedimiento:

l. Ingrese a la pagina www.sat.gob.mx y descargue el programa “Solcedi”para obtener la

firma electronica avanzada.

Il. Instélelo y seleccione "Requerimiento de Fiel", capture la informacion solicitada y

genere su archivo con extension *.req y su llave privada.

II. Llene e imprima por ambos lados (en una sola hoja) la Solicitud de certificado de

Firma Electrénica Avanzada.

V. Programe una cita en el Modulo del SAT de su preferencia y acuda con el archivo que
generd, su solicitud y la documentacion que se menciona en el apartado de Requisitos para
efectuar el tramite, para ello debe contar con un representante legal que haya tramitado
previamente su certificado digital de FIEL como persona fisica, traer su el archivo de

requerimiento (extension *.req) generado con la aplicacion Solcedi, la solicitud de certificado

de firma electronica avanzada lleno e impreso por ambos lados en una sola hoja y por
duplicado copia certificada del Poder general del representante legal para actos de dominio o
de administracion, acta constitutiva de la persona moral solicitante, original o copia
certificada de identificacion oficial del representante legal de la persona moral solicitante

(credencial para votar, pasaporte, cédula profesional, cartilla del servicio militar o credencial
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emitida por los gobiernos federal, estatal o municipal que cuente con la fotografia y firma del
titular).

V. Durante el proceso para la obtencion de la Fiel, recabe los siguientes datos
de identidad, con la finalidad de garantizar el vinculo entre un certificado digital y su titular:

a. Fotografia de frente,

b. Huellas dactilares,

C. Firma autdgrafa,

d. y documentos requeridos, segun sea el caso (persona fisica o0 moral).

VI. Al finalizar el tramite, se genera un certificado digital (extension CER) que puede

descargarse de Entrega de certificados, o si presentd su archivo de requerimiento en disco

magnético de 3% o0 en un dispositivo USB, puede solicitar una copia del certificado en ese
momento (Si presentd este archivo en CD, tendra que descargar el certificado desde Internet).

)} Una vez realizado todos los procedimientos anteriores, se ha constituido una S.A.

1) En caso de requerir contratar trabajadores, el patrén debera dar aviso obligatoriamente
para registrarse e inscribir a sus trabajadores en el IMSS. Las instituciones privadas estan
obligadas a darse de alta como patron ante el instituto a partir de que empiece a utilizar los

servicios de uno o varios trabajadores.

La “Inscripcion Patronal para Instituciones de asistencia Privada” es un trdmite que debe
presentar el patron en el seguro social y va de la mano con el INFONAVIT, por lo que se
procede a lo siguiente (Véase anexo 9):

1. Deberé visitar la pagina del IMSS o acudir a la Oficina Administrativa Auxiliar del
IMSS, que corresponda al domicilio del centro de trabajo en horario de 8:00 a 15:30hrs de
lunes a viernes puede conocer cual es la subdelegacién que le corresponde a través de

internet www.imss.gob.mx/prestacionesimss/.O también puede realizar el tramite de PRE-

ALTA para inscripcion patronal via internet a través de

http://www.imss.gob.mx/servicios/linea/ elegir el link Pre-Alta para inscripcion Patronal, por
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ultimo debera sacar cita en el link “obtenga su cita” y llenar los datos que le aparecen en
pantalla, debera presentar original y copia simple de los siguientes documentos:

> Constancia de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes de la institucion
de asistencia privada.
> Acta constitutiva de la institucién de asistencia privada inscrita en el Registro Publico

de la Propiedad y del Comercio y en su caso modificaciones de la misma. En circunstancias
de no contar con el nimero de registro (Folio mercantil) deberd presentar copia de la
solicitud de registro de dicha Institucion.

> Oficio de autorizacion de la H. Junta de Asistencia Privada.
> Identificacion oficial del representante legal con fotografia y firma.

> Poder notarial del representante legal, mediante el cual se sefiale la facultad para
realizar tramites en entidades Publicas, respecto a actos de administracion o para pleitos y
cobranzas, a nombre del patrén o sujeto obligado.

> Registro Federal de Contribuyentes del representante legal.
> Clave Unica de Registro de Poblacion del representante legal.

2. Si realizd la Pre-Alta a través de internet, al acudir a la subdelegacién a concluir el
tramite, el personal de la institucion imprimira el formato para su firma (puede llevarlos en
dispositivo magnético y presentarlo en la subdelegacién). Si acude directamente a las oficinas
el encargado llenara el formato con los datos que usted le proporcione.

Tendra que presentar los siguientes formatos:

» Aviso de inscripcion del trabajador (AFIL-02) en original y 2 copias, al menos un
trabajador. Este formato lo puede adquirir en papelerias o solicitarlo en las oficinas del
IMSS (Véase anexo 9).
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3. Inscripcion de las empresas y modificaciones en el seguro de riesgos de trabajo
(CLEM-01) en original y copia, este formato se le proporcionara por personal de la
subdelegacion o podra bajarlo de la  siguiente  direccidbn  electrdnica
http://www.imss.gob.mx/NR/rdonlyres/D52857E4-5B33-4757-9354-
490EB886786E/0/Clem01AutCOFEMERNormall eyendaAct140ct2004NV.pdf.

4, Al finalizar dicho tramite, el solicitante recibira copias selladas del aviso de
Inscripcion Patronal o de Reanudacién de actividades (AFIL-01A) y de los Avisos de
Inscripcion de los trabajadores (AFIL-02), asi como la tarjeta de Identificacion Patronal, en
un plazo de 2 horas posteriores a su presentacion de la documentacién en ventanilla, siempre

y cuando el instituto no requiera aplicar sus facultades de comprobacidn.

Una vez que se hayan realizado el trdmite de inscripcion patronal para instituciones de
Asistencia Privada podra dar de alta a todos sus trabajadores, siendo éste en conjunto para
cotizar al infonavit (Véase anexo9), por lo que se habran cumplido todo los requisitos que
marca la ley.

A continuacion se presenta un diagrama de flujo para la constitucion de una empresa bajo la
figura juridica de Sociedad Anonima.
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Diagrama de flujo para la Constitucion de una Empresa Bajo la Figura de “Sociedad Anénima”
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Para fines de esta propuesta se requiere conseguir diferentes tipos de socios, es decir, los que
aporten capital, los que contribuyan con espacios fisicos para la construccion e instalaciones
de la empresa y asi como aquellos que se dediquen a realizar el trabajo. Lo recomendable es
asignar de manera proporcional al monto de inversion, es decir, se dardn acciones de
acuerdo a lo invertido por cada socio de manera proporcional y como se acuerde al inicio de

la sociedad, aspecto que debera quedar por escrito.

Otra alternativa que se tiene para constituir la empresa es por medio de financiamiento
estatal o federal a través de los programas de apoyo y desarrollo al sector agropecuario uno
de ellos Activos productivos en el cual el gobierno federal aporta hasta 750 mil pesos por
socio para construccion y equipamiento, pero no para la compra de materia prima ni

terrenos.
4.7 Analisis técnico administrativo

Tomando en cuenta que una empresa es un conjunto de elementos y que cada uno de ellos se
relaciona con otros se procedera a identificar y describir jerarquicamente los elementos de
nuestra sociedad como se ve en el esquema 3 en donde se manifiesta la estructura

organizacional.
La empresa estard conformada por:

A) Una Asamblea de Accionistas quienes designaran el rumbo de la empresa y
aportaran el capital necesario para iniciar las operaciones, ésta tendra ingerencia directa con
el Gerente general a quien le daran instrucciones sobre las necesidades y direccion de la

empresa.

B) El Consejo de Vigilancia sera el responsable del cumplimiento de las obligaciondes
que la ley y los estatutos les imponen, asi como recibir denuncias echas por escrito de parte
de cualquier socios que estime irregularidades en la administracion y debera mencionarlas

en los informes presentados ante la Asamblea General de Accionistas.

C) Consejo de Administracion sera el encargado de la direccion y representacion de la
sociedad y gozara de poder general para pleitos y cobranzas, actos de administracion, actos
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de administracion en materia laboral entre otros que se definen en el acta constitutiva de

nuestra propuesta (Véase anexo 7).

A) La Gerencia general estara representada por gerente general quien operara la empresa y
tendrd la resposabilidad de tomar decisiones de carécter inmediato, pero en situaciones de
suma trascendencia deberd consultarla con el grupo de accionistas, quienes en su conjunto
definiran la estrategia. el grupo de accionistas tendra ingerencia a través del gerente general

o por el consejo de administracién sus funciones seran las siguientes:

La Gerencia General de la empresa es la comisionada de organizar y calendarizar todas las
actividades que se realicen dentro de la empresa, relegando responsabilidades en las areas
que le convengan, asi mismo sera la encargada de actualizar y proyectar a corto, mediano y
largo plazo los procesos que se efectuan dentro de la misma, como por ejemplo, buscar
nuevos mercados, la capacitacion de sus empleados y resolver los problemas con los que no

puedan los subordinados, tomar decisiones sobre el presente y futuro de la empresa.

Este tendra como subordinados a las jefaturas de procesos, mercadotecnia, factor humano y

finanzas, asi como sus respectivas areas.

B) La Jefatura de “Procesos” sera el encargado de supervisar los procedimientos que se
realizan para determinar la calidad de la miel y el envasado. Es decir, sera el encargado de
las distintas areas donde se realice la toma de muestra y envios de laboratorio, recepcion y
clasificacion, descristalizacién y sedimentacion, filtrado y pasteurizado, siendo responsable
del proceso de elaboracion del producto, debiendo supervisar que los procedimientos se

realicen de acuerdo a las operaciones de sanitizacion.

Asimismo, debera realizar y mantener la organizacion del proceso, elaborar estrategias para
Optimizar y mejorar el sistema de produccion; a la vez se encargard de calendarizar el
mantenimiento de la maquinaria de las areas bajo su responsabilidad, asi como sugerir
soluciones a los distintos problemas de produccién y proponerlas a la gerencia, también
debera tener registros actualizados de todo el proceso, tipos de miel adquirida, cantidad que
entra y es procesada, el tiempo de proceso, higiene, limpieza de la maquinaria y personal,

sin dejar de lado el supervisar que el personal realice las actividades de acuerdo al manual
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de buenas practicas de manufactura de miel. Atendera y resolvera la problematica que
competa al departamento.

Este departamento esta constituido por las siguientes areas:

Area toma de muestras y envio al laboratorio, de recepcion y clasificacion, recoleccion,

descristalizacion, colado, sedimentado, homogenizado, filtrado y pasteurizado.

1) En el area de toma de muestras, envio al laboratorio, recepciéon y clasificacion sera
responsable de tomar las muestras de miel antes de realizar la compra, etiquetarlas y
enviarlas al laboratorio para analizar la presencia de medicamentos, residuos téxicos, niveles
de glucosa y fructosa, humedad, enzimas y niveles de hidroximetilfurfural (HMF), llevando
registros por zona y apicultor, para su posterior lotificacion con base a los resultados de
dichos analisis; asi como ser la responsable de clasificar de acuerdo a la zona de
procedencia, color y calidad basada en los resultados de los andlisis, tendrd la
responsabilidad de acomodar y clasificar por lotes la miel, teniéndola lista para vaciarla en
los tanques de colado u horno descritalizador.

2) Area de recoleccion, aqui se debera contactar a los apicultores para acordar la fecha en la
cual se pasara a recolectara la miel, se trazara la ruta de acuerdo a la cantidad y localidad de

los apicultores, desde aqui comenzara una previa clasificacion del producto por estados.

3) Area de descristalizacion, colado sedimentado y homogenizado, aqui el responsable
vaciara la miel a través del colador con base a las indicaciones del area de recepcion y
clasificacion en el horno descristalizador (cuando se requiera) o en tanques de
sedimentacion para retener la mayor cantidad de cera y otras particulas extrafias a la miel,
tendra por lo menos 2 coladores de repuesto por si llegase a taparse uno, al pasar por el
colador sera depositada en el tanque de homogenizado para obtener la estandarizacion, se
llevaran registros de temperatura y humedad ademds realizara las operaciones de

sanitizacion.

4) Area de filtrado y pasteurizado, una vez obtenida la miel homogenizada se enviara por

medio de la bomba elevadora a través de tuberia “grado alimenticio” para ser filtrada, se
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debe tener la precaucion de tener filtros paralelos y alternarlos para evitar que se detenga el
proceso, después de ser filtrada entrara al pasteurizador.

C) La Jefatura de “Mercadotecnia sera encargada de proponer las estrategias de
comercializacion y de inovacion de los disefios de acuerdo a las necesidades de la empresa y
acordes al mercado de la miel de abeja, tambien buscara ampliar la cartera de clientes.
Ademas de supervisar las areas de etiquetado, bodega de almacenamiento y salida del
producto; debera realizar y mantener la organizacién del proceso, elaborar estrategias para
optimizar y mejorar el sistema de produccion, asi como resolver problemas que competan al
departamento; se encargara de calendarizar el mantenimiento de la maquinaria de las &reas
bajo su responsabilidad, asi como sugerir soluciones a los distintos problemas de
administracion y produccién para proponerlas a la direccion, también debera tener registros
actualizados de todos los procesos, tipos de envase, gramaje, etiquetas, limpieza del
personal, presentacion de empaques, embalaje, organizacion del producto almacenado, asi

como de estibar la mercancia a los trailers.

Conformado por las siguientes areas: envasado y etiquetado, bodega de almacenamiento y
salidas

1) Area de envasado y etiquetado, una vez que la miel ha sido pasteurizada se procede a
envasarla por medio de una dosificadora en frascos de vidrio de diferente gramaje, como
son: 2509, 500g, 750g y 1000g dependiendo la especificacion de nuestro cliente una vez ya
procesada debera ser etiquetada y empacada conforme a la norma para su almacenaje en

bodega.

2) Bodega de almacenamiento y salidas, en esta area se deberd almacenar el producto
terminado y seré responsable de inventariar y lotificar con base a la informacion del area de
recepcion y clasificacién, asi como controlar y supervisar las salidas de mercancia para su

transporte.

D) La Jefatura de factor humano sera el encargado de la contratacion de personal calificado,
motivado y productivo para alcanzar los objetivos y la continuidad de las operaciones de la
empresa, debera establecer y disefiar los procesos de capacitacion. Tambien definira las
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actividadesd de los empleados mediante el analisis y la descripcion de los cargos, evaluara el
desempefio de las funciones del personal, asi como atender las necesidades e intereses
individuales y colectivos. Debera establecer un ambiente favorable para el desarrollo de las
actividades y realizar programas de estimulos para la mejora continua. Estas funciones seran
realizadas por el gerente general y en caso de necesitar ayuda cuando él lo requiera sera
auxiliado por el jefe de procesos.

A3) La Jefatura de Finanzas estara contratads externamente por una mesualidad de $3,000
pesos ya que nos sale mas barato que contratar una persona que se encarque de este

departamento por lo que éste tendra solamente voz pero no voto.

La inversion inicial de la empresa se estima en $6,922,812.29 recursos que aportaran los

socios, aqui se contempla la compra del terreno de 2000m?, la construccién de una nave

industrial (de aproximadamente 750m?), la maquinaria e instalaciones de grado alimenticio

y la mano de obra de un mes para el procesamiento de nuestro alimento (\Véase tabla 4.1),

es importante sefialar que si alguno de los socios aportase el terreno los costos de inversion

reducirian en, aproximadamente $2, 500,000.

Por otra parte, se estima que se podra disminuir la inversion, si se dispone del espacio fisico

donde instalar la empresa asi como de la infraestructura necesaria para operarla.

En primer lugar se tendra un vehiculo para recoger la miel contenida en las alzas de distintos
apicultores que seran llevadas a la nave en el area de recepcion y clasificacion para examinar

su calidad.
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FIGURA 3.1 ORGANIGRAMA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE
“EL PALACIO DE LAS FLORES”

l ________ > Consejo de Vigilancia
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En un inicio se mandaran las muestras al laboratorio para el analisis de nuestra miel y
posteriormente en un futuro la empresa se adquiriran aparatos de analisis rapido, existira un
espacio para el area de proceso en donde se encontraran el tanque de sedimentacion para
quitar particulas extrafias a la miel y después pasar al colador mediante tubos grado
alimenticio y ser depositada en los tanques de homogenizado, en donde se estandarizara la
miel y procedera a trasladarse a los filtros para posteriormente pasteurizar y garantizar que
la miel no contenga microorganismos patdgenos, recién salida del pasteurizador sera
trasladada a la dosificadora en donde se envasara la miel en frascos de 250, 460 y 960g,
respectivamente y de acuerdo a la necesidades de nuestro cliente, se trasladaran los frascos
al area de etiquetado y se empaquetard en cajas para su posterior traslado a bodega o
almacén y quedaran listos para su traslado a puerto.

Es muy importante y necesario definir la organizacion de la empresa, para este caso
particular, se eligio la de tipo lineal (ver esquema 3.1) por la facilidad de toma de decisiones
y que serd una empresa en constante comunicacion con sus empleados, para evitar la

insatisfaccion en el trabajador, asi también se busca mantener la eficiencia en el trabajo.

A continuacion en la tabla 4.1 se presentan los montos de inversidn requeridos para estar en
condiciones de operar la empresa apicola en la 5.3 se ven las aportaciones requeridas para
seguro social e INFONAVIT asi como los montos requeridos para mano de obra en salarios
integrados.
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TABLA 4.1. DIRECCION Y ORGANIZACION DEL PALACIO DE LAS FLORES
Precios de la materia prima, maquinaria necesaria y de infraestructura (Terreno y

construccion de la nave industrial).

Afios/t Concepto cantidad Costo Unit: Costototal DepreciacicDepreciacior
10% terreno 2000 $ 1250 $ 2,500,000 $250,000 $ 20,833.3
10% construccion nave industrial 750 $ 2,000 $ 1,500,000 $150,000 $ 12,500.0

10%CF Tanque descristalizador 80L 1% 28710 $ 28710 $ 2871 $ 2393

10%CF Bomba elevadora 1% 350 $ 3550 $ 3550 $ 2958

10%CF Pasteurizador 1 $120,780 $ 120,780 $ 12,078 $ 1,006.5

5%CF  Filtro de depuracion 3% 13100 $ 39300 $ 195 $ 1638

10%CF Tanque homogenizador 1% 36000 $ 36000 $ 3600 $ 3000

10%CF Dosificador volumetrico 1% 34000 $ 34000 $ 3400 $ 2833

10%CF Tanque de sedimentacion 1% 30000 $ 30000 $ 3000 $ 250.0

10%CF Colador 3X3ml 3% 1800 $ 5400 $ 540 $ 450

10%CF Analisis de laboratorio 1% 3000 $ 3,000 $ 3,000.0

10%CF Equipo de oficina y mobiliari 1% 30000 $ 30000 $ 3000 $ 250.0
30% Equipo de computo y electro 3% 833 $ 25000 $ 7500 $ 6250

Despacho contable 1% 300 $ 3000 $ 300 $ 250
25% Vehiculo 1 $248000 $ 248,000 $ 62,000 $ 5,166.7
Equipo de limpieza 1$ 5000 $ 5000 $ $

CV  Transporte 1% 40,000 $ 40,000

CV  Polizade seguro 1% 16300 $ 16,300

CV  Empresacertificadora de pes 1% 12000 $ 12,000

MP,CV Etiquetas 200000 $ 0 $ 50,000

MP,CV Frascos 200000 $ 4 $ 718,000

MP,CV Etiquetas 111111 ' $ 0 $ 27,778

MP,CV Frascos 111111 $ 4 $ 478888

MP,CV Etiquetas 50000 $ 0 $ 12500

MP,CV Frascos 50000 $ 5 $ 269,000

MP,CV miel 50000 $ 29 $ 1,435,500

Cotizacion realizada en mayo de 2009
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TABLA 4.2 DIRECCION Y ORGANIZACION DEL PALACIO DE LAS FLORES En

esta tabla se estructuran los puestos de trabajo, salarios mensuales cotizacion al IMMS e

INFONAVIT

TO
M.O.l
M.O.I

M.O.l
M.O.D
M.O.D

M.O.D

M.O.D

M.O.D

M.O.D

M.OD
M.O.I
M.O.I
M.O

CONCEP CANTIDAPUESTO

1 Gerente General
1 Gerente de Produccion

1 Gerente de Mercadotecnia,
administracion y finanzas

3 Técnicos 1,1,1

2 Encargado de Recoleccion

2 Encargado de tanques de
sedimentacion, homogenizado,
descristalizado y colado

2 Encargado de envasado y
etiquetado

2 Encargado de Filtrado,
Pasteurizado

2 Encargado de bodegas y
empacado

2 Encargado de toma y envio de
muestras y recepcion y
clasificacion de la miel

1 Secretaria

1 Personal de intendencia
IMSS e INFONAVIT mensual

Salario Mensu SIDiario

$12,000.00
$10,000.00
$10,000.00

$8,000.00
$2,550.00
$2,550.00

$2,550.00
$2,550.00
$2,550.00

$2,550.00

$2,464.20
$1,637.10

$32,360.70

$418.36
$348.63
$348.63

$278.90
$88.90
$88.90

$88.90

$88.90

$88.90

$88.90

$85.91
$57.07

SI + Infonavit
$439.27
$366.06

$366.06
$292.85
$93.35

$93.35

$93.35

$93.35

$93.35

$93.35
$90.20
$59.93
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TABLA 4.3 DIRECCION Y ORGANIZACION DEL PALACIO DE LAS FLORES
Aqui se muestran los costos de distribucion, produccion, total, la utilidad y el precio de

venta.
$ 42.70
$ 12.81
$ 55.52
50000
$ 2776000

Haciendo el anélisis de nuestro producto tenemos que el costo de produccion por kg es de
$42.70 pesos ya tomando el coste de distribucion que contempla el transporte, seguro, la
certificacion de peso y volumen mas una utilidad del 30%, obtenemos que la estimacion de
venta sera de $55.52 por Kg (Véase tabla 4.3), esto multiplicado por los 50,000kg que
pretendemos vender nos da una venta de $ 2, 776,000 pesos siendo esta la cantidad mensual

que tendriamos que vender.

Ahora, para sacar el punto de equilibrio mediante la formula mencionada (véase pagina 38),
se explica que el punto de equilibrio es cuando los ingresos totales de la empresa son iguales
a sus costos totales por lo que no tiene utilidades, pero tampoco pérdidas, en este caso sera
necesario vender 7,482 unidades que equivalen a un ingreso de $415,348.12 pesos (7,482
unidades a 55.52 pesos por unidad) como se muestra en la gréafica 6 para lograr que la
empresa no reporte utilidades pero tampoco perdidas y a partir de este punto comience a
tener utilidades, debido a ello y por las ganancias que tendriamos podemos proyectar que si
las ventas mensuales no varian y se mantienen estables tanto la produccion como el mercado
en un futuro no lejano lograriamos consolidarnos como empresa exportadora de miel y

comenzar a expandir nuestra empresa o diversificar nuestros productos.
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Para decir que nuestra empresa es rentable necesitamos contar con estados financieros que
respalden y justifiquen nuestra afirmacion, es por ello que reflexionando sobre los datos
obtenidos y de manera, muy particular, considero que seria una empresa fructifera, pero que
dependeria mucho de las cuestiones climaticas, que estan directamente relacionadas, por lo
que tendra un riesgo alto por las condiciones que implican este tipo de negocios de roce

internacional aunado con el impacto relacionado al cambio climatico.

PUNTO DE EQUILIBRIO

METODO
GRAFICO
S e/entas Costo Variable
800000
700000 ~
600000 —
500000 PE —
400000
300000
200000
100000
0
o 2 0O 0 Q0 Q0 0 0 Q0 Q0 Q0 Q Q0 QQ Q00 Q Q0o Qoo ooQoQ
o o 0O Q0 Q0 QO Q0 QO Q00 Q00 QC Qo Qo0 Q oo o oQoooooQ
n o wn o wn o wn o wn o wn o wnm o o n O wn Qo wmw o wn o un o

UNIDADES DE VENTA

En la tabla 4.4 se muestra la cantidad de miel que se produce por estado y la que

acopiaremos en las épocas de cosecha, para tener un rol de la siguiente manera:
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En los meses de abril, mayo, octubre y noviembre se realizara labores de negociacion y
recoleccion de la miel, por lo que el personal se dedicara a estas, aunado a los analisis y
clasificacidon de nuestra materia prima, misma que serd almacenada en su respectiva bodega,
en los meses de diciembre a marzo y de junio a septiembre se realizara el proceso de
sedimentado, colado, homogenizado, descristalizado, filtrado y pasteurizado asi como el
envasado Yy etiquetado de la miel acopiada, para que mensualmente estén disponibles en el
almacén de producto terminado las 50 toneladas comprometidas con nuestro cliente. Es
importante aclarar que se acopiaran 340tn en las épocas de cosecha para prevenir riesgos y
tomar en cuenta las mermas de producto, lo que se piensa manejar es hacer socio a los
productores emitiendo acciones del tipo “B” 0 “C” para que tenga voto pero no voz y de esta
manera se le pagaran sus aportaciones con utilidad pero hasta que se venda el producto con
lo que evitaremos un pago al contado, de esta manera podremos estar pagando
mensualmente y al final del ejercicio fiscal darles su respectiva utilidad.

Tabla 4.4 Cronograma de Actividades del Palacio de las Flores

Calendario
Meses Enero  |Febrero|Marzo  [Abril  |Mayo |unio  [Julio |Agosto [SeptiemOctubre|Novi{Diciembre
XX | XX XX | XX
X | XX XX XX
XX | XX | XX N X | XX | XX XX
XX XX | XX N X | XX | XX XX
XX | XX | XX N X | XX | XX XX
X | XX X1 X
5t | 50tn | 50tn | S0tn | S0tn | S0tn | S0tn | 50tn | 50tn | S0tn [50tn| 50tn
Produccion por estado | Tn Acopiadas Abril-Mayo Acopiadas octubre-noviem|  Cantidad por acopiar
1135 55 55 100
3699 60 60 120
841 55 55 100
1,010 55 55 110
2,572 60 60 120
1,100 55 55 110
30 30 660
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Como se puede ver en el siguiente croquis la distribucion de las instalaciones en El Palacio
de las Flores, la entrada del personal de oficinas es distinta a la entrada de nuestro producto
para evitar contaminaciones Yy tener un producto inocuo. La entrada para la miel se
encuentra junto a la bascula donde inmediatamente sera pesado y se tomaran las muestras
para su envio al laboratorio para su andlisis, una vez clasificado y analizado el producto, se
almacenara o pasara directamente al area de proceso donde se dejara sedimentar, colar y en
su respectivo caso descristalizar para después homogenizar filtrar y pasteurizar, una vez
terminado este proceso se procede al envasado y etiquetado del producto que sera
almacenado en la bodega de producto terminado para su posterior traslado al puerto de

Veracruz.
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CROQUIS DIRECCION Y ORGANIZACION DE LA EMPRESA PALACIO DE LAS

FLORES

En este croquis se define las orientacion de las diferentes areas de trabajo de la empresa,

para elaborar su producto.
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Hasta este momento tenemos ya la estructura, monto de inversion y planeacion de nuestra
empresa, por lo que a continuacién, se describe lo relacionado a la logistica de exportacion
por lo que se necesita lo siguente:

El procedimiento para exportar consiste en realizar los siguientes tramites:

I. Como primer paso el exportador necesita contar con el Registro Federal de Contribuyentes
que tramité anteriormente al dar de alta a la empresa, como nosotros ya contamos con él,
procedemos a registrar nuestra marca al Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial,
presentado la solicitud de registro o publicacion de signos distintivos, dicho tramite tiene un
costo de $2,514.00 pesos incluyendo IVA y tiene una vigencia de 10 afios sujeta a
renovacion, se recomienda hacer una busqueda previa de la marca para saber si esta siendo
utilizada o no, si ya esta siendo utilizada se dara 4 meses para modificarlo (\Véase anexo 10)
para ello debe presentar los siguientes documentos:

o Original y copia del comprobante de pago,
o Reglas de uso (sblo en caso de Marca en copropiedad o Marca Colectiva),
o Documento que acredita la personalidad del mandatario (original o copia certificada)

0, en su caso, copia simple de la constancia de inscripcidn en el Registro General de Poderes
del IMPI,

o Fe de hechos en caso de Nombre Comercial en la que el fedatario publico incluya
nombre del titular, giro y ubicacion del establecimiento, asi como una fotografia de la
fachada donde se ostenta el Nombre Comercial,

. Documento de Prioridad,

. Hoja adicional complementaria a los puntos 11) y 13) que especifica los requisitos en
la hoja de solicitud.

El plazo de primera respuesta es de 4 meses, por lo que respecta al examen de forma y de 6
meses por lo que respecta al examen de fondo.
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Una vez terminado el tramite y de manera opcional se puede registrar en la Cadmara Nacional
de Comercio, para fines de esta propuesta se recomienda inscribirse a la Asociacion
Nacional de Exportadores de Miel de Abeja ANEMA y la Camara de Comercio de la
Ciudad de México CANACO debido a la facilidad que proporcionan para realizar diferentes
estudios 0 negocios como puede ser el desarrollo de planes de negocios o la formacion de
alianzas para satisfacer un nicho de mercado, asi mismo por los descuentos en cursos y

diplomados de actualizacién que proporcionan.

El paso siguiente porque queremos que la miel de nuestro pais obtenga mayor prestigio,
tramitaremos la solicitud de autorizacion para el uso del logotipo HECHO EN MEXICO, el
cual se puede obtener de internet por medio de la Direccion General de Normas en la
Secretaria de Economia, el formato estd disponible de siguiente direccion electronica
http://www.economia.gob.mx/swb/work/models/economia/Resource/487/1/images/Formato
_Hecho_en_Mexico.pdf, este trdmite no tiene ningun costo y debera presentar los siguientes

documentos:

. Acta Constitutiva de la empresa (copia simple).

. Cédula del Registro Federal de Contribuyentes (copia simple).

o En su caso, instrumento que acredite las facultades de su representante legal (copia
simple).

El tiempo de maximo respuesta es de 5 dias habiles (Véase anexo 11)

A continuacion se describe los tramites aduaneros, que consiste en los actos y formalidades
que se deben realizar en la aduana para la salida de mercancias del territorio nacional, éste
debe de apegarse a lo que marca la “Ley de Comercio Exterior” por lo que el exportador
deberd presentar por medio de un apoderado o representante aduanal el pedimento de
exportacion que ampare la operacion, dicho pedimento deber ir acompafiado de lo siguiente:

1. Factura Comercial (\Véase anexo 12)

2. Los documentos que comprueben el cumplimiento de regulaciones y restricciones no

arancelarias a la exportacién, que se hubieran expedido de acuerdo con la Ley de Comercio
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Exterior, siempre que las mismas se publiquen en el Diario Oficial de la Federacion y se
identifiquen en términos de la fraccion arancelaria y de la nomenclatura que les corresponda,

conforme a la tarifa de la Ley del Impuesto General de Exportacion.

El pedimento de exportacion permite a la empresa comprobar sus exportaciones ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), para los efectos fiscales que

correspondan como devolucion o acreditamiento de contribuciones e IVA, principalmente.

1. Los documentos que se anexan al pedimento los debe proporcionar el exportador a su
agente aduanal, incluyendo una carta de encargo (Véase anexo 13), en donde el exportador
encarga al agente aduanal que realice el despacho aduanero.

Se recomienda que el exportador contenga metddica y detalladamente una lista de empaque
que coincida con la factura, ya que ésta permite tener un mayor control y facilidad sobre las
mercancias que se transportan y en caso de cualquier inconveniente o percance hacer las

reclamaciones pertinentes. (VVéase anexo 14).

Con el objetivo de reducir riesgos y problemas inherentes a las operaciones de comercio
exterior se puede contratar una certificadora internacional de calidad y cuantificacion de
mercancias que garanticen el cumplimiento de las especificaciones pactadas, (Véase anexo
15) como se habia mencionado las decisiones con mayor impacto en nuestros costos refieren
al medio de transporte a disponer, para fines de nuestra propuesta solamente utilizaremos
transporte terrestre, debido a que solamente nos comprometeremos a dejar la mercancia al
costado del buque en el puerto o lugar acordado, para lo que es necesario contar con la
informacion basica que mencionamos en el capitulo 3 punto 3.2.1 (\Véase anexo 16).

En este tipo de negocios, en los cuales se pone de por medio grandes cantidades de inversién
es préacticamente necesario contratar un seguro de transporte de carga, ya sea por accidente o
robo por lo que se debe contratar una poliza de seguro que ampare el valor de nuestra
mercancia ya que sin este podriamos entrar en desbalances que comprometan nuestro

patrimonio (Véase anexo 18).
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Lo que mas nos interesa es tener un pago seguro por parte de nuestro comprador, ya que es
de suma importancia por lo que se debe realizar un contrato de compraventa internacional de
mercaderias, para establecer los términos y condiciones de la transaccion, para esto ya
existen diferentes contratos por lo que aqui se presenta un ejemplo junto con el instructivo

de llenado (Véase anexo 19).

Las cartas de crédito se han convertido en un pilar de las formas de pago en el comercio
internacional pues de las diferentes formas de pago es la que sin duda brinda mayor
seguridad a las partes: al exportador de que cobrard en su plaza y al importador de que
recibira la mercancia en el punto acordado. (VVéase anexo 19).

Para cuestiones de exportacion es necesario revisar los tratados de libre comercio, como
nuestro objetivo es enviar nuestro producto a la unién europea, se reviso éste que consiste en
un formato que contiene los datos para establecer control de las mercancias que entran y

circulan en la unién europea (Véase anexo 20).

Para enviar productos agropecuarios al mercado internacional es necesario Certificado
Fitosanitario Internacional, es una constancia destinada a facilitar el comercio internacional
y que garantiza la sanidad de los productos. Asegura que el embarque de la exportacion ha
sido debidamente inspeccionado y se encuentra libre de plagas agricolas de importancia.
Este documento los emite la Secretaria de Agricultura Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion (SAGARPA), a través de la Comision Nacional de Sanidad Agropecuaria
(CONASAG), también es necesario presentar el Certificado Sanitario expedido por la

Secretaria de Salud.

Resumiendo para la constitucién de la empresa apicola los puntos de relevancia a considerar
son elaborar primariamente los objetivos, mision visién que son los puntos que le dan forma
a nuestra empresa, una vez definidos se puede dar a conocer a los socios la propuesta de
empresa que se adecuara conforme a los acuerdos e intereses a los que lleguen los socios,
después de esta tarea laboriosa, seguirian todos los tramites administrativos para estar
legalmente constituidos, una vez que se comienza a operar legalmente, el punto que se

vuelve realmente importante es la organizacion y estructura jerarquica de la empresa, ya que
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de ésta depende la eficiencia y eficacia en todos los procesos que la involucren y, por ultimo
pero de manera también muy importante es la cuestion econémica por lo que se debe planear
escrupulosamente, ya que por medio de éste sabremos si realmente es viable nuestro

proyecto o definitivamente no incurrir en el.

El otro aspecto que tocamos en este capitulo y que debemos tomar en cuenta es la parte de
exportacion, es decir, a donde venderemos nuestro producto e identificar que nuestro cliente
sea confiable, por lo que debemos elegir un pais al cual venderemos nuestro producto para
elaborar un plan estratégico acorde a los usos y costumbres del pais destino, asi como
ocupar una forma de pago que convenga a ambos y siempre tratar de asegurar y certificar
nuestras mercancias para evitar inconvenientes y malentendidos con nuestros compradores y
contar con los certificados correspondientes que impidan nuestros objetivos. También
procurar la documentacién necesaria para evitar problemas y elevarlos costos en el proceso

de logistica por lo que debemos tener dialogo claro y constante con nuestro agente aduanal.

Ya que estas tareas nos llevan mucho tiempo se recomienda contratar a un especialista en

logistica, lo que podria en algunos casos hasta disminuir nuestros costos.

De esta manera se logra la constitucion de una empresa en lo general y en lo particular para

la exportacion de productos apicolas, proposito del presente trabajo.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES

En el presente trabajo se describié el procedimiento ha realizar para constituir una empresa
asi como la serie de trdmites ha realizar para la exportacion de miel, detallandose el
procedimiento y los requisitos necesarios para llevar a cabo dicha tarea, con ello se cumplié
el objetivo de “elaborar la propuesta de una empresa exportadora de miel de abeja, mediante
el uso y aplicacion de procedimientos técnicos-administrativos, de las normas nacionales e

internacionales para la exportacion”.

Tomando en cuenta toda la informacion recabada, el proceso para la constitucion de una
empresa desde concebir la idea hasta su constitucion, nos percatamos que no es tarea facil
ya que se requiere de tiempo, creatividad y dedicacion, elementos que son necesarios para
desarrollar y plasmar la idea de una empresa en papel, como la realizacion de los tramites,
por lo que concluimos que la parte administrativa, técnica y legal estan interrelacionadas y
deben estar ligadas para una mayor productividad y eficiencia de la empresa. Asi también es
importante estar evaluando continuamente los ciclos de la empresa para monitorear tanto
nuestra eficiencia, calidad y costo que de manera esencial contribuyan a la estabilidad,

permanencia y al fortalecimiento del futuro de nuestra empresa.

Para disefiar una empresa se deben contemplara diferentes aspectos como son el técnico,
administrativo, contable, fiscal, mercadotécnico, factor humano de trabajo y la
infraestructura con la cual se pondra en marcha la empresa debido a que a partir de estos se
opera idealmente una empresa que pretende ser eficaz, eficiente y que garantice la calidad y
comercializacion de nuestros productos y asi garantizar el éxito de una empresa, todo esto
debe contemplar el emprendedor o empresario pues estos aspectos facilitan la deteccion de

errores o deficiencias en la organizacion y por lo tanto se corrijan rapidamente.

Ante tal aseveracion, se confirma la hipotesis planteada, que sefiala que “al hacer uso de
procedimientos técnico-administrativos apegados a las normas nacionales e internacionales,
se lograra obtener productos con calidad de exportacion que contribuirdn a cubrir la
creciente demanda del mercado internacional de productos apicolas y con ello garantizar los
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beneficios economicos a los productores, exportadores, inversionistas y todo aquel
involucrado en la produccién y comercializacion de este tipo de productos”.

El uso y aplicacion de técnicas que faciliten el desarrollo empresarial de los jovenes son
tareas en las que deben trabajar las universidades, mediante la inclusion de asignaturas que
aborden y formen a los estudiantes en estos temas, como mercadotecnia, contabilidad
especificamente de costos, punto de equilibrio, rentabilidad y en materia de fiscalizacién ya
que las pequefias y medianas empresas tienen gran desventaja con respecto al conocimiento
de los beneficios fiscales que las leyes ofrecen y que por desconocimiento no son
aprovechados. Es por ello importante la dedicacion y motivacion a jovenes universitarios
para que elaboren proyectos emprendedores que contribuiran al desarrollo del pais, de esta
manera ellos favoreceran el desarrollo econdmico y el autoempleo de los profesionistas que
forman ya que son las empresas pequefias, medianas o grandes la parte central de la
economia de nuestro pais, pues contribuyen en su desarrollo econémico y le dan

sustentabilidad.

Para constituir una empresa, como se puede denotar a lo largo del trabajo, se requiere
realizar multiples y diferentes tipos de trdmites que demanda de aproximadamente un mes si
no se presentan inconvenientes, de lo contrario éstos pueden alargarse mas del tiempo
previsto aspecto que se debe considerar, sobre todo, por los costos que representarian al
tratar de operar la empresa. Es necesario enfatizar que el lapso de tiempo que estamos
contando es el considerado para realizar los trdmites en las diversas dependencias, sin
contemplar el que se requiere para definir las ideas, ponerse de acuerdo sobre el rumbo,
elaborar los estatutos, definir las necesidades, entre otros aspectos que requerira la empresa.
De esta manera se considera que una empresa puede constituirse en un periodo de 30-60 dias
habiles ya previendo los distintos inconvenientes.

En cuestion a los tramites se requiere de aproximadamente de un mes para operar
legalmente una empresa y para establecer una marca o logo con el que operara se requieren
alrededor de seis meses para un examen de forma como lo marca la ley de propiedad
industrial y su reglamento, que recibida la solicitud se procede a efectuar este examen de
forma de ésta y de la documentacién exhibida, para comprobar si se cumplen los requisitos
que previene dicha ley y el examen de fondo a fin de verificar si la marca es registrable en
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los términos de esta ley, siendo este necesario para el proceso de exportacion, asi como para
proteger la imagen y originalidad de la empresa, es por ello trascendente contar con una

planeacion estratégica en los tiempos que la empresa maneje.

El presente trabajo nos permite, sefialar que al hacer uso de procedimientos técnico-
administrativos apegados a normas nacionales e internacionales se pueden obtener productos
de calidad que contribuyan a satisfacer la demanda del mercado internacional de miel y con
ello garantizar los beneficios econdmicos a los exportadores, inversionistas, productores y
todo aquel involucrado en la produccién y comercializacion de estos productos sin embargo
se debe puntualizar que se debe tener mucho cuidado con los productores pues son ellos
quienes por lo regular obtienen el menor beneficio, por ello es importante que se asocien o

que participen directamente de la empresa para asi lograr el beneficio de los involucrados.

El hecho de elaborar una empresa es tarea complicada pues hay que poner atencién en
diferentes aspectos como los tramites el marco legal que conviene con base al tipo de
actividad y objetivo de la empresa, el conocer las normas nacionales e internacionales (como
en este caso) y mucha investigacion del tipo de mercado al que queremos incurrir,
cuestiones de logistica como el transporte, seguros, embalajes etc. que son necesarios para el
tipo de empresa deseada es por ello importante interrelacionar con personas que conozcan
del tema para que se enriquezca y eviten fallas en las tareas que implica llevar a cabo una
empresa de este tipo ya que cada uno tendra tareas especificas que resolver, cuestiones que
una sola persona no podria trabajar a detalle por la especializacion de cada una de estas,
destacando de manera esencial que debemos conocer a fondo las leyes que rigen a estas
sociedades para aprovechar y operar bajo los beneficios fiscales que nos ofrecen dichas
leyes otro punto que el presente trabajo idéntico como base fundamental y que seria

necesario profundizar aquel que quiera iniciar una empresa.

Para el disefio de una empresa deben considerarse distintos factores, como los organizativos,
econdmicos, sociales e ideoldgicos que nos permitan tomar las mejores decisiones para
evitar el fracaso de nuestra empresa. Siempre tomando en cuenta y sin olvidarnos de
aspectos técnicos para garantizar eficiencia y eficacia en la comercializacion y produccion

de la miel de abeja, que es el producto que se escogid en la empresa planteada en el trabajo;
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Y es muy importante mencionar que se necesita hacer un estudio minucioso del manejo
financiero pues éste nos mostrara la solides de nuestra empresa asi como la viabilidad de

ella.

El hacer uso de la normatividad vigente tanto nacional como internacional para la obtencién
de productos apicolas, nos permite garantizar la calidad de nuestros productos y evitar

problemas o contratiempos en la exportacion.

La propuesta que se elabord, constituye un pequefio instructivo general para aquel que
quiera conocer sobre los tramites que debe llevar a cabo tanto para la constitucion de una
empresa, como para conocer sobre el proceso de exportacion; este trabajo puede ser Util para
todo emprendedor, ya que, aunque esta propuesta se enfoca al sector apicola en lo referente

a tramites resulta ser practicamente general, para cualquier tipo de empresa.

El sector apicola presenta una peculiar probleméatica ya que todavia requiere de una
infraestructura mas solida que facilite el acopio homogenizado y envasado, también una
mayor capacitacion técnica a nuestros apicultores y la cultura de asociacion, union o trabajo
en equipo que nos permita desarrollar de manera eficiente este sector, también es necesario
interaccionar con otras areas y que las dependencias faciliten de manera precisa la
informacién para exportar ya que en lo particular al acudir a estas dependencias nunca
resolvieron de manera precisa mis dudas mandandome en primera y Gltima estancia a las

paginas de internet por lo que se deberian ser mas accesibles en este sentido.

Otro de los puntos clave es en materia contable, pues en la carrera de medicina veterinaria y
zootecnia no tenemos asignaturas que nos hagan participes de estas areas que son con las
que tenemos que enfrentarnos en el mercado laboral, tanto en el area zootécnica como la
médica pues es nuestra responsabilidad que los consultorios, granjas ranchos, etc. sean
productivas tanto técnica como econdmicamente que es finalmente lo que al duefio o

propietario le interesa.

Es importante sefialar que la viabilidad del tipo de empresa que aqui se propone es un sector
que debe de aprovechar nuestro pais ya que al tener calidad de nuestra miel y una
produccién que oscila entre las 56,000 y 60,000 toneladas y de ellas solo se exportan entre
25,000 y 30,000 podemos incrementar la produccion y en consecuencia la exportacién, es
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por ello que la presente empresa propuesta elige debido a sus caracteristicas enviar al
continente europeo 600Tn anuales de miel envasada contribuyendo con el 1% del total
producido con un valor econdmico de $33,312,000 de pesos por lo que es atractivo darle la
importancia que merece a este sector y poner énfasis en exportar miel procesada puesto que
asi se crean empleos en nuestro pais y se deja de ser proveedor de materia prima,
volviéndose un pais industrializado generando valor agregado en la materia prima que

produce.

De manera global cada vez es mas necesario incurrir en el comercio internacional
especificamente para la miel ya que paises europeos tienen una demanda muy alta de dicho
producto, por lo que tenemos una gran oportunidad para conformar empresas mexicanas que
exporten miel de abeja y otros productos apicolas, pero debemos comenzar a visualizar la
industrializacién de todos nuestros productos, en este caso la miel de abeja envasada con
denominacion de origen y comenzar a disminuir nuestras exportaciones de miel a granel,
pues debemos darle valor agregado a nuestros productos de excelente calidad que facilmente
pueden competir en el mercado internacional y con ello crear empleos dentro del pais,
aprovechar la produccion de materia prima vy transformarla para fortalecernos

econdmicamente y contribuir al desarrollo del sector rural de nuestra nacién.

Otro punto en el que nos gustaria enfatizar es que no basta con crear o constituir empresas si
no que el verdadero reto es mantenerlas y hacerlas crecer para lo cual es necesario esfuerzo,
dedicacion, trabajo perseverancia y dejar de pensar lo dificil que puede ser o en el trabajo
que esto implica.

El riesgo que tiene el mercado agropecuario es “alto” por lo que consideramos que bajo la
planeacién estratégica que se propone ademas de que el acopio de la miel no se realiza
Gnicamente en un estado si no que se apoya de otros y que se pretende asociar a los
productores como parte de la empresa para garantizar proveedores de calidad y cantidad
considero que seria una empresa prospera que compita con exportadoras de otros paises
como son China y Argentina principalmente, con la ventaja de ofrecer un producto 100%
hecho en México y con valor agregado. Por lo tanto se considera viable el proyecto de

creacion de una empresa exportadora de miel, por los argumentos antes sefialados.
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ANEXO 1

CONVOCATORIA

Cuautla, Morelos a 31 de Marzo del 2010.

Con fundamento en lo establecido en los articulos vigésimo segundo al vigésimo

noveno Yy demas relativos aplicables de la Ley de sociedades mercantiles, ElI promotor la

C.

José Arturo Flores Palacios convoca a todas las personas que presenten solicitud

individual estén interesadas en constituir la Sociedad an6nima de Capital Variable, con la
finalidad de celebrar la asamblea General de socios para la constitucion a celebrarse el
dia 10 de Abril de 2010 a las 15:00 hrs; en el domicilio ubicado en calle Carretera
Cuautla - Cuernavaca, Col. El Polvorin, en la ciudad de Cuautla, Morelos, bajo el

siguiente:
ORDEN DEL DIA
1. Designacion del presidente y secretario de la Asamblea y dos Escrutadores.
2. Lista de Asistencia de los interesados en formar parte de la SA.
3. Instalacion de la Asamblea Constitutiva.
4. Exposicién General de las caracteristicas y funcionamiento de las sociedades de Produccién
Rural.
5. Aprobacién en su caso de la Constitucién, Denominacion, Estructura Orgéanica.
6. Andlisis, Discusion y Aprobacion en su caso de los Estatutos Sociales de la S.P.R. DE R.L.
7.- Eleccién de los miembros del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia.
8.- Otorgamiento de poder general y facultades al Consejo de Administracion
9.- Toma de protesta de los integrantes de los Consejos de administracion y vigilancia

10.- Designacion de Delegado Especial para protocolizar el Acta respectiva y realizar los tramites
de inscripcion en los Registros correspondientes

Se solicita a todos los socios su puntual asistencia.

ATENTAMENTE

C. JOSE ARTURO FLORES PALACIOS
PROMOTOR
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ANEXO 2

Elaboracion Acta de Asamblea Constitutiva (ejemplo)

ACTA DE ASAMBLEA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD ANONIMA
DENOMINADA “EL PALACIO DE LAS FLORES” S.A. DE C.V., CON SEDE EN
H.H. VIGIA, MORELOS.

En Carretera Federal Cuautla — Cuernavaca Km. 39, Col. El Polvorin, C.P.
62749, Cuautla, Morelos; siendo las 17:00 horas del dia Veintisiete de Abril del afio en
curso; se reunieron los productores que presentaron Solicitud Individual para constituir
una Sociedad Andnima, con el objetivo principal de conjuntar esfuerzos para exportar miel
de abeja y otros productos, relativos a la produccién, comercializacion y distribucion y
demas que se detallan en los estatutos, por lo que de conformidad en lo establecido en los
articulos 108,109,111,112 y demas relativos de la Ley Agraria. Todos con la finalidad de
llevar a cabo la Asamblea General de Socios, legalmente convocada el dia 13 de Enero del
2010; bajo el siguiente:

ORDEN DEL DIA
1. Designacion del presidente y secretario de la Asamblea y dos Escrutadores.
2. Lista de Asistencia de los interesados en formar parte de S.P.R. de R.L..
3. Instalacién de la Asamblea Constitutiva y Quorum Legal.
4

Exposicion General de las caracteristicas y funcionamiento de las sociedades de
Produccion Rural.

o

Aprobacidén en su caso de la Constitucion, Denominacion, Estructura Organica.

6. Andlisis, Discusion y Aprobacion en su caso de los Estatutos Sociales de la S.P.R. de
R.L.

7. Eleccion de los miembros del Consejo de Administracion y del Consejo de
Vigilancia.

8. Otorgamiento de poder General y facultades al Consejo de Administracion.

9. Toma de protesta de los integrantes de los Consejos de Administracion y de
Vigilancia.

10. Designacion de Delegado Especial para protocolizar el Acta respectiva y realizar los
tramites de inscripcion en los Registros correspondientes.

Dentro del primer punto:- EI MVZ José Arturo Flores Palacios, promotor de la Sociedad
de Produccion Rural de Responsabilidad Limitada, solicita a los asistentes designar al
presidente y secretario de la asamblea; asi también designar a dos escrutadores quienes
elaboraran bajo su responsabilidad la lista de asistencia que debera ser firmada por los
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socios que asistieron a la Asamblea Constitutiva de la Sociedad Andnima. Una vez
expuesto lo anterior, los asistentes proponen a los C. Eduardo Sanchez Morgado vy
Fernando Gonzalez Jauregui para que actien como Presidente y Secretario de la
Asamblea, asi también se designan a los C. Santiago Vega Quiroz y Juan Hernandez
Aguilar para que actien como Escrutadores, mismos que aceptan sus designaciones a
dichos cargos.

Continuando con el Segundo punto:- El Secretario de la Asamblea procede a pasar lista de
asistencia; encontrandose presentes 10 Socios de un total de 10; que presentaron solicitud
individual para constituir la Sociedad Andnima, mismos que conformaran el padron de
socios fundadores que se incorporan en la lista de asistencia de la presente Acta.

En el Tercer Punto:- Se declara la existencia de quérum legal para llevar a cabo la
Asamblea General de Socios.

En el Cuarto Punto:- La C.P.Raquel Lizama Bahena, en su caréacter de Asesor de los
productores; da una amplia explicacion referente a las caracteristicas generales de la
Constitucion y Operacion de la Sociedad Andnima emitidas por la Secretaria de Hacienda y
Credito Publico y la diferencia que existe entre una sociedad anénima y otras asi como sus
repercusiones, Marco Legal, Objetivos, su situacion ante hacienda, sus tramites de
Constitucion etc.).

Dentro del mismo punto se destaco la importancia que se tiene por constituir la Sociedad
Andnima, con la finalidad de trabajar en conjunto para llegar al mercado meta que es la
exportacion, aclarando y explicando los derechos y obligaciones de los socios, dando
respuesta a las preguntas que formularon al respecto los asistentes.

Se procedi6 a pasar al Quinto Punto:- Una vez aclaradas las dudas y preguntas respecto a
la constituciéon de la Sociedad Andnima, decidiendo por unanimidad de los asistentes la
Constitucion de la Sociedad Anonima, la cual se denominara “EL PALACIO DE LAS
FLORES  de acuerdo al permiso No. 1700976 que con fecha 27 de Abril del afio en
curso, fue otorgado por la Secretaria de Relaciones Exteriores, contando con una estructura
orgénica conformada por la maxima autoridad que es la Asamblea General de Socios,
Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia con sus respectivos suplentes, los que
ejecutaran los acuerdos de las Asambleas y supervisaran la operacion y funcionamiento de
la Sociedad Andnima; apegandose estrictamente a las normas establecidas por la Ley
General de Sociedades Mercantiles para su regulacion, sus Estatutos Sociales y Reglamento
Interno, y demas que tengan relacion con las actividades que realice la Sociedad Anénima.

Pasando al Sexto Punto:- Se procedi6 a dar lectura a los Estatutos Sociales que regiran el
funcionamiento de la Sociedad Anénima “EL PALACIO DE LAS FLORES”; una vez
analizados y discutidos, fueron aprobados por unanimidad de los socios asistentes,
agregandose a la presente acta con sus respectivas firmas.
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En dichos ordenamientos, se establecen las facultades y atribuciones de la Asamblea
General de Socios, del Consejo de Administracion y del Consejo de Vigilancia.

Para cumplir con el Séptimo Punto:- La Asamblea procedio a la eleccion de los miembros
del Consejo de Administracion y del Consejo de Vigilancia de la Sociedad Andnima “EL
PALACIO DE LAS FLORES, para un periodo de 6 afos; presentandose una planilla
Unica la cual es aprobada por unanimidad de la Asamblea; conformandose los Consejos por
los socios electos de la siguiente manera:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE:- SOCIO A
SUPLENTE:- SOCIO B
SECRETARIO:- SOCIO C
SUPLENTE:- SOCIO D
TESORERO:- SOCIOE
SUPLENTE:- SOCIO F

CONSEJO DE VIGILANCIA

PRESIDENTE:- SOCIO G
VOCAL 1:- SOCIOH
Octavo Punto:-  Otorgamiento de poder General y facultades al Consejo de

Administracion.

La Asamblea otorga a favor del Consejo de Administracion poder general amplisimo para
pleitos, cobranzas, actos de administracién y dominio pleno; asi también como para otorgar
poderes generales y especiales, con la Unica limitacion que para enajenar bienes que formen
parte del activo fijo de la Sociedad de Produccion Rural de Responsabilidad Limitada,
requeriran autorizacion previa de la Asamblea General de Socios; de abrir cuentas de
cheques, firmar cheques, letras de cambio, pagares y en general para que realice toda clase
de actos para el mejor cumplimiento de este mandato, con facultades para otorgar poderes,
suscribir total ¢ parcialmente este mandato, revocar substituciones y reasumir de nuevo su
ejercicio y firmen en representacion ante cualquier instancia judicial, laboral, penal,
financiera, S. H. C. P. y Reaseguradora.

Dentro del Noveno Punto:- Los miembros electos de los Consejos de Administracion y de
Vigilancia, manifiestan y protestan de no tener impedimento legal alguno para desempefiar
sus cargos para un periodo de 6 afios contados a partir de la fecha de esta Asamblea.
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En el Décimo Punto:- La Asamblea por unanimidad nombra al Ing. Martin Antonio
Flores Palacios, como Delegado Especial para que recurra ante el Notario Publico a
protocolizar la presente Acta, solicite y de seguimiento a la inscripcién del testimonio de la
Escritura respectiva en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio vy solicite a la S.
H. C. P. el Registro de la Sociedad Andnima.

Firme solicitudes, integre y presente la documentacion que se requiera para los fines que se
indican con anterioridad y cumpla cualquier requerimiento, solicite la revision de la
solicitud y en general realice cualquier acto o tramite que se requiera para obtener el
registro de la Sociedad An6nima “EL PALACIO DE LAS FLORES”

No habiendo otro asunto que tratar se dio por terminada la Asamblea y siendo las 21:00
horas del dia Veintisiete de Abril del afio en curso, se levanta la presente firmando los que
en ella intervinieron para dar fe de la misma.

SOCIO A SOCIO B
PRESIDENTE DE ASAMBLEA SECRETARIO DE ASAMBLEA

NOMBRE Y FIRMA SOCIOS

NOMBRE DOMICILIO FIRMA

1. JUAN HERNANDEZ AGUILAR. C. BUGAMBILIA LT 1
R.F.C. HEAJ 590127 IX7 COL. EL POLVORIN C.P.62742
C.U.R.P. HEAJ 590127 HGRRGNO1 CUAUTLA, MORELOS

2. FERNANDO GONZALEZ JAUREGUI. C. NINO ARTILLERO S N
R.F.C. GOJF 480530 T84 COL. CUAUTLIXCO C.P. 62749

C.U.R.P. GOJF 480530 HMSNRR08 = CUAUTLA, MORELQOS

3. ROMAN MARCO ANTONIO GONZALEZ JAUREGUI

R.F.C. GOJR 610809 MA3 C. FELIPE NERI 37
C.U.R.P. GOJR 610809 HMSNRMO0O COL. CUAUTLIXCO C.P. 62747
CUAUTLA, MORELOS
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4. JUAN HERNANDEZ GUTIERREZ C. BUGAMBILIAS LT 1

R.F.C. HEGJ 851119 RT2 COL. EL POLVORIN 18 DE SEPTIEMBRE
C.P. 62759
C.U.R.P. HEGJ 851119 HPLRTNO1 CUAUTLA, MORELQOS

NOMBRE Y FIRMA SOCIOS

NOMBRE DOMICILIO FIRMA

5. PAULINO MIGUEL VIDAL HERRERA  AVE. FERROCARRIL 0

R.F.C. VIHP 520622 UWO0 COL. CUAUTLIXCO C.P. 62749
C.U.R.P. VIHP 520622 HMSDRL02 CUAUTLA, MORELOS

6. SANTIAGO VEGA QUIROZ C. MARIANO MATAMORQOS
26
R.F.C. VEQS 660725 U70 COL. CUAUTLIXCO C.P. 62749

C.U.R.P. VEQS 660725 HMSGRNOO CUAUTLA, MORELQOS

7. EDUARDO SANCHEZ MORGADO. AVE. NORMAL 4

R.F.C. SAME 660303 L20 COL. GABRIEL TEPEPA C.P. 62742
C.U.R.P. SAME 660303 HMSNRD04 CUAUTLA, MORELOS

8. JOSE YAIR PORTILLO SANCHEZ. CDA. GUSTAVO BAZ S/N

R.F.C. POSY 830707 QK1 COL. SANTA BARBARA C.P. 62757
C.U.R.P. POSY 830707 HMSRNRO7 CUAUTLA, MORELOS

9. RAFAEL HERNANDEZ GUTIERREZ. C. BUGAMBILIAS S/N

R.F.C. HEGR 820524 9A9 COL. CASASANO C.P. 62748
C.U.R.P. HEGR 820524 HGRRTF00 CUAUTLA, MORELQOS
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ANEXO 3

Formato de Ayuda para Pago en Ventanilla Bancaria de Derechos

HOJA DE AYUDA PARA EL PAGO EN VENTANILLA BANCARIA
DERECHOS PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS

DPA

Anotar aqui su registro federal
de contribuyentes o RFC —

Anotar aqui su clave unica
~S=——=| Je poblacion o CURP

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

CLA VE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION

| Anotar aquisu apellido paterno__|

APELLIDOP ATERNO

~@—{ Anotar agui su_apellido materno_J

APELLIDO MA TERNO

] Anotar aqui su_nombre 1

NOMBRE(S)

MARQUE CON X

X no apLIca PERIODO

[ mensuar  [] eimestrar [ ] TRIMESTRAL

£
PERIODO: xx no llenar xx

[] cuarrivestrar [ ] semestraL [ DEL EJERcICIO

EJERCICIO: xx no llenar xx
BIEMPLOTTRIMESTRAL ).~ ENERG-MARZO anotar 14 digitos correspondientes al
‘ 1 ‘ | | [tramite gque se solicita a la Dependencia,
CLAVE DE I de acuerdo a la tabla anexa a la “Hoja de
REFERENCIA: Ayuda para el pago en ventanilla bancaria”,
DEPENDENCIA CLAVEDEPASO VERFICADOR | tomando en consideracién el lugar donde
CADENA DE LA se prestara el servicio (Distrito Federal o en
DEPENDENCIA ‘ ' ' .q— el interior de la Republica).

Secretaria de la Funcion Puablica
Secretaria de Educacion Puablica
Secretaria de Salud

Secretaria delfBbajo y Prevision Social
Secretaria de la Reforma Agraria
Secretaria dedrismo

Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal
Otra

[Vo R L P R g g p— o, |
VORNAVNAWN=00

[Q[21S taria de Relaci Exteri
CLAVE™  DEPENDENCIA
CONCEPTO DPA IVA ACTOS ACCIDENTALES
IMPORTE ~=—=={ anotar el monto de
g $ los derechos por el tramite |—
z PARTE ACTUALIZADA S solicitado, de acuerdo a la
=] tabla anexa ala [
2 RECARGOS s “Hoja de Ayuda para el pago
en ventanilla bancaria” —
MULTA POR CORRECCION FISCAL 3 S
anotar el monto de
CANTIDAD A PAGAR los derechos por el trdmite
$ $ solicitado, el cual debe
coincidir con el indicado
TOTAL A PAGAR 5 e o o] “IMPORTE”
01 Secretaria de Gobernacion MENSUAL Enerodulio
02 Secretaria de Relaciones Exteriores FebreroAgosto
03 Secretaria de la Defensa Nacional Marzo Septiambre
04 Secretaria de Marina nﬁabrg CN’gt\:grrthre
05 Secretaria ge aegu ri%ad Pﬁbléca - el e
06 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
o Secretaria de Desarrollo Social BAMESFRAL ,&25‘;3 i‘f,t,’,'i?m
08 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales Mayo -Junio
Secretaria de Energia _Julio -Agosto
Secretaria de Economia Sﬁp'mmg'ee,c‘,‘-br:;
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimer{tgcién cwicibre Biclantre
Secretaria de Comunicacionesgrisportes TRIMESTRAL 1 Eero -Marzo

27 Aoril - Jurio
3’ Julio-Septiarbre
4" Grtubre -Diciembre
1" _Eero -Abril
2" Mayo-Agasto
3" Septierrbre -Diciernore

CUATRIMESTRAL

SEMESTRAL 1° Eero -Junio

2" Julio - Dicierbre

DEL EJERCICIO DEL EJERCICIO

JUL 04

ESTA HOJA NO ES UN COMPROBANTE OFICIAL DE PAGO, POR LO CUAL NO SERA SELLADA POR EL CAJERO
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ANEXO 4

Permiso para la Constitucion de Sociedades en SRE

SECRETARIA
DE RELACIONES
EXTERIORES

Consultas 3686 5100 Ext. 6419
Direccién General de Asuntos Juridicos
www.sre.gob.mx

Para uso exclusivo de SRE

LUGAR Y FECHA: Folio:

SOLICITUD DE PERMISO DE CONSTITUCION DE SOCIEDAD
(ARTICULO 15 DE LA LEY DE INVERSION EXTRANJERA)

NOMBRE DEL PROMOVENTE

DOMICILIO PARA OIR
RECIBIR

NOTIFICACIONES

PERSONAS AUTORIZADAS
PARA RECIBIR
LA RESOLUCION.

DENOMINACION
SOLICITADA EN ORDEN
DE PREFERENCIA

REGIMEN JURIDICO DE LA
PERSONA MORAL

FIRMA AUTOGRAFA DEL PROMOVENTE

La resolucién recaida a esta solicitud nicamente sera entregada al promovente o a las personas autorizadas.

Para cualquier aclaracién, duda y/o comentario con respecto a este tramite, sirvase llamar al Sistema de Atencién Telefénica
(SACTEL) a los teléfonos: 2000-2000 en el D.F. y area metropolitana; del interior de la Republica sin costo para el usuario al 01 800
386-2466 o desde Estados Unidos y Canadéa al 1 800 475-2393.

Nota: este formato podrd ser reproducido Llenar: a maquina
libremente, debiendo ser dicha reproduccién en Oficinas centrales: original y una copia
hojas blancas de papel bond. Delegaciones Estatales: Original y dos copias

Anexar: Original y copia de pago derechos

* Ultima fecha de autorizacion del formato por parte de Oficialia * Ultima fecha de autorizaciéon del formato por parte de la
Mayor: 6 de marzo de 2002 Comisiéon Federal de Mejora Regulatoria: 15 de abril de 2002

SA-1
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ANEXO 4
Permiso para la Constitucion de Sociedades en SER

o
H

Sipse
“'oud’}

SECRETARIA
DE RELACIONES
EXTERIORES

Consultas 3686 5100 Ext. 6419
Direccién General de Asuntos Juridicos
www.sre.gob.mx

Para uso exclusivo de SRE

LUGAR Y FECHA:CUERNAVACA, MORELOS A 25 DE NOVIEMBRE DE 2009.

Folio:

SOLICITUD DE PERMISO DE CONSTITUCION DE SOCIEDAD
(ARTICULO 15 DE LA LEY DE INVERSION EXTRANJERA)

RAQUEL LIZAMA BAHENA.
NOMBRE DEL PROMOVENTE

DOMICILIO PARA ~ OIR CARRETERA CUAUTLA - CUERNAVACA NO. 6, COL. EL POLVORIN, C.P. 62749
RECIBIR
NOTIFICACIONES CUAUTLA, MORELOS.  TELEFONO: 01 (735) 39 8 44 99

PERSONAS AUTORIZADAS
PARA RECIBIR

LA RESOLUCION. MARIA DEL CARMEN FLORES ZEPEDA.

DENOMINACION UNION DE PRODUCTORES ORNAMENTALES LA PALMA DE CUAUTLA
SOLICITADA EN ORDEN UNION DE PRODUCTORES ORNAMENTALES LA PALMA REAL DE CUAUTLA
DE PREFERENCIA UNION DE PRODUCTORES ORNAMENTALES LA REAL LA PALMA DE CUAUTLA

UNION DE PRODUCTORES ORNAMENTALES LAS PALMAS DE CUAUTLA

REGIMEN JURIDICO DE LA
PERSONA MORAL

SOCIEDAD DE PRODUCCION RURAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

FIRMA AUTOGRAFA DEL PROMOVENTE

Laresolucién recaida a esta solicitud Gnicamente seré entregada al promovente o alas personas autorizadas.

Para cualquier aclaracién, duda y/o comentario con respecto a este tramite, sirvase llamar al Sistema de Atencién Telefénica
(SACTEL) a los teléfonos: 2000-2000 en el D.F. y area metropolitana; del interior de la Republica sin costo para el usuario al 01 800
386-2466 o desde Estados Unidos y Canadé al 1 800 475-2393.

Nota: este formato podrd ser reproducido Llenar: a maquina
libremente, debiendo ser dicha reproduccién en Oficinas centrales: original y una copia
hojas blancas de papel bond. Delegaciones Estatales: Original y dos copias

Anexar: Original y copia de pago derechos

* Ultima fecha de autorizacion del formato por parte de Oficialia * Ultima fecha de autorizaciéon del formato por parte de la
Mayor: 6 de marzo de 2002 Comision Federal de Mejora Regulatoria: 15 de abril de 2002

SA-1
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ANEXO 5
Alta de los Socios ante el SAT

Inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes
[> Asistencia al contribuyente

Seleccione las opciones Asistencia al
Contribuyente - Inscripcién en el RFC - Solicitud
de inscripcién

. & Capture su nombre como consta en su acta de nacimiento o documento que
b Inscripcidn en ol RFC acredite su nacionalidad
Ayudas y tips

Informacion general *Apellido Paterno Apellido Materno

— Solicitud de inscrpcidn QUIJANC |ALONSO
Demo de L.gaplicacion *Nombre *Fecha Nacimiento
> Orientacién fiscal [tuis 25/08/1956 i)

Aclaracion

- Quejas
Sugerencias
Reconocimientos

@ si
O Ne

éCuenta con clave Gnica de registro de poblacién (CURP)?

* |QUAL550825HDF JLSO01

Respuesla a solicitudes Datos de Representante Legal

RFC Estado

Apellido Paterno CORTES

apellido Materno AVENDANC

Formulario de Inscripcion al RFC

Nembre JESUS

Residencia Fiscal Fecha de Nacimiento 09/06/1972 [

CURP |COAJ720609HDFSRVO1
éRealiza sus actividades a través de un

Por cuestiones de seguridad, ingrese los caracteres de la imagen par favor

establecimiento permanente en México?

ONo

@ si
ONo

VOMOBT

3

Siguisrte Cancelar

Imagen: Caracteres:

éRealiza o realizara una actividad que le generara ingresos
en forma habitual o esporadica?

El asternisco (*} es por datos obligatorios.

*Fecha de Inicio de Operaciones | 23/08/2007 [

*Capture su Nombre Comercial, si no LUIS QUIJANO ALONSO
tiene, capture su Nombre y Apellidos.

El asterisco (*) es por datos obligatorios.

Anterior || Sigui e_‘ Cancelar |

Formulario de Inscripcién al RFC

Los datos registrados son los siguientes, indique si acepta los datos como suyos.
Apellido Paterno QUIJAMO
Apellido Materno ALONSO
Nombre LUIS
Sexo HOMERE

Fecha Nacimiento 25/08/1955 CURP QUALSS0825HDFILSO1

Clave de Nacionalidad MEXICO Existe Duplicidad

Tipo de Documento Probatorio Acts de nacimiento

Acta de Nacimiento

CRIP

Entidad Federativa Nacimiento
Entidad Federativa Registro
Municipio de Registro

Afo Registro Acta Nacimiento
Nro Libro

Namero de Foja

Namero de Tomo

Nro Acta

éConfirma los Datos?

DISTRITO FEDERAL
DISTRITO FEDERAL
ILEGIBLE

1955

38

283

@ si
O No

El asterisco (*) es por datos obligatorios.

| Arterior

11 Sigwa

| | cancelar


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

Formulario de Inscripcion al RFC

Indique los datos del documento con el gque se identificara para realizar
este tramite, ¥ en su caso los datos de vigencia

1-2 de 2
Tipo de Identificacién FMdmero o Folio Inicio de Fin de Yigencia Barrar
igencia
|CREDEMCIAL DE ELECTOR QU |333804286870 | e [ [54] i |
[CARTILLA SERV.NAC. MILITAR O (9167063 [15/08/1974  |[51 | [ |

Afiadir I

Datos de Domicilio

Registre los datos de su domicilio

Registre los datos de su niamero telefénico

Tipo de Domicilio [pomiciLio FiscaL

~|

Tipo lclave Lada Iﬂdmero
*Entidad Federativa: |DISTRITO FEDERAL v] | Fijo ~| [15 56517923
*Municipio o Delegacién: |[ALVARC OBREGON &} MGwil ~| [is [55200785124

Localidad:

[PILOTO ADOLFO LOPEZ MATEC O

Colonia:

[PILOTO ADOLFO LOPEZ MATEQ + O

*Nombre de la Calle: [PUERTO PENASCO
*MNo. ¥ Ffo Letra Exterior: |7'3

E—

NMo. ¥ fo Letra Interior:

Correo Electrénico

Direccién |guijanol@hotmail.com

*Entre Calle: [PUERTO MADERO

#* Calle:

[PUERTO DE GUAYMAS

*Referencias Adicionales

A UN COSTADO DE LA IGLESIA
DEL SAGRADCO CORAZON

Limpiar Formulario

Tipo de Vialidad: ICALLE vl
*Coadigo Postal: 01298

Anterior | [ Suarder |
Tipo de Inmueble: [casa HABITACION ~| L
caract. del Domicilio: [PALETERIA EN LA PARTE DE ABAJO

Formulario de Inscripcion al RFC

Fara continuar seleccione =l botdn Cuestionario de actividades Econdmiicas v Obligaciones

Fiscales

lCuestil:lnariD e A ctividades Econdamicas v Ohkligaciones Fiscales I

W
oo SAT

SRS TAMA DI WACEEM, ¥ CREDNTT P{ KT

[ peterminacién de Ingresos

Arterior I | Siguisnte ] I Camncelar ]

Servicio de Administracion Tributaria

Cuestionario de Actividades Econdmicas y Obligaciones Personas Fisicas

Mis ingresos los obtengo porgque:

Contribuyente:QUIJIAHOC ALOHSO LUIS ® O recibo pagos (sueldos o salarios) de un pstran o patrones
Deteriminaclon delingresos @ 1 Soy socio, accionista de una o varias empresas 0 negocios, o asociado de
N azociacione=s en participacion.
Contribuyente:QUIJAHO ALOHSO LUIS R
Mis ingresos los obtengo porgue: @ D Cobro rentas por alguiler de bienes inmuekles (casa habkitacion, edificio, o ter
----- Tengo un negocio o empresa @ D Fresto serwvicios profesionales de manera independiente
. El total de ingresos que estimo obtener al (€] JENgo un Negocio O empresa
- afo en mi empresa o negocio es: Mayor a
$4,000,000 engo ingresos diferentes a servicios profesionales por los cuales pagan
g S - 2¢ fuera asalariado (asimilados a salarios)
Todos mis ingresos que obtendré en el afno
- provienen de: S6lo mi negocio o empresa @ [:] Tengo otro tipo de ingresos

Considerando las actividades que
des=sarrollaré en mi negocio o empresa Ho
" obtendré ingresos de agricultura,
ganaderia, pesca yfo silvicultura.
__Mis actividades las desarrollaré: Cuenta
propia

Continuar =>
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Tengo un negocio o empresa
Todos mis ingresos gue obtendré en el a

@ Sidlo mi negocio o empresa
negocio o empresa y de sueldos o pagos asimilados & salarios o ¢

® O Mi negocio o empresa y ofros diferentes a salarios, asimilados & sals

€9 ﬁ_e_-gresar ! Reiniciar Continuar »>
Tengo un negocio o empresa
Mis actividades las desarrollaré:
uenta propis
@ o representante de una copropiedad o sociedad conyugal.
@ D Como representado de una copropiedad o sociedad conyugal
@ [ & través de un Fideicomiso
® D Como socio de una Empresa Integradora.
® D Como integrante de un Coordinado o sociedad transportista que paga
@ DCumo integrante de un Coordinado o sociedad transportista gque no pe

<<Regresar || Reiniciar || Continuar>>

Indique las actividades economicas que desarrolla por cuer

Sector | Comercio al por mayor

SubSector  |Comercio al por mayor de productos textiles y calzado.
Rama | Comercio al por mayor de productos textiles y calzado.
SubRama

[Cumemia al por mayor de productos textiles, exceplo ropa

Blizqueda por palabrals) clave |

l ‘ | Buscar

Actividades Econdmicas a Seleccionar

CONOMmICS

Comercio al por mayor de fioras, hilos y telas
Comercio al por mayor de blancos
Comercio al por mayor de otros productos textiles

Actividades Econdmicas Seleccionscdas

Borrar

=1 Comercio al por mayor de fibras, hilos y telas

Informacion complementaria de su actividad
Por mis actividades:
D Obtendré ingresos sujetos a regimenes fiscales preferertes
® [reaiizaré operaciones con partes relacionadas residentes en el extranjerc

Mo ohtendré ingresos sujetos a regimenes fiscales preferentes ni realizare
relacionadas residertes en el extranjero (muttinacionales)

| <<Regresar || Reiniciar | Contiyar>>

b

Tengo un negocio o empresa

El total de ingresos gue estimo obtener al aiio en mi emp
(O Menar o igusl & $738,322
(O Mayor 2 $736 322 v menor o igual & $2,000,000

(O Mayor 2 $2,000,000 y menor o igusl & $4,000,000

(anur & $4,000,000

| <<Regresar || Reiniciar ||

Continuar »>

Tengo un negocio o empresa

Considerando las actividades gue desarrollaré en min
() Todos mis ingresos los obtendré de la agriculturs, ganaderia, pesca yio silv
O Una parte de miz ingresos los oblendré de la agricultura, ganaderia, pesca,

% obtendré ingresos de agricultura, ganaderia, pesca yvio silvicultura.

<< Regresar Rejniciar | Continuar>>

In P ia de su actividad

Para el desarrollo de mis actividades:
@ EI Tendre trabajadores a los que les pago un sueido

EI Pagaré por la prestacion de un zervicio perzonal independiente o por comis
trabajadores (asimilados a salanos)

@ E‘ No tendré trabajacores ni realizarg pagos asimiados a salarios

| <<Regresar

|| Reiniciar |mnuar>>

p de su activid:

Para el cilculo de mi Impuesto al Activo

D Optaré por considerar el bien propiedad de personas fisicas o residentes en
morales) sin establecimiento permanente en México como proplo y acumulario a m

D Optaré por considerar losinventarios) gue se mantienen en territotio nacional
residertes en el extranjero (fisicas yio morales) sin establecimiento permanente e
y acumulario a mis activos.

[FINo consideraré los blenes de ofras personas coma propios

] << Regresar | Reiniciar || anuar»

Informacion complementaria de su actividad
Para el desarrollo de mis actividades:
O Adguiero bienes de personas fisicas que comprobare & traves de la au

@ D Celebro contratos de arrendamiento con personas fisicas para colocar
panorémicos yio antenas de sefial telefdnica, que comprobaré mediante |a

@ Mo realizaré pagos de los antes enlistados.

<< Regresar || Reiniciar | Qwar»
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Datos Personales

Contribuyente: QUIJANO ALONSO LUIS

Caracteristicas de la
Actividad Econdmica

Tengo un negocio o empresa

ACTIVIDAD

Actividades Econdmicas B

Comercio al por mayor de fibras, hilos y
telas

Porcentaje de Ingresos: 100%(Actividad
Preponderante}

Carateristicas Fiscales .
Profesionales

Rénimen de las Personas Fisicas con Adtividades Empresariales v

Obligaciones

Presentar la declaracian anual de Impuesto Sobre fa
Renta (ISR) de personas fizicas,

Fecha de VYencimiento

A més tardar el 30 de abril del ejercicio siguierte.

Presentar la declaracion anual del inpuesta al Activo
(IMPAC)

A més tardar &l 30 de abril del ejercicio siguierte.

Presentar Ia declaracidn y pago provisional mensual
de Impuesto Sobre la Renta (ISR) por realizar
actividades empresarisles.

A més tardar el dia 17 del mes inmedisto posterior al
hetioda que corresponda,

Presentar la deciaracion y pago defintivo mensual de
Impuesto al Valor Agregado (IVA) .

5 més tardar el dia 17 del mes inmediato posterior al
periodo que corresponda.

Presentar la declaracion y pago provisional mensugl
el krpuesto al Activo (IMPAC).

& mas tardar el dia 17 del mes inmediato posterior &l
periodo que corresponta.

Proporcionar la infarmacian del Impuesto al Yalor
Agregado (IVA) gue se solicte en las declaraciones
el Impuesto Sobre la Renta (15R)

Conjuntamerte con la declaracian anual del ejercicio

FOLIO(s1 58 trata de salicitud o avise
complementaiv, indicar ndmero de falio
sslanado porla autoridad en s selicitud

Microsoft Internet Explorer

nla
NbA ¥
rinico

SOLICITUD DE INSCRIPCIEN AL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES

Lugar y Fecha de Emisidn
AGUASCALIENTES-DF, 23 Agosto 2007

Microsoft Internet Explorer

|&

Sefior contribuyente deberd acudir a ventanila levando consigo su constancia CURP, (27014,117)

En caso de no contar con conskancia de CLURP, deberd presentar alquna identificacion que contenga CURP,

Presentar la declaracion mensual donde se informe
obre las operaciones con terceros para efectos de
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

4 més tardar el dia 17 del mes inmediato posterior &l
heriodo que corresponda.

Presentar I declaracion y pago provisionsl mensusl
e Impuesto Sobre |a Renta (ISR) por las retenciones
tealizadas a los trabajadores asimilados a salarios.

& més tardar &l dia 17 del mes inmediato posterior &l
petioda que corresponda.

Presentar la declaracion anual donde se informe
zobre las retenciones de los trabajadores gque
recibieron sueldos v salarios v trabajadores
asimilados a salarios,

A més tardar el 15 de febrera del ario siguisnte

Presentar la declaracion y pago provisional mensusl
e retenciones de Impuesto Sobre la Renta (ISR) por
sueldos y salarios.

4 méas tardar el dia 17 del mes inmediato posterior &l
periodo que cotresponda.

Presentar la declaracian anual donde se informe
sobre el crédito &l salatio entregado.

A més tardar e 15 de febrero del afio siguiente

Presertar i Geciar acion Y peg0 provisIonal mensua
e retenciones de Impuesto Sobre la Renta (1SR) por
sueldos v salarios

A més tardar el dfa 17 del mes inmedisto posterior &l
heriodo que corresponda.

Presentar b declaracion anual donde se informe
sobire el crédito &l salario entregado.

4 més tardar 2l 15 de febrero del afio siguiente

Las obligaciones y caracteristicas fiscales proporcionadas en esta guia se asignan con base en ja

legislacion fiscal vigente y en la informacion que proporciand en cada una de fas preguntas del cuestionati,

pov o que éstas podrdn variar si dicha legisiaciin sufre cambios o sf usted se ubica en una situacion

Juridica o de hecho diferente.

Asimistno, @ manera de orientacion se le informa que si en el gjercicio tiene ingresos por sueldos v salavios

e intereses que en s conjunto rebasen de §400,000, o bien si recibe ingresos par dividendas o por

enajenacion de bienes, estard obligado a acumularios en la declaracion anual del impuesto sobre 12 renta.
De lgual forma, sipercibe ingresos por premins, préstamos o donativos, cuvo manto por separada o en su

conjunta exceda de $1°000,000, deberd informarias en dicha declaracion,

Esta guia se emite con fines infarmativas, no crea devechos ni establece abligaciones distintas a las

caontenidas en las disposiciones fiscales vigentes.

<<Regresar | Reiniciar

Guardar Datog del Cuestionario

CONTRIBUYENTES

Lugar y Fecha de Emisidn
AGUASCALIENTES-DF, 23 Agosto 2007

Anterior Confinmar Cancelar
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ANEXO 6

Formato de Registro Publico de la Propiedad y Comercio

GOBIERNO DEL EsTtADO DE MORELOS
Secretaria De Gobierno
Instituto Del Registro Publico De La Propiedad y

GOBIERNO DEL ESTAD( Del Comercio
Di: MORELOS
CUERNAVACA, MOR., A DE DEL

C. DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DEL REGISTRO PUBLICO
DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO EN

EL ESTADO DE MORELOS.

PRESENTE

FOR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITQ A USTED LLEVAR A CABO EL TRAMITE DE INSCRIPCION CON LA
INFORMACION CORRECTA Y VERIDICA QUE AQl poTE pATO SERA PROPORCIONADO POR PERSONAL DEL

FOLIO MERCANTIL ELECTRONIcO: | "RFPPYC

NOMBRE DE LA OPERACION:
EJEMPLO: ACTA DE ASAMBLEA. CONTITUCION, PODER
ETC.
DENOMINADA: ‘ ESCRIBE EL NOMBRE DE LA EMPRESA QUE REALIZA EL ACTO A
INSCRIBIR.
A SOLICITUD DE: ‘ NOMBRE DEL SOLICITANTE APELLIDO PATERNO MATERNO Y
NOMBRE
ACTORES: EJEMPLO, SOCIOS.
ACTORES O
PARTES APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S)
ESCRIBE COMO SE INDICA, LOS NOMBRES DE
LOS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO
NOTARIA [JUZGADO No. OFICIO Y/O DEMARCACION O FECHA DEL
No. ‘ ERCRTURAND, EXPEDIENTE DISTRITO JUDICIAL |DOCUMENTO
ESTOS DATOS SE OBTIENEN DE LA RESOLUCION DEL JUEZ
DATOS DEL RECIBO DE PAGO DE DERECHOS:
RECIBO No. : ‘ IMPORTE: | FECHA DE PAGO: ‘ FECHA DE INGRESO:
ESTOS DATOS LOS OBTIENES DE LA POLIZA (RECIBO DE PAGO) PAGANDO EN CAJAS
ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA

NOTA.- ESTA SOLICITUD DEBERA PRESENTARSE POR DUPLICADO CON FIRMAS AUTOGRAFAS DEL NOTARIO PUBLICO QUE AUTORIZO O
DE QUIEN TENGA INTERES LEGITIMO EN EL DERECHO QUE SE VA A INSCRIBIR, CON FUNDAMENTO EN EL  ART. 38 DEL REGLAMENTO
DELR.P.P.

Rev. 1 Ref. IT-DI-SOP-02 Cédigo: FO-DI-SOP-03
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ANEXO 6

Formato de Registro Publico de la Propiedad y Comercio

GoOBIERNO DEL EsTADO DE MORELOS
Secretaria De Gobierno
Instituto Del Registro Publico De La Propiedad y
GOBIERNO DEL ESTAD( Del Comercio

&
D]‘;‘E\‘;i“kr\i{‘!.‘lf‘.\ ‘os BPPV.d
CUERNAVACA, MOR., A DE DEL

C. DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DEL REGISTRO PUBLICO
DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO EN

EL ESTADO DE MORELOS.

PRESENTE

POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO A USTED LLEVAR A CABO EL TRAMITE DE INSCRIPCION CON LA
INFORMACION CORRECTA Y VERIDICA QUE A CONTINUACION SE DETALLA:

FOLIO MERCANTIL ELECTRONICO:

NOMBRE DE LA OPERACION:

DENOMINADA: |

ASOLICITUD DE: |

ACTORES: EJEMPLO, SOCIOS.

ACTORES O

bl APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE ()
NOTARIA No. OFICIO Y/O DEMARCACION O |FECHA DEL
No. JUZGADO |ESCRITURANo. | pypppiENTE DISTRITO JUDICIAL | DOCUMENTO

DATOS DEL RECIBO DE PAGO DE DERECHOS:

RECIBO No. : IMPORTE: FECHA DE PAGO: FECHA DE INGRESO:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA

NOTA.- ESTA SOLICITUD DEBERA PRESENTARSE POR DUPLICADO CON FIRMAS AUTOGRAFAS DEL NOTARIO PUBLICO QUE AUTORIZO O
DE QUIEN TENGA INTERES LEGITIMO EN EL DERECHO QUE SE VA A INSCRIBIR. CON FUNDAMENTO EN EL  ART. 38 DEL REGLAMENTO
DELRP.P.

Rev. 1 Ref. IT-DI-SOP-02 Codigo: FO-DI-SOP-03
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ANEXO 7

Acta Constitutiva con Numero de Registro Acta Protocolizada

(inicio de operaciones)

ACTA CONSTITUTIVA Y BASES DE “MIEL DE ABEJA EL
PALACIO DE LAS FLORES” SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE.

ACTA CONSTITUTIVA

En la Ciudad de Cuautla, Municipio del mismo nombre, Estado de Morelos, siendo
las 15:00 quince horas del dia 10 de Abril del afio dos mil diez|, se reunieron los
Sefores socios de MIEL DE ABEJA EL PALACIO DE LAS, cuyos nombres y
firmas constan al final de la presente Acta, para constituir una SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que se denominara MIEL DE ABEJA EL
PALACIO DE LAS FLORES, denominacion que les autorizd la Secretaria de
Relaciones Exteriores mediante permiso numero 1700976 expedido en la Ciudad
de Cuernavaca, Mor. el dia Veintisiete de Abril del afio en curso.

--- Preside la reunion el MVZ José Arturo Flores Palacios en su calidad de Convocante,
quienes expusieron detalladamente a la Asamblea el proyecto de Estatutos de la
Sociedad, proyecto que después de ser analizado integramente por los asistentes y
discutido en todas sus partes, fue aprobado sin modificaciones, por unanimidad de votos,
por lo que se agregan dichos Estatutos a esta Acta para acreditar su aprobacion.

--- Acto seguido la Asamblea, por unanimidad de votos acord6 que el primer Consejo de
Administracion de la Sociedad quede integrado de la siguiente forma:

PRESIDENTE
SECRETARIO:

TESORERO:

--- Asimismo, la Asamblea acordd designar como titulares del Comité de Vigilancia al
Seiior.
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--- La Asamblea por unanimidad de votos acordd que las facultades de los citados
organos y de sus miembros sean las sefialadas en los Estatutos aprobados en esta
Asamblea, por lo que deberan realizar sus actividades conforme a dichas facultades,
guedando formalizado el acuerdo de que se protocolice la Constitucion de esta persona
moral .

--- Acto seguido los integrantes del Consejo de Administracién y del Comité de Vigilancia,
Comité Financiero, Comité de ventas, Comité de Admision de Socios y Comité de
Produccion, otorgaron ante la Asamblea General formal protesta de cumplir y hacer
cumplir los Estatutos aprobados y desempefiar fiel y lealmente sus cargos, tomando
posesion de los mismos; acordando la Asamblea que los integrantes de estos érganos
directivos duren en su cargo 2 dos afios contados a partir de esta fecha y comisionaron a
los integrantes de dichos 6rganos para que acudan para realizar todos los tramites
necesarios para protocolizar esta Acta Constitutiva y los Estatutos de MIEL DE ABEJA EL
PALACIO DE LAS FLORES SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, asi
como el Permiso para el uso del nombre de esta Sociedad, que se obtuvo de la Secretaria
de Relaciones Exteriores.

--- No habiendo otro asunto que tratar, se dio por terminada la Asamblea siendo las 15:00
Quince horas del mismo dia de la fecha, firmando la presente Acta de su pufio y letra al
calce, los que en ella intervinieron.- Damos fe.-

JOSE ARTURO FLORES PALACIOS
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ESTATUTOS QUE REGIRAN A MIEL DE ABEJA EL PALACIO DE
LAS FLORES PLANTAS Y FLORES,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE

CAPITULO |

DE LA DENOMINACION, DURACION, DOMICILIO Y

NACIONALIDAD DE LA SOCIEDAD

ARTICULO PRIMERO.- La sociedad se denomina MIEL DE ABEJA EL PALACIO

DE LAS FLORES PLANTAS Y FLORES o de su abreviatura MIEL PALACIO.

Denominacién que ird seguida siempre de las palabras SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE o de su abreviatura S.A. de C.V.

ARTICULO SEGUNDO.- La duracion de la Sociedad sera por tiempo indefinido y el
ejercicio social de un afo, contando el primero de Enero al 31 de Diciembre. El primer
ejercicio social, comprendera desde la fecha de registro de la Sociedad hasta el 31 de
Diciembre préximo.

ARTICULO TERCERO.- El Domicilio de la Sociedad es el Municipio deL VIGIA Cuautla,
Morelos, pudiendo establecer Agencias, Oficinas y Sucursales en otros lugares de la

Republica Mexicana o del extranjero y sefialar domicilios convencionales para cumplir sus
fines.

ARTICULO CUARTO.- Esta Sociedad es de nacionalidad mexicana y se constituye con
CLAUSULA DE EXCLUSION DE EXTRANJEROS, y por tanto se conviene
EXPRESAMENTE QUE “NINGUNA PERSONA EXTRANJERA FISICA O MORAL,
PODRA TENER PARTICIPACION SOCIAL ALGUNA O SER PROPIETARIA DE PARTES
SOCIALES DE LA SOCIEDAD. SI POR ALGUN MOTIVO ALGUNA DE LAS PERSONAS
MENCIONADAS ANTERIORMENTE, POR CUALQUIER EVENTO LLEGARE A
ADQUIRIR UNA PARTICIPACION SOCIAL O A SER PROPIETARIA DE UNA O MAS
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PARTES SOCIALES CONTRAVINIENDO ASI LO ESTABLECIDO EN EL PARRAFO QUE
ANTECEDE, SE CONVIENE DESDE AHORA EN QUE DICHA ADQUISICION SERA
NULA Y POR TANTO, CANCELADA Y SIN NINGUN VALOR LA PARTICIPACION
SOCIAL DE QUE SE TRATE Y LOS TITULOS QUE LA REPRESENTAN TENIENDOSE
POR REDUCIDO EL CAPITAL SOCIAL EN UNA CANTIDAD IGUAL AL VALOR DE LA
PARTICIPACION CANCELADA. LA SOCIEDAD DE QUE SE TRATA, NO ADMITIRA
DIRECTA NI INDIRECTAMENTE COMO SOCIOS A ACCIONISTAS A INVERSIONISTAS
EXTRANJEROS Y SOCIEDADES SIN CLAUSULA DE EXCLUSION DE EXTRANJEROS,
NI TAMPOCO RECONOCERA EN ABSOLUTO DERECHOS DE SOCIOS A LOS
MISMOS INVERSIONISTAS Y SOCIEDADES".

CAPITULO Il

DE LOS OBJETIVOS DE LA SOCIEDAD

ARTICULO QUINTO.- La Sociedad tendra por objeto:

a)

b)

d)

Prestar servicios de acopio, transformacion, comercializacion de los
productos de la colmena, derivados, subproductos o resultados de la
industralizacion de ellos u otros productos agropecuarios

Brindar asesoria y capacitacion técnica, econémica, financiera, fiscal y legal
para la produccion.

Compra-venta, distribucion, consignacién, importacion, exportacion,
industrializacién, fabricaciébn y comercializaciéon en general de cualquier
clase de productos agropecuarios licitos y todo lo relacionado a la
adquisicion de bienes y servicios necesarios tales como maquinaria y
equipos, materias primas, y demas insumos necesarios para el desarrollo
de las actividades antes mencionadas, asi como la realizacion de todas las
actividades que sean anexas, conexas, afines o complementarias de este
objeto social.

Organizar, constituir, fusionar, adquirir y/o establecer empresas rurales,;
administrar y operar ranchos, fincas, granjas, talleres, laboratorios de diagnéstico,
bodegas, centrales de maquinaria, centros de consumo y empresas agricolas y
pecuarias en general.

Celebrar, efectuar y suscribir de conformidad con la Sociedad, todo tipo de
convenios o contratos de cardcter civil 0 mercantil que en derecho procedan con
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f)

9)

h)

)

K)

personas fisicas o morales asi como con organismos del sector publico, que se
relacionen directa e indirectamente con la empresa y el cumplimiento de su objeto
social.

Poder recibir préstamos de sus Socios, de Instituciones de crédito,
Compaiiias de seguros y de fianzas del pais o de entidades financieras del
exterior tanto publicas como privadas, asi como de sus proveedores;
pudiendo practicar con sus socios operaciones de descuento, redescuento,
préstamo y crédito de toda clase, reembolsables a plazos congruentes con
los de las operaciones pasivas que celebren.

Facilitar el uso del financiamiento a sus socios en forma &gil, suficiente y
oportuna, en lo individual u organizados y prestar su garantia o aval a
terceros, conforme a las disposiciones legales y administrativas aplicables,
pudiendo suscribir para ello toda clase de titulos de crédito y contratos.

Emitir titulos de crédito en serie o en masa, para su colocacion entre el gran
publico inversionista, como una forma de capitalizacién de la Sociedad y
para disponer del capital social necesario como contragarantia de avales en
operaciones de descuento; asi como adquirir acciones, obligaciones y otros
titulos semejantes y aun mantenerlos en cartera.

Gestionar la venta inmediata, mediata y futura de las materias o productos
obtenidos. Tratandose de las ventas a futuro, podran celebrar los contratos para
que los anticipos, ministraciones, pagos y garantias, se depositen a su favor en el
Banco con que opere.

Fomentar e inducir la capacidad empresarial y el cambio tecnologico mediante la
demostracion y validacion del uso de tecnologias modernas, eficientes y efectivas
para el desarrollo sustentable y la explotacion racional de los recursos, que
permitan abatir costos de produccién, incrementar rendimientos unitarios 0
conocer tendencias del desarrollo mundial actual bajo un escenario de
competitividad y productividad.

Realizar estudios de zona, diagnosticos de empresas y lineas de produccién que
permitan analizar, estructurar, formular, proponer, desarrollar y ejecutar
programas, normas oficiales mexicanas, normas mexicanas, denominacion de
origen, asi como proyectos productivos de inversion agropecuaria, comercial,
industrial y de servicios, viables desde el punto de vista técnico, econdmico,
financiero y social.

Promover la organizacion de productores y el desarrollo social mediante la
gestoria y la canalizacion eficiente y oportuna de recursos crediticios, asistencia
técnica, capacitacién, seguro, insumos, infraestructura, comercializacion, salud,
educacion y otros servicios enfocados a la produccion de alimentos, generacion de
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empleos, preservacion de los recursos naturales y el desarrollo rural integral
sustentable.

m) Fomentar y recibir de sus Socios depésitos de ahorro, contratar seguros, crear
reservas y fondos para la dispersion del riesgo y la proteccion mutua de sus
asociados.

n) Establecer, gestionar, obtener o contratar servicios, prestaciones sociales y
actividades que satisfagan necesidades y eleven el nivel de vida de sus Socios,
tales como las adquisiciones y distribucion de articulos de consumo, vales de
despensa, servicio médico asistencial, mejoramiento de la vivienda y otros
anéalogos.

o) En general, llevar a cabo todos aquellos actos de caracter financiero o material
que tiendan al mejoramiento econémico y el progreso material de sus Socios y de
la region, asi como la capitalizacion de la Sociedad, incluso la adquisicion por
cualquier titulo de bienes muebles, inmuebles, derechos o acciones sobre los
mismos y la participacion en otras sociedades de la misma naturaleza o
asociaciones, como socia o0 asociada, mediante la adquisicion de partes sociales,
en la inteligencia de que todas las actividades antes mencionadas deberan quedar
sujetas en su caso, a las limitaciones, restricciones y autorizaciones que al efecto
fije la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y sus Leyes
Reglamentarias.

CAPITULO 1l

DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS Y DE SU

ADMISION, SEPARACION Y EXCLUSION

ARTICULO SEXTO.- Son derechos y obligaciones de los socios:

a) Obtener de la Sociedad un certificado o titulo que acredite su calidad de Socio y
en numero equivalente y proporcional a la participacion en el capital social de la
empresa, mismo que no podra ser objeto de venta, cesion o gravamen, salvo
autorizacion expresa del Consejo de Administracién en pleno y a solicitud del
tenedor.
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b)

d)

f)

9)

h)

)

Asistir con voz y voto a las Asambleas legalmente convocadas, discutir y opinar
votar en los asuntos del orden del dia, asi como ser electo para ocupar los puestos
directivos de la Sociedad. Cada miembro representa un voto independientemente
del monto de sus aportaciones, para el caso de los socios con acciones del tipo B
0 subsecuentes Unicamente asistiran con voz.

Participar en la elaboracién y ejecucién de programas, planes, acciones y
estrategias derivados del objeto social, mediante una intervencion directa en los
acuerdos y determinaciones que dictamine la Asamblea de Socios y el Consejo de
Administracion.

Ser sujeto de crédito y recibir financiamiento para las diferentes lineas de inversion
autorizadas y vigentes por la Sociedad, realizar su aportacion al proyecto, aplicar
correctamente los recursos y obligarse a cumplir cabalmente con las clausulas del
contrato de crédito y a pagar en su totalidad y oportunidad los fondos recibidos
mas el costo financiero y las comisiones que implicita y legalmente origine.

Recibir para su revisiéon y discusion, en su caso, los informes peridédicos de los
estados financieros, declaraciones fiscales e informacion general sobre la
situacion y el avance de la Sociedad, asi como los beneficios por su participacion
en el proceso productivo, comercial, prestacion de servicios, estimulos por
intermediacion financiera y otros ingresos que perciba la empresa.

Obtener para si y su familia todos y cada uno de los servicios y la capacitacion
necesaria para el buen desempefio de sus actividades, asi como las prestaciones
sociales que otorga la Sociedad.

Aportar en forma decidida y entusiasta su trabajo personal y profesional,
mostrando siempre una actitud positiva, optimista, comprometida e innovadora,
teniendo la mas amplia disponibilidad para el trabajo en equipo, evitando cualquier
conducta escandalosa y comentarios malintencionados que traigan perjuicio a los
Socios 0 a la buena imagen de la Sociedad.

Poner a disposicién las actividades de la empresa los activos personales que se
integren a las actividades de la Sociedad, en todos los programas acordados por
la Asamblea con la finalidad de cumplir los objetos de la sociedad y que faciliten
con ello el cumplimiento del objeto sociedad

Determinar en la Asamblea General, el destino de las utilidades que le
correspondan por su participacion en la Sociedad.

Cubrir las aportaciones y cuotas por ingresar a la Sociedad, las inversiones por
participar en proyectos productivos y las sanciones econdémicas que les impongan
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K)

por ausencias injustificadas a las Asambleas, por no cumplir con las comisiones
encomendadas o por hacer mal uso de las instalaciones y equipo de la Sociedad,
segun los términos acordados por la Asamblea y establecidos en el Reglamento
Interior.

En caso de disolucion y quebranto de la empresa, el Socio se obliga a pagar el
monto total de su responsabilidad ante la Sociedad y con el resto de las
obligaciones pasivas contraidas por la empresa, en una proporcion de acuerdo a
su participacion social.

Respetar los acuerdos de la Asamblea, los presentes Estatutos, el Reglamento
Interno de Trabajo, las Leyes que los sustentan y las acciones que dentro de las
normas lleven a cabo los representantes y funcionarios de la Sociedad.

ARTICULO SEPTIMO.- Para ser miembro de esta Sociedad se requiere:

a)

b)

d)

e)

Ser persona fisica o moral, de nacionalidad mexicana, (ejidatario, comunero,
pequefio propietario, campesino sin tierras) profesionista reconocido, cuya
trayectoria moral en todos lo casos, sea un ejemplo de honestidad,
responsabilidad, solidaridad, disciplina, lealtad, innovacion, servicio, compromiso y
liderazgo.

Comprometerse a aportar su trabajo con calidad y en forma decidida y entusiasta
para el cabal cumplimiento del objeto social.

Responsabilizarse a cumplir con las comisiones que se deriven de estas Bases
Constitutivas y de los Estatutos, asi como de los acuerdos de Asamblea y del
Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion recibird la solicitud de admision de socios, después
se le turnard al comité de admision de socios, para la presentacion a la asamblea
general de accionistas. de visto bueno del Comité de Admisién de Socios, pero la
Asamblea General de Accionistas quién resolver4d los casos en que los
interesados manifiesten por escrito su conformidad de participar en le sociedad

Una vez admitido, el solicitante adquirira de la tesoreria las acciones que quiera
liberar y deberd cubrir las cuotas de admisién, primas y las aportaciones
econOmicas necesarias, sin mas limite que el establecido en esta Acta
Constitutiva.
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f)

Protestar cumplir y hacer cumplir las Leyes, los presentes Estatutos y los
Reglamentos Internos de la Sociedad, asi como los acuerdos de la Asamblea.

ARTICULO OCTAVO.- La Sociedad podra en todo momento admitir nuevos Socios, sin
mas limites que los fijados por la Asamblea General, tanto en nimero de Socios como en
monto maximo de acciones por Socio.

ARTICULO NOVENO.- Los tramites para la admisién de un nuevo Socio seran los
siguientes:

b)

c)

d)

e)

El aspirante a Socio debera presentar una solicitud de ingreso, avalada por el
Comité de Admision de Socios o por un miembro del Consejo de Administracion,
manifestando en principio los motivos por los que desea ingresar y la forma en que
desea integrarse a las actividades de la Sociedad.

El Comité de Admisibn de Socios investigara y coordinara la realizacion de
informes y analisis socioeconémico de los antecedentes del aspirante a Socio y
establecera las formas y la propuesta en que el nuevo miembro deberd integrarse
a las actividades de la Sociedad y las aportaciones que le corresponderia hacer,
asi como la forma de cubrirlas.

El citatorio de sesion para el Consejo de Administracién en que se vaya a tratar la
admision de un nuevo Socio, debera incluir este punto en el orden del dia
mencionando ademas, que el estudio socioeconémico de dicha solicitud esté a
disposicién de los socios interesados en conocerlo.

La solicitud junto con el estudio socioeconémico, se sometera a consideracion del
Consejo de Administracién, el cual podra rechazar o aceptar el ingreso del nuevo
Socio y fijar los términos de su admision.

De ser aceptado el Socio, podra participar en la Sociedad y su ingreso se
considerara definitivo cuando ingrese a la tesoreria de la Sociedad el pago de la(s)
accion(es) y se entregue el o los Titulos de accionista, de acuerdo al capital social
autorizado.

ARTICULO DECIMO.- Cualquier miembro de la Sociedad que no tenga responsabilidades
contractuales o de pasivos con la empresa tiene derecho a separarse voluntariamente de
la empresa, para lo cual deberd presentar su renuncia y la solicitud de devolucion de
acciones por escrito al Comité de Admision de Socios para que éste la someta a


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

consideracién de la Asamblea General de Accionistas, la cual determinara y fijara las
condiciones de su liquidacion y liberacion.

ARTICULO DECIMO PRIMERO.- Cualquier Socio tendra derecho a solicitar y obtener
suspension temporal, por los siguientes motivos:

a) Por ausencia temporal o imposibilidad para atender los negocios sociales.

b) Por principio de oposicion a uno o mas acuerdos de la Asamblea o programas
acordados por las mismas

ARTICULO DECIMO SEGUNDO.- Correspondera al Consejo de Administracion en pleno
la facultad de analizar y acordar provisionalmente sobre la suspension temporal o retiro
forzoso y exclusién de un Socio y en su caso, la Asamblea General resolvera en definitiva,
cuando incurra en las siguientes causas:

a) Por solicitud del Socio.

b) Por fallecimiento.

c) Porinfraccion al pacto social y a las disposiciones legales que rigen el contrato.

d) Cuando por causas imputables a negligencia, descuidos, morosidad o dolo del
Socio se perjudiquen o pierdan bienes o intereses fisicos o morales de la
Sociedad.

e) Cuando viole y desacate los acuerdos de Asamblea y las disposiciones contenidos
en el Reglamento Interno de Trabajo, los presentes Estatutos o las Leyes que lo
sustentan.

f) Cuando use, disponga o venda indebidamente los bienes o garantias de la
Sociedad.

g) Por incumplimiento de las obligaciones contraidas y disposicién de los créditos
para fines distintos a lo programado y autorizado.
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h) Por cometer actos fraudulentos, dolosos y malos manejos de los puestos de
administracion, vigilancia y representacion en general.

i) Cuando haga competencia desleal a la Sociedad.

ARTICULO DECIMO TERCERO.- Cuando algun Socio sea suspendido o excluido seguira
siendo responsable de las obligaciones contraidas por la Sociedad hasta el momento en
que fue declarada su suspension. Asimismo, responderd por las garantias adicionales que
hubiere aceptado otorgar antes de la suspension y mientras no se realice la sustitucion
formal y legal respectiva.

ARTICULO DECIMO CUARTO.- Se entiende que la suspension temporal de un Socio no
obliga a la Sociedad a cambiar o modificar los programas de un ciclo de produccion, por lo
gue las aportaciones y activos del Socio suspendido, que sean manejadas por la
Sociedad, seguiran sujetas al convenio original que la Sociedad hubiera tenido con el
Socio.

ARTICULO DECIMO QUINTO.- El Socio suspendido 6 excluido gozaréa del derecho de
participar en el reparto de utilidades que le correspondan en el ciclo o ciclos en que se
acuerde su suspensién 6 exclusion y su pago se hard al terminar el ejercicio social y en la
proporcion respectiva.

ARTICULO DECIMO SEXTO.- El Socio suspendido, Unicamente absorbera las pérdidas
que resulten cuando éstas correspondan a un programa que €l hubiere aceptado y/o
participado antes de su suspension.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO.- Las suspensiones decretadas por faltas, serdn como
maximo por un ejercicio social y no renovables, debiendo la Asamblea General o el
Consejo de Administracion al final del mismo, determinar si el Socio reingresa 6 se le
excluye definitivamente.

ARTICULO DECIMO OCTAVO.- La defuncién de un Socio, se considerara como
suspension y estara regida igual que ésta, hasta que la Sociedad pueda convenir con los
herederos legales que resulten con derechos en la Sociedad, su admisién o separacion.
En este caso, la persona que se haga cargo de quienes dependen econdmicamente del
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extinto Socio, podra ser considerado como nuevo miembro, siempre y cuando reuna los
requisitos sefialados en el Articulo Séptimo.

ARTICULO DECIMO NOVENO.- En los casos de renuncia, suspension o exclusion, la
Asamblea General y/o el Consejo de Administracion debera considerar lo siguiente:

a) La autorizacion de las Instituciones acreditantes y fuentes de descuento, si las
hubiera.

b) El Socio es responsable por las obligaciones contratadas por si mismo y por la
Sociedad hasta que los adeudos queden liberados y en el caso de los programas,
hasta que queden concluidos.

c) Debera contarse con una liquidacién contable preparada por el Comité Financiero,
que determine la responsabilidad econdémica entre el Socio y la Sociedad y que
establezca las condiciones en que podran cubrirse los adeudos a cargo del Socio,
para su adecuada liquidacion y liberacion.

d) El citatorio de Asamblea 6 sesion del Consejo de Administracion en que se trate el
caso, debera incluir este punto en el orden del dia, mencionando que la liquidacién
contable se encuentra a disposicion de los Socios para su andlisis y aprobacion.

e) La renuncia o exclusion se consideraran definitivas cuando el Socio haya cubierto
sus adeudos, haya sido liberado de toda responsabilidad, haya entregado los
titulos de accionista y haber firmado de recibido la pdliza de cheque por el importe
de sus acciones.

ARTICULO VIGESIMO.- Si con la renuncia o exclusién de un Socio, quedan en la
Sociedad menos de tres miembros, ésta funcionard normalmente mientras aceptan
nuevos Socios o se acuerda la liquidacion.
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CAPITULO IV

DE LAS ASAMBLEAS

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO.- La Asamblea General de Accionistas es el 6rgano
Supremo maximo de deliberacion y decision de la Sociedad, tendra las mas amplias
facultades para acordar y ratificar todos los actos, operaciones y contratos, y sus
resoluciones se tomaran por mayoria de votos que representen, por lo menos la mitad del
capital social y a las disposiciones del contrato social. Las Asambleas Generales seran
presididas por el Administrador o por el Consejo de Administracién en turno y a falta de
ellos, por quien fuere designado por los accionistas presentes; los acuerdos son de
observancia general y se tomaran por mayoria de votos, computables en el momento de
la votacion y su cumplimiento sera obligatorio para todos los Socios, ain para los
ausentes o disidentes, firmen o no el acta correspondiente, siempre y cuando no
contravengan disposiciones legales.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO.- Las Asambleas Generales de Accionistas son
Ordinarias y Extraordinarias; unas y otras se reunirdn en el domicilio social, sin este
requisito seran nulas salvo caso fortuito o de fuerza mayor y podran celebrarse en primera
0 segunda convocatoria. Las Asambleas Extraordinarias se reuniran cada vez que se
necesite tratar asuntos urgentes que requieran de la decision de la Asamblea y podran ser
convocadas por el Consejo de Administracion, el Consejo de Vigilancia o por el 33% de
los Socios. Las Instituciones relacionadas con la Sociedad y los funcionarios y asesores
de la misma, podran solicitar a quienes se encuentren facultados para hacerlo, que se
convoque a Asamblea Extraordinaria y podran asistir como invitados especiales, con voz
pero sin voto.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO.- La Asamblea General Ordinaria de Accionistas se
reunira por lo menos una vez al afo, dentro de los cuatro primeros meses que siguen de
la clausura del ejercicio social, en la fecha que fije el Consejo de Administracion y se
ocupard ademas de los asuntos incluidos en el orden del dia, los siguientes:

a) Dirigir y orientar las actividades de la Sociedad.
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b)

d)

e)

Decidir sobre todos los asuntos que, conforme a la Ley o a estos Estatutos,
requieran votacion especial, asi como sobre aquellos que no hayan sido previstos
y sobre las reformas que deban hacerse al pacto social.

Designar a los miembros del Consejo de Administracion, a los Comisarios, a los
Comités de Vigilancia, de Admision de Socios, de Crédito, Financiero y de
Servicios, asi como a las comisiones especiales que se requieran, ademas de
remover parte o la totalidad de los miembros de dichos 6rganos.

Recibir, discutir, aprobar, modificar 6 rechazar en su caso, los programas de
actividades, el informe del Consejo de Administracion y la informacion de estados
financieros, después de oido el informe del Comisario; y tomar las medidas que
juzgue oportunas.

Acordar la aplicaciéon de las utilidades del ejercicio y el reparto de dividendos, la
creacion de reservas y los incrementos de capital.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO.- Son Asambleas Extraordinarias las que se reGnen
para tratar cualquiera de los siguientes asuntos:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Prorroga de la duracion de la Sociedad.

Aumento o reduccion del capital social.

Cambio de objeto de la Sociedad.

Cambio de nacionalidad de la Sociedad.

Transformacién de la Sociedad.

Fusién con otra Sociedad.

Emision de acciones privilegiadas.

Decidir sobre la disolucion y liquidacion de la Sociedad.

Los demas asuntos para los que la Ley o los Estatutos exijan un quérum especial.
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ARTICULO VIGESIMO QUINTO.- Las convocatorias para Asambleas Generales
Ordinarias y Extraordinarias, deberdn ser hechas y firmadas por el Consejo de
Administracion o en su caso por el Consejo de vigilancia, por medio de la publicacion de
un aviso en el periddico de mayor circulacion regional mismo que debe fijarse en un lugar
visible del domicilio social y aun usando todos los medios posibles y necesarios para una
adecuada informacién a los Socios y deberdn expedirse cuando menos con quince dias
de anticipacion a la fecha de la Asamblea y deberan contener:

a) Lugary fecha de la Convocatoria

b) Lugar, fechay hora de la Asamblea.

c) Tipo de Asamblea que sea convocada.

d) Orden del dia con los puntos que se vayan a tratar.
e) Nombre y firma de quienes convocan.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO.- Los accionistas de la Sociedad podran hacerse
representar en las Asambleas por mandatarios, obligatoriamente Socios y debera bastar
la representacion que se confiera por medio de simple carta-poder. No podran ser
mandatarios los administradores, ni los Comisarios de la Sociedad.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO.- Las Asambleas por primera convocatoria se
consideraran legalmente instaladas cuando estén representadas, por lo menos, la mitad
del capital social pagado y las resoluciones seran véalidas cuando se tomen por mayoria
simple de los asistentes, a menos que trate de Asuntos Generales no especificados en la
convocatoria, cambio de autoridades o de cualquier modificacion a los Estatutos y/o
reforma al pacto social, en cuyo caso el acuerdo deberd ser aprobado cuando menos por
el 75% Setenta y Cinco por ciento de los Socios.

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO.- Si la Asamblea convocada no se lleva a cabo por falta
de quorum, los asistentes a la junta resolveran sobre los puntos indicados en el orden del
dia y por mayoria y mediante escrito, lanzaran la segunda convocatoria, para celebrar la
Asamblea entre los ocho y quince dias siguientes a la fecha de la Asamblea no celebrada
en primera vez; dicha convocatoria deberd contener también el orden del dia especifico,
pero sin incluir Asuntos Generales.
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La Asamblea en segunda convocatoria se instalara legalmente con el numero de Socios
que concurran y los acuerdos seran tomados por mayoria simple de los asistentes, a
menos que se trate de asuntos especiales como los sefialados en anterior articulo, casos
en los que se requerira el voto favorable del 75% de los presentes o del voto de por lo
menos el cincuenta por ciento del capital pagado para la adopcion de resoluciones en
dicha Asamblea Extraordinaria.

ARTICULO VIGESIMO NOVENO.- Las actas de las Asambleas Generales de Accionistas
se asentaran en el libro de actas respectivo y seran firmadas por los integrantes del
Consejo de Administracion, el Comisario y los Socios asistentes a dicha Asamblea. Se
agregaran a las actas los documentos que justifiguen que las convocatorias se hicieron en
los términos que las leyes respectivas establecen. Las actas de Asambleas Generales
Ordinarias y/o Extraordinarias seran protocolizadas ante Notario Publico e inscritas en el
Registro Publico de Comercio de la localidad.

CAPITULO V

DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

ARTICULO TRIGESIMO.- La Sociedad esta administrada por un Consejo de
Administracion nombrado por la Asamblea de Accionistas y estard integrado por tres
miembros que ocuparan los cargos de Presidente, Secretario, Tesorero, duraran en su
cargo tres afos, pudiendo ser reelectos al final del periodo. Asimismo, el Consejo de
Administracion ampliado y en pleno estara conformado ademds, por un representante de
los siguientes Comités: de Vigilancia, de Admision de Socios, de Crédito, Financiero y de
Servicios; dicho Consejo, se encargara de la direccion y representacion de la Sociedad y
como cuerpo colegiado gozara de las siguientes facultades:

a) PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS, con todas las facultades
generales y aun las especiales que de acuerdo con la Ley requieran Poder o
clausula especial, en los términos del parrafo primero del Articulo 2008 del Cédigo
Civil vigente en el Estado y sus correlativos de las demés Entidades Federativas
de la Republica Mexicana, en especial el primer parrafo del Articulo 2554 del
Cddigo Civil Federal, aplicable en materia federal. De manera enunciativa y no
limitativa, tendrd las facultades siguientes: para intentar y desistirse de toda clase
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b)

de procedimientos, incluso del amparo para interponer cualesquiera clase de
recursos para transigir; para comprometer en arbitros, para recusar, para articular
y absolver posiciones, para hacer y recibir pagos, para presentar denuncias y
guerellas en materia penal y desistirse de ellas cuando lo permita la Ley.

PODER GENERAL PARA ACTOS DE ADMINISTRACION, en los términos del
segundo parrafo del Articulo 2008 del Codigo Civil vigente en el Estado y sus
correlativos de las demas Entidades del pais, especialmente el segundo parrafo
del Articulo 2554 dos mil quinientos cincuenta y cuatro del Codigo Civil Federal,
aplicable en materia federal.

PODER PARA ACTOS DE ADMINISTRACION EN MATERIA LABORAL para que
en su caracter de miembros del Consejo de Administracion, puedan representarla
ante o frente a los Sindicatos con los que tengan celebrados contratos de trabajo y
para todos los efectos de conflictos individuales; en general para todos los asuntos
obrero patronales y para ejercitarse ante cualesquiera de las Autoridades de
Trabajo y Servicios Sociales a que se refiere el Articulo 523 de la Ley Federal del
Trabajo; podran también comparecer ante las Juntas de Conciliacion y Arbitraje,
sean federales o locales, llevar la representacion patronal para efectos de los
Articulos 11, 46 y 47 de dicha Ley y también la representacion legal de la
empresa, para los efectos de acreditar la personalidad y la capacidad en Juicio o
fuera de ellos en los términos del Articulo 692 fracciones Il y Il de dicho
ordenamiento podran comparecer al desahogo de la prueba confesional en los
términos de los Articulos 785, 786 y 788 de la Ley Federal del Trabajo, con
facultades para resolver y articular posiciones, desahogar la prueba confesional en
todas sus partes; podra sefialar domicilio para oir notificaciones en los términos
del articulo 866 de la citada Ley, podrdn comparecer con toda la representacion
legal bastante y suficiente para acudir a la audiencia a que refiere el articulo 873,
en sus fases de conciliacion, demanda y excepciones y de ofrecimiento y admision
de pruebas, en los términos de los Articulos 875, 876 fracciones |y VI, 877, 878,
879 y 880 de la Ley en cita; también podran acudir a la audiencia de desahogo de
pruebas en los términos de los Articulos 673 y 874; asimismo, se les confieren
facultades para proponer arreglos conciliatorios, celebrar transacciones, tomar
decisiones, negociar y suscribir convenios laborales, asi como para actuar como
representantes de la empresa en calidad de miembros del Consejo de
Administracion, respecto y para toda clase de juicio o procedimientos de trabajo
que se tramiten ante cualquier tipo de autoridades.- Podran celebrar contratos de
trabajo y rescindirlos; para tales efectos, el apoderado gozard de todas las
facultades de un mandatario general para pleitos y cobranzas y actos de
administracion en términos de los dos primeros parrafos del Articulo 2008 del
Cddigo Civil vigente en el estado y sus correlativos de las demas Entidades de la
Republica Mexicana donde se ejercite dicho mandato; podran firmar denuncias,
guerellas y acusaciones penales, constituirse en coadyuvantes del Ministerio
Publico, en los términos del Articulo 120 del Cédigo Federal de Procedimientos
Penales, podran otorgar el perdén cuando proceda, podran recibir pagos, podran
interponer toda clase de recursos, intentar cualesquiera clase de juicios y
procedimientos sean civiles, mercantiles, penales, administrativos, laborales,
fiscales e incluso el amparo, y desistirse de unos y otros; podran representar a la
poderdante ante cualesquiera clase de personas y autoridades, sean estas ultimas
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d)

e)

f)

de cualquier naturaleza, fuero o jurisdiccién, asi como ejercitar toda clase de
acciones, excepciones, defensas y reconvenciones y comprometerse en arbitros o
ante arbitradores.

PODER GENERAL PARA ACTOS DE DOMINIO, en términos del tercer péarrafo de
los Articulos 2008 del Cadigo Civil vigente en el Estado y 2554 del Codigo Civil
para el Distrito Federal, aplicable en materia federal.

PODER PARA OTORGAR Y SUSCRIBIR TITULOS DE CREDITO, en términos del
Articulo 9° noveno de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

FACULTAD PARA OTORGAR PODERES GENERALES Y ESPECIALES, Y
REVOCAR UNOS Y OTROS.

Los miembros del Consejo de Administracion ejercitardn el mandato a que aluden los
apartados precedentes, ante particulares y ante toda clase de autoridades, sean de
cualquier naturaleza, fuero o jurisdiccion, incluso ante las Autoridades del Trabajo y las
penales, sean Federales o Estatales.

ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO.- El Presidente, el Secretario y el Tesorero del
Consejo de Administracion, por el hecho de su nombramiento, se convertirdn en
representantes legales de la Sociedad y por dicha designacion tendran las siguientes
facultades, mismas que deberan ejercitar siempre en forma mancomunada cualquiera dos
de ellos.

a)

b)

PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS, con todas las facultades
generales y aun las especiales de acuerdo con la Ley requieran poder o clausula
especial, en los términos del parrafo primero del Articulo 2008 del Cadigo Civil
vigente en el Estado y sus correlativos de las demas Entidades Federativas de la
Republica Mexicana, en especial en el primer parrafo del Articulo 2554 del Cédigo
Civil para el Distrito Federal, aplicable en materia Federal. De manera enunciativa
y no limitativa, tendrd las facultades siguientes: para intentar y desistirse de toda
clase de procedimientos, incluso del amparo; para interponer cualesquiera clase
de recursos; para transigir; para comprometer en arbitros, para recusar, para
articular y absolver posiciones, para hacer y recibir pagos, para hacer cesiéon de
bienes, para presentar denuncias y querellas en materia penal y desistirse de ellas
cuando lo permita la Ley.

PODER GENERAL PARA ACTOS DE ADMINISTRACION, en los términos del
segundo parrafo del Articulo 2008 del Cdédigo Civil vigente en el Estado y sus
correlativos de las demas Entidades del Pais.
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c)

d)

Para que en su caracter de miembros del Consejo de Administracion de la
Sociedad, puedan representarla ante o frente a los Sindicatos con los que tengan
celebrados contratos colectivos de trabajo y para todos los efectos de conflictos
individuales; en general para todos los asuntos obrero patronales y para
ejercitarse ante cualesquiera de las Autoridades de Trabajo y Servicios Sociales a
que se refiere el Articulo 523 de la Ley Federal del Trabajo; podran también
comparecer ante las Juntas de Conciliacion y Arbitraje; sean Federales o Locales;
llevar la representacién patronal para efectos de los Articulos 11, 46 y 47 y
también la representacion legal de la empresa, para los efectos de acreditar la
personalidad y la capacidad de Juicio o fuera de ellos, en los términos del Articulo
692 fracciones Il y lll; podran comparecer al desahogo de la prueba confesional en
los términos de los Articulos 785, 786 y 788 de la Ley Federal del Trabajo, con
facultades para absolver y articular posiciones, desahogar la prueba confesional
en todas sus partes; podra sefialar domicilio para oir notificaciones en los términos
del Articulo 866 de la citada Ley, podran comparecer con toda la representacion
legal bastante y suficiente , para acudir a la audiencia a que se refiere el Articulo
873, en sus fases de conciliacion, demanda y excepciones y de ofrecimiento y
admision de pruebas, en los términos de los Articulos 875, 876 fracciones | y VI,
877, 878, 879 y 880 de la Ley en cita; también podran acudir a la audiencia de
desahogo de pruebas, en los términos de los Articulos 873 y 874; asimismo se les
confieren facultades para proponer arreglos conciliatorios, celebrar transacciones,
tomar decisiones, negociar y suscribir convenios laborables, asi como para actuar,
como representantes de la empresa en calidad de miembros del Consejo de
Administracion, respecto y para toda clase de juicio o procedimientos de trabajo
que se tramiten ante cualquier tipo de autoridades. Podran celebrar contratos de
trabajo y rescindirlos: para tales efectos el apoderado gozar4 de todas las
facultades de un mandatario general para pleitos y cobranzas y actos de
administracion, en términos de los dos primeros parrafos del Articulo 2008 del
Cddigo Civil vigente en el Estado y sus correlativos de las demas Entidades de la
Republica Mexicana donde se ejercite dicho mandato; podran firmar denuncias,
guerellas y acusaciones penales, constituirse en coadyuvantes del Ministerio
Publico, en los términos del Articulo 120 del Cédigo Federal de Procedimientos
Penales, podran otorgar el perdén cuando proceda, podran recibir pagos, podran
interponer toda clase de recursos, intentar cualesquiera clase de juicios y
procedimientos sean civiles, mercantiles, penales, administrativos, laborales,
fiscales e incluso el amparo, y desistirse de unos y otros; podran representar a la
poderdante ante cualesquiera clase de personas y autoridades, sean estas ultimas
de cualquier naturaleza, fuero o jurisdiccién, asi como ejercitar toda clase de
acciones, excepciones, defensas y reconvenciones y comprometerse en arbitros o
ante arbitradores.

PODER PARA OTORGAR, SUSCRIBIR Y AVALAR TITULOS DE CREDITO, en
términos del Articulo 9° noveno de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, siempre y cuando sean para el desarrollo del objeto de la sociedad;
pudiendo al efecto abrir; cerrar y manejar cuentas bancarias de la empresa y librar
cheques de las mismas, asi como realizar inversiones o depdésitos bancarios de
dinero a plazo.
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e) FACULTAD PARA OTORGAR PODERES GENERALES Y ESPECIALES, Y
REVOCAR UNOS Y OTROS.

f) Los miembros del Consejo de Administracion ejercitardn el mandato a que aluden
los apartados precedentes, ante particulares y ante toda clase de autoridades.
sean de cualquier naturaleza, fuero o jurisdiccion, incluso ante las Autoridades del
Trabajo y las penales, sean Federales o Estatales. En la inteligencia de que el
ejercicio de facultades para actos de dominio o el otorgamiento de poderes de esa
naturaleza, queda reservado a la Asamblea General de Socios.

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO.- Si el Presidente, el Secretario o el Tesorero faltare
temporal o definitivamente sea por muerte, impedimento u otra causa, el Consejo de
vigilancia tendrd la facultad para nombrar entre los demas miembros del Consejo de
Administracion ampliado a quien lo supla en sus funciones; advirtiéndose que esta
suplencia es Unicamente para el cargo indicado y mientras la Asamblea Ordinaria hace
los nombramientos definitivos.

ARTICULO TRIGESIMO TERCERO.- Seréa requisito indispensable para ser electo como
integrante del Consejo de Administracion ser accionista y fundador de la Sociedad, tener
acciones Serie “A” sin derecho a retiro y/o tener por lo menos 5 afios de ser Socio y
participar activamente en las actividades que desarrolla la Sociedad.

ARTICULO TRIGESIMO CUARTO.- Si al llegar al término de su mandato no estuvieran
designados los sustitutos, los consejeros en funcién continuaran en su cargo hasta que la
Asamblea de Accionistas elija los miembros del Consejo y estos cumplan con los
requisitos necesarios para asumir sus cargos.

ARTICULO TRIGESIMO QUINTO.- Los Consejeros, y Gerentes de la Sociedad no
podran concertar operaciones con la misma, en virtud de las cuales resulten o puedan
resultar deudores directos de la Sociedad, a menos que esas operaciones sean
aprobadas por las cuatro quintas partes de los votos del Consejo de Administraciéon. Esta
regla se aplicard a los ascendientes y cényuges de las personas mencionadas,
exceptuando de esta disposicién a los préstamos de caracter laboral.

ARTICULO TRIGESIMO SEXTO.- El Consejo de Administracion es el ejecutor de los
acuerdos de la Asamblea general de accionistas y tiene sin limitacion alguna, las mas
amplias facultades para pleitos y cobranzas, administrar los bienes y negocios de la
Sociedad y celebrar toda clase de operaciones, actos y contratos relacionados con el
objeto social, incluyendo aquellos llamados de dominio y los que conforme a la ley
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requieren clausula especial. De una manera enunciativa y no limitativa, son atribuciones
del Consejo de Administracion:

a)

b)

Representar a la Sociedad ante toda clase de autoridades administrativas,
judiciales, municipales o de trabajo con todas las amplias facultades generales y
especiales.

Decidir sobre la admisién o rechazo de quienes solicitaren ser Socios de la
empresa, teniendo en cuenta lo establecido en el Articulo Séptimo y demas
relativos a esta Acta Constitutiva.

f) Determinar las condiciones, los limites y el nimero méaximo de certificados de
aportacion 6 acciones que deban suscribir los Socios y los recursos que deban
integrar.

c)

d)

f)

9)

h)

Celebrar, modificar, renovar y rescindir los contratos y convenios que se
relacionen directa o indirectamente con el objeto de la Sociedad.

Dentro de las limitaciones que fija la Ley, otorgar, suscribir, girar, endosar,
avalar, aceptar, rehusar, protestar, negociar y en general efectuar cualquier otro
acto respecto a las obligaciones, documentos mercantiles o civiles y titulos de
crédito, constituir y otorgar garantias y llevar los tramites y requisitos necesarios
para la obtencion y ejercicio de créditos a nombre de la Sociedad.

Administrar los negocios y bienes de la Sociedad.

Recibir, analizar, discutir, conceder, modificar o negar en coordinacion con el
Comité de Crédito, préstamos que soliciten los Socios con apego a estos
Estatutos, al Manual de Crédito y a las disposiciones y normativa de las
Instituciones acreditantes.

Adquirir bienes muebles o inmuebles, para su objeto social asi como enajenarlos
en los términos y limitaciones de la Ley.

Representar y hacer representar a la Sociedad en juicios y cobranzas de el con
todas las facultades necesarias, aun las que requieran clausula especial y para
este efecto podran conferir y revocar poderes tan amplios como los estime
convenientes.


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

i) Nombrar al gerente general y los gerentes de area, de sucursales o agencias,
asesores, funcionarios o representantes legales y otros, los que podran ser
accionistas de la Sociedad o personas ajenas a la misma.

j) Fijar salarios, emolumentos y compensaciones a los integrantes del Consejo de
Administracion, Comisarios y administradores de la Sociedad.

g) Sancionar los informes periddicos o extraordinarios que presenten los funcionarios
citados en el inciso anterior.

k) Delegar en comisiones de su seno, en el presidente y otros consejeros o en los
Gerentes, las facultades que estime convenientes para la gestion facil y expedita
de los negocios sociales.

[) Formular, expedir y autorizar los Reglamentos Internos y de operacion de la
Sociedad.

m) Autorizar el Programa Anual de Operaciones de la Sociedad y el Presupuesto
tanto de Ingresos como de Egresos, asi como otros planes de financiamiento,
inversion, organizacion y demas actividades relacionadas con la Sociedad.

n) Fijar las tasas de interés a los créditos que otorgue a sus Socios.

o) Citar a los Socios a Asamblea.

p) Tomar cuando se presenten circunstancias graves y urgentes cuantas medidas
juzgue necesarias para la seguridad de los bienes y valores de la Sociedad, sin
limitacion de ninguna clase.

g) En general, celebrar todos los actos, operaciones y contratos relacionados con
el objeto de la Sociedad y ejecutar las facultades que correspondan de acuerdo
alaLeyy a los presentes Estatutos.

ARTICULO TRIGESIMO SEPTIMO.- El Consejo de Administracion se reunira por lo
menos una vez al mes en sesion ordinaria y en sesién extraordinaria cuando lo acuerde el
Presidente del Consejo o lo pidan los demas consejeros y la citacion se hard cuando
menos con 72 horas de anticipacion por escrito o por los medios de telecomunicacion
disponibles con cada uno de los consejeros, expresando el objeto de la reuniéon. Podran
ser invitados a las sesiones del Consejo los Gerentes, asesores y empleados de la
Sociedad para que participen con voz, pero sin voto.
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ARTICULO TRIGESIMO OCTAVO.- Las sesiones del Consejo de Administracion seran
presididas por el Presidente del mismo y en su ausencia por el Vicepresidente 6 un
consejero que designen los concurrentes. Actuara como Secretario el que fue designado
por la Asamblea y en ausencia el que designen los consejeros presentes.

ARTICULO TRIGESIMO NOVENO.- Para que el Consejo de Administracién funcione,
deber& estar reunida la mitad mas uno de sus miembros. Sus acuerdos se tomaran por
mayoria de los presentes. Cuando se trate de casos relacionados a la admision,
separacion o exclusion de Socios o de contratacién de créditos, sera necesario la
aprobacion mediante las cuatro quintas partes de los votos del Consejo de Administracion
ampliado. En caso de empate el Presidente del Consejo o quien lo sustituya decidird con
un voto de calidad.

ARTICULO CUADRAGESIMO.- Con los acuerdos de las sesiones del Consejo de
Administracion se levantard un acta que serda sometida a aprobacion en la siguiente
sesion y se asentara en el libro respectivo y seran firmadas por todos los asistentes a la
sesion de que se trate.

ARTICULO CUADRAGESIMO PRIMERO.- La Asamblea General de Accionistas o el
Consejo de Administracion podrd nombrar dentro de los Socios accionistas, Comités
auxiliares para coadyuvar en la administracion de la Sociedad, ejecutar los acuerdos y
brindar una oportuna atencién a los Socios, los cuales funcionaran y tendran las
facultades que el Consejo de Administracion les otorgue, en los términos de los presentes
Estatutos.

ARTICULO CUADRAGESIMO SEGUNDO.- El Comité de Vigilancia, el Comité de
Admision de Socios, el Comité de Crédito, el Comité Financiero y el Comité de Servicios
estardn compuestos por un Presidente y dos vocales, Socios de esta persona moral,
quienes seran electos en la misma Asamblea en que se elija el Consejo de Administracion
y durardn en su cargo seis afios, sin posibilidades de ser reelectos. Los Presidentes de
cada Comité son miembros del Consejo de Administracion ampliado y deberan participar
al pleno del mismo.

ARTICULO CUADRAGESIMO TERCERO.- El Comité de Vigilancia es el 6rgano interno
de control y supervision de los intereses patrimoniales de la Sociedad y sus atribuciones
son:
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a) Verificar que todas las aportaciones sociales se ajusten a los preceptos de la Ley y
los presentes Estatutos.

b) Cuidar que los créditos y fondos que la Sociedad solicite, tramite, ministre u
obtenga se ajusten a la normativa de operacién y sean invertidos de manera
adecuada, prudente y eficiente.

c) Vigilar que los Socios cumplan con sus obligaciones y que los funcionarios y
empleados de la Sociedad, desempefien eficaz y honestamente las tareas que les
correspondan.

d) Certificar que los planes de operacion, trabajo, organizacion y demés actividades
se ajusten a lo programado.

e) Citar a la Asamblea cuando sea necesario.

f) Informar a la Asamblea o el Consejo de Administracion de los resultados de sus
labores de supervision, de las irregularidades observadas y promover los medios
para corregirlas.

g) Emitir la normativa y los manuales de politicas y procedimientos que regiran los
esquemas de operacion de la Sociedad.

ARTICULO CUADRAGESIMO CUARTO.- El Comité de Admisién de Socios tiene como
actividad principal el analisis, aprobacion o rechazo de solicitudes de ingreso o retiro de
los socios. Sesionara una vez al mes y preferentemente una semana antes de la reunién
mensual del Consejo; quienes con base en la documentacion integrada por los técnicos
de la Empresa y con el correspondiente visto bueno de su parte o por un integrante del
Consejo de Administracion, autorizan, rechazan o condicionan las propuestas.

ARTICULO CUADRAGESIMO QUINTO.- El Comité de Crédito tiene como actividad
principal el analisis, autorizacién o rechazo de solicitudes de crédito y tratamientos de
cartera de los socios, cuyos importes rebasen las facultades de los funcionarios
autorizados por el Consejo de Administracion. De igual forma sus facultades estaran
establecidas por el Consejo de Administracion.

Esta constituido por un coordinador y dos vocales, todos ellos miembros de la Sociedad,
con voz y voto. Participan ademas en estas sesiones con voz pero sin voto el Gerente de
Crédito quien serd el responsable de efectuar las propuestas de autorizacion de crédito,
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tratamientos de cartera y deméas asuntos relacionados con la operacion, el Gerente de
Administracion y Finanzas, el Coordinador Técnico y el Asesor Juridico quien fungira
como Secretario de este 6rgano colegiado.

Sesionaran en forma ordinaria durante los primeros 10 dias de cada mes y cuantas veces
sea necesario podran convocarse a reuniones extraordinarias.

ARTICULO CUADRAGESIMO SEXTO.- El Comité Financiero tiene las siguientes
facultades en forma colectiva:

a) Revisar, analizar y poner a consideracion del Consejo de Administracion en pleno
los estados financieros, presupuestos de operacibn e inversiobn para su
autorizacion respectiva.

b) Proponer a la Asamblea General a las personas que se encargaran de llevar la
contabilidad y la cartera de la Sociedad y vigilar que se apegue a la realidad y que
los informes contables sean claros, fehacientes, veraces y oportunos.

c) Vigilar que el capital social y las contragarantias liquidas se apliquen a los fines
establecidos y se incremente conforme lo determine la Asamblea, asi como
verificar que se restituya la parte que se utiliza en caso de pérdidas, de acuerdo al
Reglamento Interior.

d) Realizar todas las acciones y transacciones financieras de la Sociedad.

ARTICULO CUADRAGESIMO SEPTIMO.- El Comité de Servicios tiene como objetivo
principal la coordinacién de todas las actividades de desarrollo social que la Sociedad
realiza en las comunidades donde tiene influencia. Las lineas de accién estan
encaminadas a los siguientes aspectos:

a) Procurar la capacitacion continua y permanente de los Socios, en base a la
formacion de principios, asi como una conducta responsable, espiritu de iniciativa,
trabajo en equipo y disciplina, en funcién del presupuesto disponible y las
necesidades prioritarias de la Sociedad.

b) Proporcionar orientacion clara y precisa a los Socios para que éstos alcancen el
desarrollo pleno de sus potencialidades, la formacion intelectual, moral y social y
sobretodo, la realizacion personal y profesional.
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c)

Procurar servicios médicos, de vivienda, servicios comunitarios, cultura, deporte y
recreacion y otros relacionados con la actividad del desarrollo para todos los
miembros de la Sociedad.

Sesionara una vez al mes, previo a la reunion del Consejo, para analizar los programas
en marcha y dictaminar sobre otros que demandan los socios.

ARTICULO CUADRAGESIMO OCTAVO.- El Consejo de Administracion nombrara un
Gerente General, quien podra ser accionista de la Sociedad o persona ajena a la misma.
El Gerente de acuerdo con las instrucciones que emanen de la Asamblea General de
Socios y/o Consejo de Administracion, tendré las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Elaborar, presentar y someter a consideracion del Consejo de Administraciéon los
planes de operacién y programas de financiamiento, inversiones, organizacion y
actividades de la Sociedad.

Formular los presupuestos de la Sociedad.

Despachar los negocios de la Sociedad sometiendo a la consideracion del
Consejo de Administracion o de los Comités, lo que esté decidiendo dentro de las
facultades que se le den de conformidad con las reglas de operacion que dicte el
propio Consejo de Administracion.

Celebrar de conformidad con las instrucciones del Consejo, los créditos,
operaciones y contratos que requiera la marcha ordinaria de los Socios, firmando
la correspondencia y los documentos respectivos.

Administrar los bienes y negocios de la Sociedad.

Encargarse de la organizacion de las oficinas de la Sociedad y realizar
contrataciones, nombramientos, remociones y designar las funciones de los
empleados que estaran bajo sus érdenes y del personal necesario para cumplir el
programa de actividades, informando de esto al Consejo de Administracion.

Representar a la Sociedad en todas sus relaciones y ante toda clase de personas,
instituciones y autoridades con las facultades que el Consejo determine. El
Gerente General debera informar mensualmente al Consejo de la marcha de los
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negocios de la Sociedad y del ejercicio de las facultades que el Consejo de
Administracion le delegue.

h) El Gerente continuard en el desempefio de sus funciones aun cuando hubiere
concluido el plazo para el que haya sido designado, mientras no se haga el nuevo
nombramiento y el nombrado no tome posesion de su cargo.

CAPITULO VI

DE LA VIGILANCIA DE LA SOCIEDAD

ARTICULO CUADRAGESIMO NOVENO.- La Vigilancia externa de la Sociedad estara a
cargo del consejo de vigilancia, designados en la misma Asamblea General de
Accionistas en que se nombre el Consejo de Administracion. Los miembros del consejo
de vigilancia deben ser Socios de la Sociedad. Duraran en su cargo el mismo tiempo
acordado para el Consejo de Administracion.

ARTICULO QUINCUAGESIMO.- Son facultades y obligaciones del Consejo de Vigilancia
las que sefiala el Articulo 166 (ciento sesenta y seis) en todas sus fracciones, de la Ley
General de Sociedades Mercantiles.

ARTICULO QUINCUAGESIMO PRIMERO.- Cualquier Socio podra denunciar por escrito
al Consejo de vigilancia los hechos que estime irregulares en la administracion, y estos
deberan mencionar las denuncias en sus informes a la Asamblea General de Accionistas
y formular acerca de las consideraciones y proposiciones que estimen pertinentes.

ARTICULO QUINCUAGESIMO SEGUNDO.- Cuando por cualquier causa faltare
definitivamente los integrantes del consejo de vigilancia entonces, el Consejo de
Administracion debera convocar, en el término de tres dias naturales a Asamblea General
de Accionistas para que esta haga la designacion correspondiente.
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Si el Consejo de Administracién no hiciere la convocatoria dentro del plazo sefalado,
cualquier accionista podra acudir a la Autoridad Judicial del domicilio de la Sociedad para
gue esta haga la convocatoria.

En el caso de que no se reuniere la Asamblea o de que reunida no se hiciere la
designacion, la Autoridad Judicial del domicilio de la Sociedad, a solicitud de cualquier
accionista nombrara el consejo me vigilancia, quienes funcionaran hasta que la Asamblea
General haga nombramiento definitivo.

ARTICULO QUINCUAGESIMO TERCERO.-Los integrantes del consejo de vigilancia
seran individualmente responsables con la Sociedad por el cumplimiento de las
obligaciones que la Ley y los Estatutos les imponen. Podran, sin embargo, auxiliarse y
apoyarse en el trabajo, del personal que actlua bajo su direccion y dependencia o en los
servicios de técnicos o profesionistas independientes cuya contratacién y designacion
depende de los propios integrantes del colegio de vigilantes.

CAPITULO VII

DEL CAPITAL SOCIAL Y LAS ACCIONES

ARTICULO QUINCUAGESIMO CUARTO.- El capital social inicial se considerara fijo y
ascenderd a la suma de CINCUENTA MIL PESOS, MONEDA NACIONAL, el que estara
representado por 200 (DOSCIENTAS) acciones con valor nominal de QUINIENTOS
PESOS Cada una. Todas las acciones salvo las caracteristicas derivadas del tipo de
capital que representen seran nominativas y conferirdn iguales derechos y obligaciones a
sus tenedores. El total de acciones, (DOSCIENTAS) representaran el capital sin derecho
a retiro y se conocerdn como de la Serie “A”. Las proximas acciones que autorice la
Asamblea General de Socios en lo sucesivo integraran el capital variable con derecho a
retiro y se conoceran como de la Serie “B”.

Las acciones de la Serie “A” quedan suscritas y pagadas en el presente acto en su
totalidad.
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Las acciones de la Serie “B” quedaran en Tesoreria o la Banca Comercial y podran ser
vendidas y entregadas a quienes lo determine el Consejo de Administracion, en los
términos del Articulo Séptimo de los presentes Estatutos, y liquiden el total de su valor
nominal y de la prima que en su caso fije el antes citado Consejo de Administracion.

ARTICULO QUINCUAGESIMO QUINTO.- El aumento o disminucién del capital social
sera acordado por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, con la asistencia y
namero de votos que determinen los Articulos 190 y 191 de la Ley General de Sociedades
Mercantiles y los presentes Estatutos. La Asamblea fijara las condiciones de emision de
acciones de acuerdo con lo dispuesto en los Articulos 133, 216 y 217 de la Ley General
de Sociedades Mercantiles.

ARTICULO QUINCUAGESIMO SEXTO.- El capital de la sociedad podra incrementarse
por:

a) Reservas legales y estatutarias.

b) Por acuerdo expreso y a juicio de la asamblea.

c) Reinversion de utilidades y nuevas aportaciones de capital acordados por
Asamblea y que seran amparadas por emisiones de una nueva serie de Acciones.

ARTICULO QUINCUAGESIMO SEPTIMO.- El derecho de retiro parcial o total de las
acciones serie “B” aportadas al capital variable podra ser ejecutado por los Socios
conforme al procedimiento previsto por los Articulos 220 y 221 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles.

El retiro parcial o total de las aportaciones de un Socio debera notificarse a la Sociedad de
manera fehaciente y no surtira efecto sino hasta el fin del ejercicio anual en curso si la
notificacion se hace antes del ultimo trimestre de dicho ejercicio, y hasta el fin del ejercicio
siguiente, si se hiciere después.

El valor de las acciones se determinara prorrateando el capital contable que acuse el
Balance correspondiente, entre todas las acciones pagadas. Las sumas que como valor
de devolucion correspondan a las acciones quedaran especialmente afectadas al pago de
las responsabilidades que el Socio hubiere contraido con la Sociedad y los titulos
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correspondientes seran conservados por ésta mientras el Socio no liquide las
responsabilidades expresadas en la proporcion que les corresponda; la Asamblea
General decidira que acciones se realizaran para cubrirlas y para repercutir la
responsabilidad y resarcirse de los pagos hechos.

Una vez acordado el retiro se efectuara la liquidacion tan pronto como haya sido revisado
el caso por el Comité Financiero y dictaminado por el Consejo de Administracion.

En caso de desintegracion de un grupo tenedor de acciones o de fallecimiento de algin
Socio si sus acciones fueren con derecho a retiro sus beneficiarios o herederos tendran
derecho a pedir la transmisién o venta de ellos en términos del Articulo Décimo y demas
relativos de los presentes Estatutos.

Si fueren sin derecho a retiro y los beneficiarios pretenden recuperar el capital invertido, la
Sociedad pondra a la venta dichas acciones entre los mismos Socios o entre posibles
accionistas que reunan los requisitos a que se refiere el Articulo Séptimo, sefalando el
Consejo de Administracion a la persona o personas a quienes deben transferir las
acciones.

ARTICULO QUINCUAGESIMO OCTAVO.- La transmision de las acciones sélo podra
hacerse a personas fisicas 0 morales cuya solicitud de ingreso haya sido aceptada por el
Consejo de Administracion en los términos del Articulo Séptimo, Décimo y demas
relativos de estos Estatutos y deberé inscribirse en el Registro respectivo que llevara la
Sociedad.

ARTICULO QUINCUAGESIMO NOVENO.- Todo aumento o disminucion del capital
deberé inscribirse en el libro de registros que llevara la Sociedad.

ARTICULO SEXAGESIMO.- Cada accion es indivisible y en consecuencia no podra
haber varios propietarios de una misma accién. El tenedor no podra enajenar o gravar la
accion, sino de acuerdo con las disposiciones del derecho comin en materia de
copropiedad.

ARTICULO SEXAGESIMO PRIMERO.- Los socios podran cubrir sus aportaciones y
acciones mediante las siguientes formas.
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a) Dinero en efectivo.

b) Terrenos, vehiculos, computadoras, mobiliario y otros activos utiles a la Sociedad
y con aprobacién del Consejo de Administracion.

c) Concesiones, patentes, derechos de usufructo y otros derechos utiles a los fines
de la Sociedad previa aprobacion del Consejo.

d) Garantias para que la sociedad obtenga financiamiento en cuyo caso se
consideraran certificados suscritos y no exhibidos, hasta ser amortizados los
créditos, el socio debera amortizar capital e intereses del crédito.

ARTICULO SEXAGESIMO SEGUNDO.- Los activos, bienes, concesiones y todas las
aportaciones que no se hagan en efectivo deberdn ser valuadas por un perito designado
por el Socio aportante y los representantes de la Sociedad y debera conocerse su
dictamen cuando menos 8 dias antes de la sesion del Consejo de Administracion en que
se discuta su aceptacion.

ARTICULO SEXAGESIMO TERCERO.- Las aportaciones que los socios hagan en
efectivo, activos, bienes, concesiones o derechos que pasen a ser propiedad de la
Sociedad, se consideraran colectivos y sociales indivisibles y se haran constar en titulos
de accionista de capital de igual valor nominativos, individuales y no negociables.

ARTICULO SEXAGESIMO CUARTO.- Los activos, concesiones, patentes o derechos, de
los cuales los miembros de la Sociedad conserven la propiedad individual y solo con fines
de organizacion se destinen al desarrollo de las actividades de la Sociedad, no seran
considerados capital social y se llevaran en cuenta de orden para efectos de calculo de
redituabilidad.

ARTICULO SEXAGESIMO QUINTO.- La Sociedad llevara un registro computarizado de
acciones que contendra cuando menos lo siguiente:

a) La fecha de suscripcion.

b) El nombre, nacionalidad, actividad y domicilio fiscal del accionista.

c) La cantidad de acciones que pertenece a cada Socio y los numeros, series, valory
demas particularidades de las acciones.
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d) Las indicaciones de las exhibiciones que se efectien
e) Las transferencias que se realicen.

ARTICULO SEXAGESIMO SEXTO.- Los Socios fundadores se reservaran un derecho
especial sobre las acciones de la Serie “A” que suscriban; fuera de esto no gozaran de
ningun privilegio adicional al que se les concede en su calidad de Socios en lo general y
en lo particular.

ARTICULO SEXAGESIMO SEPTIMO.- Todas las acciones seran forzosamente
nominativas, deberan contener los datos a que se refiere el Articulo 125 de la Ley General
de Sociedades Mercantiles. Seran numeradas progresivamente, llevaran cupones
adheridos para el cobro de los dividendos que se decreten y deberdn estar autorizados
por las firmas autégrafas del Presidente, Secretario y Tesorero del Consejo de
Administracion. Todas las acciones deberan quedar expedidas por la Sociedad dentro del
término de un afo a partir de la fecha en que se acuerde su emision. En tanto se expiden
las acciones, la Sociedad podra extender certificados de aportacion provisionales que
deberan contener los datos sefialados en el articulo 125 de la Ley General de Sociedades
Mercantiles. Los titulos de las acciones y los certificados provisionales podran amparar el
valor nominal de una accion.

ARTICULO SEXAGESIMO OCTAVO.- En los casos de extravio, robo o destrucciéon total
o parcial de una o varias acciones solo se procederan a su reposicion mediante resolucién
judicial y los nuevos titulos se expedirdn a costa del interesado.

ARTICULO SEXAGESIMO NOVENO.- Ninguna persona fisica o moral podra adquirir
directa o indirectamente mediante una o varias operaciones de cualquier naturaleza
simultdneas o sucesivas, el control de acciones por mas del diez por ciento del capital
social pagado de la Sociedad.

ARTICULO SEPTUAGESIMO.- Unicamente los Socios propietarios de acciones que se
encuentren registrados como tales en el libro respectivo que al efecto lleve la Sociedad,
tendran derecho a obtener crédito, avales o descuentos, asi como también hacer uso y
aprovechar los servicios de cualquier indole que la misma preste. En todo caso el
solicitante deberd ajustarse a todas las prescripciones y lineamientos que para ese efecto
dicte el Consejo de Administracion, como el 6rgano competente de la Sociedad. Todos
los Socios tienen iguales derechos a lo que en estos Articulos se estipula, para la
obtencion del crédito, avales, descuentos o servicios. El orden en que se les atendera
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sera dando preferencia al que con relacién al tiempo primeramente hubiera satisfecho los
requisitos.

ARTICULO SEPTUAGESIMO PRIMERO.- El limite de crédito, aval o descuento sera
fijado por el Consejo de Administracion tomando como base el estudio de capacidad de
endeudamiento elaborado por el Area de Crédito de la propia Sociedad, sefialando el
méaximo que puede otorgar a un Socio en relacion con el numero de acciones de que sea
propietario, en la inteligencia de que en ningin caso podra ser superior al que autorice el
Consejo, conforme al reglamento que expida.

CAPITULO VIII

DEL REGIMEN DE RESPONSABILIDAD, EJERCICIOS SOCIALES Y
BALANCES Y DE LA DISTRIBUCION DE LAS UTILIDADES Y

PERDIDAS ENTRE LOS SOCIOS

ARTICULO SEPTUAGESIMO SEGUNDO.- Los socios manifiestan que aceptan el
régimen de responsabilidad limitada y que bajo esta condicién los socios hacen las
aportaciones al capital inicial en los términos planteados en estos Estatutos y responderan
de las obligaciones sociales solo hasta por el monto de sus aportaciones.

ARTICULO SEPTUAGESIMO TERCERO.- Cuando la Sociedad haga uso de un
préstamo para trabajar colectivamente, otorgara a sus Socios créditos de conformidad con
las actividades y trabajo que realicen, se establecera un régimen en el cual todos los que
participan en el proceso productivo, comercial y de servicios, reciban anticipos por su
trabajo y adquieran derechos en la distribucién de remanentes que sean consecuencia
natural de la terminacién del ciclo productivo y de la comercializacién de los productos y
servicios de que se trate.
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Si el préstamo es para compra de bienes, muebles o inmuebles de uso comun de la
Sociedad, el Consejo de Administracion tendra la facultad de aprobar la forma de
explotacion o aprovechamiento, a fin de asegurar un trato equitativo para los Socios.

ARTICULO SEPTUAGESIMO CUARTO.- El ejercicio social serd de un afio que
empezara a contarse del primero de Enero al treinta y uno de Diciembre del mismo afio, a
excepcion del primero que empezard desde el dia en que funcione legalmente la
Sociedad y terminard el treinta y uno de Diciembre del mismo afio. Para la elaboracion y
presentacion del informe a que se refiere este Articulo debera efectuarse atendiendo a lo
dispuesto en el Articulo 172 y 173 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

ARTICULO SEPTUAGESIMO QUINTO.- Revisado y aprobado por la Asamblea General
de Socios el balance general correspondiente al ejercicio social, las utilidades liquidas,
entendiéndose por tales las que resulten después de separar las cantidades previstas
para impuestos, depreciaciones y castigos, se distribuiran en la forma siguiente:

a) Se destinara un 30% para la formacioén de un fondo de reserva y capitalizacion
ordinario hasta que este fondo alcance por lo menos un importe igual al capital
social fijo; una vez logrado esto, se dedicara al fondo de reserva un 10% de dichas
utilidades.

b) Se separara un 15% de las cantidades que la Asamblea sefiale para la formacion
de fondos para fines de mutualidad o prevision social.

c) De las utilidades netas obtenidas en el ejercicio, se constituird un fondo revolvente
exclusivo para fines de capacitacion de los Socios por un monto equivalente al
25% de las mismas.

d) El resto se distribuird en la forma en que lo determine la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas, incluyendo los emolumentos de los Comisarios y los
consejeros, pudiendo ser repartidos entre los Socios en funcion del numero de
serie de las acciones y al tiempo de su adquisicion, de acuerdo con el Reglamento
Interior, siempre que sean con aportaciones distintas de las destinadas al capital
social y al fondo de reserva y capitalizacion.

ARTICULO SEPTUAGESIMO SEXTO.- En caso de que el balance arroje pérdidas al
cierre del ejercicio, éstas se distribuiran proporcionalmente a los recursos aportados en el
siguiente orden:
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a) Afectacion de las utilidades por recursos aportados.

b) Afectacion de las reservas de capitalizacion y prevision social.

c) Afectacion de los activos propiedad de la Sociedad.

d) Repercusion de la responsabilidad de cada Socio en lo individual.

CAPITULO IX

DE LA DISOLUCION, LIQUIDACION Y TERMINO DE LA SOCIEDAD

ARTICULO SEPTUAGESIMO SEPTIMO.- La Sociedad se podra disolver por:

a) La imposibilidad de seguir realizando el objeto principal de la Sociedad o por
guedar este consumado.

b) Acuerdo de los Socios tomado de conformidad con el contrato social y con la Ley.

c) Que el niumero de accionistas llegue a ser inferior al minimo que establece la Ley
0 porgue las partes de interés se retinan en una sola persona.

d) La pérdida de las dos terceras partes del capital social.

e) La abrogacién o derogacion de las leyes que la sustentan o que se decrete la
disolucion de este tipo de Sociedades o las vuelva inoperantes.

f) Cancelacion de los permisos para funcionar o por mandato Judicial.

g) Porque el estado econdmico de la Sociedad no permita continuar sus operaciones.
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h) Por haberse cumplido el término de duracion de la Sociedad.

ARTICULO SEPTUAGESIMO OCTAVO.- Disuelta la Sociedad se pondra en liquidacion.
Para ello se practicara con arreglo en las estipulaciones relativas a este contrato social o
a las resoluciones que tomen los Socios al acordarse o reconocer la disolucion de la
Sociedad. A falta de dichas estipulaciones, la liquidacion se practicara de conformidad a
las disposiciones del Capitulo XI (undécimo) de la Ley General de Sociedades Mercantiles
y la Asamblea General de Accionistas elegira un liquidador de la terna que proponga la
Institucién Acreditante o fondeadora con quien opera, dejando de funcionar el Consejo de
Administracion, los Comités y el Gerente, en caso de haberlo.

ARTICULO SEPTUAGESIMO NOVENO.- El liquidador tendréa las siguientes obligaciones
y facultades:

a) Dar aviso al Registro Publico de Comercio en caso de que se haya inscrito la
Sociedad que entra en liquidacion y que a la razon social se le afiadira el termino
“en liquidacién®.

b) Publicar en el periddico oficial del Estado y en un periédico de amplia circulacion
nacional, dentro de los términos de ley, que la Sociedad se encuentra en
liquidacion.

c) Celebrar las asambleas de acreedores.

d) Cobrar lo que se deba a la Sociedad y pagar los adeudos pendientes.

e) Liquidar los activos de la Sociedad.

f) Practicar el balance final y someterlo a discusién y aprobacién de la Asamblea
General.

g) Cubrir a cada socio la parte que le corresponda en la distribucion del haber social.

h) Obtener del Registro Publico de Comercio la cancelacién de la inscripcion del
contrato social, una vez concluida la liquidacion.
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ARTICULO OCTAGESIMO.- El liquidador percibira la remuneracion que fije la Asamblea
General.

CAPITULO X

DISPOSICIONES GENERALES

Los acuerdos tomados en Asamblea constitutiva entran en vigor a partir de la inscripcién
de la presente Acta en el Registro Publico de Comercio del Estado y podran ser
modificados de acuerdo con las circunstancias y en base a los juicios de la Comision
revisora que para este fin designe la Asamblea y serdn aplicables las disposiciones
relativas a la Ley General de Sociedades Mercantiles, las correspondientes a la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito. Esta Sociedad desde luego acepta, si ho se
lesionan las garantias individuales consignadas en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, las reformas y modalidades que en los citados ordenamientos legales,
en lo futuro se incluyan.

Los socios fundadores aportan dinero en efectivo a la Sociedad por las siguientes
cantidades:

1.- Raquel Lizama Bahena...........cccccoeeveeeeiivie e, $ 5,000.00
2.-Elizabeth Martinez BlanCo.........ccooe oo, $ 5,000.00
3.-Martin FIores PalacCios. .. ...t $ 5,000.00

4.-Margarita Flores Zepeda. ... ....ccoccoouuiieiiee e $ 5,000.00
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5.- Inés Maria Eugenia Lizama Bahena.............cccccevveeeeeeiiinnnne. $ 5,000.00

6.- Gerardo BarriosS BaGzZa........cvvveie i e e e $ 5,000.00
7.-. Maria Jacaranda Lizama Flores................ $ 5,000.00

8.-. Sebastian Cruz Hernandez...........ccv i $ 5,000.00
9.-Elidia Galicia ROAMQUEZ..........cccvviiiiiiiiiee e $ 5,000.00
10.-Mauricio Gaspar GUEEITez FIOres.........ccoocuvvieeeeeiiiiiciiieeeee e $ 5,000.00

Total de aportaciones:........................... $ 55,000.00


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

ANEXO 8

Repetir Procedimiento de Alta de la Empresa en el SAT
(Sacar cita o acudir directamente a las oficinas)

Servicio de Administracion Tributaria

Control de Citas

Citas para Grandes Contribuyentes:

CITAS - SELECCION DEL MODULO DE ATENCION
Entidad Federativa de Morelos

Devoluciones y compensaciones: acceda al Distrito Federal, médulo de Grandes Contribuyentes. R B I
Sélo avisos de p ion: acceda a modulos de Monterrey, Guadalajara, Veracruz, ¢ illo y Celaya. Cuernavaca
Direccién =
Paseo del Canguistador No. 224, Col. Maravillas, C.P. 62230, Cuernavaca, Morelos.
Teléfono :
InfoSat: 01800-463-6728
Hidstao = Médulo de atencién de
m"&““ = Cuautla
T © Direccion :
Conspiradores No. 5, Col. Centro, Cuautla, Morelos. Junto a Telégrafos casi esquina Galeana
Consultar o Cancelar Citas Teléfono :
01800 4636728

Mdédulo de Atencién de Cuautla
Direccion:

Caonspiradares No. 5, Col. Centro, Cuautla, Morel
01800 4636728

Teléfonos de atencion:

Recomendaciones para registrar una cita

<< Regresar

. Junto a Telégrafos casi esquin|

Cita para Tramites del RFC
Modulo de Atencion de Cuautla

Direccion: to a Telégrafos casi esq

Teléfonos de atencion:
MESY ANO:

Agenda de servicio
Orientacion Fiscal

Servicios brindados:

* Situacion fiscal (status de claves de obligaciones y datos del RFC, declaraciones presentadas, etc.).
* Consulta especialzada sobre alguna situacion en particular que tenga como contribuyente.
* Asesoria sobre temas fiscales,

Sr. Constibuyente:

Para brindarle un mejor servicio y asegurar su espacio, le solicitamos capturar su teléfono y-o correo electronico,
o e

Agenda de servicio
Tramites del RFC

incorrectos, se reciclara a otro contribuyente).

Servicios brindados:

* Inscripciones, movimientos v avisos relaciondados con el RFC.

Cita para Tramites del RFC
Médulo de Atencién de Cuautla

Direccién: Conspiradares No. 5, Col. Centro, Cuautla, Morelos. Junto a Telégrafos casi esquina Gall
Teléfonos de atencién: 01800 4636728

26 de Mayo del 2010
11:50 hrs

eana

Nombre de quién recibira el servicio: Mensaje de pkdinaweh
JOSE ARTURO FLORES PALACIOS
Teléfonos:

55493703

|Correo electrénico:
|soical
Régimen fiscal:
'ACTIVIDADES EMPRESARIALES Y PROFESIONALES

Q Se dispone a registrar una cita a las 1150 hrs. [Desea continuar?

<< Regresar

Sr. Contribuyente: Para brindarle un mejor servicio y asegurar su espacio, le solicitamos capturar su teléfono y-c

[ este dia no hay ctas
I Dias transcurridos

.Tndas las citas ya ocupadas

Por favor, es muy importante que imprima o conserve el namero de cita y folio ya
que le serviran para brindarle la ion en el médulo o para c

su cita.

e Ite los i0s para pre ar su tramite en el Catalogo de
Servicios y Tramites del Portal del SAT: www.sat.gob.mx

Le informamos que las citas deben ser registradas a nombre del contribuyente que
solicite el tramite o servicio.

Le agradecemos acudir a su cita 5 minutos antes de la hora reservada.

Guia de Requisitos y Tramites Fiscales

La dita ha sido reservada exitosamente

ALAC: Local de C
Fecha y hora: 26 de Mayo del 2010, 11:50 hrs.
Nombre: JOSE ARTURO FLORES PALACIOS

Régimen Fiscal : ACTIVIDADES EMPRESARIALES Y PROFESIONALES

Namero de Cita: 20097740
Folio de la Cita: 716088

Le recordamos que debe contar con todos los requisitos en el momento de acudir a su cita.
Para ser dido por cita es indi: portar una i

entrar al M6dulo de Atencién.

6n y solicitar un turno impreso al

En el SAT nuestra misién es servirle.

Imprimir Terminar
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Solicitud de Certificado de Firma Electrénica Avanzada

SELLO DE LA ALAC

1 REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

Servicio de
Administracién Tributaria

2 CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE

FIRMA ELECTRONICA AVANZADA

4 DATOS DEL CONTRIBUYENTE

APELLIDO PATERNO, MATERNO Y NOMBRE [S] PERSONA FiSICA

DENOMINACION © RAZON SOCIAL

PERSONA MORAL

|4

DOMICILIO FISCAL DEL CONTRIBUYENTE

ENTRE LAS I

CALLE |

NUMERO Y/O LETRA |:I NUMERO Y/O LETRA
EXTERIOR INTERIOR

CALLES DE Y DE

CORREQ

DELEGACION

COLONIA

LOCALIDAD

cODIGO |
POSTAL

ENTIDAD
FEDERATIVA

l TELEFONO |

ELECTRONICO

MUNIGIPIO O |

5

DOCUMENTOS

PARA OBTENER EL CERTIFICADO DIGITAL DE FIRMA ELECTRONICA AVANZADA ES NECESARIO QUE ENTREGUE, JUNTO CON ESTA SOLICITUD, LOS DOCUMENTOS

QUE A CONTINUACION SE INDICAN EN ORIGINAL Y FOTOCOPIA. EN LA RELACIGN MARQUE CON “X™ EL DOCUMENTO QUE PROPORCIONA

PERSONA MORAL:

PODER GENERAL PARA ACTOS DE
ADMINISTRACION O DOMINIO:

ACTA O DOCUMENTO CONSTITUTIVO

IDENTIFICACION OFICIAL DEL
REPRESENTANTE LEGAL

CASOS ESPECIALES (ESPECIFIQUE)

PERSONA FISICA:

O DOCUMENTO DE IDENTIDAD: D
O IDENTIFICACION OFICIAL O
O CASOS ESPECIALES (ESPECIFIQUE): O

DATOS DEL
REPRESENTANTE LEGAL

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS DATOS

CLAVE U!\_.IJCA DE REGISTRO DE
POBLACION

CONTENIDOS EN ESTA SOLICITUD SON CIERTOS

F—————======

REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES

APELLIDO
PATERNO

APELLIDO
MATERNO

NOMBRE (S) |

OSTENTA NO LE HA SIDO MODIFICADO © REVOCADO

- S s S o S o e
FIRMA O HUELLA DIGITAL DEL CONTRIBUYENTE, DEL ASOCIANTE, O BIEN,
DEL REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, QUE A ESTA FECHA EL MANDATO CON EL QUE SE

SE PRESENTA POR DUPLICADO
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ANEXO 9

Inscripcion de las Empresas en el Seguro de Riesgos de Trabajo
(Alta Patronal)

INSCRIPCIONDE LAS
EMPRESAS Y
MODIFICACIONES EN EL
SEGURODE RIESGOS

DE TRABAJO

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL REGISTRO (S) PATRONAL (ES)

SUBDELEGACION

Para cualquier aclaracion, duda y/o comentario con respecto de este tramite, sirvase llamar al Sistema de Atencion Telefonica a la
Ciudadania (SACTEL) a los telefonos 3003-2000 en el Distrito Federal y area metropolitana; del interior de la Republica sin costo para el
usuario al 01-800-112-0584, o al 1-800-475-2393 desde Estados Unidos y Canada: en la pagina de Internet: www.secodam.gob.mx o al
correo electronico: sactel@funcionpublica.gob.mx

CLEM-01 1 DE 4
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ANEXO 10
SOLICITUD DE REGISTRO O SIGNOS

DISTINTIVOS

SOLICITUD DE REGISTRO O PUBLICACION DE SIGNOS DISTINTIVOS

(Antes de llenar el formato, sirvase leer las consideraciones generales al reverso).

P . Uso exclusivo
PO r I a p resente se ) SO l Icita: Delegaciones y Subdelegaciones
(Margue s6lo una opcion) Federales
. de la Secretaria de Economia.
Registro de Marca

Uso exclusivo

[ ] Registro de Marca Colectiva IMPI, Oficinas Regionales del IMPI

Etiqueta Precaptura.

[ ] Registro de Aviso Comercial

[ | Publicacién de Nombre Comercial

Sello, Fecha y hora de presentacion,
No. de folio de entrada.

I DATOS DEL (DE LOS) SOLICITANTE (S)

01) Nombre (s):
02) Nacionalidad (es):
03) Domicilio del primer solicitante (calle, nUmero y colonia):

Poblacion y Estado:

Caédigo postal: Pais:
04) Teléfono (clave):* Correo-
Il DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES
05) Calle, nimero y colonia:

Poblacion y Estado:

Cédigo
06) Teléfono (clave):* Correo-
07) Signo distintivo:
08) Tipo de Marca: Nominativa I:l Innominada Tridimen:sl '\f/” ‘
09) Fecha de primer uso: ‘ ‘ No se ha usado: I:l
Dia Mes Afio
10) Clas I:I:l 11) Productos o servicios, en caso de Marca o Aviso Comercial / Giro preponderante, en caso de
Contintia D
12) Ubicacion del establecimiento:
Domicilio (calle, nUmero y colonia):
Poblacion y Estado:
Caédigo postal: Pa
13) Leyendas y/o figuras no reservables: (Sélo en caso de Marca)

Adhiera en este espacio la etiqueta
del signo distintivo solicitado.

(Solo en caso de Marcas Innominadas,
Tridimensionales o Mixtas)

ContinGia en I:l

14) Prioridad reclamada:
(Sélo en caso de Marca o Aviso Comercial presentado en el extranjero)
. - . . , . Fecha de
Pais (Oficina) de origen: Numero: ’ 3
Dia | Mes | Ao

Bajo protesta de decir verdad, el firmante manifiesta que los datos asentados en esta solicitud son ciertos y que en caso de
actuar como mandatario, cuenta con facultades para llevar a cabo el presente tramite.

Nombre y firma del solicitante o su mandatario Lugar y fecha

Péagina 1 de 2 IMPI-00-001
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Consideraciones generales para su llenado:

- Los datos contenidos en la presente solicitud y sus documentos anexos son de caracter plblico. Los rubros marcados con un
asterisco * son datos opcionales.

- Este formato es de distribucién gratuita. Se autoriza su libre reproduccién, siempre y cuando éste no sea alterado y sea presentado
impreso su anverso (Pagina 1) y reverso (Pagina 2) en una sola hoja de papel blanco y en tamafio oficio.

- Debe llenarse en idioma espafiol, preferentemente a través del Sistema Asistido de llenado de Solicitudes de Registro de Marca,
Aviso Comercial y Solicitud de Publicacion de Nombre Comercial (SOLMARNET) disponible en www.impi.gob.mx. No obstante,
podra llenarse por otros medios, siempre que la solicitud sea legible. La informacién de la solicitud debe ser requisitada toda por el
mismo medio, sin tachaduras ni enmendaduras.

- El formato de solicitud por duplicado, redactado en idioma espafiol, debidamente requisitado y firmado en todos sus ejemplares,
asi como sus documentos anexos, deben presentarse en la Coordinaciéon Departamental de Recepcién y Control de Documentos
de la Direccién Divisional de Marcas del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, con domicilio en Arenal # 550, Piso 2,
Pueblo Santa Maria Tepepan, Delegacion Xochimilco, C.P. 16020, México, D.F., con horario de atencién de 8:45 a 16:00 horas de
lunes a viernes o en la ventanilla de las Oficinas Regionales del IMPI o las Delegaciones o Subdelegaciones Federales de la
Secretaria de Economia.

- También podra remitirse la solicitud por correo, servicios de mensajeria u otros equivalentes o, en su caso, presentarse por
transmision telefénica facsimilar, en los términos previstos en el articulo 50. del Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial.

- Los documentos anexos redactados en idioma distinto al espafiol deberan acompararse de la traduccién correspondiente.

- Los documentos anexos provenientes del extranjero, cuando proceda, deberan acompafiarse de la legalizacién o, en su caso,
apostilla correspondiente.

Por la presente se solicita: En el recuadro correspondiente marque con una “X” la solicitud que desea presentar.

|.- DATOS DEL (DE LOS) SOLICITANTE (S): Anote los datos completos de la persona que sera, en su caso, titular de la Marca,
Aviso Comercial 6 Nombre Comercial.

7) Signo distintivo: Escriba en este espacio la denominaciéon correspondiente a la Marca o Nombre Comercial, o en su caso, la frase
u oracion que integra al Aviso Comercial. Deben utilizarse signos ortograficos aplicables conforme a las reglas gramaticales en
idioma espafiol y no debe incluirse disefio alguno. Los Avisos Comerciales se constituyen Unicamente por frases u oraciones.

8) Tipo de Marca: Marque el recuadro que corresponda al tipo de Marca: NOMINATIVA.- (denominacién) cuando se deseen registrar
elementos literales, asi como una o varias palabras desprovistas de todo disefio; INNOMINADA.- (disefio) si se desea registrar una
figura, disefio o logotipo desprovisto de todo elemento literal; TRIDIMENSIONAL.- (forma tridimensional) cuando se desea registrar
el empaque, envoltura o envase del producto en tres dimensiones, o MIXTA.- si se desea registrar la combinacién de cualquiera de
las anteriores, (por ejemplo: denominacién y disefio; denominacién y forma tridimensional; disefio y forma tridimensional,
denominacién, disefio y forma tridimensional).

9) Fecha de primer uso: Sefiale la fecha a partir de la cual el signo distintivo se ha venido usando en forma ininterrumpida. En caso
contrario, marque el recuadro correspondiente a “No se ha usado”.

10) Clase: Cuando se conozca, anote en el recuadro el nimero de la clase a que corresponden los productos o servicios para los
que se solicita el registro; para tal efecto, puede consultar el Listado de productos y servicios de la Clasificacion de Productos y
Servicios para el registro de las Marcas (Clasificaciéon de Niza) vigente, disponible en www.impi.gob.mx

11) Producto(s) o servicio(s): SI LA SOLICITUD ES DE REGISTRO DE MARCA O MARCA COLECTIVA, especifique el o los
productos o servicios que se protegen. S| SE SOLICITA EL REGISTRO DE AVISO COMERCIAL, anote el o los productos, servicios
o0 establecimientos que se anuncian con el mismo. SI SE TRATA DE LA PUBLICACION DE UN NOMBRE COMERCIAL, anote el
giro preponderante del respectivo establecimiento. En el caso de que dicho espacio resulte insuficiente, debera indicarse en un
anexo.

12) Ubicacion del establecimiento: En caso de haber sefialado fecha de primer uso debera indicar el domicilio del establecimiento o
negociacién relacionado con el signo distintivo solicitado. En el Nombre Comercial el sefialamiento de la ubicaciéon del
establecimiento es obligatorio.

13) Leyendas y figuras no reservables: S6lo en caso de Marcas Innominadas, Tridimensionales o Mixtas, indique las palabras y/o
figuras que aparezcan en el ejemplar del signo distintivo solicitado y que conforme a la Ley de la Propiedad Industrial no pueden ser
de uso exclusivo, por ejemplo: Hecho en México, Talla, Ingredientes, Peso, Registro de Salud, etc.

Etiqueta del signo propuesto a registro: Se entendera que el solicitante se reserva el uso exclusivo de la Marca, tal y como aparezca
en el ejemplar de la misma que se exhiba adherido a la propia solicitud. En el caso de Marcas Innominadas o Mixtas adhiera en el
recuadro correspondiente la etiqueta con las medidas reglamentarias, no mayores de 10 cm x 10 cm, ni menores de 4 cm x 4 cm.
Para Marcas Tridimensionales adhiera en el recuadro correspondiente la impresion fotografica o el dibujo en los tres planos
(anchura, altura y profundidad) con las medidas reglamentarias no mayores de 10 cm x 10 cm, ni menores de 4 cm x 4 cm.
Domicilios sefialados en la solicitud: Debera sefialar de manera completa y precisa los domicilios que indique en la solicitud,
incluyendo el Cédigo Postal y el asentamiento en donde se ubique el domicilio bajo la denominacién en que sea conocido; por
ejemplo: Colonia, Pueblo, Municipio, etcétera.

Las resoluciones, requerimientos y demas actos del Instituto se notificaran a los solicitantes por correo certificado con acuse de
recibo al domicilio que hubiesen sefialado al efecto. También podran notificarse personalmente en el domicilio sefialado, en las
oficinas del Instituto o por publicacién en la Gaceta, en términos del Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial.

Los datos consistentes en Teléfono y Correo electrénico contenidos en el presente formato son opcionales y tiene por objeto el
facilitar un medio de contacto entre el solicitante y los usuarios interesados en la solicitud en tramite.

Nombre y firma del solicitante o su mandatario: Anote el nombre completo de una sola persona, ya sea el solicitante o su
mandatario, quien debera firmar la solicitud. En caso de que el titular sea una persona moral, debera proporcionar Unicamente el
nombre y firma de la persona fisica que esté actuando en su representacion.

Continlla en anexo: Marque con una “X” s6lo en caso de que sea necesario usar una hoja anexa para completar la informacion
requerida.
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Tramite al que corresponde la forma: Solicitud de Registro de Marcas, Avisos Comerciales y Publicacion de Nombres
Comerciales.

Nimero de Registro Federal de Tramites y Servicios: IMPI-01-001-A, IMPI-01-001-B, IMPI-01-001-C, IMPI-01-002-A, IMPI-01-
002-B, IMPI1-01-002-C, IMPI-01-003-A, IMPI-01-003-B, IMPI-01-003-C, IMPI1-01-004-A, IMPI1-01-004-B, IMPI1-01-004-C, IMPI-01-005,
IMPI1-01-006-A e IMPI-01-006-B.

Fecha de autorizacion de la forma por parte de la Direccién General Adjunta de Propiedad Industrial del IMPI: 15-11-2010.
Fecha de autorizacion de la forma por parte de la Comisiéon Federal de Mejora Regulatoria: 1-111-2010.

Fundamento juridico-administrativo:
Ley de la Propiedad Industrial. Arts. 6 fraccion Ill, 87-90, 93, 96, 98, 99-119, 121-126 y 179-183 (D.O.F. 27-VI-91, reformas D.O.F. 2-
VI111-94, 25-X-96, 26-XI11-97,17-V-99, 26-1-04, 16-VI-05, 25-1-06 , 06-V-09 y 06-1-2010).

Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial. Arts. 5-7, 16, 17, 53, 56-61 y 67 (D.O.F. 23-X1-94, reformas D.O.F. 10-1X-02 y 19-
1X-03).

Acuerdo por el que se da a conocer la Tarifa por los servicios que presta el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial Arts. 14a,
14c y 14e, (D.O.F. 23-VIII-95, reformas D.O.F. 28-XI1-95, 10-XI11-96, 2-V-97, 4-V-98, 23-11-99, 11-X-00, 17-X-01, 13-XI-01, 24-XII-01,
27-11-02, 14-111-02, 14-X1-02, 04-11-03, 8-X-03, 27-X-04, 23-111-05, 13-1X-07, 23-11-09, 1-VI-09, 10-VIII-09 y 24-VIII-09).

Acuerdo que establece las reglas para la presentacion de solicitudes ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial. Arts. 11y
34 (D.O.F. 14-XI1-94, reformas D.O.F. 22-111-99, 14-XI1-00, 20-VI-03 y 11-VII-03).

Acuerdo por el que se establecen reglas y criterios para la resolucién de diversos tramites ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial. Arts. 19-26. (D.O.F. 9-VIII-04)
A ol 1 pa | 1

I ine dateabain dal Lnctitida Mo dalan indad lndiicteial Avie 20,0 (NAT N4

Documentos anexos:

D Comprobante de pago de la tarifa (original y copia).

D Reglas de uso (s6lo en caso de Marca en copropiedad o Marca Colectiva).

Documento que acredita la personalidad del mandatario (original o copia certificada) o, en su caso, copia simple de la
constancia de inscripcién en el Registro General de Poderes del IMPI.

Fe de hechos en caso de Nombre Comercial en la que el fedatario publico incluya nombre del titular, giro y ubicacién del
establecimiento, asi como una fotografia de la fachada donde se ostenta el Nombre Comercial.

D Documento de Prioridad.

D Hoja adicional complementaria a los puntos 11) y 13).

Tiempo de respuesta: El plazo de primera respuesta es de 4 meses por lo que respecta al examen de forma y de 6 meses por lo
que respecta al examen de fondo. Aplica la positiva ficta al examen de forma. No aplica la negativa ni la positiva ficta al examen de

Namero telefénico para quejas: Para cualquier aclaracién, duda y/o comentario con respecto a
Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano de la | este tramite, sirvase llamar al Sistema de Atencion Telefénica a
Propiedad Industrial la Ciudadania-SACTEL a los teléfonos: 20002000 en el D.F. y
5624-04-12 6 13 (directo) 5624-04-00 (conmutador) area metropolitana, del interior de la Republica sin costo para el
Extensiones: 11237 y 11231, Fax: 5624-04-35 usuario al 01-800-FUNCION (386-2466) o desde Estados Unidos
Coarran alactrAnicn nniaianat@Mimni nnh m v Canadid al 1. 20N A7E.22.Q2

Nimero telefénico del responsable del tramite para consultas: 53-34-07-00 en el D.F. y area metropolitana, del interior de la
Republica sin costo para el usuario 01-800-570-59-90, extensiones 10180 y 10181, o bien, consultar la pagina en Internet :

wnanar imnni anh m
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ANEXO 11

FORMATO PARA LA SOLICITUD DE USO DEL LOGOTIPO
HECHO EN MEXICO

DIRECCION GENERAL DE NORMAS . 1
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE USO DEL LOGOTIPO HECHO EN MEXICO

Tiempo maximo de respuesta: 5 dias habiles’

Documentos gque debe ingresar con esta solicitud: Para uso exclusivo de la SE
7. Acta Constitutiva de la empresa (copia simple). Solicihad Nimaro
2. Ceédula del Registro Federsl de Coniribuyentes (copia

simple). [CITESE PARA CUALOUIER INFORMACIOH)

3. En su caso, instrumento que scredite las facultades de su
representante fegal (copia simple).

Sello de recepcion

En cxss ge cantar con & Registre Lnics o= Personas Acrediindgn, o8 S=rd neossari
Senar ips cammp es maroa des cen um asierison )

1 I DATCS DEL SOLICITANTE
1) Nombre, demominacion o mzon socialb®

2) RFC: | |
T I O Ol o O I

3} Domicilio -*

Calle*

Numam yio Letma” Colonia” Codigo Postal®

CDelegacion o Municipio * Ciudad®
4) Teléfonois)"

5) Correo electronico

Auforizo 8 B Sscetaria de Economis a gue se utilice el comeo electrinico senalado I:l Si :l Hao
en el punio anierior pam gue se me nolifiges. en su caso. &l requenmenio de
informacidn yo documeniscion faliants, asi como la msolucidn de B solciud de

Bulnrzacion.
il DATOS DE LOS PRODUCTOS QUE OSTENTARAN EL LOGOTIPO
&) Hombme del produchs 7} Descripcion del producio que ostentes 21 logotipo y. en su caso. = forma en
gue los insumos o partes mexicanas se ufilizan en el proceso productivo
Pagina 1 de 2 SE-04-016

! Curanie este lapso & solicitants podra recibr un requenmiento sobre nformacion o documentacion Bante o smanea o ben. |8 suloizacon
para el uso del logo#ipo *Hecho en México™.
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il [DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

8) Nombre*
9) Domicilio kegal™:

Cale*
Nimemn yo Letra® Colbnila* Codigo Postal*
Dekgacion o Municipo * C icled
10) Telfonois)® 11) Fax:

12) Cormeo e kctronico -
13) En su caso, Humerm de RUPA

Manifiesto bajo proiesta de decir verdad. gue Ips daios asentados en la presenie solicited y los docume ntos gue al
mismo S2 acompanan. son ciertos y werficables en cualguier moms nto por Bs autoridades compstenies.

Lugar y fecha MNombre del Solicilmnis o Firma autograia del Solkci@mnis o
Repressniants Legal ReprEsen@Ents Legal

Consideraciones generales para su llenado

- Esta solicitud se debs presentar en la vent@nilis de aencion al publico de esta Seceiana ubicads en avenida
Pusnte de Tecamachalco Mo. 6. Colonia Lomas de Tecamachalo, Naucalpan, Estado de México, C P 53850 de
9:00 = 1400 horas, o en le= Delegaciones y Subdelegacionss Fedemles de la Secretana de Economia

- Esta solicitud debe lenarse 8 maguina o con kta de molde kghblk en orginal y copia.

- En el punio 5) anoie su cormeo electmnico si desea mecbir notificaciones por esie medio.

- En B seccion Il mlecions los producios gue osientasn | bgotipo. puede aumentar Bs files que mgquemA.

Proteccion de Datos Personales
Los datos personakes ecabados serdn pmolegidos y serdn incopomdos y tmEdos en el Ssema de dalos
personalkes "Hecho en Mexico™, con fundamento en b dispuesio en 2l Articulo B del Acusrdo medianfe ef cual se
da a conocer & logotipo Hecho en México y se establecen las condicioneas para ef oforgamienio de la aulorizacion
para sy uso. publicaedo =1 23 de febremo de 2008, y cuya fineldad es llevar el control de los lemenios minimoes de
juicio gue demuesten gue bs producios a los gue se kes asignam =1 logofipo “Hecho en México™ se producen y
fabrican en temiorio nacional, como esuliado de B fmnsibrmacion de insumos o gue se comercalizan en su
estado natuml. &l cual fue egistrado =n 2l listado de sisemas de datos perscnalkes ante 2| Institutlo Fedeml de
Acces=s0 a la infiormacion Puoblica (www. ifgi.ong.mx). y no podran ser tmnsmitidos 8 ninguna persona u orPganismo.
La Unidad Administmtva regponsable del Sisema de daios personales es & Dirccidn Geneml de Nomas, y B
direccion donde el misresado podm ejercer los derechos de acceso y coreccon ante l2 misma es B Unidad de
EnBce de la Secretara de Economia, con domicilio en Av. Insurgentes Sur No. 1840 P. B., Colonia Florida, C. P.
01030, México, D. F.

Tramite al gue corresponde el formato : Oilorgamento de B auonzacion pams 1 uso del logotoo *Hecho en México™
Namero de Registro Federal de Tramites y Servicios: SE-4-018

Fecha de autorizacion del formato por parte de la Oficialia Mayor: 29/01 /2005

Fecha de autorizacidon del formato por parte de Comision Federal de Mejora Regulatoria: 30/01/2009

Fundamento juridico-asdministrativo:

- Ley Oiganica de B Administracion Publica Fedemt ariculos 2 freccion 11, 11. 14, 16. 26 y 34_ (D.O.F. 2811/2008
con adiciones y eformas).

- Ley Fedeml| de Pmcedimienio Administativo: articulos 17-A y 35 (DU0.F. 4/0815%94 con adiciones y =formas)

- Reglame nto Inte ror de B Secmretaria de Economia: anticules 5 fraccion XV y 19 freccidn VL (DLO.F. 22/11/2002).

- Aceerdo mediante el cual =2 da a conocer £l ogotipo "Hecho en MExco™ y se establecen las condcones pam el
otomamiento de B aulorizacion para su uso. (DOF 2302/2009)

Documentios anexos:

1 Acta Constitutiva de la empresa (copia simple ).

2 Cédula del Registmo Fedeml de Contribuyenies (copia simple ).

3 En su caso, instrume nic gque acredite las facullades de su mpresent@anie egal (copia simple ).

| Tiempo de respuesta: 5 dias hébikes

| NHimero telefonico del responsable del tramite para consultes: 5728-81 -00 exiensiones: 43230 y 43222

Nimero telefdnico para quejas: Pam cualguer aclamscion, duda y'o comentario con Especio 8 esE

Omano Intermo de Contmlen B SE tamite, sirnvase llamar al Sistema de Aencion Tekidnica a B

5628-95-52 (direcio) Ciuvdadania-SACTEL a bs EEfonos: 1454-3000 en &l DF. y area

5629-95-00 {conmutador) metmopeliana, del interior de la Repidblica sin costo pam el usuano al

Extensiones: 21212, 21214, 21201 y 21219 01-800-00-14800 o desde Estados Unidos y Canada al 1-883-594-
3372

Pagina 2 de 2 SE-04-016


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

ANEXO 12
EJEMPLO DE FACTURA COMERCIAL

DOCUMENTOS DE LA EXPORTACION
FACTURA COMERCIAL

AFfEmoc

Comercializadora "Atemoc™ 5.4 d= CV.
MNegocios que Fluyen

R.F.C: CATO91025AKE

Aw. Monies Pirneos Mo 8108

Col. Lomas de Chapultepec

Dl Miguel Hidalgo

CFP 11000

Telefono 52-81-01-14

FECHA: 10 de nowviembre de 20008
N* DE FACTURA: 001

FACTURAR A-

CARREFOUR CHEVERE

Altos del Prado

Direccion: Cra. 58 N* 75 — 155 Barmranguilla, Colombia
Telefonos (s): 367 80 00

METHISO FON IMPEINTE
SRECIESA DECW

e

M. X WAA LOPEE POMTIILD
S, COACRLDD, ESTADO OF
[k ]

G DD OE COA IFRA

41587
Pecn mexkeano

TIFD OE TASIBIL

i

A Sl E Rt A A

FEETLA A [ e 2000
MNUNEEL DN FAC FLITA

Crampd d2 manzanlllz* Zama®
preserdeciin gz 450 mil

|5 209 B40

Ao N AL oA THALY Lres LE TEAT
NOVECERTOS MOWVENTA ¥ NUEVE ML OCHOCENTOS CUARENTA PESDS UERKICANDS

PAIT [IE DS TS0

COLOMBLS o

r
COB DT IOESES DE BAGE '

‘Var contraie de o mpraens

Bl
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ANEXO 13
ENCARGO CONFERIDO AL AGENTE ADUANAL

o ] Encargo conferido al agente
aduanal para realizar operaciones
= duanal p Ii peraci
=AT de comercic exterior o la ADUANA MEXICO
revocacion del mismo.
Servicio de
Administracion
Tributaria
1. FECHA DE
ELABORACION
-PADRON DE MFORTADORES 03 11 2009
-C. AGENTE ADUANAL _ DA MES AMNC

LLENAR A MAMNO O MAQUINA, COM 2. CLAVE DEL REGISTRO FEDERAL DE
TINTA CONTRIBUYENTES:

NEGRA O AZUL

CATODI025AKE

3. DATOS DE IDENTIFICACION DEL IMPORTADOR:

COMERCIALIZADORA ATEMOC SA DE CV

APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO ¥ NOMBRE (5) O
DENOMINACION O RAZON SOCIAL

Av. Montes Pirineos Mo &

CALLENUMERQO Y/O LETRA EXTERIOR NUMERDO Y/O LETRA INTERIOR

Col. Lomas de Chapuliepec 11000
52-81-01-14
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Diistrito Faderal

COLONIA CODIGO POSTAL TELEFONO (Indicar clave Lada)

Miguel Hidalgo

LOCALIDAD MUNICIPIO O DELEGACION ENTIDAD FEDERATIVA

4. ENCARGO QUE SE CONFIERE (Llenar este rubro cuando s= reguiera habilitar al
agente aduamal para gue realice operaciones de comercio exteror, utifizando un

Solo formato por cada agente aduanal).

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 53, FRACCION Il
DE LA LEY ADUANERA VIGENTE, INFORMO QUE EMCOMIENDO AL AGENTE
ADUANAL PARA EFECTUAR EL DESPACHO DE LAS MERCANCIAS DE
COMERCIO EXTERIOR A NOMERE DE MI REPRESENTADA, AL C.:

NOMBRE DEL AGENTE ADUANAL

NUMERQ DE PATENTE

JOHN WILLY KOLTER

3803

CON VIGENCIA: INDEF | X
INIDO

(MARQUE CON UNA “X°

SOLO UNA OPCION)

UM

OTR

(INDIQUE FIN DE
VIGENCIA:
DDMM/AASA)

5. REVOCACION DEL ENCARGO CONFERIDO (Este rubro se debe llenar Unicamente
cuando se requiera dar de baja a un agents aduanal encomendado anteromente).
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DE CONFORMIDAD CON LO ESTAEBLECIDO EN LA REGLA 26.17., NUMERAL 4.
DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE COMERCIO EXTERIOR, INFORMO A
USTED QUE REVOCO LA ENCOMIENDA AL AGENTE ADUANAL PARA EFECTUAR
EL DESPACHO DE LAS MERCANCIAS DE COMERCIO EXTERIOR A NOMBRE DE
MI REPRESENTADA, AL C_:

NOMBRE DEL AGENTE ADUANAL NUMERO DE PATENTE

REVOCAR A PARTIR DE:

(ESPECIFIQUE FECHA: DD/MNLAAAA)

6. DATOS DEL REFRESENTANTE LEGAL:

APELLIDO PATERNO, MATERMNO,
NOMBRE(S)
CATOEB1D25AKS
Santiago
Cruz Graciela CLAVE DEL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES DEL
CORREO ELECTRONICO: REPRESENTANTE LEGAL DE LA

comercializadoratemocifiprodi EMPRESA

gy-met e

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTO QUE TODOS LOS DATOS
ASEMNTADOS SOM REALES Y BEXACTOS. QUE LA REPRESENTACION LEGAL
CONFERIDA AL SUSCRITO NO HA SIDO REVOCADA., NI MODIFICADA TOTAL O
PARCIALMENTE A LA FECHA DE EXPEDICION DEL PRESEMTE Y ME
COMPROMETO A DAR A CONOCER AL MENCIONADO AGEMNTE ADUAMAL DE
MANERA OPORTUNA, EL PRESENTE FORMATO, ASI COMO, EL O LOS CAMBIOS
DE DOMICILID QUE PRESENTE ANTE EL RFC PARA EL CORRECTO LLEMNADO DE
LOS PEDIMENTOS ¥, EN SU CASO, LA REVOCACION DEL PODER QUE ME FUE
COMNFERIDCO COMO REPRESENMTANTE LEGAL

FIRMA ALITOGRAFA DFEFIL CONTRIBLIYENTE O REPRESENTE | EGAL

ACREDITACION DEL REPRESENTANTE LEGAL CONFORME AL ARTICULO 13
DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION:

NUMERD DE ESCRITURA PUBLICA NOMBRE ¥ MUMERO DEL NOTARIO
PUBLICO
62502 Luis Eduarde funo Chavira Motaria

Publico Mo. 188

ClupAaD FECHA

Mexico 25 de octubre de 2008

ESTE FORMATO DEBERA PRESENTARSE EMN ORIGIMAL.
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CARTA DE ENCOMIENDA

CARTAEHNCOMENDA
A=RIODTERERD Z009- DICIBWERE 2004

LIC. GREGORIOOKATE COROMNADD
LIC. SUGAN IILLY

LIC O HN W CHAEL WILLY KOLTER
ASENTES ADUAHALES
ARESENTES

ESThaeDIOS A0 ENTES ADLLSkDS ES:

EMPRESA-AGENTE ADUANAL

Lglemm:

PATENTE 334
PATENTE 2502
FATENTE 03

oM FUNDAMERTOD EH LOS ARTICULOS 2548 ¥ 2547 DEL COOIGO CRAL PARA EL DISTRITO FECERAL ¥ EN
CUWPLKIENTD COM LOS ARTICULD 26, 40, 4%, 54, 162 FRACCION B4 Y %A1 IMNCISO G ¥ 164 FRACCIOH Il DE LA
LEY ADUAKERS WGENTE. ERCOMIENDO A USTED SLLETE 2 REGRIEN ADUSNERD DE EXPFORTACION
DEF NITRAS O TEWPORALES, LAS MERCANCIAS QUE LLEGUEN A HOMERE DE COMERCL LI 28 DORA ATEHOC

=0 OE Cv'.

SN OTRO PART ICULAR, DUEDC DEUSTEDES.

ATENTAIENTE

SEHT RGO CRLE GRACIELA

R=PRESENTANTELEGS
MOMBRE * F RS
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ANEXO 14
EJEMPLO DE LISTA DE EMPAQUE

r LISTA DE EMPAQUE

Listn de Empague

Chalid y Bl
ey ounl y Pl
Eimal

[

FactanTadks
Fecha Date
RFC e 1) Ml

COMDAOEDE WP e calam  THOe (8 GRS JOLRUCO Gl Pea brum)/ Gresm  Peso et (Wt vl e Lmicades
(3 Cnoa gt 1] Wit Waight Wizl Uik

051001 Tid0al LHNLNIOE | auaG 045 KE P21 Dvarpu 3¢ Warzania

b

11 A KGR
190
24000

(i30S M0 [rEnErtn (e DICE 06 §=08 06 B precenie (00 SneXaine j VEmanaTe. | We ceriy Ureer (3 ma M 06 of TS mvie 2 me

-
(]

ST O oS et

™a i Sa
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ANEXO 15

EJEMPLO DE EMPRESA DE CERTIFICACION DE PESO Y
VOLUMEN

CERTIFICADO DE PESO Y VOLUMEN

Carttficadora Callmecac

Plaza Carlos Finlay n® & Colonia Cuaubbémor
C.P. 05500, Dalagacian Cuauhtemoc
Telefonos: S147-464E S7D5-7264 ES65-0716
E-mail: cpplicalmecac.oom.mx

el Cal M Cac. Comm_ e

CERTIFICADO DE PESO Y VOIL UMEN

Cerfificado No. 5480 sxpedico a favor de-

Comercializadora Alemoc S A de CV.

Av_ Montas Prmeas No. 518 Co. Lomas de Chapulepas
Dedegacion Miguel Hidaigo, C P. 11000, México DF.
RFC: CATD310254KE6

Producto Mo.caiaz  Mo. Pzso neto  Peso bruto  Volumen
unidades
“Champu 2 000 24000  Wo0DKg 13080 450 mi
e clenyase
Manzanilia

H representanie l2gal” Sanfiago Cnir Graciela deciara Dajo juramentd gue fodos
los datos oel presente documento Son EXacios y Yerdadens.

B presente documenio cerlifica que s producios mencionados han Sido
examnados y enconfrados conforme con bo mencionado en < confrato de venta;
{en cuanto a cantidad de mercancia soictada), de la Comercializadora Atemoc y
Canmefour Allos del Prado.



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

ANEXO 16
EJEMPLO DE TRANSPORTE

Andador Trueno No.8
Col. Tabla Honda
C.P. 54126
Tlalnepantla

Estado de Mexico

SERVICIO PUBLICO FEDERAL DE AUTO TRANSPORTE DE CARGA EN GEMERAL

(2o)-2207-5327 [o5-2207-5377 (55-2207-5404

[55)-5239- 4168 www. tlcc com.my

Atencion General: tlc CC.COITL TN
Lagistica y Ventas: Héctor Camargo Sﬁqchez hiogistica@tlcc.com.mx
Atencion a clientes: Florencio Mateos Alvarez fimateosg@iticc.com.mx

Admon, Crédito v Cobranza: Victor M. Posada Gonzalez vposada@tlcc.com.mx
Sistemas de informacion:  Lic. Martin Cedillo Jiménez sistemas@tlcc.com.mx



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

= i:.g.l'rz oo

POLIZA DE SEGURO

ANEXO 17
EJEMPLO DE POLIZA DE SEGURO

G MBI AR DE LR RO A DS T,
AN L P RS A LE HEE
Pusithl 3 Puchlz, TG

Ted A 227) o 7FE1

Fax [iH 222} 586 037

: E-I .l..... T | <5

COMECIAL PADORA ATEMOS B & 2 TV

[T T=IE S befnree s Piamecs Hoen BE12 Cal Lomss de Choapultens e

RF.C. CATO3102EAKE

Fugeoie POHM WILLY EOLTER

Vigenois ded Sequreda Dezde 11 MOVERBRE Z009 Hasty 2E MOVE MBFE 2009
bdoneda Plzcicn ai Forrna de Pogo Corkado

Tipo da Péliza: Filiza azpecifica devise |
| MErcancias Chamou

Facha da Emibarngue

13 da Novienibra dol 2000

Lirrete: par Ermbenogues:

o gy i Dhecsetian:

Tipn A8 armpag.ue

B Lo

Cmigee; b
Cragtenn. Codombia Basraraguila

CornaQado sencllo

lfz=den d= Tr=nzports:

Felsrirmio

Medimn d= Conduczan

Pellsriwmio D rk= mscionasl

Faogos Cubierkoe:

1~ Para mencondios  que 5 trans portan con Ervase, Enpages v Embalge apropiado,

Caia de Carktn

=1 Amrsgos Jrdmaros de Trans ko Matirmo
by tw=ra FPariculses

= FoboTod
Do Raobo Tolal: 25% sobre el ¥al or dal Emybargues
Cram2a FicsDog = gabreal Yator Gl E mbaroaae
Sujeta ac = Laz marcancias ro deberdn sobeepsear lae devengiones del vehicak |
Taraportado s
& Niehma B maitmese s rovbosbarifn de peecnasl sl ol poses s o senFeo

de carga v descasga de |z mercanciz =i covo o slilzackdn de
TBAp el GuisE” ala Bgeds 4 keocudades don ds el 2 87 erea]sda
la mereamcEa

&  Embarmues Tordnaees an |6l gua fecadadaments +o Engan gue haosar
mocalas. S:bs debarsn sfeusrze sn Lgemsz como gosolinsres. caastas
da paz|e @ lugares e=protadarmenhe disefiado e coma 3|

=  Eatadiz no merddicadss sl iranapdrts de i rretcancia en conmpnacds o
en podar de los compradors: an dopacilice da bo: chofares, mo guedany
cubisrios por esbe segure de Fansport=s carga

= Mo hadrd responesbilided parz Ghid Seguroe. & & ampleade. ceofer O
encargads de irems porksr ls mesrcancis ls shard ons o lsdsis s coshocdis, |
zabg 8l cexp de impoziiided fizice eruliants de un scodants o de la
sccitn violsnts contra & sjsrcida

El &segurado manifissta su conloaricad & gue 2=n caro deincemolir con zlgune de lae
medidaz de seguridsd que se detalian =n boe pérafos sotermores, Gl Sequos o=
I libera de cuslhuser responsabiidad con Bace o la Lew Bobre el Cortratm de S=gure,
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Exchizionas

1.

Lawviolscion por sl Lregurado o quen sus irereces reprezents ds cusquier ler o
depozician o reglarmento epadidoz por cualjuar aataridad sstraners o nacional
teders, svtabd omunicipal, cuanda irfluys enlarealizacidn dal siniastrn.

i
i
i 2. Hecuedro, smbargo, errsige. corfiscecion. naconsizecon, spropiscin v les
! corsacuencias de lo: hechas arkiores electuadss por actee de autoridades
| necionales o edranjeras, zean de hechoo de dereche
i 3. Parddaz o dafos por rala da o mbo an el oue inkarvanga drecha e indivacta maria
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ANEXO 18
CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL DE
MERCADERIAS E INSTRUCTIVO (BANCOMEX)

Contrato de compraventa que celebran por un parte la empresa (1) representada en este acto
por (2) y por la otra la empresa (3) representada por (4) a quienes en lo sucesivo se les
denominara como “La Vendedora” y “La Compradora” respectivamente, de acuerdo con
las siguientes declaraciones y clausulas.

DECLARACIONES
Declara “La Vendedora”
Que es Una sociedad anénima legalmente constituida de conformidad con las leyes de la
Republica Mexicana el (5) segun consta en la escritura publica nimero (6) pasada ante la fe
del notario publico, nimero (7) licenciado (8) de la ciudad de (9).
Que dentro de su objeto social se encuentran entre otras actividades, las de fabricacion,
comercializacion, importacion y exportacion de (10)
Que cuenta con la capacidad, conocimientos, experiencia y el personal adecuado para
realizar las actividades a que se refiere la declaracion que antecede.
Que el (11) es su legitimo representante y en consecuencia, se encuentra debidamente
facultado para suscribir el presente instrumento y obligar a su representada en los términos
del mismo.
Que tiene su domicilio en (12) mismo que sefiala para todos los efectos legales a que haya
lugar.
Declara “La Compradora”
Que es una empresa constituida de acuerdo con las leyes en (13) y que se dedica entre otras
actividades a la comercializacion e importacién de los productos a que se refiere la
declaracion 11 de “La Vendedora”.
Que conoce las caracteristicas y especificaciones de los productos objeto del presente
contrato.
Que el Sr. (14) es su legitimo representante y esta facultado para suscribir este contrato.
Que tiene su domicilio en (15) mismo que sefala para todos los efectos legales a que haya
lugar.
Ambas partes declaran: Que tienen interés en realizar las operaciones comerciales a que
se refiere el presente contrato, de conformidad con las anteriores declaraciones y al tenor de
las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto del Contrato. Por medio de este instrumento “La Vendedora” se
obliga a vender y “La Compradora” a adquirir (16).

SEGUNDA.- Precio. El precio de los productos objeto de este contrato que “La
Compradora” se compromete a pagar serd la cantidad de (17) FOB. puerto de (18)
INCOTERMS, 2000 CCI.

Ambas partes se comprometen a renegociar el precio antes pactado, cuando éste sea
afectado por variaciones en el mercado internacional o por condiciones econdmicas,
politicas o sociales extremas en el pais de origen o en el de destino, en perjuicio de
cualquiera de las partes (19).

TERCERA.- Forma de pago. “La Compradora” se obliga a pagar a “La Vendedora” el
precio pactado en la clausula anterior, mediante carta de crédito documentaria, confirmada
e irrevocable y pagadera a la vista contra entrega de los documentos siguientes: (20)

De conformidad con lo pactado en el parrafo anterior, “La Compradora” se compromete a
realizar las gestiones correspondientes, a fin de que se establezca la carta de crédito en las
condiciones antes sefialadas en el banco (21), de la ciudad de (22), con una vigencia de
(23).

Los gastos que se originen por la apertura y manejo de la carta de crédito, seran pagados
por “La Compradora”.

CUARTA.- Envase y embalaje de las mercancias. “La Vendedora” se obliga a entregar las
mercancias objeto de este contrato, en el lugar sefialado en la clausula segunda anterior
cumpliendo con las especificaciones siguientes: (24)

QUINTA.- Fecha de entrega. “La Vendedora” se obliga a entregar las mercancias a que se
refiere este contrato dentro de los (25) dias posteriores a la fecha en que reciba la
confirmacién de la carta de crédito que se menciona en la clausula tercera del presente
contrato.

SEXTA.- Patentes y marcas. “La Vendedora” declara y “La Compradora” reconoce que los
productos objeto de este contrato, se encuentran debidamente registrados al amparo de la
(s) patente (s) numero (s) (26) y la marca (s) nimero, (s) (27) ante el Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial (IMPI).

“La Compradora” se obliga por medio de este instrumento a prestar toda la ayuda que sea
necesaria a “La Vendedora” a costa y riesgo de esta Ultima, para que las patentes y marcas a
que se refiere la presente clausula sean debidamente registradas en (28).

Asimismo, “La Compradora” se compromete a notificar a “La Vendedora”, tan pronto
tenga conocimiento, de cualquier violacion o uso indebido a dicha (s) patente (s) y marca
(s) durante la vigencia del presente contrato a fin de que “La Vendedora” pueda ejercer los
derechos que legalmente le correspondan.

SEPTIMA.- Vigencia del contrato. Ambas partes convienen que una vez que “La
Vendedora” haya entregado la totalidad de la mercancia convenida en la clausula primera;
y “La Compradora” haya cumplido plenamente con todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el presente instrumento operara automaticamente su terminacion.
OCTAVA.- Rescision por incumplimiento. Ambas partes podran rescindir este contrato en
el caso de que una de ellas incumpla sus obligaciones y se abstenga de tomar medidas
necesarias para reparar dicho incumplimiento dentro de los 15 dias siguientes al aviso,
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notificacion o requerimiento que la otra parte le haga en el sentido que proceda a reparar el
incumplimiento de que se trate.
La parte que ejercite su derecho a la rescision deberé de dar aviso a la otra, cumplido que
sea el término a que refiere el parrafo anterior.
NOVENA .- Insolvencia. Ambas partes podran dar por terminado el presente contrato, en
forma anticipada y sin necesidad de declaracion judicial previa, en caso de que una de ellas
fuere declarada en quiebra, suspensién de pagos, concurso de acreedores o cualquier otro
tipo de insolvencia.
DECIMA.- Subsistencia de las obligaciones. La rescision o terminacion de este contrato no
afectara de manera alguna a la validez y exigibilidad de las obligaciones contraidas con
anterioridad, o de aquellas ya formadas que, por su naturaleza o disposicion de la ley, o por
voluntad de las partes, deban diferirse a fecha posterior. En consecuencia, las partes podran
exigir ain con posterioridad a la rescision o terminacion del contrato el cumplimiento de
estas obligaciones.
DECIMA PRIMERA.- Cesion de Derechos y Obligaciones. Ninguna de las partes podra
ceder o transferir total o parcialmente los derechos ni las obligaciones derivados de este
contrato.
DECIMA SEGUNDA.- Limite de la responsabilidad contractual. Ambas partes aceptan
que no sera imputable a ninguna de ellas, la responsabilidad derivada de caso fortuito o
fuerza mayor y convienen en suspender los derechos y obligaciones establecidos en este
contrato los cuales podran reanudar de comun acuerdo en el momento en que desaparezca
el motivo de la suspensidn, siempre y cuando se trate de los casos previstos en esta
clausula.
DECIMA TERCERA.- Legislacion aplicable. En todo lo convenido y en lo que no se
encuentre expresamente previsto, este contrato se regira por las leyes vigentes en la
Republica Mexicana, particularmente lo dispuesto en la Convencion de Naciones Unidas
sobre los Contratos de Compraventa Internacional de mercaderias y en su defecto, por los
usos y practicas comerciales reconocidos por estas.
DECIMA CUARTA.- Arbitraje. (29)
Se firma este contrato en la ciudad de a los dias del mes de de

“La Vendedora” “La Compradora”
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~No o1k~ Ww

12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.

29.

INSTRUCTIVO

. Indicar el nombre completo o la denominacién de la empresa vendedora.
. Mencionar el nombre completo de la persona fisica que firmara el documento, quien

deberd estar facultada para ello.

. Incluir el nombre completo o denominacion de la empresa compradora.

. Citar el nombre completo de la persona que suscribi6 el contrato.

. Anotar la fecha en la que se constituyd legalmente la empresa vendedora.

. Mencionar el nimero correspondiente del acta constitutiva.

. Citar el nimero de la notaria en la cual se llevo a cabo el tramite de constitucion de la

empresa.

. Indicar el nombre completo del titular de la notaria antes mencionada.
. Incluir la ciudad en la que esta establecida la notaria.

10.
11.

Mencionar un extracto del objeto social de la empresa.

Anotar el puesto o cargo que tiene dentro de la empresa, la persona que firma el
contrato, ejemplo: gerente, administrador, etc.

Sefialar el domicilio completo de la empresa.

Indicar el pais en el cual se constituyd la empresa compradora.

Mencionar el nombre completo de la persona que firmara el documento por parte de la
empresa compradora.

Sefialar el domicilio completo de la empresa compradora.

Precisar las mercancias objeto del contrato, detallando la cantidad, caracteristicas y
condiciones en que se encuentran o bien, los criterios para su determinacion.

Sefialar la cantidad de dinero, en dolares de los Estados Unidos de América que se
pagara por la compra de los productos. También se podréa establecer el procedimiento
para fijar el precio de las mercancias.

Anotar el puerto de embarque, sélo, en caso de que se utilice transporte maritimo.

Este parrafo es opcional y sOlo se debera utilizar en casos especiales, ejemplo:
productos perecederos.

Precisar los documentos necesarios que las partes convengan y la forma en que estos
deberan ser presentados por el comprador para hacer efectiva la carta de crédito.
Recomendandose establecer tales estipulaciones en un documento anexo, del contrato.

Sefialar el nombre del banco y sucursal en el cual el vendedor requiera sea establecida
la carta de crédito (cuando ello sea posible).

Indicar el nombre de la ciudad en donde estd establecida la oficina bancaria antes
citada.

Sefialar la vigencia de la carta de crédito.

Especificar de que modo las mercancias deben estar envasadas y embaladas. Sobre
todo, cuando los productos vayan a estar expuestos a los riesgos de una manipulacién
poco cuidadosa o de climas extremosos.

Indicar el periodo de tiempo con el que cuenta el vendedor para embarcar las
mercancias.

Mencionar en su caso, el nimero de la patente de los productos.

Anotar el namero correspondiente al registro de marca.

Sefialar en su caso, el nombre de la autoridad competente para registrar patentes y
marcas del pais de destino.

Sefialar el texto de la Clausula Arbitral del Organismo Arbitral que se elija.
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NOTA: Se recuerda a las partes la conveniencia de indicar, en la clausula de arbitraje, el
derecho aplicable al contrato, el nimero de arbitros, el lugar o sede del arbitraje y el idioma
en que debe desarrollarse el procedimiento arbitral, asi como de conocer previamente el
Reglamento del Procedimiento Arbitral.
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Mercantil )

ANEXO 19
SOLICITUD CONTRATO DE APERTURA DE CARTA DE CREDITO

SOLICITUD - CONTRATO DE APERTURA
DE CARTA DE CREDITO

Fecha:
Dia Mes Ao

Denominacion Social / Nombre () y Apellido (s): Registro Unico de informacion Fiscal (R.LF.) / Documento

de Idenfidad [Cédula de Identidad (C.|.-) o Pasaporte (P-}]

Nro_:
Cuenta Bancaria Nro.: Direccion:
1.- Datos de EL
RIELIENANEE Ciudad: | Estado:
Teléfono (s) Nro_ (s): Telefax Nro: | Cormreo Electronico:
Denominacion Social / Nombre {3} y Apellido (s): ‘ Documento de ldenfidad Nro_:
Direccion:
2.- Datos de EL
BENEFICIARIO Ciudad: ‘ Estado: Pais:
Telefono {s) Nro. (s): ‘ Telefax Nro.: Correo Electrénico:
[ | De Garantia (Stand By)
] comercial: [1 confirmada ] Transferible [] Avisada Convenio ALADI:  [_] si ] No
Tipo de Importe: - - Lugar y Fecha de Vencimiento
o ] maximo hasta 1:{ surr?a de: ot e
) [l aprox: [ Fjo(+-) %
3.- Tipoy D i L — -
Caracteristicas Variable (+/-) entre % | Yo
de la Carta de Pago a EL BENEFICIARIO: Comisiones y Gastos del CORRESPONSAL en el Exterior a cargo de:
Crédito ] Ala vista
[]APiazo: [ contra Aceptacion a dias fecha de [] EL ORDENANTE [] EL BENEFICIARIO
[1 Pago Diferido a dias fecha de
Banco Avisador Sugerido:
Lugar de Embangue: Lugar de Desembargue:
Fecha Maama de Embargue: Embamgue Combinado: Embargue Parcial: Transbordo:
4.- Embarque dela [] Autorizado [] Prohibido | [] Autorizade [] pronibido | [] Autorizado [ ] Prohibido
Mercancia Términos del Embargue:
[] FOB (Libre a Bordo) [1 ciF (Costo, Seguro y Flete) [] cFR (Costo y Flete sin incluir Seguro)
[] otro (indique):
Solicitud de Autorizacion de Adquisicion de Divisas (AAD) ante CADIVI Nro.: Autorizacion de Adquisicion de Divisas (AAD) Nro.:
Deocumento de Transporie: Ofros Documentos:
(Consignado a favor de EL BANCO): [C] Facturas Comerciales [ original ( y [ 1 copias ( )
[] Guia Maritima [] Original ( ) ] Copias ( ) [ poiiza de Seguro 1 original y [ copias ( )
[] cuiaaérea  [] Original ( y (] copias ( ) ] indicar- [] onginal ) [] copias ( )
[1 Guia Termrestre [ ] Original ( y [] Copias ( ) [] onginal ¢ )y (] Copias { )
1 Original ( ) ] Copias ( )
Descripcion General de la Mercancia:
5.- Documentos
Requeridos y
Datos de la
Mercancia - -
Notificacion del amibe de la Mercancia a
[C] EL ORDENANTE
[] EL AGENTE ADUANAL (Denominacion Social / Nombre (s) y Apellido (s), Direccién y Teléfonos):
Direccion de Entrega de la Mercancia:
Compahia de Seguros: Paliza Mro_: Cobertura de |z Pdliza:
6.- Seguro dela Contra Todo Riesgo
Mercancia Pais: Fecha de Emision: Beneficiario:
EL BANCO
7.- Instrucciones
Adicionales
= I(::c?r':':::'g:?a;n = [1 apertura o Emisién: % [] Liquidacién o Utilizacion: % [[1 Aceptacion de Giro (s) y (0)
EL BANCO Pago (s) Diferido (s): % anual
] erime + % + % | Libor + % + % | [] Tasa maxima Activa (T.M.A ) + 3% anual
9- ;';;?;9599 de [ Prime - % + % |[] vibor - % + % [] Tasa Maxima Activa (T M.A ) — % anual + 3% anual
1 ~.

{ ) % anual + % anual
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Contrato

Solicitud - Contrato de Apertura de Carta de Crédito gue celebran, por una parte, Mercantil, C.A., Banco Universal, domiciliado en la ciudad de
Caracas, originalmente inscrito en el Registro de Comercio que llevaba el antiguo Juzgado de Comercio del Distrito Federal, el 3 de abril de 1925,
bajo el Nro. 123, cuyos Estatutos Sociales modificados y refundidos en un solo texto constan de asiento inscrito en el Registro Mercantil Pimero de
la Circunscripcién Judicial del Distrito Capital y Estado Miranda, el 21 de diciembre de 2007, bajo el Nro. 3, Tomo 198-A Pro., Registro Unico de
Informacion Fiscal (R.1F.) Nro. J-00002961-0, debidamente representada por quien (es) se encuentra (n) suficientemente identificado (s) y firma (n)
en la parte final de la misma en sefial de aprobacién, y por la ofra, la persona juridica o persona natural gue en ella aparece identificada como EL
ORDENANTE y que con igual caracter la suscribe:

PRIMERA: Definiciones: Para una mejor comprension e interpretacion de esta Selicitud - Contrato, salvo que el contexto lo exija de ofra forma,
las palabras que a continuacion se sefialan tendran el significado que de seguidas se les atribuye, bien sea que se utilicen en singular o en plural,
en mayuscula o en mindscuia:

- EL BANCO: Es Mercantil, C.A., Banco Universal que previa solicitud realizada por EL ORDENANTE convenga en emitir por cuenta y orden del
uitimo de los nombrados y a favor de EL BENEFICIARIO una Carta de Crédito en los términos y bajo las condiciones contemplados en esta
Solicitud - Contrato.

- EL ORDENANTE: Es quien solicita a EL BANCO la apertura de una Carta de Crédito a favor de EL BENEFICIARIO.

- Carta de Crédito: Es el crédito de caracter irrevocable que a solicitud de EL ORDENANTE y por su cuenta y orden EL BANCO convenga en
emitr a favor de EL BENEFICIARIO sefialado en esta Solicitud - Contrato.

- EL BENEFICIARIO: Es la persona juridica o la persona natural a favor de guien EL BANCO convenga en emitir la Carta de Crédito.

- CORRESPONSAL: Es la institucion financiera, incluido en ese término a cualquier agencia o sucursal de EL BANCO localizada en el extranjero
que se utilice para notificar o avisar, confirmar, negociar o rembolsar al banco pagador, segin corresponda, la Carta de Crédito.

- UCP 800: Son los “Usos y Practicas Uniformes para Créditos Documentarios” aprobados el dia 26 de octubre de 2006 por la Comision de
Técnicas y Practicas Bancarias de la Camara de Comercio Internacional (CCl) vigentes a partir del dia 1° de julio de 2007, o aguellos que los
modifiguen, complementen o sustituyan.

- ISP 98: Son los “Usos Internacionales Relativos a Créditos Contingentes” aprobados el dia 6 de abril de 1998 por la Comision de Técnicas y
Practicas Bancarias de la Camara de Comercio Internacional {(CCl) conjuntamente con el Instituto de Derecho Bancario y Practicas Internacionales,
publicacion 590, o agquellos que los modifiguen, complementen o sustituyan.

- Prime: La tasa Prime constituye el promedio aritmético de las tasas de interés que cobran a sus clientes los principales bancos en la ciudad de
MNueva York, Estados Unidos de América, por prestamos a corfo y mediano plazo nominados en Dolares de los Estados Unidos de América, en
fondos o recursos inmediatamente disponibles, publicada en el “Wall Street Journal®, diario econémico de circulacion internacional.

- Libor: La tasa Libor (London Interbank Best Offered Rate) constituye el promedio aritmético de las tasas de interés ofrecidas en el mercado
interbancario de Londres, Inglatemra, por los principales bancos de esa ciudad, para prestamos a un plazo de tres (3) meses, determinada
diariamente por la Asociacion de Banqueros Britanicos (“British Bankers™ Association (BBA)") a las 11:00 am., hora de Londres, publicada en
Bloomberg, pagina BBAM 1. La tasa Libor aplicable para determinar la cuantia de los intereses de mora causados por cualguier suma que EL
ORDENANTE adeude a EL BANCO, sera la que corresponda a la moneda en que se encuentre nominada la Carta de Crédito.

- Tasa Maxima Activa (T.M.A.): Es la tasa de interés que con ese caracter - maxima - permita cobrar el Banco Central de Venezuela (B.C.V ) alos
bancos y demas instituciones financieras en las operaciones de crédito celebradas en la moneda de curso legal en la Republica Bolivariana de
Venezuela, de conformidad a lo dispuesto en la Resolucion Nro. 07-11-03 emanada de dicho organismo en fecha 30 de noviembre de 2007,
publicada en la Gaceta Oficial Nro. 38.823 de fecha 3 de diciembre de 2007, o en aquellas que la modifiquen, complementen o sustituyan.

- Otra: Es aquella tasa de interés indicada en esta Solicitud - Contrato, distinta a la Tasa Maxima Activa (T.M.A.) referida a operaciones de
credito celebradas en la moneda de curso legal en Ia Republica Bolivaniana de Venezuela, que EL BANCO y EL ORDENANTE convengan en
emplear como base de calculo para determinar la cuantia de los intereses de mora.

SEGUNDA: Obligaciones de EL ORDENANTE: En virtud de esta Solicitud - Contrato EL ORDENANTE se obliga a: 1.- Suministrar a EL BANCO
las sumas de dinero necesarias para pagar a EL BENEFICIARIO lo que se le adeude con motiva de la utilizacion por parte de este dltimo de la
Carta de Creédito o rembolsar a EL BANCO o a su CORRESPONSAL, de ser el caso, los pagos realizados por cualquiera de ellos a EL
BENEFICIARIO por ese concepto, en los términos siguientes: 1.1.- Si la Carta de Crédito tuviere que ser pagada a la vista, EL ORDENANTE
suministrara a EL BANCO en fecha igual a la que le sea efectuado su requerimiento y en la misma moneda en gue se encuentre nominada aquella,
las sumas de dinero necesarias que permitan satisfacer su importe a EL BENEFICIARIO; caso contrario, EL ORDENANTE, ademas de estar
obligado a pagar de manera inmediata a EL BANCO y en la misma moneda en que se encuentre nominada la Carta de Crédito las sumas
de dinero satisfechas por el ultimo de los nombrados, debera pagarle intereses de mora que se calcularan sobre dichas cantidades de la
manera prevista en esta Solicitud - Contrato desde la fecha del pago realizado a EL BENEFICIARIO y hasta que EL BANCO obtenga su
total y definitiva cancelacion; 1.2.- Si la Carta de Crédito tuviere que ser pagada a plazo, bien sea mediante la aceptacion por parte de EL
BANCO o su CORRESPONSAL de instrumentos de giros o a fravés de pagos diferidos, EL ORDENANTE suministrara a EL BANCO con por lo
menos tres (3) dias habiles bancarios de anticipacién a la fecha previsia para el vencimiento de las obligaciones de pago contraidas por EL
BANCO o su CORRESPONSAL y en la misma moneda en que se encuentre nominada la Carta de Crédito, las sumas de dinero necesarias que
permitan satisfacerlas; caso contrario, EL ORDENANTE, ademas de estar obligado a pagar de manera inmediata a EL BANCO y en la misma
moneda en gque se encuentre nominada la Carta de Crédito las sumas de dinero satisfechas por el ultimo de los nombrados o su
CORRESPONSAL, debera pagar a EL BANCO intereses de mora que se calcularan sobre dichas cantidades de la manera prevista en esta
Solicitud - Contrato desde las fechas de vencimiento de los instrumentos de giros o de los pagos diferidos y hasta que EL BANCO
obtenga su total y definitiva cancelacion. Para facilitar el cumplimiento de la obligacion sefialada al inicio de este numeral, EL ORDENANTE
librara y aceptara a favor de EL BANCO letras de cambio en igual nimero y monto al de las obligaciones de pago contraidas a favor de EL
BENEFICIARIO de la Carta de Crédito por EL BANCO o su CORRESPONSAL con vencimiento para el tercer (3er.) dia habil bancario anterior

EL ORDENANTE EL (LOS) (LA) FIADOR (ES) (A) EL BANCO
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al dia previsto como fecha de vencimiento de tales obligaciones, las cuales llevaran inserta la mencidn de pago exclusivo en la misma moneda
contemplada en esta Solicitud - Contrato, con exclusion de cualquier otra, y la mencién “sin aviso y sin protesto”; y 1.3.- Si la mercancia llegare a
armbar parcial o totalmente a la Repulblica Bolivariana de Venezuela antes de que EL BANCO hubiere recibido de EL BENEFICIARIO los
documentos que se encuentra obligado a presentar para exigir el pago de la Carta de Crédito, y EL BANCO caon la tnica finalidad de facilitar a EL
ORDENANTE el retiro de ella del lugar en donde se encuentre depositada bajo la tutela de la autondad aduanera corespondiente, pero siempre a
su sola y unica discrecion, llegare a emitir documento de renuncia a la consignacion efectuada a su favor, e incluso, algun tipo de constancia de la
gue se pudiera pretender interpretar que se ha realizado el pago de la Carta de Crédito, EL ORDENANTE, previa la realizacion de tales actos por
parte de EL BANCO, librara y aceptara a favor del ultimo de los nombrados una (1) letra de cambio con vencimiento a la vista por igual monto al del
riesgo evidenciado hasta ese momento o aquél que estuviere representado en la Carta de Crédito, segin sea el caso, mas el porcentaje maximo
de utilizacion indicado en esta Solicitud - Contrato o en sus modificaciones, si las hubiere, o en defecto del dltimo de los conceptos sefialados, el
porcentaje de tolerancia del diez por ciento (10%) previsto en el literal "a” del articulo 30 de las UCP 600. Dicha letra de cambio llevara inserta la
mencién de pago exclusivo en la misma moneda en que esté nominada la Carta de Crédito, con exclusion de cualquier otra, y la mencion “sin
aviso y sin protesto”. EL BANCO y EL ORDENANTE desde ya convienen que ni el sefialado documento de renuncia a la consignacion de la
mercancia ni la aludida constancia le podran ser opuestos o exhibidos a EL BANCQO como medio de prueba para demostrar que EL
ORDENANTE ha pagado las obligaciones que le adeuda a EL BANCO en virtud de la Carta de Crédite. Recibidos por EL BANCO los
documentos relativos a la Carta de Crédito y determinado por parte de aquél el monto efectivamente utilizado por EL BENEFICIARIO, si aquella
tuviere gue ser pagada a la vista, EL BANCO y EL ORDENANTE observaran la forma de proceder establecida en el numeral 1.1.- de esta misma
clausula. Sila Carta de Crédito tuviere que ser pagada a plazo, EL BANCO y EL ORDENANTE observaran la forma de proceder establecida en el
numeral 1.2.- de esta misma clausula, supuesto éste en el que las letras de cambio que EL ORDENANTE libre y acepte a favor de EL BANCQ
sustituiran a la que especialmente refiere el presente numeral. Si eventualmente surgiere algln tipo de discrepancia entre los términos y
condiciones de la Carta de Crédito y los documentos presentados por EL BENEFICIARIO para obtener el pago de la misma, EL BANCO
rechazara la admision de tales doecumentos, los cuales colocara a disposicion o remitira a EL BENEFICIARIO, absteniéndose, por
consiguiente, de efectuar el pago que se le hubiere solicitado, salve que para ello medie autorizacion expresa de EL ORDENANTE; 2.-
Pagar a EL BANCO, en moneda de curso legal en la Republica Bolivariana de Venezuela, las comisiones que se detallan a continuacion: 2.1.-
Comision de apertura o emision de la Carta de Credito por cada periodo de noventa (90) dias en que esté vigente o fraccion de vigencia, exigible
en la misma fecha en que ocurra dicho hecho y calculada aplicando el porcentaje previsto en esta Solicitud - Contrato a su importe mas el
porcentaje maximo de utilizacion también contemplado en ella o en sus modificaciones, si las hubiere, o en defecto del dltimo de los conceptos
sefialados, el porcentaje de tolerancia del diez por cienta (10%) a que refiere el literal "a” del articulo 30 de las UCP 600. Si el importe de |a Carta
de Credito llegare a sufrnir incrementos, |la sefialada comision se calculara sobre el monto de cada uno de ellos, debiendo en ese supuesto EL
ORDENANTE pagarla en iguales fechas a la de la ocurrencia de dichos hechos; 2.2.- Comision de liquidacion o utilizacion cuya cuantia se
determinara aplicando el porcentaje indicado en esta Solicitud - Contrato al monto de las utilizaciones efectuadas por EL BENEFICIARIO de la
Carta de Crédito, exigible en iguales fechas a aguellas en que EL BANCO l|e efectie a EL BEMEFICIARIO los pagos a que haya lugar; y 2.3.-
Comision de aceptacion de instrumentos de giros o de pagos diferidos de la Carta de Crédito, cuya cuantia se determinara aplicando el porcentaje
de caracter anual indicado en esta Solicitud - Contrato al monto de las obligaciones de pago contraidas por EL BANCO o su CORRESPONSAL a
favor de EL BENEFICIARIO, calculada desde las fechas en que las hubieren asumido y hasta las fechas de sus vencimientos, exigible en iguales
fechas a las de la aceptacion de tales instrumentos de giros o pagos diferidos; 3.- Pagar a EL BANCO, al primer requerimiento que se le efectue,
y en la misma moneda en que se encuentre nominada la Carta de Crédito, cualquier suma de dinero que aquél le hubiere satisfecho a su
CORRESPONSAL por concepto de comisiones de aviso, confirmacion, aceptacion, modificacion, etc., y (o) rembolso de gastos en los que
con motive de la apertura de la Carta de Crédito dicho CORRESPONSAL hubiere incurride. Si en esta Solicitud - Contrato se hubiere
establecido que estan a cargo de EL BENEFICIARIO el pago de las comisiones que se causen a favor del CORRESPONSAL y el rembolso
de los gastos en que el mismo llegare a incurrir, y EL BENEFICIARIO oportunamente no efectuare su cancelacion, EL ORDENANTE se
obliga a pagar a EL BANCO, al primer requerimiento que se le efectie, y en la misma moneda en que se encuentre nominada la Carta de
Crédito, tales conceptos; 4.- Pagar a EL BANCO, en moneda de curso legal en la Repuablica Bolivariana de Venezuela, el importe de los demas
servicios que con motivo de la apertura de la Carta de Crédito aquel le suministre y en la misma cportunidad en que ello ocurra, cuyas tarfas se
encuentran a disposicidn del publico en general, y por ende, de EL ORDENANTE, mediante aviso colocado en lugar visible de las agencias o
sucursales de EL BANCO, asi como también en su pagina web (www bancomercantil.com); 5.- Mantener la mercancia a que refiere esta
Solicitud - Contrato asegurada contra todo tipo de riesgo por una comparia de seguros elegida a satisfaccion de EL BANCO, en cuya
poliza se sefiale a este ultimo como beneficiario de la misma. En caso de ocurrir algun siniestro amparado por la péliza de seguro, si la
indemnizacion no fuere suficiente para cubrir integramente las sumas de dinero que EL ORDENANTE le adeude a EL BANCO por
cualquier concepto relacionado con la Carta de Credito, EL ORDENANTE pagara de manera inmediata a EL BANCO el saldo a que haya
lugar; y 6.- Notificar a EL BANCO dentro de los cinco (5) dias habiles bancarios siguientes contados a partir de la fecha de su recepcion,
cualquier tipo de irregularidad, diferencia, disparidad, contradiccion o incongruencia existente en o entre cualesquiera de los documentos
inherentes a la Carta de Crédito. Transcurrido el plazo previamente establecido sin que EL ORDENANTE hubiere realizado ante EL
BANCO reclamo o reparo alguno respecto a tales documentos, se considerara extinguido el derecho a efectuarlo y plenamente aceptados
aquellos en los términos y condiciones presentados.

TERCERA: Intereses de Mora: En caso de retardo o dilacion en el pago de cualquiera de las obligaciones a que refiere esta Solicitud -
Contrato, EL ORDENANTE pagara a EL BANCO intereses de mora los cuales seran calculados sobre las cantidades de dinero adeudadas
empleando como base el tipo de tasa de interés retributivo pactado entre EL BANCQ y EL ORDENANTE en esta Solicitud - Contrato que
se encuentre vigente al inicio de cada periodo de treinta (30) dias continuos, a la que, segin sea el caso, se le sumaran o restaran los
puntos porcentuales inmediatamente convenidos, en el entendido que los mismos formaran parte de la mencionada base de calculo. y al
resultado asi obtenido se le adicionaran los restantes puntos porcentuales. Sila Carta de Crédito estuviere expresada en moneda de cursa
legal en la Republica Bolivariana de Venezuela y el Banco Central de Venezuela (B.C.V.) llegare a regular y determinar el porcentaje anual o puntos
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porcentuales adicionales que los bancos universales pueden cobrar en los casos de mora por sus operaciones activas, la tasa de interés moratoria
aplicable sera aquella que resulte de sumar el porcentaje anual o puntos porcentuales adicionales que el Banco Central de Venezuela (B.C.V.)
permita agregar en tales casos a |a tasa de interes retributiva pactada como base de calculo de los intereses de mora.
CUARTA: Moneda de Pago: Salvo las excepciones contempladas de manera taxativa en esta Solicitud - Contrato, todos los pagos que EL
ORDEMNANTE esté obligado a realizar a EL BANCO debera hacerlos lnica y exclusivamente en la moneda en que se encuentre nominada
la Carta de Credito, quedando excluida cualquier otra. En el supuesto de hecho de que en la Republica Bolivariana de Venezuela exista un
régimen de control de cambio de la moneda, EL ORDENANTE estara obligado a cumplir la normativa que en virtud del mismo se dicte en
materia de Cartas de Crédito o los pagos derivados de la apertura de las mismas, en el entendido que cualquier suma de dinero que
eventualmente no quedare amparada por la correspondiente autorizacion para la adquisicion de divisas expedida por la autoridad
competente para tales efectos, ya sea por su no otorgamiento; la revocatoria o incluso el desconocimiento de la autorizacién concedida;
la renuncia a la misma que por cualguier causa hiciera EL ORDENANTE o la insuficiencia de la cantidad de dinero efectivamente
autorizada, correra por la exclusiva cuenta y riesgo de EL ORDENANTE, razén por la que este ultimo estara obligado a obtener las divisas
a que haya lugar para efectuar a EL BANCO el pago oportuno de la totalidad de las obligaciones que se encuentren a su cargo en la
misma moneda en que esté nominada la Carta de Crédito.
QUINTA: Costos, Gastos y Riesgos de la Mercancia: Si por cualquier motivo o circunstancia la mercancia objeto de la Carta de Crédito tuviere que
ser almacenada en los depositos de EL BANCO o en los de una almacenadora, EL ORDENANTE pagara a EL BANCO, al primer requerimiento que
este ultimo le realice, los costos de traslado, almacenaje, primas de seguro y cualesquiera otros gastos que se ocasionen por ese concepto. EL
ORDENANTE acepta que correran por su exclusiva cuenta todos los riesgos en caso de pérdida, destruccion o deterioro de la mercancia
almacenada.
SEXTA: Documento de Transporte: EL BANCO vy cuaiquiera de sus CORRESPONSALES estan plenamente autorizados para recibir y aceptar
como Guia Maritima, Guia Aérea o Guia Terrestre, los documentos sefialados en esta Solicitud - Contrato sin tener que constatar su
autenticidad y en los que se sefiale que la mercancia ha sido embarcada o ha sido recibida para ser embarcada o enviada, segln sea el caso, asi
como cualquier documento o documentos aparentemente emitidos o supuestamente emitidos por el transportista que ha de acusar recibo de los
bienes a ser transportados, indiferentemente de cuales sean las condiciones especificas de dichos documentos.
SEPTIMA: Prenda Mercantil: Sin perjuicic de otras garantias constituidas para respaldar el pago de las obligaciones contraidas por EL
ORDENANTE con maotivo de la apertura de la Carta de Crédito y hasta que EL BANCO obtenga su total y definitiva cancelacion, la mercancia
objeto de la misma debera mantenerse consignada a favor de EL BANCO, mercancia esta a la que EL ORDENANTE con la firma de esta Solicitud
- Contrato irevocablemente le atribuye el caracter de Prenda Mercantil con la finalidad de garantizar a EL BANCO el pago de dichas
obligaciones; en consecuencia, el incumplimiento por parte de EL ORDENANTE de cualquiera de ellas automaticamente le conferira a EL
BANCO el derecho a ejecutar la Prenda Mercantil que pesa sobre la mercancia e imputar las sumas de dinero obtenidas de su venta al
pago de lo que le adeude EL ORDENANTE.
OCTAVA: Autorizacion de Cargo en Cuenta o Deposito: EL ORDENANTE autoriza expresa e irrevocablemente a EL BANCO a cargar o
debitar de la cuenta bancaria identificada en esta Solicitud - Contrato o en cualquier otra cuenta o depodsito que conjunta o indistintamente
con otras personas tuviere establecida en el mismo, independientemente de que en ella pudieran ser eventualmente acreditados conceptos
tales como nomina, jubilacion o pension, cualquier suma de dinero que le adeude con motive de la apertura de la Carta de Crédito que sea de
plazo vencido, sin que en ninguin caso pueda entenderse que tales débitos o cargos produciran la novacion de las citadas obligaciones.
NOVENA: Fianza Mercantil: Yo (Nosotros), , de nacionalidad , mayor (es) de edad, de estado civil , domiciliado (s) en la (s) ciudad (es)
de , inscrito () en el Registro Unico de Informacién Fiscal (R.LF.) bajo el (los) Nro. (s) y titular (es) del (de los) Documento (s) de Identidad
Nro. {(s) [Cédula de Identidad (C.| -) o Pasapaorte (P-)] . (respectivamente), declaro (amos): Me (Nos) constituyo (imos) [En mi (nuestro) caracter de
de , sociedad domiciliada en la ciudad de , onginalmente inscrita en el (la) , en fecha ( ) de de , bajo
el Nro. , Tomo , (Protocolo ), Registro Unico de Informacién Fiscal (R.LF.) Nro. , suficientemente facultado (s) para este acto, que
constituyo (imos) a mi (nuestra) representada, antes identificada,] en Fiador (es) (a) Solidario (s) (a) y Principal (es) Pagador (es) (a) por cuenta
de EL ORDENANTE y a faver de EL BANCO, a fin de garantizar al ultimo de los nombrados el fiel, cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones contraidas por aquél en virtud de la apertura de la Carta de Crédito, en particular, el pago de cualquier suma de dinero que
por concepto de capital EL ORDEMNANTE le llegare a adeudar; de las letras de cambio y (o) pagarés a la orden que para facilitar el pago del concepto
antes mencionado EL ORDENANTE acepte o emita a favor de EL BANCO; de las comisiones a que haya lugar; de cualesquiera otros servicios que
segun lo previsto en esta Solicitud - Contrato EL BANCO suminisire durante la tramitacion de la correspondiente Carta de Credito; de los intereses
moralorios por €l placo de diez (10) afos, silus hubiere, y de los gaslos de cobranza extigjudicial y judicial y los honoranos prolesionagles de abogadus en
que EL BANCO tuviere que incurrir para obtener Ia cancelacion de las cantidades de dinero gue se le adeuden. Asimismo, expresa e irrevocablemente
renuncio (amos) [mi (nuestra) representada renuncia] a los beneficios de division, orden y de excusion, asi como a cualquier otro que conceden los
articulos 1.812, 1.813, 1.815, 1.819, 1.833, 1.834 y 1.836 del Cddigo Civil vigente y autorizo (amos) [mi (nuestra) representada autoriza] con
igual caracter a EL BANCO a debitar o cargar de cualquier cuenta o depésito que conjunta o indistintamente con otras personas tenga
(mos) [mi (nuestra) representada] establecida en el mismo, independientemente de que en ella pudieran ser eventualmente acreditados
conceptos tales como nomina, jubilacién o pensidn, todas aquellas cantidades de dinero que le llegare a adeudar EL ORDENANTE con
motivo de la apertura de la Carta de Credito que sean de plazo vencido, sin que pueda entenderse que tales débitos o cargos produciran
la novacion de las citadas obligaciones. La presente Fianza Mercantil se mantendra vigente y surtiendo plenos efectos hasta que EL
BANCO obtenga el pago de todas las obligaciones que con la misma se garantizan.
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DECIMA: Direccién para Comunicaciones o Notificaciones: Todas las comunicaciones o notificaciones, asi como cualquier otro tipo de
corespondencia relacionada con esta Solicitud - Contrato seran dirigidas, por lo que respecta a EL ORDENANTE vy sus fiadores, de ser el caso, a
la direccién qgue en la misma aparece sefialada; y en cuanto a EL BANCO se refiere exclusivamente a la direccion siguiente: Final Avenida Andrés
Bello, cruce con Avenida El Lago, Edificio Mercantil, Unidad de Cartas de Crédito, San Bernardino, Municipio Libertador, Distrito Capital, Caracas.
Dichas comunicaciones o notificaciones se consideraran efectuadas a satisfaccion: a) Desde la fecha de su remision o envio cuando ello se haga a
través de telefax o comeo electronico; b) Desde |a fecha de entrega en la direccion facilitada por la otra parte, o en la nueva que se facilite con
posteniondad, cuando sea efectuada por la parte interesada a través de courier o telegrama con acuse de recibo; y ¢} Cinco (5) dias continuos
después de que sea entregada por la parte interesada a las autoridades de correos y (o) telégrafos del pais cuando el envio se realice por correo o
telegrama a la mencionada direccion y sea ratificado por uno cualquiera de los medios previstos en los literales a) y b) de esta misma clausula. Las
direcciones de EL BANCO, EL ORDENANTE vy sus fiadores, de ser el caso, se mantendran vigentes para todos los efectos de esta Solicitud -
Contrato, salvo que su cambio o modificacién haya sido participado por la parte interesada a la otra parte en la forma prevista en los literales b) o
c) de esta clausula. EL ORDENANTE y sus fiadores, de ser el caso, expresamente liberan a EL BANCO de cualquier responsabilidad
derivada directa o indirectamente de cualguier comunicacion o notificacion remitida a una direccion que no se corresponda con la
vigente, cuando ello sea debido a la falta de aviso oportuno.
DECIMA PRIMERA: Otras Declaraciones: EL ORDENANTE y sus fiadores, de ser el caso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13
de las “Normas Relativas a la Proteccion de los Usuarios de los Servicios Financieros” dictadas por la Superintendencia de Bancos y
otras Instituciones Financieras mediante Resolucion Nro. 147-02 de fecha 28 de agosto de 2002, publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela Nro. 37.517 de fecha 30 de agosto de 2002. declaran expresamente que con anterioridad a la firma de
esta Solicitud - Contrato les fue suministrado por EL BANCO un (1) ejemplar de la misma y que en consecuencia dispusieron del tiempo
suficiente para examinar su contenido, obtener la asistencia profesional de un abogado de su confianza y en fin. comprender el preciso
alcance, trascendencia y consecuencias juridicas de todas y cada una de las clausulas que la conforman. las cuales aceptan sin reparo u
objecion alguna, por constituir las mismas reflejo fiel, integro y exacto de sus voluntades.
DECIMA SEGUNDA: Régimen Legal Aplicable: En todo aguello que no haya sido previsto en esta Solicitud - Contrato se aplicaran las UCP 600 por
lo que respecia a las cartas de crédito comerciales y las ISP 98 en lo ainente a las carias de crédito de garantia (Stand By); las disposiciones del
Codigo de Comercio en matena de Prenda y Fianza, previstas en los Titulos XV1 y XVII de dicho instrumento legal; las normas contempladas en los
Titulos XIX y XVIIl del Libro Tercero del Codigo Civil en las matenias previamente sefialadas, asi como también las disposiciones de la “Ley General de
Bancos y Otras Instituciones Financieras”, en cuanto resulten aplicables.
DECIMA TERCERA: Eleccion de Domicilio Especial: Para todos los efectos ¥y consecuencias derivados de esta Solicitud - Contrato, EL BANCO, EL
ORDENANTE y sus fiadores, de ser el caso, eligen como domicilio especial a la ciudad de Caracas, a la junsdiccién de cuyos Trnbunales declaran
expresamente someterse, sin perjuicio del derecho que en su caracter de acreedor le asistira a EL BANCO de acudir a cualquier otro Tnbunal que en
virtud de la Ley resulie competente. De esta Solicitud - Contrato se hacen dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecio, en la ciudad de
,alos ( )dias del mes de de

EL ORDENANTE:

Firma (s):

Nombre (s) y Apellido (s):

D.1. Nro. (s}

Caracter con el gue actda (n):

EL (LOS) (LA) FIADOR (ES) (A):

Firma (s):

Nombre (s) y Apellido (s):
D.l. del (de los) Fiador {es) o de
su (s) Representante (s) Nro. (s):
Caracter con el gue actua (n):

EL BANCO:

Firma (s) y Sello (s)
Nombre (s) y Apellido (5):
D.. Nro_ (s):

Cargo (s):
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ANEXO 20
CERTIFICADO DE CIRCULACION DE MERCANCIAS

1. Exportador (nombre, apellidos, direccién completa y pais)

EUR. 1 No A

Véanse las notas del reverso antes de llenar el impreso

3. Destinatario (nombre, apeliidos, direccion, completa y pais)
(mencion facultativa)

2. Certificado utilizado en los intercambios
preferenciales entre

y

(indigquense los paises, grupos de paises o territorios a que se refiera)

4. Pais, grupo de paises | 5. Pais, grupo de paises o
o territorio de donde se territorio de destino
consideran originarios
los productos.

6. Informacidn relativa al transporte (mencién
facultativa)

7. Observaciones

8. Numero de orden; marcas, numeracion; nimero y naturaleza de los bultos

(1); Designacion de las mercancias (2)

9. Masa 10. Factura
bruta (kg) | (TR

u otra

medida

(litros,

m3, etc.)

11. VISADO DE LA ADUANA O DE LA AUTORIDAD

GUBERNAMENTAL COMPETENTE

Declaracidn certificada conforme..........cccoceveeiieiieenes
Documento de exportacién (3):...
Modelo ....cccoeveriiiiiies [\ o JR

(Firma)

12. DECLARACION DEL EXPORTADOR

El que suscribe declara que las mercancias
arriba designadas cumplen las condiciones
exigidas para la expedicion del presente
certificado.

Sello

(Firma)

(1) En caso de que las mercancias no estén embaladas, indiquese el numero de articulos o escribase “a granel” segin

sea el caso.

(2) Incluye la clasificacién arancelaria de la mercancia al nivel de partida (4 digitos).
(3) Rellénese Unicamente si la normativa del pais o territorio de exportacién lo exige.
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13. SOLICITUD DE CONTROL, condestinoa: |14. RESULTADO DEL CONTROL

El control efectuado ha demostrado que este certificado(1)

'] Ha sido efectivamente expedido por la aduana o
la autoridad gubernamental competente indicada y
que la informacién que contiene es exacta.

Se solicita la verificacion de la autenticidad y
de la regularidad del presente certificado.

'] No cumple las condiciones de autenticidad y

=1 T S exactitud requeridas (véanse notas adjuntas)
Sello BN A
__________________________________ Sello
Firma) Firmay

(1) Marquese con una X el cuadro que corresponda.

Notas

(1) ElI certificado no deberd llevar raspaduras ni correcciones superpuestas. Cualquier modificacion debera
hacerse tachando los datos erréneos y afiadiendo, en su caso, los correctos. Tales rectificaciones deberan
ser aprobadas por la persona que haya extendido el certificado y ser visadas por las autoridades aduaneras
o la autoridad gubernamental competente del pais o territorio de expedicion.

(2) No deberan quedar renglones vacios entre los distintos articulos indicados en el certificado y cada
articulo ird precedido de un nimero de orden. Se trazara una linea horizontal inmediatamente después del
altimo articulo. Los espacios no utilizados deberan rayarse de forma que resulte imposible cualquier
afiadido posterior.

(3) Las mercancias deberan designarse de acuerdo con los usos comerciales y con el detalle suficiente para
que puedan ser identificadas.
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DECLARACION DEL EXPORTADOR

El que suscribe, exportador de las mercancias designadas en el reverso,
DECLARA que estas mercancias cumplen los requisitos exigidos para la obtencién del certificado
anexo;

PRECISA las circunstancias que han permitido que estas mercancias cumplan tales requisitos:

SE COMPROMETE a presentar, a peticion de las autoridades competentes, todo justificante
suplementario que éstas consideren necesario con el fin de expedir el certificado anexo, y se
compromete a aceptar, si fuera necesario, cualquier control por parte de tales autoridades, de su
contabilidad y de las circunstancias de la fabricacion de las anteriores mercancias.

SOLICITA la expedicion del certificado anexo para estas mercancias.

! Por ejemplo: documentos de importacion, certificados de circulacion, facturas, declaraciones del

fabricante, etc., que se refieran a los productos empleados en la fabricacion o a las mercancias
reexportadas sin perfeccionar.
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