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Introduccion

Las telecomunicaciones fueron y siguen siendo las mas afectadas por los cambios y avances
tecnologicos que se suscitaron en las ultimas décadas del siglo XX. La introduccion de
nuevos materiales como la fibra optica, para la construccion de redes, asi como los avances

en la informatica, dieron pauta para el inicio de la digitalizacion de las comunicaciones.

El desarrollo tecnolégico ha provocado cambios en la estructura de la industria, ya que
permite que por una misma red se puedan transmitir voz, datos, imagenes y otros tipos de
informacion, cuando antes se requerian diversas infraestructuras para transmitir los distintos

tipos de senales; a este fendmeno se le llama convergencia tecnoldgica.

La convergencia tecnolégica ha hecho que los operadores telefonicos se introduzcan
en otros segmentos del mercado, para ofrecer no solo servicios de transmision de voz, sino
también de datos e imagenes. Asimismo, han buscado participar en el mercado de la
telefonia celular e incluso de produccidn de contenidos. Todo ello ha favorecido la

concentracion en la industria de las telecomunicaciones.

Por lo tanto, la convergencia va mas alla del ambito tecnoldgico; al conjuntarse con un
proceso de liberalizacion econdmica también ha provocado la convergencia de industrias y

mercados; es decir, ha generado reestructuraciones en las industrias involucradas.

La liberalizacién econdmica en una primera etapa se dio por medio de la privatizacion
de los monopolios telefénicos publicos y, en la mayoria de los casos, con su fragmentacion.
Aunque si bien se pueden identificar ciertas tendencias generales, es necesario precisar que
es muy heterogénea la forma en como cada pais emprendié su proceso de reforma del
sector, ello es aun mas notorio en la region de América Latina, como veremos en el presente

trabajo.



Ademas, a nivel internacional el régimen del sector pasé de dar prioridad a los
asuntos técnicos a través de acuerdos de interconexion y compatibilidad tecnoldgica a
impulsar negociaciones y acuerdos que comprometian a los paises a reformar las
regulaciones nacionales para permitir una mayor inversion extranjera y competencia en las

telecomunicaciones.

Se crearon asi a nivel internacional y nacional las condiciones politicas, juridicas e
institucionales que llevaron a la expansion de los ahora operadores privados que les
permitié convertirse en empresas de caracter internacional. Fueron los operadores de los
paises desarrollados como Estados Unidos y de Europa, los que, en principio, contaron
con los recursos para expandirse a nivel internacional, aprovechando los procesos de

privatizacion y apertura que se dieron en paises de otras regiones como América Latina.

Pocos fueron los paises que mantuvieron a sus operadores bajo control estatal, asi
como también se encuentran aquellos paises que limitaron la participacion de inversion
extranjera y mantuvieron el monopolio de sus operadores a pesar de su privatizacion, tal
fue el caso de México, Espafia, Corea del Sur, y algunos otros. Estos nuevos monopolios
u oligopolios privados se convirtieron en grandes empresas, con capacidad de hacer frente

a firmas extranjeras y que tomarian relevancia en la industria a nivel internacional.

Es asi como la convergencia tecnoldgica y la liberalizacion han llevado a que las
empresas de telecomunicaciones sean de las mas dinamicas a nivel internacional,
principalmente en materia de inversiones en adquisiciones, fusiones y alianzas
estratégicas. De esta manera, los operadores de telecomunicaciones actuales se han
convertido en ejes fundamentales de la economia de las regiones en las que operan, por
su capacidad de ofrecer servicios esenciales para el desarrollo de actividades productivas

y sociales.

Sin embargo, los procesos de liberalizacion que se han dado en los ultimos afios,

en conjunto con los acelerados desarrollos tecnologicos de las comunicaciones, han



sometido a la industria a constantes reestructuraciones durante las ultimas dos décadas;

las cuales han derivado en estructuras cada vez mas oligopdlicas.

Actualmente se observa una tendencia por parte de los operadores de
telecomunicaciones a replegarse hacia sus mercados de origen, ya sea nacionales o
regionales, ya que las empresas de telecomunicaciones de paises industrializados, en
especial de Estados Unidos y de paises europeos, que fueron en un inicio los principales
beneficiados con la privatizacion de los operadores de los paises en desarrollo, y que se
perfilaban como las empresas dominantes a nivel global, han ido disminuyendo su

participacion en diversas regiones en la ultima década, en especial en América Latina.

Empresas como AT&T, Verizon, Bellsouth, France Telecom, Telecom lItalia,Portugal
Telecom y Vodafone, son los principales casos de operadores que han dejado o
disminuido su participacion en el mercado latinoamericano, replegandose hacia sus
mercados de origen o0 a los mercados de paises desarrollados donde mantienen

posiciones mas consolidadas.

Mientras se repliegan las empresas de paises desarrollados hacia sus paises de
origen, otras empresas de telecomunicaciones como Telmex/América Movil de México y
Telefénica de Espafia toman relevancia. En ambos paises se promovieron, a pesar de la
liberalizacién, el mantenimiento de grandes operadores de telecomunicaciones. Ambos
operadores hispanoamericanos han aprovechado la salida de operadores
norteamericanos y europeos para ampliar su presencia en la region de América Latina y

convertirse en los operadores dominantes.

El estudio mas cuidadoso de este proceso de redistribucion de los mercados
regionales, que indudablemente tendra un impacto importante no sélo en nuestro pais sino
en la regién latinoamericana, arrojara luz sobre asuntos tales como las condiciones que
existen en los paises que han permitido el desarrollo de empresas de tal magnitud; asi

como la capacidad que tienen los Estados de forma individual y en conjunto, para controlar



las actividades de este tipo de empresas y encauzarlas o ligarlas de tal forma que afecten

de manera positiva el desarrollo no s6lo econémico sino social de los paises.

El alcance de este fendbmeno plantea, ademas, una serie de preguntas sobre el
caracter de la regionalizacién de los mercados de telecomunicaciones, tales como las
siguientes:

-¢,Cudles fueron las condiciones politicas, econdmicas e institucionales que permitieron a
Telmex/América Movil y Telefénica de Espana posicionarse en el mercado de América
Latina?

-¢,Cudles fueron las razones de la salida de las empresas de telecomunicaciones de
paises desarrollados como Europa y Estados Unidos del mercado de la region
latinoamericana?

Con base en estas preguntas se han desarrollado las siguientes hipétesis:

1. Las reformas de liberalizacion que se llevaron a cabo a nivel internacional, y que
tuvieron como eje la privatizacién y desregulacion de las telecomunicaciones en diversos
paises, han fomentado la aparicion de nuevas empresas, pero también han generado la
concentracion de la industria debido a la libertad que se les brinda a las empresas de

telecomunicaciones de operar a nivel internacional.

En el caso de las empresas que actualmente estan dominando el mercado de
América Latina, Telmex/América Movil y Telefénica de Espafa fueron favorecidas por las
reformas econdmicas que se dieron en sus respectivos paises, gracias a las cuales
desarrollaron ventajas y recursos que les han permitido internacionalizarse. Estas ventajas
estdn basadas en su capacidad de gestion y de operacidn en ciertos ambientes
econdmicos Yy politicos, asi como en su capacidad de adaptar tecnologia, lo cual aun las

hace depender ampliamente de empresas de paises desarrollados.

Sin embargo, estas capacidades no son suficientes para competir en otras

regiones, en donde existen operadores consolidados, con altas ventajas tecnoldgicas, que



se desempefan en mercados en donde la competencia depende del desarrollo de
servicios avanzados o novedosos, y no solamente en el potencial de crecimiento del
mercado como sucede en América Latina en donde la penetracién de los servicios de

telecomunicaciones es aun baja.

2. Los operadores de telecomunicaciones de paises desarrollados han logrado desarrollar
ventajas basadas en tecnologias avanzadas, que les permite desempefarse en
segmentos de mercado con mayor valor y beneficios. Pero las empresas norteamericanas
y europeas, a pesar de sus capacidades tecnolégicas y financieras, tienen un
desconocimiento del mercado latinoamericano, debido en buena medida a las diferencias
culturales, lo cual dificulta su desempefio y reduce sus expectativas de ganancia en

América Latina.

No obstante, esto no ha significado su salida total de la regién, sino que sugiere un
cambio de estrategia, que lleva a las empresas de paises desarrollados, a reforzar su
posicion privilegiada como proveedores de la tecnologia y conocimiento en el sector

comunicaciones a nivel mundial.

Por lo tanto, se argumenta que la regionalizacibn en el mercado de
telecomunicaciones, obedece a un proceso de reparticion de mercados, propio de
industrias con estructuras oligopdlicas. Este fenbmeno permite a las empresas que se
quedan a operar en las distintas regiones, en este caso en America Latina, consolidar sus
posiciones en el mercado. Formandose asi en la region una estructura con un alto nivel de

concentracion, que afecta el desarrollo del sector.

Es por lo anterior que el presente trabajo se fija los siguientes objetivos:

-Estudiar a los operadores de telecomunicaciones internacionales que actualmente

dominan el mercado en el continente americano, poniendo énfasis en los factores

econdmicos Yy politicos que estan configurando la conformacién del sector.



-Analizar las reformas de liberalizacion que se dieron en el sector telecomunicaciones a
nivel mundial y en especifico en los paises del continente americano que han influido en la
estructura de la industria.

-Conocer el entorno institucional del sector telecomunicaciones que surgié a raiz de las
liberalizaciones.

-Analizar las diferencias de la estructura de las telecomunicaciones antes y después de las
reformas econdémicas.

- ldentificar a las principales empresas de telecomunicaciones que actualmente dominan
los mercados de telecomunicaciones en Norteamérica y en América Latina.

-Conocer las condiciones politico-econdmicas en las que operan dichas empresas y en las
que han desarrollado sus ventajas, buscando hacer un analisis comparativo entre las
empresas que dominan hoy el mercado del continente.

-ldentificar los mercados en los que participan y sus estrategias.

-Conocer la forma en como se relacionan e interactian las empresas de

telecomunicaciones en el actual régimen politico-institucional del sector.

El trabajo se ha apoyado en la disciplina de la economia politica internacional
debido a su enfoque en el estudio no sdlo de las relaciones de produccion que se dan en
la economia, sino en el analisis de las condiciones y relaciones institucionales y politicas

que influyen tanto en la estructura como en la conducta de los mercados.

Una de las principales vertientes tedricas de esta disciplina tiene que ver con las
empresas multinacionales, que son analizadas no solo como entes aislados o desde la
perspectiva de los negocios, sino como parte de un sistema econdémico y politico mas
amplio, en donde interaccionan con otros actores como el Estado, y con especial atencion
en la manera en que influyen y se ven influidas por las condiciones de su entorno,

principalmente la creacidon de ventajas competitivas.

En el primer capitulo, se desarrolla un marco teérico que aporta los conceptos y

explicaciones esenciales para el analisis del fendmeno que aqui se estudia. Se hace una



sintesis de algunas de las principales teorias de las empresas multinacionales,
especialmente de aquellas que dan cuenta de los factores que llevan a las empresas a
emitir inversion extranjera o a internacionalizarse, y de los factores que determinan los
lugares en donde localizaran sus actividades productivas. Asimismo, se hace un
acercamiento a las ideas de los autores que explican la tendencia de la regionalizacion de

los mercados en los que operan las firmas multinacionales y la forma en que compiten.

Se pone énfasis en aquellas empresas que provienen de las denominadas
economias de red, identificando cuales son su principales caracteristicas y forma en como
se organizan y relacionan, ya que las empresas aqui analizadas forman parte de este tipo

de industrias.

En un ultimo apartado dentro de este primer capitulo se hace una resefa del
Estado del Arte en el que se encuentran las investigaciones sobre el problema del
presente trabajo, sefalando las principales ideas y aportaciones de los diversos autores
que han tratado el tema y con base en ello se sefala la linea de investigacién que seguira

el presente trabajo.

En el segundo capitulo se hace una revisiéon de las transformaciones que ha tenido
el sector telecomunicaciones en las ultimas décadas tanto a nivel mundial como
continental. Se analizan no sélo los cambios que ha tenido la industria, sino los regimenes
y politicas que han influido en éstos. Se pone especial atencién a la forma en como los
operadores de telecomunicaciones estadounidenses y europeos cambian su estrategia, y
deciden salir del mercado latinoamericano, con lo cual nos aproximamos de una forma

mas concreta a nuestro problema de estudio.

En un tercer capitulo se estudian los casos de las dos empresas de
telecomunicaciones que estan dominando en el mercado de América Latina, y se
identifican los factores que las han llevado a posicionarse en esta region. Ademas, de que

se analiza la forma en cémo interaccionan y compiten en el mercado, para finalmente



sefalar la forma en que esta nueva estructura en el sector telecomunicaciones afecta en

distintos aspectos a la region de América Latina.

En el presente trabajo se ha hecho una investigacion cualitativa para sistematizar y
organizar datos, rescatando la informacién relevante para su analisis. Se utilizan varibles
en tres niveles diferentes. A nivel internacional son los acuerdos, organismos y otras
figuras institucionales que influyen en la dindmica y organizacion del sector
telecomunicaciones, es decir, que nos dan cuenta de su régimen politico y juridico. A nivel
nacional son las politicas publicas e instituciones que regulan el funcionamiento de los
sectores, especialmente de Espafia y México, paises de origen de las empresas objeto de
estudio. A nivel micro: son todos aquellos elementos que nos describen la situacion de las
empresas y como compiten entre si, tales como sus ventajas competitivas (recursos y
capacidades), paticipacion de mercado, segmentos de mercado que atienden, niumero de
clientes, socios o alianzas estratégicas, entre otros. Especialmente estas ultimas variables
nos permiten en el tercer capitulo hacer un analisis comparativo de los operadores

hispanoamericanos, para comprender la forma en como interactuan.

Es necesario también aclarar que el espacio geografico aqui considerado, el
continente americano, y especificamente la region de América Latina, no se toma como un
bloque regional, sino sélo como aquel espacio en el que las empresas aqui estudiadas
desempeian sus princiaples actividades. Se reconoce la gran heterogeneidad que existe
en materia de telecomunicaciones en los paises del continente; sin embargo, también se
reconoce que comparten ciertas problematicas. Es por ello que no se hace un mayor

esfuerzo por definir a la region, ya que no es un objetivo del presente trabajo.

Por lo tanto, ademas de la revisidon bibliografica necesaria, se hace uso de distintos
documentos como son: informes de las empresas, informes de instituciones
gubernamentales y organizaciones nacionales e internacionales del ambito de las
telecomunicaciones, asi como a fuentes hemerograficas como son revistas y articulos de

periddicos. Los datos estadisticos utilizados corresponden a distintos afos, ya que las



cifras o estadisticas que arrojan los distintos organismos varian dependiendo de las
variables que se traten, y en algunos casos no se tienen todavia cifras definitivas,

especialmente para el ultimo aino.

Es importante mencionar que el problema que aborda este trabajo no es nuevo, ya
anteriormente una serie de especialistas y académicos han realizado importantes
contribuciones al respecto, tal y como en su momento lo sefialaremos. La presente tesis
se apoya en ellos, y busca sumarse y contribuir con el analisis, asi como con la reflexién
sobre la forma en como se esta estructurando la industria en el continente y la manera en
que esta afectando el desarrollo de las telecomunicaciones, ejes fundamentales de la

actividad economica y social.

Considero que es un asunto que se debe de seguir debatiendo y analizando, con el
fin de llamar la atencion sobre los efectos negativos que puede causar la ausencia de
politicas claras en la materia, y el riesgo que implica que se deje a un pufiado de actores,
en este caso las empresas, decidir o determinar el rumbo del sector. Aunque se reconoce
el papel del mercado en la organizacién y provision de este tipo de servicios, es bien
sabido que no es del todo eficiente y que se necesita la intervencion del Estado, para
corregir sus fallas y con ello facilitar el acceso a los servicios de comunicaciones al grueso
de la poblacion. Es precisamente esta preocupacién la que me ha llevado a realizar el
presente trabajo. Ademas de que es un tema que se derivd de mi trabajo previo en la tesis
de licenciatura y que decidi darle continuidad; pero sobre todo mantengo el interés por el
tema ya que a lo largo de mi vida diaria y formacién profesional he entendido la

importancia que hoy en dia tienen este tipo de servicios para el desarrollo humano.

Esta tesis no pudo haber sido posible sin la invaluable ayuda de mi profesora la
Dra. Alejandra Salas-Porras que con su conocimiento y experiencia ha guiado mi
investigacion, muchas de las ideas aqui vertidas han surgido de las platicas que he
mantenido con ella y en las que me ha brindado consejos y hecho sefialamientos que me

impulsaron a mejorar el nivel de analisis del problema. Es por ello que le estoy



enormemente agradecida.

Agradezco también a todas las personas, profesores y compafieros, que durante la
maestria me brindaron su apoyo y emitieron criticas y opiniones, las cuales enriquecieron
mi trabajo. Y aunque no las mencione, porque por fortuna son muchas, en su momento les

he dado las gracias de forma personal por su gran apoyo y aliento.
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1. Marco Teérico-Conceptual

Después de la Segunda Guerra Mundial se dieron una serie de cambios en la economia
mundial: las transacciones comerciales y los flujos financieros a nivel internacional se
incrementaron y las corporaciones multinacionales ampliaron notablemente su presencia a

nivel mundial.

En los primeros anos de la postguerra fueron las firmas norteamericanas las que
tuvieron una posicion dominante, pero con la recuperacion econdmica de los paises
europeos y de Japdn, empresas provenientes de estos paises comenzaron a tener un
papel importante en la economia mundial. Asi, se incrementé la competencia entre
corporaciones multinacionales de distintos paises. En las ultimas décadas del siglo XX
tomaron relevancia las actividades de empresas provenientes de paises no desarrollados,
principalmente de economias emergentes de las regiones de Asia y de América Latina;

con lo que el fendbmeno de las empresas multinacionales se tornd mas complejo.

Las empresas multinacionales no solo se convirtieron en partes fundamentales de
la economia internacional sino también comenzaron a tener una importante influencia en
la politica mundial. Su actividad afectaba y se veia afectada por las politicas de los
gobiernos tanto de sus paises de origen como de paises receptores de la inversion

extranjera directa que emitian las firmas.

Dentro del ambito de los estudios internacionales se han desarrollado distintas
teorias que buscan dar explicacion sobre diversas problematicas que van desde las
transformaciones en el sistema mundial, procesos de regionalizacién, los diversos
regimenes politico-econdmicos, hasta asuntos mas especificos como lo son las empresas
multinacionales, su funcionamiento y los problemas que se presentan en torno a su

actividad.
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Las teorias sobre las empresas multinacionales aportan los elementos y
explicaciones que son de utilidad para entender las actividades de las empresas de
telecomunicaciones en el continente americano que estan llevando a una regionalizacién

del mercado.

Dentro de la teoria de las corporaciones multinacionales existen dos grandes
enfoques, uno que estudia a este tipo de firmas desde una vision clasica y neoclasica o
economicista (Business Economist); es decir, trata a estas empresas como actores
independientes de los Estados. Esta corriente hace abstraccidn del entorno en el que se
desempena la firma para explicar su actividad y sélo lo consideran en ciertos casos para
dar cuenta de su comportamiento; mientras que el otro enfoque, que parte de la disciplina
de la economia politica, considera el entorno en el que se desempefa la empresa,
especialmente la forma en como interacciona con otros actores como el Estado y las
instituciones. De este enfoque surgen dos interpretaciones, la critica o marxista y la
estatocéntrica, que parten de la idea de que las empresas son producto de las condiciones

econdmicas, politicas, sociales y culturales de sus paises de origen.’

Se han realizado trabajos tedricos que si bien pueden estar inclinados hacia uno u
otro enfoque, cada uno analiza distintos aspectos de las empresas multinacionales, que
hace que en conjunto se vuelvan complementarios, mas que antagénicos. Se toma por
tanto aquellos trabajos que son de utilidad para el analisis y desarrollo del presente
trabajo, en especial aquellos que estudian los factores de internacionalizacidon de una firma
y los factores de atraccién de su inversion a ciertos mercados; asi como también la forma

en como compiten en el mercado internacional y su tendencia a regionalizar los mercados.

' Robert Gilpin. Chapter Eleven “The State and the Multinationals” Global Political Economy, 2001, p. 286
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1.1. Concepto de empresa multinacional

Existen diversas formas de definir a una empresa multinacional, incluso diversas maneras
de denominar a este tipo de companias con base en la forma en como se organizan o
llevan a cabo sus actividades a nivel internacional. Algunos estudiosos distinguen entre
una empresa multinacional, una transnacional y una global. La primera es aquella que
tiene presencia en diversos paises por medio de subsidiarias que se dedican a atender las
necesidades especificas de los mercados en los que se encuentran. La empresa
transnacional es una firma que organiza su proceso productivo a través de las fronteras,
es decir, cada fase o etapa de la produccion de un bien se realiza en un pais diferente, y
finalmente una empresa global, es aquella con presencia geografica mas amplia, ademas

de que también se caracteriza por una organizacién compleja de sus actividades.

Las diferentes definiciones varian segun las caracteristicas que se tomen en cuenta
sobre estas empresas (organizacion, amplitud geografica en la que tengan presencia) e
incluso varian segun los enfoques de los que se parta. Es asi como la interpretacion
estatocéntrica las define como empresas nacionales con operaciones internacionales vy

que compiten con empresas de otros paises.

No obstante, la definicion mas aceptada es la que sefiala que una empresa
multinacional es una firma que realiza y/o controla actividades de valor agregado fuera de

su pais de origen, o en mas de un pais.?

1.2. Diferenciacién entre inversion extranjera directa e indirecta

Entre los primeros estudiosos de las empresas multinacionales se encuentra Stephen
Hymer, el cual sent6 las bases para el desarrollo tedérico sobre las empresas
multinacionales. Este autor distingue entre inversion extranjera indirecta y la inversion

extranjera directa. La primera es la inversion destinada a obtener ganancias con base en

2 John H. Dunning. “Globalization and the Theory of MNE Activity” en Neil Hood and Stephen Young (ed.)
The Globalization of Multinational Enterprise activity and activity and Economic Development, MacMillan
Press, 2000, Great Britain, p. 44
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la diferenciacion en las tasas de interés; en contraste, la inversion extranjera directa se
caracteriza por estar destinada a la formacion de capital y control de actividades

productivas.

Otras caracteristicas que diferencian a la inversion directa de la indirecta son las
siguientes: mientras la inversion extranjera directa se hace fuera del pais de origen, se
mantiene el control de los recursos en la compainiia inversora y se concreta en un paquete
de activos como capital, tecnologia, habilidades administrativas, etc.®; la inversion
extranjera indirecta son titulos de capital, deuda, acciones ordinarias o tecnologia que son
transferidos entre dos agentes economicos independientes a través del mercado, de tal
forma que el control de los recursos se transfiere del vendedor al comprador. Dentro de la
inversion indirecta, se encuentra la inversion de portafolio a través de la cual un agente
busca adquirir beneficios y ganancias de la apreciacion del capital. Pero la principal
diferencia entre los dos tipos de inversion es que la inversién de portafolio implica un

control pasivo de los recursos y la inversion directa un control activo.

1.3. Factores de expulsién y atraccion de IED (push factors y pull factors)

Las principales responsables de la emision de inversidn extrajera directa (IED) son las
empresas multinacionales, que Hymer atribuye a factores como: la posesion de ciertas
ventajas, el tamafio de las empresas, y la resolucion de conflictos*. En cuanto al tamafio,
el autor retoma la idea marxista segun la cual, en el sistema capitalista, las empresas
tienden a incrementar su tamano; conforme la firma crece se expande no sélo en su
mercado de origen sino en el exterior, creando asi estructuras jerarquicas y favoreciendo

la divisién del trabajo.

En lo que se refiere a la posesidon de ventajas, Hymer sefalaba que, dentro de una

® John H. Dunning. Multinational Enterprises and the Global Economy, Addison Wesley, Reino Unido,
1993, p.5

“Yamin, Mohammad. “A reassessment of Hymer ‘s contribution to the theory of the transnational corporation”

en Pitelis, Christos N. & Sugden, Roger (edit), The Nature of the transnational firm, Routledge, London-New

York, 1991, pp. 66-68
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industria, una firma puede poseer ciertas habilidades que las demas no, lo cual la pone en
una mejor posicion en el mercado no solo nacional sino también externo. En los mercados
internacionales las empresas buscan explotar y preservar ventajas especificas o

monopdlicas.®

El concepto de ventajas de propiedad introducido por este autor, es importante en la
teoria de la firma, especialmente para la corriente institucionalista, ya que explica una de
las razones principales por las cuales una empresa continla su crecimiento, y en este

caso se internacionaliza.

Entendemos por ventajas de propiedad, aquellos activos sobre los cuales la firma
tiene un control, que pueden ser tangibles como el capital, la posesion de cierta
tecnologia, o intangibles que tienen que ver mas con la posesion de ciertos conocimientos
o habilidades para organizar de una mejor forma su proceso productivo o aprovechar de

una manera mas eficiente los recursos con los que cuenta.

Cuando las ventajas de una empresa se basan en activos tangibles, como la
posesion de cierta tecnologia o el desarrollo de un producto innovador, resulta mucho mas
rentable para la firma explotarla por su cuenta que venderla en el mercado, o transferirla
mediante licencia o contrato a otros para su explotacion, evitando asi, los costos de
negociacion con otras empresas y la incertidumbre que ello implica. Mediante el control
monopoalico de la tecnologia, la empresa puede aprovechar sus distintas aplicaciones en
diversos mercados, asi como en distintas etapas de la produccién, dependiendo del tipo
de activo del que se trate, que para algunos autores se puede convertir en una

prolongacion del ciclo del producto.

Cuando la ventaja de propiedad de la empresa se basa en activos intangibles, su
transferencia o explotacion mediante el mercado se vuelve mucho mas complicada. Por

tratarse de activos, habilidades o conocimientos, su valor es dificil de determinar en una

5 Ibidem
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trasaccion de mercado, ademas de que su transferencia no se realiza de una forma
completa, y en ocasiones es incluso imposible, ya que muchas de estas habilidades o
conocimientos se encuentran relacionados con la experiencia que la firma va

desarrollando en su funcionamiento cotidiano.

Para autores como Edith Penrose, los recursos materiales con los que cuenta una
empresa junto con sus ventajas de propiedad intangibles son los que la hacen unica, y que
le dan las capacidades suficientes para continuar su crecimiento. Es la diferencia de
capacidades con respecto a otras la que determina el éxito 0 permanencia de una firma en

el mercado.®

Si bien, lo arriba sefalado, tiene que ver con el ambito interno de la empresa, las
capacidades de ésta se mantienen y desarrollan cuando interacciona con el exterior. Es en
en el ambiente en el que se desempefia, en donde encuentra las oportunidades para
seguir incrementado sus beneficios o, por el contrario, encuentra limites a su crecimiento.
Se entiende que este ambiente no soélo es un espacio geografico, sino es la industria o
sector en el que se desempenia la firma, en el que interacciona con otras empresas que
pueden ser sus competidores, 0 en su caso proveedores de insumos, y demas entidades
publicas o privadas que estan relacionadas con el funcionamiento de dicha industria
( autoridades reguladores gubernamentales, organismos de estandarizacion, asociaciones

de consumidores, asociaciones empresariales, etc.)

® Eunice L. Taboada Ibarra. “Teoria del crecimiento de la empresa. La Perspectiva de Edith Penrose” en

Taboada Ibarra, Eunice L. (Coord.) Hacia una nueva Teoria de la Empresa. Elementos desde la
Economia Institucional Contemporanea, UAM, México, 2007, pp. 135-151
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Cuadro 1. Tipo de Inversiéon Extranjera Directa y sus motivaciones

Tipo de IED

Objetivos

IED motivada por busqueda de recursos
(resource seeker)

-Adquirir cierto tipo de recursos naturales, humanos o de tipo
tecnoldgico. Su objetivo es tener seguridad en la provisiéon de
insumos y minimizar costos.

-Paises con ciertas caracteristicas naturales y demograficas
atraen este tipo de IED.

IED motivada por blusqueda de mercados
(market seeker)

-Comercializar directamente productos o servicios. Se justifica
por el potencial de crecimiento de la demanda de estos
productos y servicios en ciertos paises o regiones.

-Presencia en los mercados de origen de sus principales
competidores, para neutralizar sus posicidon (inversion de
caracter defensivo y estratégico).

IED motivada por busqueda de eficiencia
(efficiency seeker)

-Racionalizar la base de recursos de empresa.

-Aprovechar las diferencias en la disponibilidad y costo de los
factores de produccion en distintos lugares.

-Obtener economias de escala y diversifcacion

IED motivada por busqueda de activos
estratégicos (strategic asset seeker)

-Adquirir otras empresas o formar joint ventures.

-Ingresar en nuevos segmentos de mercado

-Crear sinergias en actividades de Investigacion y Desarrollo
-Complementar oferta de bienes y servicios

-Disminuir costos de transaccion.

Inversiones de Escape

-Evadir regulaciones o politicas restrictivas o que afectan sus
intereses en paises o regiones de origen.
-Relocalizar actividades productivas.

Inversiones de Apoyo

-Brindar servicios necesarios para la organizacion vy
funcioanamiento adecuado de la empresa(biusqueda de
oportunidades de inversién, relaciones con los gobiernos,
reclutamiento, etc.)

-Coordinar a las distintas unidades de negocio de una
empresa.

Inversiones pasivas (de portafolio)

-Obtener ganancias en los mercados de capital.
- Financiar actividades productivas.

Fuente: John Dunning. Multinational Enterprises and the Global Economy, Addison Wesley, Reino
Unido, 1993, varias paginas.

Los estudiosos como Dunning, al explicar los factores que llevan a una firma a

emitir inversion extranjera o aquéllos que la atraen a realizar actividades en distintos

mercados, lo que en realidad sefialan son los elementos y caracteristicas en el entorno

que la firma identifica para reforzar sus capacidades (busqueda de recursos), mejorar sus

beneficios (busqueda de mercados, busqueda de activos estratégicos) o en su caso

resolver conflictos (inversiones de escape); es con base en tales factores que la inversion

extranjera directa se clasifica en distintos tipos como se muestra en el Cuadro 1.
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Asimismo, existen otros motivos externos a las empresas, o que influyen en su
decision de invertir en el exterior e iniciar su internacionalizacion. Como se mencioné
antes, las fallas en el mercado son un incentivo fundamental. En la realidad las empresas
se desempefian en mercados imperfectos, en donde no existe informacion completa, lo
cual genera incertidumbre entre los agentes econémicos para realizar de manera efectiva
las transacciones a través de las fronteras. Esta falta de informacion provoca que la
racionalidad de los agentes para tomar decisiones se limite, ademas de que genera
situaciones de oportunismo y riesgo. Por ello buscan organizar sus actividades de tal
forma que les garantice un resultado 6ptimo. Por lo regular, organizan sus actividades

productivas de manera jerarquica para tener un control sobre ellas.’

Las empresas buscan evitar riesgos tales como la amenaza de compradores
extranjeros mucho mas grandes y con mas recursos, capaces de absorberlos o eliminarlos
del mercado, por lo que se ven en la necesidad de aumentar su tamafio y presencia, no

s6lo en su pais sino en mercados externos.

En algunas ocasiones, las empresas también se enfrentan ante una demanda
demasiado elastica de su producto o servicio que ofrecen, o ante un mercado muy limitado
o saturado, por lo que se ven impulsadas a diversificar sus actividades, tanto en su
mercado de origen como a nivel internacional, buscando sacar provecho de la gestion
comun de esta serie de actividades y de las sinergias que se puedan crear que les

permitan obtener rentas econdmicas altas.

Otro factor fundamental que impulsa a las empresas a emitir inversion extranjera
directa son las politicas gubernamentales de los paises de origen de las empresas, tanto
las que influyen en la formacién de condiciones para que las firmas desarrollen cierto tipo

de ventajas, como las politicas que incentivan explicitamente a invertir en el exterior.

7 Es aqui en donde surgen las llamadas ventajas de internalizacion, las cuales consisten en la capacidad
de la empresa en organizar de manera interna distintas fases del proceso productivo, sin necesidad de
recurrir a agentes externos para completar la producciéon o comercializacion de un bien o de un servicio
(Dunning 1993).
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Asimismo, estas mismas politicas incentivan que la inversion extranjera que llega tenga un
impacto positivo o negativo en la economia, o mejor dicho se complemente con las

politicas de crecimiento y desarrollo.

Michael Porter sefiala que las ventajas son creadas y mantenidas en la economia
nacional, y se ven reforzadas solamente con su actividad a nivel internacional. Propone el
modelo llamado “diamante”, a través del cual busca explicar las interacciones y relaciones
que se dan entre las empresas, las instituciones publicas y las politicas econdmicas
(industrial, comercial, fiscal y monetaria), que permiten crear las condiciones en las que se

desarrollan las ventajas.

Las instituciones, las politicas y regulaciones estarian enfocadas a que las
empresas realicen de forma efectiva su actividad productiva, proveyendo los factores
necesarios y disminuyendo las incertidumbres propias del mercado. Asimismo, a través de
las politicas industriales se buscaria incentivar a las empresas a involucrarse en

actividades que generen un mayor valor.

Con base en la concepcion anterior, diversos gobiernos han emprendido politicas
que impulsan la inversion extranjera directa de sus empresas, ya que ven en ello una
oportunidad de mejorar el desempefio de las economias en su conjunto. Entre tales
incentivos se encuentran créditos para financiar proyectos en el exterior, en algunos casos
seguros a las inversiones riesgosas, incentivos fiscales, servicios de informacién o
asesoria sobre mercados extranjeros, entre otros. En algunos paises asiaticos como
Japon tales medidas forman parte integral de la politica industrial y planes de desarrollo

econdmico.

Los gobiernos también juegan un papel fundamental en la atraccién de inversion.
Los desarrollos tedricos sobre las multinacionales y la inversion extranjera directa han
promovido diversos debates sobre la necesidad de la inversion foranea y los efectos que

ésta tiene sobre las economias nacionales. Tales discusiones responden a los momentos
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histéricos y al grado de desarrollo de los paises.

En las décadas posteriores a la Segunda Guerra Mundial si bien se dio un auge de
la actividad de las empresas transnacionales, principalmente estadounidenses, en muchos
paises en desarrollo se llegd a ver con reservas la actividad de estas empresas, por lo que
se adoptaron medidas proteccionistas, no sélo comerciales sino también restrictivas a la
inversion extranjera, especialmente en sectores que se consideraban estratégicos. La
mayor parte de estos paises adoptaron un modelo de desarrollo de sustitucion de

importaciones que buscaba favorecer el crecimiento de sus industrias nacionales.

En los afios ochenta, a raiz de la ola de liberalizacion econdmica, muchos paises
cambiaron sus politicas hacia la inversion extranjera; ésta se comenz6 a ver como un
elemento positivo que podia reactivar las economias de los paises, principalmente

aquellos que sufrieron crisis econdmicas como las naciones latinoamericanas.

Con la inversion extranjera se pretendia modernizar aquellos sectores que se
habian quedado estancados en el modelo de desarrollo anterior, incluso aquellos que por
largo tiempo se consideraron estratégicos y simbolos de soberania, como son las
industrias de explotacion de recursos naturales o las comunicaciones, que en su mayor
parte se encontraban en manos del Estado. Ademas, se veia en la presencia de empresas
multinacionales una fuente de generacién de empleos, debido a que la situacién laboral y

social, habia quedado bastante afectada.

No sdlo en los paises en desarrollo o en aquellos que sufrieron crisis econdémicas
se cambid la actitud hacia la inversion externa, también en los paises mas industrializados,
en donde se llegaba a ver con recelo las actividades de las empresas transnacionales, se
comenzo a ver al capital extranjero como un complemento a las actividades productivas de
sus empresas nacionales y una fuente de nuevos recursos tecnoldgicos y habilidades.
Incluso, antes de que paises en desarrollo o emergentes abrieran sus economias, ya

existia un intenso intercambio no sélo comercial sino de inversiones directas e indirectas
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entre los principales paises industrializados de la denominada Triada, que incluian a las
naciones de Europa Occidental, Japon y EE.UU., patron que se mantiene hasta la

actualidad.

Es asi que muchos paises adoptaron un modelo de desarrollo liberal en el cual se
emprendieron una serie de medidas encaminadas a atraer inversion extranjera. Una de las
principales medidas es la modificacion de sus legislaciones para permitir una mayor
participacion de capital extranjero en diversos sectores. Ademas, los gobiernos

emprendieron procesos de privatizacion de empresas estatales.®

Otras medidas que han implementado los gobiernos para atraer inversién tienen
que ver con los requerimientos de operacion de las empresas multinacionales, al
flexibilizar o eliminar los requisitos de contenido nacional o utilizacion de materias primas

nacionales, permitiendo el mayor uso de insumos importados.®

En algunos paises se disefian politicas que favorecen directamente las rentas y
beneficios de las empresas, tales como los incentivos fiscales, las garantias de inversion,
incentivos a las empresas que generen empleos y facilidad de préstamos o financiamiento.
Algunos estudiosos han cuestidonado el impacto de estas medidas, ya que de no ser
conducidos adecuadamente pueden tener costos elevados en la economia de acogida; es
decir, deben implementarse en conjunto con otras obligaciones hacia las empresas como
comprometerlas a mantener el crecimiento del empleo o introducirse en actividades de
mayor valor agregado o que tengan que ver con el cuidado del medio ambiente, entre

otras.'®

& Neil Hood and Ewen Peters. “Globalization, Corporate Strategies and Business Services” en Neil Hood
and Stephen Young (ed.)The Globalization of Multinational Enterprise activity and Economic
Development, MacMillan Press, 2000, Great Britain, p. 81

 John H. Dunnig, op. cit., pp. 550-560

" Ibid, pp. 60-61
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Ademas de los incentivos arriba mencionados, es indudable que uno de los
determinantes principales para que un pais atraiga inversién extranjera directa son las
condiciones politicas, econdmicas e institucionales, mismas que permiten a sus empresas
desarrollar ventajas competitivas y a las empresas multinacionales localizarse en su
territorio para llevar a cabo actividades de mayor valor agregado y beneficiar a toda la

economia.

Es decir, los paises crean ventajas de localizacion para las empresas. Este tipo de
ventajas se vuelven complementarias de las ventajas de propiedad con las que cuentan
las firmas porque les brinda acceso a nuevos recursos (factores de produccion), pero
también generan nuevas habilidades y conocimientos a las empresas, producto de sus

proceso de adaptacion a los mercados hacia los que se expanden.

John Dunning sefala que lo que influye en la decisién de una firma por invertir en
cierto mercado, es la expectativa que tiene de incrementar sus beneficios, debido a la
combinacion de sus ventajas de propiedad con las ventajas que ofrece el pais receptor.
Estas ventajas de localizacién, como se mencioné antes, pueden ser de dos tipos: las que
tienen que ver con la dotacion de factores de produccién con los que cuenta el pais, asi
como con las condiciones institucionales, entendiendo por estas ultimas el grado de
participacion del Estado en la economia, asi como la forma en que realiza esta
intervenciodn, ya que de ello dependen las regulaciones y politicas que fomentan o limitan

las actividades de la empresa.

El peso que tiene cada caracteristica o ventaja varia segun el tipo de empresa y
capacidades con las que cuente la firma para explotarlas, asi como de la industria en
donde se desempefie. Por ejemplo, en el caso de una empresa del sector textil puede que
se vea atraida hacia un pais por la abundante mano de obra, asi como por el tipo de
regulacion laboral existente, o que le permitiria disminuir sus costos de produccién. Por
otro lado, existen industrias en donde las condiciones institucionales son determinantes,

principalmente aquellas que condicionan el ingreso y operaciéon en el mercado a la
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aprobacioén previa de las autoridades; tal es el caso de las comunicaciones o el transporte,
en donde la mayoria de las empresas tienen que pasar por un proceso para obtener

concesiones o licencias de operacion por parte del Estado.

Aunque los requisitos y barreras a la entrada han disminuido en los ultimos anos,
producto de la liberalizacidon econdmica, aun continuan siendo considerados sectores
estratégicos lo que hace que los gobiernos apliquen una regulacion mas amplia. Es por
ello que las empresas de estos sectores son sumamente cuidadosas al decidir su entrada
en este tipo de mercados, analizando primero la postura y estrategia de desarrollo de los

gobiernos con respecto a estos sectores.

Es por lo anterior que las empresas deben de tener gran capacidad de vincularse
con las agencias regulatorias y politicas; las relaciones institucionales y publicas son
entonces una ventaja de propiedad fundamental para empresas de estas industrias, lo que
les va a garantizar el acceso a los insumos e infraestructura necesarios para su operacion
(por ejemplo, las redes y el espectro radioeléctrico en el caso de las comunicaciones), asi

como su permanencia y grado de participacion en el mercado.

No obstante, el fin Ultimo de los gobiernos no es favorecer el funcionamiento del
mercado y la actividad de las empresas, sino que esto sea un medio para alcanzar metas
de desarrollo mucho mas amplias. Es por ello que Porter parte de la proposicion de que
finalmente son las empresas las que compiten a nivel internacional y no las naciones en
conjunto™ . Mas bien, el objetivo que se perseguiria a nivel de nacién es que el adecuado

desempeno de las empresas derive en un beneficio para la sociedad en su conjunto.

" Michael E. Porter. La Ventaja Competitiva de las Naciones. tr. Rafael Aparicio Martin, Plaza y Janes,
Barcelona, 1991, p. 63
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1.4. Competencia Oligopdlica en los mercados internacionales

Las firmas interaccionan en su entorno con otras empresas que proveen servicios
similares. A diferencia de lo que dice la teoria neoclasica, las firmas de una industria no
participan en mercados perfectos, en donde los actores son racionales, ya que cuentan
con informacion completa, basada en los precios, que les indican el nivel de oferta y

demanda en una mercado(o qué y cuanto producir).

Por el contrario, las empresas se desempenan en mercados imperfectos tanto a
nivel nacional como internacional. En la realidad, como argumentan los académicos
institucionalistas antes mencionados, las firmas y los individuos cuentan con una
racionalidad limitada, pues no tienen acceso a la informacién completa, ya que las
decisiones no sélo son tomadas con base en los precios, sino que intervienen otra serie de
factores como la confianza, las limitaciones tecnoldgicas o innovaciones, las regulaciones,
los cambios de gusto de los consumidores o necesidades, etc., que vuelven mucho mas
compleja y a la vez conflictiva la forma en como las empresas actuan e interaccionan en el

mercado.

Ademas de que no todos lo mercados tienen un punto de equilibrio, o si lo hay éste
no corresponde al considerado dentro de la teoria de la competencia perfecta. Cada
industria y los tipos de productos o servicios que se generan tienen distintas formas de
produccion y demanda, lo que lleva a la formacion de distintos tipos de estructuras de
mercado, en donde el grado de control que tiene una empresa sobre la produccién y el

mercado es diferente.

Dentro del enfoque de la organizacién industrial, se han desarrollado teorias sobre
las estructuras del mercado. Es asi como encontramos diversas estructuras de mercado.
En el Cuadro 2 se resumen las principales estructuras de mercado que la teoria
econdmica identifica. Estas estructuras de competencia imperfecta se caracterizan segun

el alcance del poder de mercado de las empresas participantes; es decir, el grado en el
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que las empresas pueden controlar tanto los precios como la producciéon de bienes o
servicios en una industria.?

Cuadro 2. Estructuras de mercado

Tipo de estructura de mercado Numero de competidores
Competencia Oligopolistica Muchos productores pero con productos diferenciados.
Oligopolio Pocos competidores
Monopolio Un solo productor

Fuente: Paul Samuelson y Willim D. Nordhaus Economia, McGraw Hill, ed. 17, Espana, 2002, p. 144

Dentro de la teoria econémica se reconocen tres factores principales que influyen
para que se desarrollen este tipo de estructuras de competencia en el mercado:

1) Los costos. Cuando un negocio solo es rentable cuando produce un porcentaje
considerable de la produccion de bienes o servicios dentro de una industria.

2) Las barreras a la competencia. Cuando existen medidas gubernamentales que
restringen la entrada de nuevos competidores o cuando se requieren economias de escala
para que sea viable el negocio.

3) La interdependencia estratégica. Cuando la estrategia y conducta de una

empresa depende o se ve influida por la actividad de sus competidores.™

Entre otros factores que influyen en la concentracién de mercado se encuentran los
gastos de publicidad, ya que solo pocas empresas dominan la informacion que requieren
los compradores. También favorecen esta tendencia los altos costos de capital, porque en

algunas industrias se requieren de altos montos de inversiones para entrar.

Otro elemento que favorece la concentracién son las actividades de investigacion y
desarrollo, ya que se necesitan grandes inversiones y de economias de escala para el
aprovechamiento de las innovaciones, ademas de que siempre tienen un nivel de riesgo.
Asimismo, la complejidad de la organizacion, esto es, adaptarse a las practicas de

negocios y al tipo de relaciones tanto entre competidores como con proveedores y otros

2 Paul A. Samuelson, y Willliam D. Nordhaus. Capitulo 10 “El oligopolio y la competencia

monopolistica”,Economia, McGraw Hill, ed. 17, Espafa, 2002, p 157
® Ibid, p 159
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agentes relacionados con el sector o industria al que se desea entrar, provocan que solo

un numero reducido de empresas participen en ciertas industrias.™

El hecho de que exista una gran concentracion en el mercado no implica que no
haya competencia, de hecho como menciona Paul Samuelson en industrias oligopdlicas
es en donde se muestran y manifiestan un grado de rivalidad mucho mayor, ya que las
pocas empresas participantes buscan controlar la mayor parte del mercado, y como en
muchas ocasiones suelen ofrecer productos similares, recurren a estrategias de
competencia mucho mas sofisticadas mediante la publicidad, aumento de la calidad o

innovaciones en sus productos o servicios, mas que competir mediante los precios.

Solo en el caso del monopolio es en donde se anula la competencia de manera
deliberada mediante medidas o regulaciones por parte de los gobiernos para limitar la
entrada de otros competidores. No obstante, existe el caso de los denominados
monopolios naturales, que son aquellos sectores en donde una sola firma puede proveer
de manera eficiente el producto o servicios, principalmente en el caso de algunos servicios
publicos como el agua, la electricidad, el transporte, o las telecomunicaciones. Aunque en
las ultimas décadas en distintos paises se han emprendido reformas para introducir la

competencia en estos sectores, los monopolios todavia se mantienen en varios paises.

El argumento econdmico que justifica la existencia de un monopolio natural es que
la tecnologia y forma de produccion permiten costos medios y marginales' de produccién
bastante bajos, y entre mayor sea el numero de productos o servicios que se ofrecen,
estos costos disminuyen mas y por ende declina también el precio al cual se ofrecen en el
mercado. Sin embargo, actualmente son pocas las industrias que se mantienen como

monopolios naturales, aunque la posibilidad de que surjan aun sigue latente. Mas bien la

* Richard E. Caves. Multinational Enterprise and Economic Analysis, 2o0. Ed., Cambridge University Press,
1996, pp. 83-84

'® Paul A. Samuelson, y Willliam D. Nordhaus, op. cit.,p. 144

'® Por costos medios de produccion se debe entender el costo promedio de producir cada unidad, se saca
dividiendo el costo total de produccion entre el numero de unidades producidas; mientras que el costo
marginal es el costo adicional necesario para producir una unidad mas de produccion. Estos costos se
vuelven decrecientes cuando se generan economias de escala.
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estructura de mercado que hoy domina en la mayoria de las industrias son las estructuras

oligopdlicas, incluso en aquellas en donde antes eran comunes los monopolios.

Segun Stephen Hymer, existe una relacion dialéctica entre el monopolio y la
competencia, ya que esta ultima al final derivaba en el dominio del mercado por parte de
una empresa; sin embargo, el monopolio posteriormente necesitaba de la competencia
para poder manetenerse o crearse. Autores como Penrose y Schumepeter entendian al
monopolio como una etapa en los ciclos de innovacion del mercado, cuando la empresa
que contaba con la ventaja competitiva superior o recientemente desarrollada, podia
explotar su beneficios de manera exclusiva; el monopolio entonces era una especie de

‘recompensa” por la innovacion.

La inversidn extranjera directa o el proceso de internacionalizacion de una empresa,
busca resolver o suavizar conflictos, especialmente de competencia; ejercer mayor control
sobre las ventajas de propiedad, con el objetivo de obtener los mayores beneficios de su
explotacion no sélo en su mercado de origen sino en otros paises. Lo anterior limita la
competencia y disminuye el conflicto, pero al mismo tiempo favorece un mayor grado de

concentracion.

Siguiendo esta linea de pensamiento en lo que se refiere a la competencia en los
mercados internacionales, Richard Caves sefala que existe una relacién estrecha entre la
competencia de tipo oligopdlica y la inversion extranjera directa, debido a que las causas
estructurales, o mejor dicho imperfecciones en el mercado, que favorecen la concentracion
de la industria son las mismas que llevan a una empresa a internacionalizarse. Para
demostrarlo Caves utiliza en su trabajo una serie de ejemplos en diversos paises en
donde un aumento de la inversion extranjera o presencia de multinacionales en ciertos
mercados aumenta la concentracion de las industrias, asi como a la inversa, en industrias
caracterizadas por una estructura de competencia altamente concentrada aumenta el

monto de inversion extranjera directa.
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Se identifican dos tipos de oligopolios: coludido (tight-knit oligopoly) y no coludido
(loose-knit oligopoly). El monopolio coludido es aquel en donde existen acuerdos explicitos
entre los competidores para modificar los precios o los niveles de oferta en el mercado, o
bien para repartirse mercados. Histéricamente existen diversos ejemplos, los mas famosos
son los carteles de principios de siglo XX; no obstante, actualmente este tipo de conductas
o practicas desleales estan prohibidas en la mayor parte de los paises. Sin embargo, no

han desaparecido del todo y, si bien en menor medida, se continuan practicando .

Por su parte, el oligopolio no coludido, es aquel en el que se desarrollan otro tipo de
practicas a través de las cuales las firmas resuelven conflictos de competencia. Este tipo
de oligopolio surje a raiz de la interdependencia estratégica que existe entre las empresas

de una industria.

Entre las practicas mas comunes encontramos los acuerdos de licencias de ciertas
tecnologias o conocimientos; la formacién de joint ventures, a través de los cuales dos o
mas empresas invierten y colaboran para desarrollar un negocio, alianzas estratégicas
para desarrollar proyectos, los mas comunes son en materia de investigacion y desarrollo;
intercambio de acciones entre las empresas que suelen inhibirlas de mantener conductas
hostiles entre si, hasta la diferenciacién de productos o servicios, en donde empresas de

un mismo sector se especializan en servir distintos mercados.

Sin embargo, a pesar de este tipo de acuerdos, en el oligopolio no coludido no
existe una total coordinacion de las actividades de las empresas, por lo que se mantiene
cierto grado de competencia a pesar del alto grado de concentracidn en los mercados. En
este tipo de estructuras las empresas adoptan un comportamiento de “imitacién”, es decir,
las empresas reaccionan o delinean sus estrategias dependiendo de lo que realicen sus
rivales, pero por lo regular suelen contrarrestar o neutralizar la posicion con
comportamientos y estrategias similares, la mas comun es crear subsidiarias o establecer

negocios en los mercados en donde se ubican sus principales competidores.”

7 Caves sefiala que este comportamiento se debe a que cada vez es mas comun que las empresas de
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La interaccion oligopdlica por lo tanto, tiene una parte de rivalidad y otra de
coordinaciéon o de colusion. Si bien una parte de la actividad internacional o inversion
extranjera directa que llevan a cabo las firmas busca mejorar sus ventajas y obtener una
mejor posicion de mercado frente a sus rivales, otra parte de esa IED es dirigida por las
negociaciones explicitas o implicitas entre las empresas multinacionales y que derivan
muchas veces en la reparticion de mercados. Pasando asi de manera periddica de etapas

de gran competencia a etapas de estabilidad de mercados.

Algunas industrias son mas propensas que otras a desarrollar formas de
competencia de tipo oligopdlico e incluso monopdlico, este es el caso de las llamadas
industrias de red o economias de red de las que hablaremos a continuacion y que resultan

relevantes para el sector en el que operan las empresas que en este trabajo se analizan.

1.5 Economias de red

Las economias de red son aquellas industrias en donde la provision de un producto o
servicio forma parte de un sistema o como su nombre lo dice de una red, el valor de este
servicio se adquiere solo si esta interconectado con otros productos o servicios ya que por
si mismo no tiene ninguna utilidad. Ejemplos de economias de red son la industrias del
transporte, la de electricidad, el software, las telecomunicaciones, entre las mas

importantes.

Las principales caracteristicas de la industrias de redes son:
= Externalidades. Se refiere precisamente a la forma en como la utilizacion de
estos servicios o productos generan redes. El que un tipo de producto o
servicio predomine en la industria depende de las expectativas que generen
los usuarios sobre la tecnologia empleada y el tamafio de las redes.
= Arraigo de tecnologias. En estas industrias suelen ser pocas las tecnologias

que tienden a dominar en el mercado. Una vez que una tecnologia logra

una misma industria altamente concentrada, tengan metas u objetivos de negocios cada vez mas
parecidos (Caves 1996, p. 93)
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dominar en el mercado, el equilibrio en este tipo de industria se da hacia
uno o unos cuantos productos o servicios.

Complementariedad y estandarizacién. La complementariedad quiere decir
que en estas industrias los usuarios en realidad lo que compran son
sistemas y no productos o servicios individuales. Mientras que la
estandarizacién se relaciona con la compatibilidad tecnolégica que los
productos o servicios necesitan tener para que la red funcione
adecuadamente. La estandarizacion genera necesidad de coordinacion
entre las empresas, por lo que los riesgos de colusion en este tipo de
industrias son altos.

Costos de conexion. Se refieren a los costos de pertenecer o no a una red,
y son generados por diversas causas como: los contratos, la capacitacion o
el aprendizaje en el uso de cierta tecnologia, la lealtad, etc. Los costos de
conexion aumentan mas cuando el uso de un tipo de servicio o producto se
encuentra mucho mas difundido o es utilizado y consumido entre una base
de usuarios mucho mas amplia. Entre mas altos sean este tipo de costos,
es mas facil que las empresas mantengan cautivos a los usuarios.
Concentracion de mercado. Como las redes necesitan ser amplias para que
generen mayor valor y se produzcan economias de escala, son pocas las
empresas las que dominan el mercado. Se producen asi estructuras

oligopdlicas de mercado y algunas veces monopolicas™ .

Por otra parte, estas estructuras oligopdlicas son también alentadas por las

regulaciones y politicas de los gobiernos de los paises en donde estas empresas se

desempenan, ya que tienden a favorecer a ciertos operdores o firmas para mantener

posiciones en el mercado. Las empresas que se ven favorecidas son aquellas que logran

no sélo cumplir con los requisitos exigidos, sino que logran crear vinculos estrechos con

las autoridades y hacer converger sus intereses con los intereses politicos en materia de

'8 Oz, Shy. The economics of Network Industries, Cambridge University Press, Cambridge, 2001, pp. 1-11,
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desarrollo de esos sectores e industrias que tiene los gobiernos en derminado momento.

1.6 Regionalizacion de la actividad de las empresas multinacionales

La regionalizacién es un proceso de integracién, que si bien puede ir acompafado de
acuerdos formales y procesos institucionales entre los gobiernos de los paises (o
regionalismo), en realidad comprende relaciones e interacciones mas amplias dentro de
determinado espacio geografico entre diversos actores, entre los que se encuentran las

empresas.

Las causas principales por las que las empresas tienden a regionalizarse son: 1)
nuevos métodos de produccion y administracion; 2) facilidad de economias de escala; 3)

cercania con sus consumidores principales y 4) afinidades culturales.

En la década de los noventa del siglo XX distintos estudiosos hablaban del auge de
la globalizacién y cdmo es que ésta llevaba a las empresas a disefar estrategias cada vez
mas complejas y de un mayor ambito geografico. Afirmaban que el proceso de

liberalizacion daba nuevas oportunidades a las empresas para ampliar su mercado.

No obstante, algunos estudiosos sefialaban la existencia de otros factores que se
daban dentro del proceso de globalizacion y que determinarian su estrategia a nivel

internacional.

Entre estos factores se encuentran la naturaleza de la competitividad, el auge de las
economias de Asia, la incapacidad de muchos paises para desarrollarse, el cambio en el
balance entre los sectores publico y privado, el dominio de los bloques comerciales y de
procesos de integracion de mercados en la economia mundial. Asi como los ya
tradicionales como el contexto fijado por los gobiernos, los consumidores, los proveedores,

el nivel de alcance de la tecnologia y la cultura de los paises en los que operan.

" Peter J. Buckley. “Corporations and Structural Change in the World Economy” The Changing Global
Context of International Business, Palgrave McMillan, New York, pp. 39-40
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Peter J. Buckley sefiala que se ha abusado del concepto de globalizacién y para
darle significado es necesario delimitar bien los distintos tipos de mercados, ya que estos
se diferencian entre si por el grado de integracién que tienen; es asi como se identifican
tres mercados: mercados financieros, mercados de bienes y servicios, y mercados

laborales.?®

Los mercados financieros estan muy integrados a nivel internacional, al estar poco
regulados en la mayor parte de los paises, se les permite un mayor grado de libertad en la
realizaciéon de esta clase de transacciones financieras. Por su parte, los mercados de
bienes y servicios estan integrados a nivel regional y su coordinacion depende de las
politicas que se llevan a cabo en instituciones como la UE, TLCAN, etc. Mientras que los
mercados laborales aun tienen una base nacional muy fuerte; sin embargo, en algunas
regiones como la Union Europea se han creado regimenes laborales y se permite el libre
transito de las personas, en otras regiones no existen regulaciones o politicas al respecto,

pero son constantes los flujos migratorios con fines laborales. %'

Los distintos niveles de integracion favorecen a las empresas multinacionales
debido a que les brindan acceso a capital a bajo costo, economias de escala regionales
para los bienes y servicios, y mercados laborales segmentados, es decir, con costos

diferenciados en mano de obra tanto calificada como no calificada.

Todos los factores influyen en la estrategia de las firmas, las cuales después del
periodo de reformas y apertura de las economias nacionales que se dio en las dos
décadas anteriores, parecen haber entrado en los ultimos afos en un proceso de
consolidacion de mercados, que se manifiesta en la regionalizacion de sus actividades

productivas.

2 Ibid, p.43
21 Ibidem
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Uno de los estudiosos que sefiald este fendmeno fue Alan M. Rugman; quien nos
dice que las empresas multinacionales tienen cada vez mas una orientacion regional de
sus estrategias, por lo que la mayor parte de las firmas internacionales estan adquiriendo

un caracter regional, y solo unas pocas pueden ser consideradas realmente globales.

Aunque Rugman ha centrado su estudio en las tres regiones principales de
Norteamérica, Unién Europea y Asia?, es indudable que el fendbmeno que sefiala se
presenta en otras regiones del mundo, y le sirve para clasificar a las empresas

multinacionales en cuatro tipos:

1) Firmas que realizan sus actividades dentro de la regién a la que pertenece su pais de
origen (home region oriented firms).

2) Firmas con actividad en dos regiones o “biregionales” (bi-regional firms)

3) Firmas con presencia en una region distinta a la de origen (host region oriented firm)

4) Firmas presentes en varias regiones o firmas globales.?®

Otro elemento que determina que una empresa sea regional, biregional o, en su
caso global, es el tipo de sector en el que se encuentra. Algunos mercados son mas
flexibles en su comercializacion y distribucidon, mientras otros requieren de un mayor

despliegue de recursos que los llevan a tener una orientacién local y regional.?

2 Rugman se basa en las 500 empresas multinacionales mas importantes del mundo que son

consideradas por diversas publicaciones de negocios especializadas Alan M. Rugman. The Regional
Multinationals. MNEs and “Global” Strategic Management, Cambridge University Press, United Kingdom,
2005, pp. 1-8

Z Ibid, pp. 4, 13-20

#  Este es el caso de las industrias pesadas como de explotacion de recursos naturales (mineria, petréleo
etc.) y de las que emplean una gran capacidad tecnolégica, como lo es el caso de las
telecomunicaciones y de tecnologias de informacién y comunicacién, aunque cabe sefalar que los
avances tecnoldgicos permiten un mayor grado de cobertura y sinergias en los mercados de los servicios
o productos en los que tienen presencia, pero aun asi es dificil encontrar en este tipo de sectores
empresas realmente globales. Ibid, pp. 24 y 26
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1.7. Estado del Arte

Desde la década de los noventa distintos autores han tratado de dar cuenta del fenémeno
de las empresas multinacionales que tienen origen en paises latinoamericanos y
empresas espafolas. Entre los trabajos mas destacados se encuentran los de Daniel
Chudnovsky, Bernardo Kosacoff y Andres Lopez que en conjunto han estudiado las
caracteristicas de los grandes grupos empresariales de paises como Argentina, Brasil,
Chile y México y las causas por las que emprendieron su expansion internacional®. En
esta misma linea de estudio se encuentran los trabajos de Wilson Pérez y Celso Garrido,
los cuales estudian también las estrategias de las que se han valido estos grupos para

internacionalizarse.?®

En el caso de Espafa se encuentra el trabajo de Juan José Duran y Mauro F.
Guillén en los que hacen un estudio detallado de las empresas espafolas. Estos autores
dan especial énfasis a sus caracteristicas y causas de expansion y evaluan su desempefo

en el mercado de América Latina .

Recientemente Javier Santiso ha hecho un estudio sobre la emergencia de las
empresas multinacionales provenientes de paises de la region de América Latina, en
especial de México y Brasil a las que se les ha denominado “multilatinas”. Asi como hace
un estudio comparativo de éstas con las empresas espafiolas, como las primeras
empresas hispanas o latinas que se internacionalizaron. Argumenta que la principal causa
de crecimiento de las empresas de México y Brasil se encuentra en el bajo costo del

capital que se tuvo en los ultimos afios.?’

% Daniel Chudnovsky, Bernardo Kosacoff y Andres Lopez. Las multinacionales latinoamericanas: sus

estrategias en un mundo globalizado, FCE, Argentina y México, 1999, varias paginas.

*%  Celso Garrido y Wilson Peres. Big Latin American industrial companies and groups en CEPAL Review,
Naciones Unidas/CEPAL, No. 66, Santiago de Chile, Diciembre 1998, 12-150 pp.

# Javier Santiso. La emergencia de las multilatinas, Revista de la CEPAL, No. 95, Agosto 2008, Naciones
Unidas/CEPAL, Santiago de Chile.
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No obstante, algunos estudiosos han sefalado que las teorias clasicas de las
empresas multinacionales no explican por completo el fendmeno de la internacionalizacion
de las industrias de servicios, en especial la internacionalizacion de cierto tipo de servicios
que tienen que ver con lo que los economistas denominan industrias de redes, como las

telecomunicaciones, los servicios financieros, las aerolineas, entre otros.?

Los autores que estudian a las empresas multinacionales de servicios argumentan
que los servicios tienen caracteristicas diferentes a las manufacturas, que es en los
sectores en donde se han realizado la mayor parte de los estudios. Los servicios se
caracterizan por su intangibilidad, inseparabilidad y heterogeneidad, lo cual hace que su

proceso de internacionalizacion se desarrolle de forma diferente.?

Es mucho mas complicado hacer generalizaciones sobre los procesos de expansion
y actividad internacional de las empresas multinacionales de servicios, por lo que a
diferencia de otras corporaciones, resultan fundamentales dos aspectos: las
especificidades de las industria y las condiciones especificas del sector en su pais de
origen. Esto es importante en sectores como las telecomunicaciones que es considerado

un sector estratégico para los Estados.

A este respecto, se han realizado diversos estudios sobre los cambios estructurales
que se han venido suscitando en el sector telecomunicaciones desde hace treinta afnos

tanto a nivel tecnolégico como econémico.

Estos estudios analizan distintos aspectos y problematicas sobre el tema. Debido a
las reformas de liberalizacion, muchos académicos y especialistas se han centrado en
revisar los procesos de privatizacién y desregulacion en el sector, de como la industria se

transformé de estar dominada por monopolios en su mayoria estatales y nacionales a una

% Riku, Lanti, Fred MacDougall y Georges Baume. “How well do traditional theories explain the
internationalisation of service MNEs from small and open economies?” en Management International
Review, January 2009, http//findarticles.com/p/articles/mi_hb3265/is_1_49/ai n31442100/

2 Ibidem
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industria con operadores privados y en mercados con competencia.°

Otros especialistas han centrado su atencion en aspectos tales como los efectos
que esta nueva estructura de la industria tiene en la cobertura de servicios de
comunicaciones en la sociedad, o en el problema de la brecha digital; algunos otros en los
aspectos laborales, es decir, en la forma en como los trabajadores de la industria vieron
transformadas sus condiciones laborales a raiz de la privatizacion de los operadores de

telecomunicaciones.®

También se han realizado estudios sobre el papel de los operadores de
telecomunicaciones como empresas internacionales e incluso globales, pero la mayor
parte de los primeros estudios se enfocaron a los casos de las empresas provenientes de
paises desarrollados como Estados Unidos y Europa, que fueron los operadores que en
principio contaron con los recursos financieros y capacidades tecnoldgicas para
aprovechar los procesos de privatizacion y desregulacion en otros paises y extender asi

su presencia en los mercados internacionales.

En afios recientes se han generado una serie de estudios que se enfocan a analizar
y estudiar el caso de empresas de telecomunicaciones internacionales provenientes de
paises distintos a los tradicionales, como lo son operadores de paises con economias
pequefias como lo hace el trabajo de Riku Lanti, Fred MacDougall y Georges Baume,

antes citado.

% Uno de los primeros trabajos que se realizaron para estudiar estos procesos es el de Ana Luz
Ruela(1996) México y Estados Unidos en la revolucién mundial de las telecomunicaciones. Otros
especialistas que han manejado aspectos de regulacion y competencia en el sector a nivel nacional e
internacional son Ernesto Piedras, Ricardo Ramirez H., tan s6lo por mencionar algunos.

31 Entre estos autores se encuentra la Dra.Delia Crovi Druetta (2004), que se ha enfocado a los distintos
ambitos que se ven afectados por el advenimiento de la llamada sociedad de la informacion.Delia Crovi
Druetta (Coord.) La Sociedad de la Informacion y el conocimiento entre lo falaz y lo posible, La Crujia
Ediciones-UNAM, 2004, pp. 17-55
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Por su parte, el investigador Raul Ornelas® se ha acercado al estudio de las
empresas transnacionales de las telecomunicaciones desde una perspectiva que se aleja,
aunque no por completo, de los estudios que se hacen comunmente desde la perspectiva
de la organizacion industrial, los negocios internacionales o la vision juridica. Ornelas parte
de la proposicidén de que la competencia en la industria de las telecomunicaciones se debe
de analizar desde el ambito del poder mediante los conceptos de hegemonia y liderazgo
hegemodnico. Sefiala que las propias caracteristicas estratégicas del sector hacen que los
operadores se encuentren estrechamente vinculados a sus Estados de origen (se puede
decir que se acerca al enfoque estatocéntrico de las teorias de las empresas

multinacionales) .

Lo anterior lo lleva a senalar que en este contexto resulta claro el por qué en esta
industria la competencia entre empresas que provienen de los paises mas avanzados
frente a otras empresas es asimétrica. Principalmente sefala el liderazgo en esta industria
de las empresas estadounidenses, y la busqueda de la consolidacion de estas empresas y

de su Estado en sectores estratégicos de la actividad econdmica mundial.

En el caso de la regién de América Latina es necesario resaltar los trabajos en
conjunto y por separado de Judith Mariscal y Eugenio Rivera®. Estos autores han arrojado
luz sobre diversos aspectos de la expansidon de los dos grandes operadores que estan
dominando en la region Telefénica y América Movil/Telmex. Ellos se han concentrado en
analizar la manera en como se dio el proceso de privatizacidon en ambos paises que
favorecié el mantenimiento de grandes operadores, que posteriormente buscaron
mantener su crecimiento a través de la expansién internacional, especificamente en la

region de Latinoamérica.

32 Es investigador del Instituto de Investigaciones Econdmicas de la UNAM, su trabajo al que se hace

referencia aqui es Raul Ornelas “Las empresas transnacionales y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. La competencia en telecomunicaciones e Internet” (Crovi 2004 pp. 223-25)

Ambos son investigadores de Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas CIDE, participan en el
Programa de Investigaciéon en Telecomunicaciones del CIDE, del que Judith Mariscal funge como
directora.
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La principal preocupacion de Mariscal y Rivera tiene que ver con la competencia del
mercado a nivel nacional y regional y sus efectos en otros ambitos. Estos autores estudian
como las politicas y regulaciones que se crearon posteriormente a la privatizacion han
favorecido la gran concentracion en la industria del pais y como esto ha afectado el
alcance de la cobertura de los servicios; asi como las altas tarifas que afectan la
competitividad de la economia en su conjunto. Sefalan como estos problemas se
complican cuando Telmex/América Movil y, por su parte, Telefénica adquieren un caracter

internacional.

Otro autor que ha estudiado el tema es Patricio Rozas Balbontin®* el cual ha
analizado de cerca la presencia y desempefo de Telefénica en América Latina, lo ha
hecho desde una perspectiva de la organizacion industrial. Al igual que Mariscal y Rivera
resalta como la forma en que se privatizé el operador espanol creé las condiciones que lo
impulsé a internacionalizarse. Su principal preocupacion se centra en como la expansiéon
de Telefonica y su desempefio afecta las politicas y regulaciones en los distintos paises en

los que tiene presencia.

Los trabajos de los autores mencionados aportan elementos valiosos para el
presente trabajo, el cual busca ampliar la comprensién del fenémeno de regionalizacion
del mercado de las telecomunicaciones en el continente. Busca seguir la linea de
investigacion que dejan abierta Mariscal y Rivera pero, a diferencia del trabajo de estos
autores y como se menciona en los objetivos, no sélo se realizara un estudio comparativo
de ambas empresas, sino también se analizara la forma en como interactuan entre ellas e
incluso con operadores de otros paises, pasando asi de la explicacion de las causas de su
internacionalizacion, a la explicacion de la actividad de estas empresas con caracter
multinacional y la forma en como se da la competencia entre estas, lo que permitira
identificar otro tipo de factores que estan determinando su dominio y posible

consolidacion.

% Es investigador del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social (ILPES).
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1.8. Marco Tedrico: aplicacion al caso de estudio

En la actual estructura de la industria de las telecomunicaciones predominan operadores
que tienen un caracter internacional, son pocas las empresas que tienen presencia solo
nacional, y cuando las hay éstas tienen una participacion de mercado bastante reducida o

en su caso se refiere a operadores que aun se encuentran bajo control estatal.

Por lo anterior, en este capitulo se han estudiado aquellas propuestas tedricas que
explican las causas y condiciones para que una empresa inicie su proceso de
internacionalizacion, lo cual brinda los elementos necesarios para entender el momento en
el que los operadores de telecomunicaciones dejaron de ser empresas nacionales para
pasar a ser empresas transnacionales. Se ha puesto especial énfasis en las ventajas
competitivas con las que cuentan las empresas, debido a que como en su momento se
vera con nuestros casos de estudio, Telefénica de Espafia y Telmex/América Movil,
cuentan con cierto tipo de ventajas que les permiten aprovechar las oportunidades de

crecimiento a nivel regional.

Al respecto en este capitulo se argumenta que las ventajas de propiedad y de
localizacion se complementan para potencializar la operacion de las empresas en los
distintos mercados en donde participan. En el caso de los operadores estudiados,
veremos mas adelante que si bien cuentan con una serie de activos tanto tangibles como
intangibles (capacidad financiera, capital humano, conocimiento tecnolégico, habilidades
de gestion, entre otras), que los impulsaron a iniciar su proceso de expansion
internacional; han sabido aprovechar también las ventajas que se ofrecen en otros paises
de la region latinoamericana, principalmente aquellas que tienen que ver con la
disminucién a las barreras de entrada y la flexibilizacion de las regulaciones y politicas de
competencia que les han permitido expandir su mercado y consolidar su participacion en

ellos.
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Para ambas empresas es especialmente importante tener una relacién cercana con
las autoridades encargadas de la toma de decisiones para mantener su posicion en cada
uno de los paises en que operan, ya que gracias a ello participan en los concursos para
obtener concesiones y por esta via los recursos e infraestructura (espacio radioeléctrico,
interconexién, construcciéon y ampliacion de redes, etc) que les permiten seguir
incursionando en nuevos segmentos del mercado. Asi, veremos como estos vinculos entre
empresa, autoridades y agencias publicas especializadas, se convierten en una ventaja
fundamental para el adecuado desempeno de estas empresas, pero también contribuyen
a consolidar y reforzar estructuras oligopodlicas en la industria y, por supuesto, también

favoritismo y corrupcién.

Por lo anterior, las formulaciones tedricas discutidas sobre la competencia de tipo
oligopdlica, nos ayudaran a entender la forma en como ambas empresas interactuan en el
mercado latinoamericano. A partir de las reformas de liberalizacion que se dieron en la
década de los ochenta, los paises emprendieron una serie de politicas y medidas
regulatorias enfocadas ha fomentar la entrada de nuevos operadores, lo cual afectd la
estructura de la industria a nivel nacional e internacional, promoviendo con ello nuevas
condiciones de competencia. Si bien desde entonces se han producido diversas
reestructuraciones en la industria, impulsadas no sélo por las nuevas regulaciones sino
también por los avances tecnologicos, estos cambios han apuntado hacia una mayor
concentracion en el sector, que en buena medida, se debe a las propias caracteristicas

intrinsecas de la industria de las telecomunicaciones.

Como se menciond antes, la industria de las telecomunicaciones es considerada
dentro de las llamadas economias de red. Este tipo de industrias tienen ciertas
caracteristicas que, como hemos visto, las llevan a tener estructuras de tipo oligopdlico e

incluso monopadlico.
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Para algunos autores, las telecomunicaciones son por excelencia una economia de
red. En este tipo de industrias existen fuertes barreras a la entrada. En el caso especifico
de este sector, una de las barreras principales tienen que ver con los altos costos de
entrada al mercado, ya sea mediante la inversion de elevadas sumas para construir
infraestructura y modernizar la existente o, en el caso de la telefonia movil, el alto costo de

las licencias para obtener espectro radioeléctrico a través del cual operar.

En este sector se generan también economias de escala, ya que si bien los costos
de produccion en un principio son elevados, estos con el tiempo aumentan poco, aun y
cuando la produccion se eleve. Lo cual conlleva a que sean pocas las empresas y, en

algunos casos, solo una, las que puedan brindar este tipo de servicios en el mercado.

En el sector telecomunicaciones, las propias regulaciones y politicas en materia de
competencia, pueden favorecer el predominio de unos operadores sobre otros, como
veremos a lo largo del trabajo, en algunos paises los propios gobiernos han brindado
periodos de exclusividad a sus operadores una vez que fueron privatizados retrasando con
ello la entrada de nuevas firmas al mercado, o estableciendo regulaciones asimétricas,

permitiendo la competencia en algunos sectores y limitandola en otros.

Ademas de las caracteristicas mencionadas en la industria de las
telecomunicaciones se dan las condiciones para que se genere competencia de tipo
oligopdlica; tan sélo la propia necesidad de mantener interconectadas las redes, llevan a
los operadores a tener interacciones y negociaciones constantes, lo cual por un lado
puede generar conflictos, debido a que, en un primer momento, el operador dominante se
ve tentado a dificultar la entrada o participacion de nuevas empresas, ya sea mediante
tarifas altas de interconexién a su red o con obstaculos técnicos; por otro lado, sin
embargo, pueden desarrollarse con el tiempo ciertos acuerdos, no necesariamente
explicitos entre los operadores que han conseguido la mayor cuota de mercado, con el fin

de afectar los precios, esto en detrimento de la competencia.
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Asimismo, dentro de esta industria la necesidad de establecer estandares en
materia tecnoldgica lleva a los operadores, a participar de manera conjunta en

organizaciones y asociaciones para llegar a acuerdos de tipo tecnoldgico.

En la dinamica actual del sector en donde existe una mayor demanda por servicios
integrados o convergentes, los operadores de telecomunicaciones también se ven en la
necesidad de formar alianzas estratégicas para poder ampliar su oferta de servicios y los
mercados en los que operan. Es asi como se genera un mayor grado de concentracion en
la industria, llegando a desarrollar estructuras oligopdlicas en muchos paises y a nivel
regional, como lo veremos en este trabajo para el caso de América Latina. Inclusive en
algunos paises se mantiene la estructura monopdlica para la oferta de algunos de los
principales servicios basicos de telecomunicaciones, bajo el argumento de que estos

servicios solo se pueden proveer de una manera mas eficiente por un solo operador.

Es decir, la estructura del sector actualmente esta conformada por empresas que
tienen distintas formas de control (publica o privada); si bien esto depende de la politica de
desarrollo en cada pais, también esta determinada por el tipo de segmento de mercado en
donde se desempefian los operadores. En la telefonia mévil siempre han predominado las
firmas privadas, que han aprovechado el gran dinamismo de este servicio y actualmente
buscan mejorar sus capacidades para obtener los beneficios que ofrece la convergencia
de servicios en este segmento. Es por ello que, en los ultimos afios la competencia mas
intensa se ha dado en este segmento del mercado. Lo que ha implicado que los
operadores desplieguen todas sus ventajas y estrategias para competir en el mercado,
incluyendo su capacidad de crear vinculos con las servidores publicos para mejorar sus
oportunidades a fin de tener acceso a recursos y obtener un trato favoreble en el aspecto

regulatorio.
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En el siguiente capitulo se vera la forma en que se han implementado una serie de
reformas en el sector telecomunicaciones desde los afios ochenta y que han influido en el
acelerado crecimiento del sector en las ultimas décadas, que se caracteriza actualmente
por su gran dinamica dentro de la economia mundial y que a diferencia del pasado se
encuentran dominando operadores de caracter regional en su mayoria y, en algunos

casos, incluso son considerados empresas globales.
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Capitulo 2.EIl sector telecomunicaciones desde una perspectiva internacional: 1980-
2008

2.1. Introduccién

En este capitulo se estudian los cambios que ha sufrido el sector telecomunicaciones tanto
a nivel tecnologico como en cuanto a la forma en como se regula, lo cual ha transformado

la manera en que se estructura la industria.

Entre los principales objetivos de este capitulo del trabajo se encuentran los
siguientes: en primer lugar, identificar las principales tendencias en materia de politicas y
regulacion en los ultimos anos, tanto a nivel internacional como a nivel nacional. En
segundo lugar, conocer la dinamica de la industria, a raiz de estas reformas, y como se
estan consolidando en el mercado los principales operadores, poniendo especial atencidn

a lo que ha sucedido en el continente en los ultimos afios.

Lo anterior nos ayudara a contextualizar el entorno en el que se desempefian los
operadores objeto de estudio, especialmente a conocer los factores econémicos y politicos
que estan conduciendo a la regionalizacion del mercado en el continente americano.
Como vimos en el marco tedrico, los tedricos institucionalistas consideran que las
empresas multinacionales encuentran en su entorno las oportunidades y limites a su
crecimiento, es por ello que en este capitulo se identifican las condiciones institucionales
que les han permitido complementar sus capacidades en los ultimos afios, o mejor dicho
los factores de expulsion y atraccion de inversion de los paises en los cuales tienen

presencia.

Con base en los objetivos mencionados, este capitulo se divide en cinco apartados.
El primero de ellos hace una breve resefia de las principales caracteristicas del sector
telecomunicaciones, antes de que se dieran las reformas de liberalizaciéon. En un segundo
apartado se identifican las reformas de liberalizacion que se dieron a partir de la década

de los ochenta, resaltando el caso de los paises latinoamericanos. En el tercer punto, se
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tratan los cambios que se dieron en el régimen internacional del sector y como este ha
influido en el disefio de nuevas politicas y regulaciones a nivel nacional. En el cuarto
punto, se describe de forma breve, la nueva organizacién de la industria a raiz de las
reformas, para examinar en la quinta seccién el fenémeno de reparto de mercados en el
continente y analizar los reacomodos que se han dado en el sector a nivel regional, los
cuales incluyen la salida de operadores europeos y norteamericanos de Latinoamérica al
tiempo que avanzan los operadores hispanos que actualmente dominan el sector, y que se

estudiaran de forma mas amplia en el siguiente capitulo.

2.2. Organizacion de la industria antes de 1980

En la década de los ochenta del siglo XX se suscitan una serie de cambios en la economia
mundial, que llevan a la creacién de regimenes internacionales, los cuales van a regular
las nuevas practicas y tendencias de la actividad productiva. La economia mundial se
caracteriza desde entonces por la intensidad de los intercambios comerciales y financieros

que generan una mayor interdependencia entre las economias de los diferentes paises.

Esta nueva actividad econdmica es impulsada, en buena medida, por los cambios
que se producen en el ambito tecnoldgico de las comunicaciones y la informatica, los
cuales permiten a las empresas organizar de una mejor manera sus actividades

productivas a nivel internacional.

Fue en el ambito tecnoldgico y en el de la estructura de la industria en donde se
dieron los principales cambios en el sector de las telecomunicaciones, que lo convierten

en uno de los mas dinamicos de la economia mundial.

Antes de dicha década existian distintas infraestructuras para los diversos servicios
de telecomunicaciones, es decir, los servicios de telecomunicaciones solian brindarse de
manera separada. En lo que a tecnologia se refiere, existia un servicio publico de lineas

fijlas de cobre con un sistema hibrido, es decir, andlogo y digital. En ese entonces la
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informatica no habia influido en estas redes como lo haria posteriormente, y las
computadoras todavia eran un bien poco difundido, ya que aun no eran consideradas un

equipo terminal de comunicacion, y por ende el intercambio de la informacién era escaso.

En cuanto a comunicaciones inalambricas se refiere, fue a finales de la década de
los setenta y principios de los afios ochenta cuando comienza lo que se conoce como

telefonia movil*® de primera generacion, con redes analogas que sélo transmiten voz.

Sin embargo, en esos momentos se estaba gestando un gran avance en lo que
respecta a las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. Al desarrollarse
nuevos materiales, como la fibra optica y nuevos sistemas informaticos que llevarian a una

gran transformacion de las telecomunicaciones.

Estos avances consistieron en la llamada digitalizacion de las redes y en una
convergencia del sector informatico con las telecomunicaciones, los cuales permitieron
construir redes totalmente digitales. Surgioé lo que se conoce actualmente como la banda
ancha de conmutacion de paquetes, lo que significa que por una misma red se pueda
transmitir voz, datos, imagenes y otros tipos de informacién, cuando antes se requerian
diversas infraestructuras para transmitir los distintos tipos de sefiales; a este fendmeno se

le llama convergencia tecnoldgica.

En telefonia movil a finales de los afios ochenta y entrando en la década de los
noventa se comienza a difundir lo que se conoce como telefonia moévil de segunda
generacion con redes digitales de transmision de voz y texto, aunque aun con baja
velocidad de transmision en comparacion con las redes fijas de banda ancha (fibra éptica,
DSL, TV por cable).

% Las principales caracteristicas de la telefonia movil, ademas de la movilidad y la localizaciéon son las
siguientes: 1)Se encuentra basada en la utilizacion de un recurso limitado: el espectro radioeléctrico; 2)su
evolucién tecnoldgica es siempre de caracter rupturista; 3) esta basada en la oferta de servicios y
4)presenta, en consecuencia, una estructura de costes y de ingresos totalmente diferenciada. Armando
Plasencia Salgueiro y Vilma Vidal Garcia, “La telefonia movil y su impacto econémico en la sociedad. Un
enfoque desde la gestién de la informacién en las organizaciones”, en Jesus Lechuga Montenegro
(Coord.) Tecnologias de la Informacion y la Nueva Economia, UAM, México, 2007, pp. 202 y 203
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A finales de la década de los noventa se comienza a desarrollar y difundir lo que se
conoce como la tercera generacion, la cual se caracteriza por redes digitales de
transmision de texto, voz, datos, multimedia, video, videoconferencia y television. Ademas

de que se tienen grandes capacidades en velocidad y banda ancha.*

En esta década las computadoras se convirtieron en un bien de consumo, por lo
que la informacion se volvié un insumo fundamental de lo que se comenz6 a denominar

como la “nueva economia” o la economia de la informacion.

Junto con los cambios tecnoldgicos se produjo una transformacion en la estructura
de la industria. Antes de la reformas, el sector telecomunicaciones en los distintos paises
estaba conformado por monopolios, en su mayoria publicos, aunque también los habia

privados como en el caso de Estados Unidos.

Se consideraba que el sector telecomunicaciones era un area estratégica para los
Estados, debido a su importancia en materia de seguridad nacional, pero sobre todo se
sefalaba que era responsabilidad del Estado proveer de comunicaciones a la poblacion.
Las grandes inversiones en infraestructura, y el nimero de usuarios que necesitaba para
que se volviera rentable, hacian que se justificara la existencia de una estructura

monopolica en el sector.

La convergencia tecnoldgica trajo consigo también una convergencia entre distintas
industrias: la audiovisual, la telefonia y la informatica®’, lo cual provocé que la estructura

que hasta entonces predominaba en el sector se transformara. La razén de ser de los

% Se habla ya del advenimiento en los préximos afios de la cuarta generacién de la telefonia mévil, o la

“ciudad movil”, ya que un solo dispositivo servira de PC, moévil, teléfono fijo, radio, television, agenda
electrénica, camara de fotos, video, etc., todos estos servicios con una capacidad y velocidad de
transmision mucho mayor Ibid, p. 213

Wilma Arellano Toledo nos dice que “...debido al mencionado proceso de convergencia tecnolégica, las
telecomunicaciones se encuentran integradas con los medios audiovisuales e informaticos en multiples
servicios y dispositivos.” La autora se refiere a ellos como un solo sector, e incluso en algunos momentos
lo llega a denominar un “megasector’. Wilma Arellano Toledo, Politica y Derecho de las
Telecomunicaciones en Europa, Norteamérica y México, Miguel Angel Porria, México, 2009, p. 78

37

47



grandes monopolios publicos y privados dejo de tener sustento, debido a que se

argumento que las nuevas tecnologias daban mayor flexibilidad para la oferta de servicios.

Lo anterior fue acompafiado por una tendencia hacia la liberalizacién econémica a
nivel mundial, que en el sector telecomunicaciones se dio, en una primera etapa, por
medio de la privatizacion de los monopolios telefonicos publicos y, en algunos de los

casos, con su fragmentacion.

Ademas, a nivel internacional el régimen del sector pasé de dar prioridad a los
asuntos técnicos, a través de acuerdos de interconexién y compatibilidad tecnoldgica, a
impulsar negociaciones y acuerdos que comprometian a los paises a reformar las
regulaciones nacionales para permitir una mayor inversion extranjera y competencia en las

telecomunicaciones.

Se crearon asi a nivel internacional y nacional las condiciones politicas, juridicas e
institucionales que, en simbiosis con el cambio tecnoldgico, permitieron la operacién de los

ahora operadores privados, algunos de los cuales adquirieron un caracter internacional.

2.3. Reformas de liberalizacion del sector

Las ventajas de localizacion, como se sefiald en un capitulo previo, son complementarias
de las ventajas de propiedad; las politicas y regulaciones gubernamentales, son ventajas
de localizacién para las empresas, ya que de ellas depende el grado de libertad que tienen
las firmas para desempenarse en diversos segmentos de mercado, para hacerse de
recursos y continuar con su crecimiento®. Para algunas industrias, como la de las

telecomunicaciones estas condiciones son fundamentales.

Las reformas al sector que se suscitaron hace ya mas de 20 afios, no sélo

cambiaron la estructura del sector, sino también las politicas y medidas de los gobiernos

% John Dunning, Multinational enterprises and the Global Economy, op. cit., varias paginas.
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en el sector que en algunos casos pasaron a convertirse en factores de atraccion vy

expulsion de inversién por parte de los operadores.

La principal reforma que se emprendido en el sector telecomunicaciones y que
contribuyo a transformar la estructura del sector fue el proceso de privatizacién en distintos
paises de los operadores publicos y, en el caso de los paises en donde existian

monopolios privados, su desmembramiento promoviendo una mayor competencia.

Los primeros paises en los que se iniciaron reformas al sector telecomunicaciones
fueron los paises industrializados, especificamente en Estados Unidos y en Gran Bretana,

que posteriormente se promoverian a nivel internacional.

En Estados Unidos, la empresa AT&T, que detentaba el monopolio privado de
telefonia de aquel pais, fue fragmentada en distintas empresas que operarian en
diferentes regiones geograficas, para que ofrecieran los servicios locales de
telecomunicaciones, mientras que la empresa AT&T se le permitié ofrecer los servicios de

larga distancia, junto con otros competidores.

Cuadro 3. Empresas que surgieron de la division del Sistema Bell

Operador Regién en la que opera
Nynex Maine, New Hampshire, Massachussets,
Rhode Island, Vermont y New York
Bell Atlantic Distrito de Columbia, Maryland, Virginia, Pennsylvania,
New Jersey y Delaware
Bell South Carolina del Norte, Carolina del Sur, Georgia, Florida, Kentucky, Tennessee,
Alabama, Mississippi y Louisiana
Ameritech lllinois, Indiana, Michigan, Ohio y Wisconsin
Southwestern Kansas, Missouri, Arkansas, Oklahoma y Texas
Bell
US West Washington, Oregon, Idaho, Montana, Wyoming, Utah, Colorado, Arizona, New
Mexico, North Dakota, South Dakota,
Minnesota, lowa y Nebraska
Pacific Telesis California y Nevada

Elaboracién propia con datos de Ana Luz Ruelas. Capitulo 5. Estados Unidos. La restructuracion. México y Estados Unidos en la
Revolucién mundial de las telecomunicaciones, Universidad Auténoma de Sinaloa, CISAN-UNAM, Universidad de Austin Texas, México,
1996, diversas paginas

De esta manera se propicio la competencia en el mercado norteamericano. En larga
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distancia disminuyd la concentracion y los precios bajaron, aunque en telefonia fija fue
dificil en los primeros afios introducir este régimen de competencia, ya que cada empresa
regional o Baby Bells, como se les conocio, detentaban el monopolio en cada una de las

zonas en donde operaban.

Tuvieron que darse varias resoluciones frente a los tribunales, y posteriormente una
reforma a la Ley de Comunicaciones en 1996 (Communications Act), para que se
introdujera un régimen de competencia pleno en aquel pais, lo que, como veremos
adelante, provocd una reestructuracion de la industria, al desatarse una ola de

adquisiciones y fusiones que se han extendido durante los ultimos 15 afos.*

En otros paises, como los del continente europeo, el proceso de reforma del sector,
estuvo estrechamente relacionado con el proceso de integracion del continente, en donde
se buscaba crear un mercado regional unificado de servicios que incluia a las
telecomunicaciones. La principal prioridad para los paises europeos fue modernizar sus

sectores y crear empresas fuertes que pudieran competir en este mercado regional.

Es asi como en muchos de los paises de Europa, el proceso de reforma del sector
se llevo a cabo de manera gradual, donde el Estado jugé un papel determinante como
dirigente del proceso, asi como de las nuevas estrategias de sus operadores.

Cuadro 4. Privatizacion de operadores en Europa

Pais Aio de Operador
Privatizacion
Gran Bretafia 1984 British Telecom
Francia 1990 France Telecom
Italia 1994 Telecom ltalia
Alemania 1996 Deutsche Telecom (antes Deutsche Bundespost)

Elaboracion propia, con datos de Wima Arellano y Ana Luz Ruelas.

Gran Bretana fue el primer pais europeo que inicié reformas en su sector. En el afio

% Wilma Arellano T. op. cit.,p.342
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de 1982 el gobierno permitid la entrada de un operador privado llamado Mercury, el cual
podria brindar cualquier servicio de telecomunicacion. Posteriormente, en 1984, British

Telecom, que era el operador telefénico estatal fue privatizado.

En otros paises de Europa si bien se iniciaron procesos de privatizacion, estos se
dieron de manera gradual. En Francia, la privatizacién de France Telecom se dio en 1990;
no obstante, el Estado retuvo una participacion dentro de la empresa, ademas que se
mantuvo su status como empresa estatal hasta 1998 y hasta la fecha la competencia no

ha entrado de manera plena al mercado francés.

Por su parte, en Alemania el Estado mantiene una participacion en Deutsche
Telekom, aunque sin influir en su gestion, sino mas bien para mantener cierto control sobre
los operadores de telecomunicaciones con el fin de que se adapten a las politicas que el
gobierno lleva a cabo. Sin embargo, a diferencia de Francia, se crearon una serie de
regulaciones y demas reformas institucionales que vigilarian la competencia en ese

mercado.

Estos paises lograron, en muchos ambitos, reducir la concentracion en el mercado
y por ende las tarifas disminuyeron. No obstante, en Europa, en el ambito de la telefonia
movil, los altos costos de las licencias para brindar servicios de tercera generacidén se

transformaron en barreras a la entrada para nuevos operadores.

Las empresas estadounidenses y europeas del sector, contaban con las
capacidades tecnoldgicas y financieras suficientes para competir a nivel internacional.
Muchas de ellas, buscaron aprovechar estas ventajas de propiedad para ampliar sus
mercados; sin embargo, es indudable que las politicas de los gobiernos de estos paises

tuvieron una gran influencia en la expansion de estos operadores a nivel internacional.

Por lo tanto, al mismo tiempo que, en la industria de las telecomunicaciones de

51



estos paises se generaban una serie de reformas y transformaciones, sus gobiernos y
empresas realizaban diversas negociaciones en foros y organismos internacionales para
promover la apertura y liberalizacion en otros paises, especialmente los paises en
desarrollo, con el fin de ampliar los mercados de sus operadores de telecomunicaciones y
aprovechando las ventajas competitivas con las que contaban, especialmente activos

tangibles como la tecnolgia y activos intangibles como las nuevas practicas de negocio.

Se puede decir que, en los primeros afos de reformas en el sector, los paises
desarrollados como Estados Unidos y paises europeos, crearon factores de expulsidon de
inversion extranjera (push factors) hacia otros paises. Por un lado, al ser los paises en
donde se dio origen a las nuevas tecnologias, hacia que muchas de sus empresas
buscaran mantener el control de éstas y demas conocimientos, asi como los beneficios
que éstos generaran. Por otro lado, los gobiernos de esas naciones fueron activos en la
promocion de la inversion externa de sus operadores, no sélo mediante la promocién de
politicas de apertura en otras regiones, sino que al mantener participacion accionaria
dentro de sus operadores, algunos también influyeron en las estratégias de expansiéon de

sus operadores.

Por su parte, en otras regiones y paises, principalmente en aquellos considerados
como economias en desarrollo y emergentes, se crearon una serie de condiciones (pull
factors) que los llevaron a convertirse en receptores de inversion externa en el sector

telecomunicaciones.

El propio contexto econdmico y social que atravesaban estos paises facilitd la
recepcion de las nuevas politicas que promovian paises como Estados Unidos en materia

de telecomunicaciones.

Es asi como por el lado de los paises en desarrollo la privatizacidon de sus
operadores fue impulsada no solo por la modernizacién de su sector telecomunicaciones,

sino también porque estaban atravesando por una dura crisis econémica producto de un
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cambio en sus modelos de desarrollo, debido a lo cual tenian la necesidad de atraer

inversion extranjera directa, que les permitiera reactivar su actividad productiva.

También buscaban que mediante la entrada de inversion se restableciera el acceso
de estas economias a los mercados financieros, principalmente aquellas que se vieron
envueltas en una dura crisis de deuda externa como Argentina y México, ya que una vez
que sus operadores de telecomunicaciones recibieron inversion extranjera tuvieron la
oportunidad de cotizar en las bolsas de valores de otros paises, abriendo camino a otras

grandes empresas de esos paises a los mercados financieros.*

Otro objetivo que se perseguia era aumentar la cobertura y la calidad de los
servicios, ya que los nuevos operadores introducirian mejoras tecnologicas y mayor
calidad en la oferta de servicios. Por lo anterior, también se buscé promover la

competencia.

Se pueden identificar en los paises de la region de América Latina dos fases en el
proceso de liberalizacion del sector telecomunicaciones. En la primera se da el proceso de
privatizacion de los operadores telefonicos y en la segunda los procesos de apertura a la

entrada de nuevos participantes en el sector, es decir, la promocidn de la competencia.

Como puede verse en el Cuadro 5, en América Latina, Chile fue el primer pais en
introducir reformas en el sector telecomunicaciones; en 1982 inici6 el proceso de
privatizacion y apertura a la competencia, no obstante, se mantuvo durante mucho tiempo
una gran concentracion en el mercado. Chile fue el unico pais latinoamericano que
comenzo una reforma temprana del sector telecomunicaciones, ya que los demas paises

de la region la iniciaron a partir de los afios noventa.

% CEPAL. Informe de Inversién Extranjera Directa en América Latina y el Caribe 2000, Naciones Unidas,
Santiago de Chile, pp.202-208

53



Cuadro 5. Procesos de privatizacion de operadores de telecomunicaciones y apertura de mercados en América Latina

Pais Ao Tipo de reforma Empresa Adquiriente/origen Operador Adquirido
Chile 1986- Privatizacion Empresarios nacionales y posteriormente ENTEL
1992 Telefénica de Espafa
Argentina 1990 Privatizacion Telefénica de Espana ENTEL: Se divide en dos el
Telecom lItalia/France Telecom Operador(Telecom Argentina y Telefénica de
1997 Apertura a la competencia Argentina)
México 1989- Privatizacion Grupo Carso (México), SBC Communications (EE.UU.) y France Teléfonos de México
1990 Telecom (Francia)
1997 Apertura a la competencia
Venezuela 1991 Privatizacion Consorcio VenWorld (GTE), AT&T, CANTV
Telefénica vy Electricidad de Caracas y
CIMA
2000 Apertura a la competencia
2007 Nacionalizacién
Peru 1994 Privatizacion Telefénica de Espafia ENTEL Peru (privatizacion parcial)
1999 Apertura a la competencia
Cuba 1994 Alianza estratégica y Telecom ltalia ETECSA
Modernizacion
Bolivia 1995 Privatizacion Telecom lItalia Empresa Nacional de Telecomunicaciones de
Bolivia (ENTEL)
2008 Nacionalizacion
Guatemala 1998 Privatizacién Teléfonos de México TELGUA
El 1998 Privatizacion France Telecom Compafia de Telecomunicaciones de El Salvador
Salvador (CTES.A.deC.V)
Panama 1997 Privatizacién parcial Cable & Wireless Plc (Gran Bretaria) INTEL S.A.
Brasil 1998- Privatizacion Telefonica de Espafa, Telecom ltalia, Portugal Telecom, América Telebras (dividido en varias empresas y por
1999 Telecom (Holding México, EE.UU., Canada) regiones)
Nicaragua 2001 Privatizacion Ameérica Movil
Honduras - Empresa Publica Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones
(Hondutel)
Belice 2002 Apertura a la competencia Empresa Publica Belize Telemedia Ltd.
2009 Nacionalizaciéon de operador
Colombia 2006 Privatizacion Telefonica de Espana Colombia Telecom
Costa Rica 2008 Apertura a la competencia en Internet y Empresa Publica Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
servicios moéviles
No privatizacion
Uruguay - Empresa Publica ANTEL S.A./Ancel
Paraguay -- Empresa Publica COPACO S.A. (antes ANTELCO)
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La forma en como se dio el proceso de liberalizacion del sector a nivel regional, es
muy heterogénea, tal y como podemos observar en el Cuadro 5. Cada pais planificé de
distintas maneras la apertura y modernizacion de las telecomunicaciones. Sin embargo, se

pueden identificar grupos de paises en los que las reformas guardan cierta similitud.

Una caracteristica general que se identifica es el hecho de que la mayor parte de
los paises trasladaron la propiedad de sus operadores a inversionistas extranjeros, en un
primer momento eran inversionistas de origen europeo y norteamericano, y posteriormente
a inversionistas provenientes de paises de la regidn y algunos europeos. Sélo hay dos
excepciones, uno de ellos fue Chile, cuya empresa quedd primero en manos de
inversionistas nacionales, pero afos después cedieron el control a la empresa Telefénica

de Espana.

La otra excepcion la constituye México, en donde si bien el operador mexicano
pasé a manos de un consorcio de empresas en donde participaban dos grandes firmas
extranjeras, la mayor parte de las acciones de control se quedaron en manos de Grupo
Carso, de origen mexicano; esta estructura de propiedad se planeo bajo la légica de crear

un campeodn nacional en el sector, pero en este caso se profundizaria mas adelante.

Otra caracteristica general que se identifica, es que la mayor parte de los paises
decidi® mantener integrados a sus operadores al momento de privatizarlos, sélo dos
paises decidieron dividirlo en diversas empresas. Entre ambos paises, Argentina y Brasil,
incluso existen diferencias en la forma en que fragmentaron a sus operadores. En el caso
de Argentina, el operador ENTEL fue dividido en dos empresas, una que operaria en la
region sur y la otra que daria servicio en la region Norte. La zona sur fue adjudicada a
Telefonica de Espana, mientras que la zona norte fue adjudicada a la alianza entre France

Telecom e ltalia Telecom (en ese entonces STET de ltalia).

En el caso de Brasil, el operador fue dividido en diversas empresas que brindarian
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servicios en distintos segmentos de mercado, y en diferentes zonas geograficas, a fin de
alentar un régimen de competencia. Si bien, fueron diversas empresas tanto brasilefias
como extranjeras, las que se adjudicaron el control de los negocios de telecomunicaciones
en ese pais, las principales firmas ganadoras; es decir, aquellos que se quedaron con los
segmentos y zonas geograficas mas atractivas fueron Telefénica de Espafia en alianza
con Portugal Telecom, Telecom lItalia y América Mévil, en alianza con SBC de Estados

Unidos y Bell Canada.

Otra tendencia que se observa, pero que soélo la podemos ver en un grupo de
paises, es la existencia de periodos de exclusividad después de la privatizacion de los
operadores. En especial, los paises que se vieron severamente afectados por la crisis de
la deuda externa y que, en la primera parte de la década de los noventa, buscaron atraer
inversion extranjera para reactivar sus economias, llevaron a cabo una serie de politicas
que brindaban ciertas ventajas a los inversores para hacer atractivas sus economias. En el
caso de México, el periodo de exclusividad estuvo mas bien dirigido a proteger y fortalecer

la posicion del operador mexicano frente a la competencia de firmas extranjeras.

En los paises en donde se dio la apertura de manera conjunta con la privatizacion
de los operadores, los niveles de concentracion tendieron a mantenerse, debido a las
propias ventajas con las que contaban los operadores como son los derechos sobre las
redes nacionales y cobertura a lo largo del territorio, asi como la posibilidad de brindar
distintos tipos de servicios. Este es el caso de la mayoria de los paises centroamericanos

como Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua.
Sin embargo, la reforma al sector telecomunicaciones, no implicé en todos los

paises la privatizacion de sus operadores, ya que algunos optaron mantenerlos como

empresas publicas. Tal fue el caso de Paraguay, Uruguay, Costa Rica y Cuba.
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En los casos de Paraguay y Uruguay si bien han existido intentos por parte de
ciertos grupos politicos y econémicos por privatizar a los operadores, ha habido también
otras fuerzas politicas de corte nacionalista, como los sindicatos de las propias empresas
y partidos de izquierda, que han logrado el apoyo de la poblacién para evitar que estas
empresas sean controladas por el sector privado, y sobre todo por extranjeros. En
Uruguay por ejemplo, en el afio de 1992 se celebrd un plebiscito en el que se consultaba
la posibilidad de la privatizacion de ANTEL, en el que la poblacion votoé en contra de esta

propuesta.*'

Sin embargo, esto no significa que no haya habido cambios en los sectores de
telecomunicaciones de estos paises, ya que los operadores estatales se vieron sometidos
a un proceso de modernizacion tecnoldgica de sus redes, asi como la forma de
organizacion y gestidn de las empresas, las cuales han dividido su mercado en regiones
geograficas en donde cada unidad tiene la suficiente autonomia para atender a la
poblacién de esas zonas. Otra practica a la que han recurrido es la subcontratacién de
ciertas empresas del sector para brindar los servicios periféricos. Ademas de que en
algunos segmentos de mercado como la telefonia movil han admitido la entrada de otros

competidores.

Por su parte, en Costa Rica, aunque también se han presentado propuestas de
privatizacion, se ha mantenido a la empresa publica de telecomunicaciones, fue sélo a raiz
de la negociacion de un tratado de libre comercio con Estados Unidos, cuando surgieron
las presiones para la liberalizacion del sector en ese pais. Fue asi como en el 2008 con la
publicacion de la nueva Ley General de Telecomunicaciones se anuncio la apertura del
mercado a la competencia, decretando el fin del monopolio en el sector, mas no la

privatizacion del operador estatal.

4 Monique Maria de Wolf. “La Administracion Nacional de Telecomunicaciones de Uruguay. Fracaso de una

privatizacion y éxito de una empresa estatal”. Jorge Walter y Cecilia Senén Gonzalez. La privatizacion de
las telecomunicaciones en América Latina. Empresas y sindicatos ante los desafios de la
reestructuracion, Universitaria de Buenos Aires, Argentina, 1998, p. 243
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El caso de Cuba, se explica por el régimen politico de inclinacion socialista que
gobierna ese pais desde mediados de siglo XX, y que da preferencia a la iniciativa publica
sobre la privada. Un paso importante que dio este pais en la modernizacion de su sector
fue la alianza estratégica que concreto con Telecom ltalia para la modernizacién de
ETECSA, el operador estatal.

En los ultimos afos ante el arribo de gobiernos de izquierda en algunos paises de
la regidn latinoamericana, se han dado procesos de renacionalizacion de operadores de
telecomunicaciones, como sucedié con CANTV de Venezuela en 2007, bajo el gobierno de
Hugo Chavez, y en Bolivia con el gobierno de Evo Morales. En estos casos, los gobiernos
han alegado la importancia estratégica de las empresas para la economia y la soberania
de los paises, asi como la falta de resultados positivos por parte del sector privado para

contribuir al desarrollo del sector.

Existen también ciertos casos muy particulares y que no obedecen a ninguna de las
tendencias antes mencionadas como es Panama y Belice. En el caso del operador
panamefio, éste cuenta con inversion tanto publica como privada y ambas partes
comparten la gestion de la empresa, y a pesar del dominio que tiene esta empresa
semipublica en su mercado, existen ciertos segmentos abiertos a la competencia como la
telefonia movil. Por otra parte, Belice, es un caso peculiar, ya que su operador
tradicionalmente fue controlado por la iniciativa privada, y las principales reformas que se
habian hecho en el afio 2002 estaban enfocadas a la entrada de la competencia; sin

embargo, recientemente ha nacionalizado al operador.

Por lo tanto, en América Latina se dio una flexibilizacion de las politicas y
regulaciones con el fin de crear condiciones de mercado atractivas y favorables a la
inversion extranjera, esto se refleja no sélo en la apertura del sector al sector privado, sino
a los periodos de exclusividad que muchos gobiernos de la region otorgaron a los nuevos

participates y que matuvo el dominio y la concetracién en el mercado. Aunque como lo
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sefalan Hood y Peter (Ver Capitulo 1), esto sucedié en diversos sectores a raiz del
desarrollo del modelo liberal, en industrias como las telecomunicaciones, el cambio en las
condiciones institucionales fue particularmente sensible para el desarrollo del sector y de

las economias en su conjunto.*

De este modo, podemos observar que a nivel regional las reformas de liberalizacion
al sector telecomunicaciones han estado delineadas por la forma en que los Estados, y
especificamente los gobiernos en turno han disefado las politicas de desarrollo de los
paises. Autores como Maria Conceicdo da Costa sefiala que son tres los principales
factores que definen el tipo de reformas al sector telecomunicaciones de los paises: la
naturaleza del modelo de desarrollo; el poder de negociacion de los actores politicos y
economicos involucrados en el sector, y por lo tanto la naturaleza de la concertacion

politica a la que lleguen estos actores.*®

La forma en como se combinan y manifiestan estos factores cambian de regién a
region, asi como podemos ver amplias diferencias entre paises de una misma region.
Aunque a nivel mundial surgié una ola liberalizadora, la manera en como los paises
europeos se insertaron en la nueva dinamica tecnoldgica y reguladora del sector fue

distinta a la que vivieron paises menos desarrollados, como los latinoamericanos.

Aunque los paises europeos se encontraban inmersos en un proceso de integracion
econdmica regional, estos no se vieron en la necesidad de abrir de manera abrupta su
sector a la competencia o de ver en la privatizacion la unica via de modernizar a la
empresa estatal. Por el contrario, dentro del propio acuerdo de integracion se negocié que
este proceso de reformas se daria de manera gradual, lo que dio pauta a muchos paises
para disefiar politicas industriales que fomentaran el desarrollo de operadores de

telecomunicaciones competitivos, lo suficientemente preparados para enfrentar la eventual

42 Neil Hood y Ewen Peters, op. cit., p.81
# Maria Conceicdo da Costa. “Cambios institucionales y privatizacién en la década de los "90: una
comparacion entre Europa y América Latina en el sector telecomunicaciones” /bid, p. 303
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competencia regional.

Si a lo anterior le sumamos, como menciona Tavares que en paises como Alemania
o Francia, los actores involucrados se encontraban comprometidos con el desarrollo del
sector, ayudd a que se disefaran politicas sectoriales adecuadas a la situacion del pais,

enfocadas a hacer competitivas a sus empresas y en general de su industria.

Por su parte, la deteriorada situacion econdémica en la que se encontraba muchos
paises de América Latina, los hizo vulnerables ante presiones externas, para que llevaran
a cabo politicas de liberalizacion apresuradas, que atendian a la solucidon de problemas
inmediatos y con efectos a corto plazo, pero que dejaban a un lado la planificacién del
desarrollo del sector a largo plazo; es decir, no se disefiaron politicas industriales y cuando

se dieron solo favorecieron a ciertos intereses.

Como hemos sefialado, en los paises en donde existieron mayores contrapesos en
el interior, fueron los que lograron disefiar modelos un tanto diferentes a los que
demandaban algunas fuerzas de tendencia mas neoliberal. Estos son los casos de
México, Brasil y aquellos que mantuvieron la rectoria del Estado en el sector. No obstante,
lo anterior no significa que sean los mas exitosos en cuanto al desarrollo del sector, sino
que favorecieron mas a ciertos sectores econdmicos y politicos, a costa del beneficio del

grueso de la sociedad, esto es especialmente relevante en el caso de México.
De la forma en que los paises llevaron a cabo sus procesos de reforma del sector

telecomunicaciones, ha dependido la clase de operadores que dominan el mercado, lo que

ha sido determinante en la estructuracion de la industria a nivel mundial y regional.
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2.4. Nuevos acuerdos internacionales

Las nuevas condiciones de competencia fueron impulsadas en buena medida por
las nuevas politicas y regulaciones que los paises crearon y llevaron a cabo, lo que

contribuy6 también para generar nuevos regimenes internacionales.

Anteriormente se mencion6 que los principales promotores de la liberalizacion de
las telecomunicaciones fueron los paises industrializados; las negociaciones para
promover nuevas politicas se dieron en los foros tradicionales como la Unién Internacional
de Telecomunicaciones, asi como en nuevos espacios en donde el sector no figuraba
dentro de negociaciones como el GATT, actualmente Organizacion Mundial de Comercio.

Asi se volvié parte de los acuerdos comerciales y otros bloques regionales.

El nuevo régimen internacional del sector telecomunicaciones, emana de todos
aquellos acuerdos y practicas que en la materia realizan los Estados, empresas y demas
organismos para regular y controlar la actividad en el sector, y poder resolver conflictos.
Como se puede ver en el Cuadro 6, en la regulacion de esta actividad intervienen

organismos internacionales y regionales, que pueden o no ser especializados.
Existen tres grandes organismos internacionales que emiten acuerdos vy

lineamientos en materia de telecomunicaciones, uno de ellos es especializado y dos no lo

son.
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Cuadro 6. Organismos e Instituciones internacionales y regionales de telecomunicaciones

Organismo e Instituciones Fecha de Caracter Nivel de Ambito Funciones Acuerdos e
Creacién Especializaciéon | Geogréfico Instituciones
-Foro de negociacion
Union Internacional de 1865y 1947 -Estandarizacién de tecnologias e
Telecomunicaciones (UIT) se integra a Publico | Especializada (E) Mundial interconexion de redes
la ONU -Cobertura de servicios de
telecomunicaciones.
Organizacién Mundial de o No Especializada . - Apertura _de mercados y reglas de | GATS- Cuarto Protocolo
. 1995 Publico Mundial competencia
Comercio (OMC) (N/E) o L .
- Promocion de Inversién extranjera
s -Recomendaciones de politicas de | -Diversos Documentos
Organizacion para la . o OO .
- o - Internaciona | telecomunicaciones -Publicacién bienal del Outlook
Cooperacion Econémica Publico N/E e L
| -Evaluacion del desarrollo del sector | Communications
y el Desarrollo (OCDE) p .
en paises miembros
-Regular apertura de mercados: | -Libro Verde sobre el mercado
competencia e inversion. comun de servicios y equipos de
-Estandarizacion 'y cobertura de | telecomunicaciones (1987)
servicios -Informe Bangemann (1992)
-Libro Verde sobre Infraestructuras
Unién Europea 1987-2010 Publico N/E Regional de telecomunicacion y redes de
television por cable (1994-1995)
-Directiva de la liberalizacién de
las telecomunicaciones (1996)
-Planes e-Europe (2002 y 2005),
Programas i2010
. . -Garantizar competencia en el | Capitulo 13
Trat'a. A ki 1994 Publico N/E Regional mercado e interconexion de las redes
América del Norte (TLCAN) s -
para la provisién de servicios
-Garantizar competencia en el
Mercosur 1991 Publico N/E Regional mercado e interconexion de las redes
para la provision de servicios
-Estandarizacién 'y cobertura de
Comisién Interamericana de _— . servicios
Telecomunicaciones CITEL 1963 Publico E Regional -Definir politicas regionales en el
sector
-Crear politicas comunes de
telecomunicaciones entre los
miembros
Caribbean Telecommunications -Corregir problemas de
Union (CTU) Surge del 1989 Publico E Regional incompatibilidad de frecuencias vy
CARICOM redes

-Asesorar a los miembros en materia
de asuntos de soberania frente a otros
organismos
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-Estandarizacion
-Cooperaciéon en programas de

Asia-Pacific Telecommunity 1979 Publico E Regional innovacion

(APT) -
-Cobertura de servicios
-Coordinar politicas y regulaciones
-Desarrollo de infraestructura

Afr!can Telecommunications 1977 Publico E Regional -Estquarlzqc!on

Union -Definir posiciones comunes frente a

otros organismos

-Foro de discusion en material de
regulacién y soberania relacionados
con las telecomunicaciones y los
servicios postales

-Facilitar la  cooperacion  entre
reguladores

-Delinear posiciones comunes frente a
otros organismos internacionales
-asistencia a los miembros en asuntos
relacionados con la regulacion

European Conference of Postal
and Telecommunications 1959 Publico E Regional
Administrations (CEPT)

European Telecommunications -Estandarizacion en materia de
Standards Institute (ETSI). Se 1988 Publico E Regional tecnologias de la informacién y
desprende de la CEPT comunicacion, interconexion de redes.

Elaboracién propia con datos de los organismos nacionales e internacionales y autores como Wilma Arellano Toledo. Politica y Derecho de las telecomunicaciones en Europa,
Norteamérica y México, Ed. Porria / Camara de Diputados, México, 2009. Ricardo Ramirez Hernandez “Marco internacional de Derecho de las Telecomunicaciones” en
Federico Gonzalez Luna et. al (compiladores) La regulacion de las Telecomunicaciones, Ed. Porrta, México, 2007.
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El organismo especializado mas importante a nivel internacional es la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el cual forma parte del sistema de la Naciones
Unidas desde 1947, pero desde el siglo XIX ha sido el que ha regulado el sector a nivel

internacional.

Las principales funciones que realiza a través de sus distintas unidades tienen que
ver con la estandarizacion de tecnologias e interconexion de las redes, asi como la gestion
del espectro radioeléctrico y de las orbitas satelitales.** Ademas de ser un foro de
negociacion para la suscripcion de acuerdos que tengan que ver con la cooperacion

politica, econdmica y regulatoria en materia de telecomunicaciones.

A partir de la década de los ochenta la UIT comenzd ha promover de manera activa
la liberalizacion del sector. Segun Susan Strange, si bien la UIT siempre ha tenido
participacion de intereses econdmicos privados que impulsan cierto tipo de acuerdos, la
tendencia se profundiz6 mas a partir de estos anos, desplazando la importancia del

caracter publico de este sector, hacia el ambito del mercado. *°

Después de dos décadas de la difusién de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion, y en una dinamica de la industria funcionando con base en la economia
mercado, la UIT busca soluciones a la brecha digital que se ha producido entre las

sociedades de los diversos paises.

4 La Unién Internacional de Telecomunicaciones divide sus actividades en tres grandes sectores:
Radiocomunicaciones (UIT-R) que gestiona los recursos internacionales del espectro de radiofrecuencias
y Orbitas satelitales; Normalizacién (UIT-T) que elaboran normas en materia de tecnologia, que son la
base de las redes modernas de informacidén y comunicacion, se reconoce como la actividad mas antigua
de la Unién, y Desarrollo (UIT-D) se encarga de difundir el acceso equitativo, sostenible y a un costo
razonable a las tecnologias de la informacion y comunicacién. Ademas, cuenta con el llamado ITU
Telecom que es un foro en el que se reunen los principales actores del sector, como las agencias
reguladoras, sector privado e instituciones de investigacién y desarrollo, entre otros especialistas, con el
objetivo de establecer vinculos entre ellos y exponer las ultimas tendencias en materia de tecnologia. En
http://www.itu.int/net/about/index-es.aspx

4 SQusan Strange. “Las telecomunicaciones: el control de la comunicacién”. La retirada del Estado. La
difusién del poder en la economia mundial, Icaria Editorial, Espafia, 2003, p. 157
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Fue asi como en el aino 2003 se celebrd la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién, de donde surgieron importantes acuerdos y objetivos en los que los paises
miembros de la UIT se comprometian a cumplir ciertas metas de cobertura de servicios
entre sus poblaciones y, sobre todo, disminuir la brecha digital, es decir, la desigualdad en
materia de acceso que existe entre distintos grupos de la poblacion“. Entendiendo por
acceso no solo la disponibilidad de los servicios de comunicacién, sino también el
conocimiento necesario para que las personas puedan hacer uso de ellos y aprovechar

sus potencialidades.

Aunque la UIT sigue desempenando un papel fundamental dentro del régimen del
sector telecomunicaciones, es a partir de la década de los ochenta cuando otros agentes o
instituciones que anteriormente no afectaban este ambito, como el GATT, actualmente
Organizacion Mundial de Comercio, tomaron relevancia como reguladores del sector a
nivel internacional. Ademas, las telecomunicaciones se convirtieron en objeto de

negociacion de los tratados comerciales.

En el marco de la Ronda Uruguay del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros
y Comercio (GATT), que durd de 1986 a 1994, surgié un acuerdo en materia de comercio
de servicios (GATS), el cual incluia un documento especifico para la liberalizacion del
sector de las telecomunicaciones de los paises miembros de la Organizacion Mundial de
Comercio (OMC).

4 Los principales acuerdos que surgieron de esta Cumbre fueron la Declaracion de principios y un Plan de
Accién. En 2005 hubo otra reunién, que se conocié como la segunda fase de la Cumbre, en la cual se
buscé coordinar y comprometer a los diversos miembros para que lleven a cabo politicas concretas para
poner en practica el Plan de Accion. Ademas de llegar a acuerdos en temas delicados como la
gobernanza en Internet, y mecanismos de financiamiento para aumentar la cobertura en paises con
poblaciones con poco acceso.
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Este documento fue denominado el Cuarto Protocolo*’, y contiene los compromisos
que hicieron los paises en materia de apertura de las telecomunicaciones. Los servicios
que comprende y en los que se llegd a un acuerdo en las negociaciones son
principalmente servicios basicos de telecomunicaciones como la telefonia local e
internacional, y algunos servicios de valor agregado como la transmision de datos,
arrendamiento de lineas, telefonia movil y otros servicios méviles, capacidad de transporte

y servicios satelitales.

El Cuarto Protocolo busco que las legislaciones nacionales de los paises miembros
garantizaran el acceso al mercado y la entrada de inversion extranjera, por lo que entre los

principales asuntos que se trataron se encontraba el de la competencia.

Con respecto a este punto sefiala la necesidad de regular de una manera adecuada
al operador dominante del mercado, establece que se deben adoptar medidas
antimonopdlicas, principalmente para evitar practicas no competitivas como puede ser el
mal uso de informacion técnica y comercial para afectar a otras empresas; el documento
es claro al establecer que los operadores que cuenten con redes deben de establecer las
condiciones no solo tecnoldgicas, sino también en materia de tarifas para que la
interconexién con otras redes sea posible. Otra practica que se busca controlar es la
financiacion con base en tarifas diferenciadas en distintos segmentos del mercado, entre

otras.®

4 Las negociaciones en materia de telecomunicaciones no fueron faciles, era un sector delicado para la
mayoria de los paises. En 1994 cuando concluyé la Ronda de Uruguay aunque existian ciertos
compromisos, no eran los que se esperaban, por lo que en 1994 se iniciaron negociaciones ampliadas,
mediante las que se adquirieron otros compromisos. En este acuerdo participaron todos los paises
industrializados y 40 paises pequefos y en desarrollo, ademas de economias de naciones de la ex Unién
Soviética que en ese entonces se encontraban en proceso de transicion. En conjunto, representaban en
aquellos afios el 91% de los ingresos mundiales de telecomunicaciones. En febrero de 1997 se logré un
acuerdo y los nuevos compromisos se anexaron al denominado Cuarto Protocolo, el cual entré en vigor
para la mayor parte de los paises en 1998.

4 Se buscaba principalmente limitar el poder de mercado con el que contaban las empresas que
anteriormente habian sido operadores publicos, ya que pasaron a controlar las redes de
telecomunicaciones por lo que contaban con este tipo de informacién técnica, ademas del conocimiento
del mercado.
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El Cuarto Protocolo se refiere a la transparencia que debe de existir en el proceso
de otorgamiento de licencias para que una empresa pueda brindar servicios de
telecomunicaciones, especialmente se sefala que tienen que estar disponibles a todos los
interesados los criterios bajo los cuales seran otorgadas y que no deben de convertirse en

una barrera de entrada al mercado.®

En cuanto a la autoridad reguladora menciona que ésta debe de tener un caracter
independiente; es decir, debe de estar separada del operador dominante, asi como
también debe de tener autonomia con respecto a otros organismos gubernamentales para

que pueda desempeiar de forma adecuada sus funciones.*

Es importante sefalar que los acuerdos que firman los Estados en el marco de la
UIT y la OMC son de caracter vinculante, ya que en ellos los paises se comprometen a
cumplir con los lineamientos y objetivos de los tratados, a través de politicas o

adecuaciones a la legislacion nacional.

El otro organismo internacional importante, es la Organizacion para la Cooperacion
Econdémica y Desarrollo (OCDE), la cual a través de sus estudios sobre el sector
telecomunicaciones y sus recomendaciones, dicta tendencia en materia de politicas y
regulacion entre sus miembros, ademas de que califica su desempefio en el sector, aun y
cuando a diferencia de la UIT y la OMC, no emite acuerdos que los comprometan de
manera directa. Sin embargo, la importancia de congregar en esta organizaciéon a las
principales economias del mundo, y con ello representar a los intereses mas poderosos
del sector, lo hacen un actor con poder de presion y persuasion importante dentro del

sector a nivel mundial.

# Marco C.E.J. Bronckers y Pierre Larouche. “Telecommunications Services and the World Trade
Organization” en Journal of World Trade, Vol. 31, No. 3, La Haya, Junio 1997, pp. 22-31
% Ibidem
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A nivel regional, como podemos observar en el Cuadro 6, también existen tanto
organismos especializados como no especializados. Los no especializados son
basicamente bloques regionales y tratados comerciales, los cuales han tomado un papel

relevante en cuanto a la regulacion de las telecomunicaciones a nivel internacional.

Los organismos y tratados regionales comerciales llegan a tomar una importancia
fundamental, debido a que muchos de ellos determinan la forma en que muchos paises
adecuan sus regulaciones para permitir el funcionamiento de los operadores
internacionales de telecomunicaciones, algunas veces de manera mas directa que los
organismos mundiales vistos anteriormente; incluso algunos bloques regionales llegan a
crear politicas comunes en materia de competencia, que influyen de manera determinante

en la forma en como se esta constituyendo la estructura de la industria actualmente.

En el momento en que entrd en vigor el Cuarto Protocolo, muchos paises ya habian
hecho reformas en sus paises de manera unilateral para permitir la entrada de nuevos
competidores a su mercado, o en el caso de aquellos que participaban en algun bloque
comercial regional, o algun otro tratado comercial, estaban enfocando sus politicas
sectoriales para responder a los compromisos contraidos en ellos. Es por esto que son

importantes los avances y transformaciones que se dieron en el marco de estos bloques.

La forma en como cada bloque regional o tratado comercial, negocia compromisos
en materia de telecomunicaciones cambia de una regién a otra y responde a la logica de
liberalizacion a la que obedecen los distintos miembros de estos bloques. En algunos
casos, tratan de limitar los efectos que la liberalizacién y apertura de los sectores tiene en
la sociedad, en otros casos se vuelven una extension mas de los compromisos contraidos
en el marco de la OMC, e incluso algunas medidas de liberalizacion se hacen mas amplias

en el marco de estos tratados.
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El bloque de la Union Europea, es el que mas avances ha tenido en la regulacion
de las telecomunicaciones; por un lado, mediante los acuerdos alcanzados en materia de
liberalizacion enfocados hacia la conformacion de wun mercado comun de
telecomunicaciones; y por el otro lado mediante acuerdos de cooperacion y programas
que impulsan el desarrollo y difusion de los servicios entre la poblacion para su mejor

provecho.

Los Libros Verdes que se sefalan en el Cuadro 6, publicados en los afios ochenta y
noventa junto con la directiva, establecieron los compromisos contraidos por los miembros
de la Union para liberalizar sus mercados. Estos documentos sefalan las directrices y
reglas en materia de interconexion de las redes, competencia en los mercados, las cuales
regirian el mercado comun, ademas de que determinaron los plazos en que los paises
irian abriendo sus sectores, ya que en esa region la apertura se dio de manera gradual,
respondiendo a las necesidades de desarrollo de los miembros. Estos acuerdos, también
establecieron la creaciéon de fondos de financiamiento para cubrir las necesidades de

cobertura de los servicios y cumplir con los objetivos de servicio universal.

En el ambito de las telecomunicaciones, en este bloque regional también se han
creado programas como el i2010 y el Plan e-Europe, que establecen lineamientos en
materia de la sociedad de la informacién; es decir, para potenciar las capacidades que
tienen las tecnologias de la informacion y la comunicacion para el desarrollo econdémico y

social.

Estos programas tienen un primer antecedente en el denominado Informe
Bangemann de 1992 que oficialmente se llama Europa y la Sociedad Global de la
Informacién. Este documento fue un estudio del estado de la competencia y liberalizacién
en el sector en esos afnos, asi como de la situacion de acceso a los servicios de
comunicaciones entre la poblacién. Un aspecto fundamental en este informe es el estudio

prospectivo que realizd con respecto a posibles escenarios que pudiesen ocurrir en caso
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de que se llevaran a cabo determinadas politicas y medidas.®' Es decir, sentd las bases de

toda la politica de la Union Europea para el sector.

Es asi como a lo largo de las ultimas décadas el bloque de la Union Europea ha
delineado su propio marco politico y juridico en las telecomunicaciones, para poder dirigir
de una manera mas adecuada la nueva dinamica dentro de la industria, en donde los
operadores han pasado de tener un caracter nacional a uno internacional y en algunos

casos se han convertido en operadores de telecomunicaciones regionales.

En el continente americano, a diferencia de Europa no existe un bloque unico en el
que se enmarquen las politicas de telecomunicaciones de una manera homogeénea, sino
mas bien existen diversas iniciativas regionales a lo largo del continente que tocan de

diversas formas los ambitos de este sector.

Uno de los mas importantes es el Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN) firmado por Canada, México y Estados Unidos. Este acuerdo es comercial; sin
embargo, entre los distintos ambitos que regula se encuentra el de las

telecomunicaciones.

El Capitulo 13 de dicho acuerdo se enfoca al sector y compromete a los tres paises
a asegurar el acceso a sus redes publicas de telecomunicaciones, para poder proveer de
manera adecuada servicios de valor agregado y servicios corporativos en la region.
Ademas de que se comprometen a usar estandares técnicos en materia de tecnologias de

la informacién y comunicacion.

El TLCAN no va mas alla y su unico objetivo es garantizar el acceso a las redes de
telecomunicacion y servicios a los distintos agentes de los paises participantes que tengan

alguna actividad econdmica, pero no existe necesariamente una politica comun al

3 Wilma Arellano, op. cit., pp. 166 y 167
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respecto ni metas de desarrollo comun, sino que cada miembro mantiene su autonomia
con respecto a las politicas y medidas que considere necesarias para el desarrollo de sus

propios mercados o sectores.

Para algunos autores esto se explica porque en el momento en que se celebro la
negociacion del tratado, tanto Estados Unidos como Meéxico, estaban llevando a cabo
procesos de reforma en su sector telecomunicaciones; en el caso de EE.UU. habia un
reacomodo de su industria, mientras que en el caso de México era reciente la privatizacion
de Telmex, por lo que el gobierno decidio llevar a cabo una apertura limitada en este
sector, postura con la que no estaban en desacuerdo los sectores de la iniciativa privada,
como la entonces Coordinadora de Organismos Empresariales de Comercio Exterior

(COECE), que estaban participando en la negociacion del acuerdo.*

Asimismo, este tipo de regulacibn que hace el TLCAN del sector
telecomunicaciones, se puede explicar porque el Acuerdo obedece a otra logica y tipo de
regionalismo, en el que no se busca un avance en el proceso de integracion, salvo los
acuerdos necesarios para garantizar las diversas e intensas actividades econdmicas que

se dan en la region.

Ademas del TLCAN, en la region de Norteamérica existen otro tipo de acuerdos en
materia de telecomunicacién, pero en su mayoria son de caracter técnico, ya que solo se
busca asegurar la interconexién y organizacion de las redes de telecomunicacion. Uno de
estos acuerdos es el Tratado de Reciprocidad Satelital entre México y Estados Unidos que
busca establecer normas para la emision y recepcion de sefiales satelitales entre los dos

paises.”

2 Antonio Ortiz Mena. México la Estrategia Comercial y los Acuerdos Internacionales en la materia de
Telecomunicaciones, Serie Documentos de Trabajo, Programa de Investigacion de Telecomunicaciones
CIDE, México, Mayo 2003, p. 12

3 Ibid, pag. 330
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Dentro del continente otro de los acuerdos regionales de importancia es el Mercado
Comun de Sur (Mercosur)®, que a diferencia del TLCAN, pretende convertirse en un
proceso de integracion regional mucho mas avanzado. En este acuerdo participan

Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay.

A pesar de que el Mercosur es considerado una unidén aduanera, en donde sus
Estados miembros buscan tener politicas comerciales comunes, este régimen de
integracion aun no se encuentra totalmente acabado. A diferencia de la Unién Europea,

aun no existen politicas comunes en muchos ambitos.

En materia de telecomunicaciones, el Mercosur se encuentra en una etapa en
donde se han sefalado compromisos por parte de sus miembros para cooperar en los
distintos asuntos referentes a las comunicaciones, como el fortalecimiento de una
infraestructura regional de telecomunicaciones, mediante la identificacion de mecanismos
y oportunidades.® Asi como también sefialan la necesidad de identificar temas de interés

comun en el sector con el fin de fijar posiciones comunes en foros internacionales.%®

Sin embargo, en este bloque regional el establecimiento de politicas y regulaciones
comunes aun se encuentra en una etapa inicial, y si bien no deja de ser importante la
influencia que puede tener este proceso de integracion, es indudable que las politicas de
reforma en el sector de telecomunicaciones que han llevado a cabo sus paises miembros
de manera unilateral han tenido mayor impacto en la estructura de la industria tanto de sus

respectivos paises como a nivel regional.

> Aunque tiene sus antecedentes en la década de los ochenta, con la firma de diversos acuerdos de

cooperacion econémica de integracion entre Argentina y Brasil, el Mercosur se constituye formalmente en
1991 con la firma del Tratado de Asuncion, con el que se acuerda eliminar las barreras arancelarias y no
arancelarias al comercio y se fija el objetivo de crear un Arancel Externo Comun para 1994. La
constitucién de una union aduanera no se ha logrado plenamente hasta la fecha, ya que ain no existen
acuerdos suficientes entre diversos sectores. Valeria Marina Valle Lomito, “Concepcion, Promocién y
redefinicién del Desarrollo en el Mercosur’ en Alejandra Salas-Porras y Carlos Uscanga (Coord.)
Desarrollo regional. Estrategias y Oportunidades, Gernika- UNAM, México, 2008, pp.215-218

% Ibid

% Consultado en http://www.cnc.gov.ar/internacionales/mercosur/Pautas.asp
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Los acuerdos comerciales que han celebrado los paises latinoamericanos, en
especial aquellos que tienen como contraparte a un pais desarrollado, también han llevado
acuerdos en materia de telecomunicaciones. Un ejemplo de esto, es el CAFTA, que es un
tratado de libre comercio celebrado por paises centroamericanos con Estados Unidos, el
cual contribuyé a que aceleraran sus procesos de reforma del sector. Este es el tipo de

acuerdos que amplian los alcances de los acuerdos alcanzados en el marco de la OMC.

La diversidad de acuerdos que existen en la region latinoamericana y su alcance,
solo son reflejo de la hetereogeneidad en que los paises han tratado de regular y dirigir las
nuevas condiciones de la industria de telecomunicaciones. En el continente domina mas
una vision nacional que regional para determinar el desarrollo de las telecomunicaciones,
aun y cuando los operadores tienen un caracter internacional, aumentando su poder de
mercado y negociacion frente a las autoridades, o que hace necesario un mayor nivel de
coordinacién y acuerdo entre los gobiernos de los paises. En el ambito en donde se ha
alcanzado un mayor nivel de coordinacion es en los organismos reguladores

especializados.

Los organismos regionales especializados (ver Cuadro 6) desempefian funciones

similares aunque, existen también matices que los diferencian.

Las caracteristicas que comparten estos organismos es que en su mayoria
desempenan funciones técnicas de estandarizacion, también brindan asesoria a sus
miembros en cuestiones regulatorias; ademas, sirven de foros de negociacién y
colaboracion para fijar posturas comunes frente a otros organismos internacionales. Todas
estan integradas por los organismos reguladores de los paises miembros, pero también

tienen la participacion del sector privado.

Algunos organismos van mas alla de estas funciones tradicionales y tratan con

asuntos relacionados con el caracter estratégico del sector telecomunicaciones y su

73



relacion con la soberania, como es el caso de la CEPT en Europa; asi como con
cuestiones de innovacion tecnolégica en el sector de la region como es el caso de APT en
Asia-Pacifico. Esto puede obedecer, al tipo de modelo de desarrollo que predomina en
estas regiones, lo cual determina la vision que tienen a nivel regional del papel que juega

el sector telecomunicaciones dentro de sus paises.

En el caso especifico de la CITEL, sus funciones ademas de la estandarizacion, es
crear ciertos parametros homogéneos en las formas de regulacién y politica entre los
paises miembros. La CITEL, como la mayoria de los 6rganos especializados, se han
llegado a convertir en una extension de grandes organismos como la UIT para vigilar el
cumplimiento de los acuerdos o lineamientos que se adoptan en el seno de la

organizacion, con los matices y adaptacion necesarios a cada realidad regional.

Ademas de la organizaciones con caracter publico, existen otros organismos o
asociaciones industriales que participan activamente en las negociaciones, ya sea dentro
de los organismos publicos o son por si mismos fuentes de acuerdos entre operadores y
otras empresas relacionadas con el sector, como los fabricantes de equipo y tecnologia.

Tales acuerdos tienen que ver en su mayoria con la estandarizacion de tecnologias.

Entre las asociaciones mas importantes actualmente se encuentran la 3GPP, que
es una organizacion que surgio de un acuerdo entre asociaciones de estandarizacion de
distintas partes del mundo en 1998, y se dedica a la especificacion de estandares y
publicacion de informes técnicos que tienen que ver con las tecnologias de tercera
generacion en la telefonia movil, y con ello promueve el desarrollo y difusion de los
servicios de telecomunicaciones relacionados con esta tecnologia. En ella participan otras

organizaciones empresariales del sector.*’

5 Consultado en http://www.3gpp.org/
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Otros son el CDMA Development Group que se cred en 1995 con el objetivo
especifico de promover el desarrollo y expansion de la tecnologia CDMA. Esta
conformado por diversos operadores y fabricantes de equipo, especialmente tienen un
impacto importante en Asia, zona en donde se encuentra mas difundida este tipo de

tecnologia en las redes de comunicacion.®®

Por su parte la GSM Association tiene su primer antecedente en el Grupe Speciale
Mobile (GSM) formado por la CEPT europea en 1988, para disefiar una tecnologia
europea movil que compitiera frente a las tecnologias que estaban siendo desarrolladas
en Estados Unidos. Posteriormente derivd en la actual asociacion. Su objetivo es
promover la tecnologia GSM, especialmente aquellas de tercera generacion. Esta formada
por diversos operadores y fabricantes de equipo y tecnologia. Llama la atenciéon que en su
consejo directivo se encuentran los mas importantes operadores a nivel mundial, entre los

que estan Telefonica de Espafia y América Movil junto con su socio AT&T.*®

A nivel del continente americano, la asociacion industrial mas importante de este
tipo es 3G Americas fundada en el 2002 y en la que participan operadores moviles y
proveedores de equipo y tecnologia de la regidén. Su objetivo es promover las tecnologias
GSM de tercera generacion y dirigir la convergencia de las redes de los operadores.
Trabaja, asimismo, representando los intereses comunes de los miembros tanto en
organismos publicos internacionales como con otras asociaciones empresariales como el
GSM Association o la propia 3GPP.

Aunque los grandes operadores tienen una participacion importante en todos los
organismos mencionados, es indudable que es en los organismos privados en donde los
acuerdos entre operadores son mas suceptibles de formarse, no soélo en materia

tecnoldgica, sino para fijar posiciones comunes de negociacion en otros organismos

% Consultado en http://www.cdg.org/
% Consultado en http://www.gsmworld.com/about-us/history.htm
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publicos internacionales, asi como frente a las autoridades nacionales de los paises en
donde participan. Ademas de que, de la estrecha colaboracién que mantienen dentro de
estas asociaciones, pueden darse alianzas estratégicas para reforzar su poder de
mercado. Se puede decir, que todo este tipo de practicas son un tipo de acuerdos

oligopdlicos no explicitos o no coludidos de los que habla Richard Caves (Ver Capitulo 1).

En general se puede senalar que la principal contribucidn de estos organismos
privados y semipublicos, dentro del régimen es lograr acuerdos en materia de
estandarizacion de tecnologias, ademas de que dirigien y administran dentro de la
industria el acelerado avance de las tecnologias, asi como su explotacion en los
mercados. Aunque también han sido importantes impulsores de los intereses econdmicos
de las empresas del sector en distintos organismos publicos nacionales e internacionales,

influyendo en las politicas que estos llevan a cabo.

De forma general podemos decir que este nuevo régimen internacional del sector
telecomunicaciones, tanto mundial como regional, fue construido con base en las
tendencias de liberalizacion que se venian suscitando alrededor del mundo, pero también
contribuyé a generar las condiciones institucionales en las que la nueva estructura del

sector de telecomunicaciones se desarrollaria.

2.5. Nueva organizacion de la industria de telecomunicaciones a nivel mundial

En los ultimos 20 anos la industria de las telecomunicaciones ha sufrido una serie de
reestructuraciones, tanto al interior de los paises como a nivel mundial. Como se sefald
en el capitulo uno, con base en la visién institucionalista de la firma, los mercados en
donde se desempefian las empresas multinacionales, suelen pasar alternativamente por
periodos de gran competencia a periodos de estabilidad, caracterizados por una gran

concentracion de las industrias.
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En el sector telecomunicaciones se muestra claramente esta tendencia; sin embargo,
los rapidos cambios tecnoldgicos dentro del sector han provocado que los periodos de
estabilidad sean menos prolongados, no obstante los niveles de concentracion en esta
industria se mantienen y algunas veces se incrementan. Ademas de que se ha
manifestado claramente lo que sefiala Richard Caves acerca de la estrecha relacién que

existe entre inversion extranjera directa y el desarrollo de competencia de tipo oligopdélica.

Antes de la década de los ochenta, cuando predominaban los monopolios estatales
de telefonia, eran pocas las empresas de telecomunicaciones que brindaban servicios a
nivel internacional. Con las reformas en el sector telecomunicaciones se inicié un proceso
de transnacionalizacion de las empresas, convirtiéndose de esta forma en una de las

industrias mas dinamicas en la economia mundial.

Una primera ola de flujos de inversion extranjera directa se dio en la primera mitad
de la década de los noventa, durante los procesos de privatizacion de los operadores
estatales. Una vez que en diversos paises desarrollados se habia iniciado un proceso de
reforma del sector, sus empresas comenzaron a buscar oportunidades de negocio en otros
mercados, en donde por primera vez se les presentaba la oportunidad de entrada. En esta
primera etapa un monto importante de los flujos de inversién extranjera tuvieron una

direccion norte-sur; es decir, de paises industrializados a paises en desarrollo.

En Estados Unidos, las empresas regionales o Baby Bells, se vieron limitadas por la
legislaciéon, ya que no podian ofrecer servicios fuera de la regidén que se les fue asignada,
ademas de que no se les permitié tampoco ofrecer cierto tipo de servicios, que no fueran
locales, por lo que para mantener su crecimiento muchas invirtieron en el exterior. Como
vimos en el Cuadro 5, cuando estudiamos las reformas en los paises latinoamericanos,
empresas como SBC, GTE o AT&T participaron en los procesos de privatizacion de los

operadores; otras veces realizaron inversiones para ofrecer servicios corporativos.
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Digamos que en esta primera etapa, las empresas norteamericanas realizaron
inversiones de escape (ver Cuadro 1 pag. 17), con el objetivo de evadir los limites a su

crecimiento que les imponia entonces las regulacién en su pais de origen.

En el caso de Europa, el proceso de integracion llevd a muchos gobiernos de
paises a incentivar a sus empresas a invertir en el exterior, con el fin de que obtuvieran los
recursos y el tamafo necesario para convertirse en operadores competitivos una vez que
se abriera la competencia a nivel de la region europea; estos son los casos de Telefénica
de Espafia, France Telecom y en menor medida Telecom lItalia, que tuvieron una

participacion activa en América Latina durante los primeros afios de reformas.

Una segunda ola de flujos de inversién extranjera directa se dio en la segunda
mitad de la década de los noventa. Ante la apertura de muchos mercados a la
competencia, se iniciaron una serie de fusiones, adquisiciones y alianzas estratégicas de
las empresas del sector, con el fin de hacerse de recursos y capacidades para

posicionarse de una mejor forma ante el nuevo entorno competitivo.

La mayor parte de estas operaciones se hizo, dentro de los mercados de los paises
industrializados y entre paises desarrollados, especialmente, entre empresas de
comunicaciones de Estados Unidos y de Europa. Por medio de estas acciones las
empresas buscaban entrar a nuevos segmentos de mercado, en un entorno en donde ya
se vislumbraba una mayor convergencia tecnolégica y un auge de las comunicaciones
inalambricas, los grandes operadores ampliaron su oferta de servicios, y pasaron de ser
operadores de telefonia a operadores de telecomunicaciones e incluso incursionaron en el

ambito audiovisual o de contenidos.
En Estados Unidos, la Ley de Comunicaciones de 1996 desregulé el mercado, para

permitir la competencia a nivel nacional, las empresas ya no estaban limitadas a una zona

geografica, ademas de que podian ingresar a diversos segmentos de mercado; asimismo,
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se promovia la competencia y la convergencia tecnologica, debido a que también se les

permitid a los operadores de televisidon por cable brindar servicios de telefonia.

El efecto que esta legislacion tuvo en la
estadounidense fue un proceso de mayor concentracion de ese mercado (ver Cuadro 7).

Cuadro 7. Fusiones y Adquisiciones de los operadores estadounidenses en los

industria de telecomunicaciones

noventa

Aino Tipo de Empresa Operador Empresa

operacion | Compradora adquirido creada
1996 Adquisicion | Grupo SBC Pacific Telesis SBC

(Southwestern Bell)

1997 Fusion Bell Atlantic Nynex Bell Atlantic
1999 Adquisicion | SBC Ameritech SBC
2000 Adgquisicion [ Qwest USWest QWest
2000 Adquisicion | Bell Atlantic GTE Verizon

Elaboracién propia con datos “Evolucién del sector de las telecomunicaciones en EE UU” en Notas: Analisis y
prospectiva de Fundacion AUNA, p. 2

Observamos que de las siete Baby Bells existentes soélo tres grandes operadores
mantuvieron el dominio del mercado. En esta etapa de reestructuracién, solamente dos
firmas independientes, es decir, que no surgieron de la desintegracion del sistema Bell®,
fueron las que jugaron un rol importante como QWest y GTE, aunque esta ultima fue
absorbida por una empresa regional. Otros operadores que lograron mantenerse en el
mercado aunque con dificultades fueron los de larga distancia como lo fue AT&T, Sprint y
WorldCom, los cuales también realizaron una serie de adquisiciones y alianzas para

ampliar sus mercados.

El resultado de todo este proceso, no sélo fue una mayor concentracion de la
industria, sino también se crearon demasiadas expectativas en torno al potencial de
crecimiento y rentabilidad de esta industria, junto con todos los negocios involucrados en
la economia de la informacion y el conocimiento, como la industria del software, que como

veremos mas adelante generd una crisis.

€ Asi se le conocié a la red nacional de telecomunicaciones que controlaba la entonces AT&T cuando
fungia como monopolio privado en aquel pais.

79



Cuadro 8. Las Principales Fusiones y Adquisiciones de telecomunicaciones 1999-2007
(Millones de Délares)

Aino Compaiiia adquirida Comprador Valor | Porcentaje de
participacion
1999 AirTouch Communications Inc Vodafone Group (Reino 60 287 100.0
(EE.UU.) Unido)
1999 Orange (Reino Unido) Mannesmann (Alemania) 32 595 100.0
1999 One 2 One (Reino Unido) Deutsche Telekom (Alemania) | 13 629 100.0
1999 Mannesmann (Alemania) Vodafone Air Touch (Reino 202 100.0
Unido) 785
2000 Orange (Reino Unido) France Télécom (Francia) 45 967 100.0
2000 Beijing Mobile (BVI), Shanghai China Telecom Hong Kong Ltd | 34 162 100.0
Mobile (BVI), (Hong Kong, China)
Tianjin Mobile, otras 4 (China)
2000 AirTel SA (Espania) Vodafone AirTouch (Reino 14 365 43.5
Unido)
2000 CWC ConsumerCo NTL Inc (EE.UU.) 11 004 100.0
(Cable & Wireless
Communications PLC/C&W
PLC)
(Reino Unido)
2000 E-Plus Mobilfunk (Otelo BellSouth GmbH (KPN 9400 775
Communications) (Alemania) BellSouth)
(Holanda/EE.UU.)
2000 VoiceStream Wireless Corp Deutsche Telekom (Alemania) | 29 404 100.0
(EE.UU.)
2001 Viag Interkom (Alemania) British Telecommunications 13 813 45.0
(Reino Unido)
2001 AT&T Wireless Group (EE.UU.) NTT DoCoMo (Japédn) 9 805 16.00
2001 China Mobile Hong Kong (BVI) China Mobile (Hong Kong) Ltd | 10 335 100.0
Ltd (Hong Kong, China)
Mobile Telecommunications Cos
(China)
2002 02 PLC (Reino Unido) Telefénica (Espania) 31659 100.0
2006 Vodafone KK (Japon) BB Mobile Corp (Japén) 14 332 97.6
2006 Hutchison Essar (India) Vodafone Group (Reino 12748 67.0
Unido)
2007 FASTWEB SpA (ltalia) Swisscom AG (Suiza) 5500
2007 Airwave O2 Ltd (Reino Unido) Guardian Digital 4 000
Communications Ltd
(Australia)
2007 Nacional Mobile Qatar Telecom QSC (Qtel) 3800
Telecommunications (Qatar)
Co KSC (Wataniya) (Kuwait)
2007 Turkcell lletisim Hizmetler AS TeliaSonera AB (Suecia) 3100
(Turquia)
2008 China Netcom Group Corp China Unicom Ltd (Hong 7 800
(Hong Kong) Ltd Kong, China)
2008 Hellenic Telecommunications Deutsche Telekom AG 4 000
Organization SA (Grecia) (Alemania)

Fuente: World Invesment Report, UNCTAD, 2008 y 2009
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En Europa, conforme se fueron cumpliendo los plazos de apertura a la competencia
que se acordaron en los diversos documentos de liberalizacion del bloque regional, los
operadores mas grandes de esa region emprendieron una serie de adquisiciones con
miras a posicionarse del mercado. Es asi como en 1999 se dieron diversas operaciones

de este tipo como se observa en el Cuadro 8.

Aunque el cuadro refleja las principales fusiones y adquisiciones a nivel mundial,
con base en el valor que tuvo la operacion; se observa que de los 22 casos que presenta,
diez se llevaron a cabo en Europa, la mitad de ellas concretadas al final de la década de
los noventa. El operador mas activo fue el britanico Vodafone, seguido de Deustche
Telekom. Otras empresas importantes que realizaron grandes adquisiciones en la ultima
década fueron France Telecom, British Telecom, y Telefénica. Lo que los ha convertido en

los principales operadores de la Unidn Europea.

En este periodo por lo tanto, los operadores estadounidenses y europeos realizaron
inversiones extranjeras en busca de activos estratégicos (strategic asset seeker), que les
permitieran adquirir capacidades para hacer frente a la convergencia, pero sobre todo al

entorno de competencia que en ese momento se esperaba.

Junto con esta ola de operaciones internacionales tenemos que a principios de la
década del 2000 muchas empresas del sector comenzaron a realizar cuantiosas
inversiones enfocadas a modernizar su infraestructura y en el caso de los operadores que
controlaban redes publicas, comenzaron a introducir tecnologias de banda ancha que les

permitiera ofrecer una mayor cantidad de servicios o0 paquetes de servicios.

Por su parte, las empresas que participaban en el segmento de las comunicaciones
inalambricas, ante el desarrollo de la llamada tercera generacion, comenzaron a hacer
importantes inversiones no soélo en la modernizacion de sus redes, sino también en la

obtencion de licencias para este tipo de servicios. El alto costo que representd este
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proceso para muchas empresas, las llevd a contraer altos montos de deuda, y mas
adelante a cambiar de estrategia y deshacerse de ciertos activos. Algunas de ellas
retiraron inversiones que habian hecho durante la primera ola de inversiones
transnacionales; es decir, decidieron vender sus participaciones en las subsidiarias que
habian adquirido en los procesos de privatizacién. Muchas empresas dirigieron sus
estrategias a largo plazo para prepararse ante las nuevas tendencias en el mercado de las

telecomunicaciones.

Ademas de este cambio en las prioridades por parte de algunos operadores de
paises desarrollados, ante las nuevas condiciones provocadas por los avances
tecnologicos, también existieron otros factores que obligaron a estas empresas a
deshacerse de ciertos activos o cambiar sus estrategias. Entre estos factores se
encuentran la inestabilidad de los mercados financieros, a los que las firmas de este sector
son particularmente vulnerables. Una crisis financiera fue precisamente lo que llevo
nuevamente a una reestructuracion de la industria de telecomunicaciones en EE.UU. y por

lo tanto a un cambio de estrategia de sus empresas.

Como se dijo antes, en la segunda mitad de la década de los noventa se generaron
muchas expectativas en torno al crecimiento de la industria de las tecnologias de la
informacion, las acciones de las empresas del sector fueron muy cotizadas en los
mercados financieros; sin embargo, con el tiempo, éstas no trajeron consigo, al menos no
de forma inmediata, las ganancias esperadas.®” En lo que se refiere al sector
telecomunicaciones, después de las grandes inversiones realizadas se produjo un

fenédmeno de infraestructura subutilizada.

Las empresas comenzaron entonces a registrar una serie de pérdidas, o en el mejor

de los casos, ganancias minimas, lo que implicaba poco valor en el mercado financiero, al

8t Antonio Pulido,¢Crisis en la n-economia?, en N-Economia Servicio de Alerta, Centro de Prediccién
Econdmica, Facultad CC.EE. y EE Médulo E XIV UAM, 19 de Febrero de 2001, p. 2
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cual se encontraban estrechamente ligadas, como la mayor parte de las grandes
companiias, ya que es ahi donde obtienen buena parte de sus recursos para financiar sus

inversiones.

Para el afio 2001 esta situacion ya no se pudo sostener mas, y se sobrevino lo que
se conocié como “la crisis de las punto.com”, la cual afectdé a la economia estadounidense
e internacional. Fue la primera crisis financiera que tuvo como base a las empresas de

tecnologia, ligadas con la economia de la informacion.

Nuevamente los operadores de telecomunicaciones se vieron en la necesidad de
reestructurarse y generar nuevas estrategias de crecimiento y desarrollo. Identificamos asi
una nueva etapa de reestructuracion. Esta nueva reestructuracion comenzé
inmediatamente después de la recuperacion econdémica de la crisis. Se pensaba que como
resultado de esta dificultad econémica, el sector entraria en una etapa mas competitiva en

el mercado, pero sucediod lo contrario.

Cuadro 9. Fusiones y adquisiciones en EE.UU.

Aiho Empresa Adquirida Empresa Compradora
2004 | Cingular Wireless AT&T Wireless

2004 | Nextel Communication Sprint Corporation

2005 | AT&T Corp. SBC Communications
2005 | BellSouth Corp. AT&T Inc.*

2006 | MCI Inc. Verizon Communications
2007 | ALLTEL Communications TPG/Goldman Sachs

*Asi se le denomind al operador que surgié de la fusion de
SBC Communications y AT&T
Fuente: CEPAL, Informe IED en América Latina y el Caribe 2007, pag. 125
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Los operadores de larga distancia como AT&T y MCI®, fueron los mas afectados
por la crisis financiera, al punto de llegar a deshacerse de negocios que habian adquirido
en la etapa anterior, otros tantos fueron declarados en quiebra, por lo que se volvieron
susceptibles de ser absorbidos por otras empresas. Como podemos observar en el
Cuadro 9 los grandes ganadores de esta etapa fueron SBC y Verizon, los cuales

adquirieron algunos de los principales operadores de larga distancia.

Esta reestructuracion también implicdé que los operadores norteamericanos se
replegaran hacia su mercado de origen, y abandonaran algunos mercados en los que

habian adquirido participacion en otras regiones del mundo.

Podemos identificar por tanto, diversos factores que llevaron a la retirada y cambio

de estrategia de los grandes operadores europeos y norteamericanos en la ultima década.

El primero de estos factores fue la dificil situacion financiera en la que se
encontraban algunos operadores, por lo que no podian mantener sus operaciones en el
exterior; otro factor fue que muchos de ellos no obtuvieron los resultados deseados en
esos paises, ya sea porque no pudieron ampliar su participaciéon en el mercado debido a
las condiciones de competencia o porque aplicaron estrategias equivocadas debido al

desconocimiento de la cultura de negocios en esas naciones.

En la mayoria de los casos, las firmas se replegaron hacia sus mercados de origen
y hacia donde ya mantenian una posicion fuerte para consolidar su participacion, muchos
de ellos replantearon sus estrategias de internacionalizacién, principalmente buscaron
mejorar su posicion en los mercados de sus regiones de origen para asi enfrentar de una

mejor forma las nuevas condiciones del mercado, en donde las comunicaciones méviles y

62 Anteriormente llamada WorldCom incurrié en una serie de practicas contables deshonestas, ocultando
las pérdidas que habia acumulado debido a una serie de adquisiciones desenfrenadas y poco
planificadas, ya que posteriormente no le trajeron los beneficios que esperaba, esto lo llevd a la quiebra
en 2001, afectando a muchos inversionistas y miles de trabajadores que perdieron su empleo. Los
directores de la empresa fueron llevados a juicio en donde se les dictd alto de formal prisién por fraude.
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la banda ancha serian las que tendrian mas crecimiento.

Aunque como hemos visto existen factores como lo son los cambios tecnolégicos y
las crisis financieras que han llevado a los operadores a replantear sus estrategias de
mercado, también se pueden interpretar como acuerdos implicitos por parte de los
operadores de las distintas regiones para repartirse mercados. Son implicitos porque a
pesar de que no necesariamente existen indicios de negociaciones explicitas, si hay una
tendencia a mantener y respetar sus presencia en aquellos mercados en donde cada
operador o grupo de operadores se encuentra mas consolidado, y que suelen ser las
regiones geograficas que son histéricamente de influencia o con afinidades culturales para
las empresas, en las cuales pueden explotar de una forma mas efectiva sus ventajas

competitivas.

Fue asi que, las fallas de mercado como la falta de informacion suficiente para que
previeran la disminucion de beneficios en el corto plazo que los llevé a una crisis financiera
y los cambios tecnoldgicos acelerados en la industria, han provocado una reestructuracion

de la industria que se dirige a una mayor concentracion del mercado.®

En el siguiente apartado se analizara la forma en como se ha ido regionalizando el
mercado de las telecomunicaciones en el continente americano, que ha llevado a una gran
concentracion del sector y que ha permitido a un numero reducido de competidores

dominar la oferta de los servicios.

8 Tal y como mencionan algunos economistas como Samuelson y Nordhaus, las fallas de mercado y la
incertidumbre son uno de los principales factores que provocan la conformacién de estructuras
oligopolicas en muchas industrias ya que mediante ciertos acuerdos o cambios de estrategias las firmas
buscan una mayor certidumbre en sus operaciones y asi aseguraracierto nivel de beneficios.
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2.6. Regionalizacion del mercado de telecomunicaciones en el continente

Como ha senalado Alan Rugman, aunque en algun momento de la ola de liberalizacion, se
pensé que muchas empresas adquiririan un caracter global, en realidad la mayor parte de
las empresas multinacionales, tienen un caracter regional; una de las causas que explican
esta tendencia, se encuentra en que las firmas han buscado la consolidaciéon de los
mercados en los que operan, con el objetivo de explotar las ventajas competitivas que han
desarrollado en ellos, crear economias de escala y asi mejorar sus beneficios. Esto lo

vemos claramente manifestado en el sector de telecomunicaciones.

En América Latina, algunos de los operadores europeos y norteamericanos, han
disminuido su participacion en los mercados de los paises de la regién, y en algunos
casos se han retirado por completo. En el Cuadro 10 se puede observar este proceso de

retirada de estos operadores.

Cuadro 10. Crisis, Consolidacién y reorganizacion del sector en el continente 2001-2010

Empresa Pais Ano de Paises de los que sale Empresa
que Venta de activos Compradora
se retira en el continente
France Francia 2000 México Teléfonos de México
Telecom 2001 Argentina Telecom ltalia
2003 El Salvador América Mévil
Vodafone Gran 2003 México Grupo Salinas (México)
Bretana
Verizon Estados 2003 México Grupo Salinas (México)
Unidos 2006 Venezuela, Puerto Rico y Telmex y América Movil
Republica Dominicana
AT&T Estados 2004 Argentina, Brasil, Chile, Colombia Teléfonos de México
Unidos y Peru
BellSouth Estados 2005 Argentina, Chile, Colombia, Telefénica de Espafa
Unidos Ecuador, Peru, Uruguay,
Venezuela, Guatemala,
Panama y Nicaragua
Telecom Italia 2005 Chile Almendra (Chile)
Italia* Peru América Movil (México)
2006 Venezuela Telvenco (Venezuela)
2008 Bolivia Gobierno boliviano
(nacionalizacion
de operador)

Elaboracién propia con datos de las empresas e informacion generada por la prensa.
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El proceso de reorientacion de la estrategia de los operadores europeos y
norteamericanos en la region latinoamericana se dio en la primera parte de la década del
2000. En lo que respecta a los operadores europeos, realmente fueron pocos los que
abandonaron por completo la regién, en otros casos lo que se dio fue una reorganizacion
de su participacion dentro del continente; mientras que el operador de origen europeo

dominante, Telefénica de Espaia, consolidd su participacion en este mercado.

El caso de Telefénica de Espafia se vera con mas detalle en el siguiente capitulo;
no obstante, es necesario mencionar que fue de los primeros operadores extranjeros que
entraron al mercado latinoamericano, y ha logrado mantener su presencia en la region,
pero sobre todo, se ha convertido en uno de los principales actores del sector en el
continente y se esta perfilando a ser una de las empresas multinacionales con caracter

global.

Entre los operadores que retiraron por completo su presencia en la region se
encuentran France Telecom, Verizon y recientemente Portugal Telecom, el cual concluyé
la alianza que tenia con Telefonica en Brasil. Otros operadores reorganizaron su presencia
en la regidn y si bien salieron de los mercados de algunos paises, en otros han mantenido

Su presencia, este es el caso especifico de Telecom lItalia (ver también Cuadro 11).

El caso de Telecom ltalia es relevante debido a que es una de las empresas que se
pensaba tendria un gran desarrollo en la regidn; sin embargo, no ha logrado expandir su
mercado; a mediados de la década emprendié un cambio de estrategia y salié de algunos

paises, s6lo mantuvo su presencia en los mercados que generaban mayor crecimiento.

Aunque Tl decidioé vender sus participaciones en subsidiarias de Chile y Venezuela ,
en otros paises ha enfrentado dificultades. En Bolivia, el gobierno de Evo Morales llevé a
cabo politicas econdmicas para revertir los procesos de liberalizacion y privatizacion; se

iniciaron asi una serie de nacionalizaciones de industrias estratégicas para aquella nacion,
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una de las cuales fue la de telecomunicaciones.

Cuadro 11. Presencia actual de operadores europeos y

norteamericanos en el contienente

. . Pasies en los que Situacion bajo la que
Empresa Pais de Origen . .
permanencen tienen presencia
Vodafone Reino Unido Sin presencia directa Acuerdos de provisiéon de equipo
y servicios con operadores
como América Movil y ENTEL de
Chile
France Telecom Francia Sin presencia
Telecom ltalia Italia Argentina (en duda) Subsidiarias
Brasil y participacion accionaria
Cuba
Portugal Telecom* Portugal Brasil (concluida) En alianza con Telefénica
Verizon EE.UU. Sin presencia
Bellsouth EE.UU. Sin presencia
AT&T EE.UU. Presencia directa en Participacion accionaria en
diversos paises Telmex /América Movil

*Recientemente llegd a un acuerdo con Telefénica para vender su participacién en Vivo, con lo que
PT practicamente se retira de la region
Fuente: diversas notas de prensa vy sitios especializados.

En 2007 el gobierno boliviano entré en negociaciones con Telecom ltalia, pero al no
haber acuerdo en mayo de 2008 se declar6 la nacionalizacion del operador de
telecomunicaciones de aquel pais, bajo el argumento de incumplimineto de obligaciones
de cobertura de servicios por parte de la empresa desde la privatizacion. Aunque este
problema llego a instancias internacionales, a través del Centro Internacional de Arreglo de
Diferencias relativas a Inversiones (CIADI) del Banco Mundial; en noviembre de 2009 el
operador italiano decidid retirar su demanda; sin embargo, se dice que buscara otros
mecanismos para satisfacer su reclamo, ante la inviabilidad de éste en el CIADI, ya que en

2007 Bolivia se retird de ese érgano.*

En Argentina Telecom ltalia también se ha enfretado a ciertas dificultades, debido a
la alianza que mantiene con Telefénica de Espafa, ya que ambos tienen una posicién

dominante en el mercado argentino al controlar a los dos principales operadores de

64Quiroga, Carlos A. “Organo del BM cierra caso Telecom ltalia contra Bolivia” Consultado en
http://Ita.reuters.com/article/domesticNews/idLTASIE5A30R820091104
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telecomunicaciones. Debido a lo anterior en el ultimo afo la autoridad reguladora de
competencia puso un ultimatum para que Tl retirara sus inversiones de Telecom Argentina
0 que las pusiera a la venta a otros inversores, bajo el argumento de que se corria el
riesgo de posicion dominante e incluso monopolio, debido a la relacion que mantiene con

la empresa espaniola.

De haberse concretado la venta de la participacion de Telecom ltalia en Telecom
Argentina, se hubiese afectado de manera importante su posicién en el mercado regional,

junto con la posicién de Telefénica, su principal socio estratégico.

El mercado en donde mantiene una posicion mas relevante, es en Brasil en donde
su subsidiaria llamada TIM es uno de los tres principales operadores de
telecomunicaciones inalambricas después de Vivo de Telefonica y Claro de América Movil.
En Cuba ha mantenido una alianza y una participacion accionaria en el operador estatal
de la isla ETEC. No obstante lo anterior, Telecom ltalia ha buscado centrarse en aquellos
mercados que registran un mayor crecimiento, como el de Brasil en el continente

americano y en otros paises europeos en donde participa, como Turquia.®

Portugal Telecom es otro de los operadores europeos que habia mantenido una
presencia importante en uno los mercados mas importantes de la region, Brasil, en alianza
con Telefonica de Espafia; sin embargo, después de una serie de intentos, la empresa
espanola logré recientemente hacerse del control total de Vivo, lo que significo la salida de
PT de la regidn, sumandose a los demas operadores europeos que afos antes se
retiraron. Por su parte, si bien Vodafone nunca tuvo una amplia presencia en la region y
cuando la tuvo esta estaba relacionada a la alianza que matenia con Verizon, el operador
britdnico ha negociado una serie de acuerdos con operadores latinoamericanos a través

de los cuales comercializa sus equipos y servicios en la region, por lo cual se dice que

®Borrodicom. “Telecom lItalia: Preferimos dejar Chile y crecer en Brasil y Argentina”, 28 de enero de 2005,
consultado en http://borrodicom.cl/blog/2005/01/telecome-italiapreferimos-dejar-chile-y.html
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mantiene una presencia indirecta.®

Ademas de los grandes operadores mencionados, en América Latina aun tienen
presencia otros operadores europeos, pero se localizan principalmente en paises
pequenos o del caribe. Entre estos operadores se encuentran el britanico Cable &
Wireless, el irlandés Digicel y el sueco Millicom, que con su participacion en el mercado
centroamericano se estan convirtiendo en competidores importantes para Telefénica y

Telmex/América Movil ¢’

En general, los operadores europeos mas importantes que han mantenido una
presencia relativamente importante en la region como Telecom lItalia, se encuentran
estrechamente ligados al papel que juega Telefénica de Espafia, ya que este operador ha
logrado convertirse en uno de los principales accionistas de esos operadores. Por lo que
su posicion en la regién de América Latina también determina la posicion del operador
espanol, y lo consolida como uno de los actores de las telecomunicaciones mas relevantes

del continente.

En lo que respecta a los operadores norteamericanos, se puede decir que casi en
su totalidad salieron del mercado latinoamericano. Las grandes empresas que resultaron
de la reestructuracion de la industria de las telecomunicaciones norteamericana en las dos
ultimas décadas, comenzaron un proceso de internacionalizacién, especialmente
aprovecharon la apertura de muchos mercados. Los principales destinos de inversion de
estas empresas fueron paises europeos, en menor medida hicieron inversiones en otras

regiones del mundo.

66Pedrero, Fernando. “Tiene Telcel cobertura mundial. Firma un acuerdo de roaming internacional con

Vodafone”, El Universal, Jueves 16 de marzo de 2006, Meéxico, consultado en

http://www2_.eluniversal.com.mx/pls/impreso/noticia.html|?id_nota=50568&tabla=finanzas

7 CEPAL. Informe de Inversién Extranjera Directa en América Latina y el Caribe 2007, Naciones Unidas,
Santiago de Chile, p. 141
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En América Latina fueron tres las empresas norteamericanas que realizaron mas
inversiones Verizon, AT&T y BellSouth. Estos operadores a diferencia de los europeos, no
entraron durante los procesos de privatizacion, sino antes o tiempo después, cuando se
otorgaron mas licencias a nuevos operadores para ofrecer distintos servicios, como la
telefonia celular o servicios de valor agregado y corporativos. Se puede decir, que la
estrategia de las empresas estadounidenses era enfocarse a segmentos de mercado

especificos.

En el caso de Verizon al haber surgido en el afio 2000 de la fusién de los
operadores GTE Corporation y Bell Atlantic Corp, tomé el control de las subsidiarias que
ambas empresas tenian en América Latina desde principios de los afios noventa. Pero en
2003 ante la dificil situacion financiera por la que atravesaba lusacell de México, de la cual
era socio decide retirar su participacion junto con su socio Vodafone®, y nuevamente en el
afio 2006 toma la decision de vender sus participaciones a Telmex/América Mévil en sus

demas subidirias en la region.®®

BellSouth por su parte, era uno de los siete operadores regionales que surgieron de
la escision de AT&T y fue una de las firmas norteamericanas de telecomunicaciones que
iniciaron de manera temprana su expansion a nivel internacional, y llegd a contar con
negocios en distintas regiones del mundo. En América Latina su presencia se remontaba a

finales de los anos ochenta.

Alo largo de la década de los noventa fue ampliando su participacion en el mercado
de la telefonia mévil y en algunos paises ofrecia larga distancia, Internet y TV por cable.

En el afio 2000 ya operaba en 11 paises de América Latina. BellSouth por lo tanto fue el

GBOtero, José F. “Analizando la partida de Versiéon y Vodafone” Viernes 18 de Julio de 2003, México,
consultado en
http://www.bnamericas.com/news/telecomunicaciones/ COLUMNISTA _INVITADO:_Analizando_la_partida_de
_Verizon_y_Vodafone

8«Carlos Slim compra las filiales de Verizon en Latinoamérica”, lunes 3 de abril de 2006, consultado en
http://www.americaeconomica.com/portada/noticias/030406/blslimlu.htm
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operador norteamericano que mayor participacién dentro del sector en la region llegé a

tener.”

BellSouth, inicié su salida del mercado latinoamericano en 2003 con la venta de su
participacion en BSE S.A. su filial en Brasil, a la empresa América Movil.”" En el 2005
vendio todas sus filiales en Latinoamérica a Telefonica de Espafia. Esta operaciéon permitid
a Telefénica de Espafia ampliar de forma importante su presencia en América Latina, ya

que las filiales de BellSouth se encontraban presentes en diez paises.”

Por su parte AT&T entré al mercado latinaomerricano hasta finales de los afios
noventa. Su principal objetivo era atender a sus clientes corporativos, de hecho en ciertos
paises solo se enfoco a ofrecer servicios de comunicaciones empresariales. Para 2004
esta empresa llego a tener participacién en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Peru. Ese
mismo afo ante la dificil situacion financiera por la que atravesaba su matriz en EE.UU.

fue declarado en quiebra, vendiendo sus subsidiarias a Telmex.

Como vimos en apartados anteriores, a principios de la ultima década los
operadores estadounidenses se enfrentaron a una situacién financiera dificil; hubo
distintos factores que desencadenaron esta crisis como la ardua competencia que se dio
en ese mercado; la tendencia de sustitucion de los servicios tradicionales de

telecomunicaciones, por los servicios propios de la convergencia y la digitalizacion.”

Todo lo anterior contribuy6 para que los operadores redireccionaran sus estrategias

corporativas. Ante estas condiciones en sus mercados de origen, las firmas

" CEPAL. Informe de Inversién Extranjera Directa en América Latina y el Caribe 2007, Naciones Unidas,
Santiago de Chile, p. 141

' Bloomberg. “América Mévil comprara filial de BellSouth”, Atlanta EE.UU., 9 de marzo de 2003, consultado
en http://mensual.prensa.com/mensual/contenido/2003/03/09/hoy/negocios/900982.html

> Moisés Martinez, “Fin de la era BellSouth”, en La Prensa, Nicaragua, 31 de marzo de 2005, consultado
en http://archivo.laprensa.com.ni/archivo/2005/marzo/31/nacionales/nacionales20050331-02.html

» Santiago Millan. “La telefonia de EE.UU., en tinieblas”, VViernes 24 de octubre de 2003, consultado en
http://www.americaeconomica.com/numeros4/236/reportajes/santi236.htm
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norteamericanas decidieron concentrar sus recursos y esfuerzos en obtener mejores
posiciones en su mercado nacional, esto llevd a que se deshicieran de muchos de sus
activos en el extranjero. Para los operadores norteamericanos, América Latina dejo de ser

un mercado estratégico.

La necesidad de que las empresas de telecomunicaciones se adaptaran a las
nuevas condiciones del sector con la introduccion de los servicios de banda ancha y el
auge de la telefonia movil, llevd a una mayor concentracion de la industria en EE. UU.,
pues las empresas buscaron reforzar su posicion en su mercado interno. Fue asi como
Telmex/América Moévil y Telefonica ampliaron su presencia en América Latina, y se

convirtieron en los operadores dominantes en la region.

2.7. Conclusiones

Las diversas transformaciones que se han dado en las ultimas décadas en distintos
ambitos como la economia, la politica y la tecnologia, han influido de manera determinante

al sector telecomunicaciones.

Las reformas de liberalizacion que se emprendieron desde los afios ochenta del
siglo XX y los avances en las tecnologias de comunicaciones y la informatica, provocaron
una serie cambios en la estructura del sector. Desde entonces, se han llevado a cabo
varios procesos de ajuste en la industria. Por lo que no podemos hablar de un soélo

proceso de consolidacion.

Ha resultado especialmente dificil para los operadores de telecomunicaciones,
adaptarse a las nuevas condiciones del mercado en buena medida determinadas por los
avances tecnoldgicos en el sector, junto con las condiciones politicas y regulatorias que

imponen los Estados y otros organismos internacionales.
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Fueron dos formas en la que los Estados intervinieron para influir en la actual
estructura del sector. Primero, en la decisién de determinar el tipo de operadores de
telecomunicaciones que debian establecerse en su pais, y segundo, en el grado de
competencia que han permitido en sus respectivos mercados; ambos influidos por cuatro
factores: 1) la condicibn econdmica de cada pais; 2) por la postura del Estado frente al
sector telecomunicaciones; 3) por la relacion e interaccion de los diversos actores
( empresas, autoridades reguladoras, etc.) y la participacién que logran tener en la toma
de decisiones politicas que afectan al sector, y 4) el grado de influencia que tienen los

acuerdos internacionales en los paises para que modifiquen las politicas sectoriales.

Algunos paises decidieron, a pesar de la privatizacion, mantener el sector en manos
de empresarios nacionales, incluso algunos impulsaron la expansion internacional de su
operadores. Otros buscaron modernizar su sector, mediante la entrada de inversion
extranjera. Es decir, algunos gobiernos crearon factores de atraccion a los operadores de
aquellos paises, en donde los gobiernos reforzaron las ventajas competitivas de sus

empresas.

Pero algo fundamental fue el hecho de que, en la gran mayoria de los casos, la
entrada de la competencia estuvo muy controlada, mateniendo una gran concentracion en

sus respectivos mercados.

Si a lo anterior, sumamos que el sector de telecomunicaciones, como una economia
red, tiende a una estructura oligopdlica, debido a las grandes inversiones en
infraestructura y a la necesidad de generar economias de escala, hace que en la realidad

sean pocos los operadores que puedan participar en el mercado.
Después de afios de implementacién de reformas politicas y de regulacién, parece

estar formandose una nueva estructura del sector telecomunicaciones que se perfila a

durar un periodo mas prolongado, la cual se caracteriza por la regionalizacion en la forma
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en como se organizan las actividades de esta industria.

Si antes de las reformas de liberalizacién, dominaban los monopolios publicos
nacionales, actualmente parecen dominar operadores privados que estan tomando un
caracter regional. Sélo que esta vez el mercado no esta siendo dominado por una sola
empresa, sino por un numero reducido de empresas, con un alto grado de concentracion.
Asimismo, se esta produciendo un proceso de reparto de mercados, en donde los
operadores dominantes brindan sus servicios en aquellos mercados para los que se

encuentran mejor adaptados.

Lo anterior se ha visto reflejado en la tendencia que existe en los flujos de IED que
estan dominando en las distintas regiones del mundo. Dominan las empresas que tienen
un mejor conocimiento del ambiente de negocios de los paises en los que operan. Si bien
con los procesos de desinversion de operadores europeos y norteamericanos en la region
de América Latina se logra perfilar a las principales firmas que mantienen una presencia
importante en la region, Telefonica y Telmex/América Movil, aun su dominio no es
definitivo, debido a que, como hemos visto, existen otros operadores mas pequefos en la

regién que buscan ampliar su mercado.

Resulta especialmente interesante el caso de Millicom, el cual tiene una posicidon
fuerte en Centroamérica; por lo que se convierte en un factor de analisis adicional a lo que
originalmente se habia planteado al inicio de la investigacién, asi como analizar las
posibilidades del retorno de inversiones de operadores norteamericanos 0 europeos, pero

ahora bajo otro tipo de estrategias.

Como hemos visto, la salida de algunos operadores europeos no fue definitiva, sino
qgue se volvieron mas selectivos al decidir los mercados en que operan. Un ejemplo de ello
es Vodafone, que nuevamente esta viendo oportunidades de negocio en América Latina,

pero esta utilizando otro tipo de estrategias para tener presencia en la region; resultan
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especialmente importantes los acuerdos y alianzas que esta concretando con operadores
de la region; y como veremos en el proximo capitulo no es el unico operador de un pais
desarrollado que esta llevando a cabo este tipo de acciones. En este sentido, es relevante
la participacion accionaria que tiene SBC en Telmex/América Movil, lo que la hace

participe en la industria de la region.

Esto sefala, una posible creacion de acuerdos oligopodlicos implicitos,a través de
los cuales, los principales operadores del mundo reparten su mercado, en donde cada uno
mantiene su influencia en las regiones en las que sus ventajas competitivas pueden ser

mejor explotadas.

La regionalizacion de las actividades de las empresas de telecomunicaciones, se ve
reforzada por los procesos de integracion formal que se dan en diversas areas geograficas
como Europa, que impulsan la creacién de un mercado regional para el sector, e incluso
en aquellas regiones como América Latina, en donde no existen procesos de integracion
avanzados, la sola existencia de acuerdos comerciales facilita las operaciones de las
firmas, al comprometer a los gobiernos a que emitan regulaciones que permitan una

mayor participacion de inversion extranjera o que garanticen la interconexion de las redes.

Una vez conocidas las actuales tendencias mundiales en la estructura del sector,
es posible pasar a estudiar el fendmeno que se esta presentando en el contienente
americano; es decir, analizar la forma en como se esta concretando la regionalizacion y
bajo qué condiciones, en donde un par de operadores hispanoamericanos estan

consolidando su presencia en la region.
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Capitulo 3. Operadores hispanoamericanos de telecomunicaciones: el caso de
Telefénica de Espaia y Telmex/América Movil

3.1. Introduccién

El presente capitulo busca hacer un analisis de la situacion de la competencia que impera
actualmente en el sector de las telecomunicaciones a nivel regional. Se centra en el
estudio de dos casos especificos: Telefonica de Espafia y Telmex/América Movil, que son
los dos operadores que estan dominando el sector en América Latina, una vez que otros

operadores se retiraron de la regidon o disminuyeron su participacion en ella.

El principal objetivo del capitulo es senalar las causas que han llevado a estos dos
operadores hispanos a mantener una presencia dominante en Latinoameérica. Es por ello
que en el primer apartado se estudian los casos de las reformas en el sector
telecomunicaciones de los paises de origen de las dos empresas Espafia y México, para
identificar las condiciones institucionales bajo las cuales se desarrollaron y que los

impulsaron a expandirse a nivel internacional.

En los tres siguentes apartados, se hace un analisis comparativo sobre la posicidén
que tiene cada una de las empresas en el continente y como interactuan. En un primer
momento se identifican las ventajas competitivas de ambas empresas, para
posteriormente pasar a sefalar como es que han llegado a tener un porcentaje de

participacion importante en cada uno de los mercados en los que operan.
En un sexto punto, se estudian los casos de otros operadores importantes
presentes en la region, y se identifican las ventajas con las que cuentan que los hacen ser

un importante contrapeso en el mercado regional.

Por ultimo, se analizan los efectos que ha tenido la regionalizacién de los mercados

de telecomunicaciones en América Latina. Se pone énfasis en la situacién en la que se
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encuentra la region en materia de acceso a los servicios, teniendo en cuenta variables
como el monto de las inversiones, el nivel de los precios, asi como la calidad de los

servicios.

3.2. Reformas en el sector telecomunicaciones en Espaina v México

Al igual que muchos otros paises en la década de los ochenta, Espaia y México llevaron a
acabo una serie de transformaciones econémicas con el fin de adaptarse a la dinamica

mundial.

Las razones que llevaron a ambos paises a emprender reformas en el sector
telecomunicaciones son distintas, aunque se enmarcan en un proceso mas amplio de
cambio tecnoldgico y liberalizacion econdmica a nivel mundial que se estaba gestando en

aquella época.

A nivel interno tenemos que en Espania la transicion de un régimen dictatorial a uno
democratico influyd en el cambié de modelo econdmico y en la modernizacion del sector.
En México la crisis de deuda externa impuls6 el cambio de modelo econdmico y determind
la forma en que se disefnaron las politicas para liberalizar la industria de

telecomunicaciones.

La crisis afectd la posicion de México en el ambito internacional en un contexto de
globalizacion, que provocdé que el pais se viera expuesto a presiones externas,
especialmente por parte de organismos internacionales, para llevar a cabo ciertas
reestructuraciones como condicion para acceder a los préstamos o créditos que otorgaban
estas instituciones (entiéndase FMI y Banco Mundial). Ante la necesidad de reactivar la
economia y atraer capital, muchas de las reformas se llevaron a cabo en un lapso de
tiempo corto y sin una planeacion de largo plazo, como ocurrié con la privatizacion de

Telmex.
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En el caso de Espafa su entrada a la Comunidad Econdmica Europea si bien
signific6 un compromiso por parte de este gobierno de emprender politicas de
liberalizacidén, no existieron presiones para abrir su economia de forma acelerada. Dentro
de los propios acuerdos de integracion de este bloque se acordaban plazos graduales
para los paises, especialmente aquellos mas atrasados para que prepararan sus
industrias ante la competencia regional. Lo anterior, dio a Espafa el margen suficiente
para planificar las reformas econdmicas. A diferencia de México, en este pais muchas de
las reformas se llevaron a cabo de manera gradual, como se hizo con el proceso de

privatizacion del operador espafiol.

Lo anterior sefiala una mayor planificacion por parte de Espafia, pais en el cual
antes del proceso de privatizacién se crearon una serie de organismos sectoriales que se
encargarian de dirigir el proceso de reforma de las telecomunicaciones. En México no se
crearon organismos sectoriales especializados que se encargaran de las reformas, sino
mas bien el proceso de privatizacion estuvo a cargo de una unidad especializada en la
venta de empresas publicas adscrita a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Ello
indica la diferencia de prioridades entre ambos paises en materia de reformas al sector

telecomunicaciones.

Sin embargo, algo que ambos paises comparten es la decision de mantener un
operador nacional de telecomunicaciones, aun y cuando el control lo mantuviera el sector
privado. En ambos paises, como sefala Judith Mariscal, se promovié la creacion de los
denominados campeones nacionales, que son empresas de origen nacional con liderazgo
dentro de la economia de los paises y capaces de competir con firmas de caracter

internacional o extranjeras.”

" Judith Mariscal y Eugenia Rivera. “New trends in the Latin American telecommunications market:
Telefonica & Telmex” en Telecommunications Policy, No. 29, USA, 2005, pp. 759
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Fue asi que tanto en México como en Espafia se procurd que la propiedad de los
operadores quedara en manos de empresarios nacionales. En Espafa donde el proceso
de privatizacion se dio de manera gradual, el Estado mantuvo participacidn accionaria
hasta bien avanzada la década de los afos noventa y conservo hasta hace poco la
llamada autorizacion administrativa, mediante la cual podia intervenir en las decisiones
fundamentales del operador. Actualmente el control de Telefonica esta en manos de un

nucleo duro de inversionistas espanoles.

Por su parte, en México el gobierno de Carlos Salinas de Gortari favorecio al
consorcio mexicano Grupo Carso, de la familia Slim, en asociacion con la entonces
Southwestern Bell de EE.UU. y France Telecom para obtener el control de Teléfonos de

México.

En ambos paises se les concedié a los ahora operadores nacionales privados un

periodo de exclusividad para desempeinarse como monopolios en el mercado.

Tanto en Espafia como en México, al no existir compromisos para abrir de manera
inmediata su mercado a la competencia, sus respectivos gobiernos pudieron mantener
ciertas politicas proteccionistas en el sector telecomunicaciones. En el caso espafol, la
Comunidad Europea daba ciertas prerrogativas a los paises tecnologica vy
economicamente mas atrasados para liberalizar su sector telecomunicaciones,

estableciendo plazos graduales para que esto sucediera.

En México a pesar de que se estaban firmando una serie de acuerdos comerciales
que obligaban a la apertura a la competencia en muchas industrias, en materia de
comunicaciones, lo que se negocid sélo se limitd a garantizar la provision de los servicios
a los socios comerciales, tal fue el caso del TLCAN. Mientras que en el marco de la OMC
como en su momento se vio, los acuerdos de liberalizacién a los que se compretieron los

paises entraron en vigor hasta 1997, y aun en estos acuerdos los paises han mantenido
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ciertas reservas para permitir ya sea la competencia o la entrada de inversién extranjera.

Por lo tanto, en el mercado espafol como en el mexicano, la competencia ha
entrado de manera gradual, favoreciendo la posicién privilegiada de Telefénica y Telmex,
tal y como se puede observar en el Cuadro 12. El primer segmentd que se liberalizé fue el

de equipos terminales.

Cuadro 12. Entrada de la competencia en el mercado telecomunicaciones
de Espana y México

Pais Fecha de apertura Segmentos de Mercado

1987 Equipos Terminales

1993 Servicios de transmisicon de datos

1994 Telefonia Mévil. Se otorga segunda licencia a la empresa
Airtel

Espafa
P 1997 Telefonia fija. Se otorga segunda licencia a la empresa

Retevision

1998 Se permite a las operadores de cable brindar servicios de
telefonia

1998 Se otorga tercera licencia de telefonia basica al consorcio
Lince (Uni2) en donde participa France Telecom

1988 Equipo Terminal

1987 -Se crea un mercado de telefonia movil, el cual se divide en

9 regiones, en las cuales existen dos licencias, en cada una
de las cuales Telmex recibié una.

1989 -Se introduce competencia en telefonia celular
1996 Servicios de larga distancia
1998 Se otorgan licencias para telefonia local
L. 2003 -Acuerdo de Convergencia. Permite a los operadores de
México cable brindar servicios de telefonia.
2006 -Acuerdo de Convergencia. Permite a todos los operadores

tanto de telefonia como de televisién y audio restringidos
brinden servicios propios de la convergencia.

2010 Licitacion de hilos de fibra dptica

Elaboracién Propia con datos de Alvaro Escribano Saez, Antonio Garcia Zaballos, Patricia Gonzalez Gémez, Fco. Rosas Balbotin,
Judith Mariscal y Eugenio Rivera

En el caso de la telefonia mévil, la entrada de nuevos participantes al mercado
estuvo muy controlada. En Espafia, la entrada de un segundo operador se dio hasta 1994.
En México desde 1987 se dividié el mercado, pero fue dos afios después cuando se abrid

a la competencia; sin embargo, solo Telmex recibio licencia para operar en todo el territorio
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nacional.

En los segmentos de mercado que en ese entonces tenian mas peso como la
telefonia fija, tanto local como de larga distancia, el ingreso de nuevas empresas fue mas
lento y se presentaron mas dificultades. En Espafa, las autoridades reguladoras
permitieron, en un primer momento, la participacion de un segundo operador de caracter
nacional, pero fue hasta que se cumplieron los periodos de apertura en el marco de la

Unién Europea cuando se permitio la participacion de inversion extranjera en el sector.

En México, aunque como se observa en el Cuadro 12, se otorgaron licencias para
operar servicios de larga distancia y posteriormente de telefonia local, las empresas no
comenzaron a operar plenamente en el mercado sino tiempo después, debido a las
dificultades que enfrentaron para interconectarse a la red de Telmex, y a la falta de reglas

claras por parte de las autoridades para establecer las condiciones de competencia.

Los organismos gubernamentales encargados de vigilar el comportamiento del
mercado, especificamente la competencia, se crearon al mismo tiempo en que inicio el
proceso de apertura del mercado; no hubo un marco institucional que delineara y
condujera el desarrollo del sector con antelacion a la apertura del mercado. En México la
ausencia de instituciones posterior a la privatizacién del operador es mucho mas evidente

que en Espafia.

Hasta 1996 se promulgaron las leyes generales de regulacion del sector y se
crearon autoridades especializadas; en Espafa la Comision del Mercado de
Telecomunicaciones y en México la Comision Federal de Telecomunicaciones, ambos son
organos administrativos desconcentrados de los ministerios o0 secretarias de

comunicaciones; es decir, no son totalmente autonomos.”

5 Alvaro Escribano Saéz, Antonio Garcia Zaballo y Patricia Gonzalez Gémez. “Anélisis Econémico de las
Telecomunicaciones en Espafia: Fortalezas y Debilidades” en ICE Infraestructura, Transportes e
Industrias Red, No, 808, julio 2003, pp. 73y 74
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Esto obedecié mas a los compromisos contraidos por estos paises tanto en el
marco de la OMC, y en el caso de Espaina para cumplir con los plazos de los acuerdos de
la Union Europea. Posteriormente se han dado una serie de reformas en los dos paises
para reforzar las condiciones de competencia en el mercado, asi como para lograr

desarrollar condiciones adecuadas ante la convergencia de servicios.

Actualmente, en ambos paises se mantienen estructuras de mercado con un alto
nivel de concentracion, en donde Telefénica y Telmex/América Mévil, siguen siendo los
operadores dominantes en sus respectivos paises. Tan s6lo en México, las empresas de

Carlos Slim cuentan con una participacion de cerca del 75% del mercado.

En Espafa por su parte, si bien existe gran concentracién, Telefénica se ha
enfrentado a una mayor competencia por parte de operadores ya no solo nacionales, sino

extranjeros, como Vodafone, solo que esta vez la competencia se da a nivel regional.

Aunque estas estructuras han derivado en costos para los usuarios de los servicios,
sin lugar a dudas les han permitido a ambos operadores hacerse de los recursos y
capacidades suficientes para expandir sus presencia a nivel internacional. Como se senalo
en el marco tedrico una de las condiciones que identifican algunos estudiosos para que las
empresas inicien su proceso de internacionalizacion es el grado de dominio que una firma
alcanza en su mercado origen, ya que busca explotar las ventajas competitivas que ha

desarrollado en otros mercados 0 a mayor escala para aumentar sus beneficios.

Cabe sefialar que en el caso de Telefonica, fue el propio Estado espafol el que
impulsé la internacionalizacion del operador, ya que cuando la empresa inicid su
expansiéon hacia la region de América Latina a principios de los afios noventa, el gobierno
aun contaba con una participacion y control importante dentro del operador, por lo que
para algunos autores, el proceso de internacionalizacion de Telefénica puede ser

entendido como una politica econdmica.
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El caso de la internacionalizacion de Telmex obedece mas a la necesidad por parte
de la empresa por expandir su mercado ante el estancamiento en el crecimiento del
mercado mexicano; pero también es considerado una medida de supervivencia por parte

de la empresa ante la entrada de empresas extranjeras a México.

En el siguiente apartado se identifican algunas de las ventajas competitivas que han
desarrollado estas empresas y que les han permitido dominar el mercado regional en

América Latina.

3.3. Ventajas competitivas de Telefénica y América Movil/Telmex

Como se ha visto en los apartados anteriores, los procesos de reforma en Espafa vy
México, privilegiaron la formacién de “campeones nacionales”. En ambos casos los
procesos de apertura de mercado se dieron de forma gradual y favorecieron la posicion
privilegiada de los operadores, o que les ayudd a obtener recursos y cierto tipo de

capacidades y habilidades para iniciar sus procesos de internacionalizacion.

Podemos identificar una serie de ventajas que comparten ambos operadores. Estas
ventajas son de tipo interno (ventajas de propiedad); es decir, las que desarrolla la firma
por medio del aprendizaje y obtencion de recursos de su actividad, y las segundas son
ventajas de tipo externo; es decir, aquellas oportunidades y condiciones que se le
presentan a la firma en los ambientes en donde opera (ventajas de localizacién). Ambos
tipos de ventajas, permiten a las empresas disefiar las estrategias de negocios necesarios

para alcanzar ciertas metas y beneficios.

En el caso de los operadores de telecomunicaciones aqui estudiados, podemos
identificar ventajas de ambos tipos. En lo que se refiere a ventajas externas o de
localizacion, ya hemos hablado de las condiciones institucionales favorables que se
crearon en su pais de origen para mantener un dominio sobre el mercado nacional, y asi

obtener recursos suficientes para su expansion; en el caso especifico de Telefénica de
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Espafia, algunos autores han sefalado el hecho de que el propio Estado fue el impulsor
directo de la inversion extranjera directa realizada por esta empresa, porque cuando
comenzo su proceso de expansion aun contaba con participacion y decision dentro de la

empresa.

Ademas de las condiciones que existen al interior de sus paises de origen, ambas
empresas encontraron oportunidades ante la apertura que se dio en otros paises, ya que
como se sefald en el marco tedrico al hablar de los factores de expulsion y atraccion de
inversion extranjera directa, en las ultimas dos décadas se han implantado una serie de
politicas que favorecen a la IED, incluso en aquellos sectores que se consideraban de

interés publico y soberano.

Algo fundamental fue la forma en que se llevé a cabo el proceso de privatizacion de
los operadores en la gran mayoria de los paises latinoamericanos, tanto de los que se
privatizaron a principios de la década de los noventa como los que se privatizaron de

manera tardia.

A diferencia de Espafia y México, algunos de los gobiernos de estos paises
decidieron fragmentar a sus operadores; es decir, crear varias empresas que operaran en
zonas geograficas distintas o en diferentes segmentos de mercado; esto facilitaba el
ingreso de empresas como Telefénica y Telmex/América Movil, en los distintos momentos
en que se internacionalizaron. En otros paises decidieron mantener grandes operadores;
no obstante, no se establecieron limites para que los inversionistas extranjeros obtuvieran

el control de las empresas.

El objetivo de la politica industrial dentro de este sector, para muchos de estos
paises latinoamericanos no fue, como en Espafa y México, mantener y apoyar el
desarrollo de grandes empresas nacionales, sino mas bien acelerar la modernizacién del

sector y atraer inversion extranjera directa.
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La dificil situacion econdmica por la que atravesaron muchos de los paises de la
region, los llevé a implantar medidas de liberalizacién econdémica urgentes; por una parte,
buscaban reactivar su economia e insertarse en la nueva dinamica internacional pero, por
otra parte, también obedecieron a presiones y demandas externas de otros paises
industrializados en el momento de celebrar tratados comerciales a cambio de acceso a
sus grandes mercados, y también por presion de organismos internacionales para
implementar este tipo de medidas, como condicidon para poder obtener préstamos o ayuda

para el desarrollo.

Ademas de las facilidades que dieron estos gobiernos para que empresas
extranjeras adquirieran sus operadores de telecomunicaciones, también se les brindaron
ciertas prerrogativas; por ejemplo, algunos recibieron como sucedia en Espafa y México,
periodos de exclusividad para que operaran como monopolios privados y, en donde se
establecian regulaciones en materia de competencia, estas eran laxas, o permitian un

amplio rango de accidn y concentracion de mercado para estos nuevos operadores.

Es asi como en ciertos paises, estos operadores ademas de ofrecer servicios de
telefonia ya sea fija o movil, han ampliado su participacion en otros segmentos de
mercado como la television por cable, en donde han alcanzado posiciones importantes, un
ejemplo de ello es Telmex en Colombia, que en los ultimos afios ha adquirido diversas
empresas de TV por cable, llegando a dominar el 58% de este segmento de mercado en

este pais.

Casi todos los negocios en los que participan tanto Telefénica como
Telmex/América Movil ofrecen una variedad de servicios convergentes (telefonia local,
telefonia celular, banda ancha fija y movil, contenidos de Internet, call centers, televisién
de paga por cable y satelital, servicios corporativos etc.); a través de distintas subsidiarias,
cada una de las cuales suele tener un porcentaje importante de participacion en el

mercado.
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Lo anterior se combina con otras caracteristicas propias de los mercados en los que
opera, siendo una de las principales el potencial de crecimiento del mercado; en algunos
segmentos como la banda ancha existe poca saturacion entre la poblacion, y en aquellos
en donde se ha logrado una amplia cobertura como la telefonia maévil, aun existe una

fuerte demanda, no sélo de los servicios de voz, sino de servicios de valor agregado.

Otras ventajas que tienen las empresas en la region son la afinidad cultural,
principalmente la linguistica, asi como cierta cercania y conocimiento de las costumbres y
gustos del mercado, que les permite disefar estrategias de mercadotecnia mas eficientes;
el conocimiento de las practicas de negocios y por ende la habilidad de operar en paises
con condiciones o0 problematicas politicas, econdmicas y sociales similares a las de su

pais de origen, esto ha sido,en especial, una ventaja de los operadores mexicanos.

La ventaja cultural es considerada un elemento importante, al explicar el éxito
alcanzado por estas empresas hispanoamericanas, frente a las empresas
norteamericanas y otras empresas europeas, que en afios anteriores buscaron tener una

participacion mas importante dentro de estos mercados.

Estas ventajas externas si bien, brindan oportunidades de negocio favorables, no
serian lo suficientemente bien explotadas si las propias empresas no contaran con cierto
tipo de capacidades y recursos propios. Tanto Telefonica como Telmex/América Movil
cuentan con ventajas internas que les han permitido mantener cierta posicion en el

mercado regional frente a otras empresas.
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Cuadro13. Ventajas de Propiedad de Teleféonica yTelmex/América Movil

Ventaja Tipo de activo Telefénica Telmex/América Movil
Estructura de Propiedad Intangible Diversos Accionistas Familiar: Familia Slim en asociacion
Accionistas mayoriatarios: BBVA, La|con AT&T (antes SBC)
Caxia
Estructura de Organizacion Intangible Integracion de los negocios moviles y | Integracion de negocios moéviles y
fijos fijos
Horizontal/ Gestién regional Jerarquica pero flexible
Conocimiento del mercado Intangible -Afinidades culturales: lengua -Afinidades culturales: lengua,
situacién politica y econdémica similar
a pais de origen.
Desarrollo y oferta de productos o Intangible Servicios de prepago Servicios de prepago
paquetes especiales para distintos Servicios integrados o|Servicios integrados (paquetes o
sectores de la poblacion complementarios (paquetes o ftriple |triple play)
play) Servicios corporativos
Servicios corporativos
Recursos Financieros Tangible Alto nivel de liquidez Alto nivel liquidez
Tecnologia Tangible/Intangible Telefonica 1&D: Inttelmex:
-Desarrollo de nuevos productos -Capacitacion de personal
-Nuevos sistemas de gestién de|-Adaptacion de tecnologia
redes -Formacién de profesionales en
-Mejoras a los equipos tecnologias de la informacion
-Filiales en México y Brasil (Inttelmex IT)
Capacidad de Gestion Intangible Relacion con importantes | Relacion con importantes
funcionarios (ver Cuadro 17) funcionarios

Elaboracion propia
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Las ventajas de propiedad de las empresas se refieren a aquellas capacidades con
las que cuenta la firma para competir en el mercado; éstas se manifiestan por la posesion
de activos tangibles o recursos materiales, e intangibles o habilidades y conocimientos. En
el Cuadro 13 se muestran las ventajas de propiedad con las que cuentan ambos

operadores estudiados.

La primera de las ventajas de propiedad que se pueden identificar, se encuentra en
la estructura de propiedad de las empresas, ambos operadores se encuentran controlados
por un reducido grupo de inversionistas. En el caso de la empresa espanola, Telefonica,
desde su privatizacion quedo bajo el control de un grupo duro de instituciones financieras
espanolas, como lo es el grupo financiero Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) y la
Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona La Caxia;, por su parte los operadores
mexicanos se encuentran controlados por la Familia Slim, en alianza con la empresa

norteamericana AT&T.

Lo anterior, permite a ambas empresas una administracion eficiente, ya que el
proceso de toma de decisiones y acuerdos entre inversionistas, se vuelve mas flexible y
rapido. Aunque esto se vuelve particularmente importante y eficaz en el caso de las firmas
de telecomunicaciones mexicanas, ya que al estar bajo control familiar la toma de
decisiones es mucho mas sencilla, lo que les permite actuar con rapidez ante cualquier
imprevisto o cambio de condiciones en el ambiente en el que operan, y realizar los
cambios necesarios en las estrategias.

Cuadro 14. Principales accionistas de Telefénica 2009

Accionistas Total Participacion directa Participacion
indirecta
% Acciones % Acciones % Acciones
BBVA 5,543% 252.999.646 5,543% 252.999.646 0% 0
La Caixa 5,170% 235.973.505 0,005% 253.024 5,165% 235.720.481
Capital Research and 3,167% 144.578.826 0% 0 3,167% 144.578.826
Management Company
Blackrock Inc. 3,883% 177.257.649 0% 0 3,883% 177.257.649

Fuente:http://www.telefonica.com/es/shareholders_investors/html/accion/participaciones.shtmi
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Cuadro 15. Accionistas Mayoritarios en Telmex Internacional

Acciones AA(1) Acciones A(2) Acciones L(3) Porcentaje(4)
Numero | Porcentaj | Numero | Porcentaj | Numero | Porcentaj De
de e de e de e Acciones
Accione de la Accione de la Accione de la De voto
s Serie s Serie s Serie
(millones (millones (millones
) ) )
Carso 6000.0 73.9% 92.1 22.9% 4,792.9 49.5% 71.5%
Global
Telecom(5)
(6)
AT&T 1,799.5 22.2% - - - - 21.1%
Internacion
al (5)

(1) Al 18 de mayo de 2009, 8,115 millones de acciones de la Serie AA se encontraban emitidas, representando 95.3% deltotal de las
acciones con derecho a voto (acciones de la Serie Ay de la Serie AA).

) Al 1

8 de mayo de 2009, 402 millones de acciones de la Serie A se encontraban emitidas, representando 4.7% del totalde las

acciones con derecho a voto (acciones de la Serie Ay de la Serie AA).

(3) Al 18 de mayo de 2009, 9,689 millones de acciones de la Serie L se encontraban emitidas.

(4) Acciones de la Serie Ay acciones de la Serie AA.

(5) Los titulares de acciones de la Serie Ay de la Serie AA tienen derecho a convertir una porcién de dichas acciones a

acciones de la Serie L, sujeto a las restricciones previstas en nuestros estatutos.

(6) Conforme a reportes de beneficiarios efectivos de nuestras acciones ingresados ante la SEC. Para efectos de

comparacion, el porcentaje de cada clase es calculado con base en el numero de acciones de la Serie L emitidas al 18 de mayo de
2009. Fuente: Informe Anual 2008 pag. 79

Cuadro 16. Accionistas Mayoritarios en América Moévil

Acciones AA Acciones A Acciones L Porcentaje
Numero Porcentaj Ndmero Porcentaj Numero Porcentaj De
de e de e de e Acciones
Acciones de la Acciones de la Acciones de la De voto
(millones Serie (millones Serie (millones Serie
) ) )
Fideicomis 5, 446 46.5% - % -- % 44.7%
ode
Control (1)
AT&T Inc. 2,869 24.5 -- % -- % 23.4
(2)
Inmobiliaria 696 5.9 - -% - -% 5.7
Carso(3)

Con base en los informes de participacion accionaria ante la SEC el 17 de marzo de 2009, el Fideicomiso de control es un
fideicomiso mexicano que detenta Acciones Serie AA para beneficio de la Familia Slim. Los miembros de la Familia Slim,
incluyendo al sefior Carlos slip Held, son propiedtarios directos de un total de 1, 779, 218, 535 acciones serie AAy 2, 602,
886, 695 acciones serie L que representan respectivamente el 15.19% y el 12.49% del total de las acciones con derecho a
voto. De acuerdo con dichos informes, ningun miembro de la Familia Slim es titular, en lo individual, de mas del5% de las
acciones representativas del capital social de la compafia. De acuerdo con los informes de participacion accionaria
presentados ante la SEC el 17 de marzo de 2009, se puede considerar que la Familia Slim ejerce el control de la compaiiia a
través de las acciones afectadas al Fideicomiso de Control, de Inmobiliaria Carso y de la titularidad indirecta de las acciones.
Con base en los informes de participacion accionaria presentados ante la SEC el 20 de junio de 2008. De acuerdo con las
leyes mexicanas, AT&T es duefio de las acciones serie AA a través de un Fideicomiso Mexicano L.

Inmobiliaria Carso S.A. de C.V., es una sociedad anonima de capital variable constituida conforme a las leyes de México.
Inmobiliaria Carso es una sociedad controladora perteneciente a la industria inmobiliaria. La Familia Slim es titular, directa o
indirectamente de la mayoria de las acciones con derecho a voto de Inmobiliaria Carso. Se considera que los miembros de la
Familia Slim comparten la titularidad de todas las acciones Serie A, Serie AA y Serie L que son propiedad de inmobiliaria
Carso y otras entidades mexicanas. Se puede considerar que la Familia Slim ejerce el control de la Compaifiia. A través de las
acciones afectadas al Fideicomiso de Control, de Inmobiliaria Carso y de la titularidad directa de acciones.

Fuente: http://www.americamovil.com/index.htm
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La segunda ventaja que se identifica es la estructura organizacional de la empresa,
especialmente relevante con Telefonica, la cual se organiza de una forma horizontal; y
aunque este tipo de organizacion suele ser caracteristico de la mayoria de las empresas
que se desempefan en los servicios, debido a la autonomia que cada una de sus
subsidiarias debe de tener para obedecer a las demandas de los mercados en que opera,
en esta empresa espafola, las estructuras jerarquicas son minimas, de tal forma que los
principales érganos de decision y de gestion de la empresa se encuentran estrechamente

ligados (ver Figura 1).

Figura 1. Estructura de Organizacién de Telefonica de Espaia

Fuente: Pagina de telefénicahttp://www.telefonica.com/es/about_telefonica/html/estrucorganiz/estrucgrupo.shtmi

Lo que mas llama la atencion de la organizacién de la empresa es la gestion
regional. Este tipo de organizacion se vuelve mas eficiente en el caso de una firma con
presencia en mas de una region, como la tiene Telefonica, o “biregionales” (bi-regional
firm) como las clasifica Alan Rugman.’ El objetivo de ello, como la propia empresa afirma,

es “profundizar su enfoque al cliente y aprovechar su escala”. Esto quiere decir que busca

" Alan Rugman, op. cit.
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explotar las economias de escala que se generan, al brindar su servicios dentro de lo

bloques regionales en los que tiene presencia.

En el caso de Telmex y América Movil, la estructura organizacional es un tanto mas
compleja; a pesar de que cada filial de la empresa tiene autonomia para obedecer a las
necesidades de los mercados en los cuales operan, la toma de decisiones se encuentra
mucho mas centralizada, debido a que, como es caracteristico de muchas corporaciones y
grupos empresariales latinoamericanos, al ser controlados por familias, en este caso la
familia Slim, la estructura se encuentra mas jerarquizada. Lo anterior, no significa que no
sea una estructura flexible, como vimos arriba, a pesar del control sobre la gestién que
tiene un grupo reducido de inversionistas sobre la firma, suele convertirse en una ventaja,
mas que en un obstaculo. Ademas de que han emprendido una serie de ajustes para
operar de forma mas eficiente sus negocios, aprovechando las sinergias que en ellos se

generan.

Tanto Telmex como América Movil han hecho cambios en la forma en como
organizan sus negocios, como en su momento vimos; dependiendo de las circunstancias
en las que se encuentre el desarrollo y la dinamica de los negocios, gestionan de manera
separada un segmento de mercado o, como recientemente se ha visto, han decidido
fusionarse ante la convergencia que existe a nivel regional en sus negocios, para

mantener estrategias conjuntas que les permitan consolidar su posicidén en el mercado.

Una tercera ventaja competitiva con la que cuentan los operadores es su habilidad
para desarrollar productos especiales para mercados emergentes; aunque ambos ofrecen
productos similares, los dos operadores hispanoamericanos son capaces de disefar su
oferta de servicios para orientarlos hacia aquellos sectores de la poblacién de bajos
recursos, adaptandose con relativa facilidad a las necesidades de comunicacion. Lo
anterior, no significa que no puedan ofrecer otra clase de servicios mas avanzados, en
este tipo de mercados en donde existen grandes desigualdades, su oferta de servicios se

encuentra muy diferenciada, y llegan a ofrecer servicios integrados en “paquetes” o triple
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play (telefonia,internet, television), para clientes con mayor poder adquisitivo u otras

necesidades de comunicaciones.

Otra ventaja competitiva interna con la que cuentan estos operadores
hispanoamericanos es el amplio acceso a recursos financieros para invertir en el
mantenimiento y modernizacién de sus redes, asi como para las adquisiciones que han
llevado a cabo. La principal fuente de financiamiento la obtienen de sus ingresos, ya que
por el sector en el que operan, se caracterizan por tener un alto nivel de liquidez, ademas
de que la posicion dominante de la que han gozado en sus paises de origen y en otros

paises les ha permitido obtener rentas altas.””

Lo anterior les da también amplio acceso a crédito, porque tienen la facilidad de
obtener préstamos de las instituciones financieras y bancarias, ademas de que cuentan
con una posicion importante en los mercados financieros, al ser sus acciones de las mas
intercambiadas y con un alto valor.”® Los mercados de capitales, tanto para Telefonica
como para Telmex, se convierten en fuente de recursos financieros como de ganancia,

como lo han sido para muchas otras empresas en los ultimos afos.

Aunque dentro del sector de telecomunicaciones existe una separacion entre los
fabricantes de equipo y tecnologia y los operadores, los cuales brindan los servicios; es
indudable que los operadores hispanoamericanos tienen un gran conocimiento
tecnoldgico, producto de la experiencia de haber enfrentado parte de la modernizacion de

las redes, tanto en sus paises de origen, como en aquellos en donde ganaron las

7 Por ejemplo, en el caso de Telefonica, la calificadora Standars&Poors ha evaluado la liquidez del
operador epafol como adecuada. En junio de 2010 report6 un efectivd bruto y equivalentes por un monto
de 7, 900 millones de euros e inversiones al corto plazo de 1, 600 millones de euros. Lo mismo sucede
con América Movil, esta misma empresa calificadora sefiala que su liquidez es adecuada, a finales de
2009 reportaba un monto de efectivo disponible de 59, 000 millones de pesos y lineas de crédito
comprometidas hasta 2011. Consultado:
http://www2.standardandpoors.com/portal/site/sp/es/la/page.article/2,1,1,2,1138218721253.html y
http://www2.standardandpoors.com/portal/site/sp/es/la/page.article/2,1,3,0,1204841117529.html

® No obstante, la actual crisis econdmica mundial y especificamente la crisis que atraviesa Espafia, ha
afectado la posicidon de sus principales empresas en los mercados financieros; Telefénica, en particular,
ha reportado indices negativos en cuanto al valor y rentabilidad de sus acciones en los ultimos meses.
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concesiones de los operadores publicos durante los procesos de privatizacion en los
paises de América Latina en los que participaron. Esto les ha brindado la capacidad de

adaptarse a los cambios tecnoldgicos que se presentan en el sector.

En el caso de Telefénica, cuenta con una subsidiaria dedicada especificamente a la
investigacion y desarrollo, llamada Telefonica 1&D, que es considerada el centro privado
mas grande de Espafa que realiza este tipo de actividades. Fue creada en 1988, cuando
aun la empresa era controlada por el Estado, con el objetivo de modernizar el sector, y

convertirlo en uno de los mas dinamicos de ese pais.

Aunque Telefénica I&D tiene convenios de colaboracion con diversos tipos de
instituciones como universidades, institutos y otras empresas, solo tiene filiales en dos
paises mas, México™ y Brasil. Ademas, se encarga del desarrollo de nuevos productos,
asi como de nuevos sistemas de gestién de las redes, y mejoras en los equipos. En
conjunto Telefénica destind a las actividades de 1&D en el afio 2008 cerca de 668 millones

de euros.® No obstante, la subsidiaria generé 234 millones de euros de ganancia.®

En el caso de América Movil, no existe una subsidiaria parecida, pero si cuentan
con areas dedicadas al estudio de los avances tecnoldgicos, para su adopcién. En el caso
especifico de Telmex, cuenta con el Instituto Tecnologico de Telefénos de México
(Inttelmex), el cual si bien ha llegado a fungir como centro de informacion tecnolégica para
la empresa, al estudiar y dar seguimiento a las nuevas tecnologias y aplicaciones, tiene

mas bien como funcién esencial la capacitacion de los trabajadores.?

 En México la filial de Telefonica I&D opera desde 2004, y su principal funcion es apoyar en la mejora de
las redes de la empresa, el desarrollo de los sistemas utilizados para gestionar sus servicios, no solo para
México, sino para toda la regiéon de Centroamérica, ademas de crear nuevos productos para esos
mercados. Informe Anual Telefénica I&D 2008, p. 48

8 Informe Anual Telefénica I&D 2008 , p. 9

81 Segun datos de Telefonica 1&D, participa en 202 proyectos financiados por administraciones publicas, en
102 en la Union Europea en colaboracién con otras organizaciones y tiene acuerdos de colaboracién con
101 empresas. A lo largo de la historia a registrado cerca de 50 patentes y ha registrado 210 desarrollos
sw, Ibidem

8 E| Instituto Tecnoldgico fue creado por la empresa para cumplir con el Convenio de Calidad,
Productividad y Capacitaciéon para la modernizacion de Telmex, ya que una de las promesas del gobierno
de Carlos Salinas al Sindicato de Telefonistas fue no eliminar puestos de trabajo como consecuencia de
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El Inttelmex fue creado en 1991 con el objetivo de actualizar a los trabajadores de
la empresa en el conocimiento de nuevas tecnologias, nuevos procesos y sistemas de
informacion.®® Se puede decir, que la principal aportacion de este instituto a la empresa
radica en la mejora de la productividad del capital humano de la empresa, que se convierte
también en una ventaja competitiva, ya que el aumentd de productividad refleja un
funcionamiento eficiente de la firma, ademas de que, entre mejor capacitados se
encuentren sus empleados o trabajadores, la adopcion de tecnologia o el impulso de

nuevos procesos se hace mas rapido.

Sin embargo, a pesar del aumenté de la escolaridad y productividad de los
trabajadores de la empresa, éste no se ha visto del todo reflejado en los beneficios
salariales que estos reciben; asimismo, estos no se encuentran involucrados directamente
en la manipulacién y desarrollo de las tecnologias mas avanzadas, ya que estas son

proveidas por firmas externas a la empresa, que tiene su propio personal capacitado.

Esto puede ser una diferencia en comparacion con Telefénica, el cual al tener una
subsidiaria especializada en actividades de investigacion y desarrollo, puede generar la
capacidad de involucrar a sus empleados en un mejor uso y manejo de las nuevas
tecnologias, lo que ayuda a mejorar no solo el funcionamiento de sus redes y sistemas
sino de los servicios que ofrece, y tal vez adaptarse de una forma mas rapida ante los

cambios tecnoldgicos y menos dependiente de sus provedores.

El proyecto mas ambicioso de Telmex actualmente es el llamado Inttelmex IT, el

cual se enfoca a la formacién de especialistas en tecnologias de la informacion, y no

la privatizacion, pero a cambio, los trabajadores se comprometian a adaptarse a las nuevas condiciones
laborales y tecnoldgicas del sector. Ademas, el Inntelmex le ayudaria a la empresa a cumplir con los
compromisos del Titulo de Concesion en materia de capacitacién, adiestramiento, investigacion y
desarrollo tecnologico. Roberto Wilde G. Formacién profesional y sindicalismo en Meéxico. Boletin
Cinterfor, No. 144, septiembre-diciembre 1998, pp. 123-124.

En un estudio, Mariscal y Rivera sefialan que en 1990 el nivel promedio de escolaridad de los
trabajadores de Telmex era de 6 afios, pero para 2006, este habia incrementado a 15 afios, lo cual refleja
en cierta manera los logros del Inttelmex en esta area. Judith Mariscal y Eugenio Rivera, Regulacion y
competencia en las telecomunicaciones mexicanas, Serie Estudios y Perspectivas, No. 83, Junio 2007,
CEPAL subsede México, p. 10
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solamente esta dirigido a empleados de Telmex, sino a los profesionistas en general, que
trabajen o se encuentren interesados en el area.? Se podria ver como el primer intento de
esta empresa por invertir en capital humano capaz no solo de adoptar y adaptar nuevas

tecnologias, sino de generar nuevos desarrollos y aplicaciones.

A pesar, de las distintas formas en como ambos operadores se han acercado a las
tecnologias de las telecomunicaciones y las han manejado, es indudable que han
desarrollado una serie de conocimientos y habilidades, que los hace capaces de competir

a nivel internacional.

Por ultimo, ambos operadores cuentan con una gran capacidad para establecer
relaciones publicas, tanto con otras empresas, como con las autoridades y, de este modo,
desarrollar negociaciones y vinculos con servidores publicos con el objetivo de influir en la
toma de decisiones de éstos al momento de otorgar permisos o concesiones en materia
de licitacién del espectro radioleléctrico en el caso de la telefonia movil o, para obtener la
autorizacién para llevar a cabo operaciones que tengan que ver con la adquisicion de
empresas e introducirse en nuevos segmentos de mercado, sin que corran el riesgo de ser
sancionados por las autoridades de competencia ante una mayor concentracién de

mercado.

En el caso de Telmex/América Movil, desde la privatizacion del operador se han
criticado los vinculos y relaciones que los accionistas, en este caso la familia Slim, han
mantenido con diversos servidores publicos para verse favorecidos por las politicas y
regulaciones. En un primer momento, se ha sefialado la estrecha relacién entre Carlos
Slim y Carlos Salinas de Gortari, cuando el gobierno de este ultimo favorecio al Grupo

Carso y sus socios para obtener la concesion en la compra de Telmex, la que se considera

8 Inttelmex IT brinda cursos de certificacion en diversos temas, una especialidad y maestria en

adminsitracion de tecnologias de la informacién, los cuales estan avalados por la Secretaria de
Educacién Publica a nivel nacional y por el Massachusetts Institute of Technology (MIT) a nivel
internacional. Este proyecto es parte del programa denominado “Telmex 2010. Impulso a la innovacién
tecnoldgica”. Telmex, Informe Anual 2009, p. 13
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una retribucion al apoyo econdmico y politico que dio el empresario al expresidente

durante su campafia electoral y mandato.

Cuadro 17.Reuniones y negociaciones clave de los directivos de operadores
hispanoamericanos con servidores publicos

Operador Pais Fecha Reunién Operacioén realizada
Inversion en el mercado
Carlos Slim/Néstor para aumentar
Telmex/América Movil Argentina Mayo de 2004 | Kirchner (presidente | capacidad tecnologica
de Argentina) de subsidiarias.
Carlos Slim/Alvaro | Participacion de capital
Telmex/América Movil Colombia Agosto de 2005 | Uribe (Presidente de | privado en el operador
Colombia) publico.
Felipe
Telmex/América Mévil | Costa Rica Enero de 2006 Gonzglez/OscarAnas Entr.ada del operador
(presidente de Costa | mexicano al mercado.
Rica)
Arturo Elias Ayub
(funcionario de
Abril de 2006 Telmex) / Jose
Vicente Rangel
Telmex/América Mévil | Venezuela (Vicepresidente de | Venta de CANTV por
Venezuela) parte de Verizon
Junio de 2006 Felipe Gon’zalez/Hugo
Chavez
Carlos Slim/Luiz Aumento de inversién
Telmex/América Movil Brasil Enero de 2008 | In&cio Lula da Silva .
. : en tecnologia 3G.
(presidente de Brasil)
Inversion de
Carlos Slim (Felipe | Telmex/América Movil,
Noviembre de Gonzalez)/Cristina licitacion de espectro
Telmex/América Movil Argentina 2010 Kirchner (presidenta | radioeléctrico y posible
de Argentina) autorizacion para
servicios de televison
por cable.
César Alierta/Néstor elvrlﬁizr:{ (;el:uggzcres
Telefonica Argentina | Octubre de 2004 | Kirchner (presidente " OP y
; gobierno por
de Argentina) e .
congelacion de tarifas.
César Alierta
(presidente de Grupo | Ampliar inversiones en
Telefénica Colombia Junio de 2005 Telefénica)/Alvaro el pais para participar
Uribe (presidente de en Telecom.
Colombia)
Telefénica Colombia Abril de 2006 César Alierta/Alvaro Acuerdo de alianza
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entre Telefonica y
. Telecom. Se confirma
Uribe L
participacion
accionaria.
. César Alerta /Néstor | . Cgrnpromso ©
- . Septiembre de : : inversion a largo plazo
Telefonica Argentina Kirchner (Presidente .
2006 ; en infraestructura de
de Argentina)
banda ancha.
Consejo de
Administracion de | Designacion del politico
Telefonica México Febrero de 2007 - Telefom(_:a . mexicano comao
México/Francisco Gil presidente de
Diaz (ex secretario de Telefonica México.
Hacienda)
César Alierta/Cristina | Planes de inversion y
Telefénica Argentina | Febrero de 2009 Fernandez de alianza entre Telefénica
Kirchener y Telecom ltalia
Cesar Alierta y José
Ma. Alvarez-Pallet Toma de control de
- . Septiembre de (directivo filial .
Telefénica Brasil : . . Vivo por parte del
2010 latinoamericana)/Luiz ~
e . operador espaniol
Inacio Lula da Silva
(presidente de Brasil)

Elaboracién Propia con datos de diversas fuentes, reportes de prensa de las empresas y fuentes periodisticas (El Pais,

El Universal, América Econdmica)

Sin embargo, no so6lo a nivel nacional los operadores mexicanos mantienen

vinculos estrechos con personajes politicos,

ya que en el

momento en que

Telmex/América Movil inician su proceso de expansion hacia Latinoamérica, se estrecha la

relacion de Carlos Slim con el ex presidente espanol Felipe Gonzélez, quien se

desempena como asesor del empresario mexicano y, gracias a su liderazgo y prestigio, le

ha servido como enlace con otras élites politicas de la region (ver Cuadro 17).

Ademas, es necesario sefialar que, durante el gobierno de Felipe Gonzalez en

Espafa se impulsé el proceso de reforma del sector telecomunicaciones, en el que, como

se estudio anteriormente, se fomentd la internacionalizacion de Telefénica. Esto hace que

el politico espanol tenga una amplia experiencia sobre la situacion del sector en la regién.
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Son diversas las reuniones y gestiones que el ex presidente espafiol ha organizado
entre el empresario mexicano y personajes importantes de la politica, incluyendo
presidentes. Estas reuniones han coincidido con el interés de los operadores mexicanos

por realizar operaciones importantes en esos paises.

En el Cuadro 17 se pueden observar algunas de las reuniones que han tenido
Felipe Gonzélez y directivos de los operadores mexicanos con altos funcionarios de
paises latinoamericanos. Estos encuentros se han dado en momentos claves de la

expansion de Telmex/América Movil.

Por ejemplo, en Argentina son diversas las reuniones que Carlos Slim ha mantenido
con los presidentes de ese pais durante los ultimos afos. En un principio, con el fin de
hacer gestiones para ampliar su participacién en el mercado de la telefonia mévil v,
posteriormente, para influir en las decisiones de los gobiernos al momento de la licitacion
del espectro radioeléctrico. El mercado argentino es uno de los mas importantes para los
operadores mexicanos, ya que se enfrentan a una dura competencia de Telefénica, que
gano la concesion del entonces operador publico, y representd para esta firma una ventaja

en ese pais.

En Colombia también fueron activas las negociaciones que mantuvo el empresario
mexicano con el entonces presidente Alvaro Uribe, especialmente durante el proceso de
autorizaciéon de participacion de capital privado en el operador publico de ese pais, el cual
finalmente fue ganado por Telefénica, su principal competidor. Sin embargo, estas
reuniones sirvieron para que las empresas mexicanas tuvieran la oportunidad de ampliar

su participacion en otros segmentos de mercado, como veremos mas adelante.

En Venezuela, las intervenciones tanto de Carlos Slim como de su asesor Felipe
Gonzalez también fueron activas con el fin de que el gobierno de Hugo Chavez les
autorizara la adquisicién de CANTV, que en ese momento se encontraba bajo el control de

la firma estadounidense Verizon; no obstante, por los constantes conflictos que este
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operador tuvo con las autoridades venezolanas, el gobierno de Hugo Chavez tomo la
decisién de renacionalizar al operador, por lo que la participacion de Telmex/América Movil

en esa empresa no se pudo concretar.

En Costa Rica, Carlos Slim sostuvo también reuniones con el entonces presidente
Oscar Arias a fin de mejorar sus oportunidades para ingresar al mercado costarricense
una vez que fuera aprobado el tratado de libre comercio con EE.UU., a través del cual se
negocié la apertura del sector telecomunicaciones. Este pais centroamericano ha sido de
los pocos que han mantenido el control estatal del operador; si bien no se ha autorizado la
privatizacion de la empresa, si se esta permitiendo la entrada de empresas extranjeras en
distintos segmentos del mercado. Recientemente América Movil pidio autorizacion al
actual gobierno de Costa Rica para brindar el servicio de television por cable en ese

mercado .

Por su parte, en Brasil una de las reuniones mas importantes que mantuvo el
empresario mexicano fue en 2008 con el entonces presidente Lula da Silva. El principal
objetivo de esta reunion fue el de hacer cabildeo para limitar los efectos de la autorizacion
concedida por Anatel a la alianza estratégica entre Telefonica y Telecom lItalia, las cuales
son sus principales competidores en ese mercado. En esta reunion se acordé permitir una
mayor inversioén de la subsidiaria brasilefias de Telmex/América Movil y ampliar su red
para ofrecer servicios de tercera generacion y competir de una manera mas equitativa con

las otras empresas.

Como se puede observar, la labor de cabildeo y negociacion que han hecho los
operadores mexicanos ha sido mas intensa en aquellos paises en donde existen mayores

obstaculos para su ingreso o expansion; es decir, en donde hay gobiernos que favorecen

8 Las autoridades venezolanas decretaron que todas las empresas que anteriormente habian sido
controladas por el Estado, estaban obligadas a otorgar jubilaciones justas a todos los trabajadores que
perdieron sus empleos durante los procesos de privatizaciéon y reestructuracion de estas empresas. Una
de las empresas mas renuentes en acatar dicha decisiéon fue Verizon que tenia el control de CANTV;
ademas de que tenia constantes demandas por las altas tarifas de sus servicios. Fue asi como el
gobierno decidié en 2006 renacionalizar al operador.
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la participacion publica en el sector y un mayor control y regulacion de las empresas
privadas, asi como en los mercados mas competidos como el de Brasil, en el cual su rival

Telefénica ha mantenido ciertas ventajas.

Fue precisamente, la tendencia ideoldgica de izquierda con la que se identificaba a
Felipe Gonzalez y sus relaciones con personajes politicos de la regién, lo que los
operadores mexicanos buscaron a fin de promover, de esta forma, sus intereses con los

gobiernos de izquierda que se establecieron en distintos paises en la ultima década.

Lo anterior ha sido duramente criticado por algunos sectores en Espana, los cuales
consideran el apoyo del ex presidente a los operadores mexicanos como una “traicion”

que limita el desarrollo de Telefonica en el continente americano.

Sin embargo, el operador espafiol también ha logrado realizar una serie de
cabildeos que lo han favorecido. Un ejemplo claro esta en Colombia en donde logré ganar
a Telmex/América Movil la participacién en el operador publico, pudiendo concretar una
alianza con el Estado colombiano. También en Brasil consiguié que durante el gobierno de
Lula da Silva, el regulador Anatel le autorizara las alianza estratégica con Telecom ltalia y
recientemente la operacion de la compra de la participacion que tenia Portugal Telecom en
Vivo, con lo que tomd el control total del operador movil, lo que se negocio en la ultima

reunion que realiz6 César Alierta con Lula da Silva, antes del cambio de gobierno.

En el caso de Argentina, las relaciones entre el operador espanol y los dos ultimos
gobiernos, de Néstor Kirchner y Cristina Fernandez de Kirchner, han sido dificiles. Un
primer conflicto se desatoé cuando el gobierno de Néstor Kirchner decidié en 2001 congelar
las tarifas de los servicios de telefonia, como parte del plan econdmico para que el pais se
recuperara de la crisis que estaba sufriendo, lo que provocé que el operador espanol
demandara al gobierno argentino ante el CIADI del Banco Mundial. Despues de una serie

de negociaciones la demanda fue retirada.®

% Telam. “Telefonica retira su demanda contra la Argentina ante el CIADI”, Seccién IECO El Clarin, 21 de
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Otro conflicto surgié cuando Telefénica se convirtio en socio de Telecom ltalia, lo
cual provocaba que la estructura de la competencia en el mercado argentino se viera
afectada por la importante participacion que tienen ambas empresas en ese pais, motivo
por el cual, las autoridades argentinas no autorizaban dicha alianza. Sin embargo, tras una
serie de negociaciones por parte de los directivos de la empresa con el gobierno, en

octubre de 2010 finalmente aprobaron la alianza, bajo una serie de condiciones.

Se puede decir entonces, que el cabildeo de Telefénica de Espafa en Argentina se
ha enfocado a disminuir los conflictos y las diferencias que tiene con los gobiernos de
izquierda de los ultimos afios y cuyo plan de desarrollo del sector muchas veces no

coincide con los interéses de esas empresas.?’

En México, Telefénica ha logrado establecer estrechos vinculos con altos
funcionarios, para lo cual desde 2007 nombrd a Francisco Gil Diaz como presidente del
Consejo de Adminsitracion de su subsidiaria en el pais. Con esta designacion ha buscado,
por un lado, aprovechar la experiencia previa de este politico mexicano en el sector y, por
otro lado, la influencia que tiene todavia ante las autoridades.® Recordemos que durante
su desempefio como Secretario de Hacienda promovid ante la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes que se obstaculizara la autorizacion a Telmex para brindar

servicio de television de paga.

Octubre de 2009, http://www.ieco.clarin.com/empresas/Telefonica-Argentina-Ciadi-demanda-
retira_0_69300026.html

8 Estos compromisos tienen que ver basicamente con la autonomia en la adminsitracion que mantendrian
tanto Telefénica de Argentina como Telecom Argentina a pesar de tener socios comunes. En los Ultimos
meses funcionarios del gobierno han declarado que de no cumplir con los compromisos, se procederia a
proponer ante el parlamento la nacionalizacion de los operadores. Por lo que se entiende que el conflicto
aun no esté totalmente resuelto. “Autoridades de Argentina cierran investigacion sobre Telecom ltalia por
supuesto  monopolio”, Jueves 14 de octubre de 2010 en América Econémica,
http://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/autoridades-de-argentina-cierran-investigacion-
sobre-telecom-italia-por-supuesto

8 Francisco Gil Diaz se desempeiié como presidente de Avantel de 1997 a 2000, posteriormente se integro
al gabinete del gobierno de Vicente Fox como Secretario de Hacienda y Crédito Publico; sin embargo,
durante su funcién como secretario continué promoviendo los intereses de los competidores de
Telmex/América Movil, asi como los de otras empresas en distintos sectores, por lo que fue acusado de
trafico de influencias. Angelina Mejia Guerrero, “Francisco Gil Diaz sera el nuevo director de Telefénica”
en El Universal, Sabado 17 de Febrero de 2007, México,
http://www.eluniversal.com.mx/finanzas/56311.html
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En suma, las relaciones institucionales de estos operadores, especialmente las que
concretan con las autoridades y altos funcionarios, se han convertido en un recurso
fundamental para ingresar a los mercados y mantener posiciones importantes, e incluso
llega a depender de éstas para utilizar y desplegar de manera adecuada las capacidades

anteriormente mencionadas.

Es asi como las ventajas competitivas asociadas al capital social y politico que
detentan estos grupos, junto con las condiciones creadas a partir del proceso de reforma y
liberalizacion del sector telecomunicaciones, han favorecido a Telefénica y a

Telmex/América Movil, para que se conviertan en los operadores dominantes de la region.

3.4. El surgimiento de operadores hispanoamericanos multinacionales

Los dos operadores hispanoamericanos han utilizado estrategias de expansién similares,
como las adquisiones y las alianzas estratégicas; al ser las telecomunicaciones un sector
en el cual las inversiones en infraestructura son elevadas, la compra de otras empresas ya
existentes es la forma mas comun para que este tipo de firmas ingrese en otros mercados.
Los procesos de internacionalizacion de Telefonica de Espafia y Telmex/ América Movil

toman direcciones similares dentro del continente americano.
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Cuadro 18.

Proceso de Internacionalizacién de Telefénica y Telmex/América Mévil

Fecha Tipo de Operacion Empresa Pais Empresa
Compradora
1990 Adquisicién Telefonica Chile Compaiiia de Telefénos de Chile (CTC)
1990 Adquisicion Telefonica Argentina ENTEL
1991 Licencia Telefénica Puerto Rico Larga Distancia
1991 Alianza/Participacion Telefonica Venezuela CANTV
accionaria
1994 Adquisicién Telefonica Peru CPT y ENTEL Peru
Adquisicién y Alianza
1998-99 estratégica Telefénica Brasil Telesp y Telesudeste
con Portugal Telecom
1999 Adquisicién Te'me,\’/‘lg‘lwe”ca EE.UU. Tracfone
1999 Adquisicién TeImex/América Guatemala Telecomunicaciones de Guatemala
Movil (Telgua)
. TJO"_“ Vept_ure - Telecom Americas (Controladora):
Participa: América Mavil, - . )
Telmex/América Brasil Americel, Telet, BCP
2000 Bell Canada o ;
. Movil Colombia Corcel y Occel
Internacional y SBC -
o Venezuela Genesis Telecom
Communications.
2000 Adquisicion América Movil Ecuador Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones (Conecel)
Adquisicién en alianza
2001 con America Mévil Brasil Tess
SBC Communications
2001 Adquisicién América Movil Brasil Algar Telecom Leste (ATL)
2002 Adquisicion Telefonica México Pegaso
2002 Adquisicién América Mévil Colombia Comunicacion Celular (Comcel)
2003 Adquisicién América Mévil Colombia Celcaribe
2003-04 Adquisicién América Movil Nicaragua Empresa l\_llca_raguense _de
Telecomunicaciones (Enitel)
s - - Compairiia de Telecomunicaciones de El
2003-04 Adquisicion América Movil El Salvador Salvador (CTE)
2003-04 Adquisicion América Movi Honduras Servicios de Comunicaciones de
Honduras
Diversos
- Paises I
2004 Adquisicion Telefonica . ) Subsidiarias de BellSouth
latinoamerica
nos
2004 Licencia América Movil Uruguay AM Wireless Uruguay
Argentina
2004 Adquisicion Telmex Chile. AT&T Latinoameérica
Colombia
Peru
L . Techtel LMDS Comunicaciones
2004 Adaquisicion Telmex Argentina Metrored Telecomunicaciones S.R.L.
2004 Adquisicién Telmex Chile Chilesat
Embratel Participacoes
Empresa Brasileira de Telecomunicacoes
2004-05 Adquisicién Telmex Brasil (Embratel)
Star One S.A.
PrimeSys Solucoes Empresariais S.A.
2005 Fusion y licencia Telefonica EE.UU. Terra Networks y Telefénica USA
2005 Participacion accionaria Telmex Brasil Net Servicos de Comicacao S.A.
no controladora
2005 Adquisicién América Mévil Chile Smartcom S.A.
2005 Licencia América Movil Paraguay AMX Paraguay
2005 Licencia América Mévil Peru Ameérica Mdvil Peru S.A.
2006 Adquisicién Telmex EE.UU. Cobalt PubllshlngLIJ_IS_E)(Secmon Amarilla
2006 Participacion Telefonica Colombia Colombia Telecom
accionaria/Alianza
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Superview
TV Cable S.A. y su subsidiaria TV Cable
S.AES.P
TV Cable del Pacifico
Unién de Cableoperadores del Centro
2006-07 Adquisicion Telmex Colombia Cablecentro (ahora Network and
Operations S.A.)
Megainsvest Ltda (ahora Megacanales)
Comunicaciones Ver TV S.A. (ahora Now
Operation S.A.)
Satelcaribe S.A. (ahora Cablecaribe)
Teledinamica S.A.
- Republica . N -
2006-07 Adquisicién Amerlca Dominicana Verizon Commuplcatlopg subsidiarias en
Movil/Telmex ) Latinoamérica
Puerto Rico
2007 Adquisicion Ameérica Movil Jamaica Oceanic Digital Jamaica Limited
2007 Adquisicién Telmex Argentina Ertach S.A. (serv_luo_s méviles de
telecomunicaciones)
s . Zap Television Directa al Hogar Ltda
2007 Adquisicién Telmex Chile (ahora Telmex TV)
s . Boga Comunicaciones S.A. (tv por cable)
2007 Adquisicion Telmex Peru Virtecom S.A. (tv por cable)
Otros paises fuera del continente americano
1997 Alianza y _parhqpamon Telefénica Portugal Portugal Telecom
accionaria
2005 Adquisicién Telefonica Republica Cesky Telecom
Checa
Alianza
2005 estratégica/participacion Telefonica China China Netcom
accionaria
2006 Adquisicion Telefénica Gran Bretafia 02
Alemania
2006 Licencia Telefénica Eslovaquia
2006-07 Alianza/participacién Telefonica ltalia Telecom lItalia
accionaria
2009 Alianza/Participacion Telefénica China China Unicom
accionaria

Elaboracioén propia con datos de los informes anuales de las empresas y de informes de organismos especializados como la CEPAL.

Como podemos observar en el Cuadro 18, las empresas hispanoamericanas han
realizado cerca de 37 operaciones importantes que los han llevado a ampliar su presencia
en el continente, de las cuales 29 son adquisiciones y solo en tres han tenido socios para
invertir en las empresas, las demas las han realizado sin ningun socio. Siete de estas
operaciones de expansion se realizan como alianzas estratégicas y obtencion de licencias
para operaciones; estas ultimas significan que se han llevado a cabo nuevas inversiones o

también llamadas greenfields.

Del total de estas operaciones nueve han correspondido a Telefénica y 24 a
Telmex/América Movil. Sin embargo, si tenemos en cuenta la compra de las subsidiarias
de BellSouth por parte de Telefdnica, las cuales tenian presencia en 10 paises, el nivel de

participacion de la empresa espafola aumenta notablemente. Lo mismo sucede con la
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compra de AT&T Latinoamérica por parte de Telmex, la cual tenia participacion en cinco
paises, asi como las adquisiciones de varios operadores de television por cable en

Colombia.

Se pueden identificar tres etapas durante el periodo en que se han realizado estas
operaciones, cada una de las cuales se corresponde con los procesos de reestructuracion
tecnoldgica y de apertura a la competencia que se han llevado a cabo en el sector en lo

ultimos anos.

La primera, abarca los afios de 1990 a 1994, y se identifica con la primera ola de
privatizaciones de operadores de telecomunicaciones en el continente de la que se hablo
en el capitulo dos. En esta etapa fue Telefonica la que tuvo una mayor participacion y se
adjudicé el control de los operadores publicos, principalmente en paises sudamericanos

como se puede ver en el Cuadro 18.

Una segunda etapa abarca de 1998 a 2004, y coincide con la segunda ola de
privatizaciones en el continente, esta vez en paises centroamericanos, asi como en Brasil
y Ecuador. Asimismo, también coincide con la apertura de muchos mercados a la
competencia. En este periodo, son las empresas de Carlos Slim las que toman un papel
protagonico y consiguen tener presencia en distintos paises, pero no solamente toman el
control de operadores publicos, sino también adquieren otras empresas privadas que se

dedican a la provision de servicios de telefonia mavil.

Notése que América Movil fue mucho mas activa en el proceso de
internacionalizacion de las empresas de Carlos Slim, lo que se explica por el gran
crecimiento que comenzé a tener el mercado de la telefonia movil, situacion que buscaron
aprovechar las firmas mexicanas. Posteriormente, la empresa que manejaba el negocio de
la telefonia fija, Telmex, retomd su proceso de expansion internacional, y actualmente
ambos operadores funcionan y se organizan de forma conjunta en la regién con el fin de

aprovehar las sinergias y en sus negocios.
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Una tercera etapa se ubica de 2004 a 2007, periodo en el cual se llevan a cabo la
venta de las subsidiarias de operadores norteamericanos. En esta etapa participan tanto
Telefénica como Telmex/América Movil, y podemos decir que es cuando se manifiesta un
mayor grado de competencia entre ambos operadores. En estos afos, como se observa
en el Cuadro 18, el objetivo de ambos operadores se centra en adquirir aquellas firmas
que se encontraban dentro de los segmentos de la telefonia mévil y otros negocios
complementarios como la television por cable o satelital. Lo que buscaron con esas

adquisiciones fue introducirse y posicionarse en el mercado de servicios convergentes.

Fue asi como en el afio 2003, la estadounidense Bell South anuncié su decision de
vender sus filiales en América Latina, tanto a Telmex/América Movil como a Telefénica; sin
embargo, fue hasta 2004 cuando finalmente el operador espafiol logré cerrar el tratd para
adquirir todas las empresas de telecomunicaciones que tenia BellSouth en 11 paises de la
region, hasta ese momento era el operador estadounidense con mayor presencia en ese

mercado.

Para contrarrestar el avance que habia adquirido Telefénica en el mercado
latinoamericano, Telmex y América Movil hicieron esfuerzos por lograr el control de las
filiales que otras firmas estadounidenses estaban vendiendo en la region; fue asi como en
2004 Telmex se hizo del control de AT&T Latinoamérica y posteriormente, en 2006, en

conjunto con América Mavil, adquirieron las subsidiarias de Verizon.®

Los paises en donde los dos operadores han realizado mas adquisiciones son:
Brasil, Argentina, Chile y Colombia. En el caso del mercado brasilefio, pais en el que el
gobierno fomentd mas la competencia, estos dos grupos recurrieron a alianzas con otras
empresas para adquirir las diversas firmas en las que se dividi6 a la empresa publica
brasilefia y poder tener los recursos necesarios para desarrollar sus negocios en ese

mercado, el cual es uno de los mas grandes y rentables de la regién.

8 CEPAL, Informe de Inversion Extranjera en América Layina y el Caribe 2007, Chile, p.143
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En el caso de Argentina, Telmex/América Mévil es la empresa que mas inversiones
ha hecho en afios recientes con el fin de hacer frente a Telefénica y Telecom ltalia, las
cuales controlan a los principales operadores de telecomunicaciones de ese pais, y
recientemente se convirtieron en socios, por o que pueden llegar a tener un dominio casi
monopolico del mercado argentino. No obstante, la participacion de las empresas

mexicanas en los servicios moviles es importante.

En Chile sucede una situacion similar a la de Argentina. Telefonica de Espana ha
alcanzado una importante participacion, al ser una de las firmas que primero entré al
mercado; por lo que la estrategia de adquisiciones de Telmex/América Movil en ese pais

también se ha enfocado en los servicios propios de la convergencia.

En Colombia por su parte, ambas empresas han adquirido posiciones importantes;
primero Telefénica fue quien consiguié invertir en el principal operador colombiano,
Telecom; posteriormente, como respuesta, las empresas de Carlos Slim realizaron una
serie de adquisiciones de empresas de televisidon por cable para brindar servicios friple

play y competir con Telefonica.

Como se observa en el Cuadro 18 han sido pocos los paises en donde los
operadores aqui estudiados han realizado inversiones de tipo greenfield, o inversiones
nuevas. En esos casos han ingresado mediante la obtencion de licencias, ya que las
regulaciones limitan la entrada de nuevos participantes en el mercado, tal es el caso de
Paraguay y Uruguay en donde aun existen operadores publicos de comunicaciones, y sélo

se permite la competencia en ciertos segmentos de mercado como la telefonia movil.

Aunque en la region latinoamericana, las empresas mexicanas parecen haber
alcanzado mayor presencia, es importante notar que en los ultimos afios Telefénica ha
logrado ingresar en mercados fuera del continente americano. En Europa, su regiéon de

origen, ha adquirido empresas de telefonia mévil en paises como Inglaterra, Alemania y la
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Republica Checa.®*® En otros paises como Portugal o ltalia se ha convertido en socio

importante de los principales operadores de telecomunicaciones.

Lo anterior sugiere que el objetivo en la expansion del operador espafol, es
ingresar en mercados de mayor valor agregado, en los que a pesar de existir una
penetracidn alta de los servicios entre la poblacién, hay una fuerte demanda por nuevos y
mejores servicios, y asi no solo apostar por el potencial de crecimiento de los mercados

como sucede en la region de latinoaméricana.

Asimismo, estd buscando ingresar en el mercado asiatico, aunque si bien aun no
tiene una presencia plena, ha comenzado a negociar una serie de alianzas con otros
operadores chinos. En el afio 2005, Telefénica adquirié un 5% de participacion accionaria
en China Netcom, considerado el segundo operador en ese pais. Resulta relevante esta
participacion porque es la mayor que se le ha permitido hacer a un operador extranjero en
ese pais. Con esta inversion ambas empresas establecieron un acuerdo de cooperacién

estratégica para el intercambio de habilidades, experiencias y conocimiento.®!

En el 2009 concretd una alianza con China Unicom, a través de la que se le
permitié al operador chino hacer una inversion en Telefonica, la cual es significativa, ya
que es la primera vez que una empresa de telecomunicaciones de China adquiere una

participacion accionaria en un operador europeo.®

Aunque, como ya se dijo, las alianzas que mantiene con los operadores chinos, fijan
ciertos objetivos tecnoldgicos y de intercambio de conocimientos, se deben enmarcar
dentro de las metas del operador espaiol por convertirse en un operador de caracter

global, ya que a pesar de las barreras de entrada que existen en China en ese sector,

% CEPAL, Informe de Inversion Extranjera en América Latina y el Caribe 2007, Chile, p.144

% Josep Valor. Telefonica acaricia al dragén chino, en e-business Center PWC&IESE, 12 de julio de 2005,

http://www.iese.edu/es/files/ART_Valor_Telefonica@China_Jun05_ESP_tcm5-7254.pdf

%2 |. Castillo, “Telefonicca refunda su alianza en China con un cruce accionarial con Unicom”, en Expansion,
7 de septiembre de 2009, en
http://www.expansion.com/2009/09/06/empresas/telecomunicaciones/1252268892.htmi
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pueden servir como acercamiento y aprendizaje de la cultura de negocios en la region
asiatica, para en el futuro, expandir su presencia en un pais con un alto potencial de
crecimiento en materia de servicios de telecomunicaciones, no sélo porque aun existen
poblaciones con bajo nivel de penetracion, sino porque el desarrollo econdmico esta
haciendo que aumente la demanda de servicios mas sofisticados, necesarios para realizar

actividades productivas.

Es necesario sefialar, que Telmex/América Moévil no han logrado expandir sus
mercados mas alla del continente americano, a pesar de que han habido varios intentos.
En 2007, Telmex en alianza con AT&T intentd adquirir una participacién en Telecom ltalia;
sin embargo, Telefénica gand esta oferta. América Movil ha intentado ingresar también en
Espafna; en 2005 participd en una subasta por espectro radioeléctrico, pero se retird
argumentando que las condiciones en las que se daba esta operacion no eran
transparentes; asimismo, hizo una oferta para adquirir participacion en el operador espafiol

Amena, pero no logro llegar a un acuerdo.®

Una de las razones de este fracaso se encuentra en las condiciones institucionales
y de competencia que existen en Espafia que indudablemente favorecen a Telefénica,
debido a que las autoridades espafolas en materia de comunicaciones mantienen una
posicion nacionalista y favorecen la presencia de operadores espafoles y, en el marco de

la Unién Europea, de empresas de esta misma region.

Algo diferente sucede en México, en donde Telefénica si ha logrado tener presencia
en el pais de origen de su principal competidor; sin embargo, su participaciéon en el
mercado no ha estado exenta de dificultades, ya que no ha podido alcanzar una
penetracion amplia, debido a que Telmex/América MOovil aun tienen una posicidon

dominante que, como ya se vio, también se ha mantenido gracias a las condiciones

% Business News Americas. “Ejecutivo: América Movil suspende planes de entrar a Esparia”, miércoles 2 de
Junio de 2005, consultado
http://www.bnamericas.com/news/telecomunicaciones/Ejecutivo;_ America_Movil_suspende_planes_de e
ntrar_a_Espana
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institucionales y de regulacion de la competencia que han resultado favorables para este

operador.

Las alianzas estratégicas han sido otro importante medio de expansion de ambos
operadores hispanoamericanos para posicionarse en el mercado internacional,
principalmente les han servido para reforzar y complementar sus capacidades. Los
principales objetivos de estas alianzas han sido mejorar su tecnologia, complementar los
recursos y conocimientos de las empresas para competir en aquellos mercados en donde
existe una mayor competencia o donde la estructura del mercado se encuentra mas
concentrada y las oportunidades de tener una mayor presencia se vuelven mas dificiles;
ademas de que, a través de tales operaciones, han buscado también diversificar su oferta

de servicios.

En el Cuadro 19 se identifican las 21 mas importantes alianzas que han celebrado
los dos operadores en la ultima década; nueve celebradas por Telefénica, once por
Telmex/América Movil, y una en donde participan ambas. La mayor parte de las firmas con
las que realizan estas operaciones son europeas y estadounidenses, sélo en algunos
casos especificos provienen de otras regiones o paises. Estas alianzas estratégicas
fueron seleccionadas con base en la influencia que han tenido para mejorar las ventajas
competitivas de los operadores a nivel internacional. No obstante, existen diferencias en

las tendencias y objetivos de las alainzas que forman cada una de estas firmas.
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Cuadro 19. Alianzas Estratégicas de Telefénica y Telmex/América Mévil

Operador Empresa con la que Pais Ano Objetivo
forma la alianza
Participacion accionaria y joint
1997- | veture para operar Vivo,
Portugal Telecom Portugal 1999 | principal empresa de telefonia
celular en Brasil
Desarrollar actividades relativas
Microsoft EE.UU. | 2002 |@ @ambito tecnologico 'y
promover y comercializar
productos y servicios
Participacion accionaria y
China Netcom China 2005 | actividades de investigacion y
desarrollo tecnoldgico
Participacion accionaria y
Teleocom ltalia ltalia 2006- | compartir capacidades para
2007 | competir en la Unién Europea y
América Latina
Telefénica Ofrecer servicios web de Yahoo
Yahoo EE.UU. 2007 | 2 través dfa I_os telefonos méviles
de Telefénica en Europa vy
América Latina
Participacion  accionaria  del
operador china en Telefénica
China Unicom China 2009 |Y compartir conocimientos y
habilidades para operar en el
mercado Europeo y chino.
Aplicacion del servicio de la red
Facebook EE.UU. 2009 social en Ip; telefonos moviles
con servicio del operador
espafiol.
Dell EE.UU. 2010 Suministrc_)s de dispositivos para
acceso a internet.
Grupo Televisa, - Participar en la licitacion de hilos
Megacable México 2010 de fibra éptica de la CFE
Telmex/América Participacion de capital en
Moévil SBC (ahora AT&T) EE.UU. 1990 | Telmex 'y América  Movil,
aportacion de conocimiento.
Prodigy Communications EE.UU 1998- | Participacion de capital y brindar
Corp T 1999 | servicios de internet
Microsoft EE.UU. 1999 | Crear un portal de Internet
1997/ Participacion accionaria y
Telvista* EE.UU. brindar servicios de
2001
telemercadeo
Uso de infraestructura para
Global Crossing EE.UU. 2004 | trafico de voz y datos en el
continente americano
Net_S_eNicos de Brasil 2005 Pe_lrticipaciérj . a(_:cionaria y
Cominicacao S.A. brindar servicios triple play
Alcatel/SBC International | Francia 2006 | Participacion en el capital social
(ahora AT&T) y de 2Wire, empresa de servicios
EE.UU. de banda ancha y contenido a
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pequefias empresas

Ofrecer los servicios de
OneSearch de Yahoo (buscador)

Italia, Telenor Group,
TeliaSonera, SingTel, SK
Telecom, Sprint, Verizon

Wireless, VimpelCom,

Vodafone y Wind/LG

Electronics, Samsung y
Sony Ericsson

Yahoo EE.UU. 2007 . . i
en América Latina a través de
los portales de la operadora.
Wal Mart Stores EE.UU. 2009 Ofrecer servicios de telefonia
celular de prepago
Comercializar y distribuir
Nokia Finlandi 2009 | Servicios de navegacion 'y
a brindar  exclusividad sobre
ciertos equipos
Dish MVS Multivision | oYY | ogqg | Comercializar — servicios =~ de
y México televisién de paga via satélite
AT&T, Bharti Airtel, China Crear plataforma para desarrollo
Mobile, China Unicom, y distribucion de aplicaciones
Deutsche Telekom, KT, moviles, Illamada Wholesale
mobilkom austria group, Applications Community
MTN Group, NTT
DoCoMo, Orange,
Telefonica/Améric | , orascom Telecom, Varios
e Softbank Mobile, Telecom . 2010
a Movil Paises

*Actualmente es un socio importante de América Mavil, la cual tiene una importante participacion en el
capital de la empresa de telemercadeo. Desde 2001 forma parte intgral de Grupo Carso.
Elaboracion propia con datos de la empresa e informacién emitida por la prensa

En el caso de Telefénica de Espafia se puede observar que cuatro de las alianzas

estratégicas que tiene son con otros operadores de telecomunicaciones. A Telefénica, las

alianzas con PT y Telecom ltalia le han servido para reforzar sus capacidades y competir

en el mercado regional europeo, en donde tiene como principales competidores a firmas

como Vodafone, France Telecom y Deustche Telecom, que son considerados de los

operadores mas importantes no sélo de Europa sino a nivel global.

En el caso de las alianzas ya mencionadas con operadores chinos, si bien tienen

como objetivo la cooperacion tecnologica, también forman parte de la estrategia de

Telefénica por ampliar su presencia en otras regiones del mundo; en Asia se ve atraida por

la capacidad de crecimiento de ese mercado.
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La otra parte de las alianzas del operador espariol que identificamos tienen que ver
con la introduccién en negocios complemetarios, tales son las alianzas que ha celebrado
con Microsoft, Yahoo y Facebook, con el objetivo de ofrecer aplicaciones o contenido por
medio de la red a sus clientes. En el caso de la alianza que recientemente concret6é con
Televisa y Megacable en México, se propone aumentar su capacidad de negociacion
frente a las autoridades mexicanas y sus posibilidades para ganar la licitacién de hilo de

fibra optica.*

En Meéxico, en donde existe una estructura de mercado muy concentrada,
Teleféonica se ha enfrentado con dificultades para ampliar su participacion, a pesar de que
es el segundo operador dentro del segmento de la telefonia mévil. Es por ello que
mediante la licitacion de hilos de fibra dptica busca aumentar su participacion dentro este
mercado, asi como ampliar su oferta de servicios; no obstante, para lograr hacer
contrapeso a Telmex e incrementar las posibilidades para obtener la licitacién, ha sido
necesario una alianza con otras empresas mexicanas importantes del sector como

Televisa y Megacable.

El caso de los operadores mexicanos es distinto tal y como podemos apreciar en el
Cuadro 19. A diferencia de Telefonica, las empresas de Carlos Slim celebran pocas
alianzas con otros operadores (so6lo dos de las once que se identifican). El mayor numero
de alianzas estratégicas las han establecido con empresas que se desempefian en otros
segmentos de negocio, pero que le han permitido ampliar su oferta de servicios. Cabe
resaltar también que la mayor parte de las firmas con las que entabla acuerdos provienen

de Estados Unidos.

Desde su privatizacion las alianzas con operadores extranjeros han sido
fundamentales para Telmex/América Movil a fin de hacerse de los recursos y

conocimientos necesarios para su modernizacion. La transnacional SBC, ahora AT&T, ha

% Caludia Juarez Escalona. “Forman alianza por fibra 6ptica de CFE”, en El Economista, 21 de marzo de
2010, http://eleconomista.com.mx/corporativos/2010/03/21/forman-alianza-fibra-optica-cfe
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sido la empresa con quien mas largo tiempo ha mantenido una alianza, debido a que
cuenta con acciones de control junto con la familia Slim, de las empresas mexicanas de

telecomunicaciones.

En la década de los noventa Telmex concretd una alianza con Prodigy
Communications Corp. para ofrecer servicios de Internet, empresa de origen
norteamericano de la que tomaria el control posteriormente. En 1999 concreta una alianza
con Microsoft para crear un portal de Internet y realizar otro tipo de contenidos y servicios

para la web.

Sobresale también el acuerdo alcanzado entre Telmex/América Movil y Walt-Mart
para comercializar telefonia mévil de prepago en Estados Unidos y en México la
concretada con MVS vy la norteamericana Dish, para comercializar television satelital; con
ello busca insertarse en el segmento de la radiodifusion, que hasta ahora Telmex tiene
prohibido por la legislacion mexicana. De esta forma enfrenta las nuevas condiciones de

convergencia en México y en el resto de la region latinoamericana.®

En lo que se refiere a las alianzas celebradas para entrar en mercados de dificil
acceso, como Brasil, tanto Telefonica como Telmex/América Movil se vieron en la
necesidad de formar acuerdos con otros operadores. En el caso de Telefénica con
Portugal Telecom; no sdélo para aumentar los recursos financieros, sino porque la empresa

lusa contaba con mayores conocimientos y afinidades culturales con ese mercado.

Por su parte, Telmex/América Movil entré al mercado brasilefio en alianza con dos
operadores norteamericanos, uno canadiense y su viejo socio SBC, aunque
posteriormente adquirié el control mayoritario de las subsidiarias de telefonia movil en ese
pais. En algunos otros segmentos, como el servicio de television por cable, se mantiene
s6lo como socio accionario de la empresa Net Servigos de Communicagao, ya que la

legislacion brasilefia impide que un operador extranjero adquiera el control de empresas

% Cuando Telmex fue privatizado, en el Titulo de Concesion se establece que la empresa no puede brindar
servicio de televisiéon. Actualemnte la empresa busca que esta clausula sea modificada.
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de medios de comunicacion.

Por otro lado, han existido proyectos de desarrollo tecnolégico en donde ambos
operadores hispanoamericanos tienen participacion, un ejemplo de ello es la reciente
formacion del consorcio Wholesale Applications Community, en la que tanto operadores
como fabricantes de equipo y tecnologia realizan esfuerzos conjuntos para desarrollar

plataformas tecnoldgicas y mejorar sus servicios( ver cuadro 19).

De hecho, a pesar de no tener una alianza directa, ambos operadores han llegado a
compartir socios en diversas alianzas estratégicas, como lo es el caso de Microsoft, el cual

ha mantenido relaciones y acuerdos con los dos operadores en los ultimos afos.

Este tipo de alianzas es comun en el sector telecomunicaciones, en donde el
desarrollo de tecnologia requiere de amplios recursos y capacidades, por lo que la
cooperacion entre empresas es frecuente, aun y cuando en otras condiciones pueden ser
considerados competidores. De ahi el sehalamiento de algunos autores de que en este

sector existe el riesgo de que se formen acuerdos de tipo oligopdlico.

La apertura de los mercados de telecomunicaciones y la difusion masiva de las
nuevas tecnologias impulsaron la formacion de todas estas alianzas estratégicas
celebradas por los dos operadores estudiados. Es asi como las alianzas estratégicas tanto
de Telefénica como de Telmex/América Movil con otras empresas han estado enfocadas a
diversificar sus servicios y poder insertarse en otros segmentos de negocios,

especialmente con aquellos que tienen que ver con la convergencia.

Estas estrategias de expansién llevadas a cabo en la ultima década, les han
permitido a ambos operadores adquirir una participacion de mercado en el continente

bastante significativa como veremos a continuacion.
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3.5. Hacia un duopolio de las telecomunicaciones en América Latina. Analisis de la
competencia en el mercado de la region

El grado de participacion que tienen estas empresas en los mercados donde operan,
apunta al desarrollo de una estructura oligopélica en la industria de las telecomunicaciones
en el continente. Tan s6lo en el segmento de los servicios moviles, que ha sido el de mas
rapido crecimiento en América Latina, en el afio 2009 de los 508 millones de usuarios
totales, América Movil tenia 201 millones de clientes (39.5% del mercado regional),
mientras que Telefénica 134. 7 millones (26.5% del mercado). Es decir, entre ambas

dominan mas del 60% del mercado latinoamericano.*®

Grafico de participacion de mercado telefonia movil
en América Latina

@ America Movil y
Telefénica

m Otros operadores

66%

Elaboracion propia en base a datos de las propias empresas

En los distintos paises en los que operan estas empresas ocupan las primeras
posiciones en cuanto a participacion de mercado. En los Cuadros 20 y 21 se muestra la
participacion de mercado que tienen los operadores en el segmento de la telefonia movil
en cada pais, en los cuales se observan porcentajes de participacion de mercado bastante

elevados, principalmente en aquellos en donde ingresaron en condiciones institucionales y

% Informes Anuales de 2009 de las empresas
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regulatorias favorables.

Cuadro 20. Participaciéon en el mercado latinoamericano de Grupo Telefénica

Pais Empresas Segmentos de mercado Porcentaje de
Filiales participacion
Argentina Atento Call Centers
Telefénica de Argentina Telefonia fija y banda ancha 31.6%
Telefonica Moviles* Argentina Telefonia Celular 33%
Terra Networks Contenidos de Internet
Atco
Telefé
Brasil Atento Call Center
Telesp Contenido de Internet
Vivo Telefonia Celular 30%
Brasilcel
Terra Networks
Chile Atento Call Center
Telefénica Chile Telefonia fija y banda ancha
Telefénica Moviles Telefonia Celular 43%
Terra Networks Contenidos de internet
Telefénica Moéviles Soluciones y
Aplicaciones
Colombia Atento Call Center
Telefonica Méviles Telefonia Celular 21%
Telefénica Telecom Telefonia fija y banda ancha 28%
Terra Networks Contenidos de Internet
Ecuador Otecel (Movistar) Telefonia Celular 27%
El Salvador Atento Call Center
Telefénica Telefonia fija 2.82%
Telefonica Méviles Telefonia Celular
Terra Networks Contenido de Internet
EE.UU. Telefénica USA Servicios de telecomunicaciones ND
Terra Networks Corporativos
Contendio de Internet
Guatemala Atento Call Center
Telefonica Méviles Telefonia Celular 24.3%
Terra Networks Contenido de Internet
México Atento Call Center
Telefénica Moviles Telefonia Celular 20.9%
Terra Networks Contenido de Internet
Nicaragua Telefonia Celular Nicaragua Telefonia Celular 40.40%
Terra Networks Contenido de Internet
Panama Atento Call Center
Teleféonica Méviles Telefonia Celular 29.1%
Terra Networks Contenido de Internet
Peru Atento Call Center
Telefénica del Peru Telefonia fija
Telefénica Moviles Telefonia Celular 63%
Terra Networks Contenido de Internet
Puerto Rico Atento Call Center N/D
TLD Puerto Rico Telefonia Larga Distancia
Terra Networks Contenido de Internet
Uruguay Atento Call Center
Telefénica Moviles Telefonia Celular 39%
Terra Networks Contenido de Internet
Twis
Venezuela Atento Call Center 45.70%
Telcel Contendio de Internet
Terra Networks

*Telefénica Moviles opera en la regién bajo la marca Movistar, excepto en Brasil que opera como Vivo
ND. No Disponible
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En el Cuadro 20 podemos observar que Telefénica tiene una participacion
sumamente dominante en Peru, Argentina (contando los servicios moviles y fijos), asi
como en Chile, lo que se explica porque la transnacional espafiola controla a los
principales operadores de telecomunicaciones de esos paises. En los demas paises su
participacion ronda entre el 20 y el 40 por ciento, lo cual no deja de ser significativo si
tenemos en cuenta que en la mayoria de los paises operan pocas empresas de
telecomunicaciones. El unico mercado en donde su participacion aun es marginal es El

Salvador, pero es en la region centroamericana en donde su entrada ha sido mas tardia.

Por su lado, Telmex/América Mévil cuenta con una elevada cuota de mercado en
México, su pais de origen y en Centroamérica, donde se adjudicé la concension de los
operadores publicos de telecomunicaciones, o cual le dio ventaja sobre su rival espanol
(ver Cuadro 21). En los paises del Caribe, en Colombia y Ecuador ha conseguido
aumentar también de manera siginificativa su participacion. En los demas paises el
porcentaje de participacion de mercado del operador mexicano oscila entre el 20% y 40%,

incluso en Estados Unidos domina una parte importante del mercado de telefonia celular

de prepago.
Cuadro 21. Participacion de América Mévil en el mercado latinoamericano
Pais Empresas Segmento de mercado Porcentaje de
Filiales participacion
EE.UU. Tracfone Telefonia celular de prepago 30%
México Telcel Servicios Mdviles 72%
América Central Claro Servicios Moviles 34%
Guatemala Servicios Fijos 66%
Honduras
El Salvador
Nicaragua
El Caribe Claro Servicios Moviles 40%
Republica Dominicana Servicios Fijos 89%
Puerto Rico
Jamaica
Argentina Claro Servicios Moviles 32%
Paraguay
Uruguay
Colombia Comcel Servicios Mdviles 67%
Ecuador Conecel Servicios Mdviles 71%
Peru Claro Servicios Moviles 33.6%
Brasil Claro Servicios Moviles 26%
Chile Claro Servicios Moviles 19%

Elaboracién propia con datos de Informes Anuales de América Movil.
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En Brasil se observa una participacion mas equilibrada, aunque no deja de reflejar
grados de concentracion, debido a la forma en como se dio la apertura del mercado; es
decir, por medio de la segmentacion de los negocios por tipos de servicios y zonas
geograficas, se limitd mas la dominacion de los operadores entrantes. Sin embargo, al irse
liberando cada vez mas el mercado brasilefio, y permitiendo la participacion de empresas
extranjeras en mayores segmentos de mercado, los operadores han ampliando su

presencia en este pais.

Las propias caracteristicas del sector, lo hacen susceptible de que este tipo de
concentraciones se forme. Las innovaciones tecnoldgicas afectaron la estructura del
sector, e hicieron pensar que existiria una gran variedad de operadores que ofrecerian
diversos servicios, tal afirmacion fue parcialmente acertada, ya que a pesar de que no se
pudieron mantener estructuras monopdlicas, en realidad seria un numero limitado de
operadores los que dominarian el mercado, esta vez no sélo nacional, sino regional en un

contexto de globalizacion.

En el mercado regional ambos operadores han logrado obtener grandes beneficios,
lo que las coloca entre las empresas de telecomunicaciones mas importantes a nivel
mundial. Tan sélo en el afo 2009, Telefénica obtuvo ingresos de 10. 570 millones de
dolares, 40.5% de los cuales provinieron de sus operaciones en América Latina
(incluyendo México). En el caso de América Movil que obtuvo 30. 223 millones de dolares,
el 64% se generd en paises latinoamericanos, mientras que el 36% restante lo obtuvo en

el mercado mexicano®”

Se observa que ambos operadores tienen una gran dependencia del mercado
regional. Aunque Telefénica, ha tratado de diversificar sus mercados, la situacion de crisis
econdmica reciente ha afectado el nivel de ingresos que obtiene tanto en Espafia como en
otros paises europeos. Si a esto le sumamos que en aquellos mercados el nivel de

competencia a la que se enfrenta el operador espafiol es mayor, se hace mas dificil para

% Informes Anuales 2009 de las empresas.
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éste mantener niveles de penetracion elevados que le permitan obtener mayores
beneficios, tal y como sucede en América Latina en donde mantiene posiciones

dominantes que le facilitan obtener rentas altas.

Por su parte, América Movil ha logrado disminuir la dependencia de sus ingresos en
el mercado mexicano; no obstante, el porcentaje de ganancias que obtiene en éste
continua siendo alto. A diferencia de Telefonica, el operador mexicano no ha conseguido
ingresar a otros mercados, pero al igual que la empresa espafnola, ha sabido aprovechar
las ventajas de localizacion que ofrece la region, especialmente aquellas condiciones
institucionales que le han permitido alcanzar participaciones de mercado amplias, gracias

a las cuales también aumenta sus beneficios.

Si bien, una de las causas de la expansion de estos dos operadores en el
continente se dio gracias a que aprovecharon el potencial de crecimiento del mercado de
la telefonia celular, actualmente muchos paises han alcanzado altos niveles de
penetracion de este servicio; ante esta saturacion de mercado, el reto al que se enfrentan
ahora estos operadores es el de diversificar su oferta de servicios. Es asi como han

buscado promover servicios de valor agregado, principalmente la banda ancha movil.

Lo anterior se refleja en el indice de ingreso medio por consumidor (ARPU, por sus
siglas en inglés), que mide el grado de ingresos que obtiene un operador por cada cliente
durante un mes. Si bien, los operadores han dependido en gran medida de sus clientes de
prepago, actualmente estan realizando campafas para incentivar a sus clientes a

consumir nuevos servicios, con diferentes formas de pago.

En América Latina el ARPU general a finales de 2009 era de cerca de 12.81
dolares. Aunque el gasto que hacen los clientes de cada operador varian de un pais a
otro, a nivel regional Telefénica tenia en ese mismo periodo un mayor ingreso por cliente
(US$13.76) que América Movil (US$ 11.48). Recientemente, esta tendencia esta

cambiando, debido a que Telefénica esta perdiendo clientes en el mercado venezolano,
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que era uno de los mas rentables.®

Como se ve en los Cuadros 22 y 23 Telefonica es el que lidera el indice de gasto
por cliente mensual; incluso en algunos paises como Venezuela y Chile, es grande la
diferencia entre el ARPU de Telefonica y el de América Movil, lo que indica una mayor
rentabilidad del operador espafol en esos mercados. No obstante, esto depende del
posicionamiento y consolidacion que el operador tiene en cada pais, ya que en México el

ARPU de América Mévil supera al de Telefénica.

Cuadro 22. ARPU general egional de los operadores en
América Latina (4to. Trimestre de 2009)

Operador ARPU General (ddlares)
Telefénica 13.76
Ameérica Movil 11.48
Millicom 11.48

Elaboracion propia con datos de Signals Telecom Consulting emitidos por la prensa.

Los mercados que mas beneficios le generan a América Movil son el de México y
Brasil; en el primero por la posicion dominante que tiene y por la fuerte campafa que esta
realizando para ampliar sus servicios de tercera generacion como la banda ancha movil.
En el segundo, por el potencial de crecimiento que estan mostrando los servicios de valor
agregado entre la poblacion.® Por su parte Telefonica, también genera la mayor parte de
sus beneficios en el mercado brasilefio, en Chile y en Argentina, y al igual que su
competidor esta llevando a cabo estrategias para promover servicios de tercera

generacion, ademas de que busca disminuir el numero de clientes por planes de prepago.

% El operador con un mayor ARPU en América Latina es Entel de Chile, el mercado chileno es atractivo por
el nivel de gasto de la poblacién en servicios de comunicaciones, mas que por su tamafo; en ese pais
Claro, subsidiaria de América Movil, registra un nivel de ingreso por usuario bajo debido a la competancia
que enfrenta. Consultado en: www.ahicet.net

% En Brasil obtiene un 20% de sus ingresos, aunque su ARPU es de 12. 64 ddlares, ya que es el mas bajo
en ese mercado, después de TIM con US$15.52, Vivo (Telefénica) con US$15, y Oi con US$12.89
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Cuadro 23. ARPU de operadores por paises
(4to. Trimestre de 2009)

Pais Operador(es)* ARPU (en ddlares)

Argentina Telefénica Movistar 13.81

Brasil TIM (Telecom ltalia) 15.52
Vivo (Telefénica) 15

Oi 12.89

Claro (América Movil) 12.64

Chile Entel PCS 18.22

Movistar 15.77

Claro 11.54

Colombia Comcel (América Movil) 8.15
México Telcel 13.4
Movistar 9.6

Venezuela Movistar 31.82

*No se cuenta con datos de todos los operadores en cada uno de los mercados aqui sefialados
Elaboracion propia con datos de Signals Telecom Consulting emitidos por la prensa

A pesar de las diferencias que existen entre los operadores hispanomaericanos en
cada pais, a nivel regional la diferencia entre ambos es minima, lo que sefiala también el

dominio de mercado que tienen ambos operadores.

Es asi como las dos empresas estan tratando de mantener sus posiciones dentro
del mercado regional y, si bien existe una fuerte competencia entre ellos, también parecen
estar llevando a cabo otras practicas, propias de estructuras oligopdlicas, como veremos a
continuacion. La interdependencia estratégica que se genera en este tipo de mercados,

hace que las empresas establezcan cierta cercania y vigilancia con sus competidores.

Como hemos observado, tanto Telefonica de Espafia como Telmex/América Movil
tienen estrategias de expansion similares y, especialmente en la ultima década, la légica
de las estrategias de adquisicidon en el continente estuvieron condicionadas al proceso de

expansion que tenia cada una.

143



Estas acciones trajeron consigo el dominio de estos operadores a nivel regional,
actualmente mantienen una participacién de mercado bastante elevado en cada uno de
los paises en los que operan. Todo apunta a una consolidacion de sus posiciones a nivel
regional, aunque no se descarta la importancia que estan teniendo otros operadores como

se vera adelante.

La consolidacion de mercado, también nos habla de la posible existencia de
acuerdos oligopdlicos, si bien, como sabemos estos no son acuerdos explicitos, como era
comun en otros tiempos. Las empresas actualmente realizan ciertas acciones para
“neutralizar” sus posiciones, e incluso para llegar a acuerdos implicitos que les impidan

realizar conductas hostiles en determinadas circunstancias.

Aunque Telefénica y Telmex/América M6vil han mantenido una dura competencia
tanto en México, como en otros paises, algunas practicas recientes de los principales
inversionistas de ambas empresas parecen apuntar a la existencia de posibles acuerdos
oligopdlicos; como se puede deducir de la participacidon de un ejecutivo, Isidro Faine
Casas, de la institucion financiera espanola La Caixa en el consejo de administracion de
Inbursa, a raiz de la compra de un paquete de acciones de la firma mexicana por parte de
esta empresa espanola en el 2008. No obstante que el ejecutivo espafnol también se
encuentra presente en el consejo de administracion de Telefénica de Espafa, lo cual
muestra lo que algunos especialistas llaman entrecruzamientos en los consejos de

administracion, que implican conflictos de interés.'®

A pesar, de que aun no es claro si por medio de esta accidn las empresas pueden
llevar a cabo practicas colusorias o si ya lo han hecho; lo que preocupa es la posicion de
hermetismo en que ambas partes han manejado la situacidon, debido a que ninguna

empresa ha hecho ningun pronunciamiento para aclarar la posicidn de este ejecutivo en

190 Eduardo Garcia. “En Inbursa, ¢ esta Slim durmiendo con el enemigo?”, en Sentido Comun, 17 de mayo
de 2010, México, consultado en: hitp://bs.sentidocomun.com.mx/articulo-rssfree-mobil.phtm|?
id=32867&authrssfree=gkpzienvbq73btr
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ambas firmas.

Este tipo de practicas son dificiles de detectar por las autoridades reguladoras; pero
es indudable que pueden tener efectos adversos, y afectar la competencia, en particular
en materia de los precios a los que ofrecen los servicios en detrimento de los usuarios, e
incluso pueden unir fuerzas para influir en las politicas de desarrollo del sector en los
paises en donde operan, en circunstancias en las que sus intereses puedan verse

afectados.

Sin que lo anterior signifique anular la competencia que se da entre ambos
operadores, la posibilidad de acuerdos oligopdlicos, puede apuntar a la busqueda de una
consolidacion de sus posiciones en el mercado latinoamericano, en un contexto de crisis
econdmica, que puede afectar sus participaciones en la region, especialmente cuando

existen otros operadores que amenazan estas posiciones, como veremos a continuacion.

3.6. Nuevos actores del sector telecomunicaciones en la reqion: El caso de Millicom
International vy Digicel.

Si bien Telefénica de Espana y Telmex/América Mévil son los operadores que mayor
participacion de mercado han alcanzado a nivel regional, no son las unicas empresas

importantes en Latinoamérica.

En los ultimos afios, un pequefio grupo de empresas que tradicionalmente ofrecian
sus servicios en los paises caribefios de lengua inglesa han ingresado a los paises
centroamericanos, disputandoles el dominio de mercado a ambos operadores

hispanoamericanos, pero principalmente a América Mévil.

Estas empresas, aunque son de origen europeo, provienen de paises pequefos y
no necesariamente de las grandes economias europeas. Si bien ninguno de estos
operadores son de los mas importantes en ese continente, salvo Cable & Wireless en el

Reino Unido, han logrado adquirir una proyeccion internacional relevante.
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Cuadro 24. Otros competidores importantes en la regién

Empresa Pais de Origen Paises en los que opera
Millicom Internacional Suecia/Luxemburgo Centroamérica: Guatemala, Honduras y El
Cellular* Salvador
Sudamérica: Bolivia, Colombia y Paraguay
Digicel Irlanda Islas del Caribe, Guyana, Surinam, Guyana

Francesa, Islas

Malvinas y El Salvador

Cable & Wireless Gran Bretafa Panama

Brasil Telecom/Oi Brasil Brasil

Planes de Expansion en Argentina y en
otros paises de lengua

portuguesa
Elaboracion propia con datos de las empresas.

Una de esas empresas es Millicom International Cellular, con capital sueco y
luxemburgués. Aunque esta empresa opera en mercados no muy extensos, ha desplazado
la posicién que América Movil tiene en Centroamérica, en donde opera bajo la marca Tigo,
llegando incluso a convertirse en uno de sus principales competidores, no solo en telefonia

celular, sino en servicios integrados o triple play.

Millicom ha extendido su participacion a paises de Sudamérica, como Bolivia,
Colombia y Paraguay. Llama la atencién que este operador ha logrado ingresar en paises
sudamericanos, en donde las empresas dominantes del continente no tienen presencia o

tienen una participacion limitada, a excepciéon de Colombia.™"

La particularidad de Millicom, que lo diferencia de los grandes operadores que
dominan la regién, es que puede enfocarse en mercados que presentan un gran retraso
en materia de infraestructura de telecomunicaciones, y, por lo tanto, una baja penetracion
del servicio, por lo que muchas veces no son mercados lo suficientemente atractivos para
otros grandes operadores. Ademas, ofrece sus servicios a precios bajos (ver cuadros 22 y
23 sobre ARPU de los operadores).'*

11 Millcom. Review of operations 2009, p. 21
192 Millicom International Cellular. Annual Reports and Accounts 2009, p. 2
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Millicom no sélo opera en el continente americano, participa en mercados africanos
como Chad, Republica Democratica del Congo, Ghana, Mauritania, Senegal y Tanzania.
Es por ello, que una de sus principales capacidades, es la de desplegar infraestructura en
donde no existe o es escasa, asi como desarrollar servicios enfocados a poblaciones de

bajos recursos econdémicos.

Son precisamente estos nichos o segmentos de mercado que han sido descuidados
o ignorados por otras empresas del sector, lo que le ha permitido a Millicom extender su

presencia en el continente. En 2009 sumaba 21.7 millones de usuarios de sus servicios.®

Otro operador importante dentro del continente es Digicel, de capital irlandés, el
cual domina el mercado de la mayor parte de las islas del caribe de habla inglesa, pero
que en los ultimos afos ha comenzado su ingreso a paises continentales, como El

Salvador, en cuyo mercado ha logrado una participacion importante.'®

En el caso de Cable & Wireless, llama la atencién que a pesar de ser uno de los
grandes operadores en el Reino Unido, ha mantenido una participacion discreta en el
continente; ademas, participa como socio del Estado en Panama para gestionar al
operador de telecomunicaciones en aquel pais. El 49% del capital pertenece al Estado

panamerio, el otro 49% a la empresa britanica y el restante a otros inversionistas.'®

No obstante, ninguno de estos operadores ha alcanzado un tamano considerable a
nivel continental que pueda afectar de forma considerable, por el momento, la posicién de

Telefonica y Telmex/América Movil.

Sin embargo, recientemente ha surgido una empresa de gran tamafo dentro del
mercado brasilefio, llamada Brasil Telecom/Qi; la cual se perfila a ser otro gran competidor

dentro del mercado regional. Esta empresa ha manifestado su intencion de ampliar sus

193 Ibidem
194 Consultado en http://www.digicel.com.sv/
95 Consultado en http://www.cwpanama.net/default.asp?id=Acerca&prod=Cable
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mercados fuera de Brasil, y ya ha anunciado planes de inversidbn en paises como
Argentina y otros paises fuera del continente, en naciones con las que tiene afinidades

culturales (ex colonias portuguesas en Africa y Asia).®

Lo que mas llama la atencion de este operador brasilefo, es el respaldo e impulso
que tienen sus planes estratégicos de internacionalizacién por parte del gobierno de Brasil,
ya que a través del apoyo del Banco Nacional de Desarrollo Econémico y Social (BNDES)

recibe financiamiento para su proyecto de expansion.

Observamos entonces, una nueva politica industrial de fomento de un “campedn
nacional” de telecomunicaciones, pero a diferencia de Espafa y México, este gran
operador se crea en un contexto ampliamente competitivo dentro del mercado brasilefio, lo
cual junto con los apoyos recibidos por parte del Estado brasilefio, le pueden ayudar a
desarrollar una serie de ventajas competitivas y recursos suficientes, que le servirian para

hacer frente a los dos grandes operadores hispanoamericanos estudiados.

3.7. Efectos de la regionalizacion del mercado de telecomunicaciones en América

Latina.

Actualmente la region de América Latina es uno de los mercados mas dinamicos en
materia de telecomunicaciones. Si bien, se entiende que cada pais adopta ciertas
particularidades, se puede considerar de manera general que el mercado regional se
encuentra a la par de las tendencias mundiales, en donde la telefonia mévil y los servicios

de banda ancha son los que han registrado el mayor crecimiento.

Aunque en el momento en que se emprendieron las reformas al sector en los
paises de Ameérica Latina eran pocos los que habian alcanzado niveles aceptables de

penetracion del servicio de telefonia, la situacion en este segmento no ha registrado

%6 César Dergarabedian. “Un gigante de las ‘“telcos” se prepara para desembarcar en la Argentina”, en
iProfesional, 24 de marzo de 2010, http://www.iprofesional.com/notas/96186-Un-gigante-brasileno-de-
las-telcos-se-prepara-para-desembarcar-en-la-Argentina.htmi
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mayores avances. Se tiene que en el afio 2008, existian a nivel regional 280 millones de
lineas fijas, lo que significaba que menos de la mitad de los paises en el continente habian

alcanzado una penetracion residencial superior al 50%.'%

Sin embargo, la tendencia a un estancamiento en la telefonia fija se da a nivel
mundial, de hecho en diversos paises se estan desconectando muchos de esos servicios,
por lo que este segmento del mercado se encuentra en caida; aunque esta tendencia esta
presente también en paises industrializados, en donde el nivel de penetracién era alto y
ahora esta decreciendo, debido en buena parte al auge de los servicios de

telecomunicaciones moviles .

Aunque se podria interpretar que esta sucediendo algo similar en los paises en
desarrollo, como los de América Latina, en realidad la telefonia mévil mas que suplir a la
telefonia fija ha venido a cubrir las necesidades de comunicacién que no habian logrado
ser cubiertas en aquellos paises anteriormente. Esto explica el gran crecimiento que ha
tenido en muchas regiones. En América Latina el crecimiento de la telefonia celular ha

sido una constante desde los afios noventa (ver Cuadro 25).

Cuadro 25. Penetracion de la telefonia moévil en América Latina

Ao Numero de Suscriptores
1990 100 000

1995 3.5 millones

1999 38 millones

2009 508 millones

Elaboracion propia con datos de Union Internacional de Telecomunicaciones

17 UIT. Peffiles Estadisticos de la Sociedad de la Informacion 2009. Regién América, Ginebra, Suiza, 2009,
pag. 2

149



Como se puede ver en el Cuadro 25, la region latinoamericana ha registrado altas
tasas de crecimiento en telefonia movil, llegando en algunos paises a alcanzar e incluso
rebasar el 100% de penetracién. Tales son los casos de Argentina (115%), Panama
(103%), Uruguay (109%) y Venezuela (107%).'%®

Un factor que ha sido determinante para que la telefonia haya alcanzado este nivel
de penetracion son las facilidades en las modalidades de pago de estos servicios que
impulsaron los diversos operadores que participan en la region. El plan que mas impacto
tuvo fue el de prepago, ya que se ajustaba a las necesidades de las personas de bajos

recursos.

Otro factor es que la infraestructura que se necesita para brindar servicios de
telefonia mévil es mucho mas facil de desplegar, lo que la hace una opcién viable para
cubrir el déficit en infraestructura que ha existido en los paises de la regién, incluso en
comunidades o poblaciones rurales que por lo regular han estado al margen de los

servicios de comunicacion tradicionales.

El otro segmento de gran crecimiento es el de la banda ancha; desde la década de
los noventa en que comenzod la expansion masiva del Internet y todos los servicios
relacionados con esta red, la demanda por el acceso crecido exponencialmente. En 1995
habia en la region latinoamericana 500 mil usuarios, y para 1999 esta cifra habia

alcanzado los 9 millones de usuarios.'®

En el informe que publica la UIT sobre la sociedad de la informacion en el
continente americano se sefala que en 2008 habia cerca de 400 millones de usuarios;
pero no se debe de confundir con el numero de abonados, es decir, aquellas instituciones
y personas que cuentan con una conexion a internet, ya que el numero de conexiones era

de sélo 115 millones. Sin embargo, estas cifras tienen en cuenta a Canada y Estados

%8 Djalogo Regional sobre la Sociedad de la informacion (DIRSI). Mapeo de la telefonia mévil en América
Latina, http://dirsi.net/mapa#
99 UIT. Indicadores de Telecomunicaciones de las Américas 2000, Resumen Ejecutivo, p. 6
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Unidos, los cuales detentan el 80% de los usuarios contabilizados, lo que deja a la region

de América Latina y el Caribe con sélo 23 millones de abonados.™®

Si bien es una cifra muy superior a la de hace una década, aun la region se
encuentra con un rezago importante en cuestion de penetracion de servicios de banda
ancha. La mayor parte de los habitantes que tienen acceso a internet en esta region lo
hacen por medio de centros comunitarios o los llamados “cibercafés”, y aunque se
reconoce la aportacion de este tipo de establecimientos en el acceso de la poblacion a los
servicios de banda ancha, es importante que aumente el numero de abonos o conexiones,

ya que se puede dar un mejor aprovechamiento de las tecnologias de la informacion.

Aunque el acceso a servicios de banda ancha se realiza en su mayor parte
mediante infraestructura fija, actualmente se encuentra en crecimiento la banda ancha
movil, segmento al que los operadores regionales le estan dando un mayor impulso frente

a la posible saturacién del mercado de la telefonia mévil, como se sefiald antes.

No obstante, los avances que han registrado los paises de América Latina en la
penetracion de los servicios de telecomunicaciones, aun existe un problema de
penetracion entre la poblacion, especialmente de aquellos servicios propios de la

convergencia y que hacen una mayor contribucion a la actividad econdmica y social.

Las razones por las que los paises latinomericanos tienen un rezago en el sector
telecomunicaciones, después de las reformas de liberalizacion con las que se buscaba
superar tales problemas, tienen que ver precisamente con la forma en que se
implementaron las posteriores politicas de desarrollo del sector, que no vigilaron el destino
de las inversiones que en un principio se lograron atraer y las que posteriormente
realizaron los operadores privados. Asimismo, no se han creado regulaciones que
favorezcan la competencia, con el fin de que se fomente la oferta de servicios a precios

accesibles y de calidad entre la poblacion.

0 DIRSI, op. cit., pp. 14-16
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3.7.1. Inversion

Antes de las reformas de liberalizacion, el éxito que tuvieron los operadores publicos en
alcanzar ciertos niveles de cobertura de servicios de comunicaciones en sus paises fue

desigual, tanto entre los paises como en el interior de cada uno de ellos.

En la década de los ochenta, ante la crisis econdmica que sufrieron muchas de
estas naciones, el desarrollo de las telecomunicaciones se vio truncado. Muchos
operadores tuvieron dificultades financieras para modernizar su infraestructura e introducir

nuevas tecnologias que permitieran ofrecer una amplia variedad de servicios.

Con la privatizacion se busco que el capital privado aportara la inversion suficiente
para modernizar la tecnologia, y se pensaba que esto seria aun mas efectivo si se

permitia la entrada de empresas extranjeras.

Durante la década de los noventa el sector telecomunicaciones fue el que recibio
mas inversion extranjera directa en la region latinoamericana, producto de los procesos de
privatizacion y de la modernizacion de las redes que se dio en los distintos paises.
Tenemos por lo tanto que entre 1990 y 2007 se invirtid en este sector cerca de 250 mil
millones de dodlares. Segun el especialista Ernesto Flores Roux, esta cifra representa el

8% de la inversion total en el sector a nivel mundial.™

A pesar, de que este monto de inversion parece significativo, no ha sido suficiente
para lograr un desarrollo adecuado del sector en la region. Flores Reux nos sefala que en
comparacion con otras regiones, la inversion per capita durante este periodo en la region
ha sido de 452 ddlares por habitante, muy por debajo de los niveles que se registran en

otras regiones como Europa en donde la inversion es de 2 300 ddélares por habitante, en

" Ermesto M. Flores-Roux. Las telecomunicaciones en América Latina durante la Ultima década:
alcanzando al resto del mundo, en Revista de Telecomunicaciones, No. 118, Abril-Junio de 2009,
http://ahciet.net/actualidad/revista/r.aspx?ids=10799&ids2=21870
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Estados Unidos de US$1 940 y en Japon de US $3 445, 2

Ademas de lo anterior se debe de tener en cuenta que la mayor parte de esta
inversion se ha hecho en activos e infraestructura ya existente en el sector. Y aunque se
han introducido mejoras tecnoldgicas, el periodo de adopcion y despliegue de éstas por

parte de los operadores ha sido mas lento.

Una vez que se han adoptado y desplegado nuevas tecnologias la explotacion que
se hace de éstas es intensiva. Como vimos antes, muchas conexiones de internet son
usadas de manera exhaustiva por multiples usuarios. Tal y como sefiala Ernesto Flores, lo

anterior deriva en un deterioro de la calidad de los servicios que se ofrecen.

3.7.2 Precio y Calidad

Otros elementos que no han sido bien vigilados en los paises latinoamericanos tienen que
ver con el nivel de precios de los servicios de telecomunicaciones y con la calidad con la
que estos se ofrecen, los cuales son determinantes para que la poblacién tenga acceso a

ellos y los pueda explotar de una manera mas provechosa.

En telefonia movil, las tarifas en América Latina estan por encima de las del
conjunto de los paises de la OCDE y de otros paises emergentes en otras regiones. El
costo de la canasta de los servicios moéviles' en la region es de 24 doélares mensuales,
casi el doble del promedio de precios de los paises de la OCDE que es de $13USD, y
triplica las tarifas de los mercados en el sur de Asia que tienen un nivel de $7USD."* (Ver

Anexo Gréficas de nivel de precios en paises de América Latina )

"2 Ibidem

"3 Se refiere a la canasta basica que establece la OCDE en estos servicios y que incluye 360 llamadas por
afo y 396 mensajes de texto por afio, segmentados por duracion, horario y destino.

'"* Hernan Galperin. Tarifas y brecha de asequibilidad de los servicios de telefonia moévil en América Latina y
el Caribe, Didlogo Regional sobre la Sociedad de la Informacion, Instituto de Estudios Peruanos y Centro
Internacional de Investigaciones para el Desarrollo, Peru, Diciembre 2009, p. 5
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El nivel de precios repercute en la intensidad del uso que hace la poblacién de
estos paises. Medido en tiempo, en América Latina el usuario utiliza su servicio al mes

cerca de 116 minutos; en Africa 129 minutos y en Asia Pacifico 290 minutos."'®

A pesar de los altos costos del servicio, la telefonia movil ha alcanzado niveles de
penetracién altos en la region; es por ello que Hernan Galperin sefiala que el nivel de
difusién contrasta con el bajo nivel de utilizacion del servicio, pero que también es un
elemento que contribuye a explicar la brecha en la universalizacion de los servicios de
telecomunicaciones no solo entre paises, sino al interior de ellos, ya que los altos costos

afectan el acceso que puedan tener a ellos los sectores de menores recursos.

La misma tendencia existe en los servicios de banda ancha. Recientemente la
CEPAL llamé la atencion sobre el hecho de los altos costos que tienen las conexiones de
banda ancha en la region. Tan sélo en los paises desarrollados el costo mensual es de
menos de 20 ddlares mensuales, mientras que en los paises en desarrollo es de cerca de

35 dolares.

En algunos paises de América Latina y del Caribe los habitantes llegan a pagar
cinco veces mas que el promedio de costos existente a nivel mundial entre los paises de
la OCDE. Esto significa que mientras los ciudadanos de un pais industrializado destinan
1% de su ingreso medio mensual a este tipo de servicios, en América Latina los habitantes
llegan a destinar el 10% de su ingreso mensual, lo que hace practicamente inaccesible

este tipo de servicios para un sector amplio de la poblacién de la region.™®

Los altos costos no se traducen tampoco en mejora de la calidad de los servicios,
sino todo lo contrario, la regidn cuenta con indices de calidad de servicios de
telecomunicaciones negativos. En el servicio de internet por banda ancha, la region cuenta
con velocidades de transmision muy bajas en comparacion con otras regiones. Mientras

13 Ibid, p. 6
"éConsultado en:http://www.eclac.org/cgi-bin/getProd.asp?
xml=/prensa/noticias/comunicados/6/40626/P40626.xml|&xsl=/prensa/tpl/p6f.xsl&base=/tpl/top-bottom.xsl
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que en paises como Corea del Sur la velocidad de la conexion oscila en los 15.8 Mbps
(megabytes por segundo), en paises de América Latina la velocidad se ubica entre 1y 2

Mbps en promedio.™’

En lo que respecta a otros servicios de telecomunicaciones como la telefonia fija y
movil, son constantes las quejas y denuncias presentadas en diversos paises
latinoamericanos en contra de operadores por deficiencias en la calidad de su servicios,

asi como por abusos en la facturacion o cobros indebidos.®

Es asi como a nivel regional, aun se tiene un déficit en el acceso a los servicios de
telecomunicaciones y los que se brindan son con base en precios altos y baja calidad.
Esto dificulta la penetracién de este tipo de servicios entre la poblacién vy, por la utilidad
que tienen para desempenfar la actividad econdmica y relaciones sociales, hacen que los

paises de la region pierdan competitividad frente a otras regiones.

El avance en materia de acceso universal a los servicios de telecomunicaciones, no
es suficiente y constrasta con el gran crecimiento que si han tenido los operadores que

hoy en dia dominan la region.

"7 En Chile es de 2 Mbps, en Colombia de 1,5 Mbps, en Argentina de 1,4 Mbps, en México y Brasil es de 1,
2 Mbps, y en Peru es de 1Mbps.

"8 No existe informacion o datos estadisticos promedio a nivel regional sobre el nimero de quejas, pero
segun reportes de prensa de los organismos gubernamentales de proteccion a los consumidores en
paises latinoamericanos, la mayor parte de quejas y demandas que reciben de los usuarios de servicios
de telecomunicaciones en contra de los operadores, es por mala facturacién, cladsulas abusivas en los
contratos, mal servicio; es decir, no se cumplen las especificaciones de calidad en la transmisiéon o
velocidades de conexion que se prometen mediante sus campafas publicitarias.
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3.8. Conclusiones

Tanto Telefénica de Espafia como Telmex/América Movil han logrado alcanzar posiciones
importantes dentro del mercado latinoamericano de las telecomunicaciones, llegando
incluso a hacer pensar en la posibilidad de la formacion de un duopolio en el sector. Sin
embargo, este escenario esta lejos de suceder, ya que hay otros operadores importantes

en la region.

Lo anterior no significa que no exista un gran nivel de concentracion en el mercado,
de hecho lo que si se puede afirmar es que se ha desarrollado una estructura de mercado
oligopdlica dentro de la regidn. Los factores que explican la razén de esta estructura se

encuentran en distintos ambitos y niveles del sector.

Ambos operadores dominantes surgieron en contextos institucionales similares en
sus respectivos paises de origen, tanto en Espana como en México, los gobiernos
promovieron la creacion de “campeones nacionales” en el sector durante la etapa de
reformas de liberalizacion. Fue asi como las nuevas politicas y regulaciones, favorecieron
la posicion dominante de ambos en sus respectivos mercados, lo cual, como vimos en el
Capitulo 1, es para autores como Hymer, una primera condicién para que una empresa
emprenda su expansion internacional, ya que busca explotar los recursos y capacidades
adquiridos. Es asi como, los dos operadores aqui estudiados han logrado desarrollar una
serie de ventajas competitivas importantes, que los han llevado a expandirse a nivel

internacional.

Entre las ventajas de propiedad identificadas se encuentran: la posesion de activos
tangibles como son grandes recursos financieros, capital humano y capacidad tecnolégica;
la posesion de activos intangibles como lo son su estructura de propiedad y organizativa,
asi como su capacidad de gestion y negociacion con actores politicos importantes. Esta
ultima, de especial importancia en una industria red como las telecomunicaciones, en

donde el acceso a recursos estratégicos depende, en buena medida, de las decisiones
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politicas y regulaciones sobre bienes publicos como el espectro radioeléctrico, debido a lo
cual los operadores han buscado influir en las politicas gubernamentales que afectan al

sector.

Las ventajas de propiedad de los operadores hispanoamericanos son
complementadas por las ventajas de localizacién, la afinidad cultural que tanto Telefénica
como Telmex/América Movil tienen con la region es una de ellas. Asimismo, dentro del
actual contexto de globalizacion por el que atraviesa la industria, se han generado una
serie de condiciones en distintos niveles que favorecen a estas empresas y su posicion en

el mercado.

A nivel de las tendencias mundiales del sector son distintos los elementos que han
afectado e influido en la region latinoamericana, uno ha sido un nuevo régimen politico y
de regulacion que impulsa a los paises y regiones a liberalizar sus mercados, asi como a
brindar un amplio margen de accion a los operadores. Otro son los cambios tecnolégicos
que determinan los segmentos de mercado mas dinamicos en los que las empresas
desean desempefarse y dirigir sus estrategias, como los de banda ancha y los servicios

moviles.

A nivel regional, son las distintas interacciones que se dan entre los actores
politicos y econdmicos del sector los que determinan la forma en como a nivel politico y
regulatorio se delinea el modelo de desarrollo y estructura de las telecomunicaciones. En
el caso de América Latina, la mayor parte de los paises optaron por un modelo abierto a

las inversiones y a la competencia internacional.

Este modelo de desarrollo es el que ha permitido a los ahora operadores privados
tomar un papel protagénico en el sector. Como se sefaldé en su momento, los vinculos y
relaciones de los empresarios con los servidores publicos, tienen una influencia
fundamental en las decisiones de politica sectorial y de regulacién que llevan a cabo los

gobiernos. Pero el peso que tienen ciertas empresas y sus directivos varia de pais a pais.
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A nivel nacional, la forma en como cada pais adopt6é y adapto las tendencias de
liberalizacién fueron diversas. En casos especificos como México y, mas recientemente
Brasil, han decidido apoyar la creacion de grandes operadores nacionales. El modelo de
politica industrial en telecomunicaciones adoptado por nuestro pais, encuentra mas
similitud con los modelos de paises europeos que el adoptado por otros paises

latinoamericanos, al menos en lo que respecta al fortalecimiento de empresas nacionales.

No es de extraiar por lo tanto, que sean los operadores mexicanos y un operador
europeo los que ahora dominen el mercado de la region, aprovechando las ventajas de
localizacion que les dan otros paises con politicas mas abiertas y liberales que les han

permitido un amplio rango de accion.

Tanto Telefonica como Telmex/América Movil han sabido aprovechar el gran
potencial de crecimiento del mercado latinoamericano, el cual continua teniendo un gran
dinamismo; no obstante, en un futuro esto puede tener un cambio, dependiendo de la
situacion de las economias en esos paises, asi como de la estabilidad y tipo de politicas
que implanten. Como hemos visto, en algunos paises los gobiernos en turno han
cambiado el camino de la liberalizacién de sus sectores de telecomunicaciones y han
adoptado politicas mas nacionalistas, llegando incluso a devolver al Estado Ia

responsabilidad de la gestion de los operadores.

Ante esto, Telefénica ha comenzado a diversificar su mercado hacia otras regiones.
Aprovechando la experiencia adquirida en la regidon de América Latina y aprovechando al
mismo tiempo la existencia de un mercado integrado de telecomunicaciones en su region
de origen. Telefonica ha comenzado en los ultimos afios a participar en mercados en
donde afos antes no se pensaba que pudiera competir como es el caso de Reino Unido y

Alemania.

No sucede lo mismo con los operadores mexicanos, que tienen su estrategia de

expansion muy enfocada hacia la region de América Latina y si bien tienen presencia en
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Estados Unidos, estan dedicados a la oferta de servicios para el mercado hispano, el cual

guarda muchas similitudes con el mercado latinoamericano.

Esto nos indica un cambio en las capacidades de las empresas para introducirse en
otro tipo de mercados, en donde Telefonica esta apostando por ingresar en mercados mas
exigentes y de mayor valor agregado. En el caso de Telmex/América Movil, aunque su
posicion en Latinoamérica es muy fuerte y en algunos mercados se encuentran bastante
consolidados, su participacion en un futuro puede verse afectada si no avanza y desarrolla
su estrategia de expansion y con ello sus capacidades, dando la posibilidad de que otros
operadores lo desplacen del mercado, tal y como se esta viendo en Centroamérica donde

Millicom y Digicel son fuertes competidores.

Por otra parte, si Telefonica llega a tener éxito en otras regiones y alcanza un mayor
crecimiento, al disminuir la dependencia de sus ingresos de América Latina, puede en
algun momento reconsiderar el nivel de participacion en este mercado y dirigir sus

recursos hacia aquellos mercados que le reporten mayores ingresos.

Sin embargo, las dos empresas parecen por el momento tener una estructura muy
consolidada en América Latina. Como senalan Samuelson y Nordhaus, aunque en
estructuras de mercado oligopdlicas, se mantiene un nivel de competencia, muchas de las
veces, bastante agresivo; se llega en determinado momento a crear una interdependencia
estratégica entre las firmas; es decir, sus actividades u operaciones llegan a tomar rumbos
similares y en algunos casos surgen acuerdos oligopdlicos implicitos, como una forma de

resolver conflictos.

Tal y como sucede con Telefénica y Telmex/América Movil, ambas empresas a
pesar de ser competidores, han creado ciertos vinculos y espacios de negociacion; como
en su momento se vio han llegado a participar de manera conjunta en alianzas
tecnologicas con otros operadores y empresas de tecnologia, e incluso parece estar

formandose un mayor acercamiento entre ellas, un ejemplo es la reciente alianza de
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capital entre La Caixa e Inbursa, ambos socios estratégicos de cada uno de los

operadores, generando asi, un entrecruzamiento de intereses.

Esto lleva a que los operadores hispanoamericanos puedan actuar de manera
conjunta o, al menos, adoptar posiciones comunes frente a otros actores importantes
como los gobiernos o consumidores y otros sectores sociales, en las decisiones que se

tomen con respecto al sector.

El peso y poder econdémico que han adquirido estos operadores contrasta con los
alcances y desarrollo del sector, ya que como vimos, aun existen muchos rezagos en
materia de cobertura de los servicios de telecomunicaciones en la regién, lo cual afecta a

amplios sectores econdmicos y sociales.

En suma, si bien la actual estructura regional de mercado parece encontrarse muy
consolidada, los constantes cambios tecnoldgicos, asi como la forma en que interactuan
los actores publicos y privados que partician en el sector en los distintos paises y, que
influyen en la adopcion de politicas para su desarrollo, pueden afectar nuevamente a la

estructura del mercado en la region.
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4. Conclusiones Generales

En las ultimas décadas el mundo se ha visto envuelto en una serie de transformaciones de
gran magnitud, uno de estos cambios se dio en las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon, las cuales afectaron la estructura de las industrias que estaban

directamente relacionadas con ellas, como lo son las telecomunicaciones.

Una industria que tradicionalmente estaba controlada por monopolios publicos, se
insertd posteriormente en la dinamica de mercado abierto y liberalizado. Los nuevos
avances tecnolégicos permitian que las redes de comunicaciones pudieran ofrecer una
mayor cantidad de servicios utilizando la misma infraestructura. La lentitud de muchos
operadores publicos en reaccionar ante estos cambios y una serie de condiciones politicas
y economicas que se presentaron a nivel internacional, como las crisis de deuda externa

en muchos paises, junto con la ola de liberalizacion, impulsaron reformas en el sector.

Se argumentd que las nuevas tecnologias, al ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones, pemitirian la entrada de nuevos competidores en los mercados
nacionales, por lo que el régimen de monopolio publico no se podia sostener; ademas de
que las tendencias liberalizadoras promovian la inversion privada, pues consideraban que
las empresas de caracter publico no eran eficientes en la provisién de servicios. La dificil
situacién financiera por la que atravesaron muchos operadores estatales, en un contexto

de crisis econdmica, favorecio estas practicas

Fue asi como la simbidsis entre cambios tecnologicos y reformas de liberalizacion
econdmica, llevaron a una reestructuracion de la industria de las telecomunicaciones, en la
que actualmente participan operadores privados de telecomunicaciones en su mayoria;
fueron pocos los que se mantuvieron como empresas estatales y, en aquellos paises
donde lo hicieron, ahora actuan bajo un régimen de competencia en algunos segmentos

del mercado.
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Muchas de las actuales empresas de telecomunicaciones tienen caracter
internacional; es decir, son corporaciones multinacionales. El crecimiento y dinamica que
ha tenido este sector a nivel mundial, asi como las politicas de apertura en muchos paises
han llevado a los operadores a emprender una serie de estrategias para la expansion de
sus mercados. Se puede decir que, asi como en algun momento el sector estuvo

controlado por operadores estatales, ahora participan operadores internacionales.

La mayoria de las corporaciones multinacionales son firmas que en sus paises de
origen han tenido posiciones dominantes de mercado, e incluso monopolicas; por lo cual
cuando compiten a nivel internacional, suelen desarrollar estructuras de mercado con un
alto nivel de concentracion. Como se sefialdé en el Capitulo 1, en base a Richard Caves,
existe una estrecha relacion entre inversion extranjera y oligopolios. En algunas industrias,

esto es mucho mas notable, tal es el caso de las telecomunicaciones.

Contrario a lo que se penso en un inicio, el grado de concentracion ha desalentado
la competencia y ha fomentado las practicas monopdlicas. La estructura oligopolica en la
industria de las telecomunicaciones ha sido el resultado, por un lado, de las propias
caracteristicas del sector y, por otro lado, la forma en como los paises emprendieron la

reformas y posteriormente controlaron la competencia en sus mercados.

Como se mencion6 también en el Marco Tedrico, las telecomunicaciones
pertenecen a lo que en la disciplina de la economia se conoce como economias red. Este
tipo de industrias son intensivas en capital, lo que quiere decir que se necesitan de fuertes
inversiones para participar en ellas y son pocas las empresas que lo tienen y, en su
mayoria pertenecen a paises desarrollados, o en su caso, son empresas que han
mantenido posiciones dominantes en sus paises de origen y han obtenido los suficientes
recursos y capacidades para expandir su mercado a nivel internacional. Esto significa que

es un sector con fuertes barreras a la entrada de nuevas empresas.
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Por otro lado, la dependencia que tienen con respecto a la tecnologia y sus
constantes innovaciones, sélo permite que pocos participantes tengan los conocimientos
suficientes para explotarlas y adaptarlas a los servicios que ofrecen. Las empresas que
llegan a dominar este conocimiento tecnoldgico, junto con el conocimiento del mercado,

son las que mantienen una participacion importante.

Asimismo, la necesidad de interconexion que existe en la industria de las
telecomunicaciones entre las redes de los operadores, los lleva a establecer vinculos
estrechos, muchas veces mediante la colaboracion en materia de desarrollo tecnologico o
intercambio de conocimiento y habilidades, asi como de coordinacién y estandarizacién, lo

que las hace susceptibles de formar acuerdos de colusion.

Por otra parte, como se vio en el Capitulo 2 surgieron una serie de condiciones
institucionales, que también han influido en la estructura actual de la industria de las
telecomunicaciones, y que van desde las regulaciones y politicas que cada pais adopt6 a
raiz de las reformas; hasta los nuevos regimenes internacionales que se han creado en el
marco de organismos internacionales como UIT, la OMC, la OCDE y los acuerdos
regionales, los cuales han promovido e impulsado la apertura de las economias de sus
paises miembros al capital privado nacional y extranjero dentro del sector y, muchas de las
veces, llegan a crear reglas y normas que afectan la actividad de las empresas,
especialmente en lo que tiene que ver con cuestiones de interconexion de las redes y la

competencia.

Sin embargo, los efectos de las reformas de liberalizacion en las
telecomunicaciones han sido muy heterogéneos en los paises. A pesar de la influencia que
tuvo la corriente neoliberal y con ello la participacién del sector privado, los gobiernos de
diversos paises siguieron considerando a este sector como estratégico, por lo que la
apertura a la competencia se dio de manera muy controlada. En algunos otros, la
necesidad de atraer capital mediante las privatizaciones de sus empresas publicas, los

llevé a concederles a los inversionistas extranjeros una serie de beneficios mediante los
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que se favorecia su posicion dentro de los mercados nacionales, la mas conocida son los
periodos de exclusividad que se les otorgaron a los operadores una vez que fueron

privatizados.

En América Latina podemos observar claramente esta tendencia. Por un lado,
tenemos a aquellos paises que privatizaron sus operadores de telecomunicaciones de
forma temprana (Argentina y Venezuela) en donde las empresas entrantes, por lo general
europeas, obtuvieron el control de la infraestructura nacional, ademas de que en muchos
casos se enfrentaron a poca competencia, ya que aun no se creaban politicas ni
regulaciones que guiaran el proceso de apertura del sector. Tiempo después sucedid lo
mismo en los paises centroamericanos en los que se transifird la propiedad de sus

operadores a inversionistas extranjeros.

En otro extremo tenemos el caso de los paises que decidieron mantener bajo
control estatal al operador, pero que lograron implementar politicas de modernizacion de
sus redes de telecomunicaciones, aunque estos casos son los menos en la region
(Uruguay, Paraguay, Costa Rica y Panama). El caso intermedio entre las tendencias de
reforma al sector que se dieron en Latinoamérica lo constituye Brasil, pais en el que se
introdujé la competencia y se crearon regulaciones y organismos que vigilaran su

aplicacion, al mismo tiempo en que se fragmentaba y privatizaba el operador publico.

Un caso particular es el de México, en donde si bien el proceso de privatizacion de
Teléfonos de México se llevoé a cabo de manera temprana, se buscé que el operador se
mantuviera bajo el control de empresarios mexicanos; el gobierno pretendidé crear lo que
se denomina un campeon nacional; es decir, una empresa lo suficientemente fuerte para
competir contra firmas extranjeras. Asi fue como también le brindd periodos de proteccion
contra la competencia, gracias a lo cual pudo mantener una participacion dominante en el

mercado y hacerse de los recursos suficientes para su posterior internacionalizacion.
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El proceso de reforma de México, guarda similitud con el modelo que se sigui6 en
paises europeos, principalmente con Espafa. En este pais, también se busco crear un
campeodn nacional en la industria de las telecomunicaciones. La forma en que Telefénica
fue privatizado y el control de la entrada de la competencia, favorecieron la posicion del
operador; si a esto le sumamos que el Estado mantuvo su participacion en la gestién de la
firma por varios anos, con el fin de dirigir su modernizacién y su desarrollo, esto le ayudé a
Telefénica a inicar un proceso de expansion internacional de manera temprana en

Latinoamérica.

El mercado natural de expansion tanto de Telmex/América Movil como de Telefénica
ha sido América Latina, principalmente por los vinculos culturales y similitudes que hasta
cierto punto guardan con sus mercados de origen. Ambos operadores se han llegado a

convertir en las principales empresas del sector a nivel regional.

Hipotesis

Una de las preguntas que se busco responder en este trabajo fue sobre ;cuales
fueron las condiciones politicas, econdmicas e institucionales que permitieron a
Telmex/América Movil y Telefénica de Espafa posicionarse en el mercado de América
Latina? Con base en lo cual se senala lo siguiente para sostener las hipotesis planteadas

al inicio:

El dominio que estas empresas hispanoamericanas han alcanzado en el mercado
regional, se debe a diversos factores. En un primer momento se debe sefalar que el
dominio que han mantenido en sus mercados de origen y que en buena medida fue
auspiciado por los propios Estados mexicano y espafol, les han ayudado a generar una
serie de recursos y capacidades para competir a nivel internacional. Ambas empresas,
cuentan con ventajas competitivas similares, que van desde la propiedad de activos
tangibles como son recursos financieros, hasta la posesién de otro tipo de activos

intangibles, que tienden a ser un elemento mucho mas importante que les permite mejorar
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su posicidon frente a otros operadores, tal es el caso del conocimiento tecnoldgico, asi
como la capacidad organizativa y administrativa que les permite realizar sus actividades y

atender sus mercados de una forma mas eficiente.

Por otra parte, existen factores externos a las empresas que les han brindado las
oportunidades suficientes para explotar de una mejor manera sus ventajas competitivas vy,
por ende, han contribuido a su crecimiento. Uno de estos factores es la facilidad que
encontraron para ingresar a esos paises, ya sea mediante la obtencion de las concesiones
de los operadores nacionales en el momento en que se privatizaron o aprovechando la
apertura a la competencia mediante el otorgamiento de licitaciones para brindar distintos

tipos de servicios.

Los operadores hispanoamericanos han sabido aprovechar el cambio de postura de
los gobiernos respecto a la participacion del capital privado en el sector
telecomunicaciones y han utilizado toda su capacidad de negociacion con los gobiernos
para obtener concesiones y otros beneficios. En su momento (Capitulo 3), se senalo, la
serie de relaciones y vinculos que los empresarios y directivos de estos grupos sostienen
con altos funcionarios para influir en las decisiones de los gobiernos sobre el sector, de tal
forma que favorezcan sus intereses, en lo que toca, especialmente, al uso del espectro

radioeléctrico o la autorizacidon de operaciones que les permiten incrementar su tamano.

Incluso, gobiernos de izquierda que suelen ser proclives a una mayor participacion
del Estado en este tipo de sectores, han sido influidos por los representantes de estos
grupos empresariales de telecomunicaciones. Este poder de negociacién y vinculacion
con las élites politicas se convierte a su vez en una ventaja competitiva de los operadores

estudiados en este trabajo.

Otro factor son los propios cambios que se han suscitado en la industria de las
telecomunicaciones a nivel internacional, principalmente con los reacomodos del mercado,

debido a los cambios tecnoldgicos que generan el desarrollo de nuevos servicios Yy
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fluctuaciones financieras, que han afectado las expectativas de crecimiento de las
empresas. Todo esto ha obligado a las firmas a replantear sus estrategias de mercado en
diversas ocasiones desde que se emprendieron los procesos de reforma econdémica a
nivel internacional. Es asi como, se da paso a la respuesta para la segunda pregunta
planteada sobre cuales fueron las razones de la salida de las empresas de

telecomunicaciones de paises desarrollados como Estados Undios y Europa ?

Como vimos, en una primera etapa, las empresas provenientes de paises
industrializados fueron bastante activas en la emisidén de inversion extranjera directa hacia
la region. Sin embargo, con los cambios regulatorios que se dieron durante la década de
los noventa y a principios de la década del 2000 en sus paises de origen, tuvieron que
introducirse en segmentos de mercado mas amplios, y realizar inversiones cuantiosas
para modernizar sus infraestructuras o redes con el fin de prepararse para la penetracion
de nuevos servicios, como la tercera generacion en la telefonia moévil o, la banda ancha en

el caso de los servicios fijos, los cuales generarian mayor valor para las empresas.

Ante esto, muchas corporaciones europeas y norteamericanas emprendieron
procesos de reorganizacion y cambio de estrategias, lo que incluyo su retiro de algunos de
los paises en donde operaban. Salieron, principalmente, de aquellos mercados en los que
su participacion aun no alcanzaba porcentajes demasiado significativos, a pesar de que en

muchos casos sus subsidiarias reportaran ganancias favorables.

Fue asi como, desde mediados de la década del 2000, operadores
estadounidenses y europeos iniciaron un proceso de venta de sus subsidiarias.
Telmex/América Movil y Telefonica aprovecharon estas oportunidades y lograron cerrar
negociaciones, convirtiéndose en los principales ganadores de dicho proceso. La toma de
control por parte de los dos operadores hispanoamericanos de las subisidiarias de los
operadores europeos y norteamericanos, les permitieron ampliar ain mas su presencia en

la regidn, pero en especial consolidar su posicién en el mercado latinoamericano.
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El fendbmeno de la regionalizacion de mercados en el sector telecomunicaciones,
aunqgue no es propio de América Latina, si es en donde mas se manifiesta el dominio de

unos cuantos operadores y el caracter regional que estos estan tomando.

El proceso de regionalizacién puede ser interpretado como un reparto de mercado
entre las empresas mas importantes de la industria de las telecomunicaciones, en donde
cada una atiende a los paises en los cuales se encuentra mejor capacitado o con ventajas

competitivas frente a otras empresas, lo cual les permite generar mayores beneficios.

Este reparto de mercados, no necesariamente se hace mediante acuerdos
explicitos, sino que se puede suscitar de manera implicita. Al ser pocos los participantes
en la industria, estos pueden buscar neutralizar el avance de sus competidores mediante
la puesta en practica de estrategias similares, pero que no impliquen practicas que afecten
de forma considerable la participacion de mercado de sus contrapartes; en otras palabras,
evitan practicas agresivas para inducir a sus competidores a hacer lo mismo, de tal forma

que se “respete” el nivel de participacion de mercado que ambos tienen.

Lo anterior no significa que los acuerdos explicitos no se den; sin embargo, son
dificiles de detectar; pero no se descarta su existencia, debido a la cercania y vinculos que
los operadores mantienen en diversos ambitos y espacios, tal es el caso de los
organismos internacionales como la UIT, ante la necesidad de estandarizacion de
tecnologias en la industria, asi como su participacidn conjunta en asociaciones de
desarrollo tecnoldgico o asociaciones empresariales. A esto habria que sumarle que, en
muchas ocasiones, los propios operadores se mantienen como socios mediante la
participacion accionaria o la participacion de altos ejecutivos en sus consejos de
adminsitracion, tal y como sucede, aunque sea de manera indirecta, entre Telefonica y

Telmex/América Movil.

Es asi como, la salida de los operadores norteamericanos y europeos de Ameérica

Latina, no ha significado su abandono total de la regién, sino que algunos han mantenido
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vinculos con esa region pero de distinta forma, tal es el caso de Vodafone que celebra
acuerdos de comercializacion con operadores como América Maovil; asi como también es
el caso de SBC (actualmente AT&T), que es el segundo socio en Telmex/América Mévil, ya
que después de la Familia Slim, es el que cuenta con acciones de control del operador
mexicano, por lo que tiene representacion y poder de decision en su consejo de

adminsitracion.

Ademas, aun existe una presencia importante de otros operadores, como es el caso
de Millicom y Digicel, los cuales se han convertido en fuertes competidores de las dos
firmas hispanoamericanas en algunos paises. Sin embargo, lo que si es evidente es que
aun estan lejos de alcanzar niveles de participacion equiparables a los dos grandes

operadores regionales.

La estructura oligopdlica que se ha formado a nivel regional, tiene efectos diversos
en el desarrollo del sector en América Latina. De hecho, desde que se llevaron a cabo las
reformas de liberalizacion, no se han logrado cumplir ni alcanzar todos los objetivos de
penetraciéon de los servicios entre la poblacion que en su momento planteaban los
gobiernos y que justificaron los procesos de privatizacion del operador publico en muchos

paises.

Es asi como en el Capitulo 3 se sefalé como la region aun padece de un gran
déficit en el acceso que tiene la poblacién a los servicios de telecomunicaciones, problema
que viene arrastrando desde que los operadores eran publicos, pero que se acrecento y
se hizo mas dificil y complejo cuando se amplié el numero de servicios considerados
basicos, ademas de la telefonia, tal es el caso del acceso del internet. Por lo que ahora el

continente se enfrenta a un problema de una brecha digital bastante severo.
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Perspectivas

En la mayor parte de los paises latinoamericanos, una vez que se privatizaron los
operadores y se abrid el mercado a la competencia, no se crearon las condiciones
institucionales adecuadas que vigilaran el desarrollo del sector, ahora en un contexto de
libre mercado. Entendiendo por condiciones institucionales, no sélo los 6rganos o
autoridades con las facultades para hacer cumplir las regulaciones, sino también las
politicas, legislaciones y programas que vigilaran y guiaran la actividad de los operadores
privados para que contribuyeran a realizar las inversiones necesarias en infraestructura,
ademas de crear condiciones de mercado competitivas que impulsaran a las empresas a
ofrecer servicios de mayor calidad a precios mas accesibles para el grueso de los

habitantes.

Si bien, todo lo anterior se encuentra contenido y contemplado en los discursos
oficiales, no se ha logrado materializar de manera adecuada, y cuando se han creado
politicas o0 medidas al respecto, los alcances que llegan a tener no son los suficientes,
debido a la falta de capacidad de las instituciones gubernamentales respectivas, ya sea
por falta de recursos, voluntad politica, o porque, ante la ausencia de una mayor
autonomia y autoridad, se vuelven vulnerables frente a los actores privados y blanco facil
de la influencia de intereses econdmicos y politicos especificos, que desvirtuan su

capacidad de accion y mandato.

La formacion de una estructura oligopdlica en el mercado de la regidon sélo ha
venido a exacerbar estos problemas. Como se sabe, el poder que las empresas en este
tipo de mercados tienen frente al consumidor es muy grande, no solo porque tienen la
capacidad de controlar el nivel de los precios, sino de administrar la forma en como los

nuevos servicios de telecomunicaciones penetran entre la poblacion.

Estas empresas, sélo atienden aquellos mercados en los que obtienen mayores

ganacias, que por lo regular son las zonas urbanas, descuidando aquellas zonas alejadas
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o rurales. Esto se refleja en la gran desigualdad en el acceso a los servicios de

telecomunicaciones que existe dentro de los paises latinaoamericanos.

Ademas de que, al gozar de un dominio de mercado y tener poca competencia,
adoptan posiciones codmodas, en las que al tener garantizado cierto nivel de ingresos o
rentas por la forma en que tienen cooptados a los usuarios, descuidan la calidad de los
servicios que ofrecen y hacen una explotacion intensiva de la infraestructura existente, al

no verse presionadas a realizar nuevas inversiones.

¢, Qué se puede hacer ante tal panorama? o ¢ hacia donde tendrian que ir enfocados

los esfuerzos de los gobiernos para disminuir la magnitud de estos problemas?

Los cambios se tienen que registrar en dos niveles; primero a nivel nacional, los
Estados tienen que implementar medidas mas enérgicas para regular la actividad de los
operadores, principalmente en materia de competencia. Si bien se reconoce que la
tendencia de la industria de telecomunicaciones es formar estructuras oligopdlicas e
incluso monopdlicas por las propias caracteristicas del sector, esto no quiere decir, que no
se puedan establecer regulaciones y condiciones de competencia y de control de la

actividad de estas empresas.

Los paises desarrollados, como Estados Unidos, han logrado incentivar la
competencia en su sector, a pesar de que en ese mercado el tamano de sus operadores
es considerable; esto lo hacen mediante regulaciones que eliminan barreras artificiales a
la entrada de nuevos competidores, un ejemplo de ello fue cuando en la década de los
noventa las autoridades eliminaron las restricciones geograficas y de prestacion de
servicios a los entonces operadores regionales o Baby Bells, y si bien es cierto que
también se generaron mayores niveles de concentracion, es indudable que se dio una
fuerte competencia entre las empresas por ganar clientes. Ademas, es necesario disminuir
los tramites y flexibilizar los requisitos para la obtencién de licencias para que nuevos

participantes ofrezcan servicios de telecomunicaciones.
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Es por ello que las politicas de competencia, deben de ir acompafadas de otro tipo
de medidas, como son el aumento de las sanciones ante la deteccion de practicas
monopolicas o desleales dentro del mercado y, mas que aumentar las sanciones, un buen
comienzo es hacer efectivas las existentes. Asimismo, es necesario dar a los
consumidores la proteccidn necesaria ante los posibles abusos en los que puedan incurrir
los operadores; ya sea ante la posibilidad de interponer demandas y recibir
compensaciones justas, asi como brindarles la informacién suficiente sobre el tipo de

servicio que contratan y los precios.

En muchos paises de la regidn, aunque existe movilizacion por parte de
asociaciones civiles que promueven los derechos de los consumidores, las autoridades
encargadas de dar proteccion al consumidor, aun no cuentan con las capacidades

suficientes para desempefar de manera adecuada sus funciones.

El otro nivel en donde se deben de tomar medidas al respecto es el regional, y con
ello me refiero a los espacios y organismos en donde se facilita la negociacion de
acuerdos en la materia, tales como la CITEL; que si bien ya desempefan un papel
importante en la regulacién del sector en el continente, mediante esfuerzos por armonizar
ciertas regulaciones de sus paises miembros, asi como con el fomento de la cooperacién
técnica e intercambio de experiencias entre las autoridades sectoriales, es necesario

pasar a un siguiente nivel.

Con lo anterior me refiero a la necesidad de hacer esfuerzos por comenzar a
plantearse la posibilidad de establecer politicas de caracter regional que fomenten la
competencia, la regulacion del sector, asi como su desarrollo. Para ello seria adecuado la
creacion de entidades regionales o supranacionales, que vigilen la aplicacién de tales
medidas. Sin embargo, ello supone la voluntad de los Estados latinoamericanos de dotar

de facultades a organismos de este tipo.
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Aunque es verdad que esto es dificil, y que la cooperacion e integracion de la region
no siempre ha tenido grandes frutos, es indudable que se debe de tomar en cuenta este
tipo de medidas, ya que los operadores tienen un caracter internacional y muchas veces
su poder de accion llega a rebasar el de muchos Estados de paises pequefos 0 con
instituciones débiles. Estas politicas e instituciones no significarian la susticion de los
poderes o facultades soberanos de los Estados en la materia, sino un complemento y
apoyo para regular y vigilar la actividad de los grandes operadores. Los proyectos éxitosos
de integracion econdmica, como la Union Europea, han comenzado por acuerdos de

caracter sectorial que después se van haciendo extensivos a otros ambitos.

No obstante, es necesario tener en cuenta que los problemas que afectan al sector
telecomunicaciones en los paises latinoamericanos, tienen que ver también con otros
problemas de caracter estructural, como la desigualdad en la distribucién de la riqueza
entre la poblacion, y que se encuentra relacionada con la falta de eficacia de politicas

economicas que impulsen el desarrollo de estas naciones.

Tal vez de lo que se trata es de insertar la problematica de las telecomunicaciones,
en el replanteamiento de los modelos de desarrollo econémico de caracter neoliberal que
adoptaron los paises de la region desde las décadas de los ochenta y noventa, y que no
han logrado resolver los problemas sociales de la regidn. El objetivo seria buscar la
creacion de proyectos econdmicos que tengan en cuenta el factor humano, sean mas

incluyentes, y favorezcan a amplios sectores econdmicos y sociales.
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ANEXO

Graficas de nivel de precios en paises de América
Latina
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Costo de la canasta de bajo volumen en modalidad prepago, en dolares corrientes (2009)
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Costo de la canasta de bajo volumen en modalidad prepago, en délares PPP (2009)
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Costo de la canasta de bajo volumen en modalidad prepago, en délares corrientes (2009)
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