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1. Introduccion.

El presente analiza el Turismo de la Ciudad de México, el comportamiento de
ciertos indicadores mostrando la actividad turistica, principalmente por los
servicios de transporte, alojamiento y sitios culturales, y al mismo tiempo
formalizara algunos elementos del andlisis. Como atraccion importante, en el
contexto de la apertura mundial que se vive en la primera década del siglo XXI, es
la infraestructura urbana herencia de los propios asentamientos humanos de este
espacio, la Ciudad de México, lo que nos lleva a muchas observaciones y lo
primero que se detecta es el gran valor que se ha ido generando con el tiempo en

esta area reflejada en su infraestructura.

Reflejado en la infraestructura misma de la ciudad ha presentado profundos
cambios a lo largo del tiempo, donde vemos que mas personas realizan diversas
actividades econdmicas en la Ciudad de México, y éstas contribuyen en el valor

total, de cierta forma es obtenida entre la infraestructura y las acciones humanas,



y es en la actividad turistica o multidisciplinar® que contribuye al desarrollo de
fendmenos econdmico-sociales, que como tales, han sobresaltado al hombre y
caracterizando sus formas de vida en el Turismo como el reflejo de nosotros
mismos a la vista a diferentes formas de vivir que existen en el mundo con
patrones de concentracion y aglomeracidon en determinadas éareas las que

presentan una gran variedad de infraestructura a favor del Turismo.

Por lo anterior es lo que esta investigacion de la actividad turistica juega un papel
importante, y mas aun como generadora de rigueza como consecuencia de su

desarrollo®.

Es el Turismo uno de esos fendmenos, que durante los afios sesenta y principios
de los setenta crecié a nivel mundial de manera significativa, para dar un ejemplo
esta el caso de la intervencion del estado en la época del Estado de Bienestar en
México cuando surge la Ley Federal del Turismo en el afio de 1961,
posteriormente en 1974 que se constituye una institucion con leyes, reglamentos,
decretos y cuestiones juridicas®, dando paso al Departamento de Turismo ha
elevarse a rango de Secretaria considerando la actividad turistica con mayor

importancia como politica nacional.

Tal importancia se le proporcion6é al Turismo que la sociedad no tardo en
responder a este auge en el comportamiento de las personas que hacen Turismo

y la respuesta de México al mundo fue abrir sus puertas a eventos internacionales

! “Turismo Sostenible: Un enfoque multidisiplinar e internacional”, Universidad de Cérdoba,
Espafia, 2005.

% Manuel Figuerola, 1985.

¥ Secretaria de Turismo: “Manual de Organizacién General de la Secretaria de Turismo”, 21 de agosto del
2001, México.



con lo que se obtuvieron una marca turistica muy singular, la heterogeneidad de
la cultura, entre el folklor mexicano y la tecnologia en telecomunicaciones, la
television a color como muestra tecnoldgica a nivel mundial, y contando con una
economia en crecimiento, es la tarjeta de presentacion mostrada en los Juegos
Olimpicos de 1968 y dos afios posteriores en el Mundial de Futbol México 70. Sin
duda era el mejor momento por lo que se generaron una serie de intervenciones
en infraestructura como carreteras, aeropuertos internacionales que con el paso
del tiempo y la tentacidn por conocer las consecuencias de tal proceso se hace
mas intensa, sin embargo, para nuestro caso de estudio solo sera en el periodo
de 2000 al 2008 y dejaremos de lado por el momento saber tantos detalles en los
avances graduales de la urbanizacién de la Ciudad de México, pero no significa
que dejemos de pensar el esfuerzo de las personas para lograr la concentracion y
aglomeracion en esta ciudad, para mostrar factores que originaron su

infraestructura que hoy en dia esté a favor de sus habitantes.

Apoyado fundamentalmente por la estructura de analisis en fundamentos de la
economia, como por ejemplo la ley de Say de oferta y demanda, que contempla
aspectos y connotaciones que dan forma y significancia de los fenémenos
econdmicos mostrados en datos que por parte de la oferta revisaremos la

participacion de la produccién de la Ciudad de México a nivel nacional.

Por lo que se definirAn conceptos, la generacion de riqgueza con el Turismo, la
ubicacién de informacion para dar muestra de la produccién de la ciudad reflejada

en el Producto Interno Bruto Nacional.



Debido a la heterogeneidad de la informacion y la existencia de datos relevantes
de continuidad en millones de bases de datos tomaremos en cuenta distintas
fuentes de informacion para revisar como se toma en cuenta econémicamente las
actividades turisticas, apoyandose principalmente de las cuentas nacionales del
INEGI* obteniendo asi porcentajes de participacién de la produccion de la Ciudad

de México.

Ahora que existen variables, como el empleo del Turismo o el nimero de llegadas
de turistas a la ciudad, etc., que modifican sustancialmente el comportamiento de
la actividad turistica y secuencialmente forma elementos e intervenciones por
parte de las autoridades que analizaremos para dar respuestas a los problemas

de indole econdmica como la concentracion de capital.

Con lo anterior se estara estructurando el andlisis del Turismo en la Ciudad de
México ya que la ubicacion dentro del ranking mundial del Foro Econdmico
Mundial del 2008 coloc6 a México en el sitio numero 55 de 130 paises en su
reporte en temas de Turismo.> Pero centrados en base a los recursos humanos
culturales y naturales donde se ven mayores incrementos que ayudan al
crecimiento del Turismo aunque el mismo estudio nos sefiala tener posibles
complicaciones para el incremento de la demanda, presentando problemas en el
marco juridico, infraestructura y de negocios medioambientales sugiriendo estas
modificaciones del tema central planteado en el Foro que ha hecho durante estos

afnos.

4 INEGI, Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informacion.
> Jennifer Blanke y Chiesa Thea, Foro Econémico Mundial, Ginebra, 2008.



Para finalizar con algunas reflexiones y conclusiones del estudio realizado al tema
de Turismo entendiendo el comportamiento de este fendmeno en términos

econdmicos que puede contribuir en el desarrollo y crecimiento econémico.

2. Justificacién y Objetivos.

Justificacion.

El fenédmeno econdmico del Turismo como actividad, que tiene un gran
crecimiento a nivel mundial en el dltimo cuarto del siglo XX, se convirti6 en una
importante herramienta en las ciencias sociales donde su caracter econémico es
considerado en las actividades que generan beneficios y contribuye a realizar la
accion de intercambio en mercados donde el principal satisfactor es utilizar el
tiempo de ocio para cubrir necesidades, que solo la actividad turistica cumpla con
distintos objetivos particulares, y no solo al simple hecho de reproduccion, sino
como bienes y servicios especificos alojados en la localizacion de una oferta y
demanda que tenga razones para seguir creciendo con el desarrollo de la

economia mundial.

Como respuesta al desplazamiento de personas que se distribuyen en las
distintas opciones esperando maximizar sus utilidades tienen a su favor los
capitales que buscan maximizar sus beneficios y han sido invertidos en los

procesos productivos que estén dentro de las actividades turisticas.



Por el desplazamiento de capitales y la captacion de divisas que hay a nivel global
se pretende mostrar los efectos ocasionados por el Turismo en la ciudad de
México partiendo por el incremento del 35% de turistas a nivel mundial del 2000 al
2008, ya que en el primer afio de estudio se desplazaban aproximadamente 682
millones de personas y ya en el 2008 se llego a la cifra historica de 919 millones
de personas® por lo que sera de importancia dar conocer la captacion de turistas y

la derrama econdmica que se obtuvo en las actividades turisticas.

Como la estructura econémica dedicada al Turismo nos ofrece muchas opciones
en el estudio especifico, quizd por las fuentes de informacibn o por el
comportamiento de los indicadores de ciertas actividades econémicas propuestas
a revisar se desea comprender mejor al fenbmeno en ciertas causas y efectos

esperados en el sector de los servicios.

Por lo que se utilizaran conceptos y marcos econémicos que tengan relacién con
el Turismo y como efecto de diversos estudios existentes del tema tomaremos los
que puedan explicar de mejor manera la concentracion, la infraestructura, los
turistas, los servicios implicados a la actividad turistica, cada uno con sus
determinantes, con el fin de arribar al andlisis de reconocimiento de las
propuestas hechas por autores hacia el tema con la capacidad de poder entender

los beneficios que logra la sociedad de esta ciudad en cuestion de Turismo.

Objetivos: General.

6 . .z . .
Organizacién Mundial del Turismo.



El objetivo del trabajo es mostrar el comportamiento de las actividades
relacionadas con el Turismo utilizando herramientas econdémicas, clasificaciones y
elementos de andlisis, como el caso de las comunicaciones, alojamiento y
actividades culturales, con el fin de conocer cuéales son los beneficios que otorga

en la economia.

Objetivo Particular.

Revelar la concentracion de la actividad en la ciudad de México para conocer la
influencia del Turismo en el las variaciones econémicas conociendo el efecto que

puede derivarse de estas variaciones en la Ciudad de México.

Analizar como la politica econdmica, la definicién de las acciones o alguno de sus
elementos son piezas clave para el andlisis del Turismo, asi como ha sido la

aplicacion de la teoria econémica.



3. Evolucién Historica.

Antecedentes.

El proceso historico del Turismo en los ultimos afios ha experimentado diferentes
fases que han transformado sus formas y comportamientos a los que inicialmente
se le consideraba al Turismo, ya que se le podia concebir como un privilegio y
derecho de determinadas clases sociales pertenecientes a estratos econdmicos
de elevado rango. No podia entonces aceptarse su extension a todos los seres
humanos. Ni siquiera se justificaba y se reconocia el derecho de que fuese
disfrutado por otros grupos no integrados en una alta sociedad, o al menos en una
burguesia de nivel superior. Fundamentalmente, tiene su nacimiento como una
actividad propia de las clases aristocraticas, que merced a su posicion social y a
su poder econdmico disfrutaban del turismo sin interrupcion y periédicamente. En
general, durante las vacaciones estivales, o épocas en las que el calor llegaba a
sus residencias invernales, era muy corriente observar como los establecimientos
de bafios como ejemplo de un ndcleo receptor en fase en nacimiento, cuando

comenzaba el mes de agosto con su calurosa climatologia, se llenaban de una
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tipica y siempre constante clientela que buscaba en dichos centros, junto a una
tedrica solucién para sus enfermedades cronicas, el medio de relacion, el
nacimiento de nuevas amistades y la demostracion de su situacion y poder, tanto
econdémico como social. Y junto a esos deseos, para aquellas minorias, la
temporada veraniega, o los desplazamientos turisticos del verano, eran un
pretexto para hacer politica y critica de la situacion de ese momento, y llevar a
cabo comentarios entre mujeres de ricas y afortunadas familias, que anhelaban la
llegada del «descanso» con la ilusion de poder gozar de una extrafia sensacion,
la de «estar», exclusivamente, para ver y ser observado en un afan de notoriedad,
orgullo y distincion.

Originando los nucleos receptores que posteriormente pasara por diferentes
fases: en nacimiento; en crecimiento; en saturacion; en disolucién. Pero pasar a
las fases de la evolucion histérica se tiene que saber que la Ciudad de México es
un nucleo receptor con cierta localizacion, que existia antes del turismo en masas
y que al llegar éste fueron adaptandose con mayor o menor rapidez segun la
intensidad de las corrientes, por lo que la adaptacion puede ubicarnos en una fase
de crecimiento y saturacion para la ciudad.

No es correcto pensar que las actuales motivaciones fueran capaces entonces de
atraer o arrastrar a estas corrientes a este tipo de lugares dependiendo de la
infraestructura destinada a resolver los bienes y servicios que se demanden, que
aun no tan distantes tiene la infraestructura que suponen los desplazamientos de
nuestros dias, y si lejanos 0 molestos dado los medios de transporte de antafio y
las incomodidades que un largo viaje suponia, todo ha cambiado ahora; pero

especialmente, las personas sujetas a la accion turistica y el nUmero de las que
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hacen turismo, simplemente al cierre del 2008 eran 919 millones de personas
desplazandose a nivel global, por lo que se puede decir que nos encontramos en

la fases de crecimiento y saturacion en determinados lugares.

El comportamiento del turismo no es igual al de otros sectores de la industria, de
la agricultura o de los servicios. Presenta ciertas caracteristicas propias: gran
heterogeneidad de los productos ofrecidos; movilidad de la demanda; consumo
en el sitio; intensa interdependencia con gran numero de ramas productivas;
elevada sensibilidad a todo tipo de cambio; crisis 0 expansion; y todo ello, le
configura como una actividad muy compleja para su valoracion y cuantificacion de
efectos.

El comportamiento en la evolucion historica de la actividad ha sido en el mismo
sentido en el que ocurre del comportamiento econémico, de lo individual a la
masificacion, ya que al ir incorporando méas personas al sistema de produccion
capitalista y dependiendo del desarrollo econ6mico en el que se encuentre
permitira tener el tiempo de ocio o de descanso logrado en los acuerdos
laborales, lo que hace que mas personas, garantizando ciertas condiciones como
el nivel de ingresos y el poder adquisitivo, dé las posibilidades de viajar con
mayor intensidad.

La masificacion es la demanda de personas que hacen la actividad dependiendo
de estratos sociales actuales que dependeran del desarrollo econémico en el que
se encuentren, asi como lo era la aristocracia en el periodo precapitalista, para
que sus posibilidades de desplazamiento hagan una concentracion de la oferta en

algunos lugares de comportamiento similar. Como por ejemplo en la época

12



colonial se sabe que el aventurero italiano Gemelli Careri tuvo un paso por la
Nueva Espafia en los ultimos afios del siglo XVII. Su paso por México fue bien
celebrado por los aristocratas de la entonces Nueva Espafia, quienes lo
abordaban con curiosidad para conocer de boca de un europeo ilustrado la
situacion en las lejanas Filipinas (que eran administradas desde la misma Nueva
Espafa). En su libro “Giro en torno al mondo” de 1699, narra su sorpresa al estar
parado frente a las ruinas de Teotihuacan, que es algo que esta fuera de la
cotidianidad, encontraba al sitio como algo que todo el mundo tenia que conocer,
por lo que se podria decir que este aventurero entendié que la infraestructura de
ese momento le permitié cubrir la necesidad de obtener el paisaje mencionado,
sin embargo tuvo que cubrir con anterioridad la trasportacion, alimentacion,
alojamiento, una serie de determinantes que le permite hacer el viaje, pero a 300
afios después por la multidisciplinaria actividad es donde el analisis de la
evoluciéon de la Ciudad de México se centrara también en la concentracion de
capital reflejada en la oferta turistica y la revolucion de los servicios reconociendo
en tiempo y espacio en la formacion de la ciudad como un lugar de encuentro de
diversas culturas por lo que se tiene que garantizar esa serie de determinantes.

Es lo que representa la aristocracia en su momento una demanda efectiva por los
satisfactores obtenidos en ciertos sitios que garantizaban una estancia placentera.
Agregar que ha cambiado la situacion desde ese momento a nuestros dias debido
a que la sociedad ha ido modificandose a sus jerarquias de los bienes que se
demandan, debido a que generd una renta por la actividad de viajar y convivir con
diversas culturas para asi tener claro que la masificacion en la actividad se ha

impuesto. Los logros sociales y econdémicos han incentivado e incrementado,
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primero las disponibilidades de renta para realizar el viaje, y después la duracion
del tiempo libre. Pero aun hay otros aspectos de gran interés que han impulsado
esa expansion: la elevacion de la cultura, el deseo de conocer y aprender, la
caida de viejas supersticiones y tépicos, la aparicion de ideologias liberales y de
acercamiento, y la aproximacion entre los estratos sociales.’

Reafirmar lo anterior es que con el tiempo y el desarrollo en la comprension del
fendmeno podemos tener posibilidades de realizar actividades turisticas, debido a
la obtencion de una renta y necesidades que se crean en el tiempo, en conjunto
con el desarrollo de la economia de ciertos lugares, y que en algin momento de
la historia impensables realizar actividad turistica, ahora son una demanda
efectiva mayor, asi como en su momento lo fue la aristocracia, llega a la
actualidad nuevas conformaciones de clases sociales.

El sistema capitalista, actor determinante para el incremento de la actividad
econdmica ya que nos menciona el que la consideracion del Turismo tiene
implicaciones de indole econémica capitalista, que el Turismo tiene un mercado,
asi que en espacio-tiempo el Turismo se definid en inicio con diferente sistema
econoémico, y ahora con el desarrollo econémico, la forma en que se ha ido
masificando este forjé su mercado, de esto se dio cuenta Thomas Cook en 1841
cuando organizo el primer viaje organizado, donde se dio cuenta del potencial
econdémico contenido en los “tours”, consolidandose en 1851 con la primer
agencia de viajes del mundo “Thomas Cook & Son”.

Es por medio de mayor consumo de los turistas que la importancia de este

mercado atrae inversiones, llevadas a cabo en los servicios ofrecidos que

" Manuel Figuerola, 1985.
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permiten incrementar el nidmero de los turistas y la cantidad de derrama
econdmica llevada a un mercado especifico. Incluyendo en el proceso historico se
menciona que cuando la riqueza se va incrementando, por la realizacion de la
economia capitalista, va masificandose. No obstante, seria absurdo creer que la
consecucion de esa masificacion se debe tan solo a los razonamientos expuestos.
Otras causas, quizas de tanto peso, han influido notablemente en la consecucion
del acercamiento del Turismo a todos y en la desaparicion de la hegemonia
absoluta de los “ricos” como Unicos propietarios y herederos de ese bien social
que es el Turismo. Sin duda, la caida de viejas e injustas situaciones de poder y
tirania; las vacaciones pagadas; la desaparicion de tan radicales desigualdades
en el reparto de la riqueza; el reconocimiento de los derechos del hombre; el
respeto a la libertad individual; y sobre todo, el esplendor y abaratamiento de los
medios de transporte, han posibilitado esa avalancha de seres que cuando llega
la temporada por ellos preferida (invierno, verano, primavera u otofio), programan
su viaje y se lanzan en busca de nuevas sensaciones y experiencias, antes soélo
disfrutadas por unos pocos.

Es, pues, un hecho, contemplado en las zonas turisticas en plena época de
Turismo, que esos pocos, en cierto modo turistas de élite, han dejado paso a
miles y millones de personas que sucesivamente se concentran en
determinados rincones de la tierra en busca de un descubrimiento, del
recuerdo del pasado o de la contemplacion de un mundo nuevo lleno de

ilusiones y mil atractivos.®

® Manuel Figuerola, 1985.
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En el caso de la ciudad de México cumpliendo con tal proceso de masificacion y
concentracion de capital podemos considerar dentro de la evolucion historica el
concepto de espacio mas especifico con el de un desarrollo urbano concentrador
de capital, que es conveniente resumir de forma esquematica los cambios de
mayor relieve para el analisis, con objeto de observar la transformacién producida:
e Infraestructura: para el paso al disfrute del Turismo de una minoria selecta
a la poblacion en general, sin grandes discriminaciones, a excepcion de
las impuestas por las limitaciones naturales.
e Normativa: el reconocimiento de un derecho del hombre, hoy casi
transformado en necesidad de tiempo de ocio.
e Reconocimiento de las actividades: a la consideracion del Turismo como
una importante actividad econémica, ya que el consumo de pocos se

transformo en la realidad de todos.

Patrimonio Historico.

La edad de la Ciudad es paraddjica si la referencia es la fundacion de
Tenochtitlan, a mediados del siglo XIV, siendo asi resulta ser una ciudad joven en
comparacion con las europeas, aun no cumple 700 afios. Y si se atiende a su
naturaleza historica, como aglomeracion de numerosas Ciudades- Estado,
entonces tiene mas de dos mil afios, ya que la primera sociedad registrada hacia
el afio 200 A.C., en Cuicuilco, hoy una zona arqueolégica enclavada al sur de la
metrépoli de las que sélo quedan vestigios con un gran valor para las actividades

turisticas. Este valor que heredamos de los asentamientos humanos antes de la
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colonizacion fueron mezclados en el nacimiento de la hispana a partir de 1522. En
el Centro Histérico y en algunos barrios antiguos queda a evidencia con sus
construcciones, como San Angel y Coyoacan, donde hay numerosos edificios
coloniales, primordialmente del siglo XVII, algunos casos son reconocidos como
patrimonios de la humanidad sefalados por la UNESCO que reconoce el esfuerzo
por mantener en funcién y vista al paisaje de este tipo de construcciones por lo
que la ciudad ofrece distintos panoramas para el que disfruta de estos espacios.
La formacion de este tipo de capital, por las numerosas edificaciones que adn
existen en la ciudad que desde épocas prehispanicas, existe como consecuencia
del desarrollo urbano mismo, parte de la infraestructura presentada para las
actividades turisticas, y las trasformaciones de adaptacion para obtener beneficios
economicos.

Ubicados durante los 200 afios del periodo prehispanico de la ciudad cuando los
Aztecas lograron controlar toda la regién central del pais y extender su comercio
con casi toda Mesoameérica, en el aspecto econdmico reconocido actualmente el
comercio y los intercambios que existian en la época tenian como sede
Tenochtitlan (la Ciudad de México) con un gran conglomerado de personas y asi
una gran economia para atender las necesidades que debieron existir, esa
evolucion permiti6 un incremento en el comercio que va ligada con la
concentracién econdmica ayudada por la estructura econémica de ese entonces

de sistema de Tributos del centro a la periferia.

“El tributo era una manera de recaudar fondos para el estado en una especie de impuesto
extraido de las provincias mediante la fuerza o la amenaza de fuerza. Se exigian también

otras formas de impuestos de las personas y de los grupos sujetos al dominio azteca
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especialmente las levas de obreros para las obras publicas, para el servicio domestico de

las casa de la nobleza y para el servicio militar” (Berdan, 1980, 79)

Hacia el aflo de 1519 tal era el tamafio y poder de Tenochtitlan, que cuando en
1521 fue conquistada por Hernan Cortés, este tuvo que atacar con 500 espafioles
y mas de 100 mil guerreros indigenas provenientes de los pueblos tributarios del
imperio Azteca, que se aliaron con los europeos al suponer que de esa manera
serian libres, cuando en realidad estaban renunciando a su destino e incidiendo
en el colapso del México Prehispanico que para entonces albergaba solo en la
Gran Tenochtittan mas de 250 mil habitantes, comparable solamente con
Barcelona que en ese momento era la ciudad europea mas grande.

Para remarcar aqui se centraban las actividades econdémicas sostenidas en los
mismos pueblos tributarios que buscan un cambio, lo que mostraba desde
entonces una gran participacion politica de la sociedad, de acuerdo a la busqueda
de sus necesidades cuando la aglomeracion va presentando sus problemas
tiende a cambiar los patrones existentes.

Tras la conquista, el antiguo sefiorio de Coyoacéan, aliado de Cortés se convirtié
en el primer ayuntamiento de la Nueva Espafa. Por lo que la obra tiene un valor
significativo para los que desean ver el primer centro urbano instalado en el Valle
de México. Son los frailes, los encargados de transformar la ideologia de la
sociedad nativa por lo que se determinaron a demoler los templos y edificios para
cumplir con los objetivos, fue asi que la poblacion indigena fue la fuerza laboral
gue destruyo las edificaciones y levanto las edificaciones coloniales para después
ser expulsada hacia la periferia del centro urbano ubicando claramente cuéles

iban a ser las diferencias sociales. EI Templo Mayor, fue el edificio que mas
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tiempo duro por la extrema dificultad que representaba su demolicion. Se dice que
tal permanencia determino que el nombre de la Ciudad fuera México, ya que los
indigenas al sefalar hacia el antiguo templo decian “Meshico” porque era
precisamente el lugar de Mexi, su dios tutelar.

Una caracteristica particular de la Ciudad de México esta en la traza de la urbe ya
que en 1522 Cortés ordend la traza de la nueva Ciudad, con un corte reticular
renacentista, donde se dio inicio a una lucha de estilos entre el gético espafiol y
un nuevo renacimiento que promovia la apertura de ventanas y una profusa
decoracion de sus paredes, la trasformacion a la renovacion de los
acontecimientos que para ese entonces eran de innovacion en la edificacion de la
colonia incrementa el valor del mismo centro urbano.

Lo interesante en el analisis de este apartado fue la realizacion de una nueva
ciudad que albergo diferentes estilos arquitectonicos, infraestructura que puede
representar en nuestros dias una gama de paisaje sin igual, o que incrementa un
sentimiento satisfactorio a la vista, por lo que puede constituirse una demanda
hacia un patrimonio que pueda generar beneficios que se deriven del paisaje.

La aparicion de miles y miles de plazas de alojamiento, como efecto de la

masificacién, con grandes inversiones que han supuesto una nueva particular

consideracion especifica y dificiles problemas de resolver sin duda, ante la

sociedad y el mundo entero se esta viviendo una nueva época en la que el

Turismo se hace imprescindible. Y asi, en todas sus formas de expresion,

extranjero y nacional; de estacion invernal o de playa; de deporte o cultural; se

percibe un fuerte crecimiento, dificil de frenar, porque razones muy claras y

obvias de concretar y describir estan empujando cada afio, con mas fuerza, a las
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poblaciones a hacer Turismo, y el crecimiento dependera de las dinamicas y

soluciones a los efectos que pueda tenerse.

La Ciudad de México formado por un conglomerado de formaciones culturales

legendarias y modernas; es por ello que seduce y fascina a quienes la viven y

disfrutan, ha generado ciertos valores a la estructura de la ciudad que alberga

tanto edificios prehispanicos como de vanguardia arquitectonica, testigos de la

riqueza de las culturas que se dieron cita en el Valle de México pero

respondiendo a los efectos de la masificacion se encuentran entre otros: hoteles,

restaurantes, agencias de viaje, museos, galerias y centros de espectaculos,

etc., que funcionan con estructuras con caracteristicas antes mencionadas

donde se reconoce el tiempo en que fue fundada por una sociedad por razones

propias y que dan una particularidad, que en la actualidad se aprovecha,

continuando con la evolucién de la ciudad para la recepcion de mas personas.

En cuanto a la evolucion de la actividad del transporte en la Ciudad de México
dara cabida a una forma de hacer viajes en el interior del territorio lo que podrian
representar ser los primeros viajeros (turistas) de México. Un ejemplo de la
evolucion del Turismo en México es cuando en 1805 que se inicia el servicio de
diligencias en el pais. Apenas los caminos son minimamente buenos para que un
carro jalado por caballo pueda recorrerlos, mientras que en Inglaterra ya se hacen
los primeros viajes en maquinas de tren. Esta primera diligencia que corria entre
México y Puebla, fue ampliada en 1830 para llegar hasta Veracruz (rodeando por
Xalapa). En 1850 este viaje en carretera tomaba 2 dias y medio, cuando hoy
puede hacerse en 5 horas. La primera diligencia internacional fue la que se

inaugurd entre Monterrey y San Antonio el 14 de julio de 1867 derivada de la
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modificacion en los codigos de comercio el mismo afio. La ruta era por Lampazos
y Piedras Negras, teniendo el viaje una duracion de 6 dias para los 843 Km.

Lo que nos interesa rescatar es que una gran concentracion de personas y de
capital centra las posibilidades de integrar una red de comunicacion tanto para la
oferta como la demanda, acompafado del desarrollo del transporte con que se
cuente, siendo benéfica para incrementos en la actividad tomando en cuenta el
tiempo que tenga el llegar de un punto a otro.

Concluyendo esta parte definiremos que desde la época prehispanica hasta este
momento el Turismo ha mostrado fendmenos y trasformaciones. Antes de
mediados del siglo pasado el Turismo solo era de forma interna y solo en algunos
casos en el interior del continente. A partir de la mitad del siglo XX, con la
aprobacion de proyectos internacionales, movilidad de capitales internacionales,
reconstruccion de Europa, evoluciones de economias desarrolladas vy
regionalizacion del capital, cambios significativos en la tecnologia, avances en los
procesos de produccion industrial, desarrollo de las comunicaciones y transportes,
los esfuerzos de unificacion de naciones, cambios de un modelo de sustitucion de
importaciones a un modelo exportador han dejado en evidencia que la actividad
turistica va en incremento y la oportunidad de realizar Turismo a mas personas.
Es decir que se modificaron situaciones de los consumidores y de esta forma
surgieron importantes aspectos del Turismo como son la aparicién de agencias de
viajes especializadas y que ofrecieron viajes organizados para los cuales se
comienza a ofertar los servicios de: alojamiento, transporte, comercio,
comunicaciones y atractivos indices de precios, posibilita realizar méas viajes al

extranjero o al interior de la economia de estudio a mas personas generando
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incrementos a la demanda, dando como resultado que esta actividad sea una
fuente de recursos que se desarrolla con gran velocidad.

Distrito Federal.

La Ciudad de México es la sede de la capital mexicana. La historia de la Ciudad
de México como Distrito Federal comienza propiamente a partir de su creacion en
1824, con la promulgacién de la primera Constitucion Mexicana.

Tras la independencia la Ciudad de México era parte y capital del Estado de
México. El 18 de noviembre 1824 el Congreso, decidié crear un Distrito Federal,
una entidad distinta a los demas estados, para albergar los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, territorio que no perteneciese a ningun estado en particular
y asi evitar la influencia excesiva de un estado sobre los demas de la federacion
sino a todos por igual.

La ciudad fue expuesta a las diferencias politicas que existian entre los liberales y
conservadores en la conformacion de un Estado. El territorio del Distrito Federal
se conformo con la  Ciudad de México 'y  otros  seis
municipios: Tacuba, Tacubaya, Azcapotzalco, Mixcoac y Villa de  Guadalupe,
teniendo un area de 220.6 km?, superficie que se dividié del Estado de México.
Sin embargo se modifico el 20 de febrero de 1837 al cambiar a un gobierno
central con lo que el Distrito Federal, como tal, desaparecid; pero en 1846, la
Constitucion Federal fue restablecida y con ello reaparecié el Distrito Federal.
En 1854, Antonio Lopez de Santa Anna, expandio la superficie del Distrito Federal
de 220.6 km? hasta aproximadamente 1,700 km? anexando grandes zonas rurales
y montafiosas del Estado de México, con el fin de controlar los pasos montafiosos

estratégicos hacia la ciudad.
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Finalmente entre 1898 y 1902 los problemas con los Estados de México y
Morelos, terminaron con el establecimiento de los limites definitivos del Distrito
Federal, disminuyendo su superficie a 1,479 km2,

En la década de 1930 el gobierno decidio reconformar la administracion interna
del Distrito Federal, eliminando los ayuntamientos que lo conformaban,
uniéndolos bajo el gobierno de la entidad, denominada el Departamento Central,
que en las reformas de la década de 1970 se convertiria en el Departamento del
Distrito Federal. En esta década también se aprobd la creacion de las
delegaciones en las que esta dividida la ciudad actualmente. Las demandas por
mayor autonomia de sus residentes hicieron que en 1993 se aprobasen leyes de
gobierno propias, la creacion de una Asamblea Legislativa y la posibilidad de
elegir directamente al jefe de gobierno de la entidad. También fue en ese afio que
se modificé por ultima vez el articulo 44 de la constitucion para establecer el
caracter juridico de la Ciudad de México que se erige como Distrito Federal en la
federacién mexicana; es decir, s6lo existe una poblacion en la entidad, la Ciudad
de México sede de los poderes de la Union. Otro motivo mas que contribuye a la
concentracion de capital es la centralizacion del Gobierno para cubrir con las
necesidades de una sociedad, como orden publico, seguridad, salud, etc. Mas
relevante aun son todos aquellos servicios publicos que aportaron en su momento
constituyen ahora la estructura de la ciudad como efecto de las inversiones
realizadas durante el tiempo que tomo construirla.

Hoy en dia se centra la politica econémica del Turismo de la Ciudad de México
por medio de la intervencion del poder Ejecutivo con la Secretaria de Turismo del

Gobierno Federal y a nivel de Gobierno del Distrito Federal una propia Secretaria,
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el cual provee de informacién: estadistica, promocional, etc., en general de las
actividades que atafien al Turismo en la ciudad. Sin dejar de lado que como
Distrito Federal tiene en su ubicacion territorial la sede de los tres poderes del
estado mexicano; Ejecutivo, Legislativo y Judicial, dotados para hacer politicas
publicas basados en parte por las facultades asignadas por la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por ejemplo en el articulo 73 las
facultades que le otorga al Legislativo es expedir leyes en materia de Turismo
estableciendo las bases generales de coordinacion de las facultades concurrentes
entre la Federacion, Estados, Municipios y el Distrito Federal, asi como la

participacion de los sectores social y privado®.

? Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada por el Diario Oficial de la Federacion el 5
de febrero de 1917.
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4. El Turismo y su implicacion economica.

Definicion.

Al Turismo, en su caracterizacion economica, no debe contemplarsele solamente
a través de la Optica del sujeto que realiza la accion consuntiva y de
desplazamiento. Es innegable que la actividad supone, actualmente, desde el
lado de los servicios ofrecidos, una dificil panoramica, muy compleja de ser
definida y casi delimitada. Pero desconocer el papel de las inversiones que son
realizadas para el Turismo y por el Turismo, tanto como los problemas
del mercado oferente, es dejar incompleta la definicién. Sin embargo, en el marco
etimologico o gramatical, y en términos técnicos, no es oportuno incluir otros
elementos que aquéllos que vengan expresados en su voz inicial (tour), es decir,
viaje. Ahora bien, dentro de la acotacion de la economia turistica, deberemos
intentar precisar mas, pudiendo quedar definida la expresion Turismo como un
acto que supone desplazamiento que conlleva el gasto de renta, cuyo objetivo
principal es conseguir satisfaccion y servicios, que se ofrecen a través de una
actividad productiva, generada mediante una inversion previa.

Los profesores Hunziker y Krapf, en 1942, establecian una definicion, en
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principio, universalmente admitida y que actualmente es la definicion aceptada
por la Asociacion Internacional de Expertos Cientificos del Turismo (AIEST):
“Turismo es el conjunto de las relaciones y fenomenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar habitual de
residencia, en tanto que dichos desplazamientos y permanencia no estén

motivados por una actividad lucrativa principal, permanente o temporal.”

En la definicion de se destacan varios puntos de singular interés:

e El turismo resulta ser un conjunto de relaciones y fenbmenos.

e Se exige el desplazamiento de su residencia habitual.

e No puede darse en el desplazamiento la existencia de una actividad

lucrativa principal con caracter permanente o temporal.

La definicion acepta la obtencién de una determinada renta siempre que no tenga
el caracter de principal. En el trabajo respetamos la definicidn, pero tomaremos en
cuenta la parte econdmica y mas especificamente a las actividades de las cuales
se obtiene una renta, ya que se maneja como mecanismo de crecimiento
econdémico, y también como determinante acciones humanas, “se quiera o no,
desde el momento en que resulta un servicio pagado y absorbe una parte de la
renta, el turismo es esencialmente un hecho econémico y social”(Krapf, 1942)
La actividad turistica como una pieza de la economia podemos decir que habra
que discutir y llegar a acuerdos con el tema para utilizarlo como una herramienta

que ayude a las distintas sociedades a que hoy en dia obtengan sus condiciones
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necesarias de existencia y reproduccion que tiene ciertas caracteristicas

econdmicas.

La caracterizacién econdémica del Turismo se basa, pues:

a) Primero, en que existe el pago de un servicio; es decir, la compra de algo,
debe satisfacerse con un precio.

b) Después, en que se produce el gasto de una parte de la renta disponible,
por lo que elemento tan basicamente econdémico como la renta surge,
planteando un conjunto de aspectos que le dan todavia mayor rigor
econdmico al problema (niveles, distribucion, tasas de crecimiento, etc.).

c) vy finalmente, en que el Turismo forzosamente es un hecho econémico por

los efectos que genera y los factores economicos que en él influyen.

Por otra parte la Conferencia Internacional sobre las Estadisticas de los Viajes y
del Turismo (Ottawa, junio 1991) sefal6 que el turismo comprende de las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias temporales
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros motivos. Por
lo que se clasificé al turismo a consecuencia de la conferencia para homologar la
informacion permitiendo distinguir los siguientes tipos de turismo con relacion a un

pais dado:

e Turismo interno: el de los residentes del pais.
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e Turismo receptor: el de los no residentes que viajan dentro del pais

dado.

e Turismo Emisor: el de los residentes que viajan a otro pais.

El Turismo actividad generadora de riqueza.

“La complejidad del hecho en si se revela, incluso, en su dificil identificacion como
fendmeno econdmico, ya que no cabe asimilarlo con un sector especifico, y si
considerarlo como una actividad heterogénea de consumo de bienes y servicios
variados, unos publicos, otros privados, que se corresponden con un amplio

namero de sectores econdémicos” (Cerezo y Lara).

Las acciones dedicadas al Turismo tienen un mercado, por tal motivo genera una
renta que posteriormente se convierte en beneficios que con la masificacién y en
el aprovechamiento de una posible demanda creciente, se caracterizara por el
predominio de un enfoque de oferta macroecondémica en el que se supone gque la
demanda agregada y que las decisiones de los agentes les corresponden
unidades productoras a determinadas cantidades de oferta, en el que las
decisiones de localizacién en forma dominante se considera el costo minimo, que
conlleva a una concentracion de capital cuando el mercado de Turismo en la
ciudad proporcione la posibilidad de realizar en su interior, que para el analisis
sera el patrimonio turistico u oferta del fendmeno el que proporcione un equilibrio
para que se la demanda quede cubierta. Pero no olvidaremos que el turismo,
entre tantas funciones, puede ser vehiculo de intercambio de ideas y opiniones
entre los turistas y la comunidad local, pero en sentido econémico puede generar

rigueza al buscar maximizar los beneficios por parte de las unidades productivas.

28



El turismo, en cuanto a manifestacion de un consumo colectivo, es un fenomeno
tan reciente en el tiempo como complejo en sus causas. En origen intervienen
variables de tan diversa naturaleza: los avances técnicos habidos en el mundo de
la comunicacién y los transportes, los nuevos habitos de consumo, la ampliacion
del tiempo de ocio, el incremento de la renta en los paises industrializados y las
nuevas formas organizativas en la prestacion de los servicios turisticos son
algunas de las que se podrian mencionar. Sea como fuere, lo cierto es que el
turismo, inicialmente concebido como un consumo de lujo de un segmento
minoritario de la poblacion, ha acabado por asimilar los rasgos de un bien de
primera necesidad para amplios sectores de las clases medias y alta de los
paises industrializados, manifestando un consumo creciente masivo y una
resistencia a la baja a partir de ciertos niveles de renta. El turismo genera un
efecto multiplicador sobre la oferta y produccion de otros productos de consumo,
tanto del propio sector econémico terciario, como en los otros sectores, gracias al
fendmeno, hay otros productos de consumo que se benefician, y con esta
vinculacién, el turismo establece un importante papel como valor afiadido en la
produccion nacional, valorada a través del Producto Interno Bruto.

La creacion de una oferta adecuada que cumpla los requisitos minimos de
dimension y calidad, sin lugar a dudas, exige un esfuerzo inversor muy cuantioso
tanto en la vertiente real como en la financiera, por lo que el esfuerzo que corre a
las posibilidades internas de muchos paises, y que sélo podran efectuarlo si
cuentan con la ayuda del sector publico interno o de otras naciones o si facilita la
entrada de capitales privados.

A la inversion directa realizada en oferta basica habra que afiadir aquella otra,
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destinada a la creacion de una oferta complementaria, que satisfaga las
necesidades de la demanda y también para la ejecucion de obras de
infraestructura que no haga inoperante las inmovilizaciones ya realizadas en
alojamientos, restaurantes, salas de espectaculos, etc.

Observando pues, el caracter dinamico que presenta la demanda, en la busqueda
del equilibrio del mercado, sera preciso analizar cual debe de ser la de la oferta,

de este modo, la oferta quedara ordenada de la siguiente manera:

Residencial o de alojamiento. (Hoteles).

e De alimentacion y bebida. (Restaurantes y Bares).

e De esparcimiento y recreo. (Centros de recreacion publica o privada).

e De transporte y comunicaciones. (Aeropuertos o0 servicios de

comunicaciones)

e Deportiva y complementaria.(Instalaciones Deportivas)

e Y de adquisicion y recuerdo. (Mercados, centros comerciales, etc.)
Las condiciones de la oferta estan sujetas a ciertos comportamientos para que su
analisis sea mas completo por lo que se consideré tener en cuenta los supuestos
de inmovilidad temporal y espacial de la oferta, tomando en cuenta que la
inversiéon en infraestructuras fisicas para la demanda de alojamiento tiende a ser
de mediano a largo plazo.
Los frecuentes desajustes de las categorias y dimension de los establecimientos,
bienes y servicios a los deseos puntuales de la demanda, sean atendidas por
parte de los privados para evitar la rigidez de la oferta a las exigencias y cambios

periddicos que presentan los distintos segmentos de la demanda turistica en su
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evolucion de los caracteres sociales, economicos y habitos de los demandantes,
gue con gran rapidez cuando cambien las tipologias turisticas.

Ademas de los factores, elementos y aspectos relacionados, es indiscutible que
sin la existencia de los recursos fisicos que motivan el turismo, seria absurda la
programacion de comportamientos tanto de la demanda como de la oferta. Por
ello, en un analisis estructural, se impone un proceso previo de inventarizacion de
aquello que pueda tener capacidad turistica.

El estudio de su accidon generadora de riqueza, es sumamente complejo y obliga a
tener muy en cuenta, el fendmeno econdémico de las interrelaciones sectoriales.
No basta el tratamiento unilateral de una especifica rama productiva. El
conocimiento exacto exige un examen minucioso, con observaciones cuidadosas
de los saltos o movimientos de las primeras materias, que transformadas,
consumira mas adelante el turista; o por el contrario, el seguimiento del gasto de
los visitantes, desde que sale el dinero de su bolsillo, hasta que se diluyen sus
efectos, después de haber pasado practicamente por todo el proceso productivo
de la Economia. Sin embargo, no es este el objeto del analisis entrar en este
examen minucioso, Sino se persigue describir concisamente las ramas
productivas que mayor impacto e influencia tienen sobre el turismo, 0 que a la
inversa, se ven mas repercutidas por su crecimiento, estancamiento o recesion.
En cierto modo, lo que se pretende es la identificacion de la oferta con la
demanda, o lo que es lo mismo, el mercado de Turismo de la Ciudad de México.
Otro factor que también contribuye a la generacion de riqueza es cuando el
crecimiento de una ciudad depende de su especializacién en las funciones de

servicio urbano, considerandose que una primera funcion es la de actuar como un
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centro de servicios para la region que la circunscribe, proveyéndole bienes y
servicios centrales, tales como ventas al menudeo y mayoreo, servicios bancarios
y profesionales, organizacion de negocios asi como facilidades de educacion,
culturales y de entretenimiento. Pero esta clasificacion se tendera a jerarquizar en
funciones de las relaciones econémica que deseemos analizar.'® El desarrollo de
la ciudad visto desde la formacién provocada por el proceso de especializacion
econdmica que dio como consecuencia su existencia. De aqui que la precondicion
de su existencia se base en la division social del trabajo™, lo que permitira
incrementos en la productividad y reforzar la especializacion y la diversificacion de
las actividades economicas.

La explicacion se basa en dos conceptos: Umbral de la demanda, que se
establece que existe un umbral minimo de demanda, representado por el tamafio
de la poblacion que determina la viabilidad de existencia de esta actividad. Y al
rango del producto, que mide la distancia méaxima entre los centros de produccion
gue son accesibles al consumidor para el consumo de dichos bienes y servicios.
De aqui que el umbral de la demanda refleja economias de escala en la provisién
de los servicios y ventajas de aglomeracion, provenientes de la cercania de los
servicios, lo que refuerza la concentracion y centralizacion de los mismos.

El Turismo y el Producto Interno Bruto.

El producto interno bruto es el valor agregado de la produccion bruta total de
bienes y servicios de un pais mas las rentas netas de los factores productivos de

origen extranjero durante un periodo de tiempo determinado.

' Christaller, 1966.
" Divisién social del trabajo es la separacidn de distintos tipos de trabajo en la sociedad de modo que los
productores se concentran en determinadas ramas y clases de produccion.

32



La actividad productiva de las empresas turisticas, para los paises en vias de
desarrollo, representa una cifra importante en el Producto Interno Bruto, tanto por
la generacion de riqueza directa como indirecta de otras empresas vinculadas
indirectamente al sector del turismo. Los paises como Meéxico con un gran
potencial turistico y estar en vias de desarrollo fundamentan parte de su
economia en la actividad turistica que tiene una considerable participacion en el
Producto Interno Bruto de una nacién, por ejemplo México obtiene un promedio
de participacion del 8% del 2000 al 2008.

Cuenta Satélite del Turismo.

Con el sentido de verificar que la informacion es veraz y confiable se a tomado en
cuenta la actualizacion de la Cuenta Satélite del Turismo de México (CSTM)
2003-2008, Base 2003, tomado como marco de referencia el Manual “Cuenta
Satélite de Turismo: Recomendaciones sobre el Marco Conceptual 2008”
(CST:RMC 2008) de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT). Asimismo, se
consideraron los lineamientos internacionales contenidos en el Manual del
Sistema de Cuentas Nacionales 1993 (SCN 1993), elaborado de manera conjunta
por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el Banco Mundial (BM), la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el Fondo
Monetario Internacional (FMI) y la Comisibn de Comunidades Europeas
(EUROSTAT).

La CSTM Base 2003 también utiliza como parte de su marco conceptual y
estadistico la Matriz de Insumo Producto Simétrica 2003, el Cuadro de Oferta y
Utilizacion (COU) 2003 y la serie de Cuentas de Bienes y Servicios 2003-2008,

base 2003. Un aspecto importante es la disponibilidad de estos instrumentos que

33



permitid contar con el detalle descriptivo sobre el origen y destino tanto de la
produccion como de los insumos, posibilitando una evaluacion mas precisa del
quehacer de la actividad turistica y su compaosicion.

Se debe mencionar que los nuevos niveles alcanzados en los componentes de las
cuentas de producciéon, el consumo, el total de bienes y servicios turisticos
disponibles y usos obedece no solo a los cambios estructurales del propio sector
turismo que se reflej6 a partir del analisis y utilizacion de los instrumentos
sefialados anteriormente, sino también a que el COU 2003 y la serie de las
Cuentas de Bienes y Servicios base 2003 utilizan el Sistema de Clasificacion
Industrial de América del Norte 2002 (SCIAN 2002) adaptado al caso de México,
lo que provey6 de un mayor numero y desglose de actividades que refinaron y
ampliaron la CSTM base 2003 respecto a la serie de la base 1993. En tal sentido
y con el objeto de homologar la CSTM con el Sistema de Cuentas Nacionales, se
consideraron para la clasificacion de actividades turisticas el SCIAN 2002 y la
Clasificacion Central de Productos (CCP).

Los resultados de la Cuenta Satélite del Turismo de México provienen de
diferentes fuentes de informaciébn como son la Secretaria de Turismo, la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Gobiernos de los Estados, el
Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, el Instituto Nacional de Migracion, el
Banco de México y el propio INEGI, por mencionar solo algunas.

Con dicha informacion se generaron los registros que integran los cuadros de
bienes y servicios turisticos disponibles y usos; el consumo turistico interno,

receptivo y egresivo, por motivo de viaje, etc.; el nuevo concepto del consumo
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colectivo turistico; la serie de la formacion bruta de capital fijo; las cuentas de
produccion y las variables macroecondémicas que las constituyen (valor bruto de
produccion, consumo intermedio y valor agregado bruto) a precios corrientes y
constantes, la remuneracion de asalariados y los puestos de trabajo equivalentes
remunerados.

En el célculo de la CSTM se consideran como bienes y servicios tanto los
caracteristicos como los conexos, los cuales se definen de la siguiente manera:
Bienes y servicios conexos: aqui se registran los productos que son adquiridos
tanto por turistas como por los residentes del lugar. En la CSTM se registra en
este rubro Unicamente el consumo que realizan los visitantes, tales como bienes
en: artesanias, alimentos y bebidas, ropa y calzado en general, libros, periddicos
y revistas, productos farmacéuticos y de aseo personal, aparatos y peliculas
fotograficas, discos y cintas magnetofonicas, anteojos para sol, articulos
deportivos, juguetes y otros bienes; y en servicios se muestran los servicios
prestados por restaurantes, bares y centros nocturnos; de esparcimiento (cines y
espectaculos artisticos y otros servicios recreativos); revelado y servicio
fotogréfico; alquiler de automdviles; transporte local (urbano, suburbano y taxis);
servicios de informacion, financieros, médicos y otros servicios (reparacion vy
mantenimiento de vehiculos, servicios personales y de asociaciones religiosas),

entre otros.
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5. Turismo en la Ciudad de México.

En el presente capitulo tomaremos en cuenta lo planteado en los capitulos
anteriores para dejar clara la masificacion, concentracion y comportamiento de los
indicadores que nos proporcionaron varias fuentes, como la Cuenta Satélite del
Turismo donde se reconoce un proceso historico para la obtencién de esta
informacion para poder formar un analisis del Turismo como actividad econémica,
pero con el fin de sefalar los elementos que puedan mostrar la participacion del

Turismo.

Aspectos geograficos

La superficie territorial de los Estados Unidos Mexicanos es de 195, 924,798
hectareas, clima calido con temperaturas promedio anual de los 25°C. El Distrito
Federal tiene 148,549 hectareas, éstas son las demarcaciones territoriales

internas de la ciudad de México.

Es competencia de la Asamblea Legislativa establecer, por medio de laLey
Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal, su nimero, su territorio
y su identificacion nominativa, por lo que se ha respetado la conformacién de un

Distrito Federal como se vio en el tercer apartado de este estudio.
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Con una poblacion de 8,720,916 representan al 8.4% de la poblacion nacional, el
cual tiene una densidad de 5871 personas por kilometro cuadrado, pero si fuera
de forma homogénea la distribucion existirian 53 personas por kilometro cuadrado

distribuidas en el territorio nacional.

Encentrandose con un bono demogréfico® ya que la poblacién se mantiene en un
promedio de edad de 24 afios, 26.5% entre los 15 y 29 afios de la poblacion,
estimando 2,311,043 jovenes, una concentracion de fuerza laboral importante
para la época que estamos analizando. Teniendo una Poblacion Econémicamente
Activa (PAE) de 4,140,635, solo ocupadas existen 3,907,773 dentro de la ciudad

con una tasa promedio de desocupacion del 5.6%. (Ver cuadro 1).

Cuadro 1. Tasa de desempleo de la ciudad de México. 2008.

Poblaciéon Personas | Porcentaje
Poblacion Econémicamente Activa Ocupada, 3907773 | 94.37618
Poblacion Econémicamente Activa Desocupada, 232862 | 5.623823
Poblacion Econémicamente Activa, 4140635 100

Fuente: Elaboracién Propia

El Turismo de la ciudad en la economia.

La produccién total en el pais mantuvo el promedio de crecimiento de 3.1% para
el periodo 2003-2008™ con la aportacién promedio del turismo del 8.7% al
producto nacional (ver cuadro 2). El reflejo de estas actividades justifica la
importancia que le da sentido al andlisis por el porcentaje que contribuye a la

produccion nacional.

Cuadro 2. Porcentaje de participacion del PIB turistico a nivel nacional 2003-2008

Participacion
. PIB Total PIB Total P
Periodo . " del Turismo en
nacional Turistico
el PIB Total

2 Bono demografico, cuando la piramide poblacional estd concentrada la poblacion econdmicamente activa
en determinado tiempo.
12 Cuenta Satélite del Turismo 2003-2008.
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2003 7,162,773,265 | 630,145,379 8.8%
2004 7,454,147,917 | 666,400,494 8.9%
2005 7,698,197,133 | 674,794,296 8.8%
2006 8,087,457,103 | 700,601,594 8.7%
2007 8,360,904,402 | 724,018,848 8.7%
2008 8,481,446,846 | 734,350,258 8.7%

Fuente: Cuenta Satélite del Turismo a precios de 2003.

La participacion de la Ciudad de México fue en promedio del 18% del producto

nacional en el 2008, representando el 23.8% en el sector terciario es con lo que

daremos sentido a la afirmacién de la concentracién de ciertas actividades al

analisis de los datos presentados en el sector servicios que se ubica en la ciudad.

(Ver cuadro 3)

Cuadro 3. Porcentaje de participaciéon de los sectores econdmicos de la

Ciudad de México en la produccidn nacional.

Distrito Federal | Nacional |Porcentaje de participacion.
Producto Interno Bruto. 1,527,569,994 8,481,446,846 18.0%
Producto Interno Bruto del Sector Primario 1,057,543 325,495,849 0.3%
Producto Interno Bruto del Sector Secundario 227,314,217 2,698,308,486 8.4%
Producto Interno Bruto del Sector Terciario 1,299,198,234 5,457,642,511 23.8%

Fuente: INEGI. Miles de pesos a precios corrientes base 2003.

Ahora que teniendo los movimientos en la tasa de crecimiento del turismo, es de

relevancia que en los afios 2005 y 2008 la actuacion del Turismo tuvo ciertas

coyunturas en relacion con el promedio antes mencionado derivado por el

mercado de transporte (ver cuadro 4), ya que la tasa de crecimiento turistico de

estos afos fue de apenas 1.4% de crecimiento derivado de un aumento en los

precios del petroleo con tasas de crecimiento del 32.6% en el 2005 y del 47.2%

en el 2008", aunque las expectativas para la segunda mitad de la década se

esperaron crecimiento a la alza del turismo, ya que alun seguia participando con la

13 . . 7 . , . . ,
Precios de la mezcla mexicana en ddlares por barril segun el Instituto Mexicano del Petréleo del 2000 al

20009.
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misma proporcion al total con un promedio de 8.8% en la produccion total, por lo
que se puede expresar como una oportunidad de nuevas inversiones en
actividades turisticas en cuanto se estabilizaran los precios del petroleo (ver
cuadro 3), pero aquellos movimientos en que los precios afectaron al turismo local
pudo haber afectado la demanda agregada primero de la llegada de turistas
nacionales y luego afectando a la llegada de turistas internacionales ya que tuvo
mayores gastos en el transporte y como efecto reflejaron desajustes en las
actividades, en este momento se considero diversificar la oferta turistica por parte
del Gobierno Federal, incluyéndolo como estrategia econdmica en el Plan
Nacional de Desarrollo 2007 — 2012 e incluir nuevos mercados como turismo de

negocio, de segunda casa, turismo de salud, etc.

Cuadro 4. Tasas de crecimiento general y tasa de crecimiento del Turismo.

Ta_sa_de Ta_sa_de

Periodo crecimiento crecimiento

del PIB del Turismo

2003 1.4% na

2004 4.10% 5.80%
2005 3.30% 1.30%
2006 4.90% 3.80%
2007 3.40% 3.30%
2008 1.40% 1.40%
Promedio 3.4% 3.1%

Fuente: Elaboracién propia.
El Distrito Federal contribuye en promedio con un 5.48% al Producto Interno Bruto
del 2000 al 2008, con una tasa de crecimiento promedio de 2.9%, pero para el
Turismo se mantiene en el mismo comportamiento debido al porcentaje de
participacion media fue del 5.5% del Distrito Federal en la produccion nacional.

Como ya vimos los datos mostraron la concentracion del total nacional con
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relevancia en la participacion del tercer sector asi que el Distrito Federal genero
los siguientes porcentajes en las ramas productivas mas significativas del
Turismo: Transporte 23.07% (grafica 1), alojamiento y preparacion de Alimentos y
bebidas 15.05% (Grafica 2) y de servicios culturales y recreativos concentra el
24.35%(Grafica 3), Servicios que estan directamente relacionados con el turismo.

La actividad en el Distrito Federal centra tres actividades principales para el objeto
de estudio como son: Transporte, Alojamiento y actividades Recreativas, pero han
tomado importancia aspectos corporativos por la apertura del mercado mundial.
Aclarando que la masificacion de las actividades economicas también atraen a los
servicios relacionados, en cuanto al alojamiento no pasa por un buen momento en
cuanto a este periodo, debido a que centra una menor actividad de alojamiento y
la diversificacion de la demanda interna estan dandose resultados por otras
grandes inversiones que se han hecho en esta categoria, como en el estado de
Quintana Roo con el proyecto de la Riviera Maya, ya que se programaron
cambios estructurales para incrementar en la actividad turistica desde la década
de los noventa y los resultados dados es que tienen ya la participacion del 10.29%

de la capacidad de alojamiento del pais.
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Grafica 1 Porcentaje de participacion en el
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Grafica 2 Porcentaje de participacion en servicios de alojamiento , de preparacion de
alimentos y bebidas.
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Sin embargo, dentro de la clasificacion del Turismo también se encuentran otras
actividades de relevancia con porcentajes significativos para la produccion total

del pais como son los servicios profesionales con un promedio del 43.61% , los

servicios financieros y de seguros con el 59.11%, y los servicios de direccion

empresarial 80.32%; que aunque no estén aun delimitados como actividades

enfocadas simplemente al Turismo con lo que estos servicios se pueden

aprovechar para promover nuevos nichos de mercado turistico como en temas de

salud, negocios, o conformacion de cadenas productivas. (Ver cuadro 5).

Cuadro 5. Porcentaje de la participacion por rama productiva de la Ciudad de México.

Servicio de Servicios de
esparcimiento  Alojamiento
Servicios culturalesy  Temporal y de
Servicios Profesionales,  Direccién de deportivos, y preparacién
Financieros y técnicos y Corporativos y ~ otros servicios de alimentos y
Porcentual Transportes de seguros cientificos empresas recreativos. bebidas.
Distrito Distrito Distrito Distrito Distrito Distrito
Porcentual Federal Federal Federal Federal Federal Federal
2003 24.01 59.92 45.41 78.76 24.96 16.36
2004 23.74 62.43 44.28 79.4 24.5 16.38
2005 23.2 59.56 43.84 78.88 24.4 16.16
2006 22.91 59.42 43.56 81.19 24.16 14.91
2007 22.44 58.18 43.12 81.42 24.12 14.58
2008 22.13 55.17 41.43 82.24 23.98 14.63

Elaboracién propia con base a datos de la Cuenta Satélite del Turismo en México.

Podemos ver que los servicios que si estan estrechamente ligados con el Turismo

se encuentran en tasas de crecimiento bajas inclusive negativas, ya que el

promedio en el crecimiento de los servicios de Alojamiento Temporal y de

preparacion de alimentos y bebidas trae un promedio de crecimiento negativa con

-0.5% mientras que el Trasporte se a mantenido en un 1.9%, y los servicios de

esparcimiento culturales o recreativos estan apenas con un promedio de 1.6%.

(ver cuadro 6)
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Cuadro 6. Tasas de crecimiento del Total Nacional y de la Ciudad de México.

Servicio de Servicios de

esparcimiento Alojamiento
Servicios culturales 'y Temporal y de
Servicios Profesionales, Direccioén de deportivos, y preparacion de

Financieros y de técnicos y Corporativos y otros servicios alimentos y

Transportes seguros cientificos empresas recreativos. bebidas.

Total | Distrito | Total | Distrito | Total | Distrito | Total | Distrito | Total | Distrito | Total | Distrito
Periodo NAL | Federal| NAL | Federal | NAL | Federal NAL | Federal| NAL | Federal | NAL | Federal
2004 5.10% | 4.00% | 9.10% | 12.80% | 4.60% | 2.20% | 6.70% | 7.40% | 4.50% | 2.80% | 3.40% | 3.50%
2005 3.50% | 1.20% | 18.60% | 14.70% | 3.50% | 2.50% | 4.60% | 3.90% | 0.70% | 0.30% | 0.70% | -0.60%
2006 5.50% | 4.30% | 14.00% | 13.80% | 2.90% | 2.30% | 16.70% | 19.10% | 2.30% | 1.30% | 1.50% | -6.80%
2007 3.60% | 1.60% | 12.50% | 10.70% | 3.00% | 2.00% | -3.10% | -2.80% | 3.10% | 2.90% | 2.50% | 0.30%
2008 0.00% | -1.40% | 12.70% | 7.90% | 3.00% | -1.00% | 12.20% | 13.10% | 1.50% | 0.90% | 0.80% | 1.20%
Promedio | 3.50% | 1.90% | 13.40% | 12.00% | 3.40% | 1.60% | 7.40% | 8.10% | 2.40% | 1.60% | 1.80% | -0.50%

Elaboracién propia con base a datos de la Cuenta Satélite del Turismo en México.

Considerando las actividades que ofrecen un servicio que obtenga una renta del
Turismo se vio afectada para el aflo 2006, cuando en servicios de alojamiento
temporal y de preparacion de alimentos y bebidas sufren una crisis que hasta el
final del periodo de estudio no se ha recuperado, algunas de las causas son: por
los cambios bruscos en el precio del petréleo, que afecta como insumo a los
medios de trasporte, y que se ve reflejado también la disminucién de llegadas de
turistas para los mismos afios, también incluyendo las distorsiones concebidas
por asentamientos en las zonas con mayor concurrencia de turismo en la ciudad
de México, el corredor Chapultepec-Centro Histérico por problemas sociales,
afectada esta zona en su participacion a la derrama del Turismo contribuye a que
sea negativo y con una disminucién significativa a partir de este afio que adn no
se ha recuperado, ni siquiera a los mismos niveles en los que se encontraba en el

2004.

En el caso de la actividad de alojamiento, segun datos de la Secretaria de

Turismo del Gobierno del Distrito Federal, estima una cantidad de 48, 776
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habitaciones de hotel, desde los que se ofrecen como gran turismo hasta los que
no tienen clasificacion, con una tarifa promedio en el periodo de estudio de 564
pesos, lo que podria generar en el mercado internacional un precio atractivo para
alojamiento, y aun mas teniendo capacidad productiva o de alojamiento sin
utilizar, ya que el promedio de ocupacién en el periodo fue del 55%**. (Ver cuadro

7

Cuadro 7. Resumen de la actividad hotelera

Concepto 2002| 2003| 2004| 2005| 2006| 2007| 2008

Habitaciones 45,473 | 46,386 | 46,326 | 47,462 | 48,409 | 48,724 | 48,776

Tarifa promedio ponderada (pesos) 762 506 524 442 503 556 657

Porcentaje de Ocupacion (%) 56.6 51.8 54.1 55.7 54.7 56.4| 55.84

Fuente: Secretaria de Turismo del Gobierno del Distrito Federal.

Dejando una derrama por turistas hospedados en Hoteles en el periodo un total
de 28383.50 millones de dolares, siendo el numero de turistas llegados en a la
ciudad para el afio que mas llegaron fue el 2005 con 12,212,665 de personas los
podemos también evidenciar como se asientan en ciertas zonas como en la
delegacion Cuauhtémoc, que es la delegacion que alberga el corredor turistico

mas importante de la ciudad ya antes mencionado.

Los turistas nacionales participan con el 53% y los extranjeros con el 47% de la
derrama total de turistas hospedados, adquirido por las tarifas de alojamiento que
la ciudad en conjunto ofrece teniendo como media de gasto el promedio de 370
dblares para 2 dias de estadia en la ciudad, misma cantidad que se puede gastar

en otros paises en vias de desarrollo, pero la infraestructura ofrecida en el pais

4 Secretaria de Turismo del Gobierno del Distrito Federal, Indicadores estadisticos, 2002-2008.
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permite que después puedan desplazarse al interior del vasto territorio mexicano
con costos similares a los que presenta la ciudad a diferencia que va

segmentandose los lugares que pueden ofrecer servicios demandados,

De esa manera la derrama econémica que correspondiente al turista internacional
obtenida por ejemplo en el 2008 fue de 13,301 millones de ddlares, por lo que el
Estado busco equilibrar el mercado de turismo con promociones, inversiones, y
una gran capacidad de alojamiento en el Distrito Federal alcanzando niveles de
precios por debajo de lo estimado por la Organizacion Mundial de turismo como
gasto promedio en alojamiento cercano a los 500 délares. Por lo que la ciudad
pretende hacerle frente a los precios mundiales para continuar en su camino de
crecimiento. (ver Cuadro 8)

Cuadro 8. Derrama Total de los turistas hospedados en

hoteles  2002-2008

Periodo Extranjeros | Nacionales Total Variacion
2002 1,424.40 1,997.90 3,422.30
2003 1,667.00 1,859.00 3,526.00 3%
2004 1,890.90 2,097.50 3,988.40 12%
2005 2,212.30 2,333.10 4,545.40 13%
2006 1,989.90 2,161.60 4,151.40 -9%
2007 1,942.60 2,363.70 4,306.20 1%
2008 2,174.00 2,269.80 4,443.80 3%
Total 13,301.10 15,082.60 | 28,383.50

Porcentaje A47% 53% 100

Fuente: Secretaria de Turismo del Gobierno del Distrito Federal

Unidad de medida: millones de ddlares.

Se puede analizar desde la tabla anterior que tanto las consecuencias del
mercado como las de politica han afectado en la participacion de la ciudad en
servicios de transporte y en servicios de alojamiento teniendo gradualmente una

disminucion a la contribucidn nacional. Para dar un ejemplo la formacion bruta de
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capital fijo relacionada con la actividad turistica del 2008 represent6 el 2.5% de la
inversion fija total del pais. A su interior, la mayor participacion se destino a la
construccion de infraestructura, edificaciones y otras construcciones turisticas,
con 80.7% de la inversion turistica y el 19.3% restante se orientd a la adquisicion
de maquinaria y equipo. Como medidas de distribucion de la demanda turistica,
se han propuesto programas para realizar esta diversificacion, como el caso de
los pueblos Magicos, y es simple ya que para tener esta clasificacion como nucleo
receptor frente a otros nucleos de mercado nacientes, es que es muy especifico
que tiene que estar un centro urbano con la suficiente infraestructura a no mas de
2 horas de camino, por lo que la estancia del turista en la ciudad se ha estancado

en solo un poco mas de un par de dias en la ciudad.

Existen por ejemplo la inversion en el servicio de transportes especializados,
como la red del Turibus, que buscan en este mercado incrementar sus rentas
anuales. Autobuses Del Oriente (ADO) es la empresa que viene haciendo
inversiones con caracteristicas especificas enfocadas al servicio de turismo, para
el caso de la Ciudad de México tiene la concesion de tres recorridos en lugares
especificos de la ciudad donde se agrupa la actividad turistica, Chapultepec-
Centro Histérico, el Circuito Sur, y el Circuito Piramides, contando con 23
autobuses y trasportando actualmente a 310 mil pasajeros anualmente, con un
precio de 100 pesos en promedio durante el periodo, se estima que tienen
ingresos cercanos a los 30 millones de pesos al afo, por lo que el negocio
turistico permite la recuperacion de la inversion, como en este ejemplo donde se

tomo en cuenta la inversion de Autobuses Especificos que si lograramos hacer el
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calculo de la inversion se puede decir que en el lapso de menos de 5 afios se
recupera el costo de los autobuses y el equipo que es necesario para su
operacion, ya que el potencial de demandantes de acuerdo al numero de llegada

de turistas a la ciudad puede responder de forma positiva.(ver cuadro 9).

Cuadro 9. Llegada de Turistas a la ciudad de México.

Periodo Llegada de Tasa de Nacionales Porcentaje Tasa de Extranieros Tasa de Porcentaje
Turistas Total | Crecimiento del Total | Crecimiento | Crecimiento | del Total

2002 | 10,170,832 7,859,183 77% 2,311,649 29%

2003 | 10438037 2.6% 7,842,537 75% -0.2% 2,595,500 12.3% 33%

2004 |11,615,335| 11.3% ]8,804,025| 76% 12.26% 12,811,310 8.3% 32%

2005 | 12,212,665 5.1% 8,933,568 73% 1.47% 13,279,097 16.6% 37%

2006 | 11,149,161 | -8.7% 8,326,252 75% -6.8% 12,822,909 | -13.9% 34%

2007 | 11,057,203 -0.8% 8,345,718 75% 0.2%% §2,711,485| -3.9% 32%

2008 | 11,565,225 | 4.6% |8,714,426| 75% 4.4% 12,850,799 5.1% 33%

Fuente: Secretaria de Turismo del Gobierno del Distrito Federal

Para ampliar el panorama del comportamiento del servicio de transporte en la
ciudad nos dirigiremos a los registros realizados por las 4 centrales de Autobuses
gue operan en el D. F., ya que es un bien que genera una renta y contribuye los
indicadores del turismo.

La tasa de crecimiento por el uso de este medio de transporte se ve afectado
cuando los ingresos de una poblacibn son mayores, y se observa que se
consume otro bien como el transporte aéreo de acuerdo al comportamiento
reflejado entre los servicios que se otorgan en las Centrales de Abasto el cual en
los afios que se ve un crecimiento en general para el transporte, no se ve

reflejado en el transporte terrestre, sino que se el crecimiento se ve reflejado en
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los movimientos de pasajeros en el Aeropuerto Internacional de la ciudad de

México. Cuadro 10y 11.

Cuadro 10. Pasajeros transportados por Centrales de Autobuses del D.F. 2002-2009

Periodo Norte Poniente Oriente Sur Total Ta_sa_de
Crecimiento

2002 | 15,762,373 | 13,738,107 | 12,718,264 | 6,309,551 | 48,528,295

2003 | 12,463,064 | 11,640,757 | 10,766,788 | 5,343,400 | 40,214,009 -17%
2004 6,712,039 9,996,846 8,875,082 | 4,669,601 | 30,253,568 -25%
2005 | 11,759,910 | 8,956,410 8,073,930 | 4,532,400 | 33,322,650 10%
2006 | 13,361,684 | 8,934,315 7,947,705 | 4,714,740 | 34,958,444 5%
2007 | 14,272,397 | 8,625,180 7,715,955 | 4,847,205 | 35,460,737 1%
2008 | 15,518,863 | 8,592,495 7,605,360 | 4,694,430 | 36,411,148 3%
2009 5,904,499 8,595,869 7,194,648 | 3,998,897 | 25,963,913 -29%

Cuadro 11. Movimiento de Pasajerosg en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de

México, 2002-2009

. Tasa de . Tasa de Tasa de
Nacionales e Internacionales o Total .
Crecimiento Crecimiento Crecimiento

2002 |13,690,669 7,018,488 20,709,157
2003 | 14,406,345 5% 7,287,250 4% 21,693,595 5%
2004 | 15,099,355 5% 7,894,688 8% 22,994,043 6%
2005 |15,523,755 3% 8,591,797 9% 24,115,552 5%
2006 |15,848,060 2% 8,879,236 3% 24,727,296 3%
2007 |16,592,422 5% 9,289,240 5% 25,881,662 5%
2008 |16,777,772 1% 9,432,444 2% 26,210,216 1%
2009 16,142,330 -4% 8,100,726 -14% 24,243,056 -8%

Fuente: Secretaria de Turismo del Gobierno del D. F. con datos del Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México

Debido a esta situacion y las perspectivas de la tasa de crecimiento el Gobierno

Federal realiz6 una aportacion adicional de 591,300,000 pesos para el Aeropuerto

Internacional de la Ciudad de Meéxico solo en el 2008, para proyectos de

mantenimiento de obra, ésta cantidad es del 17.5 por ciento de lo asignado en el

Presupuesto de Egresos de la Federacion que es de 3,382,400,000 pesos a la

Secretaria de Turismo, lo que puede reflejarse en la ocupacion maxima obtenida

en el 2008 de 26,210,216 pasajeros ese afo.
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Pero la capacidad de servicio que brindan las Centrales de Autobuses aun sigue
siendo del doble que el que tiene el AICM, para reafirmarlo solo tenemos que ver
la cantidad de personas que llegaron a las Centrales de Autobuses en su maximo
presentado en el 2002 con 48,528,295 y singularmente es hasta el 2008 cuando
el mayor niumero de personas utilizo el transporte aéreo, pero no todas las
personas que llegan por estar terminales hacen actividades turisticas, sin
embargo es interesante conocer estos datos de tal relevancia para tener una idea
de la capacidad de atencion existe en estos servicios, por lo que la masificacion

se presenta claramente.

El afio que mas turistas llegaron a la ciudad fue el 2005 fueron 12,212,665
dejando un derrama total de 4,545.40 millones de ddlares, pero para el siguiente
afo los ingreso a la actividad de alojamiento tuvo una caida del 9%, debido a una
reduccion de llegada de turistas para ese afio. También es evidente ver que el
multiplicador del turismo se presenta desfavorable cuando la influencia de la
llegada de turistas a la ciudad se disminuyd, se ve afectada por aumentos en el

precio de los insumos en los transportes.

También se considera los visitantes a monumentos, museos Yy zonas
arqueologicas en la ciudad, administrados por el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia, donde se incluyen las visitas al Centro Comunitario
Culhuacan, Cerro de la Estrella, Tlatelolco o Cuicuilco. En los museos se
encuentran el Nacional de Antropologia, el Nacional de Historia, el Nacional de las
Culturas, el Nacional de las Intervenciones, museo del Carmen, Casa de

Carranza, del Templo Mayor y Galeria de Historia, solo para mencionar algunos.
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Solo para revisar el tipo de servicios que se ofrecen como culturales y como el
comportamiento va de la mano con la actividad y el numero de llegadas a la

ciudad con el numero de visitas a estos recintos. (Cuadro 12)

Cuadro 12.Visitantes a Monumentos, Museos y Zonas Arqueoldgicas en la Ciudad de

México.
Afio 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Total de
o 3,503,256 | 4,008,215 | 4,261,886 | 5,210,903 | 4,247,882 | 4,600,153 | 4,669,176
Visitantes
V‘i\rﬁ;” - 3.0% 13.1% | 14.0% | -8.7% 3.7% 3.2%

Elaboracién propia con datos de la CST.
Segun los datos vistos podemos concluir que el 2006 en disminuye el nimero de
visitas, pareciera ser que esta relacionada con el numero de turistas que llegaron
en mismo afio ya que tiene la misma tasa de decremento, obsérvese cuadros 9 y

12.

Empleo

El total de empleos generados en esta actividad fue de 5,332,339 durante el
periodo de forma directa o indirecta aunque pareciera una gran cantidad de
empleos generados, hay que recordar que por la estacionalidad de la actividad es
posible que muchos registros tomados de la fuente sean por subcontrataciones y
rotaciones de personal en las estaciones que la demanda llega a la ciudad. Lo
importante a resaltar sera la variacion con la que se registran estos nuevos
empleos en el Instituto Mexicano del Seguro Social, ya que por el movimiento
estacional se observa que ha ido en aumento la demanda de trabajadores en este

sector, respondiendo a las inversiones realizadas reflejadas en el niamero de
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habitaciones disponibles, asi como por actividades eventuales, es por esto que el
porcentaje de empleos directos se ubica con el 29% del total de empleos que se
generan, pareciera que es la actividad turistica la proporciona un constante
crecimiento en la generacion de empleos, pero como hemos visto la derrama,
estos empleos son eventuales analizando la desocupacion del 5% de la
poblacion, ya que la forma de contratacion de las agencias empleadoras se

intensifico en el mismo periodo.

Cuadro 13. Empleos en el Turismo.

Empleos
Periodo I-Err?;[s:eo(l)es R[()eigte;ltjcr);n?gs Indirectos | Variacion
y Hoteles
2002 630,697 180,199 450,498
2003 649,597 185,599 463,998 3%
2004 679,000 194,000 485,000 5%
2005 733,558 209,588 523,970 8%
2006 794,952 227,129 567,823 8%
2007 844,984 241,424 603,560 6%
2008 999,541 285,583 713,958 18%
Total 5,332,329 1,523,522 3,808,807

Fuente: Secretaria de Turismo del Gobierno del Distrito Federal, con datos del INEGI e IMSS.
Los empleos directos estan conformados por el personal ocupado en restaurantes
y hoteles. Los datos de 2002 a 2008 se estimaron aplicando la tasa de
crecimiento de asegurados permanentes en el IMSS del Sector “Servicios para

personas y el Hogar” donde se incluye esta actividad al Subsector 93 Clasificado
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por INEGI: Restaurantes y Hoteles. ElI Turismo como fuente de empleo puede
captar un gran numero de trabajadores, la probleméatica en este caso, no es por
causas de los medios de produccion de los servicios turisticos, sino ademas por la

cantidad de demanda de estos servicios por parte de los turistas.

6. Conclusiones.

e Aprovechar la concentracion de la actividad en la ciudad de México y con
un 8% de participacion en el PIB podemos decir que el turismo es un factor
muy importante en las estrategias econdmicas por la derrama que ya se

considera que puede dejar en la Ciudad de México.

e La estructura de la oferta turistica de la ciudad de México nos permite
evaluar como desde la centralizacién puede ser afectada si las variables
que la conforman como el trasporte, alojamiento, etc. no se estén de forma
ordenada y constante pueden afectan por cuestiones sociales al producto
nacional podemos decir que el potencial del turismo es amplio y en posible
crecimiento dependiendo de la forma de organizarnos cuando ciertas
variables importantes aqui mencionadas como el trasporte, alojamiento, en

fin, contribuyen en buena medida a la conformacién del producto nacional.

e Adecuadas inversiones en trasporte reflejadas en los precios es lo que
puede incentivar a la demanda efectiva mundial de turismo llevar a cabo
viajes a la ciudad, promovidos como es el caso de los precios de
alojamiento que estan por debajo de los precios del mismo servicio a nivel

mundial.
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La derrama econdmica permite distribuir los ingresos entre el turista y los
prestadores de servicios, pero que de cierta medida no hay un control
sobre la oferta de trabajo en este sector.

Por ser una actividad que obtiene una renta, el turismo es un buen
mecanismo de desarrollo y crecimiento econdmico y se ha podido observar
que el turismo en la Ciudad de México tiene una gran importancia

economica derivada de la concentracién gradual de la misma ciudad.

Demasiada poblacion joven contribuye a una fuerza laboral elastica para
los fines y objetivos que se deseen planificar en los sentidos que la
economia dirige un mayor crecimiento y desarrollo, y el turismo es quien

esta dando posibilidades de tener ingresos.

La existencia de capacidad ociosa permite realizar observaciones para
optimizar la produccion, para obtener mas beneficios que contribuyan al

crecimiento y desarrollo econémico.

Por lo que queda claro es que la apertura de mercados le ha venido bien a
la actividad turistica, y que en los procesos de integracién econdmica
contribuya al aprovechamiento estd en la capacidad de ocupacion
disponible solo hay que ver el nUmero de turistas extranjeros que visitan la

ciudad.

La conducta tuvo otro sentido cuando la promocion también se realiza en el
turismo interno ya que se toma en cuenta los pasajeros transportados por
las Centrales de Autobuses del D.F., Visitantes a centros culturales y
recreativos, asi como flujos en el AICM, para observar algunos elementos
del turismo es que podemos decir que para una masificacion de la
demanda de turismo requiere de una capacidad de recepcion que
tendremos que ir mejorando en los diferentes servicios que forman al

turismo.
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e Como observacion adicional el turismo y los servicios involucrados, se
recomienda que ante una concentracion de la actividad se pueda permitir
homologar la informacion para la planificacion futura de la actividad en
otras zonas de la nacion de acuerdo al desarrollo regional del caso de
estudio, para el caso de analisis el desenvolvimiento de la regién es
fundamental para que los proyectos de turismo, ecoturismo, turismo
sustentable, turismo de salud, de cultura, etcétera, para que puedan
realmente contribuir a la reduccién de la pobreza generando mayores
puestos de trabajo, capacitacion e innovacién sobre la materia tanto en
forma horizontal como de forma vertical de acuerdo a las relaciones

observadas por los componentes que conforman la actividad.
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