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RESUMEN

En el presente trabajo, se hace una revisién tedrica sobre el impacto que genera
en la mujer vivir violencia en la pareja y como este fenbmeno trastoca varios

ambitos de su vida.

Se utiliza el modelo ecoldgico para analizar el impacto y las repercusiones
de la violencia en la pareja, porque permite desmenuzar en mayor detalle este
fenémeno; lo anterior, debido a que la violencia no es un hecho que afecta
Unicamente a la persona que la padece sino que también se ven afectados los
niveles familiar, social, laboral, escolar, comunitario, sanitario, institucional y

cultural.

Se analizan las consecuencias de la violencia hacia las mujeres y se toman
en cuenta las bases tedricas del enfoque Cognitivo-Conductual para disefiar una
alternativa de tratamiento, ya que el organismo responde a las representaciones
mentales del mundo circundante y no al medio propiamente dicho; el tratamiento
Cognitivo-Conductual al actuar sobre las representaciones mentales promueve
gue se generen cambios en los pensamientos, sentimientos y conductas; es decir,

le brinda herramientas al paciente para enfrentar su realidad de una manera mas

adaptativa.
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INTRODUCCION

A pesar de que la violencia hacia la mujer ha sido aceptada como un asunto
legitimo de derechos humanos, su reconocimiento como tema prioritario de salud
publica ha sido insuficiente, no se conocen todos los efectos en la salud de las
mujeres, tanto psicoldgicos como fisicos, asi como su impacto a lo largo del ciclo
vital; las mujeres maltratadas ya estan entre nosotros y reclaman con justicia que
se les ayude a superar su situacion del modo mas eficaz y menos invasivo posible.

El fendmeno de la violencia doméstica es una amenaza importante contra la
salud y el bienestar de las mujeres en todo el mundo desde tiempos inmemoriales.
Sin embargo, las acciones legales para erradicarla son relativamente recientes. Es
necesario fortalecer esas acciones y realizar otras que vayan en esa misma
direccién, fundamentadas en la investigacion.

Toda vez que se trata de un tema relacionado con el comportamiento, es
necesario atenderlo desde la perspectiva de la Psicologia. Esta disciplina ha
contribuido al conocimiento de este problema, aportando mecanismos para el
diagnéstico de los efectos que produce, investigando sobre las consecuencias del
maltrato sobre la victima y su familia y desarrollando tratamientos
psicoterapéuticos eficaces, pero aun tiene mucho que aportar en términos de
prevencion, atencion y erradicacion de la violencia hacia las mujeres.

Existen multiples esfuerzos a nivel personal, grupal e institucional para
enfrentar este mal, por lo que el presente trabajo pretende ser una contribucion
mas a esos esfuerzos, ya que evidenciar la violencia contra las mujeres,
analizarla, cuantificarla y explicarla es tarea indispensable para avanzar en la
instrumentacién de mecanismos que la eviten. De igual forma, es necesario contar
con programas de deteccion, prevencion y control de la violencia; las mujeres
seguiran siendo afectadas por enfermedades y trastornos que podrian ser
evitados.

Ampliar el conocimiento que se tiene sobre los efectos que produce en el
desarrollo integral de una mujer la experiencia de haber sido maltratada, sigue
siendo una tarea urgente para los investigadores, entre otras razones, porgue es
importante conocer el fendbmeno para prevenirlo o evitarlo.

Es conveniente destacar que durante varios afios ha habido la tendencia a
generalizar los datos obtenidos en estudios especificos sobre maltrato fisico al
resto de los tipos de abuso, sin considerar que hay diferencias importantes ya que
las causas pueden ser muy diferentes.



La violencia hacia la mujer, ya sea experimentada directa o indirectamente, o que
se haya presentado en etapas tempranas de su desarrollo, le puede afectar el
resto de su vida. Los efectos abarcan todas las &reas del desarrollo humano,
fisico, emocional, intelectual y social. A diversas orientaciones de la Psicologia le
interesa entender y explicar los fendmenos que afectan la conducta de las
personas, de manera especifica a la Psicologia Social, Educativa, del Desarrollo y
la Clinica. En este sentido, la violencia familiar es un problema que le interesa
estudiar a éstas Ultimas ya que afecta el comportamiento de la mujer como
individuo y su relacion con los demas agentes de su entorno, como la familia y la

sociedad.

A la Psicologia del Desarrollo le interesa estudiar la forma en que cambia el
comportamiento de las personas a lo largo del tiempo y su proceso adaptativo. Es
decir, busca describir, analizar, explicar, modificar y predecir los cambios que
experimentan las personas a lo largo de su ciclo vital, en relacion con el medio

ambiente que les rodea.

El proceso del desarrollo humano es un proceso complejo; las principales
teorias psicolégicas han hecho contribuciones importantes para construir un
conocimiento mas claro y preciso del mismo, sin embargo, a la fecha no hay una
teoria que nos ofrezca una explicacion integral. Asi, la teoria Psicoanalitica de
Sigmund Freud y la teoria Psicosexual de Erick Erickson nos brindan respuestas
respecto al desarrollo de la personalidad, a la teoria psicogenética de Jean Piaget
y a la teoria sociocultural de Lev Semenovich Vigotsky les interesa el proceso de
desarrollo de la inteligencia y del lenguaje; los conductistas, como Jonh Broadus
Watson, Burrhus Frederic Skinner y Albert Bandura destacan la importancia del
aprendizaje y la relacién que existe entre los estimulos del medio ambiente y los

cambios que provocan en el comportamiento.

Estas teorias coinciden en considerar al desarrollo como el producto de la
interaccién del organismo humano con su ambiente, sin embargo, en los hechos,
privilegian el estudio de los cambios que experimenta el ser humano a lo largo de

su ciclo vital y descuidan o no le brindan la misma importancia, a la interaccion de



este organismo con el ambiente o al efecto que tiene el medio ambiente sobre

dicho proceso.

La identificacion y analisis de una variedad tan amplia de factores que
influyen en el desarrollo requiere el empleo de un modelo tedrico que permita
justamente la observacion y analisis de la interaccion que se da entre esas

variables y su efecto sobre el cambio de comportamiento a lo largo del ciclo vital.

Urie Bronfenbrenner propone una perspectiva tedrica que permite el estudio
de la persona en desarrollo en su ambiente y la interaccion entre ambos,
considera a la persona como un ser activo que reestructura el ambiente en el que
vive, concibe al desarrollo como un cambio perdurable en el modo en que una
persona percibe su ambiente y se relaciona con él, sefiala la necesidad de
investigar los procesos interpersonales del desarrollo en los ambientes reales,

naturales, tanto inmediatos como remotos en los que viven los seres humanos.

Asi, la realidad individual, familiar, social, cultural e histérica puede
entenderse como un todo articulado por cuatro subsistemas que se afectan
reciprocamente. Sefiala que un elemento importante que afecta la conducta y el
desarrollo del individuo es la percepcidn que tiene de sus ambientes, mas que

como puedan existir éstos en su realidad objetiva.

El modelo ecoldgico permite analizar el fenomeno de la violencia hacia la mujer
considerando su multicausalidad y su caracter complejo, asi como los efectos que
produce sobre el desarrollo integral de la mujer, niveles involucrados y sus

interrelaciones.

En este sentido, los propésitos del presente trabajo son utilizar el modelo
ecoldgico para hacer un andlisis de la violencia hacia la mujer en términos de sus
efectos y sus interrelaciones. En consecuencia, y considerando el énfasis que el
enfoque Cognitivo Conductual hace acerca de los procesos que llevan a
reestructurar comportamientos y pensamientos del individuo para su adaptacion al

medio, se propone una alternativa de tratamiento basada en este enfoque.



Si los factores que generan la violencia hacia la mujer estan presentes en
todos los sistemas con los que interactla la persona en desarrollo, seria de
esperar que todos los factores de prevencion o tratamiento estuviesen presentes o
a su alcance también de forma integral, es decir en los niveles micro, meso, exo y

macrosistema.

El presente trabajo esta estructurado en cuatro capitulos, en el primero se
hace una descripcion del problema de la violencia hacia la mujer, considerando su

dimension global y nacional; se incluye un panorama historico sobre el tema.

En el capitulo dos se recurre al modelo ecolégico de Bronfenbrenner para
hacer un andlisis de la violencia hacia la mujer considerando los niveles
propuestos por el modelo, el microsistema, el mesosistema, el exosistema vy el

macrosistema.

En el capitulo tres se analizan las repercusiones que tiene la violencia
hacia la mujer sobre su salud y la de sus hijos, se describe el Trastorno de Estrés
Postraumatico como uno de los efectos mas graves y frecuentes sobre la salud
mental de las victimas; se describen los principios del Tratamiento Cognitivo
Conductual como una alternativa de tratamiento. Derivado de lo anterior, en el
capitulo cuatro se presenta una propuesta de tratamiento al problema de la
violencia hacia la mujer, basada en el enfoque Cognitivo-Conductual, con el
propésito de que la mujer que vive situacion de violencia adquiera habilidades que
le permitan modificar sus pensamientos y conductas y enfrentar en mejores

condiciones su vida.



CAPITULO 1
LA VIOLENCIA HACIA LA MUJER UN PROBLEMA GLOBAL.
1.1. PANORAMA HISTORICO

En el Siglo XIX, al trauma psicologico se le denominé de tres formas distintas, en
cada una de ellas la investigacion del trauma florecié en asociacion con un
movimiento politico. El primer nombre que se le dio a este trauma fue la histeria,
identificado por un desorden psicolégico de las mujeres, su estudio florecio
durante el movimiento politico republicano y anticlerical francés de finales del Siglo
XIX; el segundo nombre que recibi6 fue trauma de guerra o neurosis de combate,
el cual comenzo6 a estudiarse en Inglaterra y en Estados Unidos después de la
Primera Guerra Mundial, alcanzando su punto algido tras la Guerra de Vietnam; el
altimo y mas reciente nombre que se le dio fue el vinculado a la violencia sexual y
doméstica, siendo su contexto politico el movimiento feminista en Europa

Occidental y Norteamérica (Herman, 2004; Saucedo, 2005).

Durante las dos décadas finales del Siglo XIX el desorden llamado histeria
se convirti6 en un objetivo fundamental de la investigacion; la mayoria de los
médicos creian que era una enfermedad propia de las mujeres y que se originaba
en el Gtero. Los estudios realizados a finales del Siglo XIX sobre la histeria se
basaban en el trauma sexual. Durante gran parte del Siglo XX, fue el estudio de
los veteranos de combate lo que llevé al desarrollo del conocimiento de los
desordenes traumaticos. No fue hasta el movimiento de liberacion femenino de los
afos setenta cuando se reconocido que los desérdenes postraumaticos mas
frecuentes no eran los de los hombres en combate en la guerra, sino los de las
mujeres en la vida civil; en esa época hablar sobre experiencias de la vida sexual
o doméstica significaba enfrentarse a la humillacion publica, al ridiculo y al
escepticismo; a las mujeres las silenciaba el miedo y la verglienza, y su silencio
daba licencia a todo tipo de explotacion sexual y doméstica. A continuacion se

retoman varias aportaciones de las experiencias de estudios sobre el tema.



El neurdlogo francés Jean Martin Charcot, fue el pionero del estudio de la
histeria. antes de la época de Jean-Martin Charcot, las mujeres histéricas eran
consideradas unas manipuladoras y su tratamiento habia quedado relegado al
dominio de los hipnotizadores y curanderos populares; este autor, se centré en los
sintomas de la histeria los cuales se parecian al dafio neurolégico, ya que se
presentaban sintomas similares como pardlisis motrices, pérdidas sensoriales,

convulsiones y amnesia (Showalter, 1985).

Los seguidores y discipulos de Charcot, entre los que se encuentran Janet
Pierre, Sigmund Freud con su colaborador Joseph Breuer, llegaron por separado a
formulaciones parecidas en donde se reconocia que la histeria era una condiciéon
causada por el trauma psicolégico. Reacciones insoportables a acontecimientos
traumaticos producian un estado alterado de la conciencia que a su vez, creaba

los sintomas de la histeria (Herman, 2004).

En la dltima década del Siglo XIX, estos investigadores también
descubrieron que los sintomas histéricos podian ser aliviados cuando los
recuerdos traumaticos, asi como las intensas emociones que los acompafaban,
eran recuperados y puestos en palabras. La teoria psicolégica dominante del
siguiente Siglo se basd sobre la negacion de la realidad de las mujeres. La

sexualidad siguio siendo el objetivo central de la investigacion.

Los primeros intentos por evidenciar la violencia hacia las mujeres se dan
en la primera mitad del Siglo XIX, con la creciente demanda de las mujeres por
obtener derechos iguales a los de los hombres, y es en 1946, cuando la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) crea la Comisién de la Condicion
Juridica de la Mujer, de la cual han emanado varias declaraciones y convenciones,
entre ellas se encuentra la Convencién para la Eliminaciéon de Todas las Formas
de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la cual fue aprobada en 1979 por las
Naciones Unidas(Saucedo, 2005; Diario Oficial de la Federacion, 1981), entré en
vigor en 1981 tras la ratificaciéon de 20 paises, incluido México; en la actualidad
casi todos los paises de América Latina y el Caribe se han comprometido con las

obligaciones que esta Convencion sefiala. En dicha Convencidon se pone en



evidencia la posicion de la mujer en el mundo, al establecer que es objeto de
discriminaciones, exclusiones, agresiones, violaciones de los principios de

igualdad en el terreno de los derechos humanos.

La violencia familiar comenz6 a considerarse como problema social grave
a comienzos de los afos 60’s cuando se identifica y describe el sindrome del
nifio golpeado; sin embargo, es en los anos 70’s que la influencia del movimiento
feminista destaca el problema de los malos tratos motivando la critica y denuncia
de la violencia masculina contra la mujer. EI manejo periodistico de estos casos
en una época en que los medios de comunicacion comenzaban a mostrar su
poder de penetracion contribuyé a generar un incremento de la conciencia

publica sobre el problema.

El primer mitin en contra de la violacion hacia las mujeres fue organizado
por las Feministas Radicales de Nueva York en 1971(Saucedo, 2005). En ese
mismo afio se abrid el primer centro de crisis para mujeres violadas y una década
después se habian extendido por todo Estados Unidos cientos de centros
semejantes; se encontraban organizados fuera del marco del sistema de salud
médica o mental convencional y se ofrecia ayuda practica, legal y emocional a las

victimas de violaciones.

En 1972, Ann Burgess, una enfermera de psiquiatria, y Lynda Holmstrom,
una socidloga, observaron los efectos psicolégicos que provocaba la violacion en
las mujeres, encontrando patrones de reacciones psicologicas que denominaron
sindrome del trauma de violacion, observaron que las mujeres manifestaban que
el acontecimiento ponia en riesgo sus vidas, temian ser mutiladas o asesinadas
durante el ataque, después de la violacion las victimas se quejaban de insomnio,
nauseas, sobresaltos y pesadillas, asi como sintomas de disociacion (Burgess y
Holmstrom, 1974).



En 1975 en México, la ONU realiza la primera Conferencia Mundial sobre la
Mujer; en esta conferencia se declara el Ao Internacional de la Mujer y se
establece un Plan de Accion, cuyo resultado fue la proclamacion por la Asamblea
General de la ONU del Decenio de las Naciones Unidas para la Mujer (1975-1985)
(Staff, 1998) y en Bruselas en 1976 se constituyé El Tribunal sobre Crimenes

Contra las Mujeres.

Las reformas a la legislaciéon relacionadas con el delito de violacion fueron
emprendidas en Estados Unidos por la Organizacion Nacional de Mujeres a
mediados de los afios setenta. El movimiento Feminista genero una explosion de
investigacion sobre un tema anteriormente ignorado, el abuso sexual. Para este
movimiento el tema de la violacién fue su paradigma inicial, se centraban en la
violencia ejercida contra las mujeres en la vida personal. Este objetivo llevé a la
exploracién de la violencia doméstica y otras formas de coercién en la intimidad.
En 1975, respondiendo a la presion feminista, fue creado dentro del Instituto
Nacional de Salud Mental un centro de investigacion sobre la violacion (Staff,
1998).

La investigacion pionera sobre los efectos psicolégicos en las victimas fue
llevada a cabo por mujeres que se consideraban participantes activas y

comprometidas en el movimiento feminista (Burgess y Holmstrom, 1974).

Los ataques sexuales contra las mujeres y los nifios se demostraron como
algo endémico en nuestra cultura. La investigacion epidemioldgica mas sofisticada

la llevé a cabo a principios de los afios ochenta Diana Rusell (INEGI, 2007).

Las feministas redefinieron la violacion como un crimen y no como un acto
sexual; esta formulacion se hizo para contrarrestar la idea de que la violacién
satisfacia los mas profundos deseos de las mujeres. Estas feministas también

redefinieron la violacién como un método de control politico.



Para el afio de 1980, el sindrome de trauma psicolégico se convirtié en un

diagnostico real; ese afio la Asociacion Psiquiatrica Americana incluydé en su

manual oficial de Desérdenes Mentales una nueva categoria llamada Deso6rdenes

de Estrés Postraumatico, en donde se describian los acontecimientos traumaticos

como fuera del ambito de la experiencia humana habitual (Manual Diagnostico y
Estadistico de los Trastornos Mentales DSM-III, 1984).

En la Encuesta Nacional sobre la dinAmica de las Relaciones en los

Hogares 2006, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI,

2007) hace una resefia historica de algunos eventos relacionados hacia la

violencia contra la mujer en México, entre los cuales se destacan los siguientes:

En 1980, cinco afios después de la Primera Conferencia Mundial sobre la
Mujer, se efectud la Segunda Conferencia en Copenhague, Dinamarca, en
donde se evalué el desarrollo del Decenio para la Mujer y se aprobd un
Programa de Accion en el que se remarcaban aspectos relacionados al

empleo, salud y educacion.

En este mismo afo, la Organizacién de las Naciones Unidas reconoci6
que la violencia contra las mujeres en el entorno familiar es el crimen
encubierto méas frecuente del mundo. En 1981 en Bogota, Colombia, se
efectud el Primer Encuentro Feminista Latinoamericano y del Caribe, ahi
se llegé a un consenso para proclamar el dia 25 de noviembre como el
Dia Internacional de la No Violencia contra la Mujer en conmemoracion del
asesinato en 1960 de las tres hermanas Mirabal, activistas politicas de la

Republica Dominicana, asesinadas por orden del dictador Rafael Truijillo.

En el continente Africano se llevd a cabo la Tercera Conferencia Mundial
sobre la Mujer, la cual se realizd6 en Nairobi, Kenia, en el afio de 1985,
donde surgié un documento en el cual se adoptan medidas en diferentes
planos geograficos como el nacional, regional e internacional en pro del

reconocimiento social de las mujeres y de sus derechos humanos.



Después de los afios 80°s como resultado de los esfuerzos realizados por los
veteranos de guerra, se legitimé el concepto de desorden de estrés postraumatico,
quedando evidenciado que el sindrome psicolégico observado en victimas de
violacién, violencia doméstica e incesto era el mismo que el sindrome observado

en los sobrevivientes de guerra.

Para 1993, la Organizacion de las Naciones Unidas realizé la Conferencia
Mundial de Derechos Humanos (ONU, 1994), en donde se reconocio la
universalidad de los derechos de las mujeres, al declarar que los derechos
humanos de la mujer y de la niflos son parte inalienable, integrante e indivisible de
los derechos humanos universales. En ese mismo afio también se promulgé la
Declaracion de Naciones Unidas sobre la Eliminacion de la Violencia contra la

Mujer.

La Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer, mejor conocida como Convencion Belem do Para,
aprobada en 1994 en la séptima sesion Plenaria de la Asamblea General de la
Organizacion de Estados Americanos, reconoce otras formas de violencia
(Saucedo, 2005).

Otro evento que ha dejado huella a nivel internacional en materia de
equidad de género, es la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer
(Organizacion de las Naciones Unidas, 1995), celebrada por la ONU en Beijing,
China en1995, cuyo obijetivo fue analizar y discutir la situacion de las mujeres en el
mundo e identificar las acciones prioritarias a realizarse para mejorar su condicion
de género; se adoptd por consenso una plataforma de acciéon en la que se
plantearon una serie de medidas para implementarse en un periodo de quince

afios y cuyo objetivo era lograr la igualdad, el desarrollo y la paz.

La insercion de América Latina y el Caribe en la lucha contra la violencia a
las mujeres, empezé a tomar fuerza en la década de los afios noventa, debido a la
participacion de grupos de mujeres comprometidos en hacer valer sus derechos.

La convencion que permitio la trascendencia de la violencia doméstica, fue la
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Convenciéon Belem Do Para, ya que ésta reconoce otras formas de violencia hacia
las mujeres, mismas que han servido de base para el disefio de un nuevo marco

legal, asi como de politicas publicas mas eficientes.

En 1979 la ONU aprobé la Convencion para la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la cual entr6 en vigor en
1981 tras su ratificacion por 20 paises, entre ellos México; actualmente casi todos
los paises de América Latina y el Caribe se han comprometido con las
obligaciones que esta Convencion sefiala (INEGI, 2007).

En septiembre del afio 2000, la ONU presentd la Declaracion del Milenio
con el objeto de reafirmar la confianza en la Organizacién y su Carta como los
cimientos indispensables de un mundo mas pacifico, mas prospero y mas justo
(INMUJERES, 2004); retoma otros eventos de importancia en la promocién de la
igualdad entre sexos y la eliminacion de todas las formas de discriminacion hacia
la mujer, apoyandose en los preceptos fundamentales de la Declaracién de los
Derechos Humanos. Posterior a esta declaratoria, se han establecido dos
importantes programas como el Programa Interamericano sobre la Promocion de
los Derechos Humanos de la Mujer y Equidad e Igualdad de Género, propuesto
por la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y el Programa de la Comision
Interamericana de la Mujer (CIM), los cuales se centran en el fortalecimiento de
una participacion plena en todos los aspectos de la vida de la mujer, en lo cultural,

social, politico y econdémico.

El Programa de Accién Regional para las Mujeres de América Latina y el
Caribe, 1995-2001, propuesto por la CEPAL, tiene como objetivo acelerar el logro
de la equidad de género y la total integracion de las mujeres al proceso de
Desarrollo (INMUJERES, 2004).

En lo que respecta a México, en el sexenio 1995-2000, se elaboré el
Programa Nacional de la Mujer en el cual se plantedé que la violencia hacia la
mujer era uno de los retos prioritarios, para el sexenio 2002-2006, se elaboré un

programa nacional para atender la Violencia Intrafamiliar; gracias a la creacion de
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los institutos de las Mujeres, el tema de violencia hacia las mujeres ha quedado
plasmado en la mayoria de los programas que actualmente rigen la
implementacion de politicas publicas relacionadas con la situacion de las mujeres

en el pais (Saucedo, 2005).

En los ultimos afios también se ha avanzado en la produccion de
estadisticas confiables, asi como estudios particulares que permiten dar cuenta
del fendmeno y su interrelacion con probleméaticas como la salud mental de las

mujeres.

La primera de las Leyes de Asistencia y Prevencion de la Violencia
Familiar se aprobo en el Distrito Federal en 1996 y posteriormente varios Estados
de la Republica elaboraron leyes similares; actualmente 23 Estados cuentan con
leyes de este tipo. Estd ley se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
(Gaceta Oficial del D.F., 1996), en dicho documento se determina quien es un
generador y receptor de violencia familiar, y se define a la violencia familiar en

sus modalidades de maltrato fisico, psicoemocional y sexual.

El Codigo Penal del Distrito Federal, tipific6 como delito la violencia
familiar en 1997; en esa misma fecha se reformaron los cédigos civil y el de
procedimientos penales con disposiciones destinadas a sancionar la violencia
familiar; el codigo civil incluyé la violencia familiar como causal de divorcio,

pérdida de la patria potestad y de los derechos de la familia.

La violencia doméstica, familiar o intrafamiliar ha sido tipificada como delito
en los cddigos penales de la mitad de las entidades federativas, y se aplican
sanciones que consisten en penas privativas de la libertad y multa, tratamiento
psicoldgico, pérdida de algunos derechos familiares como la patria potestad y los

derechos de sucesion y alimento.

Aln cuando se han realizado reformas a cédigos penales y la mayoria de

los Estados ya aprobaron leyes especificas sobre violencia doméstica, todavia
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existen lagunas, contradicciones y dificultades en la aplicacion de las leyes.

La Norma Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-1999, fue elaborada para
garantizar el correcto tratamiento de la violencia doméstica en los espacios de
atencion a la salud, cuyo objetivo es establecer los criterios a observar en la
atencién médica y la orientacion a los usuarios que se encuentren involucrados

en situaciones de violencia familiar (Saucedo, 2005).

En 2002 se instrumentd el Programa Nacional por una Vida sin Violencia
el cual formé parte de los programas federales que definieron las estrategias
para la implementacién de las politicas publicas. En los dltimos afios se abrieron
una serie de instancias para atender la violencia intrafamiliar en cada una de las
Delegaciones Politicas de la Ciudad de México. Pero es en enero del 2009, que
con la Ley General de Acceso a una Vida Libre de Violencia, se incorporan
elementos sustanciales para definir a la violencia familiar como:

‘el acto abusivo de poder u omision intencional, dirigido a dominar,
someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicolégica, patrimonial,
econOmica y sexual a las mujeres dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo
Agresor tenga o0 haya tenido relacién de parentesco por consanguinidad o
afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una

relacion de hecho” (LGAMVLYV, p. 3).

La violencia de género representa un ejercicio de poder y control que se
ejerce sobre las mujeres, esta violencia y su capacidad de reproduccion
intergeneracional sélo se puede comprender cuando se considera el papel que
juegan las instituciones al clasificar los actos violentos y sus consecuencias
(Villatoro, Quiroz, Gutiérrez, Diaz y Amador (2006).

Como se puede apreciar, se han celebrado diversos eventos, se han
generado muchos documentos y protocolos y sin embargo, a pesar de los
esfuerzos realizados, todavia en las legislaciones internacionales de los paises

comprometidos queda mucho por hacer, no solo en materia legislativa sino
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también en el cambio cultural para que se pueda garantizar la igualdad y equidad

entre todos los grupos que componen la poblacion.

En la medida en que el desprecio por lo femenino y los problemas
asociados a la mujer son un fenbmeno cultural, este patron se repetira incluso
por parte de los profesionales, a menos que hayan sido especificamente
capacitados para atender a esta problemética.

1.2. INCIDENCIA

A principios de la década de los noventa, la Organizacion de las Naciones Unidas
adopto la primera definicién de violencia contra la mujer entendiéndola como...
...todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino
gue tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, inclusive las amenazas de
tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si

se producen en la vida publica o privada (ONU, 1994, p. 33).

La Organizacion Panamericana de Salud (2002) en el Informe Mundial

sobre la Violencia y la Salud definié la violencia como:

“el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, contra otra persona 0 un
grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de
causar lesiones, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o
privaciones y muerte” (OPS, 2002, p. 327).

En México (20-01-2009), avanzando hacia una perspectiva de género, se
emitié la Ley de Acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, en ésta se

define a la violencia de género de la siguiente manera:
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“cualquier accion u omision, basada en su género, que le cause dafio o

sufrimiento psicologico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en

el ambito privado como en el publico” (op. cit., p. 2)

En dicha ley, los tipos de violencia contra las mujeres a considerar, son:

1.

La violencia psicolégica. Es cualquier acto u omision que dafe la
estabilidad psicologica que puede consistir en; negligencia, abandono,
descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion,
marginacion, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas,
rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las cuales
conllevan a la victima a la depresidn, al aislamiento, a la devaluacion de

su autoestima e incluso al suicidio;

La violencia fisica: es cualquier acto que inflige dafio no accidental,
usando la fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que puede

provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o ambas;

La violencia patrimonial: es cualquier acto u omision que afecta la
supervivencia de la victima. Se manifiesta en: la transformacion,
sustraccion, destruccion, retencion o distraccion de objetos, documentos
personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos
econdémicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar

los dafios a los bienes comunes o propios de la victima;

Violencia econ6mica: es toda accidén u omisioén del Agresor que afecta la
supervivencia econdmica de la victima. Se manifiesta a través de
limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones
econdémicas, asi como la percepcion de un salario menor por igual

trabajo, dentro de un mismo centro laboral;

La violencia sexual: es cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o
la sexualidad de la Victima y que por tanto atenta contra su libertad,

dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que
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implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y

considerarla como objeto, y

6. Cualesquiera otras formas andlogas que lesionen o sean susceptibles
de danar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres:

Violencia fisica.- cualquier acto no incidental que implique el uso deliberado
de la fuerza, como bofetadas, golpes, palizas, empujones, heridas, fracturas
0 quemaduras que provoquen o puedan provocar una lesion, dafio o dolor

en el cuerpo de la mujer.

Violencia sexual.- se impone a la mujer un comportamiento sexual contra su
voluntad, ya sea que se produzca por parte de su pareja 0 por otras
personas. Las agresiones sexuales consisten en la penetracion con el
organo sexual por via vaginal, anal o bucal o la introduccién de cualquier
clase de objeto o miembros corporales, cuando se solicitan favores de
naturaleza sexual, mutilaciones sexuales, trafico de nifias y mujeres.

Violencia psicoldgica.- conducta intencionada y prolongada en el tiempo,
que atenta contra la integridad psiquica y emocional de la mujer y contra su
dignidad como persona, cuyo objetivo es imponer las pautas de
comportamiento que el hombre considera que su pareja debe tener, siendo
sus manifestaciones las amenazas, insultos, humillaciones, vejaciones,
exigencia de obediencia, aislamiento social, culpabilizacién, privacion de
libertad, control econdémico, chantaje emocional, rechazo o abandono;
ademas de ello, se deben tener en cuenta dos elementos importantes, la

reiteracion de los actos violentos y el sometimiento y control de la victima.

La Secretaria de Educacién, Salud y Desarrollo Social del DF, calific6 a la
violencia intrafamiliar como el acto mas recurrente, intencional y ciclico, dirigido a
dominar, someter, controlar, agredir fisica, verbal, psicoemocional o sexualmente
a algun miembro de la familia (principalmente hacia la mujer y nifios), siendo la

conducta violenta un medio para ejercer un control sobre la conducta del otro.
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Los actos de violencia de género son diversos y van, literalmente, desde el
Gtero hasta la tumba; incluyen la preferencia prenatal del sexo a favor del
masculino, el infanticidio femenino, los abusos sexuales, la mutilacién genital, el
acoso sexual en el colegio y el trabajo, el trafico de mujeres, la prostitucion
forzada, la dote y las palizas y violaciones por parte del cényuge, quemaduras

accidentales y asesinatos (Johnson y Ferraro, 2000).

De acuerdo con los datos proporcionados por estos mismos autores
sefalan que en 48 encuestas que se efectuaron en todo el mundo, entre 10% y
69% de las mujeres son agredidas fisicamente por su pareja en algdn momento de
sus vidas, por ejemplo en Japén, 613 mujeres reportaron que en un momento de
su vida habian sido maltratadas, 57% habian sufrido tres tipos de abuso: fisico,
psiquico y sexual; menos de 10% de estas mujeres habian experimentado solo
maltrato fisico. De igual manera, en Monterrey (México), 52% de las mujeres
agredidas fisicamente también habian sido maltratadas sexualmente por su
pareja, en Alejandria (Egipto), se encontré que 47% de las mujeres habian sido
muertas por un pariente después de que habian sido violadas, las violaciones,
asesinatos y castigos con &cido para deformar sus rostros, las practicas de
mutilacion femenina y lapidacion continGan activas en las regiones con fuerte
tradicibn Musulmana mientras tanto en esa misma region, 60 millones de mujeres

"estan perdidas" o viven esclavizadas por la industria del sexo.

En Bangladesh, las mujeres asesinadas por sus comparieros constituyen el
50% de todos los asesinatos (UNIFEM, 1999). En Pakistan, el 42% de las mujeres
acepta la violencia como si fuera parte de su destino, el 33% se sienten
impotentes para oponer resistencia, el 19% han protestado y sélo el 4% ha hecho
algo al respecto. En el Reino Unido, aproximadamente mueren dos mujeres por
semana a manos de su conyuge o compafiero y de acuerdo con los datos
proporcionados por Johnson y Ferraro, (2000), hasta un 70% de las mujeres
victimas de asesinato en distintas partes del mundo, perecen a manos de sus

conyuges 0 companeros.
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En Canada, el costo de la violencia contra la familia asciende a 1,600
millones de ddlares al afio, incluyendo tratamiento médico y pérdida de
productividad (Organizacion Panamericana de Salud, 2002)

En Estados Unidos, cada 15 segundos hay una mujer que recibe una
paliza, por lo general a manos de su conyuge o comparnero (The World’s Women
2000, ONU). El 30% de las mexicanas casadas o en union libre son obligadas por
sus conyuges a tener relaciones sexuales, mientras que funcionarios federales
conmemoran el Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo) manifestando en sus
declaraciones que el sexo femenino debe dedicarse al cuidado de su hogar: "el

trabajo del hogar es el medio de realizacion plena de la mujer" (Solano, 2003).

Por lo menos una de cada tres mujeres o, dicho de otra forma, hasta mil
millones de mujeres, han sido golpeadas, forzadas a una relacion sexual no
deseada, o sometidas a abusos durante sus vidas. La Organizacion Panamericana
de la Salud (citada por Velzeboer. Ellsberg, Clavel-Arcos y Garcia, 2003) sefiala
que el 47% de las mujeres manifiestan que su primera relacién sexual fue forzada.
Por lo general, el que abusa de ellas es un miembro de su propia familia o un
conocido suyo. Las mujeres maltratadas por sus parejas tienen un mayor riesgo
de ser victimizadas nuevamente en comparacion de quienes son agredidas por

desconocidos.

La violencia contra la mujer que tiene lugar en el hogar presenta
caracteristicas muy especiales ya que se da entre personas que comparten

relaciones de afecto mutuo en un espacio privado.

Segun Saucedo (2002), en América Latina una de cada cuatro mujeres es
victima de violencia fisica en su hogar y, de hecho, en algunos paises corren

mayor riesgo en su casa que en la calle.

Segun un informe de la relatora especial de la ONU sobre la violencia
contra la mujer, en el afio 2003, por lo menos 54 paises poseian leyes que
discriminaban a las mujeres, en 79 paises no disponian de legislacion, o no se

conocia, contra la violencia doméstica. En Bolivia, Camerun, Costa Rica, Etiopia,
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Libano, Perd, Rumania, Uruguay y Venezuela, un violador puede no ir a prision en
virtud del Cédigo Penal si se ofrece a casarse con la victima y ésta acepta
(Ramos, 2007).

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo Humano (PNUD,
2006), dio a conocer un informe sobre la situacion de las mujeres en el mundo
que sefiala que “la violencia mata a mas mujeres en edad de procrear que los

accidentes viales y la malaria juntos”.

En 1994, en la Convencion de Belém do Pard, los paises participantes se
obligaron a llevar a cabo una serie de tareas de prevencién y a emitir leyes
especializadas para eliminar la violencia; hasta julio del 2001, los paises
latinoamericanos que habian incorporado el tema de la violencia doméstica a su
legislacién eran Argentina, Bolivia, Colombia, Chile, Uruguay, Brasil, Honduras,
Guatemala, El Salvador y Nicaragua, mientras que en Puerto Rico desde 1986 ya
era considerada delito grave. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
reconoce que la violencia doméstica y la violencia social son parte de un todo
integral, entrelazandose de manera estrecha y reforzandose mutuamente
(Saucedo, 2005).

En la IV Conferencia Mundial Sobre Mujeres celebrada en Pekin en
septiembre de 1995, se reconoci6 que la violencia contra la mujer constituye un
obstaculo para la igualdad, desarrollo y paz entre los pueblos e impide que las

mujeres disfruten de sus derechos vy libertad.

Los organismos internacionales de crédito como el BID y el Banco Mundial
(BM) han abierto lineas de financiamiento para programas de atencion a la
violencia intrafamiliar. Segun el Banco Interamericano de Desarrollo “cada afo
perdemos 100 millones de dolares en salarios, licencias por enfermedad y falta de
productividad a causa de la violencia contra las mujeres, porque la violencia contra
las mujeres es un problema para el desarrollo integral de las naciones (Morrison y
Loreto, 1999. Pag. 49)".
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Durante el afio 2003 se produjeron numerosas manifestaciones publicas de
protesta en paises de América Latina, ante la impunidad y falta de sensibilidad
social por el aumento de asesinatos de mujeres; la Red Feminista
Latinoamericana y del Caribe Contra la Violencia Domeéstica y Sexual present6 un
informe titulado “Crimenes con marca” elaborado por activistas de la Red, en

Bolivia, Chile, Guatemala, El Salvador, México y Republica Dominicana.

La Organizacion de las Naciones Unidas en el 2003, hizo recomendaciones
a 34 paises donde los indices de violencia intrafamiliar presentaban cifras
alarmantes, entre ellos se encontraban Canada, Venezuela, Espafia, Palestina,

Colombia y México.

En México, la violencia contra las mujeres se ha convertido en el mas grave
problema de salud publica: se da en seis de cada 10 hogares (PGJDF, 2003). De
acuerdo con cifras de la Procuraduria General de la Republica (PGR), el 50% de
los asesinatos de mujeres en el pais ocurren a mano de sus parejas, de cada
cuatro mujeres gque se suicidan, una lo hace para escapar de la violencia, en el

95% de los casos de violencia contra las mujeres el agresor es un hombre.

El Centro de Atencion a la Violencia Intrafamiliar (CAVI), reporto tan solo en
el mes de febrero de 2010, haber atendido a 2,667 victimas directas e indirectas
de violencia intrafamiliar, de donde se brindaron 752 sesiones de psicoterapia
individual y 182 de psicoterapia grupal, 214 dictamenes psicologicos victimales
(PGJ boletin informativo febrero, 2010) y en el mes de marzo la cifra de sesiones
de psicoterapia individual se duplicé al ser brindadas 1,451 sesiones y fueron
realizados 361 dictamenes psicoldgicos victimales (PGJ boletin informativo marzo,
2010).

Algunos datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informatica (INEGI, 2005) dan idea de la magnitud y gravedad del problema de

la violencia intrafamiliar, como los siguientes:

e 56 de cada 100 mujeres de 15 a 19 afos de edad, sufren algun tipo de

violencia por parte de su esposo o compafiero.
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e Una de cada dos mujeres que trabaja padece agresiones por parte de su

pareja.

e De cada 100 mujeres con educacion basica, 52 son objeto de maltrato por

su compaiiero.

e Cinco de cada diez mujeres casadas soélo por lo civil, viven situaciones de

violencia con su pareja.

e Cinco de cada diez mujeres urbanas que conviven con su pareja en el

hogar sufren violencia de su comparfiero o esposo.

e 55 de cada 100 mujeres victimas de violencia por parte de su pareja viven
mas de un tipo de violencia, emocional, econdmica, fisica o sexual y de

esas 55, 6 sufren los cuatro tipos de violencia.

Una de cada cinco muertes violentas femeninas tiene lugar en el hogar.

Por otro lado, la Direccion de atencién y prevencion de la violencia familiar,
dependiente del Gobierno del Distrito federal, reporta que en la ciudad de México,
96 de cada 100 personas que viven violencia, dentro o fuera del nucleo familiar

son mujeres (http:www.equidad.d.f.gob.mx/ufamiliar/).

La Red de Unidades de atencién y prevencion de la violencia familiar (UAPVIF),
atendié entre 2003 y 2008 en el Distrito Federal, a 125,708 personas, de las
cuales 101,032 fueron mujeres y 24,676 hombres
(http:/www.equidad.d.f.gob.mx/ufamiliar/).

La violencia intrafamiliar es reconocida como uno de los fenémenos
sociales mas recurrentes en la sociedad capitalina. Ser mujer a cualquier edad, es
pertenecer a una de las poblaciones mas vulnerables a la violencia en cualquiera
de sus expresiones. Consideremos el caso de los medios de comunicacion donde
proliferan imagenes agresivas y violentas como formas de socializacion
especificas de los hombres que son transmitidas de generacion a generacién
(Monguin, 1997).
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Las mujeres son oprimidas por el hecho de ser mujeres, cualquiera que
sea su posicion de clase, su lengua, su edad, su nacionalidad, su ocupacion. La
opresion consiste en formas de repudio social, cultural, costumbres, tradiciones,
caracteristicas regionales, diferencias de clase, todas ellas hacen que la opresion

a la que estan sometidas las mujeres tenga multiples expresiones.

Construir una sociedad en la que no quepa la posibilidad de que los
individuos sean golpeados por el solo hecho de pertenecer a uno de los sexos,
es el mayor desafio que enfrenta cualquier estrategia para erradicar la violencia:

el cambio radical de mentalidades y actitudes.

Para el presente trabajo, se consider6 como violencia familiar la definicion
contenida en la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar, que segun
la cual, es:

"Aqguel acto de poder u omision intencional, recurrente, o ciclico,
dirigido a dominar, someter, controlar o agredir fisica, verbal,
psicoemocional o sexualmente a cualquier miembro de la familia
dentro o fuera del domicilio familiar, que tengan parentesco o lo
hayan tenido por afinidad, civil;, matrimonio, concubinato o
mantenga una relacion de hecho, y que tiene por efecto causar
dafo...” (http://www.equidad.df.gob.mx/vfamiliar/).
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CAPITULO 2
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER: UNA APROXIMACION TEORICA

El fenomeno de la violencia familiar ha recibido numerosas denominaciones,
entre las que se pueden mencionar se encuentran violencia contra la mujer,
abuso de esposas, violencia masculina, violencia marital, violencia de pareja,
violencia doméstica, violencia familiar, etc. El empleo del término violencia contra
la mujer destaca el hecho de que las mujeres son violentadas de manera
sistematica como consecuencia de su condicion de género. El término abuso de
esposas 0 mujeres maltratadas, también deja claro quiénes son las victimas de
esta situacion, mientras que términos como violencia marital o de pareja, no
destacan de manera evidente el desequilibrio entre ambos géneros, el término

violencia intrafamiliar atenda la relevancia teorica de la variable de género.

Dutton y Golant (1997), mencionan que el problema de la violencia familiar
puede ser denominado de muchas maneras y la eleccibn del nombre para
designarlo constituye un acto politico, dadas las diferentes asunciones e
implicaciones ideoldgicas que cada designacion conlleva por lo cual conviene

definir algunos términos relacionados.

El conflicto es un término que alude a factores que se oponen entre si;
puede referirse a contrastes intra o inter personales. Los conflictos
interpersonales son uno de los resultados posibles de la interaccién social, como
expresion de la diferencia de intereses, deseos y valores de quienes participan
en ella y suelen traducirse en situaciones de confrontacién, competencia, disputa
(Keltai citado por Corsi, 2003).

La agresividad implica oponer resistencia a las influencias del medio, la
agresividad humana tiene vertientes fisioldgicas, conductuales y vivenciales.
Agresividad es un constructo tedrico en el que se distinguen tres dimensiones:
una dimension conductual que implica una conducta manifiesta, a la que se
denomina agresion, una dimension fisiol6gica, de respuestas viscerales y

autonémicas que forman estados afectivos y una dimension vivencial o subjetiva
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que califica la experiencia del sujeto a la que se llama hostilidad; dichas
dimensiones forman parte de la experiencia humana y tienen un caracter
interpersonal; una persona agresiva es aquella que tiende a percibir los datos de
la realidad como provocadores o amenazantes y frente a tal construccion

reacciona con conductas de ataque y defensa.

La raiz etimoldgica del término violencia, remite al concepto de fuerza y se
corresponde con verbos como violentar, violar y forzar, el significante violencia
tiene como significado implicito la presencia de un desequilibrio de poder, la
violencia siempre es una forma de ejercicio del poder mediante el empleo de la
fuerza e implica un superior y un inferior facticos o simbdlicos que adoptan
habitualmente la forma de roles complementarios padre-hijo, hombre-muijer,

maestro-alumno, joven-viejo, patron-empleado.

En sus multiples manifestaciones, la violencia siempre es una forma de
ejercicio de poder mediante el empleo de la fuerza (fisica, psicoldgica,
econdémica, politica, etc.), la violencia como una forma de relacién, implica
siempre el uso de la fuerza para producir un dafo. Teubal, Abad, Castronovo,
Cohen, Dwek, Fuentes, Patifio y Siegel (2001), definen a la violencia como
cualquier forma de conducta abusiva entre los integrantes de la familia conducta
en la cual existe una direccionalidad reiterada desde los mas fuertes hacia los
mas débiles, cuyo vinculo abusivo involucra un desequilibrio de poder que es
construido culturalmente y es internalizado por los protagonistas concretos a
partir de una construccion de significados.

Un vinculo caracterizado por el ejercicio de la violencia de una persona
hacia otra se denomina relacién de abuso, y dafio se denomina segun Corsi
(2003), a cualquier tipo y grado de menoscabo para la integridad del otro. El
empleo de la fuerza constituye un método posible para la resolucion de conflictos
interpersonales como el intento de doblegar la voluntad del otro, de anularlo en
su calidad de otro. El ejercicio de la violencia es en si mismo una negacion de la
humanidad del otro, es decir, hay un proceso de cosificacién que se sustenta en

la desigualdad.
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Galtung (2001) propone un modelo que integra diferentes variantes de
violencia: la directa, la estructural y la cultural. La violencia directa es la que se
produce entre dos personas determinadas, es decir en las relaciones cara a cara.
Es la parte mas visible de la violencia: el marido golpea a la esposa, la madre al
nifio, el nifio a la mascota; la violencia estructural se origina en las instituciones,
en la asignacion de jerarquias, en funcién de la clase social, la raza, el sexo, la
discapacidad, la preferencia sexual, el lugar que cada persona ocupa en la
familia, el reparto desigual de poder; la violencia cultural se refiere a los
simbolos, los valores y las creencias que arraigados en el imaginario social,
parecen extender un manto de inevitabilidad sobre las relaciones de desigualdad
existentes en la sociedad y la familia.

Evangelina Dorola (1989), menciona que la naturalizacién a los roles
asignados a las mujeres hace invisible la regulacion jerarquica de los afectos, del
sexo, del uso del dinero, del proceso de toma de decisiones, ocultando las
relaciones de poder que se establecen en el interior de la familia, mismas que
suponen subordinacion sostenida por medios tan diversos como la coercién y el
castigo (violencia visible), comportamientos de subordinacion entramados en la
cotidianeidad de los sujetos como forma natural, sobre los cuales sus propios
protagonistas no tienen conciencia o le otorgan consenso por considerar las
naturales. Lo anterior se confirma con las expresiones de desigualdad se pueden
detectar en el lenguaje, en las imagenes publicitarias, en los libros de texto, en
los consejos de madres y abuelos a la futura esposa e hijas, en el refranero
popular, en juegos infantiles, etc. Las diferencias de género atraviesan todas las
variantes sociales y redefinen todas las formas de desigualdad social. La
violencia se gesta en la desigualdad y se nutre en el ejercicio del poder (Dobash,
Emerson y Rusell, 1984).

En el tema especifico de la violencia conviene subrayar que la que se
dirige a las mujeres se manifiesta de distintas formas a lo largo del ciclo vital. No

es algo exclusivo de la relacion de pareja ni tampoco disminuye con el paso del

25



tiempo. De las formas de violencia, la violencia de género constituye un factor de

discriminacion que redefine otras variantes ademas de su propia especificidad.

El ser humano puede ser violento pero también puede elegir no serlo, se
trata de una conducta que se puede elegir por que no es inevitable, es una
conducta aprendida que puede estimularse, inhibirse, sancionarse de distintos
modos e incluso perdonarse. ElI ser humano, como ser activo, dinamico, en
constante desarrollo, no soOlo debe ser estudiado en sus caracteristicas
individuales, sino también se debe tomar en cuenta el ambiente en que se
desarrolla y la forma en que interactia con éste, ya que influye en su adaptacion

y ajuste al mismo.

Para entender los procesos de desarrollo del ser humano es necesario
estudiar los contextos multiples en los cuales ocurren, como el hogar, el salén de
clases, el lugar de trabajo y el vecindario, mismos que se conectan al exterior con
instituciones sociales como los sistemas educativos, de salud y de transporte que
también se ven influenciados por patrones culturales e histéricos que afectan a la
familia, la escuela y todo lo que esta relacionado con la vida de la persona
(Papalia, Olds y Feldman, 2005).

Urie Bronfenbrenner (1987), propone una perspectiva teérica que permite
estudiar a la persona en desarrollo, su ambiente y la interaccion entre ambos,
planteando un modelo ecolégico, en el cual se considera a la persona como un
ser activo que reestructura el ambiente en el que vive; el ambiente o contexto se
analiza en términos de sistemas dinAmicos que pueden modificarse y expandirse
reciprocamente; esto quiere decir, que cualquier cambio en alguno de los niveles
gue conforman este sistema puede modificar al resto y generar nuevos cambios

gue afectaran de forma directa al individuo.

Desde esta perspectiva ecoldgica, se consideran simultaneamente los
distintos contextos en los que se desarrolla una persona, formando un conjunto
de estructuras concéntricas, cada una de las cuales esta incluida en la siguiente;

de acuerdo con esta teoria, la realidad familiar, social y cultural puede

26



entenderse como un todo articulado, como un sistema compuesto por diferentes

subsistemas que se articulan y se afectan reciprocamente.

El modelo ecolégico plantea cuatro niveles de analisis:

e Microsistema, es el nivel mas interno donde estd ubicado el
entorno, el cual es considerado como cualquier ambito en que la
persona actla cara a cara con otra (Bronfenbrenner, 1987), es decir el
gue contiene a la persona de modo inmediato, engloba los diferentes
contextos inmediatos en que se desenvuelve la persona; se conforma
por tres elementos como la actividad, las relaciones interpersonales y el
rol.

El Microsistema involucra las relaciones cara a cara que constituyen la
red vincular mas préxima a la persona. La disociacion entre lo publico y
lo privado requiere cierto grado de aislamiento social para sustraer el
fenomeno de la violencia de la mirada de los otros .Dentro de esa red,
juega un papel privilegiado la familia, entendida como estructura basica
del microsistema. La actividad que la persona realiza se analiza en un
sentido molar; es decir, no como actos aislados, sino como proceso que
tiene una meta, segun la cual puede variar el grado de complejidad y

persistencia de la actividad en el tiempo.

El segundo elemento, son las relaciones interpersonales que el individuo
establece con quienes le rodean. Estas relaciones se establecen en una
estructura diadica basica que tiene tres propiedades, las cuales definen
la naturaleza de cada relaciébn en particular como la reciprocidad,
equilibrio de poderes y relacion afectiva; ademéas de la diada, debe
considerarse la influencia de terceros, que pueden tener un efecto

inhibidor o facilitador sobre el desarrollo y la conducta de las personas.

El tercer elemento del microsistema es el rol, constituido por el conjunto
de relaciones y expectativas que se asocian a una determinada posicion
en la sociedad. Los roles funcionan como esquemas socialmente

determinados, de comportamiento y relacidbn entre las personas,
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independientemente de las caracteristicas particulares de los individuos

que los ejercen.

Mesosistema, definido como la interaccion de dos o0 mas
microsistemas que contienen a la persona en desarrollo; puede
incluir vinculos entre el hogar y el lugar de trabajo, entre la familia o
el grupo de compafieros. La atencion al mesosistema puede
alertarnos por ejemplo: respecto a las diferencias en las formas en
gue la misma persona actla en escenarios distintos. A medida que
se incrementen los procesos de intercambio entre la estructura del
micro y mesosistema, el desarrollo sera bidireccional, con el apoyo y
la presencia de la confianza mutua asi como el consenso de metas y

el equilibrio de poderes favorables a las personas en desarrollo.

Exosistema, consta de vinculos entre dos 0 mas escenarios, donde
al menos uno de ellos no contiene a la persona en desarrollo y por
tanto, sblo la afecta de manera indirecta. Comprende estructuras
formales e informales de una sociedad e influye de manera indirecta
en las personas. Su funcionamiento como contexto sigue una
secuencia causal en dos pasos que son la conexion del entorno
externo con los procesos del microsistema y la vinculacién entre los
procesos del microsistema y la conducta. De acuerdo con el principio
de reciprocidad las influencias pueden darse también en sentido
contrario. Las propiedades éptimas del exosistema estan definidas
por la comunicacion, la existencia de vinculos de apoyo y el

conocimiento.

El exosistema estd compuesto por la comunidad mas préxima,
incluye instituciones mediadoras entre el nivel de la culturay el nivel
individual: la escuela, la iglesia, los medios de comunicacion, los
ambitos laborales, las instituciones recreativas, los organismos

judiciales y de seguridad. Los valores culturales se hallan

28



mediatizados por una serie de espacios que constituyen el entorno
social méas visible como las instituciones culturales, recreativas,

laborales, religiosas, judiciales, etc.

Macrosistema remite a las formas de organizacién social, los
sistemas de creencias y los estilos de vida que prevalecen en una
cultura o subcultura en particular los cuales afectan de diversas

maneras la vida diaria de los individuos.

Macrosystem

Neighborhoods

Economic System

Los sistemas siguen patrones de un esquema comun como la
ideologia y la organizacion de las instituciones sociales comunes a
una determinada cultura o subcultura. Bronfenbrenner (1987),
menciona que puede esperarse que las culturas y subculturas
(distintos grupos socioeconémicos, étnicos, religiosos) difieran entre
si, pero tienen una relativa homogeneidad interna en los aspectos
fundamentales como los diferentes tipos de entornos en donde las
personas interacttan a lo largo de su vida, el contenido y la

organizacién de las actividades, los roles y las relaciones que se
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establecen en cada tipo de entorno, el alcance y naturaleza de las
conexiones que existen entre los entornos en los que se desenvuelve

la persona.

El modelo ecoldgico es uno de los modelos tedricos que se han utilizado para

analizar y explicar el maltrato infantil (Belsky, citado por Moreno, 2006)

2.1. MICROSISTEMA
DINAMICA DE LA VIOLENCIA EN PAREJA

La violencia en pareja suele darse por ciclos, aumenta en severidad y frecuencia
ya gue la interaccion varia desde periodos de calma y afecto hasta situaciones

de violencia que pueden llegar a poner en peligro la vida.

La violencia en la relacién de pareja, apunta a un patron de escalada, que
se agudiza mientras transcurren los episodios violentos, ademas de que el uso
de armas aumenta también con el paso del tiempo y los signos de
remordimiento y peticiones de perdon suelen disminuir; ya que al vivir en
violencia cotidianamente la mujer va disminuyendo su resistencia para conseguir
su adaptacion a ese ambiente. Esta disminucién de la resistencia baja la critica y
la oposicion de la mujer hacia su agresor y el comportamiento de éste, genera
que a lo largo del tiempo la mujer lo vaya integrando a la rutina diaria de
convivencia y cada vez las agresiones son mas graves y son desencadenadas

por motivos insignificantes (Lorente, 2001).

De acuerdo con Dobash y Dobash (1979), el incidente violento se produce
en una fase temprana del matrimonio o poco después de que se hubiera
formalizado. Este primer incidente es considerado como un acto inesperado y
sorprendente, un acto aislado inconsistente con el resto de la conducta de la
pareja 0 una cuestion que podria ser resuelta por medio de la comprension y el
compromiso. Sin embargo, también se sabe que las mujeres maltratadas son
capaces de ubicar este primer incidente como la continuacion de patrones de

conductas de control que habian estado presentes desde el cortejo. Para
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O’Leary (1986; citado por Falcon, 2001), las tasas de violencia pre-marital son
bastante elevadas, lo cual sugiere que el maltrato doméstico es un
comportamiento que en numerosas ocasiones comienza antes de que se

formalice la relacion.

Los factores que pueden desencadenar la violencia en una pareja son la
diferencia de edad entre ambos miembros, el haber experimentado agresion en
edades tempranas, inmadurez de las parejas jovenes, falta de habilidades para
resolver pacificamente los conflictos, entre otros (Farrington, 1994).

Magdol, Moffitt y Caspiy (1998b), sefialan que las parejas que mantienen
una relacion de hecho (concubinato) exhiben un especial riesgo de violencia
pues el vinculo carece en la mayoria de ocasiones, de un compromiso real donde
la pareja masculina generalmente tiene una historia de agresion en el pasado asi
como un nivel menor de educacion y un mayor nivel de estrés individual.
Ademas, socialmente no son aprobadas en el mismo grado que las relaciones
formalizadas con vinculos matrimoniales, lo que puede conducir a un mayor
aislamiento social, disminuyendo la cantidad y calidad de recursos al alcance de

éstas parejas.

En el caso contrario, las diferentes percepciones sobre el nivel de
compromiso del otro miembro de la pareja pueden estar indicando mayor
inseguridad en la relacion, una tendencia mayor a presentar celos asi como
dificultad para el establecimiento de expectativas mutuas de confianza (Hanley y
O’Neil, 1997; citados por Falcén, 2001). A medida que la relacion se vuelve mas
formal los miembros de la pareja pueden considerarse con mas derecho para

influir en la conducta del otro miembro de la pareja.

En el caso de la violencia de pareja lo mas frecuente es el comienzo del
maltrato, con conductas de abuso psicologico en el inicio de la relacion, que
suelen ser atribuidas a los celos del hombre o a su afan de proteccién de la
mujer. Suelen ser conductas restrictivas y controladoras que van minimizando la

capacidad de decision y autonomia de la mujer, produciendo dependencia,
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aislamiento y temor; el aumento progresivo de la violencia puede extenderse
durante un largo periodo de tiempo, y suele ser dificil para la victima darse
cuenta del proceso en el que esta inmersa. La teoria del ciclo de la violencia de

Walker (1984) plantea este fendbmeno en tres fases.

e Acumulacion de tensién: se caracteriza por una escalada gradual de la
tension, donde la hostilidad del hombre va en aumento sin motivo
comprensible y aparente para la mujer. Se intensifica la violencia verbal y
pueden aparecer los primeros indicios de violencia fisica; se presentan
como episodios aislados que la mujer cree que puede controlar y que

desapareceran. La tension aumenta y se acumula.

e Explosion o agresion: estalla la violencia y se producen las agresiones
fisicas, psicolégicas y sexuales. En esta fase la mujer suele denunciar o

pedir ayuda.

e Calma y reconciliacion o “luna de miel".- en esta fase el agresor manifiesta
que se arrepiente y pide perddn a la mujer, utiliza estrategias de
manipulacion afectiva para evitar que la relacion se rompa. La mujer
piensa a menudo que todo cambiara. En la medida que los
comportamientos violentos se van afianzando y ganando terreno, la fase
de reconciliacion tiende a desaparecer y los episodios violentos se

aproximan en el tiempo.

Varios autores coinciden en el caracter ciclico del fenobmeno y sefialan que es
importante considerar la intensidad creciente de la violencia (Walker, 1984,
Anido, 2005).

Para Anido, el ciclo de la violencia transcurre en la intimidad de la familia,
comienza como algo esporadico, ocasional; un grito, insulto, golpe, y luego el
grito es mas intenso, el insulto mas lascivo y el golpe mas fuerte; primero se da

de vez en cuando y luego la frecuencia aumenta.
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Esta tensidon se va acumulando, se espera alguna excusa para el
desborde; esa tension silenciosa que anuncia la tormenta se torna insoportable;
quien vive bajo esta modalidad mucho tiempo llega a sentir cierto alivio
inconsciente cuando explota la crisis. Parece mejor la explosion que soportar ese
clima tenso. La mayor parte de las ocasiones esto se acepta como parte de la
vida, con cierta naturalidad, por lo que se produce una disociacion muy grande
entre el comportamiento dentro de la casa y el comportamiento fuera de ella y

esta disociacion se va acentuando cada vez mas.

Después de los arrepentimientos y reconciliaciones, el ciclo de la violencia
vuelve a iniciarse, pero cuando se presenta un nuevo episodio, no se parte del
mismo punto, sino que cada vez es mayor la cantidad de violencia en juego, son
mayores la intensidad y la frecuencia. Se produce una disociacion muy grande
entre el comportamiento dentro de la casa y el comportamiento fuera de ellay a
medida que pasan los afios esta disociacion se acentla cada vez mas. El cuerpo
se enferma al vivir en permanente tension. Aparecen diferentes sintomas, como
trastornos del suefio, de la alimentacion, digestivos, problemas cardiacos,
sintomas de estrés traumatico, problemas respiratorios, dolores de cabeza,
temblores, etc. (Anido, 2005).

La primera etapa de la violencia es sutil, toma la forma de agresion
psicolégica, consiste en atentados contra la autoestima de la mujer. Estas
conductas no aparecen en primer momento como violentas, pero igualmente
ejercen un efecto devastador sobre la victima, provocando un progresivo
debilitamiento de sus defensas psicolégicas. El agresor la ridiculiza, ignora su
presencia, no presta atenciéon a lo que ella dice, se rie de sus opiniones o
iniciativas, la compara con otras personas, la corrige en publico, la amenaza,
todo ello, son avisos con los que el hombre anuncia a la mujer que le provocara
algun dafio, como golpes, llevarse a los hijos, matarla, acusarla por algun delito,
causar dafio a los hijos. Las amenazas se presentan con mas frecuencia cuando

la mujer hace un intento por escapar de la relacion.
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Por supuesto, la intimidacion se encuentra entremezclada al infundir miedo
a la mujer utilizando cualquier instrumento, como generar una situacion de
aislamiento y hacerle notar su soledad, incrementar su dependencia, ya que las
exigencias impuestas por el esposo son extremas; no se admite el olvido, la
tardanza, la espera de los otros, el no haber proyectado minuciosa y
sincronicamente todo el quehacer hogarefio, las quejas, el desorden
momentéaneo, todo lo cual favorece la pérdida de confianza de la mujer en si
misma. Su principal objetivo es atemorizar porque eso paraliza e impide realizar

cualquier accion de alejamiento o abandono.

La violencia verbal viene a reforzar la violencia psicologica. El agresor
insulta y denigra a la victima, la ofende criticandole su cuerpo, le pone
sobrenombres descalificantes, llamandola “loca”, amenazandola con agresiones
fisicas, homicidio o suicidio. Va creando un clima de miedo constante. La
ridiculiza en presencia de otras personas, le grita y la acusa de tener la culpa de
todo, por lo que no es raro encontrar que comience a tener miedo de hablar o
hacer algo por temor a la critica. En muchos casos, la mujer llega a tal estado de
debilitamiento, desequilibrio emocional y depresion que la lleva a consultar a un
psiquiatra quien habitualmente la médica. ElI miedo experimentado
constantemente no le permite pensar a la persona violentada, la vuelve débil e
insegura, le genera duda respecto a sus capacidades, le produce depresion,

insomnio, cansancio, la vuelve amarga y resentida.

Una pareja que tiene la violencia como modo de relacion no acepta
cambios facilmente. Quienes se han sobrepuesto a este tipo de vivencias
conservan una susceptibilidad muy grande a cualquier modo de maltrato o
violencia, no toleran el mas minimo gesto que les recuerde lo vivido. Las marcas
gue deja el maltrato son muy grandes y profundas, perduran mas alla de la
generacion que las padece. Se transmiten a los hijos, a los nietos. Es muy dificil
describir el perfil de quienes padecen el problema de violencia, porque cada caso
es singular, cada historia es Unica y cada circunstancia es diferente (Anido,
2005).
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En la violencia psicolégica solo la victima puede referir sus sensaciones o
malestares: confusion, incertidumbre, humillacion, burla, ofensa, duda sobre sus
propias capacidades. Quienes sufren de violencia psicolégica, no solo ven
reducida su autoestima, en la medida en que experimenten continuamente el
rechazo, el desprecio, la ridiculizacion y el insulto, sino que en muchas ocasiones
sufren también alteraciones fisicas, trastornos de alimentacion y en el suefio,
enfermedades de la piel, Ulceras, gastritis, jaquecas, dolores musculares, todo

ello como respuestas fisioldgicas cuyo origen esta en la esfera emocional.

Quien ejerce violencia psicolégica actia con la intencion de humillar,
insultar, degradar, actla para que la persona se sienta mal. Entre los medios
utilizados pueden mencionarse la mentira, la ridiculizacion, el chantaje, los
sarcasmos relacionados con el aspecto fisico, las ideas o gustos de las victimas,
el silencio, las ofensas, las bromas hirientes, el aislamiento y las amenazas de
ejercer otras formas de violencia. Un ejemplo de ello, es que las victimas muchas
veces llegan a dudar de su salud mental, como consecuencia de los instrumentos
de poder que implementa el conyuge, anulando la auto confianza de la mujer al
desacreditar lo que ella afirma, considerando insignificante o intrascendente todo

lo que para aquella es importante o urgente.

A continuacién comienza la violencia fisica: él la toma del brazo y se lo
aprieta, a veces finge estar jugando para pellizcarla, producirle moretones, tirarle
de los cabellos, empujarla, en algin momento le da una cachetada con la mano
abierta. Después siguen las bofetadas y las patadas en el cuerpo, comienza a
recurrir a objetos para lastimarla, esta escalada creciente puede terminar en

homicidio o suicidio.

En medio de toda esa agresion, le exige tener contactos sexuales. A veces
la viola mientras duerme; la violencia sexual, tiene diversas manifestaciones, la
mas evidente es la violacion que consiste en la introduccion del pene en el
cuerpo de la victima (sea ano, vagina, boca), la penetracién con un objeto con

uso o no de la fuerza, también es violacién. También se incluyen los tocamientos
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en el cuerpo de la victima, el hecho de obligarla a tocar el cuerpo del agresor y

en general a realizar practicas sexuales que no desea.

La violencia fisica, suele ser evidente, en este rubro se encuentran
incluidos cualquier tipo de golpes, heridas, mutilaciones y aun homicidios. A
veces se producen lesiones internas que causan repercusiones a corto, mediano
o largo plazo. La violencia fisica implica el sometimiento corporal, ya sea por que
el agresor utilice armas de fuego o punzo cortantes, jalones de cabellos,
cintarazos, inmovilizacion de la victima y el encierro. Se ha destacado que las
victimas de violencia doméstica mas que de otras formas de violencia, sufren
lesiones fisicas. Las lesiones fisicas constituyen una consecuencia inmediata de
las agresiones entre intimos y la violencia doméstica puede ser una de las
causas que conducen a las mujeres a buscar ayuda médica en los

departamentos de emergencia (Lentzner y Deberry, 1980).

Jacobson, Gottman, Waltz, Rushe, Barcock y Holtzworth-Munroe (1994),
consideran que la disminucién en la frecuencia de la violencia fisica no deberia
interpretarse como sinénimo de recuperacibn 0 mejora, ya que la violencia

emocional suele persistir.

La violencia fisica por omisién consiste en privar a alguien de alimentos,
bebidas o medicinas e impedirle salir de su casa, lo cual esta intimamente
vinculado con la violencia econémica que consiste en la privacion de los medios
para satisfacer las necesidades basicas como alimentacién, vestido recreacion,
vivienda, educacién y salud; algunas otras variantes consisten en utilizar
estrategias y conductas de control, donde el marido limita la libertad de la mujer,
como prohibicion de visitar a familiares, limitaciones econdmicas, interés
obsesivo en las actividades de la pareja, llamarla por teléfono para verificar
donde esta, interrogarla sobre sus actividades, acusarla de infiel. Estas
reacciones pueden estar disfrazadas de interés, también pueden expresarse

como desconfianza o exhibirse abiertamente como formas de control.
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Las mujeres inmersas en una relacion en la que haya violencia de
cualquier tipo sufren una progresiva debilitacion psicoldgica; por muy sélida que
sea su autoestima, las agresiones recurrentes acaban por desestabilizarla. Las
mujeres maltratadas, son descritas como aterrorizadas por su experiencia
aunque algunas mujeres no exhiben dicho miedo porque lo han “normalizado”
como parte de su vida cotidiana y porque esa evitacion del miedo se convierte
en una estrategia adaptativa (Hotalling, Straus y Lincoln (1989).

Anido (2005), afirma que la violencia genera un trauma en quien la vive,
dado que ésta influye en el aparato psiquico e impide que se elabore un suceso
traumatico; describe al trauma como un acontecimiento en la vida del sujeto,
cuyas caracteristicas son su intensidad, incapacidad para responder
adecuadamente al estimulo y los efectos patégenos que se provocan en el

aparato psiquico.

La progresién en la violencia parece demostrada, aunque el progreso
hacia el maltrato fisico es muy lento, por lo que las sefiales de identificacion se
difuminan hasta hacer muy dificil su reconocimiento (Asociacion Pro-Derechos
Humanos, 1999). El progreso del maltrato es lento pero constante y cuando llega
el maltrato fisico, la autoestima ya estd muy deteriorada, la propia mujer no se
percibe como victima sino como culpable de esa violencia, se siente fracasada
en su papel de mujer. Ella se asume como culpable, responsable y merecedora
de tales castigos pues no logra entender y cubrir en su totalidad las expectativas
del marido.

La alteracion de la percepcion de la realidad se convierte en la respuesta
perfecta a una realidad imperfecta (Mizrahi, citado por Falcon, 2001; Newman,
2001).

De acuerdo con Larouche (1987; citado por Falcén, 2001) las mujeres
suelen tolerar la violencia doméstica y considerar que es su responsabilidad

aliviarla porque:

a) la mujer maltratada ve al golpeador como un enfermo fisica y
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emocionalmente y considera que es su responsabilidad aliviarlo, aunque

esto le implique un sufrimiento continuo.

b) niega el proceso de victimizacion que padece, no teniendo registro del

creciente abuso al que es sometida.

c) niega las injurias; la victima olvida los sucesos aislados aunque hayan sido

francamente denigrantes.

d) niega la posicién de victima de la que es presa, sintiéndose responsable
de la agresion, como la provocadora e incitadora del agresor para que la
golpee.

e) niega sus posibilidades; algunas mujeres rechazan las ocasiones de
poner fin a la violencia. Para ellas es inimaginable la posibilidad de verse
a si mismas de forma distinta a su vida de pareja y por lo tanto les resulta

impensable la hipotesis de una vida autbnoma, independiente.

f) apelacion a la lealtad; toleran la violencia en funcion de la apropiacion de

las creencias culturales y religiosas.

En tanto, el hombre violento mantiene su conducta porque, segun Corsi, (1994):

a) Mantiene un sistema de creencias basado en los mitos culturales acerca

de la superioridad masculina y de la inferioridad femenina.

b) Tiene dificultades para expresar sus sentimientos por considerarlos signos
de debilidad, lo cual lleva a que los conflictos sean resueltos
violentamente por no saber hacerlo de otra manera, es entonces que los
celos y las actitudes posesivas de vigilar obsesivamente a su esposa,
seguirla, interrogarla, escuchar sus llamadas telefénicas y controlar sus

actividades, sean comunes.
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c) Se encuentran emocionalmente aislados, ya que no cuentan con alguien

para hablar de sus problemas o sentimientos.

d) Recurre frecuentemente al uso de la racionalizacion para explicar su
conducta violenta, sosteniendo que la mujer lo provoca, que no puede

controlarse o que no sabe lo que hace.

e) Percibe que su autoestima y su poder se encuentran permanentemente
amenazados y ante la sospecha de pérdida de control, intenta retomarlo a

través de la fuerza.

f) Muestra una actitud externa autoritaria al exhibir conductas para controlar,
como el maltrato fisico, el control mediante la coercion que incluye el
abuso verbal, las amenazas, la manipulacion psicoldgica, la coercion
sexual y el control de los recursos econdmicos con la finalidad de ocultar

su debilidad interior.

g) Culpa a los demas; es el patron de manipulacion mas comuan en el hombre
agresor, minimiza y niega sus actos y las consecuencias de estos; pocos
esposos agresores se describen a si mismos como hombres que golpean
a sus esposas. Delega su culpa a la victima, de modo que ésta ultima
aparece como culpable de su victimizacién. Al no reconocer la
responsabilidad por sus actos, dificilmente piden ayuda para resolver sus

problemas.

h) Resistencia al cambio; carece de motivacién interna para buscar

asistencia para cambiar su comportamiento.

El hombre violento tiene una percepcion rigida y estructurada de la realidad. Sus
ideas son cerradas con pocas posibilidades para utilizar. Generalmente percibe a
su mujer como “provocadora”, observa cada pequefno detalle de la conducta de

ella pero le resulta extraordinariamente dificil observarse a si mismo, sus
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emociones, sentimientos y por lo tanto, suele confundir miedo con rabia o

inseguridad con conflicto (Dutton y Golant, 1997).

El maltratador no pide ayuda alguna, porque no se ve a si mismo como tal,
ya que percibe que al mostrar rudeza solamente manifiesta su hombria, lo que
quiere decir que considera su comportamiento agresivo con la mujer como una

expresion de su condicion masculina (Dobash y Dobash, 1979).

La mujer maltratada por su parte, suele ocultar ante el entorno social su
padecimiento en el contexto conyugal. Muchas veces adopta conductas
contradictorias, se percibe como persona huidiza, temerosa que tiende al
aislamiento, pero cualquier estimulo externo puede provocar en ella una reaccion

emocional intensa.

Cuando el maltrato es muy grave y prolongado, pueden existir ideas de
suicidio u homicidio, distorsion del auto concepto; comienza a verse a Si misma
como inatil, tonta o loca tal y como él le repite constantemente. Muchas veces

llega a dudar de sus propias ideas o percepciones (Anido, 2005).

Primordialmente, se ha abordado la violencia ejercida contra la mujer, sin
embargo, algunos investigadores creen que la violencia cometida por la mujeres
en el contexto de las relaciones intimas ha sido infravalorada, las encuestas de
victimizacion realizadas en E.E.U.U. y otros paises, han documentado que las
mujeres son mucho mas proclives a ser victimizadas por sus parejas que los
hombres, sin embargo, se ha encontrado que las mujeres usan violencia severa
menos frecuentemente que los hombres y también que las mujeres son menos

proclives a cometer actos multiples de violencia (Walker, 1984; Saunders, 1994).

Ademas existen varias dimensiones sobre la violencia que se deben
considerar antes de afirmar que las mujeres son tan violentas como los hombres
en el hogar, si bien es cierto que cuando se les provoca, las mujeres pueden
igualar sus niveles de respuesta violenta respecto a los hombres,
particularmente los niveles de agresividad verbal (Bettencoupt y Miller, 1996), no

se debe perder de vista que el tamafo y la fuerza fisica del hombre implica que
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su violencia pueda ser mas dolorosa y dafina con secuelas a largo plazo mas

serias.

La violencia usada por parte del hombre y la mujer en el contexto de las
relaciones intimas desempefia diferentes funciones y tiene motivaciones
distintas. En particular se ha sefialado que la violencia masculina tiene como
objetivo el controlar e intimidar a las mujeres, mientras que la violencia femenina
se usa en defensa propia o como venganza. Hamberger (citado por Falcén,
2001) entrevisté a 52 mujeres detenidas por violencia doméstica y documento
gue dos tercios de la muestra alegaban haber hecho uso de la violencia para

defenderse o como represalia frente a agresiones previas de la pareja.

Otros autores han sefialado que si el maltrato es una funcién de control
masculino y si ese control ha tenido éxito, solamente la mujer debe experimentar
y expresar miedo durante las discusiones. Jacobson, Gottman, Waltz, Rushe,
Barcock y Holtzworth-Munroe (1994) estudiaron las discusiones y argumentos de
una muestra de parejas violentas y un grupo de comparacion. Estos autores
documentaron que solamente las mujeres en el grupo de pareja violenta,
exhibian gestos y conductas indicadoras de miedo, ésta es la diferencia
fundamental de violencia masculina y femenina en el hogar, solamente la
primera produce miedo en sus victimas. Es esta diferencia la que explica la
habilidad Unica de los maridos para usar la violencia como un medio de control
psicolégico y social, ya que como género, los hombres interpretan agresibn como
un acto instrumental cuya funcion interpersonal consiste en la coercion social

para proteger el honor, el auto concepto y las ganancias sexuales o materiales.

Estudios realizados con posterioridad por autores como Bernett, Chook,
Thelen y Thelen (1997) confirmaron lo anterior. Una de las conclusiones fue que
la violencia masculina tiene una funcién de control, mientras que la femenina
tiene una funcion de proteccion, lo cual plantea que las mujeres solo actuan
violentamente en reaccion a la conducta violenta de sus maridos. Por otro lado,
el comportamiento violento del marido no tiene por qué seguir secuencialmente

el comportamiento violento de la muijer.
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Finalmente, los maridos admitian que una vez que su violencia
comenzaba, no habia nada que las mujeres pudieran hacer para detenerla, lo
cual es corroborado por Bowker (1984, citado por Medina, 2002) al mencionar
que la disminucion del maltrato por parte de los agresores crénicos es a menudo
un proceso lento, precedido por acciones especificas de la victima que busca la

ingerencia de actores externos.

2.2. MESOSISTEMA
EL USO DE LA VIOLENCIA EN CASA

La familia puede ser considerada como un grupo social primario que cumple las
funciones basicas de reproduccion de la especie y de transmision de la cultura a
las nuevas generaciones. Por ello, la idea popular mantiene la nocion de que la
familia es el lugar ideal de realizacion afectiva, comprensién reciproca y
seguridad. La cohesion familiar y la adaptabilidad parecen ser dos recursos
familiares importantes a la hora de abordar los factores de estrés y sobreponerse
a las dificultades (Gelles y Straus, 1989).

Es en la familia donde se aprenden patrones predisponentes para la
violencia, ya que tanto el hombre como la mujer son educados en un contexto de
inequidad; por ejemplo, los varones no valoran el trabajo doméstico porque se

sigue asociando con lo femenino y por lo tanto carece de valor (Ramos, 2007).

Cuando los miembros de la familia poseen recursos suficientes para cada
situacion, son mas capaces de abordar factores de estrés; se han identificado
cuatro componentes basicos con respecto a los recursos personales: econémico
(bienestar econdémico), educativo (capacidad cognitiva que facilite una
percepcion realista del estrés y resolucion de problemas), salud (bienestar fisico
y emocional) y recursos psicolégicos (caracteristicas de personalidad) (Figley,
1983; citado por Falcén, 1991).

Otra condicion que contribuye a la adquisicion de patrones de conducta

asociados con la violencia es una mala comunicacion al interior de la familia, por
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ejemplo, evitar el conflicto, adoptar actitudes de secreto, hostilidad, patrones de
comunicacion de doble vinculo, un bajo nivel de cohesion interna y rigidez.
(Trepeer & Barret, 1986; citados por Falcén, 1991).

Una fuente importante de generacion de violencia es la deficiencia
parental, de acuerdo con la teoria de la coercion, la cual sefiala que los padres
con menos habilidades parentales de manera inadvertida refuerzan la conducta
antisocial de sus hijos y no consiguen castigar efectivamente sus transgresiones.
Aunque los padres de nifios antisociales los amenazan, castigan e incluso usan
la fuerza fisica contra los mismos a niveles superiores que otros padres, la
mayoria de estas reacciones no responden de manera directa al comportamiento
desviado de sus hijos. Lo mismo ocurre con sus refuerzos positivos, los cuales
no se realizan consistentemente tras la realizacion de conductas prosociales por
parte de sus hijos. El resultado es que los nifios se vuelven deficientes en sus
habilidades sociales, asi como mas antisociales. De acuerdo con tal linea de
investigacién, es posible que otros aspectos de la relacion entre padres e hijos
sean responsables del desarrollo de la violencia doméstica en las relaciones
adultas de dichos hijos por lo que el maltrato infantil no se limita a transmitir
actitudes que favorezcan el uso de la violencia con otros miembros de la familia,
pues el maltrato infantil es un factor que promueve el comportamiento delictivo y
antisocial en general y es a través de la promocion de este tipo de
comportamiento y estilos de vida que se favorece el desarrollo de la violencia de
pareja. Las deficientes habilidades de los padres para educarles debian
representar un papel fundamental en el desarrollo de la violencia entre novios
adolescentes ya que la relaciéon entre dichas habilidades parentales y la violencia
entre novios es mediada por el desarrollo del comportamiento antisocial general

durante la adolescencia (Marchiori, 2006).

Sin embargo, datos empiricos muestran a la familia por sus caracteristicas
de intimidad, privacidad y creciente aislamiento, como una organizaciéon que
tiende a ser conflictiva. El conflicto que aparece inherente a la vida de la familia,

Nno genera necesariamente la violencia, por el contrario, el negar la inevitabilidad
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del conflicto es lo que muchas veces contribuye a la aparicion de la violencia

(Gelles y Straus, 1989). En mismo o

La violencia familiar es un fendmeno matizado por la circunstancia
historica; es complejo, multifacético y extendido; algunas de sus manifestaciones
mas frecuentes son la violencia conyugal, maltrato infantil, abuso sexual,
violencia intrafamiliar, maltrato a personas ancianas y a discapacitadas. La
utilizacion de las distintas formas de violencia familiar, abuso fisico, emocional o
sexual, suponen el empleo de la fuerza para controlar la relacibn vy
habitualmente se ejerce desde los mas fuertes hacia los mas débiles, una
persona con mas poder abusa de otra con menos poder: la violencia tiende a
prevalecer en el marco de relaciones en las que existe mayor diferencia de
poder. Para definir una situacion familiar como un caso de violencia familiar, la

relacion de abuso debe ser crénica, permanente o periodica (Soto, 1996).

Falcon (2001), sefala que Gelles y Straus en su obra Intimate Vidlence
(1988) mencionan que hay que tener en cuenta que el funcionamiento familiar
se organiza en torno a las variables de poder, género y edad; también han
identificado factores que pueden incrementar el riesgo potencial de violencia

dentro de una familia:

*La duracion del periodo del riesgo; es decir, la cantidad de tiempo que los

miembros de una familia pasan juntos.

*La gama de actividades y temas de interés, la interaccion entre los miembros

de una familia se produce en una multiplicidad de contextos.

* La intensidad de los vinculos interpersonales.

* Los conflictos en la eleccion de actividades, es decir, las diferencias de opinion

en las decisiones que afectan a todos los miembros de la familia.

* El derecho culturalmente adquirido a influir en los valores, comportamientos y

actitudes de los otros miembros de la familia.
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* La diferencia de edad y sexo, asi como los roles atribuidos a la edad y al sexo.

* El caracter privado del medio familiar.
* La pertenencia involuntaria, es decir, el hecho de no haber elegido esa familia.

El estrés atribuible al ciclo vital, cambios socioeconémicos Yy otros.

* El conocimiento intimo de la vida de cada uno de los otros miembros de la

familia, de sus puntos débiles, de sus temores y preferencias.

Anido (2005), identifica otros factores entre los que destacan:

e Actitudes hostiles, entre los que se encuentran los estereotipos sexuales

machistas, indefension de la victima, celos patoldgicos.

e Estado emocional de ira.
e Factores precipitantes como el consumo de alcohol y drogas.

e Déficit en habilidades de comunicacion, solucion de problemas vy

trastornos de personalidad.

e Percepcion de la vulnerabilidad de la victima.
e Reforzamiento de conductas violentas previas.
e Haber padecido violencia en la infancia.

e Aislamiento social.

Todos estos factores pueden transformar el conflicto en un factor de riesgo para

generar episodios de violencia.

En la familia, el poder tiende a ser vertical segun criterios de género y
edad. El concepto de respeto no es entendido como una categoria que requiere
de reciprocidad, sino que es definido a partir de una estructura de poder en la

cual la direccion establecida es desde “abajo” hacia “arriba”.
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Para Corsi (1994), la aceptacion de esta normativa legitima diversas
formas de abuso intrafamiliar. En una estructura vertical se suele poner el acento
en las obligaciones, mas que en los derechos de los miembros. Se puede
afirmar que la evaluacion del potencial de violencia en una familia, requiere de la

consideracion de los siguientes elementos:

-grado de verticalidad de la estructura familiar

-grado de rigidez de las jerarquias en la familia
-creencias en torno de la obediencia y respeto
-creencias en torno de la disciplina y el valor del castigo
-grado de adhesion a los estereotipos de género

La violencia (exposicion, ejecucién y participacion en la misma) modifica el
sistema de creencias; es muy frecuente que las victimas tengan creencias
negativas de si mismas Yy sobre el poder frente a acontecimientos de su vida
(locus de control). Los agresores si bien suelen tener también un sistema de
creencias negativos sobre si mismos, tienden también a pensar que esos
mismos sentimientos de inadecuacion les autorizan a hacer dafio a otros o a
obligarles a realizar sus deseos porque después de todo es “su familia y él tiene
derecho a hacer lo que quiera con ella“. La familia es un lugar seguro para
agredir sin recibir respuesta; todo ello, da significado a los actos de malos tratos
y son empleados por los agresores para justificar su conducta, mismos que son
denominadas por Hartman y Burgess (citados por Sanmartin, 1999), como
operaciones defensivas de afrontamiento, las cuales incluyen mecanismos como

la negacidn, represion de efectos de la conducta de malos tratos.

La violencia familiar genera la incorporacion del miedo de quienes la
padecen a su forma de vida: miedo a los insultos, miedo a los golpes, al silencio
condenatorio, a las reacciones del agresor, miedo de hablar, de hacer o decir
cualquier cosa que pueda desencadenar una situacion de violencia, miedo de
pensar en si mismas, de expresar y aun de identificar sus propias necesidades
(Anido, 2005).
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Dobash y Dobash, (1979), consideran que los episodios de violencia
doméstica, no solo dominan la vida cotidiana del maltratador y su victima, sino
también representan un papel crucial en el desarrollo de nuevos episodios
violentos y en la evolucion general de la reaccion de la pareja, por lo que es
necesario estudiar la naturaleza de estos eventos y las circunstancias que los
rodean, los procesos dinamicos, los significados y motivos asociados a ellos, asi
como los cambios asociados al paso del tiempo. El desequilibrio de poder en el
gue se basa toda relacion de abuso no es necesariamente objetivable para un
observador externo. A menudo, es el producto de una construccion de
significados que solo resulta comprensible desde los cdédigos internos
personales.

Respecto al hombre, existen causas de agresion que se ligan a cierto tipo
de personalidades violentas o con serios desajustes psiquicos, en ocasiones
emergentes de los castigos fisicos propinados por sus progenitores cuando eran
nifos; individuos que se alcoholizan, problemas de comunicacion e interacciones
de la paraje frente a multiples situaciones, en especial los que suscitan los hijos y

la falta de cuidado (Newman, 2001).

Entre los factores que pueden incrementar la probabilidad de que
aparezca la violencia se encuentran los estresores impredecibles como el
desempleo, la pobreza estructural, la marginacién social, carencia de servicios
sanitarios, carencia de asistencia médica, escasez de servicios mas esenciales,
enfermedades cronicas, muertes inesperadas, cambiar de casa, pérdida de
poder adquisitivo, los cuales pueden ejercer un efecto importante sobre la
capacidad de los miembros de la familia para brindarse cuidados, pero también el
estrés de tipo madurativo puede contribuir; la ansiedad familiar es mayor en los
puntos de transicion del ciclo vital y en consecuencia, la probabilidad de
desarrollar una conducta sintomética y disfuncional es mayor (Straus, 1980;

citado por Falcén, 1991; Newman, 2001).
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2.3. EXOSISTEMA
LA VIOLENCIA Y SU IMPACTO SOCIAL

Para Anido (2005), la violencia es un problema complejo, en donde convergen
varios factores y es la suma de ello lo que permite describir el fenémeno de la
violencia en la familia; entre esos factores destacan los psiquicos, vinculados a la

pareja, familiares, sociales, culturales y econémicos.

Este mismo autor, indica que la violencia y el maltrato en la familia no son
un hecho aislado, es un fenédmeno multifacético que podemos encontrar en todas
las clases sociales y en todos los niveles socioeducativos. Los episodios
violentos son una forma de vinculacion, un modo de intentar resolver los
problemas, una pretension fallida para resolver problemas. Ese vinculo se

constituye lentamente, se construye entre dos por lo menos.

Como es posible observar, la realidad familiar, social y cultural puede
entenderse de manera organizada como un todo articulado, como un sistema
compuesto por diferentes subsistemas que se articulan entre si. Por ello, la idea
de que la violencia en casa pertenece al espacio privado no es del todo objetiva,
debido a que las personas sometidas a situaciones crénicas de violencia dentro
del hogar presentan un debilitamiento gradual de sus defensas psicoldgicas y
fisicas, lo cual se traduce en un incremento de problemas de salud, también se
registra una marcada disminucion en el rendimiento laboral y escolar. Lo mismo
sucede en los nifios que crecen en hogares con violencia familiar, en donde
aprenden modelos de relacion violentos, y cuando son adultos tienden a
reproducirlos en sus futuras relaciones, debido a que interiorizan que esa

conducta es legitima y aceptable.
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Cerezo (1995), ha identificado algunos de los efectos psicologicos del
maltrato en la primera infancia y en la edad escolar, etapas en las que el maltrato
y Sus consecuencias revisten una especial gravedad por la fragilidad,
vulnerabilidad e indefensién del nifio; algunos de estos efectos son los

siguientes:

¢ Hematoma subdural y lesiones cerebrales,
e Afectacion del desarrollo del apego, una de las tareas evolutivas del primer

ano de vida,

e Afectacion del proceso de diferenciacion y de desarrollo del self, en sus
aspectos cognitivo y emocional, a los dos afos,

e Demora en el desarrollo sintactico y en el uso del vocabulario y la funcion

comunicativa del lenguaje, en su tercer afio de vida,

e Incompetencia social en su interaccion con iguales, que se manifiesta en

conductas agresivas y/o retraimiento social,

¢ No se perciben a si mismos con la seguridad habitual en sus capacidades
y en la estabilidad de las mismas,

e Manifiestan un comportamiento problemético, consistente en agresividad
verbal y fisica, hostilidad, oposicién, robos, mentiras, ausentismo, incluidos

en la categoria de problemas de conducta o externalizantes,

e Escasa comprension de las relaciones sociales en la edad escolar,
e Distorsiones en la percepcion de la conducta y las intenciones y

sentimientos de los demas en el contexto escolar,

e Ansiedad, pesadillas, problemas internalizantes y externalizantes,
conducta sexualizada, alteracibn de estrés postraumatico (en nifios

preescolares abusados sexualmente).
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Los nifios y adolescentes que son victimas o testigos de la violencia
intrafamiliar, frecuentemente presentan trastornos de conducta y dificultades en
el aprendizaje; un alto porcentaje de menores con conductas delictivas
provienen de hogares donde han sido victimas o testigos de violencia crénica.
Varios estudios han demostrado una correlacidén entre violencia fuera del hogar y
violencia doméstica, tanto en el ambito individual como comunitario (Huesman,
Eron, Lefkowitz y Wilder 1984; Hotalling, Straus y Lincoln 1989). Algunos
maltratadores no solo son violentos con su mujer sino también con otras
personas; los barrios que exhiben tasas elevadas de violencia, también suelen
presentar tasas elevadas de violencia doméstica ya que después de todo, un alto
porcentaje de los asesinatos y lesiones graves ocurridos entre miembros de una
familia son el desenlace de situaciones cronicas de violencia doméstica que se

generalizan al exterior.

La violencia masculina tiene consecuencias mucho mas serias para la
salud y el estado emocional de la familia que la violencia perpetrada por las
mujeres. Si bien hay hombres que pueden ser agredidos por la pareja,
normalmente siguen teniendo contacto con el exterior, no se aislan, son
generalmente mas grandes y fuertes que sus esposas. Ademas gran parte de la
violencia ejercida por las mujeres contra el marido es a modo de venganza o

autodefensa (Saunders, 1994).

Los malos tratos que sufren las mujeres dentro del hogar tienen sus
causas en la situacion estructural de desigualdad real en la que aun se encuentra
la mujer dentro de la sociedad, la dependencia econdmica, el reparto inequitativo
de papeles y funciones dentro de la familia, en la que la mujer sigue teniendo la
consideracion de subordinada, el mantenimiento de los estereotipos sexuales,
todas ellas son causas profundas que posibilitan los malos tratos sobre las
mujeres, razon por la que no pueden estimarse solo como alteraciones
accidentales en las relaciones entre los individuos. (Comision de Derechos

Humanos, Espafa 1989).
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La violencia doméstica es un problema al que hay que prestar atencion,
pero a la hora de desarrollar soluciones al mismo, se debe ser consciente que los
malos tratos son tan solo una fraccion de un problema mucho mas amplio que

es el problema del uso de la violencia como practica social.

Con las variaciones culturales, este ciclo y esta escalada de violencia
conyugal se da en todas latitudes, en todas las clases sociales, en personas de
distintos niveles educativos. La Unica manera de cortar el ciclo y la escalada de
violencia es a través de la intervencion externa. Segun los casos, esta
intervencidn puede estar dada por la familia, amigos, médicos, educadores,
psicologos, asistentes sociales, abogados, policia, etc., y mediatizada por
instituciones como hospitales, escuelas, tribunales, iglesia, etc., es decir, por la
cultura. Una vez mas, la educacion, el educar con el ejemplo, demuestran que

son importantes para re-humanizar al agresor.

2.4. MACROSISTEMA
EL PAPEL DE LA SOCIEDAD EN LA VIOLENCIA HACIA LA MUJER

Actualmente, se reconoce que las causas de la violencia hacia las mujeres en el
espacio doméstico estan intimamente relacionadas a factores culturales vy
sociales que determinan los comportamientos aceptables de los individuos en la

sociedad y los marcos juridicos y normativos que rigen esos comportamientos.

Se ha identificado que la socializacién de hombres y mujeres, asi como los
patrones dominantes de feminidad y masculinidad, propician que los nifios
aprendan desde pequefios que los varones dominan y que la violencia es un
hecho aceptable para afirmar su poder, mientras que a las nifias se les ensefia a
tolerar y a evitar las agresiones; mientras que al hombre se le confiere el uso de
la agresividad y violencia para garantizar su dominio o para resolver conflictos, a
la mujer se le asigna un papel fragil y sumiso; asi la reproduccién de jerarquias
sociales en el entorno domeéstico hace que el agresor sea predominantemente un

hombre y que las victimas sean mujeres.
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La perspectiva de género, ha considerado a la estructura patriarcal de la
sociedad como el factor clave para comprender la violencia contra la mujer. La
violencia doméstica contra la mujer, se interpreta como la expresién histérica de
la dominacion masculina que se manifiesta dentro de la familia y que es
respaldada en la actualidad por las instituciones, la organizacion econémica y la
divisibn sexual del trabajo dentro de la sociedad capitalista. Desde esta
perspectiva se subraya que el objeto principal de las teorias feministas es
explicar no por que determinados hombres son violentos, sino entender por qué
el abuso es dirigido a las mujeres y de los adultos hacia los menores (Lloyd and
Taluc, 1999).

La raiz se sitla en el discurso cultural en el cual existe una intocable
jerarquia de poder y dominacion de los fuertes sobre los débiles, la familia se
considera como una propiedad. El desarrollo social no so6lo implica el proceso de
modernizacién entendido como el desarrollo econémico y social, sino que
también incluye una connotacion de desarrollo desigual. Cada modelo de
sociedad, para mantener su vigencia transmite a sus miembros una serie
estructurada de conceptos y normas que definen su identidad social y cultural. El
fendbmeno social de la violencia doméstica, no es un fendmeno aislado, sino por
el contrario, un fendmeno que hunde sus raices en una estructura social

profundamente desigual e injusta (Medina, 2002).

Esta situacion se puede ver ilustrada en el siguiente fragmento del libro
sobre economia del hogar, de la seccién femenina de la Falange espafiola,
editado en 1958, donde se detalla cual debe ser la actitud de la mujer frente a su
marido y que aun este modelo de mujer sumisa y sin necesidades propias se

contintia reproduciendo hasta nuestros dias (Anido, 2005):

“Ten preparada la comida deliciosa para cuando él regrese del
trabajo; ofrécete a quitarle los zapatos, preocuparse por su
comodidad te proporcionara una satisfaccion personal inmensa.
Minimiza cualquier ruido, saludale con una calida sonrisa y

demuéstrale tu deseo de complacerle, escuchale, déjale hablar
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primero; recuerda que sus temas de conversacion son mas
importantes que los tuyos, no le pidas explicaciones acerca de
sus acciones. Si tu marido te pidiera préacticas sexuales

inusuales, sé obediente y no te quejes” (p.37 y 38)..

Se ha considerado que la violencia contra la mujer es un fenédmeno
estructural inherente a la hegemonia patriarcal, es una expresion mas del
sistema patriarcal en el que la subordinacion de las mujeres en relacion con los
hombres forma parte de la manera en que la sociedad esta organizada. Asi, se
sostiene la existencia de un maltrato primario por el que la sociedad queda
dividida en dos clases asimétricas de personas, en funcion de la pertenencia a
uno u otro sexo, resultando la masculinidad el rango de supremacia. (Sanchez,
1992).

La posicibn de hombres y mujeres como esposas y maridos ha sido
histéricamente estructurada como una jerarquia donde los hombres poseen y
controlan a las mujeres. La violencia contra las mujeres es un fenémeno
estructural, funcional dentro del sistema y es Util para mantener la jerarquia

patriarcal (Orava, McLeod, y Sharpe, 1996).

Esta violencia invisible se traduce en aspectos tales como el relegar a la
mujer al &mbito doméstico, la subordinacién de la madre a los deseos de los
demas miembros de la familia, la gratuidad de su trabajo pese a su elevada
productividad, su negacién como sujeto con deseos propios, la socializacion

familiar en un papel sexual de inferioridad (Dobash, Emerson y Rusell 1984).

La tesis de la amenaza al poder, es considerada como una posible
explicacion a la violencia contra la mujer y se plantea que cuando ésta es mas
proclive a trabajar fuera del hogar y ejercer carreras profesionales donde se aleja
de los roles tradicionales hacia roles mas activos y productivos econémicamente,
algunos hombres se pueden sentir amenazados y usan la violencia para controlar
la conducta de las mujeres incrementando asi su nivel de exposicion a conflictos

interpersonales dentro y fuera del hogar.
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La violencia contra las mujeres asi, es concebida como una respuesta a la
supuesta amenaza de que las mujeres asuman roles no tradicionales y de
competencia para los hombres. Esta situacion es tipica de sociedades en las que
la transicion hacia la igualdad de los géneros ha comenzado, pero aun no se ha
producido (O’ Brien, 1991).

Ramirez (2004), considera que la violencia contra la mujer en la
actualidad, puede conceptualizarse como una respuesta masculina a la crisis
planteada por esta situacion en la que los hombres poco a poco pierden control
sobre las mujeres, debido a que los hombres han usado la violencia como un
mecanismo de expropiacion de las mujeres; han expropiado su vida, su

personalidad, su trabajo y sus recursos.

La aprobacion de la violencia no precede al comportamiento violento, la
aprobacion de la violencia y el comportamiento violento estan correlacionados
pero son causados por un tercer factor, quizés de tipo cultural; el comportamiento
violento precede a la aprobacion de la violencia que operaria como una
justificacion o una racionalizacion de dicha violencia (Koss, Bailey y Yuan, 2003).
La legitimizacion y reproduccién de la violencia se encuentran en aspectos
cotidianos como la ley, la educacion, los medios de comunicacion, que siguen

reproduciendo estereotipos sexistas que estan en la raiz de la violencia familiar.

La sociologia de género ha documentado la existencia de una relacién
entre la segregacion de géneros y la fortaleza y alcance de las relaciones de
amistad de los hombres con otros hombres. En aquellas sociedades en las que
existe una segregacion entre géneros alta, las relaciones de amistad entre los

hombres, suelen ser mas fuertes (Asociacion Pro-Derechos Humanos, 1999).

Un estudio realizado por Hanley y O’neil (1997), revel6 que aquellos
estudiantes que habian sido testigos de violencia marital en su familia de origen
eran mas proclives a tener amigos abusivos y que proporcionaban apoyo
adicional al uso de la violencia en las relaciones de pareja. El tener este tipo de

amistades no solo incrementaba el riesgo de exhibir violencia en la pareja, sino
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que también estaba asociado con un grado mayor de aprobacion de normas
disfuncionales a favor del uso de la violencia en la pareja. Una de las
explicaciones mas comunes de la violencia en la pareja es que los maltratadores
estuvieron expuestos a diferentes tipos de violencia cuando eran nifios, como
maltrato infantil, abandono por parte del padre o tutores, observar

comportamientos violentos entre sus padres.

2.4.1. TRANSMISION INTERGENERACIONAL

Algunos autores como Simons (1995), sefialan que, el maltrato no se limita
simplemente a transmitir actitudes que favorecen el uso de la violencia contra
otros miembros de la familia, sino que también promueven el comportamiento
delictivo y antisocial en general; si bien es cierto que puede apreciarse que lo
gue se define como violento cambia segun el tiempo y el lugar, la violencia
siempre tiene como base un esquema de desigualdad, cualquiera que sea el

contexto y las variantes particulares.

Se ha sugerido que los nifios que crecieron en hogares donde
presenciaron violencia, desarrollan mecanismos de respuesta como intento de
controlar las interacciones disfuncionales entre sus padres, mecanismos que
conduciran a problemas emocionales y conductuales, que involucran
representaciones cognitivas negativas y pesimistas sobre el futuro, sobre ellos
mismos y sus familias. De manera consistente en estudios sobre transmision
intergeneracional de la violencia, se ha sugerido que estos niflos pueden
aprender conductas y estilos cognitivos para responder a eventos cotidianos a
través de la observacion e interaccion con los padres, respuestas que en
ocasiones son inapropiadas y que implican el uso de la agresion o estilos de

comunicacion negativos (Cummings, 1998, citado por Falcon, 2002).

En un estudio realizado por el Instituto Nacional de las Mujeres en
conjunto con el Instituto Nacional de Psiquiatria “Ramon de la Fuente”, sobre el

maltrato infantil y factores asociados (2006), encontraron entre otras cosas que la
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violencia entre los padres es uno de los factores en los que ser testigo de
violencia facilita que los adolescentes repitan el esquema de violencia y
probabiliza la presencia de maltrato fisico severo y de abuso sexual; las practicas
negativas como la solucion conflictiva de los problemas familiares, la disciplina
inconsistente y la educaciéon evasiva, son elementos importantes que facilitan o
se asocian con la presencia de los diversos tipos de maltrato, especialmente en
las mujeres, la baja escolaridad de los padres, el bajo nivel econémico, el
hacinamiento y el desempleo, aumentan la posibilidad de que se presenten

algunos tipos de maltrato.

Es entonces, que la violencia doméstica seria tan solo una manifestacion
de un comportamiento antisocial general que es influido por el maltrato sufrido

durante la infancia (Simons, 1995).

Para Amato (2004), el comportamiento violento se adquiere por medio del
aprendizaje, en el proceso de interacciones sociales que tienen lugar durante
diversas etapas del desarrollo humano, pero con una especial relevancia de los
procesos de aprendizaje que tienen lugar durante la infancia, en el contacto e

interaccién con personas especialmente significativas.

La teoria del Aprendizaje Social de Bandura, postula que la adquisicion de
pautas y comportamiento agresivo se lleva a cabo a través de un proceso de
aprendizaje evolutivo que descansa en la observacion e imitacién del aprendizaje
del comportamiento agresivo de otros, por lo que se considera una conducta
aprendida que representa una respuesta normal a las situaciones y experiencias
vitales del individuo. Esta teoria presenta especial atencion al aprendizaje vicario,
es decir, se aprende por medio de la observacion e imitacion de la conducta de
otros, no se requiere que el sujeto experimente directa y personalmente las
consecuencias de sus propios actos, al observar como otros emplean la violencia
para conseguir sus propésitos siendo recompensados por ello; ya sea en la vida
real o ficticia (television, cine, radio, etc.), el nifio aprende a actuar violentamente.

Por lo tanto, se considera como factor de riesgo el ser observador de
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violencia en la familia de origen, existiendo un vinculo mayor entre éstas que
entre el maltrato infantil y la posterior violencia marital (Holtzwort-Munroe, Amy,
Bates, Smutzler y Sandin (1997).

El modelo de sociedad construido e interiorizado por la cultura, ha creado
una “filosofia de la violencia” que difunde entonces una légica machista, violenta
y competitiva que es transmitida de generacidén a generacion, es una conducta

aprendida que no es sancionada (Asociacion Pro-Derechos Humanos, 1999).

Las estrategias que aumentan los costes del comportamiento violento,
sugieren un modelo basado en la teoria del Aprendizaje, segun el cual los
hombres aprenden que el incremento de los costes hace que el uso de la
violencia no merezca la pena. Este modelo destaca la importancia que las redes

sociales tienen en la prevencion y tratamiento del maltrato.

El modelo de masculinidad dominante caracteriza a los hombres como
autonomos, fuertes, emocionalmente controlados, machos y proveedores. El
modelo femenino es lo opuesto: lo dependiente, lo sentimental, lo emocional y
por supuesto, lo sumiso; tales modelos estan profundamente arraigados desde
las relaciones sociales mas simples hasta jerarquias institucionales. Sin duda, es
necesario revisar y modificar la forma en que se construye en cada cultura la

idea de lo que debe ser un hombre y una mujer.

En el caso de la imagen publica de la mujer maltratada, el maltrato suele
causar frustracion y humillacion entre éstas, por la forma en que son tratadas no
s6lo por el marido sino también por la sociedad que deposita en las mujeres la
culpa por el fracaso matrimonial y ellas acaban por interiorizar el temor a ser
estigmatizadas como mujeres golpeadas, ya que comunmente se presenta a la
mujer maltratada, como una persona psicolégicamente alterada, que acriticamente
ha aceptado su posicion de subordinacién y pasividad en el orden social dado y
qgue por lo tanto es incapaz de tomar decisiones acerca de su futuro (Falcon,
2001).
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Al preguntar por qué las mujeres permanecen en la relacion, la respuesta
suele atribuirse a la mujer, se le responsabiliza directamente de su propio abuso;
lo cual provoca una revictimizacion. Ella queda sefialada como culpable al
atribuirle comportamientos que provocan el accionar violento de su agresor, por lo

gue debe tolerar su presencia.

Para Anido (2005), las parejas violentas estan unidas, entre otras cosas,
por un vinculo excitante, esa forma de relacién se instala de mutuo acuerdo
inconsciente. Las parejas violentas funcionan como si compartieran su espacio
psiquico, en donde se utiliza al otro como depdsito de aquellas cosas propias con
las que no quiere saber nada, el violento asume ese rol y se hace cargo de todo

lo violento de ambos, y el sumiso asume sobre si la sumision de ambos.

La pareja violenta junta los aspectos de uno y de otro, y los divide en dos
nuevamente, pero ordenados de otro modo. Requiere que uno delegue en el otro
y, a SuU vez, que éste acepte como propio ese aspecto que le fue delegado. En
las parejas violentas, esta divisibn se consuma sin mayores esfuerzos. En la
violencia conyugal, la responsabilidad es de los dos, en donde uno permite y el

otro abusa.

Los mitos avalan la conducta del golpeador y la victima pasa a ser la
acusada, adjudicandole distintas condiciones como por ejemplo, “masoquista-
comoda”; el masoquista obtiene algun tipo de placer cuando le infligen dolor
fisico, cualquier herida se produce con su voluntad. Lo que le pasa a las mujeres
maltratadas es distinto para el dolor ocasionado y se da en contra de su voluntad,
gue es lo que define la violencia como tal y de ninguna manera gozan de ella. Sin
embargo, este mito es utilizado para minimizar el maltrato hasta llegar a negar la

culpa y responsabilidad del hombre violento.

Los mitos y estereotipos, ideas y valores promovidos y perpetuados a
través de distintas redes que se entrecruzan socialmente, instauran como
verdadero y real que quien denuncia al agresor, es culpable porque destruye a la

familia.
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De acuerdo con Dohmen (1994), los mitos tienen caracteristicas que los
definen; son resistentes al cambio, son invulnerables a las pruebas racionales que
los desmienten y cumplen funciones importantes dentro de la dinamica de la
violencia como culpabilizar a la victima (masoquismo, provocacion), naturalizar la
violencia como algo normal (el matrimonio es asi), impiden a la victima salir de la
situacién (amor, abnegacion, maternidad), propician la indefensién (las mujeres no

se enojan, deben aguantar su cruz).

Otros de los mitos mas conocidos son (Dohmen, 1994; Anido, 2005):

e Laviolencia y el amor no coexisten en la familia.

e Los casos de violencia familiar son escasos, no representan un problema
grave.

e La violencia familiar es un fenémeno que solo ocurre en las clases
sociales bajas.

e La violencia familiar es producto de algun tipo de enfermedad mental.

e A las mujeres les gusta ser maltratadas por sus compafieros, de lo

contrario no se quedarian.

e Las victimas de maltrato a veces se lo buscan, hacen algo para

provocarlo.

e Las mujeres que no muestran lesiones fisicas graves de maltrato, no son

mujeres violentadas.
e La privacidad del hogar debe ser defendida de las reglas exteriores.
e Las mujeres son iguales 0 mas violentas con su pareja.

e El abuso sexual y las violaciones ocurren en lugares peligrosos y oscuros,

el atacante es un desconocido.
¢ El maltrato emocional no es tan grave como la violencia fisica.
e El consumo de alcohol es la causa de la conducta violenta.

e Solo la intervencion institucional puede remediar el problema de los malos

tratos.
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Con base a lo descrito se puede observar que algunos de éstos mitos
tienden a negar que el fenbmeno es un problema social, “no es estadisticamente
significativo”, el maltrato en la pareja proyecta la imagen de que hay pocos casos
y que deben resolverse en cada familia o pareja sin la intervencion de terceros;
gue son propios de la gente pobre y sin educacion y que ademas son inevitables
porque a las mujeres les gusta que las maltraten y los hombres son violentos por
naturaleza, la frase “ me pega porque me quiere “ es colocada unicamente en
labios de la mujer agredida, nunca se le atribuye a un anciano maltratado o a un

nifio golpeado.

Otras creencias apuntan a que la violencia es privativa de una
determinada clase social, de un bajo nivel educativo o del espacio privado “los
trapos sucios se lavan en casa”, con esto se ha configurado una imagen de la
familia como un lugar privilegiado de armonia y equilibrio cuando la experiencia
viene a demostrar que la familia constituye un ambito propicio para la

emergencia del conflicto entre sus miembros (Golding, 1999).

La expresidn “si no le gustara, ya se hubiera ido” pretende dejar de lado el
hecho de que la autoestima es reducida por la violencia, ademas el mito del amor
romantico en que se ha educado a muchas mujeres ha llevado muchas veces a
sentir la vida como un fracaso en espera de un amor que nunca llega, o si llega y
no es perfecto, conservan la esperanza de que las cosas mejoren, ademas, la
sensacion de estar traicionando al agresor, la inseguridad econémica, son solo
algunos aspectos que impiden a las mujeres tomar la decision de separarse para

siempre de su pareja.

En cuanto a la relacion entre alcoholismo y maltrato se ha encontrado que
existe una correlacion que se debilita con el paso del tiempo (Holtzworth-Munroe,
1997, citados por Falcon, 2001); también Jacobson y Gottman (1998, citados por
Falcon) han destacado la relacion entre alcoholismo y maltrato domeéstico, sin
embargo, la mayoria de los maltratadores no son alcohdlicos, ademas el hecho
de que algunos maltratadores sean alcohélicos no significa que solo maltraten a

sus mujeres cuando se encuentran bajo la influencia del alcohol.
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Por otra parte, no se conocen casos de mujeres que por consumir alcohol
se involucren en una rifla callejera con otras mujeres y que cada una saque del
bolso una navaja, no conocemos a mujeres que por estar alcoholizadas persigan a
los hombres o les tiendan trampas para violarlos y/o asesinarlos. ElI nexo entre
alcohol y violencia solo se aplica a los hombres violentos. Las mujeres que
consumen alcohol, rara vez golpean al marido o a los hijos cuando estan bajo su

efecto, si ellas lo consumen ésta es una justificacion mas para maltratarlas.

Algunos de los mitos que sustentan la socializacion masculina son (Dutton
y Golant, 1997):

eLos hombres son la méxima autoridad de la casa, independientes, libres,

individualistas, objetivos, racionales, jueces en ultima instancia.

oEl poder, la dominacion, la competencia y el control constituyen pruebas de

masculinidad.

eUn hombre que pide ayuda muestra signos de debilidad y vulnerabilidad asi

como incompetencia.

e La vulnerabilidad, los sentimientos, las emociones, la sensualidad, la ternura, el

contacto fisico y signos de feminidad deben evitarse.

o El éxito en las relaciones de pareja se asocia a la subordinacion de la mujer a

través del ataque.

e El control masculino sobre el otro y sobre su entorno son esenciales para la

seguridad.

eLa autoestima del hombre se basa en logros obtenidos en el ambito econémico

y laboral, primordialmente.

¢ El pensamiento racional del hombre es la forma superior de inteligencia.

¢ La masculinidad es la forma mas valorada de la identidad genérica.
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Es asi, que la mujer golpeada se enfrenta a un frustrante doble vinculo, se le
agrede si acepta el rol femenino tradicional y se le agrede si no lo acepta. Lo mas
que puede esperar es encontrar seguridad adaptadndose a ser inferior; es decir,
volviéendose masoquista e histérica. Las mujeres que aceptan el rol femenino
tradicional, se colocan en una situacibn emocional insostenible, por lo que el rol

en si mismo es patolégico.

Otra victimizacion ocurre cuando el maltrato es ejercido por personas
allegadas o no, a la victima: personal en funciones especificas y/o institucionales,
relativas al problema, el cual se suma y se agrega al recibido primariamente en
el ambito doméstico intrafamiliar. Moffit (1999, citado por Falcén, 2001) ha
destacado que determinados sectores sociales como el de asistencia, imparticion
de justicia y la opinidn publica, piensan que los maltratadores representan un
peligro menor para la sociedad porque su violencia no afecta a otros fuera de su

hogar.

Otros factores que contribuyen a la perpetuacion del problema se
encuentran principalmente a nivel institucional;  por ejemplo, en opinion de
fiscales y jueces, los politicos, las organizaciones feministas y las mujeres
maltratadas, deberian entender que la policia y el sistema judicial penal, no
tienen ninguna eficacia contra los malos tratos, por lo tanto tampoco pueden
hacer nada, para mejorar la situacion de mujeres maltratadas... después de todo
no produce consecuencias tan nocivas como la violencia que ocurre afuera
(Falcon, 2001).

En el mejor de los casos, las instituciones que abordan la problemética,
enfrentan la situacion de la excesiva demanda, ya que en materia de servicios o
atencion social no hay medidas ni recursos suficientes para que sea realmente

posible que las victimas de violencia doméstica salgan de esa condicién.

Por ejemplo, el modelo médico no ha sido especialmente sensible a la
hora de tratar con cuestiones de género. En su contacto cotidiano con los

pacientes, el personal del sistema de salud publica tiene numerosas
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oportunidades de diagnosticar, tratar o prevenir lesiones derivadas de los malos
tratos en el hogar, particularmente en aquellos casos mas severos que producen
lesiones que requieren una atencion médica mas especializada; ya que la
violencia se presenta en una amplia gama que va desde un pellizco hasta el

estrangulamiento o muerte de la muijer.

Falcon (2001) sugiere redefinir el término violencia en el modelo médico,
ya que el actual puede considerarse como un factor de victimizacion mas si se
mantiene, pues es uno de los factores que respalda el argumento juridico para
considerar la importancia del dafio, ya que el modelo médico no ha sido
especialmente sensible a la hora de tratar con cuestiones de género y seria
necesario que se implementara en todos los casos de violencia el plan de
intervencién del Sistema de Salud Publica, para combatir la presencia de malos
tratos, dado que la violencia doméstica es un problema social serio al que hay

gue prestar atencion.

En un estudio sobre los factores asociados al uso de servicios de salud
por parte de mujeres lesionadas, victimas de su pareja, Hijar, Avila-Burgos y
Valdés-Santiago (2006), encontraron que del total de mujeres entrevistadas, una
de cada cinco refirié haber sufrido violencia de pareja, de éstas, sélo el 7.3%
acudio a los servicios de salud por este motivo; las mujeres que presentaban
lesiones fisicas visibles o que requerian algun procedimiento médico como sutura
de heridas, reduccion de fracturas o atencion por quemaduras, fueron las que
mas solicitaron los servicios de salud; otros de los factores relacionados con un
mayor uso de estos servicios fueron la condicién de trabajo, tener derecho a los
servicios publicos y el hecho de que las mujeres tengan un nivel de decision
mayor en la vida cotidiana. Un resultado relevante que refleja la percepciéon que
tienen las mujeres violentadas sobre el servicio de salud y el personal que lo
proporciona, es el hecho de que solamente el 5.9% de las mujeres que en el
altimo afio habian sido maltratadas por su pareja, habld con el personal de salud
sobre su situacion de maltrato; las principales razones para no hacerlo fueron

falta de confianza, pena o verglienza, porque es algo muy privado o percibir que
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el personal de salud dispone de poco tiempo. Esta investigacion revela que hay
un sector importante que no esté siendo atendido por las instituciones de salud,
gue enfrenta en condiciones de inequidad las consecuencias de la violencia de
pareja; por lo anterior, se hace necesario redefinir el papel que debe desempefiar
el sector salud tanto en la prevencion, como en las respuestas a las necesidades,

de las victimas de la violencia.

Es muy dificil describir el perfil de quienes padecen el problema, porque

cada caso es singular, cada historia es Unica y cada circunstancia es diferente.

Algunas de las secuelas que se pueden detectar habitualmente y que son
producto de la violencia familiar, se dan por el incremento de conductas de
ansiedad, las cuales son fruto de la amenaza incontrolable a la vida y seguridad
personal, la violencia repetida e intermitente con periodos de arrepentimiento y
ternura; los sintomas de depresion, apatia, indefension, la pérdida de esperanza
y la sensacion de culpabilidad, contribuyen para hacer todavia mas dificil la
decision de buscar ayuda, la indefension nace de la incapacidad para predecir o
controlar la violencia que le es dirigida. Los sentimientos de culpa estan
relacionados con las actitudes de la victima para evitar la violencia; la verglienza
social experimentada puede llevar a cabo la ocultaciébn de lo ocurrido y
contribuye a una mayor dependencia del agresor.

Segun Echeburta y Corral (1998) la conducta violenta en el hogar es el
resultado de un estado emocional intenso, en donde pueden intervenir
componentes como la hostilidad, la cual esta vinculada a estereotipos sexuales
machistas en relacion con la sumisién de la mujer, de la indefension de la
victima, celos patologicos; ira la cual varia en intensidad, que va desde la suave
irritacion hasta la rabia intensa y puede ser generada por situaciones negativas
producidas en la pareja, contratiempos laborales, dificultades econdmicas,
problemas en la educacion de los hijos; factores precipitantes directos como el
consumo abusivo de alcohol o drogas, trastornos de personalidad, reforzamiento

de conductas violentas previas, todos estos componentes son predisponentes
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para recurrir a la violencia. Estos mismos autores coinciden en que las mujeres
gue sufren maltrato son muy pasivas, muestran poca iniciativa, tienen muy baja
autoestima, evitan mostrarse en actividades sociales, adoptan conductas

sumisas y temerosas. Son dependientes econOmica y afectivamente.
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CAPITULO 3

REPERCUSION DE LA VIOLENCIA DE PAREJA EN LA SALUD DE LA
MUJER Y LOS HIJOS.

La violencia dirigida hacia la pareja e hijos tiene serias repercusiones sociales,
sanitarias y economicas, lo cual se refleja en el aumento de las tasas de
mortalidad, morbilidad, discapacidad permanente, incapacidad temporal,
desequilibrio emocional, ausentismo laboral, ademas de los dafios psicolédgicos y
el impacto social que ocasiona. Una vez que la violencia surge en una relacion,
esta puede cambiar de manera definitiva. La violencia puede dejar a la mujer en
un estado constante de vigilancia. La repeticion de los incidentes violentos
contribuye a destruir la confianza de la mujer y su vida dificilmente podra ser la
misma. Cada mujer maltratada debe encarar la dolorosa realidad de que la
persona que ella mas quiere y en la que mas confia, la esta dafiando. Sin
embargo, las mujeres maltratadas no son las Unicas victimas de los malos

tratos.

Se han identificado los diferentes grados de la violencia hacia la mujer (Mahoney,
1974):
*Violencia levisima: se refiere a lesiones que tardan en sanar menos de quince

dias y no ponen en riesgo la vida.

*Violencia leve: lesiones que se curan en un lapso comprendido entre 15 dias y
2 meses. Tampoco ponen en peligro la vida ni dejan un dafio permanente. Aqui
se clasifican los golpes con las manos, pies, algunas fracturas y lesiones

producidas por objetos.

*Violencia moderada: produce consecuencias que tardan en sanar entre 2 y 6
meses. No ponen en peligro la vida ni producen dafio permanente, pero dejan
cicatrices en el cuerpo. Algunas fracturas y heridas con arma punzo cortante

son ejemplos.

*Violencia grave: se encuentran las mutilaciones y lesiones definitivas como
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pérdida de la capacidad auditiva o visual, atrofia muscular o de algun 6rgano.

¢ VViolencia extrema: homicidio

Una mujer puede sufrir violencia fisica grave y moderada en distintas ocasiones o

en un mismo episodio

En la medida en que se insista en una imagen de maltrato que solo
contemple las situaciones de tortura extrema y sistematica, sin duda sera dificil
que las mujeres que no han sufrido todavia semejantes extremos de violencia
se identifiguen como mujeres maltratadas ya que la falta de consistencia entre el
estereotipo mismo de la mujer maltratada y las vidas reales de muchas de ellas
puede generar desde la dificultad personal para reconocerse como mujer
‘maltratada” hasta la resistencia judicial a tratar estos casos como casos reales

de malos tratos.

En el aspecto juridico, el problema de la denuncia, consiste en que quien
comete el delito, comparte con la victima su delito, casa, hijos, afios de relacion,
afecto y en algunos casos, el unico mundo de referencia que poseen, ademas el
proceso penal es muy violento y la denuncia incrementa el riesgo del maltrato o
incluso puede llevar a la muerte de la victima. El otro problema se encuentra en
qgue muchas veces no se sanciona la violencia porque el personal que tendria

gue sancionarla acepta como verdades los mitos mencionados anteriormente.

La existencia de un claro respaldo de tipo legal, econémico, ideoldgico y
politico a la autoridad del marido sobre la mujer, incluye la aprobacién de la
fuerza fisica contra las mismas (Dobash y Dobash 1979), la violencia contra la
mujer no adquiere una entidad objetiva lo suficientemente seria, en términos
penales, si no existen heridas fisicas graves o extremas. El dafio producido
resulta esencial para poder determinar tanto la responsabilidad penal como civil

de los maltratadores.

Reconocer la complejidad y diversidad de situaciones que se incluyen bajo

el rubro de violencia de pareja permite admitir que el maltrato a las mujeres en el
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hogar abarca una amplia gama de comportamientos cuya finalidad es obligar a la
victima a hacer algo que el agresor quiere, asi ejerce el poder y el control, ya
que es un método efectivo y rapido para conseguir lo deseado (Mahoney, 1974;
Anido, 2005).

Lo anterior contribuye a lo que Falcén (2001) llama “el derecho penal
simbdlico”, derecho que no se llega a aplicar y cuya unica finalidad es la de
mandar el mensaje de que se esta haciendo algo con relacion a un determinado
problema. Mientras tanto, la parte afectada espera que una intervencion
institucional repare los dafios que la violencia causa a quien la padece y

castigue a quienes la originan.

En este caso, no sélo es necesario cambiar las leyes sino que se apliquen
de forma adecuada, es imprescindible el cambio actitudinal de jueces y fiscales,

asi como disefar planes de formacion adecuados en el campo del Derecho.

La falta de capacitacion del personal policial y judicial para atender
adecuadamente los casos, asi como la falta de capacitacion del personal de salud
para identificar el maltrato y la ausencia de redes comunitarias de apoyo, hacen

gue el panorama no se perciba muy esperanzador.

Las historias de mujeres maltratadas muestran que el control estricto del
comportamiento y movimiento de los menores es percibido como una forma de
evitar la agresion del cényuge, y esto hace que en muchos casos sean ellas

mismas quienes ejercen conductas violentas hacia sus hijos.

Por ejemplo, a partir de los afios 70’s se ha documentado la existencia de
una correlacion entre el embarazo de la mujer y los malos tratos, (Gelles y
Straus, 1989), es decir que aun el recién nacido, no esti exento del maltrato;
ademas, los hijos de mujeres que fueron agredidas cuando estaban
embarazadas, corrian el riesgo de tener bajo peso al nacer y una alta

probabilidad de morir en el primer afio de vida.

Los hijos se encuentran muy a menudo, tan afectados como la mujer,

particularmente por el hecho de que son usados como objeto de manipulacion
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del hombre golpeador al utilizarlos como emisarios para que espien las
actividades de la madre, generalmente con el propdsito de conservar a la
esposa, lo cual también ocurre de manera inversa. Los niflos de mujeres
maltratadas muestran una amplia gama de problemas de externalizacion e
internalizacion tales como desobediencia, agresividad, ansiedad y depresion
(Figueredo y Koss, 1995; Morre y Pepler, 1998; citados por Falcén, 2001). Al
margen de estos problemas, también se ha sefialado que estos nifios exhiben el
sindrome de estrés postraumatico asi como otro tipo de problemas psicologicos.
Curiosamente muchos de los sintomas que exhiben estos nifios son similares a

los que presentan las victimas adultas del delito violento.

De acuerdo con Moreno (2006), la violencia hacia los infantes puede ser
clasificado y descrito de la siguiente manera:

* Maltrato infantil: es cualquier accién u omisién no accidental, que provoque
dafio psicoldgico y/o fisico a un nifio por parte de sus padres o cuidadores. Pero

esta definicion engloba diferentes tipos de maltrato.

* Abuso fisico: cualquier accion no accidental por parte de los padres o
cuidadores que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio. Puede ser el
resultado de uno o dos eventos aislados o bien constituir una situacion cronica
de abuso, la intensidad del dafio puede variar desde una contusién hasta una

lesidon mortal.

* Abuso emocional: tipicamente se presenta bajo la forma de hostilidad verbal
cronica (insultos, burlas, desprecio, criticas o amenazas de abandono) y
constantes bloqueos de iniciativas infantiles (que pueden llegar hasta el
encierro o confinamiento); estos niflos no son atendidos temporal o

permanentemente por ningun miembro del grupo que convive con ellos.

* Abandono emocional: es la falta de respuesta a las necesidades de contacto
afectivo del nifio, no brindando afecto, ausencia de contacto corporal, caricias,

etc. e indiferencia ante los estados animicos del nifio, por lo que sentimientos
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de inferioridad y baja autoestima asi como la necesidad de control sobre el
ambiente, son frecuentes. En general, es la falta de apoyo y valoracion, tan

necesarios para que el nifio crezca sano psicolégicamente.

* Abuso sexual: cualquier clase de contacto sexual con un nifio por parte del
familiar/ tutor, adulto, con el objeto de tener excitacion y/o gratificacion sexual.
La intensidad del abuso puede variar desde la exhibicion sexual hasta la

violacion.

*La violencia marital no marca de la misma manera a todos los nifios que la
experimentan, es preciso tomar en consideracion la interaccion entre
caracteristicas individuales y contextuales para entender las diversas
respuestas del nifio al problema de la violencia marital, pues a lo largo del
tiempo, pueden dar lugar a estrategias de adaptaciéon (Cummings, 1998). Por lo
gue, no solo es importante la ocurrencia de incidentes de violencia marital, sino

también, el significado general que el nifio le atribuye a los mismos.

El conflicto marital promueve situaciones en las que los padres no responden a
las necesidades emocionales y psicologicas de los nifios, incrementando la
inseguridad de los vinculos paterno-filiales asi como la calidad de la unién de
éstos (Dutton, Donald y Sugan 1995); los padres tampoco quieren admitir los
problemas por temor a perder la custodia de sus hijos o haber cometido algun
delito ya que llegan a manos de profesionales gracias a que alguien se interesa y
por lo general ya han violado alguna norma juridica. Normalmente aquellas

familias que mas ayuda necesitan son incapaces de buscarla por si mismas.

Las causas de la violencia hacia las mujeres en el espacio doméstico, estan
intimamente relacionadas con los factores culturales y sociales que determinan los
comportamientos aceptables de los individuos en la sociedad y los marcos

juridicos y normativos que rigen esos comportamientos.
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Se reproducen dentro de la familia las jerarquias asignadas a los roles de
género. Asi, la reproduccién de jerarquias sociales en el entorno doméstico hace
que el agresor sea predominantemente un hombre y que las victimas sean

mujeres.

Se ha argumentado que el riesgo de perder un afo de vida saludable como
consecuencia de la violencia conyugal, es el doble que el riesgo generado por
otras causas y que la violencia contra las mujeres es la causa mas importante de
Afos Vida Saludable (AVISA) perdidos en comparacion con otros padecimientos,
como las anomalias congénitas, la artritis reumatoide, cardiopatias, enfermedades
cardiovasculares, la nheumonia, osteoartritis y accidentes de vehiculos de motor;
sobresale la carga asociada a la violencia contra la mujer, porque por esa causa
se pierde uno de cada 18 afios de vida saludable en las mujeres de edad feértil
(Saucedo, 2002).

La violencia familiar impacta sobre gran variedad de factores relacionados
con la salud fisica y mental de las mujeres que la padecen, entre los trastornos
mas significativos se encuentra el Desorden de Estrés Postraumatico, el cual es
provocado por el clima de terror que viven dentro de su hogar, viéndose afectadas
sus capacidades cognitivas, lo cual puede desencadenar en lo que se ha
identificado como Sindrome de Estocolmo. En la dinamica de violencia domeéstica,
las mujeres pierden parte de su capacidad para actuar ante las situaciones de
riesgo y, por tanto, tienen menos habilidades para protegerse a si mismas y a sus
hijos. En la actualidad existe suficiente conocimiento documentado, que
demuestra que no existen caracteristicas psiquicas diferentes antes del inicio del
maltrato entre las mujeres que lo sufren, y las que no, sino que los trastornos y
problemas psicolégicos de las mujeres que sufren maltrato son una consecuencia
del maltrato y no la causa (Consejo Interterritorial de Sistema de Salud y Ministerio
de Sanidad y Consumo 2006).

Las repercusiones a nivel social involucran fugas del hogar de la pareja e
hijos, nifios en situacion de riesgo social, prostitucién y abuso de sustancias. En

cuestiones de seguridad se observa violencia social, violencia juvenil, conductas
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antisociales, homicidios y lesiones dentro vy fuera de la familia, delitos sexuales,
asi como el incremento de gastos en sectores de Salud, Educacion, Seguridad,
Justicia y repercusiones en la esfera laboral como ausentismo y disminucién del

rendimiento laboral.

El impacto sobre la salud de las mujeres va desde fracturas, hematomas,
estrés, cefaleas, obesidad, problemas ginecoldgicos, abortos, trastornos
cardiovasculares y alimentarios, hasta repercusiones en la salud mental como
fobias, ansiedad, insomnio, consumo de sustancias adictivas, disfunciones
sexuales, dificultad en la toma de decisiones, incapacidad para protegerse o pedir
ayuda, estrés postraumatico y depresion; las consecuencias también podrian ser

letales (homicidio o suicidio).

Las reacciones de la mujer a la violencia del comparfiero son similares a las
reacciones observadas en los sobrevivientes de una variedad de eventos
trauméaticos (Dutton, Donald y Sugan, 1995). Los efectos psicolégicos del abuso

suelen ser a menudo, mas debilitantes que los fisicos.

La violencia en la salud de la mujer tiene como rasgo esencial, el desarrollo
de sintomas caracteristicos de un acontecimiento traumatico, como por ejemplo
victimas de guerra y de campos de concentracion, refugiados de guerra, victimas
de agresiones y violacién sexual, victimas de catastrofes naturales, victimas de
asalto y robo, victimas de accidentes diversos (incluyendo los de transportes o

vehiculos), malos tratos fisicos y/o psiquicos etc.

Hay estudios que sugieren efectos a largo plazo de la exposicién a la
violencia marital, incluyendo depresién, baja autoestima y otros sintomas de tipo

traumatico (Silvern, 1995 citado por Falcon, 2001; Heinze y Palacios, 2002).

Cada vez mas se reconoce que la depresion es un importante problema de
salud en todo el mundo (Vitanzas, Vogel, Marshall, 1995). La situacion es
especialmente aguda entre las mujeres adultas, quienes en la mayoria de los
paises sufren de depresion en una proporcién dos veces mayor que la observada

en los hombres (Koss y Heslet, 1992). Algunos investigadores (Roberts, Williams,
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Lawrence y Raphael 1998), han sugerido que, la diferencia entre la incidencia de
depresion en las mujeres y en los hombres puede que no se deba a la biologia,

sino mas bien a la pobreza, que en si misma ya es una violencia.

Las mujeres que experimentan el abuso infligido por la pareja sufren mas
depresion, ansiedad y fobias que las que no lo han sufrido, segin estudios
realizados en diferentes paises como Australia, Nicaragua, Pakistan y los Estados
Unidos. Otros estudios han llamado la atencion sobre el alto nimero de mujeres
maltratadas que exhiben sintomas de depresion clinica (Cascardi y O’ Leary,
Lawrence, and Schlee 1995; Gleason, 1993).

En 1984 Eleanor Walker, sefialaba que el conjunto de reacciones
psicolégicas de las mujeres violentadas sobrevivientes, era llamado Sindrome de
la Mujer Maltratada aunque de manera reciente se le llama Sindrome de Estrés

Postraumatico.

El sindrome de trauma de violacion, el sindrome de la mujer maltratada y el
sindrome del abuso sexual son reconocidos actualmente como variaciones del
estrés postraumatico (Orava, McLeod, & Sharpe, 1996). El sindrome de Estrés
Postraumatico fue empleado inicialmente para explicar reacciones psicolégicas
de los sobrevivientes de conflictos bélicos o catastrofes naturales; este sindrome
hace referencia a un conjunto de reacciones psicologicas y fisiolégicas como

respuesta a episodios traumaticos.

Muchas mujeres maltratadas experimentan trastorno de estrés
postraumatico (TEPT), un trastorno de ansiedad agudo que puede ocurrir cuando
una persona atraviesa o presencia un acontecimiento traumatico en el que siente
una impotencia abrumadora o amenaza de muerte o lesion. Son sintomas de
TEPT revivir mentalmente el acontecimiento traumatico mediante recuerdos
recurrentes; tratar de evitar todo lo que le recuerde el trauma; quedar
emocionalmente adormecido; experimentar dificultades para dormir vy
concentrarse, y alarmarse o sobresaltarse facilmente (Foa y Meadow, 1997). En

general, el Trastorno de Estrés Postraumatico es cronico e incapacitante, para el
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cual solo existen hasta la fecha, tratamientos parcialmente efectivos (Heinze y
Palacios, 2002)

Al margen del Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT) y la depresion
clinica, la baja autoestima es una de las consecuencias psicolégicas del maltrato
gque mayor atencion ha recibido por parte de los investigadores (Bakeman y
Norris, 1994, citado por Medina, 2002).

La violacion, el abuso sexual en la nifiez y la violencia en el hogar son
algunas de las causas mas comunes del TEPT en la mujer (Vitanzas Vogel, y
Marshall, 1995). La probabilidad de que una mujer desarrolle TEPT después de
ser violada oscila entre el 50% y el 95%, de acuerdo con estudios llevados a
cabo en Francia, Nueva Zelanda y los Estados Unidos ya que los efectos
psicolégicos de la violacién eran comparables con los efectos de las torturas o el

rapto (Campbell y Soeken 1999a).

Danielson, Moffitt, Aushalom, Caspi, y Silva (1998) notaron que los
eventos traumaticos que con mas frecuencia desencadenan TEPT son la
amenaza, violacion, presenciar actos violentos, fatales o no, ataque fisico y
accidentes, ademas Breslau (citado por Heinze y Palacios, 2002 ) report6é que el
riesgo mas alto para desarrollar un TEPT se asocidO con ataque violento;
encontraron que aproximadamente dos tercios de las mujeres que sufrian formas
severas de malos tratos reunian criterios para uno 0 mas desordenes
comprendidos en el Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales
(DSM 1V) y exhibian tasas elevadas de desérdenes emocionales como Trastorno
Depresivo Mayor (TDM), Trastorno de Angustia (TA), Fobia Social(FS), Trastorno
de Ansiedad Generalizada, Trastorno por uso de Sustancias, principalmente el
abuso de alcohol y drogas, ademas de Trastornos de Personalidad (p. ej.

limitrofe, evitativo, antisocial, disociativo) y sintomas de esquizofrenia.

El Estrés Cronico causado por agresiones violentas o moderadas, pero

repetidas y proximas en el tiempo, constituyen a la larga, una dosis total excesiva
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gue sobrepasa el umbral de resistencia. Este estrés lleva consigo un agotamiento

psicolégico y glandular progresivo.

El acontecimiento traumatico, de gravedad superior al rango normal de los
estresores humanos, provoca horror y desesperanza y actia como activador de
una serie de sintomas. Las mujeres son mas vulnerables que los hombres para
desarrollar el trastorno, incluso cuando el trauma es semejante, pues es cuatro
veces mas probable que presenten Trastorno de Estrés Postraumatico (Molins y
Pallares, 2002).

3.1. TRASTORNO DE ESTRES POSTRAUMATICO

Los acontecimientos traumaticos destrozan los sistemas de proteccion normales

que dan a las personas una sensacion de control, de conexion y de significado.

En 1980 se incluyé por primera vez en el Manual Diagnostico de los
Trastornos Mentales (DSM) el Desorden de Estrés Postraumético, describiendo
en esta clasificacion a los acontecimientos traumaticos como fuera del &mbito de
la experiencia humana habitual, sin embargo ha quedado demostrado que la
violaciéon, los malos tratos y otras formas de violencia sexual y doméstica son
habituales en la vida de las mujeres; es asi que los acontecimientos traumaticos
son extraordinarios no porgue ocurran raramente sino porque superan las
adaptaciones habituales de los seres humanos a la vida ya que el denominador
comun del trauma psicoldégico es un sentimiento de inmenso miedo, terror,
indefension, pérdida de control, amenaza y aniquilacion. Se han identificado
varias experiencias que pueden aumentar las posibilidades de ser dafiados, por
ejemplo ser atrapados por sorpresa, expuestos hasta llegar al agotamiento,
cuando el evento traumatico incluye la violacién o dafos fisicos, verse expuesto

a una violencia extrema o ser testigos de una muerte violenta.

Las reacciones traumaticas tienen lugar cuando la accion emprendida no
funciona, no es posible resistirse ni escapar, el sistema de autodefensa humano

se siente sobrepasado y desorganizado, al perder su utilidad cada componente
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de la respuesta normal al peligro tiende a persistir en un estado alterado y

exagerado mucho después de que haya terminado el peligro real.

Los acontecimientos trauméaticos producen profundos y duraderos cambios
en la respuesta fisioldgica, las emociones, lo cognitivo, y la memoria. La persona
traumatizada puede experimentar una emocion intensa sin tener un recuerdo
claro del evento, o puede recordar con detalle pero sin ninguna emociéon. Los
sintomas traumaticos tienen tendencia a acabar desconectandose de su origen y

a cobrar vida por si mismos.

Para Slaikeu (2000), la gente traumatizada puede sentir y actuar como si
su sistema nervioso hubiese quedado desconectado del presente, queda
destrozado su mecanismo para realizar una actividad concertada, coordinada y
deliberada. Las percepciones se vuelven inexactas y tefidas por el terror, fallan
las funciones coordinadoras del juicio y de la discriminacion, los 6érganos
sensoriales pueden incluso dejar de funcionar, los impulsos agresivos se vuelven
desorganizados y no tienen relacion con la situacién que debe manejarse, las
funciones del sistema nervioso autonomo también pueden disociarse del resto
del organismo generandose también un efecto inhibidor en el sistema
inmunoldgico. Las alteraciones se prolongan por algunos dias o varios meses y

comienzan a surgir interpretaciones de culpa y responsabilidad en la victima.

Los sintomas del estrés postraumatico pueden catalogarse en tres

categorias principales, las cuales son (Herman, 2004):

e Hiperactivacion: refleja una persistente expectativa del peligro, como si
pudiera volver en cualquier momento, la activacion fisiolégica continda sin
disminuir. La persona traumatizada se sobresalta con facilidad, reacciona
con irritacion a las pequefias provocaciones, duerme mal, lo cual es
ocasionado por un despertamiento cronico del sistema nervioso
autonomo, en donde parece que la persona no puede desintonizar
estimulos repetitivos, la persona responde a cada repeticion como si fuera

un nuevo y peligroso evento.
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e Intrusién: el momento traumatico queda codificado en una forma anormal
en la memoria, que aparece espontaneamente en la conciencia estando la
persona en un estado de vigilia, pesadillas traumaticas durante el suefio y
en sus acciones, es decir, que la persona se encuentra reviviendo algun
aspecto de la escena del trauma bajo alguna forma oculta, sin ser
consciente de lo que est4d haciendo. Por consiguiente los recuerdos
traumaticos carecen de una narrativa verbal y de un contexto, y estan
codificados en forma de sensaciones vividas e imagenes indelebles. Por
consiguiente, los recuerdos traumaticos parecen estar basados en una
organizacion neurofisiolégica alterada tanto en el suefio como en la vigilia.
Revivir un trauma puede suponer la posibilidad de dominarlo, sin embargo,
también acarrea la intensidad emocional de la situacion por lo que las

personas traumatizadas se esfuerzan por evitarlo.

e Constriccion: involucra un estado de conciencia alterado, en algunas
ocasiones, las situaciones de peligro inevitablemente pueden evocar no
solo el terror e ira, sino también paraddjicamente un estado de extrafa
calma en la que se disuelven sus angustias. Las percepciones pueden
distorsionarse, puede alterarse el sentido del tiempo, las cosas se mueven
en camara lenta y la experiencia puede perder su calidad de realidad
normal. La persona puede sentir que el acontecimiento no le esta pasando
a ella, como si lo estuviera observando desde fuera del cuerpo, tales
cambios se pueden combinar con una sensacion de indiferencia, de
extrafiamiento emocional y con una profunda pasividad que favorecen que
la persona renuncie a toda iniciativa o resistencia. Como estos estados
alterados mantienen la experiencia traumatica alejada de la conciencia

normal, impiden la integracion necesaria para la curacion.

Después de una experiencia traumatica de peligro abrumador, las dos
respuestas contradictorias de intrusion y constriccion establecen un ritmo

oscilante; como ni los sintomas intrusivos ni los de evitacion, facilitan la
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integracion del acontecimiento traumatico, la alternancia entre estos dos estados
extremos puede ser entendida como un intento de equilibrio satisfactorio entre
ambos, sin embargo, estas personas se encuentran aprisionados entre los
extremos de la amnesia y de revivir el trauma, entre mareas de sentimiento
intenso y abrumador y aridos estados en los que no tienen ningun sentimiento
(Herman, 2004) .

Los acontecimientos trauméaticos ponen en duda las relaciones humanas
bésicas, rompen vinculos familiares, de amistad, de amor y comunidad,
destrozan la construccién del ser que se forma y apoya en relacion con los
demas, debilitan los sistemas de creencias que dan significado a la experiencia

humana y que unen al individuo con la comunidad.

Las personas que han estado sometidas a un trauma prolongado y
repetido desarrollan una forma de desorden de Estrés Postraumatico Progresivo.
Mientras que la victima de un Unico y agudo trauma puede sentir después del
acontecimiento, que no es ella misma, la victima de un trauma cronico puede
sentir que ha cambiado irrevocablemente, o puede perder para siempre la
sensacién de su propio yo. Con el paso del tiempo pueden percibir que sus
cuerpos se han vuelto en su contra, se quejan no solo de insomnio y agitacion,
sino también de numerosos tipos de sintomas somaticos como la tensién,
dolores de cabeza, temblores, taquicardias, sensacion de ahogo, molestias
gastrointestinales y dolores abdominales, dolores de espalda o pélvicos; o bien
durante los episodios de violencia la victima podria entrar en una especie de

trance como medio para reducir su percepcion del dolor (Spiegel, 1990).

Las investigaciones realizadas sobre la salud de las mujeres coinciden en
apuntar que éstas sufren de manera desproporcionada de problemas
relacionados con estrés que pueden llevar a la depresion, y que los servicios de

salud generalmente terminan medicandoles y recetandoles (Burin, 1992).

Heinze y Palacios (2002), indican que varios investigadores como
Houskamp y Foy, 1991; Foa y Meadow, 1997; Saunders, 1994; han tratado de
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determinar la prevalencia del trastorno de estrés postraumatico (TEPT) en
mujeres maltratadas, documentando que existe una alta prevalencia de los
sintomas y aquella persona que padece este trastorno tarda 48.1 meses en
promedio para la remision de los sintomas y para su recuperacion se requiere de
35 meses y para los hombres el tiempo de recuperacion es de 9 meses. También
se han identificado una serie de factores que estan relacionados con el
desarrollo de esta sintomatologia incluyendo la seriedad del maltrato y duracion
de la relacion, la percepcion del peligro de muerte, ausencia de apoyo social,

pobreza y otros estresores.

El trastorno de estrés postraumatico TEPT es un trastorno por ansiedad que
puede surgir después de que una persona pasa por un evento traumatico que le
caus6 pavor, impotencia u horror extremo. El trastorno de estrés postrauméatico
puede producirse a raiz de traumas personales (por ejemplo violacién, guerra,
desastres naturales, abuso, accidentes serios o0 cautiverio) o por haber

presenciado o saber de un acto violento o tragico.

Las personas que sufren de Trastorno de Estrés Postraumatico presentan

las siguientes caracteristicas:

Repeticion de la vivencia - La persona frecuentemente tiene recuerdos o
pesadillas repetidas sobre el evento que le causdé tanta angustia,
alucinaciones u otras emociones vividas de que el evento esta sucediendo
0 va a suceder nuevamente. Otros sufren de gran tensién psicoldgica o
fisiologica cuando ciertos objetos o situaciones les recuerdan el evento

traumatico.

Evitacion - Muchas personas con Trastorno de Estrés Postraumatico
sistematicamente evitan las cosas que les recuerdan el evento traumatico.
Esto puede llegar a causar evasion de todo tipo de pensamientos,
sentimientos o conversaciones sobre el incidente y también actividades,
lugares o personas que les recuerdan el incidente. Otras personas parecen

no responder a las cosas o situaciones relacionadas con el evento y no
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recuerdan mucho sobre el trauma. Estas personas también podrian mostrar
una falta de interés en las actividades que les eran importantes antes del
evento, se sienten alejadas de los demas, sienten una gama de emociones

mas limitada y no tienen esperanzas sobre el futuro.

Aumento de excitacién emocional y activacion fisiol6gica - Los sintomas de
las personas en las que se ve un aumento en la excitacion emocional
pueden incluir dificultades para quedarse dormido o despertar, irritabilidad o
desplantes de rabia, sentimientos de culpa, dificultad para concentrarse,
volverse muy alertas o0 cautelosos sin una razon clara, nerviosismo o0
facilidad para asustarse asi como dificultades para conciliar el suefio,
reduccion de la capacidad de respuesta al exterior 0 respuestas

exageradas, ya que sufren una pérdida en la discriminacién de estimulos.

Las personas con este padecimiento sufren estos sintomas durante mas de un
mes y no pueden llevar a cabo sus funciones como lo hacian antes del suceso
traumatico. Los sintomas del Trastorno de Estrés Postraumatico por lo general
aparecen en un periodo de tres meses posteriores a la situacion traumatica; sin
embargo, a veces se presentan meses 0 hasta afios después, teniendo un
prondstico de recuperacion sélo del 50% dentro de los dos primeros afios
posteriores al evento traumatico. Muchos de quienes no se recuperan, tendran

sintomas aun después de 15 afios (Heinze y Palacios, 2002).

El diagnostico clinico requiere de la presencia de una serie de elementos
minimos de acuerdo con el Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos
Mentales DSM IV (1994), el cual sefiala como caracteristicas de este trastorno,

las siguientes:

Desorden por Estrés Postraumatico

La persona ha estado expuesta a un suceso traumatico en el que

estuvieron presentes los siguientes eventos:

1. La persona experimento, fue testigo o fue confrontada con un suceso o

sucesos que involucraron la amenaza o de hecho la muerte o dafio severo,
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2.

0 una amenaza a la integridad fisica de si mismo u otros.

La respuesta de la persona involucré miedo, incapacidad u horror intensos.

B) El suceso traumatico es re-experimentado persistentemente en una (0 mas) de

las siguientes formas:

1.

Recuerdos perturbadores recurrentes e intrusivos sobre el suceso,
incluyendo imagenes, pensamientos o percepciones.

Suefios perturbadores recurrentes sobre el suceso.

Actuar o sentir como si el suceso traumatico estuviera repitiéndose
(incluyendo la sensacion de revivir la experiencia, ilusiones, alucinaciones y
episodios disociativos [flashbacks], aun aquellos que ocurren al levantarse

o estando intoxicado).

Malestar psicolégico intenso al exponerse a sefales internas o externas que

simbolizan o asemejan algun aspecto del evento traumatico.

Reactividad fisioldgica al exponerse a sefiales internas o externas que
simbolizan o asemejan algun aspecto del evento traumatico.

C) Evitacion persistente de estimulos asociados con el trauma o embotamiento

de la respuesta general (no habiendo estado presente antes del trauma) como

lo indican tres (o mas) de los siguientes sintomas:

1.

W

Esfuerzos para evitar pensamientos, sentimientos 0 conversaciones

asociadas con el trauma.

Esfuerzos para evitar actividades, lugares o personas que evocan

recuerdos del trauma.

Incapacidad para recordar un aspecto importante del trauma.
Marcada disminucion del interés o la participacion en actividades

significativas.
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5. Sentimientos de separacion o extrafiamiento de los otros.

6. Marco restringido de afecto (p. e., incapacidad de tener sentimientos

amorosos).

7. Sensacion de un futuro reducido (p. e., sin expectativas de tener una
carrera, de matrimonio, de tener hijos o una vida normal).
D) Sintomas persistentes de excitacion incrementada (no presentes antes del

trauma), como indican dos (o mas) de los siguientes sintomas:

Dificultad para dormir o permanecer dormido.
Irritabilidad o estallidos de enojo.
Dificultad para concentrarse.

Hipervigilancia.

o bk 0N PR

Respuesta exagerada de sobresalto.

E) La duracién de la perturbacion (sintomas en los criterios B, C y D) son de mas

de un mes.

F) La perturbacién causa malestar clinicamente significativo o empeoramiento en

el area social, ocupacional u otras areas importantes del funcionamiento.

Para establecer el diagnéstico es necesario especificar, si el cuadro de Estrés
Postraumatico es:

Agudo: Si la duracion de los sintomas es de menos de tres meses.

Crénico: Sila duracién de los sintomas es de tres meses 0 mas.

Con inicio retardado: Si el inicio de los sintomas es de al menos seis meses

después del estresor.

Por otro lado, Herman (2004) indica que se debe realizar una nueva
formulacion diagnodstica que vaya mas alla del simple desorden de estrés

postraumatico, argumentando que con frecuencia los pacientes suelen recibir una
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media de tres diagndsticos psiquiatricos o neurologicos antes de que el problema

subyacente sea por fin reconocido, debido al numero y a la complejidad de sus

sintomas.

Por esta razon, esta misma autora propone considerar incluir el desorden

de estrés postraumatico complejo en futuras ediciones del Manual Diagndstico de

los Trastornos Mentales de la Asociacion Psiquiatrica Americana (DSM-IV, 2005),

en el cual se deberian considerar siete criterios para realizar el diagndstico de

dicho padecimiento, los cuales se describen a continuacion:

3.1.1. DESORDEN DE ESTRES POSTRAUMATICO COMPLEJO.

CRITERIOS

1.

Una historia de sometimiento a un control totalitario en un periodo de
tiempo prolongado (de meses a afios). Los ejemplos incluyen rehenes,
prisioneros de guerra, supervivientes de los campos de concentracion, y
supervivientes de algunas sectas religiosas. Los ejemplos también incluyen
a aguellos sometidos a sistemas totalitarios en la vida sexual y doméstica,
incluyendo supervivientes de malos tratos domésticos, abusos fisicos o

sexuales en la infancia y la explotacion sexual organizada.

Alteraciones en la regulacion de las impresiones, incluyendo:
Disforia persistente.

Impulsos suicidas crénicos.

Autolesiones.

Ira explosiva o extremadamente inhibida (pueden alternar).

Sexualidad compulsiva o extremadamente inhibida (pueden alternar).

Alteraciones de la conciencia, incluyendo:
Amnesia de los acontecimientos traumaticos.

Episodios disociativos pasajeros.
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Despersonalizacién/Desrealizacion.

Revivir experiencias, tanto en forma de sintomas intrusivos del Desorden de

Estrés Postraumatico como en forma de preocupacion reflexiva.

Alteraciones en la percepcion de si mismo, incluyendo:

e Sensacion de indefension o pardlisis de la iniciativa.

e Vergilenzay culpa.

e Sensacion de profanacion y estigma.

e Sensacion de absoluta diferencia con respecto a otros (puede incluir la

sensacién de ser especiales, de absoluta soledad, la conviccion de que

nadie podria comprenderlo, o la identidad no humana).

5. Alteraciones en la percepcion del perpetrador, incluyendo:

Preocupacion por la relacion con el perpetrador (incluye la
preocupacion por la venganza).

Atribucion no realista de poder total al perpetrador (cuidado: la
valoracion que la victima hace de la realidad del poder puede ser
mas realista que la del médico).

Idealizacion o gratitud paraddjica.

Sensacion de una relacion especial o sobrenatural.

Aceptacion del sistema de valores o de la racionalizacion del

perpetrador.

6. Alteraciones en las relaciones con los demés, incluyendo:

Aislamiento y distanciamiento.

Perturbaciones en las relaciones intimas.

Bdsqueda constante de un rescatador (puede alternarse con
aislamiento y distanciamiento).

Desconfianza persistente.

Fracasos repetidos en la autoproteccion.

7. Alteraciones en los sistemas de significado:

84



e Pérdida de una fe de apoyo.

e Sensacion de indefension y desesperacion.

Entre los factores de riesgo para que se desarrolle Trastorno por Estrés

Postraumatico, se sefialan los siguientes (Heinze y Palacios 2002):

e Experimentar el evento en etapas tempranas

e Mudltiples eventos traumaticos

e Severidad del evento trauméatico

e Ser del sexo femenino

e Historia personal de estrés

e Historia de problemas conductuales y psicolégicos
¢ Psicopatologia comorbida

e [Factores genéticos

¢ Historia familiar de psicopatologia

e Historia de Estrés Postraumatico en los padres

e Exposicion subsecuente a eventos medioambientales reactivantes

Mientras que Sosa y Capaféns (2005) reconocen las siguientes:

e Factores pretrauma.- personalidad, hipersensibilidad, pesimismo, reaccion
negativa a los eventos estresantes; depresion o trastornos por ansiedad,
historia anterior de adversidad y exposicion a eventos traumaticos, factores
biolégicos, factores genéticos, nivel educativo, edad, género, problemas de
conducta, historia familiar de trastornos mentales.

e Factores relacionados con el trauma.- tipo y magnitud de la exposicion,
grado percibido de amenaza a la vida, predictibilidad y controlabilidad
percibida, duracion y frecuencia, eventos causados por la malevolencia

humana.

e Reacciones peritraumaticas.- nivel de activacion fisiolégica como la tasa

cardiaca, disociacion, severidad de la reaccion inicial, presentacion dual en
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donde puede aparecer una elevada activacion o disociacion.

e Factores postrauma.- nivel de apoyo social y emocional, validacién de la
experiencia, oportunidad de procesar el trauma, presencia de otros

estresores.

3.2. ABANDONO DE LA RELACION

Una de las preguntas que se plantean los investigadores en relacion al maltrato
es ¢ por qué las mujeres maltratadas permanecen en esa situacion?. Algunos de
los primeros estudios, atribuian esta conducta a rasgos masoquistas de estas
mujeres (Lloyd and Taluc, 1999). Sin embargo, en un estudio, que tuvo un
importante impacto, Walker (1984), sugiri6 la tesis de que las mujeres
maltratadas sufren lo que ella llamo, indefensién aprendida -la cual esta basada
en los trabajos de Selligman-ésta teoria sugiere que cuando un individuo
aprende a través de la experiencia que no tiene control sobre un ambiente hostil,
pierde la motivacion para cambiar dicho ambiente. La mujer maltratada se
percibe a si misma como alguien que no tiene las posibilidades de salir de la
situacion en que se encuentra. Tiene una idea hipertrofiada acerca del poder de
su marido, el mundo se le presenta hostil y ella cree que nunca podra valerse por

si misma.

Una de las criticas hechas a esta postura, es que se presenta a las
mujeres maltratadas como seres débiles e incapaces cuando la evidencia
muestra que no es del todo asi. Es preciso reconceptualizar a la mujer no como

un ser pasivo, sino como un ser activo capaz de lograr un cambio.

Dutton, Donald y Sugan, (1995), han sugerido una explicacién alternativa;
para estos autores el factor mas relevante para entender porque las mujeres
maltratadas permanecen con sus agresores, son los vinculos emocionales que
las mujeres forjan con esos individuos. Estas relaciones tienen dos rasgos

determinantes, el desequilibrio de poder y el caracter intermitente del abuso.

86



Estos autores, prestan especial atencion al apego, es decir, a las
relaciones establecidas durante la infancia, particularmente durante la mas
temprana infancia, para comprender las relaciones interpersonales posteriores

asi como otros aspectos de la personalidad de los individuos.

Los seres humanos tienen la necesidad innata de mantener relaciones
afectivas y de intimidad para sobrevivir, la satisfaccion de estas necesidades por
los padres u otros cuidadores permite al individuo formar una relacion basada en
la seguridad con el cuidador. Aquellas personas que no lograron establecer éstos
vinculos durante su infancia, desarrollaran como expectativa una carencia
semejante de satisfaccion durante el futuro. La agresion puede ser una respuesta
a la falta de satisfaccion de dichas necesidades, en situaciones de desequilibrio
de poder en las que las personas en posicién de superioridad realizan un acto
punitivo y. las personas con menos poder tienden a adoptar la perspectiva del
agresor sobre ellas mismas, perpetuando un ciclo de escasa autoestima y

dependencia, generandose un vinculo emocional y simbdlico con el agresor.

Al mismo tiempo, la persona en posicion de superioridad desarrolla un
sentido exagerado de su propio poder, que enmascara el grado de dependencia
de ésta hacia la persona en la posiciéon de inferioridad para mantener su propia
identidad: su sensacion de poder depende de su capacidad para mantener el
control absoluto de la relacién. De acuerdo con Dutton (1995), los hombres
necesitan a sus parejas para mantener el fragil autoconcepto que tienen, sin
embargo, son incapaces de mantener estas relaciones por su ira, autoritarismo

e impulsividad.

La ansiedad producida por las necesidades de intimidad de estos
hombres con un estilo de vinculacion inseguro, explica porqué son mas
propensos a desarrollar conductas y emociones ligadas a los celos vy
comportamiento violento (Holtzwort-Munroe, Sturart, Amy, Bates, Smutzler y

Sandin 1997). La violencia es una forma eficaz para resolver conflictos
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interpersonales y la forma habitual de expresar estados emocionales como

enojo, frustraciéon o miedo.

Torres (2005), sefiala que ante una situacion de violencia hombres y
mujeres no dan las mismas explicaciones. Los hombres tienden a justificar sus
deslices dando explicaciones externas (estrés y celos), mientras que las mujeres
ante las mismas maniobras, dan una explicacion interna (€l no sabe expresar sus

sentimientos, no cree que se le pueda querer).

También se ha argumentado que ciertas caracteristicas personales de las
mujeres que padecen violencia de género podrian ser la causa del maltrato;
algunas corrientes han recurrido a caracteristicas de masoquismo o de patologias
como la histeria o el trastorno de personalidad dependiente, para explicar por qué
algunas mujeres permanecen o0 regresan a una relacion de maltrato (Consejo
Interterritorial de Sistema de Salud y Ministerio de Sanidad y Consumo, 2006);
ademas, Torres (2001), agrega la incompatibilidad de caracteres entre el marido y
la mujer, deficiente control de la conducta y sugiere que las mujeres golpeadas y

maltratadas se sienten atraidas por hombres violentos.

Otro factor mas a considerar es la periodicidad del abuso en la que la
parte dominante abusa y maltrata a la otra de manera intermitente ya que el
tiempo entre episodios de abuso en muchas ocasiones estd ocupado por
conductas sociales mas “normales” y aceptables. De esta manera, la victima se
encuentra sujeta a periodos de estimulos positivos y negativos asi como la
liberacion y relajacion producida por su desaparicion. El reforzamiento
intermitente, puede producir pausas persistentes de conducta que son dificiles de
extinguir (Medina, 2002).

Walster (citado por Ramos, 2002), propone otra explicacion segun la cual,
la excitacion fisioldégica causada por el miedo puede ser interpretada como
atraccion, por lo que este mecanismo podria explicar la confusion cognitiva en las
emociones que ocurre en algunas victimas de violencia. Las mujeres que

reportan compromiso y amor pueden estar presentando distorsiones cognitivas
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que sirven para reducir el terror y les permiten desarrollar un vinculo mutuo entre
el abusador y la victima. Esta explicacion permite dar cuenta de por qué las
relaciones violentas pueden experimentarse con frecuencia como mas intimas

que las no violentas.

En cambio para Johann (citado por Ramos, 2002), las razones mas
comunes por las que las mujeres no dejan a sus abusadores son principalmente
no tener un lugar seguro donde acudir, razones econdmicas, miedo, no hacer
planes a largo plazo por estar ocupadas sobreviviendo dia a dia, experiencias
previas de haber intentado o de hecho haberse separado y haber sufrido mas
violencia, el que la violencia no pare cuando termina la relacién, la esperanza de
que el maltratador cambie y el creer que no pueden sobrevivir por si mismas, el
amar al hombre a pesar de todo, esto puede ser casi un amor obsesivo en el que
el miedo a perder al hombre es mas atemorizante que el miedo al abuso al cual
la mujer se ha condicionado. Este amor puede prevalecer hasta que el abuso sea
tan severo o amenazante a la vida que la mujer se dé cuenta de que tiene que

pararlo de alguna forma.

Para Ramos (2002), la mujer no desarrolla un sindrome de mujer
maltratada porque, ha aprendido a predecir la violencia a través del ciclo y, ha
elegido las respuestas que tienen la mayor posibilidad de afectar de alguna forma

la situacion familiar o conocida por lo que no ve que existe una salida.

Pese a tales evidencias, no se debe perder de vista que generalmente son
las mujeres quienes rompen las relaciones con sus maridos por medio de
divorcios o separacién (Jacobson, 1996; citado por Falcén, 2001). Los tres
acontecimientos precipitadores mas comunes que llevan a las mujeres a buscar
ayuda son: un incidente agudo de malos tratos que resulta en graves lesiones
fisicas, una lesion grave de malos tratos infringida a los hijos, un deterioro
temporal de la vista, oido o procesamiento de pensamiento como resultado

directo de una grave paliza.
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Las mujeres adoptan una amplia gama de medidas para evitar que la
violencia se repita; Fagan y Bowker (1989), realizaron un estudio con mujeres
que vivian abuso domeéstico, encontrando que el cese de la violencia doméstica

puede ocurrir a consecuencia de tres procesos diferentes:

= estrategias utilizadas por la propia victima incluyendo el esconderse, buscar
refugio y la defensa fisica. Un nimero elevado de mujeres maltratadas piensa

que sus acciones tienen un efecto decisivo en la interrupcion de la violencia.

= involucrar instituciones legales,

= utilizaciéon de fuentes de ayuda informales (redes sociales) como el hacer

publico el maltrato, es decir contarselo a los vecinos, parientes u otros

Las mujeres maltratadas mayormente acuden a sus amistades o familiares que
a los organismos publicos y contrariamente al mito popular, la mayoria de los
parientes y amigos responden ofreciendo apoyo y respaldo emocional (Ramos,
2002).

La ruptura de la relacién no significa necesariamente el fin del abuso, ya

gue las parejas se resisten a perder el control sobre las mismas.

Wuest y Merritt-Gray (1999; citados por Falcon, 2001) consideran que el
proceso de abandono es sinbnimo de proceso de reivindicacion del auto
concepto de estas mujeres. Esta reivindicacion, atraviesa cuatro etapas
identificadas como: resistencia al abuso, liberandose, no volviendo vy

progresando.

Durante la primera etapa de Resistencia al abuso, las mujeres pueden
atravesar por un momento inicial en el que disminuye su autoestima y minimizan
la seriedad del problema que es seguido por una etapa que fortifica sus
defensas adoptando una serie de estrategias de supervivencia que tienden a

aumentar la distancia con el agresor y a preparar la salida.
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La etapa de Liberacion es de caracter gradual y durante la misma, las
mujeres experimentan una serie de soluciones diferentes a los problemas que
experimentan como consecuencia del abuso al que estan sometidas. Durante
esta etapa, las mujeres pueden iniciar separaciones temporales del agresor que
producen un sentimiento inicial de excitacion, pero que son seguidos por
sentimientos de vulnerabilidad, incertidumbre y miedo. Pueden asumir riesgos
para los que no estan preparadas y en ocasiones dan marcha atrds y vuelven

con el agresor a una situacion ya familiar.

Para no volver, se precisa de sentir seguridad, desear estar en control de
su situacion, tener un lugar semipermanente, poder recuperar el control de sus

vidas, tomar el control de sus finanzas, reiniciar actividades normales.

El intentar entender las razones por las que las mujeres tras alguna
tentativa inicial de salida no consolidan la ruptura y vuelven con el agresor, fue
uno de los propositos a investigar de Newman (1993; citado por Falcén, 2001),
por lo que realizé un estudio cualitativo donde documentdé que las mujeres
maltratadas regresaban con el agresor como consecuencia del desinterés de las
agencias de ayuda, las dificultades para conseguir asistencia financiera, por no
contar con un lugar seguro para vivir y con el asesoramiento adecuado. Se trata
entonces, de mujeres dispuestas a poner término a su situacion de victimizacion

y a las que las instituciones legales no han respondido adecuadamente.

No se debe perder de vista que explicar la permanencia de la mujer en la
relacion sélo en funcion de procesos psicoldgicos, es sumamente reduccionista,
este es un problema que se presenta en un contexto de tipo socioeconémico
(Bowker, 1993; citado por Falcén, 2001).

3.3. TRATAMIENTO COGNITIVO-CONDUCTUAL

Como puede observarse, el impacto y las consecuencias que el maltrato tiene
sobre la victima siguen rutas muy diversas, frente a las que hay que aplicar

soluciones o tratamientos también plurales (Cerezo, 1995).
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Existen formas diversas de intervenir sobre tal padecimiento tales como
grupos terapéuticos, terapia de pareja, farmacoterapia; el presente trabajo se basa
en la Terapia Cognitivo-Conductual porque ha mostrado resultados eficaces y

perdurables.

La perspectiva clinica cognitivo-conductual se desarrolla a principios de los
afios setenta con los trabajos de Donald Meichembaum, se empieza a dar
importancia al uso de estrategias cognitivas mediacionales para explicar
problemas de conducta y de rendimiento (Meichembaum, 1977).

El principio que subyace a este enfoque es que el individuo use su propio
lenguaje como un instrumento de planeacién y guia de su conducta no verbal.
Esta técnica es una de las mas eficaces de la aproximacion cognitivo-conductual

para el manejo de diversas manifestaciones comportamentales.

A través de diversas investigaciones (Ellis, 1980; Mahoney, 1974;
Meichembaum y Cameron, 1974), se ha encontrado que ciertas caracteristicas
influyen en la efectividad del tratamiento cognitivo-conductual. Dentro de éstas
estan la edad de la persona, su nivel de madurez cognitiva, el locus de control y
la calidad de la relacion entre la familia y la victima. También se han encontrado
datos promisorios sobre las posibilidades de cambio en la conducta de una
persona, al ensefiarle a detectar cuales pensamientos estan causando dichas

reacciones y a producir o modificar lo que la persona se dice a si misma.

Autores como Echeburta y Corral (1998), han puesto especial atencion en
la investigacion sobre el tratamiento a través de la aplicacion de la Terapia
Cognitivo Conductual en el tratamiento de los malos tratos. En 1996, publicaron
los resultados de una experiencia piloto con un programa de tratamiento
Cognitivo Conductual para tratar el Trastorno de Estrés Postraumatico cronico en
victimas de maltrato doméstico. Este estudio fue el primero publicado con una
muestra ambulatoria (no residentes de una casa de acogida) que fueron
reclutados en los centros de asistencia psicologica para victimas de violencia

familiar del pais Vasco. La intervencion consistia en un programa
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multicomponente que pretendia abarcar varias dimensiones psicolégicas
incluyendo la expresion emocional, la reevaluacion cognitiva y el entrenamiento
en habilidades especificas de afrontamiento. El programa duraba tres meses y
contaba con doce sesiones de tratamiento; los autores obtuvieron un éxito
terapéutico debido a que los sintomas de TPET habian desaparecido en un 97%
de los casos, en cuanto a la evolucién de otros sintomas se produjo una mejoria
rapida en la depresion y la ansiedad, asi como incremento en el nivel de

autoestima y en la adaptacion en la vida cotidiana.

De acuerdo con Hinshaw y Erhardt (1991), las técnicas de modificacion

cognitivo-conductual se caracterizan por:

¢ Involucrar a la persona como participante activo/colaborador del proceso.

e Verbalizacion abierta que gradualmente se va desvaneciendo hasta
hacerla encubierta y general.

e Analisis de la tarea e identificacion de la respuesta deseada.

e Modelamiento y repaso subsecuente de estrategias especificas a una
tarea que se construyen sobre el conocimiento y habilidades que son un
prerrequisito.

¢ Inclusion de estrategias para anticipar y atacar reacciones emocionales al
fracaso.

e Estrategias de informacion que incluyen explicaciones sobre la funcién y
uso de estrategias y retroalimentacion sobre los cambios en la ejecucion

gue tienen que ver con el uso de las mismas.

Los procedimientos de intervencion, que se sustentan en la postura cognitivo-
conductual, estan basados en principios que se mencionan a continuacion
(Kendall y Braswell, 1985; Kendall y Norton Ford, 1988).

e El organismo responde a las representaciones mentales del mundo
circundante y no al medio propiamente dicho.
e Estas representaciones estan relacionadas con el proceso de aprendizaje,

ya que los procesos cognitivos-mediacionales, estan involucrados en todo
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aprendizaje humano.

e Pensamientos, sentimientos y conductas estan causalmente
interrelacionadas; de este modo, el programa de tratamiento actla en
estas tres areas.

e Las actividades cognitivas, como por ejemplo: expectativas,
autoafirmaciones, atribuciones, etcétera, son importantes en la
comprension y prediccion para lograr el cambio en la persona.

e Las cogniciones y conductas son compatibles, lo que hace posible que los
procesos cognitivos puedan ser interpretados dentro de paradigmas
conductuales y las técnicas cognitivas puedan combinarse con
procedimientos conductuales.

e Otra tarea del enfoque cognitivo es evaluar las desviaciones o
procedimientos cognitivos deficientes, las conductas y designar nuevas

experiencias de aprendizaje para remediar estas disfunciones.

Es por esta conceptualizacion de las alteraciones conductuales y emocionales,
que el tratamiento esta dirigido a modificar los modelos de pensamiento que
median la conducta. Todo esto se logra estimulando la actividad cognitiva, para
suplir las deficiencias en el procesamiento o actuando directamente en los

productos cognitivos distorsionados por un proceso de pensamiento disfuncional.

Se puede decir, que este tratamiento intenta simular y construir una
secuencia de desarrollo incluyendo una serie de pasos como: instruccion directa,
modelamiento, ensayo abierto y encubierto por parte de la persona,
oportunidades para aprender por descubrimiento, autoreforzamiento y un

programa para la generalizacion de estas estrategias.

El enfoque cognitivo conductual interviene en las conductas disfuncionales
de la persona, focalizdndose directamente en las habilidades que fomentan la
capacidad autorregulatoria. Promueve el desarrollo de un didlogo interno, que
activa el darse cuenta de los procesos de pensamiento (Kendall, 1985). De estos

planteamientos surgen diversas estrategias de intervencion ampliamente usadas

94



en el tratamiento de la depresion, ansiedad, fobias, problemas relacionados con
el dolor, trastorno por déficit de atencion, adicciones; una de las mas importantes

es el tratamiento de autoinstruccion.

La autoinstruccion es considerada como una afirmacion autodirigida que
proporciona, a las personas, estrategias de pensamiento que las guian en la
solucion de problemas y fomentan el autocontrol, operacionalizado como un
procedimiento para adiestrar a las personas en el empleo de la platica consigo
mismos, para controlar su conducta y aumentar su lenguaje interno. La finalidad
de este método es desarrollar en la persona la capacidad reflexiva, por medio de
la internalizacion de mediadores verbales necesarios para autorregular su accion.
Su empleo ayuda a comprender la tarea que se tiene que realizar, a ordenar,
procesar, organizar y almacenar la informacion relevante, reforzar y mantener las
conductas mas convenientes en una determinada situacion (Kendall y Norton
Ford, 1988).

De acuerdo a lo que se ha ido advirtiendo a lo largo del tiempo, se observa
gue el programa de entrenamiento en autoinstrucciones establecido inicialmente,
sigue manteniendo su estructura principal hoy en dia, el cual consta de las

siguientes fases:

1) Modelado.- al elegirse la tarea el terapeuta proveera y aplicara las
verbalizaciones necesarias para su resolucibn mientras el paciente
observa.

2) Guia interna.- la persona intenta resolver la misma tarea dirigido por las
verbalizaciones del terapeuta.

3) Auto-guia manifiesta.- la persona resuelve la tarea controlando su
conducta a partir de sus propias verbalizaciones audibles.

4) Auto-guia manifiesta atenuada.- lentamente, las verbalizaciones de la
persona mientras resuelve la tarea, se vuelven murmullos.

5) Auto-instrucciones encubiertas.- con el tiempo, y tras adquirir un grado de
dominio elevado sobre la tarea, las verbalizaciones de la persona ya no

son audibles y habitualmente se automatizan.
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Este programa intenta cefirse a lo que seria un proceso normal y natural en el
ser humano. Debido a que todas las personas a cierta edad, hacen audibles sus
verbalizaciones si se les obliga a resolver una tarea mas o menos dificil, pero a
medida que van adquiriendo dominio sobre ella, éstas se van automatizando y

haciéndose encubiertas.

Como vemos, las autoinstrucciones han seguido una evolucion diferente a
lo largo de sus mas de dos décadas de existencia. Sin embargo, a finales de la
década de los setenta y principios de los ochenta aparecieron los primeros
trabajos que criticaban la falta de mantenimiento y generalizacion de muchas de
las mejoras conseguidas mediante autoinstrucciones; esta situacion provocé que
aumentara el interés de los investigadores para analizar cada uno de los
componentes y parametros que podian incidir en la eficacia del entrenamiento
instruccional, y en este sentido los trabajos de Kendall y colaboradores
resultaron decisivos (Kendall y Finch, 1976;Kendall y Zupan, 1981; Kendall y
Braswell, 1985).

Ante la disyuntiva del mantenimiento y la generalizacién de las mejoras
inducidas por las autoinstrucciones, Meichembaum (1977), propuso incorporar el
entrenamiento en habilidades de solucion de problemas de D zurilla y Golfried
(1971) el cual consiste en ensefar a la persona diversos procesos cognitivos que
le permitan crear una variedad de respuestas alternativas y efectivas para
enfrentar una situacion problematica, con el objetivo de aumentar la probabilidad
de maximizar las consecuencias positivas y minimizar las negativas al ejecutar la
respuesta elegida; la finalidad era que las personas implantaran una actitud
reflexiva que fuera mas alla de las simples mejoras puntuales; en la actualidad el
entrenamiento mas aceptado para esta cuestion es el elaborado por D Zurilla y
Nezu (1982), ya que en este modelo se contempla la posibilidad de que un
individuo pueda ejecutar perfectamente un proceso de solucion de problemas y
llegar a una solucion adecuada, pero que a causa de cualquier otro déficit, sea

incapaz de poner en practica esta solucion.
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Las fases del modelo de solucién de problemas de D Zurilla y Nezu

(1982), son las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

Orientacion hacia el problema.- este es un componente motivacional
destinado a identificar los problemas, a reconocer que son inevitables en
nuestra vida, aumentar la expectativa de eficacia entre ellos y a inhibir
respuestas automaticas basadas en experiencias anteriores.

Definicion del problema.- este proceso se basa en aprender a seleccionar
toda la informacion necesaria para resolver el problema, describir los
hechos en términos claros, detectar la informacion irrelevante, identificar
los factores que hacen de la situacion un problema y establecer objetivos
realistas de solucion.

Generalizacién de alternativas.- este proceso consiste en conseguir el
mayor numero de soluciones posibles para un problema con la intencion
de maximizar la posibilidad de encontrar la solucién mas eficaz.

La toma de decisiones.- se intenta prever las consecuencias positivas y
negativas que tendrd cada solucién si se llevara a la practica; tras estas
valoraciones, este proceso concluye con la eleccion de al menos una
alternativa de solucion.

Puesta en préctica de la solucién y verificacion.- en primera instancia el
individuo planifica la secuenciacion de la solucion elegida y la lleva a la
practica con un cierto control (autoregistro). Posteriormente, realiza una
valoracion de los resultados reales obtenidos. Si los resultados son los
previstos, se le alienta a que lleve a cabo alguna férmula de
autoreforzamiento. En caso contrario, debera analizar donde radica el

error y reiniciar el proceso de solucion de problemas en la fase pertinente.

Para Pallarés (2002), las estrategias de este tipo de intervencion son las

siguientes:

Primera intervencién: es una accion preventiva con el fin de reducir el

malestar y prevenir su desarrollo realizando un procesamiento emocional

97



que permita la ventilacion, informacion y preparacion para afrontar futuras

exposiciones al evento traumético.

Exposicién prolongada y exposicion directa al recuerdo del trauma para
modificar cogniciones y procesar sintomas de avivacion fisioldgica,

emocional y esquemas cognoscitivos, es decir, la experimentacion.

e Entrenamiento de inoculacion al estrés: se trata de un enfoque en el que se
ensefian habilidades de enfrentamiento para intensificar la capacidad del
paciente para responder a situaciones estresantes con emociones
perturbadoras para provocar un alto nivel de adaptacion del
comportamiento; se enseflan habilidades para manejar la ansiedad
(relajacidn, respiracion), reestructuracion cognoscitiva, auto instrucciones,

imaginacion guiada, entrenamiento asertivo (Meichenbaum, 1975).

e Reestructuracion Cognoscitiva: clarificacion y cambio de los patrones del
pensamiento del paciente, en donde la persona aprende a identificar y
cambiar sus pensamientos disfuncionales que se encuentran arraigados en

creencias que subyacen al miedo, iray la culpa (Ellis, 1974).

Las técnicas cognitivo-conductuales surgieron ante la incapacidad de los
procedimientos conductuales para mantener los cambios producidos y conseguir

la generalizacion de los mismos.

Se postula que las fuentes de los trastornos psicolégicos se encuentran en
los conocimientos o pensamientos de los individuos y por lo tanto, el objetivo de
la terapia es tratar de modificar la conducta y sentimientos de la persona
actuando sobre sus modos de pensar y los procesos que median entre el
estimulo y la respuesta abierta (memoria, imagineria, formacion de conceptos,
verbalizaciones internas); sefialan que estos eventos son susceptibles de ser

manipulados y controlados de la misma forma que las respuestas abiertas.

Las ventajas que aportan las estrategias cognitivo conductuales aplicado a las
mujeres que viven violencia por parte de sus parejas son:
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El que las mujeres que padecen violencia y tras el entrenamiento en habilidades
sociales y solucién de problemas, se puede mejorar el ajuste social y se pueden
reducir los sintomas externalizantes e internalizantes

El enfoque cognitivo conductual fomenta la capacidad autorregulatoria, promueve
el desarrollo de un dialogo interno, que activa el darse cuenta de los procesos de
pensamiento

Las autoinstrucciones al ser herramientas esenciales que le permiten darse
cuenta a la persona que son capaces de guiar, controlar dirigir y coordinar sus
conductas.

La persona aprende alternativas de comportamiento efectivas para enfrentar una
situacién problemaética, lo cual le permite aumentar la probabilidad de maximizar
las consecuencias positivas y minimizar las negativas al ejecutar la respuesta
adecuada ante una situacion de violencia con su pareja.

Este manual pretende adecuarse a las condiciones de violencia que enfrenta la
mujer en su vida cotidiana y con base en ello desarrollar sus habilidades de
control sobre su propio comportamiento.
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MANUAL PARA EL TRATAMIENTO COGNITIVO-CONDUCTUAL DE LA

VIOLENCIA DE PAREJA
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. Actividades Tle(:np

sesi Tema Material
. aprox

on

1 Encuadre, Dinamicas de Hojas de diferentes colores,
empatia y e Técnica de presentacion 30 m. | tamafios y formas, cartulinas y
rapport o Clarificacion de expectativas 30 m. | marcadores
Contrato e Sugerencias para el trabajo en Formato de sugerencias
terapéutico grupo 20 m.

Dindmica de percepcién 40 m.
o Retroalimentacion sobre la
actividad

2 Roles de e Exposicion del tema 30 m. | Hojas de rotafolio, marcadores
género y | Dindamica Hojas blancas, boligrafos o
Dindmica e Los roles que he aprendido 30m. | lapices
familiar e La otra ceguera 30 m. | Paliacates

e Lo que me gusta de ser mujer y
de ser hombre 30 m.

3 Violencia, e Exposicion del tema ¢Qué es la Hojas blancas y hojas de
definiciones y éviolencia? 40 m. | rotafolio, colores, marcadores
tipos de | Dindmica 30 m. | Formato del circulo de violencia
violencia e Reconociendo la violencia

e Exposicién del caso particular de | 50 m.
cada participante sobre violencia

4 Hablemos de ¢ Exposicion del tema a través de Hojas de rotafolio, marcadores
conflicto lluvia de ideas y lectura 40 m. | Hojas blancas, plumas o lapices

Dindmica
e Imagina el conflicto 20 m.
e Otro punto de vista 50 m.

5 éPor qué e Exposicion del tema a través de Hojas blancas, plumas o lapices
elegi a mi lluvia de ideas 15m. | Formatos sobre cualidades vy
pareja? Dindmica habilidades

e Eleccién de pareja, 20 m.
e exposicidn y analisis 40 m.
¢ iSi yo me quisiera mas! 20 m.
e Mis habilidades y cualidades 15m.
dar formatos y dejar de tarea

6 e Lluvia de ideas y Exposiciéon del | 20 m | Hojas de rotafolio, marcadores

tema Hojas blancas, plumas o lapices
Dindmicas
e |dentifica tus emociones 15m
e ., Llenado de formato para Ia
Identificacion L
de exposicion 20m
. e Familiarizate con tus sentimientos | 15 m.
emociones
e llenado de formato, exposicion
Identificacion de emociones dar | 20m
informacion individual sobre Ia
dindmica a realizar de tarea
e Descarga de enojo 15m
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Tiemp

No. -
sesi Tema Actividades ° Material
. aprox
on
e Reconoce el dolor 15m
e Mi culpa es... 15m
7 e Revision de tarea de la sesién 6 20 m. | Ropa cdmoda, tapete o toalla
e Reconocimiento del cuerpo 30m grande
Sesion de Exposicion del tema
relajacion e Actividad de relajacion 20 m.
e Plenaria para analizar la | 40m.
experiencia
8 e Exposicion del tema 20m. | grabadora, CD de musica
. Dindmicas relajante
Entrenamien .
to en e Fantasia guiada 40 m. | reloj con alarma
. .| Detencidén de pensamientos formato de recaidas
autoinstrucci T
ones Dinamicas
® Ya basta 20 m.
eliminar e Stop para hacer la actividad y | 20m.
pensamiento para exponer tema
s y e Formato de los doce pasos 20m
emociones
negativas
9 e Exposicion tema 40 m. | Hojas de rotafolio, marcadores
Dindmicas Formatos de trabajo
Seamos e Disco rayado, esta dinamica se
Asertividad deja de tarea y se da formatoyse | 20 m
aclaran dudas
e Defendiendo mis derechos se da
formato y se hace exposicion 60 m.
10 | Afrontamient o Exposicion tema 40 m. | Formato de trabajo
o del estrés | Dinamicas
e Lista personal de situaciones | 20 m.
estresantes
e Se ensefian técnicas para evitar el | 40 m.
estrés y se hace analisis sobre la
actividad
Diario de control se les entrega | 20 m.
formato, se aclaran dudas y se
deja de tarea esta dinamica
11 o Exposicion tema y lluvia de ideas 60 m. | Hojas de rotafolio y marcadores
éQué es la | Dindmica Hojas blancas, lapices o plumas
Codependen eComo puedo dejar de ser | 20m.
cia? codependiente
e Exposicion 40 m.
12 | Hablemos de | e Exposicion del tema; se pondra el Hojas blancas, lapices, o plumas
Autoestima énfasis en las razones que dafian | 30 m. | Formato de autoestima
o fortalecen la autoestima
Dinamicas
e Diario de autoestima explicar del | 30 m.
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Tiemp

No. -
sesi Tema Actividades ° Material
n aprox
porque es necesario crear el | 30 m.
diario y dejar de tarea y dar
formato 30 m.
e (COmMo estd tu autoestima?
e El arbol
13 | Hablemos de e Exposicion del tema y lluvia de | 40 m. | Hojas blancas, lapices o plumas
comunicacié ideas; centrarse en las situaciones Hojas de rotafolio y marcadores
n que afectan y favorecen la
comunicacién
preparacion Dindmicas
para cierre e Revisa tu comunicaciéon dar
formato 20 m.
e Habla en primera persona 20m
e Exprésate (esta dindmica es
continuidad de la primera) | 30 m.
preparar para cierre
14 | Hablemos de e Exposicion del Tema 30 m. | Hojas de rotafolio, marcadores
cambio Dindmicas Formatos
e Enfrentando el miedo a cambiar.
Se dardn las instrucciones y | 30 m.
Cierre entregar formato
e Qué es lo peor que puede pasar.
Despedida Hacer la exposicion con las frases | 30 m.
que aparecen en negritas y dar
formato
30 m.

e Cierre y despedida
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PRESENTACION

El presente manual ofrece una alternativa de tratamiento para el problema de la
violencia de pareja basado en el enfoque cognitivo conductual el cual retoma
principios de las teorias conductual cognoscitiva; el integrar intervenciones
cognoscitivas y conductuales proporciona a este modelo cognitivo conductual,
cualidades combinadas de ambos enfoques, lo cual no esta al alcance en las
circunstancias de la vida cotidiana.

La terapia cognitivo conductual proporciona un método poderoso para que
las personas aprendan a cambiar su propia conducta y se vuelvan participantes
activos en su tratamiento; la importancia de esta participacion radica en que la
persona aprende a controlar su conducta y a tener un dominio sobre su ambiente,
lo cual le permitira contribuir activamente a su tratamiento y al logro de los
objetivos propuestos

Esta terapia hace énfasis en la participacion de la persona en el tratamiento, al
encauzar el control de los conflictos al promover la responsabilidad por el propio
cambio de la conducta. Al incorporar los elementos cognoscitivos la persona
puede convertirse en un participante activo en el cambio; por ejemplo, el ayudar a
que las mujeres identifiguen y modifiquen creencias que potencialmente pueden
ser inadaptadas.

La terapia cognitivo conductual promueve el trabajo en equipo para resolver los
problemas de un individuo, la persona presenta informacion, y el psicélogo
proporciona estructura y destreza en la solucion de problemas; la colaboracion
plantea evitar ocultar informacién, se proyectan en conjunto los planes de
tratamiento y las asignaciones de tarea para casa, y se mantiene un ambiente de
colaboracioén, lo que permite que la persona logre un equilibrio.

La eficacia potencial de las actividades disefladas para cada sesion esta
relacionada con los siguientes aspectos:

Al ser la persona un participante activo, se pueden encauzar conflictos de
resistencia, ademas el psicologo puede manejar los conflictos directamente con la
persona.

Las técnicas se enfocan sobre los pensamientos, sentimientos, fantasias y
ambiente de la persona; de esta manera, es posible concentrarse en una
combinacion de factores especificos a la situacion (violencia de pareja), lo mismo
gue en los sentimientos de la persona (tristeza, enojo), aunque la terapia cognitivo
conductual no se basa exclusivamente en los sentimientos o los pensamientos, ni
las situaciones o las circunstancias ambientales.

104



Las actividades proporcionan una estrategia para el desarrollo de pensamientos y
conductas mas adaptativas; se ensefian estrategias nuevas para el enfrentamiento
de las situaciones de violencia. Un ejemplo de una estrategia cognoscitiva
consiste en reemplazar los pensamientos inadaptados con autoafirmaciones
positivas.

Se promueve en cada participante el reconocimiento de la violencia propia,
el reconocimiento de su responsabilidad al permitir ser violentadas, el
reconocimiento de que ellas mismas pueden eliminar el maltrato, el desarrollo de
habilidades pacificas de socializacion y la valoracion de ellas mismas.

Se trabaja principalmente sobre las problematicas que padece la persona o
las situaciones de la vida diaria que desencadenan los malos tratos si es que las
participantes aun cohabitan con sus parejas, aunque el objetivo es actuar sobre el
presente, el psicélogo realiza la autoevaluacién permanentemente considerando
los cambios y logros obtenidos en relacién con los objetivos iniciales y hace las
adecuaciones necesarias al tratamiento.

Las estrategias utilizadas son estructuradas, directivas y se orientan a la
consecucién de objetivos y se trabaja con la persona en pro de dichos objetivos.

El programa de tratamiento esta disefiado para poder aplicarse a todas aquellas
mujeres que han vivido violencia, no importa si saben leer o escribir ya que las
comparferas de grupo pueden apoyarlas y esto promueve en la participante el
darse cuenta que esto no es impedimento para salir adelante, tampoco es
conveniente establecer un criterio de exclusion dado que una persona que Vivio
seis meses de violencia puede presentar una alteraciéon emocional igual o mayor a
una que vivid bajo una dindmica disfuncional por 20 afios, ademas cualquier,
criterio de exclusion nuevamente estaria segregando a una demandante de
atencion. No olvidemos que el estado debe garantizar la seguridad e integridad de
las personas, lo cual es valido para los psicélogos que estén en situacién de
contribuir a la disminucion del impacto que genera la violencia de pareja, en la
familia y en consecuencia en la sociedad.

Dicho manual debe ser utilizado por psicélogos con experiencia en terapia; esta
organizado en trece sesiones con una duracion de dos horas por sesion y en cada
una se incluyen técnicas y actividades y se proponen tareas para realizar en casa,
también se incluye una ficha tedrica cuyo propdsito es contextualizar el tema a
tratar y ofrecer al conductor o facilitador, informacion que le puede ser de utilidad.

El contenido disefiado para la disminucion de sintomatologia generada por la
violencia en la pareja se integro de informacion contemplada por material realizado
por los siguientes autores:
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Algunos procedimientos especificos Para el entrenamiento en auto instrucciones
se hizo en base a los trabajos de Meichembaum y Cameron, 1974;Mahoney,
1974; Kendall y Finch, 1976; Meichembaum, 1977; Ellis, 1980; Hinshaw y Erhardt,
1991; las actividades para la soluciébn de problemas se eligieron a partir del
analisis de los trabajos reportados por: D’zurilla y Nezu, 1982; D’zurilla y Golfried,
1971, las actividades Para la inoculacion de estrés se conformo por los trabajos de
Meichembaum, 1975; las dinamicas Para la restructuracion cognitiva se eligieron
del trabajo realizado por Ellis, 1974; Marvin Goldried en 1973 y por Suinn y
Richardson en 1971.

Relajacion, Jacobson, E. (1974).
Emociones (Cautela y Groden,) Greenberg (2005).

Con relacién a la utilizacion de las técnicas de procesamiento emocional se revisé
a Pallarés, 2002.

Para la aplicacion del presente manual se considera adecuado impartir el
tratamiento en forma grupal (10 participantes), lo cual permitird ampliar el campo
de aprendizaje del participante mediante la interaccion con otras personas que
estdn enfrentando la tarea de cambiar su propio comportamiento para, asi,
generar cambios en el micro, meso, exo y macrosistema; lo que quiere decir que
la persona violentada sera capaz de darse cuenta de sus conductas, lo cual
permitirdA que adquiera control sobre ella misma para modificar patrones
disfuncionales, el adquirir estas habilidades generara interacciones mas asertivas,
adecuados canales de comunicacion, la expresion de emociones, necesidades y
deseos de forma adecuada; todo ello, se vera reflejado en el hogar, con la familia
y con los amigos. A largo plazo, las personas que vivan violencia en la pareja
seran percibidas de forma diferente en los niveles micro, meso, exo y macro del
ecosistema

Las recomendaciones para la aplicacién de dicho tratamiento y garantizar que las
participantes concluyan exitosamente el proceso son:

e Escuchar con respeto, interés, solidaridad y discrecién el relato de la
persona atendida.

¢ No emitir conceptos sin un conocimiento adecuado.
¢ Reducir las ansiedades de la participante cuando sea necesario.

e Utilizar un lenguaje claro, entendible, que no confunda o deje mas
preocupada a la persona acerca de su problema y posibles soluciones.
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e No atropellar la intimidad de la participante con preguntas no pertenecientes
a la situaciéon explorada.

e Mostrar total credibilidad a lo que dice la participante para que su relato se
fundamente en la confianza.

En los casos en que el psicologo considere necesaria, una atencion mas
especifica y prolongada, se recomienda que:

e Laintervencion la realice un profesional capacitado en violencia que esté en
posibilidad de reconocer la perturbacion emocional que generalmente
ocasiona el abordaje de esta problemaética.

e Las participantes no buscan la ayuda presionadas por factores externos.

En los casos que asi lo ameriten, se debe explicar que este tratamiento puede ser
insuficiente y que la elaboraciéon de la violencia recibida en el pasado debe
abordarse en espacios terapéuticos profundos y prolongados.

Asi mismo, el psicologo realiza la autoevaluacion considerando los cambios y
logros obtenidos en relacién con los objetivos iniciales y los cambios pendientes
de alcanzar. Si se identifican circunstancias especiales que requieran de mas
tiempo para ser analizadas, se acuerdan una dos sesiones mas y se puede derivar
a otras instituciones especializadas como hospitales psiquiatricos donde se pueda
dar atencion en caso de que asi lo requiera la participante.
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Sesion 1

Técnica de presentacion

Panel de relaciones

Duracion: 30 minutos

Materiales: Cartulinas y marcadores de colores.

Objetivo: Es una técnica excelente para “romper el hielo” entre participantes que
no se conocen; ademas ayuda a descubrirse ampliamente entre si.

Procedimiento:

Explicar que una larga convivencia no implica siempre el conocimiento del otro, ya
que es posible conocer muy poco a alguien que hace tiempo convive con
nosotros.

Se solicita que cada uno de los participantes forme pareja con una persona que
desee conocer. Si un participante es interceptado por otro que lo elige, debe
abandonar la busqueda que habia empezado y considerarse ya en pareja.

Las parejas formadas deberan aislarse un poco de las deméas. Durante cinco
minutos cada uno habla sobre si mismo.

A continuacién para la presentacion, el coordinador forma cuartetos. El
participante A de una de las parejas presenta al B y viceversa. La otra pareja
procede de la misma forma.

El objetivo es que cada miembro del cuarteto conozca, lo mejor posible, a los otros
tres.

Terminada la tarea de conocimiento mutuo, cada cuarteto recibira una cartulina y
colores para que, en quince minutos, cree una figura abstracta que represente a
los miembros del grupo respectivo.

La actividad final sera la presentacion en plenaria de cada equipo. Esta
presentacion podra estar acompafiada de preguntas donde todos interrogan a
todos, para aproximarse a un conocimiento individualizado.
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Clarificacion de expectativas.
Duracion: 30 minutos

Si se desea tener éxito y buena disposicion de los participantes es necesario
destinar el tiempo suficiente para aclarar las expectativas; el objetivo es que cada
integrante aclare sus expectativas, se perciba como individuo Unico y con
experiencias disimiles.

Hablar de las expectativas permitira dar claridad sobre lo que se lograra con la
implementacion de las actividades propuestas.

Es necesario que el facilitador tenga en cuenta el nivel de conocimiento y
comprension de los participantes.

Las expectativas pueden ser expresadas en forma oral o escrita, si se opta por la
primera puede hacerse de manera espontanea o inducida.

Espontanea: se pregunta a los participantes lo que esperan encontrar alli; ellos de
manera voluntaria han de expresarlo.

Inducida: esta forma se emplea cuando los miembros del grupo no estan muy
dispuestos a hablar o no tienen la confianza suficiente para expresar lo que
desean, por ello se formulan preguntas que los motiven a exponer lo que saben, lo
gue opinan y lo que esperan.

Si se presentan dificultades en el grupo para expresarse oralmente o se desea
complementar con un medio que genere mas confianza, se propone el sistema
escrito.

En un buzén depositan, por escrito, las inquietudes que tengan sobre el tema de la
violencia de pareja y los temas que se esperan sean abordados. El facilitador
antes de terminar la sesion debe leer todas las preguntas para que el grupo
intente darles respuesta.
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Sugerencias para el trabajo en grupo

Duracion: 20 minutos

El trabajo grupal requiere de normas que faciliten el desarrollo de las actividades y
posibiliten el aprovechamiento de las reflexiones, por ello se recomienda al
coordinador explicar al grupo los siguientes puntos:

1.

Sea usted misma. No juegue un papel, sea honesta y trate de expresar sus
verdaderos sentimientos.

Proteja el sentimiento de pertenencia de cada miembro del grupo. Haga lo
posible para que cada quien se sienta escuchado y para que cada uno
haga que el otro se sienta bien recibido.

Respete la confidencialidad de todos los miembros. Nadie debe repetir
fuera del grupo lo que en él se diga, se opine o se revele.

Hable directamente. No hable por los otros, hable de lo que usted opina o
ha vivenciado.

Use el silencio. A veces la discusion se pierde; no se ponga nerviosa, no
salte de inmediato con otra pregunta, espere con calma.

Sea breve. Algunas veces hablamos al aire y nos perdemos en nuestra
propia verborrea.

Autorrevelacion. Respete la integridad de las personas, no fuerce a nadie a
comunicar lo que no quiere. Autorrevelarse es responsabilidad de cada uno.

No fomente las generalizaciones de parte de los miembros del grupo. Use
pronombres como “YO”, “‘ME” en lugar de “UNO”, “NOSOTROS” vy
‘NINGUNO”. No hable mucho de sus amigos o familiares (“yo tenia una
amiga que...”), mejor trate de hablar de si misma.

Evite el murmullo. Muchas veces la palabra del otro le suscita comentarios,
es preferible que le interpele o diga al grupo lo que se le ocurre, que
decirselo al compafiero de al lado, esto interrumpe y distrae.

10.Controle su comportamiento no verbal. Asi se reduciran las posibles mal

interpretaciones y distorsiones de los mensajes, especialmente cuando es
usted quien estd escuchando. Algunos gestos y acciones pueden
guebrantar los lazos de confianza previamente establecidos.
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Dinamica de percepcién

Objetivo: Generar confianza en las integrantes y estimular el respeto por las
opiniones diferentes.

Material: hojas de papel de diferentes colores, tamafios y formas, cartulinas
Duracion: 40 minutos para la actividad y 40 minutos para la retroalimentacion.
Procedimiento

Previamente el coordinador ha preparado una figura, con una forma cualquiera
mezclando los diferentes papeles de colores

Se presentara al grupo la figura y se le pedira a cada participante que indique “A
que se le parece la figura”.

Son mudltiples los referentes que pueden mencionar.

Las conclusiones estan orientadas a sefialar a las participantes que todas tienen la
razon; nadie podra negar que en la mancha no esta lo que el otro vio.

Al igual que en cualquier otro tema, cada una ve algo diferente; ene | caso de la
violencia, hacer hincapié en que se puede tener un punto de vista diferente a los
demas, porque estamos determinados por nuestra particular formacioén, valores,
experiencias, creencias, etc.

Sefalar que no se trata de crear discusiones inatiles sobre quien tiene la razén o
no; se pretende que cada uno aporte su vision sobre los temas para enriquecer las
reflexiones y, por tanto sean mas productivas.
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Sesion 2
Duracion: 30 minutos
Roles de género. ¢Como se construye el género?

Desde el momento en que nacemos, dependiendo de si somos nifias 0 nifios,
empezamos a recibir un trato diferenciado de las personas que nos rodean: los
padres, la familia, la sociedad y aun la escuela.

Se nos educa para asumir que debemos comportarnos de cierta manera a partir
de la diferencia sexual sin que esto se relacione con las capacidades reales de los
individuos; por ejemplo, se promueve la destreza fisica en los hombres asumiendo
gue deben se habiles y fuertes, mientras que en las nifias se fomenta la dulzura y
la pasividad, argumentando que las mujeres son asi y que si dejan de serlo
perderan su feminidad. A los nifios desde pequefios, siempre se les compran
juegos y juguetes de accion que les estimulen la accion fisica, mental y la
agresividad, en el entendido de que los hombres deben ser agresivos y deben
aprender a defenderse; mientras que a las nifias se les compran juegos de té,
mufiecas y cocinitas, asumiendo que las actividades del hogar, el cuidado de las
hijas e hijos y en general el servicio a los demas deben ser sus aspiraciones de
adultas.

Este trato estimula de manera diferente las habilidades y destrezas de las nifias y
de los nifios, y prefigura el desarrollo de los individuos para ser aceptados por sus
congéneres a partir de actividades y actitudes que responden a lo que una
sociedad enmarcada en las tradiciones ancestrales, sin cuestionarlas, espera del
ser hombre o ser mujer.

Mujeres y hombres cumplen biolégicamente funciones diferenciadas para la
reproduccion humana (engendrar, concebir, parir, etc.) y éstas, no son indistintas o
intercambiables, estdn definidas anatémica y fisiologicamente de manera
determinada y especifica para las mujeres y los varones, su representacion mas
clara y evidente es la diferencia fisica de los cuerpos; aun asi, no podemos perder
de vista que la predisposicion biolégica no es suficiente, por si misma, para
determinar un comportamiento social diferenciado de las personas.

A partir de que se nace hombre o mujer, se construye una identidad propia, una
identidad basada en roles y estereotipos de acuerdo con el lugar y el tiempo de la
historia que una viva.

Lo femenino y lo masculino va constituyendo la construccion de la identidad de la
mujer y el hombre, aquello con lo cual se identifican profundamente puesto que es
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adquirido en edades muy tempranas y causa graves conflictos entre la estructura
emocional aprendida y el pensamiento racional.

Esta feminidad o masculinidad, con el tiempo, puede convertirse en un esquema
rigido de comportamiento y una fuente de conflictos, lo cual puede provocar
relaciones de poder, en donde la violencia esté presente constantemente.

En las mujeres hay una fuente adicional de conflicto, ya que si se portan de
acuerdo a la expectativa social, su rol de mujer ocupa un segundo lugar, puesto
que hay mayor reconocimiento social hacia lo masculino; pero si se comportan de
acuerdo con los roles masculinos para ser reconocidas socialmente (agresividad,
competitividad, fortaleza, dureza), entonces son despreciadas como mujeres.

Son respetadas por los hombres si se colocan de igual a igual y no aceptan el
lugar de sumision, pero son despreciadas como mujeres para formar una pareja
estable por asumir su rol femenino.

La identidad del hombre se construye, en buena parte, desde su identificacién con
los genitales, con el rol de dominaciéon, con lo externo, con el uso del poder
otorgado por las diferentes instituciones y legitimado en la cotidianidad.

La mujer se expresa con su cuerpo y con la palabra, dotados ambos de gran
contenido emocional, también desde el silencio. Dado que la palabra de la mujer
tiene poco valor social (baja autoestima), ella construye su identidad desde su
espacio exterior. En la mujer, la palabra suele tener mucho contenido emocional,
estd muy ligada con lo cotidiano, lo practico e incluso con la globalidad.
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Dinamica: Los roles que he aprendido
Duracion: 30 minutos

Objetivo: que las participantes identifiquen los roles que desempefian en su vida
cotidiana.

Procedimiento: Las participantes formaran pequefios grupos para discutir y
compartir como se sienten en los diferentes roles que a las mujeres se les asignan
a través de las siguientes frases incompletas:

Soy madre y...
Soy esposa y...
Soy amadecasay...

Al terminar, en plenaria se reflexionar4 acerca de la dinamica con base en las
siguientes preguntas:

¢, Como se sintieron?

¢,De qué se dieron cuenta?

¢, Qué descubrieron durante el ejercicio?
¢Alguien me ha dicho lo que debo ser y hacer?
¢ Estan de acuerdo con los roles asignados?

Cerrar el tema con la reflexibn, complementarlo con los contenidos de la ficha
teorica.

Dinamica: La otra ceguera
Duraciéon: 30 minutos
Material: Paliacates

Obijetivo: identificar cobmo la construccién social de género se expresa en todos los
ambitos y actividades de nuestra vida. Reflexionar sobre los aprendizajes que
construimos a partir de la diferencia sexual. 60 min.

Procedimiento:

Se formaran parejas, una de las integrantes de la pareja representara a una
persona invidente mientras que la otra servira de guia.
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Al paso de 5 minutos cambiaran de papeles, y la persona que fue la guia sera
invidente.

Las reglas para cada uno de los papeles es el siguiente:

Invidentes: Cuando representen este papel deberan cerrar los ojos y dejarse
mostrar el espacio donde se realiza la sesion.

Guias: Cuando personifiqguen este papel deberan considerar que su dependiente
requiere que se le explique todo lo que esta a su alrededor de la manera mas clara
posible. La funcion del guia es mostrar todo el entorno al invidente y moverlo por
el espacio.

Se observaran las reacciones del invidente, tanto en la forma de relacionarse con
el guia, como en la confianza o desconfianza con que se deja guiar, poniendo
especial atencion a las diferencias respecto a la forma de relacionarse.

En plenaria se pedira al grupo que comparta su experiencia, primero como
invidentes y luego como guias. En ese momento se van identificando las
diferencias respecto a las sensaciones en cada uno de los papeles representados.

La reflexion se puede dar a partir del siguiente analisis:

Hay algunas personas que tienen mayor facilidad para guiar, ¢observaron cuales
fueron las caracteristicas de relacion-comunicacion con los invidentes?, en
comparacion ¢quiénes tuvieron mas o menos confianza para dejarse guiar?
¢,Cuales son las caracteristicas asociadas al cuidado de otros?

Es importante enfatizar que mientras la socializacion de las mujeres continde
promoviendo una identidad femenina tradicional, este proceso puede generar que
ellas vivan una serie de malestares que pueden convertirse en sintomas y
enfermedades que las lleven a buscar atencién médica.

Dindmica: Lo que me gusta de ser mujer y de ser hombre
Duracion: 30 minutos

Objetivo: las participantes identificaran y valoraran las caracteristicas de ser mujer
y de ser hombre.

Materiales: hojas de rotafolio, plumones o marcadores de colores, diurex.
Procedimiento:

Para iniciar el ejercicio, se divide al grupo en dos grupos. A cada equipo se le
entregaran hojas para rotafolio y plumones.
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Se les explica que deben elegir a una persona que concentrara la informacién que
le den en su equipo a través de lluvia de ideas.

Se debera completar la frase: “lo que mas me gusta de ser mujer es...”

Se pide a las participantes que no discutan sobre sus ideas, sino que solo
plasmen todas las palabras o frases que vayan asociando con el enunciado inicial,
no importa si son repetidas, hasta que crean que han finalizado su listado de
asociaciones.

Cuando los subgrupos hayan terminado se les dir& lo siguiente:

Acaba de haber un accidente bioldgico y los seres humanos han cambiado de
sexo: los hombres se han convertido en mujeres y las mujeres en hombres; asi
que les pediremos que repitan el ejercicio, pero ahora las mujeres deben elaborar
un listado que complete la frase “lo que mas me gusta de ser hombre es...”. Se
les indica que deben seguir el mismo procedimiento de la lluvia de ideas.

Cuando los grupos terminen la actividad, se realizara una plenaria, se colocan las
hojas de rotafolio alrededor de la sala, de tal manera que se puedan ver las
caracteristicas que se valoran de ser mujer y de ser hombre. A partir de lo que el
grupo haya enlistado, se identifican las caracteristicas asociadas a la feminidad y
la masculinidad tradicionales.
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Sesion 3
Duracion: 40 minutos
Qué es la Violencia

A principios de la década de los noventa, la Organizacion de las Naciones Unidas
adopto la primera definicion de violencia contra la mujer entendiéndola como todo
acto de violencia ejercida contra el sexo femenino que tenga o pueda tener como
resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer,
inclusive las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacién arbitraria de la

libertad, tanto si se producen en la vida publica o privada (ONU, 1994).

La Organizacion Panamericana de Salud (2002) en el Informe Mundial
sobre la Violencia y la Salud definié la violencia como “el uso deliberado de la
fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno
mismo, contra otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o

privaciones y muerte”.

En Espafa, el Consejo Interterritorial de Sistema de Salud en conjunto con el
Ministerio de Sanidad y Consumo (2006), identifica y define tres formas de

violencia hacia las mujeres:

¢ Violencia fisica.- cualquier acto no incidental que implique el uso deliberado
de la fuerza, como bofetadas, golpes, palizas, empujones, heridas, fracturas
0 guemaduras que provoquen o puedan provocar una lesion, dafio o dolor
en el cuerpo de la mujer.

¢ Violencia sexual.- se impone a la mujer un comportamiento sexual contra su
voluntad, ya sea que se produzca por parte de su pareja o0 por otras
personas. Las agresiones sexuales consisten en la penetracion con el
organo sexual por via vaginal, anal o bucal o la introduccion de cualquier
clase de objeto o miembros corporales, cuando se solicitan favores de
naturaleza sexual, mutilaciones sexuales, trafico de nifias y mujeres.

¢ Violencia psicoldgica.- conducta intencionada y prolongada en el tiempo,
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gue atenta contra la integridad psiquica y emocional de la mujer y contra su
dignidad como persona, cuyo objetivo es imponer las pautas de
comportamiento que el hombre considera que su pareja debe tener, siendo
sus manifestaciones las amenazas, insultos, humillaciones, vejaciones,
exigencia de obediencia, aislamiento social, culpabilizacién, privacion de
libertad, control econdémico, chantaje emocional, rechazo o abandono;
ademas de ello, se deben tener en cuenta dos elementos importantes, la

reiteracion de los actos violentos y el sometimiento y control de la victima.

La violencia contra la mujer que tiene lugar en el hogar presenta
caracteristicas muy especiales ya que se da entre personas que comparten

relaciones de afecto mutuo en un espacio privado.

La violencia intrafamiliar es reconocida como uno de los fenémenos
sociales mas recurrentes en la sociedad. Ser mujer a cualquier edad, es
pertenecer a una de las poblaciones mas vulnerables a la violencia en cualquiera
de sus expresiones. Consideremos el caso de los medios de comunicacién donde
proliferan imagenes agresivas y violentas como formas de socializacion
especificas de los hombres que son transmitidas de generacion a generacion
(Moguin, 1997).

En el tema especifico de la violencia conviene subrayar que la que se
dirige a las mujeres se manifiesta de distintas formas a lo largo del ciclo vital. No
es algo exclusivo de la relaciéon de pareja ni tampoco disminuye con el paso del
tiempo. De las formas de violencia, la violencia de género constituye un factor de
discriminacion que redefine otras variantes ademas de su propia especificidad.

e Teoria del ciclo de violencia en la pareja
Leonore Walker (1987)
La violencia se desarrolla en una dindmica en la cual la pareja se encuentra
atrapada en un patron de comportamiento ciclico compuesto de tres fases. La
primera fase es llamada acumulacion de tension en la cual el agresor se enoja,

discute, culpa a la mujer, generando un aumento de tensién en la relacién en la
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gue la mujer conserva un minimo de control sobre la frecuencia y severidad de
los episodios del abuso. La mujer puede reaccionar tratando de apaciguar tales
episodios al intentar complacerlo o acelerandolos negandose a cumplir con sus
exigencias, para enfrentar de una vez por todas el estallido en vez de seguir la
espera. En la fase siguiente ocurre la explosion, pese a que suele ser la mas
corta es también la mas dafiina al incluir la violencia fisica que puede emplear el
uso de objetos o armas que daflan o amenazan la salud de la mujer (fisica,
emocional, sexual, social). La fase tres es denominada luna de miel en donde
dado que ya se dio el alivio de la tensidn ocurre un arrepentimiento y el prometer
que no ocurrira de nuevo. Es comun que el hombre niegue o minimice el abuso,
responsabilizandose del mismo, es posible que en esta fase soélo exista la
ausencia de violencia.

Segun la autora, las mujeres en esta situacion no suelen percibir este ciclo y
responden a las conductas violentas y amorosas como eventos que ocurren de
manera aleatoria en la relacion.

La desesperanza aprendida consiste en que ante la constante violencia, la victima
genera la creencia de que no tiene alternativas, ni expectativas posibles,
favoreciendo un estado depresivo dificultando la toma de decisiones y percibiendo
su incapacidad para escapar de la relacion, adaptando entonces mecanismos

como la minimizacion, negacion, disociacion, etc.
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Tipos de violenciay secuelas asociadas.

FISICA PSICOLOGICA SEXUAL ECONOMICA
Bofetadas Humillaciéon Sexo forzado Dar menos dinero
o ) para la manutencion
Pufietazos Intimidacion Degradacion sexual del hogar
Estrangulamiento | Acusaciones sin | Practicas sexuales | |nventar que no hay
fundamento cuando la mujer no lo | recursos econémicos
Heridas por arma desea
Fracturas Culpabilizar ) Privar de alimento y
Lastimarla durante el | yestimenta
Ignorar acto sexual
Hematomas .
Mentir Explicaciones
Dafio ocular ;zrziltiiixto sexual innecesarias sobre el
Degradacion P gasto de dinero
. . Trastornos
Lastimar a los hijos o alas | . .
ginecoldgicos
mascotas
Romper objetos

REPERCUSIONES GENERALES

Dificultades cognitivas
Incapacidad para protegerse
Fugas del hogar

Homicidio

Suicidio

Abuso de sustancias
Prostitucion

Nifios en riesgo
Disfunciones sexuales

Enfermedades de Transmisién Sexual

Trastorno Depresivo Mayor
Trastorno de Estrés Postraumatico
Trastorno de Ansiedad Generalizada
Fobia Social

Trastornos Alimentarios

Trastornos Ginecoldgicos
Trastornos del Suefio

Trastornos de la Personalidad

Trastornos Funcionales
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Dinamica: Reconociendo la violencia

Duracion: 30 minutos para la actividad y 50 minutos para la exposicion de casos.
Objetivo: que las participantes identifiquen y representen sus episodios de maltrato
Material: Hojas blancas, Lapices de colores

Procedimiento:

A cada participante del grupo se le proporcionara una hoja tamafio carta u oficio,
posteriormente se les pedirda que doblen la hoja en cuatro partes iguales y se les
indicara que en cada una de ellas representen su experiencia de maltrato
inmediatamente antes, durante e inmediatamente después del episodio de

violencia y en el ultimo cuadro reflejen su estado emocional en relacion al evento.

Posteriormente, se realizard una plenaria en donde cada participante expondra
de forma verbal el evento representado, mientras que las deméas escucharan y al
finalizar el relato las escuchas, de forma voluntaria, dardn un mensaje de apoyo a

Sus compairieras.

Una vez concluidas estas intervenciones el terapeuta hara un resumen
destacando lo mas relevante de las intervenciones asi como los tipos de
violencia, y describird el circulo de la violencia apoyado en el esquema de

Leonore Walker (Anexo 1)
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Sesidn 4 Hablemos de conflicto

Duracion: 40 minutos para exposicion de tema, se debe iniciar con lluvia de ideas
y posteriormente se hace la revision de la lectura.

Objetivo: que las participantes se den cuenta de que la vida tiene cambios
frecuentes que requieren la intervencidén activa para enfrentarlos y resolver los

problemas cotidianos a los que se enfrentan dia a dia.

Se iniciard la sesion con lluvia de ideas, cuya finalidad es que las participantes
expresen sus ideas referentes al tema y posteriormente se hard una exposicion

del mismo.

Tener conflictos es parte de la vida. Nuestra vida diaria esta llena de pequefios y
grandes conflictos. Por lo tanto, si queremos aprender a vivir bien, necesitamos
aceptar que siempre habra conflictos y que éstos sOlo se resuelven

enfrentandolos.

El conflicto es un choque o lucha entre deseos, valores, conceptos que son
opuestos o contradictorios. Puede ser interior, con uno mismo, o exterior, es decir,

con los demas.

El conflicto interior puede ser entre lo que debes hacer y lo que quieres hacer, o

entre dos 0 mas deseos que estan presentes en uno mismo.

El conflicto exterior se relaciona con lo que se hace o se desea hacer y lo que los
demas esperan o desean que se haga o se deje de hacer. Légicamente, los

conflictos personales influyen en los conflictos grupales y viceversa.

En los conflictos estdn involucrados también valores, emociones, ideales y

perjuicios, asi como los de las otras personas.

Muchos de nuestros conflictos son dificultades o problemas de comunicacion, por

no saber escuchar, por lo que decimos y por la forma en que lo decimos.
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Tu actitud ante el conflicto

Si los conflictos los vemos como una oportunidad de cambio y crecimiento, se
podra sacar provecho de los conflictos. Habra mas posibilidades de resolverlo, de

aprender y desarrollarse cada vez que se enfrente a un conflicto.

En ocasiones la reaccion puede ser de rechazo, de huida o tener la fantasia de
qgue si no se enfrenta el conflicto, éste va a desaparecer por arte de magia; pero
no es asi. Cada vez que no se enfrenta un conflicto, este no se resuelve, al

contrario el conflicto crece y se agrava.

Otra reaccion que se puede presentar es el sentir que los demas tienen la culpa,
pero esto tampoco resuelve el conflicto y a veces causa mucha frustracion porque
no se puede controlar a los demas. La Unica manera sana y positiva de resolver el

conflicto es enfrentandolo.
Obstaculos para enfrentar el conflicto
Algunos obstaculos que se pueden enfrentar en la solucién de conflictos son:

El temor a enfrentar situaciones nuevas, correr el riesgo de elegir y quizas

equivocarse.
El miedo a enfrentar las consecuencias de la decisién que se tome.

La conviccion de que las necesidades de los demas son mas importantes que las

propias.
La falta de informacion para enfrentar un conflicto.

La desesperacion al querer resolver los conflictos de forma répida, nos puede
llevar a la agresividad y autoritarismo sin buscar alternativas y sin respetar a los

demas.

La fantasia de que si no se enfrenta el conflicto este va a desaparecer.

El temor a que el conflicto se haga mas grande si se trata de solucionar.
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Ayudas para enfrentar un conflicto

Reconocer que se tiene un conflicto. El reconocerlo, ayuda para sentirse bien y
sentirse menos abrumada, nos lleva a pensar en el conflicto para buscar una

solucién.

Definir de qué se trata el conflicto., cuéles son los diferentes elementos que estan

en contradiccion.

Identificar las emociones que se generan a raiz del conflicto y en qué parte del

cuerpo se siente.

Recordar que el conflicto no es en contra de la persona. Aunque se plantea como
una lucha, es importante que se tenga claro que solo es una diferencia y que no

se convertird en un pleito personal.

Pasos pararesolver un conflicto.

La solucion de un conflicto no es tan sencilla porque generalmente estan
involucrados sentimientos, actitudes, valores y prejuicios, tanto propios como
ajenos. En ocasiones confundimos el conflicto con los sentimientos de coraje,

culpa o frustracion que éste nos produce.

Tenemos que enfrentar un solo conflicto a la vez y ser creativas, es decir, tratar de
pensar cosas que no se hayan pensado antes. Los siguientes pasos pueden servir
para dar solucion a los conflictos. No siempre se tiene el tiempo, la tranquilidad o
la claridad para cubrir todos los pasos; pero en la medida en que se vayan
practicando, se podran ir solucionando y aprendiendo de los conflictos que

aparezcan en nuestra vida.

1. ldentificacién del conflicto con claridad y descripcién detallada. Incluye

coémo surgid, con quién, por qué, donde y como te sientes.

2. Asuncion de tu responsabilidad en el conflicto. Pensar como nos
involucramos o formamos parte del conflicto. Esto no quiere decir que

uno tiene la culpa, sino que debe descubrirse cual es nuestra
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contribucion en el conflicto y que no necesariamente es de forma

consciente.

3. lIdentificacién de las actitudes que impiden o ayudan a encontrar una
solucion. Debemos preguntarnos cual es nuestra actitud ante un
conflicto y si esta nos ayuda o nos limita. Si nuestra actitud no nos

ayuda ¢ podriamos cambiarla?

4. Exploraciéon sobre cdmo los valores contribuyen a crear o a continuar el
conflicto. ¢Estan involucrados nuestros valores? ¢Cuales? ¢Por qué?

¢se pueden separar 0 no?

5. ldentificaciébn de todas las alternativas de solucién que tienes. No se

debe eliminar ninguna posibilidad, aunque parezca inadecuada.

6. Andlisis de las ventajas y desventajas de cada una de las diferentes
alternativas. ¢Qué se logra con cada una de ellas? ¢qué se va a

enfrentar? Se debe ser objetiva.

7. Eleccibn de una alternativa; la que parezca que ofrece mayores
ventajas. No se debe tener miedo a la equivocacion, es peor no escoger

ninguna y sufrir las consecuencias de algo que no se escogio.

8. Definicion de cuando y como se va a hacer lo que se propone. ¢cémo

me voy a preparar? ¢necesito ayuda? ¢ de quién?

9. Andlisis de la experiencia. Preguntate: ¢qué aprendi de mi misma?,

¢qué aprendi de los demas?, ¢ qué aprendi de los conflictos?

En ocasiones no nos atrevemos a enfrentar un conflicto pues lo consideramos
demasiado dificil. Lo cierto es que cuando algo nos asusta lo vemos “mas grande
de lo que es”. Para atrevernos a enfrentarlo, necesitamos ubicar su magnitud y

nuestros sentimientos.

125



Dinamica: Imagina el conflicto (Imagineria guiada)

Duracién: 20 minutos

Obijetivo: aprender a utilizar la imaginacion para enfrentar conflictos
Materiales:

Procedimiento:

Se les pedira a las participantes que se sienten comodamente

Se les pedira que cierren los ojos y escuchen los ruidos del ambiente,
acostumbrandose a ellos.

Y se daran a dar las siguientes instrucciones:

Comienza a respirar profundamente, siente como inhalas y exhalas el aire, una y
otra vez hasta que sientas cOmo se relaja tu cuerpo.

Piensa en un conflicto que tengas en este momento y que no te hayas atrevido a
enfrentar.

Visualiza una imagen gue represente ese conflicto. Puede ser un ledn, el mar, un
tache, lo que tu quieras. Escoge una imagen... ahora obsérvala y siéntela. ; Como
te sientes ante este simbolo?

Prepérate para volar. Imagina que estas volando hasta el cielo y que al llegar ves
miles y miles de estrellas. Siente la fortaleza y la luz de todas ellas. Siente tu
cuerpo y respira.

Trae tu imagen y ponla cerca de esas miles de estrellas. ¢ Sigue siendo tan grande
como antes? ¢ Cudl es su tamafio real? ¢ Crees poder enfrentar ese conflicto?

Vuelve a respirar profundamente y a escuchar los ruidos del ambiente.
Cuando estés lista abre los ojos ¢ Como te sientes?

Comenzaran a respirar profundamente y sentiran como inhalan y exhalan el aire,
unay otra vez

Posterior a ello, se preguntard a cada una de las participantes sobre sus
sensaciones y percepciones durante la actividad.
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Dinamica. Otro punto de vista
Duracion: 50 minutos

Objetivo: que la participante aprenda a identificar diferentes formas para
solucionar conflictos.

Material: hojas blancas o impresas donde se encuentren las frases

Procedimiento: se les proporcionaran hojas blancas a la participantes y se les
pedird que elijan un conflicto que tengan en ese momento y que esté relacionado
a una situacion de violencia de pareja que haya intentado resolver. Enlista todas
las formas en que se ha intentado resolverlo. Preguntales a tus amigas como lo
resolverian ellas. Atrévete a considerar una nueva forma aunque te parezca medio
loca.

Muchas veces no logramos resolver un conflicto pues intentamos solucionarlo de
una sola manera. Generalmente, una ya conocida y, en algunas ocasiones, ya
probada pero sin éxito. Esto es porque nos cuesta mucho cambiar.

Elige un conflicto que tengas en este momento y Mi conflicto es...

Las formas en que he intentado resolverlo son...

Ahora intentaré...
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Sesion 5

Duracion: 15 minutos exposicion del tema a través de lluvia de ideas

¢Por qué elegi a mi pareja?

La eleccion de nuestra pareja, una de las razones por las que se realiza es porque
buscamos los atributos de nuestro padre o nuestra madre, es decir, nuestra pareja

se asemeja en su comportamiento a alguno de ellos. Esto se hace porque de

forma involuntaria se desea:

Repetir patrones disfuncionales de conducta, destructivos o gratificantes para
nosotros, o tal vez porque inconscientemente se desean repetir los patrones

disfuncionales y perpetuar el maltrato que se vivié en la infancia.

Realizar fantasias vinculadas al rescate de la persona con quien se identifica la
persona y proyecta esto en sus parejas; es decir, trata de obtener el respeto y

carifio que no recibié de esa persona significativa.
Detener la agresion sufrida en el pasado.

Repetir patrones disfuncionales aprendidos durante su infancia con lo que bien o

mal, sentia cierta seguridad.

Otra razén por la cual podemos elegir a nuestra pareja es porque tiene
caracteristicas totalmente opuestas a las de nuestro padre y madre, con la
finalidad de asegurarse que no se revivirdn las experiencias desagradables, o
evitar enfrentar la realidad vivida porque se teme perder el afecto de la figura

parental.

Otra manera de analizar la forma en que se elige a la pareja es por las
semejanzas o diferencias que tiene con nosotros mismos. Se cree que si son muy
parecidos no surgirdn conflictos, o que si son tan diferentes se compensaran estas

diferencias para lograr un equilibrio.

La persona debe darse cuenta que esta situacion vivida a lo largo de su infancia le

ha generado una baja autoestima; que se encuentra sumamente lastimada por lo

128



vivido y necesita romper ese circulo vicioso y rescatarse a si misma para empezar
a sanar las heridas.

Debe percatarse que a lo largo de su vida su programacion mental y emocional ha

interferido negativamente. Algunos ejemplos de estas ideas son:
“tengo que ser buena para evitar que mis padres sigan peleando”.
“No puedo protegerme ni proteger a los que amo”.

“tengo que acceder a todo lo que me digan para que no me lastimen”.
“nadie me quiere. Tengo que luchar para conseguir el amor”.

“no esta bien que diga lo que pienso o lo que siento porque se enojarian conmigo
si lo hago”.

Dindmica: Eleccion de pareja

Duracién: 20 minutos y 40 minutos para la exposicion y analisis

Objetivo: que la participante se dé cuenta de los motivos por los cuales eligio a su
actual pareja o identifigue lo que influyd en sus elecciones, con la finalidad de
concientizarla para evitar relaciones conflictivas. Ademas esta dinamica permitira

qgue la usuaria haga conciencia de su situacién actual y efectie los cambios
adecuados.

Material: Hojas blancas, Plumas o lapices

Procedimiento:

1) Divida una hoja en blanco en tres columnas y encabece cada una con el
nombre de las Ultimas tres relaciones amorosas significativas que haya
tenido, empezando con su actual pareja o con la que acaba de terminar.

2) Ejemplo:
Las ultimas tres relaciones de Patricia fueron:
José Pedro Juan

(actual pareja) (anterior a José) (anterior a Pedro)
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3) Debajo del

nombre que encabeza a cada columna escriba

las

caracteristicas negativas que a usted mas le disgustan. Ejemplo:

José Pedro
Agresivo Infiel

Terco Manipulador
Infiel Egoista
Controlador Colérico

Juan
Egocéntrico
Controlador

Explosivo

Rebelde

4) Seinale los comportamientos negativos que se repiten o aquellos que
particularmente le disgustan de cada quien. Ejemplo:

Agresivo
Colérico
Explosivo
Controlador

Infiel

5) Escriba los comportamientos negativos que usted reconoce que tiene y que

le causan problemas. Ejemplo:

PATRICIA

Dependiente

Insegura
Sumisa
No asertiva

Depresiva

6) Repita el mismo procedimiento, pero ahora nombrando las caracteristicas o
comportamientos negativos de cada uno de sus progenitores. Ejemplo:

PADRE
Irresponsable
Golpeador
Alcohdlico

No carifioso

MADRE

Abnegada
Siempre tensa
Victima

Insegura
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Infiel Triste todo el tiempo
Poco comunicativo Dependiente
Controlador Extremadamente nerviosa

7) Después que se haya descrito lo anterior, serdn mas evidentes varias cosas

sobre la persona y porqué elige a sus parejas afectivas.

El andlisis de la informacion se debe hacer tomando en consideracion varios

puntos:

Se eligié a la persona adecuada, pero la forma de amarla no fue la apropiada,
porque no pudo establecer una correcta intimidad, por que el nivel de
comunicacién no fue el necesario y el mejor, por la falta de asertividad la cual
generd que se acumularan resentimientos y corajes, o porque se dio por hecha la

relacion y por tanto se descuidé.

Se equivocOd al elegir a la persona, ya sus valores, gustos, preferencias,
expectativas y su estilo general de vida son totalmente incompatibles con los
suyos, o bien, el verdadero conocimiento que tenia de su pareja fue casi nulo o

distorsionado.
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Dinamica: iSi YO me quisiera mas!

Duracion: 20 minutos

Objetivo: Explorar habilidades y cualidades y como éstas contribuyen a su
felicidad. Identifique y luche contra lo que le impide tener éxito en el trabajo y en el
amor. (las siguientes dos actividades se pueden dejar de tarea para realizar en

casa).

Material:

Procedimiento: se le proporcionara el formato si yo me quisiera mas, en donde
cada participante escribira cinco frases de lo que haria y cinco frases de lo que se
diria a si misma empezando con la frase S| YO ME QUISIERA MAS....

Yo haria

Yo me diria

132




Mis habilidades y cualidades
Duracion: 15 minutos para aclarar dudas respecto a la actividad y dejar de tarea

¢, Qué cualidades mias me ayudan a criar bien a mis hijos? ( y si no tienen?. Por
eso debes ser clara en el apartado de Criterios de inclusion).

¢,De mi manera de ser, qué me ayuda a relacionarme mejor con mis amistades?

¢ Qué habilidades mias me ayudan a realizar mi trabajo con satisfaccion?

¢, Qué caracteristicas mias me causan problemas con mi pareja?

¢, Qué miedos mios me hacen dificil el cuidado de mis hijos?

¢ Qué de mi manera de ser, me provoca conflictos con mis amistades?

¢, Qué habilidades necesito adquirir para realizar mejor mi trabajo?

¢, Qué puedo cambiar para sentirme mas a gusto conmigo misma?
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Sesion 6

Antes de inciar la sesion se dedican 20 minutos para hacer la revision de la tarea
“habilidades y cualidades”

Duracion: 30 minutos, se inicia sesion con lluvia de ideas y se continda con la
exposicion del tema.

Identificacién de emociones

Durante la nifiez aprendimos a expresar nuestras emociones apropiadamente y
ante qué situaciones expresarlas. Con base en ese modelo desarrollamos la
tendencia a filtrar, evaluar, oponer resistencia y, sobre todo, suprimir las

emociones que nos resultan dolorosas.

Al contactar con nuestras emociones, aceptarlas y entender su dindmica en
nuestras vidas podremos restablecer el equilibrio interno, modificarlas y lograr un
estilo de vida mas libre y sano. Se trata, pues, de mantenerse alerta para que,
cuando surjan, en lugar de volver a reprimirlas, tomar conciencia de ellas y
aprender a manejarlas. De lo contrario, perpetuaremos su negatividad, asi como el
dolor interno que producen. Recuerde que la causa de la gran parte de ese dolor

proviene de la resistencia que oponemos a nuestros sentimientos y emociones.
¢, Cual es la diferencia entre emocion y sentimiento?

Un sentimiento es un estado afectivo que acompafa un pensamiento o conducta.
Es el resultado de experiencias agradables o desagradables con relacion a
personas, objetos o situaciones. No son buenos ni malos; es la forma en que los

manejamos la que causa directamente nuestro bienestar o malestar.

Los sentimientos tienden a perdurar; las emociones suelen ser breves e intensas.

Una emocion es una experiencia afectiva que se caracteriza por un fuerte
sentimiento acompafnado de una expresion muy acentuada, de corta duracion, que

motiva nuestra conducta, capaz de desencadenarla en formas complejas.

Las emociones no surgen Unicamente en respuesta al ambiente, sino también a

los pensamientos y actitudes que se tengan respecto de si mismo y del mundo. En
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cambio, los estados de animo dependen considerablemente de las creencias y de

lo que uno se dice a si mismo.

Las emociones son impulsos que nos hacen actuar; surgen en el transcurso de
nuestras vivencias y dependen de la manera como valoramos lo que nos sucede,
lo que realizamos y los resultados de nuestro comportamiento, por lo tanto, tienen

un papel esencial en la toma de decisiones.

Los sentimientos y las emociones son la expresion mas clara de nuestros afectos
y de lo que nos perturba. En el transcurso de la vida hemos aprendido a darles
nombres y a valorarlos como negativos y positivos.

Dindmica: Identifica tus emociones
Duracion: 15 minutos para el llenado del formato y 20 minutos para la exposicion.

Objetivo: que las participantes aprendan a conocer sus sentimientos, a
familiarizarse con ellos y aceptarlos, asi como aprender a comunicar sus
emaociones, contralarlas y evitar que le afecten emociones como la culpa, el miedo,
el coraje o la tristeza.

Material: Formato impreso, lapices
Procedimiento:

Se exponen los lineamientos para que posteriormente cada participante este en
posibilidad de realizar la actividad.

Se les proporciona el formato en donde las participantes identifiquen sus
sentimientos.
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Se les da este ejemplo:

Cuando dice

Usted se siente

“Ya no soporto vivir con mi esposo, pero no puedo | Ambivalente
dejarlo porque lo quiero mucho”
“Quisiera estar lejos de todo” Depresiva

“No puedo creer que él haya hecho algo asi”

Decepcionada

“‘No encuentro una solucién a mi problema. No sé | Desesperada
qué hacer”
“Me gustaria hablar del problema, pero prefiero no | Apenada

hacerlo”

“Debi quedarme callada, para evitar que mi esposo
se molestara”

Culpa(Sumision?

“Nada puedo hacer, las cosas no cambian”

Desesperada
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Identificando mis sentimientos.

Identifica y anota las frases que con frecuencia te dices a ti misma e identifica una
emocién que se relacione con esas ideas. (esta actividad puede dejarse para

resolver en casa).

Cuando dice

Usted se siente
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Dindmica: Familiarizate con tus sentimientos.

Duracion: 15 minutos para explicar la actividad

(Esta actividad puede dejarse para resolver en casa)

Contesta las siguientes frases y preguntas; escribiendo la forma en que tiendes a
expresar tus sentimientos, tanto con las palabras como con el silencio, los gestos
y/o con el movimiento o la postura de tu cuerpo. Un ejemplo seria “cuando alguien

se enfada conmigo me siento, triste”

Cuando estoy con otras personas y permanezco callada, me siento

Cuando estoy con una persona y ésta habla, me siento

Cuando alguien se enfada conmigo me siento

Cuando alguien me critica me
siento

Cuando critico a alguien, me
siento

Cuando alguien que esta conmigo llora, me
siento

Cuando alguien es injusto conmigo me
siento

Cuando obtengo la comprension de los demas me
siento

Cuando las cosas no me salen bien me
siento
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Conteste las siguientes preguntas:

¢ Me costo trabajo terminar las frases?

¢, Cuales y por qué?

En términos generales, ¢,como valoro mis
sentimientos?

¢Me es facil expresarme?

¢ Estoy atenta a mis sentimientos?

¢Les doy la debida importancia?

¢, Suelo reprimirlos o negarlos?

¢Me avergienzo de alguno de ellos?

Las siguientes tres actividades se pueden dejar de tarea y se da un tiempo la
explicar forma de realizarse la actividad de 20 minutos; o bien se puede hacer
cada actividad en 15 minutos.

Descarga de Enojo
Duracién: 15 minutos

Nos frustramos cuando algun obstaculo se interpone entre nosotros y la
realizacion de un deseo o necesidad. El enojo puede afectarnos de forma

negativa, tanto fisica como mentalmente.

Un factor importante es la manera de reaccionar, es decir, si el enojo tiende a
resolver o destruir. El enojo no siempre se manifiesta con gritos o violencia fisica,
también se expresa con cefos fruncidos, sonrisas ir6nicas, muecas de disgusto,
comentarios hirientes, chistes pesados y otras variantes de hostilidad visual y
verbal. Sin embargo, cuando nuestros sentimientos de coraje no tienen una
expresion libre sino controlada y adaptativa, producen ansiedad, miedo e inquietud

emocional.
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Dinamica: Sacando mi enojo
Duracion: 15 minutos

Objetivo: Esta actividad permite descargar la colera y liberarse de emociones
negativas, o para el caso en que no es posible el didlogo, ayuda a resolver el

conflicto. (Esta actividad es indispensable se realice en sesion).
Material: Hojas blancas, Plumas o lapices
Procedimiento:

Se le pide a cada participante que escriba una carta en la cual externe todo lo que
tenga guardado, en relacion a la situacion vivida. En dicha carta podra mostrar
enfado, insultos, blasfemias si asi lo desea, describiendo cémo se sintié con esa
persona; digale hasta qué punto la hirié y lo mal que la pasé; anételo todo, no
importa lo poco razonable, terrible o sentimental que suene. Cuando le parezca
que ya descargo todo, destruya la carta de la manera que guste: quémela (si esta
en casa), rasguela lentamente o rémpala con violencia. Es irrelevante como se

deshaga de ella.

Digase a usted misma: “expresar mis emociones negativas me ayuda a

controlarlas” o “yo controlo a mis emociones, no ellas a mi”.
Recuerde lo importante es que se sienta mejor.

Las siguientes dindmicas (sobre dolor y culpa pueden aplicarse dependiendo de
las necesidades y sintomas de cada una de las participantes y pueden dejarse

para realizarse en casa).
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Dindmica: Dolor

Duracion: 15 minutos si se realiza en sesion

Cuando no se ha resuelto el sentimiento de dolor, cuando la persona herida no
puede avanzar, es como si el victimario siguiera ejerciendo dafo y controlando la

vida de su victima. Para salir de ese circulo se puede practicar la siguiente
dinamica.
Objetivo:
Esta dinamica esta encaminada a que la participante, pase de una actitud pasiva a
una actitud activa. Recuerde que independientemente de lo que otros puedan o
quieran hacerle sentir, usted es la Unica persona que puede permitirlo; y, sobre
todo, tenga presente que en usted esta la decision de cambiarlo.
Procedimiento:

1. Haga un recuento del dafio que le han hecho.

2. Admita su participacion en lo ocurrido y acepte el dafio que usted también
ocasiond. Acepte la parte interna negativa que ha estado tratando de
evadir. Reconozca sus defectos, por muy doloroso que le resulte.

3. A continuacion planteé las siguientes preguntas:

¢, Qué hice para que esa persona me lastimara?

¢, Como contribui a su reaccién hacia mi?
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¢La heri de alguna manera?

4. Haga un listado de las emociones que acompafian su dolor.

permitira ver su herida dentro de un contexto mas realista.

5. Contéstese las siguientes preguntas:

¢, Por qué quiero seguir siendo victima?

Esto le

¢ Por qué deseo perpetuar mi propio castigo?

¢ Estoy permitiendo ser rehén emocional de alguien que me trato mal?

¢Por qué no me permito ser feliz?

¢, Qué pienso hacer al respecto?
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Dinamica: Mi culpa es...

Duracion: 15 minutos si se realiza en sesion

Si usted esta experimentando un sentimiento de culpa, puede realizar la siguiente

técnica.

1. Elija un sitio agradable en el que se sienta tranquila y dispuesta a

concederse unos momentos de intimidad.

2. Dirija la atencion hacia su interior y complete la siguiente frase: “la culpa

que sSiento es como Si una Vvoz interna  me acusara de

Y

anote todo lo que le venga a la mente.

3. Trate de imaginar esa voz interna (si lo desea, puede darle una
personalidad) y conviértase en ella por unos instantes. Luego exprese a su
yo consciente las siguientes frases, completandolas:

Yo te acuso de

Lo que siento hacia ti por lo que has hecho es

Mi modo de castigarte es

La norma que has transgredido es la que dice que

4. Analice todo lo que su yo inconsciente le estd reprochando y por qué la
castiga. Registre qué siente al haber escuchado todo esto y si esta de
acuerdo o no.
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5.

Realice un debate interior tratando de negociar y de llegar a acuerdos entre
lo que su yo consciente piensa, siente y desea, lo que le ordena su yo

inconsciente.

Elimine creencias o pensamientos negativos u obsoletos. Revise su lista de

normas y valores.

¢,Qué tan funcionales son?

¢, Son tan rigidos como para no permitir modificaciones?

¢, Cudles puedo cumplir sin sentirme culpable?

¢,Cuales debo modificar?

7.

Actualice su manera de expresar esas normas, y las formas que utiliza para
manifestar su desacuerdo cuando son trasgredidas. Trate de no emplear
descalificaciones, castigos ni reproches, para que no vuelva a sentir la

tortura impotente de su culpa.

Modifique viejas conductas o produzca nuevas, que reparen la situacion y
restablezcan el equilibrio, o sea, que contemplen sus deseos y necesidades
conscientes, asi como normas y valores que haya aceptado de manera

inconsciente.

Recuerde que cuando decimos “Fulano hace que me sienta culpable”, en el
fondo lo que estamos diciendo es: “Fulano me acusa de lo mismo que me

acusa mi voz interna o mi yo inconsciente”.

10.Recuerde que la culpa puede aparecer de tres maneras:

e Como una sensacion fisica por medio de algun dolor corporal, sobre

todo en la cabeza, o sensaciones de opresion en el pecho.

e Como una emocién por medio del sentimiento de dolor, desasosiego,

arrepentimiento y agobio (tipico sentimiento de culpa).

¢ Como una forma mental por medio de acusaciones y autorreproches.
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Lo mas frecuente es que se presenten de manera simultdnea o sucesiva. Asi es
gue manos a la obra, ya no tiene pretextos para continuar con su culpa; pero si

insiste en conservarla, la usuaria debe responder lo siguiente:

¢ Por qué estoy tan enojada conmigo misma que deseo hacerme tanto dafio?

¢, Qué gano con prolongar este sufrimiento interno?

¢ Qué ventajas obtengo de los demas si contindo sintiéndome de esta manera?

En realidad, ¢ qué temo enfrentar?
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Sesion 7

Antes de iniciar la sesion se revisa la tarea de la sesion anterior en 20 minutos
Duracion: 30 minutos hacer dinamica y 40 minutos para analizar la experiencia
Relajacion

El estrés es un hecho habitual en nuestras vidas, no puede evitarse, ya que
cualquier cambio al que debamos adaptarnos representa estrés; por ejemplo, al
pensar en hechos estresantes, siempre acuden a la mente sucesos negativos
como dafio o enfermedad, sin tener presente que un suceso positivo también
puede generar estrés; incluso enamorarse puede representar, para algunas

personas, el mismo grado de estrés que romper una relacion de este tipo (Cautela

y Groden, ).

Nuestras experiencias estresoras provienen de tres fuentes basicas: nuestro
entorno, nuestro cuerpo y nuestros pensamientos. El entorno nos bombardea
constantemente con demandas de adaptacion, viéndonos obligadas a soportar el
ruido, las aglomeraciones, las exigencias que representan las relaciones
interpersonales, los horarios rigidos, las normas de conducta y muchas otras
amenazas a nuestra seguridad y autoestima, como lo genera la violencia hacia la

mujer.

Las amenazas que provienen del ambiente también producen en nuestro cuerpo
unos cambios que son estresantes por si mismos. Asi nuestra forma de reaccionar
ante los problemas, las demandas y los peligros viene determinada todavia por
una actitud innata de lucha o huida heredada de nuestros antecesores mas
primitivos y nuestros predecesores, a través de un proceso de seleccion natural,
fueron transmitiendo todas aquellas caracteristicas fisicas que pudieran
representar, un mundo competitivo y hostil; como resultado de este proceso,
poseemos dentro de nuestro entramado bioguimico la tendencia innata a

prepararnos para luchar o para huir siempre que nos sentimos amenazadas.

La tercera fuente de estrés proviene de nuestros pensamientos. EI modo de

interpretar y catalogar nuestras experiencias y el modo de ver el futuro pueden

146



servir tanto para relajarnos como para estresarnos, pensar sobre los problemas
produce tensién en el organismo, lo cual crea, a su vez, la sensacion subjetiva de
intranquilidad, que provoca pensamientos todavia mas ansiosos, cerrandose de

esta manera el circulo.

No se puede escapar de todas las situaciones estresantes que hay en nuestra
vida ni evitar completamente nuestra respuesta a las amenazas, pero si podemos
aprender a contrarrestar nuestras reacciones habituales al estrés, aprendiendo a

relajarnos.

La respuesta de relajacion tiene un efecto de recuperacién y representa una
tregua para el organismo a los estimulos, evitando utilizar toda nuestra energia
vital en reaccionar de forma excesiva ante tales estimulos, lo que nos llevaria a un
punto en que nos veriamos desbordados por ellos. La relajacibn normaliza
nuestros procesos fisicos, mentales y emocionales.

Dindmica: Reconocimiento del cuerpo

Duraciéon: 30 minutos

Objetivo: Realizando estos ejercicios en los ratos libres, se aprendera a separar y
apreciar la diferencia que existe entre el mundo interno y el mundo externo.

El siguiente ejercicio aumentara el conocimiento del organismo y ayudardn a
identificar las areas de tension que hay en él.

Toma de conciencia
En primer lugar se debe concentrar la atencién en el mundo exterior.

Formula frases del tipo de “Yo soy consciente de

(por ejemplo., “soy

consciente de que por la calle estdn pasando coches, de que corre una brisa
suave, de que el café estimula, de que los papeles se mueven, y de que la

alfombra es de color azul”).

Una vez que hayas tomado conciencia de todo lo que te rodea, dirige tu atencion a

tu cuerpo y a tus sensaciones fisicas, es decir, a tu mundo interior (por ejemplo.,
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“soy consciente de que tengo frio, de que siento sensacion de hambre, de la
tension que siento en el cuello, de que noto un cosquilleo en la nariz y de que

tengo un calambre en el pie”).

Ahora pasa de un tipo a otro de conciencia (por ejemplo., soy consciente de que
se me esta clavando la silla en las nalgas, de que alrededor de la lampara se

forma un halo de luz, de que estoy sentada con la espalda encorvada).
Exploracién del cuerpo

Cierra los ojos... concentra tu atencion en los dedos de los pies y ve subiendo...
preglntate a ti misma ¢Donde estoy mas tensa?... alli donde descubras un area
de tension, exagérala un poco para que puedas tomar mejor conciencia de ella...
reconoce los musculos que estan mas tensos... luego dirigete, por ejemplo “Estoy
contrayendo los musculos del cuello... me estoy haciendo dafio a mi misma...
estoy creando tensién en mi organismo...”, recuerda que toda la tensién muscular
es autoinducida... al llegar a este punto, piensa en alguna situacién que pueda

estar siendo la causa de tu tension y en lo que puedes hacer para cambiarla.
Relajacion profunda

Esta técnica de relajacion fue desarrollada por Jacobson (1974), e implica el
entrenamiento en el contraste de tension-relajacién. Se instruye a la participante
para que alterne el tensar y liberar cada zona muscular importante: manos,
brazos, pecho, hombros, la parte superior de la espalda, la parte inferior de la
espalda, abdomen, trasero, muslos, muasculos de la pantorrilla, pies, nuca,

garganta, mandibulas, ojos y frente.
Los principales grupos de musculos con los que se trabaja son:
e Madsculos de la mano, antebrazo y biceps.

e Musculos de la cabeza, cara, cuello, hombros; también los de la frente,

mejillas, nariz, ojos, mandibula, labios y lengua. (Se presentara especial
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atencion a la cabeza ya que desde el punto de vista emocional la mayoria

de los musculos importantes estan situados en esta region).
e Madsculos del térax, de la region del estomago y de la region lumbar.
e Mdsculos de los muslos, de las nalgas, de las pantorrillas y de los pies.

Se puede practicar la relajacion sentado en una silla y procurando que la
cabeza esté apoyada en alguna superficie. Cada musculo o grupo de muasculos
se tensa de cinco a siete segundos y luego se relaja de veinte a treinta. Hay
que repetir el proceso por lo menos unas cinco veces. Las siguientes
expresiones pueden resultarle de utilidad aun cuando no se halle

especialmente tensa:
“Libero la tensién de mi cuerpo”.
“Alejo la tensidn--- me siento en calma y descansada”.
“Me relajo y libero los musculos”.
“Dejo que la tension se disuelva poco a poco”.
Procedimiento:
Cierre ambos pufios, tensando los biceps y los antebrazos. Relajese.

Arrugue la frente. Al mismo tiempo, mueva la cabeza hacia atras tanto como
pueda y girela describiendo un circulo completo, primero en el sentido de las
agujas del reloj y luego en sentido contrario. Ahora arrugue los musculos de la
cara como si quisiera parecer una pasa: frunza el entrecejo, cierre los 0jos con
fuerza, apriete los labios, apriete la lengua contra el paladar y encoja los hombros.

Relajese.

Separe los hombros arqueando la espalda como si fuera a hacer una inspiracién
profunda. Manténgase asi. Relajese. Ahora haga una inspiracion profunda
apretandose la region del estdmago con la mano. Sostenga la respiracion.

Reljjese.
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Extienda los pies y los dedos, dirigiendo las puntas hacia arriba, fuertemente, para
tensar asi las espinillas. Manténgalo. Relajese. Flexione los dedos tensando con
ello las pantorrillas, los muslos y las nalgas. Relajese. Una vez que se haya
familiarizado con el procedimiento como para repetirlo de memoria, cierre los o0jos

y concentre su atencién en un grupo muscular particular.
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Sesion 8
Duracion: 20 minutos para la exposicion del tema.
¢, Qué son las autoinstrucciones?

La autoinstrucciones son afirmaciones autodirigidas que proporcionan, a
las personas, estrategias de pensamiento que las guian en la solucion de
problemas y fomentan el autocontrol, operacionalizado como un procedimiento
para adiestrar a las personas en el empleo de la platica consigo mismos, para
controlar su conducta y aumentar su lenguaje interno. La finalidad de este
método es desarrollar en la persona la capacidad reflexiva, por medio de la
internalizacion de mediadores verbales necesarios para autorregular su accion.
Su empleo ayuda a comprender la tarea que se tiene que realizar, a ordenar,
procesar, organizar y almacenar la informacion relevante, reforzar y mantener las
conductas mas convenientes en una determinada situacion (Kendall y Norton
Ford, 1988).

Los pasos a seguir para ensefar autoinstrucciones son los siguientes:

1. Modelado.- al elegirse la tarea el terapeuta proveera y aplicara las
verbalizaciones necesarias para su resoluciébn mientras el paciente
observa.

2. Guia interna.- la persona intenta resolver la misma tarea dirigida por las
verbalizaciones del terapeuta.

3. Auto-guia manifiesta.- la persona resuelve la tarea controlando su conducta a
partir de sus propias verbalizaciones audibles.

4. Auto-guia manifiesta atenuada.- lentamente, las verbalizaciones de la
persona mientras resuelve la tarea, se vuelven murmullos.

5. Auto-instrucciones encubiertas.- con el tiempo, y tras adquirir un grado de
dominio elevado sobre la tarea, las verbalizaciones de la persona ya no son

audibles y habitualmente se automatizan.
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Dinamica: Fantasia guiada
Duracion: 40 minutos
Objetivo:

Que las participantes puedan contactar el aqui y el ahora con las situaciones de
riesgo a las que estan expuestas, con la finalidad de que expresen los
sentimientos, cogniciones y conductas que estan asociadas al evento de agresion

en la pareja y que contribuyen al riesgo victimal.
Materiales: Grabadora y cassette de musica relajante
Indicaciones preliminares:

a) Pedir a las participantes que se quiten los lentes, anillos o cualquier objeto

gue pueda incomodarlas.
b) Poner la muasica a bajo volumen

c) Pedir que se acomoden en una posicibn comoda en su asiento o

recostadas en el piso
d) Dar la instruccién de que cierren los ojos
1. Dar las siguientes instrucciones

“Te voy a pedir que pongas mucha atencion en los ruidos que escuchas fuera de
esta habitacion.. (pausa)... ahora escucha todos los sonidos que estan dentro de
esta habitacion... (pausa)... pon mucha atenciéon a tu respiracion... (pausa)...

como entra y sale el aire de tus pulmones... (pausa)

Imagina que el aire que entra y sale de tus pulmones tiene un color...(pausa)...
¢de qué color es?...(pausa)... obsérvalo atentamente...(pausa un poco mas

larga)...

Ahora te pido que recuerdes cuales son las situaciones que representan peligro
para ti...(pausa)... cuales son las personas que significan un riesgo para

ti...(pausa)... ¢Quiénes son estas personas?...(pausa)... ¢qué relacion tienen
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contigo?...(pausa)...;por qué estas situaciones 0 personas  son

peligrosas?...(pausa un poco mas larga)...

¢En qué momento son de mayor peligro estas situaciones o0
personas?...(pausa)...;, qué sefales te avisan que el peligro estd a punto de

aparecer?...(pausa un poco mas larga)...

¢, Qué sentimientos o emociones experimentas ante este peligro?...(pausa un poco
mas larga)...¢,con qué intensidad sientes estas emociones?...(pausa)... quiero que
te quedes por unos momentos sintiendo estas emociones... 0 si acaso no sabes
que es lo que sientes, quédate solamente tomando conciencia de tus sensaciones

fisicas en este momento...(pausa larga)...

¢, Como actuas cuando sientes estas emociones?...(pausa)...;coOmo expresas tu

sentir?...(pausa)...imuestras lo que realmente sientes?...(pausa)...

Te pido que imagines que te estas defendiendo de la situacion de peligro...(pausa)
¢, Como te defiendes?... (pausa larga)...;qué otras cosas podrias hacer para

defenderte?...(pausa larga)

Comienza a alejar de ti esta situacion...(pausa)... respira
profundo...(pausa)...nuevamente respira profundamente...(pausa)...estira tus
brazos con fuerza...(pausa)...ahora estira tus piernas...(pausa)...escucha los
sonidos de esta habitacién... y te voy a dar unos segundos para que cuando te
sientas lista abras tus ojos”.

2. Esperar a que todas abran los 0jos y expresen su experiencia

3. Elterapeutay el grupo analizaran los relatos.

a) Detectando factores de riesgo

b) Resaltando aquellas situaciones que pudieran generar riesgo y donde las

usuarias no se estan percatando de esta situacion.

c) Detectando y resaltando factores de proteccion.

153



Dinamica: “ya basta”
Duracion: 20 minutos

Objetivo: Que las participantes aprendan a desbloquear la energia corporal
necesaria para poner limites a los otros, asi como ejercitar limites verbales.
1. Se pide que se quiten sus anillos, pulseras y todo aquello que pueda

estorbarles.

2. Se solicita que se pongan en parejas una frente a otra (cuidar que las

parejas tengan la estatura y el peso corporal, lo mas cercano posible).

3. Se pide que pongan sus manos al frente con los codos ligeramente
flexionados, tocando con las palmas las palmas de la compafiera de

enfrente. Después se entrelazan los dedos con los de su compafiera.

4. El cuerpo debe estar ligeramente flexionado al frente, poniendo un pie
adelante ligeramente flexionado y otro atras estirado, para que sea una

posicion de mucha fortaleza y con buenos puntos de apoyo.

5. Cerrar los ojos e imaginar que frente a ellas estan las personas o las

situaciones que representan un riesgo para ellas.

6. Abrir los ojos e imaginar que frente a ellas estan las personas o las

situaciones que representan un riesgo para ellas.

7. El coordinador debe estar atento a las reacciones del grupo, no permitiendo
gue se exceda en fuerza de manera tal que se lastime a una compafiera,
pero al mismo tiempo incitara a que se expresen con mayor fuerza fisica y

verbal, aquellas que lo hacen con demasiada debilidad.

8. Se pide a las participantes que estén atentas a las emociones que

experimentan y a cualquier asociacion psicolégica que hagan a la situacion.

9. Después de unos minutos se pide que se separen y formen un circulo y

todas juntas griten en coro varias veces “ya basta”.
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10.Se pide que compartan en grupo su experiencia y se analizan sus relatos.

Dinamica Stop
Duracion: 20 minutos
Detencién del pensamiento

La detencion del pensamiento requiere de una fuerte motivacién para alcanzar el
éxito.

Objetivo: Detener los pensamientos intrusivos que generan preocupaciones y
ansiedad.

Material: Hojas blancas, Lapices o plumas, un reloj con alarma.

Procedimiento: Se les indicara a las participantes lo siguiente y se les anotaran los
pardmetros de las acciones o0 cosas que hacen para detener pensamientos
intrusivos:

I. Haga una lista con los pensamientos estresores y describa cada uno
de ellos y puntielos tomando en cuenta cada uno de los items
siguientes. Se debe dar una puntuacion del 1 al 5.

1. Razonable. Pienso que es algo completamente sensato y razonable.

2. Costumbre. Es solo una costumbre. Lo pienso de forma inconsciente, sin

preocuparme realmente por ello.

3. No es necesario. Muchas veces pienso que no es necesario realmente,

pero no hago nada para detenerlo.

4. Intento detenerlo. Sé que este pensamiento no es en absoluto necesario.

Me preocupa y trato de detenerlo.

5. Intento detenerlo por todos los medios. Este pensamiento me preocupa

muchisimo e intento detenerlo por todos los medios.

Posteriormente se les haran las siguientes preguntas:
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Héagase las siguientes preguntas en cada uno de los pensamientos que haya
identificado:

Este pensamiento ¢es real o no?

¢ Es productivo o contraproducente?

¢, Resulta facil o dificil de controlar?

Il.  Imaginacion del pensamiento

Cierre los ojos e intente imaginar una situacion en la que es facil que aparezca un
pensamiento estresante, determinado. Trate de incluir tanto pensamientos
normales como estresantes, de modo que al detener los pensamientos estresores

pueda seguir disfrutando de un flujo continuo de pensamientos agradables.

[ll.  Interrupcién del pensamiento.

La participante debe decidir si desea eliminar cualquiera de los pensamientos
estresores que han aparecido en la lista que realizé. Elija uno que le parezca
factible de extinguir, debe medir el grado de molestia que le produce cada
pensamiento, mientras que mide la interferencia que genera en su vida. Cualquier
pensamiento que signifigue un grado de molestia por encima de tres o bien una

interferencia por encima de dos, justifica la aplicacion de esta técnica.

Programe el reloj para que suene la alarma dentro de tres minutos. Cierre los ojos,
y proceda como se describe en el punto dos. Cuando oiga la alarma del
despertador, grite “stop”. También puede levantar la mano, aplaudir o levantarse.

Luego, ponga su mente en blanco de todo lo que no sean pensamientos neutros.
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Fijese, después del “stop”, un tiempo de unos 30 segundos durante el cual deje la
mente en blanco. Si durante este tiempo reapareciera el pensamiento estresante,
grite de nuevo, “stop”. Cuando ya logre detener los pensamientos no deseados,
intente hacer lo mismo pero sin gritar, es decir, pronunciando la palabra “stop” en

un tono de voz normal.

Cuando logre el control de sus pensamientos pronunciando la orden en tono de
voz normal, empiece a decir la palabra “stop” en voz muy baja, como en un

SUSsurro.

El siguiente paso es vocalizar la orden y después, cada vez que quiera detener un
pensamiento, ha de imaginarse que oye la palabra “stop” en su mente. Una vez
gue aprenda esto, significa que ya puede detener sus pensamientos tanto si esta
sola como si se encuentra en publico, ya que no precisa emitir ningan sonido para

ello.

IV. Sustitucion del pensamiento. Substituya ese pensamiento negativo

gue ha logrado detener, por un pensamiento positivo, agradable.

En esta Ultima fase de la técnica, en lugar del pensamiento estresante debe
colocar una afirmacién positiva que resulte adecuada a la situacion. Por ejempilo,
si tiene miedo a que la lastimen, digase a si misma “que bien me siento cuando no
permito que me lastimen”. Tenga preparadas varias frases alternativas porque

cada una va perdiendo efecto, a fuerza de repetirse.
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Doce pasos para evitar recaidas
Duracion: 20 minutos para explicar y aclarar dudas y simular ejemplos

Objetivo: evitar que las participantes tengan recaidas, para lograrlo se le entregara
a cada participante el listado basado en el modelo de Alcohdlicos Anénimos y
modificados para el presente, se les indicara que debera ser pegado en un lugar
visible de su casa. Este listado permite que cuando las participantes estén solas
en casa sepan que ellas pueden controlarse para evitar buscar a sus parejas si es
gue ya no viven con ellos o bien si aun estan en convivencia busquen ayuda con

familiares o conocidos de confianza.
Tengo un problema de violencia con mi pareja y no puedo solucionarlo sola

1. Creo que hay gente que se preocupa por mi

2. Voy a demostrarles que quiero superarlo

3. No voy a echar la culpa a los demas

4. Admito que me he hecho dafo y he hecho dafio a otros

5. Estoy dispuesta a abandonar esta conducta y voy a encontrar otra forma de

expresar mis sentimientos

6. Estoy aprendiendo que hay cosas que si puedo cambiar, otras no. Intento

cambiar las que puedo

7. No puedo cambiar las conductas de los demas, sélo si ellos quieren: pareja,

nifos, padres

8. Estoy aprendiendo a reconocer aquellos momentos en los que puedo
controlar mi conducta

9. Esta es la lista de las cosas que me han hecho dafio. Repararé el dafio

10.Continto pensando en mi problema y en pedir ayuda si vuelvo a caer

11.Ayudaré a otras mujeres que tienen este problema compartiendo mi

experiencia y mis sentimientos.
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Sesioén 9
Duracion: 40 minutos para exponer el tema.
Seamos asertivas

La asertividad es la habilidad para expresar nuestros deseos, creencias,
sentimientos, emociones, opiniones, gustos, preferencias y puntos de vista de una

manera no agresiva, y socialmente aceptable.

La asertividad nos permite ejercitar nuestros derechos y convertirnos en
participantes activas de las situaciones. Es una herramienta efectiva de
comunicacién que nos facilita la expresion de emociones y pensamientos; pero no

es un arma destructiva como muchas personas suelen utilizarla.

El objetivo no es lastimar a los demas, sino defendernos y autoafirmarnos; sentar
precedentes de inconformidad e intentar modificar un comportamiento que viola

nuestro territorio o nuestros derechos.
Cuando no se es asertiva

Los individuos no asertivos piensan, sienten y actlan de una manera
particularmente débil a la hora de ejercer o defender sus derechos. Por lo general,

suelen ser inseguros y pasivos.
Su conducta implica:

Violar sus propios derechos.
No expresar sus pensamientos, sentimientos y creencias.
Expresarse con disculpas, inadvertidamente, de tal manera que las demas

personas ignoran facilmente sus peticiones.

A lo largo de sus conversaciones repiten constantemente las palabras: “Quizas”

”

“supongo”, “realmente no es importante”.
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El mensaje que suelen dar a los demas es:

“Yo no cuento”.

“Tu puedes aprovecharte de mi”.

“No importan mis sentimientos, solamente cuentan los tuyos”.
“Mis pensamientos no son importantes”.

“No soy nadie, tu eres superior”.

“Tus derechos son mas importantes que los mios”.

“Voy a sobrevivir solamente si tengo la aprobacion de los demas”.

“‘No debo herir los sentimientos de los demas, aunque yo tenga la razén y me

perjudique”.

“Si expreso mis opiniones seré criticado o rechazado”.

No se dan cuenta de que su conducta no les garantiza la aprobacion de los demas
y que con su comportamiento tienden a ridiculizar cualquier relacion emocional
madura que se les pueda presentar. Las demas personas sienten mas bien
lastima que aprobacion por este tipo de conductas. Pueden provocar irritacion en
los demas, generalmente no logran satisfacer sus necesidades ni hacer respetar

sus preferencias. Necesitan respetarse y confiar en si mismas.

Los principales efectos que su conducta no asertiva tiene sobre ellas mismas son
conflictos interpersonales, manifestacion de emociones como miedo, ansiedad,
rabia contenida, culpa y depresion, conservan una imagen muy pobre de si
mismas, junto con un sentimiento de minusvalia, pueden perder magnificas
oportunidades, sienten que no tienen control sobre sus situaciones, no se gustan

ni a si mismas ni a los demas.

Las personas que muestran una conducta relativamente poco asertiva creen que
no tienen derecho a sus sentimientos, creencias y opiniones. En el fondo, estas
personas no estan de acuerdo con la idea de que todos somos iguales y tenemos
los mismos derechos y es por ello que estas personas no encuentran argumentos

en contra de la explotacion o de los malos tratos por parte de sus parejas.
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¢,Cuando no es conveniente ser asertivo?

Hay ocasiones en que nuestra conducta asertiva puede resultarnos contraindicada

0 socialmente inconveniente, y esto generalmente sucede cuando:

Nuestra integridad fisica puede verse afectada. Esto ocurre generalmente en
medios sociales altamente violentos. Por ejemplo: no se puede ser asertivo con

una persona que le esta apuntando con un arma o que esta a punto de golpearla.

Corremos el riesgo de lastimar innecesariamente a otra persona. Los individuos
gue derraman sinceridad suelen ser verdaderamente insoportables y lastimar a
quienes los rodean. Por ejemplo: “No me gusta como hablas”, “Qué feo te vistes”,
etc. La insensibilidad por el dolor ajeno no se justifica con la defensa de nuestros
derechos, y es entonces cuando podemos elegir si vamos a lastimar o no a los
demas, ya que Unicamente somos nosotros mismos los Unicos responsables de

nuestros actos.

Ser asertivo implica pagar un alto y significativo costo social. Cuando una persona
comienza a ensayar la conducta asertiva, por lo general la cantidad de sus amigos
suele reducirse a la mitad, ya que a muchas personas les disgusta la honestidad

de los demas, aungque sea empatica y moderada.

Por lo tanto, si usted es una persona muy dependiente de la aprobacion de los
demas, le recomiendo que mientras encuentre el equilibrio en el arte de la
asertividad, suba el umbral de su tolerancia para facilitar el contacto con personas

desconocidas.
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Dinamica: Disco rayado

Duracion: 20 minutos

Este ejercicio se puede hacer cuando se desee, a solas o con alguien mas. Lo

anico importante es que sea honesta consigo misma y que las reflexiones jsirvan

para vivir mejor! (esta dinamica se deja de tarea y se explica la forma de realizarla,

se dan copias a las participantes de la actividad).

Procedimiento:

1)

2)

3)

Identifique las situaciones especificamente problematicas con las que suele

enfrentarse.

Analice por qué no se comporta de manera mas asertiva. Tal vez sea por
algun déficit en sus habilidades, o por ansiedad, o por pensamientos

negativos hacia usted misma.

Recuerde que usted tiene derecho a

No dar excusas o razones para justificar su comportamiento.

Que nadie la manipule si usted no lo permite.

Juzgar su propio comportamiento y sus ideas, asumir la responsabilidad y
afrontar las consecuencias.

Responsabilizarse de encontrar soluciones para sus problemas.

Cambiar de parecer.

Cometer errores y ser responsable de ellos.

T T ” L]

Decir “No”, “No lo sé”, “No lo entiendo”, “No me interesa”, “para mi eso no
es asi’, sin culpa ni temor por las reacciones que provoquen estas

respuestas.

Diferir de la opinion de los demas.

Ser independiente de la buena voluntad de los demas, antes de enfrentarse
a ellos.

162



4) Confie en usted misma y en sus capacidades.
5) Respétese a si mismay a los demas.

6) Sea directa y honesta en lo que dice y hace.
7) Sepa escuchar y establezca limites.

8) Identifique y defienda sus derechos.

Posteriormente repita todas aquellas palabras que expresan sus deseos 0
necesidades. Cada vez que las diga, que sea de forma serena y cordial para evitar

respuestas de enojo o enfrentamiento en las demas personas.

Acepte sus errores reconociendo y comprendiendo las criticas hostiles o
constructivas de los demas. Procure no ser tan severa consigo misma y recuerde
gue también usted tiene derecho a cometer errores, anote en una libreta los
puntos basicos y piense cual seria el posible origen de dichos comportamientos y
haga planes para modificar aquellos rasgos de su personalidad que le ocasionaron

problemas.
Defendiendo mis derechos
Duracion: 60 minutos

2. El siguiente cuestionario (Defendiendo mis derechos) permitira se valoren

diferentes situaciones en las que se debe aumentar la asertividad.
Duracion 60 minutos para el llenado del formato y analizar la informacion
Objetivo:

Que la participante aprenda técnicas asertivas para defender sus derechos, de
modo que no viole los ajenos, que aprenda a expresar sus gustos e interés de

forma espontanea.
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Ponga una cruz en la columna A en aquellos items que le afecten y luego

califiquelos en la columna B, de acuerdo con la siguiente puntuacion:

1. Incémoda

2. Ligeramente incbmoda

3. Moderadamente incbmoda

4. Muy incOmoda

5. Insoportablemente incomoda
A B
Ponga una | Puntie de 1
cruz aqui si| a5 segun el | ¢Cuando no se comporta de forma asertiva?
el item le |grado de
afecta incomodidad

producida

Cuando ha de pedir ayuda a alguien

Cuando tiene que manifestar una opinion distinta a
la de su pareja

Cuando tiene que recibir y expresar sentimientos
negativos

Cuando tiene que recibir y expresar sentimientos
positivos

Cuando tiene que responder a la critica que no
merece

Cuando tiene gque negociar para obtener algo que
desea

Cuando se hace cargo de algo

Cuando tiene que preguntar

Cuando tiene que enfrentarse a alguien que la hace
sentir culpable

¢, Qué desea conseguir de aquello en lo que ha
fracasado con las conductas no asertivas?

Recibir la aprobacion de los deméas cuando ha
hecho las cosas bien

Mas atencién por parte de su pareja

Ser escuchada y comprendida

Hacer mas  satisfactorias las  situaciones

estresantes

Confianza para intervenir cuando algo le interesa

Vencer un sentimiento de desesperanza y la
sensacion de que nunca va a cambiar nada

Disponer de tiempo para si mismo

Hacer cosas que le divierten

Otros
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Se debe poner atencion en aquellos items que hayan recibido una puntuacién
entre 2 y 3. Estos corresponden a aquellas situaciones que le resultan mas
dificles de modificar; los items que corresponden a situaciones muy o

insoportablemente incomodas pueden abordarse posteriormente.

A continuacion, por parejas, se describiran las escenas problema, las integrantes
elegiran de los items una situacién que les resulte de ligera a moderadamente
incomoda. Se hara una descripcion escrita de la escena, asegurandose de incluir
quién es la persona implicada, cuando tiene lugar la escena (momento, lugar), qué
es lo que le preocupa de la situacion, como la afronta, que teme que ocurra en
caso de mostrar una conducta asertiva, y cual seria el objetivo de presentar esa

conducta asertiva.
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Sesion 10
Duracion: 40 minutos
Afrontamiento del estrés

El desarrollo de técnicas de afrontamiento propicia la representacion mental de
aguellos hechos de la vida real que resultan conflictivos para la persona; la
participante aprende a relajarse en las escenas imaginadas y se prepara de esta
forma para la posterior relajacion ante situaciones reales tales como enfrentarse a
las criticas de los demas, resolver un problema o afrontar el vencimiento de un
plazo. Poco a poco, con la practica, los procesos de autorrelajacién y los
pensamientos de afrontamiento aparecen de forma automatica en cualquier

situacion estresante.

Las de técnicas de afrontamiento permiten aprender a relajar la ansiedad y las
reacciones ante el estrés; proporcionan una mayor capacidad de autocontrol en
las situaciones particulares que habitualmente provocan estrés. Los
procedimientos basicos de estas técnicas fueron formulados por Marvin Goldried
en 1973 y por Suinn y Richardson en 1971, como resultado del trabajo de Wolpe
en la relajacion muscular profunda y la desensibilizacién sistematica. Mas tarde
fueron extendidos por Meichenbaum y Cameron en 1974 (citados por
Meichenbaum y Cameron, 1974), en un programa terapéutico al que llamaron

Inoculacién contra el estrés.

Las técnicas de afrontamiento permiten aprender otra respuesta para relajarse
usando la relajacion muscular progresiva de modo que en todo momento y lugar
en que se experimente estrés se pueda liberar la tension. El primer paso para ello
es confeccionar una lista personal de situaciones estresantes, escribiéndolas
verticalmente por orden de menor a mayor ansiedad provocada; posteriormente, la
participante se debera imaginar cada una de estas situaciones para aprender a
relajar toda sensacion de estrés que sienta. El segundo paso es la creacion de
comentarios de afrontamiento al estrés que seran utilizados para vencer aquellas
situaciones que le provoquen pensamientos tales como “no puedo hacerlo...No

soy lo suficientemente fuerte... todas las demas parecen mas listas que yo”, etc.
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Dindmica Lista personal de situaciones estresantes

Duracion: 20 minutos

Procedimiento: se les entrega a cada participante un formato para que realicen la

lista de situaciones estresantes y se les pide que identifiguen cualquier

acontecimiento que podria ocurrir en un futuro proximo, que describan la situacién

con detalle, incluyendo lugares y personas, que los ordene de mayor a menor

trastorno capaz de producir ansiedad, en donde el aspecto menos estresante se

cuantifica desde 5 y el mas estresante se le otorga una calificacion de 100 (unidad

subjetiva de ansiedad). Se debe realizar una lista de por lo menos 20 items, y se

deben separar uno de otro por incrementos de cinco unidades subjetivas de

ansiedad, de este modo iran aumentando gradualmente de 1 a 20. Ejemplo:

Material: formato

Posiciéon | Situacion

Unidad subjetiva de
ansiedad

1 Disputa con mi marido por los gastos de la | 40
casa

2 Discusiones con insultos, devaluaciones y | 45
humillaciones

3 Amenazas de muerte 50
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Lista personal de situaciones estresantes

Posicién

Situacion

Unidad subjetiva
de ansiedad

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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Técnicas para evitar el estrés

Duraciéon: 40 minutos

Después de realizar la lista jerarquizada de acontecimientos, para aprender a

relajarse cuando experimente estrés (duracién 40 minutos), realice lo siguiente:

1.

Empiece con la primera escena que tiene la puntuacion mas baja y forme
una representacion mental clara de la situacion, en la cual evoque los

sonidos, los olores, las imagenes y estructura de la situacion.
Mantenga la imagen estresante en su mente durante 30 o 40 segundos.

Observe si empieza a aparecer cualquier sintoma de tensiéon o la minima

sensacion de ansiedad.

Utilice la sensacién de tensidn como sefial para empezar la relajacion
muscular profunda y la respiracion profunda. La tension de su cuerpo es

como un primer aviso de lo que luego sera malestar emocional real.

Cuando haya imaginado dos veces una escena determinada sin haber
sentido ansiedad o tension y habiendo mantenido cada vez una imagen
clara de la misma durante 20 segundos, puede pasar al segundo item de la

lista.

En los dias siguientes recorra la lista entera de acontecimientos utilizando el
mismo procedimiento y pasando de lo menos estresante a lo mas

estresante.

Al final alcanzara un conocimiento mas profundo de como y donde siente la
tensién en su cuerpo, identificara los primeros signos de tension como la
sefal para empezar a relajarse y sera capaz de relajarse ante una situacion

de estrés.
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Posteriormente haga una lista de pensamientos de afrontamiento y apréndaselos
de memoria. Meichenbaum y Cameron (1974), en su programa de inoculacién del
estrés, sugirieron las siguientes categorias para la formulacion de frases de

afrontamiento (se puede proporcionar copia de las frases abajo enunciadas).
1. Preparacion

No hay que preocuparse

Estaré bien

Ya he hecho esto bien otras veces

¢ Qué es exactamente lo que debo hacer?

Sé que debo hacer cada una de estas cosas

Es mas facil una vez que se ha empezado

Lo superaré y estaré bien

No dejes que te invadan pensamientos negativos.

2. Confrontaciéon de la situacion estresante

Organizate.

Hazlo paso a paso, no corras.

Puedo hacerlo, lo estoy haciendo.

Solo tengo que hacerlo o mejor posible.

A la minima tensibn que sienta, tengo que aplicar mis ejercicios de
afrontamiento.

Puedo pedir ayuda si la necesito.

Si no pienso en el miedo no lo sentiré.

Si siento un poco de tension, haré una pausa y me relajaré.

Afrontamiento del miedo
iAhora relajatej

Respira profundamente.
Puedo mantener este asunto dentro de unos limites que yo puedo controlar
En cualquier momento puedo llamar a

3. Reforzamiento del éxito

jLo consegui!

Hice bien. Lo hice bien.
Puedo relajar la tension.
Tengo que contarle esto a
Es posible no estar asustado; todo lo que hay que hacer es dejar de pensar
gue uno lo esta.
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Memorice cada uno de los pensamientos de afrontamiento de cada una de las
categorias. Utilice las frases de modo que le resulten significativas y cambielas
cuando empiecen a perder efecto. Tenga la lista a mano, pegue algunos de los
pensamientos que le sean mas utiles en un lugar visible

Dindmica: Diario de control
Duracion: 20 minutos

Todos los dias se pueden presentar situaciones que nos hacen perder el control o
nos generan alguna alteracidon en nuestro organismo y esto puede elevarse por
vivir de forma recurrente episodios de violencia en la pareja y es debido a ello, que
se requiere implementar estrategias de sensibilizacién para que la participante sea
consciente de que ante estos acontecimientos de la vida diaria como de la
violencia, su organismo responde presentando alteraciones fisicas y emocionales

con mayor facilidad que otras personas.
Objetivo:

Que la participante descubra y registre las situaciones que le resultan estresantes
y su modo caracteristico de reaccionar ante ellas para que cree conciencia y sepa

gue hacer para cambiar este comportamiento.
Material: formato
Procedimiento:

Durante dos semanas, procure llevar un diario durante todo el dia, en el que debe
anotar la hora en que se produce un suceso determinado que le provoque algun
sintoma fisico o emocional que pueda estar relacionado con él. Una vez que ha
identificado las reacciones emocionales o fisicas, se debe continuar registrando el

progreso.
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Fecha Dia de la semana

Hora | Situacion estresante Sintoma

Sesién 11
Duracién: 60 minutos para lluvia de ideas y exposicion del tema
¢ Qué es la Codependencia?

La codependencia es un patrén persistente de conductas en el que la persona
intenta desesperadamente satisfacer sus demandas afectivas, ya que siente que
otras personas importantes en su vida no las han satisfecho. Esta continua
bausqueda generalmente esta destinada al fracaso o0 a mantener un precario

equilibrio emocional.

Es una relaciobn entre dos personas que se unen para complementarse
mutuamente en funcidn de las carencias de una y los errores 0 comportamientos
destructivos de la otra. “Carmen necesita tener siempre a su lado a un hombre

aunque no lo ame, ya que no soporta sentirse sola. Pedro, a su vez, siente que
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desde pequefio nadie se interesé por él, de manera que acepta la relacion afectiva
con Carmen aunqgue ella no lo ame, ya que su necesidad interna de sentirse
necesitado es mayor que la de sentirse amado. Ambos creen que se benefician al

pensar que reciben lo que necesitan”.

Generalmente los individuos codependientes sufrieron algun tipo de experiencia
afectiva negativa durante su niflez, experimentaron intensos momentos
frustrantes, o se sintieron rechazados o menospreciados por alguno de sus

padres, lo que los condujo a percibirse como indignos de ser queridos o valorados.

Por ello, crecen anhelando que alguien llene sus carencias, y para lograrlo suelen
utilizar estrategias negativas como la sumisién, el control excesivo o la

manipulacion.

La codependencia es definitivamente un juego de poder en el que se ejerce una

forma de control ya sea al asumir conductas de victima o de salvador.

Los tipos de comportamiento codependiente varian de acuerdo con la

personalidad y el estilo de vida, entre los que destacan los siguientes:

e La pareja en la que uno de sus miembros sufre de una adiccién o una
enfermedad y el otro dedica su vida a cuidarlo y ayudarlo, pero sin dejar
gue se cure completamente, ya que la enfermedad de su pareja es la que le

da sentido a su vida, pues lo hace sentirse necesitado.

e Personas que se relacionan siempre con quienes parecen necesitar ayuda,

aunque no lo hacen por amor, sino por sentirse utiles y necesitados.

e Hay quienes encuentran una enorme satisfaccién al dedicarse a controlar y

resolver la vida de su pareja.
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e Sujetos egoistas y dominantes que no permiten crecer a nadie mas a su
alrededor. Suelen ser personas celosas que no toleran el éxito de los

demas.

e Algunos llegan a ejercer malos tratos fisicos y psicolégicos a su pareja,

mientras permanecen obsesivamente a su lado.

e Individuos que se encuentran constantemente adaptandose a lo que los

demas quieren y necesitan, descuidandose totalmente durante el proceso.

Dinamica: ¢Cémo puedo dejar de ser codependiente?
Duracion: 20 minutos para el llenado del formato y 40 minutos para la exposicion

del tema.

Puede ser que lo que se acaba de leer sobre la codependencia tenga algunas
ideas nuevas y otras que ya conocias. Muchas veces aunque sepamos las cosas
no es facil cambiar, de ahi la importancia de intentarlo y si es necesario, volverlo a

intentar.

Objetivo:

La siguiente actividad permite conocerte y aprender a aceptarte, y a ubicar tus

conductas para lograr tus posibilidades de cambio.
Material:

Procedimiento: se les reparten a las participantes hojas blancas y se les dan las

siguientes instrucciones.
1. Tome una hoja de papel y trace una linea vertical que la divida en dos.

2. Como encabezado de la hoja escriba el nombre de alguna persona cercana
a usted con la que tenga dudas sobre si su comportamiento hacia ella es

codependiente.
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En la columna de la izquierda anote “Dar”, y en ella enliste todas las
acciones que realiz6 por esa persona el mes pasado, ya sea que se las
hubiera solicitado directamente o no. Al final de cada una de estas
acciones, ponga la letra “P” si le resultd placentero realizarlas, o la letra “R”
si llegd a sentir algun tipo de resentimiento por tener que hacerlas. Esto es
con la finalidad de que usted pueda distinguir facilmente las emociones que

se encontraban presentes.

En la columna de la derecha anote “Recibir’, y en ella har4d una lista de
todas las acciones que esa misma persona hizo por usted, ya sea que se
las hubiera solicitado directamente o las haya realizado por iniciativa propia.
Si su lista se desequilibra hacia el lado de “Dar”, es decir, si usted ve que
estd haciendo mas cosas por la otra persona que las que ella hizo por
usted, entonces ponga especial atencion, ya que podria estar haciendo
hasta lo imposible por ganar la aceptacion de los demas, especialmente de

esa persona.

Si se da cuenta de que usted trata mejor a los demas que a si misma, o que
usted es tratada mal y eso le ocasiona resentimiento, entonces considere la

posibilidad de que sea una persona codependiente.
De la lista que hizo anteriormente, analice y decida si:

Usted se esta entregando libremente, o si se trata de alguna obligacion

tacita que le ocasiona resentimiento.

Decida si realizO esas reacciones para evitar posibles consecuencias
negativas como enfado, enojo, amenazas, llanto, chantaje, culpa, etc. , por
parte de esa persona, o si las acciones que hace por ella son

desinteresadas y libres de consecuencias negativas.

Investigue los motivos internos. Si usted ya dio el primer paso y acepto su
codependencia, no tenga miedo y penetre en su interior tratando de

encontrar los motivos que originaron su comportamiento. Trate de llegar al
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origen de ese problema; quiza dicho problema proviene de su infancia y
quizad lo haya ocasionado algun dafio fisico o emocional. Tal vez este
proceso pueda resultarle sumamente doloroso y laborioso, pero valdra la

pena hacerlo y se vera beneficiada.

8. Detenga su conducta habitual. Si da a los demas cuando no lo desea, 0 si
siente resentimiento cuando lo hace, entonces debera encontrar una
manera de detener sus conductas. Empiece a reafirmar su autoestima.
Aprenda a quererse y a valorarse lo suficiente, como para no depender del
carifio y la aprobacion de los deméas como Unica fuente. Fijese metas claras
y objetivas a corto plazo y hagase de todos los recursos disponibles para

alcanzarlas.

9. Adquiera un comportamiento asertivo adecuado y refuércelo. Practique en
su casa y con sus amigos diciendo “NO” y niéguese a realizar actividades

gue antes hubiera hecho para evitar problemas.

10.Aprenda a actuar ante el enfado de los demas. Si cuando surge algun
conflicto usted se siente presionada o con culpa por expresar sus puntos de
vista, o los sentimientos que esto le causa, manténgase firme en su

decisién y no ceda si su postura es razonable, muéstrese serena y firme.

11.Confie en usted misma. Puede hacer que las cosas cambien de forma
positiva para usted, y no tenga que vivir con resentimiento y dolor. Si decide
dar, que sea porque realmente lo desea en ese momento, sin que el miedo
la motive, ni que su necesidad de ser querida o de proteger prevalezcan en

usted.
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Sesion 12
Duracion: 30 minutos
Hablemos de autoestima

La autoestima es la union de dos sentimientos: el sentimiento de capacidad

personal (yo puedo) y el de valia personal (yo valgo).

La capacidad personal es tener la habilidad para enfrentar los problemas y éxitos

gue se te presentan en la vida, tener confianza en ti misma.

La valia personal es sentir el derecho a ser feliz y por tanto a buscar, defender y

hacer todo aquello que te haga sentir bien.
Todas las personas tenemos autoestima. Nadie carece de ella.

La autoestima es un sentimiento tan personal, que podemos amarnos nosotras
mismas, ademas de ser amadas por la familia, la pareja y o amigos. Podemos
incluso tener un buen trabajo, cumplir con la idea de éxito que tienen los demas y

levantarnos cada dia con la sensacion de vacio.

Tener éxito, sin tener la autoestima alta, crea mas ansiedad, por lo que el aplauso
de otros, las posesiones materiales, el matrimonio o la belleza no producen por si

solas la autoestima positiva.

La base de la autoestima se forma en nuestra infancia a través de la aceptacion o
del rechazo de quienes nos rodean y también de lo que los demas dicen y nos
ensefian acerca de nosotras mismas. Una nifla frecuentemente rechazada,
maltratada y poco valorada tendr4 una base de autoestima baja, y si por el
contrario es aceptada, valorada y estimulada con caricias y palabras acerca de

ella misma, tendra una base de autoestima alta.

La autoestima es alta cuando confias en tu capacidad para enfrentar problemas y
exitos que se te presentan, disfrutas tus logros y buscas la felicidad con lo que

haces, sientes y piensas porque sabes que vales.
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Cuando una persona tiene la autoestima alta se siente bien consigo misma y se
agrada. Puede enfrentar la vida con dignidad, sinceridad, fortaleza, amor y

realismo.

No hay que confundir egoismo con alta autoestima. El egoismo aisla e impide el
crecimiento personal; por el contrario, una autoestima alta permite a las personas
ser mas humanas, mas creativas, encontrar alternativas de desarrollo individual y

grupal y tener mejores relaciones sin dafar a las demas.

La autoestima siempre estd en movimiento. Es decir, a veces podemos sentir que

somos muy habiles y a veces sentir gue somos menos capaces.

Una persona con una base de autoestima alta también tiene momentos de crisis,
problemas y se deprime; pero su autoestima le permite enfrentar esos momentos

con mas fortaleza para buscar soluciones.

La autoestima esta baja cuando sientes que vales poco, no tienes confianza en ti
misma, crees que no puedes, que no sirves y, por tanto, no mereces que te vaya

bien.

La persona con baja autoestima, se desprecia, se siente limitada, negativa,
impotente, no se gusta a si misma y responsabiliza a las demas de sus actos. Esto

la lleva a sentirse solitaria, rechazada e incomprendida.

Alguien con baja autoestima no sabe valorarse y espera que los demas le den un
valor, evita expresar sus verdaderas necesidades por temor a perder el afecto de
otros, si se muestra tal como es. Por tanto, no tiene la fortaleza para enfrentar los

problemas y menos para pedir ayuda.

Afortunadamente todo lo aprendido se puede cambiar y como adultas esta en

nuestras manos cambiar y hacer crecer la autoestima.

Desconocerte a ti misma.- Si no conoces tus habilidades y limitaciones, no puedes
apreciar, valorar lo que eres, y por tanto no sabes lo que puedes hacer o dar y

menos lo que necesitas.
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No aceptarte.- Si te conoces y sin embargo, no aceptas tus cualidades, aciertos y
errores, no podras mejorar lo que posees o0 cambiar lo que te hace sentir mal o lo

gue no te sirve.

Tener ideas preconcebidas.- Tener ideas muy estrictas acerca de como deben ser
las mujeres, puede llevarte a negar y dudar de tus necesidades, sentimientos y
emociones reales, por temor al qué dirdn o porque tu forma de actuar o pensar no
se parece a lo que te han dicho que debe ser. Por ejemplo, si crees que los
hombres son mas inteligentes que las mujeres, no te atreveras a contradecir sus

opiniones.

No tener conciencia de tus sentimientos.- Si ignoras o escondes tus emociones no

puedes ser sincera contigo misma ni con otros; esto te impide ser ta misma.

Responsabilizar a otros por tu existencia.- Si haces responsable a los demas de
tus deseos, necesidades y de tu felicidad, pensards que tanto éxitos como
fracasos se deben a la accidén de otros y no de ti. Esto te provocara inseguridad
para tomar decisiones o0 efectuar cambios en tu vida cotidiana y asumir las

consecuencias.

Sentirte culpable.- El sentirte culpable de todo lo que sucede a tu alrededor te
puede paralizar o poner a la defensiva, lo cual impide que veas lo que realmente

te corresponde a ti y lo que depende de otros.

No satisfacer tus necesidades.- Si niegas o aplazas tus propias necesidades, para
satisfacer primero las necesidades de otros, no te estas valorando como personay
como mujer. Esta actitud te puede conducir al resentimiento y a la manipulacion de

los demas para que paguen tu sacrificio.
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Algunas de las acciones que fortalecen la autoestima son:

Conocerte a ti misma.- Conocerte a ti misma es el principio de tu crecimiento
personal, por ello es importante que explores tus habilidades y conocimientos, que
conozcas tu cuerpo, tu historia, tus temores. Es importante que conozcas cémo
actlas, piensas y sientes, y qué necesitas para sentirte bien. Solo asi podras

identificar y luchar contra lo que te impide tener éxito en la vida.

Aceptarte.- Aceptarte quiere decir darte cuenta como eres realmente, lo cual no
significa que debas conformarte. Si aceptas tus defectos, tus cualidades, tus
éxitos, tus miedos, tus sentimientos de coraje, alegria, temor y tristeza, podras

cambiar lo que no te gusta de ti misma y reforzar aquello que si te gusta.

Tener conciencia de ti misma.- Tener conciencia de ti misma es una eleccién
personal, no se da automaticamente, por tanto necesitas darte cada dia un tiempo
para estar contigo misma. Si platicas intima y honestamente contigo misma podras
ver claramente todo aquello que afecta tus sentimientos y acciones, por qué y para
qué haces o dejas de hacer ciertas cosas.

Responsabilizarte de ti misma.- Asumir la responsabilidad de tu vida en lo
material, lo emocional, lo intelectual y lo espiritual significa hacerte cargo de tus
deseos y necesidades y enfrentar las consecuencias de tus decisiones, actos,
aciertos y fracasos. Una forma de empezar a ser autoresponsable es vivir el
presente y de acuerdo con él, trazarte metas concretas y pensar en términos de
acciones muy especificas. Responsabilizarte de ti misma hard que tengas una
autoestima mas saludable porque cada obstaculo sera un reto personal a superar

y cada acierto hara que te quieras mas a ti misma.

Perdonarte.-Si en lugar de condenarte y ver tus errores como fracasos o
incapacidades, los aceptas y los ves como una oportunidad para crecer y te
perdonas, podras verlos como productos de tu desarrollo y como posibilidades de
cambio. Preguntate cudl fue la circunstancia que te llevo al error, qué puedes

aprender y qué necesitas cambiar.
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Satisfacer tus necesidades.-Si aceptas que tus necesidades son tan valiosas
como las de los demas, buscaras los medios sociales, afectivos y materiales para
satisfacer tus necesidades sexuales, de amor, reconocimiento, salud y diversion.
Podras ejercer el derecho de cuidar tu cuerpo, hacer ejercicio, alimentarte bien,

descansar, dormir, ir al o la ginecéloga, al dentista, etc.

Nutrir la autoestima de los dem4s.-Si motivas positivamente a los demés y les
tratas con el respeto y la dignidad que pides para ti misma, nutres tu propia

estima.

Dindmica: Diario de autoestima
Duraciéon: 30 minutos

Material: cuaderno que deberan comprar las participantes y se les pedira con una
sesion de anticipacion para que el dia en que se utilizara todas lo tengan y se les
expliqgue como se deberd llevar a cabo dicha tarea.

Procedimiento: se les explica a las participantes la importancia de realizar un
diario en donde vayan anotando sus cambios y sus logros cuando estén
expuestas a situaciones estresantes, con la finalidad de que se vayan dando
cuenta de los cambios de su conducta y forma de actuar y perciban que ellas
pueden controlar sus reacciones para evitar exponerse a riesgos.
1. Cada noche anote un logro, aunque sea pequefo; por ejemplo: “No
perdi mi paciencia en una situacion dificil’, “Realicé mis trabajos
exitosamente”, “Caminé en lugar de manejar’. Mantenga esa rutina

durante cuatro o cinco dias.

2. En ese mismo diario comience otra pagina titulada “Un logro importante
en mi vida” y anote todos los logros que recuerde, por ejemplo: “Obtuve
el trabajo que deseaba”, “Me casé y tuve a mis hijos”, “Terminé

exitosamente mis estudios”, “Aprendi a pintar”.

3. Léalos detenidamente y felicitese por haberlos conseguido. Este
proceso es Util porque cambia sus actitudes, pensamientos y

sentimientos negativos que tiene hacia su persona.
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4. En otra pagina escriba todas las metas, deseos o0 suefios que quiera
conseguir en un futuro inmediato y que sean concretos, realistas y
objetivos. Escribirlos le proporcionara muchas ventajas, entre ellas
poner en palabras lo que desea llevar a cabo, animarla a conseguir lo
gue desea y, sobre todo, confiar en sus propias capacidades para

obtener lo que se proponga en la vida.
Dinamica: ¢Cémo esta tu auto estima?

Duraciéon: 30 minutos

Material: formato

Procedimiento: se le dar4 a cada participante el formato y se les indicarda lo
siguiente:

1. Escriba dos problemas que tenga en la actualidad. Uno que esté pudiendo
enfrentar y uno que no esté enfrentando.

Problema que si puedo enfrentar

Problema que no puedo enfrentar

2. Piense en el problema que Si esta pudiendo enfrentar:

¢ Por qué cree que lo puede enfrentar?

¢, Qué capacidades tiene para enfrentarlo?
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¢ Quién y cdmo le ha ayudado a enfrentarlo?

3. Piense en el problema que NO esta pudiendo enfrentar:

¢, Por qué cree que no lo puede enfrentar?

¢ Qué capacidades necesita para poder enfrentarlo?

¢ Cree que alguien le pueda ayudar?, ¢ Como?

4. Después de esta reflexion, preguntese: ¢ Como esta mi autoestima? ¢ Estoy
consciente de mi poder para enfrentar los problemas?
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Dindmica: El arbol
Duracion: 30 minutos
Objetivo

Esta dinamica permite favorecer la autoestima y la autoafirmacion.
Material: hojas blancas y lapices o boligrafos

Procedimiento: se les proporcionara a cada participante una hoja blanca y se les

indicara lo siguiente:

En una hoja blanca se debe dibujar un arbol, el que mas le guste, con todo y sus

raices, ramas, hojas y frutos.

Después en las raices se escribirdn las cualidades y capacidades que cree tener

la persona.
En las ramas se anotaran las cosas positivas que hace.
En las hojas y frutos enumere todos los éxitos y triunfos que ha tenido.

Cuando concluya, obsérvelo detenidamente y no olvide felicitarse por todo lo que

hasta ahora ha logrado en su vida.

Cuando se terminé el dibujo se les haran las siguientes preguntas, las cuales

pueden estar impresas o0 se pueden anotar en hojas de rotafolio.

¢, Como me senti al hacerlo?

¢, Reconozco en mi cada una de estas cualidades?

184



¢ Me costé trabajo identificar estas cualidades en mi misma?

¢ Qué imagen tengo acerca de mi?

¢ Me acepto y me quiero lo suficiente?
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Sesion 13

Duracion: 40 minutos para la exposicion del tema, se debe iniciar la sesion con
lluvia de ideas.

Hablemos de comunicacion

La comunicacion es el elemento mas importante en el desarrollo de las relaciones

gue establecemos en nuestra vida.

Es la forma como las personas damos y recibimos informacion sobre ideas,
sentimientos y actitudes; incluye el como percibimos esta informacion, es decir, el

significado que le damos y como la utilizamos.

Informamos no s6lo con palabras, sino también a través de la escritura, dibujos y

expresiones del cuerpo.
Existen varias formas de comunicacién. Aqui vamos a considerar dos:

La comunicacion corporal se refiere a lo que expresamos y recibimos a través
del rostro, la postura del cuerpo, la respiracion, el tono de voz, los gestos, las

lagrimas y la risa.

La comunicacién verbal se refiere a lo que expresamos y decimos con sonidos y

palabras.

Aungue son dos formas distintas es dificil separarlas. Cuando pronunciamos una
palabra, al mismo tiempo, nuestro rostro, tono de voz y mausculos, expresan

emocion, sentimiento o actitud con respecto a lo que decimos.

Una comunicacién saludable es aquella en la que coincide la comunicacion
corporal con la verbal. Hay armonia entre las palabras, sentimientos y emociones

y coinciden con la expresion del rostro, la postura del cuerpo y el tono de voz.

Cuando tu comunicacién es clara, directa y especifica, tu cuerpo estd comodo y
tranquilo; te sientes libre, creativa, responsable y puedes resolver conflictos sin

destruirte ni destruir a otros.
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La comunicacion no es saludable cuando lo que se dice no coincide con lo que

se siente y por lo tanto no queda claro.

Cuando esto sucede te sientes mal después de hablar por no atreverte a

comunicar tus verdaderas ideas, sentimientos o necesidades.

En nuestra cultura a las mujeres se nos ha ensefiado a guardar silencio y a no
decir lo que realmente pensamos y sentimos. Por ello, es posible que para ti sea
mas facil en ocasiones no comunicarte y que te sientas mal cuando si lo haces;
pero si te propones cambiar lo puedes hacer y empezaras a sentirte bien cuando
te comunicas y a darte cuenta, por medio de tus ideas, sentimientos y sensaciones

de tu cuerpo, cuando lograste comunicarte saludablemente.
La comunicacion se ve afectada por situaciones como:

Los dobles mensajes.- Cuando das dobles mensajes tus palabras comunican
una cosa y tu cuerpo expresa otra; por ejemplo: cuando se dice “Me siento bien” y

al mismo tiempo frunces el cefio.

Esto sucede cuando te es dificil expresar tus sentimientos, temes perder el afecto
de esa persona, te preocupa el qué diran los demas o cuando no estas segura de
las consecuencias de tus palabras.

Las reglas y creencias sociales.-Las reglas y creencias sociales nos imponen
deberes y obligaciones que creemos no pueden cuestionarse. Desde pequefas
nos ensefian reglas acerca de como ser mujeres. Estas reglas incluyen el como
comportarte y comunicarte con hombre, mujeres, nifios y nifias; como debe ser la

comunicacién con la pareja, con tus iguales y con la autoridad.

Algunas creencias sociales te impiden expresar tus verdaderos sentimientos e
ideas. Por ejemplo: si crees que como mujer siempre le debes dar la razén a tu

marido, no tienes posibilidad de expresar tu opiniébn cuando estas en desacuerdo.
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Las suposiciones y los rumores

Cuando no creemos que tenemos derecho a comunicar lo que pensamos Yy
sentimos ni preguntar a otros su opinién, podemos caer en las suposiciones y los
rumores que solo sirven para agrandar los problemas y hacer sentir mal a las
personas. Estos dafian la comunicacidn pues creemos que todo esta claro y

ocultamos los verdaderos motivos y sentimientos.
La baja autoestima

Este sentimiento de sentirse poco importante y valer poco lo comunicas a los
demas a través del tono de voz, la postura corporal, los gestos y las palabras, lo

cual limitara tu habilidad para comunicarte con otros.
Los valores y las actitudes

Los perjuicios; es decir, las ideas preconcebidas ya sean buenas o malas acerca
de la persona que comunica el mensaje o del mensaje en si, nos impiden
escuchar otros puntos de vista. Por ejemplo, si sobrevaloras a la persona que
comunica el mensaje, aceptaras sin pensar lo que ella diga; por el contrario, si no
valoras a la persona o al mensaje, intentards imponer tu punto de vista. Esto
sucede también cuando aplicas tus valores a los deméas como si la Unica verdad

fuera la tuya o cuando criticas y juzgas lo que desconoces.

La forma como usamos el cuerpo y los sentidos

Cuando intentas reprimir un sentimiento puede darte dolor en tu cuerpo (espalda,
cuello, etc,), pues éste muestra a través de sus movimientos y postura lo que

realmente siente aun cuando tu trates de ocultarlo con las palabras.

Los ojos, los oidos, la piel y la boca, son los principales medios para
comunicarnos, sin embargo pocas personas los utilizamos adecuadamente. Si no
miras a los ojos a la persona con la que hablas, no escuchas por estar al
pendiente de lo que vas a responder 0 por pensar en otra cosa, estrechas la mano

con temor, hablas muy fuerte 0 muy bajo, limitas tu comunicacion.
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Algunas reglas sociales pueden limitar el uso de nuestros sentidos. Por ejemplo, si
tu crees que “las mujeres son mas sentimiento que pensamiento” cuando
expreses tus ideas hablaras muy bajo, no veras a los 0jos y no escucharas lo que

te digan los demas por temor al qué diran.
La forma en codmo usamos las palabras

Temor a decir yo: usamos mal las palabras por temor a lo que pensaran de
nosotras o para no responsabilizarnos de lo que decimos. Por ejemplo, cuando en
lugar de decir “yo siento” o “yo quiero”, dices “la gente quiere” o “cuando se
quiere”. Cuando alguien te pregunta “;qué planes tienes para mafana?” vy
respondes en plural como si tu fueras varias personas “estamos pensando ir al

cine”, en lugar de decir “yo estoy pensando en ir al cine”.

Algunas de las palabras que usamos para evitar, tapar, culpar, o criticar a otras

personas, son las siguientes:

Eso: para quitarle importancia a algo o suponiendo que la otra persona sabe a qué
te refieres. Esta forma de hablar confunde, deja dudas, se presta a

interpretaciones. Por ejemplo, “recuerda eso que te dije el otro dia”.

Pero: es como decir si y no al mismo tiempo. Hace que la otra persona se sienta
ofendida, incobmoda, confundida y finalmente no entienda si le dijiste si o no. Por

ejemplo, “;te gusta mi vestido?” “si pero el otro es mas bonito”.

Siempre y nunca: las usamos con frecuencia para ofender o acusar, por ejemplo,

“siempre me haces enojar” en lugar de decir, “ahora estoy enojada contigo”.

Deberia: a veces lo usamos como acusacion, autoinculpacién, humillacion,
imposicion. Por ejemplo, “deberias haber imaginado”, cuando lo que realmente
deseas es decirle a la otra persona “me molesta que no hayas pensado que te

estaria esperando”.
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Dicen que: es a menudo una forma de difundir chismes o no responsabilizarnos
de lo que decimos. Por ejemplo: “dicen que andas con Pepe”, en lugar de

preguntar directamente “; saliste con Pepe?”.

No: cuando inicias una frase con un “no” para pedir algo, revelas temor de ofender
0 necesidad de pedir disculpas por lo que solicitas. Por ejemplo, “;no me pasa la

sal, por favor?” en lugar de decir “pasame la sal, por favor”.
¢, Qué favorece la comunicacién?

La calidad de tus relaciones depende de las habilidades que desarrolles de ahora
en adelante para comunicarte. Estos son algunos de los elementos que favorecen

la comunicacion.
Los mensajes claros

Un mensaje es claro cuando la persona que recibe tu mensaje no le queda
ninguna duda acerca de lo que estas diciendo. A veces suele ser dificil expresar
exactamente lo que quieres decir. Si piensas antes de hablar en lo que quieres
comunicar y para qué, y al terminar, preguntas a la otra persona qué fue lo que

entendio, sabras si tu mensaje fue claro.
Transformar las reglas y cuestionar las creencias sociales

Las reglas y las creencias Sl se pueden cambiar. Si transformas aquellas reglas
gue no te gustan, son injustas, no las entiendes, te confunden o te hacen sentir

incébmoda, seras mas capaz de comunicar tus ideas y sentimientos.
La seguridad acerca de lo que se expresa

Asumir la responsabilidad de lo que dices, asi como estar segura de la informacion
y del objetivo del mensaje, te permite aclarar malos entendidos, encontrar

alternativas, solucionar conflictos y evitar rumores y chismes.

Usar el cuerpo y los sentidos adecuadamente

190



Mirar a los ojos y estar a la misma altura fisica de la otra persona (adultos y nifios)
y estrechar una mano sintiendo el contacto de la otra, favorece la apertura de una

comunicacion sana.
La autoestima alta

Sentir que vales y tienes capacidad para enfrentar las dificultades, los fracasos y
buscar tu felicidad, te permite una comunicacion directa, clara, franca y

enriquecedora con las otras personas.
Revisar los valores y las actitudes personales

Si reconoces y aceptas que las demas personas son diferentes y que tienen
derecho a no estar de acuerdo con lo que ti manifiestas, esta actitud abierta y de

respeto te acercara a las personas lo que ampliara y enriquecera la comunicacion.
Revisar la forma de usar las palabras

Si revisas las palabras y te escuchas a ti misma para saber si realmente esta

diciendo lo que quieres decir, podras mejorar tu comunicacion.
Preguntate:

¢A qué te refieres cuando usas los términos: eso, pero, si, no?
Cuando dices siempre 0 nunca ¢ realmente es asi?

¢ Evitas la responsabilidad de lo que dices o sientes, usando formas impersonales
en lugar del YO? Por ejemplo, si dices “YO no entiendo” asumes tu
responsabilidad, en cambio si dices “NO se entiende”, dejas la duda acerca de

quién no entiende o culpas a quien habla de no saber explicar.
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Dindmica: Revisa tu comunicacién

Duracion: 20 minutos
Material: formato impreso, boligrafo o lapiz.

Procedimiento: se le entregara a cada participante una hoja del formato impreso y
se les pedira que piensen en dos personas que realmente quieran, posteriormente
deberan escoger a una persona con la tengan una comunicaciéon saludable y una

con quien tengan problemas de comunicacion.

Después deberan elaborar una lista de las caracteristicas de su comunicacién con
la persona con quien tienen una comunicacién saludable y con la que tienen

problemas de comunicacion.

Para finalizar la dinamica deberan escribir al lado de cada obstaculo, una
alternativa o conducta que sea posible y que puedan realizar para mejorar la

comunicacion saludable.

Caracteristicas de mi comunicacién saludable

Caracteristicas de mi comunicacion no saludable

Obstéaculos: Alternativas:
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Habla en primera persona: “YO”
Duracion: 20 minutos

A veces tememos responsabilizarnos de nuestras opiniones o deseos y por ello
hablamos de manera ambigua, lo que se presta a que la otra persona no nos

entienda.

Ensaya con una amiga a usar frases con YO. Por ejemplo: yo siento que..., yo

pienso que..., yo quiero..., yo necesito..., y platiquen acerca de como se sintieron.

Piensa en algo que te gustaria comunicarle a una persona querida pero no te has
atrevido a hacerlo. Si estas segura de lo que quieres decir podras ponerlo en
frases YO. Si no puedes, tal vez no estas lista para decirlo y necesitas pensarlo un

pOCO Mas.

Dinamica: Exprésate
Duracién: 30 minutos

Objetivo: Identificar y anotar sus situaciones problema de modo que pueda verlas
de forma clara y reafirmar lo que desea conseguir. Esto le permite expresar sus
derechos, qué es lo que desea, lo que necesita y cuales son sus sentimientos
respecto de la situacion, asi como liberar los reproches, el deseo de
autocompasion. Todo esto le permite anticipar situaciones estresantes, definir su
objetivo y tenerlo en cuenta cuando esté intentando el cambio.

Procedimiento: se les indica a las participantes que cada vez que tengan que
solucionar algun conflicto, deben escribirse y practicarse bien con anticipaciéon y
con anterioridad al desarrollo de la situacion; de este modo se crea la conciencia

de clarificar las necesidades y de aumentar la confianza en lograr su satisfaccion.

El primer paso consiste en sefialar el momento y el lugar para discutir el problema

gue le concierne a usted y a otra persona.

Caracterizar la situacion problema lo méas detallada posible.
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Adaptar la definicion de sus sentimientos a los llamados mensajes en primera
persona. Estos mensajes expresan los sentimientos sin evaluar o reprochar la
conducta de los demas. Asi en lugar de decir “ERES DESCONSIDERADO” o “ME
HACES DANO”, UN MENSAJE EN PRIMERA PERSONA DIRIA “ME SENTI
HERIDA PORQUE TE MARCHASTE Y NO ME DIJISTE ADIOS”.

Limitar mediante una o dos frases claras su objetivo. jSea concreta y firme!

Acentuar la posibilidad de obtener lo que desea, solicite la cooperacion de la otra
persona para que se den las circunstancias necesarias para ello. Si es necesario,

exprese las consecuencias negativas que traera su falta de cooperacion.

Posterior hacer técnica de afrontamiento la cual permite afrontar los pensamientos
y reacciones fisicas que habitualmente aparecen cuando actia de un modo
asertivo y reacciones fisicas que habitualmente aparecen cuando actia de modo

asertivo y que le hacen sentirse incbmoda.
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Sesion 14
Duracion: 30 minutos para la exposicion del tema.
Hablemos de cambio

La vida es un constante cambio. Nos lo propongamos 0 no, este minuto no es
igual al anterior, y ti no eres igual que ayer. El pretender que nada cambia, no
impide el cambio; en todo caso, te impide a ti vivir la vida.

El cambio es cualquier movimiento, o aquello que es diferente en las cosas y las
personas con el paso del tiempo. El cambio puede ser externo o interno y se da en
todos los aspectos de nuestra vida: en nuestro cuerpo en nuestra manera de
pensar, en nuestras emociones y nuestros sentimientos; se manifiesta en el

trabajo, en las amistades, en la pareja, en la familia y en la comunidad.

Los cambios mas significativos son los que nosotros mismos escogemos; en los
gue participamos activamente para lograrlos. Aunque los cambios involuntarios (lo
gue no dependen de ti para que sucedan), también pueden ser oportunidades

para tu desarrollo.

Elementos del cambio

1. El cambio puede ser voluntario; o sea, decidido y realizado por ti; o
involuntario, cuando es decidido por alguien mas o determinado por las

circunstancias.

2. Sihaces, frente a los cambios involuntarios de manera activa, éstos pueden
ser, en lugar de un estorbo o un motivo de malestar, oportunidades de

aprendizaje.

3. El cambio es un proceso en el que hay avances y retrocesos. Cuando
decides realizar un cambio, no se logra de una vez y para siempre. A veces
es necesario que se emprenda el cambio en repetidas ocasiones antes de

lograrlo de manera definitiva.
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4. Para cambiar no basta con tener la voluntad de hacerlo, es necesario que
se construyan las condiciones para hacerlo posible. Entre éstas estan: que
se puedan identificar y buscar los apoyos que se requieran, asi como

aprender a pedir ayuda y recibirla.

5. Tus cambios también tienen efectos sobre otras personas, pero el cambio
de las otras personas no depende de ti. Por ello, cuando se tienen
dificultades con otra persona, no sirve de nada el que uno espere que el
otro cambie. En realidad, es mas facil que si una situacion no te gusta, tu

cambies y asi influyas en la otra persona.

6. Para lograr un cambio, necesitas tener claro qué es lo que hoy yo puedo y

quiero cambiar, y no plantearte metas que no puedas alcanzar.
Etapas del cambio
Se puede decir que hay seis pasos en un proceso de cambio:

El primer paso es el reto o la motivacion para cambiar algo. Esta motivacion sélo
la tendras cuando reconozcas tus posibilidades, tus limitaciones y los recursos de

apoyo con los que cuentas para cambiar.

El segundo paso es cuando tl entiendes y aceptas que vas a perder algo, pero
que vale la pena a cambio de lo que vas a ganar. De ahi, surge la fuerza y el valor
para arriesgarte; pero también sentimos temor y tristeza. Estos sentimientos son
validos y tienes que reconocerlos y sentirlos pues te acompafaran en todo el

proceso de cambio.

El sentimiento de tristeza, es por lo que dejas y ya no vas a tener. Para poder
dejar de estar triste, primero tienes que sentir la tristeza y comprender que soltarte
de las personas y las cosas, no quiere decir quererlas menos, sino poder ser td, y

asi poder cambiar sin el peso de los demas.

Sentir temor te puede proteger de hacerte dafio pues te ayuda a pensar en lo que

necesitas para atreverte a cambiar. Cuando aceptas el reto de un cambio, te
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preocupas, pero si te preocupas demasiado, te paralizas en lugar de moverte. Una
vez que empiezas a moverte, experimentas confianza y ésta te impulsa a seguir

adelante.

El tercer paso es la transicion. Se trata de una situaciéon temporal, donde el
elemento indispensable es que necesitas soltarte de lo que no necesitas. Es la
parte mas dificil porque como mujeres creemos que debemos cargar con todo.
Todas traemos cargando un costal de afectos, objetos, recuerdos y personas.

No te serd facil saber cudles son realmente tus necesidades, porgue estamos
acostumbradas a no hacerles caso, y a escuchar y responder a las necesidades
de los demas. Pero, ¢(COmo vas a saber lo que no necesitas y puedes soltar, si no

te has dado cuenta de lo que necesitas?

Esta transicion puede ser muy angustiante porque, ya decidiste cambiar, aunque
aun no logras hacerlo y esta sensacién de vacio te hace querer arrepentirte, y eso
también te da miedo. Para alcanzar el cambio, es importante confiar en la fuerza

que llevas y descubrir los apoyos con los que puedes contar.

El cuarto paso es cuando logras el cambio y tienes una sensacion de logro,
euforia, gusto y entusiasmo. Te dices a ti misma “pude, lo hice, lo logré” y te das

cuenta que fuiste capaz de dejar algo para estar mejor.

El quinto paso es el ajuste y la adaptacion que vienen con todo cambio. Al
principio no sera facil; pero en realidad no es dificil cuando piensas en lo que
lograste al correr riesgo, lo que aprendiste de ello y haces consciente lo que estas

viviendo.

El sexto paso es el nuevo reto. Al reflexionar y darte cuenta de lo que acabas de

hacer, descubriras que puedes nuevamente aceptar el reto de un cambio.
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Lo que ayuda al cambio

Hacer pequefios cambios en la rutina diaria ayuda a mantenerte flexible y a darte
cuenta que hay muchas maneras de hacer las cosas, cualidades que te ayudaran

a manejar los cambios de la vida.

Acostumbrate a observar constantemente las plantas, los animales v,
especialmente a las personas que estan a tu alrededor. Si te acostumbras a notar
los cambios que te rodean, sera mas facil para ti saber cuando necesitas cambiar,

y valorar el cambio.

Desarrolla una actitud positiva y acostumbrate a descubrir y valorar lo que tienen
de positivo todas las situaciones, aun cuando represente un cambio en tu forma de

pensar.

Atrévete a hacer cosas diferentes a las que estads acostumbrada o que no hayas
hecho en el pasado, siempre y cuando sean cosas que no te dafien a ti o a los

demas.

Lo que dificulta el cambio

Dejarte paralizar por el miedo que sientes cuando tratas de hacer un cambio.
No estar dispuesta a correr ningun riesgo por temor a perder lo que tienes.

Aferrarte a las situaciones, personas o cosas. A veces, especialmente las mujeres,
tenemos la idea de que querer a una persona es poseerla y controlarla, pero esto
no es cierto. Lo que si nos pertenece es la relacion que construyamos con esa

persona y para construir relaciones es necesario cambiar constantemente.
Estar esperando que cambien los demas en vez de cambiar ta.

Vivir aflorando el pasado y lamentandote de lo que sucedio te impedira actuar y

hacer cualquier cambio que te pueda ayudar a mejorar la situacion.

Quejarte de las dificultades o de la adaptaciéon que requiere un cambio, que no

puedas ver las ventajas o aprendizajes que te puede brindar el cambio.
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Dindmica: Enfrentando el miedo a cambiar.
Duracion: 30 minutos para la elaboracion y analisis de la informacion.

Objetivo: las participantes identificaran que en la mayor parte de las ocasiones el
miedo no permite que se actle y se busque el cambio.

Procedimiento:
Se pide a las participantes que se pongan de pie, a una distancia considerable

para evitar que puedan lastimarse.

Estando de pie se les pedira que cierren los ojos un momento, y se les dara la
indicacion que comiencen a respirar y sientan cada una de las partes de su

cuerpo.
Después se pedira que abran los ojos y observen con detenimiento el lugar.

Posteriormente se le pedird que decidan hasta dénde quieren dar el salto mas

grande que puedan y quieran dar.
Saltaran y se les dira “date cuenta de lo que sientes en el momento de saltar”.

Se les indicara que por un momento se queden paradas en el lugar donde
brincaron. Respirardn profundo varias veces y recordaran el sentimiento que
tuvieron mientras saltaban. Después recorreran el sentimiento de haberse atrevido

a saltar. Por ultimo, recorre como e sientes en el nuevo lugar al que brincaste.

Posteriormente, se les proporcionara las siguientes frases

Al saltar senti...

Después de saltar me siento...

No salté, pues senti...
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Aprendi...

A veces me da miedo cambiar porque...

Dinamica: ¢Qué es lo peor que puede pasar?

Duracion: 10 minutos para el llenado del formato y 20 minutos para el analisis de

la informacion.
Material: hojas blancas, lapices o boligrafos.

Constantemente estamos tomando decisiones, las elecciones importantes que se
hacen en la vida normalmente estan formadas por una o dos decisiones originales
y, después, por otras mas pequefias. Por ejemplo, alguien puede haber decidido,
en los primeros afios de su vida, no pasar verglienza nunca; esta decision se ve
mantenida a lo largo de la vida por el aplazamiento y evitacion continua de todas

aguellas situaciones en las que pudiera cometer un error.

Hay muchas personas que tienen grandes dificultades para tomar decisiones; esto
normalmente se debe a que de pequefas fueron reprimidas y criticadas por sus
elecciones, por lo que muy pronto decidieron que fueran los demas quienes
tomaran las decisiones por ellas. El problema es que los demas no saben
exactamente lo que uno quiere o necesita y, normalmente, tampoco les preocupa

saberlo.

Aun cuando la decision inicial de no elegir tuviera razén de ser en su momento,
mas adelante se convierte, en un serio obstaculo en la evolucion del individuo, ya
que hace de él un ser dependiente y, en cierto modo, desvalido. Remontarse al
punto en que se tomod la decision inicial puede representar el primer paso para

deshacerla.
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Procedimiento: se les entregardn hojas blancas y lapices o boligrafos,

posteriormente se daran las siguientes indicaciones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Haga una lista de decisiones, para establecer claramente en qué consiste el
problema actual. (le gustaria cambiar o decidir hacer algo pero lo

encuentra muy dificil).

Examine la decision del pasado (original) que pudo haber contribuido a

crear este conflicto.

Examine el contexto en que se desarrollé la decision que parece hallarse

debajo de su problema actual.

Examine las alternativas que existen a su decision original y la forma en la

gue la ha desarrollado en estos afios.

Elija una nueva alternativa y decida ponerla en practica. Solucione su

problema actual aplicando esta nueva decision.

Recompénsese a si misma cada vez que tome una decision basada en una

nueva alternativa.

Elija, entre las siguientes, aquellas normas que le resulten de utilidad y llévelas a

la practica.

1)

2)

Reconozca que la toma de decisiones puede resultar desagradable, debe
asumir que afrontar la posibilidad de tomar la decisién correcta, puede que
sea desagradable, después examine lo mas desagradable que puede
ocurrir si elige el camino més facil. Determine el riesgo, el costo que puede

representar la demora.

Examine las recompensas que obtiene al no tomar decisiones o elegir
siempre el camino mas facil, examine también, la ventaja que significa para
usted evitar cualquier cambio que pudiera producirse tras la tarea de revisar

su concepto de si mismo. Es posible que tenga que renunciar a su
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3)

4)

5)

6)

depresion o a la ganancia secundaria de atencién que logra con su estado

de tristeza crénica.

Aumente su resistencia a la accion. Exagere e intensifique cualquier
actividad que demore su decision de empezar el trabajo. Si por la mafiana
se pone a admirarse frente al espejo del bafio en lugar de ir a trabajar,
prolongue esta actividad al maximo; estudie a fondo los poros y revise cada
cuadrante de piel. Hagalo hasta que se sienta tan aburrida de su cara que

la idea de ir a trabajar le resulte atractiva.

Responsabilicese de cada aplazamiento que haga. Usted es la Unica
responsable de estar perdiendo el tiempo. Haga una lista con cada

conducta de evitacion y anote el tiempo que invirtio en ella.

Decidalo todo ahora e incluya en la decisién la fecha en la que va a

abandonar todas las conductas de evitacion.

Utilice estas normas para resolver de forma inmediata situaciones poco

importantes.

7) Aprenda de tareas que le resulten faciles de realizar. Empiece de una forma

gradual, imponiéndose metas pequefias relacionadas con la tarea a

cumplir.

8) Acabe las cosas. Procure no empezar un trabajo nuevo hasta que no haya

terminado la parte correspondiente al que tiene entre manos. La
experiencia de acabar algo es una de las mejores gratificaciones como

consecuencia de haber tomado una decision.
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Cierre y Despedida
Duracion: 30 minutos
Llenado de formato de autoevaluacion.

Procedimiento:

Se le entregara a cada participante el formato de evaluacién en el cual
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