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Infroduccion




Con este trabajo de tesis se pretende demostrar si el modelo de procesos
para la industria del desarrollo del software, el cual fomenta la
estandarizacion de su operacion a través de la incorporacion de las
mejores prdacticas en gestion e ingenieria de software, ha dado buenos
resultados al aplicarse en organizaciones dedicadas al desarrollo vy
mantenimiento del software.

Con el avance de la tecnologia digital el software es mdas complejo, mds
poderoso y con mas probabilidad de fracasar, por eso el desarrollo de
software debe seguir reglas que permitan generar un producto que
cumpla sus requerimientos.

Se obfendrd un andlisis y una comparacion de ciertos modelos
relacionados con la calidad, capacidad y madurez de procesos
enfocados al desarrollo de software.

El tfrabajo estard enfocado al andlisis de los resultados obtenidos en las
empresas dedicadas al desarrollo de cualquier tipo de software.

Existen varios modelos de mejora de procesos internacionales para el
desarrollo de software tales como CMM, CMMI, ISO/ IEC 15504, ISO
?001:2000.

Es importante implementar modelos de procesos que han sido probados, vy
que estan basados en estdndares de calidad de software.

El software es la parte 16gica de la computadora que estd compuesta por
todos los programas, rutinas y sistemas que permiten a la computadora
ejecutar sus funciones.

Algunas veces es dificil establecer categorias genéricas para las
aplicaciones del software que sean significativas. Conforme aumenta la
complejidad del software, es mds dificil establecer compartimentos
nitidamente separados.

“En la actualidad existen siete grandes categorias del software de
computadoras que presentan retos continuos para los ingenieros de
software.”!

e Software de sistemas. El software de sistemas es una coleccién de
programas escritos para servir a ofros programas. Algunos
programas de sistemas (por ejemplo, compiladores del sistema
operativo, compiladores, editores y utilerias para la administracion de
archivos) procesan estructuras de informacién complejas, pero
determinadas (si el orden y el ritmo de las entradas, el procesamiento

! Pressman S. Roger; Ingenieria de software; McGraw-Hill. México, éta. edicion. 2005, pdgs. 8-9.



y las salidas son predecibles). Otfras aplicaciones de sistemas (por
ejlemplo, componentes del sistema operativo, confroladores,
software de red, procesadores para comunicaciones) procesan
datos indeterminados (si el orden y el ritmo de las entradas, el
procesamiento y las salidas no se pueden predecir).

En cualquier caso, el drea del sofftware de sistemas se caracteriza por
una fuerte interaccion con el hardware de la computadora; una gran
utilizacion por multiples usuarios; una operacion concurrente que
requiere una planificacién, una comparticion de recursos y una
sofisticada gestion de procesos; unas estructuras de datos complejas
y multiples interfaces externas.

Software de aplicacion. Consiste en programas independientes
qgue resuelven una necesidad de negocios especifica. Las
aplicaciones en esta drea procesan datos empresariales o
técnicos de forma que facilitan las operaciones de negocios o la
toma de decisiones técnicas o de gestion. Ademds del
procesamiento de datos convencional, el software de aplicacion
se utiliza para conftrolar las funciones de negocios en tiempo real
(por ejemplo, el procesamiento de transiciones en los puntos de
venta y el control de procesos de manufactura en tiempo real).

Software de ingenieria vy cientifico. El software de ingenieria
y cientifico que se caracteriza por algoritmos de «devoradores de
numerosy, abarca desde la astronomia hasta la vulcanologia,
desde el andlisis de la tension automotriz hasta la dindmica orbital
de los transbordadores espaciales y desde la biologia molecular
hasta la manufactura automatizada. Sin embargo, las nuevas
aplicaciones del drea de ingenieria/ciencia se han alejado de los
algoritmos convencionales numéricos. El diseno asistido por
computadora, la simulacidn de sistemas vy ofras aplicaciones
intferactivas, han comenzado a tfomar caracteristicas del software
de tiempo real e incluso del software de sistemas.



Software empotrado. El software empotrado reside dentro de la
memoria de soélo lectura del sistema y con él se implementan y
controlan caracteristicas y funciones para el usuario final y el sistema
mismo. El software empotrado puede ejecutar funciones muy
limitadas y curiosas (como el control de las teclas de un horno de
microondas) o suministrar una funcién significativa y con capacidad
de control (por ejemplo, las funciones digitales en un automovil, tales
como control de la gasoling, indicadores en el tablero, los sistemas de
frenado, etcétera).

Software de linea de productos. Es disenado para proporcionar
una capacidad especifica y la utilizacion de muchos clientes
diferentes, se puede enfocar en un mercado limitado (como en
los productos para el control de inventarios) o dirigirse hacia los
mercados masivos (por ejemplo, aplicaciones de procesadores
de palabras, hoja de cdlculo, grdficas por computadora,
multimedia, enfretenimiento, manejo de base de datos,
administracion de personal y finanzas en los negocios).

Software basado en web. Las pdaginas web engloban un espectro
amplio de aplicaciones en su forma mds simple, las webapps son
apenas un poco mdAs que un conjunto de archivos de hipertexto y
ligados que presenta informacion mediante texto y algunas grdficas.
Sin embargo a medida que el comercio electrénico vy las
aplicaciones adquieren mayor importancia, las webapps
evolucionan hacia ambientes computacionales sofisticados que no
solo proporcionan caracteristicas, funciones de computo vy
contenidos independientes al usuario final, sino que estdn integradas
con bases de datos corporativas y aplicaciones de negocios.

Software de inteligencia artificial. Este software utiliza algoritmos no
numeéricos para resolver problemas complejos que es imposible
abordar por medio de un andlisis directo. Las aplicaciones dentro de
esta  drea incluyen la robdtica, los sistemas expertos, el
reconocimiento de patrones, imagen y voz, las redes neuronales
artificiales, la comprobaciéon de teoremas y los juegos en
computadora.



Cualqguier tipo de software resulta esencial y de gran importancia en una
organizacion, pues se usa y aplica para llevar un control dependiendo de
las necesidades solicitadas.

Desarrollar un sistema requiere de la coordinacion de varias actividades,
por lo que las empresas que no cuenten con una implementacion de un
plan o una estrategia para el desarrollo de sus proyectos impedirdn que se
cumpla con el objetivo del producto de software.

La problemdtica que encontramos dentro de las organizaciones
dedicadas al desarrollo y mantenimiento de software es la siguiente:

e No se fienen procesos bien definidos, los cuales produzcan buenos
proyectos, y se vean reflejados en el producto final

e Las practicas de la ingenieria del software son muy débiles

e El software generado no cuenta con procesos documentados, 10s
cuales aseguren una calidad del producto para cumplir con los
requerimientos y necesidades del cliente

Existen varios modelos que manejan distintos atributos de calidad,
generalmente al evaluar éstos de acuerdo a una jerarquia se puede
determinar la calidad de un producto de software.

La aplicacion del modelo MOPROSOFT nos permite cumplir y asegurar
ciertos factores que afectan la calidad del software por mencionar
algunos:

= Correccion. A un programa le corresponde operar correctamente o
suministrard poco valor a sus usuarios. La correccion es el grado en el
que el software lleva a cabo una funcién requerida.

» Fiabilidad. Grado en que se espera que los resultados del programa
realicen sus funciones con la precision solicitada.

» Eficiencia. El conjunto de recursos informdticos y de codigo
necesarios para que un programa realice su funcion.



» Integridad. En esta época de intrusos informdticos y de virus, la
integridad del software ha llegado a tener mucha importancia. Este
atributo mide la habilidad de un sistema para soportar ataques
(tanto accidentales como infencionados) contra su seguridad.

*» Facilidad de uso. Es un intento de cuantificar lo amigable que
puede ser el programa con el usuario.

» Facilidad de mantenimiento. El esfuerzo necesario para localizar y
arreglar un error en un programa.

» Facilidod de prueba. El esfuerzo necesario para aprobar un
programa para asegurarse de que realiza su funcion pretendida.

» Portabilidad. Facilidad para correrlo en diferentes plataformas. Es el
esfuerzo necesario para trasladar el programa de un entorno de
sistema hardware y/o software a oftro.

» Reusabilidad. Hasta donde se puede volver a utilizar un programa (o
partes) en otras aplicaciones con relaciéon al empagquetamiento y
alcance de las funciones que ejecuta el programa.

Podemos considerar a la calidad en uso, como la capacidad del producto
de software para permitir que los usuarios logren realizar tareas especificas
con productividad, efectividad, seguridad y satisfaccion.

El modelo a analizar MOPROSOFT, asegura cumplir todos estos factores que
son de gran importancia para determinar la calidad de un producto de
software, ya que se obtiene el control y cumplimiento de cada proceso
para la obtencidon de un producto; al término de la implementacion del
modelo, se realizard una evaluacion de la organizaciéon, a fravés del uso
de EVALPROSOFT, la cual nos otorga un perfil de la organizacion del nivel
en que se encuentra la capacidad de los procesos y un nivel de madurez
de capacidades, éste corresponde al mdximo nivel de capacidad
alcanzado por todos los procesos.

Todo esto facilita por un lado:

Las exportaciones y la afraccion de inversiones
Educacion y formacion de personal competente
Contar con un marco legal promotor de |la industria
Desarrollar el mercado interno



e Fortalecer ala industria local

e Alcanzar niveles internacionales en capacidad de procesos

e Promover la construccidon de infraestructura fisica y de
telecomunicaciones

Tomando en cuenta la problemdtica que existe para generar un sistema,
debido a que cada vez los sistemas son mds robustos, y no existen
documentaciones de los procesos para terminar el producto, se analizaron
otros modelos relacionados con la industria del software, los cuales no sélo
se enfocan a esa parte en especifico. Surgid la necesidad de crear un
nuevo modelo que fuera exclusivo para organizaciones que desarrollan y
dan mantenimiento al software para facilitar su entendimiento y adopcion.

Este modelo llamado MOPROSOFT fue desarrollado por la Asociacion
Mexicana para la Calidad en Ingenieria de Software (a través de la
Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM) y a solicitud de la Secretaria de Economia para obtener una
norma mexicana que resulte apropiada a las caracteristicas de tamano de
la gran mayoria de empresas mexicanas de desarrollo y mantenimiento de
software.

MOPROSOFT tiene como objetivo proporcionar un patrén de referencia
contemplando las mejores prdcticas basadas en modelos y estdndares
reconocidos internacionalmente. Puede aplicarse tanto en organizaciones
gue no sigan ningun proceso para la creacion del software o ajustar el
modelo a una organizacidon que ya tenga sus modelos establecidos, pero
adecudndolos a los lineamientos de MOPROSOFT.

El modelo de procesos se basa en las siguientes normas cubriendo un
porcentaje de cada una, las cuales se abordardn mds a detalle en el
capitulo 1.

ISO 9001:2000 (92%)
ISO/IEC 12207  (95%)
CMM nivel 2y 3 (88%)
CMMI nivel 2 (77%)
ISO /IEC15504-2 (100%)

AN~



En el 2005 se publica como la Norma Mexicana NMX-059 NYCE-2005
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION SOFTWARE MODELOS DE PROCESOS Y
METODO DE EVALUACION PARA EL DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE.

Al ponerlo en prdctica un grupo de personas puede construir o modificar el
producto de software existente, se deben de especificar los roles y las
actividades a realizar de cada uno, para lograr una administracion del
proyecto y tener buenos resultados reflejados en la alta calidad del
producto final.

Lo que aportamos con este frabajo de ftesis es comprobar que
MOPROSOFT efectivamente cumple con sus objetivos y como tal, ayuda a
mejorar el nivel de madurez en un corto tiempo y aumentar asi la calidad
en sus productos de software.

Entre las caracteristicas importantes del modelo propuesto encontramos
que estd enfocado a procesos, es muy prdactico, no es costoso, es facil de
usar en empresas de pequena y mediana escala, es especifico o para el
drea dedicada al mantenimiento y desarrollo de software.

En el capitulo 1, Fundamentos de MOPROSOFT, se hace una introduccion
al modelo, se menciona su estructura, ventajas y un andlisis comparativo
de MOPROSOFT y otras normas, la gran ventaja es que estd directamente
enfocado al drea de desarrollo y mantenimiento del software, obteniendo
el nivel de calidad solicitado por el cliente y cumpliendo con los objetivos
requeridos.

Con nuestra investigacion realizaremos un andlisis comparativo de
MOPROSOFT con otros modelos como SO 92001:2000, SW-CMM, SO /IEC
TR 15504 y las ventajas de la implementacion de este modelo al aplicarlo
dentro de las organizaciones dedicadas en especifico al drea de
desarrollo y mantenimiento de software, realizando pruebas necesarias en
la organizacion elegida y comprobar asi la eficiencia al adoptar éste
modelo ayudando a tener una alta competitividad dentro del mercado.

En el capitulo 2, Programa para el desarrollo de la industria del software, se
aborda el modelo en estudio MOPROSOFT vy los tres modelos ISO 92001:2000,
SW-CMM, ISO /IEC TR 15504, definicion y estructura de cada uno.

Se explica la estructura del patréon propuesto por MOPROSOFT, el cual sirve
de guia para la documentacion de los procesos de la organizacion,
detallando las tres etapas que lo conforman para la adecuada
documentacion de cada proceso presentando dos ejemplos.
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Muchas empresas a nivel nacional e internacional estdn adoptando este
modelo por sus caracteristicas y las ventajas que ofrece, es facil de aplicar,
no es costoso, eleva el nivel de los procesos en un corto plazo, mejora el
producto de software, ofreciendo una buena calidad al usuario final y
permitiendo competir con mds empresas.

En el capitulo 3, EVALPROSOFT, se determina el nivel de la empresa en
cuanto a sus capacidades para cada proceso verificado, sus atributos
alcanzados por la organizacion evaluada y con base en ello se determina
el nivel de madurez de capacidad para hacer los productos adecuados y
se obtiene asi el mdximo nivel de capacidad alcanzado por todos los
procesos de MOPROSOFT.

También se incluyen las etapas que conforman el proceso de evaluacion,
los documentos solicitados y su respectivo contenido, el cual serd el
soporte para la determinacion de la madurez o el estado de la empresa al
evaluar el producto obtenido buscando mejoras e innovaciones del
mismo.

En el capitulo 4, Certificaciones, se menciona la cantidad de
organizaciones que son reconocidas y se muestran los niveles alcanzados
por las empresas dedicadas Unicamente al desarrollo y mantenimiento de
software desde el 2006 al 2010 mostrando una comparacion del nivel
alcanzado con las fres normas antes mencionadas y se demuestra que
cada ano va en aumento el nUmero de empresas que buscan aplicarlo y
hasta hoy Jalisco, Querétaro, Nuevo Ledn, Sinaloa y el Distrito Federal ya
cuentan con el mayor nUmero de empresas certificadas.

En el capitulo 5 Caso practico, tenemos los resultados de dos
organizaciones antes y después de la implementacion de MOPROSOFT y se
demuestra el cumplimiento de los atributos evaluados por EVALPROSOFT,
las cuales en seis meses obtuvieron un gran avance para colocarse en el
siguiente nivel, mostrando datos y grdficas con resultados finales
significativos.

Se muestran grdficas de las principales debilidades de los procesos de
cada organizacion evaluada y el avance en cuanto al cumplimiento de
los productos, determinando que al implementar MOPROSOFT en poco
tiempo se pueden cumplir los atributos para posicionar a la organizacion
en un nivel reconocido por la madurez total de sus procesos y el
cumplimiento de los requerimientos del producto de software solicitado por
el cliente.
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Capitulo 1

Fundamentos de
MOPROSOFT



1.1 Qué es MOPROSOFT

Con el avance en la tecnologia digital, el software se ha vuelto a su vez
mdas complejo, mdas poderoso y, por fanto, con mds probabilidad de
fracaso. Por esto, el proceso de desarrollo de software debe seguir ciertas
reglas que nos permitan generar un producto que cumpla con todos sus
requerimientos de manera confiable y al minimo costo.

La ingenieria de software se define como la disciplina tecnoldgica
preocupada de la produccion sistemdtica y mantenimiento de los
productos de software que son desarrollados y modificados en tiempo y
dentro del presupuesto definido. La ingenieria de software difiere de la
programacion tradicional en que se utilizan técnicas de ingenieria para
especificar, disenar, insfrumentar, validar y mantener los productos denfro
del tiempo y el presupuesto establecido para el proyecto; ademds esta
ingenieria se preocupa por aspectos administrativos que quedan fuera del
dominio normal de programacion.?

La ingenieria de software, definida por la IEEE como “la aplicacion de un
enfoque sistemdatico, disciplinado y cuantificable hacia el desarrollo,
operacion y mantenimiento del software”3, presenta a los desarrolladores
de software las técnicas necesarias para reducir la posibilidad de fracaso
en el producto software.

La ingenieria de software es una tecnologia multicapa, la cual contiene
elementos que pueden agruparse en varias capas.

En la capa bdsica se encuentran los componentes que permiten dar un
enfoque de calidad al desarrollo completo, sobre éstos se encuentran los
procesos, es decir, las guias que establecen los pasos probados para la
generacion de los productos que permiten la construccion del software.

El fundamento de la ingenieria de software es la capa del proceso. El
proceso de la ingenieria de software es la union que mantiene juntas las
capas de tecnologia y que permiten un desarrollo racional y oportuno de
la ingenieria de software.

El proceso define un marco de trabajo para un conjunto de dreas clave
del proceso que se deben establecer para la enfrega de la tecnologia de
la ingenieria de software.

2 Fairley, Richard. Ingenieria de software; McGraw-Hill. México, 1987, pdg. 37.
3 |EEE. Estdndar IEEE 610.12
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Los métodos abarcan una gran gama de tareas que incluyen andlisis de
requisitos, diseno, construccion de programas, pruebas y mantenimiento.

Las herramientas de la ingenieria de software proporcionan un enfoque
automatico o semiautomdatico para el proceso y para los métodos.

El enfoque en capas, se ilustra en la figura 1.

o Herramientas. Proporcionan un soporte automdtico a los
procesos y a los métodos.

e Métodos. Indican cdmo construir tf€cnicamente el software.

e Procesos. Son el fundamento de la ingenieria de software,
junta los métodos y las herramientas.

« Un enfoque de calidad. Son la base o conocimientos de la
ingenieria de software.

Herramientas

Métodos

Un enfoque de calidad

Figura 1. Capas en ingenieria de software.

Estos procesos pueden aplicarse siguiendo métodos especificos, los cuales
dependen del tipo de software a desarrollarse. Para poder llevar a cabo
todo esto, se utilizan herramientas que incluyen lenguajes de
programacion, software para controlar configuracion, para confrolar el

proyecto, etc.
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La teoria que apoya los componentes de cada una de estas capas es muy
amplia; por lo que en este trabagjo de fesis nos concentraremos
Unicamente en la capa de procesos.

Los procesos bien implementados llevan al éxito en el desarrollo de
software y hablaremos de un modelo conocido como MOPROSOFT, que
ha sido disenado para la pequena y mediana industria mexicana,
permitiendo a las empresas mexicanas obtener una validacion oficial del
nivel de capacidad de madurez con que cuentan sus Procesos.

El proceso para desarrollar software normalmente contiene las actividades
de comunicacioén, planeacion, modelado, construccion y arranque. Estas
actividades pueden ejecutarse concurrentemente y su importancia
dependerd de la fase de avance del proyecto de desarrollo de software.

Existen varios modelos del ciclo de vida de desarrollo de software que
indican la secuencia en que el proceso se puede llevar a cabo. Sin
importar cudl sea el tipo de ciclo de vida que se use, la calidad del sistema
construido estard altamente influenciada por la calidad de los procesos
usados para adquirir sus insumos, desarrollarlo y mantenerlo.

Un proceso se define como un conjunto de prdcticas relacionadas enftre si,
levadas a cabo a través de roles, que utilizando recursos e insumos
producen un satisfactorio de negocio para el cliente.

Cada equipo de trabajo adopta un proceso para desarrollar software, ya
sea de manera consciente y estructurada, o inconsciente y resultado de la
practica diaria, para asegurar que estas actividades consigan sus
objetivos.

Los modelos de procesos son guias que presentan las mejores prdacticas
para el desarrollo del producto en cuestion. Su propdsito es guiar a las
organizaciones en la seleccion de estrategias de mejora, determinando la
madurez del proceso actual para identificar puntos importantes a atacary
mejorar tanto el proceso como la calidad de software.

La capacidad de un proceso se define como la medida estadistica
utilizada para evaluar cuantitativamente la posibilidad de que un proceso
genere los productos o servicios para los cuales fue disenado.

Por madurez de un proceso se entfiende el avance que ha alcanzado el
proceso en su capacidad para conseguir aquello para lo cual han sido
creados, esto es, el proceso cumple totalmente con su objetivo.
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La aplicaciéon de modelos de procesos eventualmente lleva a la mejora de
la calidad, debido a que se aumenta la capacidad de |los procesos.

Es importante implementar modelos de procesos que han sido probados y
que estdn basados en estandares de calidad de software, por mencionar
algunos:

ISO 9001:2000, SW CMM, ISO /IEC TR 15504.
Esto porque:

e La implementacion ordenada vy sistemdatica nos permite evaluar
cuantitativamente el nivel de madurez de los procesos de una
organizacion, lo que permitird saber dénde estd e ir midiendo su
avance en la eficiencia de produccion.

e Las empresas que aplican modelos de procesos estdndares tienen
una mayor oportunidad de conseguir niveles altos de competencia
internacional.

Por otro lado, los modelos de mejora de procesos crean conciencia vy
responsabilidad de los errores en el equipo de desarrollo, ayudan a
conseguir la satisfaccion de cliente, pues permiten enfregar productos de
calidad y a fiempo, reduciendo los costos de la produccion.

Implementar un modelo de proceso significa ensenar a una organizacion
desarrolladora de software, la manera en que el modelo debe usarse,
adecuar el modelo a las necesidades particulares del negocio, probar su
efectividad utilizdndolo en la prdctica diaria y posteriormente, descubrir las
adecuaciones requeridas que permitirdn una mejora continua en el
desarrollo el software.

Un modelo se define como la descripcidon de un conjunto de reglas vy
criterios para definir un proceso o procedimiento que se utiliza para la
realizacidén de un servicio o producto.

Al hablar de implementacion de modelos de procesos nos hacemos la
siguiente pregunta:

3Es posible aplicar modelos de procesos a una empresa desarrolladora de
software altamente inmadura?¢ La respuesta es si. Sin embargo esta
implementacion debe llevarse a cabo siguiendo un orden y de manera
progresiva. No es posible pasar del caos al estado dptimo en un solo paso.
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Por ofro lado y de manera muy importante es necesario tener en cuenta
que los modelos deben ajustarse a la realidad de la cultura de la empresa
en cuestion. Por esta razén, muchas veces los modelos internacionales no
pueden aplicarse directamente en empresas latinoamericanas, sino que
deben agjustarse a factores caracteristicos de éstas, tales como tamano,
educacion del equipo de tfrabajo y disponibilidad de alta fecnologia vy
ofros recursos.

Para la evaluacion de un producto de software existen distinftos modelos
que manejan varios atributos que tienen que ver con la calidad de un
producto.

A continuacién se mencionardn algunos modelos importantes para la
evaluacion de la calidad del producto de software, de los cuales
podemos destacar el modelo espiral, cascada y Boehm por ser 1os mds
utilizados y los mé&s completos.

1.2 Metodologia de desarrollo de software

Es un marco de trabajo usado para estructurar, planificar y conftrolar el
proceso de desarrollo en sistemas de informacion.

Cada metodologia de desarrollo de software fiene mds o menos su propio
enfoque para el desarrollo de software.

Por mencionar algunos:

e Modelo en cascada
e Espiral

1.3 Modelo en cascada

Los modelos prescriptivos de procesos se propusieron originalmente para
ordenar el caos del desarrollo de software, estos modelos han tfraido
consigo cierta cantidad de estructuras Utfiles para el frabajo en la
ingenieria de software. Ver figura 2.
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Cualqguier organizacion de ingenieria de software debe describir un
conjunto Unico de actividades denfro del marco de frabagjo para los
procesos de software que adopte.

También debe llenar cada actividad del marco de trabgjo con un
conjunto de acciones de ingenieria de software y definir cada accién en
cuanto a un conjunto de tareas que identifique el trabajo que deben
completarse para alcanzar las metas de desarrollo. Después la
organizacion debe adaptar el modelo y ajustarlo a la natfuraleza
especifica de cada proyecto, a las personas que lo realizardn vy el
ambiente en el que se ejecutard el trabajo.

“El modelo en cascada o ciclo de vida cldsico, sugiere un enfoque
sistematico, secuencial hacia el desarrollo del software, que se inicia con la
especificacion de requerimientos del cliente y que continba con la
planeacion, el modelado, la construccion y el despliegue para culminar en
el soporte del software terminado enfoque metodolégico que ordena las
etapas del ciclo de vida del software, de tal forma que el inicio de cada
etapa debe esperar a la finalizacion de la inmediatamente anterior.”4

Estas cinco actividades son Utiles durante el desarrollo de programas
pequenos, la creacidon de grandes aplicaciones en la red, y en la
ingenieria de sistemas basados en computadoras grandes y complejas.

Existen variantes de este modelo; especialmente destacamos la que hace
uso de prototipos y en la que se establece un ciclo antes de llegar a la fase
de mantenimiento, verificando que el sistema final esté libre de fallos.

En la vida real, un proyecto rara vez sigue una secuencia lineal, esto crea
una mala implementacion del modelo, lo cual hace que lo lleve al fracaso.

4 Pressman S. Roger; Ingenieria de software; McGraw-Hill, 6ta. edicidon. México, 2005, pdg. 50.
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Requerimientos
del cliente

Inicio del proyecto
Recopilacién de
requisitos

Planeacién

Estimaciéon
Seguimiento

Modelado .

Andlisis
Disefio

Construccion

Cédigo
Pruebas

Despliegue

Entrega
Soporte
Retroalimentacién

Figura 2. Modelo en cascada.

El proceso de creacion del software tarda mucho tiempo, ya que debe
pasar por el proceso de prueba y hasta que el software no esté completo
Nno se opera. Esto es la base para que funcione bien.
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1.4 Modelo en espiral

Es un modelo de tipo incremental, el cual combina elementos del modelo
en cascada aplicado en forma iterativa.

Cuando se aplica el modelo en espiral, el software se desarrolla en una
serie de entregas evolutivas. Durante las primeras iteraciones, la entrega tal
vez sea un documento del modelo o un prototipo. En las Ultimas iteraciones
se producen versiones cada vez mdas completas del sistema desarrollado.

“El modelo en espiral es un enfoque realista para el desarrollo de software y
de sistemas a gran escala. Como el software evoluciona conforme avanza
el proceso, el desarrollador y el cliente entienden y reaccionan de la mejor
manera ante los riesgos en cada etapa evolutiva.”s

Las actividades de este modelo se conforman en una espiral, en la que
cada bucle o iteracién representa un conjunto de actividades. Ver figura
3.

Planificacion Analisis de riesgos

Comunicacion
con el cliente

I
Ingenieria

Evaluacion del cliente / Construccion y liberacion

Figura 3. Modelo en espiral.

5 Pressman S. Roger; Ingenieria de Software; McGraw-Hill, 6ta. edicion. México, 2005, pdg. 58.
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El modelo en espiral se divide en un nUmero de actividades estructurales,
también llamadas regiones de tareas.

Generalmente, existen seis regiones de tareas que se describen a
continuacion.

e Comunicaciéon con el cliente. Las tareas requeridas para
establecer comunicacion entre el desarrollador y el cliente.

e Planificacion. Las tareas requeridas para definir recursos, el
tiempo y otras informaciones relacionadas con el proyecto. Son
todos los requerimientos.

e Andlisis de riesgos. Las tareas requeridas para evaluar riesgos
técnicos y otras informaciones relacionadas con el proyecto.

eIngenieria. Las tareas requeridas para construir una o mMdas
representaciones de la aplicacion.

e Construccidén vy liberacion. Las tareas requeridas para construir,
probar, instalar y proporcionar soporte al usuario.

eEvaluacion del cliente. Las tareas requeridas para obtener la

reaccion del cliente segun la evaluacion de las
representaciones del software, creadas durante la etapa de
ingenieria e implementacion durante la etapa de instalacion.

El modelo en espiral, que propuso Boehm originalmente, es un modelo de
proceso de software evolutivo que conjuga la naturaleza iterativa de la
construccidon de prototipos con aspectos controlados y sistemdticos del
modelo en cascada.

La calidad del software es una compleja combinacién de factores que
varian enfre diferentes aplicaciones y los distinfos clientes que las solicitan.

A continuacion se describen dos modelos que identifican los factores que
afectan la calidad del software entre ellos el de Boehm y McCall.

19



1.5 Modelo de Boehm

El modelo presenta una jerarquia de caracteristicas donde cada una de
ellas conftribuye a la calidad global.

Se centra en:

 Sus caracteristicas operativas

» Su capacidad para soportar los cambios

* Su adaptabilidad a nuevos entornos

* La evaluacion del desempeno del hardware
El modelo comienza con la utilidad general del software, afirmando que el
software es Util, evitando pérdida de tiempo y dinero. Ver figura 4.
La utilidad puede considerarse en correspondencia a los fipos de usuarios
que quedan involucrados. El primer tipo de usuarios queda satisfecho si el
sistema hace lo que pretende que haga; el segundo fipo es aquel que

utiliza el sistema luego de una actualizacion y el tercero, es el programador
que mantiene el sistema.

Utilidad
General Portabilidad

Confiabilidad
Eficiencia
Ingenieria humana

Utilidad percibida

Facilidad de prueba
Facilidad de
comprensiéon
Facilidad de
modificacion

Facilidad de
mantenimiento

Figura 4. Caracteristicas del modelo de Boehm.
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“Ofro aspecto muy importante para medir la calidad de un sistema
consiste en establecer un esquema de graduacion que cubra los siguientes

factores.

>

Facilidad de auditoria. Facilidad con que se puede comparar
con los estandares establecidos.

Exactitud. La precision de los cdlculos y el confrol del
programa.

Completitud. El grado en el que se ha conseguido la total
implementacion de las funciones requeridas.

Concision. Lo compacto que es el programa en términos de
lineas de codigo.

Consistencia. El uso de un diseno uniforme y de técnicas de
documentacion a lo largo del desarrollo del proyecto.

Estandarizacion de los dato. El uso de estructuras de datos y de
tipos de estandar a lo largo del programa.

Tolerancia a errores. EI dano que se produce cuando el
programa encuentra un error.

Eficiencia en la ejecucion. El rendimiento en tiempo de
ejecuciéon de un programa.

Modularidad. La independencia funcional de los componentes
del programa.

Facilidad de operacion. Facilidad para operar el programa.

Seguridad. La disponibilidad de mecanismos para confrolar o
proteger los programas y la informacion.

Simplicidad. El grado en que un programa puede ser
entendido sin dificultad.
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» Facilidad de seguimiento. La posibilidad de seguir paso a paso
las instrucciones del programa hacia atrds, hasta llegar a los
requerimientos.”¢

1.6 Modelo de McCall

Los factores se centran en fres aspectos importantes de un producto de
software.

o Operacion del producto. Sus caracteristicas operativas.

o Revision del producto. Su capacidad para soportar los
cambios.

o Transicion del producto. Su adaptabilidad a nuevos entornos.

Se toma como referencia los factores que afectan la calidad del software
indicados en la figura 5.

* Facilidad de uso. Es el esfuerzo requerido para aprender un
programa e interpretar la informacién de entrada y de salida.

* Integridad. Es el grado en que puede controlarse el acceso al
software o a los datos por personal no autorizado.

e Correccion. Mide el grado en que un programa cumple con sus
especificaciones y consigue los objetivos del usuario.

* Confiabilidad. Mide el grado en que se puede esperar que un
programa lleve a cabo su funcidn con la precision requerida.

* Eficiencia. Mide la cantidad de recursos de computadora y de
codigo requerido por un programa para que lleve a cabo las
funciones especificadas. “Grado con el que un producto de
programacion efectia sus funciones, mediante un minimo de
recursos computacionales.” 7

¢ Zaldivar Zamorategui Orlando. Apuntes Ingenieria de programacion; UNAM México, 2008, pags.
173-174.
’Fairley, Richard. Ingenieria de software; McGraw-Hill, é6ta. edicion. México, 1987, pdag. 37.

22



* Facilidad de mantenimiento. Es el esfuerzo requerido para
localizar y arreglar programas.

* Facilidad de prueba. Es el esfuerzo requerido para probar un
programa.

* Flexibilidad. Es el esfuerzo requerido para modificar un sistema
operativo.

* Reusabilidad. Es el grado en que un programa (o partes de un
programa) se puede reutilizar en otro.

e Interoperaciéon. Es el esfuerzo requerido para asociar un
programa a otro sistema.

* Portabilidad. Es el esfuerzo requerido para fransferir un software
de un hardware o un entorno de sistema a otro. Facilidad con la
gue un producto de programacion puede ser transferido de un
sistema de cdmputo a otro o de un ambiente a otro.

Facilidad de uso

sPuedo ejecutarlo?

Integridad

5Es seguro?

Operaciéon del producto

Correcciéon

sHace el software lo que yo quiero?

Confiabilidad

2Lo hace de forma exacta todo el tiempo?2

Eficiencia

2Se ejecutard sobre mi HW lo mejor posible?

Facilidad de
mantenimiento

sPuedo arreglarlo?

Revisidén del producto

Facilidad de prueba

sPuedo probarlo?

Flexibilidad

3Puedo modificarlo?

Reusabilidad

sPodré reutilizar parte del software?

Transicidon del producto

Interoperacioén

sPodré comunicarlo con otros sistemas?

Portabilidad

sPodré utilizarlo en ofra computadora?

Figura 5. Modelo de McCall.




Estos tres aspectos manejados por McCall, se definen a partir de la visidon
general del usuario del software, cada una involucra atributos de calidad
conocidos como criterios de calidad, que son elementos que estdn
presentes en un producto de software, éstos a su vez se miden por ciertos
factores de algunas caracteristicas del producto de software los cuales son
indicadores de un determinado atributo.

A grandes rasgos sabemos qué atributos debe de cumplir el producto de
software para cubrir las expectativas del usuario final, con esto aseguramos
una buena calidad y asi la innovacion de productos basados en los
procesos ya controlados.

La problemdtica general a la que se enfrenta el software es:

s Aumento constante de tamano y complejidad de los programas.

% Cardcter dindmico e iterativo a lo largo de su ciclo
de vida, es decir que los programas de software a lo largo de su vida
cambian o evolucionan de una versibn a ofra para mejorar las
prestaciones con respecto a las anteriores.

% Dificultad de conseguir productos totalmente depurados, ya que en
ningun caso un programa serd perfecto.

% Se dedican elevadosrecursos monetarios a su mantenimiento,
debido a la dificultad que los proyectos de software entranan y a la
normalizacién a la hora de realizar los proyectos.

% No suelen estar terminados en los plazos previstos, ni con los costos
estipulados, ni cumpliendo los niveles deseables de los requisitos
especificados por el usuario.

% Incrementos constantes de los costos de desarrollo debido entre
otros, a niveles de productividad bajos.

% Los clientes tienen una alta dependencia de sus proveedores por ser
en muchos casos aplicaciones a "la medida".

% Procesos artesanales de produccion con escasez de herramientas.

s Insuficientes procedimientos normalizados para estipular y evaluar la
productividad, costos y calidad.
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Todo lo anterior puede concretarse en:

s Ausencia de especificaciones completas, coherentes y precisas
previas por parte del cliente, asi como posteriores por parte de los
proveedores del software.

% Ausencia de la aplicacion sistemdtica de métodos, procedimientos y
normas de ingenieria del software.

% Escasez o ausencia de entornos integrados de programacion.

% Escasez de uso de técnicas actuales y automatizadas para la gestion
de proyectos.

% Escasez de personal con formacidon y experiencia en los nuevos
meétodos, normas y uso de entornos y utilidades de programacion.

% Ofros derivados del grado de desarrollo técnico y organizativo de
cada compania.

% El aumento de la complejidad de las aplicaciones sin la adopcion de
los procesos adecuados de desarrollo contribuye a obtener un
producto de mayor calidad y a menor costo.

Tener implantados sistemas de calidad en la empresa, significa, no solo el
tener que instalar la metodologia del sistema de calidad, sino también
sistemas de informacién que controlen y coordinen el sistema, sistemas
automdaticos, sistemas documentales, etc. Por todo ello, la implantacion
de sistemas de calidad en cualquier organizacién debe implicar que
también el software que empleen los posea, pues de ésta forma se
evitarian defectos provenientes de los sistemas de informacion.

En el ano 2004 se liberd en la Ciudad de México el modelo de mejora de
procesos de desarrollo de software conocido como MOPROSOFT, el cual
fue disenado para la pequena y mediana empresa mexicana (PyME) y a
las dreas internas de desarrollo de software.

MOPROSOFT es una norma orgullosamente mexicana que fue creada por
la Universidad Nacional Autdnoma de México, a peticion de la Secretaria
de Economia en 2002, con el inicio del programa para el desarrollo de la
industria del software (PROSOFT), cuyo objetivo es fortalecer a la industria
de software en México, mediante la estrategia de promover el uso vy
aprovechamiento de la tecnologia y de la informacion.
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Durante el desarrollo de MOPROSOFT se contd con la participacion de 48
organizaciones, entre las que se encuentran instituciones de gobierno,
privadas, universidades y asociaciones, lo que nos da la certeza de contar
con una norma disenada por mexicanos y para atender la problemdatica
mexicana.

El modelo pretende que las PyMEs mejoren la capacidad de crear
productos de software, para ofrecer servicios de buena calidad e
incrementar la competfitividad hasta alcanzar niveles internacionales.

1.7 Estructura de MOPROSOFT

MOPROSOFT estd estructurado de una manera muy sencilla, hay tres
categorias que representan los niveles de una organizacion.

Alta direccion, Gerencia y Operacion, cada categoria cuenta con
procesos definidos, mismos que indican las actividades para lograr una
implementacion del modelo, los roles necesarios, productos que se deben
generar, asi como la forma de resguardar ésta informacion y, entendiendo
que cada organizacion fiene sus propias particularidades, se cuenta con
una seccion de ajustes a cada proceso; en términos simples, podemos
decir gue MOPROSOFT proporciona paso a paso la implementacion de un
modelo de calidad en la organizacion para obtener asi el producto de
software deseado que cumpla con los requerimientos solicitados.

MOPROSOFT identifica los procesos y los clasifica en tres categorias. Ver
figura 6.
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Alta direccion

e Gestion de negocio

Gerencia

e Gestion de procesos
e Gestion de proyectos
e Gestion de recursos

e Recursos humanos y ambiente de
trabajo

e Bienes, servicios e infraestructura

¢ Conocimiento de la organizacion

Operacion

¢ Administracion de proyectos especificos
e Desarrollo y mantenimiento de software

Figura 6. Categorias MOPROSOFT.

Categorias
1. Alta direccién
La categoria de la Alta direccidon se ubica en los puestos directivos; en ella

se define el rumbo de la empresaq, la estrategia a seguir y la forma como se
evaluard el cumplimiento de los objetivos.
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La implantacion de un plan estratégico nos ayuda a cubrir
completamente el proceso de esta categoria.

La informaciéon generada en este proceso nos ayuda a confestar la
pregunta: sHacia dénde va la organizacion?

Alta direccion

e Gestion de negocio

2. Gerencia

La categoria de Gerencia, se ubica en los puestos gerenciales de la
organizacion y es la encargada de la administracion de recursos,
proyectos y procesos.

Es la categoria que brinda mas informaciéon a la organizacion, porque nos
indica por cada recurso humano o material, déonde se encuentra y nos
contesta preguntas como:

2 Quién podria apoyarnos para un proyecto en la tecnologia?2, jddnde
encuentro un formato de propuesta de venta del proyecto?, zquién es el
responsable del proceso?, squé cursos de capacitacion se brindardn?

Gerencia

e (Gestidn de procesos
e (Gestion de proyectos
e Gestion de recursos

Recursos humanos y ambiente de
trabajo

Bienes, servicios e infraestructura
Conocimiento de la organizacién
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La categoria de Gerencia se divide en tres procesos:

e Gestidon de procesos
e Gestion de proyectos
e Gestion de recursos

Ademds de tres subprocesos. Ver figura. 7

e Recursos humanos y ambiente de trabajo
e Bienes, servicios e infraestructura
e Conocimiento de la organizacion

Recursos humanos y ambiente de trabajo

Bienes, servicios e infraestructura

Conocimiento de la organizacion

Figura 7. Subprocesos categoria de Gerencia.

El proceso de Gerencia de procesos tiene como propdsito implantar los
procesos de la organizacion en funcion de los todos los procesos
identificados en el plan estratégico, asi como definir, plantear e
implementar las actividades de mejora de los mismos. La Gestion de
proyectos es la llamada oficina de proyectos, en ella se administran los
proyectos, buscando que contribuyan al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la empresa y finalmente la Gestibn de recursos, busca
conseguir y brindar los recursos humanos, infraestructura, ambiente de
trabajo y proveedores, asi como crear y mantener la base de
conocimiento de la organizacion.
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La finalidad de la categoria de Gerencia que engloba a los tres procesos
es apoyar el cumplimiento de los objetivos del plan estratégico de la
organizacion.

3. Operacion

Por Ultimo, se encuentra la categoria de Operacion, que es donde se
realizan las actividades que permiten a la empresa existir, el desarrollo de
los proyectos. Esta categoria soporta las actividades tanto de la
administracion de proyectos en especifico, como el desarrollo de los
MismMos.

“Realiza las actividades de acuerdo a los elementos proporcionados por la
categoria de Gerencia y enfrega a ésta la informacién y productos ya
generados.”8

Esta categoria cuenta con los siguientes procesos:

Operacion

e Administracion de proyectos especificos
o Desarrollo y mantenimiento de software

e Administracion de proyectos especificos. Aqui se establecen y llevan
a cabo de forma continua las actividades que permitan cumplir con
los objetivos de un proyecto en tiempo y costo esperados.

e Desarrollo y mantenimiento de software. Es donde se llevan a cabo
todas las actividades de andlisis, diseno, construccion, integracion y
pruebas de los productos de software ya sea nuevo o modificado
cumpliendo con los requisitos solicitados.

8 Oktaba Hanna, et al. Modelo de procesos para la industria del software MOPROSOFT. Versién 1.5.
Secretaria de Economia. México, 2005, pag. 10.
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Administracion de proyectos especificos

El propdsito de la administracion de proyectos especificos es establecer y
llevar a cabo sistemdticamente las actividades que permitan cumplir con
los objetivos de un proyecto en tiempo y costo esperados.

Se define cada etapa de la administracion de un proyecto. Ver figura 8.

1. Planeacion. Actividades cuya finalidad es obtener y mantener el
plan de proyecto y el plan de desarrollo que regirdn al proyecto
especifico, con base en la descripcion del proyecto.

2. Realizaciéon. Consiste en llevar a cabo las actividades del plan del
proyecto.

3. Evaluacion y confrol. Consiste en asegurar que se cumplan los
objetivos del proyecto. Se supervisa y evalua el progreso para
identificar desviaciones y realizar acciones correctivas cuando sea
necesario.

4. Cierre. Consiste en enfregar los productos de acuerdo a un
protocolo de entrega y dar por concluido el ciclo.

Planeacioén

- N

Evaluacién y control Realizacion

Cierre

Figura 8. Etapas de la administracion de un proyecto.
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Desarrollo y mantenimiento de software

AqQui el propdsito es la realizacion sistemdtica de las actividades de andlisis,
diseno, construcciéon, integracion y pruebas de productos de software
cumpliendo con los requerimientos especificados.

El proceso de desarrollo y mantenimiento de software se compone de uno
o mads ciclos de desarrollo, ver figura 9.

Necesidades Fases del primer ciclo I

_ — ]
cliente

Si

) Primer
Terminado —p entregable
Nuevas

necesidades No

l v
I Fases del siguiente ciclo I_\> Segundo

entregable

Figura 9. Etapas ciclo de desarrollo.

Fases de un ciclo de desarrollo

Es el conjunto de actividades sucesivas que los analistas, disenadores y
usuarios realizan, cada actividad requiere informacion de entrada,
procesos y resultados, los cuales deben estar bien definidos.
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Cada ciclo estd formado por las siguientes etapas, ver figura 10.

Inicio

ﬂk

Requerimientos

Andlisis y disefio

A

\4

Construccién 1

Integracion y pruebas

A

A\ 4

Cierre

I

Figura 10. Etapas ciclo de vida.

*‘“Inicio. Revision del plan de desarrollo por los miembros del equipo de
trabajo para lograr un entendimiento comun del proyecto y para obtener
el compromiso de su realizacioén.

*Requerimientos. Conjunto de actividades cuya finalidad es obtener la
documentacion de la especificacion de requerimientos y plan de pruebas
de sistema, para conseguir un entendimiento comun entre el cliente y el
proyecto.
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* Andlisis y diseno. Conjunto de actividades en las cuales se analizan los
requerimientos especificados para producir una descripcion de la
estructura de los componentes de software, la cual servird de base para la
construccion. Como resultado se obtiene la documentacion del andlisis y
diseno y plan de pruebas de intfegracion.

*Construccion. Conjunto de actividades para producir componente(s) de
software que correspondan al andlisis y diseno, asi como la realizacion de
pruebas unitarias. Como resultado se obtienen el (los) componente(s) de
software probados.

eIntegracion y pruebas. Conjunto de actividades para integrar y probar los
componentes de software, basados en los planes de pruebas de
integracion y de sistema, con la finalidad de obtener el software que
safisfaga los requerimientos especificados. Se genera la version final del
manual de usuario, manual de operacidn y manual de mantenimiento.
Como resultado se obtiene el producto de software probado vy
documentado.

*Cierre. Integracion final de la configuracion de software generada en Ias
fases para su entrega, identificacion y documentacion de las lecciones
aprendidas, generacion del reporte de mediciones y sugerencias de
mejora. "?

El mantenimiento del software es una frase que engloba todo y que se usa
para denotar las distintas actividades de verificacion sucedidas después
de la liberacion del producto. Las modificaciones se realizan para mejorar,
adaptar y corregir errores en los productos de software. Mantener la
calidad de un producto de software a fravés de ciclos sucesivos de
modificaciones y actualizaciones es un aspecto de importancia
fundamental durante el desarrollo de software.

“La calidad de un producto de software se puede degradar debido a
parches y arreglos rapidos, cuando no se es cuidadoso en garantizar que
el esfilo de documentacion y estdndares de documentacion se
mantengan y, ademdads, que los documentos de apoyo se actualicen para
ilustrar las modificaciones.” 10

En la tabla A, se muestran los nueve procesos de MOPROSOFT agrupados
por categorias, asi como su principal objetivo de cada una vy su respectiva
abreviatura para un mejor uso.

? Oktaba Hanna, et al. Modelo de procesos para la industria del software MOPROSOFT. Versién 1.5.
Secretaria de Economia. México, 2005, pdg. 93.
10 Fairley, Richard. Ingenieria de software. McGraw-Hill. México, 1987, pag. 365.
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Tabla A. Procesos de MOPROSOFT.

Categoria

Proceso

Objetivo

Alta direccidn
(DIR)

Gestion de negocio
(GN)

Establecer la razdn de ser de la organizacion, sus
objetivos y condiciones para lograrlos, para lo cual
es necesario contemplar las necesidades de los
clientes, asi como evaluar resultados para poder
proponer algun cambio y permitir la mejora continua

Gerencia Establecer los procesos de la organizacién en
(GER) Gestion de procesos funcién de los procesos requeridos identificados en
(GPR) el plan estratégico
Asi como también definir, planificar e implementar
las actividades de mejora de los mismos
Gerencia Gestion de proyectos Asegurar que los proyectos contribuyan al
(GER) (GPY) cumplimiento de los objetivos y estrategias de la
organizacioén
Conseguir y dotar a la organizacién de recursos
humanos, infraestructura y ambiente de trabajo,
Gerencia Gestion de recursos proveedores, también crear y mantener la base de
(GER) (GR) conocimiento de la organizacién
El objetivo aqui es apoyar con el cumplimiento del
plan estratégico de la empresa
Gerencia Recursos humanos vy | Proporcionar los recursos humanos adecuados para
(GER) ambiente de frabajo cumplir las responsabilidades asignadas a los roles
(RHAT) dentro de la empresa
Gerencia Bienes, servicios e Proporcionar proveedores de bienes y servicios e
(GER) infraestructura infraestructura que satisfagan los  requisitos de
(BSI) adquisicién de los procesos y proyectos
Gerencia Conocimiento de la Mantener y administrar la base de conocimiento
(GER) organizacién que contiene la informacién y los productos
(CO) generados por la organizacion
Operacién Administracién de Establecer y llevar a cabo sistemdticamente las
(OPE) proyectos especificos actividades que permitan cumplir con los objetivos
de un proyecto en tiempo y costo
Operacioén Desarrollo y Realizacion sistemdtica  de actividades de
(OPE) mantenimiento de obtencién de requisitos de andlisis, diseno,

software
(DMS)

construccion integracion y pruebas de productos de
software nuevos o modificados cumpliendo con los
objetivos
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1.8 Ventajas de utilizar MOPROSOFT

MOPROSOFT es un modelo fdcil de entender y aplicar en una
organizacion, ya que estd dividido en tres partes o categorias, orientado
en especifico a un drea determinada en una organizacion, la parte de
Alta direccion, Gerencia y la Operacion, permitiéndonos determinar las
funciones que cada individuo debe realizar para el mejoramiento de los
productos.

Cuenta con un patréon, el cual sirve de planfilla a los usuarios para
documentar cada uno de los procesos realizados.

Estas documentaciones servirdn al evaluador para determinar el
cumplimiento de los nueve procesos mencionados anteriormente.

En seis meses una empresa puede elevar el nivel de todos sus procesos
trabajondo constantemente hasta confrolarlos para determinar  su
capacidad y madurez logrando asi, avanzar al siguiente nivel hasta
alcanzar la certificacion y ser capaz de buscar un plus e innovar sus
productos de software.

Todo esto permite a la compania ser reconocida para poder competir y
buscar un crecimiento.

El punto mds importante es que va dirigido a las PyMEs que se dediquen al

desarrollo y mantenimiento de software o bien al departamento donde se
desarrolle el software.

Entre las principales caracteristicas de MOPROSOFT encontramos:
e Es especifico para el desarrollo y mantenimiento del
software
e Fdcil de entender; los procesos estdn organizados en 3
categorias, que corresponden a la estructura de

cualquier organizacion

e Se define como un conjunto de procesos, solo 6
procesos principales y 3 subprocesos
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e Es prdactico y facil de aplicar, sobre todo en
organizaciones pequenas.

e Estd orientado a mejorar los procesos de una
organizacion y no simplemente para una certificacion

e Tiene un mecanismo de evaluacion para saber el estado
de la organizaciéon durante un cierto periodo

e Aplicable como norma mexicana

“Entre otros beneficios encontramos que:

Al adoptar y aplicar el modelo MOPROSOFT, las empresas incorporardn las
mejores prdcticas en gestion e ingenieria de software, lo cual les permitird
elevar la capacidad de las organizaciones para ofrecer servicios con
calidad.

Es también aplicable en dreas internas de desarrollo de software de las
empresas de diversos giros.

A confinuacion se mencionan la relacidon entre las principales

caracteristicas del modelo y las ventajas o beneficios para la
implementacion de MOPROSOFT.

Caracteristica
1. Las categorias de procesos corresponden a niveles organizacionales
de administracion
Beneficios y ventajas
e Estructura de administracion comUn en muchas organizaciones
e Facilitala comprension del modelo

e Simplifica la relacion entre el modelo de procesos y la organizacion.
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Caracteristica

2. Procesos integrados y relacionados

Beneficios y ventajas

e Cuenta Unicamente con nueve procesos evitando la fragmentacion
que se presenta en otros modelos

e La relacidon entre procesos se establece mediante la identificacion

de los productos de trabajo de entrada y salida y la definicion de las
responsabilidades de los roles que participan en mds de un proceso

Caracteristica

3. Foco en producto y su capitalizacion

Beneficios y ventajas

e Se identifican y la caracterizan los productos y las actividades de
verificacion y validacion a las que deben estar sometidos

e El proceso de conocimiento de la organizacion administra

una base de conocimiento, que controla y asegura la
disponibilidad de los productos de frabajo

Caracteristica

4. Capacidad organizacional de Gestion de procesos

Beneficios y ventajas
e Un solo proceso, Gestion de procesos, establece la capacidad

organizacional para la planeaciéon, definicidn, implantacion,
evaluacion y valoracion de procesos
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Regido por las directrices de Gestion de negocio, lo que asegura la
alineacion con los objetivos

Caracteristica

5. Capacidad organizacional de Gestion de proyectos

Beneficios y ventajas

Se distingue entre la administracion a nivel proyecto (Administracion
de proyecto especifico) y la gestion del portafolio de proyectos de la
organizacion (Gestion de proyectos)

La Gestion de proyectos facilita la Identificacion de iniciativas y
proyectos; la provision, asignacion y reasignacion de recursos a
programas y proyectos; y el mantenimiento del balance del
portafolio

Caracteristica

6. Alineaciéon con objetivos de negocio

Beneficios y ventajas

El proceso de Gestidon de negocio enfatiza la importancia de alinear
todas las actividades de la organizacion a los objetfivos del negocio
a fravés de la elaboracién, difusion, valoracion y mejora del plan
estratégico

El plan estratégico sirve de guia a los demds procesos de la
organizacion logrando de este modo una alineacidon explicita con
los objetivos de negocio”!!

1 http://www.iteraprocess.com
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1.9 Analisis de MOPROSOFT con otras normas

Como se habia comentado en capitulos anteriores, MOPROSOFT se basd
en los siguientes modelos:

e ISO 9001:2000 Sistemas de Gestion de Calidad-requisitos.
Tabla B.

e SW-CMM. Tabla C.

e ISO/IEC TR 15504. Tabla D.

A continuacion, se enlistan las ventajas y desventajas de cada modelo
mencionado.

ISO 9001:2000

Es una norma internacional para evaluar la capacidad de la organizacion
para poder cumplir con las especificaciones del cliente, los reglamentarios
y los propios de una organizacion.

Se aplica a cualquier organizacion que quiera mejorar la calidad general
de los productos, sistemas o servicios que provee, por lo que se aplica de
modo directo a companias y organizaciones de software.

Los requisitos del sistema de gestion de la calidad son complementarios a
los requisitos del producto y se especifican en la norma ISO 92001:2000, son
genéricos y aplicables a organizaciones de cualquier sector econdmico e
industrial con independencia del producto que suministren y ademdas
hacen énfasis en el uso y aplicaciones técnicas del producto.

Ha adoptado un ciclo de “planear-hacer-revisar-actuar” que se aplica a
los elementos de gestion de calidad de un proyecto de software. Dentro
de un contexto de software, “planear” establece los objetivos, las
actividades y tareas del proceso necesarios para conseguir un software de
alta calidad y una safisfaccion del cliente; "*hacer” implementa el proceso
de software; “revisar” monitorea y mide el proceso para asegurarse de que
todos los requisitos hayan sido cumplidos; “actuar” inicia las actividades de
mejoramiento del proceso de software, el cual tiene una continuidad de
trabajo para mejorar el proceso.!?

En la tabla B se muestran las ventajas y desventajas del modelo.

12 Pressman S. Roger; Ingenieria de Software; McGraw-Hill, é6ta. edicién. México, 2005, pdg. 38.
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La desventaja mds notable es que no es especifico para la industria del
software, aunque esta norma es muy conocida a nivel nacional, no es facil
de entender.

MOPROSOFT estd dirigido a las PyMEs dedicadas al mantenimiento vy
desarrollo del software, es facil de entender, se estd conociendo y
aplicando poco a poco y cada ano se eleva el nUmero de companias
que lo estn adoptando.

Tabla B. Norma ISO 9001:2000.

ISO 9001:2000
Ventajas Desventajas

Cuenta con un mecanismo de | No es especifica para la industria del software
certificacién bien definido

Es conocida y estd disponible No es fdcil de entender

No se aplica facilmente

No se define como un conjunto de procesos

La mejora de procesos se enfoca bdsicamente a
la calidad

SW-CMM

Elmodelo de madurez de la capacidad para el desarrollo de
software (Capability Maturity Model for Software, SW-CMM) es un modelo
de procesos para el desarrollo y mantenimiento de sistemas de software,
disenado sobre |os siguientes criterios: 13

= La calidad de un producto o sistema es consecuencia directa de los
procesos empleados en su desarrollo.

= Las organizaciones que desarrollan software presentan un atributo
denominado madurez, cuya medida es proporcional a los niveles de
capacidad e institucionalizacion de los procesos que emplean en su
trabagjo.

13 http://es.wikipedia.org/wiki/SW-CMM
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= Fue disenado a finales de los ochenta por Software Engineering
Institute (SEI) a instancias del Congreso Norteamericano, como medio
para evaluar a las empresas suministradoras de software para el
Departamento de Defensa Norteamericano.

SW-CMM define 5 niveles de madurez para las organizaciones, en funcion
de cudles son los procesos que emplean en el desarrollo y mantenimiento
de software y los grados de capacidad e institucionalizacion de cada uno;
y puede emplearse como criterio para la evaluacion de la madurez de la
organizacion o bien de guia para la mejora de sus procesos.

Niveles de madurez definidos en SW-CMM

Nivel 1: Inicial

Los resultados de calidad obtenidos en este nivel son consecuencia de las
personas y de las herramientas que las emplean. No de los procesos,
porgue no los hay o no se emplean.

Nivel 2: Repetible

Se considera un nivel 2 de madurez cuando se llevan a cabo prdcticas
bdsicas de Gestion de proyectos, de gestion de requisitos, control de
versiones y de los trabajos realizados por subcontratistas. Los equipos de 1os
proyectos pueden aprovechar las prdacticas realizadas para aplicarlas en
NUEVOS proyectos.

Nivel 3: Definido

Los procesos comunes para desarrollo y mantenimiento del software estdn
documentados de manera suficiente en una biblioteca accesible a los
equipos de desarrollo. Las personas han recibido la formacidén necesaria
para comprender [0s procesos.

Nivel 4;: Gestionado

La organizacion mide la calidad del producto y del proceso de forma
cuantitativa con base a métricas establecidas.
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La capacidad de los procesos empleados es previsible y el sistemma de
medicion permite detectar si las variaciones de capacidad exceden los
rangos aceptables para adoptar medidas correctivas.

Nivel 5: Optimizado

La mejora confinua de los procesos afecta a toda la organizacion, que
cuenta con medios para identificar las debilidades y reforzar la prevencion
de defectos. Se analizan de forma sistemdtica datos relativos a la eficacia
de los procesos de software para analizar el costo y el beneficio de las
adaptaciones y las mejoras.

Se analizan los defectos de los proyectos para determinar las causas y su
mapeado sobre |0s procesos.

Es el nivel md&s alto de SW- CMM por el momento4,

Tabla C. Norma SW-CMM.

SW-CMM

Ventajas Desventajas

Especifico para el desarrollo y mantenimiento | Es un modelo extranjero
del software

Se define como un conjunto de dreas clave No es facil de aplicar ya que estd pensado
de procesos para organizaciones grandes

Tiene un modelo de evaluacion La mejora no se enfoca directamente a los
objetivos de negocio

Desde el ano 1998 comenzd a ser popular La evaluacién es costosa y no tiene
en México periodo de vigencia
Hay organizaciones evaluadas Se estd abandonando a favor de CMMI

14 http://es.wikipedia.org/wiki/SW-CMM
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Es un modelo dirigido a las empresas grandes, dedicadas a la industria del
software, es un modelo extranjero que no es facil de entender, ademads la
evaluacion de los procesos es muy costosa, y ya no se aplica mucho. Ver
tabla C.

MOPROSOFT es un modelo tofalmente mexicano, fdacil de aplicar y
entender, no es costoso, ya que sus procesos se dividen en tres partes
dirigidos al drea de Alta direccion, Gerencia y Operacion de las PyMEs.

Su mecanismo de evaluacion no es costoso, hay un periodo de vigencia, el
cual después de un corto tiempo, obliga a la empresa a volver a
certificarse  obteniendo un nivel mayor asegurando el buen
funcionamiento de un producto.

ISO/ IEC TR 15504
Estandar internacional IS ISO/ IEC 15504 — Tecnologias de la Informacion.

Es un modelo para la mejora y evaluacion de los procesos de desarrollo y
mantenimiento de sistemas y productos de software.

En 1991, dado el numero creciente de métodos de evaluacion de
procesos disponibles y el uso de estas técnicas en dreas comerciales
sensibles, la Organizacion de Estandarizacion internacional ISO aprueba la
realizacion de un estudio al respecto de la necesidad de crear un estandar
infernacional para la evaluacion de procesos.

Principales caracteristicas:
e Define el modelo de referencia de procesos de software y de
capacidades de procesos que constituyen la base para la

evaluacion de procesos de software.

e Tiene una arquitectura basada en dos dimensiones: de proceso y
de capacidad de proceso.

e Define que fodo modelo de evaluacion de procesos debe definir:
la dimensidon de procesos, basdndose en el modelo de procesos
de referencia.

e La dimension de la capacidad: niveles de capacidad y atributos
de los procesos.
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Los niveles de capacidad para todo modelo de evaluacion de procesos
pueden tener desde el 0 y al menos hasta el nivel 1 de |os siguientes niveles
de capacidad estandar:

= Nivel 0: Incompleto

= Nivel 1: Readlizado

= Nivel 2: Gestionado

= Nivel 3: Establecido

= Nivel 4: Predecible

= Nivel 5: En optimizacion

Para cada nivel existen unos atributos de procesos estdndar que ayudan a
evaluar los niveles de capacidad.

Tabla D. Norma ISO/ IEC TR 15504.

ISO/ IEC TR 15504

Ventajas Desventajas

Es especifico para el desarrollo y No es prdctico ni facil de aplicar
mantenimiento del software

FAcil de entender, son 24 procesos, en Sélo tiene lineamientos para un
16 paginas mecanismo de evaluacion

Se define como un conjunto de AUn no es norma internacional
procesos

Estd orientado a mejorar los procesos,
para cumplir con los objetivos del
negocio

Aungue la norma también estd dirigida a la industria del software, una de
sus desventajas es que no es facil de aplicar y no es prdctico debido que
se conforma de 24 procesos que a diferencia de MOPROSOFT sélo maneja
9 procesos, los cuales estdn bien distribuidos en la organizacion para su
entendimiento y aplicacién. Ver tabla D.
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A contfinuacidén se  hace un andlisis minucioso de las tres normas
mencionadas con anterioridad en relacion con MOPROSOFT, se observan
las ventajas denominadas con la letra V, las desventajas con la letfra D y
ambas comparadas con otros modelos, con letra A.

Ver Tabla E. Caracteristicas.
Ver Tabla F. Practicas.

Ver Tabla G. Comparacion de los tres modelos.

Tabla E. Caracteristicas de MOPROSOFT.

Caracteristicas deseadas/modelos ISO 9001:2000 | SW-CMM | ISO/ IEC TR
15504
Para software D \ \
Comprensible D D Vv
Procesos D Vv Vv
Practico D D D
Mejora de procesos orientado al objetivo de D D \

la organizacién
Evaluacién con vigencia \ A D

Aplicable como norma Vv D D

Podemos ver que al comparar los tres modelos con MOPROSOFT, éste
cubre siete caracteristicas, es especifico para software, al igual que SW-
CMM e ISO/ IEC TR 15504.

Es comprensible y prdctico; estd totalmente orientado para mejorar el

objetivo de la organizacion, lo cual ISO 9001:2000 y SW-CMM no. Ademds
de gue su evaluacion fiene vigencia de dos anos.
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Tabla F. Practicas.

MOPROSOFT/ OTROS SW-CMM ISO/ IEC

TR 15504
Roles involucrados y capacitacion D D
Actividades \ \
Diagrama de flujo de trabajo D D
Verificaciones y validaciones A D
Incorporacién a la base de conocimiento D D
Recursos e infraestructura D D
Mediciones \ D
Situaciones excepcionales D D
Lecciones aprendidas A D

En cuanto a las prdacticas empleadas, MOPROSOFT cumple con los nueve
puntos lo que a diferencia de Ia norma ISO/IEC TR 15504 sdlo cubre la parte
de actividades a realizar en cada proceso.

Le sigue SW-CMM con dos puntos a favor: actividades y mediciones; y

enfre las desventajas que encontramos: el punto de verificaciones y
validaciones y las lecciones aprendidas.
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1.10 Comparacion con otros modelos

Tabla G. Comparaciéon de modelos.

Caracteristicas/ modelos ISO 9001:2000 | SW-CMM | ISO/IECTR | MOPROSOFT
15504

Para SW D \ \ V
Comprensible D D \ V
Procesos D \ V \4
Préctico D D D \
Mejora de procesos orientada all D D \ Vv
objetivo de la organizacién

Evaluacidén con vigencia \ A D D
Aplica como norma V D D D

Se hace un andlisis de los fres modelos sobre sus caracteristicas mads

representativas. En primer lugar

vemos que MOPROSOFT tiene cinco

ventajas, seguido de ISO/ IEC TR 15504, al cumplir sélo cuatro, SW-CMM
presenta dos ventagjas, y en cuanto a la caracteristica que se refiere a
evaluacion con vigencia se encuentra tanto con ventaja y desventaja.

ISO 2001:2000 tiene cinco puntos con desventajas.

Esto indica que MOPROSOFT cuenta con mds ventajas sobre los fres
modelos pues presenta pocas desventajas y se dirige a la pequena y

mediana empresa.

Se enlistan a continuacion las principales caracteristicas del modelo.
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Caracteristicas de MOPROSOFT
“Con toda esta comparacion tenemos que con MOPROSOFT hay una gran
ventaja en cuanto a lo siguiente:
e Son pocos procesos y abarcan a toda la organizacion en sus areas
de la Alta direccidn, el drea de Gestion y drea de Operacion.
e Los procesos estdn integrados y se relacionan entre si.
e Hay roles especificos definidos para cada proceso.

e Se define el propdsito, objetivos, indicadores y metas cuantitativas.

e Definicidon de los productos de entrada, salida e internos de cada
proceso y sus caracteristicas.

e Se definen los flujos de trabajo con las tareas, actividades, roles y 1os
productos generados.

e Existe una base de conocimiento de la organizacién donde
enconframos los productos generados, éstos se administran y se
consultan.

e Hay una definicion de las actividades para obtener las lecciones
aprendidas y usarlas en proyectos futuros.

e Se define un mecanismo especifico para la reaccidn a las
sifuaciones excepcionales cuando se llevan a cabo cada una de las
actividades.

e Se definen explicitamente las actividades de verificacion, validacion
y pruebas para una buena calidad de los productos.

e Definicion de guias de ajuste que se adaptan a las empresas, sin
perder de vista los objetivos de dichos procesos.

e Los objetivos y metas cuantitativas nos ayudan a guiar a los

proyectos y procesos y son los que se evalian para saber la
efectividad de cada proceso.
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e Existen sugerencias de mejora a cada proceso, las cuales se
reportan a los responsables del proceso gestion de procesos.

e Los procesos del modelo se ajustan de acuerdo al contexto de cada
organizacion. “15

La calidad es una capacidad para identificar las necesidades vy
expectativas de los clientes y demds partes interesadas para satisfacerlas,
cumpliendo los requerimientos del producto o software desarrollado, esto
adquiere cada vez mds importancia en la gestion de las empresas de ahi
que los gerentes reconozcan que se pueden obtener ventagjas
competitivas sustanciales mediante el desarrollo de sistemas de gestion de
calidad.

Es clara la necesidad en nuestro pais de aplicar métodos probados para
desarrollo de software (esto es ingenieria de software) y la necesidad de
seguir modelos de mejora para conseguir competencia internacional. La
competencia internacional es una necesidad en el mundo globalizado
actual para permanecer en el mercado.

Por ello, los sistemas de gestion de la calidad basados en las normas aqui
mencionadas, han cobrado una gran importancia y muchas
organizaciones se han decidido a tomar el camino de documentar e
implementar sus procesos.

En este capitulo 1, Fundamentos de MOPROSOFT, se habld de la norma, su
estructura y los puntos a favor y en contra de cada modelo en estudio, por
todo el andlisis se podria concluir que MOPROSOFT es el mas adecuado
por las ventajas que ofrece al aplicarse en las PyMEs. Es una manera simple
de iniciar un camino a la internacionalizacion.

15 Apuntes curso Consultores junior MOPROSOFT 2007 . IIMAS, UNAM, 2007.
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Capitulo 2

Programa para

el desarrollo de

la industria del
software
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2.1 Definicion de modelos de procesos y de evaluacion
apropiados para la industria del software mexicano

Cuando hablamos de la calidad de los procesos de desarrollo de software
se busca elevar su rendimiento para corregir problemas y extender la
competitividad del pais aplicando alguna estrategia: una de ellas es
elevar los procesos definidos en las empresas dedicadas al desarrollo del
software, buscando asi disminuir los costos de desarrollo, aumentar la
productividad y elevar la calidad en los productos generados, asi
podemos lograr que México pueda contar con una industria competitiva a
nivel internacional, adoptando ciertos modelos y estdndares de
capacidad de procesos, obteniendo una mayor productividad y al mismo
tiempo una mejor calidad de éstos.

Al controlar estos procesos que intervienen en el desarrollo de un producto
de software se busca el estado deseado de los objetivos que se pretenden
alcanzar para cubrir las necesidades del operador haciéndolo eficiente y
convirtiendo el producto de un software de buena calidad.

Para lograr resultados exitosos al desarrollar software, se requiere la ayuda
de una disciplina en cuanto a los procesos; para obtenerlo se necesita de:

1. Contar con los procesos adecuados para la industria del software,
recopilando las mejores practicas ya reconocidas a nivel mundial.

2. Tener mecanismos de evaluacion correspondientes a los modelos.

Para desarrollar software se estdn usando modelos de procesos como:

SW CMM, PSP, TSP, ISO/ IEC TR 15504 y MOPROSOFT, este Ultimo disenado y
orientfado Unicamente para dreas que se dediquen al desarrollo y
mantenimiento del software en una empresa.

Los modelos SW-CMM, ISO/ IEC TR 15504 cuentan con un modelo de
evaluacion en cuanto a la capacidad de los procesos.

Enconframos que la ISO 9001:2000 es una norma internacional para la
administracion de la calidad en cualquier organizacion, puede ser
aplicada a la industria del software, esta norma se acompana de un
mecanismo de certificacion.
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Esta norma no se enfoca Unicamente al desarrollo de software
especificamente y por ende su implementacion y entendimiento se podria
tornar tedioso.

La norma se encuenfra orientfada a evaluar la capacidad de la
organizacion para cumplir los requisitos del cliente.

ISO/ IEC TR 15504: Es una norma que estd orientada plenamente al
mantenimeitno y desarrollo de software, su estructura se encuentra
constituida por procesos, 24 para ser exactos, pero tiene sus contras, ya
que no es tan prdctico, ni tan facil de usar, ademds, no tiene un
mecanismo de evaluacion, sélo dispone de los requerimientos para uno.

El SW-CMM determina el nivel de madurez de |la organizacion.

También es especifico para el desarrollo de software, a su vez éste dispone
de un modelo de evaluaciéon para verificar si se estdn cumpliendo con las
pautas de la norma.

Las desventajas que encontramos son las siguientes:

¢ Una norma extranjera no es tan sencilla de entender

e No fue desarrollada pensando en empresas pequenas y éstas son las
qgue mds operan en México, he aqui la dificultad de aplicar la norma

e Lo manera de organizar los procesos no se ajustan plenamente a
empresas pequenas

e Su evaluacion resulta costosa
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2.2 Modelos y estandares de procesos

Al hacer la evaluacion de la adopcidon de los métodos mds conocidos,
surge como una de las siete iniciativas de PROSOFT, alcanzar niveles
internacionales en capacidad de procesos y al ver que no se cumplian
todos los requisitos expresados por la industria del software, decidid
desarrollar un modelo nacional basado en los modelos evaluados. A
confinuacion se hablard de cada norma, ver figura 11.

ISO/ IEC TR 15504

|::> ISO 9001:2000

MOPROSOFT

Figura 11. MOPROSOFT basado en modelos de calidad de software.

ISO/ IEC TR 15504
Este estandar establece cudles son los requerimientos para llevar a cabo
una evaluacion de los procesos de desarrollo de software, para mejorarlos
y determinar su capacidad.
Se compone de 5 partes:

v Conceptos y vocabulario

v' Realizacion de la evaluacion
v' Guia para la realizacion de la evaluacion
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v' Guia sobre el uso para la mejora del proceso y la determinacion de
éste
v Un ejemplo de evaluacién de procesos

Para evaluar cada proceso se tiene un modelo de referencia externo
formado por ofro conjunto de procesos divididos en 5 categorias:

v' Cliente proveedor
v Ingenieria

v' Soporte

v Administracion

v Organizacion

Se usa ofro marco para evaluar la capacidad de cada proceso:

Nivel O Inmadura
Nivel 1 Bdsica
Nivel 2 Gestionada
Nivel 3 Establecida
Nivel 4 Predecible
Nivel 5 Optimizado

Para cada proceso perteneciente a cada nivel de capacidad se realiza
una evaluaciéon para ubicarlo en una escala:

N No conseguido

P Parcialmente conseguido

L Ampliamente conseguido

F Completamente conseguido

Entre las desventajas encontramos que, no es prdactico ni facil de aplicar,

no cuenta con un mecanismo para evaluar y no es und norma
internacional por ahora.
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ISO 9001:2000

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) se integra por mas
de 50 paises, su misidon consiste en el desarrollo y promocidn de estadndares
comunes a nivel mundial.

“Es un estdndar genérico que se aplica a cualquier organizacion que
desee mejorar la calidad general de los productos, sistemas o servicios que
provee. Por lo tanto, se aplica de modo directo a companias y
organizaciones de software.”16

Esta familia de normas se generd para asistir a fodo tipo de organizacion
en cuanto a tipo y tamano en la implantacién y operacidon de sistemas de
gestion de la calidad (SGC). Lo forman un conjunto de elementos
relacionados y recursos necesarios para administrar la calidad, su
efectividad se refleja cuando es debidamente implantado.

El proceso de implementacion consta de seis fases:

» Diagnostico

* Planeacion

» Documentacion
* Implementacion
= Certificacion

» Mejora contfinua

Es una norma que nos sirve para evaluar la capacidad de la organizacion
y cumplir con las necesidades del cliente. Cuenta con un mecanismo de
certificacion, aunque no se especifica para la industria del software, no es
facil de entender, aplicar y no estd definida como un conjunto de
procesos.

SW-CMM

Este modelo SW-CMM, Modelo de Madurez de Capacidades, surgid como
auxiliar de las organizaciones desarrolladoras de software para ayudar a
mejorar sus procesos y poder determinar la madurez de éstos apoyando a
la mejora continua.

16 Pressman S. Roger; Ingenieria de Software; McGraw-Hill, 6ta. edicidon. México, 2005, pdg. 38.
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Fue creado por el Software Engineering Institute (SEl) en conjunto con
Carnegie Mellon University.

La primera versidon se publicd en 1994, SW-CMM describe un camino
evolutivo en 5 niveles de mejora de procesos para lograr su madurez.

Cubre prdacticas de planeacion, ingenieria y administracion del desarrollo y
mantenimiento de software.

Niveles de madurez niveles para una mejora continua de procesos:

o Inicial. Proceso impredecible, pobremente controlado y reactivo. El
éxito depende del esfuerzo de los individuos

o Administrado. Proceso caracterizado por proyectos y a menudo
reactivo

o Definido. Proceso caracterizado porque la organizacion es
proactiva, se incluyen procesos de administracion de ingenieria de
software

o Administrado. Cuantitativamente proceso medido y controlado para
medir la calidad y desempeno de los proyectos

o Optimizado. Mejoramiento del proceso. No es simplemente detectar
y resolver defectos, sino prevenirlos y evitarlos al implementar
actividades proactivas

La ventaja es que ya es especifico para el desarrollo y mantenimiento del
software.

Tiene un modelo de evaluacion, desde 1998 comenzd a ser popular en
México, ya hay empresas evaluadas.

Cubre prdacticas de planeacion, ingenieria y administracion del desarrollo y
mantenimiento de software.

En cuanto a las desventajas encontramos que es un modelo exfranjero, no
es facil de entender y aplicar en organizaciones pequenas, no se enfoca a
objetivos de negocios, la evaluacion es costosa y se estd abandonando
por CMMI.

57



Cada nivel requiere la implementacion de ciertas dreas de proceso que
permiten madurar a la organizacion en general.

Las dreas que se seleccionan son las que interesan madurar a la
organizacion y se evaluan independientemente, contando con é niveles
de capacidad de proceso.

La mayoria de las empresas certificadas con SW-CMM son grandes vy
multinacionales.

2.3 MOPROSOFT modelo de procesos de software

El objetivo de éste modelo es utilizar las mejores prdcticas en gestion e
ingenieria de software, que al aplicarse en las organizaciones, éstas
obtengan y ofrezcan productos de buena calidad.

MOPROSOFT determina el nivel de madurez de la capacidad de cada
proceso a fravés de una evaluacion, que permite colocar a la empresa en
uno de los siguientes 5 niveles los cuales se detallan en el capitulo 3.
EVALPROSOFT.

e Nivel 1. Proceso realizado

e Nivel 2. Proceso administrado

e Nivel 3. Proceso establecido

e Nivel 4. Proceso predecible

e Nivel 5. Optimizacion del proceso
También existe el nivel 0, que indica que el proceso estd incompleto
(caos). El nivel de una empresa corresponde al nivel maximo al que estan
todos sus hueve procesos.
Gestion de negocio
Gestion de procesos

Gestion de proyectos
Gestion de recursos
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e Recursos humanos y ambiente de frabajo
Bienes, servicios e infraestructura
Conocimiento de la organizacion
Administracion de proyectos especificos
Desarrollo y mantenimiento de software

Para pasar de un nivel al siguiente, la empresa debe cumplir todos los
requisitos de los niveles anteriores mds los del nuevo nivel.

Entre las caracteristicas importantes de este modelo encontramos que:
% Es especifico para el drea de desarrollo y mantenimiento del
software
% Fdcil de entender
% Definido como un conjunto de procesos
% Orientado a mejorar procesos
s Aplicable como horma mexicana

% Cuenta con un mecanismo de evaluacion o certfificacion
“Para su elaboracion se siguieron algunos lineamientos.
e Generar una estructura de procesos de acuerdo a la estructura de la

organizacion.

e Destacar el rol de Alta direcciéon, para el buen funcionamiento de la
empresa.

e Considerar a la Gestion como un proveedor de los recursos, para el
buen cumplimiento del objetivo.

e Considerar a la Operacién como el encargado de llevar a cabo los
proyectos de desarrollo y mantenimiento de software.

e Integrar todos los elementos necesarios para definir a los procesos.
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e Integrar elementos para la ingenieria de productos del software
incluyendo los procesos de verificacion, validacion, documentacion.

e Destacar la importancia de la Gestion de recursos, en particular los
productos generados, la documentacion de cada proceso y la
informacion recolectada a partir de lecciones aprendidas.”

MOPROSOFT se ha enfocado a procesos que se encuentran divididos de
acuerdo a un drea en especifico, también llamadas categorias: Alta
direccion, Gerencia y Operacion, esta Ultima se integra de dos procesos: la
de administracidn de proyectos especificos y la del desarrollo vy
mantenimiento del software.

En cada uno de los procesos y subprocesos se especifican los roles que son
los responsables de llevar a cabo cada proceso. Encontramos al cliente,
usuario, grupo directivo.

“Entre los principales productos a analizar tenemos:

> Productos de software. Se genera en el proceso de desarrollo y
mantenimiento del software, éstos se clasifican de manera
general como especificacion de requerimientos, andlisis y diseno,
software, prueba, registro de rastreo y manual.

- Configuracion de software. Es un conjunto consistente de
productos de software.

> Plan. Se enlistan las actividades y responsabilidades a realizar por
calendario.

- Reporte. Informe del resultado de las actividades llevadas a
cabo.

> Registro. Evidencia de actividades desempenadas.

> Leccidén aprendida. Experiencia positiva o negativa obtenida
durante la realizacién de la actividad.”17

17 Oktaba Hanna, et al. Modelo de procesos para la industria del software MOPROSOFT. Versién 1.5.
Secretaria de Economia, México, 2005, pdag. 4.
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Para cada uno de los nueve procesos, tfenemos los siguientes elementos
involucrados en el patron de procesos, el cual nos sirve de base para
documentar cada proceso.

Patron de procesos
Nos ayuda para la documentacion del proceso, proporciondndonos un
esquema de elementos que nos servirdn de apoyo para la estandarizacion
de los procesos.
Estd constituido por tres partes:

1. Definicidon general del proceso

2. Prdcticasy
3. Guias de ajuste

“A continuacidn, se describen los elementos del patrén con mayor detalle.

1. Definicion general del proceso

e Proceso. Nombre del proceso, precedido por un acréonimo.
e Categoria. Tipo de proceso.

e Propdsito. Objetivos generales medibles y resultados esperados de la
implantacion efectiva del proceso.

e Descripcion de actividades. Descripcion general de las actividades y
productos que componen el flujo de trabajo del proceso.

e Objetivos. Objetivos especificos cuya finalidad es asegurar el

cumplimiento del propdsito del proceso. Los objetivos se identifican
como O1, O2, etc.
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e Indicadores. Definicion de los indicadores para evaluar la
efectividad del cumplimiento de los objetivos del proceso. Los
indicadores se identifican como |1, 12, etc. Y entre paréntesis se
especifica una o mds identificaciones de los objetivos a los que dan
respuesta.

e Metas cuantitativas. Valor numérico o rango de satisfaccion por
indicador.

e Responsabilidad y autoridad. Responsabilidad es el rol principal
responsable por la ejecucion del proceso. Autoridad es el rol
responsable por validar la ejecucion del proceso y el cumplimiento
de su proposito.

e Entradas. Se refiere a un producto, y se obtiene como resultado de
un pProceso.

Nombre Fuente

Nombre del producto Referencia al origen
del producto

e Salidas. Se refiere a un producto o recurso.

Nombre Descripcion Fuente
Nombre del producto Descripciéon y Referencia al
caracteristicas destinatario del
del producto producto

e Referencias bibliograficas. Fuentes que sustentan el proceso.

62



2. Prdcticas

AqQui se ftfienen a los roles involucrados con su capacitacion, sus
actividades, fambién un diagrama de frabagjo, verificaciones vy
validaciones que van asociados con los productos generados, su
incorporacion a la base de conocimiento, los recursos de infraestructura, la
capacitacidon necesaria  para los roles involucrados, situaciones
excepcionales y las lecciones aprendidas durante la implantacion de las
practicas.

e Roles involucrados y capacitacion. Identificacion de roles
involucrados y capacitacion requerida.

Rol Abreviatura Capacitacion
Responsable del generador Abreviatura del rol Capacitacién requerida por
de reporte el rol para poder ejecutar el
proceso

e Actividades. Se asocian a los objetivos y describen las tareas y los
roles responsables para realizar cada actividad.

Rol ‘ Descripcion

Al. Nombre de la actividad (O1, O2,...)

Abreviatura
del(0os) Al.1 Descripciéon de tarea 1
rol(es)

A1.2 Descripciéon de tarea 2

A2. Nombre de la actividad (O1, O2, ...)

A2.1 Descripciéon de tarea 1

A2.2 Descripcidon de tarea 2
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e Diagrama de flujo de frabajo. Diagrama de actividades, donde se
especifican las actividades del flujo de trabajo y los productos.

e Verificaciones y validaciones. Se identifican los defectos que deben
corregirse antes de continuar con las actividades posteriores.

Verificacién o Actividad Producto Rol Descripcion
validacién
Identificacién | Identificacion | Nombre Abreviatura Descripciéon de la
de la de la tarea del del rol verificacién o validacion
verificacién o producto | responsable qgue se hard al producto
validacion de redlizar la
verificacion o
Verl o Vall validacion
Ver2 o Val2

e Incorporacion a la base del conocimiento. Repositorio de todos los
productos tales como productos de software, planes, reportes y otros

documentos.
Producto Forma de aprobacién
Nombre del producto Identificacién de la verificacion,
validacion o descripcidn

e Recursos de infraestructura. Conjunto de servicios necesarios para la
creacion y funcionamiento de una organizacion.

Actividad Recurso

Identificaciéon de la actividad o tarea | Requerimientos de herramientas de
software y hardware
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e Mediciones. Mediciones establecidas para evaluar a los indicadores
del proceso. Se identifican como M1, M2.

e Capacitacion. Reglas para proporcionar la capacitaciéon necesaria
a los roles involucradas.

e Situaciones excepcionales. Se refiere a la circunstancia que impide
que se realice una actividad.

e Lecciones aprendidas. Definicibn de los mecanismos para
aprovechar las lecciones aprendidas durante la ejecucion de un
proceso.” 18

3. Guias de ajuste

Se hace mencion de los cambios hechos al proceso los cuales no deben
afectar sus objetivos.

Modificaciéon preestablecida a los roles, practicas, entradas y salidas de un

proceso que no afecte al cumplimiento de sus objetivos.

A continuacion tenemos el proceso tomado de la norma MOPROSOFT
“Conocimiento de la organizacion” basado en el patrén propuesto por
MOPROSOFT.

1. “Definicién general del proceso

e Proceso. CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION.
e Categoria. Gerencia (GER).
e Propdsito. El propdsito de la organizacion es mantener disponible y

administrar la base del conocimiento que contiene la informacion y
los productos generados por la organizacion.

18 Oktaba Hanna, et al. Método de Evaluacion de procesos para la industria de software
EvalProSoft. Secretaria de Economia, México, 2004, pdg. 22.
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e Descripcion. En funcion del plan operativo de conocimiento de la
organizacion y acciones correctivas de Gestion de recursos se
realizan las siguientes actividades:

Las cuales se detallan en el diagrama de flujo de trabajo mds adelante
donde se relacionan las siguientes actividades mencionadas.

e Al OIlPlanificacion
Enfrada: Plan operativo de conocimiento de la organizacion
Actividades: Establecimiento del diseno de la base de conocimiento.
Al.1 Identificar, documentar o actualizar las actividades para la definicion
o modificacion del modelo conceptual de la base de conocimiento
(BC) de acuerdo al plan operativo de conocimiento de la

organizacion y acciones correctivas.

A1.2 ldentificar usuarios de cada proceso y documentar o actualizar sus
requerimientos.

A1.3 Identificar los mecanismos de alimentacion, consulta, mantenimiento
y respaldo para cada tipo de repositorio, en funcidn de los
requerimientos de los usuarios.

Al.4 Integrar el plan de administracién de la base de conocimiento.

A1.5 Validar el plan de administracion de la base de conocimiento (Vall).

Salida: Plan de administraciéon de la base de conocimiento con base en el

reporte de validacion y obtener la aprobacion de las correcciones.

e A2 Redlizacion (O1)

Entrada: Plan de administracion de la base de conocimiento.

Actividades:

A2.1 Disenar o actuadlizar el modelo conceptual, incluyendo su meta

modelo, de la base de conocimiento, en funcidn de los
requerimientos de los procesos.
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A2.2 Definir o actualizar los mecanismos de alimentacion, consultq,
mantenimiento y respaldo para cada fipo de repositorio, en funcion
de los requerimientos de los procesos.

A2.3 Integrar y documentar el diseno de la base de conocimiento de la
organizacion.

A2.4 Validar el diseno de la base de conocimiento (Val2).

A2.5 Corregir los defectos encontrados en el diseho de la base de
conocimiento con base en el reporte de validacion y obtener la
aprobacion de las correcciones.

A2.6 Poner en operacion y dar mantenimiento a la base de conocimiento
para que se incorporen y consulten los productos aprobados
provenientes de todos los procesos y proyectos.

Salida: Diseno de la base de conocimiento y reporte de validacion.

e A3 Evaluaciony control (O1)

Entrada: Base del conocimiento, plan operativo de conocimiento de la
organizacion, plan de procesos.

Actividades:
A3.1 Revisar si el uso de la base de conocimiento se realiza acorde con los
mecanismos de alimentacion, consulta, mantenimiento y respaldo

definidos.

A3.2 Generar un reporte del estado de la base de conocimiento, en
funcion del plan operativo de conocimiento de la organizacion.

A3.3 Generar el reporte de mediciones y sugerencias de mejora de este
proceso en funcion del plan de mediciones de procesos.

Salida: Reporte de estado de la base de conocimiento, reporte de
mediciones y sugerencia de mejora, lecciones aprendidas.
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e Objetivos

O1. Proporcionar a la organizacion la base de conocimiento de forma
confiable, oportuna y segura mediante el cumplimiento del plan de
administracion de la base de conocimiento.
e Indicadores

1T (O1) Grado de satisfaccion de los usuarios con respecto a los
mecanismos de alimentacién, modificacién y mantenimiento de la

base de conocimiento.

12 (O1) Grado de satisfaccion de los usuarios con respecto a los
mecanismos de consulta de la base de conocimiento.

I3 (O1) Grado de satisfaccion de los usuarios con respecto a los
mecanismos de contfrol de acceso y respaldo de la base de
conocimiento.

e Metas cuantitativas

Valor numérico o rango de satisfaccion por indicador.

e Responsabilidad y autoridad

Responsabilidad: Responsable de Conocimiento de la Organizacion

Autoridad: Responsable de Gestion de recursos

e Procesos relacionados

Todos los procesos
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e Entradas

Nombre

Fuente

Productos del apartado
Incorporacién a la base de
conocimiento

Gestidn de negocio
Gestidn de procesos
Gestion de proyectos
Gestion de recursos

Recursos humanos y
ambiente de frabajo

Bienes, servicios e
infraestructura

Conocimiento de la
organizacion

Administracion de
proyectos especificos

Desarrollo y
mantenimiento de
soffware

Plan de procesos

Plan de mediciones de procesos

Gestion de procesos

Plan operativo de conocimiento
de la organizacién

Gestidn de recursos

Acciones correctivas

Gestidn de recursos
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e Salidas

Nombre Descripcion Destino

Base de Contiene los siguientes repositorios:

Conocimiento Todos los
Negocio: documentacion utilizada y generada en el | procesos
proceso de gestion de negocio
Procesos: documentacién ufilizada y generada en el
proceso de gestion de procesos
Proyectos: documentacion utilizada y generada en el
proceso de gestion de proyectos y administraciéon de
proyectos especificos
Desarrollo  y Mantenimiento: productos de software
generados en el proceso de desarrollo y mantenimiento
de software
Recursos: documentacion ufiizada y generada en el
proceso de gestion de recursos
Recursos humanos: documentacion utilizada y generada
en el subproceso de recursos humanos y ambiente de
frabajo
Bienes adquiridos y proveedores: documentacién utilizada
y generada en el subproceso de bienes, servicios e
infraestructura
Documentacién BC: documentacién utilizada y generada
acerca de su estructura, contenido y operacién
Opcionalmente puede ademds contener:

Conocimiento tecnoldégico (terminologia, conceptos,
metodologias)
Bibliotecas de reuso

Reporte de Registro que contiene: Gestion de

Medicionesy procesos

sugerencias Mediciones de los indicadores del proceso de

de mejora conocimiento de la organizacién (ver mediciones)
sugerencias de mejora al proceso de conocimiento de la
organizacion (métodos, herramientas, formatos,
estdndares, entre otros)

Lecciones Registro de mejores prdcticas, problemas recurrentes y Conocimiento

Aprendidas experiencias exitosas, durante la implantacion de este de la

proceso

organizacioén
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e Productos internos

Nombre

Descripcién

Plan de administracion
de la base de
conocimiento

(BC)

Descripcién de actividades que lleven a definicion o
modificacion de los siguientes elementos de la BC:

- Modelo conceptual de la BC, usuarios de cada proceso y sus
requerimientos

- Mecanismos de operacién, verificacion, validacién en funcién
de los requerimientos de los usuarios

Diseno de la base de
conocimiento

Contiene el diseno del modelo conceptual, incluyendo su meta,
y la definicion de los mecanismos de operacién: alimentacion,
consulta, control de acceso, mantenimiento y respaldo para
cada tipo de repositorio

Reporte(s) de
validacion

Registro de participantes, fecha, lugar, duracién y defectos
encontrados

e Referencias bibliograficas

1. I1ISO 9001:2000 Sistemas de gestion de la calidad requisitos.

2. The Capability Maturity Model: Guidelines for Improving the Software
Process. Carnegie Mellon University, Software Engineering Institute.
1994. Addison Wesley.

3. ISO/ IEC TR 15504-2: 1998(E) Information Technology Software process
assessment. Part 2. A reference model for process and process
capability, v. 3.3.
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2. Prdcticas

e Roles involucrados y capacitacion

Grupo de responsables de
Procesos

Rol Abreviatura Capacitacion

Responsable de gestion de RGR Conocimiento en el esfuerzo

recursos necesario para la administracion
dela BC

Responsable del conocimiento RCO Conocimiento de definicion vy

de la organizacién administracién de repositorios
documentales o automatizados

GRP

Conocimiento de necesidades
del proceso con respecto a la
base de conocimiento

e Actividades

Rol Descripcion

A1. Planificacién (O1)

RCO A1.1 Identificar, documentar o actualizar las actividades para la definicion
o modificacién del modelo conceptual de la BC de acuerdo al plan
operativo de conocimiento de la organizacién y acciones correctivas

RCO Al.2 I|dentificar usuarios de cada proceso y documentar o actualizar sus

GRP requerimientos

RCO A1.3 Identificar los mecanismos de alimentacién, consulta, mantenimiento

GRP y respaldo para cada tipo de repositorio, en funcidn de los
requerimientos de los usuarios

RCO Al.4 Integrar el plan de administracién de la BC
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RGR
GRP

A1.5 Validar el plan de administraciéon de la BC (Vall)

RCO

Al1.6 Corregir los defectos encontrados en el plan de administracion de la
base de conocimiento con base en el reporte de validacién vy
obtener la aprobacién de las correcciones

A2. Redlizacién (O1)

RCO A2.1 Disenar o actualizar el modelo conceptual, incluyendo su meta
modelo, de la base de conocimiento, en funcidon de los
requerimientos de los procesos

RCO A2.2 Definir o actuadlizar los mecanismos de alimentacién, consulta,
mantenimiento y respaldo para cada tipo de repositorio, en funcién
de los requerimientos de los procesos

RCO A2.3 Integrary documentar el diseno de la base de conocimiento de la
organizacion

GRP A2.4 Validar el diseno de la base de conocimiento (Val2)

RCO A2.5 Corregir los defectos enconfrados en el diseno de la base de
conocimiento con base en el Reporte de validacion y obtener la
aprobacién de las correcciones

RCO A2.6 Poner en operacién y dar mantenimiento a la base de conocimiento

para que se incorporen y consulten los productos aprobados
provenientes de todos los procesos y proyectos

A3. Evaluacion y Control (O1)

RCO A3.1 Revisar si el uso de la base de conocimiento se realiza acorde con
los mecanismos de alimentacion, consulta, mantenimiento y
respaldo definidos

RCO A3.2 Generar un reporte del estado de la base de conocimiento, en
funciéon del plan operativo de conocimiento de la organizacion

RCO A3.3 Generar el reporte de mediciones y sugerencias de mejora de este

proceso en funcién del plan de mediciones de procesos
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RCO

¢ Diagrama de flujo de trabajo

L e =

A3.4 Identificar las lecciones aprendidas de procesos e integrarlas a la

base de conocimiento. Ejemplo, se pueden considerar mejores
prdcticas, experiencias exitosas de manejo de riesgos, problemas
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e Verificaciones y validaciones

Verificacion | Actividad Producto Rol Descripcion
o)
validacion
Val 1 Al.5 Plan de RGR, | Validar que todos los elementos del

Administracion | GRP
de la base de
conocimiento

plan de procesos sean viables y que
correspondan a las necesidades de
los procesos

Los defectos encontrados se
documentan en un reporte de
validacion

Val2 A2.4 Diseno de la GRP
base de
conocimiento

Validar que todos los elementos del
disefo de la base del conocimiento
corresponden a las necesidades de
los procesos.

Los defectos encontrados se
documentan en un reporte de
validacion

e Incorporacioén a la base del conocimiento

Producto Forma de aprobacion
Plan de administracion de la base de Vall
conocimiento
Diseno de base de conocimiento Val2
Reporte del estado de la base de conocimiento Ninguna
Reporte de mediciones y sugerencias de mejora
Lecciones aprendidas Ninguna
Reportes de validacién Ninguna
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e Recursos de infraestructura

Actividad Recurso
Al A3 Herramienta para documentacion
A2 A3 Herramientas automatizadas o no automatizadas de diseno, puesta
en operacion y mantenimiento de la BC

e Mediciones

Con base en plan de mediciones de procesos se genera un reporte
periddico del avance de los indicadores del proceso referente a las metas
cuantitativas definidas, se sugieren las siguientes mediciones:

M1 (I1) Realizar encuestas a los usuarios para conocer la satisfaccion
referente a los mecanismos de alimentacion, modificacion vy
mantenimiento de la base de conocimiento.

M2 (12) Realizar encuestas a los usuarios para conocer la satisfaccion a los
mecanismos de consulta de la base de conocimiento.

M3 (I38) Realizar encuestas a los usuarios para conocer la satisfaccion
referente a los mecanismos de control de acceso y respaldo de la
base de conocimiento.

e Capacitacion
El responsable del conocimiento de la organizacion (RCO) deberd ofrecer
las facilidades para que el personal que estd involucrado en el subproceso
de Conocimiento de la Organizacion (CO) participe en las actividades del
plan de capacitacion actual de la base del conocimiento.

e Situaciones excepcionales
Los roles involucrados en este subproceso deberdn notificar de manera

oportuna, las situaciones que les impidan el desarrollo de las actividades
asignadas.
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El RCO deberd dar respuesta a estas situaciones y en caso de no poder
resolverlas o no sean de su competencia deberd escalarlas al RGR.

e Lecciones aprendidas

Antes de iniciar las actividades asignadas, los roles deberdn consultar las
lecciones aprendidas en la base de conocimiento para aprovechar la
experiencia de la organizacion y disminuir la posibilidad de incurrir en
problemas recurrentes.

3. Guias de ajuste

e Base de conocimiento

De acuerdo al tamano de la organizacion (en términos de personal y de
cantidad de proyectos que se desarrollan) la BC puede iniciarse de
manera simplificada manteniéndola en forma documental total o
parcialmente. Sin embargo se puede frabajar en un diseno conceptual
que permita su adecuado manejo y su eventual automatizacién con
apoyo de herramientas de manejo de bases de datos.

e Diseno de la base de conocimiento
La estructura de los repositorios puede ser ajustada a las necesidades o a

la estructura de base la de conocimiento ya establecida en la
organizacion. "1?

Ya que se definid a detalle cada parte que conforma la estructura del
patron propuesto por MOPROSOFT, ahora se muestran dos ejemplos.

19 Oktaba Hanna, et al. Modelo de procesos para la industria del software MOPROSOFT. Secretaria
de Economia, México, 2005, pag. 73.
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1. Nombre: Reportes para funcionales.

e Proposito:

Disenar un sistema que genere niUmeros de reportes para la atencion
de multifuncionales con fallas en sitio.

Ordenar la informacidn por grupos pertenecientes a cada
coordinador de cada estado de la republica, mostrar datos de serie
del equipo, modelo, domicilio, falla, nUmeros de reporte tanto para
el cliente como para servicio técnico.

e Descripcion:
Obtener el nUmero de reporte al ingresar la serie y corroborar datos
y falla del equipo para su pronta atencion.

e Objetivos:
O1 Contar con la herramienta de software necesaria para correr la
aplicacion.

¢ Indicadores:
IT (O1) Se obtuvo el nUmero de reporte adecuadamente mostrando
la informacidn solicitada completa.

Metas cuantitativas:

e Responsabilidad y autoridad:

Persona responsable de generar el reporte del drea de servicio.

e Procesos relacionados:

v' Solicitar nUmero de serie del equipo y validarla
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v’ Solicitar datos de domicilio y falla, corroborarla

v Corroborar localidad para direccionar a la carga del coordinador

correcto

v Enviar informacion al coordinador para que este proporcione el
reporte al ingeniero de servicio de cada drea para dar la atencion

oportuna en tiempo

e Entradas

e Salidas

Nombre Fuente
# Serie del equipo Cliente
Equipo inoperante Cliente

Nombre Fuente

# Reporte para el cliente

Persona que levanta
reporte

# Reporte para ingeniero de

Persona que levanta el

servicio reporte
Equipo reparado Ingeniero
e Productos internos
Nombre Descripcion
Esfuerzo fisico Desgaste que sufre el cuerpo humano al momento de elevar el
automovil, quitar la llanta ponchada y poner la llanta no ponchada
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e Referencias bibliogrdficas

Listas de modelos, listas de series, informacion de coordinadores por
localidad y grupos correspondientes, cursos de ingenieros, cobertura por

ingeniero.

2. Prdcticas

e Roles involucrados y capacitacion

Rol Abreviatura Capacitacion
Responsable del RGR Conocimiento del sistema
generador de reporte
Responsable del RCOOR Conocimientos del sistema
coordinador
Responsable de la ING Conocimientos de electrénica, sistemas, vy

reparacion

cursos de los equipos multifuncionales

e Actividades

Rol Descripcion

A.1 Solicitar nUmero de serie

RGR A.1.1 Ingresar en sistema la serie, y validar
vigencia de contrato o garantia

RGR A.1.2 Solicitar datos de domicilio

RGR A.1.3 Corroborar datos como domicilio, grupo, y
coordinador

RGR A.1.4 Generar nUmero de reporte para el cliente y
servicio técnico

RGR A.1.5 Proporcionar ambos nimeros de reporte al
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coordinador para su seguimiento

A.2 Proporcionar datos al ingeniero de servicio

RCOOR A.2.1 Verificar datos para direccionar

RCOOR A.2.2 Pasar datos al ingeniero y el nUmero de
reporte

RCOOR A.2.3 Despachar servicio

A.3 Reparacion de equipos

ING A.3.1 Tomar datos

ING A.3.2 Tomar reporte

ING A.3.3 Hacer diagnéstico y reparar el equipo
ING A.3.4 Obtener firma de conformidad del cliente
ING A.3.5 Proporcionar estatus del servicio

A.4 Conclusién reporte

RCOOR A.4.1 Ingresar datos de tiempos de visita y estatus

RCOOR A.4.2 Cerrar reporte

Las actividades se muestran en el diagrama de flujo de trabajo siguiente.
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e Diagrama de flujo

(Solicitor numero de serie>

Entradas

# Serie del
equipo

Equipo
inoperante

—

Proporcionar datos al
ingeniero de servicio

l

Reparacion de equipos

l

—

Conclusiéon reporte

!
©

e Verificaciones y validaciones

Verificacion o
validacion

val 1

Val 2

Val 3

Actividad Producto
A. 1.5 Reporte del
cliente
A.2.2 Reporte del
ingeniero de
servicio
A. 3.5 Equipo

funcionando
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Salidas

e D # Reporte para el cliente

# Reporte para
ingeniero de servicio

Q

D Equipo reparado

Rol Descripcion

Verificar la
generacioéon
correcta del
reporte

RGR

Verificar el
nUmero de
reporte

RGR

Verificar el
funcionamiento
del equipo

ING



e Incorporacioén a la base de conocimiento

v No aplica

e Recursos de infraestructura

Actividad Recurso

AT.1,A13 A1.4 A21,A23 Computadora

A.3.3 Herramienta para reparar
equipo

e Mediciones

v' Generar correctamente el reporte
v' Funcionamiento del equipo al 100%

e Capacitacion

v Haber pasado por un curso intensivo del manejo del sistema y
generacion de reportes

v Que las personas que reparen los equipos tengan un perfil ingenieril

v Que los ingenieros hayan aprobado los cursos para el diagndstico y
reparacion de multifuncionales

e Situaciones excepcionales

v Los equipos no estdn dados de alta, no tienen garantia o contrato
vigente, adeudo

v Los grupos donde corresponde cada equipo por coordinador no
estdn correctos

v No aparece la ndmina del ingeniero en sistema

v' Condiciones externas para la atencion del reporte, trafico, tiempo
de traslado, etc

v Falla en el automovil
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e Lecciones aprendidas
v’ Platica tus experiencias
v' El cliente no proporciona serie correcta
v El equipo cuente con pdliza de servicio

v No se corroboran datos, hay errores en el nUmero de calle o teléfono
v' Canalizar adecuadamente el reporte

3. Guias de ajuste

e Referencias bibliogrdficas

v No se cuenta en el momento con alguna documentacién formal
que sustente el proceso

e Base de conocimiento
v BEsta base debe contener informacidon del uso del sistema,
conocimiento de equipos por modelo

v Cursos de los ingenieros
v Fallas en equipos multifuncionales

A confinuacion, se enuncia ofro ejemplo mds comuin para su mejor

entendimiento.

1. Nombre: Cambiar llanta ponchada de un automovil esténdar.

e Proposito

Cambiar una llanta ponchada por una en buen estado.
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e Descripcion
El cambio de llanta ponchada se ocupa de sustituir una llanta que sufrié un
dano que la inhabilita operacionalmente para seguir funcionando. Contar
con una llanta en buen estado, quitar la llanta ponchada, colocarla llanta
en buen estado y guardar la chanta ponchada.

e Objetivo

O1 Contar con la llanta en buen estado.

e Indicadores

[T (O1) La llanta fue colocada correctamente para su operacion normal.

Metas cuantitativas

e Responsabilidad y autoridad

v’ Responsable de cambio de llanta

e Procesos relacionados

v' Conseguir llanta no ponchada

v' Conseguir herramienta

v' Guardar herramienta

v Transportar llanta ponchada a vulcanizadora
v Vulcanizar la llanta

e Entradas
Nombre Fuente
Llanta en buen estado Cajuela
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e Salidas

Nombre Fuente

Llanta ponchada Cajuela

e Productos internos

Nombre Descripcion

Esfuerzo fisico Desgaste que sufre el cuerpo humano al momento de elevar el
automovil, quitar la llanta ponchada y poner una llanta en buen
estado

e Referencias bibliogrdficas

v No aplica

2. Prdcticas

e Roles involucrados y capacitacion

Rol Abreviatura Capacitacion
Responsable de cambio de RCL Conocimiento del esfuerzo requerido
llanta para cambiar una llanta
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e Actividades

Rol Descripcion

A.1 Quitar llanta ponchada

RCL A.1.1 Aflojar birlos

RCL A.1.2 Colocar el gato en la posicién correcta
RCL A.1.3 Elevar el automovil

RCL A.1.4 Desatornillar completamente los birlos
RCL A.1.5 Sacar llanta ponchada de..

A.2 Colocar llanta no ponchada

RCL A.2.1 Poner llanta en...

A.2.2 Colocar birlos con la mano hasta donde sea

RCL posible

RCL A.2.3 Bajar automdvil

RCL A.2.4 Retirar gato

RCL A.2.5 Atomillar birlos con la llave
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e Diagrama de flujo

Entrada Salida
[0)
Llanta en Llanta
buen estado ponchada

( Quitar llanta >

l

Golocor llanta no ponchodo>

|
©

Aqui se enlistan cada una de las actividades realizadas para llevar a cabo
el proceso para la obtencion del objetivo deseado.

e Verificaciones y validaciones

Verificacion Actividad Producto Rol Descripcion
o validacién

Val 1 A.1.5 Llanta RCL Verificar visualmente
ponchada que la llanta estd
ponchada

e Incorporacioén a la base de conocimiento

v No aplica

88



e Recursos de infraestructura

Actividad Recurso

Al.1, A4, A25 Liave

A1.2, A13, A23 A24 Gato

e Mediciones

v Que la llanta no se salga
v Que la llanta gire sin oscilar

e Capacitacion

Haber pasado por un curso intensivo de cambiar dos veces una llanta.

¢ Situaciones excepcionales

v’ Los birlos se barren, inflar la llanta con el aerosol maravilla y llevar el
automovil a la vulcanizadora

v Los birlos no se pueden desatornillar porque estdn muy apretados,
poner afloja todo al birlo y esperar o utilizar compresora

v’ Los birlos no se pueden desatornillar porque no corresponde la llave,
conseguir la llave correspondiente

e Lecciones aprendidas

v’ Se platica lo sucedido
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3. Guias de ajuste
e Referencias bibliograficas

v No se cuenta en el momento con alguna documentacién formal
que sustente el proceso

e Base de Conocimiento (BC)

Al parecer no aplica esta secciéon al proceso debido a las caracteristicas
que fiene, ya que se hace de manera empirica.

Con el paso del tiempo los procesos deben evolucionar con base en las
sugerencias, para asi alcanzar el objetivo establecido en el plan
estratégico de la organizacidon, con metas mds ambiciosas, de esta
manera se va alcanzando la madurez a través de la mejora contfinua de
procesos y al mismo tiempo se puede pensar en innovaciones de
productos.

En el capitulo 2, Programa para el desarrollo de la industria del software, se
definen y analizan los modelos como ISO 9001:2000, ISO/IEC TR 15504
usados para desarrollar software, se describieron los elementos principales
de la norma que forman la estructura de cada proceso contenidos en el
patron de procesos, asi como la importancia de su documentacion y uso
del modelo en dos dmbitos diferentes, necesarios para la implantacion en
una organizacion.

La documentacion es el soporte del sistema de gestion de la calidad, pues
en ella se plasman no sélo las formas de operar de la organizacioén, sino
toda la informacion que permite el desarrollo de todos los procesos vy
proporcionan la informacion necesaria para la adecuada toma de
decisiones.

También se hace mencidon de las principales caracteristicas del modelo
MOPROSOFT y los lineamientos que se siguieron para su elaboracion.

Se muestran dos ejemplos usando el patron propuesto para su
documentacion, definiendo cada punto que lo confirman para el uso
adecuado, pues es de suma importancia para mostrar los productos
involucrados en cada proceso, los planes seguidos por la organizacion,
reportes registros y lecciones aprendidas evidencias que demuestran el
correcto orden para la generacion del producto de software.
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Capitulo 3

EVALPROSOFT
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3.1 Qué es EVALPROSOFT

El propdsito de la herramienta de evaluacion consiste en definir un método
para obtener un nivel de la capacidad de sus procesos y un nivel de
madurez de capacidades de |la organizacion, fomando como referencia
MOPROSOFT.

La evaluacion de cada proceso con lleva a un examen disciplinado, el
cual se apoya en una escala, criterios de evaluacion, conjunto de
estdndares mejores prdacticas y un mecanismo claro para exponer los
resultados obtenidos.

En la tabla H se muestran las abreviaturas usadas por MOPROSOFT para
diferenciar a cada proceso.

Tabla H. Claves de MOPROSOFT.

Clave Proceso
GN Gestion de negocios
GPR Gestion de procesos

GPY Gestién de proyectos

GR Gestién de recursos
RHAT Recursos humanos y ambiente de
frabajo
BSI Bienes, servicios e infraestructura
coO Conocimiento de la organizacién
APE Administracién de proyectos especificos
DMS Desarrollo y mantenimiento de software

La nomenclatura utilizada parta describir cada proceso se describe a
continuacion:

Pr. An.PTm.

Donde:
Pr: se refiere a la clave con la que se identifica cada proceso.

An: es la actividad nUmero n del proceso.
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PTm: es el producto de trabajo nUmero m.
Siendo n, t y m nUmeros progresivos.

Se describe el proceso recursos humanos y ambiente de trabajo, actividad
2y producto de tfrabajo 1, usando la nomenclatura o clave queda de la
siguiente forma. Ver tabla .

Tabla I. Claves de MOPROSOFT.

Clave Proceso

RHAT.A2.PT1 Registro de recursos humanos

Una vez que tenemos identificados todos los procesos y codificados se le
da el nombre al producto de frabagjo.

Los productos de trabajo son de suma importancia ya que de ellos
depende la calificacion obtenida en conjunto para determinar la madurez
del proceso y la capacidad de la organizacion determinada con el nivel
obtenido.

Un evaluador certificado fiene la capacidad para llevar a cabo la
evaluacion siguiendo el proceso del método de evaluacion EVALPROSOF.

El método de evaluacion involucra al organismo rector que proporciona el
paquete de evaluaciéon, resguarda la informacién y da seguimiento al
meétodo y a la organizacion a evaluar, cuya relacion se ilustra en la figura
12.

Al término del proceso de evaluacion se entrega un reporte estadistico
conteniendo las evidencias documentadas que respaldan el cumplimiento
de un afributo perteneciente al producto los resultados finales.

La certificacion tiene vigencia de sélo 2 anos.
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Evaluador certificado/Paquete de evaluacion Equipo de evaluacion/Informacién inicial

Organismo Proceso c!e Organizacion
rector evaluacion

Reporte Reporte de
estadistico resultados

Figura 12. Relacién entre los elementos del método de evaluacién.

Usos del método de evaluacion

Tenemos tres distintos escenarios:

1.

Evaluacion de una organizacion, es cuando una organizacion
solicita a un evaluador certificado la realizacidon de la evaluacion
para obtener un perfil del nivel de capacidad de los procesos
implantados y un nivel de madurez de capacidades.

Evaluacion de capacidades del proveedor, es cuando un cliente
solicita a un evaluador certificado la realizacion de una evaluacion
para seleccionar un proveedor de desarrollo y mantenimiento de
software.

El cliente elige los procesos a evaluar dependiendo del servicio a
contratar.

3. Autoevaluacion de capacidades de proceso, es cuando una

organizacion realiza una evaluacion por personal interno o externo
que no necesariamente sea evaluador.

Se obtiene un diagndstico del estado de sus procesos y detecta
oportunidades de mejora. Puede ser la base para elaborar el plan
de mejora de la organizacion.
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Descripcion general del método de evaluacion

“El modelo de capacidades, que se utiliza para calificar el nivel de
capacidad de los procesos, estd basado en la Parte 03: Modelo de
capacidades de procesos.””20 Ver figura 13.

Donde se fiene cada uno de los procesos, los cuales son medidos a partir
de una escala de acuerdo al cumplimiento de cada afributo, obteniendo
asi un nivel de capacidad de procesos, posiciondndolo en una escalq, el
cual determina el nivel de la organizacion.

e Escala de calificacion

del proceso

/ A

m

a

o

&
Marco de medicion - o Modelo de
e Niveles de capacidad B 8 evai uacién
e Atributos del proceso @ -

8

o

]

o

Y

1 2 3.

Entidades del proceso
A

Mapeo

Modelo del proceso de referencia

e Dominio y alcance
e Procesos con proposito y resultados

Figura 13. Modelo de capacidades.

El método de evaluacion determina el cumplimiento de los atributos de los
procesos ya implantados en la organizacion y otorga la calificacion del
nivel de capacidad por cada proceso y un nivel de madurez de
capacidades.

20 Oktaba Hanna, et al. Método de Evaluacion de procesos para la industria de software EvalProSoft.
Secretaria de Economia, México, 2004, pdg é.
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Modelo de capacidades de procesos
La capacidad de proceso se evalua en una escala de 0 a 5.

El 0 se asocia al nivel mas bajo, lo que significa que no alcanza el propdsito
del proceso.

El 5 se asocia al nivel mds alto demostrando el cumplimiento y alcanzando
todas las metas.

Esta medicion de capacidad se obtiene de un conjunto de atributos que
miden un aspecto en particular de procesos determinados por este
modelo, los cuales son indicadores de que el proceso ha alcanzado una
capacidad.

Los niveles de capacidad y atributos que considera EVALPROSOFT por
cada uno de los nueve procesos se muestran en la figura 14.

Nivel de Capacidad Atributo de Procesos

o 5.1 Cambio de proceso
5 Optimizado
5.2 Mejora continua
4 Predecible 4.1 Medida del proceso

4.2 Control del proceso

) 3.1 Definicion del proceso
3 Establecido
3.2 Recursos del proceso

2 Gestionado 2.1 Gestion de la ejecucion

2.2 Gestion de productos

1 Realizado 1.1 Realizacién del proceso

|40 Incompleto

Figura 14. Niveles de capacidad.
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3.2 Niveles de madurez de capacidades de los procesos

Niveles de capacidad de procesos

Nivel 0 Proceso incompleto
% No se cumple con el propdsito del proceso.

% Poca o nula evidencia de algun proceso llevado a cabo para
cumplir con dicho objetivo.

Citando el ejemplo anterior sobre la fabricacion del sistema en el tema 2.3,
donde el propdsito es disenar un sistema para llevar el control de una
compania donde su fin es generar los numeros de reportes para la
atencion de multifuncionales con fallas en sitio.

Ademds de mostrar y ordenar la informacién por grupos pertenecientes a
cada coordinador de cada estado de la Republica Mexicana, mostrar
datos de serie del equipo, modelo, domicilio, falla, nUmeros de reporte
tanto para el cliente como para servicio técnico.

En el nivel 0 aun no se tienen la capacidad para generar los reportes
completos, hay deficiencias debido a que no estdn dados de alta las
series, no estdn dados de alta todos los grupos de las localidades
atendidas, no aparecen las nominas de cada ingeniero de servicio, no hay
campos para documentar los medidores de cada equipo.

Se omiten algunas actividades en el proceso o tienen deficiencias, por otra
parte depende de la experiencia del encargado de generar el proceso
en este caso los reportes, pero se tiene un producto.

El sistema es muy lento y se presentan mensajes de error, se duplican los
reportes, el tiempo empleado para la generacion de estos es méaximo a 20
minutos.

Nivel 1 Proceso realizado

El proceso se implementa y alcanza su propdsito.
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AqQui ya se alcanza el propdsito del proceso, ya se generan los nUmeros de
reportes sin embargo puede o no estar totalmente completo.

Se obtiene el producto de dicho proceso el cual, es un indicativo del
cumplimiento del objetivo.

AUNn que se obtfengan los productos finales al 100% son evidencia de que
se realiza el proceso, mds no es suficiente pues en algunos reportes falta
ya sea el grupo, nombre del coordinador o la actualizacidon de la garantia
de cada equipo, la nomina de algun ingeniero y deben de contribuir a
alcanzar el propdsito del proceso.

En este nivel se readlizan todas las actividades obteniéndose asi los
productos finales (reportes). AUn no se tiene el control de todo el proceso,
pues los generadores de reportes no siguen un patron establecido omiten
pPasos y No llevan una secuencia como se deberia.

P.A. 1.1 Atributo de la realizacién del proceso
El proceso en este nivel ya estd definido. Se sigue una secuencia con la
finalidad de obtener el reporte para su seguimiento.

Nivel 2 Proceso administrado

El proceso readlizado se administra sus productos de frabagjo estdn
establecidos confrolados y mantenidos.

El proceso realizado en al nivel 1 se implanta de manera administrada o
gestionada (haciendo una planeacion, monitoreo y ajustes necesarios)
haciendo que en este nivel se administren tanto el proceso y los productos
de frabgjo.

P.A. 2.1 Administracion de la realizacion
Ya se definen y asignan responsabilidades para llevar a cabo el proceso.
Se identifican los objetivos para cumplir con lo planeado.

P.A. 2.2 Administracion del producto de trabajo

El encargado de realizar los productos ya sigue un estdndar definido el
cual es supervisado.
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El proceso es gestionado, y los productos ya se establecen, controlan y
mantienen.

En el nivel 2 ya se administra tanto el proceso como los productos de
trabagjo.

Sin embargo la obtencidon del producto depende de la experiencia del
encargado de generar el proceso.

Cada encargado sigue los procesos para generar los reportes
adecuadamente y completos, se supervisa cada reporte generado para
determinar fallas del sistema.

Los reportes se generan y pueden llevarse un tiempo estimado entre 10 y
15 minutos.

Nivel 3 Proceso establecido

El proceso se realiza y gestiona, se implementan por medio de una serie de
pasos definidos ya estandarizados.

El proceso administrado es implementado individualmente con el proceso
definido, siguiendo estadndares ya aprobados, revisados y documentados.

Para todo el personal encargado de la generacion de reportes dentro de
la compania, se sigue el mismo proceso y con una secuencia para no
omitir datos y llenar campos en el sistema manualmente, asi se evita perder
tiempo en la generacion del reporte al corregir erres por omision de datos,
reduciéndolo hasta en 10 minutos.

Ahora si, se generan los reportes de manera consistente. Ya se puede
planear y controlar con precision.

P.A. 3.1 Atributo definicion del proceso

Ya se establece la implementacion del proceso estandarizado para
soportar un despliegue del proceso ya definido.

Como resultado:
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X/
L X4

X/
L X4

Se define un proceso estdndar, con guias de adaptacion para
incorporarlas al proceso definido que ayudaran a la realizaciéon del
producto requerido.

Se identifican roles, es decir la funcion de la persona encargada de
la obtencion del producto final para la realizacion del proceso.

Se identifica la estructura y el lugar de frabajo necesarios para la
obtencion del proceso solicitado y requerido por el cliente final.

El proceso estdndar de una organizaciéon incluye:

X/
L X4

X/
L X4

Politicas, procedimientos y estdndares para la realizacion del
proceso.

Modelos de ciclos de vida para su uso en la organizacion.
Guias para la adaptacion del proceso.

Repositorio de datos y experiencias relacionadas con el proceso
estandar.

P.A. 3.2 Atributo aplicacién del proceso

Es una medida de cudnto se implementa /despliega efectivamente el
proceso estdndar como proceso para alcanzar sus salidas del proceso.

Como resultado del alcance de este atfributo tenemos:

X/
°e

Se implementan procesos definidos apropiados del proceso
estandar.

Se asignan roles y actividades para realizar el proceso definido.
El personal que realiza el proceso definido es competente.

Se dispone de recursos e informacidén necesaria para llevar a cabo el
proceso definido.

Se mantiene la infraestructura y entorno de frabagjo.
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X/

% Se recolectan y analizan datos para comprender el
comportamiento del proceso definido.

Ya se genera el producto, ya estd controlado por lo que el producto
obtenido ya es uniforme o bien cumplen con todas las caracteristicas
solicitadas.

Nivel 4 Proceso predecible
El proceso establecido opera bajo limites de alcance

En este nivel ya el proceso opera dentro de ciertos limites para culbrir con el
objetivo y alcanzar los resultados.

Los encargados de generar los reportes deben de contar con la
experiencia necesaria para evitar errores y falta de informacion,
obteniendo los reportes cada 5 minutos, se alcanzan los objetivos
solicitados reduciendo el tiempo, costo y calidad del producto solicitado.

El sistema el cual nos sirve de herramienta para la generacion de reportes
ya no es lento, no hay falta de informacion ingresada en la base de datos
para cumplir con el objetivo del producto, los recursos son adecuados
para correr la aplicacion.

Se cuenta con la suficiente memoria para almacenar datos y consultarla
en cualquier momento.

P.A. 4.1. Atributo medicion del proceso

Los resultados obtenidos son medidos para asegurar que la realizacion del
proceso alcanza los objetivos relevantes de realizacion del mismo, en
soporte alos objetivos de negocios definidos.

Como resultados de este atributo:

% Se establecen necesidades de informacion del proceso en soporte a
los objetivos de la organizacion.

% Se establecen objetivos cuantitativos para la realizaciéon de los
procesos en soporte alos objetivos del negocio relevantes.
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% Se identifican y definen las medidas y frecuencias de medidas con
los objetivos de medida de procesos y 10s objetivos cuantitativos de
realizaciéon de los procesos.

% Se recolectan, analizan y se informa para conocer el grado en el
que se cumplen los objetivos cuantitativos de realizacion de los
procesos.

P.A. 4.2. Atributo control del proceso

Este afributo es una medida de cudntfo se gestiona cuantitativamente el
proceso para producir un proceso estable, capaz y predecible en los
limites definidos para él.

Como resultado:

% Se determinan técnicas de andlisis y de confrol.

% Se establecen limites de control para la realizacidn normal de los
procesos.

« Se analizan los datos medidos.

X/

% Se toman acciones correctoras para fratar las causas de variacion
especiales.

Nivel 5 Proceso optimizado
El proceso predecible se mejora continuamente.

Existe una mejora continua en el proceso para lograr las metas del negocio
actuales y futuras.

En cuanto a la generacion de reportes ya estd establecido el proceso, ya
se puede pensar en ofro tipo de reportes para poder documentar las visitas
o para llevar al control de algin equipo que requiera de piezas para su
reparacion, efc.
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El sistema no presenta fallas, es eficiente y rdpido, los recursos fienen un
buen funcionamiento, ya que son los adecuados para correr la aplicacion,
el tiempo estimado en generar el reporte es de 3 a 5 minutos. No se tiene
falla alguna.

Cuando se tienen las calificaciones para cada afributo para un proceso
en especifico, ya se tiene el perfil del proceso, el cual define el nivel de
capacidad de éste.

P.A. 5.1. Atributo innovacién del proceso

Se refiere a un enfoque proactivo en cuanto a la mejora continua para
cumplir los objetivos de las organizaciones y proyectos.

El haber definidos los objetivos de mejora proporciona una base para el
nivel 5 de capacidad.

Al alcanzar este atributo:
% Se definen objetivos de mejora de procesos.

% Se analizan los datos y se identifican cudles son las causas en la
variacion de la realizacién de los procesos.

% Se identifican oportunidades de mejora que se derivan de nuevas
tecnologias y nuevos conceptos de procesos.

% Se establece una estrategia para alcanzar los objetivos de mejora
de los procesos.
P.A. 5.2. Atributo de optimizacion del proceso

Se refiere a la identificacion de cambios al proceso que son infroducidos
para minimizar la no deseada interrupcidn de la operacion del proceso.

Como resultado de este atributo:

% Se evallua el impacto de los cambios propuestos frente a objetivos
de los procesos identificados y procesos estandar.

% Se gestiona la implementacion de todos los cambios para evitar
cualquier interrupcion.
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% Se evalua la efectividad del cambio del proceso con base en la
relacion actual frente a los requisitos definidos para los procesos y los
objetivos de los procesos y asi determinar a qué se deben los
resultados.

La evaluacion final engloba un conjunto de perfiles de capacidad de los 9
procesos que corresponden a cada proceso evaluado.

Cadlificacion de los procesos

La combinacion de las cadlificaciones de los atributos, determina la
capacidad de cada proceso para generar los productos y en conjunto
determinan la madurez de la organizacion al ser evaluada.

La evaluacion se realiza por cada uno de los nueve procesos. A nivel
organizacional el nivel de madurez se define como el maximo nivel de
capacidad alcanzado por todos |os procesos.

Asi mismo se apoyan de plantillas para calificar cada proceso, en las
cuales se califican cada uno de los atributos de ese proceso en especifico.

Las calificaciones de cada proceso se determinan de acuerdo a los
siguientes cuatro lineamientos.

e N - No adlcanzado. Va del 0% AL 15%. Hay poca documentacion, no
hay o hay muy poca evidencia del alcance en el atributo definido
del proceso evaluado.

% P - Parcialmente alcanzado. Del 16% a un 50% de alcance. Se dice
que si hay una evidencia y un alcance del atributo definido.

% L - Ampliaomente alcanzado. Del 51% al 85% de alcance. Existe un
enfoque sistemdtico y un alcance significativo del atributo definido.

% F - Totalmente alcanzado. Desde un 86% al 100% ya se tfiene una
evidencia de un enfoque completo vy sistemdtico, y ya se alcanza
por completo el atributo definido, no existen debilidades
significativas en la realizacion del proceso.
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Las calificaciones se registran en cualquier formato. Siempre y cuando se
muestre la calificacion de cada atributo calificado. Ver tabla J.

Se obtienen cdlificaciones para cada proceso de acuerdo dal
cumplimiento de sus atributos.

Si:

m— Uz
Iy

I
WN — 5

Tabla J. Calificaciones de atributos.

Atributo 1.1 21 22 (3.1 3241 42 5.1

Cadlificacion F L F L L F P P

De acuerdo a la escala, la calificacion para el nivel del ejemplo de la
tabla anterior nos da como resultado:

El proceso es: Ampliomente alcanzado, esto se obtuvo aplicando una
regla de tres tomando que 27 en el total de F que es el mdximo para cada
proceso tendremos asi un 74%.

Atributo 1.1 21 | 22 3.1 32 41 42 51 52
Cadlificacion F L F L L F P P F
Mdaximo 27 3 2 3 2 2 3 1 1 3

Total 20 74 % | Ampliamente alcanzado
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No podemos avanzar a un nivel 1 si ain no tenemos el 100% de los
productos cumplidos por cada proceso, hasta que cada proceso tenga el
valor de 3.

En ofro ejemplo se muestran las calificaciones de los nueve procesos
donde la organizacién ya se cumpli® con un nivel 1 al ver que cada
proceso tiene la maxima calificacion obtenida F y también abarca en su
totalidad el nivel administrado, excepto por dos procesos los cuales no se
han cubierto del todo, por tanto no se puede contar con un nivel 2
administrado hasta que se cumplan al 100 %.

Se debe poner mayor atencidén en los procesos correspondientes a la
Gestion de procesos y administracion de proyectos especificos. Ver figura
15.

Mivel Realizade | Administrado Definido Pradecible Optimizando
Atributos
Proceso PA11 PA PA PA PA3.2 | PA4] PA PA PA 5.2
21 2,2 11 4.2 31

Gestion de Negacio

Gesticn de Procesos

Gesticn de Proyectos

Gestion de Recursos

Recursos Humanos y
Ambiente de Trabajo

Bienes, Sarvicios e
Infraestructura

Conocimients de la
Organizacion

Administracion de
Proyectos Especificos

Desarrolle y
Mantenimienta de
Caftwars

Figura 15. Calificacion por proceso.
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A continuacidon se describe el proceso llevado a cabo en la evaluacion
por EVALPROSOFT, para determinar el nivel de la organizaciéon al evaluar
sUs procesos y determinar su capacidad para generar el producto de
software.

Proceso de evaluacion
Consta de 5 etapas, las cuales se detallan a continuacion en la figura 16.

La evaluacidon debe de contar con los procesos documentados, para
cubrir los objetivos de ésta.

Recoleccidén Validaciéon de Calificaciéon de Informe
Planificacion datos datos atributos de los
procesos

Figura 16. Proceso de evaluacion.

Etapa 1. Planificacion
Verificar enfradas y salidas, calendarios registros de responsabilidades.

En esta etapa se definen las actividades que se llevaran a cabo para la
evaluacion, se hace una seleccidon para definir las actividades de los
participantes en la evaluacidén, asi como también los criterios para verificar
que se han cumplido los requisitos. Ver figura 17.

Planificacion

Figura 17. Etapa de planificacion.
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Etapa 2. Recoleccion de datos
Se obtendrdn los datos registrados para verificar resultados.

Se hace una recoleccion de los datos que se requieren para la evaluacion
de cada proceso de una manera sistematica.

Se establece una estrategia y técnica para la seleccion, recoleccion,
andlisis de datos vy justificacion de las calificaciones. Con esto se obfiene
una evidencia objetiva para cada proceso evaluado. Ver figura 18.

La mayoria de los métodos aplicados incluyen:

X3

*¢

Establecimiento del contexto de la organizacion.
Se realiza un estudio inicial de la organizacion.
Realizaciéon de entrevistas iniciales.

Entrevistas de refuerzo.

Estudio de la documentacion del refuerzo.

X/
°

X/
°

X3

*¢

R/
A X4

Recoleccion
datos

Figura 18. Etapa de recoleccion de datos.

Etapa 3. Validacion de datos

Como su nombre lo dice, se debe validar toda la informacién recabada,
revisar que los datos sean consistentes y representativos.

Se juntan todos los datos obtenidos para consolidarlos y hacer su
respectiva validacion de los mismos. Ver figura 19.

Validacion de
datos

Figura 19. Etapa de validacion de datos.
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Etapa 4. Cadlificacion de los atributos de los procesos

Se le asigna una cadlificacion para cada atributo de los procesos
analizados, basdndose en los datos ya validados, donde cada calificacion
se expresa de acuerdo a N, P, A, o C. Ver figura 20.

Calificacion de
atributos de los
procesos

Figura 20. Calificacion de atributos de los procesos.

Etapa 5. Informe

Se generan reportes, los cuales se proporcionan al promotor de la
evaluacion. Ver figura 21.

Se redliza un informe de evaluacidon de la situacidon actual de la
organizacion, preparada por el evaluador, el cual tiene la obligacion de
presentarlo ante los participantes y al drea directiva de la organizacion.

Informe

Figura 21. Calificacién de atributos de los procesos.

Después de evaluar la organizacion, se entregan los siguientes documentos
contenidos en la tabla K.
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Tabla K. Etapas del proceso de evaluacién.

Etapa

1

1

Nombre del documento

Propdsito de auditoria

Alcance de auditoria

Programa de auditoria

Métodos de recoleccion
de datos

Informe de auditoria

Resumen general de
auditoria

Cierre de auditorias

Contenido

Qué persigue y qué debe cdlificarse para el proceso

Identificar la profundidad de la revisidon

Actividades especificas que se revisardn

v Documentos Aplicables. Documentos de la
organizacién se anticipa que contengan la
informacién a revisar

v Equipo auditor. Nombres y firmas de los
responsables de la ejecucion de la auditoria

v' Participantes. Grupo de la organizacion
responsables de actividades a realizar

v' Firma autorizada de aprobacion
v Lista de verificacion del auditor

v Calendario detallado de las actividades

Cuestionarios

Plantillas de entrevistas

Especificacién de la revision documental
Definicidon de encuestas

Técnicas de muestreo

Matriz de doble entrada, requisitos y evidencias

Narrativa detallada de hallazgos y ubicacién del
hallazgo
Buenas prdctica

Narrativa resumida de hallazgos y logros significativos
y métodos utilizados

Dictamen formal de auditoria

Como anexos: plan de auditoria, listas de verificacion
llenas, informe de auditoria y plan de acciones
correctivas
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Resultados de la evaluacion

El reporte final de la evaluacion, se entrega a la organizaciéon y contiene la
siguiente informacion:

e Nombre de la organizacion evaluada.

e Nombre del promotor y su rol dentro de la organizacion.

e Nombre del evaluador certificado, equipo de evaluacidn y sus roles dentro
de la evaluacion.

e Version del método de evaluacion.

e Procesos evaluados.

e Fechas de la evaluacion.

e Tabla de perfiles de calificaciones de atributos de cada proceso evaluado.

e Perfil del nivel de capacidad de los procesos implantados y un nivel de
madurez de capacidades. Resumen de hallazgos detectados para cada
proceso.

e Resumen de hallazgos que aplican a varios procesos.

e Hallazgos que no estan directamente relacionadas con la parte 01:
Requisitos de procesos, pero que afectan a la implantacion.

Adicionalmente, el evaluador certificado elabora y enfrega al organismo
rector el reporte estadistico de la evaluacion que contiene la siguiente
informacion:

« Tipo de evaluacion.

« Version del método de evaluacion.

« Fechas de la evaluacion.

« Datos de la organizacion evaluada.
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« Unidades administrativas de la organizacion evaluadas.
* Datos del promotor.

» Datos del evaluador certificado.

« Datos del representante de la organizacion.

« Datos del facilitador.

« Equipo de evaluacion.

« Participantes entrevistados.

* Resumen de resultados de la evaluacion.

« Grado de apego al proceso de evaluacion.

« Lecciones aprendidas sobre el método de evaluacion y la parte 01:
Requisitos de procesos.

« Documentos a ser enviados al organismo rector.

Ya se describid el proceso llevado a cabo para determinar el nivel de
cada organizacion, el cual es importante ya que nos mostrard la madurez
de los procesos y el estado o avance de una organizacion para ayudar a
mejorar el producto en cuestion, asi como también a controlarlo y pensar
en innovaciones y mejora continua.
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“La relacion entre el proceso de software y los métodos aplicados para la
evaluacion y el mejoramiento se muestra en la figura 22."2!

Proceso del

software
Identifica

capacidades y
riesgos

Identifica modificaciones a

Es examinado por

Evaluacion del
proceso de
software

A/Conduce k

dl
hal . .7
Determinacion
Motiva de la

capacidad

Mejoramiento del
proceso de software

Figura 22. Evaluacion de procesos.

Cuando se obtiene una certificacion bajo la norma, se demuestra que una
empresa ya es capaz de optimizar sus procesos, buscar una mejora
continua, destacar sobre sus competidores y proporcionar para los clientes
productos de software de calidad.

Sabemos ahora que cuando una empresa tiene una capacidad de nivel 1
indica que fiene un orden y una disciplina para llevar a cabo los procesos y
obfiene lo que se compromete, las actividades de las empresas ya se
documentan con esta fortaleza se puede competir y con empresas que no
llevan un buen confrol.

21 Pressman S. Roger; Ingenieria de Software; McGraw-Hill, 6ta. edicidon. México, 2005, pag. 37.
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Una empresa de nivel 2, ademds de cumplir totalmente con el nivel 1 ya es
capaz de cumplir con el tiempo y costo planeados, ya existe una
planificacion se supervisa y corrigen errores encontrados.

Se tiene una base de conocimiento con informacidon valiosa que permite
tener oportunidades de mejora, con todo esto se o puede cumplir con
empresas de nivel 1 o nivel 0.

La capacidad 3 de una empresa en este nivel tiene una manera uniforme
de trabajo al seguir un estandar, ya que todo estd documentado para
seguir la linea y obtener un producto uniforme, consistente y confiable a lo
largo de sus procesos.

En un nivel 4 la empresa cumple con sus proyectos apoyados en procesos
estandarizados, permitiendo predecir las causas que originan problemas
en manera masiva, se puede vencer a las empresas con nivel 1, nivel 2 y
nivel 3.

Alcanzar el nivel 5 nos indica que hay un proceso de mejora implantado
en sus procesos y proyectos, se pueden buscar innovaciones para
competir con una mejor estrategia.

El esfuerzo en grupo de cada participante logra la obtencién de un nivel al
cumplir con las documentaciones de todos los productos y actividades, las
cuales son importantes para saber la causa del error agrupdndola en una
base.

La base de conocimiento puede ser consulfada las veces que se
requieran para dar respuestas oportunas a algun problema, de aqui la
importancia para documentar segun el patrén propuesto por MOPROSOFT,
aunque cada empresa puede usar sus plantillas siempre y cuando
contengan los puntos importantes de cada proceso.

Todo proyecto para ser exitoso debe estar organizado, y en el caso de no
aplicar metodologias para organizar los procesos, y llevar una perfecta
documentacion del proyecto que se estd ejecutando podria caer en el
caos y también fracasar, por eso es de gran importancia la aplicacion de
normas. Es muy importante que si se estd recien comenzando y no se tiene
mucho personal y es una empresa muy pequena, pudiera empezar por
analizar cémo estd llevando sus procesos, coOmo estd organizada, para
luego, cuando siga creciendo, aplicar estas metodologias.
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Capitulo 4

Certificaciones
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4.1 Niveles alcanzados en empresas

Este capitulo nos muestra el éxito del modelo por ano, con cobertura en
algunos estados de la Republica Mexicana, los cuales cuentan con
numeros significantes de certificaciones cada ano, asi como el nivel
alcanzado por cada empresa evaluada.

La informacion plasmada en este trabajo de tesis es confidencial, por tal
motivo no se mencionan los nombres de las organizaciones certificadas
con MOPROSOFT.

En el 2006

En el clister mdas grande en Latinoamérica compuesto por mds de 30
empresas desarrolladoras de software del estado de Jalisco, donde
destacan el desarrollo de software embebido, multimedia, tecnologia
administrativa y de punto de venta, encontramos cinco estados de la
Republica Mexicana: Jalisco, Coahuila, Nuevo Ledn, Sinaloa y el Distrito
Federal con empresas certificadas. Ver figura 23.

MOPROSOFT

5 estados certificados en
MOPROSOFT

Apoyo de
Prosoft 100%

.

Figura 23. Estados de la Repiiblica Mexicana con empresas certificadas.
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El nUmero de empresas evaluadas en el 2006 fue de seis empresas, donde
solo una empresa alcanzd un nivel de 0, dos empresas se colocaron en un
nivel 1y dos en un nivel 2.

Para el 2007

Para este ano se suman siete empresas, de igual manera con un nivel 1
realizado y una con un nivel 2 Administrado.

Seis organizaciones se encuentran certificadas en un nivel 1 y una con un
nivel 2.

4.2 Certificaciones con MOPROSOFT

Para el 2008

Las organizaciones deben luchar por alcanzar un nivel de calidad que les
permita ser competitivas en el mercado global. El punto de inicio es definir
la meta, entendiendo la situacidn actual y las diferentes opciones, para
poder asi emprender el vigje por el camino correcto.

Hasta el momento, mds organizaciones estdn adoptando el modelo y la
importancia es que se ha tenido un gran avance en comparacion con
anos anteriores, pues ahora ya se tienen un fotal de 47 empresas
certificadas con un nivel 1 Realizado, si bien no es un nivel alto, poco a
poco la organizacidon con el apoyo del personal asignado para cada
proceso, se va esforzando para lograr controlar al 100 % sus procesos y
buscar una certificacion que le permita evaluar el producto de software
solicitado de tal forma que se pueda competir con empresas dedicadas al
desarrollo y mantenimiento de software.

El nUmero de las organizaciones reconocidas, el ano de certificacion, la
norma que certifica y el nivel alcanzado por cada empresa.

Se han registrado 129 empresas evaluadas en algun proceso de calidad
en 20 estados de la Republica Mexicana: Aguascalientes, Baja California,
Chihuahua, Coahuila, Colima, Distrito Federal, Hidalgo, Jalisco, México,
Michoacdn, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Sinaloa, Sonora,
Tlaxcala, Veracruz, Yucatdn y Zacatecas.
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Sin embargo MOPROSOFT cuenta con el mayor niUmero de certificaciones,
83 de las 129 se encuentran en un nivel 1 o un nivel 2.

CMM sdlo certificd a 14 de ellas, las cuales se encuentran entre nivel 2y 5.
Mientras qué el modelo CMMI certifica a 34 de las 129 analizadas.

Cada modelo mencionado en capitulos anteriores determina el nivel de la
organizacion evaluando criterios de suma importancia de cada proceso,
sin embargo no existe un modelo tal que sea especifico para determinar la
calidad de un software como lo es MOPROSOFT, esta norma ha logrado
tener un éxito en poco tiempo ayudando a mejorar los procesos
involucrados en el desarrollo y mantenimiento de un producto de software,
el cual se logra a corto plazo obteniendo asi una certificaciéon y mejora
continua de dicho producto.

Para el 2009

Se tienen ya 63 empresas mexicanas dedicadas especificamente al
desarrollo de software, 11 de las cuales son de Jalisco y se certificaron por
lograr el nivel 1 o el nivel 2.

Las PyMEs de Jalisco siguen creciendo y prepardndose, para ser mdads
competitivas, tienen la opcién de seguir MOPROSOFT como camino inicial
hacia una certificacion y mejoramiento de los productos generados por la
organizacion.

El modelo estd en vias de internacionalizacidon volviéndose una norma
internacional reconocida a nivel mundial de la cual se espera una
definicion a finales de éste ano, el nUmero de empresas va en aumento.

Cada ano se presenta un incremento en las certificaciones con
MOPROSOFT, lo cual es un indicativo que nos demuestra que es muy
efectivo, eleva el nivel en un corto periodo, es facil de adoptar ya que se
ajusta a las necesidades de cada empresa logrando cumplir con las
caracteristicas deseadas que debe tener el producto terminado de
software.
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Para el 2010

Hasta el mes de mayo se suman 7 empresas mds ya certificadas con el
modelo, si bien son pocas para este ano todas predominan en un nivel 1,
lo cual quiere decir que las empresas alcanzan su proposito, una empresa
con un nivel 2, ya cuenta con un nivel establecido y controlado, donde
cada persona ya redliza sus actividades asignadas dependiendo el rol de
cada involucrado siguiendo el estdndar aprobados.
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Capitulo 5

Caso prdactico




5.1 Presentacion

Ya hemos hablado en los primeros capitulos acerca de la importancia de
implementar MOPROSOFT en una organizacion, se habld de su esfructura,
sus principales caracteristicas y beneficios al ser una norma totalmente
mexicana, etc.

Ahora analizaremos si el modelo de procesos propuesto para la industria
del software, el cual fomenta la estandarizacion de su operacion a través
de la incorporacion de las mejores practicas en gestion e ingenieria de
software, ha dado buenos resultados al aplicarse en organizaciones
dedicadas al desarrollo y mantenimiento del software de aplicacion que
lleva a cabo multiples tareas.

Se evaluardn dos empresas dedicadas al desarrollo de un software, en las
cuales se probard que MOPROSOFT eleva la capacidad de los procesos, y
se obtendrd informacidén general sobre un nivel de capacidad especifico,
desde una primera evaluacion hasta la segunda, demostrando que en
corto tiempo los procesos se pueden controlar de tal manera que éstos
cumplan ya con las expectativas para avanzar al siguiente nivel.

Con nuestra investigacion pretendemos realizar un andlisis comparativo de
MOPROSOFT con otros modelos como SO 92001:2000, SW-CMM, SO/ IEC
TR 15504 y las ventajas de la implementacion de este modelo al aplicarlo
dentro de las organizaciones dedicadas al desarrollo y mantenimiento de
software, realizando pruebas necesarias en |la organizacion elegida y
comprobar asi la eficiencia al adoptar este modelo ayudando a tener una
alta competitividad dentro del mercado.

Lo que aportamos con este trabajo de fesis es comprobar que
efectivamente cumple con sus objetivos por el momento, si como tal
ayuda a subir su nivel de madurez en un corto tiempo y aumentar asi la
calidad en sus productos de software.

Podemos observar que muchas empresas a nivel nacional e internacional
estdn adoptando este modelo por las ventajas que ofrece.

La mayoria de las PyMEs buscan ser reconocidos como una empresa
competitiva y contar con expertos altamente capacitados en el manejo
de los métodos y procesos para buscar una certificacion y brindar a los
clientes calidad en los productos y servicios.
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Basdndonos en datos reales y haciendo un andlisis a fondo, se determinard
que es muy efectivo y presenta ventajas muy favorables para controlar los
procesos de un producto creado por una empresa en comparacion con
otfros modelos.

5.2 Resultados

A confinuacion mostramos un andlisis basado en resultados obtenidos de
dos empresas, las cuales nos proporcionan datos significativos desde una
primera y segunda evaluacion.

Ambas empresas se dedican al desarrollo y mantenimiento de software.

Empresa 1
Primera evaluacion

En este primer estudio soélo se enlistan algunos productos de cada proceso,
como bien sabemos cada atributo fiene un valor perteneciente a un nivel,
para su estudio se clasificd segin la nomenclatura propuesta por
MOPROSOFT, de acuerdo a la categoria, actividad y producto de frabajo
éste a su vez, debe cumplir con el puntaje determinado por la norma.

Para el andlisis se enlistaron algunos productos de trabajo de mayor
importancia solicitados por la norma de cada proceso.

En la tabla L se muestra el valor obtenido en la primera evaluacion vy el
porcentaje obtenido por cada producto de tfrabagjo.
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Tabla L. Primera evaluacidn.

Proceso Productos Abreviatura | Deseado | Obtenido Porcentaje
1 Plan estratégico GNAIPTI 12 3 25
1 Plan de adquisiciones y GNAITPT2 4 3 75

capacitacion
2 Plan de proceso GPRATPTI 5 3 60
2 Documentacioén del proceso GPRA2PTI1 19 9 47
3 Plan de adquisiciones y GPYAI1PTI 8 6 75
capacitacion
3 Plan de gestién de proyectos GPYAITPT2 2 ] 50
3 Plan de concertacién GPYATPT3 5 0 0
3 Plan de proyectos GPYAI1PT4 1 ] 100
3 Alternativas de realizacién de GPYAITPTS 2 0 0
proyectos internos
3 Contrato GPYA2PTI1 ] 1 100
3 Registro del proyecto GPYA2PT2 4 3 75
3 Descripcion del proyecto GPYA2PT3 8 7 87.5
3 Responsable de GPYA2PT4 1 0 0
administracion del proyecto
especifico
4 Plan operativo de RH y GRATPTI 3 0 0
ambiente de trabajo
4 Plan de adquisiciones y GRATPT2 5 0 0
capacitacién
5 Plan de capacitacion RHATAITPTI 5 0 0
5 Registro de RH RHATA2PTI1 6 ) 100
[ Plan de mantenimiento BSIATPTI 3 0 0
[ Solicitud de bienes y servicios BSIATPT2 5 5 100
6 Registro de bienes y servicios BSIA2PTI1 3 2 66.6
7 Plan de administracion de la COAI1PTI 6 0 0
base del conocimiento
7 Diseno de la base del COA2PTI 6 0 0
conocimiento
7 Base de conocimiento COA2PT2 8 0 0
8 Plan de desarrollo APEATPTI 3 3 100
8 Plan de proyecto APEATPT2 8 5 62.5
8 Documentacién de APEA4PTI 1 0 0
aceptaciéon
9 Especificacién de requisitos DMSA2PTI1 12 5 41.6
9 Andlisis y diseno DMSAS3PTI 2 0 0
9 Componente DMSA4PTI1 1 0 0
9 Software DMSAA4PTI 1 ] 100
9 Manual de usuario DMSASPTI ] ] 100
9 Manual de operaciones DMSAS5PT2 ] ] 100
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Los resultados obtenidos en la primera evaluacion de la empresa 1 son
presentados, de manera que se pueda observar el avance de cada
proceso en el grafico de la figura 24.

En términos generales, podemos decir que enftre las principales debilidades
de los procesos de la primera organizacion se encuentra en la
documentacion requerida, la cual resultd casi nula, lo que se refleja en la
falta de la aplicacion de una metodologia, se observa también que 13 de
32 productos de trabagjo tienen un valor de 0O, lo que nos dice que hubo
poca evidencia, tal que no se pudo dar una calificacién debido a la falta
del producto de trabajo y su documentacion.

Entre los procesos que presentan valores de 0 en todos sus productos de
trabajo, encontramos el proceso 4 y el proceso nUmero 7 Gestion de
recursos y Conocimiento de la Organizacion.

La norma determina que el nivel 0, esto quiere decir que los procesos estdn
incompletos, aun no se tiene la capacidad de generar el producto de
manera consistente. Hay procesos no alcanzados.

En esta primera etapa de evaluacion, ain no cumplimos con todos los
productos solicitados por la norma, hay poca documentacion de éstos
como las alternativas de realizacion de proyectos internos pertenecientes
al proceso 3, asi como el proceso 4, 5,6,7,8y 9.

Por otfro lado, encontramos los productos de trabajo que superan el 60% tal
como el proceso de Gestion de negocios y Gestion de proyectos.

Rebasando los 60 puntos encontramos los productos del proceso Gestion
de proyectos. Ver figura 24 y figura 25.
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Figura 25. Resultados primera evaluacion.



Después de 6 meses:

Segunda evaluacion

Ahora se hace una segunda evaluacion, la cual nos muestra un gran
avance en el cumplimiento de los procesos.

Hay un gran avance en cuanto al cumplimiento de los productos. En la
primera evaluacion el proceso 3 no se cubria en su fotalidad faltando la
obtencién de tres productos de trabajo, ahora ya se cumplen todos los
productos, en esta etapa, ya se cubrieron todos los afributos y ya se ha
alcanzado el atributo definido, y por tanto ya no hay debilidades en este
proceso.

Para la segunda evaluacion se encontré que algunos productos que
tenian un valor de 0 en la primer evaluacion ya tenian un cierto avance,
logrdndose en particular que la mayoria de los productos de los procesos
llegaran al 100%. Ver figura 26 y figura 27.

Esta empresa alcanzd en seis meses un 59.2%, lo cual muestra que el
proceso 4 y 7 aun no cumplen con el objetivo de la norma, por lo que
podemos obtener un nivel 1, hasta que éstos sean del tipo Parcialmente
alcanzado lo que quiere decir que falta poner mayor dedicacion vy
esfuerzo para obtener un control en los 9 procesos. Consultar tabla M.

Encontramos procesos, los cuales ya estdn en un nivel Ampliamente
alcanzados, como el proceso 2, 6, y 9 lo que quiere decir que ya se
cuenta con un gran avance en el cumplimiento de los productos
solicitados, pero no es suficiente hasta lograr por completo el atributo.
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Tabla M. Segunda evaluacién.

Proceso Productos Abreviatura | Deseado | Obtenido | Porcentaje
1 Plan estratégico GNAITPTI 12 12 100
1 Plan de adquisiciones y GNAI1PT2 4 3 75
capacitacion

2 Plan de proceso GPRAITPTI 5 5 100

2 Documentacidén del proceso GPRA2PTI 19 12 63.15

3 Plan de adquisiciones y GPYAI1PTI 8 7 87.5
capacitacion

3 Plan de gestidon de proyectos GPYAIPT2 2 2 100

3 Plan de concertacién GPYAI1PT3 5 5 100

3 Plan de proyectos GPYAI1PT4 1 ] 100

3 Alternativas de realizaciéon de GPYAI1PTS5 2 2 100
proyectos internos

3 Contrato GPYA2PTI 1 1 100

3 Registro del proyecto GPYA2PT2 4 3 75

3 Descripcién del proyecto GPYA2PT3 8 7 87.5

3 Responsable de administracién del GPYA2PT4 1 1 100
proyecto especifico

4 Plan operativo de RH y ambiente GRATPTI 3 0 0
de frabagjo

4 Plan de adquisiciones y GRAITPT2 5 2 40
capacitaciéon

5 Plan de capacitacion RHATAITPTI] 5 0 0

5 Registro de RH RHATA2PTI 6 6 100

[ Plan de mantenimiento BSIATPTI 3 1 33.33

[ Solicitud de bienes y servicios BSIATPT2 5 5 100

6 Registro de bienes y servicios BSIA2PTI 3 2 66.66

7 Plan de administracién de la base COATPTI 6 0 0
del conocimiento

7 Diseno de la base del COA2PTI 6 0 0
conocimiento

7 Base de conocimiento COA2PT2 8 0 0

8 Plan de desarrollo APEATPTI 3 3 100

8 Plan de proyecto APEATPT2 8 5 62.5

8 Documentacién de aceptacion APEA4PTI 1 1 100

9 Especificacion de requisitos DMSA2PTI 12 8 66.66

9 Andlisis y diseno DMSA3PTI 2 0 0

9 Componente DMSA4PTI 1 1 100

9 Software DMSA4PTI 1 1 100

9 Manual de usuario DMSASPTI 1 1 100

9 Manual de operaciones DMSASPT2 1 1 100
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Resultados segunda evaluacion
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En las siguientes graficas, mostradas en las figuras 28 y figura 29, tenemos
los resultados de los productos obtenidos en la primera y segunda
evaluacion, comparando vy reflejando los valores por cada producto de
trabajo de cada proceso.

En color azul se muestran los valores alcanzados por cada atributo en una
primer evaluacion, analizando y haciendo una comparacion, por ejemplo
del plan estratégico al inicio sélo obtuvo el valor de 3 puntos, mientras que
en la segunda revision del producto alcanzd el puntaje solicitado
cumpliendo con 12 puntos y cubriendo el 100%.

Las barras en color rojo corresponden a los datos obtenidos en la segunda
evaluacion.

Se observa que la mayoria alcanzaron niveles de 100% de cumplimiento de
atributos.

Notamos que si bien alun no cumplimos con todos los atributos de una
primera evaluacion mostrada en color azul, y haciendo una comparacion
con lo obfenido en una segunda evaluacion, el avance en el
cumplimiento de lo solicitado por la norma es significativo. Para el Plan
estratégico desde primera instancia, cumplia sélo con tres de los doce
puntos solicitados, lo cual en ésta etapa muestra el cumplimiento para
obtener un nivel.

Comparacion evaluacion 1y 2
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Figura 28. Comparacion evaluacién 1y 2.
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Comparacion evaluacién 1y 2
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Figura 29. Comparacidn evaluaciéon 1y 2.

Hay que trabajar en los seis productos que aln no cumplen con el puntaje
solicitado tales como GRATPTI, del proceso 4, RHATATPTI, del proceso 5,
COAI1PT1, COA2PT1, COA2PT2 del proceso 7 y DMSA3PT1 del proceso 9
con el cumplimiento de estos procesos, se puede obtener la certificacion
del nivel 1.

Se muestra el porcentaje de cada uno de los nueve procesos evaluados,
para el proceso 1, 2, 3, y 6 se tiene un porcentaje alto colocdndose en
niveles mds controlados, por otro lado un esfuerzo en el proceso 4 que
cuenta con un porcentaje del 20% al poner la meta de alcanzar un 50%, y
cumplir con los productos de trabajo del proceso 7, colocaria a la
organizacion con procesos Parcialmente alcanzados. En negritas se
marcan los procesos débiles. Ver tabla N.

Hay 4 procesos que van del 86% al 100%, es indispensable que el proceso 2,
6 y 9 cubran mds productos para colocarse en la posicion F y asi
sucesivamente.

Si bien el porcentaje total oscila entre el rango de 51% al 85% con un 59.2%

Ampliamente alcanzado, la empresa no puede avanzar al nivel 1, hasta
que se cumpla con el 100% de atributos del nivel anterior.
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Tabla N. Resultados finales.

Total (%) Proceso Estatus del proceso Nomenclatura Valor
87.5 1 Totalmente alcanzado F 3
81.6 2 Ampliamente alcanzado L 2
94.4 3 Totalmente alcanzado F 3

20 4 No alcanzado N 0
50 5 Parcialmente alcanzado P 1
66.7 6 Ampliamente alcanzado L 2
0 7 No alcanzado N 0
87.5 8 Totalmente alcanzado F 3
77.8 9 Ampliamente alcanzado L 2
59.2% Ampliamente alcanzado

La figura 30 muestra el porcentaje individual obtenido y alcanzado por
cada uno de los nueve procesos.
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Figura 30. Porcentaje por proceso.
Empresa 2

Primera evaluacion

En esta segunda empresa analizada se tienen valores mds significativos,
pues a diferencia de la primera empresa, se cumple con ftodos los
productos en la primera evaluacion, ninguno se encuentra con el valor de
0, No alcanzado, lo cual indica que todos los procesos estdn
documentados, esto significa un gran avance para poder subir de nivel
mas rapidamente, debido a la cobertura de los atributos y productos de
cada proceso evaluado, aungue se encontrd poca evidencia del
producto del proceso 1, 3 y 8 éstos rondan hasta los 10 puntos
porcentuales. Ver tabla O.

Sobre el 60% encontramos 15 productos de trabajo destacando el proceso
de desarrollo y mantenimiento de software con 4 de los é productos de
trabajo en el 100% de valor porcentual.

Esto es la empresa se encuentra con procesos Parcialmente alcanzados, al
no contar con ningun valor entre el 0% y el 15%.
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Tabla O.

Primera evaluacion.

Proceso Productos Abreviatura | Deseado Obtenido | Porcentagje
1 Plan estratégico GNAITPTI 12 2 16.6
1 Plan de adquisiciones y GNAI1PT2 4 1 25
capacitaciéon

2 Plan de proceso GPRAITPTI 5 3 60

2 Documentacién del GPRA2PTI 19 10 52.6
proceso

3 Plan de adquisiciones y GPYAITPTI 8 5 62.5
capacitacion

3 Plan de gestion de GPYA1PT2 2 1 50
proyectos

3 Plan de concertacién GPYAI1PT3 5 ] 20

3 Plan de proyectos GPYAI1PT4 1 1 100

3 Alternativas de realizaciéon GPYAITPTS 2 1 50
de proyectos internos

3 Contrato GPYA2PTI 1 1 100

3 Registro del proyecto GPYA2PT2 4 3 75

3 Descripcién del proyecto GPYA2PT3 8 5 62.5

3 Responsable de GPYA2PT4 1 1 100
administracion del
proyecto especifico

4 Plan operativo de RH 'y GRATPTI 3 2 66.6
ambiente de trabagjo

4 Plan de adquisiciones y GRA1PT2 5 2 40
capacitaciéon

5 Plan de capacitacion RHATAITPTI 5 4 80

5 Registro de RH RHATA2PTI 6 3 50

6 Plan de mantenimiento BSIATPTI 3 1 33.3

6 Solicitud de bienes y BSIATPT2 5 1 20
servicios

6 Registro de bienes y BSIA2PTI 3 1 33.3
servicios

7 Plan de administracién de COAI1PTI 6 5 83.3
la base del conocimiento

7 Diseno de la base del COA2PTI 6 3 50
conocimiento

7 Base de conocimiento COA2PT2 8 3 37.5

8 Plan de desarrollo APEA1TPTI 3 1 33.3

8 Plan de proyecto APEATPT2 8 ] 12.5

8 Documentacién de APEA4PTI 1 1 100
aceptacion

2 Especificacion de DMSA2PTI 12 4 33.3
requisitos

9 Andlisis y diseno DMSA3PTI 2 1 50
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Proceso Productos Abreviatura | Deseado Obtenido | Porcentagje
9 Componente DMSA4PTI 1 1 100
9 Software DMSAA4PT] 1 1 100
2 Manual de usuario DMSASPTI 1 1 100
9 Manual de operaciones DMSASPT2 1 ] 100

Se observan a continuacion los

nombres de los productos calificados, su
abreviatura segun MOPROSOFT, referente a cada categoria, asi como el
valor deseado por la norma vy el valor obtenido por la empresa evaluada,
ademdads del porcentaje obtenido.

Las figura 31 y la figura 32, nos dan una clara vision del puntaje obfenido 22
productos de trabajo se encuentran por arriba del 50% de un total de 32, la
parte restante oscila entre los 12 y 33 puntos porcentuales.

Resultados primera evaluacion
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Resultados primera evaluacion
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Figura 32. Resultados primera evaluacion.

Segunda evaluacién

Para una segunda evaluacion se encontré un gran avance en cada uno
de los 9 procesos, el porcentaje mds bajo se encuentra en un 30%, ademas
de procesos con un 80% o mds del 90 porcentual hasta procesos con el
100% de atributos cumplidos indicando que el proceso es Parcialmente
alcanzado. Ya existe una evidencia de los procesos para realizar el
producto. Ver figura 33 y figura 34.

Al terminar la segunda evaluacion, muchos de los procesos estdn bastante
adelantados, pero ninguno estd completo.

La mayoria de los procesos se localizan entre un 86% y 100%, Gestion de
proyectos, Gestion de recursos, Gestion de recursos humanos y ambiente
de trabajo, conocimiento de la organizacion, por lo que solo basta en
poner mayor énfasis el proceso 1 que se encuentra con un avance del 50%
el 6 y 8 con valores de 46.5% y 48.5%, para poder localizar a la empresa en
un nivel 1 o un nivel 2, cumpliendo con todos los atributos.

Con 50% o menos encontramos un producto del proceso de Gestion de
negocios y Gestion de proyectos Ver tabla P.
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De los nueve procesos, fres cuentan con valores por debajo del 50%, urge
mejorar los procesos Gestion de negocios, bienes servicios e infraestructura
y la administracion de proyectos especificos para alcanzar el objetivo de
cumplir con los requerimientos del siguiente nivel.

El proceso de Gestiobn de negocios es encargado de administrar los
recursos, proyectos y procesos necesarios para cumplir los objetivos de la
empresa, para MOPROSOFT es fundamental ya que proporciona
informacion valiosa sobre donde enconfrar informacion referente a un
proyecto, formato o material, etc. Por eso resultaria importante concentrar
esfuerzos para volver a poner en marcha dicho proceso en el menor
tiempo posible, para cumplir con los puntos solicitados vy llegar hasta el

nivel 5.

Tabla P. Segunda evaluacién.

Proceso Productos Abreviatura | Deseado | Obtenido Porcentaje
1 Plan estratégico GNAI1PTI 12 3 25
1 Plan de adquisiciones y GNAT1PT2 4 1 75

capacitacién
2 Plan de proceso GPRAI1PTI 5 5 100
2 Documentacién del proceso GPRA2PTI 19 18 94.7
3 Plan de adquisiciones y GPYAITPTI 8 7 87.5
capacitacién
3 Plan de gestidn de proyectos | GPYATPT2 2 2 100
3 Plan de concertacién GPYAI1PT3 5 5 100
3 Plan de proyectos GPYAI1PT4 1 | 100
3 Alternativas de realizacion GPYATPTS 2 ] 50
de proyectos internos
3 Contrato GPYA2PTI 1 1 100
3 Registro del proyecto GPYA2PT2 4 2 50
3 Descripcién del proyecto GPYA2PT3 8 7 87.5
3 Responsable de GPYA2PT4 1 1 100
administracion del proyecto
especifico
4 Plan operativo de RH y GRAI1PTI 3 3 100
ambiente de frabajo
4 Plan de adquisiciones y GRATPT2 5 4 80
capacitacién
5 Plan de capacitacion RHATAI1PTI 5 5 100
5 Registro de RH RHATA2PTI 6 6 100
6 Plan de mantenimiento BSIATPTI 3 1 33.3
6 Solicitud de bienes y servicios BSIATPT2 5 2 40

136




Proceso Productos Abreviatura | Deseado | Obtenido Porcentaje
6 Registro de bienes y servicios BSIA2PTI1 3 2 66.6
7 Plan de administracién de la COAITPTI 6 6 100

base del conocimiento
7 Diseno de la base del COA2PTI 6 5 83.3
conocimiento
7 Base de conocimiento COA2PT2 8 6 75
8 Plan de desarrollo APEAI1PTI 3 1 33.3
8 Plan de proyecto APEAI1PT2 8 1 12.5
8 Documentacion de APEA4PTI 1 1 100
aceptacion
9 Especificaciéon de requisitos DMSA2PTI 12 6 50
9 Andlisis y disefio DMSA3PTI 2 1 100
9 Componente DMSA4PTI] 1 1 100
9 Software DMSA4PTI 1 1 100
9 Manual de usuario DMSASPTI 1 1 100
9 Manual de operaciones DMSAS5PT2 ] ] 100

Resultados segunda evaluacion
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Figura 33. Resultados segunda evaluacién.
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Resultados segunda evaluacion
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Figura 34. Resultados segunda evaluacion.

A continuacién, tenemos la figura 35 y la figura 36, donde se muestra el
avance y cumplimiento de los productos en cada evaluacion de los nueve
procesos, haciendo una comparacion en lo obtenido en la primera y
segunda evaluacion.
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Figura 35. Comparacion evaluacién 1y 2.
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El color azul muestra los valores alcanzados en la primera evaluacion, con
color rojo vemos los alcances de cada proceso, este valor es significativo
para los productos de los procesos 2, 3, 5y 9.

Comparacion evaluacion 1y 2
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Figura 36. Comparacion evaluacién 1y 2.

A confinuacién se presentan los resultados finales, en la Ultima evaluacion
de la segunda revision, el proceso mds débil tiene un 50% posiciondndolo
en un nivel con poca evidencia y alcance de sus afributos, seguido del
proceso é y 8 los cuales estdn en un rango Parcialmente alcanzado, si estos
3 procesos avanzan a la siguiente categoria del 51 al 85% y de ahi al 86%
logrardn que la empresa logre un nivel 1 Realizado, y asi hasta avanzar a
los siguientes niveles y demostrando que sus procesos estdn definidos y no
son débiles. Ver tabla Q.

139



Resultados Finales:

Tabla Q. Resultados finales

Total Proceso Estatus Nomenclatura Valor

(%)

50 1 Parcialmente alcanzado P 1
97.3 2 Totalmente alcanzado F 3
86.1 3 Totalmente alcanzado F 3

90 4 Totalmente alcanzado F 3
100 5 Totalmente alcanzado F 3
46.5 6 Parcialmente alcanzado P |
86.1 7 Totalmente alcanzado F 3
48.5 8 Parcialmente alcanzado P 1
91.6 9 Totalmente alcanzado F 3
78 % Ampliamente alcanzado

La empresa puede obtener un nivel 2 en un corto tiempo, pero no
podemos avanzar al siguiente nivel hasta que todos los procesos se
encuentren totalmente alcanzados, pues se deben de corregir algunas
debilidades del proceso 1, 6 y 8, los cuales indican que no estdn bien
definidos. En negritas se marcan los procesos debiles.

En la figura 37, se muestran los valores obtenidos en porcentajes de cada
proceso analizado.
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Figura 37. Porcentaje por proceso.
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Capitulo 6

Resultados,
Impacto y
conclusiones
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Tomando como casos de estudio la aplicacion de este modelo en dos
organizaciones dedicadas al desarrollo y mantenimiento de software vy
analizando los resultados obtenidos de las evaluaciones, se observd la
evolucion de algunos procesos sugeridos por MOPROSOFT, en sus diferentes
categorias como son: Alta direcciéon, Gerencia y Operacion, se determind
el nivel de capacidad de los procesos de ambas empresas evaluadas,
demostrando las ventajas del modelo.

Con el objeto de analizar la evolucidon de los procesos planteados por el
modelo en cuestion, se planificdé hacer dos evaluaciones en
organizaciones dedicadas al desarrollo y mantenimiento de software,
donde se pueda constatar el estado inicial de la empresa y una
evaluacion intermedia en un lapso de seis meses y comprobar asi el estado
final de cada producto citado en la tabla de resultados obtenidos, para
poder determinar la capacidad de los procesos implantados en la
organizacion, en cuanto a la generacion del proyecto requerido y un perfil
del nivel de capacidad de los procesos a fravés del método de
evaluacion EVALPROSOFT.

Dado este estudio, se ha concluido que la primera organizacion evaluada
tiene un claro estado de inmadurez al obtener un nivel 0. El desafio estd en
asumir con seriedad el problema vy realizar el mejoramiento de los procesos
teniendo un respaldo para identificar las fallas en cada proceso y buscar la
mejora en los procesos, al cabo de seis meses las empresas elevaron su
nivel.

Empresa 1

En la primera evaluacion la organizacion ain no cumple con todos los
productos solicitados por la norma, hay poca documentacion de éstos,
como las alternativas de realizacion de proyectos internos pertenecientes
al proceso 3, asi como el proceso 4, 5,6,7,8y 9.

Después de un lapso de seis meses en la segunda evaluacion, la
organizacion alcanzd el nivel 1 obteniendo asi un 59.2%, lo cual significa
que los procesos 4y 7 aun no cumplen con el objetivo de la norma, por lo
qgue podemos avanzar al siguiente nivel hasta que éstos sean del mismo
tipo, lo que cual quiere decir que ya hay un control en los 9 procesos.

Los resultados de la evaluacion final son presentados, de manera resumida,
en la figura 38.
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Figura 38. Porcentaje final por proceso.
Empresa 2

Desde la primera instancia, la organizacidn cumple con todos los
productos en la primera evaluacion, ninguno se encuentra en el nivel 0, No
alcanzado, lo que indica que todos los procesos estdn documentados a
diferencia de la primera empresa. Ver figura 39.

En una segunda evaluacion, se encontré un gran avance en cada uno de
los 9 procesos, el mds bajo porcentaje se encuentra en un 30%,
Parcialmente alcanzado, lo cual quiere decir que ya existe evidencia de
los procesos para realizar el producto.

La mayoria de los procesos se localizan con un nivel enfre un 86% y 100%
de cumplimiento, por lo que sélo basta en poner mayor énfasis el proceso
1 que se encuentra con un avance del 50%, el 6 y 8 con valores de 46.5% y
48.5%, para poder localizar a la empresa en un nivel 3 cumpliendo con
todos los atributos para obtener la certificacion.

Se puede decir que la falta de documentaciéon es una principal falla en el
cumplimiento del proceso.
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La figura 39 muestra los resultados obtenidos en la evaluacion final.
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Figura 39. Porcentaje final por proceso.

El propdsito de la implementacion o uso de MOPROSOFT, es definir un
método que ayude a las empresas en un corto tiempo a incrementar su
capacidad de controlar los procesos.

Al aplicar MOPROSOFT significa para la gente que lo utiliza, cuenta con
una forma ordenada de hacer las cosas, en cuanto a la creacidén de
aplicaciones, es una manera de iniciar por este camino, y es muy facil de
seguirr.

MOPROSOFT es una norma que se aplica Unicamente al sector de
tecnologias de informacion y se enfoca en la evaluacion de procesos de
mantenimiento y desarrollo de software.

Estad orientado a mejorar procesos, para contribuir a los objetfivos de

negocio y no solo ser un marco de referencia o certificacion; no es costoso
cuando se implanta en la organizacion.
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Entre los beneficios que se mencionan enconframos que adopta
estdndares, los cuales nos ayudan a obtener productos de acuerdo al
perfil de cada proyecto y una mejora continua, permitiendo asi tener
mayor control con éxito, disminuyendo errores y logrando la satisfaccion de
los clientes.

El esquema MOPROSOFT permite a las PyMEs demostrar la capacidad de
sus procesos y con esto hacerlas mdas competitivas, con lo que tendrdn
mayores probabilidades de permanecer en el mercado.

Es un modelo joven, el cual ha sido promovido por parte de la Secretaria
de Economia y la UNAM, se puede usar de base en cuanto a la gestion
del drea directiva y posteriormente buscar un cambio a ofra norma mads
especializada.

Las empresas que no cuenten con procesos establecidos pueden ajustar el
modelo de acuerdo a sus necesidades, mientras que las organizaciones
que ya cuentan con los procesos establecidos, lo pueden usar como punto
de referencia para identificar los elementos que les hace falta cubrir.

En este trabajo de fesis se hizo un breve andlisis de varios modelos de
procesos para desarrollar software asi como del modelo MOPROSOFT. La
necesidad en el mundo globalizado actual ha provocado que nuestro pais
tenga la necesidad de aplicar métodos para desarrollar software y la
necesidad de buscar mejoras para poder competir internacionalmente.

La situaciéon actual de la industria mexicana de desarrollo y mantenimiento
de software requiere implementar normas de calidad que le permitan
mejorar los procesos de todas las dreas de una empresa, con el fin de que
estos procesos sirvan de guia durante la Gestion del negocio, Gestion de
los procesos y el proceso mds importante: la creacion del software y se
logre que el producto final de este desarrollo sea de muy buena calidad.

Sin embargo, la prioridad actual de estas organizaciones no debe
centrarse Unicamente en la calidad del producto de software terminado,
debe medirse la calidad a lo largo de todos los procesos que con llevan a
cabo en una empresa que desarrolla software. Enfocarse en cada proceso
significa aplicar las mejores prdcticas en gestion e ingenieria de software
para alcanzar una evolucion.

La norma mexicana pretende ayudar a las empresas dedicadas al
desarrollo y mantenimiento del software a mejorar los procesos de cada
una de sus dreas, mediante la documentacidn de las prdcticas mds
importantes denfro de una organizacion.
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Esta documentacion tiene como fin servir de guia, medir y mejorar las
practicas.

La implementacion de MOPROSOFT en las empresas mexicanas, les
permite alcanzar niveles en calidad de procesos de una manera sencilla,
ya que esta norma fue pensada en organizaciones de nuestro pais.
Adoptar el modelo facilitard a quien busque obtener certificaciones de
niveles internacionales, tales como CMM e ISO. Se vio en capitulos
anteriores MOPROSOFT estd basado en los principios de calidad de
algunos modelos.

La mayoria de las organizaciones de software buscan hoy optimizar sus
procesos para obtener mejoras en la calidad de los productos, aumentar
la productividad del equipo desarrollador y reducir los tfiempos de
desarrollo; sin embargo, son pocas las empresas que conocen la manera
de lograr un mejoramiento en sus procesos de desarrollo y actualmente,
gran cantidad de empresas pequenas y medianas no disponen de los
medios y recursos necesarios para la aplicacion de modelos de madurez o
estandares que sélo son safisfactorios para grandes empresas.

Se probd que MOPROSOFT es el modelo mdas adecuado para la industria
mexicana ya que se adapta a las caracteristicas de la organizacion, es
facil de aplicar y entender, ademdas EVALPROSOFT es un mecanismo de
evaluacion aplicable para determinar la capacidad de los procesos de
una pequena y mediana empresa.

Con esta evaluacion se da el paso inicial para establecer un plan de
mejoramiento de los procesos de software, permitiendo la innovacion y
competitividad a nivel nacional e internacional.

Al dia de hoy para destacar en cualquier dmbito se requiere de
preparacion y dedicacion para encontrar el éxito que se busca, de igual
manera ocurre con las organizaciones dedicadas al desarrollo de software,
donde los cambios ocurren dia con dia y de manera répida, sdlo los que
estén mds preparados podrdn ser reconocidos y con mayor posibilidad de
permanecer en el mercado.

La certificacion es una manera de otforgar validez y reconocimiento para
destacarse en este mundo globalizado.

El modelo nos dice paso a paso como crear software a través de una serie

de etapas, que se establecen en términos de una organizacion con sus
diferentes procesos.
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Con los resultados obtenidos en el tema 5.2, se determina que conforme la
empresda inicie su proceso de maduracion en los diferentes niveles, podrd
darse cuenta qué tan efectiva va siendo la implementacion de esta
norma, asimismo dependiendo del tamano de la empresa, ya que fue
enfocado a las PyMEs, para que los procesos de produccion tuvieran el
soporte documental de todo lo que le sucede a un proyecto, con la
finalidad de no depender de personas sino de procesos ya que todo estd
documentado.

Si bien se encontraron debilidades, la norma es beneficiosa para que en un
corto plazo no mayor a 6 meses ésta aumente su nivel de capacidad y se
cologue en un nivel posterior.

Con esto podremos concluir que hoy en dia el 90% de las empresas
desarrolladoras de software en México son micro y pequena industria y que
el modelo se adapta a su cultura, ayudando a aumentar el nivel,
comprobamos que en un lapso NoO Mmayor a seis meses si bien las empresas
no alcanzaron el nivel superior 5 Optimizado, los resultados de un antes y
un después de la aplicacion del modelos demostrd que si elevo el nivel de
los procesos al cumplir con productos que con anterioridad no se habian
cubierto.
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