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INTRODUCCION

Un ambiente escolar es a la vez un ambiente laboral, si se observa desde el
punto de vista en que ahi trabajan, personal de limpieza, administrativos, maestros,
coordinadores, directores o rectores, etc. En este sentido, se pueden observar
diferentes situaciones que pudieran servir de estudio para la psicologia laboral.

En esta linea, se puede descubrir que en el ambiente escolar al igual que en
cualquier otro, la satisfaccion laboral es un factor importante entre los miembros de la
organizacion ya que, como sefiala Robbins (2004) en el capitulo uno; en la medida
en que un empleado satisfaga sus necesidades en la empresa en esa medida sera
productivo; Y si fuera asi; entonces, todo aquel duefio o director de empresa deberia
estar interesado en conocer la satisfaccion laboral de sus empleados, con la finalidad
de detectar sus debilidades y descartar probabilidades de baja en la produccién o
absentismo laboral o cualquier otro factor que se pudiera generar a raiz de éste y
que esté en sus manos resolver.

Por otro lado; La organizacién escolar en nuestro pais al igual que en muchos
paises, esta dividida en educacion publica y educacion privada, lo que implica
grandes diferencias. En ambas, la necesidad de satisfaccion laboral en sus
empleados, es inminente. Sin embargo, seria interesante descubrir en cual sector la
satisfaccion laboral es mayor o si no existe alguna diferencia en ellas.

A la vez pensando en que los nifios y jovenes estudiantes de nuestro pais
necesitan una educacion de mejor calidad; se observa que los maestros y el

ambiente en que se encuentran inmersos son una parte muy importante para lograr



esa calidad ya que la satisfaccion con la que estos maestros ejerzan su trabajo
repercutird de una u otra manera en sus alumnos.

Por ello, la presente investigacion esta centrada en identificar si hay diferencia
en la satisfaccion laboral de los maestros de escuelas privadas y la satisfaccion
laboral de los maestros de las escuelas publicas.

Con el fin de responder al proposito planteado, el trabajo se ha desarrollado
de la siguiente manera:

En la primera parte se presenta la informacion teérica y consta de tres
capitulos. En el primer capitulo se desarrolla el tema de satisfaccion en el trabajo,
donde se profundiza acerca de los conceptos de las dimensiones y teorias de
satisfaccion y el segundo capitulo estd referido a los profesores, en el cual se
retoman como empleados y todo lo que rodea su entorno a las instituciones
educativas. Finalmente el tercer capitulo trata de las instituciones educativas, desde
la evolucion histérica de la educacion, la labor docente, oorganizacion de las
escuelas privadas y publicas y sus instalaciones.Todo esto, servirh como base para
la realizacion y evaluacion de resultados del estudio.

En el cuarto capitulo se establece la informacion necesaria del instrumento de
medida a utilizar en la aplicacién del test. El quinto capitulo trata de la metodologia.

Posteriormente se incluyen los resultados, conclusiones, limites y sugerencias.



“Comparativo de satisfaccion laboral en los empleados (maestros)
de escuelas privadas y los empleados (maestros) de escuelas

publicas.”



CAPITULO 1
SATISFACCION LABORAL

Para muchos autores, la satisfaccion en el trabajo es un motivo en si mismo,
es decir, el trabajador mantiene una actitud positiva en la organizacién laboral para
lograr ésta. Para otros, es una expresion de una necesidad que puede o0 no ser
satisfecha. Mediante el estudio de la satisfaccion, los directivos de la empresa
podran saber los efectos que producen las politicas, normas, procedimientos y
disposiciones generales de la organizacion en el personal. Asi se podran mantener,
suprimir, corregir o reforzar las politicas de la empresa, segun sean los resultados
qgue ellos estan obteniendo. La eliminacion de las fuentes de insatisfaccion conlleva
en cierta medida a un mejor rendimiento del trabajador, reflejado en una actitud
positiva frente a la organizacion. Existiendo insatisfaccion en el trabajo, estaremos en
presencia de un quiebre en las relaciones trabajador-supervisor.

En este capitulo se estudiara los conceptos de satisfaccion laboral, las teorias
y las variables que la afectan, asi como una breve resefia historica a manera de
ubicarnos mas en el tema.
1.1 Definiciones

No podriamos iniciar el estudio e investigacion de este tema sin primero saber,
qué es la satisfaccion laboral 6 como es considerada por los autores del tema; por
ello mencionaremos las diferentes definiciones de satisfaccion laboral.

Locke (1976) definié la satisfaccion laboral como un "estado emocional positivo o

placentero resultante de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del

sujeto".



Gibson (1985) afirma que la satisfaccion laboral se refiere al grado en que la

organizacion satisface las necesidades de los empleados.

Porter v Lawler (en Hodgetts y Altman, 1991) plantean que la satisfaccion es el

resultado de la motivacion con el desempefio del trabajo (grado en que las
recompensas satisfacen las expectativas individuales) y de la forma en que el
individuo percibe la relacion entre esfuerzo y recompensa.
Hulin (1991) afirma que “los trabajos con responsabilidades pueden proporcionar
pocas satisfacciones a algunas personas, debido al estrés y a los problemas que
acarrea la responsabilidad; otros pueden encontrar que la responsabilidad es una
fuente de sentimientos positivos. Los trabajos que suponen un desafio pueden
proporcionar satisfacciones a algunos, por el modo como se sienten consigo mismos
cuando han completado un encargo dificil; otros pueden encontrar irrelevantes esas
“autorrecompensas”.

Se asegura que el grado de diferenciacion de las preferencias de las personas
por los resultados del trabajo esta relacionado con sus experiencias en su desarrollo
y en sus niveles de aspiracion.

Garmendia y Parra Luna (1993) afladen que la satisfaccion esta en funcion de que

las necesidades sean cubiertas: de remuneracion, afiliacion, logro, y autorrealizacion,
“alguien estara satisfecho con su trabajo cuando, como consecuencia del mismo,
experimente sentimientos de bienestar por ver cubiertas adecuadamente las
necesidades de cierto nivel sobre la base de los resultados conseguidos,
considerados como recompensa aceptable a la ejecucion de la tarea”.

Davis y Newstrom (2002) consideran que los estudios de satisfaccion se encuentran

concentrados, principalmente, en las partes mas importantes de la organizacion, ya
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que las actitudes relacionadas con el trabajo predisponen a que el trabajador se
comporte de cierta manera. Dentro de los aspectos significativos que involucran al
concepto satisfaccion laboral, se encuentran: la remuneracion, el superior inmediato,
la naturaleza de las tareas realizadas, los compafieros, los equipos de trabajo y las
condiciones de trabajo inmediatas, sin pasar por alto, ademas, factores claves que
giran alrededor de la edad, el nivel ocupacional y el tamafio de la empresa.

S. Robbins (2004) sefala a la Satisfaccion Laboral como una de las variables

dependientes principales en el comportamiento organizacional, es decir, es un factor
fundamental que hay que explicar o pronosticar y que sufre el influjo de algun otro
factor, y la define como “la actitud general del individuo hacia su trabajo”. Una
persona con una gran satisfaccion con el trabajo tiene actitudes positivas, mientras
que aquella que se siente insatisfecha alberga actitudes negativas. Cuando se habla
de las actitudes de los empleados, por lo regular se refiere a la satisfaccion laboral.
1.2 Resefia historica

Si bien antes de explicar las dimensiones de la satisfaccion laboral es
importante conocer de dénde o de quienes surge el interés por estudiar el tema de
satisfaccion laboral, por lo tanto es de mucha utilidad explicar una breve resefia
histdrica; que a continuacion se expone.

Desde la década de los 30, se registra un gran interés por la investigacion en
torno a la satisfaccion en el trabajo, basandose sobre todo en el estudio de la
naturaleza y causas del tema.

Con la teoria de las relaciones humanas que empezé a desarrollarse en esta
década, se asistiéo de un cambio de preocupacion por las tareas a una centralizacion

mayor en la persona. Esto, motivado por una mayor necesidad de reconocimiento
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social en lugar del Unico interés por los beneficios materiales, atribuyéndose una
importancia creciente a los factores interpersonales y a la estructura informal de la
organizacién en la determinacion de la satisfaccidon en el trabajo.

Esta teoria de las relaciones humanas alcanzé su punto maximo de influencia
en los afios 60 y domind, fuertemente, las investigaciones hasta la década de los 70,
cuando se empez6 a prestar mas atencion a los efectos de la naturaleza y del
contenido del trabajo sobre las actitudes del individuo como profesional; procurando
identificar los atributos del contexto de trabajo conducentes a una reduccion de la
monotonia y a un aumento de la implicacion profesional.

A finales de la década de los 70°s, y todavia con una preocupacion
empresarial, se observa un resurgimiento gradual del interés por la tematica,
aceptando la perspectiva de la satisfaccion en el trabajo como una actitud con
consecuencias importantes para el individuo y para la organizacién, como son: el
absentismo y el abandono laboral.

Locke estudi6 3.300 investigaciones producidas sobre satisfaccion en el
trabajo hasta 1976; constatando sus estudios en la evolucion historica de las teorias
organizacionales. Entonces Locke designé a las tres grandes escuelas del
pensamiento o movimientos de investigacion, que conciernen al abordaje de los
factores de la Satisfaccion en el Trabajo: la fisico-econémica; la escuela de las
relaciones humanas y la escuela por el desarrollo por el trabajo, a las cuales han
venido a acrecentar otras tendencias mas recientes.

Durante 1979 Weiss y Shaw examiné el aprendizaje social de las actitudes en
el trabajo, de las cuales la satisfaccion en el trabajo formé parte y donde concluyeron

que los comentarios positivos en los trabajadores generaban actitudes mas
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favorables en el trabajo y que la satisfaccion estaba también en dependencia de la
autoestima del trabajador.

La escuela de las relaciones humanas (Lewin, Maslow y Herzberg), que
aungue se origin0 en décadas anteriores, contribuyd al surgimiento de una
comprension mas humanista de la realidad organizacional —evidenciando la
importancia de las relaciones que se establecen en su interior y valorizando la
personalidad del individuo y, principalmente, la representacion que tiene de las
relaciones con su papel laboral. Y asi para los afos 80’s poco a poco, fueron
apareciendo también nuevos horizontes, progresivamente ampliados y enriquecidos
por abordajes sistematicos. Todo esto tuvo como consecuencia, implicaciones
positivas para la satisfaccion de los trabajadores y, una llamada creciente a la
implicacién, participacion, responsabilidad y posicionamiento critico. En los inicios de
los afios 80, las empresas consideradas excelentes apostaban por competencias
como el servicio al cliente y la gestion humanista.

También surge la teoria general de los sistemas, donde las organizaciones
resultan de la interdependencia e interaccion entre los subsistemas estructurales y
los funcionales, siendo necesario estructurar una organizacion basadas en las
decisiones y participacion del trabajo en grupo, como estrategia para aumentar la
satisfaccion y la motivacion en el trabajo.

Otro nuevo horizonte de las organizaciones, que aparecio en los afos 90, fue
el de “Abordajes de las contingencias” —que se basan en las organizaciones con
sistemas abiertos, cuyas estructuras constituyentes presentan una compleja relaciéon
consigo mismo y con contextos adyacentes-, apuntan que, solo seran variables en el

futuro, los sistemas que tuvieran capacidad para adaptarse, permanentemente, a los

13



cambios acelerados, comprometiéndose con objetivos y actividades, aplicAndose
también esto mismo a los trabajadores . De igual manera en los afios 90s, se
observa una evolucion hacia otro paradigma que puede denominarse el “capital
humano” destacando el constante desarrollo de ese capital mediante estrategias de
formacion”, (Peird, 1998, p177) las cuales repercuten en los trabajadores y por ende
en la satisfaccion que éstos perciban.
1.3 Dimensiones de la satisfaccion laboral

Ya que la satisfaccion con el trabajo, es uno de los conceptos mas estudiados
en el ambito de comportamiento organizacional y ocupa un lugar central en las
investigaciones desde 1935. Es necesario e importante conocer las dimensiones
gue abarcan y que tienen que ver con este concepto. Segun diferentes autores éstas
son:
1.3.1 Locke (1976)
En 1976, Locke identificé nueve dimensiones a saber:
a) La Satisfaccion con el Trabajo, integrando la atracciéon intrinseca al trabajo, la
variedad del trabajo, las oportunidades de aprendizaje, la dificultad, la cantidad de
trabajo, las posibilidades de éxito o el control sobre los métodos.
b) La Satisfaccién con el Sueldo, que considera la componente cuantitativa de la
remuneracion y la forma como es distribuida por los empleados (equidad).
c) La Satisfaccion con las Promociones, incluyendo las oportunidades de formacién y
otros aspectos de base que dan soporte a la promocion.
d) La Satisfaccion con el Reconocimiento, comprendiendo elogios o criticas al trabajo

realizado.
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e) La Satisfaccion con los Beneficios, como: las pensiones, la seguridad y las
vacaciones.

f) La Satisfaccion con el Jefe, que incluye el estilo de liderazgo o las capacidades
técnicas y administrativas asi como, cualidades al nivel de relacién interpersonal.

g) La Satisfaccion con los Colegas de Trabajo, caracterizada por las competencias
de los colegas, el apoyo que ellos prestan, la amistad que manifiestan.

h) La Satisfaccién con las Condiciones de Trabajo, como por ejemplo, el horario, los
periodos de descanso, el lugar de trabajo y los aspectos econdémicos.

i) La Satisfaccion con la Organizacion y con la Direccion, destacandose las politicas
de beneficios y salarios.

Las seis primeras dimensiones son clasificadas por Locke (1976) como eventos o
condiciones. Los tres restantes, las atribuy0 a la designacion de agentes.

1.3.2 Peird y sus 5 factores

Para Peir6 (1994), Los eventos o condiciones que originan la satisfaccion en el
trabajo se traducen en cinco factores:

Factorl: El caracter intrinseco del Trabajo

Factor2: La Remuneracion

Factor3: La Promocion

Factor4: La Seguridad del Empleo

Factor5: Las Condiciones de Trabajo

Con respecto a los agentes de la Satisfaccion Laboral, este autor hace referencia a:
1. La Propia Persona

2. Los Jefes

3. Los Colegas de Trabajo
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4. Los Subordinados

5. Las Caracteristicas de la Organizacion, entre otros.
1.3.3 Beer (1964) Considera las siguientes dimensiones
* Compaiia.

* Trabajo mismo.

» Compainieros.

* Objeto del contexto.

* De trabajo.

1.3.4 Graffin y betteman (1986) Toman en cuenta:

* Trabajo.

* Paga.

» Supervision.

* Beneficios.

* Oportunidades de promocion.

» Condiciones de trabajo.

» Compainieros.

* Practicas de la organizacion.

1.3.5 Jhons (1988) Considera los anteriores pero aumenta otros mas:
* Reconocimiento.

* Beneficios.

» Condiciones de trabajo.

» Supervision.

» Compainieros de trabajo.

* Politicas de la empresa.



1.3.6 Palma. Toma en cuenta las siguientes dimensiones.
* Condiciones fisicas.

* Remuneracion.

* Politicas administrativas.

* Relaciones sociales.

* Desarrollo personal.

* Desemperio de tareas.

* Relacion con la autoridad.

1.4 Teorias y modelos de satisfaccion laboral

Una vez que ya sabemos las dimensiones que puede abarcar este concepto,
hay que conocer como estan relacionadas a través de las teorias y modelos que
contribuyen a la explicacion de la satisfaccion en el trabajo.

1.4.1 Teoria de la aproximacion bifactorial

Esta teoria también es conocida como "teoria dual” o "teoria de la motivacion-
higiene". Fue propuesta por el psicélogo Frederick Herzberg (1959) basandose en la
creencia de que la relaciéon de un individuo con su trabajo es basica y que su
actividad hacia su trabajo bien puede determinar el éxito o el fracaso del individuo,
Herzberg investigd la pregunta: "¢Qué quiere la gente de sus trabajos?". Estas
respuestas se tabularon y se separaron por categorias.

Los factores intrinsecos tendrian el potencial de llevar a un estado de
satisfaccion con el puesto (como el logro, el reconocimiento, el trabajo en si mismo,
la responsabilidad y el crecimiento), porque pueden satisfacer las "necesidades de
desarrollo psicolégico”. De modo que el sujeto se interesard en ampliar sus

conocimientos y desarrollar actividades creativas, afirmando su individualidad,
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logrando objetivos alcanzables so6lo en puestos con dichas caracteristicas, pero
cuando no ofrece oportunidades de desarrollo psicolégico, experimentara solo
"ausencia de satisfaccion”. Por otro lado, la insatisfaccion laboral estaria asociada a
los factores extrinsecos del trabajo (politica de la compafia y la administracion, la
supervision, las relaciones interpersonales y las condiciones de trabajo). El deterioro
de estos factores - por ejemplo el creer estar inequitativamente pagado - causaria
insatisfaccion. Su mejoramiento- aumento de sueldo-eliminaria la insatisfaccion, pero
no causaria satisfaccion laboral. (Atalaya, 1995).

Lo interesante es que para motivar al individuo, "se recomienda poner de
relieve el logro, reconocimiento, trabajo en si, la responsabilidad y el crecimiento, y
se debe cuidar también de los factores extrinsecos"” (Atalaya, 1999, p57) Las criticas
al trabajo de Herzberg son muy numerosas, siendo las principales, las referidas a su
método de reunir los datos, el cual supone que la gente puede, y desearia reportar
sus experiencias de satisfaccion e insatisfaccion correctamente. De hecho, la gente
esta predispuesta y tiende a atribuirse los sucesos de éxito, mientras aluden a
factores externos como causas de fracasos (Stoner y Freeman, 1994)

1.4.2 Teoria del ajuste en el trabajo

Esta teoria fue desarrollada por Davis, England y Lofquist, entre 1964 y 1994.
Este modelo ha sido calificado como una de las teorias mas completas del
cumplimiento de necesidades y valores. Esta teoria esta centrada en la interaccion
entre el individuo y el ambiente; es mas, Dawis y Lofquist (1984) sefialan que la base
de la misma es el concepto de correspondencia entre el individuo y el ambiente, en
este caso el ambiente laboral, el mantenimiento de esta correspondencia es un

proceso continuo y dinamico denominado por los autores ajuste en el trabajo.
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La satisfaccibn no se deriva Unicamente del grado en que se cubren las
necesidades de los trabajadores, sino del grado en que el contexto laboral atiende,
ademas de las necesidades, los valores de dichos trabajadores. Dawis(1994) sefiala
gue hay tres variables dependientes que son la satisfaccion laboral del individuo, los
resultados satisfactorios y la antigliedad laboral. Las variables independientes serian:
» Las destrezas y habilidades personales < Las destrezas y habilidades requeridas
por una posicion dada. * La correspondencia entre ambos tipos de destrezas y
habilidades < Las necesidades y los valores de la persona. * Los refuerzos
ocupacionales. * La correspondencia entre las necesidades y los valores de la

persona.

1.4.3 Teoria del grupo de referencia social

Hulen (1966) se basa en que los empleados toman como marco de referencia
para evaluar su trabajo las normas y valores de un grupo de referencia y las
caracteristicas socioecondmicas de la comunidad en que labora, son estas
influencias en las que se realizaran apreciaciones laborales que determinaran el
grado de satisfaccion.
1.4.4 Teoria de la discrepancia

La teoria de la discrepancia fue elaborada por Locke (1969,1976, 1984), parte
del planteamiento de que la satisfaccién laboral esta en funcion de los valores
laborales mas importantes para la persona que pueden ser obtenidos a través del
propio trabajo y las necesidades de esa persona. En este sentido, Locke (1976,1984)
argumenta que los valores de una persona estan ordenados en funcion de su

importancia, de modo que cada persona mantiene una jerarquia de valores. Las
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emociones son consideradas por Locke como la forma con que se experimenta la
obtencion o la frustracion de un valor dado Locke (1969, 1976) sefiala que la
satisfaccion laboral resulta de la percepcion de que un puesto cumple o permite el
cumplimiento de valores laborales importantes para la persona, condicionado al
grado en que esos valores son congruentes con las necesidades de la persona.

1.4.5 Modelo de la satisfaccion de facetas

El modelo de satisfaccion de facetas (Lawler, 1973) considera que la
satisfaccion resulta del grado de discrepancia entre lo que el individuo piensa que
debera recibir y lo que efectivamente recibe. En este ambito, se verifican dos
procesos distintos: un proceso de comparacion intrapersonal; otra de comparacion
interpersonal.

De acuerdo a este modelo, lo que el individuo acredita que merece recibir
resulta de un proceso de comparacion de sus contribuciones y de los requisitos de la
funcién; como también de la relacion percibida entre las contribuciones y los
resultados obtenidos por personas que el individuo identifica como referentes.

La cantidad que debiera ser recibida (QDR), resulta: a) de la percepcion de las
contribuciones individuales para el trabajo; b) de la percepcion de las contribuciones
y de los resultados de los colegas y ¢) de las caracteristicas del trabajo percibidas.

La percepcion de las contribuciones individuales y la percepciéon de las
contribuciones y de los resultados de los otros resultan de caracteristicas individuales
como, por ejemplo, las competencias, la experiencia, el esfuerzo, la formacion, la
edad, la antigliedad. La percepcion de las caracteristicas del trabajo resulta del nivel,
de la dificultad, de la cantidad de tiempo y del grado de responsabilidad inherente a

las propias tareas, es decir, a la funcion.
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La percepcidn de la cantidad recibida (QER), proviene: a) de la percepcion de
los resultados de los otros y b) de los resultados efectivamente recibidos por el
propio individuo.

Al compararse la percepcion de la cantidad que debe ser recibida (QDR), con la
percepcion de la cantidad efectivamente recibida (QER), pueden ocurrir tres
situaciones:

1. QDR = QER Satisfaccion

2. QDR > QER Insatisfaccion

3. QDR < QER sentimiento de culpa; inequidad

Asi, se constata que la discrepancia, o su ausencia, dependen de un proceso de
comparacion social con otros individuos que, de algin modo, posibilitan la interaccion
en el contexto de trabajo (por ejemplo, colegas de trabajo).

1.4.6 El modelo de las caracteristicas de la funcion

Segun Hackman y Oldham (1980), la satisfaccion en el trabajo, resulta de las
caracteristicas del trabajo que el individuo ejecuta. En base a este presupuesto, los
autores consideran que es posible desarrollar formas ideales de organizacion de
trabajo, a través del incremento de la variedad de aptitudes requeridas por éste, de la
identidad y del significado de las tareas y de la autonomia en la funcion, para que le
individuo pueda resolver problemas relacionados con su trabajo y obtener un
feedback de las tareas ejecutadas.

En este contexto los autores desarrollaron el modelo de las caracteristicas de
la funcion (1976). Este tiene como presupuesto el hecho de que los individuos
pueden ser motivados a través de la satisfaccion intrinseca que resulta del

desemperio de las tareas.
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Las caracteristicas centrales del trabajo (variedad de aptitudes, identidad de la
tarea, significado de la tarea, autonomia de la funcién y feedback) influencian los
estados psicoldgicos de los individuos que, a su vez, contribuyen a la formaciéon del
trabajador, para la satisfaccion en el trabajo y para la motivacion.

Las caracteristicas centrales del trabajo pueden inducir tres estados
psicolégicos diferenciados. Asi, la variedad del trabajo, la identidad y el significado de
la tarea influyen en el significado que el individuo atribuye a su trabajo; la autonomia
contribuye al sentido de responsabilidad personal del individuo por el trabajo que
realiza; y el feedback refuerza el conocimiento acerca de los resultados del trabajo.
1.4.7 Modelo del procesamiento de la informacién social.

Este modelo fue desarrollado por Salancik y Pfeffer (1978). La premisa
fundamental es que los individuos, como organismos adaptativos, adaptan las
actitudes, conductas y creencias a su contexto social y a la realidad de sus
situaciones y conductas pasadas y presentes.

El ambiente social de la persona es una fuente importante de informacion,
dicho ambiente ofrece claves que utilizan los individuos para construir e interpretar
los eventos y también ofrece informacion acerca de como deberian ser las actitudes
y opiniones de la persona. El contexto social tiene dos efectos generales sobre las
actitudes y necesidades. El primero es el efecto directo de la influencia social de la
informacion, es decir, permite a la persona la construccion directa de significado a
través de las guias referentes a las creencias, actitudes y necesidades socialmente
aceptables y las razones para la accidon que son aceptables. En segundo lugar, un
efecto indirecto del contexto social sobre el proceso por el que se utilizan las

acciones para construir actitudes y necesidades.
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1.4.8 Teoria de los eventos situacionales

Quarstein, MacAfee y Glassman (1992) intentan responder a tres preguntas.
Estas son ¢por qué algunos empleados, aun ocupando puestos donde las facetas
laborales tradicionales son adecuadas (Salario, oportunidades de promocién o
condiciones de trabajo) indican que tienen una satisfaccion laboral baja?., ¢por qué
algunos empleados que estan en puestos similares de la misma o de diferentes
organizaciones con salario, oportunidades de promocion o condiciones de trabajo
similares tienen diferentes niveles de satisfaccion laboral? Y ¢por qué cambian los
niveles de satisfaccion laboral a lo largo del tiempo a pesar de que los aspectos
laborales permanecen relativamente estables?

La teoria de los eventos situacionales mantiene que la satisfaccion laboral
esta determinada por dos factores denominados caracteristicas situacionales y
eventos situacionales. Las caracteristicas situacionales son las facetas laborales que
la persona tiende a evaluar antes de aceptar el puesto, tales como la paga, las
oportunidades de promocion, las condiciones de trabajo, la politica de la compafia y
la supervision esta informacion es comunicada antes de ocupar el puesto.

Los eventos situacionales son facetas laborales que no tienden a ser pre-
evaluadas, sino que ocurren una vez que el trabajador ocupa el puesto, a menudo no
son esperadas por €l y pueden causar sorpresa al individuo. Las caracteristicas
situacionales pueden ser facilmente categorizadas, mientras que los eventos
situacionales son especificos de cada situacion. Como puede verse, esta teoria
asume que la satisfaccion laboral es resultado de las respuestas emocionales ante la

situacion con la que se encuentra la persona en su organizacion.
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1.4.9 Modelo dindmico de la satisfaccion laboral

Este modelo fue elaborado por Bruggemann (1974), Groskurth y Ulich (1975).
Y para Bussing (1991) la satisfaccion laboral debe ser interpretada como un producto
del proceso de interaccion entre la persona y su situacién de trabajo, donde juegan
un papel importante variables tales como el control o el poder para regular dicha
interaccion vy, por tanto, las posibilidades de influir en la situacién laboral. De este
modo, la persona puede llegar a distintas formas de satisfaccion laboral. Las seis
formas de satisfaccion laboral resultantes son las siguientes:
1. La satisfaccion laboral progresiva: el individuo incrementa su nivel de aspiraciones
con vistas a conseguir cada vez mayores niveles de satisfaccion.
2. La satisfaccion laboral estabilizada: el individuo mantiene su nivel de aspiraciones.
3. La satisfaccion laboral resignada: el individuo, reduce su nivel de aspiraciones
para adecuarse a las condiciones de trabajo.
4. La insatisfaccion laboral constructiva: el individuo, siente insatisfaccion y mantiene
su nivel de aspiraciones buscando formas de solucionar y dominar la situacién sobre
la base de una suficiente tolerancia a la frustracion.
5. La insatisfaccion laboral fija: el individuo, mantiene su nivel de aspiraciones y no
intenta dominar la situacion para resolver sus problemas.
6. La pseudo-satisfaccion laboral: el individuo, siente frustracion y ve los problemas

como no solucionables manteniendo su nivel de aspiraciones.

24



CAPITULO 2

LOS PROFESORES COMO EMPLEADOS

Dentro de este capitulo abordaremos la teoria que explica sobre el “trabajo”
que desempefia un maestro y cdmo éste es considerado por algunas empresas,
organizaciones o instituciones educativas con la finalidad de comprender mejor que
tipo de actividades lleva acabo un empleado de esta indole y como es considerada

su labor.

El trabajo del profesor como el de cualquier otro empleado debe de
contemplarse desde una perspectiva laboral, ya que éste, como se verd mas
adelante es quien ayuda a que la empresa prospere, para asi convertirse en el
capital mas importante de la organizacion. Por esto y mas es necesario exponer qué
y como es lo que realiza un profesor en su labor como empleado de una institucion.

Asi, encontramos que el trabajo del profesor, consiste en una serie de
actividades intelectuales, organizacionales donde a través de la manipulacién de la
informacion, herramientas y recursos materiales, imparte su conocimiento y
experiencia en una determinada materia a partir de diferentes meétodos de

ensefanza.

Siguiendo la clasificacion de Pinkevich y Gonzélez, los métodos de
ensefianza se clasifican en los métodos l6gicos o del conocimiento y en segundo
lugar los métodos pedagdgicos o tradicionales que a continuacidon seran también

detallados con la finalidad de entender el papel del docente como empleado.
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2.1 El método légico o del conocimiento

Son métodos légicos aquellos que permiten la obtencién o produccién del
conocimiento: inductivo, deductivo, analitico y sintético. La induccidn, la deduccién, el
andlisis y la sintesis, son procesos del conocimiento que se complementan dentro del
método didactico. En la actualidad, dentro de la Optica constructivista, los
procedimientos que utiliza el docente se identifican con el método didactico y las
técnicas metodoldgicas; mientras que a los procedimientos légicos que utiliza el
estudiante para lograr el aprendizaje como la observacion, la division, la clasificacion,

entre otras, se les denomina estrategias de aprendizaje.
2.2 El método tradicional dogmaético

Siguiendo la clasificacion de Pinkevich y Gonzalez, los métodos de ensefianza
se clasifican en los métodos l6gicos o del conocimiento y en segundo lugar los

métodos pedagdgicos o tradicionales.

Los métodos tradicionales dogmaticos se sustentan en una confianza sin
limites en la razon del hombre y se basan en la autoridad del maestro. Este fue el

método de la escuela medieval, pero todavia sigue vigente en muchas escuelas.

En este método el alumno recibe como un dogma todo lo que el maestro o el
libro de textos le transmiten; requiere de educadores con dotes especiales de
expositores, ya que la forma en que los alumnos reciben los conocimientos es a
través de descripciones, narraciones y discursos sobre hechos o sucesos. El alumno
por su parte responde a los requerimientos del maestro a través de asignaciones o

tareas escritas o de forma recitada (de memoria).
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Este método abstracto y verbalista promueve el aprendizaje reproductivo y la
actitud pasiva de los estudiantes impidiendo el desarrollo de la capacidad critica y

reflexiva de los mismos.

Sin embargo a través del tiempo esta profesion ha tenido que sufrir cambios
para adaptarse a una sociedad que evoluciona dia a dia, y ha llegado a considerarse
por algunos tedricos, mas bien como un mediador, de lo cual a continuacion se

explica el estilo mediacional, propuesto por Vygotski, Feuerstein

2.3 El estilo mediacional del profesor

La mediacion instruccional se basa en la idea referida a que el profesor, como
un agente dinamico de cambio, tiene como objetivo principal lograr la interaccién con
sus alumnos y, consecuentemente, el desarrollo de la competencia cognitiva.

Entre las caracteristicas mediadoras del profesor, Feuerstein y sus
colaboradores (1991) sefialan las siguientes:

1) El profesor para ser un buen mediador ha de implicar activamente al
alumno en el proceso instruccional.

2) Ha de mediar la trascendencia de los contenidos instruccionales.

3) Debe de potenciar el aprendizaje significativo. Dicho aprendizaje exige
presentar los contenidos instruccionales de forma interesante y relevante para el
alumno, de manera que éste se implique activa y emocionalmente en la tarea.

4) Ha de Planificar los objetivos educativos segun el nivel del alumno.

5) El profesor ha de presentar las actividades escolares con un cierto desafio.

6) Debe de favorecer el desarrollo de la competencia cognitiva.

27



7) Ha de potenciar la metacognicion.

8) El profesor ha de organizar la actividad docente de forma compartida.

9) Ha de respetar la diversidad psicologica.

10) Debe de hacer participe a sus alumnos del cambio y mejora de su
funcionamiento cognitivo.

11) El profesor para ser buen mediador ha de respetar el sistema de valores y

actitudes. (Vygotski, 1978; Feuerstein, 1980).

En definitiva, la funcién del mediador se debe centrar en los siguientes aspectos:

a) Crear una atmosfera adecuada en el aula para ayudar al alumno a resolver los
problemas complejos, acentuando mas los éxitos que los errores.

b) Ayudar al alumno a aceptar el desafio que le presenta cualquier problema.

c) Dejar a los alumnos que ellos mismos construyan sus propios procedimientos,
orientandolos con el feedback oportuno, sin darles la solucion.

d) Proporcionar un marco de trabajo en el que se fomente la discusion, el
pensamiento, el intercambio de ideas y cualquier proceso que ayude a
aprender de la experiencia.

De este modo podemos conocemos de que manera cada profesor puede llevar a
cabo su trabajo, en el cual algunos maestros se estaran delimitdndose a uno sélo de
los métodos logicos o a la mezcla de dos, o llevarian a cabo su trabajo basandose en
el método tradicional o en los métodos mas actuales como el medicional.
Entendiendo, sin embargo que no existe un método de ensefianza superior a otros y
qgue el mejor método es el que pueda lograr un aprendizaje significativo y duradero

de los objetivos de la clase en especifico que se este tratando. En repetidas
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ocasiones se ha demostrado que el mezclar diferentes métodos a través de la
planeacion didactica ayuda a mantener el interés activo de los estudiantes, que es lo

gue todo maestro intenta obtener en su trabajo con el alumno.
2.4 Los empleados contemplados como capital humano en la empresa

El capital humano (empleados-profesores) es definido como la mano de obra
dentro de una empresa escolar y es el recurso mas importante y basico ya que son
los que desarrollan el trabajo, en este caso el servicio educativo, que ofrece la
escuela con la finalidad de satisfacer necesidades y venderse en el mercado para

obtener una utilidad o para satisfacer una necesidad social.

El capital humano de las escuelas es importante ya que si, los medios
materiales sélo se convierten en un producto terminado cuando pasan por el proceso
de produccion realizado por la fuerza de trabajo de los empleados, en el caso de los
profesores, la informacion y experiencia de éstos, es la que se transforma para ser

compartida a los alumnos a manera de ensefianza.

La empresa es una entidad econémica donde se combinan dindmicamente
factores que son necesarios para el proceso de produccion o de servicio, entre estos
factores esenciales estd el capital econémico, el capital humano, el trabajo y la

direccion empresarial.

El trabajo corre a cargo del capital humano, el capital lo prestan los
inversionistas y la direccion, corre a cargo de gerentes y directivos. El capital humano

son los maestros y los inversionistas, varian entre la escuela privada y la puablicas, la
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direccién corre a cargo de los directivos y subdirectores y los clientes son los padres

de familia y los alumnos en quienes se espera generar el aprendizaje

Los gerentes, directivos o administradores deben basarse para la toma de
decisiones en el trabajo que desempefian sus trabajadores y asi saber elegir el curso

de accidén que mas le convenga a la empresa.

La combinacion de los distintos factores con vistas a la produccién
corresponde al empresario, verdadero intermediario entre el consumidor, cuyas
necesidades debe valorar y la producciéon cuyos elementos (trabajo humano,
materiales, materias primas) debe reunir y disponer para que den el rendimiento o los

resultados deseados.

La relacion laboral de la empresa con el capital humano esté en el proceso del
trabajo de los empleados para descubrir nuevas formas de organizarse laboralmente
cubriendo las exigencias del jefe o director con las funciones de los trabajadores,
para asi generar un mejoramiento del servicio escolar y asegurar una posicion de la
empresa dentro del mercado, o que esta cubra las necesidades de la sociedad en

cuanto a la educacion se refiere

Para que haya una buena relacion del trabajador con la empresa deben
desarrollarse planes de apoyo para el trabajador como la capacitacion del personal,
asi como proveer de herramientas que los hagan mas eficientes, tener un
departamento de recursos humanos y comunicarse constantemente con ellos para
ayudar al desarrollo profesional del capital humano que integra la empresa, de esta
manera los trabajadores se sentirdn comprometidos y asi daran su maximo potencial

y serén, por tanto, mas eficaces.
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Muchas empresas ante la imposibilidad operativa y financiera de contar con un
departamento de recursos humanos dejan en segundo plano esta funcion, lo cual
representa una desventaja ante la competitividad que se vive dia con dia entre las

empresas lo cual puede significar una disminucién en sus utilidades

Las empresas que no prestan la suficiente atencién a su capital humano
pueden tener muchas desventajas por no capacitarlos antes de realizar sus
actividades lo cual representaria disminuciones en la calidad del servicio por no
hacer las cosas bien desde el principio y a la primera, y corregirlos posteriormente
significaria costos extras para la empresa al igual con los descuentos por la calidad
inferior, perdida de tiempo y el pago a los clientes por la mala calidad, o en el caso

de la educacion no adquirir bien un aprendizaje.

La relacién laboral de la empresa con el capital humano es en el proceso del

trabajo de los empleados en la produccion.

Los gerentes, directivos o administradores deben basarse para la toma de
decisiones en el trabajo que desempefian sus trabajadores y asi saber elegir el curso

de accion que mas le convenga a la empresa.

Debieran por otro lado preocuparse de que sus trabajadores y el mismo se
sientan satisfechos de la relacion que se entabla entre ambos a través del trabajo y
el nivel de satisfaccion laboral que se logre en ella y asi el empleado sienta un
compromiso: y para que los trabajadores aporten compromiso tienen que creer en la

empresa, en el proyecto empresarial.
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La empresa tiene que mejorar la comunicacion interna, este es un aspecto

clave, tiene que saber valorar el compromiso y sobretodo tener un proyecto.

Los empleados dentro de la empresa deben tener cierta satisfaccion, que se
obtendra por tener un buen ambiente de trabajo, que sus superiores hablen
peribdicamente con ellos, que tengan un buen sueldo, la empresa les ofrezca un plan

de formacion y finalmente que la empresa tenga un proyecto de futuro creible.

De esta manera dificilmente cualquier persona con una ambicion sana y con
capacidad de compromiso podria no sentirse atraida por este tipo de empresas y

sobre todo no sentirse satisfecha laboralmente hablando.

Ademas se pueden establecer dos tipos o niveles de analisis en lo que a

satisfaccion se refiere:

Satisfaccién General: indicador promedio que puede sentir el trabajador frente

a las distintas facetas de su trabajo.

Satisfaccién _por facetas: grado mayor o menor de satisfaccion frente a

aspectos especificos de su trabajo: reconocimiento, beneficios, condiciones del

trabajo, supervision recibida, compafieros del trabajo, politicas de la empresa.

La satisfaccion laboral esta relacionada al clima organizacional de la empresa y al

desempeiio laboral.
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CAPITULO 3

LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

3.1 La educacion en México como proceso social

Es importante que como parte del trabajo de los profesores se comprenda el
medio en el que debe de ejercerlo, por tanto y debido a los innumerables cambios de
la vida social, es necesario conocer los cambios que ha sufrido la educacién a través

del tiempo y en especifico en nuestro pais.

A continuacion se desarrolla las diferentes etapas de la historia de la

educacion en México y cOmo ésta se ha determinado por amplios sectores sociales.

3.1.1 Epoca prehispéanica

La educacion de los nifios prehispanicos comenzaba en el hogar en donde la
madre se encargaba de ensefiarlos hasta los diez o doce afios de edad. Al llegar a
esta etapa comenzaba lo que se llamaba instruccion publica, que terminaba hasta

cumplir los veinte afios.

Los aztecas pensaban que la educacion era un bien muy valioso y trataban de
qgue las nifias, los nifilos y los jovenes asistieran a la escuela. Habia dos tipos
principales de escuelas, llamadas “tepochcalli” y “calmecac”. Mujeres y varones
asistian a ambas, pero lo hacian separados unos de otros. Los aztecas apreciaban
la solidaridad en las familias, pensaban que cada uno de sus miembros debia cumplir

las obligaciones que correspondian segun su edad y sexo.
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Por lo anterior el papel que desempefiaba el instructor era de suma
importancia y dentro de los cargos publicos mas importantes que existian entre el
sacerdote, el mayordomo, el chaman etc, se encontraba el del maestro como una de

las principales figuras publicas.

Los nifios destinados al sacerdocio y que correspondian a la clase noble o
clase alta iban al calmecac, ahi aprendian a hacer penitencias, a hacer y conocer los
divinos cantos, el calendario y la interpretacion de los suefios. Si un joven aun siendo
plebeyo pobre o de clase social baja tenia actitudes para ser sacerdote, también era
admitido en el calmecac. En el calmecac por tanto no impartian las clases cualquier

persona, sino los mas distinguidos e incluso los propios sacerdotes.

El tepochcalli estaba destinado a los hijos de familia comunes y corrientes y
existia uno en cada barrio, ahi se ensefiaba la historia, los mitos, la religion y los
ceremoniales de los aztecas. Los varones recibian un intenso entrenamiento militar y
aprendian cuestiones relacionadas con la agricultura y los oficios. Las nifias se
educaban para formar una familia y en las artes y oficios que ayudarian al bienestar
de su futuro hogar. Para las nifias y algunos nifios habian también escuelas,
“cuicacalco” era otro centro escolar destinado a las artes, especialmente el canto la

danza la poesia y la oratoria y asistian a el por las tardes tanto nifios como nifias.

En estas escuelas es donde realmente se puede decir que surgia la profesion
del maestro ya que aquel adulto que poseia la habilidad de impartir los

conocimientos y habilidades, fueran mujeres u hombres eran designados para que
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ensefiara las actividades necesarias a los nifios, estos surgian de las mismas

familias de cada nivel.

La educacion que se ensefiaba en las escuelas era importante para los
aztecas, pero lo que mas les interesaba era que los jovenes aprendieran las formas e
conducta y los ideales que eran buenos y correctos para ellos. A los padres se debia

obediencia y los ancianos merecian el mayor respeto asi como los maestros.

3.1.2 La conquista

La labor de evangelizaciéon se emprendia por los misioneros espafoles, en la
que la educacion quedo6 en manos de los conquistadores y nadie que no fuera

misionero podria impartir clases.

Los métodos de ensefianza utilizados para evangelizar era la musica, pintura y
teatro, sin embargo existieron mecanismos de resistencia cultural llevado a cabo por

los pueblos originarios; e igual se observo tanto participacion activa como pasiva.

Los maestros de épocas prehispanicas comenzaron a desaparecer para dar
cabida a una nueva forma de ver la realidad, en la que mas adelante se encontraria
ante el impacto que tuvo el encuentro y la convivencia de cosmovisiones y

manifestaciones culturales tanto de los pueblos originarios como de los europeos.

Surgen las practicas escolares de los maestros de primeras letras que dan la
pauta para la iniciacion de la educacion que ya no fuera solamente religiosa. El

trabajo del docente se inicia al contemplarlo como tal: “un trabajo”, que para
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entonces era muy reconocido y respetado por la sociedad, pues se acomoda entre

los mas importantes el cura del pueblo, el médico y el gobernador.

3.1.3 Inicio del México independiente

En los primeros afios del México Independiente nuestro pais intenta romper
con un sistema de gobierno impuesto por el dominio espafiol. Las primeras décadas
se distinguen por el enfrentamiento entre dos grupos politicos que tratan de imponer
la forma de gobierno que ellos creen que es la adecuada para el pais. Este no
encuentra la forma apropiada de gobernar, se observa al ensayar distintos tipos de
gobierno (monarquia, republica federal, republica central y nuevamente federal)
mientras el pais es presa del imperialismo agresivo del siglo pasado costandole tres
invasiones, la perdida de mas de dos millones de kilbmetros cuadrados y varios
levantamientos armados; por tanto el tema de la educacion se queda aletargada por

un tiempo.

En este entonces el conocimiento que soélo se reservaba para el clero y e
gobierno se ve empieza a ver amenazado por los ideales de libertad y la conciencia

de ser mexicano.

3.1.4 Lajoven republicay las primeras inquietudes educativas

En los primeros afos de vida independiente se distinguen por sus inquietudes
educativas Lorenzo de Zavala, José Maria Luis Mora, Valentin Gomez Farias y el
conservador Lucas Alaman. Estos pensadores a pesar de sus divergencias

ideoldgicas y concepcion de la forma de gobierno que deberia adoptar nuestro pais,
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coincidian en que la instruccion “era uno de los mas poderosos medios de
prosperidad” por tanto, la educacion no deberia concretarse a ensenar a leer y
escribir, sino que se hacia necesario dotar a las ciudadanos de una formacién moral
y politica acorde al sistema de gobierno que adoptara nuestra nacion. “Asi pues, es
inconcluso que el sistema de gobierno debe estar en absoluta conformidad con los

principios de la educacion”. (Vazquez 1979: 30)

Es a partir de 1833, que Valentin Gémez Farias llega interinamente a la
presidencia de la republica, cuando el grupo liberal va a imponer su proyecto
educativo concentrado en resolver tres graves problemas para la época: primero
someter al clero y evitar su injerencia en los asuntos de gobierno; segundo, disolver
el ejército conservador y sustituirlo por una Guardia Nacional, y tercero, implantar

una reforma educativa.

Podemos considerar que este intento de reforma, aln con sus limitaciones en
cuanto a sus alcances, significo el primer intento serio, de darle a la educacion la
responsabilidad de formar ciudadanos con una ideologia que respondiera al sistema

politico nacional.

La Educacion, para su mejor administracion, seria dirigida por una Direccién
General de Instruccion Publica para el Distrito y Territorios Federales y los estados
se encargarian de controlar la educacidén en sus jurisdicciones respectivas quienes

delegarian su responsabilidad a los municipios.
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Este periodo inmediato a la Independencia, pretende que la educacion forme
ciudadanos aptos para el ejercicio de la democracia, la defensa del territorio nacional

y se fortalezcan los sentimientos nacionalista.

3.1.5 La etapa liberal

Al triunfo de la Revolucion de Ayutla, la nueva generacion de dirigentes
llevaria al pais por una radical reforma para salir del caos en que se encontraba.
Parte de esta Reforma comprendia a la escuela, que segun Juarez ejercia una

importante influencia en la moral y los ideales sociales.

El Art. Tercero de la Constitucion de 1857 es bastante escueto pues solo se
concreta a afirmar que “la ensefianza es libre, la ley determinara que profesiones
necesitan titulo para su ejercicio y con qué requisitos se deben expedir’. Para 1867,
después del triunfo de las fuerzas liberales contra el ejército expedicionario de
Napoleon 1l y el frustrado Imperio de Maximiliano, Juarez encarga al Dr. Gabino
Barreda redactar la Ley de Instruccion Publica en la que se contempla la instruccion
primaria “gratuita para los pobres y obligatoria en los términos que expondra el
reglamento”. (Vazquez, 1979:56), ademas Barreda se encarga de organizar la

escuela preparatoria de acuerdo a principios positivistas.

La escuela segun el positivismo permitiria alcanzar “libertad, orden vy
progreso”, y de la preparatoria saldria el grupo selecto que llevaria los destinos de la

nacion. (Barreda, 1978:15)
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El crecimiento educativo del México independiente hasta 1874 se vio
interrumpido por las guerras constantes del pais. De los pocos datos estadisticos que
se tienen, revelan que al triunfo de los liberales sobre los conservadores y el imperio

de Maximiliano, los esfuerzos educativos se incrementaron.

Durante los afios de 1843 y 1874, se duplicé el nUmero de escuelas, aun
cuando el incremento era minimo ante lo ingente del problema educativo. Segun
datos proporcionados por Barreda solo asistian a la escuela 349,000 nifios de un

total de 1, 800,000.

En el gobierno Porfirista vendrian los adelantos educativos mediante los
congresos nacionales de educacion y la presencia de importantes pedagogos que
sentaron las bases de la educacién moderna de México: Enrique Laubscher, Carlos
A. Carrillo, Enriqgue C. Rebsamen, Don Justo Sierra y otros. Estos educadores
determinarian el rumbo de la educacion nacional de fines del siglo XIX y la primera
mitad del siglo XX. Se introducen las nuevas corrientes pedagogicas europeas con la

llegada de Rébsamen y la influencia de Pestalozzi y Froebel. (Meneses, 1988:566)

Durante el Porfiriato asistimos a una educacion elitista y de alta calidad y en
donde la educacion superior generalmente se realizaba en el extranjero, pues seria
hasta 1910 cuando Porfirio Diaz, para conmemorar el Centenario de la
Independencia, y por iniciativa de Don Justo Sierra, se reabre la Universidad

Nacional.

39



3.1.6 La educacion posrevolucionaria

En cumplimiento de las exigencias sociales emanadas del movimiento
revolucionario de 1910, los constituyentes de 1917 redactaron el articulo 3° inspirado
en los principios de justicia social al consagrar la educacion gratuita, obligatoria y
laica, para que todo nifio mexicano tuviera acceso a ella. Estos principios
establecidos en la nueva Constitucion era necesario que los pusieran en practica y
va a ser el gobierno del Gral. Alvaro Obregon cuando el pais entra en la etapa
constructiva y la educacion recibe el impulso vital del intelectual revolucionario Don
José Vasconcelos, que desde la Rectoria de la Universidad impulsa y fundamenta la
idea de la necesidad de establecer una Secretaria de Estado que se encargue de la
educacion a fin de disefiar y administrar todo lo referente a la cultura que la sociedad

del México posrevolucionario exigia.

La formacion filosofica, religiosa, humanistica y nacionalista de Vasconcelos
se va a reflejar durante su gestion al frente de la recién fundada Secretaria de
Educacion Publica. Concibe su obra como una cruzada nacional que llevara al
campo el evangelio de la educacion. Inspirado en los religiosos del siglo XVI que
realizan la conquista espiritual simultdneamente a la conquista militar, el campesino
podria recibir la educacion que la época exigia mediante el novedoso sistema de
maestros misioneros itinerantes que se dispersaron y recorrieron miles de
comunidades en donde era dificil recibir el influjo de la educacién formal y de
conocimientos practicos para el pueblo campesino. Las Misiones Culturales fueron
elemento fundamental en la obra educativa vasconcelista. Una vez comprobado el

éxito de ellas, se fundaron las Escuelas Normales Regionales y la Casa del Pueblo.
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Realiza También una importante labor editorial para después de editar las obras

clasicas, fundar bibliotecas para el pueblo.

Durante la estancia de Vasconcelos en la secretaria, llega a México la
influencia de las ideas pedagdgicas de John Dewey y su escuela de la accion que se
encargd de difundir el Prof. Moisés Séez, esto hace que a partir de esa época la
ensefianza tradicional verbalista reciba la influencia de esta nueva escuela que
proponia ensefiar al alumno mediante la accion. La escuela del campo va a estar

asociada a las actividades productivas.

Por lo anterior podemos decir, que la labor de Vasconcelos esta aun presente
y los gobiernos posteriores van a acentuar su radicalismo revolucionario,
entendiendo muchas veces por revolucionario ser antirreligioso, lo que al final hizo

estallar la Revolucion Cristera.

3.1.7 La educacioén socialista

El cardenismo recibe como herencia del “callismo” no nada mas el articulo
tercero que contempla la educacién socialista, sino también, el sentimiento
antirreligioso. Asi mismo, el cardenismo hace suyo el problema agrario que los
anteriores gobiernos habian soslayado: la entrega de tierras a los campesinos. Junto
a este impulso que le da al campesino, también se preocupa por sentar las bases de

la industrializacion del pais.

Estas dos posturas del cardenismo: reparto de tierras e industrializacion, seran

los dos grandes rubros que van a determinar el tipo de educacion de esta etapa. Una
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educacién para el campo a través de la escuela rural en donde esta presente la
educacién vasconcelista y una educacion técnica que culminara con la fundacion del
Instituto Politécnico Nacional de donde saldrian los técnicos para promover la

industrializacion del pais.

El profesor Cupertino de la Cruz Lépez, originario de Mazapa de Madero,
Chiapas, nos describe que por educacion socialista se entendia ayudar a los
campesinos a gestionar obras de caracter social para la comunidad, el luchar por la
formacion de cooperativas de consumo, el tramitar ante las autoridades
correspondientes el establecimiento de ejidos, la ensefianza de varios tipos de
actividades pues la educacién normal que se recibia comprendia la ensefianza de
carpinteria, ebanisteria, sastreria, panaderia, primeros auxilios, conservacién de

alimentos, apicultura, porcicultura, horticultura y otras mas.

Entre otros objetivos esta educacion socialista pretendia:

» Integrar a la mujer a la vida nacional dandole derechos politicos y econémicos.
La escuela empez6 por lograr la igualdad entre hombres y mujeres,
implantando la coeducacion, que asusté a muchos padres.

» Extirpar enfermedades y vicios de la sociedad mexicana. Campafia contra la
tuberculosis, parasitos, alcoholismo, juegos de azar y fanatismos.

» Alfabetizar al pueblo.

» La lucha anticlerical pas6é a segundo plano y se combate de manera indirecta

a través de las orientaciones sociales y los fundamentos de la ciencia.
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En el terreno propiamente pedagogico el trabajo dentro del aula se organizaba en

torno a tres complejos: la naturaleza, el trabajo y la sociedad. (Lerner, 1989: 89)

Las condiciones internacionales de la Segunda Guerra Mundial hicieron que la
politica cambiara de rumbo y a esta etapa “socialista” le seguira otra que buscara la
confraternidad internacional y la unidad nacional a través del gobierno de Avila

Camacho.

3.1.8 El nacionalismo

Durante el gobierno de Avila Camacho (1940-1946) esta presente la Segunda
Guerra Mundial que le da ciertas caracteristicas al sexenio y a la educacion. El
mismo caracter conciliador del presidente hizo que la SEP iniciara un giro que
culminaria con la reestructuracion del articulo 3° en donde se suprime el apartado
que decia que “La educacion sera socialista” y contribuira a formar en la conciencia
“un concepto exacto y racional del universo y de la vida social’. Estas supresiones no
alteraron el espiritu del articulo 3° que en su version actual se origina en el periodo

callista-cardenista.

Durante este gobierno se funda el Consejo Nacional Técnico de la Educacion,
la Escuela Normal Superior, La Escuela Nacional de Especialista, La Escuela
Nacional de Bibliotecarios, El Colegio Nacional, El Instituto Tecnol6gico de México, el
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, se restablecen la

Misiones Culturales y se reestructura el Instituto Politécnico Nacional.
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Cuando se consider6 que las condiciones estaban dadas (1945) fue que se
reinicio la propaganda con el fin de preparar psicolégicamente a la poblacion para la
modificacion del articulo 3°. EI mismo dirigente socialista manifesté que “se impone
con urgencia modificar aquéllos aspectos equivocos de la redaccion del articulo
tercero, que por confusionistas, dan pretexto al ataque reaccionario y a una perpetua

agitacion contraria a la unidad nacional”. (Vazquez, 1979:231)

Los gobiernos que continuaron, sin excepcion han contribuido a incrementar la
educacion. Los sexenios de Miguel Aleman, Adolfo Ruiz Cortines y Adolfo Lopez
Mateos se ubican dentro del “desarrollo estabilizador” en el que el pais dio muestras

de progreso econémico y social.

Con el apoyo del presidente Lopez Mateos; El Dr. Jaime Torres Bodet se
aboco6 al problema de dar educacién a la nifiez mexicana, para lo cual era necesario
construir aulas y preparar maestros. Ademas decretd la creacion de la Comision
Nacional de Libros de Texto Gratuitos declarandose como obligatorios para la

ensefianza primaria.

A manera de conclusion se podria sefialar que;

En las primeras tres décadas de vida independiente la educacion sirvié de
instrumento al grupo en el poder para formar al futuro ciudadano de acuerdo a los
ideales de los gobernantes en turno. Cada dirigente le imprimidé las caracteristicas
gue a su juicio creyeron gue era lo mejor y como el pais se debatia entre liberales y
conservadores la educacion se someti0 a estos ires y venires. A pesar de esta

inestabilidad hay algo importante que es necesario resaltar: ambos grupos politicos
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daban a la educacién la responsabilidad de “sacar” al pais del atraso y estado de
ignorancia en que se encontraba. Pero sin embargo se nota un abandono en la
preocupacion por el trabajo del maestro como forjador de esta ideologia, ya que cada
uno de ellos se preocupaban por su propia instruccion y era un privilegio estar en
estos puestos de trabajo, pues eran bien valorados y remunerados mas por prestigio

y nivel social que economia.

Ser estudiante en el siglo pasado era en nuestro pais un verdadero privilegio y
se pensaba que era suficiente saber leer y escribir, realizar las operaciones
fundamentales, agregandose conocimientos sobre Catecismo civico y religioso y una
introduccion a la historia patria. Dichos estudios fueron una mezcla de ciencia,

religion y moral a través de un riguroso método memoristico.

La educacién buscé fomentar el amor a la patria y una conciencia de
nacionalidad para contribuir a la defensa del territorio, como consecuencia de la

realidad del momento. Se pretendié formar un hombre para la vida en libertad.

Podemos afirmar que en la época porfirista la educaciéon superior se distingue
por ser elitista y con tendencia a la perfeccion en cuanto a la practica de la profesion.

De la misma manera aquellas personas que la impartieran.

Y no es sino hasta que José Vasconcelos da vida al nuevo estilo educativo. Le
inyecta un sentido nacionalista, humanista y cristiano junto con el pasado espafiol e
indigena. Encuentra en el mestizaje nuestra realidad por la que habia que ir al
rescate de lo rescatable de nuestro pasado y, actualizado, aplicarlo a la realidad de

ese nuevo México. En este marco de ideas es que aparece el lema “Por mi raza
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hablara el espiritu”. No era necesario buscar en otros paises las soluciones a
nuestros problemas, habia que recurrir a nuestro pasado en forma inteligente. Y es
cuando se voltea a ver la necesidad de preparar bien a los maestros y a darles cierto

nivel de importancia, pero aun siendo lo mas importante, el alumno.

En el terreno pedagodgico, segin Alvarez Barret, los fines de la escuela
primaria en ese entonces eran 1.- educacion del nifio fisica, moral e intelectual; 2.-
mejoramiento de la comunidad y 3.- transmision de la herencia cultural. En cuanto a
la metodologia sefiala diferentes formas de ensefianza; a unos los llama métodos
l6gicos que propician la busqueda del conocimiento mediante la investigacion; otros,
los didacticos, encargados de la transmision de conocimientos: analitico, sintético,
inductivo y deductivo. Afirma que la esencia y principal misién de cualquier método
didactico “es motivar al nifio”. (Meneses, 1988: 477) Este didactismo propicio la
formacion de un maestro de normal enmarcado en una tarea artesanal y mecanicista

segun el investigador Carlos Mufioz Izquierdo.

3.1.9 La situacién educativa actual en México

En los Estados Unidos Mexicanos la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
es la institucion encargada de administrar los distintos niveles educativos del pais

desde el 25 de septiembre de 1921, fecha de su creacién.

La educacion en México existen los niveles de educacion basica, media y
superior, los cuales comprende estudios en: Preescolar, Primaria, Secundaria,
Bachillerato, Licenciatura, Maestria, Doctorado. Siendo la educacion basica

(conformada por preescolar, primaria y secundaria) obligatoria e impartido por el
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Estado (federacion, estados, Distrito Federal y municipios) en todo el territorio
nacional mexicano, bajo los términos del articulo tercero de la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos.

Uno de los mayores logros en la educacién publica mexicana es la Comisién
Nacional de Libros de Texto Gratuitos, llegando hoy en dia a cada uno de los
alumnos de formacion primaria por texto elaborados por la CONALITEG (Consejo
Nacional de Libros de texto Gratuito) y de la formacién secundaria con textos de
empresas editoriales que son licitados. Hoy en dia existen textos en diferentes

lenguas indigenas asi como llegar a nifios con discapacidad visual.

La educacion indigena también ha estado presente en México. Aunque ya
existian programas de educacién primaria bilingiie desde los afios 1960 para las
comunidades indigenas, después de una reforma constitucional a mediados de los

noventa, estos programas van a tener un nuevo impulso.

México fue el primer pais en establecer en los afios setenta, un sistema de
educacién secundaria via satelital, destinado a los pequefios pueblos y las
comunidades indigenas de dificil acceso. En el 2005, este sistema contaba ya con
30.000 escuelas conectadas, 3 millones de estudiantes y 300.000 maestros, que
reciben material educativo pre-grabado transmitido via satelital a través de la
empresa "Edu-Sat" por medio de tele-conferencias y videoconferencias. Las
escuelas que utilizan este sistema son conocidas como tele-secundarias en México.
La programacion educativa satelital mexicana también esta siendo retransmitida a

algunos paises de Centroamérica y a algunas regiones de Colombia, y esta siendo
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utilizada en los estados del sur de los Estados Unidos como método de ensefanza

bilingue.

El 21 de septiembre de 1551 se crea la primer universidad en México fue la
Real y Pontificia Universidad de México, inaugurando sus cursos el 25 de enero de

1553.

El 22 de septiembre de 1910 se funda La Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM) fue fundada, con el nombre de Universidad Nacional de México.
Cuenta con tres premios Nobel: Octavio Paz (Literatura), Alfonso Garcia Robles

(Paz) y Mario J. Molina (Quimica).

El Instituto Politécnico Nacional fue fundado en la Ciudad de México en 1936
durante el gobierno del presidente Lazaro Cardenas del Rio. Siguiendo los ideales
revolucionarios en la reconstruccion del pais, buscando dar educacion profesional a
las clases mas desprotegidas en aquel entonces, ademas es un impulso para el
desarrollo industrial y econémico del pais. Cuenta con un alto nivel académico, es
una de las instituciones educativas mas prestigiosas e importantes de México que
esta dedicada a la formacion de técnicos y profesionales en los campos de la

administracion, la ciencia, la ingenieria y las nuevas tecnologias.

Una institucién igual de importante en el pais es la Universidad Autbnoma
Metropolitana, de educacién superior mexicana, fundada en 1974 por decreto del
Presidente de México Luis Echeverria. Cuenta con cuatro unidades (o planteles),
localizadas en las zonas periféricas de la Ciudad de México. Estas unidades son

Azcapotzalco, Cuajimalpa, Iztapalapa, y Xochimilco.
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La educacion profesional en México se divide en el grado del desarrollo del
conocimiento (Universidad o Institucion) y por el caracter de las aportaciones (publica

o privada).

Asi es como hoy en dia; la educacién en México aun se ve beneficiada por
aquellos avances que se tuvieron en siglo pasado como la creacion de las
universidades y los libros de texto gratuitos, asi como los sindicatos de los maestros,
programas de educacion a distancia etc., muchos de estos beneficios y cambios de
aquella época, aun se hacen presentes en nuestros dias; sin embargo no se puede
decir que ya no hay necesidad de transformar la educacion, al contrario cada vez
nuestra sociedad es mas cambiante y si mismo la educacion lo debe ser. Es este uno
de los mayores retos a los que se debe enfrentar nuestro pais hoy en dia; la
Evolucion de la Educacion.

Los retos principales a los cuales se deben enfrentar la situacion educativa
actual, se deben a varias situaciones, por ejemplo:

En México no se invierte en educacion como deberia ser, a diferencia de otros
paises como Brasil, que creci6 a un ritmo mayor que México y logré duplicar su
avance en términos de educaciéon entre 2000 y 2008, al pasar de 17 a 34 por ciento
de cobertura en inversion, mientras que México so6lo avanzo un 6%.

Hoy en dia la cantidad de alumnos aspirantes a una educacion superior es el
triple que la capacidad que actualmente existe en el pais dentro de las universidades
publicas y muchos alumnos se quedan afuera sin tener si quiera una oportunidad de
estudiar. Y no se be a falta de docentes o de personal administrativo, sino a la poca

inversion en infraestructura y espacios que ayuden a superar esta situacion. Se han
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creado nuevas universidades pequefias que pretenden a bajos costos y con carreras
técnicas llenar estos vacios y aprovechar las pocas posibilidades de algunas familias
de brindar educcion a sus hijos, pero sin embargo la mayoria de estas escuelas
ofrecen estudios muy poco fiables o de muy baja calidad, quedando entonces soélo
las opciones de las “grandes” universidades privadas cuyos costos son inalcanzables

para muchos.

Otra situacion es que el gobierno mexicano estd mas interesado en otros
temas como las disputas politicas, elecciones electorales, seguridad publica,
delincuencia, etc. Sin pensar que muchos de estos problemas se pudieran resolver

con una mejor educacion al pueblo.

Por lo anterior si la situacion educativa no es resuelta por los gobiernos de los
paises, tiene que ser resuelta por la sociedad, ya sea cada uno de forma personal o
con movimientos sociales que en realidad se dediquen a buscar una mejora

educativa.

Hoy en dia tampoco existe una regulacion en cuestion de educacion publica
respecto a las plazas existentes para los maestros, los salarios y premios o estimulos
reales para ellos, ya que se maneja como algo existente, pero no llega a ser una
realidad y mucho menos en las escuelas particulares. No es sino hasta el 21 de
Octubre del 2010 que el Senado aprobd6 una reforma a la Ley General de Educacion,
considerada la mas extensa desde 1993, con la cual obliga a los gobernadores y a la

Secretaria de Educacion Publica (SEP) a transparentar datos para crear el Sistema
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Nacional de Informacion Educativa y el padron de maestros, alumnos, centros
escolares e instituciones educativas. Con esta reforma, los legisladores buscan
supuestamente transparentar, por ejemplo, el nimero de docentes comisionados

para actividades fuera de la escuela.

En la actualidad se estas apenas tratando de elaborar un marco adecuado
para la evaluacién y los incentivos de los docentes, que busquen incitar a los
maestros a prepararse mas y trabajar con mejores animos en pro de sus alumnos y
del pais y no solo del propio beneficio; asi estos mismos y con ayuda de sus
sindicatos y organizaciones ayudarian en el avance que tanto necesita el pais y del

cual lleva rezagos de hasta décadas en comparacion con otros paises.

Otro punto importante es que por ejemplo se habla de un gran rezago
educativo en México, pero no se hace nada que en verdad sirva para atacar el
mismo. Y la imagen de Meéxico ante otros paises es deplorable; Incluso la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), sugirié a la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) 15 recomendaciones entre las que se
encuentran mejorar la calidad educativa; desarrollar una estrategia educativa a largo
plazo, garantizar el progreso en el disefio y el establecimiento de la politica publica, y

mejorar la eficacia escolar, esto es liderazgo, gestion y participacion social.

El desarrollo econémico y social de un pais empieza en el aula y la educacion
debe ser la prioridad nimero uno de un gobierno, porque es la principal fuente de

crecimiento econémico y de progreso social.
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3.2 La labor docente

En esta breve revisién del desarrollo educativo del pais se distinguen etapas
con problemas propios que afectaron y determinaron los alcances de la educacion. El
papel de la sociedad en la educacion de un pais es de vital importancia para una

educacion de excelencia.

Es de primera necesidad que los padres de familia se interesen en la
educacion de sus hijos, pero de una forma coordinada con los encargados de
impartir el conocimiento en los planteles publicos o privados de educacion: Los

maestros.

Hoy en dia el panorama para el trabajo docente sigue modificAndose conforme
la sociedad cambia. Hoy se cuenta con recursos electronicas que han hecho el
trabajo en las escuelas y espacio de interaccion con filosofias de todo el planeta que
afectan la manera de ver la labor del maestro. En nuestros dias se manejan que los
maestros deben ser sélo guias del alumno y se pierde el prototipo de la clasica
educacién. El docente encuentra diversos espacios de preparacion, asi como niveles
y lugares de desempefio. Pero a pesar de todo esto y de toda la informacién
existente en el mundo globalizado del siglo XXI; cada vez se pierde mas el respeto e
importancia al maestro como figura importante dentro de la sociedad y en ocasiones

hasta demeritada estéa su funcion.

Respecto a las condiciones laborales actuales de la profesion docente se
puede rescatar que el gobierno a través de las diferentes secretarias

gubernamentales ha apoyado al sector educativo en diferentes ambitos y uno de
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ellos es el Sindicato de Trabajadores de la Educacién, dandole mayores prestaciones
y servicios, mejores condiciones de trabajo y oportunidades, asi como salarios,
haciendo que el sector publico esté mejor remunerado que el sector privado en
algunos casos y por tanto los maestros que prestan sus servicio en este nivel podrian
estar mejor laboralmente hablando. Aunque esta comparacion no se puede aplicar
entre niveles, es decir maestros que trabajen en un nivel primaria percibiran ingresos
diferentes que aquellos que trabajen en el nivel preparatoria, ya que la exigencia de
preparacion de éstos ultimos debe ser mejor igual que el de maestros de niveles

superiores.

3.3 Organizacion comun de las escuelas privadas.

Las escuelas privadas en su mayoria se organizan conforme lo dictado por la
Secretaria de Educacion Publica, quien es la que le da valor a los estudios realizados
en este pais tanto a institutos privados como publicos. Sin embargo éstas tratan de
impartir “un poco mas” que las escuelas publicas, pensando en ese “plus” que

ofrecer para que los padres de familia decidan ingresar a sus hijos a las mismas.

Cada escuela particular debe realizar la incorporacion ante esta instancia en
calidad de obligatorio en sus niveles basicos y ya en sus niveles superiores cuenta
con otras instancias a las que podria incorporarse, tal como el IPN (Instituto
Politécnico Nacional) o la UNAM (Universidad Nacional Autbnoma de México) o
tramitar su autonomia como el caso del ITESM (Instituto Tecnoldgico de Estudios

Superiores de Monterrey).
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Dentro de esta incorporacion a la SEP, se da en el caso de la educacion
basica, los niveles de Preescolar, primaria, secundaria y bachillerato. Los niveles
superiores son Licenciatura o Ingenieria, Maestria, Doctorado o postgrados. En la
gue la mayoria de las escuelas privadas se procura la division de instalaciones por
niveles, dando una mayor seguridad a los alumnos y comodidad. Y siempre basando

sus estudios en los planes y programas vigentes en cada ciclo escolar.

La mayoria de estas escuelas procura ademas de las materias obligatorias;
incluir materias complementarias como valores, talleres de pintura, danza, musica,

teatro, ajedrez e idiomas entre otros.

En cuanto a la direccion escolar el organigrama empieza a la cabeza con un
director general, subdirector y coordinadores, prefectura, cuerpos administrativos y

maestros, auxiliares o personales de apoyo e intendentes.

Para que un maestro pueda incorporarse a trabajar en estas escuelas debe
llenar los requisitos que cada escuela solicite y la forma de contratacion es similar al
de las empresas. Mientras mas alto sea el nivel en el que se quiera impartir clases,
mas debera ser el nivel de conocimientos y habilidades del aspirante asi mismo la
percepcion de los ingresos. En estos casos no hay sindicatos a los cuales se pueda

incorporar el trabajador y se ampara solo a través de su contrato.

La mayoria de las escuelas privadas procuran formar grupos con pocos
alumnos, pensando en una mejor calidad en la atencién, los grupos pueden ser entre

15 y 30 alumnos aproximadamente.
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Los horarios de trabajo son mas amplios que en las publicas y puede variar
entre 7:00 u 8:00 de la mafiana como hora de entrada y 2:30 6 3:00 de la tarde como
salida. En algunas de estas escuelas se incorpora taller de tareas o medio interno en
donde la salida puede ser de entre las 5:00 o 6:00 de la tarde incluyendo en

ocasiones alimentos con cargo extra.

3.4 Organizacién de las escuelas publicas.

La organizacion educativa de las escuelas publicas se basa en lo que rige las
SEP, pero a diferencia de las escuelas privadas la coordinacion de cada nivel se da
por zonas, regiones y subdirecciones administrativas diferentes, asi como diferentes

estados de la Republica.

Asi, en cada nivel se cuenta con el personal administrativo y docentes
necesarios, que es ganado por plazas, interinatos o suplentes. Y los cuales tienen
preferencia los maestros normalistas (quienes estudiaron en la Escuela Normal

Superior) ya que gracias a estas instancias se podia obtener las plazas.

Hoy en dia para entrar a trabajar en el sector publico, un maestro tiene que

realizar un examen de seleccion y segun el nivel te re-contratan pero solo por

temporadas y dependiendo de la disponibilidad del lugar al que los manden.

55



Los maestros pueden tener mejor oportunidad si se alian al sindicato o se
cuenta con un conocido, ya que de lo contrario debera tocar puertas y hacer labor
sindical.

Como se menciond anteriormente, hace algunos afios los maestros entraban
por medio de la normal basica superior o la especialidad, se otorgaban plazas en
concursos empezando por horas y luego por tiempos completos. Si alguien se
jubilaba y segun el perfil del aspirante, la opinion del sindicato y el director escolar, se

podia ser elegido y por tanto ganar la plaza.

En las escuelas publicas existen los maestros llamados “interinos” quienes
cubren a los que tiene plazas (puestos fijos) y que dejan espacios por diferentes tipos
de permisos, pero estos solo son interinatos indefinidos. Para que el “interino” puede
aspirar a una plaza fija debe tener mucha suerte; por ejemplo, que el de la plaza ya
no regrese o renuncie.

El organigrama de la escuela publica inicia desde la inspeccion o supervision
escolar por zonas y que se rige por la SEP, ésta varia segun el estado de la
republica.

De ahi por niveles encontramos al Jefe de ensefianza que esta arriba del
director de cada escuela, hay un jefe por cada materia y su funcion es supervisar a
los maestros que imparten su materia. Luego encontramos al director de la escuela
gue por lo regular es el mismo para los dos turnos. Después esta el subdirector que

€S uno por cada turno.
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Enseguida y en el mismo nivel de importancia esta el personal administrativo,
la mesa directiva y padres de familia, asi como los jefes de academia (consejo
técnico escolar) por cada escuela y por cada materia; estos se encargan ademas de
impartir sus materias de coordinar a otros maestros de su misma materia y son con

los cuales se entiende el director y son quienes elaboran el reglamento de disciplina.

Siguiendo en niveles se encuentran luego los profesores por cada materia. Y

al final la Intendencia y cooperativa escolar.

También se encuentra el area de contraloria, quienes se encargan de las
adquisiciones materiales, entradas e inventario, pago de credenciales,
extraordinarios y uniformes. El director y los padres de familia determinan con
contraloria los gastos de la escuela si hay entrada de dinero fuerte se puede hacer
algo para mejorar las instalaciones.

Por otra parte los grupos estan conformados por un gran numero de
estudiantes que pueden ir entre 30 y 50 alumnos y por escuela pueden formarse

hasta 14 grupos por grado.

El horario de clases que maneja la mayoria de las escuelas publicas en su
nivel basico es de 8:00 a.m. a 12:30 o 13:00 hrs. En el turno matutino y en el
vespertino de 14:00 hrs. a 18:00 hrs. Ya en los niveles superiores como el caso de
bachilleratos los horarios cambian conforme las materias y los grados, asi como a la

dependencia educativa a la que esta incorporada dicha escuela.
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3.5 Las instalaciones.

Las instituciones educativas deben contar con instalaciones adecuadas para
cubrir las necesidades de los alumnos y de todo el personal que labora en ellas. Sin
embargo dependiendo del tipo de escuela va depender también el tipo de
instalaciones con las que se cuenta.

Las escuelas privadas pretender siempre contar con instalaciones que cubran
mas alla de las expectativas, ya que muchas de ellas lo que ofrecen como “un plus”
en la educacién es precisamente, amplios espacios, aulas cdémodas, canchas
deportivas, equipos multimedia y laboratorios, incluso algunas de ellas ofrecen en
sus espacios escolares instalaciones para poder llevar a cabo materias
extracurriculares como natacién, gimnasios etc.

No todas las escuelas particulares cuentan con excelentes instalaciones pero
siempre se procura que éstas cubran bien con las necesidades académicas. La SEP
lleva a cabo en sus revisiones escolares, inspecciones donde toma en cuenta que las
escuelas tanto particulares como publicas, cuenten con los requisitos necesarios y la

seguridad adecuada para impartir de manera correcta sus clases.

En las escuelas publicas, el tipo de instalaciones, varia mucho dependiendo
de la zona, cantidad de alumnos, tipo de escuela, el Estado de la Republica en que
se encuentren e incluso varia muchisimo por el tipo de director y los padres de
familia. Estos dos ultimos son los encargados de distribuir de manera adecuada el

presupuesto que se designa para las instalaciones o materiales necesarios, incluso
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son los encargados de administrar las entradas econémicas que ayudan a mejorar la
situacion escolar.

Las instalaciones en las escuelas publicas en su mayoria cuentan solo con las
aulas y los equipos indispensables, y s6lo pocas de estas escuelas son retribuidas

con buenas instalaciones, por lo regular sucede con las escuelas llamadas “piloto”.

La mayoria de las escuelas publicas cuentan con buenos espacios al aire
libre, sin embargo algunas presentan falta de aulas, sus auditorios son pequefios o
no cuentan con ellos, algunos laboratorios estan pobremente equipados, etc. El
argumento principal respecto a esta situacion es el pobre presupuesto destinado a

cada escuela.
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CAPITULO 4
INSTRUMENTO DE EVALUACION

Debido a la necesidad de las empresas de evaluar la satisfaccién laboral,
existen diversos instrumentos que se han creado a lo largo del tiempo, muchos de
ellos se emplean constantemente, tal es el caso de el instrumento que a continuacion

se explica y €l cual se utilizo en la presente investigacion.
4.1 Marco tedrico del instrumento aplicado
(INDICE DE REACCIONES ORGANIZACIONALES)

El indice de reacciones organizacionales (IRO) fue desarrollado por Frank J,
Smith, Randall Dunham y Richard Blackburn en 1977 cuando Smith trabajaba en la
compainia “Sears Roebuck” como director de entrevistas organizacionales en
Chicago lllinois, y se utilizaba para evaluar la motivacion y satisfaccion en el trabajo,
posteriormente ha sido objeto de muy rigurosos estudios estadisticos. Consta de una
serie de 42 reactivos a los que los encuestados deben de contestar marcando una de

las cinco alternativas posibles para cada item.

El cuestionario explora ocho dimensiones distintas de satisfaccion laboral:
Supervision, tipo de trabajo, volumen de trabajo, financiero, futuro de carrera,

identificacion con la empresa, compafieros de trabajo, condiciones fisicas.

Los diversos andlisis, que ha soportado el cuestionario, demuestran que se
trata de un instrumento que cumple satisfactoriamente los requisitos que Smith,
Kendall y Hulin (1996) exigen a las medidas validas de satisfaccion laboral. Ademas

ha demostrado su validez a lo largo del tiempo para muy diversas organizaciones y
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puestos de trabajo. Es un método sencillo, barato, exige un minimo de alfabetizacion
y resulta claramente favorecido cuando se le compara con otros instrumentos de

medida comUnmente aceptados.

El indice de Reacciones Organizacionales es una de las pruebas mas
completas, ya que abarca varios ambitos de evaluacion respecto al trabajo de una

manera certera, es por eso que se eligio para ser usada en esta investigacion.

Esta prueba se basa en una Escala de actitud tipo Likert, que se construye

como a continuacion se presenta:
4.2 Escalas de actitud tipo Likert

La presentacion de este método de calificaciones sumadas para la
medicion de actitudes fue desarrollada por R.Likert en 1932, partiendo de una
encuesta, sobre relaciones internacionales, relaciones raciales, conflicto econémico,
conflicto politico y religion, realizada entre 1929 y 1931 en diversas universidades de

EEUU. (LIKERT,R. 1932).

La escala de Likert es una de las mas utilizadas en la medicion de
actitudes. Inspirada en la teoria factorial de Spearman, ha sido también denominada
de calificaciones sumadas. Likert elabor6é un método sencillo tanto en su confeccion
como su aplicacién, al considerar que el propuesto por Thurstone era excesivamente
laborioso. Entre sus ventajas se encuentra que ofrece una mas amplia posibilidad de
respuestas, también se evita el recurso a los jueces, sin que esto repercuta en la

alta correlacion que mantiene con otros métodos para medir actitudes.
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Bajo la perspectiva de considerar las actitudes como un continuo que
va de lo favorable a lo desfavorable, esta técnica, ademas de situar a cada individuo
en un punto determinado, lo que es rasgo comun a otras escalas, tiene en cuenta la

amplitud y la consistencia de las respuestas actitudinales.

Etapas de construccion:

Para construir una escala de actitudes de calificaciones sumadas, en
primer lugar debemos definir el objeto de la variable actitud que pretendemos medir.
En segundo lugar consultaremos la informacién pertinente para construir los items.
Con estos dos pasos podemos ya tener una escala previa que hemos de someter a
una valoracion piloto en una muestra representativa de la poblacién. Con esta
valoracion podremos efectuar un andlisis de los items que nos permitiran decidir si
son discriminativos, o no, si debemos modificarlos, y en definitiva como se va a
configurar la escala. Finalmente, una vez que hayamos aplicado la escala en la
muestra que nos interesa estudiar, obtendriamos la puntuacion sumada de cada
individuo y estudiariamos la validez y la fiabilidad de la escala que hemos disefiado.

Resumiendo, las etapas son:
- Definicién, del objeto actitudinal
- Recoleccion de enunciados
- Determinacion de las categorias de los items
- Administracion de la escala a una muestra

- Andlisis de los items
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Veamos cada wuna de estos pasos mas detenidamente.

Recoleccidn de enunciados

Para esta escala soOlo se recogen enunciados favorables o
desfavorables: pero no neutros. Aunque no es estrictamente necesario, conviene que

la mitad de los items sean favorables y la otra mitad sean desfavorables.

Determinar las categorias de los items

Cada enunciado es presentado seguido de una escala de estimacion
(rating scale) que consiste en una graduacion que va desde "totalmente de acuerdo”
hasta "totalmente en desacuerdo”, incluyendo grados intermedios, con respecto a la

afirmacion.

A diferencia que en la escala de Thurstone, por comparar, se pedia a
los sujetos que manifestaran simplemente aquellos items con los que se
encontraban de acuerdo, ignorando los demas, en la escala de Likert los sujetos

tienen que expresar su opinidn sobre todos los items y ademas de forma gradual.
Las formas de presentar la graduacion son muy variadas:
A.- La escala de estimacién incluye un valor numérico asignado a cada
intervalo gradual, y previamente se explica al sujeto el significado de estos niameros.
Por ejemplo la explicacion seria:

Para cada afirmacion usted debe sefala con una X si
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esta:

-2. Totalmente en desacuerdo

-1. En desacuerdo

0. Indiferente, indeciso 0 neutro

1. De acuerdo

2. Totalmente de acuerdo
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Y a continuaciéon vendrian los enunciados.

Los jovenes no creen gue los policias quieran matar a la gente.

(*)

O bien, con otra asignacion numeérica:

Los policias estan siempre alli donde se les necesita (*)

Esta forma admite innumerables variedades en las que lo que se
modifica son las asignaciones numeéricas, o la forma en que e el sujeto sefiale su
posicion (cruces, circulos, etc.). Lo que siempre se conserva es que las asignaciones

numericas sigan una progresion aritmetica.

B.- El enunciado es seguido de una escala de evaluacion en la que se

indica el significado de sus intervalos y en la forma en que debe sefalarse.

Por ejemplo:

(*)Tomado de Chapman, H.W. (1960). (**) Enunciados tomados de Rokeach, M. Y Eglash, A. (1996)
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Si un hombre no pone en practica lo que dice, hay algo malo en

lo que predica.

Tot. En Desacuerdo Acuerdo

o bien:

Haz a los demas lo que quieres que te hagan. (*)

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

C.- Sin presentar graficamente la escala de evaluacion se ofrecen al sujeto letras o

nameros indicandole su significado y la forma en que debe responder.

Siento lastima por las personas que se suicidan ABCDE
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Hay pocas personas que pueden decir que esta ABCDE

vida merece la pena vivirse

Hemos visto algunas formas de presentacion de los items en una
escala Likert. Las variedades son multiples y, en principio, no afectan a los
resultados si se conserva su filosofia. Lo que no se debe alterar es la significacion de
los extremos y la graduacién acumulativa de los intervalos. También es habitual
encontrarse escalas de evaluacién de 6 0 7 intervalos aunque el estandar asumido

es 5, y el acuerdo generalizado es no pasar de 7.

Es muy habitual cifrar esta graduacion de 1 a 5, presentandole o no, los
nameros a los sujetos, donde 1 significaria que esta totalmente de acuerdo y 5

totalmente en desacuerdo.

Hay que tener en cuenta, sin embargo, si el item es favorable o
desfavorable. Hay que intentar igualar "totalmente de acuerdo” con un item favorable
a "totalmente en desacuerdo” con un item desfavorable. Es decir, a los items

desfavorables hay que asignarles puntuaciones inversas. Por ejemplo:

(*)Enunciados tomados de Rokeach, M. Y Eglash, A. (1956)

(**)Elejabarrieta, F. , Ifiguez, L. Tramunt, J. (1984)
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La Iglesia es la Institucion mas sélida de la sociedad.

Una respuesta totalmente desfavorable al primer item debe ser
equiparada a una respuesta totalmente desfavorable en el segundo. Lo que se
acostumbra a hacer es, bien dar puntuaciones negativas a las categorias de los

items desfavorables o bien invertir las puntuaciones.

La Iglesia es la Institucion mas sélida de la sociedad.

Al sujeto sOlo se le pide sefialar, de alguna manera, lo que se

denominara nota elemental .

Administracion de la escala a una muestra representativa

Es la etapa de la escala-piloto. A partir de esta etapa obtendremos la
informacion, necesaria para decidir qué items pueden permanecer en la escala y que

items no pueden hacerlo.
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Obtendremos para cada sujeto una puntuacién global que es la suma
de sus notas elementales. Esta puntuacion global nos permite estimar la posicion

gue el sujeto ocupa en el continuum hipotético de actitud.

Andlisis de los items

Hay que recordar que esto modelo justifica una composicion aditiva de
las respuestas. De hecho, se debera observar que una persona muy favorable hacia
el objeto actitudinal tiene una gran probabilidad de dar un gran nimero de respuestas
favorables. Y por el contrario, una persona que haya dado muchas respuestas
favorables tiene una alta probabilidad de tener una actitud favorable. EI nimero de
respuestas favorables, o eventualmente una combinacidn mas compleja, constituira

pues un buen indicador de la actitud.

Para aceptar, pues, un item en la escala definitiva, éste debe mostrar
que su aceptacion o su rechazo guarda relacion con la posicion de cada sujeto
particular en el continuum actitudinal. Es decir, se ha de cumplir lo que hemos

denominado relacién mondtona.

La relacibn monotona entre la aceptacion de una afirmacion y la
posicidén sobre la continuum implica, por tanto: a toda nota global alta, nota elemental
alta, a nota global baja, nota elemental baja, al menos estadisticamente hablando.

Hay que verificar que esta relacion existe y que es estadisticamente significativa.

Aquellos items que reciben respuestas favorables por parte de

individuos que, como grupo, no responden a la mayoria de los otros items de forma

69



favorable (o viceversa) se descartan, considerandose que no detectan las mismas

actitudes que los otros items.

En otras palabras, se busca validar la significacion de un item
estableciendo la relacién entre las notas elementales que han sido dadas y las notas
globales correspondientes. La nota global se comporta como el validante o criterio de

la nota elemental.

Una vez explicado el proceso de elaboracion de los items de pruebas
como la aplicada en este estudio (IRO), se puede comprender el porque nuestra
prueba se basa en la escala likert y la naturaleza de los items de esta prueba, asi
como el de sus respuestas, las cuales estan consideradas en una escuela numérica
del 1 al 5 en el que el cinco es la categoria mas favorable y el uno es la mas
desfavorable, y existiendo también una respuesta neutra. Estas respuestas se
ofrecen no en numero sino en una casilla que se debe tachar y que contiene una
frase alentadora hacia el rasgo positivo o el negativo, segun el caso. La persona que
evalla es la Unica que conoce el valor de cada respuesta, y estas estan dispuestas
en orden ascendente en unas preguntas pero en otras estan dispuestas de manera
descendente, esto con la finalidad de no hacer tendenciosa la respuesta del

participante.

Ejemplo: Trabajar en esta institucion tiene algo que....
5 Me estimula sobremanera a dar lo mejor de mi.
4 Definitivamente me desalienta para dar lo mejor de mi.

3 Solamente me motiva un poco a dar lo mejor de mi
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2 Tiende a desalentarme para dar lo mejor de mi

1 Definitivamente me desalienta para dar lo mejor de mi.

4.3 Dimensiones evaluadas

El indice de reacciones organizacionales evalla ocho dimensiones, que son:

1) La supervision.- La manera en que ésta afecta al trabajador en su actitud, en el

éxito de la empresa, los rasgos de comportamiento y como alienta al desempefio del

trabajador.

2) Identificacion con la compafia.- Evalia la forma en que el trabajador se siente

estimulado a trabajar en la organizacion.

3) Tipo de trabajo.- La manera en que el trabajo lo hace sentir satisfecho desde el

punto de vista que ha valido la pena.

4) Cantidad de trabajo.- Que se refiere a que si lo percibe cOmo una carga excesiva o0

no y como influye en su actitud.

5) Compafieros de trabajo.- Si estas personas lo alientan para sentirse en confianza

y su relacién les ayude o no a obtener éxito en la organizacion.

6) Condiciones fisicas de trabajo.- Si la manera en que esta acondicionado el

espacio laborar ayuda a obtener una actitud favorable para el desempefio de su

trabajo.

7) Recompensas financieras.- Si la percepcién econémica le ayuda al empleado a

sentir que lo ganado cubre satisfactoriamente sus necesidades.
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8) Futuro profesional.- Evalla la manera en que el trabajador siente si hay un futuro

prometedor laboralmente hablando.
4.4 Aplicacion

La prueba se aplica de forma grupal o de manera individual, se le explica a los
individuos que las respuestas proporcionadas no afectaran en su trabajo, para que

se sientan con mas confianza de responder lo que en verdad perciben.

Se distribuye el material necesario; la prueba impresa y lapiz. Se explica la
forma como deben de contestar, que corresponde a trazar un tache sobre la
respuesta que consideren sea la correcta. Ya al término de la aplicacion se les pide

que regresen las hojas.

No hay un tiempo determinado para poder responder la prueba pero se pide que sea

en el mismo dia o momento de aplicacion que se finalice toda.
4.5 Evaluacién

La evaluacién de prueba es muy sencilla ya que cada respuesta tiene un valor
especifico segun el grado de satisfaccion que representa, asi puede variar entre 1,2,
3, 4 o0 5 y se hace una sumatoria por cada de las ocho dimensiones de cada

individuo y se asienta en la tabla para después proceder a la parte estadistica.

4.6 Presentacién de la prueba.

La prueba completa se muestra a continuacion:
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INDICE DE REACCIONES ORGANIZACIONALES

La finalidad de la siguiente encuesta es recolectar datos estadisticos actlales; es totalmente confidencial

y sus respuestas no afectaran en absoluto su estado laboral actual, por lo que puede proceder a

contestarla con total confianza.

INSTRUCCIONES: Trace una “X” sobre la respuesta que usted considere la mejor para cada

caso

1 | ¢Siente ud.
que seria
mejor trabajar
con otra
supervision?

Casi siempre
me siento asi

Muchas veces
me siento asf

A veces me
siento asi

Raras veces
me siento
asi

Nunca me
siento asi

¢ Como se

2 | siente con la
supervisién
gue recibe?

Me siento muy
insatisfecho

Me siento algo
insatisfecho

Me siento
relativamente
satisfecho

Me siento
satisfecho

Me siento muy
satisfecho

¢De qué
manera

3 | influye, en su
actitud
respecto al
trabajo, la
manera en
que lo tratan
sus
supervisores?

Tiene una
influencia muy
desfavorable

Tiene una
influencia
ligeramente
desfavorable

En realidad,
no tiene
ningun efecto

Tiene una
influencia
favorable

Tiene una
influencia muy
favorable

¢Enque

4 | forma
contribuyen
los esfuerzos
de sus
supervisores
al éxito de su
organizacién?

Demasiado

Bastante

Solo un poco

Muy poco

Casi nada
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Mis Muchos mas Méas rasgos La misma Mas rasgos Muchos mas

5 | supervisores rasgos positivos que cantidad de negativos rasgos
tienen positivos que negativos rasgos gue positivos | negativos que

negativos positivos que positivos.
negativos
Me desaliento Tiende a Influye poco Me alienta a Me alienta
6 | La supervision mucho para desalentarme en mi hacer un mucho a hacer
gue recibo hacer un para hacer un esfuerzo un esfuerzo
esfuerzo esfuerzo adicional adicional
adicional adicional
Definitiva-

7 | Trabajar en Me estimula mente me Solamente me Tiende a Definitivamente
esta sobremanera a desalienta motiva un desalentar- me desalienta
Institucién dar lo mejor de para dar lo poco adarlo | me paradar para dar lo
tiene algo que mi mejor de mi mejor de mi lo mejor de mejor de mi

mi
Con base en
mi

8 | experiencia, Mal Algo mal Bastante bien Muy bien Demasiado
siento que tal bien
vez esta
Institucion
trata a sus
empleados:

JEn qué
forma trabajar Influye de Influye de No influye de Influye de Influye de
para esta manera muy manera ninguna manera manera muy

9 | Institucion desfavorable desfavorable manera favorable favorable
influye en su
actitud
general hacia
Su puesto?

Considerando | No podria ser Muy buena Bastante Simplemente Mala

10 | su institucion mejor buena es una
una compafiia empresa
para trabajar, mas

;como la
describe?
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Creo que, en Es mucho Es més Es tan Es més Es mucho mas
11 | términos menos importante importante importante | importante que

generales, importante que | que las ventas como las que las las ventas y las

esta las ventas y las y las ventas y las ventas y las ganancias

Institucion ganancias ganancias ganancias ganancias

considera que

el bienestar

de sus

empleados:

Tiende a Me Me alienta

El trabajo Me desalienta | desalentarme No importa desalienta | mucho a hacer

12 | como el mio: a hacer mi a hacer mi demasiado un poco a mi mejor
mejor esfuerzo mejor hacer mi esfuerzo
esfuerzo mejor
esfuerzo.

¢;Con qué Siempre Mas de la La mitad del Menos de la | Raras veces
13 | frecuencia, al mitad del tiempo mitad de

terminar una tiempo tiempo

jornada de

trabajo, siente

usted que

hizo algo que

vale la pena?

¢En qué Tiene una Tiene una No tiene Tiene una Tiene una

forma el tipo influencia muy | influencia algo | ninguna influencia influencia muy
14 | de trabajo que | desfavorable desfavorable influencia algo favorable

realiza influye favorable

en su actitud

general

respecto a su

empleo?
15 | ¢Cuantas Casi todas Mas de la Alrededor de Menos de la | Casi ninguna

actividades mitad la mitad mitad

disfruta de lo

gue hace en

su trabajo?
16 | ¢(Qué tanto de | Casi todo Mas de la Alrededor de Menos de la | Casi ninguna

su trabajo en mitad la mitad mitad

realidad lo
entusiasma?
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¢Como se No me agrada, | Esta bien hay | Me gusta pero | Me agrada Es
17 | siente con la me gustaria otros trabajos | hay otros mucho exactamente lo
clase de trabajar mas gue me trabajos que que me gusta
trabajo que en otra cosa agradan mas me gustan hacer
desempefia? mas
18 | Considero Nunca es Raras veces A veces es Muchas Casi siempre
gue mi carga | excesiva es excesiva excesiva veces es es excesiva
de trabajo: excesiva
JEn qué
19 | forma la Nunca me Raras veces No influye en Por regla Siempre me
cantidad de permite hacer me permite mi forma de general me permite hacer
trabajo que se | bien mitrabajo | hacer bien mi | trabajar permite bien mi trabajo
espera que trabajo hacer mi
realice influye trabajo
en su forma
de trabajar?
¢En qué
forma la Tiene una Tiene una No tiene Tiene una Tiene una
20 | cantidad de influencia muy | influencia ninguna influencia influencia muy
trabajo que se | favorable favorable influencia desfavorable | desfavorable
espera que
realice influye
en su actitud
general hacia
Su puesto?
¢ Como se
siente
21 | respecto de la | Muy Un tanto Me dalo Algo Muy satisfecho
cantidad de insatisfecho insatisfecho mismo satisfecho
trabajo que se
espera que
realice?
Son el mejor Me caen muy | Me caen mas Me da lo En realidad no
En términos equipo que bien 0 menos bien mismo me interesan
22 generales, podria esperar
¢ Como se

siente con las

personas que

trabajan con
usted?
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23

;Coémo
influyen sus
comparieros
de trabajo en

su actitud
respecto a su
puesto?

En forma muy
favorable

En forma
favorable

No influyen en
lo absoluto

En forma
desfavorable

En forma muy
desfavorable

24

Los ejemplos
que
representan
mis
compafieros
de trabajo:

Me alientan
poco a hacer
mi mejor
esfuerzo

En alguna
forma me
desalientan a
hacer mi
mejor
esfuerzo

Influyen poco

En alguna
forma me
alientan a
hacer mi
mejor
esfuerzo

Me alientan
mucho a hacer
mi mejor
esfuerzo

25

JEn qué
medida la
forma de
trabajar de
sus
compafieros
contribuye al
éxito de la
Institucion?

Casi en nada

Muy poco

Solo un poco

Bastante

Muchisimo

26

En esta
Institucion:

Hay
demasiadas
fricciones

Hay muchas
fricciones

Algunas
fricciones

Hay pocas
fricciones

Casi no hay
fricciones

27

;Cuan
orgulloso se
siente con el

aspecto de su
lugar de
trabajo?

Mucho

Bastante

Poco

Muy poco

Nada

28

¢ Como se
siente con las
condiciones
fisicas de su
trabajo?

Muy satisfecho

Satisfecho

Sélo
moderada-
mente
satisfecho

Algo
insatisfecho

Muy
insatisfecho

29

;Coémo
influyen las
condiciones
fisicas de su

trabajo en su
actitud
general
respecto a su
empleo?

Tienen una
influencia muy
desfavorable

Tienen una
influencia
ligeramente
desfavorable

No influyen en
lo absoluto

Tienen una
influencia
favorable

Tienen una
influencia muy
favorable
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30 Las Son muy Son No son Son Son muy
condiciones desagradables | desagradables | desagradables | agradables agradables
fisicas del ni agradables
trabajo:
Para el Muy malas Relativamente | Niunacosani | Razonable-
31 | trabajo que malas otra mente Muy buenas
realizo las buenas
condiciones
son:
¢De qué
32 manera las Me ayudan Me ayudan Ni una cosa ni Tienden a Lo complican
condiciones mucho poco otra complicarlo demasiado
fisicas de su
trabajo
influyen en la
forma en que
desempefia
Su puesto?
33 Para el Muy bueno Bueno Ni una cosa ni Bastante Muy malo
trabajo que otra malo
hago, creo
que el sueldo
es:
¢En qué No satisfacen Satisfacen Satisfacen Satisfacen | Satisfacen casi
medida casi ninguna muy pocas de algunas de muchas de todas mis
34 | el sueldoy las de mis mis mis mis necesidades
prestaciones necesidades necesidades necesidades | necesidades
ayudan a
satisfacer sus
necesidades?
Considerando
35 | elcostodela | Bastante malo Malo Regular Bueno Optimo

vida en esta
area, mi
sueldo es:

78




36 | ¢Laformaen | Definitivamente Tiende a No influye de Tiende a Definitivamente
que se alienta el alentar el ninguna desalentar el desalienta el
maneja aqui trabajo arduo trabajo arduo manera trabajo trabajo arduo
la arduo
remuneracion
motiva
especialmente
alas
personas a
esforzarse en
el trabajo?
37 ¢De qué
manera el Tiene una Tiene una No influye de Tiene una Tiene una
salario que influencia muy influencia ninguna influencia influencia muy
percibe influye favorable bastante manera ligeramente desfavorable
en su actitud favorable desfavorable
general hacia
su empleo?
¢Como se Me preocupa Me preocupa Tengo Me siento Me siento muy
siente mucho un tanto sentimientos bien bien
38 | respecto asu encontrados
futuro en la
Institucion?
JEn qué
forma sus
sentimientos
respecto de Tienen una Tienen una No influyen en | Tienen una Tienen una
su futuro con | influencia muy influencia absoluto influencia influencia muy
39 | la compaiiia favorable favorable ligeramente desfavorable
influyen en su desfavorable
actitud
general
respecto a su
trabajo?
Laformaen | Tal parece que Tal parece Tal parece Tal perece | Tal parece que
40 gue veo el vale mucho la gue vale un que vale la gue vale es casi inutil
futuro ahora: pena trabajar poco la pena pena trabajar | muy poco la trabajar
arduamente trabajar arduamente pena arduamente.
arduamente trabajar
arduamente
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41 | ¢Considera Estoy No estoy Estoy No estoy
usted que Estoy progresando seguro progresando progresando
esta progresando algo muy poco
progresando mucho
en la
Institucion?
42 | ¢Cuén seguro | Muy intranquilo Bastante Algo Bastante Muy seguro
esta usted en intranquilo intranquilo seguro

su trabajo
actual?
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CAPITULO 5.
METODOLOGIA

En este capitulo se detallan los pasos seguidos a fin de llevar a cabo esta
investigacion, en el se incluye el disefio, las hipotesis, variables, la poblacion y el
procedimiento al aplicar nuestra prueba de medicién.

5.1 Planteamiento del problema

Un ambiente escolar es a la vez un ambiente laboral, si se observa desde el
punto de vista en que ahi trabajan, personal de limpieza, administrativos, maestros,
coordinadores, directores o rectores, etc. Asi mismo en este ambiente se pueden
observar diferentes situaciones que pudieran servir de estudio para la psicologia
laboral, en este caso aplicada a un ambiente de trabajo dentro de la escuela.

De estas situaciones se puede descubrir que en este medio al igual que en
cualquier otro, la satisfaccion laboral es un factor importante entre los miembros de la
organizacion ya que se piensa que en la medida en que un empleado satisfaga sus
necesidades en la empresa en esa medida sera productivo; Y si fuera asi; entonces,
todo aquel duefio o director de empresa deberia estar interesado en conocer la
satisfaccion laboral de sus empleados, con la finalidad de detectar sus debilidades y
descartar probabilidades de baja en la produccion o absentismo laboral o cualquier
otro factor que se pudiera generar a raiz de éste y que esté en sus manos resolver.

Por otro lado; La organizacion escolar en nuestro pais al igual que en muchos
paises, esta dividida en educacion publica y educacion privada; En ambas, la

necesidad de satisfaccion laboral en sus empleados, es inminente. Sin embargo,
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seria interesante descubrir en cual sector la satisfaccién laboral es mayor o si no
existe alguna diferencia en ellas.

A la vez pensando en que los nifios y jévenes estudiantes de nuestro pais necesitan
una educacién de mejor calidad; se observa que los maestros son una parte muy
importante para lograrla. Y la satisfaccion con la que estos maestros ejerzan su
trabajo repercutird en sus alumnos Por eso mismo la presente investigacion esta
centrada en comparar la satisfaccion laboral de los empleados (maestros) tanto de
escuelas publicas como privadas, abarcando los sectores en los que nuestra

sociedad deposita la educacion de sus hijos.

5.2 Disefio

El tipo de investigacion que se llevd a cabo en esta tesis es expost-facto y
correlacional, ya que de esta manera se puede expresar matematicamente una
estimacion de la relacion entre dos variables, en las que el investigador, dadas las
condiciones. no ejerce ninguna manipulacion sobre ellas. Por otro lado, se considera
una investigacion de campo, dado que se necesitd acudir a las escuelas para aplicar
un test, el cual evalla la satisfaccion laboral a maestros que trabajan en escuela

publica y privada del nivel medio superior.

5.3 Hipétesis
Las hipétesis que se formularon en este caso, fueron las siguientes:

Hipotesis de investigacion:
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“‘Hay diferencia significativa en la satisfaccion laboral que muestran los
maestros de las escuelas privadas con respecto a la satisfaccion laboral que
muestran los maestros de las escuelas publicas.”

Hipo6tesis nula:

> No hay diferencia significativa en la satisfaccién laboral que muestran
los maestros de las escuelas privadas con respecto a la satisfaccion laboral
gue muestran los maestros de las escuelas publicas.

5.4 Variables

La variable independiente en nuestra investigacion es: Tipo de institucion
educativa, ya sea privada o publica, considerada como el lugar y/o espacio destinado
a realizar actividades relacionadas con la educacién; ya sea del sector publico o el

sector privado.

La variable dependiente en nuestra investigacion es: La satisfaccion laboral

considerada en 8 areas, que son:

Al Supervision, A2 Identificaciébn con la compafiia, A3 Tipo de trabajo, A4 Cantidad
de trabajo, A5 Compafieros de trabajo, A6 Condiciones fisicas de trabajo, A7

Recompensas financieras y A8 Futuro profesional.

La definicion conceptual de nuestra variable dependiente es:
Supervision.- Puesto destinado a la persona que se encarga de inspeccionar el

trabajo de un individuo subordinado.
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Identificacion con la compafiia.- Es reconocerse a si mismo como parte de un grupo
en este caso la compafiia donde trabaja.
Tipo de trabajo.- Actividades realizadas en determinado puesto laboral y que pueden
variar dependiendo del nivel jerarquico en la empresa.
Cantidad de trabajo.- numero de actividades realizadas en el turno de trabajo.
Compaifieros de trabajo.- Personas que laboran en la misma empresa, pudiendo ser
0 no de puestos similares.
Condiciones fisicas de trabajo.- Lugar, material y circunstancias fisicas de la
empresa o lugar de trabajo.
Recompensas financieras.- remuneracion econdémica percibida por la realizacion del
trabajo.
Futuro profesional.- expectativa de la situacion laboral y profesional.

Definicion operacional de satisfaccion laboral: Las ocho escalas, medidas a

través de la prueba llamada indice de reacciones organizacionales de Smith (1976).

5.5 Poblacion
La poblacion con la que se trabajo fueron quince maestros que laboran en
escuela privada (total de la seccion bachillerato) y veintidés que laboran en publica
(total de la seccidn bachillerato; area de humanidades, departamento. de Letras)
Edad de veinticinco a treinta y cinco afios, que tienen de uno a cinco afios de
ser docente. Que cuentan con un nivel de licenciatura o ingenieria como minimo.

Sean pasantes o titulados. Nivel social medio. De cualquier religion.
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5.6 Procedimiento

Para la aplicacion de la prueba de satisfaccién, primero se pidié autorizaciéon
a los directivos de ambas escuelas para la aplicacion del instrumento; se les explico
gue con los resultados que se obtuvieran ellos también podrian sondear la situacion
entre su profesorado, cuestion que les interesé mucho, sobretodo en la escuela
particular.

Una vez que se conté con la autorizacion, se acudié primero a la escuela
privada ya que ésta fue la primera en dar su cita, ya que se autorizo aplicar la prueba
de manera grupal al inicio de una junta de academia. Para ello se llevd todo el
material necesario para la aplicacion, se congregaron los maestros, se dio una
bienvenida y después de explicar la finalidad del test y que éste no afectaria su labor
en la escuela, los maestros accedieron a responder con buena disposicion.
Conforme terminaban de responder se entregaba la prueba y se agradecia la
participacion al maestro. La junta continu6 normalmente. Las quince pruebas se
aplicaron el mismo dia a todos los participantes.

En cuanto a la escuela publica; la cita para la aplicacion de la prueba, se
otorgd muy posterior a lo solicitado; sin embargo si se accedié a su aplicacion, pero
Gnicamente con el area de humanidades, especificamente en el departamento de
letras.

La aplicacion en este caso se llevé a cabo en varias sesiones; en la primera
sesion se aplicaron once pruebas dentro del espacio designado al término de una
junta de evaluacién académica, a la que acudieron solamente los indicados. La
siguiente sesion se pudo llevar a cabo por la solicitud del coordinador de area con lo

gue logro captar la participacion de siete maestros mas. Y para poder terminar con la
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aplicacion de la prueba al total de maestros del area, se tuvieron sesiones separadas
con los cuatro restantes mas a los cuales se les aplico en diferentes momentos.
Ambas escuelas corresponden al nivel medio superior; la escuela publica, pertenece
a la Universidad Nacional Autonoma de México, y la privada tiene incorporados sus
estudios a esta misma Institucion.

Una vez que se recabaron las pruebas necesarias, se llevd a cabo la
calificacion de las mismas y el registro de datos, con los cuales se trabajo a fin de
contrastarlos y obtener un resultado. Para ello se aplicé la prueba estadistica
denominada T de student, ya que se considero la adecuada para la comparacion de
grupos, y por ende para el objetivo de esta tesis.

Los resultados y su analisis se muestran en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 6

RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

Dentro de las pruebas estadisticas utilizadas para comprobar hipo6tesis que
involucran parametros especificos como la media aritmética en dos grupos; se
encuentra la prueba estadistica denominada “T de student’, la cual es utilizada
cuando la poblacion empleada es menor a 30. Por ello, para la presente
investigacion se manejaron los datos estadisticos y se obtuvieron resultados a través

de esta prueba.

Los resultados son los siguientes:

EN LA TABLA 1. SE MUESTRAN LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR AREAS
DE SATISFACCION LABORAL DE LOS SUJETOS EN ESCUELA PRIVADA, ASI
COMO EL CALCULO DE LA SUMATORIA, MEDIA, SUMA DE LOS
CUADRADOS, QUE FUERON NECESARIOS PARA LA DETERMINACION DE T

DE STUDENT
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TABLA 1

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8
S1 20 10 29 14 16 23 8 15 135
S2 15 18 18 12 17 27 13 13 133
S3 19 17 27 11 22 22 7 16 141
S4 20 13 28 18 17 24 14 16 150
S5 21 18 30 14 20 21 13 16 153
S6 20 19 26 15 13 19 15 16 143
S7 26 18 29 15 21 17 15 14 155
S8 20 17 29 16 20 28 16 18 164
S9 24 18 22 9 20 24 14 16 147
S10 21 16 24 13 20 24 18 21 157
S11 27 15 26 11 15 21 12 19 146
S12 21 12 22 13 19 14 10 14 125
S13 19 17 26 13 23 25 11 12 146
S14 20 18 22 13 18 23 11 13 138
S15 23 15 30 15 20 25 13 13 154
ZX1 316 241 388 202 281 337 190 232 2187
X1 21.0667 16.0667 25.8667 13.4667 18.7333 22.4667 12.6667 15.4667 145.8
Potencias
400 100 841 196 256 529 64 256 18225
225 324 324 144 289 729 169 289 17689
361 289 729 121 484 484 49 484 19881
400 169 784 324 289 576 196 289 22500
441 324 900 196 400 441 169 400 23409
400 361 676 225 169 361 225 169 20449
676 324 841 225 441 289 225 441 24025
400 289 841 256 400 784 256 400 26896
576 324 484 81 400 576 196 400 21609
441 256 576 169 400 576 324 400 24649
729 225 676 121 225 441 144 225 21316
441 144 484 169 361 196 100 361 15625
361 289 676 169 529 625 121 529 21316
400 324 484 169 324 529 121 324 19044
529 225 900 225 400 625 169 400 23716
Suma
ZX1? 6780 3967 10216 2790 5367 7761 2528 5367 320349
nl= 15
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EN LA TABLA 2. SE MUESTRAN LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR AREAS

DE SATISFACCION LABORAL DE LOS SUJETOS EN ESCUELA PUBLICA, ASI

COMO EL CALCULO DE

LA SUMATORIA, MEDIA, SUMA DE LOS

CUADRADOS, QUE FUERON NECESARIOS PARA LA DETERMINACION DE T

DE STUDENT
TABLA 2
Al A2 A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A8
S1 17 17 28 | 15 | 17 | 22 14 | 20 150
S2 23 15 27 | 14 | 22 | 22 20 | 20 163
S3 20 24 23 | 10 | 15 | 16 16 | 18 142
S4 19 19 29 | 19 | 18 | 20 11 | 17 152
S5 22 21 29 | 12 | 19 | 20 15 | 17 155
S6 22 19 29 | 15 | 17 | 23 15 | 14 154
s7 23 23 29 | 19 | 24 | 26 | 22 | 17 183
S8 21 19 28 | 17 | 13 | 28 18 | 23 167
S9 20 22 28 | 19 | 17 | 28 16 | 16 166
S10 20 22 27 | 14 | 17 | 16 15 | 18 149
S11 22 20 28 | 14 | 20 | 25 16 | 20 165
S12 19 22 30 | 13 | 16 | 30 15 | 13 158
s13 18 23 28 | 14 | 22 | 26 16 | 18 165
S14 17 17 28 | 15 | 17 | 22 14 | 20 150
S15 20 24 23 | 10 | 15 | 16 16 | 18 142
S16 23 15 27 | 14 | 22 | 22 20 | 20 163
S17 19 21 27 | 13 | 20 | 23 18 | 18 159
s18 22 19 209 | 15 | 17 | 23 15 | 14 154
S19 22 21 29 | 12 [ 19 | 20 15 | 17 155
S20 21 19 28 | 17 | 13 | 28 18 | 23 167
s21 17 19 23 | 13 | 15 | 22 14 | 13 136
S22 20 22 30 | 19 | 17 | 26 16 | 16 166
ZX2 447 | 443 | 607 | 323 [ 392 | 504 | 355 | 390 | 3461
X2  20.318 20.1364 27.59 14.68 17.82 22.91 16.136 17.73  157.32
POTENCIAS
289 280 784 225 289 484 196 400 22500
529 225 729 196 484 484 400 400 26569
400 576 529 100 225 256 256 324 20164
361 361 841 361 324 400 121 289 23104
484 441 841 144 361 400 225 289 24025
484 361 841 225 289 529 225 196 23716
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529 520 841 361 576 676 484 289 33489

441 361 784 289 169 784 324 529 27889

400 484 784 361 289 784 256 256 27556

400 484 729 196 289 256 225 324 22201

484 400 784 196 400 625 256 400 27225

361 484 900 169 256 900 225 169 24964

324 529 784 196 484 676 256 324 27225

289 280 784 225 289 484 196 400 22500

400 576 529 100 225 256 256 324 20164

529 225 729 196 484 484 400 400 26569

361 441 729 169 400 529 324 324 25281

484 361 841 225 289 529 225 196 23716

484 441 841 144 361 400 225 289 24025

441 361 784 289 169 784 324 529 27889

289 361 529 169 225 484 196 169 18496

400 484 900 361 289 676 256 256 27556

ZX2? 9163 9063 16837 4897 7166 11880 5851 7076 546823

n2= 22
LA TABLA 3 MUESTRA EL CALCULO FINAL DE LA T DE STUDENT
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 total
x1  21.0666667 16.0666667 25.8666667 13.4666667 18.7333333 22.4666667 12.6666667 15.4666667 145.8
x2  20.3181818 20.1363636 27.5909091 14.6818182 17.8181818 22.9090909 16.1363636 17.7272727 157.32
zx1 316 241 388 202 281 337 190 232 2187
X2 447 443 607 323 392 504 355 390 3461
zx12 6780 3967 10216 2790 5367 7761 2528 5367 320349
7x2? 9163 9063 16837 4897 7166 11880 5851 7076 546823
ni= 15
n2= 22

Ex1%= 123 95 180 70 103 190 121 1779 1484
Ex2%= 81 143 89 155 181 334 123 162 2345
SDx= 0.81 0.87 0.93 0.85 0.95 1.30 0.88 2.49 3.50
T= 0.93 -4.67 -1.86 -1.43 0.96 -0.34 -3.93 -0.91 -3.29
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A fin de contrastar los datos obtenidos, se calculo la T teorica, considerando
un nivel de significancia de 0.05 para prueba de una cola con grados de libertad de
35, obteniéndose el dato 1.684

A partir de este dato y, contrastando con la con la t calculada en la Tabla 3
“T”, puede generarse la siguiente informacion:

En cuanto al total obtenido en la escala de satisfaccion labora, se acepta
nuestra hipotesis encontrando entonces diferencias significativas en el grado se
satisfaccion laboral entre los trabajadores de las escuelas publicas y las escuelas

privadas.

Sin embargo para ser mas especificos estas diferencias solo se ven mas
marcadas en algunas areas de nuestro instrumento; que son: A2 identificacion con la
compafia, A3 tipo de trabajo, A7 recompensas financieras y en el total general de la

prueba; Con ello, podemos elaborar las siguientes consideraciones:

En el area de identificacion con la compafia, los sujetos de las escuelas
publicas mostraron mayor satisfaccion respecto a sentirse motivados por parte de la
compafia para dar lo mejor de si como empleados, el trato que reciben, un lugar

adecuado para trabajar, consideraciones respecto al bienestar de los empleados, etc.

En el area de tipo de trabajo; los profesores de escuelas publicas mostraron

estar satisfechos ante la actitud general que presentan respecto a su labor, el aliento

que perciben para dar un buen esfuerzo, sentimiento de que vale la pena lo que se
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realiza, el disfrute por las actividades desempefiadas, el entusiasmo que perciben y

agrado ante la clase de trabajo que realizan.

En cuanto al area de recompensas financieras se observa una mayor
satisfaccion en los maestros de la escuela publica con respecto a los empleados en
escuelas privadas, respecto a percibir el sueldo adecuado respecto al trabajo
desempeiado, la forma en que el sueldo satisface sus necesidades, si el sueldo es
bueno respecto al costo de vida, si esta remuneracion motiva al trabajador a

esforzarse en sus labores y en tener una actitud favorable en el lugar de trabajo.

En el area cuatro que corresponde a la cantidad de trabajo no hay diferencia
significativa sin embargo si se observa una marcada elevacion en puntuacion, lo que
muestra que talvez los maestros de la escuela privada sienten que la carga de
trabajo es excesiva, que la cantidad elevada de actividades influyen en su actitud y

forma de trabajo o la satisfaccion por realizar la cantidad de trabajo que le soliciten.

En el area en la que hay menos diferencia entre ambas escuelas, es el area

seis que trata sobre las condiciones fisicas de trabajo.
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CONCLUSIONES

Como bien se menciond en un principio; cada vez hay un mayor interés por el
desarrollo o bienestar del trabajador dentro de las diferentes empresas, no
importando el giro al que pertenezcan y si bien este interés se deriva de muchas
razones diferentes para cada empresa (ausentismo, baja produccion etc.) es
indiscutible que su andlisis nos lleva al reconocimiento de la importancia de la
satisfaccion de estos trabajadores, misma que ya como se vio en nuestro capitulo
uno, ha asumido diferentes formas a través del tiempo.

Este interés ha generado que las empresas cuenten cada vez con
herramientas mas exactas de medicion de esta satisfaccion, o que ha propiciado la
generacion de estrategias diversas en busqueda del mejoramiento en su
funcionamiento.

En México la educacion esta dividida en varios niveles, tanto en su
organizaciéon como en lo académico. Dentro de su organizacion los maestros pueden
colocarse en diferentes sectores de las cuales podrian encontrarse el sector publico
y el privado. Algunos maestros deciden trabajar en ambos sectores y es cuando se
dan cuenta de algunas diferencias entre ellas.

Al aplicar el test de evaluacion de satisfaccion laboral a los maestros, se
observaron resultados con los que nuestra hipotesis de investigacion se acepta, ya
que si hay diferencia entre la satisfaccion de los maestros de un sector y otro, con lo

que se concluye que:
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» Segun los maestros encuestados, las Instituciones publicas escolares

aparentemente motivan a su personal para dar lo mejor de si como
empleados, el trato que reciben es mas halagador, con respecto al que se
recibe en escuelas particulares; consideran que se les alienta para dar un
buen esfuerzo, se sienten entusiasmados, disfrutan los que hacen y les
agrada la clase de trabajo que realizan, ademas de que estos empleados
sienten que tienen un lugar adecuado para trabajar y perciben mayores
consideraciones en su bienestar como personas, a comparacion de los
profesores de instituciones escolares particulares, los cuales mostraron

percibir menor satisfaccion en estos aspectos.

Asi mismo resulto interesante darse cuenta, que a diferencia de lo que mucha
gente piensa, los maestros en escuelas publicas hoy en dia cuentan con
mejores recompensas financieras, el sueldo que reciben permite satisfacer
sus principales necesidades, esto les ayuda a esforzarse en sus labores y en
tener una actitud favorable en el lugar de trabajo. Por supuesto que tendria
que evaluar en otros estudios si esta cuestion es en todos los niveles

escolares y en las diferentes casas de incorporacion de estudios.

Si bien entrar a trabajar en el sistema publico es mucho mas dificil (pues se
maneja a través de plazas) que el particular, se contrapone con el hecho de
las prestaciones y permisos que se reciben una vez que ya se adquirio el
puesto. Este resultado llegé a cambiar la idea errénea que se tiene por parte

de algunos miembros de la sociedad, quienes suponen que las escuelas
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particulares, por ser de paga, procuran mas a sus empleados, es decir tienen
ventajas que otros no, mejor paga, recompensas, permisos, etc. Y la situacion

es, segun esta investigacion, que sucede lo contrario.

Es probable que esta situacién se deba a varios aspectos; como la situacion
actual econdmica y el hecho de que las escuelas particulares ven mas la
institucion como un negocio que como una institucion de ensefianza, de lo
cual deriva que se exige mas y mejores resultados a los maestros, y en su
afan de recortar presupuestos dificilmente otorgan prestaciones. Ademas los
grupos de profesores en colegios particulares no estan inscritos en algun
sindicato que los ampare y sus servicios estan respaldados por el contrato

empresarial que reciban por parte se su escuela.

En cambio lo que sucede con las instituciones publicas es que con el paso del
tiempo han adquirido mayor atencion por parte del gobierno, cada vez se
procura destinar mayor presupuesto a la educacién, pero sobre todo las
oportunidades que se brindan para seguir preparandose y las prestaciones
con las que cuentan, como afios sabaticos, becas académicas, permisos de
ausencia con goce de sueldo, oportunidades de cambio de plantel y ascenso
de puestos o escalafon, segun su documentacion e incluso la oportunidad
(supuestamente inexistente) de no laborar la plaza otorgada y aun asi
conservarla.

Este cambio sin embargo es reciente (10 o 15 afios aproximadamente), ya

gue antes, las instituciones educativas privadas eran las que otorgaban un
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ambiente, prestaciones y oportunidades mejores para desenvolverse que las
publicas, pues la creacién de sindicatos de trabajadores en la educacién
surgid hasta la actualidad. Por lo mismo los maestros se interesaban mas

antes que ahora, por conseguir trabajo en las escuelas privadas.

» Aun asi una ventaja importante que se tiene al pertenecer a las escuelas
particulares son los recursos materiales con los que se puede trabajar, ya que
hay mayor libertad de pedir cierto material a los alumnos y estos cuentan con
mejores oportunidades de conseguirlos; Asi como las instalaciones, en las que
si bien segun esta investigacion no hay descontento por parte de los maestros
de la publica, los maestros de la escuela privada cuentan con mejores

instalaciones y mayores oportunidades de poder explotarlas.

» Por otro lado la cantidad de trabajo que se les exige a los maestros de los
colegios particulares es aun mayor que los de publica. Pues, lo que la mayoria
de las escuelas particulares ofrecen es educacion integral, la cual incluye
aspectos culturales, deportivos y humanos o de valores, mismos que deben
ser impartidos en el mismo tiempo u horas destinados al estudio por dias al
afio, segun las instituciones educativas de incorporacion en el pais; mismo
que debe ser cumplido en tiempo y forma, asi como los contenidos de los
programas sean del nivel que sean... Esto algunos padres de familia lo ven
con buenos ojos, ya que esperan que sus hijos reciban mayor cantidad y

calidad de conocimientos.
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Es importante tomar en cuenta que no solo la empresa es la que provee o no
de satisfaccion respecto al trabajo, sino la forma en que el empleado percibe que sus
necesidades o metas se satisfacen. Asi pues, como bien se habl6é en un principio en
las definiciones; algunos autores como Locke (1976) , Porter y Lawler (en Hodgetts y
Altman, 1991) S. Robbins (2004) consideran que la satisfaccion depende del propio
trabajador, y que surge por ende desde el interior de cada persona pero otros como
Gibson (1985) Hulin (1991) Davis y Newstrom (2002) en cambio argumentan que la
satisfaccion se deriva de la empresa misma, ya que esta es la que debe de proveer
al trabajador de lo necesario para satisfacer sus necesidades.

Sin embargo, es muy tajante pensar en una u otra posicidon pues mas bien la
satisfaccion en los trabajadores depende de ambas situaciones, tanto de la empresa
como del trabajador, es por eso que se puede encontrar en una misma empresa y
puestos de trabajo diferentes percepciones de satisfaccidn o personas con similares
formas de ser pero que trabajando en empresas diferentes presentan una
satisfaccion laboral diferente. Entre los autores que dejan un poco mas libre la
cuestion de la satisfaccion, es decir que consideran que se puede derivar de varios
factores y no de uno u otro especificamente, son Garmendia y Parra Luna (1993),
quienes sefialan que estos factores pueden surgir desde el interior del sujeto o bien

pueden derivarse de la propia empresa.

Es por esto que en muchas empresas se muestra un interés por fundir ambos
factores en la resolucion de la satisfaccion laboral, sin embargo, en el ambito laboral
escolar no siempre sucede asi pues las instituciones educativas generalmente se

preocupan mas por los resultados académicos, por los alumnos y por los padres de
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familia que por el bienestar de sus empleados, ya que de los primeros depende la
supervivencia de la institucion y la recepcion de un mayor ingreso econémico.

Ademas, no hay que dejar de lado que hay que considerar todos los ambitos o
dimensiones que rodean al empleado. En este sentido, en el capitulo uno, donde se
habla respecto a las dimensiones de satisfaccién laboral, podemos observar que hay
autores como Locke y Peird, Jhons y Palma que consideran algunas dimensiones
que denominan con otro nombre pero son similares unas de otras, por ejemplo,
condiciones de Trabajo, paga, supervision, beneficios, etc. Y estas siempre afectan
de alguna manera al individuo.

En el test aplicado en esta investigacion se incluyen gran cantidad de
dimensiones en cuanto a las reacciones organizacionales, de alli que haya sido
seleccionado. Con ello se pretendido que los resultados fueran lo mas acercado
posible a la realidad sobre la satisfaccion en los empleados y que abarcaran la mayor
cantidad de dimensiones de satisfaccion laboral, de ahi que nuestros resultados
podemos considerarlos acertados. Mas aun tratandose de una investigacion de tipo
laboral, en la que lo que mas interesa evaluar es el ambiente organizacional cémo
uno de los elementos en los que el psicélogo del area puede incidir. El tema de lo

gue corresponde al interior del individuo ser& labor del psicélogo clinico.
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LIMITACIONES Y SUGERENCIAS

Como es sabido, en cada investigacion que se realiza se encuentran ciertas
limitantes o complicaciones para la optima realizaciéon de ellas, y aunque en este
caso no fueron impedimento alguno para obtener los resultados del trabajo, siempre
es importante dar a conocer estas limitaciones, para que en un futuro otros
investigadores que realicen trabajos similares no se topen con ellas mismas.

Las limitaciones que se encontraron en la realizaciéon de esta investigacion
fueron:

El rechazo o la duda en aceptar responder el test de satisfaccion, ya que
aungue se les explica a los individuos que no afectara en su trabajo, muchos dudan

en gue sus respuestas lleguen a los jefes.

Reunir a la poblacion para poder aplicar el test en grupo, ya que si se aplica

de manera individual hay mayor resistencia a responderlo.

Que los empleados maestros al trabajar por horas dificiimente estan

dispuestos a “regalar” de su tiempo para situaciones extraescolares.

Otra dificultad es la eleccién del test que se debe aplicar ya que, las pruebas
existentes evalluan conforme las necesidades laborales de cada empresa y no hay
pruebas enfocadas exclusivamente para maestros y mucho menos para maestros de

estos niveles, ni considerandolos como empleados en estas instituciones. Las
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pruebas que existen se hayan en otros paises de habla hispana, pero que difieren

mucho en su forma de organizacion escolar.

De aqui se desprende una sugerencia para trabajar en el futuro, pues se
podria trabajar en elaborar una prueba de satisfaccion laboral dedicada a la
evaluacion exclusiva de los maestros e incluso dividida en sus diferentes niveles
escolares, desde el preescolar y hasta la universidad.

También en darle el seguimiento adecuado a cada escuela para que pueda
modificar las condiciones en las que se encontraron deficiencias y por tanto, puedan
mejorar sus ambientes. De hecho, algunas de estas instituciones solicitaron tal
servicio.

Por otro lado, el alcance que esta investigacion podria tener es enorme, ya
que se obtiene informacidon importante que ayudaria a las instituciones a mejorar
muchos de sus ambitos laborales de sus maestros, no importando si son publicas o

privadas.

Sin embargo, esta investigacion no podria generalizarse a las demas
escuelas, ya que se basé en una poblacion en particular y no en una muestra
representativa. Asi como en un nivel escolar determinado, haciendo falta entonces,
en futuros trabajos, evaluar los otros niveles educativos.

Por tanto se podria sugerir para trabajar en futuras investigaciones que se
utilizaran los recursos necesarios para poder aplicar este estudio de satisfaccion en

una muestra representativa y no en una poblacion especifica.
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Al ser una investigacion laboral nos dedicamos a investigar mas el entorno del
trabajador, entendiendo, que desde éste el trabajador logra obtener esa satisfaccion
laboral que busca, pero en un estudio clinico se podria dedicar a descubrir los

motivos personales o el propio interior del empleado como causante 0 no de esta

satisfaccion.
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