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INTRODUCCION

La tendencia a nivel internacional de estandarizar formas de operacién es una de las caracteristicas de lo
que actualmente estamos viviendo y es conocido como globalizacidn, ésta se encuentra ejerciendo un
control en las formas y caracteristicas que estandarizan los diferentes tipos de negocios. En otras palabras,
las empresas comienzan a requerir de sistemas que apoyen a la gestion empresarial integrando las partes
de los negocios y una promocion en la eficiencia operativa, sirviendo asi de soporte en la administracion.
Como parte de esta filosofia globalizadora se pretende centralizar e integrar todo en un solo producto, por
lo que el modelo idéneo para el estudio de caso que cubre todas las funciones de un negocio, como lo son:
la contabilidad, finanzas, administracion de 6rdenes de venta, logistica, produccion y recursos humanos,
por mencionar algunos, lo constituye el modelo de planificacion de recursos de la empresa. (Su
correspondiente término referido en inglés es ERP —Enterprise Resource Planning—)

En general cuando es implementado un modelo de negocios como lo es el ERP en una empresa es muy
dificil que algin elemento o area no se encuentre ya contemplada para que un sistema ERP lo absorba. De
ahi que surja el objetivo principal de la presente tesina que es precisamente el mostrar la inclusion de un
sistema Unico (privado) y su sobrevivencia en un modelo de administracion de negocios como es el ERP.
Mostrando con ello, la posibilidad de cabida de un sistema pequefio en un sistema consolidado sin
perjudicar la funcionalidad del ERP y su estandarizacion.

Actualmente en el mercado de los modelos de negocios tipo ERP, existe una gran diversidad permitiendo
la competencia. Esto ultimo, ayuda que las grandes empresas seleccionen el mas adecuado, es decir, aquél
que se ajuste mejor a sus caracteristicas de acuerdo al tipo de negocio. En el capitulo I, se detallan los
principios del modelo de negocios ERP, sus origenes, caracteristicas, ventajas y desventajas; en particular
el Modelo ERP- Oracle que es el caso de estudio se solicitd como mejor opcién dentro de un comparativo
entre otros modelos como por ejemplo el SAP. Adicionalmente, se muestran las caracteristicas (historia,
objetivo y arquitectura de procesos), para que una empresa sea susceptible de tener dicho modelo de
negocios, permitiendo asi la ubicacion del problema a ser analizado.

Dadas las caracteristicas Unicas que tiene cada empresa no existe una forma estandar de como
implementar el modelo ERP. Es asi, como la empresa crea y desarrolla una metodologia ecléctica para
implementar el tipo ERP-Oracle. En el capitulo |1, se detallan los origenes, desarrollo e implementacion
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de un sistema privado, llamado “Sistema de Conciliacion Bancaria”, el cual consiste de un sistema de
finanzas que elabora una conciliacion de datos bancarios con aquéllos que se generan en el area contable,
como son debitos, créditos y sus correspondientes notas crediticias, proporcionando informes que agilizan
la visualizacion del comportamiento financiero en la empresa. Para lograrlo, se aplicé la metodologia de
Ingenieria de Sistemas que consiste en un andlisis, disefio, codificacion, pruebas y mantenimiento.

Para mostrar la absorcion del Sistema de Conciliacion Bancaria dentro del modelo ERP-Oracle es
necesario determinar si su funcionalidad le sigue permitiendo ser Gtil a la empresa de acuerdo a sus
propios estandares. Por lo tanto, en el capitulo Il se dara un panorama de la implementacion de la
metodologia ecléctica para la realizacion de los cambios que sufrio el Sistema de Conciliacién Bancaria
en una etapa de prueba conformando su corporaciéon al Modelo ERP. Asi como, el prondstico de sus
futuros cambios, como parte de esta reestructuracion evolutiva para adaptar un sistema privado al ERP-
Oracle.

Finalmente, y con base en la experiencia en la insercion del Sistema de Conciliacion Bancaria en el
modelo ERP-Oracle en la empresa, se presentan las reflexiones y conclusiones reportando la experiencia y
la perspectiva de los futuros cambios que tendra que sufrir el Sistema de Conciliacion Bancaria
enmarcado dentro del modelo.
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CAPITULO | ERP

Dada la rapidez en el crecimiento y evolucion que la tecnologia tiene cada minuto obliga que las empresas
se pongan a la vanguardia en programas (Software) y en equipos (Hardware), originando con ello cambios
en la estructura global y una tendencia a centralizar los datos, evitando asi fuentes de errores, duplicacion
de esfuerzos y alcanzando una mejor eficiencia. Estas tendencias se enmarcan dentro de modelos de
administracion de datos, estandarizando asi, procesos y plataformas operativas en todos los niveles de la
empresa. En este capitulo se introducira un modelo que ha ido impactando la forma de integrar todos estos
elementos. Empezaremos presentando el modelo que se utiliza en el estudio de caso, asi como su
definicion, caracteristicas, objetivo, historia, ventajas y desventajas; y partiendo de esto se dara a conocer
una de muchas empresas que crea e instala un modelo que tiene estos principios unificadores, para luego
aplicarlo a un sistema Unico (privado) donde se presentara un panorama del porqué de éste.

1.1 Generalidades del ERP

1.1.1 Definicion de ERP

Las siglas ERP en inglés “Enterprise Resource Planning”, su traduccion al espaiiol es “Planificacion de
Recursos de la Empresa”.  [wiiopediai]

Dentro de las definiciones que existen en la literatura, se retoma la siguiente:

ERP es una herramienta de administracion para soportar los procesos de las empresas. Consecuencias de
su aplicacién seran:

»  unamejora continua en los procesos de negocios de todas las industrias, y
» unamejora continua en la tecnologia de Sistemas.

ERP contiene una serie de actividades que soportadas por un sistema computacional ayuda a un
empresario a administrar sus procesos de negocio, incluyendo planeacién, compras, inventarios, ordenes,
procedimiento de transacciones financieras, entre otros. Los elementos fundamentales son: Integridad de
la informacidn, controles autorizados, y comunicacion en tiempo real. [aanuatEmpresa]
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Finalmente podemos decir que un ERP es una aplicacion que integra Sistemas de Gestién en un solo
proceso de negocio de una empresa, donde los datos estaran disponibles todo el tiempo para todo el
mundo de la empresa. Es decir, los ERP’s estan disefiados para modelar y automatizar todos los procesos
basicos con el objetivo de integrar informacién a través de la empresa, eliminando complejas conexiones
entre sistema distintos. Asi un ERP se puede conceptuar como una arquitectura de software que facilita el
flujo de informacidn entre las funciones de manufactura, logistica, finanzas y recursos humanos.

Esguematicamente se presenta a continuacion las diferentes areas unificadas en el modelo ERP:

FProdcoion

Ventas

Finangas

Com tabilidad

Figura 1

1.1.2 Objetivos de ERP

El objetivo principal de un Sistema ERP es unificar, centralizar en uno solo los procesos existentes de una
empresa, asi como optimizar y presentar la informacion confiable, precisa y oportuna. Esta permitira
entonces:

» Compartir informacion entre los diversos componentes de la organizacion de una empresa.
Eliminar datos y operaciones innecesarias o redundantes.
Reducir costos y tiempos en los procesos (mediante procesos de reingenieria).
Optimizar los procesos empresariales.
Acceder la informacion de forma confiable, precisa y oportuna (integridad de datos).

YV V V V

El propdsito fundamental de un ERP es otorgar apoyo a los clientes del negocio, tiempos rapidos de
respuesta, eficiente manejo de informacion que permita la toma de decisiones y disminucién de los costos
totales de operacion. [wikjopediai]
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1.1.3 Caracteristicas del ERP

¢ Integrales, por controlar los diferentes procesos de la empresa, donde todos los departamentos se
relacionan entre si.

«* Modulares, el ERP se divide en médulos.

+«» Adaptables, los ERP estan creados para adaptarse a la idiosincrasia de cada empresa. Esto se logra
por la configuracion o parametrizacion de los procesos.

+«+ Contempla una base de datos centralizada.
% Los datos se capturan sélo una vez y deben de ser consistentes, complejos y comunes.

+ Las empresas utilizan reingenieria de procesos para unificar los datos con aquellos modulos, y/o
sistemas satélites.

« El ERP puede tener modulos, pero estos dentro de un Unico programa el cual dé acceso a una base
de datos centralizada. [wikiopediai]

1.1.4 Historia del ERP

Uno de los inicios del ERP se creé que tiene lugar en la época de la Revolucion Industrial a principios del
siglo XVIII.

En la Revolucién Industrial iniciada alrededor de los afios 1700-1705, se engendrd el sistema de
fabricacion, mismo que utiliz6 un nimero de eventos-procesos que al dividirlos y elevando la eficiencia se
gener0 un alto volumen; es decir una economia de escala.

La divisién de trabajo es un principio basico de la industrializacién. En ésta, cada trabajador asignado a
una fase del proceso de fabricacion da como resultado la especializacion de dicha fase, logrando asi
personas calificadas o especializadas en dicho proceso; de igual manera se obtiene mayor volumen de
productos, porgue una persona podria elaborar un producto, mientras n-personas divididas por su
habilidad pueden generar n-productos, reduciendo tiempos. Aqui se puede visualizar el principio del ERP.
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Durante la Segunda Guerra Mundial, el gobierno estadounidense empled programas especializados que se
ejecutaban en las enormes y complejas computadoras recién surgidas en el principio de la década de los
afios 40 para controlar la logistica u organizacion de sus unidades en acciones bélicas.

Estas soluciones tecnoldgicas conocidas como los primeros sistemas para la planeacion de requerimiento
de materiales (Material Requirements Planning Systems o0 MRP Systems), son el antecedente histérico
maés remoto de los actuales ERP.

A finales de los afios 50, los sistemas MRP brincaron las trincheras del ejército para hallar cabida en los
sectores productivos en especial de los Estados Unidos de América. Las compafiias que los adoptaron se
dieron cuneta de que estos sistemas les permitian llevar un control de diversas actividades como control de
inventario, facturacion, pago y administracién de némina.

Las comparfiias manufactureras retomaron la idea de MPRS con el fin de gestionar y racionalizar sus
inventarios y planificar el uso de recursos acorde a la demanda real de sus productos, por lo que los MRPS
evolucionan a MRP (Manufacturing Resource Planning). Estos sistemas fueron un apoyo fundamental al
crecimiento de esta industria, por lo que aumenta los recursos destinados a investigacion y desarrollo de
éstos y de las tecnologias de informacion.

Paralelamente, la evolucion de las computadoras favorecio el crecimiento de estos sistemas en cuanto al
numero de empresas que adoptan por ellas. Dichas computadoras eran muy rudimentarias, pero contaban
con la capacidad de almacenamiento y recuperacion de datos que facilitaban procesar el manejo de la
informacion.

En los afos 60 y 70, los sistemas MRP evolucionaron para ayudar a las empresas a reducir los niveles de
inventario de los materiales que usaban, los costros reducian, ya que se compraba solo lo necesario.

Para la década de los 80, las soluciones tecnoldgicas pasaron a usar otras siglas: MRP 11 o Planeacién de
los Recursos de Manufactura (Manufacturing Resource Planning). Su alcance permitia atender factores
relacionados con la planeacion de las capacidades de manufactura.

La utilizacion de estos sistemas ya no s6lo se limitaba a la industria manufacturera y a la racionalizacion
de inventarios, sino que también incluian el concepto “Just in Time”, manejo de la relacion de clientes y
proveedores, entre otros. Es asi como los MRP evolucionan completamente hasta lo que se conoce como
MRP 11.
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A principios de los afios 90, habia dos posiciones en el escenario de soluciones tecnoldgicas para
empresas: por un lado MRP y por otro MRP Il. EI mundo habia cambiado y estas soluciones nacidas de
ambientes de manufactura ya eran insuficientes para el mercado donde habia organizaciones de todo tipo:
de servicio, financiero, comercial, entre otras.

Debido a la globalizacion las empresas comienzan a requerir de sistemas que apoyaran la gestion
empresarial, integraran las partes de negocio, promovieran la eficiencia operativa y sirvieran de soporte en
la administracion de aspectos criticos. Es asi como la industria de software en un comienzo desarroll6
aplicaciones para integrar los distintos sistemas MRP y MRP Il, lo que pocos afios mas tarde se
transformdé en los sistemas empresariales integrados, conocidos como ERP o Sistemas de Planeacion de
Recursos Empresariales. jgatinojj@arrera)

A manera de resumen, el siguiente esquema presenta la historia del ERP.

Figura 2
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Algunos ERP identificados en el pais:

ERPBox

México

Figura 3

1.1.5 Ventajas y Desventajas de un ERP

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Base de datos centralizada y captura Unica, permitiendo contar con
informacion no duplicada, actualizada, confiable, oportuna, exacta,
consolidada y online.

Cambio de personal, las empresas pueden emplear administradores
que no estan capacitados para el manejo del sistema ERP.

Los costos operativos de una organizacion pueden reducir, debido
al aumento de productividad de recursos humanos y disminucion de
la dependencia o espera de respuesta.

La instalacién del Sistema ERP es muy costosa, debido a la
configuracion y adaptacion a una empresa.

Incrementa la eficiencia en tiempo por ser la ejecucion de tareas, en
forma rapida porque el acceso a la informacion es mas online para
tomar decisiones.

Los ERP son vistos como sistemas muy rigidos y dificiles de
adaptarse al flujo especifico de algunas compafiias.

A menudo las organizaciones tienen diferentes tipos de software
integrados dentro de ella. Un sistema ERP consolida todo tipo de
software en un sistema, por lo que estandarizan procesos y/o
sistemas satélites.

El tiempo que se utiliza para remplazar el o los sistemas anteriores
de una empresa, puede llegar afectar operaciones, y a su vez generar
perdidas econémicas.

Al ser modulares permiten planificar su expansion, puesto que se
pueden ir implementando por médulos.

Privacidad de la informacién. Se determina quién tiene acceso de
datos por cada érea, departamento y/o subsistema.

Reduce los documentos en papel, ofreciendo formatos online.

Desventaja a los empleados, ya que disminuye debido a la
automatizacion de rutinas que ejecutaban el personal.
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VENTAJAS DESVENTAJAS

Subutilizacién del potencial del ERP, a veces no se utiliza al 100%
por lo que algunas empresas pagan por aplicaciones que nunca
utilizaran.

Mejora la relacion con Clientes debido a las consultas rapidas de su
status, dando una planea satisfaccion de respuesta.

Inter-conectividad con otras aplicaciones, sistemas y plataformas.

Debido a operaciones en sitios remotos y/ agencias (Sucursales). Problemas de compatibilidad con algunos de los sistemas legales o

el costo de actualizarlos es alto.
Mercado internacional, por medio de Internet.

El software que se utiliza esta aprobado a nivel mundial en miles
de empresas, donde incorporan la mejor forma de hacer las cosas y | Al depender de una compafiia externa donde maneja la base de
tiene el respaldo de compafiias como SAP, JD Edwards, People | datos y el sistema, el soporte a éste puede llegar a tener pérdidas
Soft, Oracle, etc., todas ellas multinacionales preocupadas de | econdmicas por el tiempo de respuesta de solucion.

desarrollar tecnologia confiable para la empresa.

[Galdino][Barrera) Tabla 1

1.2 ERP - Oracle

Oracle surge a finales de los 70"s bajo el nombre de Relational Software a partir de un estudio de George
Koch sobre Sistemas Gestores de Base de Datos que Computer World definié como uno de los mas
complejos jamas escritos sobre la base de datos. Este articulo incluia una comparativa de productos que
erigia a Relation Software como el mas completo desde el punto de vista técnico. Esto se debia a que
usaba la filosofia de las bases de datos relacionales, algo que por aquella época era todavia desconocido.

Corria el afio 1977 cuando Larry Ellison fundd Software Development Laboratorios, sede en Redwood
Shores, California Estados Unidos de Norteamérica. En el afio 1979 cambia de nombre a Relation
Software, Inc. (RSI) y presenta su nuevo producto Oracle V2 como una version comercial de un sistema
de administracion de base de datos. Esta version no soporta transacciones, pero si toda funcionalidad SQL
de Queries y Joins.

En 1983 RSI cambia su nombre definitivo a Oracle Corporation, y lanza Oracle V3, agregando el
manejo de transacciones a través de las instrucciones COMMIT y ROLLBANCK. De hecho, el producto
es recodificado en C lo que permite expandir las plataformas de ejecucion para incluir los entornos UNIX,
cuando hasta aqui era sobre Digital VAX/VMS.

En 1984, Oracle V4 soporta consistencia de lectura y en 1985 Oracle V5 empieza a soportar el modelo
Client/Server para unirse al auge de la aparicion de redes. Ademas se soporta la ejecucion de Queries
distribuidos.
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En 1989 trajo la aparicion del ERP de Oracle, conocido como Oracle Financials, junto a la version 6 del
motor, que agrega un lenguaje procedural (PL/SQL), LOCKING a nivel de fila y la posibilidad de hacer
BACK UP sin necesidad de bajar procesos.

Dentro de la gama de productos que posee la compafiia, Oracle es una de las herramientas mas poderosas
para integrar un sistema ERP.

Los productos de Oracle poseen las siguientes caracteristicas:

MODULAR

Figura 4

Oracle desde 1987 desarrolla y vende aplicaciones que, inicialmente, estuvieron basadas exclusivamente
en su motor de Base de Datos. Sin embargo, en 2005 obtuvo el control de People Soft empresa que a su
vez, habia adquirido en 2004 el control de JD Edwards. En consecuencia, Oracle mantiene y comercializa
tres paquetes ERP (Oracle e-Bussiness Suite, PeopleSoft Enterprise y JD Edwards EnterpriceOne/Word)
que, al menos en su base ya instalada, no requieren forzosamente el uso de Oracle como motor de Base de
Datos. Si bien es previsible que la compafiia propicie el uso de su propio motor de Base de Datos.

En 1992 aparece Oracle V7h, donde la h viene de DatawareHouse, convirtiéndose asi como una base de
datos completa, aunque lo mas significativo es el soporte de la integridad referencial, el almacenamiento y
ejecucion de programas escritos en PL/SQL.
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En 1997 con la aparicion de Internet, Oracle V8 comienza a soportar desarrollos orientados a objetos,
almacenamiento y ejecucion de contenido multimedia, y en 1999 sala ala luz Oracle 8i para estar a tono
con los requerimientos de la Internet, de donde se deriva la i del nombre. Ademas el motor incorpora una
Java Virtual Machina interna para soportar el almacenamiento y ejecucién de codigo Java dentro del
motor.

EL nuevo siglo comienza y en 2001, Oracle V9i trae mas de 400 new features incluyendo la habilidad de
manipular documentos XML, opciones de alta disponibilidad, base de datos Cluster. Un avance
importante se hace sobre la definicion de Base de Datos Virtuales (VPD), autenticacion via LDAP y en la
auto-administracion de base de datos.

Por altimo, en 2003 Oracle Corporation lanza Oragle 10g, donde la g viene de Grid, incorporando el
manejo y administracién de base de datos malladas, un conjunto de base de datos cuya administracion de
espacio, recursos y servicios pueden administrarse como si fuera una sola.

Oracle es la primera compafiia en el &mbito mundial que desarrolla una solucion de Internet, esto es
utiliza los datos generados por sus demas aplicaciones desarrollas, que va desde su base de datos,
desarrollo de aplicaciones, herramientas de toma de decisiones y su aplicacion empresarial al ERP.

Los sistemas Oracle corre con la mayoria de las plataformas tecnoldgicas disponibles en el mercado:
UNIX, Windows, AS/400, Mainframe IBM OS/390 y con las bases de datos Oracle, Microsoft SQL-
Server, Informix e IBM DB2.

La versatilidad de Oracle permite la comunicacion entre los departamentos de la empresa, como son:

Figura 5
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Oracle a partir de la versién 10g Release 2, cuenta con 5 ediciones:

Oracle Database Enterprise Edition (EE)
Oracle Database Standard Edition (SE)
Oracle Database Standard Edition One (SE1)
Oracle Database Express Edition (XE)
Oracle Database Personal Edition (PE)

YV V VYV

Oracle (Nasdaq:ORCL) tiene su sede en la localidad California de Redwood City (Estados Unidos).
Segun la clasificacion The 2006 Software, 500 correspondiente al afio 2006, ocupa el primer lugar en la
categoria de las bases de datos y el séptimo lugar a nivel mundial de las compafias de tecnologias de la
informacion. La tecnologia Oracle se encuentra practicamente en todas las industrias alrededor del mundo
y en las oficinas de 98 de las 100 empresas Furtune 100.

Oracle es la primera compafiia de software que desarrollo e implementa software para empresas 100%
activado por Internet a través de toda su linea de productos: Base de datos, aplicaciones comerciales y
herramientas de desarrollo de aplicaciones y soporte de decisiones.

Oracle es el proveedor mundial lider de software para administracion de informacion y la segunda de
programas de computo (software). joracte] fwikiopediaz]

1.3 Estudio de Caso

1.3.1 Caracteristicas

De acuerdo con los objetivos y caracteristicas asi como las ventajas en la implementacion de un sistema
ERP en una empresa, se eligié a una compafiia que tuviera dichas propiedades —ya que como se ha
podido observar dadas las caracteristicas del ERP no es posible aplicar dicho modelo a cualesquier
compafifa—. Es asf que el estudio de caso se orient a esta empresa® porque cumple con las caracterfsticas
que se necesitan para su aplicacion, siendo que esta cuenta con ser:

! Exceptuando esta seccién del trabajo, con el fin de proteger la confidencialidad sobre los datos de la compafiia, en general nos
referiremos a dicha compaiiia, de dos maneras: como el “caso de estudio” o simplemente “la empresa”.
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(@) Multinacional (la dimensién de la empresa). Se necesita que aquélla sea lo suficientemente grande
para poder aplicar una metodologia de implementacion.

(b) Centralizar los procesos existentes con la posibilidad de compartir informacién entre los diversos
componentes de la organizacion de una empresa.

(c) El hecho de que el modelo ERP se encuentra en proceso de implementacion en México y que se
podia dar cuenta de la forma en que la base de datos era centralizada.

(d) El software gue se utiliza esta aprobado a nivel mundial.

(e) Debido a operaciones en sitios remotos y/ agencias (sucursales).

() Mercado internacional, por medio de Internet.

Es asi que el espiritu de la empresa se adecud perfectamente con la mision y vision siendo éstas:

o Vision: “Ayudar a la gente a encontrar mejores formas para construir un gran futuro...”
siendo constantemente lider en tecnologias del documento, productos y servicios que mejoren
los procesos de trabajo y resultado de nuestros clientes. panuatEmpresal

o Misidn: “Convertirnos en gente de cambio/innovadores, usando constantemente la nueva
calidad en busca de una mejor forma de satisfacer los retos de nuestros clientes y creando

’

nuevas tecnologias, productos y servicios que faciliten los resultados de nuestros clientes.’
[ManualEmpresa]

1.3.2 Arquitectura de Procesos

Son seis las estructuras que conforman las formas en que los procesos son manejados dentro del caso de
estudio y que seran de relevancia para entender la metodologia en la implementacion del ERP, siendo
éstas:

1.- Administracién por Resultados (Manage for Results “MFR”). Es el proceso empleado por los
diferentes niveles de direccion de la empresa que fija los objetivos, los monitorea, evalta y controla.

2.- Infraestructura (Infraestructura “I”). Son todos los procedimientos de soporte a las operaciones
de la empresa.

3.- Tiempo de la Comercializaciéon (Time To Market “TTM?”). Son los procedimientos que detectan
las necesidades del Cliente, el desarrollo de los productos y el lanzamiento al mercado de los
mismos.

4.- Cadena Integrada de Suministros  (Integreted Supli Chain_ “ISC”). Es el conjunto de
procedimientos de la logistica que obtienen los productos y los distribuyen.
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5.- De la_Comercializaciéon _a la Cobranza (Market To Collection “MTC”). Es el flujo de
actividades que van de la investigacion de mercados hasta cobranza.

6.- Servicio a Clientes (Customer Services “CS”). Son todas las actividades por medio de las cuales
se produce y presta el servicio del mantenimiento a los productos de la empresa. [wanuat Empresa)

1.4 Metodologia Ecléctica
1.4.1 El Proceso TTM (Time To Market) como la base de la metodologia TTM

Al crearse los Sistemas Informaticos o elaborar sus mejoras, se requiere de la elaboracion de manuales o
documentos que permitan el buen disefio de un nuevo equipo o sistema. Hoy en dia se han creado varias
metodologias que permiten a un analista, disefiador y programador elaborar y presentar mejor su trabajo.

Es por ello, que el objetivo de esta seccion es presentar en qué consiste y como surge la metodologia
rectora que dirige la puesta en marcha del nuevo modelo de negocios ERP y da seguimiento al sistema
privado (subsistema que reemplazara una parte del ERP-Oracle) que se analizara en detalle y es la meta en
el presente trabajo.

Son dos las metodologias (SPI, Reingenieria de Sistemas) que conformaron la metodologia (TTM)
disefiada por el caso de estudio y que por ello, llamamos ecléctica debido a que se le extrajeron lo mejor
de las caracteristicas de cada una de ellas, y que hace muy especial la motivacion de estudiarla. Cabe
sefialar, que la arquitectura de proceso TTM fungié como base para la creacion de la metodologia que la
empresa llam6 con el mismo nombre, siendo que ésta, en esencia. Fue disefiada para detectar las
necesidades del cliente, desarrollar los productos y lanzarlos al mercado en un determinado tiempo.

Es sabido que muchos analistas y programadores siguen las metodologias que se plantean de acuerdo a los
estandares de la propia empresa donde se elabora dicho sistema y que, son pocos los que se preguntan de
donde y cudl es el objetivo de usarlas de aquella forma. Una de las motivaciones que tiene el presente
trabajo fue el entender la forma en que se trabajé en una segunda fase con un sistema Unico (privado)
siguiendo la metodologia TTM para adaptarlo a los nuevos cambios que proponia el nuevo modelo de
negocios, ERP.

Debido a que originalmente el proceso TTM (Time To Market) contaba con caracteristicas de ser
extenso, complejo y que involucraba una exhaustiva documentacion, la empresa tomd la decision de
retomar sus fases para el desarrollo de la solucion e incluir los documentos que la metodologia SPI
(Software Process Improvement) propone, siendo éstos practicos y faciles de seguir. En el siguiente
cuadro, en forma resumida, se muestran los pasos a seguir de la metodologia TTM.
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METODOLOGIA

Figura 6

El SPI es una metodologia de desarrollo de sistemas que permite guiar el proyecto, utilizando la
documentacién BRD (Business Requirement Document), SRD (Solution Requerimet Document), SDD
(Solution Design Document) y TDD (Technical Design Document).

Notemos que en particular para el sistema privado se elaboraron el SRD, SDD y TDD, debido a que BRD
lo desarrolla la empresa por conocer el problema de origen y lo representa como un requerimiento que
mejoraré su desempefio laboral.

1.4.2 SPI1 (Software Process Improvement)

A partir de principios de los afios noventa la comunidad de Ingenieria de Software (industria e
investigacion) ha expresado especial interés en la mejora de procesos de software (conocida por las siglas
inglesas SPI, Software Process Improvement). Esto se evidencia por el creciente nimero de articulos que
tratan el tema segun el anélisis de la tendencia de las publicaciones de mejora de procesos presentando, asi
como por la aparicion de un gran nimero de estandares relacionados con SPI creados por organizaciones
internacionales como el SEI (Software Engineering Institute) e 1SO (International Organization for
Standardization). Para llevar a cabo esfuerzos SPI en una empresa es necesario involucrar diferentes tipos
de modelos, entre los cuales estan un modelo que conduce la mejora (por ejemplo IDEAL), un método de
evaluacion de procesos (por ejemplo ISO/IEC 15504:2004) y un modelo de procesos de referencia a
seqguir (por ejemplo CMMI).

Gabriela Eugenia Rivera Colli -13-



CAPITULO | ERP Lic. Matemdticas Aplicadas y Computacion

Para la realizacion de una evaluacion de procesos en una empresa es necesario seguir un método de
evaluacion que produzca resultados cuantitativos que caractericen la capacidad del proceso o madurez de
la organizacion. Estos resultados ofrecen informacion del estado actual (fortalezas, debilidades y riesgos)
de los procesos software que sirven para definir las estrategias para la ejecucion de la mejora de procesos.

Una empresa para obtener informacion relevante acerca de la ejecucion de sus procesos puede llevar a
cabo evaluaciones de procesos internas que consumen poco tiempo, pocos recursos y que tienen poca
rigurosidad, conocidas como valoraciones rapidas de procesos software. Las valoraciones rapidas son un
factor de éxito en la mejora de procesos llevados a cabo en una organizacion, ya que pueden ser aplicados
frecuentemente, en poco tiempo y con pocos recursos. Con estas valoraciones se puede obtener
informacion sobre el impacto de las acciones de mejora, introducidas a través del esfuerzo SPI, en los
procesos. [reze)

A comienzos de 1990, nace la iniciativa en el SEI de crear centros independientes que permitan difundir
el mejoramiento de los procesos de software a las empresas y organizaciones cercanas a ellos. A estos
organismos se les conoce como SPIN (Software Process Improvement Network) o red de mejoramientos
de procesos de software. Los SPIN son organizaciones sin fin de lucro que dependen exclusivamente de
recursos externos para poder subsistir. Esta iniciativa tomé gran fuerza en USA, con la aparicion de
multiples SPIN en diferentes estados. Con la expansion del modelo de madurez CMM a otros paises, los
centros SPIN se consolidan, crecen y fortalecen. [y

Estandares y Modelos de Evaluacidén y mejora de los procesos software. joe i cimara, Sobrino]

Estandares Modelos
ISO 9000-3 Tickit
ISO/IEC 12207 CMM
ISO/IEC 15504 (SPICE) Boostrap
Trillium

A continuacion se enlistan aspectos que sefiala el SP1 para una eficiente implementacion:

(@) Definicidn de resultados a obtener con la implementacién de un ERP.

(b) Definicion del modelo de negocio.

(c) Definicion del modelo de gestion.

(d) Definicion de la estrategia de implementacion.

(e) Evaluacion de oportunidades para software complementario al producto ERP.
(F) Alineamiento de la estructura y plataformas tecnologicas.

(9) Analisis del cambio organizativo.
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(h) Entrega de una visién completa de la solucion a implementar.

(i) Implantacion del sistema.

(J) Controles de calidad.

(k) Auditoria del entorno técnico y del entorno de desarrollo. [wijopediar]

Tomando en consideracion todos estos aspectos, el caso de estudio ante la mejora de los procesos
software, adopto el estandar y modelo de evaluacion al CMM y a 1SO respectivamente, con el fin de
valorar de una forma efectiva los procesos en la empresa.

1.4.3 Fases y Documentacion

Partiendo de que el TTM (Time To Market) es un proceso en el que se generan diferentes productos que
se entregan por fases (cinco), a este proceso se incorporan las decisiones de la gerencia para guiar durante
el mismo la definicién, desarrollo y entrega de soluciones, con el fin de dar forma a la solucion para una
implantacién exitosa que ayuda a identificar y administrar el riesgo en las soluciones; al igual que brinda
un lenguaje comun que facilita la comunicacion de las soluciones dando una ayuda para que el equipo
encargado de la solucion haga las preguntas adecuadas y haga participar a los usuarios adecuados en el
momento adecuado de la solucion.

La empresa clasifica en niveles de importancia, segun la metodologia TTM, los proyectos de acuerdo al
costo y tiempo. Es asi, que para la implementacién del ERP en la empresa tuvo que adaptar el proyecto
hacia el nivel més alto como puede apreciarse en el siguiente esquema:

TTM Customization: Levels
i

NN
— DD ID

Pequeiios Customization Level 4

£
R LA
Qo> 3 = i i H
Customization Level 1 = = g £ ( 2 22? >2 22 >
sta:dz-ar:’:)onseda:rsltilcoar::ion @ » g §§ E‘&
no integration/dependencies Customization Level 3
@m 6 - 12 mos duration

> $1M Cost

ol

> 1 year duration > $1M Cost
Major integration/dependencies
Major Business Impact

Proytectos Customization Level 2 Medium integratiorvdependencies
Medianos 2 - 6 mos duration Non-direct Business Impact
multiple releases - tight control
< $1M Cost
Figura 7

La metodologia TTM esta dirigida para el desarrollo de un proyecto, la cual consiste en cinco fases:
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FASE1 PROPONER

Obijetivo:

% Proponer la solucién que tenga mayor potencial para garantizar la definicion y la planeacién del
proyecto.

Planeacion:
% Identificar a los usuarios (duefios del proyecto).
+ Involucrar a los duefios del requerimiento mediante reuniones o mesas redondas.
« Entender qué es lo que los usuarios quieren y elaborar la Propuesta de Solucién.

¢+ Hacer la solicitud de la propuesta 6 RFP (Request For Proposal) a los proveedores.

Documentacién:

R/
A X4

Propuesta de solucion.

RFP Solicitud de propuesta a proveedores.
Seleccion y compromiso con proveedores.
++ Plan del proyecto y calendario.

R/ R/
L X XS X 4

FASE 2 DEFINIR

Obijetivo:

+«» Definir adecuadamente los requerimientos, la arquitectura y el disefio de alto nivel de la solucion

del proyecto; es decir los criterios, planes y soluciones para el desarrollo de éste.
Planeacion:
% Verificar si el proceso de comunicacion e involucramiento con los usuarios finales.

¢ Solicitar a los usuarios que documenten en el BRD (Business Requirement Document), los

requerimientos del negocio que fueron establecidos en la Propuesta de Solucion.
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¢ El equipo del proyecto debera elaborar el SRD (Solution / System Requirement Document).

+«+ Este documento es la confirmacion del BRD, es elaborado durante la fase 2 definicion y analisis
por el equipo del proyecto y contiene el entendimiento de ésta area acerca de los requerimientos.
Plantea la solucion a nivel macro y en términos funcionales, este documento debe ser validado y
aprobado por el usuario y el lider de proyecto de sistemas y el Comité Técnico.

+«+» Documentar el 6 los SDD (Solution Design Document), que es la o las especificaciones técnicas
para la solucion de los requerimientos. Este documento es elaborado por el equipo del proyecto
durante la fase 3 de disefio y es la especificacion técnica del requerimiento que sera entregada al
programador para el desarrollo; el documento debe ser validado y firmado por el lider de proyecto

de sistemas.
Documentacion:
« BRD, SRDy SDD.
+«+ Plan para llevar el control de proveedores donde contiene fecha de entregables y conclusion de
actividades.
«» Documentar los niveles de servicio acordados.

+«+» Documentar el plan de desarrollo.

+«+ Documentar el plan de cambio de procesos de negocios.

FASE3 DESARROLLAR

Obijetivo:

+¢+ Desarrollar pruebas unitarias de la solucion del proyecto. Es decir, instalar el sistema en un equipo

de computo para su evaluacion.

Planeacion:

«» Desarrollar los programas y probar unitariamente.
prog yp
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*

Documentar el 6 los TDD (Technical Design Document). Este documento es elaborado por el
equipo enfocado al desarrollo y es la documentacion técnica de los programas incluyendo el
cédigo, el manual de instalacion y las instrucciones de ejecucion sin ser esto un manual de usuario
detallado.

Verificar que el desarrollo cumple con los requerimientos de seguridad en la informacion.

Elaborar el plan para la demostracion de la aplicacion y de esta forma llevar el control de las

actividades y entregables de la siguiente fase.

Documentacioén:

Complementar el Disefio y Desarrollo de la solucion TDD.

Completar las Actividades Relacionadas con la Seguridad en la Informacion.

Completar los Cambios a los Procesos de Negocio (en caso de que aplique).

Ejecutar el Plan de Desarrollo y Pruebas Unitarias.

Documentar el Plan y el Calendario para la fase 4

Manual de Usuario, instrucciones para el uso de la aplicacion.

CHECK LIST de Seguridad, herramienta en Excel que se utiliza para reflejar el porcentaje de
seguridad de la informacidn de las aplicaciones. Consta de un cuestionario que debe ser resuelto de
acuerdo a las caracteristicas de la aplicacion desarrollada o modificada

ADRP, (Application Disaster Recovery Plan). Es un documento que nos permite reunir toda la
informacion requerida para asegurar la correcta restauracion de la aplicacion en un sitio alterno. Es
el Unico documento considerado dentro de los estdndares de la empresa para realizar la
restauracion de aplicaciones de mision critica.

SDRP, (Server Disaster Recovery Plan). Este documento debera ser generado solamente en
caso de que sea un nuevo servidor o modificado como consecuencia de las modificaciones a la
aplicacion y por lo tanto en las caracteristicas del servidor. EI SDRP es un documento que nos
permite reunir toda la informacién requerida para asegurar la correcta restauraciéon de un servidor
en un sitio alterno. Es el Unico documento considerado dentro de los estandares de la empresa para
realizar la restauracion de servidores en los que residan aplicaciones de mision critica.

Manual de BACKUPS, es el documento en el que se establecen las especificaciones técnicas y los
requerimientos para realizar los BACKUPS y las restauraciones de la aplicacion.
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FASE 4 DEMOSTRAR

Obijetivo:

% Comprobar mediante una demostracion en ambientes real al usuario que la solucion satisface las

necesidades del negocio y esta lista para la entrega.

Planeacion:

% Preparar el ambiente en el que se desarrollara la demostracion o pruebas integrales.
¢ Preparar la aplicacion para la demostracién o prueba integral con el usuario.
% Establecer la estrategia de pruebas y la matriz de prediccion junto con el usuario.

« Llevar a cabo la demostracion.

>

% Crear el plan de contingencia para la liberacion y calenda rizar la liberacion.

Documentacion:
%+ Demostrar la solucion, validar y medir los resultados.
s Generar las evidencias de Pruebas.

% Completar las Actividades relacionadas con la Seguridad de la Informacién.

+« Documentar el Plan y el Calendario para la fase 5.

FASE5 ENTREGAR

Obijetivo:

% Liberar el proyecto, retirando los sistemas anteriores y satisfaciendo plenamente al cliente o

usuario con la solucion finalizada.
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Planeacién:

% Verificar que se tiene toda la documentacion necesaria para solicitar al area de control de cambios

la liberacion del proyecto.

% Verificar que la solucién desarrollada satisface plenamente al usuario con los criterios de

seguridad establecidos.

Documentacion:

% Documentacion para control de cambios

«+ Liberar la solucion y verificar el rendimiento (performance)

«+ Verificar que las Actividades de Seguridad en la Informacion se hayan completado.
+«+ Implementar el Soporte a la Solucidn en Produccion

+«» Cierre del Proyecto y CLAR (presupuesto del proyecto).

% Formalizacién del cierre del proyecto.
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1.4.4 Matriz de Estrategias para la Administracion del Proyecto y sus Beneficios

Dada la importancia que representa la metodologia TTM para la implementacion del ERP se presenta a
continuacidn los principales beneficios que trajo a la empresa conforme a ciertas estrategias de acuerdo a
la metodologia. panuar- mpresa)

Fase ) %
de § g

TTM a 2 Estrategias Beneficios
(7]

1 Identificacién de Involucrados y Facilita el cumplimiento de las expectativas al entender
2 conciliacién de Expectativas. la misién por cumplir y alinear los esfuerzos del equipo.
= Asegura objetivos viables.

Ayuda a programar el éxito del proyecto.

1 Elaboracién del documento que Formaliza el inicio, documentando la necesidad del
2 formaliza el proyecto. negocio, los objetivos y los riesgos.
=S Promueve las soluciones positivas al compartir la vision

del equipo.

1 Identificar al Gerente de Proyectos Posibilita la integracion.

:8 como la figura clave de la Permite llevar al equipo hacia los resultados.

= Administracion del Proyecto. Expedita la atencidn a clientes y proveedores.

2 Elaboracién de un Plan de proyecto Nos facilita el prever las estrategias del proyecto.

en el que se establecen las estrategias Menor riesgo.

:§ :§ y bases de medicion contra las cuales Mayor prevision y menor improvisacion.

§ g comparamos el desempefio del Desarrollo ordenado.

§ é proyecto en pro de lograr los Nos sirve para guiar la ejecucion y control del proyecto.
objetivos establecidos en el Caso de
Negocio.

2 Crear una Sistema de Control de Nos permite conocer el status del proyecto a la fecha de
5 S Cambios. corte, presentando la situacion actual y la proyectada,
é g para tomar decisiones oportunamente.

5 E Integramos los efectos en todas las areas.
Alineamos al equipo y al cliente.

2 Desglose de entregables finales en Nos facilita la confirmacion de los entregables del
S g sub-entregables con criterios de proyecto y sus criterios de aceptacion antes de proseguir
é § aceptacion. a definir completamente el alcance.

S | <
[a

2 - Desglose Estructurado del Trabajo. Nos permite definir el alcance total del proyecto a un
-‘§ % nivel de entregables, para fines de planeacion, ejecucion
i:; § y co_ntrol. o o
N Define lo incluido y lo no incluido.
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o
Fase o | &
g (5]
de s | £
TTM o g Estrategias Beneficios
(%]
2 - Elaboracién de Plan del Proyecto y Nos permite coordinar, programar y confirmar la
?§ =3 programas conceptuales y detallados viabilidad de las entregas parciales y definitivas.
@ g basados en el desglose. Nos permite conocer los tiempos de inicio y terminacion
f—f = de cada actividad, asi como la “Ruta Critica”.
2 - Estimados de costo, presupuesto, Nos permite confirmar las restricciones de costo y
-‘§ =) programa de erogaciones. monitorearlas continuamente para asegurar el apego al
(%] -7 .
218 Elaboracion de Estimados de Costos plan.
©
= y Presupuestos.
2 Establecer estandares relevantes y Nos enfocamos a la prevision, asegurando la calidad
S| o como alcanzarlos. desde la planeacién, el disefio, la seleccion de
S| 3 proveedores, hasta la entrega.
S| =
S | O
[a
2 Integracion del Equipo, roles y Nos ayuda a alinear los esfuerzos del equipo en la
S 8 § funciones, compromisos y manejo de misma direccion.
S § g juntas. Nos permite la distribucion efectiva del trabajo y las
c . .
s | &3 funciones en base al desglose estructurado del trabajo.
T T
2 - Elaborar un Plan de Comunicacion. Nos permite mayor certidumbre en el manejo de la
Nel s - -z - - . .,
5 g Qué informacion requiere cada quien, informacion asegurando reportes veraces, oportunos,
[} S . . . .
§ 2 con qué frecuencia y qué medio completos y relevantes.
< g utilizaremos. Calendarios, juntas y
[a
S eventos programados.
2 - Elaborar un Plan de Administracion Nos permite prever y actuar con oportunidad ante los
Nel - .
S é de Riesgos. problemas potenciales.
| 3
c -
S|
o
2 o | w Elaborar un Plan de Recursos. Nos permite estructurar el mejor esquema de
2| 3 contratacion de acuerdo con las necesidades vy
[«5} =1 . .
s 8 expectativas del cliente y del proyecto.
o | x Nos facilita una vision global del proyecto.
2 Coordinacion del Disefio con el Nos permite desde un inicio confirmar el cumplimiento
3 S enfoque al Balance de Alcance — de las  restricciones  principales,  realizando
4 § Tiempo — Costo. oportunamente las acciones requeridas para conciliar
(<] .
I expectativas.
2 Evaluacion de Alternativas. Nos permite obtener el mayor valor por la inversion al
c . . . .
3 2 comparar diversas alternativas y considerar el ciclo de
o -
4 3 vida del proyecto.
(m) Elimina costos innecesarios sin alterar la calidad.
2 - Administracién de Concursos, Aseguramos la integracion adecuada de las mejores
?8 Cotizaciones y Negociaciones. empresas para el proyecto, siguiendo el plan de
3
=2 .z
4 8 Seleccion de proveedores. recursos.
[im)
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Fase o §
de § S
S| s
TTM o g Estrategias Beneficios
wn
2 - Administracion de Contratos. = Nos permite menor papeleo y mayor compromiso hacia
3 2 los resultados por parte de los proveedores, soportado
4 ,_% por un enfoque hacia los entregables y los resultados.
2 Aseguramiento de la Calidad. =  Logramos un enfoque preventivo que ayuda a detectar
3 S desviaciones en fases tempranas.
4 § Verificacion durante el proceso de = Menor costo, tiempo, re-trabajos, conflictos, etc.
ﬁ- ejecucion de los trabajos en: disefio, = Logramos mejor calidad.
contratacion, desarrollo e instalacion.
2 Control Presupuestal. = Sistema de cdmputo que nos permite manejar la
3 5 informacion veraz y oportuna en una estructura
4 S ordenada.
O
2 o Control del Programa. = Nos permite identificar desviaciones oportunamente
3 ‘§ para actuar.
4 @)
2 Status semanales. = Nos permite alinear prioridades semanalmente,
3 ° identificando los indicadores principales, para actuar
4 § oportunamente.
2 Reporte Mensual. Reporte ejecutivo que permite:
3 S = Informar sobre logros y desviaciones.
4 § = Emitir recomendaciones, tendencias y prioridades.
© = Informar a detalle segln se requiera.
2 Documentar las Lecciones =  Permite capitalizar los aprendizajes que nos serviran en
3 5 Aprendidas. las siguientes fases del proyecto y en proyectos
4 § posteriores.
5 Cierre Contractual. = Nos permite un enfoque ordenado que asegura la
conclusion profesional de los acuerdos legales, asi coma
g la integracion de toda la documentacion requerida para
'8 ejercer garantias, fianzas y referencias futuras al
proyecto.
5 Cierre Administrativo. =  Facilita la entrega formal, con indices de referencia
rapida y resimenes de la documentacion generada en el
° proyecto.
E, =  Permite un rapido acceso y facilita el desarrollo de
© proyectos futuros.

Tabla 2 Tabla que muestra los principales procesos de la Administracion de Proyectos y su relacion con las fases
de la metodologia TTM.
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1.5 ERP como el Nuevo Modelo de Negocios

La cuestion que surge ante la adecuacién y alcance de una migracion hacia un nuevo modelo de trabajo
dentro de una empresa de esta magnitud es: ;Por qué se eligido el modelo ERP? Son muchas las
justificaciones, pero las principales razones por la que el caso de estudio decidid invertir grandes
cantidades de dinero en la implementacion de un ERP son:

1) Redisefio de los procesos vitales del negocio asegurando un ciclo cerrado en cada
uno de ellos, evitando asi una vision por area de negocio, buscando ademas
oportunidades de mejora en cada uno de ellos, ya sea un tiempo / costo / calidad.

2) Actualizacion de la plataforma tecnolégica adaptando los requerimientos del nuevo
modelo de negocios.

3) Reemplazar los sistemas de informacién obsoletos por unos de nueva tecnologia
asegurando rapidez y evitando obsolescencia.

4) Establecer un pilar para etapas posteriores que implican beneficios de mejor
contacto con los clientes (Customer Relationship Management)

Al revisar los posibles ERP internacionales, la empresa tuvo que optar por dos de las mejores que tenia a
su alcance, SAP y ORACLE, “Nosotros requeriamos de un sistema ERP que pudiera tomar en cuenta
nuestras complejidades: Oracle tenia un 80% de ajuste a nuestro modelo de negocio; con SAP teniamos
el 60%”, explica el administrador de la infraestructura de la empresa mndgicairel. En particular, la empresa
decide utilizar Oracle 10g y en particular Oracle Database Enterprise Edition (EE).

Para describir los cambios en el modelo de negocios que afectan en alguna forma los procesos,
requerimientos o algunas areas relacionadas sobre el alcance del proyecto ERP, DMO (Developing
Markets Operations) los dividio en diferentes categorias a traves del concepto “Olas”

Es asi, que el caso de estudio cre6 un grupo de trabajo inter-funcional con representantes de cada area y se
generd un proyecto denominado “FENIX”, en donde se dividi6 por etapas el proyecto:
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» Olal Actualizacion de los Sistemas Financieros (GL = Contabilidad, PO = Proceso de
Compras, AP = Cuentas por Pagar)

» Ola2 Establecimiento de los Sistemas que soportaran los procesos relacionados a materiales y
AR (Por Cobrar).

» Ola 3 Implementacion de los Sistemas de equipos y contratos.

Estas etapas en el proceso de desarrollo en la implementacién de ERP-Oracle se explicara en detalle en el
capitulo 3, donde se especificaran los cambios de las Bases de Datos dentro del Main Frame hacia la
estructura Oracle.

1.6 Antecedentes del Sistema Privado (Sistema de Conciliacion
Bancaria)

El sistema de conciliacion bancaria fue creado en el afio 2002. Como una consecuencia de los retos
generados por la conmemoracion de los 40 afios de la compafiia en México y su continuacion con la
filosofia de calidad al reafirmar su liderazgo en el mercado, otorgando valor agregado a los clientes. Se
pone mayor atencion al area de finanzas actualizandola con el anélisis y manejo de datos, ya no en hojas
de calculo como se venia realizando, sino con la creacion de un software en un lenguaje de computacion
en boga de ese afio (Visual Basic 5.0) y con la metodologia de la Ingenieria de Software. El sistema
pretendid prestar atencion a los clientes con el objetivo de agilizar los datos de ingresos y egresos dentro
del area contable. Los detalles en el disefio del sistema de conciliacion bancaria se abordaran en el
siguiente capitulo.

En el afio 2003, el caso de estudio forma parte de un primer grupo de filiales que estan iniciando la
implantacién de Lean Six Sigma en sus procesos y formas de trabajar. Las cuales se tuvieron que empatar
con las prioridades que en este afio tenia la empresa siendo estas:

= Crecimiento de ingresos

= Rentabilidad

= Satisfaccion a clientes

* Flujo de caja

= Satisfaccion de empleados
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Estas prioridades involucraban los tres principales actores a saber: clientes, empleados y accionistas.
Como consecuencia de ello, se requirid la introduccion de una nueva filosofia directriz para la empresa. El
modelo ERP ajustaba perfectamente a las caracteristicas de la compafiia, el cual proporciona los
lineamientos para adaptar los cambios en la infraestructura informatica. En particular, el sistema de
conciliacién bancaria para continuar con la funcionalidad y mejoramiento, tuvo que cefiirse a los nuevos
estandares y metodologias del ERP. Los detalles del desarrollo y evolucion del Sistema de Conciliacion
Bancaria seran presentados en los capitulos 2 y 3 respectivamente.

Para ubicar el alcance que tiene el desarrollo del Sistema de Conciliacién Bancaria, a continuacion se
presenta el organigrama de la ubicacion de sistema en el Departamento de Finanzas e Informatica dentro
de la empresa.

DIRECTOR
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ASISTENTE .

BLACK BELT &
LS55 DEPLOYMENT
MGR
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— PROVEEDORES CLIEHTES
FINAHZAS E

— PSG INFORMATICA
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SEGURIDAD

T MARKETIHG PATRIMOHIAL [

Figura 8
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Asi mismo, en el siguiente organigrama se presenta el desglose del Departamento de Finanzas e
Informatica y en particular, el area de contraloria donde es insertado el Sistema de Conciliacion Bancaria.

FINANZAS E
INFORMATICA
ASISTENTE
CONTRALURIA _
] TESORER|A | oM eFMeNzas APYGLL
[Est. Cta. Bancarios) Conciliacion Bancana

CONTROL INTERHO
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IMFUESTOS

FROYECTO ERP -

Figura 9
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CAPITULO 11 SISTEMA DE CONCILIACION
BANCARIA

Precursor de un mddulo dentro del ERP-Oracle, el Sistema de Conciliacion Bancaria sera desarrollado en
el presente capitulo. Por ende, enfocaremos nuestra atencién hacia cémo se origind dicho sistema,
alcances, caracteristicas de elaboracion y su funcionalidad. Asi mismo, se explican en detalle los pasos
utilizados que contempla la metodologia de Ingenieria de Software para su construccion. En otras
palabras: el analisis de requerimientos, especificaciones, disefio, codificacion, operacion, pruebas y
mantenimiento; todo ello enmarcado en las necesidades de la empresa en el 2002. Por esta razon, se
brinda al lector un breve panorama de la empresa de ese afio de creacion para luego seguir con el
desarrollo del Sistema.

Nos encontramos en el afio 2002, donde nuestro estudio de caso celebra sus 40 afios en México donde su
presencia, confianza y solidez la hacen ver como una empresa de futuro. Es por lo cual que, en el
departamento de Finanzas identifican un proceso manual, él cual, debido a su importancia en el area
contable y la pronta respuesta que se necesita para que conciliar los datos contables con los bancarios; esta
es la razon por la que se determina crear el “Sistema de Conciliacion Bancaria”; el cual pretende
conciliar los egresos contables que seran comparados con los ingresos de estados de cuenta bancarias;
estos Ultimos archivos de datos que en su mayoria son de tipo texto y en ocasiones proporcionados en
papel, se deberan de incorporar al nuevo sistema en forma automatica, logrando asi, un sistema de mayor
funcionalidad, eficiencia, seguridad, validez y pronta respuesta.

ESTADOS
DE
CUEMTA

Bancos

GL
[Movimientos
Financieros)

Figura 10

Gabriela Eugenia Rivera Colli -29 -



CAPITULO Il Sistema de Conciliacién Bancaria Lic. Matemdticas Aplicadas y Computacion

Debido a los lineamientos y requerimientos establecidos de la empresa para la elaboracion del nuevo
sistema se opto por la metodologia de Ingenieria de Software para su creacion.

2.1 Antecedentes

El sistema de conciliacidon bancaria tiene como objetivo conciliar los movimientos realizados por los
bancos con las transacciones realizadas en el sistema de cuentas por pagar y cobrar. Las aplicaciones
donde se obtienen los movimientos contables son: AP (Area de Desembolsos), GL (Movimientos
Financieros) y AR (Area de Cobranza); y para los movimientos bancarios son los bancos, los cuales son
proporcionados por el Departamento de Tesoreria. Los movimientos a conciliar en ambos casos suelen
ser: depositos de clientes, pagos a proveedores, interés y/o comisiones bancarias (1.V.A.),
bonificaciones, devoluciones, etc.

ADI

(Applications Desktop
Datos Contables Integration)

Conciliacion

Bancaria

Estado de Estado de Estado de
Cuenta Cuenta Cuenta

Figura 11
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2.2 Metodologia empleada: La Ingenieria de Software

El proceso de ingenieria de software se define como ""un conjunto de etapas parcialmente ordenadas con

la intencion de logra un objetivo, en este caso, la obtencion de un producto de software de calidad"
[Jacobson 1998].

El proceso de desarrollo de software "es aquél en que las necesidades del usuario son traducidas en
requerimientos de software, estos requerimientos transformados en disefio y el disefio implementado en
cédigo, el cédigo es probado, documentado y certificado para su uso operativo'. Concretamente "'define
quién esta haciendo qué, cuando hacerlo y como alcanzar un cierto objetivo™. [gacosson 1995].

El proceso de desarrollo de software requiere por un lado un conjunto de conceptos, una metodologia y un
lenguaje propio. A este proceso también se le llama el ciclo de vida del software que comprende cuatro
grandes fases: concepcion, elaboracion, construccion y transicion. La concepcion define le alcance del
proyecto y desarrolla un caso de negocio. La elaboracion define un plan del proyecto, especifica las
caracteristicas y fundamenta la arquitectura. La construccion crea el producto y la transicion transfiere el
producto a los usuarios.

2.2.1 Caracteristicas de Ingenieria de Software

Cada sistema presenta ciertas caracteristicas en comun, segun Robert Versillo y John Reuter, éstas se
enfocan en un marco descriptivo, analizar y disefar.

1.- Objetivo: El proposito fundamental para la existencia de cada sistema.
2.- Componentes: Los elementos del sistema que funcionan junto para lograr el objetivo.

3.- Estructura: Las relaciones que existen entre los componentes que define los limites entre un
sistema y su entorno.

4.- Comportamiento: El modo como un sistema reacciona en su entorno. EI comportamiento se determina
por las instrucciones o procedimientos concebidos para asegurar que los
componentes se comportan de modo que permitan al sistema lograr su objetivo.

5.- Ciclo de vida: Dependiendo el tipo de sistema, el ciclo vital incluye evolucion, deterioro, desuso,
envejecimiento, reposicion, reparacion, y a la larga, un tipo de existencia. fzesi
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2.2.2 Etapas del desarrollo de software

Para el desarrollo de software hoy en dia se requiere de técnicas o metodologias que permiten un mejor
resultado. Para la Ingenieria de Software se requiere de las siguientes etapas:

1. Analisis de requerimiento: El analisis de datos es el proceso que sirve para recopilar e interpretar los

2. Especificaciones:

3. Disefio:

4. Codificacion:

5. Pruebas:

hechos, diagnosticar problemas y utilizar estos hechos a fin de mejorar
el sistema o proceso de un &rea especifica de la empresa.

Definir en forma precisa las caracteristicas de las entradas y salidas que
se necesitan para que el sistema a desarrollar tenga los resultados
Optimos. Para ello, se desarrolla un procedimiento a seguir y definir los
procesos construye el sistema.

Es el etapa de planeacién de un nuevo sistema dentro de la empresa para
remplazar o completar al existente; donde se disefian los diagramas de
flujo de cada proceso a desarrollar, se visualizard los alcances y
limitaciones que tiene el sistema en cada proceso.

Es la etapa donde el lenguaje humano es representado por instrucciones
en lenguaje software, es decir, de acuerdo con las necesidades y
caracteristicas que debe de tener el sistema, este se desarrolla en
instrucciones de algun lenguaje computacional.

Fase donde el usuario ve reflejado su necesidad y verifica las entradas,
operacion y salida del sistema, dando resultados y visualizando el
manejo del sistema terminado. Es una oportunidad de elaborar sus
observaciones tanto técnicos como de resultado, todo ello enfocado para
mejorar y dar resultados 6ptimos.

6. Operacion y mantenimiento: Ultima fase, donde se debe considerar en operacion los resultados del

sistema y es pertinente realizarse en paralelo para exista un comparativo
en tiempo de respuesta y verificar resultados, dicha operacion de prueba
de debera de realizarse por un determinado tiempo, asi se verifica la
funcionalidad y se determina su liberacion. jzesisj
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2.3 Aplicacion de la Ingenieria de Software en el Sistema de
Conciliacion Bancaria

La Ingenieria de Software permite utilizar métodos y técnicas para desarrollar y/o mantener un software
de calidad como una construccién total o parcial de un sistema o aplicacién; por lo anterior se determind
utilizar su metodologia para el desarrollo del Sistema de Conciliacion Bancaria, que a continuacion se
describe utilizando las etapas de desarrollo de software antes descritas.

2.3.1 Caracteristicas Generales

Objetivo:

Componentes:

Estructura:

Ciclo de Vida:

Comparacion de tipos de archivos de datos, como entrada, como son bancarios y
contables. Es verificar que los movimientos contables sean reflejados entre los
movimientos bancarios y estos a su vez sean detectados en los movimientos contables de
la empresa. Logrando dar como resultado una conciliacion entre ambas estancias.

Archivos contable y archivos bancarios.

‘:‘

*

‘:‘

‘:‘ ‘:‘

N N N
“‘ “‘ Q“

Se debera de alimentar al sistema con la lectura y almacenamiento de los archivos
Bancarios, asi como los archivos contables proporcionados por los sistemas AP, AR
y GL de la empresa.

Captura de movimientos de los bancos, en el caso que sean estados de cuenta en
papel.

Asignacion de Movimientos Bancarios, definir las claves que los bancos utilizan para
su descripcion, conocer si son ingresos 0 egresos.

El proceso de Conciliacion Automatica.

Proceso Manual de Conciliacion, para el caso de cantidades menores o cuando éstas
son multiples o parciales de otras y que el usuario las identifica o conoce.

Generacion de Reportes.

Cierre de Mes, que finalmente es el resultado de la conciliacion de cada mes contable.
Generar Pdliza para retroalimentar al sistema de GL de la empresa (notas de crédito o
debito, sea el caso, comisidn e intereses de los bancos)

Dado que la empresa cuenta con una area contable, dicho sistema puede ser requerido por
el manejo constante en la comparacion de ingresos y egresos, por lo que el sistema
podria durar hasta que otro lo mejore y/o las perspectivas sea otras y logren sustituirlo, o
que los cambios tecnoldgicos podrian tener una evolucion cada vez fuerte y la empresa
requiera una infraestructura innovadora y sustituya no s6lo a este sistema, sino a otros.

Gabriela Eugenia Rivera Colli -33 -



CAPITULO 11 Sistema de Conciliacién Bancaria

Lic. Matemdticas Aplicadas y Computacion

2.3.2 Analisis de requerimiento

Actualmente se genera una conciliacion entre estados de cuenta bancarios y contables. Donde son
capturados en una tabla con formato Excel, que posteriormente son comparados uno a uno en la pantalla,
donde el usurario los detecta ordenandolos por importe y los compara con su criterio de visualizacion uno
a uno.

Proposito:  Automatizar un sistema semi-computacional, que utiliza como su herramienta de software
el Excel, a un sistema computacional.

Objetivo: Crear un sistema que concilie estados de cuenta bancarios con los movimientos contables
de la empresa, dando resultados precisos y rapidos.

Parametros: Elaboracion de trabajo en un mes contable, para efectos de cierre. Asi, la conciliacion de estados bancarios contra los contables con datos

clave: fecha, referencia e importe; los cuales seran comparados.

La calidad, eficiencia y una pronta respuesta son las caracteristicas a mostrar en este sistema de
conciliacion donde la centralizacion de datos permite una confiabilidad y seguridad de almacenamiento
que no se tenia. Asi como un respaldo de informacion por cada mes contable.

Por lo tanto se realiza un cambio, en la “Conciliacion Bancaria”, porque se contara con un proceso de
captura, solucion, almacenamiento y pronta respuesta; a través de un sistema donde se instalara en una
computadora personal; el cual, ademas de cumplir con las demandas de criterio que el usuario necesita y
requiere para conciliar estados de cuenta bancarios vs. contables, este serd en un ambiente amigable,
confiable, eficiente y de gran utilidad.

Diagrama de procesos del Sistema de Conciliacion Bancaria.
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2.3.3 Especificaciones

Funcién:

Procedimiento:

El

Sistema de Conciliacion Bancaria tiene como funcién la comparacién cuantitativa

entre archivos bancarios -el ingreso- contra los contables —los egresos- de la empresa,
por lo que la verificacion y/o ajuste entre ellos permitird compaginar los movimientos
econdémicos de la empresa.

vV vy

v Vv

Se debera de alimentar al sistema con la lectura y almacenamiento de los archivos
bancarios.

Proceso de captura de los bancos anteriores y de otros que la empresa requiera.
Realizar el proceso de conciliacion en forma automatica.

Generar un proceso en forma semiautomatica, es decir manual y con el apoyo de la
programacion realizar una presentacion en pantalla de aquellos registros en forma
ordenada de acuerdo a las necesidades del usuario, para facilitarles la conciliacion
de acuerdo a su buen juicio administrativo.

Generacion de Reportes que presenten los datos necesarios para su analisis.

De acuerdo al los lineamientos contables se requiere un “Cierre de Mes”, que
finalmente sera el resultado de la conciliacion bancaria y que se realizara cada mes
generando una Poliza contable y un respaldo de los movimientos durante el mes.
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Diagrama Funcional del Sistema de Conciliacion Bancaria.
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2.3.4 Disefio
En esta fase se pretende dar una explicacion con diagramas de flujo los procesos que se detectaron para el
funcionamiento del sistema, dando por ello los siguientes:

Diagrama del Sistema de Conciliacion

El diagrama contempla los seis procesos a seguir para poder generar la Conciliacion Bancaria que requiere
la empresa.
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Datos Contables Cuentas Bancarias Bancarios vs. Contables de la Conciliacion y Respaldos Parametros y Catalogos

que requiere € Sistema

TERMINO

Figura 14
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Diagrama del Proceso de Seguridad

Siendo una empresa de nivel mundial y conociendo su nivel econdmico e importancia en su calidad de
trabajo, sus sistemas satélites deben de contemplar caracteristicas especificas de seguridad; el sistema de
conciliacién las contempla considerando restringido el acceso para el manejo de operacién del sistema,
permitiendo con un password y un login para el acceso.

o ™
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Diagrama de Archivos

Para iniciar el proceso de conciliacion es necesario de contar con datos iniciales, los cuales vamos a
manipular y daremos un informe como resultado. Estos datos iniciales son los Estados de Cuenta
Bancarios y Estados de Cuenta Contables. Dichos datos se encuentran en archivos de texto, que serén
cargados y almacenados automaticamente por el sistema. Los archivos bancarios son proporcionados por
el Departamento de Tesoreria que tiene enlace con los Bancos y los archivos contables por el
Departamento de Finanzas que los obtienen de los Sistemas AR, GL y AP de la empresa.
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archivo
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Figura 16
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Diagrama de Captura de Estados de Cuenta Bancarios

Debido a que los Estados de Cuenta Bancarios dependen del Departamento del Tesoreria, que utilizan el
MODEM para extraerlos directamente del Banco, en ocasiones no se tiene el archivo y solo se obtienen
por impresién; es decir en papel. Es por ello que en este proceso se capturan manualmente los datos
necesarios en pantalla que seran almacenados a la Base de Datos, y asi se continuara con el proceso de
Conciliacion.

o ™
l

Escribir Cuenta Bancaria,

Fecha, Referencia, ]
Importe, CB/SD,
Descripcion
No Eliminalos
Datos en
Lapantalla
Si A
Cargaala
Base de Datos
Continua Si
lacaptura?
No
( TERMINO )
Figura 17
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Diagrama de Proceso

El Sistema de Conciliacion Bancaria tiene como funcién principal el identificar aquellos saldos pagados
por sus clientes entre sus Estados Bancarios; es por ello que la empresa tiene un control contable que
identifica el adeudo por medio de archivos generados por AR, AP y GL realizando asi su objetivo.
Cuando el cliente paga con la referencia, fecha oportuna e importe, estos son las llaves principales para
conciliar dichos saldos automaticamente, pero se contemplan las diferencias de montos, pagos diferidos y
variacion de fechas, que también son en forma automatica. Para los errores de captura en las referencias,
el usuario tiene la ventaja de realizar la conciliacion manual utilizando su buen juicio y/o soporte
administrativo. No debemos olvidar que se realizan movimientos contables internos, los cuales se deben
de realizar manualmente. El sistema los contempla en la Conciliacion Contable vs. Contable (Notas de
crédito vs. notas se saldo buen cobro).

N
v

Saldos
Bancarios

A4
Saldos
Contables

Saldos
Correctos ?

Ircon el
Administrador

Integralosregistros
Recicladosy los
Saldos Buen Cobro

A

Conciliaciéon de
Bancos vs. Contables

’ v

vy / Integranlos
Conciliacion > registros

Bancos vs. Contables en Base de Datos

v

Contable vs. Contables

}
-

Figura 18
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Diagrama de Reportes

Al finalizar el Proceso de Conciliacion y teniendo la informacion almacenada y/o registrada en una Base
de Datos, el siguiente paso es poder elaborar informes; reportes que nos permita visualizar los datos como
resultado e interpretarlos para uso interno. Existen reportes de aquellos registros conciliados, los no
conciliados, reclasificados y diferencia de montos; cada uno presenta los datos de manera muy amigable
en pantalla donde el usuario podra visualizarlo, revisarlo y posteriormente imprimir parte o en su totalidad
el reporte, asi como enviarlos a un archivo que se pueda manipular al gusto del usuario, por ejemplo un

archivo en Excel.

Aqui se contempla un archivo que contiene la antigliedad de saldos por 30, 60 90 y 120 dias, el cual es

solicitado por el usuario y asi generado directamente a un archivo CSV.

‘ INICIO '

\ 2 \

VGD_>

A4

v

v

Conciliados No Conciliados

No Conciliados

Diferencia de Montos

Reclasificacion

Antigliedad de Saldos

Informe de datos
Contables que no se
Encontraron en los

Estados Bancarios

Informe del resultado
entre Bancos
vs. Contables

Informe de datos
Bancarios que no se
Encontraron en los
Estados Contables.

Presenta aquellos datos
Bancarios y Contables
que tiene diferencia
de dinero.

Informe de Conciliacion
Manual con datos
Contable y Bancarios

Reclasificados.

\ A \ A

v

v

v

Reporte
Seleccionado

Reporte

Si

Exportacion
Archivo externo?

Impresion ?

Otro
Reporte?

TERMINO

No

Figura 19

Generacién de un archivo
CSV que contiene el
Saldo a vencer de 30, 60,
90y 120 dias.

Antig liedad.csv
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Diagrama de Consultas

Las consultas nos permiten visualizar los datos que se encuentran almacenados en la Base de Datos del
Sistema. A continuacion se muestran las tres consultas que el sistema tiene para el usuario. Primeramente
se puede consultar los movimientos bancarios que no han sido conciliados. La segunda consulta es e
catalogo de cuentas bancarias con sus caracteristicas como son: cuenta contable asignada, el nombre del
banco, saldo de inicial y actual de cada mes. Y finalmente, la consulta de un respaldado, la cual muestra
toda la informacion que fue conciliada en un periodo contable.

#dCIO )

|

A 4

Consultade
Movimientos
Bancarios

Consultadelas
Cuentas Bancarias

Fecha
Importe
Referencia

Informedelos
Movimientos
Bancarios

Presentalas
Cuentas Contables
Y Bancarias

Ingresanueva
Cuenta contable

Respaldo
Del

Mes
Solicitael mes
Derespaldo
Archivo
De
mes

A

v

Si Otra

Consulta?

TERMINO

Figura 20
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Diagrama de Administracion

En los sistemas existen parametros de entrada para se mas &gil e iniciar nuestro proceso o funcion
principal del sistema. En este caso el sistema requiere de dichos parametros como son: fecha de cierre,
abrir el mes contable, importe que sera la diferencia de saldos que se puede permitir el sistema en
conciliar y numeros consecutivos que seran el control de registros conciliados; asi como un proceso
interno el cual incorpora los registros generados durante la conciliacion del mes, el cual es la diferencia de
montos.

Como resultado de nuestro proceso de conciliacion, un archivo importante de salida se genera, el cual es
la Poliza contable, que sera enviada al sistema interno GL.

En consecuencia de las operaciones contables en la empresa llevadas mensualmente, se genera la
elaboracion de un respaldo de conciliacion de este periodo.

Como el sistema maneja una Base de Datos y en éste se borran registros, se contempla un mantenimiento
interno, el cual es compactar la Base y depurarla.

Sélo una vez se requiere capturar el catdlogo de Bancos y usuarios, por lo que se contempla en esta
seccion.

oGP

Layout Eechas oG] Cierre Mensual Compactar Limpia Carga Sumarizacion
Pardmetros de €c l\a/ISen:ualle"e Y Catalogos De de
Pdliza Respaldo Base de Datod Archivos TOT_

Fechade Cierre,
Consecutivos,

Importe para la
Diferencia de

montos.

i

Pdliza

[
\

Fecha Inicial,
Fecha de cierre,
Consecutivo
Y status
Del mes abierto

Nombre del

Mes y afio

Respaldo

Nombre del
Banco, Cuenta del
Banco y No. de
Cuenta Contable

Almacenamiento
de Datos

v

Otra
Operacion?

Figura 21

TERMINO
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Estructura de la Base de Datos

Tabla: ANTIGUEDAD

Name

CTA_CONT
CA
PARTO
IMPO
PART30
IMP30
PART60
IMP60
PART90
IMP90
PART120
IMP120

Type

Text

Text

Number (Integer)
Number (Double)
Number (Integer)
Number (Double)
Number (Integer)
Number (Double)
Number (Integer)
Number (Double)
Number (Integer)
Number (Double)

Tabla: BANCOS

ID_BANCO
DESCRIPCION
LayOut

Number (Long)
Text
Text

Tabla; CARGA_ARCHIVOS_CONT

CVE
F_CARGA
FECHA_FIN
DEBITO
CREDITO

Number (Long)
Date/Time
Date/Time
Number (Double)
Number (Double)

Tabla; CARGAS_ARCHIVOS_B

Name

ID_BANCO
FECHA_EDO_CTA
FECHA_CARGA
REG_CARGOS
IMP_CARGOS
REG_ABONOS
IMP_ABONOS
CTA_BANCO

Type

Number (Long)
Date/Time
Date/Time
Number (Long)
Number (Double)
Number (Long)
Number (Double)
Text

Tabla: CONCILIADOS

Name

CTA_CONT
CTA_BANCO
REFERENCIA
IMPORTE
TIPO_CONCI

CA

ANTIG
DESCRIPCION
F_MOV
CONSECUTIVO
DIAS_ANTIGUEDAD
VERIFICA

Date/Time
Number (Double)
Text

Text

Tabla: LOGINGRESO

Tabla: CTAS
Name Type Size
CTA_BANCO Text 16
Size CTA_CONT Text 7
7 SINICONTABLA Number (Double) 8
2 SALDOCONTABLA Number (Double) 8
2 SINIBANCARIO Number (Double) 8
8 SALDOBANCARIO Number (Double) 8
2 ID_BANCO Number (Long) 4
8
2 Tabla: DIFMONREC
2 Name Type Size
8 CTA_CONT Text 10
2 REFERENCIA Text 10
8 IMPORTE Number (Double) 8
TIPO_CONCI Text 1
C_A Text 2
DESCRIPCION Text 50
F_MOV Date/Time 8
4 CONSECUTIVO Number (Double) 8
10
1 Tabla: MOV_CONTABLAS
Name Type Size
CIA Text 2
CTA_CONT Text 7
4 F_MOV Date/Time 8
8 C_A Text 2
8 REFERENCIA Text 10
8 DESCRIPCION Text 50
8 IMPORTE Number (Double) 8
CONSECUTIVO Number (Double) 8
F_CONCI Date/Time 8
TIPO_CONCI Text 1
Size VERIFICA Text 16
CVE Number (Long) 4
4 REFCONCI Text 10
: F_ANTIGUEDAD Date/Time 8
4
8 Tabla: MOV_CONTABLAS_R
4 Name Type Size
?6 CIA Text 2
CTA_CONT Text 7
F_MOV Date/Time 8
C_A Text 2
REFERENCIA Text 10
Size DESCRIPCION Text 50
IMPORTE Number (Double) 8
10 CONSECUTIVO Number (Double) 8
16 F_CONCI Date/Time 8
10 TIPO_CONCI Text 1
8 VERIFICA Text 16
L CVE Number (Long) 4
2 REFCONCI Text 10
20 F_ANTIGUEDAD Date/Time 8
8
8 Tabla: ConTablas
4
16
Cve Number (Long) 4
Archivo Text 15
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LOGIN Text 10
INGRESO Text 22
SALIDA Text 22
NOMBREMAQUINA Text 15
NUMEROINTENTO Number (Byte) 1

| PASSWORD Text 10

Tabla: MOVS_BANCARIOS
Name Type Size
ID_BANCO Number (Long) 4
F_CARGA Date/Time 8
F_MOV Date/Time 8
C_A Text 2
REFERENCIA Text 10
DESCRIPCION Text 30
IMPORTE Number (Double) 8
CONSECUTIVO Number (Double) 8
F_CONCI Date/Time 8
TIPO_CONCI Text 1
CAPTURADO Text 1
ASIGNADO Text 1
CTA_BANCO Text 16
VERIFICA Text 16
CTA_CONT Text 7
REFCONCI Text 10

Tabla: MOVS_BANCARIOS_R
Name Type Size
ID_BANCO Number (Long) 4
F_CARGA Date/Time 8
F_MOV Date/Time 8
CA Text 2
REFERENCIA Text 10
DESCRIPCION Text 30
IMPORTE Number (Double) 8
CONSECUTIVO Number (Double) 8
F_CONCI Date/Time 8
TIPO_CONCI Text 1
CAPTURADO Text 1
ASIGNADO Text 1
CTA_BANCO Text 16
VERIFICA Text 16
CTA_CONT Text 7
REFCONCI Text 10

Tabla: USUARIOS

LOGIN
PASSWORD
USUARIO
FECHA_PASSWORD
HORA_BLOQUEO
FECHA_BLOQUEO

Text
Text
Text
Date/Time
Date/Time
Date/Time

Tabla: PERIODOS

PERIODO
FECHA_INI
FECHA_FIN
ABIERTO

Number (Byte)
Date/Time
Date/Time
Text

Tabla: SALDOS_BAN

CTA_BANCO Text 16
CTA_CONT Text 7
SALDOINI_B Number (Double) 8
SALDOACT_B Number (Double) 8
SALDO_SD Number (Double) 8
SALDO_CB Number (Double) 8
Tabla: SALDOS_BUEN_COBRO
Name Type Size
ID_BANCO Number (Long) 4
F_CARGA Date/Time 8
F_MOV Date/Time 8
C_A Text 2
REFERENCIA Text 10
DESCRIPCION Text 30
IMPORTE Number (Double) 8
CONSECUTIVO Number (Double) 8
F_CONCI Date/Time 8
TIPO_CONCI Text 1
CAPTURADO Text 1
ASIGNADO Text 1
CTA_BANCO Text 16
VERIFICA Text 16
CTA_CONT Text 7
REFCONCI Text 10

Tabla: SALDOS_CONT

CTA_BANCO
CTA_CONT
SALDOINI_C
SALDOACT_C
SALDO_ND
SALDO_CT

Text
Text
Number (Double)
Number (Double)
Number (Double)
Number (Double)

Tabla: PARAMETROS

CONSECUTIVO_AUTOMATICO
CONSECUTIVO_MANUAL
DIFERENCIA_IMPORTE
F_CIERRE
SALDOS_CORRECTO
RUTA_RESPALDO

Number (Double)
Number (Double)
Number (Double)
Date/Time

Text

Text

Tabla 3
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Diagrama
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2.3.5 Codificacion

HARDWARE

En la actualidad es todavia sorprendente para muchos la convivencia entre el ser humanos y las maquinas,
los cuales se pueden comunicar entre si. Esta funcion maravillosa ya que es posible, utilizar una interface
entre ellos, a ésta la nombraremos Hardware, la cual los ayuda a tomar datos de los usuarios-humanos y
los convierte a datos en lenguaje maquina o viceversa.

Cuando el usuario y los sistemas se cambian datos reciprocamente, llevan a cabo un dialogo muy parecido
al que sostienen dos personas, auque, como es natural, las maquinas carecen de las capacidades
conversantes de un humano. Pero, el hardware del sistema traduce los programas mediante el software de
lenguaje a las formas binarias requeridas.

Cabe sefalar que los requerimientos de Hardware para el desarrollo del sistema, del usuario y del Modelo
ERP:

> PC Pentium Il de 450 Mhz con 128 MB de RAM, 3
GB en la Unidad de Disco Duro y Unidad de CD-
ROW

»  Tarjeta de Video 800 x 600 con 256 colores.

> Impresora

Gabriela Eugenia Rivera Colli - 48 -



CAPITULO 11 Sistema de Conciliacién Bancaria

Lic. Matemdticas Aplicadas y Computacion

SOFTWARE

Software la capacidad flexible que hace funcionar las computadoras. El software se clasifica en software
de sistemas y software de aplicaciones. El software de sistemas de divide en sistemas operativos y
lenguajes. Los lenguajes se suministran en muchas formas, entre ellas estan los ensambladores, los
compiladores y los intérpretes.

Todo software de aplicacion dispone de un juego de instrucciones asequibles a los operadores del
hardware de la computadora para que ésta realice las funciones del procesamiento de datos apropiadas que
exigen una organizacién, un sistema. Las diversas instrucciones que se pueden escribir incluyen las
aritméticas, el procesador de textos, transferencias de datos, la secuencia de instrucciones y el control de

los periféricos.

A continuacién se presenta el cuadro con los requerimientos de software que se utilizaron para el buen
funcionamiento del sistema, del usuario y del desarrollo del mismo.

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

DEL SISTEMA

DEL USUARIO

DEL DESARROLLO

> Windows NT V 4.0

> Ejecutable generado
Visual Basic version 5.0

> Microsoft Access 97.

> Archivos de Oracle

por

Windows NT V 4.0

Ejecutable de Conciliacion
Bancaria

Librerias de Crystal Report.

>

Sistema operativo Windows
98 en adelante.

Visual Basic version 5.0
Microsoft Access 97.

Crystal Report.

Archivos Oracle

Tabla 4
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Diagrama de Arbol del Sistema de Conciliacion

Se puede contemplar los procesos con su respectivo programa fuente, lo cual da un panorama general de
la programacién y disefio que se llevo para elaborar el Sistema.

* Archivos Bancarios
(Archivos.frm)

* Archivos Contables
(Contables.frm)

Captura &Edo. Cta. Bancarios
(CapturaEdoCta.frm)

Carga

( * Saldos Bancarios
(Principal.frm y SaldoBan.rpt)
* Saldos Contables
(Principal.frm y SaldoCont.rpt)
* Saldos Correctos?
(Saldos.frm)
* Automatico (Bancos vs Contables)
< (PAutomatico.frm)
* Manual (Bancos vs Contables)
Proceso (Pmanual.frm)
* Contable vs Constables
(Pmanual.frm)
* Manual (Reclasificacion)
\ (PManual.frm)

* Conciliados
(Concilia.rpt)
* No Conciliados Bancarios
(NoConBan.rpt)
* No Conciliados Contables
Reportes < (NoConCon.rpt)
* Diferencias de Montos
M enu (Principal.frm y DifMon.rpt)
(Principal.frm) * Reclasificacion
(Principal.frm y Reclasif.rpt)
* Antigtiedad de Saldos
(Principal.frm)

* Movimientos Bancarios
(ConsCuenta.frm)
Consultas * Cuentas Contables/Bancarios
(Cuentas.frm)
* Respaldos
(CRespaldo.frm)

* Parametros
(Parametros.frm)
* Layout de Poliza
o i (Poliza.frm)
Administracion < * Fechas de Cierre Mensual
(Periodos.frm)
* Cierre Mensual y Respaldo
(ProRespaldo.frm y Periodos.frm)
* Compactar la Base
(General.bas) * Bancos
\ * Catalogos (CatBancos.frm)
* Limpia Base * Usuarios
Acerca de ... * Sumariza TOT. (Usuarios.frm)
(Acerca.frm) -

Salir

Figura 23
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS FUENTES

Nombre Descripcion
ACCESO * Programa de seguridad, el cual permite la entrada de cada usuario y habilita la Base de Datos.
* Proceso que carga los Archivos Bancarios, validando el Layout de éstos.
* Verifica si los datos sean los correctos y guarda cada estado de cuenta bancaria con su respectiva cuenta contable.
ARCHIVOS * Presenta en pantalla el informe de la carga del archivo.
* No permite que un archivo sea cargado mas de una vez.
* Almacena los datos directamente a la Base de Datos.
* Pantalla que permite la captura manual de los Estados de Cuenta Bancarios.
CAPTURAEDOCTA I« | o5 datos son: Cuenta Bancaria, Importe, Fecha, Crédito 6 Debito y Descripcién; cada uno es validado
almacenado directamente a la Base de Datos.
CATBANCOS * Catalogo de Bancos, donde se registra, modifica y borra los nombres de los bancos.
CIERRESP * Proceso de cierre de conciliacion, donde permite al usuario respaldar su Base de Datos del mes.
CONCILIACION * El proyecto, donde almacena los estandares de Visual Basic para el sistema.
CONSCUENTA * Catalogo de la Cuenta Bancarias y su correspondiente cuenta contable, donde agrega, borra y modifica una cuenta.
CONSRESP * Consulta los registros no conciliados y conciliados de un mes previamente respaldado.
* Proceso de Carga de los Archivos Contables: GL, ARy AP.
CONTABLES * Valida el Layout, verifica los datos como: cuenta contable que sean los correctos y posiciones.
* Guarda los datos en la Base y no permite que un archivo sea cargado mas de una vez.
CRESPALDO * Selecciona el archivo respaldo que se consultard y se visualizara en pantalla.
CUENTAS * Valida el Layout de cada archivo contable y verifica los datos que sean los correctos.
* Captura para el catalogo de cuentas bancarias como: No. de cuenta bancaria, el nombre del banco, saldo inicial
CUENTAS2 . - ;
contable y bancario; y saldo final contable como bancario.
GENERAL * Se encuentran las funciones, procedimientos y variables globales que ocupa el Sistema.
NVOPASSW * Se presenta cuando se vencié el tiempo de seguridad de algiin Password; captura el nuevo Password.
PARAMET * Datos que el usuario introduce sélo una vez y que son requeridos por los procesos.
* Proceso automéatico de Conciliacion entre registros bancarios y contables. Se realiza de acuerdo a las siguientes|
condiciones o caracteristicas:
1. Uno a Uno: Es cuando la conciliacién es por Referencia, Importe y Fecha idénticos en registro de bancos Y
contables. (Tipo de conciliaciéon = 1)
2. Referencia e Importe: No importa la fecha si estos son idénticos. (Tipo de conciliacién = 2)
PAUTOMATICO

3. Fecha e Importe: No importa la referencia si estos son idénticos. (Tipo de conciliacién = 3)

4. Diferencia de Montos: La fecha y Referencia debe ser idénticos, pero el importe debera variar de acuerdo a los
establecido por el usuario. (Tipo de conciliacién = 4)

5. Mdltiple: La Referencia y Fecha deberan de ser idéntico, pero se sumara el importe para verificar una cantidad
igual ya sea en Contable o Bancaria, segun sea el caso. (Tipo de conciliacion = 5)

6. Multiple por cheque: La misma Referencia, la fecha no importa, pero su suma en importe sera idéntica al banco.
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Nombre Descripcion

(Tipo de conciliacion = 6)

7. Tot_Mes: En esta tipo de conciliacion se tomaran en cuenta solo los registros contables y se buscara su cargo o
crédito segln sea el caso. (Tipo de conciliacién = 7)

8. Contable vs. Contable: Solo se aplican a Importe, Fecha y Referencia pero que se encuentren en registros
contables. (Tipo de conciliacién = A)

9. Reclasificacion: Fecha, Importe y Referencia idénticos registros Bancarios pero que no pertenecen a la misma|
cuenta contable asignada, sino a otra cuenta contable. (Tipo de conciliacion = B)

10. PreclaDifFecha: La Conciliacion de realiza como el procedimientos de reclasificacion pero la fecha no son
idénticas, por que se tomo como parametros que si la fecha de ambos su mes y afio es el mismo, este se|
considere. (Tipo de conciliacion = C)

* Se abre un periodo de fechas, las cuales se contempla para tomar aquellos importes y compararlos contablemente|
PERIODOS en el mes de trabajo; es decir, existen clientes que pagan anticipadamente y estos deberan ser contemplados
contablemente en su respectivo periodo.

* Conciliacion Manual: Que el usuario podra conciliar registro a registro, utilizando la presentacion de datos
ordenados por fecha, importe y referencia de alguna cuenta contable. Podra utilizar los registros bancarios contra|

PMANUAL registros contables y registros contables vs. registros contables, para conciliar de acuerdo a su buen juicio y soporte|
administrativo.

POLIZA * Generacion del archivo de salida “Poliza.csv”, de acuerdo a los lineamientos de la empresa contablemente.

PRINCIPAL * Contiene el Menu principal del Sistema, el cual es un proceso y a su vez programa a ejecutar.

PRORESPALDO * Respalda, compactar y dejar preparado la Base de Datos para el siguiente mes.

RBANCOS * Programa que apoya a la generacion de reportes de los bancos.

SALDOS * Generacion de la Antigiiedad de Saldos.

USUARIOS * Catalogo para usuario, cuenta contable y bancaria donde dara de alta, baja y podra modificar datos.

Tabla 5

DESCRIPCION DE REPORTES

Nombre Descripcion

CONCILIA * Informacion de aquellos registros Conciliados.

DIFMON * Informacion de registros de Diferencia de Montos.

NOCONBAN * Informacion de registros No Conciliados Bancarios.

NOCONCON * Informacion de registros No Conciliados Contables.

RECLASIFIC * Informacion de registros que son Reclasificaciones.

SALDOSBAN * Presenta los registros de Saldos Iniciales y saldos Finales Bancarios para el mes.

SALDOSCON * Presenta los registros de Saldos Iniciales y saldos Finales Contables para el mes.
Tabla 6
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2.3.6 Pruebas

Dado que el sistema de Conciliacion Bancaria en sus inicios se elaboraba en forma manual, en
consecuencia de la implementacién de un sistema automatizado, los usuarios ante este cambio, solicitaron
realizar dos tipos de pruebas: la primera consistié de un comparativo de resultados y la segunda de forma
paralela, es decir, el personal continu6 el proceso manual y al mismo tiempo se captur6 la informacion en
el nuevo sistema automatizado.

PRIMERA PRUEBA: “COMPARATIVA”

Para la primera prueba fue muy importante la espera de los resultados que arrogaria el Sistema de
Conciliacion Bancaria, puesto que ya se tenian los comparativos. Dicha comparacion fue exhaustiva, por
que se reviso cada registro conciliado con sus datos (referencia, importe y fecha) contra los obtenidos por
el departamento, debido a la magnitud de datos revisados y que debieron ser por cada uno, se realizé en un
tiempo considerable. El usuario visualizo cada una de las fases del proceso con datos reales, es decir,
desde su ingreso al sistema pasando por los parametros, captura de estados de cuenta, proceso automatico,
generacion de reportes y cierre del mes. El proceso automatico de conciliacion, generacién de poliza y los
reportes permitio visualizar el tiempo, el cual fue inmediato. Dichos resultados no llegaron al 100% en la
eficiencia como se esperaba, pero se puede hablar que se alcanzd un 90%, debido a la discrepancia de
criterio que se tomaron para conciliar, asi como la agrupacion de cantidades y por ello la elaboracion de la
poliza. Como resultado de esta prueba nos dio una serie de errores administrativos y de programacion, los
cuales se describen en las siguientes tablas:

Problemas

. . Responsable Solucién y/o comentario
Administrativos P y

Los archivos bancarios no | Departamento de Tesoreria | El departamento de tesoreria podia obtener el archivo en diferentes formatos,
tenian el mismo layout. y programador por lo que so6lo se definié cual era el que estaba programado.

El usuario no contaba con . - . El usuario no contempl6 para la prueba la totalidad de los archivos planos, por
) . Usuario y administrativos . .
la totalidad de archivos. lo que hubo mayor discrepancia en los resultados.

Debido a sus actividades el tiempo era poco, pero se acomodd por la

El tiempo del usuario. Usuario - - ; . .

mafanas, utilizando las tardes realizar los cambios necesarios.
La confianza y miedo al Los Administrativos y el Los resultados y la forma amigable del sistema permitieron que el usuario y la
sistema. usuario administracion lo aceptaran con mas agrado.

Demasiado tiempo para la El usuario Debido a que la comparacion de resultados fue en revisar registro a registro, el
o usuari ) . . .
revision de resultados. usuario se demoro, provocando pasar a la siguiente prueba, la péliza.

Usuario, programador y
responsable contable en
subir la péliza.

Prueba de subir la Péliza a
GL.

Revisar con el responsable de subir la pdliza su tiempo y que active una
aplicacion de prueba.
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Problemas de Programacion Responsable Solucién y/o comentario

Los archivos bancarios no podian | Programador y Departamento de | Encontrar el error, verificarlo con el Layout proporcionado y

integrarse al sistema. Tesoreria reprogramar.

Proceso de Conciliacion en forma Se revisa la linea donde se detenia el programa y se verifica si
automatica no concluia Programador y usuario el procedimiento era el correcto, o un error de programacion.
satisfactoriamente. En este caso falté una validacion.

En el proceso de conciliacion manual,
el wusurario solicit6 cambios en la Usuario y programador
presentacion y consulta de datos.

Los cambios solicitados fueron para agilizar la labor del usuario,
los revisé y fueron de su agrado.

Se encontré que no se visualizaban debido a que se requerian
librerias, se reviso la instalaciéon de sistema e se incorporé las
librerias requeridas para el buen funcionamiento del sistema.

Algunos reportes no se visualizaron en Programador y el Departamento
pantalla. de Sistemas

La poliza no tenia el Layout que
requeria el sistema GL para anexarla a
su Base de Datos.

Al realizar la prueba en el sistema ADI, la péliza no tenia las
caracteristicas necesarias, por lo que el programador ajusto en
el layout de la pdliza, quedando finalmente satisfactoriamente.

Usuario, responsable de subir la
péliza a GL y el programador

Tabla 7

SEGUNDA PRUEBA: “PARALELO”

La prueba se realizo con archivos de estados de cuenta bancaria y contable que el propio usuario obtuvo
en los departamentos correspondientes, este proceso era el mismo que lleva para realizar su conciliacion.

Cabe sefialar que el usuario continuo el proceso de conciliacion s6lo en ambos ambientes, llegando asi, a
los siguientes resultados:

| Proceso | Sistema | Tiempo | % Dif. | Comentario |
Carga de Archivo A 90 Captura manual a una hoja de calculo
B Lectura del disco a la Base de Datos
Captura de Estado A 75 |Captura manual a una hoja de célculo
de Cuenta Captura en pantalla y almacenado en Base de Datos

Automatica B Conciliacién automatica, con los criterios predefinidos

B
Conciliacion Bancaria A 80 [|Captura manual a una hoja de célculo
Manual B Captura en pantalla y almacenado en Base de Datos

Conciliaciéon Bancaria A h 100 |No existia

Reportes A 95 |Se extraen los datos de la hoja de calculo y se presentaba
El sistema los presenta en forma automatica

B I
Poliza A 90 |Se extraen los datos de la hoja de calculo y es creada
B El sistema genera en forma automatica
A
B

Respaldo 90 [|Guardaba la hoja de calculo

El sistema genera un espacio en la PC para almacenar BD

Tabla 8
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En la tabla anterior, se visualiza el tiempo de respuesta en cada fase y se demuestra la eficacia en los
resultados obtenidos, puesto que en el anterior comparativo se llegd a un 90% éste no fue la excepcion,
permitiendo asi su aprobacion.

El sistema se liberd con la autorizacion del usuario y el administrativo del Departamento de Contabilidad
al revisar los resultados de la primera prueba, el cual fue registro a registro y haber realizado el paralelo
donde se confirmé la confiabilidad del sistema. Ademas de verificar la poliza del sistema, que con el
apoyo de un programa ADI se incorpor6 GL sin ningun problema.

2.3.7 Operacion y Mantenimiento

Como se puedo apreciar de la seccidn anterior, se realizaron dos pruebas, una comparativa y la otra en
paralelo. El Sistema no necesitd la fase de operacién y mantenimiento, debido que en éstas, los errores de
programacion y administrativas que surgieron se resolvieron satisfactoriamente durante este tiempo. Por
lo que es importante decir que, se cumplié con la fase de operacidén y mantenimiento al mismo tiempo que
la fase de Prueba.

Por otro lado, se entregaron en disco los programas fuente, el Setup del sistema, los manuales de usuario
y técnico al Departamento de Informatica, los cuales fueron consignados al Area Contraloria.
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CAPITULO 11l EVOLUCION DEL SISTEMA DE
CONCILIACION BANCARIA

Una vez que funciond el Sistema de Conciliacion Bancaria en el afio 2002, la empresa comienza la
implementacion del modelo ERP-Oracle. Consecuencia de la complejidad que con lleva dicha
implementacion, se realizaron en tres fases (Ilamadas olas), como se habia explicado en el capitulo 1. En
éste y Ultimo capitulo se explicard el proceso de modificacion que sufrié el Sistema de Conciliacion
Bancaria para introducirse, inicialmente como un sistema privado al ERP-Oracle 10g y luego adaptado
para la version ERP-Oracle 11i en las subsecuentes dos olas. En las secciones 3.1 y 3.2 se detallan los
ajustes que fueron necesarios en la primera ola utilizando la metodologia ecléctica para realizar los
cambios en nuestro Sistema de Conciliacion Bancaria, asi como el uso extensivo de la reingenieria de
sistemas como parte de dicha metodologia.

En la seccién 3.3 se analizan los futuros cambios que el Sistema de Conciliacion Bancaria habra de sufrir
de acuerdo a las especificaciones de la empresa. Finalmente, se presenta de forma visual la meta de la
implementacion ERP-Oracle en la compafiia mostrando la evolucion en la Base de Datos dentro del
MainFrame hacia la estructura del ERP-Oracle de las restantes dos olas.

3.1 Adaptacion de la Aplicacion Privada al ERP- Oracle.

La empresa como el estudio de caso, en México en sociedad con el Corporativo en Norteamérica, esta en
el proceso de implementar el ERP de ORACLE vy la aplicacion CRM.

Como una consecuencia del andlisis llevado a cabo por los consultores se asignd un porcentaje de los
requerimientos alcanzados por Oracle, en el caso de los lideres de negocios consideraran que el porcentaje
de los Consultores fuera mas alto de lo que ellos pensaron, asi los ajustes al porcentaje minimo de los
cambios que debiera sufrir Oracle en la adaptacién de las necesidades de la empresa se muestra
visualmente en las siguientes graficas:
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Hoy en dia, existen varias aplicaciones privadas que fueron creadas por los usuarios de la empresa, los
cuales pueden ser absorbidos por el nuevo Modelo. De acuerdo al andlisis, Oracle Financials no cumple
con todos los requerimientos financieros del negocio, especificamente por las caracteristicas particulares
que tiene la empresa, dio como pauta a considerar a mas de un sistema privado como opcién de ajuste e
integracion al Modelo. Especificamente aquellas aplicaciones existentes donde envian poélizas a través de
archivos planos u obtienen datos los cuales acceden directamente de la base de datos. Asi que los
requerimientos iniciales en esta Ola 1 de Finanzas fue en estandarizar la estructura contable y confirmar el
PESO como moneda (MXP) funcional para la empresa, razon que requirié desarrollar los cambios
pertinentes en las aplicaciones privadas con el objetivo de que ellos puedan manejar la misma estructura
contable que tiene GL.

El diagrama siguiente muestra el proyecto original para la implantacion de Oracle Finanzas, donde cada
sistema privado existente, requiere de datos provenientes de Oracle ERP, especificamente de los
modulos AR, AP y GL. Aqui se visualiza el sistema de conciliacion bancaria (como externo, privado), el
cual obtiene sus datos provenientes de mas de un mddulo que integra ERP Oracle, para su funcionalidad.

I~ Oracle ERP ]

Provision de
Costos AR
@

Conciliacion
Bancaria

Poliza de

Garantia Manpower

Proveedores

Figura 26
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La estructura del ERP tiene un ciclo de vida, que permite que fluya la informacion de todos los
departamentos, areas y gerencias de la empresa, donde se cumple con los estandares contables necesarios
de las aplicaciones externas, sin alterar el ciclo. El sistema de conciliacion bancaria se encuentra dentro de
la fase de Finanzas como sistema externo, el cual no alterar el ciclo de vida preestablecido de la empresa
como se visualiza en la siguiente figura.

DECQLESICION

COMTAEILID &I

Figura 27
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3.2 Ola 1Finanzas y la Metodologia Aplicada.

La Ola 1 de Finanzas incluye los Modulos de Contabilidad General (GL), Cuentas por Pagar (AP) y

Compras (PO) de la empresa, en el “Diagrama Estructural de la Ola 1” que se encuentra a
continuacion, el cual nos presenta el alcance de las aplicaciones que se trabajaran de acuerdo a las
necesidades de la implementacion de ERP Oracle.
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Con la implementacion de los Mddulos de Oracle Finanzas, es necesario adecuar el Catalogo de Cuentas
Contables de acuerdo a los requerimientos de la empresa, los cuales seran:

NOMBRE ANTERIOR NUEVO
OBSERVACIONES
DEL CAMPO SEGMENTO | DIGITO | SEGMENTO |DIGITO
CUENTA 6621001 7 54700100 8 Conformada por CFIl, DMO, Filiacién
MODELO 1001 4 1495 4 Cambié el nombre de Modelo por Producto
CENTRO DE COSTOS 1180 4 180 3 Disminucion de los digitos
CANAL 41 2 Se agrega este campo
Tabla 9

Para este cambio se utilizo la Reingenieria de Software con fundamentos ahora de ‘“Reingenieria de
Procesos” y “Reingenieria de Sistemas”. Siendo Reingenieria una actividad que afina nuestro
entendimiento en reparar o perfeccionar, haciendo el proceso o sistema mas facil de mantener activo y
propiciando su evolucion dando como resultado la reutilizacién. Y en el estudio de caso, se utilizo
“Reingenieria de Procesos”, para no alterar el flujo de datos en el Sistema Privado de Conciliacion
Bancaria; asi mismo “Reingenieria de Sistemas”, para que la arquitectura de programacioén no fuera
alterada.

Asi el Sistema de Conciliacion Bancaria elabord los cambios necesarios en los archivos provenientes de
AR, GL y AP, los cuales sufrieron cambios de sus cuentas contables. Dichos cambios seran internos, es
decir, cambios en su programacién. Pero que no seran percibidos por el usuario o afecte su funcionalidad
y visualizacion. Un ejemplo claro fue en los reportes donde las cuentas contables de 7 caracteres, pasaron
a ser de 8 y que el usuario no percibio, y que aplicé en la captura, conciliacion y generacién de reportes.

3.2.1 Metodologia Aplicada a Conciliacion Bancaria.

La empresa al realizar un cambio estructural importante para incorporar un sistema privado a los
estandares del Modelo ERP Oracle requirié de utilizar la herramienta de “Reingenieria de Procesos” y
una Metodologia. Para llevar a cabo la infraestructura de cambio fue requerido que el sistema de
conciliacion bancaria adaptara los cambios estructurales contables definidos en el anélisis de la Ola 1 con
la herramienta de la Metodologia SPI para elaborar dichos cambios y poder incorporar el sistema privado
con las caracteristicas necesarias para estar vigente durante dicha etapa, permitiendo que el Departamento
de Contraloria lo requiera por tener las caracteristicas particulares de la empresa.

A continuacion se dara el enfoque del Sistema de Conciliacion Bancaria con las cinco fases de la
Metodologia TTM y documentacién del SPI.
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FASE1 PROPONER

Objetivo:
%+ Verificar si el Sistema de Conciliacién Bancaria se adapta a la nueva infraestructura de la empresa
que adquirid, el Modelo ERP.

Planeacion:

+« Se identifico al usuario y el proveedor del sistema.

+«+ Se contactd al proveedor y se le propone trabajar en este proyecto donde realizard lo cambios
necesarios para incorporar el sistema privado al ERP.

+«» Se elabora la propuesta del usuario y del proveedor.

++ Se realiza la solicitud de la propuesta 6 RFP que la empresa elaboro para iniciar con los cambios

necesarios y darle seguimiento. Este documento es de uso interno por lo que no se presenta en este

trabajo.

Documentacion:
+«+ La documentacion de esta Fase 1, el cual es el RFP, no se presenta en este trabajo debido a ser un
documento de uso interno y caracter privado de la empresa.

+«+ Se presenta el Plan de trabajo del proyecto para Conciliacion Bancaria.

| PLAN DE TRABAJO DEL PROYECTO

Fase Descripcion Semanas

Definir * |dentificar los cambios del sistema
* Verificar el alcance de los cambios
* Analizar las posibles salidas de datos

* Elaboracién de los documentos SRD y SDD

Desarrollo * Elaboracion del plan de trabajo de programacion
* Desarrollar la programacion.

* Elaboracién del documento TDD .

Demostracion * Elaboracion de Matriz de Prediccién

* Realizacion de pruebas al sistema

Entregar * Liberacion del Sistema.

Tabla 10
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FASE 2 DEFINIR

Objetivo:

«+ Definir adecuadamente los requerimientos, la arquitectura y el disefio de alto nivel de la solucion

del proyecto:

- Cambio por Estructura Contable: La estructura de la base de datos cambio en algunas tablas
debido a la longitud de los campos. [Cuenta Contable] de 7 a 8 caracteres.

- Actualizar la version del Sistema operativo, siendo de Windows NT a Windows XP.

- Cambiar la version de Visual Basic version 5 a Visual Basic XP

- De Office *97 a Office2000, se requiri6 actualizar la Base de Datos.

Planeacion:

+«+ Plan de trabajo entre usuario final y programador:

«+ El usuario elabora el documento BRD.

% El proveedor elabora los documentos SRD y SDD.

Documentacioén:

% El documento BRD no se presenta por ser de uso exclusivo de la empresa.

< A continuacion se presenta los documentos SRD y SDD

Gabriela Eugenia Rivera Colli - 64 -



CAPITULO 111 Sistema de Conciliacién Bancaria Lic. Matemdticas Aplicadas y Computacion

Documento SRD (Selutien Requirement Deeument)

1. Requerimientos Funcionales

El sistema de conciliacidn bancatia tietie como objetivo conciliar los movimientos realizados por los bancos con las
transacciones realizadas en el sistema de cuentas por pagar v cobrat. Es una aplicacidn que utiliza los movwimientos
contables que se generan en AP (Area de Desembolsos), OL (Movimientos Financieros) v AR (Area de Cobranza), asi
como log movimientos bancarios que son proporeionados por el Departtamento de Tesoreria, gue abarcan los depdsitos de
clientes, pagos a proveedores ¥ movimientos generados por la empresa, para realizar un comparativo de ingresos  contra
egresos de la misma.

Dehido a la actualizacidn de los mddulos financieros GL, AP w PO, el sistema de conciliacidn batcaria serd afectado, por
tnhatiejar cuentas comtables para sus informes v agmapaciones de gastos a tesoreria. Por lo cual deberd de realizar los
siguientes requetimientos:

—_

Las formas, reportes e interfaces gque utilicen la estructura contable deben de modificarse.
2. La frecuencia de las interfaces no sufrird cambio.

3. Modificacidn ala estractura de la Base de Datos.
2. Volumetria
Siviema o o Vohmwen Vohmen | Penodo 0
| Origen (S50 il e Conienido csperado | Miximo | pico gD
Coneciliacidn
bMadulas de | Banecaria Movimiertas 25,000 35,000 Facha Mensial
Finanzas GL_Pesas Financieros en | Registros Registros | Cierre
GL_Dalls M. H.
AP Tiolls ¥ Extranjera
AR
Concﬂ:l:amén Mewm.len‘tes 20,000 Facha o
Bancos Bancaria Bancarios Faristros 30,000 Cierze Diaria
Diferentes nombres = Fegistros
Coneiliacian GL Paliza 1,500 2,500 Facha
Foliza Contable Eegistros Registros | Cierre Mensual
o 2,500 67,500
Totales 12 Archivos Registros Ragistros
Tabla 11
3. Requerimientos de Informacion

Arcluvos de Salida

Archivo plano amado Poliza csv con formato delimitado por comas; que contiene los Movimientos Bancatios como: [VA,
cotmisiones, intereses, etc, proporcionados porlos diferentes bancos agnipados por cuentas cortables.

He presenitan los campos ooe se van a cambiar debido a la naeva estnactura,

NOMBEE DEL CAMPO PO OBSERVACTIONES
Cuenta Huméreo De 7 cararteres cambia a8
Froducto Humérneo Elnombre cantbia a ser “Modeln
Certio de costos Texto De 4 caracteres cambia a3
Locahdad Humérea Cambia el comternids de s vabes

Tabia I2
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Arcluvos de Entrada

Archivo que contiene los movimientos financieros de los diferentes mddulos o sistemas de donde se obtiene la informacidn

contable de la empresa. Archivos delimitados por comas.

[+
NOMERE DE LO5 CAMPO A MODIFICAR OBSERVACIONES
ARCHIVOS
GL_Pesos Cuerta Comntable Archivo que coatiene
GL_Dolls Froducto movmuentos fnancieros,
GLPa_Pesos Localidad
GLPu_Dalls Centio de Costos
A4F Pasos Cuernta Cortahle Movmustos por
AP Dalls Fraducta Dieserbalsos.
Localidad
Certio de Costos
Concliacion? Cuerta Cortahle Meovimistos Coetables.
Tabla I3

T deberdn contemplar las siguientes caracteristicas:

NOMEBEERE DEL TG OBSERVACIONES
CAMPO
Cuerta Humearcao Die 8 caracteras
MModelb Humearcao Donde ates era“Producta™
Certio de costos Teata Die 5 caracterss
Laocalidad Mumérica Con valores
Tabla I

4. Mejoras
& Alineacidn conla tiieva estractara Contable,
% Compatibilidad con ZF.

5. Supuestos

1. Los cambios efectuados no deberdn afectar los cdleulos yresultados del procesa.
2. Lageneracidn del atchivo de salida debe contener la siaeva esttuetura contable,

3. Los atchivos de carga deberdn de contar con log cambios de longitud de caracteres para log segmetitos oenta a
ocho digitos 7 cetitro de costos a tres digitos. Aplican aguellos archivos de origen contable.

4. Lacargahistorica tio se considera en este proyecto.

5. Las partidas por coteiliar al mes de Julio 2003, deben estar dispotdbles para la conciliacidn de Agosto, esto

significa contar cot la naeva estractura contable
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&, Programas fuentes a Modificar
PROGRAMAS COMENTARIOS

Aychivos Lechara v abnacenamierto de datos de los Banoos

CaptorafdaCta Caphara marmal de los Edados de Cuerta Bancaros por enenta Cortable.

ConsCueta Fresertacon v Modificacridn de Datos de Tas Cuata Cortables.

ConsFesp Fresertacyn de datos por ouerta cortable o general da alzin respaldo con
la rmeva estrartura cortahle.

Cortables Fevisar que [a mftsmaridn sea la especficada en [a estuctora del cambio
de los avchivos de carga ¥ que se abnacensn conectamerte los datas.

Cuartas Modifracn enlapartallay  mvizar que los datos sean by cotrectos enla
posioin correcta.

Cnartas? Wodfracrn enlapartallay  mvisar que los dados sean bs carectos enla
poslcdn correcta,

Fatomatioo Cormgzir el programa con la esdtmchua de los mievos cambos.
(Cta_Cortable)

Fhlarmaal Modifivar s patalla v eorregy o] programa con a esrchora de Ios mevos
cambios

Faliza Tustibair Tas ouertas ooetables mmevas wen total o raeva estrachura.

Frmeapal Se probara en el mem el Tamado a bbs procesos que s1 mnpactan

FroFespaldo Cambio de Ta estractora de Tabase de datos v delrespaldo.

(reneral Funciones generales del Sistermna.

Feparte de Aatisiiedad Probar aultados, cambio por estrachora v Tilea Ja coesrta cortable

Feparte de Saldos Barcarnns | Probar wsultados, cambo por estrachura y Ttilea Ta cuerta cortable
Feparte de Yaldos | Tiilza Ta ouerta omtable, requiere  cambio de eshuchira v probar

Cortables resultadas.

Feparte de Concihados Frobar aaltadss, cambin por estuchara yutiles custa cortable.
Feparte Mo Coneiliados | Probar wesultados, cambiao por estuchora yutilza custa cortable.
Bancos

Feparte Mo Coneiliados | Probar wesultados, cambio por estuchara yutilza custa cormtable.
Cortables

Feparte de Feclsificados Frobar maaltados, cambio por estuchara yutilza ousta cortable.
Feporte de Saldo  Buen | Utileamuerta cordable, canmbio de estruchora y probar resultados.

Cobro

Consubta de Cuerta | Modifiracym enla partallay  wvisar que Ios datos sean bbs corectos enla
Cortables posicidn correcta,

Consubta de Mowmmnertos | Modifiracyn enla partallay  wevisar que Ins dabos sean bbs corectos enla
Bancarios posicidn correcta,

Feparte de diferencias en | Cambao enlaestmachivade labase de datos

roetdos

Cierre Mensual v Fespaldo Cambio de la estractura de Tabase de datos w delrespaldo.

I5 pogTa gue utilizan la estruciura
Tabla IS

Problemas Cerrados

En esta seccidn ge exponet los problemas evidentes para el usianio que necesitan de una wmediata solucidn, Bz por ello,
fque presentatios dos ejetmplos de dichos problemas con s cortespondients accidn, tmistmos oue son estereotipo de
problethas menotes encontrados en el proceso de adaptacidn del Bistema de Coneciliacidn Bancaria al modelo ERFP.

Id | Prohlenxa Idendificadn Accidn Aprohadn por Fecha
El archoro que genera elmadnlo no se utibien verficar | Usar  ADI,  requer | Umiara S0-han 05
con elumario. capacitackm
El atchon concihaciceid osr etvviado por AR cottemph | E1 query remuends se | Umania S0-han 05
como Cuerda cortable bs 7 camcteres, verficar anexo a la lsita de
A1 query ¥ corterplar m mapeo de mistas. discavera
Tabla 16
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1.2 Herramientas

2. Diagramas

3. Entidad

1. Diseidio de Solucién

IDDCIIIHPIIU] SDD (Sulutiun Design Ducument)

1.1 Pre-Requsitos para el Ambiente de Desarrollo

4 UnaPC con 3istema Operativo Microsoft Windows 2P
4% DMicrosoft Access 2000
4 Visual Studio Met Profesional f Enterprice
% Cristal reports para Visual Studio Net

1. Formas : La siguiente herramienta es necesaria para realizar los cambios al Jistema de Conciliacidn Bancaria:
Bictosoft Visual Studio Met profesional F Enterprice

2. Reportes: La sigiente herramienta es necesaria para realizar los cambios al Sistema de Conciliacidn Bancaria:
Crystal Eeports para Visual Studio et

3. DBase de Datos: La siguente herramienta es necesaria para almacenar datos v contemplar el cambio de la nueva
estructara contable para el Bistema de Coneciliacidn Bancatia: Access 2000

Debido a gque los cambios que se svaluaron en el BRD indicaron no requent de cambios en el proceso del sistema, asi como
la funcionalidad, en consecuencia, los diagramas de flujo de procesos yw ficionalidad seran los mismos que se presentaron
etle Capitulo II, seccidn 2.3 .4

En esencia los cambios suftidos enla base de datos son reflejados en 10 de las entidades (T ablas), 1os cuales consistieron en
la ampliacidn o reduccion de los campos, asi como el tipo de valor asignado aun campo.

31 Cuadro de las Entidades que sufrieron cambios

ENTIDAD DESCRIPCION
Antigiiedad Histdrco de bs movimentos coneiliados.
Condliados Movmmisrtos Conciliados
Ctas Catalbga de oustas bancarias
DfMenBec Infeencia de mportes que se coneiliaron
Wlonr Croptahlas Weorpnisrtos Cort ables

Mov_Comtables R

Meorpnistos Cortables Fespalds

Wows_Bancarios

Meormustos Bancarios

MWovws_Bancaros_E

Morrmiertos Bancarios Fespal do

Saldas_Bam

Saldos Bancarias

Zaldas_Bmen Cobio

Saldes Buan Cobo

Saldos_ Cont

Saldos Cortables

11 Entidades a Cambiar

Tabla 17
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Conla re-implementacion de los modulos financieros AF, GL v PO, se modificara la estructura de la cuenta contable, porlo
cual es necesario modificar la cuende contabla de 7 a B campos, a contiivacion se describen las columbas oue serdn

modificadas asi como el nombre que se les asigna:

Adaptacidn de la Entidad actual conla taeva estractura:

Ertruciura Achual Estruchira Reguerida Comentarios
Nombre Nuls Tipo Nombie Cangpoe Nulo Tipo
Campo
CTA_CONT WO VARCHAR2 CTa_CONT HO VARCHAFRZ | Semodificada 722
caractemws
Tabia I&

3.2 Cuadro de las Entidades que no sufrieron cambios

ENTIDAD DESCRIPCION
Carga_Aychiros Cort Registralos awhivs cortables que realizaon la carza durarte el mes.
Carga_bychivos B Registralos awhims bancarios que realizaion la carza durarde el mes.
Logmgzreso Bitanora de mzeso al sistarna
Periodos Catalnzo de fechas de mick v fn delcada perniods coatable
Cortables Catabgo de Ibs nombres de los awhios contables que sus datos son cargados
al sisterna.
Banoas Catalbga de Ibs nombres de los barcas que ;15 datos son cargados al sistemma.
Parametios Catabgo de pardrmetios que mquiere el sisterna para ;i mejor fclonaniemto.
Tamarios Catalbbza de nmarins que pueden erdrar al sistema
% Entidades oque no cambian

Tabl 12

4. Requerimiento de Interfases

4.1 Arcluves de Salida

Archivo plano con formato delimitado por comas gque contiene los Movimdentos de Bancarios como IVA, comisiones,
intereses, etc, proporcionados por los diferentes batco agrapados por cuentas contables, (Mombre del archivo de Salida:
Poliza.csv) Este archivo es cargado mensualmente a la contabilidad. ADI puede utilizarse para cargar la pdliza a la

contabilidad. =
NOMBREE DEL CAMPO juize] OBSERVACTONES
(Cuerta Mumérico Die 8 caracteres
Fodel Huamérea Donde antes era™Frodactd’
Certio de costos Teto De 5 caracteres
Localidad Hhamérea Con walores

Tabla 20
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51

Procesos sin Modificar

5. Procesos v Programas del negocio a ilmpactar

PROCFESOS PROGRARMAS
Sezaradad Aeceso firm
Acewafim
HvoP assarord firn
Usarios fam
Catabgas Pariodos fm
CatBanoos fim
Craspalds fin
Fhance.fim
Orderar Frvrden fim
Parametios Paramet fim
4 Procesos Idendificados 10 Porramas sin Modificar
Tabia 2]
5.2 Procesos a Modificar
PROCFS0OS PROGRAMAS
Carga de frchives Banearios A pehives fim
Carga de fSrchivos Cortables Cortables fim
Captora de Estadss de Custa Bancarins | CaphurabidaCta fian
Conaliardn tcandtra Fatomatioo fim
Concaliartn Marpal Prmamal fm
Catidlbogos ConsCuerta fim
ConsFesp fin
Cuertas.fim
Crnentas2 fm
Tespaldas FroFespaldo fim
A dnumdradeor (reneralbas
Paramet fim
Aychive de Falida Poliza fim
Tepartes Yaldos frm
Principal fitn
0 Procesox Idendificados 14 Pwgranas a Modificar
Tabla 22
6. Tabla de Estimacion para los Cambios (Tiempo aproximado, elﬂ dias)
[H]
PEOGCERAMAS /| REPORTES DISENG COMPILACION PRUEBAS TOTAL
! EJECUTABLE
Archives fan 5 1 1 K
Cortables fm =] 1 I i
CapturaEdaCta fim =] 1 I i
Fatomation fm 5 1 I i
FPramial fom 1 1 I T2
ConsCuatafhm ConsFesp foim ] I I 52
et as . fim Cuertas 2 fm
FroFespalda fan =] 1 I i
Creneralbas 1 1 I T2
Folizafim 5 1 I i
aldos fim Primapalfm E) 1 I 4
Coneiliarpt Diif Mot xpt
Raclasifrpt NaZonBm rpt
HolonCon mpt SaldasBan. pt
SladosCont rpt
TOTALES - 21 12 dins 1 dias 1 dias 14 dias
Tablz 27 O
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7. Requerimientos de Programacion — Formas
7.1 Modificaciones en los programas de Visual.

FORMAS REPORETE TABLAS A MODIFICAR

A yehivos fim CTAS MOVE_BANCARIOS

Contables. frim CTAZ MOV_CONTARLES

CapturaEdoCta fim CTAS MOV_CONTABLES

Padomation. fim MOVE_BANCARION MOV _CONTABLES

Pmarmal firm MOVI_BANCAFRION MOV_CONTAEBLES
CTAZ

ConsCuerta fim MOVE_BANCARION MOVS_BANCARIOLN R
SALDO_BUEN_COEERO SALDOS_COMNT
CTAZ

ConsFesp fim MoOVE_BANCARIOZ_R MOV_CONTABLES R
CTAS

Cuerntas fim CTAS

Cuentas2.fim CTAS

ProFespaldo fim MOV_CONTABLES MOVE_BANCARIOS R
CTAZ MOV _CONTABLES
MOVI_BAMNCARIOS DIFMONEEC
SALDOS_BAN SALDOE_COMNT
COMCILIADOS ANTIGUEDAD

(reneralbas CTAZ MOVS_BANCARION
MOV_CONTABLES CONCILIADOS

Poliza fimn MOVI_BANCAFRIOR CTaz

Saldes fim MOVE_BANCARIOS R MOV_CONTAELES_R
SALDOS_BUEN_COBRO  CTAS
SALDOS_BAN SALDOS_CONT

Frincipal fim SALDOS_CONT SALDOS_BAN
CTAS MOVE_BANCARIOS
MOV_CONTABLES SaDOS_BUEN_COERD
ANTIGUEDAD DIFMONEEC

Coneilia pt COMCILIADOS

DifMaon 1t DIFMONREC

Reclasifrpt DIFMONREC

WoConBanpt MOVE_BANCARIOS

HoConConpt MOV_CONTABLES

SaldosBanapt SALDOS_BAN

SaldesCort xpt SALDOS_CONT

Tabla 39

Gabriela Eugenia Rivera Colli

-71 -



CAPITULO 111 Sistema de Conciliacién Bancaria Lic. Matemdticas Aplicadas y Computacion

7.2 Requerimientos de Programacion - Reportes

Se enlistan agquellos nombres de programas fuentes donde se elaboran los reportes que fueron necesarios cambiar su formato
debido ala longitud del campo “Cuenta Contable”.

REPORTES
Concliarpt Drifhlom 1ot
Faclasifspt WoCanE an xpt
HNaCanCangpt ZaldasEan apt
SaldosCont 1pt
Tahl 25

8. Matriz de Prediccion

E la siguiente tabla se despliega la matriz de pruebas globales del sistema de Conciliacidn Bancatia:

PRUEBA TECNICA Y
FORMAS Y REPORTES FIICNIONAL RESULTADOS ESPERADOS
Almarene cadaestado de merta hanearia oon ;1 mivern de
Aychives fim Carza de drchivos Bancarins | mpertda ccetable.
(e los datos conmerden con ;s cuertas oortables
Cortables fimn Carga de Archivos Cortables | ypianms,
Caphira de Fstados de Cuemta | L2 cdphira de los estados de ouenta banearia que muerten
CaptoraFdoCa fim Baﬁiﬂs con lameva estrachiva comtahle.
) o ) El procesa de conciliscim antomatica comtenple las mevas
Patomatios. fim Conmliacyin dutcemdtica [ — N
El proceso de cormciliackn mamal cortenple Ls mievas
Pmamal fim Concbiacyn Marmal et as cootahles
ConsCuata fim ConsFesp fim Las presertaciones ¥ consaltas cortemplen la meva
Catily
Cuertas. fim Cuertas 2 fim atabgns estruchura contable.
El archiva de respaldo cotempl la meva esrachna
ProRespalda.fm Eespaldas cortable.
Generalbas o Verifficaex'n de procedumentos ¥ fanermes cortenplen
Paramet frm A drmivistradoy adecuadamente la rmmeva estuctura v estén fimeonando.
Poliza Archive de Salida Lapadliza debe comternplar el cambio de estracthara cortable.
Saldos fim Prnapal fm
Concliarpt DiifMond xpt
Faclasifrpt WoConBanipt | Repartes Lios repoptes deben cortermplar 1a mieva estichira cmtable.
HaCanCan mpt SaldasEan apt
HladasCoaornt 1pt

Tabla 26
9. Supuestos

1. Loz cambios efectuados no deberdn afectar los cdleulos y resultados del proceso.
La generacidn del archivo de salida debe contener la mueva estructura,

3. Los archivos de carga deberdn de contar con los cambios de longitud de caracteres para log segmentos cuenta a ocho
digitos v centro de costos atres digitos. Aplican aguellos archivos de otigen contable.

4. Las partidas por conciliar a1 mes de Julio del 2003, deben estas dispondbles para la conciiacidn de Agosto, estos
significa contar con la nuewa estractura contable.
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FASE3 DESARROLLAR

Objetivo:

% Desarrollo de la programacién para el Sistema de Conciliacion Bancaria con los cambios

necesarios para incorporarlo como sistema privado/satélite al ERP.

Planeacion:

¢+ Desarrollar los programas.
+ Documentar TDD.
«+ Verificar que el desarrollo cumple con los requerimientos de seguridad en la informacion.

% Elaborar plan para la demostracién de la aplicacion.

L)

Documentacioén:

% TDD se anexa.

+«+ Plan de Desarrollo y Pruebas Unitarias se anexa.

%+ Manual de Usuario se anexa.

+ ADRP documento de uso interno de la empresa.

+» SDRP documento de uso interno de la empresa.

+«» Manual de Backups no se aplica por separado, se encuentra en el manual de usuario, es un

procedimiento del sistema.

PLAN D E DESAROLLDO

Descripcion Dias habiles

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Reestructura de la Base de Datos

Lectura y almacenamiento de 7 Archivos Planos
Proceso de Conciliacién Bancaria

Generacion de Poliza

Reportes (7)

Pantallas de Presentacion (5)

Pantallas de Captura (2)

Tabla 27
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Documento TDD (Tec:hn ical Design Ducument)
1. Supuestos
1.1 Carga de Datos
1. Los cambios afectados no deberdn afectar los cdlewlos v resultados del proceso.
2. Lageneracidn del archivo de salida debe contener la neva estoactura,
3. Los atchivos de carga deberdan de cottar con los cambios de longitud de caracteres paralos segmentos cuerta a
ocho digitos. Aplican agquellos archivos de otigen cottable AP v GL.
4. La captura histdrica no se considera en este proyecto,
3. Las pattidas pot coteiliar al tes de Julio del 2003, deben estar disponibles pata la coneiliacidn de Agosto del
mismo afio, esto significa contar con la naeva estnactura,
. Para el archivo provendente de AR se realizo un mapeo exclusivamente para la aplicacidn, gquedando dentro del
Sistema como un proceso mAs.
2. Conversion
Loz programas se modificaron para adaptarse ala moeva estructura cortable utilizando la siguiente relacidn:
ACTUAL CUENTA CONTABLE NUEVA CUENTA CONTABLE NUMERQ DE SEGMENTO
Compaﬁ{,a VERCHHREQ] Cnn@aﬁ{a ‘.FARCH}LRQQ] Segnenic\l
Cuenta ‘.FARCHARz('I-‘) Cuenta VHRCHHRE(B] Semlﬂc\z
Model VARCHARI4) Froducta VARCHARZ4) Segmentcd
Localidad VRRCHRRZE) Localidad H.ERCHER.ZEJ Semmﬂﬁ
Centin de VERCHHRZ[@ costos Certio de ‘MRCH&R.Z(S] Ciostos Segnemcﬁ'
Fancicn  VARCHARZ(Z) Fanvién VARCHARAZ) Segmenta3
Canal de VARCHARIZ) venta Segmerntod
Tabla 28
3. Creacion de Céodigo
3.1 Procesos v objetos de negocio a impactar
PROCESOS IMPACTO PFRUEBAS PFROGRAMA
Carga de drchivos Bancarins 5 5 Archivos fim
Carga de dvchivos Cortables 51 51 Contables fim
hlapeo del Arvchivo de AR B 51 Principal fm
Capharade Estados de Cuerta Banearos S 51 CapturaBdoCta fim
Concliaciin dutomdtica B3 21 Patormatioo fim
Concliaciin Mamal i 51 Prnatmal fim
ConsCuerta fim
; . . ConsEesp fim
Catalogos 51 21 Cuaertas fim
Cuertas 2 fim
EFespaldos 51 51 ProFRespaldo fizn
Admisisteador o o Generalbas
Paramet fim
& rchive de Salida i 51 Paliza fitn
Reportes s 21 S;ldﬂspﬂm
_ 0 q q 10 procesos 0
TOTAL = 10 Procesos Funcionales idendific ados . 10 pruchas 15 Pmgramar a Modificar
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3.2 Requernimientos de Programacion — Entidad

e presenta unarelacion de los programas con las Entidades que se modificaron enla programacion de Visual Basic,

PROGRAMAS TABLAS A MODIFICAR
Archivos fim CT4S MOVS_BANCARIOS
Contables fim CTAS MOV_CONTABLES
CaptarsEdaCtafim MOV _CONTABLES CT4S
Patommation fm MOWS_BANCARIOS MOV _CONTABLES
Praamal fim MOVS_BANCARIOS MOV_CONTABLES
CT4S

ComsCuerta fum MOWS_BANCARIOS MOVS_BANCARIOS R
SALDO_BUEN_COBRO SALDOS_CONT
CT4S

ConsFesp fm MOVS_BANCAFIOS R MOV _CONTAELES R
CT4S

Cuertas fim CTAS

Cuertas2.fm CTAZ

ProRespaldo fim MOV _CONTAELES R MOVS_BANCARIOS R
CTAS MOV _CONTABLES
MOVS_BANCARIOS DIFMONEEC
SALDOS BAN SALDOS CONT
CONCITADOS ANTIGUEDAD

Generalbas CT4S MOVS_BANCARIOS
MOV _CONTABLES CONCILIATOS

Poliza fimn MOVS_BANCARIOS CTAS

Saldos.fim MOVS_BANCARIOS R MOV _CONTAELES R
SALDOS BUEN COBRO CT4S
SAIDOS_EAN SALDOS_CONT

Principal fm SALDOS_CONT SALDOS_BAN
CT4S MOVS_EAHCARIOS
MOV _CONTABLES ANTIGUEDAD
SaDOS_BUEN_COBRO DIFMOHREC

Comeiliazpt CONCILIATOS

Diiflon apt DIFMOWEEC

Reclasifzpt DIFMOWEEC

WoConBamrpt MOVS_BANCARIOS

HoConConpt MOV _CONTABLES

SaldosBan.ipt SALDOS_BAM

SaldosCont rpt SALDOS_CONT

Tabka 50
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3.3 Requenmientos de Programacion — Eeportes
RFPORTES IMACEN QUE PRESENTA EL CARMBIO
L

Foosmtuble  Mon wris M iy v ia

Comelliaxpt IO 6489100 O
IOV &S] 00 RO
1N &AR] 00 RO
LRI &SE 100 L]

O i &

Reclasific mpt i wanlalile M low waain L L A
Gt s il 45 Kil: B =D
1O11aay T LS KLY B AD

L wawal s
{widtable M arva
NoConBanrpt
(o1 10200 AT S ECT
111002 3TN
€ wimat
Homen aona
NoConTonpt
BRI (a
B 5
{ wwat an
1 wista’vle e arve
ZaldosEan apt
110201 AR
11000 2 Ve
€ uaimad
Hoamen aiva
SaldasCornt rpt
GARI]
]
Tabis 57
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3.4 Requerimientos de Formas — Pantallas del Sistema

FORMA

IMAGEN DE LA PANTALLA

Conaliacdn Reclasificacidin

S rache '
[*os 102031 [+ amarz00s
Capturade Cuertas Bancarias 5 :
A e e
Conciliaciin Marmal .
L ~=|

Consulta de Movimerntos Bancaros

-
|
Cuorts Cotatle 10110 = Fecha (ddmmmdyyyy
ot Ratereron
g 4 Facta Mov  [Reterencs | Descrigodn CIA [importe
- 4 i - 2 i

P00 000003964 08530001 G640 4505 TRASPA 0% X
000004 S08 DBS3004 1 00N 4531 TRASPA 7 %0

Cuerntas Cortables/Bancarias

Alta de Cuertas CortablesiBancarias

Registro Contable/Bancario

Cuenta Contable

[ 1245678
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4. Pruebas

PROCESD FRUEBA RESULTADO ESPERATO RESULTADO OBTENIDO

Datos  registrados  en las
respectivas tablas de la Base de

Se verifiro que bs archrmos faeron

Carga perfectarents meistrados sus daos al Infaracyin registrada whb abnarenada

oo en la Base de Diatos. Datos.
Prosso ﬁﬁfﬁcﬂﬁ afomitica ¥ mamal | El proceso trabap sin sufiir cambio Promsa cormatn.
Generackn de los repores zenerados
pot la conciliaciin bancaria comferple | Se visalicen los cambios de Cuenta Repartes C os. El cango de
Repotes la meva & 2 de la Cuemda | Comshle Cuanta Cordable de 7 caracteres
Contahle : cambio a & caracteres,
Tabla 33
1. Tiempos
. Ecfuereo | Horae
R T R Bt
e Disetin Desarrolls Pruehas o
Carga Ejecuciin Visual Basie M 1 3 25 425
Carga Estada
Cuerta Ejecurvin Vimal Basiz
Blarmal
Proceso Ejecuciin Visual Basic M 1 5 2 2
FRapote Ejecuriin CrrstalRepot | M 15 4 1 g5
Total 35 12 335 18.75
Tabla 5

6. Guia de Instalacion
6.1 Creacion del Setup

4] Abrir la Aplicacidn y agregar un proyecto.
- Enlaopcidn de Archivo | Agregar proyecto | Huevo proyecto
- Escribit el nombre “SetupCone™ ¥ direccidn donde guardata el setup “CAConciliacidn.
- Elegir el asistente para proyectos de instalacidr, el cual arrancara en forma automética.
- 3eleccionar el tipo de proyecto: “Instalacion para una aplicacidn de Windows™
- Jeleccionar el resultado del proyecto aincluir: “Resultado principal de Coneiliacidn™
- Alseleccionat los archivos a includr, deberd de agregarlos uno por uno los reportes v1a base de datos, asi
cotmo el archivo de apoyo.
- Incluir los archivos: repottengine msiy, cenetrontime. msm, mapping. mem ¥ license mem
- Elasistente creard un proyecto seghn sus elecciones v Finalizar,
b En el ment principal de la aplicacidn seleccionar Generar | Genera aplicacion
¢l En el mend seleccionar Generar | Generar SetupConciliacion
dy El  atchivo  oue contiene  la aplicacidn  se  encuentra dentro del  subdirectorio ereado
“eheonciiacidniietupConciDebughe oneiliacidn. mei™
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6.2 Mapeo de 1a Base de Datos

4]  DMligrar la Baze de Datos de Access 87 a Access 2000; modificando en las tablas lo siguiente:

TABLA ACTUAL | NUEVO

ol Texto(4) Texta(3)

Chas durttHeror Texta(7) Teato(8)

Fin Texdo(Z) Texdcl )

Loe Texdo(Z) Texdcl )

Fro Texto(4) Texto(4)
Tabl 15

by Borar el indexado “Ctas_cont™ de las tablar “Ctas™, “Saldos_ban” y “Saldos_cont”. Debido a cque existe la

posibilidad de duplicidad.

¢l Cambiar la longitid de las tablag gque contengan el campo de Cta_ Cont de T a B caracteres,

d) Mapeo de  las  sigsientes  tablas:  Ctas, DMows_Bancarias f,  Mov Contdbles t, Saldos ban v
Aaldos_buen cobro. Contienen datos del mes anterior que se requiere para su siguiente cierre,

TABLA N?IEI%BEI;I;ED%H‘ CAMPO A INDEXAR
Ctas Cta comt Cta ;o
Zaldas_Fan Cta comt Cta ;o
Zaldas_Comt Cta comt Cta ;o
Tobl 36

6.3 Instalacion de la Aplicacion

4] Coplar el archivo “SetupConci mei™ a la maguina que se instalard la aplicacion.

B Crear el subditectorio CAWConeiliacidnt

c)  Introducir el disco 1 de Visual para instalar los Framewotk e introduce el diseo 5 solamente.
d)  Para instalar la aplicacidn, se deberd de dar doble clic al archivo SetupConci msi

g WVerificar que en C M onciliaciont exista el archive “conciliacidn. ind” ¥ “conciliacidn. exe”™

fi  Werificar que en Cheoneiliacidn’\Datosh existan los repottes 7la base de datos.
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FASE4 DEMOSTRAR

Objetivo:

« Demostrar que el Sistema de Conciliacion Bancaria contempla los cambios necesarios para

incorporarse al Modelo ERP.

Planeacion:

% EI ambiente en que se desarrollara las pruebas integrales es del departamento de contraloria.

¢+ Preparar la aplicacion para la demostracion o prueba integral con el usuario.

«¢+ Preparar la Matriz de prediccion junto con el usuario.

¢+ Las pruebas integrales como la demostracion del sistema se llevo con el usuario satisfactoriamente,
el cual el plan y calendario de liberacion se dio el mismo dia que el usuario determiné debido a su

trabajo.

Documentacioén:

% Se demuestra la solucidn a través del proceso de flujo por medio de pantallas.
+« El usuario valido los resultados.
< Al mismo tiempo que se demostro el sistema de los cambios se confirmd los puntos necesarios

para la Seguridad de la Informacion.
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FASE5 ENTREGAR

Obijetivo:

% Liberar el proyecto satisfaciendo plenamente al cliente o usuario con la solucion y mejoras del

sistema finalizado.

Planeacion:

«+ Verificar que se tiene toda la documentacion necesaria para solicitar al area de control de cambios
la liberacion del proyecto.
«+ Verificar que el usuario recibe todos los servicios comprometidos.

++ Verificar que se cubren todos los criterios de seguridad establecidos.

Documentacion:

% Documentacion para control de cambios en el Departamento de Informética.

«» Liberar la solucion y verificar el rendimiento (performance) encargado del ERP.

«+ Verificar que las Actividades de Seguridad en la Informacion se hayan completado.
% Implementar el Soporte a la Solucidn en Produccion

% Cierre del CLAR (presupuesto del proyecto).

%+ Formalizacién del cierre del proyecto.
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Flujo del ®Proceso con Pantallas
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Figura 29

En esta primera etapa (Ola 1) el Sistema de Conciliacién Bancaria realizd los cambios de estructura de
datos y actualizacion en el lenguaje de programacion para ser un sistema dinamico multiusuario.
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3.3 Analisis de Futuros cambios del Sistema (Operativa y
Funcionalidad)

De acuerdo con la estrategia que planted la empresa en México donde se especificaron las siguientes
etapas:

Ola 1: El equipo recomendd la aplicacion de primeramente en el area de Finanzas. Utilizando Oracle 11i
liberacion 11.5.7 donde aplica a los médulos financieros (GL, AP, PO, AR).

Ola 2: La fase cuenta con implementar los cambios en los mddulos que abarquen los accesorios de partes
y equipos. (Requisicion)

Ola 3: Ultima ola con los procesos de venta de equipo y servicios.

XMEXFinancials

Figura 30

Quedd establecido en los afios 2003 a 2005 el desarrollo de la Ola 1 tal como se ha mencionado en la
seccion anterior. Cabe sefialar que el Sistema de Conciliacion Bancaria quedé en completo
funcionamiento tanto en el aspecto operativo como funcional, siendo un Programa Satélite que se integra
en forma definitiva al ciclo de funcionamiento de Oracle.

A partir de los afios 2005 a 2008 que conformo la Ola 2, se realizaron los ajustes para aplicar los
suministros de los accesorios a equipos y realizar con ello los cambios en las Bases de Datos, como se
muestra en el siguiente “Diagrama Estructural de la Ola 2”, en este se puede observar que hubo una
incorporacion de ocho Bases de Datos mas, y un impacto sobre AR con referencia a otras.
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Interfaces Blueprint - Wave Supplies & Parts
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Figura 31

Al desarrollarse la Ola 2, la funcionalidad del Sistema de Conciliacién Bancaria mostr6 ser de utilidad al
ERP-Oracle con lo que no se le realizd ningiin cambio.

Actualmente se ha finalizado la Ola 3 el cual termino por incorporar el proceso de mantenimiento de
equipos por medio de contratos. Estos cambios son reflejados en el siguiente “Diagrama Estructural de
laOla 3”.
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Interfaces Blueprint - Wave Equipment & Service
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Figura 32

Como se ha podido ver en los diferentes diagramas de las Olas respectivas, el Sistema de Conciliacién
Bancaria hubo sido considerado en un principio como un sistema externo, lo cual para la empresa en aquel
momento hubo la intencidn de que fuera incorporado en un futuro a la estructura de Oracle. Sin embargo,
al pasar por la etapa de la Ola 2, fue claro que la empresa la incorporard en su totalidad como una
Aplicacion Privada que fuera parte de los sistemas que no iban a ser modificados en la siguiente y Gltima
Ola de la implementacion del modelo ERP-Oracle.
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CONCLUSIONES

“Un cambio ocurre cuando se finaliza o termina alguna meta y se comienza
otra; por lo general cualquier cambio produce respuestas diversas de
crecimiento. Las personas que [o conforman tienen que comprender y
aceptar este resultado, el cual siempre serd de éxito. A pesar que el cambio
provoque un sentimiento de pérdida, esto es parte de cualquier transicion.
Al final es un crecimiento y sobre vivencia de adaptacion a la vida.”

Como producto del presente estudio de caso bajo el Modelo ERP, donde se han mostrado el uso extensivo
de una gama de metodologias para su implementacion, se pueden mencionar los siguientes resultados:

El panorama que refleja el uso del ERP en la empresa de no haber adoptado dicho modelo, seria la
continuacién de varios programas que controlen todos los procesos por separado en el negocio
(produccién, ventas, compras, facturacion, logistica, contabilidad, gestion de proyectos,
inventarios, control de almacén, pedidos, ndminas, etc.) con la desventaja de que al no estar
integrados, la informacion se duplica, crece el margen de contaminacion en la informacion y su
disponibilidad es lenta (sobre todo por errores de captura).

El maximo beneficio de la implantacién de un ERP no solamente se obtiene cuando todas las
aplicaciones de la empresa estan totalmente integradas, sino de contar con personal especializado
que pueda extraer los mejores beneficios laborales con esta tecnologia de vanguardia para obtener
resultados en tiempo, calidad y atencion al cliente; para una mejor toma de decision.

El aspecto empirico en la implementacion del ERP dentro de nuestro estudio de caso nos ensefio
que es posible crear una metodologia propia utilizando la documentacion del SP1 que consiste en
contemplar dentro del desarrollo y adaptacion una metodologia integral que le pueda extraer lo
mejor de otras metodologias creando asi la suya propia, siendo en particular la metodologia TTM
y su importancia en la implementacion del ERP. Por lo tanto, se puede decir que ain no se ha
escrito todo sobre las formas de implementar un modelo ERP, y de ahi la importancia del presente
trabajo.
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El material del capitulo 111 que consistio en analizar la evolucion del sistema privado dentro del
Modelo ERP, pone en relieve el identificar cual util es la aplicacion de la “Reingenieria de
Software” en un sistema en uso y con ello permitié su evolucion, sentando asi las bases para
adaptar y hacer crecer algln subsistema dentro de un Modelo ERP.

El papel del egresado de la carrera de Matematicas Aplicadas y Computacion en este estudio de
caso, permite confirmar el nivel profesional para crear, transformar y adecuar sistemas pequefios a
la creciente tecnologia vanguardista de los sistemas integrales, como lo es el ERP, en los
diferentes sectores empresariales, tal es el caso de esta empresa que tiene afios contando con
software y hardware de punta. En otras palabras, este trabajo demuestra que hay cabida de un
egresado de MAC para introducir y desarrollar aplicaciones que por su importancia puedan ser
absorbidas por un sistema estandarizado como lo es el ERP. Es decir, el egresado tiene los
conocimientos y habilidades de innovar e investigar en las diferentes disciplinas, donde su
constancia y permanencia es indiscutible.

Las lineas de investigacion que surgen partir del presente estudio de caso serian:

a) El analisis y evaluacién de metodologias para implementar la estandarizacion de un sistema
ERP.

b) Falta por crear una herramienta para la evaluacion de la pertinencia de un subsistema de
adquirir u omitir dentro de un ERP.

Cabe sefalar, que en el punto a) existe el antecedente en la implantacion de este Modelo ERP a
nivel mundial. Es asi, que la experiencia de México por la Ola 1, ha permitido que el equipo de
trabajo en México se incorpore a Brasil-Chile como apoyo a la implantacion en otra empresa,
compartiendo experiencias y siguiendo la Metodologia y las caracteristicas que tiene el Modelo
ERP.
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ANEXO | Documento RFP (Request for Proposal)

El contenido:

1.

Informacion General

Introduccion, en esta seccion se explica brevemente el objetivo de la solicitud de propuesta y se
establecen los lineamientos a seguir por los proveedores.

Declaracion de Confidencialidad, clausula de confidencialidad de la informacién entregada por la
compafia.

Acuerdos de Cierre, acuerdos acerca de la responsabilidad del proveedor en relacion a la
propuesta, de la entrega de la informacion, etc.

Evidencia de Estabilidad del Proveedor, la empresa establece el derecho a solicitar evidencias de
la estabilidad del proveedor, asi como estados financieros, etc.

Fechas Importantes, fechas en las que se le dara seguimiento a las propuestas.

Informacion de Contactos, datos de las personas de la compafiia a quién deben ser dirigidas las
propuestas o las dudas del proceso.

Antecedentes de la Compaiiia

¢ Quiénes Somos? breve descripcion de la empresa.

Mision la misién de la compaiiia.

Nuestro Negocio, resumen de las actividades de negocio de la empresa.

Requerimientos, descripcion de los requerimientos de negocio para los cuales el proveedor debera
presentar la propuesta de solucion.

Fases del Proyecto, descripcion de las diferentes fases del proyecto y las fechas de conclusion de
cada una de ellas dentro del proyecto.

Entregables del proyecto, descripcion de los entregables del proyecto, habilidades vy
conocimientos requeridos de la plataforma actual y de la plataforma futura de las aplicaciones,
lenguaje de las aplicaciones, etc.

Lista de Entregables:

Analisis de las aplicaciones actuales

Analisis de los reportes actuales

Mapeo de la Informacion

Definicion de herramientas

Desarrollo y modificacion de programas y reportes
Generacion de Informacion para Pruebas
Generacion de Informacion para Carga de las aplicaciones
Habilidades Requeridas

Lider de Proyecto

Analista Programador

Requerimientos Adicionales

Infraestructura




4. Requerimientos de la Propuesta
Estructura y Contenido Esperados en la Propuesta
Sumario Ejecutivo
Curriculum de la empresa
Experiencias Anteriores y Referencias
Roles y Responsabilidades
Alcance (servicios que no incluyen)
Detalle de los Entregables
Recursos necesarios y de que tipo son los mismos
Considerar la posible inclusion de un lider de proyecto
Curriculum del lider de proyecto que se piense asignar cuando éste sea requerido.
En caso de tener pensado subcontratar recursos, el curriculum del despacho con que se piensa
hacerlo.
Requerimientos como proveedores
Servicios Adicionales que ofrecen
Condiciones especiales (detalladas posteriormente en este documento)
Clausulas de penalizacion por retraso no atribuible a la empresa.
Clausulas de cancelacion
Condiciones Especiales, descripcion de ciertas condiciones que aplicardn en caso de que el
proveedor sea seleccionado y clausulas de valor agregado solicitadas por la empresa.

Evaluacion de la Propuesta / Aceptacion

Aceptacion de la propuesta, lineamientos para la aceptacion de la propuesta.

Proceso para la evaluacion de la propuesta, descripcion del proceso de evaluacién de la
propuesta.

Criterios de evaluacion

Calidad de la propuesta

Experiencia en proyectos parecidos
Conocimiento de la empresa y su plataforma tecnoldgica
Trabajos previos en la empresa

Costo Total

Tiempo estimado en horas hombre

Precio promedio por hora

Tipo y nimero de recursos

Experiencia en administracion de proyectos
Conocimiento de las herramientas a utilizar
Interés en el proyecto

Anexos, la empresa entregara una copia de la metodologia TTM y SPI al proveedor, que es la
metodologia bajo la cual se debera trabajar.




ANEXO Il Documento BRD (Business Requirement Document)

El contenido:

Sumario, breve descripcién de las causas que generaron el requerimiento.
Introduccion, descripcion de lo que se desea obtener al dar solucion a los requerimientos y del
contenido del documento.
Objetivo, meta u objetivos a los que se quiere llegar.
Alcance, definir claramente cual serd el alcance, acotar hasta donde debe contemplar la solucion.
Contenido:
= Diagrama Actual de Proceso, dentro del contenido se debe describir el proceso actual del
negocio y presentar el diagrama de proceso.
Diagrama Futuro de Negocio, también debera describirse el proceso futuro de negocio y
presentar el diagrama correspondiente.
Requerimientos funcionales de negocio, en esta seccion se describe el proceso actual y el
proceso futuro, estableciendo los beneficios del proceso futuro.
Matriz de Requerimientos Funcionales de Negocio, en esta matriz, se establecen cada
uno de los requerimientos funcionales que deberan ser probados. Los datos principales de
esta matriz son:
No.

Requerimiento

Mapeo (en qué modulo de la aplicacion se ubica esta funcionalidad
Prioridad del requerimiento

A qué tipo de proceso pertenece 0 es

Qué numero de SRD le corresponde

Supuestos o premisas sobre las cuales el proyecto esta planeado, que pueden ser de negocio,
infraestructura o de otra indole.

Problemas Abiertos, seguimiento a los problemas presentados durante la elaboracion vy
actualizacion del presente documento.

Problemas Cerrados, seguimiento a los problemas presentados durante la elaboracion y
actualizacion del presente documento.

Glosario de Términos, descripcion de términos utilizados en el documento.




ANEXO IlIl Documento SRD (Solution Requirement Document)

El contenido:

Sumario, breve descripcién de las causas que generaron el requerimiento.
Introduccion, descripcion de lo que se desea obtener al dar solucién a los requerimientos y del
contenido del documento.
Objetivo, meta u objetivos a los que se quiere llegar.
Alcance, definir claramente cual serd el alcance, acotar hasta donde debe contemplar la solucion.
Lineamientos o reglas basicas a seguir durante el proyecto.
Necesidades basicas del negocio, se establecen los requerimientos de forma general.
Contenido
= Caracteristicas Principales resumen la principal funcionalidad asi como los cambios mas
importantes del proceso de negocio.
Proceso Actual, diagrama de proceso en el que se visualice el proceso actual del negocio desde
una perspectiva técnica, entradas y salidas de informacion, aplicaciones que estan involucradas,
etc.
Proceso Futuro, diagrama de proceso en el que se visualice el proceso futuro del negocio desde
una perspectiva técnica, entradas y salidas de informacion, aplicaciones que estan involucradas,
etc.
Interfaces Requeridas, identificar las interfaces que sufriran cambio o que deberan ser creadas,
para que se mantenga el flujo de informacién deseado.
Requerimientos de Negocio, descripcion detallada de cada uno de los requerimientos del
negocio, tomando en cuenta las caracteristicas principales establecidas.
Requerimientos de Seguridad, en general la solucion a los requerimientos debe garantizar que
se cumple con los requerimientos de seguridad de la informacion establecidos en las politicas de
seguridad de la informacion de la empresa.
Catélogos requeridos, son las tablas que seran creadas o modificadas durante el desarrollo.
Layout de las interfaces, es la descripcion técnica de las interfases a ser desarrolladas o
modificadas como resultado de la solucion a los requerimientos, la informacion a ser descrita
es: Nombre de campo, tipo de campo, longitud, descripcion y comentarios.
Herramientas e infraestructura necesarias, informacion de la plataforma, especificaciones
técnicas del equipo y lenguaje en que sera desarrollada la solucion a los requerimientos.
Volumenes de Informacion, descripcion de la informacion a ser procesada: Origen y destino
de la informacion, cantidad de registros, diaria, semanal, mensual y en periodos criticos,
cantidad de registros méxima a ser procesada diario, tipo de datos, etc.
Estrategia de Pruebas, se describe la estrategia de pruebas en forma generalizada.
Justificacion, razones de negocio por las que se justifica la atencion de los requerimientos.
Supuestos o premisas sobre las cuales el proyecto estd planeado, que pueden ser de negocio,
infraestructura o de otra indole.
Riesgos, riesgos del proyecto descritos brevemente.
. Glosario, descripcion de términos utilizados en el documento.
. Problemas Abiertos, seguimiento a los problemas presentados durante la elaboracion y
actualizacién del presente documento.
. Problemas Cerrados, seguimiento a los problemas presentados durante la elaboracién y
actualizacién del presente documento.
. Anexos, en caso de ser necesario.




ANEXO IV Documento SDD (Solution Design Document)

El contenido:

9.
10.

Disefio de la solucion
Caracteristicas Principales resumen la principal funcionalidad asi como los cambios mas
importantes del proceso de negocio.
Necesidades basicas de negocio, los requerimientos funcionales a los que se dara solucion.
Matriz de responsabilidades, es una matriz en la que se establecen los nombres de todos los
involucrados en el proyecto, su cargo dentro de la organizacion de la empresa 6 como
proveedor Y las funciones 6 responsabilidades que le corresponden dentro del proyecto.
Requerimientos técnicos
Diagrama Contextual, diagrama en el que se observan los procesos de negocio y el flujo de
informacion de entrada y de salida.

Requerimientos de base de datos, definicion de tablas 6 campos nuevos o a ser modificados,
con sus caracteristicas principales como son: Nombre, tipo, longitud, descripcién, etc.

Disefo de Pantallas, identificar y disefiar las pantallas a ser desarrolladas o modificadas.

Disefio de Reportes, identificar y disefiar los reportes a ser generados y la informacion que
deben contener.

Interfaces Requeridas, identificar las interfaces que sufrirdn cambio o que deberan ser creadas,
para que se mantenga el flujo de informacion deseado.
Requerimientos de Negocio, descripcion detallada de cada uno de los requerimientos del
negocio, tomando en cuenta las caracteristicas principales establecidas.
Mapeo de datos, matriz en la que se identifican los datos a ser procesados: modulo origen y
destino, tabla, tipo, longitud, etc.
Estrategia de pruebas, la descripcion general del proceso de pruebas, el calendario para las
pruebas y los procesos a ser probados.
Supuestos o premisas sobre las cuales el proyecto estd planeado, que pueden ser de negocio,
infraestructura o de otra indole.
Estimaciones, estimacion de esfuerzo (horas’/hombre) para los elementos a ser creados o
modificados.
Matriz de Prediccion
Problemas Abiertos, seguimiento a los problemas presentados durante la elaboraciéon y
actualizacién del presente documento.
Problemas Cerrados, seguimiento a los problemas presentados durante la elaboracion y
actualizacién del presente documento.
Glosario, descripcion de términos utilizados en el documento.
Anexos




ANEXO YV Documento TDD (Technical Design Document)

El contenido del SDD es:
Disefio de la solucion
Caracteristicas Principales resumen la principal funcionalidad asi como los cambios mas
importantes del proceso de negocio.
Necesidades basicas de negocio, los requerimientos funcionales a los que se dara solucion.
Matriz de responsabilidades, es una matriz en la que se establecen los nombres de todos los
involucrados en el proyecto, su cargo dentro de la empresa 6 como proveedor y las funciones 6
responsabilidades que le corresponden dentro del proyecto.
Requerimientos técnicos
Diagrama Contextual, diagrama en el que se observan los procesos de negocio y el flujo de
informacion de entrada y de salida.

Requerimientos de base de datos, definicidn de tablas 6 campos nuevos o a ser modificados, con
sus caracteristicas principales como son: Nombre, tipo, longitud, descripcion, etc.

Disefio de Pantallas, identificar y disefiar las pantallas a ser desarrolladas o modificadas.

Disefo de Reportes, identificar y disefiar los reportes a ser generados y la informacion que deben
contener.

Interfaces Requeridas, identificar las interfaces que sufrirdn cambio o que deberan ser creadas,
para que se mantenga el flujo de informacion deseado.

Requerimientos de Negocio, descripcion detallada de cada uno de los requerimientos del negocio,
tomando en cuenta las caracteristicas principales establecidas.

Mapeo de datos, matriz en la que se identifican los datos a ser procesados: modulo origen y
destino, tabla, tipo, longitud, etc.

Estrategia de pruebas, la descripcion general del proceso de pruebas, el calendario para las
pruebas y los procesos a ser probados.

Supuestos o premisas sobre las cuales el proyecto estd planeado, que pueden ser de negocio,
infraestructura o de otra indole.

Estimaciones, estimacion de esfuerzo (horas’lhombre) para los elementos a ser creados o
modificados.

Problemas Abiertos, seguimiento a los problemas presentados durante la elaboracién y
actualizacién del presente documento.

Problemas Cerrados, seguimiento a los problemas presentados durante la elaboracion y
actualizacién del presente documento.

Glosario, descripcién de términos utilizados en el documento.

Anexos
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