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RESUMEN

Objetivo: Describir el grado de satisfaccidon laboral del médico residente de
anestesiologia del Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional la Raza.

Material y métodos: 58 médicos residentes respondieron la encuesta de
Satisfaccion laboral S10/12 en el aula del hospital de Especialidades Centro
Médico Nacional la Raza. Se realizo un estudio : observacional, descriptivo y
transversal. Los resultados se expresaron en medidas de tendencia central:

frecuencias y porcentajes promedios y medianas en gréaficos de barras,

Resultados: Se encontrd que el sexo masculino es 32.8%, sexo femenino 67.8
%, promedio en la poblacion total. La edad promedio global 25+6.0, estado
civil promedio global: soltero 95.5 % casado 4.5%. El 71.2 % de los médicos
residentes encuestados no tiene dependientes economicos, el 28.8% tiene
dependientes econdmicos. EI 57.06 % se encuentra satisfecho, el 10.75
indiferente y el 32.25 % insatisfecho. De estos las mujeres presentan mas

satisfaccion laboral que los hombres.

Conclusiones: El grado de satisfaccion laboral que tiene los meédicos
residentes de anestesiologia del Hospital de Especialidades Centro Médico la
Raza es del 57.06 % que se considera como un buen nivel de satisfaccion
como indicador de calidad labora. Considerando que los médicos residentes de
anestesiologia del Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional la Raza
se encuentran algo y bastante satisfechos, es recomendable la implementacion
de estrategias que refuercen la formacion de valores intrinsecos, como es la
autoestima, respeto, confianza, identidad con la institucion, autoconocimiento y

reforzamiento del autoconcepto.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, médicos residentes de anestesiologia.



ABSTRACT

Objective: To describe the degree of job satisfaction among medical resident in
anesthesiology at the Hospital de Especialidades Centro Medico Nacional La
Raza.

Material and methods: 58 resident physicians responded to the survey Job
satisfaction in the classroom S10/12 Specialty Hospital National Medical
Center. A study was conducted: observational, descriptive and transversal. The
results are expressed in measures of central tendency, frequencies and

percentages and medium averages in bar charts,

Results: It was found that the male is 32.8%, female 67.8%, average in the
total population. The overall mean age 25 * 6.0, average global status: single
4.5% 95.5% married. 71.2% of resident physicians surveyed do not have
dependents, 28.8% have financial dependents. The 57.06% is satisfied,
indifferent 10.75 and 32.25% dissatisfied. Of these women have more job

satisfaction than men.

Conclusions: The degree of job satisfaction that has the anesthesiology
resident physicians Specialty Hospital La Raza Medical Center is 57.06% which
is considered as a good level of satisfaction as an indicator of quality works.
Whereas the anesthesiology resident physicians Specialty Hospital La Raza
National Medical Center and found something quite satisfied, we recommend
the implementation of strategies to encourage training of core values such as
self-esteem, respect, trust, identity with the institution , self-awareness and

strengthening the self.

Keywords: Satisfaccion laboral, médicos residentes de anestesiologia.



INTRODUCCION

La especialidad de la anestesia ha cambiado en la Ultima década y el desarrollo
del profesionista de la anestesia se ha incrementado por diversos factores,
actualmente se desconoce su rol por parte del publico en general y de otros
médicos especialistas, ellos no son reconocidos por sus logros, habilidades y
experiencias acumuladas en diversos campos de la medicina, a pesar de ser
un experto en el manejo de liquidos endovenosos, en el control del dolor, en las
emergencias y en el manejo de la via aérea: la falta de reconocimiento no esté

claro y esto podria influir en el descontento para la realizacion de sus tareas.

La excesiva carga de trabajo, y algunas veces la carencia de insumos,
relacionados con sus tareas, la falta de medicamentos y de equipo adecuado
para trabajar, asi como la responsabilidad inherente a su especialidad, lo hacen
vulnerable a desarrollar respuestas emotivas de satisfaccion e insatisfaccion a

nivel laboral, la cual ademas influye en el servicio que presta a sus pacientes.

La practica moderna de la anestesia esta caracterizada por una innovacion
constante, el uso de tecnologia moderna para la vigilancia del paciente, el uso
de farmacos mas seguros, mas predecibles y por la introduccién de
procedimientos quirdrgicos de invasibn minima; que conllevan fendémenos
fisico-quimicos importantes en la homeostasis del paciente, acciones que

modifican el grado de satisfaccion laboral del anestesidlogo. (1)

Algunos estudios en México y el extranjero han explorado la satisfaccion
laboral y el agotamiento laboral en médicos generales, especialistas y

enfermeras. (2)

Locke (1996) hizo una revision de una serie de modelos causales y teorias que
tenian relacion con la satisfaccion laboral en médicos anestesiélogos
canadienses y concluydé que es el resultado de la apreciacibn que cada
individuo hace de su trabajo lo que le permite alcanzar o admitir el
conocimiento de la importancia de los valores en el trabajo, es decir, que la

satisfaccion laboral es una respuesta afectiva o sentimental asociada con una



percepcién diferente entre lo esperado y lo experimentado con relacidén a las
alternativas disponibles de una situacién determinada. (3)

En el modelo de calidad de Pascoe disefiado para evaluar el primer nivel de
atencion médica, sé considera que la satisfaccién de los integrantes es un
proceso (de quien presta y de quien lo recibe) y esta dado por una evaluacion
cognitiva y una respuesta emocional y que ambas situaciones constan de
varias dimensiones o facetas que deben ser estudiadas en un sistema de
salud. (4)

La satisfaccion del anestesi6logo en el desempefio de sus funciones esta
considerada como un factor determinante de la calidad en el cuidado

anestésico.

Maslow afirma que la satisfaccion de necesidades del trabajador da una actitud
positiva en el trabajo. (5)

Herzberg sefala que existen factores de motivacion intrinsecos y extrinsecos
relacionados con el trabajo hacia la satisfaccion laboral tales como: Los logros
y reconocimientos recibidos por su desempefio, las relaciones satisfactorias

con sus compaferos, la responsabilidad en el trabajo y el salario. (6)

La satisfaccion del anestesiologo se relaciona con el reconocimiento de su
labor profesional por los pacientes, los cirujanos y otros especialistas, asi
como de tener el equipo adecuado para realizar sus actividades y de una justa

remuneracion. (7)

Los médicos perciben que su trabajo no es valorado por la institucion, el

personal directivo, los comparieros ni los usuarios. (8)

Panagopoulos y cols. en un estudio realizado en 1998 realizado en
anestesiologos muestra los aspectos negativos de la practica de la anestesia
como son: largas horas en quir6fano, situaciones de estrés, excesiva
responsabilidad, una pobre paga, una pobre imagen profesional, presién en la
productividad y problemas médico- legales, caracteristicas que se suman a
mantener actualizado los nuevos conocimientos farmacolégicos, desarrollar

habilidades de competencia y de contratar seguros contra mala practica, toda



esta situacion conlleva a una respuesta de satisfaccion/insatisfaccién en el rol

del anestesidlogo. (9)

Clark y colaboradores consideran que la personalidad no determina la
satisfaccion laboral del anestesiélogo, €l encontré que ser mujer influye en la
determinacion de satisfaccion laboral, las médicas anestesidlogas espafiolas
estan mas satisfechas con su trabajo. (10)

Otros autores espafioles corroboran que las mujeres estdn mas satisfechas
gque los hombres, lo que apoya la idea de que existe una relacion
preestablecida entre satisfaccion laboral y sexo del trabajador. (11)

Jenkins K. reconoce que la satisfaccion del anestesiologo esta asociado con: la
estimulacion intelectual, la interrelacion con sus pacientes, la relacion con
cirujanos es el binomio en el area de trabajo y mantiene equilibrio profesional y
social, en el aspecto financiero, la buena remuneracién por sus servicios
conlleva satisfaccion profesional y personal posterior a un estudio en

anestesiologos canadienses. (12)

La medicion de la satisfaccion del prestador del servicio (anestesidlogo) es un

indicador de la calidad de atencion.

En el afio 2004 se realizé un estudio de satisfaccion laboral del médico de la
consulta externa de medicina familiar del Centro Médico ISSER en Villa
Hermosa, Tabasco, México, el cual concluye que las teorias existentes refieren
gue es dificil que una persona realice un trabajo con calidad y eficiencia, si no

se encuentra satisfecha durante su desempefio. (13)

No existen estudios que describan la satisfaccion laboral en médicos residentes
de anestesiologia. EI médico residente de anestesiologia forma parte angular
de la infraestructura de los servicios de salud y sobre todo del Hospital de
Especialidades Centro Médico Nacional la Raza, es por ello que conocer el
grado de satisfaccion laboral en este grupo de médicos da pie a poder
entusiasmar y estimular los intereses de los alumnos, poseer habilidades para

la instruccion a las autoridades educativas para evaluar la competencia y



supervision clinica, asi como desempefio profesional de todo el personal del

servicio de anestesiologia.

La encuesta llamada “Cuestionario de Satisfaccién laboral S10/S12 se
considera confiable y validada para medir la satisfaccion laboral, fue creado
por un J. L Melid Médico Familiar y un Psicélogo llamado Peiré en 1998. (14)

La validez del Cuestionario de Satisfaccion laboral S10/12 se fundamenta en
la formulacién de sus items como una pregunta directa acerca del grado de
satisfaccion o insatisfaccion con diversos aspectos relevantes de la vida

laboral.

Cabe mencionar que la validez de su contenido esta respaldada por el extenso
muestreo de items de cuestionarios anteriores y de aspectos de la legislacion

del Cuestionario General de Satisfaccion S4/82.

Por otro lado la aceptacion de los sujetos y su conviccion de estar

respondiendo a cuestiones acerca de su satisfaccion es patente.

El cuestionario de satisfaccion laboral consta de 12 items con opcidén de

respuesta, tipo linkert calificando el grado de satisfaccion y describe:

1. Satisfaccion con el ambiente fisico de trabajo.

2. Satisfaccion con la supervision y la participacion organizacional.
3. Satisfaccion con las prestaciones basicas.

4, Satisfaccion con las relaciones interpersonales.

En este cuestionario se consideran los criterios desde muy insatisfecho hasta

muy satisfecho del 1 al 7 con las siguientes categorias:
Muy satisfecho = 7

Bastante satisfecho = 6

Algo satisfecho =5

Indiferente = 4
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Algo insatisfecho = 3
Bastante insatisfecho = 2
Muy insatisfecho = 1

Se utilizo este cuestionario pues en México en el afio 2005 se utilizé y valido en
los Hospitales de concentracion de Petrdleos Mexicanos donde el andlisis de
confiabilidad obtuvo una alfa de Cronbach de 0.92. (15)

El Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional la Raza es un hospital
gue ofrece servicios médicos de alta especialidad, se considera un hospital
escuela, donde el médico residente de anestesiologia forma un pilar importante
para ofrecer un servicio de calidad al derechohabiente motivo por el cual se
realizd en este lugar el presente estudio. La calidad de vida profesional y la
satisfaccion laboral de los médicos son factores clave para lograr calidad en la
atencion medica y son reflejo de las instituciones. (16)

La satisfaccion del trabajador en el desempefio de sus labores ha sido
considerada determinante en la calidad de la atencion, pues no es factible
conseguir que una persona realice un trabajo con calidad y eficiencia si no se
encuentra satisfecha durante su realizacion y con los resultados del mismo.
17)

La satisfaccion laboral la obstaculizan los factores que afectan la infraestructura
de los servicios de salud, los cambios de la sociedad y de sus demandas en

atencion médica.

Los especialistas coinciden en sefialar el impacto positivo y las consecuencias
benéficas de la satisfaccion con el trabajo tanto para el individuo como para la
organizacion. El conocer el grado de satisfaccién laboral de los médicos
residentes de anestesiologia del Hospital de Especialidades Centro Médico
Nacional la Raza permitira crear estrategias para aumentar la satisfaccion
labora pues segun las evidencias indican que cuando la satisfaccion laboral
aumenta, disminuye el ausentismo Yy se incrementan el compromiso y las

actitudes positivas hacia el trabajo.
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Cuando el sujeto siente que no cuenta con los recursos o estrategias
suficientes para afrontar las demandas que percibe como estresantes,
experimenta diferentes niveles de estrés que pueden llegar a vulnerar su
equilibrio y bienestar psicologicos. Si, ademas, el estrés es vivenciado en el
ambito laboral, puede repercutir sobre la calidad de su trabajo, el nivel de
compromiso organizacional y su grado de satisfaccion laboral-personal. (18)

Finalmente, al analizar los determinantes de la satisfaccion laboral en funcién
de la profesioén, se pudo observar que la percepciéon de apoyo organizacional y
familiar, la coherencia entre expectativas y logros, y las mayores posibilidades
de ascenso y promociones, son los principales predictores de satisfaccion entre
los médicos. (19)
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MATERIAL Y METODOS

Se realizo un estudio cuyo objetivo fue Describir el grado de satisfaccion laboral del
médico residente de anestesiologia del Hospital de Especialidades Centro Médico
Nacional la Raza. El estudio fue observacional, descriptivo y transversal, que se basé
en una encuesta de satisfaccion laboral aplicada a los médicos residentes de segundo
y tercer afio adscritos al servicio de anestesiologia del Hospital de Especialidades

Centro Médico Nacional La Raza.

Se incluyeron Médicos Residentes de anestesiologia de segundo y tercer afio
adscritos a Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional La Raza que
aceptaron resolver el cuestionario. No se excluyo a ningin médico residente pues se

conto con la aceptacién y firma de consentimiento informado para participar.

Se aplico el cuestionario de Satisfaccion laboral S 10/12 pues se utilizd en México en
el afio 2005 y valido en los Hospitales de concentracion de Petréleos Mexicanos con

un nivel de confiabilidad 0.92 de alfa de Cronbach

Se encuesto a todos los médicos residentes de segundo afio en el aula de clase al
concluir el procedimiento anestésico programado, de la misma forma se realizo a los

médicos de tercer afo.

El andlisis descriptivo se realizo mediante medidas de tendencia central.
Los resultados se expresaron en medidas de tendencia central: frecuencias y
porcentajes promedios y medianas en graficos de barras, de los items de

estudio.
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RESULTADOS

Se aplico le encuesta de satisfaccion laboral (S10/12) a los 58 médicos
residentes de segundo y tercer afio adscritos al servicio de anestesiologia del
Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional LA RAZA previa
autorizacion del Comité Local de Investigacion en Salud y firma de
consentimiento informado de los participantes.

Variables demograficas globales: sexo masculino es 32.8%, sexo femenino
67.8 %, promedio en la poblacién total. (Cuadro 1)

Cuadro 1
100 - -
50 -
0
o T /
FEMENINO T
MASCULINO

Prevalencia de Géneros: Femenino (67.8% ) Masculino: (32.8%)

En el grupo de médicos residentes de segundo afio el promedio fue: sexo
masculino 16.9%, sexo femenino 35.6%.

Para el grupo de médicos residentes de tercer afio: sexo masculino 15.3%,
sexo femenino 32.2% en promedio.
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La edad promedio global 25+6.0, estado civil promedio global: soltero 95.5 %
casado 4.5%.

El 71.2 % de los médicos residentes encuestados no tiene dependientes
econdémicos, el 15.3 % tiene un dependiente, el 8.5% tiene 2, el 1.7% tiene 3 y
el 3.4 % tiene 4. (Cuadro 2)

Cuadro 2. NUMERO DE DEPENDIENTES ECONOMICOS.

CErRO — A i"]
UNO — /
TRES —

CUATRO

Expresado en porcentaje

Los resultados se expresaron en medidas de tendencia central: frecuencias y
porcentajes promedios reportando que el 57.06 % se encuentra satisfecho, el
10.75 indiferente y el 32.25 % insatisfecho y se describen los siguientes

resultados:

1.- Los items que muestran un alto grado de satisfaccidon es item 1 (79.7%) el
alcanzar objetivos, metas y tasas de produccion, item 5 (72.9%) las relaciones
personales con sus superiores, item 6 (62.7%) la supervisidn que se ejerce
sobre los encuestados, el item 7 (72.9%) la proximidad y frecuencia con que
se supervisa, item 8 (57.6) la forma en que se juzga las tareas realizadas, ,

item 10 (59.3%) el apoyo que se recibe por parte de los superiores, item 11
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(61%) el grado en el que se cumplen los convenios, las disposiciones y leyes
laborales, y finalmente el item 12 (59.4%) los participantes esté satisfecho con

la forma en que se dan las negociaciones sobre los aspectos laborales.

2.- Los items que muestran un alto grado de insatisfaccion son los items; 2
(44.1%) la limpieza, higiene y salubridad del lugar de trabajo, item 3 (59.3%)
gue se refiere al entorno fisico y el espacio de que se dispone en el lugar de
trabajo, item 4 (44.1%) considera que es desagradable la temperatura del area
en donde desempefia su trabajo y el item 9 (47.4%) la igualdad y justicia con
la que son tratados los encuestados no es satisfactorio.

En relacion a la pregunta: Los objetivos, metas y tasas de produccion los
médicos residentes participantes refieren 11.9 % estar insatisfecho, el 8.5 %
reporta indiferencia y el 79.7% presenta satisfaccion. (Cuadro 3)

Cuadro 3 GRADO DE SATISFACCION QUE GENERA ALCANZAR LOS OBJETIVOS, METAS QUE SE
ALCANZAN EN EL AREA DE TRABAJO.

o 79.7
e B
%8 1 119 Yy

0 - - Ay
o —
X &
¢
& &L
g F &
NS NS B

Expresado en porcentaje
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Respecto a las pregunta del grado de limpieza, higiene y salubridad del lugar

de trabajo se detecta que el 44.1 % se encuentra insatisfecho, el 13.6 se

encuentra indiferente y el 42.4% se reporta satisfecho. (Cuadro 4)

Cuadro 4. GRADO DE SATISFACCION QUE GENERA LA LIMPIEZA, HIGIENE Y SALUBRIDAD DE SU

LUGAR DE TRABAIJO.
441
60 T . 424
40 ﬁ' 13,6 g
0 '___,..._...-...------T--_--__-_ -
O T --—-_________II
S G
& & P
S » \
N S S

Expresado en porcentaje
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El entorno fisico y el de que se dispone en su lugar de trabajo satisface al
33.8% le es indiferente al 6.8 % y le causa insatisfaccion al 59.3%. (Cuadro 5)

Cuadro 5. GRADO DE SATISFACCION QUE GENERA EL ENTORNO FISICO Y EL ESPACIO DE QUE
SE DISPONE EN SULUGAR DE TRABAJO

59,3
el - 338
204‘ 6’,8"*- S

™ -7_,,_7_77_*"
X &
& S o
N & &
“)v Q\(< ,\\(7
N N e

Expresado en porcentaje
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La temperatura del lugar donde se trabaja le genera insatisfaccion al 44.1 %,
indiferencia al 13.6 % y satisfaccién al 42.4 %.(Cuadro 6)

Cuadro 6. NUMERO DE DEPENDIENTES ECONOMICOS.

Expresado en porcentaje
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Las relaciones personales con sus superiores causan satisfaccion al 72.9% e

insatisfaccion al 15.3%, el 11.9 % refiere indiferencia. (Cuadro 7)

Cuadro 7. NUMERO DE DEPENDIENTES ECONOMICOS.

Expresado en porcentaje
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En el lugar de trabajo de los 59 médicos residentes se realiza supervisiones
que satisfacen al 62.7 % y no satisfacen al 20.4 % el 16.9 5 reporta
indiferencia. (Cuadro 8)

Cuadro8. GRADO DE SATISFACCION QUE GENERA LA SUPERVISION EJERCIDA..

Expresado en porcentaje
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La proximidad y frecuencia con la que se supervisan sus labores satisface al
72.9 % al 17 % no le satisface y el 10% se mantiene indiferente. (Cuadro 9)

Cuadro 9 GRADO DE SATISFACCION QUE GENERA LA FRECUENCIA CON LA QUE ES
SUPERVISADO.

Expresado en porcentaje
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La forma en la que sus supervisores juzgan su tarea de los médicos residentes
de anestesiologia del Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional LA
RAZA satisface al 57.6 % de la poblacion , el 16.9 % muestra indiferencia y el

25.5% refiere insatisfaccion. (Cuadro 10)

Cuadro 10 GRADO DE SATISFACCION QUE GENERA LA FORMA EN LA QUE SUS SUPERVISORES
JUZGAN SU TAREA.

Expresado en porcentaje
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La igualdad y justicia con la que son tratados los médicos residentes de
anestesiologia del Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional LA

RAZA satisface al 40.7 % de la poblacion, el 11.9 % muestra indiferencia y el
47.4% refiere insatisfacciéon. (Cuadro 11)

Cuadro 11 GRADO DE SATISFACCION QUE GENERA LA IGUALDAD Y JUSTICIA DE TRATO QUE
RECIBE.

474
2% . 40,7
20 +
0 &
“S¥ | PORCENTAJE
O T
D <
& <§\ ~2~°
% & &
%v Q\<( ,\\é’(
N S &

Expresado en porcentaje
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También se evaluo el apoyo que se recibe por parte de sus superiores el 59.3%

refiere satisfaccion, el 34% se encuentra insatisfecho y el 6.8% muestra
indiferencia. (Cuadro 12)

Cuadro GRADO DE SATISFACCION QUE GENERA EL APOYO RECIBIDO DE SUS SUPERIORES.

)  se3
s |
40 -~ B N
0 68 o
o——_ 9y
X : I —/
S <
& & #°
N & “
s * ¢
& ® 3
S s >

Expresado en porcentaje
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Los convenios, disposiciones y leyes laborales se cumplen satisfaciendo al

61%, el 6.8 % se muestra indiferente y el 32.3 % se encuentra insatisfecho.
(Cuadro 13)

Cuadro 13 GRADO DE SATISFACCION QUE GENERA EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONVENIOS,
LAS DISPOSICIONES Y LAS LEYES LABORALES.

Expresado en porcentaje



26

Se reporta ademas que la forma en la que se dan las negociaciones sobre los

aspectos laborales satisfacen al 59.4%, le son indiferente al 5.1% y el 35.7% se
encuentra insatisfecho. (Cuadro 14)

Cuadro 14 GRADO DE SATISFACCION QUE GENERA LA FORMA EN QUE SE DAN LAS
NEGOCIACIONES SOBRE LOS ASPECTOS LABORALES.

594
40 + comw B

. S 7 pORCENTAIE
&

Expresado en porcentaje
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DISCUSION

Clarke y cols. Considera que a mayor edad nos dan mayor estabilidad
emocional y se hace mas intensa la relacion con otros colegas y jefes ademas
la poblacion de médicos residentes se encuentran en edad productiva, lo que
puede representar una fortaleza ya que se podria utilizar su energia para
establecer medidas orientadas a mejorar su ambiente de trabajo y participar o
adaptarse mejor a las condiciones fisicas del area de trabajo. (20)

La doctora Martinez menciona en su estudio que las mujeres del los
Hospitales de Petroleos Mexicanos encuentran mas satisfechas. En esta
investigacion en que las mujeres estan mas satisfechas que los hombres, lo
gue apoya la idea de que existe una relacidn preestablecida entre la
satisfaccion laboral y el sexo del trabajador. (21)

En el servicio de anestesiologia la mujer a escalado posiciones que antes era
imposible de alcanzar debido a las limitantes sociales y culturales con las que
hay que enfrentarse, incluyendo las que la mismas se impone. Las mujeres
muestran mayor satisfaccion laboral en estudios internacionales y este factor
en el servicio de anestesiologia deberd ser aprovechado al maximo para

mejorar la calidad de atencion de los pacientes.

Es preciso reiterar que Martinez y cols. Refieren que la satisfaccion del
trabajador en el desempefio de sus labores ha sido considerada un
determinante de la calidad de atencién, pues no es factible que una persona
realice un trabajo con calidad y eficiencia si ho se encuentra satisfecha con su

desempeiio y con los resultados del mismo. (22)

Rivera, Vanessa y cols. Reportaron que la calidad total en el servicio de
anestesiologia en el Hospital Centro Médico la Raza ha alcanzado segun lo
referido por los pacientes es del 67% como excelente, muy buena el 28.5%,
buena el 2.5 %, regular 1.7% y malo el 0.5%, lo que se ve influenciado en
algunos casos por el profesionalismo del personal existente. (23) Lo que se
reafirma al reportar satisfaccién laboral en los médicos residentes que forma
parte fundamental del servicio de anestesiologia del Hospital Centro Médico la

Raza.
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La satisfaccion global de los anestesidlogos fue de 57.06 %, baja comparada
con otros autores que mencionan un 75% en paises desarrollados como lo
compararon Castillo y cols. (24). Los 12 factores pueden ser relacionados al
entorno de su area de trabajo, de vocacion a la especialidad y culturales.

En cuanto a los estresores asistenciales, los resultados indicaron que la
sobrecarga laboral, la falta de apoyo y la percepcién de injusticia organizacional
son en ese orden los factores que mas agobian. (25)

Es por ello que la preocupacién por la motivacién y satisfaccion de los médicos

residentes de anestesiologia debe ser el rumbo que deben tomar los médicos
encargados de su desarrollo para aumentar la productividad de los
trabajadores con un trato igualitario y justo.

Le May en su publicacién concluyo que la practica moderna de la anestesia
esta constituida por la innovacion constante, el uso de la tecnologia moderna
para la vigilancia del paciente y la seguridad del personal en el quiréfano , el
uso de farmacos mas seguro, que conllevan fendmenos fisico-quimicos
importantes en la homeostasis del paciente, acciones que caracterizan el
incremento de la satisfaccion o insatisfaccion laboral del anestesiologo. (26) en
esta investigacion existe se encontré6 que existe insatisfaccion con la
infraestructura fisica del lugar de trabajo de los médicos residentes de
anestesiologia lo cual motiva a hacer cambios para lograr satisfaccion en este

ambito.
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CONCLUSIONES

Considerando que los médicos residentes de anestesiologia del Hospital de
Especialidades Centro Médico Nacional la Raza se encuentran algo y bastante
satisfechos, es recomendable la implementacién de estrategias que refuercen
la formacion de valores intrinsecos, como es la autoestima, respeto, confianza,
identidad con la institucion, autoconocimiento y reforzamiento del

autoconcepto.

La Psicologia laboral puede ser una buena opcién considerando que gran parte
de la vida de un individuo se desarrolla dentro de una organizacion en la que se
mezclan ideas, sentimientos, intereses y aspiraciones. Espacio donde los
responsables de la organizacion tiene como proposito canalizar y orientar los
comportamientos de los individuos, utilizando diversas estrategias psicologicas
gue pueden ser de tipo cognitivo-conductual, programacion neurolinguistica,
etc. Con dichas estrategias es posible desarrollar en los trabajadores
motivacion en sus labores, o que conduce a desplegar mayor esfuerzo en sus

actividades.

El medir la satisfaccion laboral permitird proporcionar estrategias y medios que
permitan elevar la calidad educativa, la cual debe ser evaluada por los
alumnos, comparieros y administradores. Ademas de mayor acercamiento con
los alumnos, mayor satisfaccion e interés por su labor docente, con actitud mas

tolerante, flexible y receptiva.

Ademas se siguiere poner en marcha programas de intervencion para
incrementar la satisfaccion laboral en los sistemas de salud con la finalidad de
gue todos los médicos afronten de manera eficaz el estrés, ademas evitar la
indiferencia con la implementacién regular de espacios grupales de dialogo que
favorezcan el desarrollo del apoyo interpersonal. Estas instancias de
interacciéon podrian cumplir un rol preventivo, anticipando la aparicion de
trastornos sociopsicolégicos que erosionan el bienestar y la satisfaccion
personal, al tiempo que contribuirian a crear una atmosfera laboral atravesada

por el compromiso de mejorar continuamente
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Finalmente se sugiere explorar el trabajo del personal del servicio que se
reportan indiferentes con el objeto de identificar especificamente factores que
pudieran estar influyendo en su conducta, a fin de estructurar estrategias para

promover mayor satisfaccion en el personal de salud.
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ANEXOS

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio de la presente acepto participar en el protocolo de investigacion titulado -
SATISFACCION LABORAL en médicos residentes de Anestesiologia del Hospital de
Especialidades ** Dr. Antonio Fraga Mouret™ el cual se llevara a cabo entre la comunidad del
Centro Médico Nacional " La Raza”". Registrado ante el Comité local de investigacion.

El objetivo del estudio es recabar informacion mediante el cuestionario de saisfaccion laboral S
10/12 el cual esta disefiado para evaluar la SATISFACCION LABORAL en la poblacion en
estudio, los resultados de éste se emplearan para intentar mejorar las condiciones de trabajo y
la calidad de atencién médica que ofrecen los residentes.

Su participacion consistira en llenar el cuestionario de salud S 10/12, este cuestionario esta
contemplado en forma anénima y todos los datos asi como los resultados seran manejados en
forma confidencial. El cuestionario se otorga a usted para su auto aplicacion y sin limite de
tiempo.

Se declaran los posibles riesgos, inconvenientes, molestias y beneficios derivados de su
participacion en el estudio, que son los siguientes: Tomarse unos minutos 5 a 10 minutos para
el llenado, los resultados serdn manejados de manera confidencial, los beneficios radican en
investigar y conocer la satisfaccion laboral en los residentes de Anestesiologia dando pautas
para la mejora en las condiciones de trabajo y la calidad de atencién médica otorgada por los
residentes.

El investigador responsable ha comprometido a darme informaciéon oportuna sobre cualquier
procedimiento alternativo adecuado que pudiera ser ventajoso para mi formacién asi como a
responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que le plantee acerca de los
procedimientos que se llevardn a cabo, los riesgos, beneficios o cualquier otro asunto
relacionado con la investigacion.

Entiendo que conservo el derecho de retirarme del estudio en cualquier momento en que lo
considere conveniente, sin que ello afecte mi desarrollo educativo y laboral.

El investigador responsable me ha dado seguridad de que no se me identificara en las
presentaciones que deriven de este estudio y de que los datos relacionados con mi privacidad
serdn manejados en forma confidencial. También se ha comprometido a proporcionarme la
informacién actualizada que se obtenga durante el estudio aunque ésta pudiera cambiar de
parecer respecto a mi permanencia en el mismo.

Investigador Principal Dr. Dosta Herrera Juan José Profesor Titular del Curso.

Investigador Asociado Dra. Rubio Suarez Elizabeth Residente de tercer afio Anestesiologia.

Participante: Firma:

Numero telefonico y e-mail en caso de dudas o preguntas relacionadas con el estudio 55 38 97
64 49 lizympss@hotmail.com
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