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RESUMEN

Se presenta aqui un trabajo de investigacidon que expone las condiciones
necesarias para conocer y experimentar la Cibercultura, una nocion a partir de
la cual los usuarios de Internet pueden encaminar sus acciones hacia el

conocimiento.

La investigacion que se presenta surge de la necesidad de establecer y
legitimar la necesidad de implementar un curso de educacion tecnoldgica
enfocado en la Cibercultura para diversos niveles educativos, ya que la
tecnologia es una herramienta que se usa cotidianamente desde edades muy

tempranas.

Se presentan también los beneficios y las condiciones necesarias para hacer
de la cibercultura una realidad social en nuestro pais pero que ademas se

configure como un camino para el desarrollo de las personas y de las naciones.

Para la recoleccion de datos pertinentes a este estudio se recurrio a la técnica
Delphi o entrevista grupal y a la entrevista cualitativa personalizada. Estas
técnicas fueron aplicadas a profesores especializados en la educacién
tecnoldgica para conocer el grado y la forma en que los especialistas estan
utilizando Internet y las nuevas tecnologias en su ser/hacer como docentes e

investigadores.

En el intento de mostrar la situacion actual de la actividad tecnoldgica en
América latina, se enviaron invitaciones a profesores y especialistas en
educacion tecnolégica de diferentes paises de América Latina como:
Venezuela, Colombia, Panama, Costa Rica, Puerto Rico, Cuba, Republica
Dominicana, Uruguay, Paraguay, Peru, Chile, Guatemala, Argentina y México
tanto para participar en la técnica Delphi como para las entrevistas

personalizadas.

PALABRAS CLAVE
Inteligencia Colectiva. Cibercultura. Internet. TIC's. Tecnologia. Educacion.

Sociedad. Cultura. América Latina.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como principal objetivo conseguir el titulo como
Licenciada en Comunicacién con la realizacion de esta tesis, que establece las
bases que legitiman la pertinencia de la educacion tecnoldgica en diferentes
niveles educativos y con diversas estrategias que permitan a la sociedad
desarrollarse ciberculturalmente, lo que implica principalmente un cambio de

actitud de la sociedad para con el uso de la tecnologia.

Después de concluir la Licenciatura en Comunicaciéon cursando la
preespecialidad en Investigacion y Docencia, se ha desarrollado una
investigacion sobre el uso que los expertos estan dando a las nuevas
tecnologias con miras a encontrar hallazgos que permitan disefiar y desarrollar,
en un siguiente momento, un curso de formacion cibercultural adecuado a
diferentes niveles educativos para explorar y explotar las bondades que las

nuevas tecnologias ofrecen.

Se decidié la titulacién por medio de una tesis por que implica el desarrollo de
una investigacion formal, que en este caso servira como base para el desarrollo
de otra investigacién que permita disefiar un curso formal sobre tecnologia que

hasta ahora va enfocado a la cibercultura.

Las tecnologias de las que se disponen hoy en dia, se han presentado
principalmente de manera circunstancial por causa de una necesidad
especifica que queda cubierta gracias a los alcances de estas nuevas
tecnologias, el problema se presenta cuando no existe control sobre las
tecnologias que nuestra sociedad esta lista para utilizar de manera productiva y

las que no.

Internet ha confluido en diversas formas de entretenimiento, -cultura,
informacion, conocimiento, entre otras formas de participacion en el medio
electrénico, y ante la notable dispersién y descontrol del medio, al no contar
con una normatividad establecida, se hace necesario regular los usos que las
personas estan dando a Internet. La regulaciébn que se busca en este caso

apunta por el camino de la educacion.



Con la intencion de aclarar y profundizar en las situaciones que acontecen en
torno al uso de Internet y otras tecnologias se traté de buscar soluciones a los
problemas de manera practica, para esto se traz6 una metodologia clara y
apropiada exclusivamente para esta situacion a investigar. Basicamente el
estudio intenta motivar la participacion critica de los usuarios en Internet
partiendo del dmbito académico y llegando al profesional y laboral, para

explotar las bondades de organizacién y proyeccion que el medio brinda.

Los métodos y materiales que se utilizaron para la realizacion de esta
investigacion pertenecen al grupo cualitativo, ya que la clave para la
comprension del los hombres como personas esta en el estudio del o los
significados de las acciones, las intenciones, y por supuesto del dialogo. El tipo
de metodologias cualitativas permite reunir las bondades y cualidades a

estudios flexibles y sensibles a las caracteristicas de cada persona.

La técnica Delphi es considerada como “un método de investigacion
sociolégica que, perteneciendo al tipo de la entrevista en profundidad y, mas
concretamente, al de la entrevista de profundidad en grupo, se aparta de ellas
afadiendo algunas caracteristicas particulares que la recomiendan para su uso

en determinadas ocasiones” (Olabuenaga: 1989, p. 171).

La entrevista cualitativa (Diaz: 2005) basicamente tiene como objetivo acceder
a la perspectiva del sujeto estudiado, haciendo hincapié en la comprension de
categorias mentales, interpretaciones, percepciones, sentimientos vy
motivaciones. Se trata de una conversacioén provocada que tiene una finalidad

de tipo cognoscitivo con una base flexible.

A partir del andlisis del discurso de especialistas en el tema de educacion a
distancia y nuevas tecnologias se expone la forma en que los especialistas
usan los medios tecnolOgicos para desarrollar su practica profesional; formas
que permiten el establecimiento de bases para proponer un curso cibercultural
a partir del cual se generen vinculos con otras instituciones latinas hasta lograr

alianzas de cooperacién que generen conocimiento nuevo.



Con base en este ultimo proposito se hace necesario que los participantes de
la técnica Delphi y de las entrevistas cualitativas personalizadas sean
originarios exclusivamente de paises de América Latina, para englobar usos,
costumbres, inversiones, producciones, publicaciones e incluso necesidades a

partir de los cuales se investigue sobre soluciones colectivas.

En el primer capitulo se presenta la nocion de la inteligencia colectiva con el
propésito de vislumbrar las ventajas que trae concebir una sociedad con las
condiciones, de conocimiento, de convivencia, de educacion, econdmicas,
entre otras condiciones que propone la inteligencia colectiva con el apoyo de

las nuevas tecnologias para el desarrollo de las sociedades.

El capitulo primero contiene la descripcion de las habilidades y capacidades a
las que esta sujeto el desarrollo de la inteligencia colectiva, capacidades que
igualmente estan consideradas en el desarrollo de la cibercultura y que ademas

son exigidas para poder configurar cualquiera de estas nociones tecnolégicas.

El capitulo 2 est4 enfocado al tema de la tecnologia y a las diferentes formas
en las que este concepto puede y ha sido entendido. Este capitulo ofrece
también la explicacion de cdmo la tecnologia ha figurado como un factor que
propicia cambios significativos en las formas de hacer, ser y conocer.

Los cambios que la tecnologia provoca hoy en dia se suscitan sin control
alguno, pues la tecnologia se apropia de nuestras vidas y no se puede
controlar la afluencia ni la influencia que dichas tecnologias imprimen a nuestra
sociedad, lo que sin lugar a dudas, nuevamente provoca transformaciones,

leves o graves, en las sociedades del mundo.

Esto se convierte en un problema cuando el uso de estos medios tecnoldgicos
no es el adecuado a la sociedad que los utiliza, el capitulo 2.2 explica el sentido
que se pretende infundar sobre tecnologia, el capitulo 2.3 trata sobre las
tecnologias apropiadas cuyos objetivos estan vinculados con las necesidades y
posibilidades de la sociedades que las utilizan, poniendo especial interés, en la



preservacion y aprovechamiento de los recursos con los que cuenta la

sociedad para que se apropie la tecnologia.

El capitulo 3 esta especialmente enfocado a exponer los cambios sociales que
se han presentado por causa de la inclusién de las nuevas tecnologias, en este
capitulo se expone la aplicacion de las técnicas de investigacion cualitativa
antes mencionadas, las cuales encaminan las respuestas para conocer cémo
es que ha reaccionado nuestra sociedad ante la introduccién de nuevas

tecnologias de comunicacion e informacion.

En el tercer capitulo se presentan los usos que dan los profesores y
especialistas de la educacién a Internet, incluso se hace referencia al
fenomeno de la globalizaciébn por compartir con Internet algunos ideales de
globalidad. Aqui mismo se exponen los hallazgos de una investigacion que fue
realizada por la CEC Ateneo, un grupo de investigacion en el que colaboré
durante la preespecialidad en Investigacién y Docencia en la FES Acatlan de la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), dirigida por la Profesora
Laura Gonzalez, titulada “Diagnostico sobre la cultura de investigacion en el
campo profesional de la comunicacion” el cual fue publicado en la revista
Razén y Palabra el 10 de febrero de 2009.

Pero la tecnologia no solo trae beneficios a las sociedades, pues si ho esta
bien orientada, la tecnologia podria figurar como la peor de las catastrofes para
las sociedades del mundo, el capitulo 3.2 precisamente hace una critica a los
usos indebidos, improductivos o peligrosos de Internet, en el que se abarcan
temas como la dependencia tecnoldgica, el instrumentalismo y el

entretenimiento desmedido.

El capitulo 4 pertenece al analisis de los resultados encontrados con respecto a
la inteligencia colectiva y la tecnologia, a partir del cual se generara la

propuesta de formacion cibercultural que se desarrolla en el capitulo 5.



1. LaInteligencia colectiva.

En el presente capitulo, se contextualizara el problema que ha motivado el
desarrollo de la presente investigacion, aqui se presentara el sentido que tiene
la inteligencia colectiva, para identificar y establecer las habilidades y
condiciones sociales necesarias para que la inteligencia colectiva sea una

realidad al alcance de todos.

Es sabido que el uso de Internet y otros nuevos medios tecnoldgicos han
reformado las conductas de los hombres con respecto a la apropiacion y el uso
de computadoras conectadas a Internet, y aunque muchas ventajas, en el
ambito del conocimiento, se vislumbran con relacion a la implicacién
tecnologica, se vera también que coexisten yerros en el uso desmedido de

Internet y otras tecnologias.

Por citar algunos beneficios del uso de Internet se puede mencionar el acceso
facil y gratuito a la informacion de todos los campos del saber en diferentes
modos y grados de validez, asimismo se puede acceder a otro tipo de
informacion que no es propiamente cientifica pero que resulta Gtil o
simplemente entretenida; Internet igualmente brinda la posibilidad de promover
una comunicacion con sentido, en forma de preguntas o dialogo desde
cualquier parte de mundo con expertos en algun tema o simplemente con otras
personas interesadas, incluso en hacer investigaciones; de aqui la idea de
implementar la educacién a distancia como una opcién confiable para la

formacion profesional.

Con base en estos y otros beneficios, que se irdn exponiendo, se trata de hacer
de estos medios tecnoldgicos, instrumentos que permitan potencializar el
conocimiento a partir de la consulta de informacién util y la generacion de redes

de comunicacion.

Esto significa que el ciberespacio, permite establecer relaciones de sentido
vivencial, de transmision y de reproduccién en el que se puede hacer una
reflexion compleja de los actores involucrados. Por esta razon se dice que la

cibercultura esculpe posibilidades en la vida social, como la de ser y hacer una



inteligencia colectiva, que transforme, ademas, las practicas de investigacion

para bien de todos.

Cohabitan con las ventajas, fuertes criticas con relacion al acontecimiento
digital, una de ellas es la aparente sustitucion de lo real por lo virtual, los
humanistas consideran que el exceso de uso de Internet y las nuevas
tecnologias delega las relaciones humanas y todas las implicaciones que la
interaccién envuelve, sobre este tema se profundizara en el capitulo 2.2 donde
especificamente se tratara el tema del cambio social por causa de las nuevas
tecnologias, en el que ademas se explican las reconfiguraciones necesarias
que la realidad debe afrontar ante esta situacion, lo que deriva al capitulo 3
donde se veran cuestiones conceptuales del cambio para identificar el sentido
de la tecnologia y poder hacer un analisis con respecto al uso que se le da a

Internet y a los medios tecnoldgicos desde una perspectiva cibercultural.

Considerando que, segun datos del INEGI (2007), son més de 21 millones de
cibernautas en México, y que esta cifra es resultado de un crecimiento anual
del 59% de usuarios a partir del 2002, se hace pertinente el desarrollo de
estudios que tengan que ver especificamente con el uso que en América Latina

se esta dando a Internet.

Otra cifra interesante, también obtenida de INEGI (2007), corresponde a los
usuarios de computadora, que asciende a 30.5 millones de personas en
México, esta cifra refleja un cambio importante en las formas de trabajar, es
decir, los datos muestran una probable actividad cibercultural por el uso del

instrumento y probablemente del medio (Internet) para facilitar el trabajo.

Esto permite hablar de la importancia que la formacién cibercultural tiene para
el desarrollo del conocimiento y de habilidades tanto en el manejo de
informacion, como para establecer y mantener vinculos entre componentes

humanos.

Se trata, con este estudio, de presentar evidencias de que la formacion

cibercultural, o dicho de otro modo, el uso de los nuevos medios tecnologicos



con un sentido y direccidon, beneficia al usuario en cuanto al manejo de

informacion para llegar a algun conocimiento especifico.

Gonzalez (2002) explica que la cibercultura es un neologismo castellanizado
gue mezcla dos términos polisémicos: cyber que deriva del griego kubernetes y
que significa “la persona que gobierna, el guia”; y cultura, que en su
concepcion en latin se refiere al cultivo de la tierra, aunque después este
concepto fue adquiriendo el significado que abarca “todo universo de

representaciones del mundo y la vida”.

La cibercultura fue forjada por los cambios en las formas dominantes del ser y
hacer con la tecnologia las representaciones de la vida, y es concebida de
muchas formas: como la conformacion de una gran red de informacion que
permite estar conectados en todo momento con la informacién y/o los sujetos
requeridos, semejante a la inteligencia colectiva (Lévy, 1998), pero también se
piensa en ella como una estrategia para la investigacion y el desarrollo de
conocimiento, (Gonzalez, 2007) o como la geografia virtual creada por
computadoras y redes, y finalmente puede concebirse como un mercado global

de la informacion multimedia. (Brunner, 2000)

La idea de cibercultura esta fuertemente ligada a la idea de complejidad,
comenzando por que se trata de un proceso que no es lineal sino que cada
cultura /cultivo (informacién, comunicaciéon y conocimiento) configura a las
otras. Es decir el grado de complejidad se da por las relaciones entre las

acciones concretas de cada cultura /cultivo.

Para fines de esta investigacion se relacionan las teorias de Piérre Lévy y de
Jorge Gonzalez, para explicar como a partir de que la cibercultura es una
estrategia que facilita la investigacion y el conocimiento al desarrollar
habilidades especificas, se puede llegar a formar parte y hacer uso de la

inteligencia colectiva.

Para Lévy (1997) las implicaciones culturales de la cibercultura son nuevos

sistemas culturales que se generan junto con la utilizaciéon de las nuevas



tecnologias. Donde la utilizacion de las nuevas tecnologias genera nuevas
formas de informar, comunicar y conocer, que proporcionan nuevas formas de
investigar, producir, organizar y administrar; pues se trata de integrar las

nuevas técnicas a los nuevos artefactos, en el nuevo entorno material.

La relacién entre Lévy y Gonzalez es esencial porque aunque definen los
sentidos de la cibercultura con nombres diferentes, se refieren, a grandes

posibilidades de conocimiento.

La inteligencia colectiva de Lévy representa la apertura del medio para un bien
publico desde dos aspectos, uno por la educacion, pues el ciberespacio
concentra informacién susceptible de ser aprendida ademas del aprendizaje
que se deriva de la relacién con el otro. El segundo aspecto que promueve la
inteligencia colectiva es para llevarse bien, es decir para poder crear y

mantener la confianza y tejer lazos duraderos por medio de la Web.

Seria en palabras de Gonzalez (2003), la creacion de sistemas de

comunicacion, definidos como:

e Tecnologia que permite coordinar acciones con otros, con 0 Sin
herramientas complejas, con un grado de conciencia y maestria

creciente sobre el establecimiento de vinculos

1.1 Lainteligencia colectiva: la cibercultura

Seglin una investigacion especializada publicada por el Grupo-e® sobre el
mercado de Internet a América latina, de toda la poblacion latina solo el 27%
son usuarios de Internet, lo que a nivel mundial representa tan solo el 10% de
usuarios de Internet, predominando los usuarios menores de 24 afios de edad

y la avenencia a las redes sociales.

! Grupo-e.com (2010) Es una empresa que da servicios de consultoria y gestion por Internet adaptandose
a los requerimientos tecnolégicos actuales, en la que las soluciones, producciones e iniciativas estan
basadas en la vanguardia. Cuentan con un blog en el que se publican investigaciones especializadas en el
campo de Internet. Consultado el 14 de marzo de 2010 en: http://www.grupo-e.com/
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Pero sin duda las naciones latinas estan haciendo uso del ciberespacio para
establecer relaciones en distintos niveles: ya sea en el de las técnicas, del
conocimiento, o de la comunicacion, que por supuesto implican la informacion y

la organizacion de los actores.

La pregunta central de este apartado es ¢De qué manera se deben conducir
las practicas en Internet y otros nuevos medios para ser congruentes con la

cibercultura?

El analisis de las practicas cotidianas de la propia cultura y de las habilidades
que en este momento se poseen en cuanto al uso de Internet y las nuevas
tecnologias de informacién, de comunicacion seran comparadas con el
planteamiento de Gonzalez (2007) sobre los aspectos que la Inteligencia

Colectiva y la Cibercultur@ requieren para su desarrollo.

La inteligencia colectiva, disponible a través de Internet, es una aspiracion
posible para aquellos que utilicen el medio electronico y que ademas deseen
compartir y recibir conocimiento. La inteligencia colectiva sdélo es posible bajo el
supuesto de la interactividad del conocimiento de las personas que participan

en el ciberespacio, aun si se encuentran en lugares lejanos y horarios distintos.

Para la inteligencia colectiva, la consulta de informacion es un escalén anterior
para formar parte de éste colectivo, pues se jacta de ser un modo de
produccion de conocimiento socialmente distribuido, en el que se logra que los
sujetos se organicen en colectivos inteligentes mas competentes, imaginativos
y capaces de incitar al conocimiento. Esto consumaria el ideal de la Inteligencia

Colectiva: el intercambio constante de conocimiento.

Retomando la pregunta inicial sobre ¢qué se necesita como sociedad para
integrarse a la inteligencia colectiva? Se tomara como referencia a Pierre Levy
(1997) en su exposicion sobre el fundamento y el objetivo de la inteligencia

colectiva: que son el reconocimiento y el enriquecimiento mutuo de las

11



personas, y no el culto de comunidades fetichizadas o hipostasiadas?, Lévy
parte del axioma de que nadie lo sabe todo, y que todo el mundo sabe algo, por

lo tanto todo el conocimiento esta en la humanidad.

En estas condiciones, efectivamente el ciberespacio proporcionaria un medio a
partir del cual se puede ser menos ignorantes sin la necesidad de asistir a la
escuela o de recibir una instruccion de expertos para abstraer un conocimiento

efectivo, actual y por lo tanto util, siempre y cuando se valide la informacién.

Pero el problema aqui apunta hacia la disposicion de los usuarios para conocer,
por lo que se partira de la intencién personal de uso de Internet y de las
practicas mas comunes para buscar informacion, comunicarse y hacer

investigacion.

La cibercultura es resultado de la transformacion cultural provocada por la
apropiacion de los desarrollos tecnoldgicos y los cambios en las formas
sociales de comunicar e informar con nuevos instrumentos. El desarrollo con
habilidad de los procesos que la cibercultura implica, genera estrategias para el
desarrollo del conocimiento, pues permite comparar percepciones, lenguajes y

sobre todo las mdltiples realidades que en el medio se involucran.

En la Cibercultur@ de Gonzéalez (2007) existen tres conceptos basicos que la
configuran, y establecen acciones concretas para corresponder a los
requerimientos de la Inteligencia Colectiva y la Cibercultura, para lo que se
deben configurar las practicas tecnolégicas en estos tres aspectos del manejo
de la informacién, la comunicacion y el conocimiento, que a continuacion se

definen:

e CULTURA DE INFORMACION.
“Cultivo de la organizacion de lo observable transformado en datos, y

que permite el desarrollo de una memoria reflexiva propia para la

2 Marques (1992) Derivada de hipostasis que segun Kant, es situar fuera del sujeto una idea como si
fuera una verdadera cosa, contraria a la autorreferencia y por lo tanto a la Teoria de la moral posible.
Consultado el 30 de julio de 2009 en:
http://revistas.ucm.es/fsl/02112337/articulos/ASHF9292110169A.PDF
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construccion de sistemas de informacion. También se enfoca a la
potenciacion de las habilidades del lector, orientadas al desarrollo de un
pensamiento sistémico...El desarrollo de estos conocimientos permitira
construir: sistemas de informacién que posibiliten, ademas, el desarrollo
de sistemas de comunicacion y sistemas de investigacion”.
(Amozurrutia: 2007)

e CULTURA /CULTIVO DE COMUNICACION.
“Competencias y habilidades para establecer, mantener y transformar la
comunicaciéon como actividad especializada en la coordinacién de

acciones con sentido”

e CULTURA /CULTIVO DE CONOCIMIENTO.
“Competencias y habilidades para crear sistemas de informacién y
comunicacion para trasformar las realidades operantes como actividad

especializada en la creacion de objetos de estudio”

Figura 20. Vision de conjunto de los tres componentes que integran una cultura de
Informacion dentro del esquema general de Cibercultur@.
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En la figura anterior, elaborada por José A. Amozurrutia (Gonzélez: 2007), se
expresa la relacion complementaria de las tres culturas de informacion, de
comunicacion y de conocimiento; para soportar reflexivamente las relaciones
entre las tres culturas esenciales de la cibercultura, resulta indispensable el

conocimiento y la construccién de sistemas.
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La Cibercultura (CK@) se constituye como un sistema complejo® por romper
con la vision de los procesos lineales y fomentar el constante intercambio. La
cibercultura permite participar como actores que observan y son observados
simultaneamente, lo que a la larga provoca que se amplien los limites del tejido

social.

1.2 Los dones de la inteligencia colectiva.

La inteligencia colectiva solo comienza con la cultura y aumenta con ella (Piérre:
1993), es decir, que se pone como condicién para aspirar al conocimiento del
otro, pues se hace necesario que las personas posean experiencias y
conocimientos que puedan recibir y compartir, lo que obligaria a echar mano de
habilidades comunicativas principalmente de lectura, escucha y expresién oral
0 escrita, pues las experiencias y los conocimientos estan alojados en la
mente y habra que trasladarlos hasta el presente compartiendo las inquietudes

personales e interesandose por las de los demas.

Plasmar experiencias de situaciones especificas o el producto del trabajo
intelectual en un sitio de dominio publico como la WEB 2.0, acelera el proceso
de produccién en red por medio de la estimulacion ya que, aunque todos los
seres humanos son visiblemente distintos, viven experiencias similares como:
tener una aficion, aprender la historia, ser padres, vivir desastres naturales, lo
que de alguin modo hace pertenecer a algun grupo social con el que se

comparten creencias, gustos y opiniones, que se pueden discutir y comunicatr.

El sentimiento de afinidad entre los usuarios genera un lazo que facilita la
relacion en la red ya que se pueden plasmar soluciones reales a problemas
reales por medio de Internet; este nuevo lazo motivado por la afinidad (Hubbard,
2008), indica cierto agrado por alguien o algo e implica factores de
comunicacion y realidad, elementos indispensables para la comprension,

situacion que ademas propicia la abstraccion del conocimiento, es decir, que

® Garcia (2006) Los sistemas complejos son una representacion de un recorte de la realidad compleja
conceptualizado como una totalidad organizada donde sus elementos no pueden ser estudiados
aisladamente, pero también carecen de limites bien definidos.
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incluso la inteligencia emocional sirve a la Inteligencia Colectiva para mantener

los vinculos de conocimiento en el ciberespacio.

Otro aspecto que es necesario para que la inteligencia colectiva sea una
realidad global es la formacion para el manejo de un ordenador, ya que en
general el acceso a Internet esté sujeto a la disponibilidad de una computadora
con conexion a la red de redes. Hasta afios recientes el acceso a Internet
también es posible a través de teléfonos celulares con el servicio de Internet
movil. Pero aun en este caso es indispensable conocer el menu de navegacion
del celular con dicho servicio para hacer efectiva la relacién entre el cibernauta
y la informacion porque en este tipo de conexion movil solo se pueden
consultar textos planos y graficos sencillos que estén bajo el lenguaje WML,
ya que la velocidad en la red es tan solo de 9,6 Kbps, muy por debajo de una
conexién simple a través de una computadora y un MODEM que corre entre
44 y 48 Kbps. (Soto, 2009)

La red de redes es llamada asi porque alberga en ella relaciones simbdlicas
entre personas cumpliendo la funcién de un canal a partir del cual se originan
formas complejas de organizacion social, graficamente seria igual a la

ramificacion de redes que circulan alrededor del mundo en distintas direcciones.

Estas formas complejas de organizacion social implican la interaccion de los
sujetos en distintos niveles o con diferentes objetivos: laborales, comunicativos,
educativos y/o culturales, que son los principios de socializacién que mantienen

en una organizacion (Byrd, 1999).

Ahora, las relaciones simbdlicas entre las personas, son situaciones naturales
que se desarrollan dentro de universos simbodlicos como: los mitos, la lengua,
las modas, el arte, la ciencia; simbolismos que se apropian como instrumentos
de conocimiento y de construccion del mundo de los objetos, conocidos
también como “formas simbdlicas” (Bourdieu, 2000). Los universos simbdlicos
de los que se forman parte, son trasladados facilmente a la red para referir algo,

*Nieto, 1. (1999). El lenguaje WML (Wireless Markup Language) constituye la base para la creacion de
contenidos visualizables desde un terminal WAP (un terminal dotado con un micro-navegador WAP),
consultado el 17 de diciembre de 2008 en: http://www.elcodigo.net/tutoriales/wap/wap2.html
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la cualidad simbolica de los seres humanos otorga el poder de compartir la

complicidad en cuanto al sentido inmediato del mundo social.

La inteligencia colectiva (Lévy, 1993), la cultura de conocimiento (Gonzélez:
2007) o bien de la sociedad del conocimiento (Castells, 1999), tienen como
objeto comun el conocimiento y por lo tanto, los mensajes emitidos por los
usuarios gracias al instrumento tecnolégico deben envolver forzosamente
procesos de consulta de informacion, de creacion y participacién de redes o
colectivos de conocimiento y finalmente, en un proceso que no es lineal, la

incidencia de aportacion a algun campo del saber.

Los procesos que interesan para sustentar lo que Lévy, Gonzéalez y Castells
proponen con respecto al conocimiento, son especificamente la generacion de
conocimiento apropiado y el procesamiento de la informacién para facilitar la
investigacion; estos procesos han sufrido importantes cambios por causa de la

revolucién tecnolégica (Castells, 1999).

Giddens plantea el panorama del impacto de las TIC's como en una aldea
global, pues aunque se tiene la posibilidad de enlazarse con diferentes
informaciones, personas y paises gracias a Internet, se vive como aldeanos en
la red, (Trejo, 2005), ya que no se han explotado todas las oportunidades que
Internet otorga para comunicar y conocer, porque no se ha reconfigurado la
practica como lectores y autores de Internet considerando que el aprendizaje y
la generacion de conocimiento se desarrolla en el nuevo medio tecnologico de
manera diferente a la que se acostumbraba aprender en las aulas. Estas

diferencias educativas prevalecen las desigualdades en la sociedad mundial.

Para que Internet y los nuevos medios tecnoldgicos sean una herramienta de
aprendizaje, es necesario llevar a la préactica las tres culturas (Cibercultura) de
las que habla Gonzéalez (2007): el cultivo de acciones implica las siguientes

actividades especificas para la generacién de conocimiento.

La cultura de informacion se expresa en la creacion de sistemas de informacion

0 bases de datos organizadas de acuerdo a las necesidades de consulta, para
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nombrar o codificar la informacion agilizando la busqueda empleando un
lenguaje progresivo, compatible, construible, perfectible y aprendible que

coadyuve a la construccién de conocimiento.

La cultura de comunicacion requiere de habilidades para establecer, mantener
y transformar relaciones entre componente humanos, coordinando acciones en
organizaciones horizontales, tomando en cuenta que para lograrlo se debe
hacer uso de redes comunicativas, ya sea por correo electrénico, grupos

virtuales o paquetes de mensajeria instantanea.

La cultura de conocimiento o investigacion requiere habilidades que le permitan
transformar la realidad operante en conocimiento usando como herramientas
los sistemas de informacion, los sistemas de comunicacion para desarrollar la

investigacion.

De acuerdo con los planteamientos anteriores se infiere que la intencion es
que se le inyecte valor al conocimiento y se le reste a los productos
industriales; que la informacion y el conocimiento sean las materias primas
para las organizaciones que generen conocimiento a nivel global. Y que en el
mejor de los casos, por correspondencia, se incite la reestructuracion del
curriculo, tomando en cuenta las habilidades y las destrezas utiles para la

competencia global ineludible.
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2. El sentido de la Tecnologia.

En este capitulo se definiran diferentes concepciones de tecnologia
desarrolladas a lo largo de la historia, distinguiendo aquellas que refuerzan el
sentido util de los instrumentos para el desarrollo de las personas y las
naciones. Para esto, igualmente, se definira el sentido como aquel significado

propio que poseen los objetos, para comprender el de la tecnologia.

La definicion de tecnologia de acuerdo con su etimologia que proviene de de
dos vocablos griegos: teckne que significa técnica o arte y logos que significa
proposicion o estudio, para los griegos era la capacidad o el poder, el habito o
habilidad, la virtud intelectual de un hombre para hacer el producto o arte. En
otras palabras la tecnologia es el estudio de saber hacer las cosas, el

conocimiento de los medios para alcanzar los fines.

La tecnologia ha respondido siempre a la necesidad de desarrollar una
herramienta para el desarrollo de la vida, que sea util y cometa su objetivo
especifico. Por eso la tecnologia siempre ha tenido una relacién directa con el
desarrollo de la ciencia y la sociedad, se puede decir que son los

descubrimientos en pro de la sociedad.

En este sentido Nerville D. Jayaweera (1983) sostiene que “Una invencion se
convierte en tecnologia so6lo cuando se utiliza en forma organizada para
ampliar las capacidades productivas de una sociedad en particular. Pero, para
gue una invencion logre lo anterior, deberd haber dentro de esa sociedad una
conjuncién particular de circunstancias econdmicas, sociales, politicas que
automaticamente garanticen su explotacion y su conversion en instrumentos de

poder econdmico y social”.

Existen diversos estudios sobre sociedad, ciencia y tecnologia abordados
desde distintas areas, existen especialistas denominados “historiadores de la
técnica” (Sanmartin: 1992), llamados asi porque en la historia de la técnica no
se distingue entre técnica y tecnologia, los historiadores de la técnica tomaron
una forma de estudiar la tecnologia dandole el enfoque de “Modalidades
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hegemonicas de construccion del discurso de la historia de la técnica”

(Sanmartin: 1992) y lo explican de la siguiente manera.

Seleccion
tecnologica

de las tecnologias

Internalismo —»

Elaboracién de una historia de la
técnica, segun la cual ésta
constituye una entidad sujeta a su
propia dinamica de desarrollo — la
eficiencia instrumental creciente-,
ajena a cualquier tipo de

intervencion social.

Determinismo —p»

tecnoldgico

La evolucion tecnoldgica, autbnoma
en su dinamica, determina los
procesos de cambio econémico y
social. Discurso Internalista aplicado
a interpretacién de la evolucién de

las sociedades.

Seleccion econdémica_,.

De las tecnologias

Determinismo _,

economicista

La evolucibn econémica de la
sociedad (donde economia es =
economia de mercado) guia la
evolucion de la técnica. El mercado
selecciona las opciones
técnicamente mas competitivas en

funciéon de su nivel de eficacia.

Acondicionamiento —p
Cultural de la evolucioén

de la técnica.

Justificacionismo—p

cultural.

Recurso al “espiritu de los pueblos”
o de los grupos sociales como factor
explicativo de la evolucion de la
técnica. La configuracion de la
esfera de los valores predispone
positiva 0 negativamente a las
sociedades frente a los procesos de
cambios tecnoldgicos. Ofrece
soporte estructural a las anteriores
interpretaciones de la evolucién de

la técnica.
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La anterior seleccion tecnoldgica obedece a las diferentes formas en que se
concibe la tecnologia y, por supuesto, de los beneficios que ofrece al grupo de

desarrolladores.

La elaboraciéon y evolucion de la tecnologia puede estar basada en el
internalismo y determinismos tecnoldégicos y econdmicos que no toman en
cuenta el caracter activo de la sociedad, lo grave es que, en el caso mexicano,
no toda la sociedad cuenta con las capacidades para usar adecuadamente las

tecnologias disponibles.

El internalismo y los determinismos tecnolégicos y econdmicos conjeturan una
predisposicion negativa o positiva de las personas hacia los nuevos artefactos,
sin considerar los cambios sociales que éstas provocan precisamente al no

tomar en cuenta las condiciones sociales.

El Internalismo ®se concentra en situaciones controladas Unicamente por
especialistas; de la misma manera los determinismos tecnolégico y econémico
excluyen completamente la accion social para la seleccion de tecnologia lo que
ademas provoca que dichas tecnologias sean costosas y desaprovechadas en
mayor o menor medida por la falta de habilidades y conocimientos sobre las

mismas.

Estos determinismos niegan la posibilidad de llevar a cabo estudios sobre el
impacto de las tecnologias en la sociedad, consideran la relaciébn entre
tecnologia y sociedad como unidireccional. Incluso ignoran que son
instrumentos y maquinas descargadas a cualquier sociedad sin reconocer que
las sociedades son sistemas complejos, con reacciones impredecibles ante la

insercion de tecnologias desconocidas y no apropiadas.

La tecnologia como una ciencia aplicada u objeto de conocimiento, no esta
precisamente enfocada en los usos que se le puedan dar, pero como explica

Sanmartin (1992), “El uso de una tecnologia es, en suma, algo ajeno a la

> Castro, N. (2008) Internalista, contrario al externalismo, lo central es la descripcion precisa de artefactos
y teorias cientificas.
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propia tecnologia”, pues cualquier tecnologia debe poseer un fin, el cual esta

sujeto a la manipulacion de las personas.

La utilidad de la tecnologia se ubica precisamente en el cumplimiento de los
objetivos sobre los que fue desarrollada dicha tecnologia y de la apropiada

direccion de la misma.

El encuentro entre la ciencia aplicada de la tecnologia y el estudio de los usos
que las sociedades han dado a la tecnologia da como resultado el estudio de la
tecnologia como ciencia usada, donde los avances deberan determinarse en
funcién de que la tecnologia nueva sea apropiada las capacidades de los
usuarios, tomando aspectos emocionales e ideoldgicos de las sociedades,
dejando atras la creencia de que la tecnologia por si sola induce al progreso

social.

El problema de la utilidad en estudios sobre usos y acceso a las nuevas
tecnologias apunta al andlisis de los contextos sociales con relaciéon a la
eficiencia de las tecnologias en las distintas sociedades. Muestran como la
sociedad ha intentado apropiarse de la tecnologia cayendo en tendencias

fanéticas o de dependencia tecnoldgica.

Un estudio relevante sobre el uso de la tecnologia tuvo lugar en 1989 ya que el
Instituto de Investigacion sobre Ciencia y Tecnologia (INVESCIT) en Valencia
realiz6 un congreso para analizar el “encuentro entre las tecnologias del Viejo
Mundo, y la cultura, la sociedad, la técnica y el medio ambiente del Nuevo
Mundo”. Este encuentro se revelé como la primera vez en que se percibieron
problemas en la transferencia de tecnologia hacia América, en el que definid
gue la tecnologia o bien cualquier artefacto tecnolégico esta condicionado por 3
aspectos fundamentales las interacciones con los componentes del entorno, su
construccion y evaluacion para finalmente echar a andar la gestion politica del

artefacto. (Sanmartin: 1992)

“El principio rector para el uso sabio de la tecnologia radica en la conviccion de

que jamas deberia ser un fin en si misma, ni tampoco se deberia dejar que se
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desarrollara y aplicara sin freno alguno, sujeta tan solo al principio rector del
desarrollo de sus potencialidades intrinsecas a la mayor velocidad posible,
dado que entonces nos enfrentariamos a efectos indeseados” (Mitcham y
Mackey: 2004).

Las citas anteriores se sitian dentro de los estudios sociales de la tecnologia,

dentro de los cuales se ha hecho una clasificacion que se muestra en la tabla

siguiente:
DESCRIPTIVOS PROSPECTIVOS
R
. o . =7 E
Influencia de | Analisis de Evaluacion de G
. . u
latecnologia | Impactos o ) tecnologias L .
. . A
sobre la riesgos sociales - ¢ 0
L
sociedad de las Io i
: TH— V
tecnologias E' I A
S C L
oA 0
P s R
v L E
E P S
G U
Influencia de | Economiay Analisis de politicas I E
S
la sociedad Sociologia de la cientifico- L ::
. L A
sobre la tecnologia; tecnoldgicas T A
. . . —p | S
tecnologia Sociologia del 4 v
conocimiento 'g
cientifico

Copiado de: Sanmartin (1992). Estudios sobre sociedad y tecnologia

En este tipo de estudios, la influencia de la tecnologia sobre la sociedad es
directamente proporcional a la influencia que tiene la sociedad sobre la
tecnologia, de aqui que se haya pensado en las tecnologias apropiadas, ya
que los estudios sociales de la tecnologia siempre parten de los valores y las

politicas publicas.
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El determinismo sociologico es la nocidon contraria al determinismo tecnoldgico
y econdmico; pues el sociolégico opta por considerar una conciencia colectiva
gue cada individuo interioriza, lo que sujeta a los individuos a reglas de

conducta social.

La evolucidén de la sociedad es en gran medida consecuencia del desarrollo
tecnoldgico, siempre y cuando se asuma la capacidad de las personas de influir
en el desarrollo e impacto social de la tecnologia. Incluso de que el uso dirigido
hacia objetivos determinados “depende de nuestra comprension de la relacion

entre tecnologia y sociedad” (Sanmartin: 1992).

Se busca que los usuarios de Internet y de nuevas tecnologias, le atribuyan
sentido e interpretacion a sus practicas sociales. En el &mbito académico surge
la necesidad de crear redes de investigacion que se relacionen de manera
horizontal gracias a las nuevas tecnologias disponibles, lo que permite
desarrollar o transformar el conocimiento, porque “no se puede separar el
mundo material de las ideas a través de las que los objetos técnicos son

concebidos y utilizados...” (Lévy: 2007)

Es necesario involucrar un criterio externalista®, contrario a lo que se mostré en
el primer cuadro sobre “Modalidades hegeménicas de construccion del discurso
de la historia de la técnica”, las cuales se percibian de modo Internalista. Ya
que la visién externalista se detiene mas en los efectos sociales y ambientales

gue en la descripcion de artefactos y teorias.

Los procesos sociohistoricos emergentes no se pueden reducir al estudio de
los medios tecnoldgicos, sino que se debe incluir los escenarios presentes y
futuros, de acuerdo con las transiciones de la sociedad por el impacto del

desarrollo tecnologico.

® King, P (2000) El externalismo es la descripcion externa de algin fenémeno, proponiendo una
explicacién causal del mundo aun cuando el sujeto no tenga acceso inmediato al fenémeno o artefacto.
Consultado el 15 de agosto de 2009 en documento WWW, URL.:
http://critica.filosoficas.unam.mx/pdf/C96/C96_king.pdf
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Es comdn ver que en el modo de produccion capitalista la relacion entre la
ciencia y la técnica existe para beneficio de quienes tienen el poder, como
sostiene Pablo Gonzalez Casanova (1998), fundador del humanismo
democratico’, él buscaba el mejoramiento de la vida de las sociedades como
consecuencia del perfeccionamiento humano, lo que supone un cambio de
actitud en cuanto al uso de la tecnologia, pero especificamente hacia el uso de
Internet y algunas tecnologias de la educacion, las cuales son expresiones de

relaciones de dominacion que limitan la capacidad de intervencion.

Para Gonzalez Casanova (2001) resulta una necesidad reformular los
paradigmas de las ciencias sociales para dar cuenta de los cambios de la
realidad y asi contribuir a encauzar los rumbos de la humanidad. Ahora, en
cierta medida se pueden organizar los entornos con los instrumentos

tecnoldgicos.

El sentido de la comunicacién tecnoldégicamente mediada es la produccion
cultural, pues el vector tecnolégico es el mas importante en el terreno simbdélico
por la posibilidad de editar complejos sistemas de signos en un medio oportuno
para la libertad de reflexion y de expresion, Internet se ha erigido como el

medio de la libertad y de la organizacion.

Existe un estudio social de la tecnologia que gira en torno a la introduccion de
estudios disciplinarios en el disefio curricular de ingenierias, para el que se
realizd un analisis sobre Ciencia, Tecnologia y Sociedad, y sus interacciones,
donde las preguntas guia para el desarrollo del estudio fueron: ¢cémo la
sociedad construye sus tecnologias?, ¢.cual es el papel de las tecnologias en
las formas de vida de una sociedad determinada? y ¢ cuales son los efectos de
las tecnologias en la sociedad, en el ambiente, en la economia e incluso en la
misma tecnologia?. Se trata de un estudio descriptivo externalista que plantea
las bases reales de la situacion tecnoldgica para idear y asi justificar la

introduccion de tecnologias nuevas en la educacion

" Gonzalez, P (1998) El humanismo democratico es la participacion activa, con esfuerzo y lucha para
mejorar y reformular los paradigmas actuales. Consultado el 19 de septiembre de 2009 en documento
WWW, URL: http://www.ensayistas.org/critica/generales/C-H/mexico/gonzalez.htm
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El estudio descrito responde a la necesidad de explicar socialmente la
pertinencia de la introduccién de tecnologias en la educacion, en contraste con
lo que se dijo sobre las formas de generacion, y estudio de la tecnologia. Pero
aun ha faltado distinguir la finalidad de la tecnologia, tema sobre la cual se
desarrolla el siguiente capitulo, donde se estudiara el sentido de la tecnologia

como un objeto.

2.1 Concepciodn de tecnologia

La tecnologia esta forzosamente ligada a la actividad humana, como todos los
objetos que circundan la vida social y que son usados; hoy en dia
especialmente se usan las tecnologias de Informacién y de Comunicacion las
cuales, a nivel social han ganado importancia por generar reflexiones en cuanto
a la percepcion de lo tecnologico, lo cual se estudiara en principio desde las

propiedades de los objetos.

“Comunmente definimos el objeto como ‘una cosa que sirve para alguna cosa’.
El objeto es, por consiguiente, a primera vista, absorbido en una finalidad de
uso, lo que se llama una funcién” (Zizek: 2009), no puede existir un objeto que

no sirva para nada.

Hegel sostenia que “la cosa en si misma es, en ultima instancia, la mirada, no
el objeto que se percibe” (Zizek: 2009), en este ejemplo el objeto o artefacto
tecnoldgico no tiene sentido por si solo, ya que no existe ningln objeto para
nada, y la mirada es este sentido u orientacién que se necesita darle al objeto.

Incluso se ha dado la propiedad transitiva al objeto, lo que significa que los
artefactos sirven al hombre para actuar sobre el mundo, incluso para
modificarlo, participando de él de una manera activa, el objeto es una especie
de mediador entre la accidén y el hombre, entonces la funcién del objeto Internet
es potencializar la accién y por lo tanto las habilidades y capacidades del

hombre, con el sentido u orientacién que cada usuario imprima en su accion.
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Pero entonces se establece la necesidad de conocer el objeto y sus
propiedades para que el uso pueda ser dirigido hacia un resultado real posible
y significativo para las diferentes situaciones econdmicas, educativas, politicas

0 sociales a las que se pretenda apoyar.

El aparente vacio de los objetos realmente esta cargado de un sentido, el cual
puede estar a nivel comunicativo, de transmision, de informacién o basado en
simbolismos, en el caso de las TIC’s. Lo que para cualquier objeto seria su
finalidad

La finalidad tecnoldgica esta forzosamente involucrada con la actividad
humana, y esta suma da como resultado la cultura tecnoldgica, para la cual es
indispensable considerar un sistema de valores inherentes al uso de las

tecnologias.

El fendbmeno de la globalizacion combinado con las caracteristicas de la
sociedad de consumo ha conducido a homogeneizar los productos y servicios.
Internet es el mejor ejemplo para describir el fenomeno global de comunicacion
por ejemplo, pero también se promueven universalmente las comunicaciones,
los mercados, los flujos de capitales, tecnologias, los intercambios de ideas, de

imagenes, los medios de produccion y los de consumo.

Pero naturalmente este fenbmeno global tiene ventajas y desventajas, pues asi
como permite incluir a las sociedades en procesos con impacto planetario,
también excluye a todo aquel que no posea el valor econdémico para participar
del él, entonces, la relacion entre la tecnologia y la sociedad esta supeditada al
aspecto econémico, y a pesar de esta limitante, se hace necesario aqui
estudiar el sentido que las personas que si tienen acceso a Internet estan

dando a sus practicas tecnoldgicas.

Pacey (1990) explica en “La cultura de la tecnologia” que existen tres grupos

de valores implicados en la practica de la tecnologia:

e Los valores virtuosos (como excelencia profesional pero también como

valores de frontera, de conquista de lo aun desconocido), lo que significa
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que al utilizar algun artefacto tecnologico se pueden expresar
conocimientos cientificos, culturales o simplemente tener una actitud de
iniciativa, fraternidad y solidaridad.

e Los valores econdémicos, se refieren a la perspectiva econdmica del
valor que tienen los procesos, como conjunto de actividades,
relacionados con el uso productivo de la tecnologia. Se dice que cuando
una persona posee competencias® en un &rea especifica, aumenta el
valor econémico del esfuerzo que una persona realiza.

e El tercer grupo de valores son los del usuario, es decir, los valores éticos
y morales que se posean y/o desarrollen los interesados, como la
responsabilidad, honestidad, el bien comun, el respeto, justicia, lealtad,

etcétera.

Desde el enfoque sistémico sociocultural se puede estudiar el fendmeno
tecnolégico tomando en cuenta tanto los artefactos, como los materiales, la
energia y por supuesto a los usuarios y sus distintas formas de percibir la
tecnologia, desde donde incluso se podria construir una teoria del desarrollo

tecnolégico®.

Hasta aqui se ha establecido que la tecnologia encuentra su finalidad a través
de un objeto asimilado en sus funciones y sentido; llegando al uso que las
personas dan a estos objetos. Ya que se debe considerar que los usuarios
poseen valores de distintos grupos, los que imprimen sentidos diversos a sus

practicas tecnoldgicas.

La practica tecnoldgica comiunmente estd envuelta en sistemas organizativos,
culturales o técnicos, que obviamente incluyen a las organizaciones, a los
organismos vivientes y las maquinas. No se habla solo de tecnologia sino de la

practica que involucra a las personas y sus entornos.

8 Cou, C. (2009) Las competencias son rasgos personales y conjunto de hébitos que llevan a un
desempefio académico laboral superior o mas eficaz. Consultado el 2 de febrero de 2010 en documento
WWW, URL: http://www.monografias.com/trabajos15/valores-humanos/valores-humanos.shtml

% Bernal, G. (2006) El desarrollo tecnolégico ademas de ser concebido como un progreso tecnolégico
estudia el impacto que tiene la tecnologia en la economia y los beneficios que ésta trae al aspecto humano
y tecnoldgico, desde el enfoque internalista y externalista. Consultado el 15 de octubre de 2009 en
documento WWW, URL: http://www.oei.es/memariasctsi/mesal/m01p02.pdf
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La concepcion de tecnologia que para este estudio se desarrolla debe tomar en
cuenta lo establecido ya por Carlos Corrales Dias (Reguillo: 1988) en su obra
“El Significado Sociocultural de las Nuevas Tecnologias de Comunicacion”,
pues hace referencia al estudio de las nuevas tecnologias de comunicacion
desde el concepto de tecnologia aportado por la ingenieria. La concepcion
ingenieril de la tecnologia concierne exclusivamente a los instrumentos
tecnoldgicos, pero se deben identificar y establecer los cambios pertinentes
para establecer el significado de las nuevas tecnologias desde una perspectiva

sociocultural.

En el siguiente capitulo se estableceran los lineamientos que definen el sentido
de las cosas, para explicar el sentido de la tecnologia, ya que a los
instrumentos, artefactos y a las cosas en general se les dan sentidos, los
cuales no siempre les pertenecen a las cosas que refieren. Para que el sentido

de la tecnologia sea apropiado debera antes ser explicado.

2.2 El sentido.
Este capitulo surge de la necesidad de buscar una definicion que designe mas
alla del objeto que se nombra cuando en este caso se refiere a los artefactos

tecnoldgicos.

Cotidianamente, en un contexto controlado, a algin signo cualquiera le
corresponde un sentido y a este una referencia que describe al objeto del que
se hable, pero esta relacion no es siempre la misma, pues existen referencias
qgue pueden ser ligadas a mas de un signo y que ademas, su sentido puede ser

expresado de diferentes maneras.

Todas las palabras adquieren diversos sentidos segun el contexto donde se
expresen, y esto provoca que no siempre los sentidos cuenten con la misma
referencia; esto quiere decir que el sentido de las expresiones tiene diferentes
formas, palabras, adaptadas a las representaciones asociadas por cada

persona.
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Si se toma en cuenta que la Humanidad tiene un tesoro comun de
pensamientos transmitidos de generacion en generacion, se puede decir que la
humanidad tiene un minimo comun asociativo para unificar el sentido de la

tecnologia por ejemplo, que es lo interesa a este estudio.

Es sabido que existen nociones de sentido comun, que son acuerdos generales
entre los no especialistas, pero se encuentran otros sentidos que se habran de
definir ante la necesidad de comprender y explorar las situaciones actuales que

involucran a la sociedad, la ciencia y la tecnologia.

Partiendo de que basicamente las diferencias de sentido consisten en el modo
en que se dan las asociaciones, y que el sentido deja de ser subjetivo, como la
representacion, sin llegar a ser el objeto mismo, en el caso de la tecnologia se
diria que: el sentido de la tecnologia depende del uso que se le dé. Por

ejemplo:

Si una persona ocupa un telescopio para mirar a través de él la luna, esta
altima sera la referencia, por ser el objeto de observacion y aunque la imagen
dibujada dependera en cierta medida del observador, servird a varios
observadores ya sea para estudiarla o para admirarla. Este es en realidad el
objetivo, la imagen comun que tenemos de las cosas, pues aunque ésta
dependa del contexto de representaciones de cada persona, donde
esencialmente radican las diferencias, es posible tomar y entender el sentido

de las cosas a partir de las referencias.

Como se ha visto, entonces para hablar del sentido de las cosas es necesario
hablar de la referencia, pero esto cambia cuando se trata de enunciados que
tendrian como referencia los pensamientos, nunca un pensamiento podra ser
referencia, ya que carece de objetividad, en este caso los pensamientos son el
sentido de los enunciados; aunque en la busqueda de la verdad se avance del

sentido a la referencia.

En cuanto al tema de la busqueda de la verdad se dice que “Quien no admita

una referencia no podra afirmar ni negar de ella un predicado” (Frege: 1892),
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en este caso, la referencia son los artefactos tecnologicos, la tecnologia en si, y
lo que se busca es el sentido de esta, como una herramienta util para la

realizacion de diferentes tareas.

Un signo puede ser designado a un nombre, a un enunciado o a cualquier otra
asociacion susceptible de ser comunicada, estos signos tienen un sentido
ademas de lo designado, lo que llamamos referencia. Pero se debe reconocer
que en el sentido es donde se halla el contenido; para explicar esto, un ejemplo
de Frege (1892): la referencia de “lucero vespertino” y “lucero de la mafana” es
la misma, pero el sentido no es el mismo, porque aunque se habla del mismo

objeto de referencia el sentido del tiempo, por ejemplo, es diferente.

En poesia por ejemplo, el lenguaje adopta cierta euforia en el sentido de los
enunciados, las representaciones y los sentimientos que despiertan, porque
ese es el sentido de los poemas, y en este caso pensar en lo verdadero, en las

referencias, le restaria goce estético al poema.

Pero cuando se desea hablar de las palabras mismas o de su sentido, se
refieren entonces a las palabras del otro en estilo directo, por ejemplo, si se
quiere hablar del sentido de la tecnologia, bastaria con utilizar la frase “el
sentido de la tecnologia es...” donde indirectamente se habla del sentido del
discurso del otro, refiriéendose a lo que habitualmente es su sentido. “La

referencia indirecta de una palabra es su sentido usual” (Frege: 1892).

Pero, estrictamente para hablar de sentido se debera afiadir a quien pertenece
y en que momento, pues como el sentido se halla entre la referencia y la
representacion, tendra su base en aspectos objetivos de la referencia y
subjetivos de la representacion para lo que se hace necesario detallar cierta

informacion del sentido.

Sabiendo que la tecnologia amplia la capacidad de progreso de la ciencia,
aungue subsista la idea de que la tecnologia es ciencia aplicada, y ante el uso
desmedido de las nuevas tecnologias disponibles gracias a Internet, se hace

necesario explicar lo que se tomara como el sentido de la tecnologia.
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En el caso tecnologico el ejemplo seria asi: si una persona utiliza una
computadora para tener acceso a Internet, Internet es la referencia que
adquiere sentido al utilizar computadoras con conexion a Internet, pues este
altimo es el objeto de observacion aunque el sentido, por estar ligado al uso
que dan los usuarios, es diverso porgue las representaciones que se tienen de
tecnologia y de Internet es heterogéneo en la sociedad. La imagen que se
tenga de Internet y de la tecnologia va a depender tanto del artefacto
tecnolégico como del observador, pero el sentido de la tecnologia esta

enfocado a servir a varios usuarios.

La racionalizacion del sentido de la tecnologia se facilita considerando los
aspectos filosoéficos y fenomenoldgicos de la experiencia cotidiana, los que nos
dicen que la tecnologia no es derivada de teorias sino del intento sistematico
que tiende a resolver problemas. La tecnologia potencia y realiza lo humano,

siendo esta su referencia, toma sentido.

Asi, se tiene que el sentido de la tecnologia radica en la resolucion de
problemas, lo cual ademas fortalece el conocimiento, la teoria y la practica,

permitiendo el desarrollo de las personas y las naciones.

En el siguiente capitulo se verda como la tecnologia ha provocado que las
practicas cotidianas se modifiquen en cuanto a las explicaciones y practicas

gue engloban nuestra realidad social con relacion al vector tecnolégico.

El impacto tecnolOgico figura constantemente por la relacion estrecha con
intereses capitalistas, mediaticos y de globalizacion, pero también figura el
aspecto educativo donde el aprendizaje, la ensefianza, la informaciéon y la

comunicacioén son las areas que concierne desarrollar.
Se vera como desde las diferentes posturas y con la intervencion de la

tecnologia, se han reconfigurado conceptos que explican a las sociedades
actuales desde los aspectos econdmico, educativo y cultural.
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2.3 Cambios de sentido por la implicacidon tecnoldgica: Internet.

Se ha visto ya que las nuevas implicaciones tecnologicas en los diversos
aspectos de nuestras vidas diarias provocan a las sociedades inminentes
cambios de organizacion, de comunicacion, de educacién y en general de

percepciones en cuanto a la direccion de lo tecnoldgico.

Aqui se distinguiran referentes que comparten significados entre intereses
globales y tecnoldgicos, que ademas describen el estado actual de nuestra
economia, nuestra cultura y nuestra sociedad, sino el horizonte proximo de las

naciones encaminadas hacia la globalizacion, con extensiones tecnoldgicas.

Se iniciar4 con los cambios que se han suscitado en el dmbito educativo,
cambios que por la implicacion tecnoldgica lo revolucionan, o lo haran muy
pronto. La educacion a distancia, e-learning, cursos online y las diferentes
modalidades de virtualidad que, en las universidades por lo menos, se han
adoptado, son ejemplos de las transformaciones educativas que se dan gracias
a la convergencia entre modalidades educativas y las posibilidades de que las

TIC’s sean aplicadas para fines educativos.

Son distintos los grados de virtualidad aplicados en las universidades, hoy en
dia existen universidades virtudes cuestionadas por su calidad educativa
basada en la nueva forma de ofrecer formacion profesional. Histéricamente la
educacioén era efectiva cuando el maestro presionaba al alumno para que este

estudiara.

En contraste con la educacion a distancia se han hecho estudios sobre “La
calidad de las experiencias virtuales de educacion superior” (Sangra: 2001)
donde se establece un punto de partida para estimar los parametros que
ayudarian a valorar la calidad en la educacion a distancia partiendo del
supuesto que “El campus virtual es una metafora del entorno de ensefianza,
aprendizaje e investigacion creado por la convergencia de las poderosas

nuevas tecnologias de la instruccién y la comunicacién” (Van Dusen: 1997)
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Rosenberg (2000) describe e-learning como “el uso de tecnologias basadas en
Internet para proporcionar un amplio abanico de soluciones que incorporen
conocimientos, habilidades y capacidades” y bajo estos criterios, no todas las
educaciones a distancia pueden considerarse como e-learning porque requiere
forzosamente de la realizacion del trabajo en red permitiendo asi la
actualizacion, almacenaje, recuperacion vy distribucion inmediata de
informacion. El e-learning debe estar centrado en las mas amplias soluciones
de aprendizaje, que rebasen los paradigmas tradicionales en los que se basa la

formacion académica e incluso en el ambito laboral.

En el estudio mencionado sobre “la calidad de las experiencias virtuales de
educacion superior” (Sangra: 2001) se mencionan algunos modelos educativos
virtuales clasificados por su tipo de iniciativa, primero se enumera la
universidad presencial que introduce elementos de virtualidad en su dinamica
educativa, en este tipo de iniciativa es comidn encontrarse con herramientas
gue son facilitadas a los profesores para complementar la practica presencial,
también es comun encontrar la organizacién de listas de distribucion de correos
para los estudiantes, estos cambios pueden ser Utiles pero estan limitados de

acuerdo a las potencialidades que ofrece el medio.

Este es un modelo semipresencial, un ejemplo de este modelo es la utilizacion
de videoconferencias, este tipo de practica no modifica sustancialmente la
dinamica del aula porgue incluso el uso de estas tecnologias es evaluado con

los criterios tradicionales de educacion presencial.

El segundo modelo refiere a la universidad presencial con extension
universitaria virtual por separado en forma de educacién continua, como lo ha
hecho la Universidad Politécnica de Madrid (CEPADE), en ocasiones esta
extension de virtualidad funciona como prueba previa a la implantacion de
educaciéon virtual en el conjunto universitario, es decir estos figuran como

pilotos para el desarrollo de universidades completamente virtuales.

El tercer modelo corresponde a los espacios compartidos de cursos virtuales

que ofrecen las universidades presenciales, regularmente este modelo es
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compartido en un unico espacio y el acceso es por medio de determinadas
tecnologias. Regularmente estas experiencias toman forma de consorcios en
los que participan las instituciones que formen parte, un ejemplo es la red de
universidades que ha creado Cardean University, que pertenece a la compafiia

privada Unext™®.

El siguiente modelo corresponde a la universidad virtual adosada a la
universidad tradicional, donde los espacios Vvirtuales son gestionados
independientemente aunque con los elementos basicos de la universidad
tradicional, en este caso es comun encontrar a los mismos profesores en
ambos sistemas, cuando lo ideal es que la planta docente sea especialista en
educacion a distancia, existen universidades que configuran equipos docentes
capacitados como la Universidad Virtual del TEC de Monterrey, donde hay
posgrados, educacion continua, transmision de clases y conferencias, asesores
virtuales de respuesta rapida, noticias, eventos y una amplia oferta educativa

virtual.

El quinto modelo corresponde a la universidad virtual como organizacion virtual,
es decir que es disefiado y evaluado en el &mbito de las universidades abiertas
0 a distancia en las que se dispone de un modelo organizativo y pedagdgico
diferente al presencial de la escuela tradicional. Este modelo es el més
congruente con el e-learning por proporcionar un amplio abanico de soluciones
gue incorporan conocimientos, habilidades y capacidades por medio del trabajo

en red.

Y por ultimo se muestra el modelo de los espacios virtuales interuniversitarios
comunes donde se encuentran colaboraciones entre universidades con un
entorno virtual y que ofrecen planes de estudio a las dos comunidades
universitarias. Este modelo contribuye a la comunicacién y colaboracién entre

universidades. Este seria el modelo utilizable en localidades, distritos o

10 Universidad Extremadura (2000) Son estudios universitarios vinculados a las universidades
geograficamente mas cercanas fundamentaron el funcionamiento de esta Universidad, hasta configurar un
mapa docente definido por varios semidistritos y campus universitarios: Mérida, Plasencia, Caceres y
Badajoz. Consultado el 20 de enero de 2010 en documento WWW, URL: http://www.unex.es/unex/uex/
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municipios para la divulgacion de actividades, avances, contribuciones,
etcétera, asi como para contribuir al desarrollo de conocimiento Gtil para

distintas comunidades.

El factor tiempo influye sustancialmente en las decisiones de las personas para
optar por la educacion a distancia, pero el hecho de contar con diferentes
opciones de educacion no quiere decir que todas cumplan con la experiencia
previa de educacién a distancia para saber qué ofertar, de qué forma, en qué
idioma y a quienes va dirigido. El hecho de que las universidades ofrezcan
distintos niveles de virtualidad tiene que ver tanto con la necesidad especifica
de las personas, como con las posibilidades de la institucion y deseos de

quienes las manejan.

Existen algunos criterios de calidad para evaluar la educacion en las
universidades virtuales, estos aspectos tienen que ver con la oferta formativa,
la organizacion y la tecnologia, los materiales de estudio, la planta docente y en
cuanto a la creacion y desarrollo de conocimiento. La evaluacion de estos

criterios ayudaria a valorar la eficacia'! de la educacion a distancia.

Pero la implicacion tecnoldgica también ha transformado el aspecto econdémico
y sociocultural, ya que se ha desarrollado un concepto que refiere a la
“Economia-Mundo” (Wallerstein: 1999) definida como la incorporacion de todas
las formas de producciéon humana (material y cultural) a favor o beneficio del
capital, entrando en lo que se denomina la “mercantilizacién de absolutamente
todo”, Internet es un medio que facilita la adquisicion de bienes y servicios, asi
como para la producciéon cultural, ademas de que reduce tiempo y esfuerzo.
Internet es una pieza clave para el desarrollo de la “Economia- Mundo”, pues
este nuevo medio alberga una gran actividad cultural y comercial a nivel

mundial.

1 Lépez, J. y Valenti, P. (2009) La eficiencia en la educacion se ve reflejada en la innovacion y en la
participacion de los estudiantes en su entorno. Consultado el 8 de julio de 2009 en documento WWW,
URL: http://www.oei.es/salactsi/edutec.htm
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Wallerstein (1999) explica que para que una nacidn se incorpore a la
Economia-mundo es necesario que al menos alguno de los procesos de
produccion importantes en determinado lugar geogréfico se conviertan en parte
integrante de varias cadenas mercantiles mundiales, asi el proceso productivo
del que se trate se engancha a la orbita de la economia-mundo capitalista,
formando la division del trabajo mundial, donde nuevamente Internet figura
como el medio para la comunicacion mas frecuente, o por lo menos inicial,

entre empresas y cadenas productivas.

El proyecto de la economia-mundo requiere de organizaciones flexibles que
transformen continuamente sus microestructuras implicadas en favor del
desarrollo capitalista. Las organizaciones flexibles requieren de una gran
capacidad de respuesta, la cual esta en funcién de la o las personas que toman

las decisiones.

La Teoria de los sistemas economicos (Taylor: 1994) precisamente refiere a
una forma de integracion econdémica a escala planetaria, exclusiva del modo
capitalista de produccion, que se desarrolla a partir de que los grandes

imperios y se vinculan con otros e intervienen en otros paises.

Desde la mirada del discurso de la racionalidad y el pragmatismo neoliberal se
dice que la economia-mundo pretende la reconversion total, es decir, la
transformacion de la econdmica, la politica y las instituciones de las sociedades
nacionales hacia la globalidad. Las fuerzas hegemaonicas pretenden instaurar
un sistema mundial exclusivamente bajo la metafora de una logica instrumental
(Vizer: 2003), y del dinero.

Desde el punto de vista geoecondmico (Braudel: 1986), la economia-mundo es
considerada como una parte del planeta econ6micamente autonoma y capaz,
en lo esencial, de abastecerse a si misma y que tiene un centro principal en
una ciudad dominante. La libertad que ofrece Internet es peligrosa para
algunas naciones por el poder de los paises econ6micamente mas poderosos,
y bajo los intereses capitalistas de los gobiernos y su idea de crecimiento.
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Los cambios de sentido por causa de la implicacion tecnoldgica tienen que ver
con los cambios en nuestras practicas comunes como leer o escribir a través
de un monitor de computadora. Internet al ser un multimedio ofrece
herramientas que el papel y el boligrafo cotidiano no tienen, asi que la
publicacion en Internet implica un cambio sustancial en cuanto a la concepcion

gue se tiene del autor y del lector.

En Internet el autor se ha reconfigurado hacia una escritura cooperativa, es
decir que lo que se publica en Internet puede ser leido y comentado por
lectores, en distintos lugares y momentos; lo que supone ademas una
reconfiguracion de los lectores por la incidencia del hipertexto, asi como de la

propiedad intelectual.

Para establecer los derechos de autor en el caso de Internet habria que
separar qué es lo que derechos de autor protege y que no, pues se ha
mencionado que Internet es el medio de la libertad para expresar ideas en
blogs, en paginas Web, en redes sociales, etcétera, pero derechos de autor no
protege las ideas, lo que si protege es la paternidad e integridad de las obras,
los cuales aseguran el reconocimiento del autor sobre el recurso y le asegura
gue no podra ser deformada. El autor ademas tiene la facultad para retirar el
recurso del medio o modificarlo cuando €l lo desee.

Todo esto es mas o menos posible a nivel fisico, presencial, pero en el campo
de la virtualidad se complica ain mas el resguardo de la propiedad intelectual
ya que hasta la fecha no se ha podido establecer regulacion de las condiciones
de autoria, incluso es real que hoy en dia se reproduzcan, distribuyan y
comuniguen creaciones sin el consentimiento del autor. Volviendo a la cuestion

de valores en los usuarios.
Pero es real que ante la depreciacion de los derechos de autor en la Web es

necesario darles un giro que ajuste los documentos y las reglas, a las

necesidades de los usuarios de la Web.
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Copyleft es una fundacion que promueve el respeto a los derechos de autor
emitiendo licencias para los creadores de obras que refieran a otras obras de
otros autores. La fundacion Copyleft emite licencias para obras musicales,
literarias, cientificas, etcétera, las cuales, bajo licencia Copyleft pueden

moverse libremente sin necesidad de ninguna otra autorizacion.

La funciébn de las licencias Copyleft contribuyen a la Cibercultura pues
finalmente los autores siguen optando por hacer uso de medios tecnoldgicos
gratuitos para llegar directamente a los usuarios finales de sus obras, sea con
la expectativa de obtener alguna retribucion, por cultura de comunicacion o por

simple altruismo.

Bajo estos criterios la publicacion virtual vislumbra grandes oportunidades tanto
para los autores como para los lectores, ya que algunas ventajas se vislumbran
para los autores, como que la publicacion virtual es mas barata que la
publicacion impresa y consigue una maxima difusiébn ya que Internet es un
medio ilimitado, ademas de que a estas publicaciones virtuales se les pueden
hacer modificaciones en cualquier momento sin desperdicios de materiales ni
de tiempo. Para los lectores se ofrece la disponibilidad inmediata, casi siempre

gratuita, para consulta y uso de cualquier material publicado en Internet.

Estas reconfiguraciones obligan a buscar caminos que ayuden al desarrollo de
conocimiento sobre Internet y otras nuevas tecnologias que predominan en
usos de la sociedad, lo que forzosamente devuelve al aspecto educativo por
ser el trampolin para la vida profesional, para la formacion de estudiantes que
sepan investigar con las nuevas herramientas tecnoldgicas segun sus propios
intereses e inquietudes. La formacion de sistemas de informacion y de
comunicacion para lograr sistemas de conocimiento, requiere forzosamente de
un método y una técnica que la Cibercultura ofrece abiertamente para aquellos

que deseen aprender a investigar. (Gonzalez: 2007)

La Cibercultura no puede verse desde un punto de vista meramente tedrico o
practico, tampoco sirven visiones de tecnologia instrumentalistas, es necesario

entenderla en la praxis y en teoria de modo constructivista; porque en este
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espacio suceden formas de vivir que enriquecen las formas culturales en el
espacio real y en el espacio cibernético, mientras por un lado se comunica, se
informa y conoce desde el mundo real, paralelamente lo hace virtualmente, es
entonces una interaccion constante y nutritiva entre ambos espacios . Este
punto resulta clave porque la investigacion constructivista se retroalimenta al
tener la posibilidad de verificar en colectivo errores, cuestionamientos o
soluciones. Evidentemente la Cibercultura rebasa a las computadoras y a los
artefactos tecnolégicos.

Por distintas razones econdmicas, politicas y culturales nuestra sociedad
todavia desconoce todas las posibilidades de usos de los instrumentos
tecnoldgicos, sus alcances y funciones. La Cibercultura en la busqueda de un
mayor conocimiento y dominio de estos instrumentos suponen ya el uso del

cultivo de la Cultura de Informaciéon, de Conocimiento y de Comunicacion.

Las reconfiguraciones en la percepcion de las tecnologias tienen que ver con
las posibilidades de informacion y comunicacion que ofrecen al grado que las
TIC's parecen hoy en dia la panacea de los desarrollos tecnoldgicos. En la
educacién posibilitan redes de estudiantes, profesores o investigadores y
publicacion en la red de resultados de investigacion. Aunque como dice De
Pablos (1998), se debe considerar las desviaciones dadas por la afeccion de

un fendmeno como el de la globalizacion.

La condicion creativa, innovadora y competitiva de los usuarios desarrolla
habilidades instrumentales respecto a las TIC's, lo importante aqui es la
adaptacion al medio en cuanto a la aplicacion de lenguajes nuevos, una actitud

reflexiva y critica ante las propuestas que Internet ofrece.

Es necesario aplicar también lo que en los estudios culturales se denomina
construcciéon de identidad **, que permita la diferenciacién, pero también

establecer relaciones de coherencia y estabilidad, es decir, la identidad como

12 Carrasco, 1. (2009) El lugar y el tiempo configuran las formas de identidad, que con la virtualidad, se
complejiza todavia mas el fendmeno identitario. Consultado el 20 de diciembre de 2009 en documento
WWW, URL: www.cica.es/aliens/gittcus/Identidad%20(Alumnas).doc
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carta de presentacion en red de cada usuario. Por otro lado la mediacion
cognitiva **, es una alternativa para el uso con sentido de las nuevas
tecnologias e Internet pues pueden aplicarse en cualquier aspecto de la vida,
por ejemplo, a través de la red se pueden compartir experiencias académicas o
de conocimiento sobre el uso de programas de cualquier tipo e incluso sobre
como llegar a algun lugar en nuestra republica o en el mundo, sin dejar de
mencionar gue la mediacién cognitiva esta determinada en todos los casos por
el uso de Internet para beneficio propio o para la organizacién en que se

labora.

El caracter apropiado de las tecnologias responde a la relacion que tienen
estas con las condiciones socio-econdmicas de los paises en las que se

utilizan. Es importante cuidar este aspecto para que no se deforme el uso.

Para determinar si una tecnologia es apropiada o no, conviene identificar las
caracteristicas que las deben definir. Por ejemplo en México, Internet es
tecnologia alternativa pues permite la autosuficiencia local y regional para
resolver problemas practicos con una especializacion minima, que estimula el
trabajo creativo, pero para que una tecnologia sea adecuada debe incluso
lograr el desarrollo econémico de los paises pero para esto, los paises en
desarrollo deberan gestionar su propio avance tecnoldgico, para lo que se hace

indispensable la formacion cibercultural.

Las tecnologias apropiadas estan comprometidas a considerar tanto la vision
de la sociedad como las estrategias de cambio que se propongan, para que la
misma sociedad no entre en contradiccion con los objetivos e intereses de la
introduccion de una nueva tecnologia ya que como menciona Baquedano
(1979), las tecnologias tienen un principio de caracter no neutro, lo que implica
forzosamente la absorcion de la tecnologia por la sociedad y viceversa, esto

13 Tebar L. (2005) La mediacién cognitiva ayuda a la construccion de la mente de las personas, es un
proceso mediante el cual incluimos recursos o medios, para acompariar la formacion y el aprendizaje, es
importante evidenciar estrategias que posibilite a las personas a aprender a aprender. Consultado el 21 de
junio de 2008 en documento WWW, URL.:
http://www.deciencias.net/convivir/1.documentacion/D.mediacion. ADR/Mediacion_cognitiva%28L orenz
0-Tebar%294p.pdf
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con el objetivo de consolidar la vision integral de la sociedad en relacion con las

estrategias de desarrollo que se planteen.

Al referir las tecnologias apropiadas, se trata de criterios cualitativos en la
creacion, seleccion y transferencia de la tecnologia para que con su desarrollo

se provea de salud, empleo, educacion y autosuficiencia local.

Estas tecnologias apropiadas traen beneficios que satisfacen necesidades
esenciales de naciones especificas, donde las estrategias comerciales son
substituidas por estrategias no suntuosas que faciliten el acceso de todos los
grupos sociales a los bienes y servicios, pues no estan creadas para obtener
ganancias ya que la funcion principal de la tecnologia de este tipo es adaptar
una estructura basica a las condiciones locales existentes incluyendo al
hombre que las utiliza, a los materiales y recursos locales. Por ello las
tecnologias apropiadas se caracterizan por estar pensadas a pequefia escala,
sin que los usuarios requieran un alto nivel educativo, para que su

mantenimiento y reparacion pueda ser realizada por los mismos usuarios.

En el disefio de las tecnologias apropiadas existe el criterio de modularizacion,
lo que significa que el proceso de fabricacion, de un producto o servicio (que
puede ser el educativo), se puede descomponer en procesos unitarios, los
cuales formen parte del uso generalizado en los demas procesos, esto para
facilitar la participacion técnica de los trabajadores, o estudiantes, por ejemplo,
una licenciatura se divide en materias o unidades de aprendizaje, las cuales
estan fuertemente ligadas unas con otras para el buen desarrollo de la carrera
universitaria. En cualquier sentido, las tecnologias apropiadas buscan utilizar
los conocimientos acumulados por la colectividad y con esto buscar la

revalorizacion de las culturas locales.

La participacion de la sociedad es fundamental para la concepcion de una
tecnologia apropiada, precisamente por preocuparse por la apropiacion integral
y el control de los procesos que se involucran, contribuyendo de esta manera al
desarrollo social, comercial, econémico, politico y ecoldgico de las localidades

en las que se inscriben este tipo de tecnologias.
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La congruencia con la que se asientan las tecnologias apropiadas permite el
desarrollo de los paises en los aspectos y la magnitud que cada localidad
puede alcanzar; a diferencia de las tecnologias que son producidas para las
masas, las cuales han demostrado producir desigualdad e injusticias pues los
beneficios no son apropiados para todos, por esto, las tecnologias apropiadas
sirven para movilizar los recursos al alcance de ciertos sectores, asi como para
desarrollar su organizacién, autonomia y conciencia, es decir, la tecnologia

apropiada como tecnologia liberadora del hombre, por su caracter democrético

y popular.

Hasta aqui se han mostrado implicaciones y nociones que el uso de la
tecnologia ha traido a la realidad tecnoldgica latina, en el siguiente capitulo se
ahondara en los cambios socioculturales, que basicamente son los usos que se
estan dando a las nuevas tecnologias, como para la busqueda de informacion
en red; las nuevas formas de comunicacidon por medio de chats, correo
electronico y redes sociales y por supuesto la nueva forma de adquirir y
compartir conocimiento gracias a plataformas tecnologicas utilizadas

principalmente por comunidades académicas.
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3. El cambios social y las nuevas tecnologias

Hablar de cambio social implica explicar el desarrollo de varios aspectos de la
sociedad como la educacion, los valores, las costumbres, la economia, la
politica, y por supuesto la tecnologia misma; en este capitulo se presenta el
impacto que ha tenido el uso de la tecnologia en la sociedad, implicando
situaciones educativas, econémicas y politicas. También se verd como han

evolucionado las formas de organizacién y produccién gracias a la tecnologia.

El intercambio intenso de mercancias, la simbiosis de culturas, el flujo de
intereses que rigen las relaciones comerciales, politicas y culturales, incitan a la
competitividad de las personas y de las naciones en el contexto de la
globalizacion. Internet y el uso de las herramientas tecnoldgicas, con las
pertinentes habilidades, posibilitan el acercamiento a la competitividad mundial

de las personas y de las naciones.

La globalidad involucra intentos, de los mercados sobre todo, por la nivelacion
de las diferencias sociales mundiales traducidas, en el ambito econdmico,
como el consumo de productos locales a nivel mundial. Sin duda el medio que
mas ha funcionado para esta logica de homogenizar los productos y los
servicios es Internet, ya que es un canal multimedio que para cuestiones de

publicidad y ventas ofrece inmediatez y comodidad principalmente.

En el 2008 se public6 un informe de investigacion de la Universidad
Centroamericana sobre el “acceso y uso de Internet por parte del estudiantado
de la UCA". (Rodrigues: 2008) La investigacién fue desarrollada por un grupo
de estudiantes que cursaron una asignatura llamada “Cibercomunicacion” en
la carrera de Comunicacion Social de la UCA, y realizaron encuestas a una
muestra determinada de estudiantes de 1° cuatrimestre de la misma carrera, el
principal hallazgo apunta hacia el uso frecuente de Internet con proposito de

comunicacion e investigacion académica.

Es notable es que la investigacién anterior es consecuencia, primero de una
asignatura planeada con objetivos alcanzables y adecuados al 1° cuatrimestre

de la carrera de Comunicacién Social, ya que si bien se trata de una
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investigacion cuantitativa, relativamente sencilla, el objetivo de la asignatura de
“Cibercomunicacion” se ha cumplido pues ademéas de fomentar el trabajo
colaborativo, la investigacion posee una estructura con resultados publicables
cuya linea de investigacion fue estimulado por un trabajo similar hecho por la

Fundacion Orange en Esparia, sobre el uso y acceso a Internet.

En la actualidad las organizaciones también han dado un valor agregado a la
practica tecnoldgica, aunque hasta hace relativamente poco tiempo el uso de la
tecnologia en las organizaciones era exclusivo de los técnicos especializados o
bien del personal privilegiado, en ocasiones incluso se contaba con un area
especifica de la empresa dedicada a la informatica. Hoy en dia el ordenador es
una herramienta de trabajo para casi todo el personal de las organizaciones.

El ser humano por naturaleza percibe el cambio como una situacion de
amenaza, por la incertidumbre que ocasionan las nuevas formas y los nuevos
medios, asi la rapida evolucion de la tecnologia representa un desafio para la
sociedad, especialmente para poblacion analfabeta, de adultos mayores o para

las personas que viven en situaciones de pobreza y extrema pobreza.

Se debe tomar en cuenta que las empresas, los mercados, las escuelas y las
sociedades evolucionan, o deben hacerlo, para que las fronteras se abran por
senderos perfeccionados. El valor agregado de la tecnologia consiste en que
hoy en dia las instituciones educativas y empresariales, han decidido
implementar la tecnologia en todos los niveles de sus organizaciones, han
cambiado los documentos y herramientas materiales por las virtuales, dando
mejores resultados en disponibilidad, rapidez, costos, efectos ambientales,
entre otros; notese asi que tanto la organizacién del trabajo y la de la
educaciéon, deben planearse de modo diferente a como se ha hecho antes,
pues como se dijo se trata de perfeccionar los senderos.

El uso compartido de la tecnologia propone el cambio en las estructuras
verticales de las organizaciones, las cuales tienden a operar lentamente por el
trayecto que debe hacer la informacion para la toma de decisiones, es decir, si

un empleado de bajo rango debe decidir algo, debe antes hacérselo saber a su
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superior y este a su superior y asi sucesivamente hasta que llegue a la cabeza
de la organizacion quien, en este tipo de organizacion es quien tomara las

decisiones.

En las organizaciones nuevas se busca la horizontalidad, la autonomia y
responsabilidad para tomar decisiones, esta disposicion organizacional
maximizaria el tiempo y principalmente otorgaria capacidades y
responsabilidades a los empleados, que promoverian el sentimiento de
pertenencia a la empresa. Estas organizaciones cuentan con estructuras
flexibles a los cambios, por lo que el dialogo entre los empleados debe ser
constante para el establecimiento claro de las politicas de la empresa. Este tipo
de organizaciones requieren administradores de calidad o podria perderse el
control con facilidad. (IPEN: 2010)

En este sentido la tecnologia nuevamente implica sentidos diferentes, tanto
para el desarrollo de la empresa como para la institucién educativa, ya que el
uso de la tecnologia involucra habilidades y condiciones cognitivas de los
usuarios como la toma constante de decisiones, en contraste con el papel de
mando que solo facilita y apoya el trabajo subordinado (Gonzalez: 2002). Una
oportunidad de desarrollo para la empresa consiste en cambiar los principios
de organizacion para renovarse y rejuvenecer en el ambiente global

competitivo. (Perez: 2001)

En el ambito educativo, lo anterior se traduce en la concepcién del profesor
como facilitador, lo que ademas reconoce el caracter activo del estudiante; la
tendencia pedagogica contemporanea reclama esta clase de estudiantes y de
profesores. Facilitar en este sentido se refiere a planear situaciones didacticas
gue planteen retos al estudiante para que las soluciones de estos retos
desarrollen las potencialidades de los sujetos. Lo que en las empresas seria la

resolucion de problemas tomando decisiones.

En el enfoque histérico-cultural del desarrollo humano (Vigotsky: 1987) se
explica como participa la biologia y la sociedad, en una integracion de factores

internos y externos, para el desarrollo humano. Lo que practicamente permite

45



comprender la unidad dialéctica entre la necesidad de ser dirigidos y de
resolver nuestros propios problemas, apuntando al desarrollo de la

independencia y la autonomia.

El paradigma tecnoeconomico concibe a la tecnologia como una oportunidad
para el desarrollo de las naciones pues supone que al surgir y modificarse las
tecnologias, se despliegan las sucesivas revoluciones tecnoldgicas en los
paises avanzados. A partir de la revoluciéon informatica, la concepcion de
desarrollo cambio, importando ahora el sentido de la evolucion de las
tecnologias para comprender las condiciones en que se crean las
oportunidades de desarrollo. Cada revolucion tecnolégica aporta tecnologias
genéricas * y ubicuas® y con esto nuevas practicas de organizacién que

potencializan la productividad en todas las actividades del ser humano.

Al paradigma tecnoeconémico también se le conoce como el “estilo
tecnologico” (Pérez: 2001), que busca el rejuvenecimiento gradual de las
organizaciones viejas, en cuanto a dinamismo, productividad y rentabilidad,

considerando el aspecto técnico y el organizativo.

Segun el paradigma sociocognitivo, se debe ensefiar a que los estudiantes
aprendan por si mismos, con el desarrollo de capacidades y destrezas
estimuladas por un sistema de valores y actitudes, esta enseflanza debe estar
centrada en los procesos cognitivos y afectivos para lograr la consecucion de

objetivos.

Hasta ahora se ha promovido el uso de las nuevas tecnologias en ambientes
en los que su uso potencialice recursos, en el ambiente laboral, seria como
invertir la pirdmide organizacional, promover el uso de redes, (Intranet) para

generar un gran sistema de informacion interna y que los empleados puedan

¥ Garcia, B. (2009). Las tecnologias genéricas engloban los conocimientos técnicos comunes,
compartidos por todas las empresas de un ramo industrial. Son accesibles para todos los que tienen los
conocimientos técnicos basicos para poder comprenderlos y utilizarlos. Consultado el 11 de marzo de
2009 en: http://www.oei.es/oeivirt/salacredi/bEATRIZ.pdf

1> Rios, M. (2009). Las tecnologias ubicuas estan dadas por la disponibilidad de servicios y procesos en
cualquier lugar y momento, producen mejoras en la calidad de vida de las personas. Consultado el 8 de
diciembre de 2008 en: http://www.deltaasesores.com/articulos/autores-invitados/otros/2957-tecnologias-
ubicuas-y-la-u-sociedad
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disponer de la informacion para la propia toma de decisiones; promover el
trabajo en equipo pero con niveles de autonomia, es decir, organizaciones
flexibles. *® Las cuales ademas producen un ambiente de trabajo de

cooperacion y de aprendizaje.

La globalizacion de los mercados origina una competencia mas agresiva, en la
gue se debe estar siempre mejor preparados personal y profesionalmente,
desarrollando las competencias necesarias. En el ambito educativo se traduce
en profesionales con talento y en las empresas como organizaciones
innovadoras, se trata de gente que sepa adaptarse y provocar cambios ya que

la tecnologia no puede innovar por si sola.

Entonces para conformar una organizacion competitiva, se debe asegurar que
los sujetos que la conformen tengan desarrolladas las competencias
necesarias o bien capacitarlos para desarrollar las competencias requeridas, ya

gue las personas son el principal recurso competitivo.

En el siguiente capitulo se mostraran dos estudios sobre el conocimiento y el
uso que dan los especialistas de América Latina a las nuevas tecnologias. Los
siguientes estudios se centran en el discurso de los participantes, a partir del
cual se vislumbran cambios efectivos en sus formas de organizarse y producir

conocimiento gracias a las nuevas tecnologias y las habilidades del usuario.

3.1 Cambio cultural a la par del desarrollo en cuanto al uso de nuevas
tecnologias. (Internet)

El intento por conocer las formas en que nuestra sociedad latina se ha

apropiado de las nuevas tecnologias e Internet me ha llevado a explorar

algunos artefactos tecnoldgicos desde las maneras en que son experimentados

por los usuarios. Aqui pretendo conocer y analizar los usos que dan los

especialistas a las nuevas tecnologias e Internet.

18 parra, J. y Pefia, M. (2009) Las organizaciones flexibles cuentan con estructuras ajustables ya que el
comportamiento de las estructuras de la organizacion depende de su entorno, ademas cuentan con
sistemas de informacion muy potentes, también son llamadas organizaciones organicas. Consultado el 4
de enero de 2010 en documento WWW, URL: http://www.scielo.org.ve/pdf/op/v25n60/art08.pdf
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Tomando en cuenta que el fendmeno tecnoldgico puede estar ligado al proceso
educativo, y que uno de los problemas mas importantes en cuanto al uso y
desarrollo de las nuevas tecnologias e Internet en la comunidad latina es el
acceso desigual a estos medios, se debe promover la configuracion de redes
sociales latinas, con espacios destinados a este fin, que de inicio propongan
soluciones para los problemas locales asegurando derechos y obligaciones a
los usuarios por medio de la Cibercultur@.

¢,Como y para qué se utilizan las nuevas tecnologias e Internet?, ¢Existen
derechos y obligaciones los usuarios de la Web?, ¢Cual es el beneficio de
usarlas? Seguramente pocos se han contestado estas preguntas al utilizar las
nuevas tecnologias, y esto es porque no es necesario responder a ninguna de
estas preguntas para poder hacer uso de ellas, aun menos necesario es
conocer los fundamentos cientificos ni técnicos que hacen posibles dichas

tecnologias para poder utilizarlas.

Esta simplificacion de la tecnologia es una de las tantas consecuencias que
provoca la propagacion desigual de las tecnologias, sin objetivos tecnoldgicos
ajustados a las caracteristicas de las sociedades que las utilizan, pues si bien
la tecnologia se ha desarrollado para facilitar la vida, “la tecnologia se muestra
como una simbiosis entre el saber tedrico de la ciencia con la técnica” (Mitcham
y Mackey 2004),y al no entenderse este supuesto, los desarrollos tecnolégicos
tambalearian por no ser entendidos completamente, se pierde claridad en
cuanto a la utilidad de la tecnologia, ésta pierde completamente la finalidad de

la tecnologia®’ y afecta el desarrollo de tecnologias apropiadas™®.

En este caso se ve afectada incluso la capacidad critica de los usuarios ante
verdades incomprendidas o inutiles dentro del universo de informacion que

contiene la gran red de redes.

Y INET (2009). Instituto Nacional de Educacion Tecnolégica. La finalidad tecnoldgica es traducida en
una finalidad educativa por contar con una red de informacion y conocimientos orientados a resolver
problemas. Consultado el 15 de marzo de 2010 en documento WWW, URL.: http://www.inet.edu.ar/

18 Baquedano, M. (1979). La tecnologia apropiada es aquella que forma parte de un proceso integral de
desarrollo. Consultado el 18 de diciembre de 2009 en documento WWW, URL :
http://www.tecnologiasapropiadas.com/biblioteca/BaguedanoTecnologiasApropiadas.pdf
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Tomando en cuenta que la tecnologia puede ser entendida y abordada desde
diversos enfoques (filosofico, antropolégico, sociolégico, econdémico,
comunicativo, pedagdgico, de la ingenieria, etcétera), se trata aqui de formular
una propuesta a partir de la aplicacion e impulso de la Cibercultur@
(Gonzalez: 2007 ), donde la cuestion principal gira en torno al uso que dan los
especialistas en educacion y tecnologia, con la intencidon de conocer no solo el

uso que dan a los nuevos medios sino como los estan percibiendo.

Para conocer cual es el uso que los especialistas estan dando a las nuevas
tecnologias e Internet se ech6 mano de la técnica Delphi, la cual permite,
concentrar las respuestas de los usuarios y presentar las opiniones bajo una
perspectiva de cambio en las tendencias del uso de las nuevas tecnologias e

Internet.

La realizacion de esta técnica implica por lo menos tres fases de acercamiento

via correo electrénico con los usuarios:

o Invitacién- Presentacion (Anexo 3).

o Primera fase de preguntas (Anexo 4).

o Segunda fase de preguntas (basadas en las respuestas de los
usuarios) (Anexo 5).

o Resultados, conclusiones y agradecimientos. (Anexo 9).

La técnica Delphi (Balbi: 2004) marca que los participantes deben ser
seleccionados antes de la formulacidon del cuestionario, asi mismo se

recomienda que tengan amplios conocimientos sobre el tema de que se trate.

Con la intencion de presentar el panorama latinoamericano en cuanto al uso de
las nuevas tecnologias e Internet, la seleccion de participantes se desarrollo
tras la revision de los blogs y paginas Web sobre tecnologia y cuyos autores
tuvieran una fuerte participacién en Internet, también se realiz6 una busqueda

en bases de datos de profesores de universidades latinas para contactar con
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aquellos profesores que tuvieran publicaciones sobre la propuesta de introducir

las nuevas tecnologias para el beneficio de la educacion.

La busqueda arroj6 un total de 76 correos electronicos de posibles
participantes (Anexo 2) a los que se les envio invitacion. Se contemplé un
amplio nidmero de invitaciones para evitar un alto margen de error por
indiferencia o falta de tiempo de los usuarios. La distribucion de correos de

Invitacion- Presentacion se llevo a cabo de la siguiente manera:

e 4 invitaciones, como minimo, por cada pais elegido (14 paises
latinoamericanos: 4 Venezuela, 5 Colombia, 4 Argentina, 5 Costa Rica, 4
Uruguay, 5 Paraguay, 6 Perd, 5 Puerto Rico, 5 Chile, 4 Ecuador, 4
Panama, 5 Nicaragua, 4 Republica Dominicana y 4 Cuba). 64 en total.

e 1 0 2 invitaciones por cada estado elegido por region: norte, centro, sur
(Guadalajara, Sinaloa, San Luis Potosi, Guanajuato, Monterrey, Mérida,

Estado de México y Distrito Federal). Total de: 12 invitaciones

Después de una semana de tolerancia para el conteo de participantes
confirmados en la Técnica Delphi, respondieron aceptando 19 personas.
Considerando este numero de participantes como una muestra representativa
pues de los 14 paises latinos contemplados, estarian participando 10, y asi se

envio la Primera Fase de preguntas (Anexo 4).

A la semana siguiente de la invitacion, 9 de los 19 participantes confirmados se
disculparon por exceso de trabajo o por ausencia, ya que la aplicacién de la
técnica Delphi coincidié con el periodo vacacional de verano de 2009, por esta
misma razon asumo que de los 10 participantes restantes, solo concluyeron 4

expertos con todas las etapas de la aplicacion.

El plazo establecido para el envio de las respuestas se fijo en el correo de
invitacion- presentacion. Al cumplirse el plazo solo recibi dos cuestionarios
contestados, di prorroga de una semana y en en ese lapso llegaron dos mas. Al
notar que las fechas de la aplicacion de la técnica Delphi se cruzaron con el

periodo vacacional de verano decidi continuar con los cuatro participantes que
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respondieron y mas adelante complementar la investigacion con otra técnica

mas segura y personalizada.

El segundo cuestionario (Anexo 5) resultd de la discriminacion de los aspectos
mas relevantes, consensos y diferencias en las respuestas de los participantes

para ahondar en ellos.

En la primera fase de preguntas de la Técnica Delphi, el eje fue conocer el uso
que los participantes dan a las nuevas tecnologias e Internet, e incluso conocer
la tendencia de opiniones acerca de la apropiacién de la tecnologia en América
Latina. Y bajo el supuesto de Olabuenaga e Ispizcta (1989) de que “dos ojos
ven mejor que uno”, se muestran los resultados de la primera fase de la

Técnica Delphi:

Cuando a los participantes se les interrog6é sobre las condiciones necesarias
para extender las virtudes de los nuevos medios tecnolégicos e Internet a la
poblacién latina aludiendo a politicas publicas o derechos ciudadanos, las
opiniones coincidieron en que “es fundamental asegurar técnicamente la
conectividad de la poblacion a Internet” bajando los costos de conexion y
subsanando las desigualdades en cuanto al acceso a estos medios. Lo que
indica intenciébn de promover el uso de nuevas tecnologias pues los
participantes coincidieron en que no solo debe darse acceso libre a Internet a
toda la poblacion sino que debe ensefiarse e inculcarse una “efectiva utilizacién
de herramientas”, garantizando “derechos virtuales o ciberculturales” que
promuevan la participacion de los usuarios en la cultura de informacién de la

vida cotidiana.
El aspecto cotidiano, incluyendo lo académico, podrian ser, segun los
participantes, las columnas sobre las que se erigirian “convenios de

cooperacion y alianzas estratégicas de intercambio entre los paises latinos”.

..."La informacién es un derecho, al igual que la educacion y es deber del

estado proporcionar a sus habitantes en edad escolar, las herramientas
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suficientes para poder entender el funcionamiento de las nuevas tecnologias,

asi como también el sentido que éstas poseen.”

“No se trata Unicamente de esperar acciones de gobierno conducentes a la
creacion de politicas, aunque esto es un objetivo a lograr; se trata de concertar
esfuerzos con la participacion de escuelas y universidades, grupos
comunitarios y organizaciones no gubernamentales, para la realizacion de

proyectos con los propdésitos antes mencionados.”

Si bien es cierto que el Gobierno debe garantizar el cumplimiento de los
derechos de los ciudadanos y por lo tanto proporcionar los medios y la
educacion necesaria para el desarrollo de las personas en el contexto actual,
es innegable que los esfuerzos y la participacion de los grandes sectores de las
naciones, como las instituciones publicas también constituyen avances

importantes para el desarrollo de las naciones.

La siguiente pregunta, gird en torno a la relacién que existe entre la sociedad
de la informacion y la sociedad del conocimiento, o en palabras de Gonzalez
(2007) cultura de informacion y cultura de conocimiento, y qué relacidén existe

entre estas concepciones y el fenémeno global.

Los patrticipantes hicieron referencia a la sociedad de la informacion como una
“sociedad del poder” por tener disponible una herramienta que contiene “datos
vinculados y cruzados” de diversa indole, haciendo referencia igualmente a la
necesidad de educacion para la investigacion ante la magnitud de fuentes

informativas disponibles en la gran red.

El aspecto educativo en investigacion estd vinculado a la “sociedad de
comunicacién”, también referida por los participantes, ya que los entramados
de informacion horizontal (Esteinou: 2003) fortalecen la comunicacion y de
alguna manera producen conocimiento nuevo. La educacion tecnoldgica es
vista por todos los participantes de la Técnica Delphi como algo indispensable
para el desarrollo académico y profesional de los estudiantes en todos los

niveles.
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Se encuentra que dos de los cuatro participantes vinculan el fendbmeno de la
globalizacion con el de la sociedad de la informacion y explican dos aspectos a
considerar. “La aceleracibn de cambios y el quiebre de certezas de la
institucion escolar sobre qué traspasar a la generacion que viene. Por otra
parte, la expansion sideral del conocimiento y la informacion” ante esta
situacion uno de los participantes reclama respeto a la diferenciacion ante la
“inercia  homogeneizante de una sociedad mundial de informacion”,
diferenciacion que estd dada por las desigualdades en el acceso a las

tecnologias existente en los paises de América Latina.

La diferenciacion propuesta, se lograria haciendo proyectos de sociedad de
“abajo hacia arriba”, donde los niveles locales de organizacion figuren en los
sistemas de informacién o de comunicacion en la red, asi el uso de las nuevas
tecnologias estaria ligado tanto a la educacion como a la vida cot