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“El mundo real es incierto y presenta riesgos y nos ird mejor si aprendemos a tomar en
cuenta la incertidumbre en forma sistematica™
John Edward Altamn

INTRODUCCION

Hoy en dia si un individuo presenta excedentes monetarios que lo lleva a querer prestar
dichos recursos, incurrird en altos costos al tratar de reunir informacién para encontrar un
prestatario solvente. Adicionalmente, buscard que el prestatario no ponga en riesgo su
capital prestado, que le garantice la disponibilidad de sus recursos en un momento
determinado y que a su vez le paguen retorno o premio por prestar sus recursos. De la
misma manera, el agente que necesite un préstamo, también incurrird en costos al tratar de
reunir informacién para encontrar a un ahorrador que confié en su capacidad de pago, que

le preste justo el monto de dinero que necesita y a un bajo costo.

En finanzas, el concepto riesgo esté relacionado con la posibilidad de que ocurra un evento
que se traduzca en pérdidas para los participantes en los mercados financieros, como pueden
ser inversionistas, deudores o entidades financieras. El riesgo es producto de la incertidumbre
que existe sobre el valor de los activos financieros, ante movimientos adversos de los

factores que determinan su precio; a mayor incertidumbre mayor riesgo.

Dentro de los riesgos financieros se encuentra el riesgo de crédito, en el cual se basard mi
investigacién, que consiste en la pérdida potencial por falta de pago en las operaciones que
se efectian con la institucién, es decir, implica la posibilidad de que una de las partes en un

determinado contrato no cumpla con sus obligaciones contractuales.

En la actualidad, la mayoria de las instituciones financieras utilizan metodologias para la
evaluacién del riesgo de crédito debido a su relevancia en el proceso interno de gestién de
créditos, ademas, existe un mejor conocimiento de la amplitud y conceptualizacién de los
riesgos, nuevos estdndares y paradigmas en la medicién cuantitativa de los mismos, por lo
que se han disefiado nuevas estructuras organizacionales aplicadas a modelos matematicos y

técnicos especializados. Esta gestion de riesgos forma parte fundamental de la estrategia y del



CAMEL: Proceso metodoldgico para evaluar a estudiantes universitarios

proceso de toma de decisiones en la empresa y por tanto, ha de contribuir a la gestion de
valor en todos los niveles dependiendo generalmente de las caracteristicas propias de cada

institucion.

Para el caso especifico de esta investigacion, la metodologia empleada para medir y evaluar
el riesgo de crédito en estudiantes, va a ser el credit scoring que de manera automatica
evalla el riesgo de crédito de un solicitante de financiamiento o de alguien que ya es cliente
de la entidad. Esta metodologia tiene una dimensién individual ya que se enfocan en el
riesgo de incumplimiento del individuo, independientemente de lo que ocurra con el resto
de la cartera de préstamos. Para esta investigacion y baséndose en los procesos del credit
scoring para su ejecucién, la metodologia més apropiada es el CAMEL, la cual consiste en
medir y analizar mediante una asignacién de una calificacién comprendida del uno al cinco,
cada una de las variables identificadas, que en este caso serdn extraidas de una encuesta
aplicada a los estudiantes, de los cuales la gran mayoria de ellos no cuenta con antecedentes

crediticios, generando que ésta metodologia sea mas confiable.

Ademaés, la metodologia CAMEL aporta elementos importantes a la supervisién bancaria,
puesto que recoge los principales indicadores a nivel microeconédmico de las instituciones que
conforman este sector. Asi, por medio de un adecuado y riguroso seguimiento, es posible

detectar solicitantes de crédito que presentan problemas en un momento determinado.

En el Capitulo | de esta tesis, se definird qué es el riesgo, los tipos de riesgos financieros que
existen, la importancia de la administracién de riesgos, su marco regulatorio asi como su
metodologia considerando siempre lo que el Comité de Basilea propone para una mejor

gestion de riesgos.

En el Capitulo I, se detallarad en particular el riesgo de crédito, su clasificacién, los elementos
que lo conforman asi como su medicién y el impacto que tiene en las instituciones
financieras, para ello se analizarédn las metodologias que existen actualmente entre las cuales

se encuentra el Credit Scoring y el CreditMetrics.



CAMEL: Proceso metodoldgico para evaluar a estudiantes universitarios

En el tercer capitulo se definird el método Credit Scoring y el CreditMetrics asi como su
origen, metodologia, aplicaciones y variaciones como en el caso del Credit Scoring donde si
no se cuenta con informacién suficiente sobre sus antecedentes crediticios se puede recurrir al

método CAMEL el cual consiste en medir y analizar cada una de las variables asignadas.

Las instituciones financieras otorgantes de crédito, con el fin de disminuir sus tasas de riesgo
han tenido que implementar diferentes medidas con el fin de poder evaluar las pérdidas
esperadas frente al incumplimiento de pago por parte del cliente, para ello en el Capitulo IV
se llevaré a cabo la aplicacién del método CAMEL, como variante del scoring de créditos o
Credit Scoring, el cual es un sistema de evaluacién automético, répido, seguro y consistente
para determinar el otorgamiento de créditos que en funcién de toda la informacién
disponible, es capaz de predecir en una operacion crediticia la probabilidad de no pago con

su respectiva clasificacion.
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CAPITULO I: RIESGOS FINANCIEROS

1. Riesgo

La palabra riesgo proviene del latin “risicare’ que significa atreverse. En finanzas, el
concepto de riesgo estad relacionado con la posibilidad de que ocurra un evento que se
traduzca en pérdidas para los participantes en los mercados financieros, como pueden ser
inversionistas, deudores o entidades financieras. El riesgo es producto de la incertidumbre
que existe sobre el valor de los activos financieros ante movimientos adversos de los factores

que determinan su precio; a mayor incertidumbre mayor riesgo.

A pesar que el origen de cualquier tipo de riesgo es muy diverso, en el caso del riesgo de

crédito los factores que principalmente lo originan son:

e Que el cliente no devuelva el monto prestado y los intereses devengados. (aumento
en la morosidad)

e Que la devolucién se realice en forma distinta a lo convenido, sobre todo en el plazo.
(incumplimiento)

e Que un proceso inflacionario haya hecho que el rendimiento de la operacién
disminuya o sea negativo.

e Que se degrade la calificacién crediticia del cliente.

e Quebrantos crecientes.

e Pérdida de liquidez.

e Caida en la demanda asi como caida en precios de bienes internacionales

e Malestar politico y social o bien modificaciones fiscales.

e Aumento en las tasas internacionales de interés.

e Falta de técnicas adecuadas a la evaluacién y gestiéon de riesgos.

1 . PN s . .
Banxico. Definiciones basicas de Riesgos
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Considerar los elementos de riesgo, es necesario en todo proceso de toma de decisiones de
portafolio al igual que la agregacidn consistente de riesgos a través de las mesas de
operacion, teniendo presente las coberturas naturales que puedan existir entre ellas.
También, el proceso de toma de decisiones debe permitir optimizar portafolios con un

enfoque prospectivo considerando la vision de mercado que se tenga.

1.1 Gestién de Riesgos

Uno de los principales factores para aumentar la eficiencia del sector bancario es facilitar el
acceso al financiamiento, por esa razén es necesario mejorar las tecnologias de
financiamiento y en particular, las técnicas de gestién de riesgos, las cuales son cuatro

principalmente:

e Tecnologias de evaluacidon de créditos basados en el uso de expertos y
extensa informacion

e Una serie de estrategias de diversificacion

e Limites de exposiciéon de la cartera de manera que los créditos tengan
menos del 40% del financiamiento total

e Provisiones excesivas para absorber e interiorizar los riesgos.

El paso previo para el establecimiento de una gestién de riesgos, es establecer herramientas
que faciliten el andlisis. Para esto, es necesario conocer el comportamiento histérico de los
instrumentos que estdn o estardn dentro del portafolio de inversidn de la Sociedad de

Corretaje?.

Incurrir en riesgo crediticio es parte inherente de la intermediacién financiera. Sin embargo,
la efectiva gestion del riesgo que hacen los intermediarios financieros es parte fundamental

de la estrategia y del proceso de tomas de decisiones en la empresa y por tanto, ha de

2 . . . . o . .z /. ..
Sociedad autorizada para realizar todas aquellas operaciones de intermediacidn con titulos valores y actividades
conexas, Cash Market o Mercado en Efectivo


http://es.mimi.hu/economia/intermediacion.html
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contribuir a la gestion de valor en todos los niveles. Ademas, es esencial para la correcta
definicién y puesta en préactica de la estrategia de la empresa y para el desarrollo del negocio
diario, es decir, es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a una
amenaza, a través de una secuencia de actividades humanas que incluyen evaluacién de
riesgo, estrategias de desarrollo para manejarlo y mitigacién del riesgo utilizando recursos
gerenciales. Las estrategias incluyen transferir el riesgo a otra parte, evadir el riesgo, reducir
los efectos negativos del riesgo y aceptar algunas o todas las consecuencias de un riesgo
particular, lo cual se traduce en mayores flujos esperados para los accionistas sin incremento

de riesgo.

La gestion de riesgos puede considerarse como la principal actividad de los bancos, asi como
de los intermediarios financieros. Los bancos comerciales, los bancos de inversién y los
fondos de inversidn tienen que controlar y seleccionar los riesgos inherentes a la gestiéon de

los depdsitos, las carteras de valores y los contratos fuera de balance.

Una adecuada gestion de riesgos debe servir para mantener el nivel de calificacion crediticia
externo, acorde con la solvencia propia, por medio de agencias de rating y de prestamistas

que conocen los riesgos asumidos y controlan cualquier decisién de inversion.

1.2 Medidas de Riesgos

Harry Markowitz? (1952), propuso usar la variabilidad de los rendimientos de los activos
financieros, como medida de riesgo. Asi, la varianza de los rendimientos de los activos, se
mantuvo como la medida de riesgo universalmente aceptada hasta finales de la década de
los ochentas y principio de los noventas, cuando finalmente se hizo evidente que esta es més
bien una medida de incertidumbre que de riesgo. Coincidente con las grandes crisis

financieras ocurridas precisamente en este periodo, se vio la necesidad de que la medida de

3 . , , . . . ..
Ganador del premio Nobel de Economia en 1990 por su teoria Markowitz sobre una cartera de inversiones eficiente,
donde no se puede reducir el riesgo aumentando la diversificacién de la inversion


http://es.wikipedia.org/wiki/Premio_Nobel_de_Econom%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/1990
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Teor%C3%ADa_Markowitz&action=edit&redlink=1
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riesgo, tenia que expresarse en términos de pérdidas potenciales, con una cierta probabilidad

de ocurrencia.

2. Tipos de Riesgo

Dado que los riesgos son diversos, se han propuestos diversas clasificaciones:

2.1 Riesgo de crédito

El riesgo de contraparte existe cuando se da la posibilidad de que una de las partes de un
contrato financiero sea incapaz de cumplir con las obligaciones financieras contraidas,
haciendo que la otra parte del contrato incurra en una pérdida. El riesgo de crédito es el caso
particular cuando el contrato es uno de crédito, y el deudor no puede pagar su deuda.
Recientemente, ademas del caso de incumplimiento, se han incorporado eventos que afectan
el valor de un crédito, sin que necesariamente signifique incumplimiento del deudor. Esto
ocurre tipicamente por cambios en la calidad de un crédito, cuando una calificadora lo
degrada. Cuando esto ocurre, significa que la calificadora considera que ha aumentado la
probabilidad de incumplimiento del emisor de la deuda, y por lo tanto el crédito vale menos

ya que se descuenta a una tasa mayor.

2.2 Riesgo de mercado

A este riesgo se le conoce también como riesgo econdémico y es en el que inciden las

instituciones debido a cambios no esperados en los factores de mercado.”

El riesgo de mercado puede asumir dos formas: Riesgo absoluto, que se mide por la pérdida
potencial en términos de ddlares y en él se concentra la volatilidad de las ganancias totales y
riesgo relativo, que esta relacionado con un indice base y se va a encargar de medir el riesgo

en términos de la desviacién respecto al indice.

* Lara Alfonso. “Medicién y Control de Riesgos Financieros”. Afio 2004, p.p. 12-14
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Existen diferentes tipos de riesgo de mercado en funcidn de los factores especificos que dan

lugar a la aparicion de este tipo de riesgo para los siguientes productos:

e Riesgo Cambiario o de Divisas (RD).
El riesgo de tipo de cambio se puede definir como la incertidumbre ante cambios adversos
en los tipos de cambio, que resulten en un quebranto dadas las posiciones en moneda

extranjera que tiene una institucion.

e Riesgo de Tasas de Interés (RTI).
El riesgo de tasas de interés de un instrumento financiero es el potencial de cambio que existe
en el valor presente de los flujos de efectivo futuros que resulta de las variaciones en la
estructura de las tasas de interés, la magnitud de este riesgo depende de la sensibilidad que

tenga el valor del instrumento ante cambios en las tasas.

Este riesgo surge de las diferencias en fechas de vencimiento o de reexpresién del precio de
posiciones activas o pasivas de los flujos de efectivo y depende también del calce entre

activos y pasivos por fechas de vencimiento.

e Riesgo de Volatilidad (TO).
El riesgo de volatilidad surge en los instrumentos financieros que contienen opcionalidad, de
forma tal que su precio sea funcién, entre otros factores, de la volatilidad percibida en el

subyacente de la opcién (tasas de interés, acciones, tipo de cambio, etc.)

e Riesgo Base o de Margen (RMP)
El riesgo base o de margen surge cuando un instrumento se utiliza como cobertura de otro y
cada uno de ellos es valuado con distinta curva de tasas, de manera que su valor a mercado
puede diferir, generando imperfecciones en la cobertura. Entre dichos factores se encuentran

principalmente la tasa de interés, tipo de cambio, precios de acciones y materias primas.
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Para estimar el riesgo de mercado, la base més utilizada es la de Valor en Riesgo (VaR), la
cual es una medida resumida del riesgo de mercado y mide la méxima pérdida esperada en
el valor de una cartera de inversién ante la simulacién de posibles cambios en las condiciones

de los mercados financieros.

2.3 Riesgo legal

El riesgo legal se refiere a la pérdida que se sufre en caso de que exista incumplimiento de
una contraparte y no se pueda exigir, por via juridica, el cumplimiento de los compromisos
de pago, es decir, se refiere a operaciones que tengan algun error de interpretacion juridica o

alguna omisién en la documentacién.®

2.4 Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se refiere a la posibilidad de que una institucién no tenga los recursos
monetarios suficientes para cubrir los gastos de operacién y los retiros de sus depositantes en
un horizonte determinado. Este tipo de riesgo se divide en dos: riesgo sistematico el cual es
inherente a las caracteristicas estructurales de la economia y al que estdn expuestos todos en
los mercados financieros.® Los riesgos de liquidez asumen dos formas: Riesgo liquidez
mercado/producto, el cual se presenta cuando una transacciéon no puede ser conducida a los
precios prevalecientes en el mercado debido a una baja operatividad en el mercado y riesgo
flujo de efectivo/financiamiento, el cual consta de la incapacidad de conseguir obligaciones

de flujos de efectivo necesarios.

La importancia de gestionar, medir y monitorear el riesgo de liquidez estd asociada con el
riesgo sistémico y la estabilidad del sistema, el cual debe ajustarse a las necesidades,

caracteristicas, volumen y complejidad de las operaciones de cada entidad.

> Lara Alfonso. “Medicién y Control de Riesgos Financieros”. Afio 2004, p.p. 12-14
® Lara Alfonso. “Medicién y Control de Riesgos Financieros”. Afio 2004, p.p. 12-14
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2.5 Riesgo Operativo

El riesgo operativo se asocia con fallas en los sistemas, procedimientos, en los modelos o en
las personas que manejan dichos sistemas. También se relaciona con pérdidas por fraudes o
por falta de capacitacion de algin empleado en la organizacidn. Asimismo este riesgo se
atribuye a las pérdidas en que puede incurrir una empresa o institucién por la eventual
renuncia de algin empleado o funcionario, quien durante el periodo que laboré en dicha

empresa concentrd todo el conocimiento especializado en un proceso clave.’

3. Crédito en la actualidad

Hoy en dia si un individuo presenta excedentes monetarios que lo lleva a querer prestar
estos recursos, incurrird en altos costos al tratar de reunir informacién para encontrar un
prestatario solvente. Adicionalmente, buscard que el prestatario no ponga en riesgo su
capital prestado, que le garantice la disponibilidad de sus recursos en un momento
determinado y que a su vez le paguen retorno o premio por prestar sus recursos. De la
misma manera, el agente que necesite un préstamo, también incurrird en costos al tratar de
reunir informacién para encontrar a un ahorrador que confié en su capacidad de pago, que

le preste justo el monto de dinero que necesita y a un bajo costo.

En esta situacion de falta de informacién de los agentes econémicos y elevados costos para
obtenerla, es donde adquiere vital importancia la existencia de los mercados financieros,

como medio a través del cual las unidades superavitarias y deficitarias pueden relacionarse.

El objetivo principal de los intermediarios financieros es proporcionar un medio de

intercambio (de recursos y de pagos) a las unidades econémicas que tiene superévit y a las

7 Lara Alfonso. “Medicién y Control de Riesgos Financieros”. Afio 2004, p.p. 12-14

10
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que tienen déficit, asi como permitir a los agentes econdmicos realizar operaciones

financieras con menores costos de transaccién, informacién, monitoreo y riesgo?.

De esta manera se puede decir que una de las razones méas importantes por lo cual surgen los
intermediarios financieros, es la imposibilidad de los agentes de conseguir informacién, la
cual debe ser adecuada y a bajo costo, para poder realizar directamente transacciones que

satisfagan sus decisiones de ahorro e inversién.

3.1 Problemas de informacion al otorgar un préstamo

A continuacién se describird cdmo surgen los problemas de informacién al momento de

otorgar un crédito:

e El problema de informacién asimétrica surge cuando una de las partes que participan
en una transaccién, posee informacién que no comparte con el otro. Es decir, surge
cuando cada una de las dos o méas partes que llevardn a cabo un intercambio de
recursos cuentan con diferente informacién que reduce el valor de la transaccién para

la otra parte sobre su naturaleza y componentes.

“En el mercado crediticio el problema de informacién asimétrica se presenta porque el
incentivo para llevar a cabo la transacciéon o proyecto de inversiéon que daré lugar al
pago del financiamiento en el futuro, es dificil de observar o controlar por el
intermediario. El deudor tiene mas informacién que la institucién financiera acerca de
su disciplina en el pago, el uso que daré al financiamiento obtenido y por ende de las

posibilidades de que sea exitoso o no en la autorizacién del crédito.”’

8 Sinkey, J. y D. Carter. (2000). “Evidence on the Financial Characteristics of Banks that Do and Do Not Use Derivatives.”
Quarterly Review of Economics and Finance 40

° Alvarez, Adriana. “Anlisis de riesgo crediticio: propuesta de un modelo para el otorgamiento y seguimiento de
créditos comerciales”. México: Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas, 2000. p.p.25.
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e Otro tipo de problema que se puede presentar es el riesgo moral, el cual se origina
cuando las acciones que realiza o la informacién que tiene cada agente no son
observadas por los deméas agentes, es decir, se origina como consecuencia de la
asimetria de la informacién. En el mercado crediticio, el problema del riesgo moral
ocurre debido a que los intereses del acreedor y del acreditado difieren. Esta
diferencia puede guiar a estos ultimos a llevar a cabo acciones que pongan al acreedor
en peligro para la recuperaciéon de los créditos. El que recibe los préstamos tiene
incentivo de invertir en proyectos mas riesgosos porque en esto puede recibir
mayores ganancias si el proyecto tiene éxito, pero el prestamista llevard la mayor

parte de las pérdidas si el proyecto fracasa.

e El problema de seleccién adversa se presenta también por la asimetria en la
informacién, sélo que ésta se presenta antes de que se lleve a cabo una transaccién.
Surge cuando una de las partes participantes en la transaccién tiene informacién
superior y relevante para la determinacién de las condiciones de la transaccion. En el
caso del mercado crediticio generalmente es el prestatario quien tiene mayor
informacién. Ante esta situacion, la respuesta de quienes prestan seria otorgar créditos
a precios mas elevados para cubrir el riesgo desconocido de los prestatarios con

mayor informacion.

Como se puede observar, estos problemas dificultan una buena administracién en cuanto a
cuantificar adecuadamente la exposiciéon al riesgo de crédito ya que una de las partes que
intervienen en la relacién del crédito, en este caso el deudor, siempre tendré ventaja sobre el
acreedor en lo que se refiere a la informacién sobre sus hébitos de pago y al uso que le daré

a dicho préstamo, por lo que es importante contar con una buena administracién de riesgos.

3.2 Importancia del riesgo de crédito

El sector bancario es uno de los principales motores econémicos de un pais ya que actla

como colocador de recursos econdmicos entre agentes superavitarios y deficitarios,
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desempenando un importante papel en la movilizacién de fondos de los depositantes y en la

concesién de créditos, canalizando asi, recursos para inversién y ahorro.'°

El riesgo de crédito cobra una gran importancia dada la creciente globalizacién y los cambios
en el mercado financiero, lo cual obliga a mejorar los mecanismos de regulacién que

busquen disminuir el riesgo en todos los sentidos.

Es por ello que la mayoria de los paises han establecido mecanismos de supervision y
regulacién para controlar el riesgo de crédito en las instituciones financieras. Sin embargo, a
pesar de una regulacién prudencial, la experiencia indica que cuando una crisis llega
amenazantemente a la industria bancaria de un pais, los fondos y las reservas que se tengan
para tratar estos problemas se vuelven insuficientes para mantener la integridad del sistema.
Esta problemética obliga a establecer medidas y mecanismos que prevean anticipadamente

los diversos factores de riesgo en la operacién financiera.

3.2.1 Marco regulatorio

Histéricamente, el riesgo de crédito ha representado la principal fuente de pérdidas para los
bancos dada su magnitud y potencial para generarlas. Las medidas para prevenirlas, asi como

para cuantificarlas han seguido un largo proceso de desarrollo.

En las Gltimas tres décadas se han establecido por el Banco de Basilea (Bank for International
Settlements, BIS") diversas medidas para prevenir y controlar los riesgos de mercado, crédito
y operacional. El BIS es una organizacién internacional que fomenta la cooperacién
monetaria y financiera a nivel internacional y realiza la funcién de banco para los bancos
centrales de paises desarrollados; algunas de sus tareas son el promover el debate y facilitar
los procesos de adopcidn de decisiones entre los distintos bancos centrales, ser un centro de

investigacién econémica y monetaria, entre otras.

10 . . . . ~
Blanco H., Gonzalo. El sistema financiero en México. Ao 1996. p.p. 19
11 . . . . .z .
Organizacion intergubernamental con sede en Basilea, de bancos centrales que fomenta la cooperacion monetaria y
financiera internacional y sirve como banco para los bancos centrales.
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El Bank for International Settlements comenzd sus actividades el 17 de mayo de 1930 en
Basilea, siendo asi la organizacién financiera internacional méas antigua del mundo, siendo su

sede la ciudad de Basilea (Suiza).

En cuanto al riesgo de crédito, a principios de la década de los ochenta, el BIS recomendd la
aplicacién de un modelo de regulacién prudencial por medio del llamado Acuerdo de
Capital de Basilea, en donde se establecié el cédlculo de requerimientos de capital con el

objetivo de que aplicaran en el &mbito mundial.

Antes del Acuerdo de Basilea, la regulacién del capital bancario consistia Gnicamente en
estdndares minimos de capital, los cuales eran uniformes y aplicados a todos los bancos sin

importar el perfil de riesgo de cada uno."

Con esto podemos decir que los resultados que trae la aplicacién del Acuerdo de Basilea se
consideran como un gran avance en el control de riesgos ya que los sistemas bancarios
fueron obligados a capitalizarse y a determinar su exposicién al riesgo a las cuales se ven

expuestas.

Desafortunadamente, este Acuerdo presenta ciertas debilidades con respecto a las reglas
vigentes de capitalizacién, las cuales pueden provocar efectos distorsionantes en la medicién
del riesgo de crédito y podrian dar incentivos hacia la concentracién de portafolios o la

toma mayor de riesgos, entre las cuales encontramos:

e Las reglas vigentes no distinguen claramente la calidad crediticia de las contrapartes.
e Es una medida estética de riesgo.
e Lasreglas vigentes no consideran una vision integral de riesgo.

e No se reconocen los efectos de diversificaciéon en los portafolios de crédito.

2 Blanco H. Gonzalo. El sistema financiero en México. Afio 1996. p.p. 65
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4. Metodologias de Calificacion de Cartera Crediticia

Una de las herramientas mas utilizadas para la administraciéon de los riesgos de carteras de
crédito es la clasificacion de los créditos por niveles de riesgo, ya que el objetivo de las
instituciones financieras es maximizar el valor del capital del accionista por medio de la
movilizaciéon de depdsitos (pasivos) y prestdndolos (activos) a empresas y clientes con
proyectos de inversién. Las instituciones buscan generar utilidades mediante ingresos
provenientes de intereses, comisiones e inversiones o intercambios que excedan el interés

pagado por los depésitos, préstamos y todos los gastos operativos.

Existen diversas técnicas para calificar un crédito, dependiendo de la informacién disponible
sobre el deudor, las caracteristicas del préstamo o circunstancias externas que pueden afectar
el pago. Asimismo, existen metodologias especificas para créditos grandes o pequefos, que

permiten realizar estas evaluaciones con periodicidad mensual o trimestral.

Las calificaciones también sirven para determinar el nivel prudencial de reservas de un
determinado crédito o portafolio. Las calificaciones crediticias que se asignan toman en
cuenta las garantias personales y reales de los créditos. Por tanto, para determinar el riesgo
integral de la operacién se divide el monto del crédito entre la parte cubierta por la garantia
y la parte expuesta (no cubierta). La parte cubierta presenta una mejor calificaciéon que la
expuesta y la cuantificacién de la mejora del perfil de riesgo es funcién de las caracteristicas

de la propia garantia.

Es importante resaltar que la medicién de riesgo no es suficiente para un andlisis completo
(ni siquiera cuando se establecen limites en la operacién, para que las medidas de riesgo no
rebasaran los topes establecidos), ya que no se garantiza que los estandares de riesgo se
alcancen de la manera més eficiente, maximizando el rendimiento esperado del portafolio
dado su riesgo. Se considera como una administracién pasiva de riesgos, a la administracién

basada exclusivamente en el establecimiento de limites sobre determinadas medidas de riesgo
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ya que la simple medicién del riesgo no dice nada acerca de cédmo se debe reestructurar

6ptimamente el riesgo.

En México, se utilizan dos metodologias para calificacion de cartera: la evaluacién individual
crédito por crédito en la cartera comercial para créditos grandes y las metodologias para el
manejo de los grandes volimenes de créditos pequefios, como lo son los créditos de
consumo, créditos hipotecarios y créditos comerciales pequefios. Dichas metodologias
pueden ser generales o internas. La primera utiliza lineamientos definidos por el regulador?
para la determinacién del nivel de riesgo por tipo de cartera. Por su parte, en la segunda, los
elementos para calcular la pérdida crediticia esperada son determinados por los propios
bancos, en funcién de las probabilidades de incumplimiento y la severidad de las pérdidas

que estimen con sus modelos internos.

Dentro de las metodologias generales existen ciertas diferencias de acuerdo con el tipo de

cartera de que se trate. Entre las principales diferencias se encuentran:

i) En materia de cartera comercial de créditos superiores a 4 millones de UDI, lo
primero que se determina, para exigir el porcentaje que debe de constituirse de
reserva, es la calidad individual del deudor, la cual puede ajustarse en funcién del
valor y caracteristicas de las garantias personales y reales. A diferencia, para las
carteras de consumo y vivienda primeramente se define el porcentaje de reservas
en funcién de los periodos de facturacién en los que se observe incumplimiento y
con base en ello se determina la calificacidon del crédito (en estos dos tipos de

cartera la metodologia ya considera porcentajes establecidos de severidad).

ii) Para las carteras de consumo, vivienda y comercial con créditos inferiores a 4 millones
de UDI, la calificacién se asigna directamente a los créditos en funcién del nimero
de periodos de incumplimiento facturados (experiencia de pago), sin necesidad de

determinar una calificacién para el acreditado. En contraste, para la cartera

" Banco de México. “REPORTE SOBRE EL SISTEMA FINANCIERO”. Julio 2009
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comercial con adeudos superiores a 4 millones de UDI las calificaciones se asignan
a la calidad crediticia del acreditado (calificaciones individuales), para que a partir

de éstas se determine la calificacién de cada uno de los créditos a su cargo.

iii) Para la calificacién individual de cartera comercial, no sélo se toma en cuenta la
experiencia de pago, sino también otros aspectos como el riesgo pais, riesgo

financiero y riesgo industria.

iv) La metodologia general para calificar los créditos al consumo distingue entre créditos
con revolvencia (tarjeta de crédito) y sin revolvencia, asignando un mayor

porcentaje de reservas a los primeros.

Existen cinco niveles de calificacion: “A”, “B”, “C”, “D” y “E”. El nivel “A” corresponde a la
mejor calidad crediticia y “E” a los créditos con la peor calidad (entre ellos estan los créditos
que la metodologia considera irrecuperables) y que para efectos de comparacién se
consideran tanto para instituciones que califican su cartera bajo las metodologias generales
previstas en la Circular'¥, como para aquellas que utilizan modelos internos. Para algunos
tipos de cartera la metodologia considera grados adicionales dentro de los niveles de riesgo
A, B y C que permiten a las instituciones y a los usuarios de la informacién financiera una

mayor precision para evaluar el perfil de riesgo de sus portafolios crediticios.

 CIRCULAR 1180. Comisién Nacional Bancaria.
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Conclusiones, capitulo 1:

La palabra riesgo proviene del latin “risicare” que significa atreverse y esté relacionado
con la posibilidad de que ocurra un evento que se traduzca en pérdidas para los
participantes en los mercados financieros. Se puede clasificar en: Riesgo de crédito, de

merado, operativo, legal y/o riesgo de liquidez.

El origen del riesgo es muy diverso, en el caso del riesgo de crédito los factores que
principalmente lo originan son: Aumento en la morosidad, efectos del proceso
inflacionario en el rendimiento de la operacién, perdida de liquidez, caida en la
demanda asi como en los precios de bienes internacionales, cambios en las tasas
internacionales de interés, falta de técnicas adecuadas a la evaluacién y gestiéon de

riesgos, entre otros.

Uno de los principales factores para aumentar la eficiencia del sector bancario es
facilitar el acceso al financiamiento, por esa razén es necesario mejorar las tecnologias
de financiamiento asi como las técnicas de gestion de riesgos, las cuales deben servir
para mantener el nivel de calificacion crediticia externo acorde con la solvencia

propia por medio de agencias de rating y de prestamistas.

El riesgo de crédito cobra una gran importancia dada la creciente globalizacién y los
cambios en el mercado financiero, lo cual obliga a mejorar los mecanismos de

regulacién que busquen disminuir el riesgo en todos los sentidos.
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CAPITULO 2: RIESGO DE CREDITO

1. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito surge cuando las contrapartes estan indispuestas o son totalmente
incapaces de cumplir sus obligaciones contractuales. El riesgo de crédito abarca tanto el
riesgo de incumplimiento, que es la valuacién objetiva de la probabilidad de que una
contraparte incumpla, como el riesgo de mercado que mide la pérdida financiera que sera

experimentada si el cliente cae en incumplimiento®.

Dentro del Comité de Supervisidon Bancaria de Basilea (1999), se determina lo siguiente:

a) Que existen dos tipos de riesgo de crédito: el riesgo de incumplimiento, que se refiere
a la pérdida potencial derivada de que la contraparte no pueda cumplir con sus
obligaciones financieras en las condiciones definidas contractualmente; y el riesgo de
mercado, que se define como la pérdida potencial que podria sufrir un tenedor de un
portafolio de préstamos, instrumentos financieros o derivados, como consecuencia de

que el valor de mercado de dichos activos financieros disminuya.

b) Plantea considerar la exposicién al riesgo de crédito ain en el caso en que la
contraparte no sufra quebranto alguno. De acuerdo a los principios para la
administracién del riesgo de crédito del mismo Comité de Basilea, el riesgo de crédito
puede definirse simplemente como la pérdida potencial ocasionada por el hecho de
que un deudor o contraparte incumpla con sus obligaciones de acuerdo a los términos

establecidos.

> Philippe Jorion (1999).

'® Establecido en 1975 por los presidentes de los bancos centrales de los once paises miembros del Grupo de los Diez
(G-10) en aquel momento. Se reline en el Banco de Pagos Internacionales (en inglés BIS, BPI en Espafiol), Basilea, Suiza,
donde se encuentra su Secretaria permanente, de 12 miembros.
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El riesgo de crédito puede ser visto desde dos puntos de vista: del lado de los activos

financieros ya que la tenencia de un instrumento de deuda, estd expuesto al riesgo de

contraparte (riesgo emisor) o bien, del lado de los activos crediticios, los cuales presentan

una exposicion en lo que se refiere al riesgo de incumplimiento.

2. Clasificacién

Por lo tanto, una primera clasificacién de los distintos tipos de riesgo de crédito puede

realizarse en funcién de tipo de agente que lo adquiere'”:

1.

Particulares: Los particulares se enfrentan a un riesgo de crédito cuando depositan su
dinero en un banco, lo prestan o firman contratos en los que se les obliga a realizar un
depédsito. De ser empleados de una empresa también estdn expuestos al riesgo de que

ésta no haga efectivos sus salarios.

Empresas: Las empresas estdn expuestas al riesgo de crédito, lo cual se puede ver en el
balance de una institucién financiera, donde la principal fuente de riesgo de crédito al
que estdn expuestas las mismas, tiene su origen del lado de los activos. La fuente de riesgo
de los activos financieros se deriva en mayor medida de factores de riesgo inherentes al
mercado, mientras que en el caso de los activos de tipo crediticio los principales factores
de riesgo pueden atribuirse a la calidad del emisor, la transicion de la calidad crediticia de
la contraparte durante el periodo de vida del crédito, la concentracién del riesgo dentro

del portafolio, o bien el riesgo sectorial, entre otros.

Muchas compafiias cuentan con departamentos de riesgos cuya labor consiste en estimar
la salud financiera de sus clientes para determinar si es posible venderles a crédito o no.

En ocasiones utilizan para tal fin los servicios de companiias externas especializadas.

Y Banco de Espafia (22 de mayo de 2008). «Circular 3/2008 del Banco de Espaiia, a entidades de crédito, sobre
determinacién y control de los recursos propios minimos».
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4. Instituciones financieras frente a clientes particulares: Las entidades financieras soportan
un riesgo de crédito cuando prestan dinero a sus clientes particulares a través de
productos tales como tarjetas de crédito, hipotecas, lineas de crédito o préstamos
personales. La mayoria de los bancos desarrollan modelos para asignar a sus clientes
niveles de riesgo. Estos niveles de riesgo se suelen utilizar tanto para determinar los
limites de los préstamos y lineas de crédito (como en tarjetas) como para exigir primas

adicionales en forma de tipos de interés mas elevados.

5. Instituciones financieras frente a clientes corporativos: Las instituciones financieras
también se enfrentan a un riesgo de crédito cuando prestan dinero a otras empresas y
organismos. Usualmente, los bancos ofrecen tipos de interés que dependen de la
probabilidad de incumplimiento del deudor, exigen garantias y en ocasiones, imponen

restricciones adicionales.

3. Elementos que conforman al riesgo de crédito'®

3.1 Riesgo Individual:

El incumplimiento es un evento que tiene asignada una probabilidad, la cual puede

analizarse a nivel de acreditado o deudor, es decir a nivel individual.
Los elementos a considerar dentro del andlisis de riesgo individual son los siguientes':
1. La probabilidad de incumplimiento, la cual se refiere a la frecuencia relativa con la

que puede ocurrir el evento en que la contraparte no cumpla con las obligaciones

contractuales para pagar la deuda que ha contraido.

' Elizondo, Alan. “Medicién integral al riesgo de crédito”. Ao 2004. Capitulo 2
¥ (Crosbie, 1997)
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2. la tasa de recuperacion, la cual se refiere a la proporcién de la deuda que podra ser

recuperada una vez que la contraparte ha caido en incumplimiento.

3. La migracién del crédito, la cual se refiere al grado con que la calidad o calificacion

del crédito puede mejorar o deteriorarse.

3.2 Riesgo de Portafolio:

El riesgo de portafolio, considera el anélisis desde el punto de vista del agregado de créditos
y este dependerd de la composicién y naturaleza de cada cartera. La estimacién de la
pérdida agregada en este caso deberd considerar tanto la composicion como la
concentracién de los créditos que componen cada cartera asi como tomar en cuenta las

correlaciones que puedan existir entre las fuentes de riesgo de los mismos.

Generalmente, en las carteras de crédito de una institucién financiera, existen acreditados
que poseen caracteristicas similares, esta situacién debe de tomarse en cuenta al momento de
realizar el andlisis ya que en ocasiones permite simplificar el mismo, por ejemplo: si dos
acreditados poseen caracteristicas similares, tales como misma ubicacién geogréfica,
pertenencia al mismo sector o bien, tamafos similares, es de esperarse, que ante un escenario

adverso, el deterioro en la calidad crediticia sea similar.

El objetivo primordial de un andlisis del riesgo de crédito de un portafolio radica en
identificar la concentracién existente en una cartera crediticia ya sea por actividad econémica
o por regidn geogréfica, por medio de las correlaciones entre los acreditados que conforman
la cartera. Con este tipo de andlisis se puede promover que las instituciones busquen una

mejor diversificacién en su cartera de créditos.

Los aspectos més importantes a considerar en lo que se refiere al riesgo del portafolio son los

siguientes:
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1. Lla correlacidon entre la probabilidad de incumplimiento y la calidad del crédito, la cual
se refiere al grado de asociacidn que puede existir entre la calidad de un crédito y su
probabilidad de incumplimiento, respecto a la calidad y probabilidad de

incumplimiento de otro crédito.

2. La concentracién de riesgo, la cual se refiere a la contribucién marginal de un activo

crediticio en el riesgo total del portafolio.

3. El riesgo de incumplimiento, el cual se refiere a la incertidumbre asociada a la
habilidad de una institucién, empresa o individuo de cumplir con sus obligaciones una

vez que ha asumido una deuda.

La estimacién de las correlaciones entre los acreditados se convierte entonces en una
herramienta bésica para el anélisis de portafolios. En este sentido, el modelo CreditMetrics?°
plantea la posibilidad de estimar una matriz de correlaciones considerando las caracteristicas
individuales de los créditos. Sin embargo, la falta de informacién se presenta como uno de

los principales problemas para la elaboracién de este tipo de anélisis.

3.3 Pérdida Esperada y no esperada

Para la gestion del riesgo de crédito suelen utilizarse los conceptos de pérdidas esperadas e
inesperadas. La pérdida esperada de un portafolio de activos crediticios representa el monto
de capital que podria perder una institucién como resultado de la exposicién al riesgo de

crédito, para un horizonte de tiempo dado.

Cuando se lleva a cabo el andlisis de riesgo de crédito de una institucidn financiera, se espera
obtener como resultado el nivel de pérdidas de capital que dicha institucién puede llegar a

tener como resultado del incumplimiento de sus acreditados. El incumplimiento a su vez esté

%% J.p. Morgan, 1997
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asociado al deterioro gradual que puede observarse en la calidad de los activos de la

institucion, lo cual se traduce en lo que se conoce como la pérdida esperada.

En este sentido es necesario aclarar que en modelos de riesgo de crédito, un préstamo se
considera en incumplimiento una vez que su situacién se transforma a un “estado critico
predefinido” (Basle 1999). Sin embargo, la definicidén de dicho “estado critico” no es precisa
y puede presentar variaciones entre diferentes instituciones financieras, afectando asi las

medidas relativas de incumplimiento y la estimacién de las pérdidas

Por otra parte, la calidad de una cartera de créditos presenta variaciones en el tiempo, por lo
que las pérdidas esperadas también varian. Las pérdidas resultantes de cambios en la calidad

de la cartera de los créditos se denominan cominmente como pérdidas no esperadas.

La pérdida no esperada se mide tomando en cuenta la variabilidad de la distribucién de
pérdidas y puede calcularse como la diferencia entre la pérdida esperada y algin percentil de
la distribucién de pérdidas, el cual se elige de acuerdo al nivel de confiabilidad deseado. En
general, el percentil que define el nivel de pérdidas no esperadas es el Valor en Riesgo o VaR
de crédito. Las pérdidas no esperadas consideran la volatilidad de las pérdidas y expresan

tipicamente el riesgo del portafolio como una medida de pérdida de crédito inesperada.

Grafico 1
Distribucién de Pérdida
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Por lo tanto, toda entidad debe clasificar todos los riesgos que haya asumido en una de estas

cinco categorias:

Riesgos fallidos, que son los irrecuperables para la entidad y que han de ser dados

de baja de su balance.

Riesgos subestandar, que son los correspondientes a contrapartidas pertenecientes
a sectores econdmicos o regiones geograficas que atraviesen por problemas

econémicos. También reciben esta calificacién los riesgos mal documentados.

Riesgos dudosos por razén de la morosidad del cliente, que son aquellos
préstamos concedidos a deudores que ya han incumplido alguna de las
obligaciones asumidas contractualmente, siempre y cuando el primer

incumplimiento tenga una antigliedad minima de tres meses.

Riesgos dudosos por razén distinta de la morosidad del cliente o mora subjetiva,
que se aplica a préstamos considerados por la entidad de dudoso cobro a pesar de

no haber caido en los casos contemplados en el epigrafe anterior.

Riesgos normales, que son el resto. No obstante, el Banco de Espafia también
exige una subclasificacion de este tipo de riesgos en siete categorias en funcién del
riesgo aparente: sin riesgo apreciable, riesgo bajo, riesgo medio-bajo, riesgo

medio, riesgo medio-alto, riesgo alto y riesgos en seguimiento especial.

4. Elementos de medicién para riesgo de crédito™

Los factores que se deben tomar en cuenta al medir riesgo de crédito son:

21 .
Factores Banxico
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Probabilidad de Incumplimiento (PD).- Es la medida de qué tan probable es que
un acreditado deje de cumplir con sus obligaciones contractuales. Su minimo valor es
cero, lo cual indicaria que es imposible que incumpla con sus obligaciones, y su
méximo valor es uno cuando es seguro que incumpla. Por tipo de crédito,
normalmente se estima a partir de la tasa de incumplimiento observada en cada tipo
de crédito, que es la proporcién de deudores o créditos que dejan de pagar en un

periodo de tiempo dado, respecto de los que estaban vigentes en el periodo anterior.

Correlacion entre Incumplimientos.- La correlacién “a pares” mide la dependencia
o grado de asociacién entre el comportamiento crediticio de dos deudores. Su valor
estd comprendido entre +1 y -1, y la magnitud de la relacién dependeré de qué tan
estrecha es la relacién entre el comportamiento de la pareja de deudores a la que
corresponde. Una correlacién positiva indica que el incumplimiento de un deudor,
hace més probable el incumplimiento del otro. Ademés, la relacién es simétrica, ya
que si un deudor estd cumpliendo con su obligacién, también es méas probable que el
otro también siga cumpliendo. Cuando la correlacidon es negativa, se da el
comportamiento contrario; es decir: El cumplimiento de uno de los deudores hace
maés probable el incumplimiento del otro y viceversa. Cuando la correlacién es cero,
indica que el incumplimiento de un deudor no influye en el comportamiento

crediticio del otro deudor.

Concentracion de Cartera. Concentracion significa que hay mucho crédito en pocas
manos, lo cual puede ser riesgoso. La concentracién se puede dar en muchos sentidos
y es més peligrosa cuando se da en segmentos riesgosos de la cartera. Por ejemplo, la
concentracién se puede dar en un sector econédmico o en alguna regién geogréfica, o
por tipo de crédito. Normalmente se mide a través de algun indicador que resume en
un solo nimero cémo esté distribuida por saldos una cartera de crédito o alguno de
sus segmentos. Un indicador muy conocido para medir la concentracién es el indice
de Herfindahl Hirshmann (IHH) que toma valores entre el reciproco del nimero de

deudores o créditos (N) de una cartera, y uno. Asi, una cartera totalmente
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diversificada en donde todos los deudores deben exactamente lo mismo, daria un
valor del indice de 1/N, mientras que si el indice vale uno, necesariamente se tiene
que el crédito se encuentra totalmente concentrado en un solo crédito o deudor. El
inverso de este indice, llamado “el equivalente numérico de Adelman” se interpreta
como el minimo numero de créditos del mismo tamafo que proporcionarian ese

valor del indice.

Exposicion. Es lo que debe el deudor en un momento dado en caso de

incumplimiento. El acrénimo utilizado es EAD por las siglas en inglés.

Severidad de la pérdida. Esto es lo que pierde el acreedor en caso de
incumplimiento del deudor y se mide como una proporcién de la exposicién, es decir,
la severidad representa el costo neto del incumplimiento de un deudor; es decir, la
parte no recuperada al incumplir el acreditado una vez tomados en cuenta todos los

costos implicados en dicha recuperacién.

Existen tres opciones para definir las pérdidas:

1.

Pérdida debido a incumplimientos ocurridos a través de la vida de los instrumentos.
Existen dos problemas relacionados con esta definicién: El primero es que los
instrumentos con un plazo menor serian generalmente reinvertidos en posiciones
riesgosas y por lo tanto se habria de capturar el riesgo de reinversién y el segundo es
la dificultad de estimar las correlaciones entre incumplimientos en diferentes

horizontes de tiempo.

Pérdida debida a incumplimientos ocurridos a lo largo de un horizonte determinado
(e.g., un ano). El problema con esta definicién es que no refleja el hecho de que se
tienen posiciones con madurez mayor al horizonte y por lo tanto se estaria
subestimando el riesgo. Por ejemplo, si el horizonte es de un afio y se tiene una

posicion que vence en dos afos, no se estaria capturando el riesgo de que la calidad
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crediticia de la posicion disminuya sin llegar al nivel de incumplimiento. En este caso
aunque las pérdidas no se han materializado, el valor de la posicidn es menor.
Ademés, alin cuando se piense mantener la posicidn a vencimiento, es necesario
cuantificar el hecho de que al disminuir la calidad crediticia, la probabilidad de

incumplimiento es mayor.

3. Pérdida debida a incumplimientos ocurridos a lo largo de un horizonte determinado,
reflejando cambios en calidad crediticia. Esta definicién de pérdida caracteriza a los
[lamados “Modelos Mark-to-Market” y es utilizada en CreditMetrics y KMV?? para
medir el riesgo. Este enfoque resuelve el problema del segundo método al tomar en
cuenta las migraciones en calidad crediticia de los instrumentos con madurez mayor al

horizonte seleccionado.

5. Administracion y/o gestiéon

Las instituciones crediticias deben establecer esquemas eficientes de administracién y control
del riesgo de crédito al que se exponen en el desarrollo del negocio, en resonancia a su
propio perfil de riesgo, segmentacidn de mercado, segln las caracteristicas de los mercados
en los que opera y de los productos que ofrece, por lo tanto, es necesario que cada entidad
desarrolle su propio esquema de trabajo, que asegure la calidad de sus portafolios y ademaés
permita identificar, medir, controlar / mitigar y monitorear las exposiciones de riesgo de
contraparte y las pérdidas esperadas, a fin de mantener una adecuada cobertura de

provisiones o de patrimonio técnico.

xisten cuatro maneras de gestionar los riesgos crediticios?3: mitigarlos, afrontarlos,
Exist t d t | dit 23 t | frontarl

transferirlos o retenerlos, pero las mas usadas son:

> Modelo Key Mediating Variable (KMV). Trabajo de Morgan y Hunt (1994)
> Fondo multilateral de inversiones. Banco Interamericano de Desarrollo. “Gestién del riesgo crediticio en Instituciones
financieras rurales en América Latina”
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a) Mitigar los riesgos mediante tecnologias crediticias basadas en expertos y en
una abundante informacién

b) Una serie de estrategias de diversificacion.

¢) Limites en la exposicion de la cartera.

d) Contar con una excesiva constitucién de reservas.

Ademds de estas cuatro maneras, los derivados de riesgo de crédito ofrecen nuevas
posibilidades para gestionar el riesgo de crédito: Transferencia a otras entidades de crédito u
otros intermediarios financieros asumiendo nuevo riesgo, teniendo como ventaja que estos
derivados de riesgo de crédito han facilitado la ampliacién de los mercados posibilitando a
distintas contrapartidas la incorporacién en los mercados crediticios. Gracias a la aparicién de
estos derivados, el riesgo de crédito es un “activo” desagregado del activo de referencia

(activo subyacente?4).

6. Técnicas y métodos

6.1 Técnicas de evaluacion de la capacidad crediticia

Hay dos formas generales para evaluar la capacidad crediticia®>: la evaluacién de la
capacidad de pago y el uso de activos como respaldo principal de un préstamo, aunque
también se puede utilizar el anélisis clasico de créditos, el cual es un proceso que requiere

mucha informacién y se basa en los juicios de valor subjetivos.

Un buen anélisis del crédito depende esencialmente del personal y de la informacién, pero
también es importante considerar otros factores como lo son los sistemas de manejo de
informacién, la aplicaciéon de técnicas matematicas, asi como tecnologia de comunicaciéon

eficiente.

** Activo sobre el que se emite una opcion, futuros, swap u otros derivados. El subyacente es la fuente de la que se
deriva el valor del instrumento derivado.

* Fondo multilateral de inversiones. Banco Interamericano de Desarrollo. “Gestién del riesgo crediticio en Instituciones
financieras rurales en América Latina”
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Dentro de las técnicas comunes de gestion de riesgos crediticios de la cartera utilizados para
filtrar e identificar un buen riesgo crediticio individual encontramos los siguientes: limites al
monto del crédito, incremento gradual de montos e incentivos para el cliente, exclusién de

algunos productos y actividades y requisitos de ahorro obligatorio para aprobar el crédito.

Las técnicas econométricas (andlisis discriminatorio lineal y mdultiple, anélisis logit/probit
usado para calcular la probabilidad de incumplimiento), los modelos mateméticos de
programaciéon y los modelos hibridos son sistemas de evaluacién en los mercados financieros

mediante los cuales se puede obtener una calificacién crediticia.

6.2 Modelos

Originalmente, los modelos de riesgo de crédito eran llamados “estructurales”. Este amplio
conjunto de modelos incluye el original modelo de Merton (1974)% y su extensién a tipos
de interés aleatorios realizada por Shimko, Tejima y van Deventer (1993)%7. Este tipo de
modelos impone asunciones sobre la evolucién del valor de los activos de una compainia. La
estructura del pasivo, en conjunto con las fluctuaciones en el valor de los activos, determina
la probabilidad de bancarrota de una compafiia y su payoff (tasa de recuperacién) en caso

de default.

Cracias a los sistemas de calificacion obtenidos mediante estos modelos, las agencias
calificadoras y los bancos determinan la calidad crediticia de los acreditados, ademés de
cuantificar la probabilidad de incumplimiento de los deudores con sus obligaciones y la
severidad de las pérdidas en caso de incumplimiento, que son dos ingredientes claves para

determinar el riesgo de crédito de una cartera de préstamos.

*® Robert C. Merton, 1974, “On the pricing of corporate debt: The risk structure of interest rates”.
Journal of Finance 29, 449-470.
27p, Shimko, N. Tejima y van Deventer, 1993, "The Pricing of Risky Debt when Interest Rates are Stochastic," Journal of

Fixed Income, September, 58-66.
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Dado que cada banco tiene su propia cultura financiera, los sistemas de calificacién internos
tienden a diferir significativamente de un banco a otro tanto en su operacién como en el uso
que cada institucion les da. Esta heterogeneidad en el disefio de los sistemas internos de
calificacion hace dificil la comparacidon de los niveles de riesgo crediticio que presentan los
diferentes bancos e impide transitar hacia esquemas de auto regulacién ya que aumenta la
complejidad tanto desde el punto de vista de la supervisiéon, como de la valoracién del nivel
de riesgo de crédito que estd presente en cada instituciéon y en el sistema financiero en su

conjunto.

6.2.1 Modelos teéricos

Los esquemas de calificaciéon de créditos son herramientas utilizadas por los analistas de
crédito de los bancos, las agencias calificadoras y las autoridades regulatorias para determinar
cualitativa o cuantitativamente la probabilidad de que un acreditado incumpla con sus
obligaciones. Sin embargo, en el medio ain dominan los sistemas que se limitan a dar una

calificacién cuyo valor es de orden puramente jerarquico.

Es necesario realizar el esfuerzo de llevar al sistema a su Gltima expresién; es decir, que el
resultado del ejercicio de calificacién, permita estimar de forma explicita, la probabilidad de
incumplimiento, los patrones de migracién hacia distintos estados de deterioro y la magnitud

de la pérdida cuando el crédito no paga?s.

Los esquemas de calificacidén se basan en una ponderacién (cualitativa o cuantitativa) de los
factores que se han identificado como los determinantes en el cumplimiento de las
obligaciones y los que se basan en conceptos de tipo fundamental, proyectando variables
econdémicas y financieras en el tiempo y su impacto en los estados financieros de la empresa,
hasta determinar las condiciones bajo las cuales estaria en quiebra desde el punto de vista

contable.

*® Elizondo, Alan. “Medicidn integral al riesgo de crédito”. Ao 2004. Capitulo 1
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En la actualidad los dos paradigmas mas aceptados para la medicién del riesgo de crédito
son: El “Modelo de Marcar a Mercado”™ (MMM) y el “Modelo de Impago™ (Ml). Ambos,
requieren una estimacion de las probabilidades de impago o quiebra y de la severidad de los
quebrantos dado impago o la pérdida dado impago (PDQ) para determinar la distribucién
probabilistica de pérdidas. Las dos metodologias mas conocidas son “CreditScoring” y

“CreditMetrics” que es lider en la implantacién del paradigma de MMM.

6.2.1.1 Credit Scoring:

Los modelos de credit scoring son algoritmos que de manera automatica evaltan el riesgo de
crédito de un solicitante de financiamiento o de alguien que ya es cliente. Tienen una
dimensién individual ya que se enfocan en el riesgo de incumplimiento del individuo o

empresa, independientemente de lo que ocurra con el resto de la cartera de préstamos.

Se pueden definir como “métodos estadisticos utilizados para clasificar a los solicitantes de
crédito o incluso a quienes ya son clientes de la entidad evaluadora, entre las clases de riesgo

“bueno y malo”?°.

Los modelos de credit scoring emplean principalmente la informacién del evaluado
contenida en las solicitudes de crédito y/o en fuentes internas y/o externas de informacién y
con esto, asignan al evaluado un puntaje o score o bien una calificacién, clasificacién o
rating. A su vez, estos ordenamientos de los deudores permiten obtener estimaciones mas
concretas del riesgo; en general se busca obtener alguna estimacién de la probabilidad de
incumplimiento del deudor (PD, por probabilidad de default) asociada a su score, rating o

calificacién.

En general la informacién que se requiere para estimar la probabilidad de incumplimiento se
refiere a las caracteristicas del crédito, atributos del acreditado, informacién del entorno

econdmico, garantias y experiencia de pago entre otras.

*® Hand y Henley (1997)).
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Las limitaciones de informacién son un impedimento clave para el disefio e implementacién
de los modelos de riesgo de crédito; la escasez de informacidn necesaria para estimar los
modelos de riesgo de crédito también se deriva de la naturaleza infrecuente de los eventos
de incumplimiento y de los horizontes de largo plazo utilizados para su medicién. Por lo
tanto, al especificar los parametros de un modelo, los modelos de riesgo de crédito

requieren el uso de supuestos para simplificar y representar la informacién.

En la medida en que la informacién de una institucién financiera sea méas completa y de facil
acceso, las repercusiones potenciales sobre la administracién de recursos de dicha institucién
en términos de riesgos serdn mejores. No basta con metodologias adecuadas para la
medicién de este tipo de riesgo, es necesario contar con informacién suficiente que refleje la
medicion adecuada de las variables que se consideran dentro de los distintos tipos de

modelos.

5.2.1.2 CREDITMETRICS.

CreditMetrics es un modelo que permite analizar el riesgo de crédito en un contexto de
cartera, debido a que modela las probabilidades de migracién en forma discreta. La matriz
de transicién provee las probabilidades de que un deudor con una calificacién dada migre a

otra en el siguiente periodo (un afo, tres meses, etc.)3°.

Para poder entender los modelos de cartera, es necesario analizar sus diferencias con
aquellos modelos que miden Unicamente la calidad crediticia individual de los obligados.
Entre estos Gltimos se encuentran los modelos de calificacién crediticia, los modelos de credit
scoring y los modelos para calcular la probabilidad de default o la pérdida esperada
individual de un obligado. Estos modelos capturan los aspectos que afectan la capacidad de
pago de cada obligado, basando su andlisis en sus estados financieros, industria, tamafio y
capacidad de su equipo administrativo. Los modelos que miden la calidad crediticia de un

solo obligado son utilizados en la aprobacién de créditos y el célculo de las reservas

*% Elizondo, Alan. “Medicién integral al riesgo de crédito”. Ao 2004. Capitulo 5
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preventivas. Las instituciones mas sofisticadas también utilizan estos modelos en la valuacién

de los créditos y el célculo del capital requerido para mantener un crédito en la cartera.

7. Sistemas de calificacién en el entorno Mexicano

La calificacién se asocia a un rango de valores del activo del acreditado, que al compararlo
con su pasivo y mediante una caracterizacion especifica del proceso aleatorio que sigue el
valor de los activos del acreditado, conducia a la determinacién de una probabilidad de
impago. La valuacién de los activos dentro del plazo del crédito es indirecta, porque rara vez
se llega a emitir juicios especificando un valor para los activos del acreditado, que se
comparan con los pasivos y asi llegar a decir que “se le otorga tal o cual calificacién, porque
la relacién de activos contra pasivos hace suponer una cierta probabilidad de que el sujeto

pague”.

En particular, para las carteras masivas como la de vivienda o consumo que presentan una
estructura diferente a los corporativos, los bancos asignan una calificacién interna mediante
modelos de “credit-scoring”. Esta practica es generalizada para los créditos al consumo
mientras que para vivienda, la mayoria de los bancos no habian desarrollado una
metodologia de calificacién interna que permita llevar un control de la calidad de la cartera

por la falta de informacién estadistica.

Las instituciones bancarias han mencionado que el sistema de calificacién establecido por las
autoridades reguladoras, contempla un numero de calificaciones que no satisface sus

necesidades.

En cuanto al seguimiento que se da al crédito otorgado y su calificacién, también se observan
diferencias, sobre todo en lo que se refiere a la periodicidad. Este rubro es muy importante
para la construcciéon de la matriz de transicién ya que la periodicidad de revisién de las

calificaciones determina el horizonte de riesgo de la matriz de transicion.
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8. Importancia

El riesgo de crédito ha cobrado vital importancia debido a que este es considerado como
una de las principales fuentes de vulnerabilidad e inestabilidad del sistema financiero.
Generalmente, los intermediarios financieros se encuentran mayormente expuestos al riesgo
de crédito debido a que la cartera representa una gran parte de sus activos y por lo tanto,
muestran un mayor interés hacia la administracion del riesgo de crédito, estimulando la
congruencia de varios ingredientes importantes para el tratamiento sofisticado de la
evaluacién y administracién del crédito corporativo incluyendo técnicas de valuacién de
créditos individuales, productos estructurados de activos crediticios, enfoques de portafolio,
bases de datos completas y confiables y el crecimiento de los productos derivados de crédito

y otro tipo de seguros de crédito y estructuras de cobertura.

En el caso de los bancos en México, el riesgo de crédito se ha constituido como la principal
causa de pérdidas ya que sus activos crediticios pueden llegar a representar hasta el 80% o

90% de los activos totales de la institucidn.
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Conclusiones, capitulo 2:

El riesgo de crédito surge cuando las contrapartes estan indispuestas o son totalmente
incapaces de cumplir sus obligaciones contractuales. El riesgo de crédito ha cobrado
vital importancia debido a que este es considerado como una de las principales
fuentes de vulnerabilidad e inestabilidad del sistema financiero. Cuando se lleva a
cabo el andlisis de riesgo de crédito de una institucion financiera, se espera obtener
como resultado el nivel de pérdidas de capital que dicha institucién puede llegar a

tener como resultado del incumplimiento de sus acreditados.

Los factores que se deben tomar en cuenta al medir riesgo de crédito son: las
probabilidades de incumplimiento y/o de migracién en la calidad crediticia del
deudor, las correlaciones entre incumplimientos, la concentracién de la cartera, la
exposicién a cada deudor y la tasa de recuperacién en caso de incumplimiento de los

deudores.

Las dos metodologias mas conocidas para cuantificar el riesgo de crédito son el
CreditScoring y el CreditMetrics, Los modelos de credit scoring emplean
principalmente la informacién del evaluado contenida en las solicitudes de crédito y/o
en fuentes internas y/o externas de informacién y con esto, asignan al evaluado un
puntaje o score o bien una calificacidon, clasificacibn o rating, mientras que el
CreditMetrics es un modelo que permite analizar el riesgo de crédito en un contexto

de cartera, debido a que modela las probabilidades de migracién en forma discreta.
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CAPITULO 3: MODELOS DISCRIMINATORIOS
1. Credit Scoring
1.1 Origen
La utilizacién de modelos de credit scoring para la evaluacidn del riesgo de crédito, es decir,
para estimar probabilidades de default y ordenar a los deudores y solicitantes de
financiamiento en funcién de su riesgo de incumplimiento, comenzé en los 70’s pero se

generalizd a partir de los 90’s.

Tradicionalmente, para evaluar el riesgo de crédito se utilizaba el método de las "5 C”3':

fa—
.

Carécter del solicitante de crédito
Capacidad de repago
Capital disponible como respaldo

Colateral como garantia del préstamo

oA W

Condiciones de la economia en general

Posteriormente, debido tanto al desarrollo de mejores recursos estadisticos vy
computacionales, como por la creciente necesidad por parte de la industria bancaria de hacer
mas eficaz y eficiente la asignacién de financiamientos y de tener una mejor evaluacién del

riesgo de su portafolio, se empezaron a utilizar ciertos modelos.

Estos modelos generalmente se asocian a lo que se ha dado en llamar data mining (mineria
de datos), que son todos aquellos procedimientos que permiten extraer informacién uatil y
encontrar patrones de comportamiento de los datos*2. Hoy en dia practicamente todas las

entidades financieras emplean estas metodologias al menos para originar sus financiaciones.

* Modelo experto en el cual la decisién se deja en manos de un analista de crédito que analiza los factores claves
32 Matias Alfredo Gutiérrez Girault. “Modelos de Credit Scoring - Qué, Cémo, Cuando y Para Qué”. Octubre 2007
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1.2 Concepto

Los modelos de credit scoring a veces denominados score-cards o classifiers, son algoritmos
que de manera automatica evaltan el riesgo de crédito de un solicitante de financiamiento o
de alguien que ya es cliente de la entidad. Tienen una dimensién individual ya que se
enfocan en el riesgo de incumplimiento del individuo o empresa, independientemente de lo

que ocurra con el resto de la cartera de préstamos.

En una primera aproximacién, se les puede definir como “métodos estadisticos utilizados
para clasificar a los solicitantes de crédito o incluso a quienes ya son clientes de la entidad
evaluadora, entre las clases de riesgo “bueno’ y ‘malo®*”, aunque originalmente en los 70’s
se basaban en técnicas estadisticas (en particular, el andlisis discriminante), actualmente, estdn
basados en técnicas matematicas, econométricas y de inteligencia artificial. En cualquier caso,
los modelos de credit scoring emplean principalmente la informacién del evaluado

contenida en las solicitudes de crédito y/o en fuentes internas y/o externas de informacién.

El resultado de la evaluacidn se refleja en la asignacién de alguna medida que permita
comparar y ordenar a los evaluados en funcién de su riesgo. Por lo general, los modelos de
credit scoring le asignan al evaluado un puntaje (score) o una calificacién, clasificaciéon o

rating.

Algunos métodos los asignan a grupos, en donde cada grupo tiene un perfil de riesgo
distinto; sin embargo, en la préctica esto equivale a una calificacién. A su vez, estos
ordenamientos de los deudores permiten obtener estimaciones méas concretas del riesgo; en
general se busca obtener alguna estimacién de la probabilidad de incumplimiento del deudor
(PD, por probabilidad de default) asociada a su score, rating o calificacion. Esta estimacion se

puede obtener directamente del score en el caso de los modelos econométricos o también en

*Hand y Henley 1997).
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funcién de la tasa de incumplimiento (TD, por tasa de default) histérica observada en el

grupo de deudores con la misma calificacién o score similar.

1.3 Métodos

Los primeros métodos scoring que se llegaron a utilizar son los siguientes:

e Métodos estadisticos
En las décadas de 1950 y 1960, los Gnicos métodos de scoring utilizados eran los estadisticos:

discriminacién estadistica y métodos de clasificacién.

Su principal ventaja radica en que permiten utilizar las propiedades de los estimadores y las
herramientas de los intervalos de confianza y del testeo de hipdtesis. Estos métodos permiten
discriminar la importancia relativa de las diferentes variables del scorecard y asi, poder
identificar y descartar caracteristicas irrelevantes y asegurar que las méas importantes, sean

tenidas en cuenta a la hora de tomar una decision.

*Analisis discriminante lineal:
Es de las primeras técnicas utilizada, basada en el trabajo de Fischer (1936). Al relacionarse
este tipo de anélisis y el modelo de Fischer, son los métodos utilizados en las estadisticas, el
reconocimiento de patrones y aprendizaje automatico para encontrar una combinacién
lineal de caracteristicas que caracterizan o separan dos o mdas clases de objetos o

acontecimientos.

*Arboles de clasificacién:
Otra técnica muy utilizada en los dltimos 20 afios ha sido la "particién recursiva" o "arboles
de clasificacion". En este método, se segmenta el conjunto de postulantes en diferentes
subgrupos en funcién de sus atributos. Luego, se clasifica a cada subgrupo en "satisfactorio" o

"no satisfactorio".
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e Meétodos no estadisticos:

*Scoring de comportamiento
Son empleados para decidir cudles de los actuales clientes estdn en peligro de caer en mora
en el corto y mediano plazo. Este scoring consiste en modelar la forma de repago vy el
comportamiento del uso del crédito de los clientes. Ademas, son utilizados por los
prestamistas para ajustar los limites de crédito y decidir sobre las politicas de

comercializacién a ser aplicadas a cada cliente.

Asimismo, es posible modelar el repago y el uso del crédito a través de cadenas de
Markov34. Esta idea puede combinarse con programacién dindmica para desarrollar modelos

de procesos de decision de Markov y optimizar la politica de limites de crédito.

1.4 Aplicaciones

Tanto en el &mbito tedrico como en la préactica de la industria bancaria, los modelos de
credit scoring se pueden emplear para evaluar la calidad crediticia de clientes de todo
tamano: retail (individuos y PyMEs) y corporate. Sin embargo, en la préactica predominan
para evaluar el portafolio retail, mientras que los deudores corporate se evalGian con sistemas

de rating.

Ademés de las diferencias en las variables empleadas para uno y otro tipo de cliente, la
evaluacién de grandes empresas implica la revision de aspectos cualitativos de dificil
estandarizacién, por lo cual el resultado se expresa como una calificacién y no como un

score.

Los métodos de credit scoring son mas eficientes y sus predicciones mas objetivas vy

consistentes, por lo que pueden analizar y tomar decisiones sobre una gran cantidad de

** Las cadenas de Markov, reciben su nombre del matematico ruso Andrei Andreevitch Markov (1856-1922), y son una
serie de eventos, en la cual la probabilidad de que ocurra un evento depende del evento inmediato anterior.
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solicitudes de crédito en poco tiempo y a un bajo costo. La literatura sugiere que todos los
métodos de credit scoring arrojan resultados similares, por lo que la conveniencia de usar

uno u otro depende de las caracteristicas particulares del caso.

Empero, en la mayoria de los casos de scorings genéricos, solo se evalla la capacidad de
repago de un solicitante de crédito sin tener en cuenta las caracteristicas de la financiacién
solicitada, la cual es informacién relevante debido a que distintos deudores con idéntica
capacidad de repago e historial crediticio probablemente muestren distintos patrones de

pago segun el tipo y plazo de la financiacién que soliciten.

1.5 Variables y metodologia

En las diversas aplicaciones de modelos de credit scoring, el tipo de variables utilizadas varia
significativamente segin se trate de modelos para la cartera retail (individuos y PyMEs)
donde generalmente se usan variables socioecondmicas o datos béasicos del emprendimiento
productivo o bien si se trata de grandes empresas (corporates) donde se utilizan variables
extraidas de los estados contables, informacion cualitativa acerca de la direccidn, el sector

econdmico, proyecciones del flujo de fondos, etc.

Dentro de los modelos para deudas retail, Boyes, Hoffman y Low (1989) y Greene (1992)
utilizan variables socioeconémicas: edad, estado civil, cantidad de personas a cargo, tiempo
de permanencia en el domicilio actual y en el empleo actual, nivel educativo, si es
propietario de la vivienda que habita, gastos mensuales promedio/ingresos mensuales
promedio, tipo de ocupacién, si tiene tarjeta de crédito, cuenta corriente o caja de ahorro,

namero de consultas en los credit bureaus y cdmo esté calificado en ellos.

En algunos casos de credit risk score se utilizan principalmente variables asociadas al
comportamiento de pagos actuales y pasados, reflejando la idea de que el comportamiento

pasado es el mejor predictor del comportamiento futuro. Los grupos de variables empleadas,
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junto con su incidencia en el score, son: historia de pagos (35%), monto adeudado (30%),

largo de historia crediticia (15%), nuevo crédito (10%) y tipo de crédito usado (10%).

La informacidén que se emplea para hacer scoring del portafolio retail usualmente se clasifica
en positiva y negativa. La informacidn negativa es aquella asociada a los incumplimientos y
atrasos en los pagos, mientras que la positiva es la informacién de los pagos a término y otra
informacién descriptiva de las deudas, como montos de préstamos, tasas de interés y plazo

de las financiaciones.

Dentro de los enfoques econométricos, los modelos de probabilidad lineal han caido en
desuso por sus desventajas técnicas, en tanto que los modelos probit, logit y la regresiéon
logistica son superiores al anélisis discriminante ya que proveen para cada deudor una

probabilidad de default, en tanto que este sdlo clasifica a los deudores en grupos de riesgo.

A pesar de que los probit, logit y la regresién logistica son, en teoria, herramientas
econométricas mas apropiadas que la regresion lineal, ésta arroja estimaciones similares a las
de los anteriores cuando sus probabilidades estimadas se ubican entre el 20% y el 80%.
Entre todas las metodologias disponibles, los modelos probit, junto con las regresiones lineal
y logistica, el andlisis discriminante y los arboles de decision, se encuentran entre los métodos

maés usados en la industria para confeccionar estos modelos.

1.6 Variaciones

En algunos casos cuando no se cuenta con la informacién necesaria para poder llevar a cabo
el credit scoring, ya que no siempre los solicitantes cuentan con antecedentes bancarios, se
llegan a utilizar métodos alternativos para poder determinar el riesgo de crédito, es decir,
para estimar probabilidades de default y ordenar a los deudores y solicitantes de

financiamiento en funcién de su riesgo de incumplimiento como lo es el método CAMEL.
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1.6.1 CAMEL

En el &mbito mundial las instituciones financieras son calificadas de acuerdo a una evaluacién
basada en el método CAMEL, que consiste en medir y analizar mediante una asignacién de
una calificacién comprendida del uno al cinco, cada uno de los indices identificados,
abarcando tanto aspectos cualitativos relacionados con sus operaciones como sus

rendimientos.

Su nombre se deriva de las siglas en inglés:
e (C: Capital Adecuacy (Suficiencia de Capital)
A: Assets Quality (Calidad de activo)

M: Management (Gestidn)

E: Earning (Ganancias)

L: Liquidity (Liquidez)

Cada categoria se corresponde con un area de gestién critica de la institucién financiera por
ejemplo, en el capital o patrimonio suele expresarse tres indicadores bésicos: la relacién
patrimonio sobre activo total; activo improductivo sobre patrimonio y depésitos totales

sobre patrimonio.

Generalmente este método se complementa con técnicas avanzadas de estadistica como el
andlisis de cluster® y el analisis discriminante, el cual permite identificar aquellos indicadores
que discriminan los dos grupos creados en el andlisis de cluster y lograr describir y
caracterizar sobre la base de los pesos discriminantes una calificacién de riesgo bancario
permitiendo valorar la situacién presente de un banco. Esto se utiliza ya que la estimacién de
los riesgos a los que estdn expuestos las instituciones financieras no es tarea facil de

determinar debido a que la evolucién del mercado financiero cada dia presenta problemas

35 TR . .f . . .. . P ~
El analisis cluster clasifica una muestra de entidades (individuos o variables) en un nimero pequefio de grupos de
forma que las observaciones pertenecientes a un grupo sean muy similares entre si y muy disimilares del resto.
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méas complejos por conocer y evaluar, agregandole a ello que normalmente la banca refleja

la situacion econémica y financiera del pais.

1.6.1.1 Variables

Este método considera dos tipos de variables:

*Variable dependiente: Es aquella que se trata de estimar por medio del modelo y describe
la situacidn del banco en estudio en términos de su desempeno (Satisfactorio, insatisfactorio).
El procedimiento empleado para determinar estos dos grupos consiste en definir las

categorias.

*Variables Independientes: Son aquellas variables que contribuyen a explicar la variable

dependiente.

1.6.1.2 Clasificaciéon

Se establecen las categorias de las instituciones financieras en funcién a su desempefio y sobre
su base de la valoracién que va de uno (1) a cinco (5) puntos o su equivalente alfabético que

va desde AAA, AA-Plus, AA, A y B3¢:

1 = AAA: Los que clasifican en esta categoria se caracterizan por ser saludables en todos los
aspectos, por no tener areas especificas de preocupacién; por tener problemas manifiestos de
naturaleza menor que pueden ser resueltos con base en su desenvolvimiento normal por ser
capaces de soportar los efectos derivados de acontecimientos externos, tanto econémicos

como financieros.

2 = AA-Plus: Los que clasifican en esta categoria se caracterizan por ser fundamentalmente
sanas; por tener problemas criticos de naturaleza menor, susceptibles de ser resueltos con

base en el desenvolvimiento normal; y por ser estables, capaces de resistir fluctuaciones en la

36 . , .r . . . .
José Valera, Metodologia para la Clasificacion del Riesgo de los Bancos Comerciales y Universales
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actividad econdmica. Su desempefio generalmente estd muy cerca del promedio o por

encima del promedio.

3 = AA: En esta categoria se caracterizan por tener problemas financieros operacionales o de
cumplimiento de las normas, en una modalidad que varia de moderado a insatisfactorio;
presentan vulnerabilidad a los cambios adversos en el entorno econdédmico, si no se toman
acciones correctivas podrian tener un deterioro acelerado y precisan atencién en seguimiento

y més inspeccidn para corregir las distorsiones observadas.

4 =A: Estas presentan un gran numero de problemas financieros y tienen précticas de
procedimientos imprudentes y poco seguras. Las situaciones que no sean corregidas pueden
desembocar en inestabilidad y crisis de mediano plazo. Precisan de supervision y vigilancia

estrictas y de un plan concreto para corregir las deficiencias.

5 = B: Los que se ubiquen en esta categoria presentan una crisis inminente y la gravedad de

sus deficiencias es tal que precisan de ayuda financiera.

1.6.1.3 Ventajas y desventajas

El modelo CAMEL constituye un avance importante en la medida en que retoman aspectos
especificos, permitiendo que estos puedan calificarse de acuerdo con indicadores propios
como los activos, la liquidez y la administracién, entre otros. Adicionalmente, la
combinacién que el modelo crea de variables cualitativas y cuantitativas se constituye en una
ventaja, toda vez que propicia la retroalimentacidn entre unas y otras y amplia la capacidad

del anélisis coyuntural.

Ademas, la metodologia CAMEL aporta elementos importantes a la supervisién bancaria,
puesto que recoge los principales indicadores a nivel microecondmico de las instituciones que
conforman este sector. Asi, por medio de un adecuado y riguroso seguimiento, es posible

detectar entidades que presentan problemas en un momento determinado.
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Por lo tanto, se puede decir que el CAMEL es un modelo sencillo, completo, acorde con las
politicas de la Entidad y bastante minucioso en el momento de arrojar una calificacién a
pesar de que muestra algunas falencias metodoldgicas faciles de corregir asi como algunas
limitaciones, principalmente en cuanto a los amplios rangos que distorsionaron los resultados
finales. Esto invita a la busqueda de métodos que utilicen criterios alternativos, pues la idea
central de calificar simplifica el anélisis de evaluacién de riesgos. Es decir, es més contundente
la abstraccién y condensacién de los indicadores en un valor final, que el cotejo de los

mismos en sus valores originales.

Otra desventaja es que considerando que la construccién de los indicadores es factible
(ademés de ser discrecional para cada investigador), su calidad puede afectarse

negativamente debido a la gran atencidén requerida para manipular esta informacion.

2. CreditMetrics

2.1 Concepto

Esta metodologia fue introducida por J.P. Morgan como un valor en riesgo (VAR) aplicado a
carteras de crédito en donde se encuentran activos no negociables como préstamos o bonos
privados®’. Este modelo es una poderosa herramienta para determinar el riesgo de un
portafolio debido a fluctuaciones en el valor de la deuda por cambios en la calidad crediticia
del deudor, por lo tanto, CreditMetrics puede describirse como un modelo de cartera para la
medicién del riesgo a través de varias estadisticas descriptivas tales como pérdida esperada y
Valor-en-Riesgo (VaR), debido a cambios de valor causados por migraciones en la calidad

crediticia de los obligados.

Para lograr un panorama completo del riesgo de crédito, debe de incorporarse en el analisis
tanto eventos de incumplimiento como mejoras y deterioros en calidad crediticia. Esto

permite medir el beneficio de diversificacidon o la potencial concentracién de riesgo a lo largo

7 Anthony Saunders. Credit Risk Measurement.
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de la cartera. CreditMetrics tiene como objetivo analizar las pérdidas debidas a
incumplimientos, cambios en el valor de la cartera debidos a cambios en la calidad del
crédito y las ganancias debidas a intereses recibidos. El horizonte de andlisis del modelo
fluctia desde el mediano plazo (tres meses) hasta el largo plazo (varios afos), sin embargo,
el modelo no fue disefiado para analizar cambios diarios en la calidad crediticia de la cartera.
El modelo puede ser utilizado por varios tipos de instituciones, entre los cuales encontramos:
bancos comerciales y bancos de desarrollo, que pueden utilizar el modelo para analizar el
riesgo de su cartera de crédito y discriminar los créditos menos rentables en base a su
relacién riesgo-retorno; administradores de fondos de inversién que lo pueden utilizar para
analizar el riesgo de bonos corporativos; las casas de bolsa y bancos de inversion pueden
estimar el impacto al riesgo de crédito incurrido en operaciones realizadas con contrapartes
riesgosas (e.g., swaps) y utilizar el modelo para valuar dichas transacciones en relacién al

riesgo adquirido.

Ademas, este modelo también permite la desagregacién del riesgo por posiciéon a nivel
individual. Esto permite ordenar las fuentes de riesgo y evaluar la rentabilidad de cada uno
de los créditos otorgados en base a sus retornos, costo de fondeo y contribucién al riesgo

total de la cartera.

El CreditMetrics al ser un modelo de cartera es necesario que mida y cuantifique los

siguientes efectos:

1. Granularidad.- Grado de homogeneidad en el tamafio de las posiciones, es decir, la
medida en que el tamafo de alguna posicién difiere del tamafo de las demaés.
Mientras mayor sea una posicién en relacién al promedio, mayor riesgo contribuira al

portafolio.

2. Concentracién del portafolio de crédito.- Proporcién de posiciones en un mismo

sector industrial o regién geogréfica dentro del portafolio. Créditos otorgados en un
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mismo sector tienden a comportarse de manera similar (estdn correlacionados), la

concentracién en un portafolio aumenta el riesgo de incumplimientos simultdneos.

2.2 Factores para su mediciéon

En el modelo CreditMetrics existen tres factores que determinan la distribucién de los valores

futuros del portafolio:

1. Los posibles estados de calidad crediticia en los que un obligado se puede encontrar al
final del horizonte de anélisis, asi como las probabilidades de migracién entre dichos

estados.

2. El valor que toma cada instrumento al migrar a cada uno de los estados de crédito.

3. El modelar la correlacién entre eventos de crédito de varias contrapartes para asi
obtener la distribucién del portafolio mediante una estimacién sobre cémo migran

conjuntamente los obligados.

El primer paso para obtener la distribucién del portafolio es la creacién de un sistema de
calificacién en donde a cada obligado se le califica de acuerdo a la probabilidad de que
cumpla con sus obligaciones durante un determinado lapso de tiempo (tipicamente un afio).
A cada sistema de calificaciéon corresponde una matriz de transicidn que indica la
probabilidad de migrar de un estado inicial a cualquiera de los estados dentro del sistema a

lo largo de un periodo determinado.

Tanto el sistema de calificaciones como la correspondiente matriz de transicién son insumos
del modelo y se pueden obtener ya sea de agencias calificadoras como Fitch IBCA, Moody’s

y S&P, como de los sistemas internos de calificacién de los bancos3®. Generalmente, las

**Berthault, A., Carty, L.V., y Hamilton, D.T. (2000). “Commercial Paper Defaults and Rating Transitions, 1972-2000".
Moody’s Investors Service, Global Credit Research, Special Comment (October 2000).

48



CAMEL: Proceso metodoldgico para evaluar a estudiantes universitarios

agencias califican los mayores créditos, mientras que los créditos medianos y pequefos son

calificados internamente.

El siguiente componente del modelo se refiere a la revaluacién de cada una de las posiciones
en los diferentes estados de crédito. Para el estado de incumplimiento, se debe utilizar una
tasa de recuperaciéon que refleje las garantias, la existencia de un aval y las caracteristicas del
instrumento.

Existen posiciones como préstamos en los que no existen mercados secundarios que permitan
la estimacion de sobretasas. Sin embargo, las instituciones financieras tienen una idea de las
diferentes tasas a las que el crédito es otorgado para deudores de diferente calidad, las cuales
pueden ser utilizadas para valuar los créditos en caso de que el acreditado migre a otra

calificacidon.

La importancia de la revaluacién de los instrumentos se deriva de la necesidad de estimar el
impacto de cambios en la calidad de crédito. Esto es particularmente importante cuando se
tienen instrumentos con madurez en el largo plazo ya que al no considerar cambios en la
calidad crediticia, se ignora el hecho de que la probabilidad de sufrir pérdidas posteriores al
horizonte de andlisis se pudo haber incrementado al deteriorarse la calidad de la cartera

aunque no se hayan materializado las pérdidas.
La distribucién de valores para un solo instrumento esté definida por renglén de la matriz de
transicién correspondiente a la calificacion actual del obligado, asi como los valores que

podria tomar el instrumento en cada uno de los estados de crédito.

Es importante observar que dicha distribucion es discreta tomando tantos valores como

estados de crédito existentes en el sistema de calificaciones.

2.3 Aplicaciones

Existen tres aplicaciones précticas para los resultados obtenidos por el CreditMetrics:
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1. Célculo del capital regulatorio: Una de las mayores preocupaciones de las instituciones
que incurren en riesgo de crédito es la posibilidad de que las pérdidas por concepto
de incumplimiento superen al capital neto de la institucidn, es decir, que un mayor
nivel de capital es deseable para minimizar la probabilidad de insolvencia. Sin
embargo ya que existe un costo de oportunidad de uso del capital, no es deseable
mantener un nivel igual al valor nominal de los créditos. Una manera natural de
definir el capital econédmico es a través del nivel requerido de capital para mantener

la solvencia durante un periodo de tiempo con un cierto grado de confianza.

2. Andlisis de arbitraje entre capital econémico y regulatorio: Los organismos
reguladores en su deseo de evitar una crisis ocasionada por la insolvencia de uno o
varios acreedores, imponen niveles minimos de capital a las instituciones bancarias.
Dado que el capital regulatorio estd actualmente definido sobre la base de férmulas
que no incorporan los niveles de concentracién y tamafno relativo de los créditos en
el portafolio, el capital econdmico requerido para garantizar la solvencia de la
instituciéon serd casi siempre diferente al capital requerido por el regulador.® El
arbitraje regulatorio consiste en la seleccién de posiciones que requieren un nivel de
capital regulatorio menor al capital econémico. Esto es conveniente para los bancos,
debido a que dichas posiciones generalmente tienen un alto nivel de retorno mientras

su capital requerido es relativamente bajo y les permite “apalancar” el uso de capital.

3. Manejo de carteras de crédito utilizando criterios de riesgo-rendimiento: Una forma
de evaluar eficazmente la relacién riesgo-retorno de los activos en la cartera, es
comparando la contribucién al riesgo total de cada uno de los préstamos con sus
respectivos retornos. El administrador de la cartera deberd incluir posiciones que
generen un alto retorno y una baja contribucién al riesgo y eliminar los préstamos

que generen retornos insuficientes con relacién al riesgo contribuido.

** Basel Committee on Banking Supervision (2001b). “The New Basel Capital Accord: Consultative Document”, Bank for
International Settlements.
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Conclusiones, capitulo 3:

Los modelos de credit scoring son algoritmos que de manera automética evaldan el
riesgo de crédito de un solicitante de financiamiento o de algin cliente. Tienen una
dimensién individual ya que se enfocan en el riesgo de incumplimiento del individuo
o empresa, independientemente de lo que ocurra con el resto de la cartera de

préstamos.

En algunos casos, cuando no se cuenta con la informacién necesaria para poder llevar
a cabo el credit scoring, ya que no siempre los solicitantes cuentan con antecedentes
bancarios, por lo que se llegan a utilizar métodos alternativos para poder determinar

el riesgo de crédito, se utiliza el método CAMEL.

La metodologia CreditMEtrics, fue introducida por J.P. Morgan como un valor en
riesgo (VAR) aplicado a carteras de crédito en donde se encuentran activos no
negociables como préstamos o bonos privados. Este modelo es una poderosa
herramienta para determinar el riesgo de un portafolio debido a fluctuaciones en el

valor de la deuda por cambios en la calidad crediticia del deudor.
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CAPITULO 4: APLICACION DEL CAMEL

Para poder conocer con exactitud si es candidato a un crédito o no, es necesario la
aplicacion de un modelo discriminatorio que en este caso es el score rating en su modalidad
de CAMEL, el cual por medio de una encuesta aplicada a estudiantes de los ultimos semestres
de la carrera de Economia (125 encuestas), se obtienen las variables necesarias para su

aplicacién, llevando a cabo el siguiente procedimiento:

1. Seleccién de variables

Para la aplicaciéon del CAMEL, se utilizaron diversos tipos de variables que indican qué
estudiantes de la carrera de Economia de los ultimos 3 semestres son candidatos al

otorgamiento de un crédito y quiénes no.

Estas variables se pueden clasificar en 4 patrones de agregacion:
a) Datos baésicos de los estudiantes incluyendo nivel educativo, sexo, edad, con la
finalidad de conocer si la edad o el sexo forman parte de una variable determinante
para tener una situacién econdmica més estable o bien, un mejor antecedente

crediticio y con esto ayudar a determinar si es candidato o no.

b) Situacidn laboral, ya que es importante conocer si el solicitante trabaja o no, es decir,
si es econdmicamente estable o no, debido a que esto determinaré en gran porcentaje
el otorgamiento del crédito ya que una persona que no trabaje dificilmente serd capaz

de tener cierta liquidez que le permita cumplir con sus obligaciones.

c) Situacién socioeconémica con la cual podremos conocer si es propietario de la
vivienda que habita, el tipo de vivienda con el que cuenta, es decir, si es propia o la
renta, su ubicacién asi como el tipo de bienes y/o servicios con los que cuenta para asi
conocer que tipo de nivel socioecondémico tiene, entre los cuales se encuentra:

ndmero de cuartos, bafo, cuarto de TV, cocina, sala, comedor, garaje, servicio de gas,
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electricidad, TV de LCD o plasma, cocina, automoévil y/o servicio de televisién de
pago, lo cual ayuda a que cuantificar con cuantos recursos cuenta para poder

solventar cualquier contingencia en su crédito.

d) Antecedentes crediticios, ya que a una persona que cuenta con un buen historial
crediticio es mas factible que se le otorgue un crédito que a una persona que no; ya
que se cuenta con un antecedente de lo solvente que puede llegar a ser asi como de la

manera en que seria capaz de manejar un crédito.

Tabla 1.1

1. DATOS BASICOS

Sexo

Edad

Nivel de estudios

2. SITUACION LABORAL

Trabajo

Sueldo

3. SITUACION SOCIOECONOMICA

Vivienda

Propiedad de la vivienda

Delegacion

Areas y servicios

Automovil

Forma de adquisicion (automovil)

4. ANTECEDENTES CREDITICIOS

Tarjeta

Interés en tarjetas

Otorgamiento

Tipo de tarjeta

Tipo de tarjeta bancaria

Linea de crédito

Banco

Eleccién de banco

Facilidad de los bancos

Cliente moroso

Tipo de pago

FUENTE: ASIGNACION ALEATORIA DE PORCENTAJES AL MODELO CAMEL
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2. Calibracién de variables

Una vez seleccionadas las variables, es necesario asignarles un peso o bien un porcentaje a

cada una de ellas por patrén de agregacion.

La situacién laboral es la que mayor peso tiene ya que es la que nos va a determinar que tan
solvente es para poder cubrir con sus obligaciones. Posteriormente le seguirian los
antecedentes crediticios ya que al contar con un buen historial crediticio se refleja la
capacidad que tiene cada uno de ellos en cubrir sus obligaciones en tiempo y forma. Otro
indicador importante es la situacién socioeconémica ya que con este indicador podemos ver
con que recursos cuenta cada uno de ellos y asi poder determinar su nivel de vida y por
altimo, se tienen los datos baésicos, los cuales tienen el menor porcentaje ya que el sexo o
bien la edad, en algunos caso no son variables que nos indiquen completamente que tan
solventes o no pueden ser los estudiantes, aunque en algunos casos, se ha visto que el sexo y
en el caso especifico de las mujeres, si puede determinar la capacidad de pago de los

tarjetahabientes.

Grafico 2.1
Indicadores
Datos basicos
[+
Antecedentes 8%
crediticios
30%
Situacion
laboral
45%
Situacion

socioeconom
ica
17%

FUENTE: ASIGNACION ALEATORIA DE PORCENTAJES AL MODELO CAMEL.
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2. 1 Calibraciéon por patréon de agregacion

2.1.1 Datos basicos

Dentro del 8% asignado a datos bésicos, la edad es la variable con mas peso dentro de este
indicador ya que generalmente los créditos se otorgan a mayores de edad, es decir, a una
edad donde ya se cuenta con una mayor solvencia y ya no se depende tanto de los
familiares seguido del nivel de estudios ya que una persona con una formacién académica
puede aspirar a tener un mejor nivel socioeconémico y por lo tanto tener una mayor
solvencia a una persona sin instruccién y por ultimo el sexo ya que actualmente el sexo ya
no es un determinante para conocer la capacidad de pago o solvencia de cualquier
solicitante a pesar que se ha comprobado que la mujer es mas responsable que el hombre en

sus pagos.4°

Grafico 2.2

Datos basicos 5;;0

Nivel de
estudios
38%

Edad
55%

FUENTE: ASIGNACION ALEATORIA DE PORCENTAJES AL MODELO CAMEL.

0 Citado por el Dr. Muhammad Yunus, banquero y economista de Bangladesh
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2.1.2 Situacién laboral

Dentro del 45% asignado a la situacién laboral casi tienen el mismo peso las dos variables ya
que es tan importante el hecho de trabajar como el sueldo obtenido ya que este nos indicara

que tan grande o pequenfa es su capacidad de pago.

Los ingresos son importantes para conocer la proporcién ingresos y deudas y con esto tener
un mejor manejo de finanzas personales ya que esta proporcidén es considerada como un

indicador de solvencia y condicién financiera para asi poder evitar deudas posteriores.

Grafico 2.3

Situacion laboral

Sueldo
48% Trabajo

52%

FUENTE: ASIGNACION ALEATORIA DE PORCENTAJES AL MODELO CAMEL.

2.1.3 Situacién socioeconémica

Dentro del 17% asignado a la situacién socioeconémica, la variable que nos puedes arrojar
mayor informacién son los bienes y servicios con los que cuenta ya que este indica el poder
adquisitivo que tiene asi como su situacién econémica, lo cual también lo puede reflejar el
tipo de vivienda que tienen ya que una persona que cuenta con casa podria tener mejor
nivel socioecondmico que alguien con departamento por el valor de la vivienda y lo mismo
ocurre con alguien que rente, la cual no va a tener la misma liquidez que una persona con

casa propia que no cuenta con gastos extras mensualmente.
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Otra variable importante es la delegacién en la que viven ya que por delegacién podemos
conocer también su nivel econédmico aunque eso varia ya que hay delegaciones que a pesar
de tener nivel econdmico alto pueden ser colonias que no lo sean y viceversa. La variable
que le seguiria es si cuentan con automovil propio o no, lo cual generalmente si tendria peso
aunque en este caso considerando que son estudiantes la mayoria cuentan con automovil
pero familiar y no propio o bien si cuentan con uno, su forma de adquisicién va a depender

de regalo o préstamo y no de adquisicién propia.

Grafico 2.4
Situacion socioeconomica
Adquision
Aut . automovil)
uloon:/ow 8% Vivienda
’ 25%
Propiedad
dela
vivienda
12%
Areasy
servicios Delegacion
35% 10%

FUENTE: ASIGNACION ALEATORIA DE PORCENTAJES AL MODELO CAMEL.

2.1.4 Antecedentes crediticios

Por ultimo dentro del 30% asignado a los antecedentes crediticios, la variable con més peso
es si cuentan o no con algin tipo de tarjeta ya que es importante conocer eso ya que
significa que cumplidé con los requisitos necesarios para el otorgamiento del crédito. También
es importante conocer si son clientes morosos o no ya que eso indica si tienen un buen
historial crediticio que avale un nuevo crédito o no, asi como el limite de crédito con el que
cuentan ya que eso puede ser una determinante para el otorgamiento de un nuevo crédito

con mayor, igual o menor limite.
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Otro variable importante para determinar nuestro score es el tipo de tarjeta con el que
cuentan y que tipo de tarjeta es, ya que en algunos casos a pesar de contar con alguna tarjeta
en el caso de las departamentales los requisitos si varian significativamente ya que el
otorgamiento es maés facil. Otro factor con menor puntaje es el tipo de banco lo cual no
afecta mucho ya que generalmente todos los bancos cuentan con los mismos requisitos para

cualquier tipo de tarjeta y/o crédito.

Las otras variables utilizadas pero con menor porcentaje es el interés que tienen en el trémite
de una tarjeta de crédito, la facilidad del otorgamiento asi como la eleccién del banco o el
tipo de cambio ya que es informacién que no cuenta con gran peso para la elaboracién en la
crédito scoring pero que si nos sirven para poder construir el historial crediticio de los
solicitantes y asi tener mayores detalles para conocer que tan buen o mal pagador serd en un

futuro.

La informacidn recabada por estas variables es de vital importancia para el otorgamiento de
un crédito, ya que los antecedentes crediticios son la base de cualquier otro tipo de crédito y

es la mejor forma de conocer el funcionamiento del cliente con los créditos.

Grafico 2.5
Antecedentes Crediticios
Tipo de pago
Cliente 1%
moroso Tarjeta
25% 32%
Facilidad de
los bancos Interésen
Eleccionde 1% . tarjetas
banco panco 1%
1% 2% Tipo de Otorgamiento
0,
Lineade tarjeta Tipo de 1%
crédito bancaria tarjeta
24% 6% 6%

FUENTE: ASIGNACION ALEATORIA DE PORCENTAJES AL MODELO CAMEL.
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3. Asignacion del score

Para la asignacién del peso de cada una de las variables se utilizo el siguiente criterio:

a. Datos basicos
1. Sexo: 7% si es mujer y 5% si es hombre
2. Edad: 55% si tiene entre 26 y 28 afos, 45% si tiene 25 anos, 40% si tiene 24
ahos, 35% si tiene 23, 30% si tiene 22 y por ultimo 25% si tiene 21 afos o
menos.
3. Nivel de estudios: Si va en 10° 0 9° semestre tendria un 38%, si va en 7° u 8° un

33% y si va en 6° semestre un 28%.

b. Situacién laboral
1. Trabajo: 52% si trabaja y si no lo hace 0%
2. Sueldo: El 48% si gana alrededor de $14,000 mensuales o mas, el 38% si gana

alrededor de $6,000 mensuales y el 28% si sus ingresos son de $3,000 o menos.

c. Situacién socioeconémica
1. Vivienda: Si vive en casa es el 25% pero si vive en departamento es el 15%.
2. Propiedad de la vivienda: El 12% si su vivienda es propia, el 9% si es familiar y
4% si es rentada.
3. Delegacién: Dependiendo de la delegacién en la que se encuentre su colonia es el
porcentaje que se le da partiendo de la delegacién Benito Judrez que es la
delegacién con mayor nivel socioeconémico otorgdndolo el 10% vy asi

sucesivamente:

Tabla 3.1
Benito Juarez 10.00%
Cuajimalpa 9.13%
Miguel Hidalgo 7.74%
Coyoacan 7.09%
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Tlalpan 5.53%
Cuauhtémoc 5.43%
Azcapotzalco 5.43%
Alvaro Obregén 4.91%
Iztacalco 4.67%
Gustavo A. Madero 4.64%
Venustiano Carranza 4.59%
Magdalena Contreras 4.22%
Xochimilco 4.01%
Iztapalapa 3.77%
Tldhuac 3.65%
Milpa Alta 2.76%
Estado de México 1.55%

FUENTE: PNUD. INDICE DE DESARROLLO HUMANO.

Areas y servicios: Entre areas y servicios si cuenta con los 13 obtendré el 35% si
cuenta con 12 hasta 10 el 30%, de 9 a 7 &reas y servicios el 25% y 6 0 menos un
20%.

Automovil: Si cuenta con automovil propio el 10% si es familiar el 2%

Forma de adquisicion: Si su automoévil lo obtuvo de contado el 8% si fue por

financiamiento 6%, si fue regalo u otro un 2%.

d. Antecedentes crediticios

1.
2.

Tarjeta: Si cuenta con tarjeta seria el 32% no el O %.

Interés en tarjetas: Si tiene algun tipo de interés en tramitar una tarjeta el 1% no el
0%

Otorgamiento: Si cree que el otorgamiento de cualquier tipo de tarjeta es facil el
1% no el 0%

Tipo de tarjeta: Si cuenta con tarjeta y es bancaria el 6%, si es de supermercado o
bien tarjeta departamental el 4%.

Tipo de tarjeta bancaria: Dentro de las tarjetas bancarias, si es de crédito el 6% si

es de débito el 3%.
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6. Linea de crédito: El 24% si la linea de crédito es de $20,0000 mas, el 22% si se
encuentra entre los $10,000 y los $20,000, el 19% si se encuentra entre los
$5,000 y los $10,000, 15% entre los $3,000 y los $5,000 y un 10% si es de
$3,000 o menos.

7. Banco: En este caso se asigna el 2% para todos los bancos.

8. Eleccién de banco: En este caso se asigna el 1% para todas razones

9. Facilidad de los bancos: En este caso se asigna el 1% si los bancos ofrecen
facilidades y 0% si no ofrecen facilidades.

10.Cliente moroso: El 0% si es un cliente moroso, es decir, si le han quitado o
suspendido la tarjeta y 25% si no ha tenido ningln tipo de problemas con ella.

11. Tipo de pago: Si su pago es mensual es el 1%, si es pago quincenal el 0.8% vy si es

semanal u otro solo el 0.5%

4. Asignacion de calificacion y resultados.

De acuerdo a la asignacién que se le dio a cada variable y a la informacién obtenida gracias
a las encuestas aplicadas a los estudiantes de la Facultad de Economia de sexto hasta decimo
semestre, se obtuvo un porcentaje total que va desde el 100% para el mejor candidato a un
crédito hasta el 10% o menos para el peor y con esto poder determinar que tarjetabientes
estarian sujetos a una linea de crédito ya con una base estadistica y asi evaluar el riesgo de

crédito de los solicitantes a financiamiento o de alguien que ya es cliente de la entidad.

Para poder llevar a cabo esto, es necesario primero establecer un rango de calificacién donde
parte de un muy buen candidato a que se le otorgue un crédito hasta un pésimo candidato
de acuerdo a las variables utilizadas donde son estudiantes que ni trabajan ni poseen un buen

antecedente crediticio entre otros indicadores.

Para determinar su calificacién se establecié el siguiente criterio:
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Tabla 4.1
Calificacion Rango
Clase “A” Muy bueno 100% - 81%
Clase “B” Bueno 80% - 61%
Clase “C” Regular 60% - 41%
Clase “D” Malo 40% - 21%

FUENTE: ASIGNACION ALEATORIA DE PORCENTAJES AL MODELO CAMEL.

De las 125 encuestas realizadas, se obtuvieron los siguientes resultados*':

Tabla 4.1
Calificacion Total de alumnos
Clase “A” Muy bueno 18
Clase “B” Bueno 9
Clase “C” Regular 39
Clase “D” Malo 8

FUENTE: RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA APLICADA

41
Ver resultados anexos
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Grafico 4.1

FUENTE: RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA APLICADA

Por lo tanto, se obtuvo como resultado que la mayoria de los estudiantes, 41 % de los
encuestados no son candidatos a un crédito ya que se encuentran dentro de la clase “E”, es
decir, que su score crediticio es del 20% o menos y esto los convierte en unos pésimos
candidatos, lo cual se puede deber a que son estudiantes de baja edad (21 afios o menos),
que no trabajan y por lo tanto no reflejan ningln tipo de ingreso que garantice la solvencia
para poder hacer frente a cualquier tipo de crédito o tarjeta de crédito. Ademds tampoco
cuentan con un nivel socioeconémico tan elevado, lo cual se puede medir por la delegacién

en la que viven, por su tipo de vivienda o bien por las propiedades con las que cuentan.

Otro numero significativo de estudiantes entran en el rango de clase “C”, 31% de los
encuestados, donde son estudiantes que a pesar de no entrar en el rango de ser muy buenos
candidatos, con ciertas reservas podrian también ser candidatos a un crédito ya que gran de
parte de ellos si trabajan y por lo tanto tienen un ingreso, su nivel socioeconémico es
relativamente bueno tanto por propiedad como por los recursos con los que cuentan entre
ellos un automoévil propio independientemente a su forma de adquisicidn pero estos
estudiantes tienen en contra que al no contar con ningln tipo de tarjeta de crédito, no
tengan ningun tipo de antecedente crediticio que indique que tan solvente o responsable

seria con un crédito, por lo que en este caso se podria optar por hacer un estudio mas
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detallado para cada uno para poder tomar la mejor decisién sobre su crédito y no caer en

riesgo de crédito.

También es importante sefialar que otra parte de ellos, alrededor del 14%, quedan dentro
de la clase “A” de acuerdo a su score, es decir, son muy buenos candidatos para otro tipo de
crédito o para seguir conservando el suyo hasta con mejores beneficios ya que son
estudiantes con una relativa estabilidad economia al contar con un trabajo y por lo tanto un
ingreso, ciertas propiedades como lo es un automévil, vivir en una zona de nivel medio-alto,
entre otros. Ademads, cuentan con un factor importante que es el contar con un buen
historial crediticio que indica que tan responsables son en el manejo de un crédito o bien

ante cualquier otro tipo de eventualidad que se les presente a nivel econémico.

Posterior a este grupo, le sigue la clase “B”, con un 7% de los encuestados que también es un
grupo con buen score y que también tiene altas probabilidades de que ser candidato a un
crédito ya que son estudiantes que laboran, tienen un cierto ingreso y algunos también con
antecedentes crediticios pero tienen como desventaja con respecto a la clase 1, que su nivel
socioeconémico es menor ademds de que no cuentan con algin tipo de propiedad en su

mayoria pero que de igual forma pueden ser candidatos al crédito con una que otra reserva.

Por Gltimo se encuentra los estudiantes de la clase “D”, el 6% de los encuestados, los cuales
no son candidatos a un crédito ya que a pesar de que si cuentan la mayoria con un
antecedente crediticio, no realizan ninguna actividad que les represente un ingreso, ademas
no cuentan con propiedades o un nivel socioeconémico alto lo cual genera que su score sea
bajo y por lo tanto no entren en el rango de ser un buen candidato a cualquier tipo de

crédito.

Por lo tanto, se observa que la mayoria de los estudiantes no son sujetos a crédito ya que no
cuentan con los requisitos necesarios para obtener un mejor score y esto, a que solo el 45%
de los estudiantes cuentan con alguna tarjeta de crédito o de débito y debido a que el 33%

de ellos realizan alguna actividad que les genere un ingreso, a pesar de que la tendencia a
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que los estudiantes trabajen se ha ido incrementando a lo largo del 2010 por la situaciéon

econdmica por la que pasa México actualmente.
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CONCLUSIONES GENERALES

El riesgo de crédito es la posible pérdida que asume un agente econdmico como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales que incumben a las
contrapartes con las que se relaciona. Se relaciona habitualmente con las instituciones
financieras y los bancos, pero afecta también a empresas y organismos de otros sectores y
cobra una gran importancia dada la creciente globalizacién y los cambios en el mercado
financiero, lo cual obliga a mejorar los mecanismos de regulacién que busquen disminuir el

riesgo en todos los sentidos.

El origen del riesgo de crédito puede ser causado por diversos factores, entre los cuales se
encuentran los siguientes: Aumento en la morosidad, incumplimiento de cualquiera de las
contrapartes, presencia de un proceso inflacionario, degradacién en la calificacién crediticia
del cliente, quebrantos crecientes, pérdida de liquidez, modificaciones fiscales, falta de

técnicas adecuadas a la evaluacion y gestion de riesgos, entre otros.

El riesgo de crédito ha cobrado vital importancia debido a que este es considerado como
una de las principales fuentes de wvulnerabilidad e inestabilidad del sistema financiero.
Cuando se lleva a cabo el andlisis de riesgo de crédito de una institucidn financiera, se espera
obtener como resultado el nivel de pérdidas de capital que dicha institucién puede llegar a

tener como resultado del incumplimiento de sus acreditados.

Existen también diversas técnicas para calificar un crédito, dependiendo de la informacién
disponible sobre el deudor, la cultura financiera de cada banco, las caracteristicas del
préstamo o circunstancias externas que pueden afectar el pago y gracias a estos sistemas, las
agencias calificadoras y los bancos determinan la calidad crediticia de los acreditados vy
cuantifican la probabilidad de incumplimiento de los deudores con sus obligaciones y la
severidad de las pérdidas en caso de incumplimiento, que son dos ingredientes claves para

determinar el riesgo de crédito de una cartera de préstamos.
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Entre los métodos mas usados esta los métodos de credit scoring, a veces denominados
score-cards o classifiers, que vienen siendo algoritmos que de manera automatica evaldan el
riesgo de crédito de un solicitante de financiamiento o de alguien que ya es cliente de la
entidad, de manera eficiente y con predicciones mas objetivas y consistentes, por lo que
pueden analizar y tomar decisiones sobre una gran cantidad de solicitudes de crédito en

poco tiempo y a un bajo costo.

En algunos casos cuando no se cuenta con la informacién necesaria para poder llevar a cabo
el credit scoring, ya que no siempre los solicitantes cuentan con antecedentes bancarios, se
llegan a utilizar métodos alternativos para poder determinar el riesgo de crédito, como lo es

el método CAMEL.

Para la aplicacién del CAMEL a estudiantes de nivel licenciatura de la Facultad de Economia
de los ualtimos semestres se utilizaron diversas variables clasificadas en 4 patrones de

agregacion:

1. Datos bésicos: Nivel educativo, sexo y edad.

2. Situacién laboral: Si el solicitante trabaja o no asi como sus ingresos.

3. Situacién socioeconémica: Tipo de vivienda con el que cuenta, es decir, si es propia o
la renta, propia o familiar, su ubicacién y tipo de bienes y/o servicios (numero de
cuartos, bafo, cuarto de TV, cocina, sala, comedor, garaje, servicio de gas,
electricidad, TV de LCD o plasma, cocina, automévil o bien servicio de television de
pago).

4. Antecedentes crediticios: Si cuenta con historial crediticio y su comportamiento con él

o bien la manera en que seria capaz de manejar un crédito.

Déndoles una cierta ponderacién primero por patrén de agregacién y posteriormente por
variable, donde la situacién laboral y los antecedentes crediticios se llevaban mas del 75%
del total y posteriormente una ponderacién por cada una de las variables que integraban

cada patrdén, se obtuvo un porcentaje total que va desde el 100% para el mejor candidato a
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un crédito hasta el 10% o menos para el peor y asi poder determinar que tarjetabientes
estarian sujetos a una linea de crédito ya con una base estadistica y con esto poder evaluar el
riesgo de crédito de los solicitantes a financiamiento o de alguien que ya es cliente de la

entidad.

Por lo tanto, se puede concluir que la mayoria de los estudiantes no son sujetos a crédito ya
que un 78% no tiene posibilidades de acceder a un crédito considerando que el 31% de
ellos, si cuenta con algin cambio en su situacién laboral y/o socioeconédmica podria mejorar

de nivel y por lo tanto poder acceder a un crédito.

Estos porcentajes, se deben a que la mayoria de los estudiantes no son sujetos a crédito ya
que no cuentan con los requisitos necesarios para obtener un mejor score y esto, a que solo
el 45% de los estudiantes cuentan con alguna tarjeta de crédito o de débito y debido a que
el 33% de ellos realizan alguna actividad que les genere un ingreso, a pesar de que la
tendencia a que los estudiantes trabajen se ha ido incrementando a lo largo del 2010 por la

situacion econémica por la que pasa México actualmente.
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ANEXOS

ANEXO 1: Encuesta aplicada a los estudiantes:

1.- Sexo
[J Femenino [J Masculino
2.- Edad
afnos
3.- Carreray semestre que esta cursando
Carrera Semestre
4.- Trabaja:
0 Si [1NO

Si su respuesta fue si, ¢ Cuanto gana mensualmente?

1. Menos de $3,000 1 3.De $9,000 a $14,000 0
2. De $3,000 a $9,000 [ 4. Més de $14,000 0
5. Vive en:

1. Casa 0 3.0tro O
2. Departamento 0

1. Propia 0  3.Rentada 0
2. Familiar 0

Delegacién donde se ubica su domicilio: Entidad:

Indique si cuenta con las siguientes areas y servicios:

1. Cuartos (indique numero)

[

5. Sala/comedor N
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2.Bafio 1 4.Cocinar

3.Cuarto de TV 0 5. Garaje O
1. Gas [0 4. Cocina integral O
2.Electricidad 1 5. Automovil

3. TV LCD o plasma [0 6. Servicio de TV de paga O

6. Si su respuesta fue si en automovil, indique lo siguiente:

Ao Marca
1. Propio 0 2. Familiar O
Si es propio, ¢cémo lo obtuvo?
1. Financiamiento 0 3. Contado 0
2. Regalo 0 4.0tro
7. ¢Cuenta con tarjeta?
0 Si [1NO
Si su respuesta fue no, ¢ Le gustaria tramitar una?
0 Si [1NO

Si su respuesta fue si:

¢ Fue facil o dificil la aprobacion de la solicitud de apertura de su tarjeta?:

0 FACIL 0 DIFICIL
¢ QuE tipo de tarjeta es?
1. Bancaria 0 3. Tienda departamental 0
2. Supermercado 0

Si es tarjeta bancaria, ¢ Qué tipo de tarjeta es?

1. Creédito O
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2. Débito 0

¢Por cuanto es su linea de crédito?

1. Menos de $3,000 0 3. De $10,000 a $20,000 0
2. De $3,000 a $5,000 0 4. Mas de $20,000 H
3. De $5,000 a $10,000 0 0

8. ¢De qué banco es su tarjeta?

1. BBVA BANCOMER 1 5.BANAMEX 0
2. BANORTE 6. SANTANDER
3. SCOTIABANK [ 4. OTRO
4. HSBC
9. ¢ Cual fue la razon de la eleccion del banco en donde tramito su tarjeta?
1. No me cobra anualidad [0 4. Me da preferencia de asistir a eventos y/o 0
cuenta con buenas ofertas
2. Los intereses son bajos [0 5. Los cobros en general no son excesivos. 0
3. La cercania del banco 0
(trabajo/domicilio)
10.- ¢ Cree que los bancos ofrecen facilidades para la apertura de tarjetas de crédito?
0 Si 0 NO
11. ¢ En alguna ocasién se la han quitado o suspendido?
[ Si razén 0 NO
12. En relacion a sus pagos, indique cada cuando los realiza:
1. Semanal 1 3. Mensual 0
2. Quincenal 0 4. Otro
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ANEXO 2: Resultados de la aplicacion del CAMEL:

P SITUACION ANTECEDENTES
DATOS BASICOS SITUACION LABORAL SOCIOECONOMICA CREDITICIOS
SUMA T(C;';]A)L SUMA  TOTAL (45%) SUMA TOTAL (17%) SUMA -:(3);2;
93% 7.4% 100% 45.0% 86.6% 14.72% 1% 0.30%
85% 6.8% 100% 45.0% 77.0% 13.09% 91% 27.30%
78% 6.2% 90% 40.5% 71.9% 12.22% 91% 27.30%
70% 5.6% 0% 0% 62.7% 10.65% 1% 0.30%
83% 6.6% 90% 40.5% 63.2% 10.75% 1% 0.30%
63% 5.0% 0% 0% 55.1% 9.37% 83% 24.90%
65% 5.2% 0% 0% 75.6% 12.86% 2% 0.60%
75% 6.0% 0% 0% 73.4% 12.48% 1% 0.30%
85% 6.8% 0% 0% 83.0% 14.11% 87% 26.10%
63% 5.0% 0% 0% 79.1% 13.45% 98% 29.25%
70% 5.6% 0% 0% 82.6% 14.03% 1% 0.30%
73% 5.8% 0% 0% 88.1% 14.98% 98% 29.40%
70% 5.6% 80% 36.0% 67.8% 11.52% 84% 25.20%
65% 5.2% 0% 0% 67.7% 11.50% 2% 0.60%
65% 5.2% 0% 0% 71.4% 12.14% 1% 0.30%
65% 5.2% 0% 0% 60.8% 10.33% 1% 0.30%
78% 6.2% 0% 0% 73.5% 12.50% 2% 0.60%
63% 5.0% 0% 0% 75.9% 12.90% 91% 27.30%
70% 5.6% 0% 0% 63.6% 10.80% 2% 0.60%
65% 5.2% 0% 0% 76.0% 12.92% 87% 26.10%
65% 5.2% 0% 0% 57.7% 9.80% 1% 0.30%
73% 5.8% 0% 0% 89.9% 15.28% 1% 0.30%
63% 5.0% 0% 0% 80.9% 13.75% 87% 26.10%
68% 5.4% 0% 0% 65.6% 11.14% 1% 0.30%
63% 5.0% 0% 0% 60.8% 10.33% 86% 25.65%
83% 6.6% 0% 0% 71.8% 12.20% 2% 0.60%
80% 6.4% 0% 0% 60.6% 10.29% 88% 26.34%
73% 5.8% 0% 0% 74.7% 12.71% 1% 0.30%
70% 5.6% 90% 40.5% 67.4% 11.46% 89% 26.70%
75% 6.0% 80% 36.0% 63.0% 10.71% 1% 0.30%
80% 6.4% 0% 0% 58.4% 9.93% 1% 0.30%
63% 5.0% 0% 0% 72.4% 12.31% 1% 0.30%
68% 5.4% 0% 0% 86.2% 14.66% 92% 27.45%
78% 6.2% 90% 40.5% 72.4% 12.31% 2% 0.60%
73% 5.8% 0% 0% 44.4% 7.55% 83% 24.75%
75% 6.0% 90% 40.5% 58.5% 9.95% 1% 0.30%
93% 7.4% 80% 36.0% 94.0% 15.98% 1% 0.30%
65% 5.2% 0% 0% 55.6% 9.44% 87% 26.10%
75% 6.0% 0% 0% 66.9% 11.37% 1% 0.30%
75% 6.0% 0% 0% 74.8% 12.71% 1% 0.30%
65% 5.2% 0% 0% 72.6% 12.33% 1% 0.30%
70% 5.6% 0% 0% 68.6% 11.65% 2% 0.60%
80% 6.4% 0% 0% 89.5% 15.22% 95% 28.50%
63% 5.0% 0% 0% 68.5% 11.65% 2% 0.60%
63% 5.0% 0% 0% 72.6% 12.33% 1% 0.30%
68% 5.4% 0% 0% 64.4% 10.95% 83% 24.75%
60% 4.8% 0% 0% 65.6% 11.14% 88% 26.25%
75% 6.0% 0% 0% 65.8% 11.18% 2% 0.60%
65% 5.2% 0% 0% 54.5% 9.27% 85% 25.50%
63% 5.0% 0% 0% 61.1% 10.39% 87% 26.10%
100% 8.0% 80% 36.0% 60.6% 10.29% 91% 27.30%
78% 6.2% 90% 40.5% 90.4% 15.37% 2% 0.60%

CAMEL

TOTAL (100%)

67.46%
92.19%
86.26%
16.55%
58.19%
39.31%
18.66%
18.78%
47.01%
47.74%
19.93%
50.22%
78.32%
17.30%
17.64%
15.83%
19.34%
45.24%
17.00%
44.22%
15.30%
21.42%
44.89%
16.88%
41.02%
19.44%
LEREY
18.85%
84.26%
53.01%
16.63%
17.65%
47.55%
59.65%
38.14%
56.75%
59.72%
40.74%
17.67%
19.01%
17.83%
17.85%
50.12%
17.29%
17.67%
41.14%
42.19%
17.78%
39.97%
41.53%
81.59%
62.71%




98%
100%
63%
93%
63%
70%
90%
88%
70%
60%
100%
65%
63%
63%
78%
68%
65%
68%
58%
65%
78%
63%
68%
93%
75%
68%
73%
73%
70%
63%
63%
63%
65%
63%
63%
70%
68%
68%
88%
73%
65%
65%
70%
70%
80%
73%
65%
63%
73%
70%
73%
70%
75%
78%
75%
75%
68%
73%
78%

7.8%
8.0%
5.0%
7.4%
5.0%
5.6%
7.2%
7.0%
5.6%
4.8%
8.0%
5.2%
5.0%
5.0%
6.2%
5.4%
5.2%
5.4%
4.6%
5.2%
6.2%
5.0%
5.4%
7.4%
6.0%
5.4%
5.8%
5.8%
5.6%
5.0%
5.0%
5.0%
5.2%
5.0%
5.0%
5.6%
5.4%
5.4%
7.0%
5.8%
5.2%
5.2%
5.6%
5.6%
6.4%
5.8%
5.2%
5.0%
5.8%
5.6%
5.8%
5.6%
6.0%
6.2%
6.0%
6.0%
5.4%
5.8%
6.2%

90%
100%
90%
90%
80%
90%
90%
90%
90%
80%
90%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
90%
80%
0%
0%
90%
0%
90%
90%
90%
0%
0%
90%
0%
0%
90%
0%
0%
0%
90%
90%
90%
0%
0%
0%
80%
90%
0%
0%
0%
90%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
80%
0%

40.5%
45.0%
40.5%
40.5%
36.0%
40.5%
40.5%
40.5%
40.5%
36.0%
40.5%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
41%
36%
0%
0%
41%
0%
41%
41%
41%
0%
0%
41%
0%
0%
41%
0%
0%
0%
41%
41%
41%
0%
0%
0%
36%
41%
0%
0%
0%
41%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
36%
0%

91.9%
80.0%
68.6%
70.8%
70.6%
68.1%
74.6%
60.6%
55.6%
48.7%
57.8%
59.6%
44.4%
78.0%
54.6%
55.1%
75.6%
79.4%
84.6%
54.0%
50.6%
51.1%
61.8%
46.1%
73.8%
76.0%
91.0%
94.1%
65.6%
75.9%
83.1%
63.0%
62.7%
81.6%
72.6%
61.7%
66.1%
60.6%
67.5%
70.8%
65.6%
63.6%
62.6%
54.0%
54.5%
53.7%
65.7%
63.2%
71.2%
81.6%
74.1%
75.6%
75.4%
65.7%
84.0%
81.9%
85.6%
46.1%
64.6%
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15.62%
13.60%
11.65%
12.03%
12.01%
11.58%
12.68%
10.29%
9.44%
8.27%
9.82%
10.12%
7.55%
13.26%
9.27%
9.37%
12.86%
13.50%
14.39%
9.18%
8.59%
8.69%
10.50%
7.84%
12.54%
12.92%
15.47%
16.00%
11.14%
12.90%
14.13%
10.71%
10.65%
13.86%
12.33%
10.48%
11.24%
10.29%
11.48%
12.03%
11.14%
10.80%
10.64%
9.18%
9.27%
9.12%
11.16%
10.75%
12.11%
13.88%
12.60%
12.84%
12.82%
11.18%
14.28%
13.92%
14.55%
7.84%
10.97%

93%
95%
91%
91%
87%
86%
92%
95%
91%
2%
1%
1%
87%
87%
1%
88%
1%
83%
87%
1%
95%
88%
1%
2%
2%
3%
88%
94%
1%
3%
1%
1%
2%
88%
2%
87%
1%
83%
2%
2%
2%
1%
89%
88%
2%
2%
0%
0%
95%
0%
88%
1%
1%
1%
2%
2%
88%
88%
88%

27.90%
28.35%
27.30%
27.30%
25.95%
25.65%
27.60%
28.44%
27.30%
0.60%
0.30%
0.30%
26.10%
26.10%
0.30%
26.40%
0.30%
24.75%
26.10%
0.30%
28.50%
26.25%
0.30%
0.60%
0.60%
0.90%
26.34%
28.20%
0.30%
0.90%
0.30%
0.30%
0.60%
26.25%
0.60%
25.95%
0.30%
24.90%
0.60%
0.60%
0.60%
0.30%
26.70%
26.40%
0.60%
0.60%
0.00%
0.00%
28.50%
0.00%
26.25%
0.30%
0.30%
0.30%
0.60%
0.60%
26.25%
26.25%
26.25%

91.86%
94.95%
84.49%
87.27%
79.00%
83.33%
87.98%
86.27%
82.84%
49.67%
58.62%
15.62%
38.69%
44.40%
15.81%
41.21%
18.36%
43.69%
45.13%
55.18%
79.33%
39.98%
16.24%
56.38%
19.14%
59.76%
88.15%
90.54%
17.04%
18.84%
59.97%
16.05%
16.45%
85.65%
17.97%
42.03%
16.98%
81.13%
59.62%
58.97%
16.94%
16.30%
42.94%
77.18%
56.77%
15.56%
16.36%
15.79%
86.95%
19.48%
44.69%
18.74%
19.12%
17.72%
20.88%
20.52%
46.24%
75.93%
43.46%




78%
80%
70%
70%
70%
73%
73%
98%
88%
90%
75%
73%
90%
80%

6.2%
6.4%
5.6%
5.6%
5.6%
5.8%
5.8%
7.8%
7.0%
7.2%
6.0%
5.8%
7.2%
6.4%

90%
80%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
90%
0%

41%
36%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
41%
0%

84.6%
63.6%
64.5%
73.6%
78.9%
80.8%
51.1%
91.6%
82.8%
71.6%
66.4%
71.6%
84.5%
79.0%
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14.37%
10.80%
10.97%
12.50%
13.41%
13.73%
8.69%
15.56%
14.07%
12.17%
11.29%
12.18%
14.37%
13.43%

1%
88%
1%
1%
1%
1%
88%
100%
91%
2%
2%
1%
93%
95%

0.30%
26.40%
0.30%
0.30%
0.30%
0.30%
26.25%
30.00%
27.30%
0.60%
0.60%
0.30%
27.90%
28.50%

61.41%
79.60%
16.87%
18.40%
19.31%
19.87%
40.78%

53.40%
48.41%
19.97%
17.89%
18.32%
89.97%
48.33%
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