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Resumen

El ser humano es social por naturaleza, es decir, no puede vivir de manera
aislada, todos los dias interactia con otros en la sociedad, a través de normas ya
establecidas en el grupo al que pertenecen y esto nos va dando un conocimiento de la
realidad en la que nos encontramos.

El tema “Nifios de la calle” es estudiado por diversas disciplinas ya que es un
problema social importante. Hoy en dia observamos cada vez mas nifios en las calles,
limpiando parabrisas, pidiendo dinero, cantando en los camiones o en las lineas del
metro de nuestra ciudad. EI porqué estos nifios se encuentran en dichas condiciones
esta dirigido en como perciben su realidad. Todo ellos esta inmerso en un mosaico de
experiencias, y de aprendizaje a través de lo que se explicaba antes, de la interaccion del
sujeto con su medio. Las experiencias de estos jovenes los han llevado a tomar
decisiones sin bien en apariencia se podria decir que no son las mas correctas, esto va a
depender se sus propios objetivos. Estos chicos tienen antecedentes de violencia
intrafamiliar muchos de ellos han roto los vinculos familiares y ven la calle como una
alternativa de cambio de vida que los libera de la dindmica con la que estan
interactuando la cual les provoca dafio.

Para la intervencion del problema existen diversas instituciones que tienen como
objetivo mejorar la calidad de vida de dichos jévenes o nifios buscando con ellos lograr
algun tipo de reinsercion ya sea familiar o social. Sin embargo, no se han logrado
observar cambios significativos en la problematica social. Tal vez esto suceda por el
hecho de que la vision de las personas que trabajan en dichas instituciones no cuenta
con el mismo mosaico de experiencias.

Es en este punto, que se utiliza a las representaciones sociales como un medio
para saber cuales son las representaciones sociales de los sujetos con los que se trabajo.
El objetivo de dichas representaciones sociales es explicar como los fendmenos son
percibidos por un grupo social, como este conocimiento en comun determina su
comportamiento y dota de sentido a la realidad.

El titulo de trabajo responde a la necesidad de entender cuales son las
representaciones sociales con respecto a los términos: Calle, C.A.l.S (Centro de
Asistencia e Integracion Social por sus siglas C.A.l.S)) y Reintegracion, de un grupo de

jovenes albergados en el Centro de Asistencia e Integracion Social “Corufia Nifios” los



cuales tienen experiencia de vida en calle y consumo de drogas, al mismo tiempo las
representaciones sociales del personal que labora en el mismo centro los cuales manejan
como objetivo principal modificar sustancialmente las condiciones de vida de la
poblacion callejera. Estos tres términos fueron elegidos debido a que son términos muy
importantes en la busqueda del cumplimiento de los objetivos de las diversas
instituciones como puede ser la reintegracion, el termino C.A.L.S representa el centro en
que se encuentran albergados dichos jovenes y calle, en el caso de los nifio o jovenes es
el medio en el que se desarrollan en el caso de los trabajadores es el factor que desean
sustituir en los jovenes.

Todos los sujetos tanto usuarios como personal se encuentran familiarizados
con los tres términos. A través de una ficha de identificacion se logré establecer que los
trabajadores no cuentan con experiencia de vida en calle y tampoco consumo de
drogas.

El objetivo de saber cual es la representacion social de los tres términos se logré
a través del uso de la técnica de Redes Semanticas Naturales de Figueroa.

Se observd que el conjunto que forma el nacleo central de la red en ambos
grupos no es del todo similar existen diferencias significativas. Las definidoras con
mayor peso semantico van encaminadas a su realidad mas préxima asi como al
cumplimiento de necesidades, en algunos casos afectiva y en otros materiales. Es
interesante observar como incluso dentro del mismo grupo ya sea usuarios O
trabajadores también se observan diferencias en el conjunto que forma el ndcleo central,

asi como en el peso semantico asignado a las diferentes definidoras.



Introduccion

La teoria de las representaciones sociales se ocupa del conocimiento que tiene
que ver en como las personas piensan Yy organizan su vida cotidiana, incluyendo
contenidos cognitivos, afectivos y simbolicos. (Morales 1994).

Estas representaciones sociales nos permiten crear un significado con el que nos
dirigimos, nos permite crearnos conceptos e ideas que tienen que ver incluso, en como
respondemos frente a las situaciones que se nos presentan dia con dia, ya sea situaciones
que sabemos manejar debido a un conocimiento previo, es decir, a un aprendizaje dado
0 bien a situaciones nuevas que incluso pueden provocar en cada individuo temor o
ansiedad, por mencionar algunas emociones que se presentan frente a dicha situacion.

Estas representaciones son el resultado de una serie de procesos a los que nos
enfrentamos todo el tiempo y sin darnos cuenta, estos van formando en nosotros una
identidad social por decirlo de alguna manera.

La investigacion se basa en las representaciones sociales que tienen los usuarios
del Centro de Asistencia e Integraciéon Social (C.A.L.S) y los trabajadores del mismo,
frente a los conceptos: Calle, Reintegraciony C.A.LS.

Los jovenes que se encuentran en este albergue, en su mayoria son nifios que
tienen vida en calle. Este es un problema que se va agudizando dia con dia. Vemos cada
vez mas a nifios y jovenes trabajando o bien pidiendo dinero en las calles arriesgando
su vida e incluso realizando practicas ilicitas para conseguir dinero y subsistir o mejor
dicho sobrevivir en las calles.

Para evitar esto, han surgido diversas instituciones que se dedican a apoyar a
este tipo de nifios y jovenes que se encuentran en situacion de calle o bien en riesgo.
Cuando hablo de riesgo, me refiero a que son nifios 0 jdvenes que se encuentran en
completa vulnerabilidad y estdn muy propensos a comenzar vida en calle, esto por
diversas razones: desintegracion familiar, violencia intrafamiliar, abuso sexual o
consumo de drogas, por mencionar algunas.

En estas instituciones el objetivo es dar apoyo a estos nifios y jovenes para
mejorar su calidad de vida. Algunas de ellas lo hacen por medio de actividades de dia 'y
otras los albergan de forma permanente ofreciendo todos los servicios (alimentacion,

servicio médico, apoyo psicoldgico, etc.).



Dentro de estas instituciones se encuentra el Centro de Asistencia e Integracion
Social (C.A.l.S.) “Corufa nifios”. Este centro es en donde se realizara la presente
investigacion. El objetivo principal de dicho centro es dar apoyo a estos nifios y
jovenes que se encuentran en situacion de calle o bien en riesgo. Brindando a estos,
servicios como: alimentacion, atencién medica, apoyo psicoldgico y psiquiatrico (acude
una psiquiatra periddicamente para la revision de los usuarios), asistencia para el
desarrollo de actividades, vestido, albergue, actividades recreativas, proyectos
productivos, y terapia ocupacional; a eso se le une el trabajo con otras instituciones que
de manera independiente trabajan con los mismos para la elaboracién de proyectos de
vida y al igual que esta, buscan lograr la reinsercion social y/o familiar o bien que
estos chicos (dependiendo de su edad) busquen y logren obtener una vida
independiente cambiando de manera radical su estilo de vida.

Para lograr este objetivo, en el centro se trabaja de manera interdisciplinaria
buscando cambiar el estilo de vida que han llevado estos jovenes en las calles, con ello
se busca que estos desarrollen un proyecto de vida y mejorar con ello su situacion
actual. Sin embargo, muchos de estos jovenes fracasan en el proceso y no logran
obtener cambios significativos que los lleven a salir de las calles.

¢Pero porque sucede esto? ¢ Tiene que ver el medio en que se desarrollan? ;Por
qué a pesar del trabajo que se tiene con ellos no se han logrado cambios significativos?,
¢O tiene que ver en como el personal del centro aborda la problemética desde su
entender?

Todas estas interrogantes intentan ser respondidas por medio de las
representaciones sociales, ya que de acuerdo a las definiciones que se han dado de la
misma podemos entender que:

Una representacion social es una forma de procesar informacién del mundo
social y con ello planificar nuestras conductas sociales. (Moscovici 1986)

Por ello la importancia de dicha investigacion ya que creo que podria existir
una diferencia significativa en las representaciones sociales que tienen los jovenes
(usuarios) del centro y el personal que trabaja con ellos, con respecto a los términos
dados. Esta diferencia en el modo de darle significado a la realidad puede ser un punto
importante para que estos cambios no se estén dando de manera adecuada.

La psicologia social como disciplina ofrece posibilidades a través de sus teorias

para conocer y analizar las representaciones que las personas tienen sobre el mundo y



esto nos ayuda a darnos cuenta de como las personas viven su realidad, una realidad
que comparten con otros.

Es importante mencionar que el objetivo de dicho trabajo no es el problema de
los pocos niveles de reintegracion o bien encontrar el porque de ello, sino la
representacion social con respecto a los términos: Calle, Reintegracion y C.A.L.S, sin
embargo, como ya habia mencionado con anterioridad, no hay que descartar la
posibilidad de que esta investigacion nos puede brindar un punto importante para
futuros proyectos de trabajo con dichos jovenes y asi mejorar los niveles de
reintegracion y con ello incrementar la probabilidad de que estos jovenes que se

encuentran en dicho centro logren tener cambios importantes en su vida.
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Capitulo 1

Nifios y jovenes en situacion de calle

“Mas alla de las razas, las culturas y
las circunstancias historicas,
todos los hombres consiguen

comprenderse entre si....”

Sebreli Juan José

1.1 Nifos de la calle

Los nifios siempre han sido un tema de investigacion, la salud, la educacion, su
situacion en general. En este caso hablaremos de un punto importante, “la vida en calle”
en la que se encuentran muchos nifios en nuestro pais.

Pero primero y antes de profundizar en el tema, es importante saber cual es la
situacion de la infancia en el pais. En el censo poblacional de 2002 sobre la infancia en
México el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica “INEGI” arrojo los

siguientes datos.

> En México la poblacion infantil representa el 34.1% de la poblacién total, es
decir uno de cada tres mexicanos es un menor de edad.

> Entre la poblacion de 12 a 14 afios, 16 mil 293 nifios son casados, 15 mil 265
viven en unién libre, mil 177, separados; 504 divorciados y mil 210
enviudaron.

» De la poblacion total de 6 a 14 afios, 91.3% asiste a la escuela, lo cual es
significativo si se toma en cuenta que en 1990 asistia el 85.8%. La asistencia
es reciproca por sexo, esto es 91.6% para los nifios y 91% las nifias. Aln
cuando la educacién basica es obligatoria, parte de la poblacion de 8 a 14
afios no sabe leer ni escribir. Del total de nifios de 10 afios, 91 mil 976
presentan esta caracteristica, al igual que 55 mil 939 infantes de 12 afios y 52
mil 344 de 14 afios.

» En el area metropolitana de la Ciudad de México 528 mil 476 nifios de 0 a 4
afios viven en hogares donde se da uno o varios tipos de maltrato; de éstos,
518 mil 711 infantes viven entre violencia emocional; 77 mil 544 de

intimidacién; 83 mil 982 fisica y 10 mil 027 sexual.
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> En donde el sexo masculino es de 16 millones 514 mil 754 lo cual es

superior al femenino con 16 millones 072 mil 219

Como podemos ver la situacion no es del todo buena, siendo que las
circunstancias son desfavorables para que se de un buen desarrollo en todos los niveles
en la infancia en nuestro pais. Y por ende muchos de estos nifios son los que ahora se
encuentran en las calles.

Si bien no es facil obtener un censo exacto o muy confiable sobre la poblacién
de niflos de la calle, esto debido a la dificultad en algunos casos al acceso a
determinadas zonas, a las grandes extensiones de las ciudades, o al hecho de que el nifio
de la calle se encuentre en constante movimiento, por mencionar algunas limitantes u
obstaculos que impiden esta tarea. Se encontraron, sin embargo, algunos datos de la
UNESCO en donde nos dice que actualmente existen en el mundo hasta 100 millones
de nifios de la calle (UNESCO 2007).

Desplazados de sus casas por la violencia, el abuso de drogas y alcohol, la
muerte del padre o la madre, crisis familiares, guerras, desastres naturales o
simplemente por el colapso econémico, muchos nifios indigentes son forzados a ganarse
la vida en las calles, hurgando o mendigando, por mencionar algunas de sus

actividades.

Definicion de nifo de la calle

A partir de esta problematica surge la necesidad de generar programas de
ayuda, pero para ellos se requiere de una definicién de los mismos. No ha sido facil
definir a este tipo de poblacion por llamarlos de alguna manera ya que el nifio de la calle
constituye un problema complejo porque puede definirse por rasgos muy diferentes.

En la mayoria de los casos se les define desde una perspectiva romantica y que
tiene que ver con sus derechos, desde la perspectiva de las organizaciones que se
dedican a trabajar con ellos para lograr que estos cambien y mejoren su calidad de vida,
pero no todas las definiciones van encaminadas en la misma linea. Algunas nos hablan
de que también pueden ser definidos como: semianalfabetos, infractores, adictos,

individuos que sufren déficit sanitario y habitacional, etc.; menores abandonados;
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victimas de maltrato familiar, institucional y social; sujetos seriamente afectados en su
salud fisica y psiquica; delincuentes que gozan de inimputabilidad; mendigos...( );
pequefios trabajadores; imprudentes que exponen a terceros a dafarlos de modo
involuntario. (Grima, J.M 1999)

Como se menciond anteriormente existen organizaciones o instituciones que se
dedican a trabajar con estos nifios y ellos los definen de la siguiente manera:

En la calle existen dos tipos de chavos*: “los chavos que viven en la calle”, y
que por lo tanto han roto sus lazos familiares; y aquellos chavos que “trabajan” en ella
(voceadores, limpiaparabrisas, indigenas, fakires, franeleros, payasitos, tragafuegos,
etc.) para brindar un apoyo econémico a la familia” (Pro-Nifios 1AP).

Otra de las definiciones mas utilizada proviene de la UNICEF:

“Nifios en la calle”: son aquellos que pasan la mayor parte del tiempo en la calle,
pero tienen algun tipo de soporte familiar y vuelven a su casa por la noche.

“Nifios de la calle o menores de la calle”: son aquellos nifios y adolescentes
menores de 18 afios cuya caracterizacion es que estan ubicados en zonas urbanas, no
tienen vinculos familiares y si existen estos son muy débiles, desarrollan destrezas y
habilidades de sobrevivencia, la calle es su hébitat principal, reemplazando a la familia
como factor esencial de crecimiento y socializacién. La vida que lleva en ella esta sujeta
a cambios constantes en su trayectoria hacia la adultez y si salen de la calle, yendo a
comisarias, a la carcel, a algin alberge, a su casa 0 a un hogar sustituto, no es sino

temporalmente para luego retornar.

El Centro de Asistencia e Integracion Social C.A.1.S “Corufia Nifios” los define

como:

“Los nifios de la calle: son aquellos jovenes que han roto cualquier vinculo
familiar y se encuentran viviendo en las calles en completa vulnerabilidad; por otro
lado, “los nifios en la calle” son aquellos que se encuentran trabajando en la misma,
para apoyo de sus familias, estos chicos se encuentran en riesgo de convertirse en nifios
de la calle”. (Programa 2008 “C.A.1.S Corufia Nifios™)

*Chavos: forma coloquial como son Ilamados en las calles de la ciudad de México a los nifios o jovenes.

13



De acuerdo a la UNESCO:

“Existen diferentes categorias de nifios de la calle. Existen aquellos que trabajan
en las calles como su Unico medio para obtener dinero, aquellos que se refugian en las
calles durante el dia pero que a la noche regresan a alguna forma de familia y aquellos

que viven permanentemente en la calle sin ninguna red familiar”.

Por altimo la Comision para el Estudio de los Nifios Callejeros los define como:
Aquella persona menor de 18 afios cuya sobre vivencia depende de su propia actividad

en la calle. Esta poblacion se subdivide a las siguientes definiciones.

Nifio de la calle: Nifio de uno u otro sexo que habiendo roto el vinculo familiar
temporal o permanentemente duerme en la via publica y sobreviven realizando
actividades marginales dentro de la economia informal callejera. Son nifios que
enfrentan riesgos derivados de las actividades delictivas y antisociales de los adultos.

Ejemplo. Prostitucién, drogadiccién, robo, alcoholismo, etc.

Nifios en la calle: Nifios de uno u otro sexo que mantienen el vinculo familiar,
que suelen estudiar y salen a la calle a realizar actividades marginales de la economia
callejera para el propio sustento o para ayudar su familia. Sus riesgos principales son

las agresiones del medio ambiente y la posibilidad de claudicar en sus estudios.

Tomando las caracteristicas que se observan en las definiciones presentadas
podemos concluir que son nifios que han roto los vinculos familiares y que vivieron
algun tipo de violencia lo que los llevo a salir a la calle como una opcién muy viable
para terminar con la dindmica que les estaba causando conflicto, son nifios que se ven
obligados a realizar diferentes tipos de actividades para sobrevivir en el ambiente que se
les presenta de manera inmediata, un dato importante que se obtuvo del Centro de
Asistencia e Integracion Social Corufia Nifios, es que la mayoria de estos nifios salen de
sus casas para vivir en las calles a una edad muy temprana. (Programa 2007 “C.A.1.S

Corufia Nifios”)
1.2 Motivos por los cuales los nifios salen a las calles

Independientemente de la gran gama de adjetivos que se les pueden dar a estos
nifios, el chico que vive en situacion de calle no deja de ser nifio, solo que esté atraviesa

por circunstancias de la época que le toco vivir.
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Al designar a un nifio como “de la calle” se estaria diciendo que este nifio
pertenece a la calle, sin embargo, no es asi. Estos nifios son habitantes de esta por
multiples razones y es importante no perder de vista las caracteristicas propias de la
infancia en donde se define como: “Etapa del desarrollo del sujeto donde deben
prevalecer el juego, la proteccion de un adulto responsable, la educacién, el cuidado de
su salud y el derecho a su identidad” (Grima 1999). Caracteristicas que estos nifios no
presentaron.

Los motivos por los que estos nifios salen a las calles los podemos ver un poco y de
manera muy general en las definiciones, sin embargo, la ampliare un poco mas.

En diversas investigaciones que se han realizado, asi como datos que presentan las
diversas instituciones, centros u organizaciones, nos brindan un panorama general de las
causas por las que los jovenes deciden salir a las calles, estas causas son las mas
comunes, con ello no quiero decir que sean las Unicas pero si las que incluso los
mismos chicos reportan.

Dentro de estas causas encontramos:

e Desintegracion familiar

e Perdida de algun integrante ya sea papa 0 mama

e Abuso por parte de los padres

e Maltrato tanto fisico como psicologico

e Problemas econémicos graves

e Violencia intrafamiliar

e Violacion ya sea por desconocidos o bien algun integrante

de la familia padre, hermanos, primos o tios
e Problemas con el abuso de sustancias toxicas que a su vez

inicia los conflictos con el nicleo familiar.

Podemos ver entonces que estos nifios han sufrido de maltrato. Es importante
para dejar més clara la idea definir el término de maltrato de acuerdo a las
caracteristicas dadas anteriormente.

La UNICEF define a los nifios maltratados como:

“Menores maltratados son aquellos que sufren ocasionalmente o habitualmente actos de
violencia fisica, sexual o emocional, tanto en el grupo familiar como en las instituciones

sociales. El acto de maltrato puede ser ejecutado por omisién, supresion, y transgresion
15



de los derechos individuales y colectivos. EI maltrato incluye el abandono completo o
parcial.” (UNICEF 1989)
En todos estos casos el desenlace es el mismo, la vida en calle y la ruptura parcial o

total de los vinculos familiares.

En el punto (asi le
llaman regularmente los
chavos de la calle a los
espacios donde habitan)
durmiendo con altos
grados de intoxicacion.
Foto: Ulises Anel G.
Archivo personal.

Estos chicos comienzan entonces una nueva vida a la cual tienen que adaptarse
de manera rdpida ya que esté en juego en ello su supervivencia.

Pero ¢qué es lo que lleva a estos chicos a ver en las calles una posibilidad y aun
maés, que los lleva a permanecer en ellas? Todos podriamos pensar que vivir en las
calles es una calamidad y en realidad esa es nuestra perspectiva de ello ya que se
observa desde en punto de vista en que solo tomamos en cuenta la suciedad, las
enfermedades, la violencia y la exclusion entre otras cosas, sin embargo, esto no es del
todo cierto en los nifios que viven en las calles.

Pojomovsky en una investigacion que realizd con respecto a esta poblacién
comenta que no todo en la calle es miseria sino que ofrece algo méas. Ese algo de lo que
habla es el hecho de que la calle ofrece o promete otra vida. Ya que el entorno de donde
provienen estos chicos tiene un déficit de recursos indispensables para la subsistencia y
la satisfaccion de sus necesidades (Pojomovsky 2008). La calle entonces les muestra
que la vida callejera es, de algin modo, mejor que la vida que llevan en sus casas.
Ademas es preciso comentar que para los sectores mas vulnerables (de donde
provienen mas nifios de la calle) las calles no son un lugar extrafio ya que estos nifios
pasan mucho de su tiempo en ellas (Shaw 20022 en Pojomovsky 2008), es en este lugar
en donde juegan, sociabilizan, es el lujar en donde se encuentran con sus amigos. La
calle les promete nada méas y nada menos que la libertad tan ansiada, la ausencia de
normas, reglas, dolor, golpes, carencias; pero también les ofrece el placer, las drogas, el

encuentro con pares, la diversion, y el reconocimiento identitario (Pojomovsky 2008).
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Es importante mencionar que no quiero decir que este es un lugar maravilloso en donde
se cumple todo lo antes mencionado pero si es una ilusion que mueve a los jovenes en
muchas ocasiones a salir de sus casas. Muchos de estos jovenes incluso ya han tenido
algln tipo de contacto con las drogas dentro del ndcleo familiar.

La manera en que se van insertando en las calles es distinta puede ser poco a
poco, de manera abrupta, solos o guiados por pares, pero sea cual sea la forma todos
van ocupando las calles y las van adoptando como parte de su espacio. Si en un
principio estos acercamientos son de manera temporal esto lo va dejando de ser con el
tiempo, reforzado por la problemaética antes mencionada y comienza a ser parte de un
espacio que cumple con sus necesidades sea cuales quieran gue estas tengan.

“Estos chicos y chicas hacen del espacio inestable y practicando de la calle
un sitio tanto para circular y transitar como para permanecer en él. El lugar
donde “nada merece el privilegio de quedarse” es transformado por ellos y ellas en
un territorio “habitable” y que, aunque nunca llegue a constituirse en un territorio
ocupado, les permite construir relaciones afectivas, partes de su historia y de su
identidad” (Pojomovsky 2008).

Chavos viviendo en los
cimientos de la carpeta
asfaltica de la glorieta
de insurgentes. Cd. de
Meéxico.

Foto: Ulises Anel G.
Avrchivo personal.

1.3 Riesgos

Estos nifios, tanto los nifios de la calle como los nifios en la calle son un problema
social importante ya que se ven expuestos a los mismos peligros, ya sea violencia por
parte de las autoridades, violencia por parte de los mismos chicos que se encuentran en
las calles o bien un acercamiento a las drogas por mencionar algunos de ellos ya que
como sabemos hoy en dia son muchos los riesgos que corren estos chicos. En ambos
casos estos jovenes se ven expuestos a los peligros que implican la vida en las calles ya
sea permanentemente o temporalmente.
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Para un menor de la calle, la calle no significa lo mismo que para las demas
personas que la usan como lugar de trabajo o lugar por el cual transitan: para el menor
de la calle, esta es el lugar en donde viven es el lugar en donde hacen “amigos” con los
que interactdan todos los dias.

En la situacion de calle se ponen en juego aspectos importantes de la constitucién
bioldgica, de la misma manera se ponen en juego aspectos que tienen que ver con la
estructura psiquica de los participantes en las relaciones sociales especificas de la
misma. (Grima 1999).

Muchas de las actividades que realizan para sobrevivir en las calles los ponen en
riesgo por ejemplo: a los nifios pequefios los observamos vendiendo chicles o dulces,
pidiendo dinero, limpiando los zapatos en el metro o ayudando a comerciantes, a los
mayores los vemos ayudando a labores mas pesadas a los comerciantes, faquireando
(acostandose sobre vidrios), charoleando (pidiendo dinero a los transedntes), taloneando
(solicitando a los transelntes dinero pero esta vez en con una actitud un tanto
intimidatoria), limpiando parabrisas o bien realizando actividades ilicitas (robo), en el
caso de las mujeres (que segun las estadisticas son menos las que se encuentran en las
calles) por lo regular consiguen dinero prostituyéndose, con esto no quiero decir que
solo realicen estas actividades, sin embargo, si es una de las actividades que presentan
con mas frecuencia, entre otras cosas. Todas estas actividades les ponen en riesgo ya
que pueden ser victimas de multiples accidentes o bien abusos de cualquier tipo. Estas
actividades se van convirtiendo en un trabajo para los jovenes.

Estos jovenes entonces comienzan a relacionarse de una manera distinta ya que el
medio en el que se encuentran también es diferente y comienzan a formarse en ellos
conceptos de una realidad. Estos se van formando a partir de la interaccion que tienen
dia con dia en las calles y del grupo o grupos a los que pertenezcan. Estos conceptos que
se forman a partir de dicha interaccion también tienen una relacion directa con su

comportamiento frente a las situaciones que se les presentan.
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Se observa a un chavo
inhalando pegamento,
directamente del bote.
Foto: Ulises Anel G.
Archivo personal.

1.4 La calle una construccion social.

Estos nifios construyen en las calles sus propias reglas y confieren legitimidad a
aquellos que se encargan de hacerlas cumplir. Estas reglas indican que cosas estan
permitidas y cuales son prohibidas en la interaccion con el otro.

Esta particular forma de interactuar, exige a quienes trabajamos con estos nifios
un esfuerzo en la claridad de las consignas con que intentamos introducir pautas o
normas, consignas que ellos se empefian en transgredir.

Como se menciono anteriormente en las calles ellos forman sus reglas, es decir,
su manera de vivir o responder a ciertas situaciones, estas situaciones van formando
relaciones sociales que van cambiando dia con dia (esto depende de los espacios en
donde se encuentran). Esto va a depender segun el lugar que ocupara cada individuo en
el circulo social en el que se van a desenvolver, por ejemplo: a los nifios pequefios por
lo regular los observamos vendiendo chicles o dulces, pidiendo dinero, limpiando los
zapatos en el metro o ayudando a comerciantes, esto porque los nifios pequefios
inspiran mas compasion que los mayores; los mayores por su parte los vemos ayudando
a labores mas pesadas a los comerciantes, faquireando, Charoleando, taloneando,
limpiando parabrisas o bien realizando actividades ilicitas, entre muchas otras cosas,
con esto el chico(a) asumira una identidad en la que se encuentre reconocido por el
otro, siempre en torno a la legislacion callejera.

Estas actividades las utilizan para sobrevivir y aun a pesar de que muchas de
estas son de forma ilegal se ven aceptadas por los actores sociales que interactian con
ellas. Porque, quien de nosotros alguna vez no le ha dado una moneda a un nifio que
esta pidiendo afuera de alguna estacion del metro o bien aun joven que se acuesta sobre
vidrios o limpia el parabrisas de nuestro automovil.

A estas actividades de supervivencia se les Illamo culturas de urgencia y

carecian del potencial para consolidarse como parte de un proceso de integracién social,
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solo terminaron siendo una forma acotada en el tiempo de sobrevivencia en la
marginacion. (Grima 1999)

Es decir esta construccién de identidad era fallida ya que al aparecer otros
intereses poderosos provocaban que estas construcciones se perdieran para darle paso a
otras estrategias de sobrevivencia. Dada esta situacion, hay una mudanza de actores
sociales (en este caso nifios) de unas estrategias de sobrevivencia a otras diferentes,
dando lugar a la aparicion de otras nuevas haciendo uso de los recursos con los que
cuentan para obtener lo que necesitan.

Cuando se habla de los recursos con los que cuentan estos chicos podemos
encontrar que la violencia es uno de ellos, esto se ve reflejado en robos o contactos
agresivos; o bien a apostarle a la piedad de los demas (pedir limosna). Esto entonces
ahora gira alrededor de lo que puedan hacer sentir al otro, entonces lo que a “nosotros”
(actores sociales que no se encuentran en situacion de calle) nos parece malo para ellos
se presenta como una actividad que implica conocer y saber manejar a las personas
para obtener un beneficio, esto implicaba encontrar una nueva forma de vinculacion.
Volviendo un poco al constante cambio de estrategias, encontramos que no todas ellas
cambian por completo, es decir, existen reglas y recursos que no varian aun cuando las
situaciones difieran en apariencia. Esas reglas y recursos que permanecen intactos,
cuando las situaciones concretas cambian, son las que permiten aquellas perpetuaciones
de la posicion que los chicos ocupan en este juego social.

Por ejemplo: Si un joven se encuentra faquireando o robando, podemos ver que
son dos estrategias diferentes (como ya se menciono antes) de obtener algo, sin
embargo, la manera de acercarse y de cuidar que no se le sea visto es la misma, el joven
sabe que no lo puede hacer en lugares muy concurridos o cuando algun tipo de
autoridad se encuentre cerca ya que de no ser asi este se encontraria en riesgo.

Un punto importante es que estos nifios cierran la posibilidad de que asuman su
infancia realizando las actividades que se consideran “normales” para esa edad como ir
a la escuela y jugar. EI nombre nifio de la calle encierra en su significado y en las
acciones a que da lugar el conjunto de recursos Yy reglas que le son propios a su
situacion.

Luego entonces se puede concluir que el fenémeno de los nifios en situacion de

calle es una construccion social de la cual participamos todos.
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Capitulo 2

Centro de Asistencia e Integracion Social C.A.L.S

2.1 Antecedentes

La atencidn a nifios y nifias que viven en las calles de la Ciudad de México tiene
su auge a finales de la década de los setenta y principios de los ochentas, cuando se
inicia el programa de Atencion a nifios de la calle, el cual funciona hasta principios de
los afios noventa, cuando debido a irregularidades se busco establecer una normatividad
para regular esta actividad. (Programa 2007 “C.A.1.S Corufia Nifios”)

El 18 de enero del 2001 se crea el Instituto de Asistencia e Integracion Social
(IASIS) el cual pertenece a la secretaria de desarrollo social del Gobierno del Distrito
Federal que entre otros programas crea un sistema de atencion, el cual estd conformado
por diez Centros de Asistencia e Integracion Social (por sus siglas C.A.l.S), entre ellos
se encuentra el C.A.L.S “Corufia Nifios” que atiende a Nifios, Nifias y jovenes en
situacion de calle.

Este es un centro filtro de puertas abiertas, es decir, los jovenes que se
encuentran albergados en este lugar ingresan de forma voluntaria o bien son
canalizados por otros centros o instituciones, estos se pueden ir solicitando su baja

voluntaria cuando ellos lo decidan.
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2.2 Descripcion de los programas del Centro de Asistencia e Integracion Social
C.A.LS. “Coruia Nifos”

Tipo de institucién o centro

Es un Centro de Asistencia e Integracién
social, perteneciente al gobierno del
Distrito Federal que brinda apoyo a nifios,

nifias y jovenes en situacion de calle.

Perfil del centro

Es un centro filtro que trabaja los 365 dias
de afo las 24 horas del dia, recibe a nifios,
nifias y jovenes de 13 a 21 afios, que se
encuentran en situacién de calle y tienen
problemas de adicciones, sin problemas
psiquiatricos o retraso mental severo que

requiera tratamiento especializado.

Caracteristicas de la poblacién

La poblacién proviene de familias
marginadas, desintegradas o
reconstruidas.

No logrando asi realizar los roles
establecidos. El contexto socio familiar
suele estar rodeado de: agresion, violencia
fisica y psicoldgica, maltrato, abuso y
explotacion. Ademas de vivir problemas
de drogas.

Servicios que brinda

Ademas de los servicios asistenciales
como alimento, albergue, ropa, bafio, etc
también ofrece apoyo de trabajo social,
psicologia, tutoria, servicio médico,
enfermeria, asi como estacion de

desintoxicacion

General:

« Modificar sustancialmente las
condiciones de vida de Ila
poblacién callejera, promoviendo
su  participacion  activa Yy
consciente,  ofreciéndoles  los
conocimientos y habilidades que
les permitan llevar a cabo un
proyecto de vida, fuera de la calle
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Objetivos

y en condiciones que propicien su
desarrollo integral en los ambitos
social, laboral y educativo.

Especificos:

R/
0'0

Controlar y evitar el consumo o
abuso de sustancias adictivas al
interior y exterior del Centro, con
la finalidad de lograr en ellos
estabilidad psico-emocional que
les permita alcanzar un desarrollo
integral.

Ofrecer alternativas de atencion
basica y propiciar su desarrollo
mediante un esquema educativo-
formativa, para que adquieran y/o
expandan  sus  aptitudes vy
habilidades  bésicas que les
permitan lograr su inclusion al
medio, familiar, educativo, laboral
y social.

Reglamento

®
L4

Cumplir y participar en todas las
actividades.

Evitar al interior del centro
establecer relaciones de noviazgo
y tener relaciones sexuales.

No ejercer ningun tipo de
conductas violentas a comparieros
y personal.

No consumir ningln tipo de droga

asi como no introducirlas al centro
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Organizacion Interna
(organigrama)

Estructura
«» Direccion
«» Coordinacion
«» Administracion

Coordinacion

Educacion
Trabajo Social
Psicologia

Salud

Medicina General
Enfermeria
Odontologia

33

%

X3

¢

X3

S

3

S

X3

%

X3

%

X3

%

Administracion
Cocina
Mantenimiento
Transporte

R/
0.0

33

¢

R/
0.0

Evaluacién

A los jovenes se les evalla periodicamente
a través de juntas técnicas en donde los
temas a tratar son:

% Avances y retrocesos en su

proceso, comportamiento dentro y

fuera del centro y proyecto de vida.

2.3 Areas de trabajo

Trabajo Social

Objetivo:

Induccion al centro, obtencion de datos
generales de la situacion social, educativa
y familiar del usuario para obtener un
diagnostico en estos aspectos y poder
establecer un plan de trabajo a seguir en
cada caso; realizar insercién a ambientes
escolares y de capacitacion, visitas

domiciliarias, obtencion de documentos,

Actividades:

53

¢

Ingreso y reingreso de usuarios

Seguimiento

Integracién social

Fortalecimiento

Atencion en adicciones

a)Valoraciones

b) Seguimiento de tratamiento
externo

c)Platicas informativas para el

53

S

X3

S

X3

S

O/
0‘0
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insercion educativa y laboral, brindar
acompafiamiento y seguimiento durante
todo el proceso, buscando que desarrollen
habilidades que favorezcan la reinsercion
familiar, social, educativa y laboral segun

sea el caso.

personal, usuarios y
poblacién abierta que lo solicite.

Educacion

Objetivo:

Atencién psicosocial, personalizada y
grupal mediante el acompafamiento para
la formacion de estructura, promoviendo
habitos de orden, higiene y convivencia.
Desarrollar en los menores y jovenes
procesos de recuperacion integral vy
abandono de los espacios de calle y las
adicciones

Actividades:

Educacion de habitos
Talleres productivos y
ocupacionales

% Acompafiamiento escolar

J O/
0‘0 0‘0

¢+ Trabajo de contencién y

sensibilizacion

Psicologia

Objetivo:

Brindar atencién psico-emocional a los
menores y jévenes que se encuentran en el
centro, lo cual favorezca su desarrollo; asi
como también atender las problematicas
que presentan durante su estancia en el
centro

Actividades:

«+ Atencidn psicologica personal
(Terapia breve, consejeria 'y apoyo
psicologico)

% Valoraciones psicolégicas
a) Historias clinicas
b) Psicodiagnostico
c) Reporte psicologico

% Sensibilizacion social

% Talleres
a) Grupo de escucha
b) Sexualidad

% Atencidn en adicciones
a) Valoraciones (Historias

clinicas y pruebas de tamizaje)
b) Seguimiento de tratamiento
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externo.

c) Platicas informativas

d) Consulta de seguimiento a
usuarios que terminan su
tratamiento en el C.A.1L.S.
Torres de Potrero

«» Actividades recreativas, culturales

y deportivas

Salud Integral

Objetivo:

Ofrecer atencion médica integral a los
usuarios del centro mediante la aplicacion
de medidas de prevencion, curativas y de
rehabilitacion, en medicinal integral y
atencion estomatoldgica.

Actividades:

¢+ Evaluacion médica de primera vez
y subsecuentes asi como apoyo de
enfermeria
¢+ Actualizacion y seguimiento de
caso por notas medicas
¢+ Control de adicciones
a) Usuarios del C.A.l.S.
b) Usuarios de la estacion de
desintoxicacion
% Medicina preventiva, educacion
para la salud y actividades de
prevencion (higiene, VIH, ITS,
salud reproductiva, salud bucal,
prevencion de riesgo en
adicciones)
Control de medicamento
Acompaiiamiento a 2do y 3er nivel
de atencion y en su caso
canalizacion
¢+ Evaluacion estomatoldgica
continua
¢+ Tratamiento estomatoldgico de ler
nivel, interconsultas de 2do y 3er
nivel.

0‘0

0‘0
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2.4 Descripcion de la poblacion
Ingresos

Se obtuvieron datos de los registros de ingresos del C.A.l.S, de enero 2003
hasta octubre de 2009, en donde se muestra la oscilacion en el nimero de ingresos. Los
datos se muestran en la siguiente grafica. En 2003 ingresaron 127 usuarios; en 2004
ingresaron 289; en 2005 ingresaron 228; en 2006 ingresaron 210; en 2007 ingresaron
221; en 2008 ingresaron 207; y hasta el mes de octubre de 2009 se encuentra un registro

de 196 ingresos, siendo un total de 1478 ingresos.
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En cuanto a la distribucién por sexo se observa que los varones representan la
mayoria de ingresos al centro. De acuerdo a los datos obtenidos de los ingresos durante
el periodo de enero de 2003 a octubre de 2009, siendo un total de 1478 ingresos se
observa que el 73.74% son varones con una cifra de 1090 ingresos; y el 26.25% son

mujeres con una cifra de 388 ingresos.
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Capitulo 3

Representaciones Sociales

3.1 Antecedentes

Tanto la psicologia general como la psicologia social busca dentro de sus
muchos objetivos encontrar la explicacion al comportamiento humano en los diferentes
campos, ante una serie de fendbmenos sociales y culturales que determinan de alguna

manera la vida cotidiana.

La psicologia por mucho tiempo se baso en el estudio sobre estimulo — respuesta
dentro de la tradicion watsoniana (Moscovici 1975), es decir, solo los comportamientos
directamente observables eran objeto de estudio. Sin embargo esto no fue suficiente; es
en este punto cuando encontramos al primer investigador que presenta un concepto
como las representaciones colectivas, este termino puede ser considerado como el

antecedente conceptual socioldgico de las representaciones sociales.

Este concepto fue desarrollado por Durkheim (1898) y se refiere a formas
intelectuales como la religion y los mitos; estas son colectivas porque son compartidas
homogéneamente por todos los miembros de la sociedad, son transmitidas de una
generacion a otra, existen fuera e independientemente del individuo y constrifien a los

individuos al unificar su conducta y pensamiento. (Morales, et al 2002).

Sin embargo, estas representaciones colectivas tenian un problema, ya que eran
procesos estaticos y presentaban resistencia la cambio. De alli que en la década de 1960
surge en Francia como un intento por rescatar el estudio de la psicologia social: la teoria

de las Representaciones Sociales.

El estudio de las Representaciones Sociales es iniciado por Serge Moscovici,
quien habla de las representaciones colectivas y dice que estas son mas apropiadas para
entender sociedades primitivas, mas pequefias, simples y por ende homogeéneas.
(Morales, et al 2002)

Moscovici inicio sus investigaciones acerca de las representaciones sociales con
el psicoandlisis. El objetivo de esta investigacion era estudiar como el psicoanélisis era

entendido y transformado por la poblacion y como estos conceptos psicoanaliticos se
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entrelazaban en los procesos de comunicacion y de intercambio social, para interpretar
o clasificar personas, conductas o eventos de la vida diaria (Morales, et al 2002), es

decir, como es que esta teoria se transformaba en representaciones sociales.
Segun Moscovici, 1973 (citado por Castorina 2003) una representacion social es:

“Un sistema de valores, ideas y practicas que tienen una doble funcion: en
primer lugar, establecer un orden que permita a los individuos orientarse en su mundo
social y material y dominarlo; en segundo término, permitir la comunicacién entre los
miembros de una comunidad, aportandoles un codigo para el intercambio social y un
codigo para denominar y clasificar de manera inequivoca los distintos aspectos de su
mundo y de su historia individual y grupal”

Las representaciones sociales son de naturaleza social en varios sentidos. Son
significativos en la medida que movilizan emociones y son construidas en los procesos
de interaccién y comunicacion social. Estas representaciones pueden variar de un grupo
a otro, depende fundamentalmente de aspectos relacionados con las categorias sociales
de los grupos, los valores, la posicion social, la experiencia, el contexto cultural,

historico y social de los grupos tal como lo sefiala Jodelet:

“Las representaciones sociales se vinculan a sistemas de pensamiento mas
amplios, ideoldgicos o culturales, a un estado de conocimiento cientifico, como a la
condicién social y a la esfera de la experiencia previa y afectiva de los individuos”
(1991, citado en Morales et al 2002)

3.2 Formacion de las Representaciones Sociales

Si bien hasta ahora se ha explicado que son las representaciones sociales no se
ha dicho nada aun de como se forman. Con respecto a este tema encontramos que los
procesos centrales de formacién de las representaciones sociales son dos: el anclaje y la

objetivacion.
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3.3 Proceso de anclaje

Este proceso permite que los eventos y objetos de la realidad que se presentan
como extraiios y como carentes de significado para nosotros, se incorporen a nuestra
realidad social, al relacionarlos e integrarlos a una red de categorias e imagenes pre-
existentes. De esta manera lo que es extrafio, se convierte en familiar y adquiere
significado. El anclaje involucra dos procesos: el de clasificar y el de ponerle nombre al

objeto.

Con respecto a esto Moscovici (1981) sefiala, que la clasificacion implica
comparar el objeto extrafio con prototipos que representan categorias particulares, al
hacerlo se le asigha o impone a ese objeto caracteristicas de ese prototipo y no tanto por
caracteristicas propias, ya que se ha clasificado se le da un nombre. Al asignarle un
nombre a un objeto, evento o persona, produce tres efectos: 1) Se puede hablar del
objeto, puede ser descrito y asignarsele ciertas cualidades o caracteristicas, inclusive de
acuerdo a la relacion que el nombre tiene con otras palabras; 2) Se le diferencia de otros
objetos debido a las caracteristicas que se le asignan, es decir, el objeto adquiere
identidad; 3) Se convierte en convencional para los grupos que emplean el mismo

nombre para referirse a ese objeto. (Morales, et al 2002)

3.4 Proceso de objetivacion

La objetivacion es el proceso mediante el cual los conceptos abstractos,
relaciones o atributos son transformados en imégenes concretas o cosas (Castorina
2003).

Moscovici (1981, citado en Morales, et al 2002) plantea que en una primera fase
de este proceso se busca el aspecto iconico de la idea, para relacionar o encajar el
concepto con la imagen. El concepto es transformado en una estructura imagen, llamada
nucleo figurativo, que reproduce la estructura conceptual de una manera visible. Una
vez que el grupo tiene esta estructura imagen, puede hablar mas facilmente sobre lo que

ese modelo representa.

En una segunda fase, el concepto es naturalizado. El ndcleo figurativo se
transforma en realidad, el modelo adquiere una existencia fisica y la autoridad de un

hecho natural.
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3.5 Funciones de las representaciones sociales

Las funciones que cumplen las representaciones sociales son las siguientes:

a)

b)

c)

d)

Las representaciones sociales permiten que los individuos conviertan una
realidad extrafia, desconocida en una realidad familiar. Moscovici (1988, citado
en Morales et al 2002) sefiala que esta es una de las funciones mas importante,
porque cuando una realidad no es familiar, es fuente de preocupacion y
percibida como amenazante, ya que altera el sentido de continuidad y estabilidad
de los grupos, ademas de actuar como una barrera para el entendimiento comun.
Las representaciones sociales permiten la comunicacion entre los individuos
(Jodelet 1991 a; Moscovici 1988, citados en Morales et al 2002)

Cuando las personas comparte significados sobre eventos y objetos, existe la
posibilidad de que se establezcan relaciones entre ellos. Asi, las
representaciones sociales contribuirian a la formacion, consolidacion y
diferenciacion de grupos sociales; al mismo tiempo que permiten la preservacion
de la identidad del grupo. (Abric 1994, citado en Morales et al 2002).

Las representaciones sociales guian la accion social. A partir de la
representacion los individuos definen la situacion y asi organizan y orientan su
accion, definiendo la finalidad. (Jodelet 1991 y Paez 1987, citados en Morales et
al 2002)

Las representaciones sociales sirven para justificar las decisiones, posiciones y

conductas adoptadas ante un hecho (Abric 1994, citado en Morales et al 2002)
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Capitulo 4

Redes Semanticas

4.1 Antecedentes

El problema es que en la blsqueda de la explicacion con respecto al
comportamiento humano han surgido una serie de teorias que tienen su particular forma
de entender el objeto de estudio de la psicologia.

“Hollander (1978) dice que el objeto de estudio de la psicologia social es la
influencia, mientras que hay algunos que indican que éste es la interaccion (Valdez
2002), otros expresan que no es ninguno de los dos, sino la ideologia y la comunicacién
(Moscovici 1970, citado en Valdez 2002)

A pesar de sus diferencias encontramos que todos ellos son usados para explicar
la conducta humana. Se busca cual es la relacion que se tiene entre el individuo y los
significados psicoldgicos de los elementos que componen la realidad social que rodea al
sujeto. Entendiendo como significado psicologico la organizacién cognoscitiva

compuesta de elementos afectivos que refleja la imagen que se tiene del universo.

Dentro de este significado psicoldgico se pueden encontrar inmersas las normas
morales, creencias, conceptos, mitos, ritos etc. que conforman toda una cultura. Es decir
que las sociedades podrian ser estudiadas a través de la relacion que se establece entre

sus miembros y los significados psicoldgicos prevalecientes en dicha cultura.

Como se habia mencionado antes a partir de esta busqueda han surgido muchas teorias
que intentar explicar dichos significados una de ellas y de la que hablaremos es la

teoria cognoscitiva.

4.2 Teoria Cognoscitiva

A lo largo de la historia de la psicologia, el centro de atencién se ha ubicado de
manera importante en el estudio y comprension de la mente humana. Dentro de la
amplia gama de teorias que busca encontrar la explicacion a la funcion de la mente y los
procesos que le subyacen, se encuentra el cognoscitivismo, tomando como punto de

partida la informacién que el sujeto tiene almacenada en forma de representaciones y
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simbolos con significado particular, mediante la cual interpreta el mundo con el que

interactla de forma continua.

Las primeras ideas que sustentan al cognoscitivismo las dio Platon quien
planteo que “el conocimiento era innato y que nunca se aprendia algo totalmente
nuevo, sino que Unicamente se actuaba con base en el recuerdo” (Xirau 1980, citado en
Morales et al 2002), es decir, el conocimiento depende de un constante reconocimiento
del mundo con el que se estd en contacto permanentemente. Sin embargo
posteriormente Aristételes viene a plantear que “la experiencia jugaba un papel

fundamental en la construccién y consolidacién del mismo” (Valdez, 2002)

Aristételes también introduce las asociaciones mentales que se van almacenando
y registrando en la mente ya que son producto de las asociaciones que se dan en el
mundo externo dejando ver que el conocimiento depende de las fuentes empiricas por

medio de las cuales se obtiene informacion, como el aprendizaje y la memoria.

Poco mas tarde en el siglo XVII, surge en Inglaterra una corriente de pensadores
conocida como el Asociacionismo Inglés el cual planteo de manera definitiva que el
conocimiento no era innato sino que se adquiria con base en la experiencia interna y
externa que se tiene a través de los sentidos y se ubica en algin lugar de la mente.
Dentro de esta corriente encontramos a Locke y Hume, en donde Locke plantea que el

mundo se va conociendo a través de la asociacion de ideas.

Por otro lado pero con la misma tendencia Hume plantea que “el conocimiento
proviene de la experiencia, donde las impresiones que se forman, son el original del
conocimiento” (Valdez 2002) estas ideas permanecen hasta el siglo XVI11 cuando surge
Kant y plantea que cuando pensamos lo hacemos por medio de juicios, tanto a priori
(que no dependen de la experiencia) como a posteriori (que dependen de la
experiencia), de tal manera que el mundo que conocemos es construido por la mente
humana, en la cual, finalmente se va conformando una experiencia en el individuo que
le permite ordenar y manejar las ideas que se forman en su pensamiento. Es el mismo
Kant quien incluye el termino de representacion, que se refiere a las sensaciones,
intuiciones y categorias que se agrupan en el pensamiento, sin las cuales las personan
no podrian conocer y entender su mundo. Y es este planteamiento Kantiano el que dio

pie para que se establecieran las bases del movimiento cognoscitivista contemporaneo.

Sin embargo, lo importante de todas estas teorias es que a partir de sus supuestos

han dado las bases del movimiento cognoscitivista dentro de la psicologia.
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Entonces se puede decir que la psicologia cognitiva se centra en el como
conocen los organismos 0 como ganan conocimiento para guiar sus decisiones y
ejecutar acciones afectivas. Asi el cognoscitivismo mas reciente, enfatiza la interaccién

activa del sujeto con la informacién de su mundo.

Pero donde se guarda toda esta informacion obtenida y como es que esta se
recupera para lograr un comportamiento. Pues es aqui cuando entra el concepto de
memoria, normalmente cuando se habla de memoria nos referimos a un termino que

indica que las personas retienen informacion.

El estudio sobre este proceso se da en 1879 con Ebbinghaus, quien postula a la
asociacion como mecanismo rector en los procesos de memoria, sin embargo su trabajo
tiene algunos inconvenientes uno de ellos es que excluye el material significativo al que

nos enfrentamos cotidianamente.

Otro de los grandes pioneros en el estudio de la memoria surge en 1932 con
Bartlett quien dice que “para llegar a tener una total comprensién de la memoria se debe
hacer a partir del entendimiento de los diferentes &mbitos sociales en los que se
desenvolvian los sujetos, incluyendo con ello, el material significativo de la vida
cotidiana”(Valdez 2002). Debido a esto también han surgido una serie de explicaciones
de la misma, sobre todo en cuanto a como se almacena, se recupera, se reconstruye y se

hace uso de esta informacion.

Uno de los postulados que se dan nos habla de que la memoria se divide en dos

almacenes, la memoria a corto plazo (MCP) y la memoria a largo plazo (MLP).

4.3 Memoria a corto plazo

En cuanto a la memoria a corto plazo su persistencia es muy limitada. La MCP
es un mecanismo de almacenamiento pero también “es un sistema de control activo que
coordina y organiza flujo de informacion generados por los estimulos y por el propio
sistema cognitivo que posteriormente pasara a formar parte del material con el que
trabajara la MLP.(Atkinson , Shiffrin y Howe 1974, citados en Valdez 2002)
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4.4 Memoria a largo plazo

La memoria a largo plazo es la depositaria de conocimientos y habilidades mas
permanentes. Esta es activa ya que implica la seleccion, organizacion y consolidacion

de los materiales de acuerdo con sus cualidades abstractas o sus significados.

Dentro de la memoria a largo plazo se encuentran otros dos tipos de memoria: la
memoria semantica y la memoria episodica. En este momento la que nos interesa revisar

es la memoria semantica.

4.5 Memoria semantica

La memoria semantica se define como “el conocimiento permanente sobre el
significado de conceptos y normas de utilizacion de éstos” (Rips, Shoben y Smith,
1973, citados en Morales et al 2002) o bien como un sistema de representacion
organizada del conocimiento que incluye el significado de las palabras que se utilizan,
lo cual se constituye como el conocimiento del mundo que tiene cada sujeto”. (Valdez
2002)

Recapitulando un poco, todo comenz6 en la buasqueda del significado

psicologico y a partir de ello Ilegamos a la memoria.

Ahora bien el significado ha sido definido de diversas maneras y se han utilizado
diversas metodologias o técnicas para su estudio, uno de ellos y el que nos interesa es el

de las redes semanticas naturales.

4.6 Redes Semanticas Naturales

La técnica de redes semanticas naturales, planteada por Figueroa, Gonzélez y
Solis (Medina 2002), nos dice, que el estudio de esta debia de ser natural en el sentido
de que era necesario comenzar a trabajar con las redes que eran generadas por los

sujetos.

Para lograr su objetivo Figueroa y sus colaboradores tuvieron que retomar

algunos de los postulados basicos de las redes semanticas.
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Primero en cuanto a que debe de haber alguna organizacion interna de la
informacién contenida en la memoria a largo plazo, en forma de red, en donde las
palabras o eventos forman relaciones, las cuales, en conjunto, dan el significado de un
concepto. Otro de los postulados importante es el que se refiere a la distancia semantica,
a partir del cual debe entenderse que los elementos que componen la red se encuentran
separados en alguna forma que incluso, permita hacer predicciones, es decir, no todos
los conceptos obtenidos como definidores de un concepto, seran igual de importantes

para definir al concepto central.

Con estos dos planteamientos tedricos iniciales, el procedimiento para la
obtencion de las redes semanticas naturales se formo con dos instrucciones bésicas: 1 Se
pide a los sujetos que generen una lista de palabras definidoras de un concepto y 2 Que

posteriormente jerarquicen cada una de las palabras dadas como definidoras.

Asi a partir de un concepto central se generan una lista de definidoras, a cada
una de las cuales se le asigna un peso (valor semantico o jerarquia) con base en la
importancia que los sujetos le atribuyen a cada una de las palabras que dieron como
definidoras. Con base en la lista y en los valores otorgados, se logra tener una red
representativa de la organizacion y la distancia que tiene la informacion obtenida a nivel

de memoria semantica y con ello, el significado de un concepto.

Por lo que la red seméantica de un concepto, “es aquel conjunto de conceptos
elegidos por la memoria a través de un proceso reconstructivo, que permite a los
sujetos tener un plan de accion, asi como la evaluacion subjetiva de los eventos,
acciones u objetos”(Valdez, 2002) y se ha ido constituyendo como una de las técnicas

mas potentes que se tienen para evaluar el significado de los conceptos.

4.7 La técnica de redes semanticas

Dentro de esta técnica encontramos cuatro valores que son los principales para

analizar los datos obtenidos, estos son:

Valor J: Este valor resulta del total de palabras definidoras que fueron
generadas por los sujetos para definir al estimulo en cuestion. Este es un indicador de la
rigueza semantica de la red. De tal manera que a mayor cantidad de palabras

definidoras obtenidas, mayor sera la riqueza de la red y viceversa.
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Valor M: Este valor es el resultado que se obtiene de la multiplicacion que se
hace de la frecuencia de aparicion por la jerarquia obtenida para cada una de las
palabras definidoras generadas por los sujetos. Este valor es un indicador del peso

seméantico obtenido para cada una de las palabras definidoras.

Conjunto SAM: De acuerdo con el procedimiento propuesto en la técnica
original, de manera arbitraria se decidié que el conjunto SAM era el grupo de las diez
palabras definidoras que hubieran obtenido los mayores valores M  totales.
Posteriormente se cambio a quince palabras ya que era mejor y mas representativo. El
conjunto SAM es un indicador de cudles fueron las palabras definidoras que conforman

el ndcleo central de lared.

Valor FMG: Este valor se obtiene para todas las palabras definidoras que
conformaron el conjunto SAM. Este es un indicador en términos de porcentaje, de la
distancia semantica que hay entre las diferentes palabras definidoras que conforman el
conjunto SAM.
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Capitulo 5
Metodologia

El problema de los nifios de la calle tiene al parecer, origen en el desarrollo de
una dinamica familiar disfuncional en donde todas las actividades que se dan tienen
siempre el mismo resultado, nifios y jovenes que salen a la calle y ven en esta una
opcidén de vida. Esta vida llena a todos estos jovenes de experiencias desde el primer
momento que tienen contacto con la misma. Estas experiencias las integran a su vida y
les permiten formar vinculos con los actores que se encuentran en similar o igual
situacion. (Morales, et al 2002)

El concepto que tienen de una realidad como parte de un sector que se
encuentra segregado, tiene efectos en su futuro desarrollo y en sus futuros proyectos si
es que se puede decir que estos nifios y jovenes se plantean proyectos, ya que muchos
de ellos viven la vida dia con dia.

La relacion que se mantiene entre las personas y la realidad que viven dia con
dia los lleva a formarse conceptos de la misma, dichos conceptos los podemos llamar
representaciones sociales. Estas representaciones permiten la comunicacion entre los
individuos (Jodelet 1991 a; Moscovici 1988, citados en Morales et al 2002) y sirven
para justificar las decisiones, posiciones y conductas adoptadas ante un hecho (Abric
1994, citado en Morales 2002).

Por ello es importante saber cual es la representacion social con respecto a los
conceptos calle, reintegracion y C.A.L.S, de los nifios y jovenes que se encuentran
albergados en el C.A.l.S. asi como del personal que ahi labora y trabaja con dichos

nifios y jovenes.

5.1 Justificacion

Muchas de las respuestas que tenemos con respecto a sSucesos que Se nos
presentan dia con dia tienen que ver con nuestras representaciones sociales. ¢Pero, como
se dan estas representaciones sociales en los diferentes grupos sociales?

Las caracteristicas de los sujetos con los que se trabajé son nifios, nifias y

jovenes albergados en el Centro de Asistencia e Integracién Social (C.A.1.S) “Corufia
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Nifios” la mayoria de estos con vida en calle, asi como con el personal que trabaja con
ellos los cuales tienen contacto directo con los nifios (as) y jovenes.

Como ya se habia mencionado anteriormente el fenémeno de los nifios de la
calle es muy grave ya que al parecer va en aumento y no se han logrado aparentemente
tener resultados satisfactorios frente a los proyectos que presentan para mejorar esta
situacion. EI C.A.L.S es un centro que tiene como objetivo modificar sustancialmente las
condiciones de vida de la poblacion callejera, promoviendo su participacion activa y
consciente, ofreciéndoles los conocimientos y habilidades que les permitan llevar a cabo
un proyecto de vida, fuera de la calle y en condiciones que propicien su desarrollo
integral en los &mbitos social, laboral y educativo. Como se observa este centro plantea
el objetivo que muchas instituciones siguen por tal motivo se trabajo con chicos que se
encuentran albergados en este centro asi como con el personal que ahi labora.

Ahora bien, todos los seres humanos nos vemos envueltos en un mundo social,
un mundo que nos brinda un sin nimero de estimulos, un mundo con el que vivimos
dia con dia, interactuando en todo momento. Por ello la importancia de saber cuales son
las representaciones sociales de la poblacion elegida ya que ambas se encuentran
inmersas en actividades distintas y aparentemente se ven envueltas en grupos sociales
completamente distintos. Unos con vida en calle y otros sin esta, que son las dos
caracteristicas que me interesan para dicha investigacion, y aunque estos ultimos
trabajan con chicos con vida en calle no quiere decir que sus representaciones sean las
mismas.

Anteriormente se hablo de la falta de resultados positivos en los programas del
centro con el que se trabajd, siendo que el objetivo de la investigacién no es plantear el
porque de la falta de ellos, es importante mencionar que los resultados que arrojo la
investigacion nos puede ayudar a entender, tal vez un poco, el porque de las deficiencias

de los mismos.

5.2 Pregunta de Investigacion

¢ Cual es la representacidn social con respecto a los conceptos: calle, reintegracion y
C.A.LS, de los usuarios del Centro de Asistencia e Integracion Social Corufia Nifios

asi como del personal que ahi labora?
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5.3 Objetivo General

El objetivo general de esta investigacion es conocer cual es la representacion
social con respecto a los conceptos: calle, reintegracién y C.A.L.S, de los nifios y
jovenes que se encuentran albergados en el Centro de Asistencia e Integracion Social

(C.A.LS.) “Corufa Nifios” y del personal que ahi labora.

5.4 Tipo de estudio

Exploratorio de campo ya que permitié un acercamiento a las representaciones

sociales que tienen la poblacién con la que se trabajo.

5.5 Disefio

En esta investigacion el disefio es no experimental.

5.6 Muestra
La muestra es de tipo no probabilistica y la técnica de muestreo que se utilizé

fue por conveniencia ya que se trabajo con los casos disponibles a los que se tiene
acceso dentro del centro.

5.7 Sujetos
La muestra estuvo conformada por 50 usuarios que se encuentran albergados en

el Centro de Asistencia e Integracion Social (C.A.1.S) “Corufia Nifios”, asi como por
todo el personal que labora en este centro, en las diferentes areas y turnos, los cuales
tengan contacto con la poblacion y el trabajo que se tiene con ellos siendo un total de

27 trabajadores.

5.8 Instrumentos

La herramienta metodoldgica que se utiliz6 para esta investigacion fue la
técnica de Redes Semanticas Naturales de Figueroa (Anexo 1), que consiste en: a)
definir una palabra estimulo con un minimo de 10 palabras sueltas que pueden ser
verbos, adverbios, sustantivos, adjetivos, pronombres, etcétera., y b) jerarquizar todas y
cada una de las palabras propuestas como definidoras, en funcién de la importancia que
consideraron para con la palabra estimulo, asignandole el numero 1 a la palabra mas
cercana 0 que mejor define a la palabra estimulo; el nUmero 2 a la que le sigue en
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relacion; el 3 a la siguiente y asi sucesivamente hasta terminar de jerarquizar todas las
palabras definitorias.

Asi como una ficha de identificacion (Anexo 2).

5.9 Procedimiento

La aplicacion se realizd de manera individual en el espacio o lugar en que se
encontraban los sujetos dentro del centro.

Inicialmente se les pidi6é que llenaran una ficha de identificacion (anexo 2).
Posteriormente por medio de la aplicacion de redes semanticas, se les pidio a los sujetos
que definan con la mayor precision posible las frases estimulo: calle, reintegracion y
C.A.LS, mediante palabras sueltas, sin utilizar articulos ni preposiciones con un
maximo de diez palabras.

Una vez que definieron el estimulo, se les pidi6 que jerarquizaran todas las
palabras que utilizaron como definitorias en orden de importancia o cercania que tienen
con respecto a la palabra estimulos. Las instrucciones se reforzaron de manera verbal
para evitar algun tipo de confusion.

En el momento de la aplicacion, en el caso de los trabajadores fue en su lugar de
trabajo con previa cita para que sus actividades no provocaran algun tipo de sesgo en los
resultados y fueron ellos mismos quienes escribieron sus respuestas en el cuadernillo de
aplicacion.

En el caso de los usuarios y debido a sus caracteristicas (algunos de ellos con
bajo nivel escolar o bien problemas motrices), se realizo la aplicacién en forma de
entrevista a los jovenes que asi lo requirieron, el aplicador transcribid tal cual las
respuestas dadas por el sujeto, en cuanto al espacio, se realizé en el lugar en que se
encontraban ya fuera en los patios o bien sus dormitorios. Esta aplicacion fue de manera
individual.

5.10 Andlisis de resultados

Posterior a la aplicacion, se realizé el analisis de contenidos obteniendo los
cuatro valores o resultados principales de las redes semanticas naturales: Valor J, Valor
M, Conjunto SAM y Valor FMG, con los cuales se analizé la informacion generada por

los participantes en la investigacion.
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El conjunto SAM de las 15 definidoras de mayor valor para cada una de las
palabras estimulo: calle, C.A.l.S y reintegracion y para cada grupo se presentan a

continuacion.

Tabla 1. Conjunto SAM para definidora “Calle” de los trabajadores

conjunto SAM | Valor M | Valor FMG @
Peligrosa 70 100% @

Hambre 54 T77%
Drogas 52 74.28%
Drogadiccion 48 69%
Inseguridad 41 59%
Violencia 35 50%
Robos 31 44%
Vagancia 29 41%
Abandono 29 41%
Soledad 28 40% ’
Frio 28 40% .Vagancla
Pobreza 23 33% —
AbUSO 21 30% Drogadiccion
Tréfico 21 30%
Sin familia 20 29%

J =147

Tabla 2. Conjunto SAM para definidora “C.A.1.S” de los trabajadores

conjunto SAM Valor M | Valor FMG
Trabajo 79 100% w
Apoyo 51 65%
Albergue 35 44.30% @
Preferentismo 35 44%
Falta de 43%
comunicacion 34
Reglas 32 41%
Desarrollo 29 37%
Ayuda 26 3%
Responsabilidad 24 30%
Oportunidades 21 27%
Hogar 20 25%
Casa 19 24% Desarrollo
Comida 19 24% —
Institucion 17 22%
Actividades 15 19%
J =155
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Tabla 3. Conjunto SAM para definidora “Reintegracion’ de los trabajadores

conjunto SAM Valor M | Valor FMG
Familia 95 100%
Dificil 43 45%
Trabajo 37 39.00%
Sociedad 36 38%
Escuela 31 33%
Apoyo 30 32%
Aceptacion 27 28%
Seguridad 24 25%
Unién 21 22%
Amigos 21 22%
Responsabilidad 20 21%
Amor 19 20%
Bueno 18 19%
Padres 17 18%
Voluntad 16 17%
J=132

Tabla 4. Conjunto SAM para la definidora “Calle” de los usuarios

conjunto SAM | Valor M | Valor FMG
Droga 158 100%
Peligro 140 88.60%
Frio 102 64.55%
Hambre 95 60.12%
Violaciones 91 57.59%
Golpes 81 51.26%
Drogadictos 69 43.67%
Sucia 69 43.67%
Amigos 65 41.13%
Peleas 61 38.60%
Robos 57 36.07%
Maltrato 57 36.07%
Tristeza 52 32.91%
Humillacion 46 29.11%
Policias 46 29.11%
J=161

&

Violaciones
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Tabla 5. Conjunto SAM para la definidora “C.A.1.S” de los usuarios

conjunto SAM | Valor M | Valor FMG
Comida 130 100%
Amigos 118 91%
Apoyo 106 82%
Ayuda 88 68%
Trabajo 82 63%
Reglas 65 50%
Amistades 45 35%
Bueno 41 32%
Aseos 41 32%
Ropa 41 32%
Diversién 40 31%
Tratamiento 39 30%
Carifo 38 29%
Casa 38 29%
Educacion 30 23%
J =204

Tabla 6. Conjunto SAM para la definidora “Reintegracion” de los usuarios

Valor | Valor FMG
conjunto SAM M
Familia 123 100%
Dificil 104 85%
Trabajar 95 7%
Bueno 68 55%
Hermanos 58 47%
Amor 53 43%
Problemas 51 41%
Responsabilidad 47 38%
Felicidad 46 37%
Maltrato 44 36%
Peleas 43 35%
Apoyo 42 34%
Golpes 41 33%
Tristeza 40 33%
Padres 39 32%
J =208
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Tomando el Conjunto SAM para cada una de las palabras estimulo: Calle,
C.A.LS y Reintegracion, tanto para los usuarios como para el personal se realizo una
comparacion del conjunto SAM de ambos para ver cuales fueron las palabras de mayor

y menor peso semantico. A continuacion se presentan los cuadros correspondientes.

Cuadro 1. Comparativo entre los conjuntos SAM de ambos grupos.

Conjunto SAM de los usuarios para “Calle”

conjunto Valor |Valor

SAM M FMG @
Droga 158 | 100%

Peligro 140 | 88.60% @
Frio 102 | 64.55%

Hambre 95 [ 60.12%
Violaciones 91|57.59%

Accidentes 88 | 55.69%

Golpes 81[51.26%

Drogadictos 69 |43.67%

Sucia 69 | 43.67%

Amigos 65(41.13%

Peleas 61 | 38.60%
Robos 57 |36.07%

Maltrato 57(36.07%

Tristeza 5232.91%

Humillacién 46129.11%

J=160

Conjunto SAM de los trabajadores para “Calle”

conjunto Valor | Valor
SAM M FMG
Peligrosa 70| 100%
Hambre 54 77%
Drogas 52|74.28%
Drogadiccion 48 69%
Inseguridad 41 59%
Violencia 35 50%
Robos 31 44%
Vagancia 29 41%
Abandono 29 41%
Soledad 28 40%
Frio 28| 40%
Pobreza 23 33%
Abuso 21 30% Drogadiceién
Trafico 21 30%
Sin familia 20 29%
J =147
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Se observo que para la palabra estimulo “Calle”, los usuarios dieron un total de
160 palabras definidoras para dicho estimulo. Le asignaron mayor peso semantico a la
palabra Droga y menor peso semantico a la palabra Humillacion; en el caso de los
trabajadores la palabra que obtuvo mayor peso semantico fue Peligrosa y la de menor
peso fue Sin familia. Las palabras de mayor peso en el caso de los usuarios fueron
Droga, peligroy frio y en el caso de los trabajadores peligrosa hambre y drogas.

Como se observa la definidora de mayor peso semantico estas directamente
relacionadas con una realidad proxima, es decir, para los usuarios la definidora que se
acerca o le es mas significativa es droga esto por el hecho de su problemaética; en el caso
de los trabajadores les resulta mas familiar el hecho de que es peligrosa por la dinamica
y la interaccion que tienen con una realidad social presente incluso también puede ser
una influencia del trabajo con los jovenes.

Las palabras que ambos grupos repitieron sin importar su posicion se presentan
en el siguiente cuadro.

Cuadro 1.1
Para definidora “Calle”

USUARIOS TRABAJADORES
Droga Drogas
Peligro Peligrosa
Hambre Frio
Frio Hambre
Drogadictos Drogadiccién
Robos Robos
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Cuadro 2. Comparativo entre los conjuntos SAM de ambos grupos.

Conjunto SAM de los usuarios para

“C.A.LS”

conjunto Valor |Valor

SAM M FMG

comida 130| 100%
amigos 118 91%
apoyo 106| 82%
ayuda 88| 68%
trabajo 82| 63%
reglas 65| 50%
amistades 45| 35%
bueno 41| 32%
aseos 41 32%
ropa 41| 32%
diversion 40| 31%
tratamiento 39| 30%
carifio 38| 29%
casa 38 29%
educacion 30| 23%

J=204

Conjunto SAM de los trabajadores para

Reglas
Trabajo

“C.A.LS”
Valor | Valor
conjunto SAM  |M FMG
trabajo 79| 100% @
apoyo 51 65%
albergue 35| 44.30%
preferentismo 35 44%
falta de
comunicacién 34 43%
reglas 32 41%
desarrollo 29 37%
ayuda 26 33%
responsabilidad 24 30%
oportunidades 21 27%
hogar 20 25%
Casa 19 24% Desarrollo —
comida 19 24%
institucion 17 22% comunicacion
actividades 15 19%
J=155
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Para la palabra estimulo “C.A.l.S”, los usuarios dieron mayor peso semantico a
la palabra Comida y menor peso seméantico a la palabra Educacion; en el caso de los
trabajadores la palabra que obtuvo mayor peso semantico fue Trabajo y la de menor
peso fue Actividades. La a las cuales les asignaron mayor peso semantico fueron: en el
caso de los usuarios comida, amigos y apoyo Yy los trabajadores trabajo, apoyo y
albergue.

Se observa que ambos grupos manejan el asistencialismo pero desde una
perspectiva distinta, esto es a partir de sus necesidades, en el caso de los usuarios como
parte del grupo que recibe y los trabajadores como el grupo que brinda. En el caso de
los usuarios la palabra de mayor peso seméantico fue comida esto por ser su necesidad
basica mas préxima e importante, en el caso de los trabajadores esta necesidad es el
trabajo. Las definidoras que les siguen tienen una relacién con las actividades y
problemas dentro del centro.

Las palabras que ambos grupos repitieron sin importar su posicién se presentan

en el siguiente cuadro.

Cuadro 2.1
Para definidora “C.A.1.S”

USUARIOS TRABAJADORES
Comida Comida
Apoyo Apoyo
Ayuda Ayuda
Trabajo Trabajo
Reglas Reglas
Casa Casa

48



Cuadro 3. Comparativo entre los conjuntos SAM de ambos grupos.
Conjunto SAM de los usuarios para

Reintegracion

Valor |Valor
conjunto SAM M FMG
Familia 123 | 100%
Dificil 104 | 85%
Trabajar 95| 77%
Bueno 68 55%
Hermanos 58 47%
Amor 53 43%
Problemas 51| 41%
Responsabilidad 47| 38%
Felicidad 46 37% Felicidad
Maltrato 44| 36% -
Peleas 43| 35%
Apoyo 42| 34%
Golpes 41| 33%
Tristeza 40| 33%
Padres 39| 32%
J =208

Conjunto SAM de los trabajadores para

Reintegracion

Valor
conjunto SAM ValorM | FMG
Familia 95 100%
Dificil 43 45%
Trabajo 37| 39.00%
Sociedad 36 38%
Escuela 31 33%
Apoyo 30 32%
Aceptacion 27 28%
Seguridad 24 25%
Unién 21 22%
Amigos 21 22%
Responsabilidad 20 21%
Amor 19 20%
Bueno 18 19%
Padres 17 18%
Voluntad 16 17%

J=132

Para la palabra estimulo “Reintegracion”, los usuarios dieron mayor peso
semantico a la palabra Familia y menor peso semantico a la palabra Padres; en el caso
de los trabajadores la palabra que obtuvo mayor peso semantico fue Familia y la de

menor peso fue Voluntad. En este caso se observo que repitieron ambos grupos en
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posicion de mayor peso las palabras. Familia, dificil y trabajo, otras palabras que
aparecen repetidas pero estas en diferentes posiciones son: amor responsabilidad apoyo
y padres.

En la posicion de mayor peso semantico se encuentra familia, sin embargo, se
presenta de manera independiente el termino padres pero esta no tiene gran importancia
la colocan en una posicion de bajo peso semantico. Se podria pensar que entonces el
termino familia no tiene que ver mucho con el nacleo familiar sino con la posibilidad de
formar una nueva, en el caso de los usuarios esto se observo durante la aplicacion, en el
caso de los trabajadores no fue de la misma forma ya que a pesar de que estos manejan
el termino padres de manera independiente y con un valor semantico bajo, el termino
familia si tiene que ver con el nicleo familiar esto lo comentan durante la aplicacion.

Se observa que los usuarios manejan definidoras negativas a partir de la
experiencia vivida en el nacleo familiar, utilizan definidoras como golpes, peleas,
maltrato, tristeza y problemas por lo que la reintegracion tiene un significado negativo.
Sin embargo, los trabajadores no manejan ninguno de estos términos todos los que
presentan son positivos.

Las palabras que ambos grupos repitieron sin importar su posicion se presentan
en el siguiente cuadro.

Cuadro 3.1
Para definidora “Reintegracion”

USUARIOS TRABAJADORES
Familia Familia
Dificil Dificil
Trabajar Trabajo
Bueno Bueno
Amor Amor
Responsabilidad Responsabilidad
Apoyo Apoyo
Padres Padres

Ahora bien, se realizd un andlisis por grupo en cuanto al género presentando a

continuacion las tablas correspondientes.
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Tabla 7. Conjunto SAM para la definidora “Calle” de los trabajadores

(femenino)

conjunto Valor FMG
SAM Valor M

Peligrosa 55 100%
Drogadiccion 50 91%
Hambre 41 74.00%
Drogas 35 64%
Robos 31 56%
Inseguridad 29 53%
Vagar 29 53%
Frio 23 42%
Abuso 21 38%
Trafico 21 38%
Violaciones 18 33%
Violencia 18 33%
Desamparo 16 29%
Alcoholismo 16 29%
Golpes 16 29%

J =106

Alcoholismo
Desamparo

Violaciones

Inseguridad

Tabla 8. Conjunto SAM para la definidora “C.A.1.S” de los trabajadores

conjunto SAM Valor M | Valor FMG
Trabajo 62 100%
Apoyo 45 2%
Ayuda 34 55.00%
Desarrollo 29 47%
Albergue 29 47%
Preferentismo 26 42%
Falta de 42%
comunicacién 26

Reglas 23 37%
Mejorar 18 29%
Centro 16 26%
Comida 16 26%
Actividades 15 24%
Compromiso 15 24%
Responsabilidad 14 22%
Aprendizaje 14 22%
J =109

(femenino)

Aprendizaje
Responsabilidad

Falta de
comunicacién

Preferentismo

Albergue
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Tabla 9. Conjunto SAM para la definidora “Reintegracion” de los trabajadores

conjunto SAM | Valor M | Valor FMG
Familia 90 100%
Dificil 41 45%
Unién 36 40.00%
Sociedad 33 37%
Apoyo 30 33%
Aceptacion 27 30%
Trabajo 25 28%
Escuela 24 27%
Pertenencia 19 21%
Padres 17 19%
Bueno 16 18%
Comunicacion 15 17%
Amigos 15 17%
Estabilidad 15 17%
Compromiso 14 15%
J=289

(femenino)

Estabilidad

Comunicacién

Tabla 10. Conjunto SAM para la definidora “Calle” de los trabajadores

conjunto SAM | Valor M | Valor FMG
Abandono 21 100%
Vulnerabilidad 20 95%
Soledad 19 90.00%
Violencia 18 86%
Marginacion 18 86%
Desigualdad 16 76%
Peligro 15 71%
Pobreza 14 67%
Droga 13 62%
Hambre 13 62%
Indiferencia 12 57%
Inseguridad 12 57%
Cultura 10 48%
Puentes 10 48%
Sin familia 10 48%
J=62

(Masculino)

Indiferencia

@ Vulnerabilidad

\ Soledad

Marginacion

Droga

Pobreza

Peligro

Desigualdad
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Tabla 11. Conjunto SAM para la definidora “C.A.1.S” de los trabajadores

conjunto SAM Valor M | Valor FMG
Hogar 20 100%
Oportunidad 17 85%
Trabajo 17 85.00%
Seguridad 12 60%
Desigualdad 11 55%
Alojamiento 10 50%
Casa 10 50%
Contencién 10 50%
Division de 50%
grupos 10

Interés politico 10 50%
Responsabilidad 10 50%
Reintegracién 10 50%
Adaptacion 9 45%
Demagogia 9 45%
Derechos 9 45%

J =68
Tabla 12

(Masculino)

Responsabilidad
Interés
politico

Adaptacion

Division de grupos

Alojamiento

Desigualdad

Derechos

AL

Seguridad

Oportunidad

. Conjunto SAM para la definidora “Reintegracion” de los
trabajadores (Masculino)

conjunto SAM | Valor M | Valor FMG
Seguridad 16 100%
Familia 15 94%
Recuperacién 13 81.00%
Educacion 12 75%
Autoestima 12 75%
Hogar 12 75%
Salud 12 75%
Trabajo 11 69%
Formalidad 10 62%
Integracion 62%
familiar 10

Miedo 10 62%
Revaloracién 10 62%
Ser 10 62%
Tratamiento 10 62%
Voluntad 10 62%

J=64

Integracion
familiar
Formalidad

Trabajo

Revaloracion

Reintegracion

Seguridad

Recuperacion
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Tabla 13. Conjunto SAM para la definidora “Calle” de los usuarios (Femenino)

conjunto Valor FMG
SAM Valor M
Droga 51 100%
Policias 31 61% S
Peligro 24 47.00% -
Sucia 24 47%
Violaciones 19 37%
Ladrones 17 33%
Amigos 16 31%
Drogadictos 16 31%
Maltrato 14 27%
Gente 13 25%
Frio 13 25% .
Hambre 13 25%
Sociedad 13 25% @
Trabajar 13 25%
Peleas 12 24%
J =72

Tabla 14. Conjunto SAM para la definidora “C.A.1.S” de los usuarios

(Femenino)

conjunto Valor FMG

SAM Valor M

Reglas 27 100%
Comida 24 89%

Amigos 24 89.00%

Bueno 20 74%

Trabajo 19 70%

Apoyo 18 67%

Carifio 18 67%

Hogar 17 63%

Canalizacién 15 55%

Actividades 14 52%

Familia 14 52%

Diversion 14 52%

Enemigos 13 48%

Seguridad 12 44%

Amor 11 41%

J =85
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Tabla 15. Conjunto SAM para la definidora “Reintegracion” de los usuarios
(Femenino)

conjunto SAM | Valor M | Valor FMG —
Familia 58 100% S
Hermanos 26 45% -
Dificil 23| 40.00%
Trabajo 20 34% .
Responsabilidad 15 26% -

Regresar 15 26%

Bueno 13 22%
Amistad 13 22%

Felicidad 13 22%

Problemas 12 21%
Casa 11 19%

Padres 11 19%

Dejar las drogas 10 17%

Dejar vicios 10 17%

Miedo 10 17%

J =178

Tabla 16. Conjunto SAM para la definidora “Calle” de los usuarios

(Masculino)

conjunto Valor FMG
SAM Valor M
Droga 121 100%
Peligro 112 93%
Frio 88 73.00%
Hambre 81 67%
Violaciones 72 59%
Golpes 71 58%
Maltrato 50 41%
Peleas 49 40% @
Amigos 48 40%
Humillacién 46 38%
Tristeza 45 37% peleas
Sucia a1 34% <> &)
Robos 39 32% Cn >
Soledad 37 30%
Drogadictos 34 28%

J=132

55



Tabla 17. Conjunto SAM para la definidora “C.A.1.S” de los usuarios

(Masculino)
conjunto Valor FMG
SAM Valor M
Comida 88 100%
Apoyo 82 93%
Ayuda 80 91.00%
Amigos 80 91%
Trabajo 69 78%
Reglas 38 43%
Amistades 36 41%
Robos 35 40%
Aseos 35 40%
Respeto 33 37%
Carifo 30 34%
Educacion 30 34%
Consejos 29 33%
Tratamiento 29 33%
Casa 28 32%
J =164

Tabla 18. Conjunto SAM para la definidora “Reintegracidn” de los usuarios

(Masculino)

conjunto SAM | Valor M | Valor FMG

Dificil 81 100%
Trabajar 75 92%

Familia 55 68.00%
Bueno 48 59%

Apoyo 43 53%

Amor 43 53%

Peleas 43 53%

Golpes 41 51%

Problemas 39 48%

Maltrato 35 43%

Felicidad 33 41%

Hermanos 32 39%

Responsabilidad 32 39%

Tristeza 30 37%

Padres 28 35%

J =174

Tomando el Conjunto SAM para cada una de las palabras estimulo: Calle,

C.A.L.Sy Reintegracion, tanto para los usuarios como para el personal, pero esta vez a
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partir de un analisis por genero se realizo una comparacion del conjunto SAM de
ambos para ver cuales fueron las palabras de mayor y menor peso semantico.

A continuacion se presentan los cuadros.

Cuadro 4. Comparativo entre los conjuntos SAM de ambos grupos por genero.

Conjunto SAM de los usuarios para “Calle”

(Masculino)
conjunto Valor | Valor
SAM M FMG Peleas
Droga 51| 100% Q
Policias 31| 61%
Peligro 24 1 47.00%
Sucia 24| 47% <>
Violaciones 19 37%
Ladrones 17 33%
Amigos 16 31%
Drogadictos 16 31% @
Maltrato 14 27%
Gente 13 25% @
Frio 13|  25%
Hambre 13| 25%
Sociedad 13 25% @
Trabajar 13 25% Violaciones
Peleas 12 24%
J =72

Conjunto SAM de los usuarios para “Calle”
(Femenino)

conjunto Valor |Valor @
SAM M FMG
Droga 121| 100%
Peligro 112 93%
Frio 88 73.00%
Hambre 81 67%
Violaciones 72 59%
Golpes 71 58%
Maltrato 50 41%
Peleas 49 40%
Amigos 48 40% Droga
Humillacién 46| 38%
Tristeza 45 37%
Sucia 41 34% o
Robos 39 32% @
Soledad 37 30%
Drogadictos 34 28%
J=132
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Se observé que para la palabra estimulo “Calle”, los usuarios en el grupo
femenino dieron mayor peso semantico a la palabra Droga y menor peso semantico a
la palabra Peleas; en el caso del grupo masculino la palabra que obtuvo mayor peso
semantico fue Drogay la de menor peso fue Drogadictos.

Como se puede observar ambos tienen la palabra droga como las definidora mas
importante esto debido a su dinamica de vida, so observamos todas las definidoras
proporcionadas por ambos grupos tienen connotaciones negativa a excepcion de
amigos y aunque no tiene un valor semantico muy alto esta se encuentra dentro de las
quince mas importantes, es decir, aun a pesar de todo lo negativo encuentran en dicho

espacio a iguales que comparten sus ideas y se generan los lazos de amistad.

Las palabras que ambos grupos repitieron sin importar su posicion se presentan en el
siguiente cuadro.
Cuadro 4.1

Para definidora “Calle” para usuarios

FEMENINO MASCULINO
Droga Droga
Peligro Peligro
Sucia Sucia
Violaciones Violaciones
Amigos Amigos
Drogadictos Drogadictos
Maltrato Maltrato
Frio Frio
Hambre Hambre
Peleas Peleas

58



Cuadro 5. Comparativo entre los conjuntos SAM de ambos grupos por genero.

Conjunto SAM de los trabajadores para “Calle”

(Masculino)
conjunto Valor |Valor
SAM M FMG -
Peligrosa 55| 100% CP
Drogadiccion 50 91%
Hambre 41 |74.00%
Drogas 35 64% @
Robos 31 56%
Inseguridad 29| 53%
Vagar 29 53%
Frio 23 42%
Abuso 21 38%
Tréafico 21 38%
Violaciones 18 33%
Violencia 18| 33%
Desamparo 16 29%
Alcoholismo 16 29% -
Golpes 16 29%
J=106

Conjunto SAM de los trabajadores para “Calle”
(Femenino)
Valor |Valor
conjunto SAM | M FMG @
Abandono 21| 100% @
Vulnerabilidad 20 95%
Soledad 19| 90.00% @
Violencia 18 86%
nseguridad
Marginacion 18 86%
Desigualdad 16 76% ndiferencia
Peligro 15 71% -
Pobreza 14 67% @
Abandono

Droga 13 62% - —
Hambre 13| 62% -
Indiferencia 12 57%
Inseguridad 12 57%
Cultura 10 48% @

eligro
Puentes 10 48% Desigualdad Marginacion
Sin familia 10 48% - -

J=62
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. Se observo que para la palabra estimulo “Calle”, los trabajadores en el grupo
femenino dieron mayor peso semantico a la palabra Peligrosa y menor peso
semantico a la palabra Golpes; en el caso del grupo masculino la palabra que obtuvo
mayor peso semantico fue Abandono y la de menor peso fue Sin familia.

Los términos dados por las trabajadoras tienen que ver con situaciones de riesgo
en las calles a comparacion que con los hombres ya que estos manejan la situacion de
abandono y la ruptura total de vinculos familiares, esto se observa por los términos
abandono (el de mayor peso semantico), soledad y sin familia; en el caso de las mujeres
estos términos no aparecen pero aparecen términos como: peligrosa, robos, inseguridad,
abuso, violaciones, violencia, y golpes, es decir estas se sienten mas expuestas a
diferencia que los hombre. Ambos grupos manejan los términos hambre y drogas o
drogadiccién, como ya se menciono anteriormente, ninguno de lo dos grupos
(masculino y femenino) de los trabajadores reportaron vida en calle y consumo de
drogas , por lo que se podria pensar que estos términos tienen que ver con la dinamica
de trabajo en la que se encuentran y del aprendizaje a partir de la informacion
proporcionada por los jovenes

Las palabras que ambos grupos repitieron sin importar su posicion se presentan
en el siguiente cuadro.

Cuadro 5.1

Para definidora “Calle” para trabajadores

FEMENINO MASCULINO
Peligrosa Peligro
Drogas Droga
Hambre Hambre
Inseguridad Inseguridad
Violencia Violencia
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Cuadro 6. Comparativo entre los conjuntos SAM de ambos grupos por genero.

Conjunto SAM de los usuarios para “C.A.1.S”
(Masculino)

conjunto Valor | Valor

SAM M FMG

Reglas 27| 100%
Comida 24 89%
Amigos 24189.00%
Bueno 20 74%
Trabajo 19 70%
Apoyo 18 67%
Carifo 18 67%
Hogar 17 63%
Canalizacion 15 55%
Actividades 14 52%
Familia 14 52%
Diversion 14 52%
Enemigos 13 48%
Seguridad 12 44%
Amor 11 41%

J =85

Conjunto SAM de los usuarios para “C.A.1.S”

(Femenino)
conjunto Valor |Valor
SAM M FMG
Comida 88| 100%
Apoyo 82 93%
Ayuda 80]91.00%
Amigos 80 91%
Trabajo 69 78%
Reglas 38 43%
Amistades 36 41%
Robos 35 40%
Aseos 35 40%
Respeto 33 37%
Carifio 30 34%
Educacion 30 34%
Consejos 29 33%
Tratamiento 29 33%
Casa 28 32%
J =164

Trabajo

Se observd que para la palabra estimulo “C.A.I1.S”, los usuarios en el grupo

femenino dieron mayor peso semantico a la palabra Reglas 'y menor peso semantico a

la palabra Amor; en el caso del grupo masculino la palabra que obtuvo mayor peso
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semantico fue Comida y la de menor peso fue Casa. En esta palabra estimulo su
mayoria dieron definidoras positivas con respecto a sus carencias por la situacion con la
que se enfrentaron (la vida en calle) antes de entrar al C.A.l.S.

En el caso de las mujeres se observa que la definidora reglas es la de mayor peso
semantico y en lo varones es comida, esto nos dice que las necesidades son distintas al
igual que la percepcién del centro.

De acuerdo las definidoras dadas por la mujeres se observa que se manejan méas
en un contexto emocional y de vinculos, esto se observa a partir de las definidoras:
amigos, carifio, hogar, familia, enemigos y amor y aungue estas no se encuentran con
valores altos si las observamos dentro del conjunto que forma el ndcleo central de la
red.

En el caso de los varones se manejan mas sobre la linea de conveniencia esto se
puede observar a partir de las definidoras: comida, apoyo, ayuda, trabajo, educacion,
consejos 'y tratamiento. Si se observan términos como carifio, amigos y amistades, pero
estos no comprometen mucho el aspecto emocional.

Las mujeres ven a las reglas como un factor importante ya que son un medio
para conseguir una satisfaccién inmediata incluso puede ser esta emocional, los varones
sin embargo, no ven las reglas como algo tan importante por lo que le asignan un valor
menor.

Las palabras que ambos grupos repitieron sin importar su posicion se presentan
en el siguiente cuadro.

Cuadro 6.1

Para definidora “C.A.l.S” para usuarios

FEMENINO MASCULINO
Reglas Reglas
Comida Comida
Amigos Amigos
Trabajo Trabajo
Apoyo Apoyo
Carifio Carifio
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Cuadro 7. Comparativo entre los conjuntos SAM de ambos grupos por genero.

Conjunto SAM de los trabajadores para “C.A.1.S”
(Masculino)

Valor | Valor
conjunto SAM M FMG
Trabajo 62| 100%
Apoyo 45 2%
Ayuda 34 | 55.00%
Desarrollo 29 47%
Albergue 29 47%
Preferentismo 26 42%
Falta de
comunicacion 26 42%
Reglas 23 37%
Mejorar 18 29%
Centro 16 26%
Comida 16 26%
Actividades 15 24%
Compromiso 15 24%
Responsabilidad 14 22%
Aprendizaje 14 22%

J =109

Conjunto SAM de los trabajadores para “C.A.1.S”

Aprendizaje
Responsabilidad

Trabajo

Apoyo

Falta de comunicacién

Desarrollo

Preferentismo Albergue

(Femenino)
Valor | Valor
conjunto SAM M FMG Derechos
Hogar 20| 100% Demagogia Q
Oportunidad 17 85%
Trabajo 1785.00%
Seguridad 12 60%
Desigualdad 11 55%
Alojamiento 10 50%
Casa 10 50%
Contenci6n 10 50%
Division de e
grupos 10 50% o
Interés politico 10 50% "
Responsabilidad 10 50%
Reintegracion 10 50% @
Adaptacion 9 45%
Demagogia 9 45% @ _
Derechos 9 45%
J =68
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Se observo que para la palabra estimulo “C.A.l.S”, los trabajadores en el grupo
femenino dieron mayor peso semantico a la palabra Trabajo Yy menor peso semantico
a la palabra Aprendizaje; en el caso del grupo masculino la palabra que obtuvo mayor
peso seméantico fue Hogar y la de menor peso fue Derechos.

Por las definidoras que se presentan no se observa vinculos emocionales y se
divide en el aspecto laboral desde la perspectiva de necesidades a partir del
asistencialismo y problematicas dentro del centro, esto se observa a partir de las
definidoras preferentismo, falta de comunicacion, reglas, actividades, compromiso y
responsabilidad esto en el caso de las mujeres; los varones presentan definidoras como:
desigualdad, contencién, division de grupos, interés politico, responsabilidad,
demagogia y derechos.

Todas estas definidoras en ambos grupos tienen una relacion directa con la
situacion que viven laboralmente dentro del C.A.LS, esto fue reportado por los
trabajadores durante la aplicacion de las redes semanticas.

Las palabras que ambos grupos repitieron sin importar su posicion se presentan en el

siguiente cuadro.

Cuadro 7.1

Para definidora “C.A.l1.S” para trabajadores

FEMENINO MASCULINO
Trabajo Trabajo
Responsabilidad Responsabilidad
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Cuadro 8. Comparativo entre los conjuntos SAM de ambos grupos por genero.

Conjunto SAM de los usuarios para “Reintegracion”

(Masculino)
Valor |Valor
conjunto SAM M FMG
Familia 58| 100% S
Hermanos 26 45%
Dificil 23 40.00%
Trabajo 20 34%
Responsabilidad 15 26%
Regresar 15 26%
Bueno 13 22%
Amistad 13 22%
Felicidad 13 22%
Problemas 12 21%
Casa 11 19% Reintegracion
Padres 11 19%
Dejar las drogas 10 17% — ‘
Dejar vicios 10 17% - Trabajo
Miedo 10 17% Responsabilidad
J =178

Conjunto SAM de los usuarios para “Reintegracion”

(Femenino)

Valor | Valor
conjunto SAM M FMG
Dificil 81| 100%
Trabajar 75 92%
Familia 55 | 68.00%
Bueno 48 59%
Apoyo 43 53%
Amor 43 53%
Peleas 43 53%
Golpes 41 51%
Problemas 39 48%
Maltrato 35 43%
Felicidad 33 41%
Hermanos 32 39%
Responsabilidad 32 39%
Tristeza 30 37%
Padres 28 35%

J =174

Responsabilidad

Trabajar

Reintegracion

Peleas

Se observd que para la palabra estimulo “Reintegracion”, los usuarios en el

grupo femenino dieron mayor peso semantico a la palabra Familia y menor peso

semantico a la palabra Miedo; en el caso del grupo masculino la palabra que obtuvo

mayor peso semantico fue Dificil y la de menor peso fue Padres.
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Se observa en el caso de las mujeres un mayor nimero de definidoras positivas

en comparacion con las negativas, en el caso de los varones es lo contrario se presentan

un mayor numero de negativas. Es decir estos tienen un concepto negativo de la

reintegracion.

Las palabras que ambos grupos repitieron sin importar su posicién se presentan

en el siguiente cuadro.

Cuadro 8.1

Para definidora “Reintegracion” para usuarios

FEMENINO MASCULINO
Familia Familia
Hermanos Hermanos
Dificil Dificil
Trabajo Trabajar
Responsabilidad Responsabilidad
Bueno Bueno
Felicidad Felicidad
Problemas Problemas
Padres Padres

Cuadro 9. Comparativo entre los conjuntos SAM de ambos grupos por genero.

Conjunto SAM de los trabajadores para “Reintegracion”

(Masculino)

Valor |Valor
conjunto SAM |M FMG
Familia 90| 100%
Dificil 41 45%
Union 36 | 40.00%
Sociedad 33 37%
Apoyo 30 33%
Aceptacién 27 30%
Trabajo 25 28%
Escuela 24 27%
Pertenencia 19 21%
Padres 17 19%
Bueno 16 18%
Comunicacion 15 17%
Amigos 15 17%
Estabilidad 15 17%
Compromiso 14 15%

J=289

Compromiso

Estabilidad
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Conjunto SAM de los trabajadores para “Reintegracion”
(Femenino)

Valor | Valor

conjunto SAM M FMG @P
Seguridad 16| 100%
Familia 15|  94%

Recuperacién 13|81.00%

Educacion 12 75%

Autoestima 12 75%

Hogar 12 75%

Salud 12 75% @

Trabajo 11 69% ~

Formalidad 10 62%
Integracion @

Formalidad
familiar 10 62% -

Reintegracion

MiedO 10 62% Recuperacion
Revaloraciéon 10 62% @
Ser 10 62%
Tratamiento 10|  62%
Voluntad 10 62%
J =64

Se observo que para la palabra estimulo “Reintegracion”, los trabajadores en el
grupo femenino dieron mayor peso semantico a la palabra Familia y menor peso
semantico a la palabra Compromiso; en el caso del grupo masculino la palabra que
obtuvo mayor peso semantico fue Seguridad y la de menor peso fue Voluntad.

Se observan que ambos grupos dieron definidoras positivas con objetivos claros,
la reintegracion social o familiar asi como los beneficios que esta conlleva. Este grupo
en comparacion a los usuarios no manejan definidoras negativas como parte de una
reintegracion. En el caso de las mujeres se observa que el objetivo de la reintegracion es
la familia a comparacion de los varones quienes piensan que lo importante es la
seguridad, el concepto familia le sigue en orden de importancia, sin embargo, esta

predomina, es decir, la familia le resulta importante pero no tanto como la seguridad.
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Las palabras que ambos grupos repitieron sin importar su posicion se presentan
en el siguiente cuadro.
Cuadro 9.1

Para definidora “Reintegracion” para trabajadores

FEMENINO MASCULINO
Familia Familia
Trabajo Trabajo

A continuacion se presenta el lugar en que colocan a cada una de las palabras
estimulo y la definidora de mayor valor semantico con la que la definen, tomando en
cuenta los valores M que se obtuvieron a través de la aplicacion de redes semanticas.

Se observo que los usuarios colocan en primer lugar el concepto de calle dando
la definidora de droga con un valor M de 158; en segundo C.A.1.S con la definidora
comida con un valor M de 130; y por ultimo al concepto reintegracion con la definidora
familia con un valor M de 123.

En el caso de los trabajadores colocan en primer lugar el concepto Reintegracion
con la definidora Familia con un valor M de 95; en segundo lugar C.A.l.S con la
definidora trabajo con un valor M de 79; y por ultimo el concepto Calle con la
definidora peligrosa con un valor M de 70.

USUARIOS TRABAJADORES
Concepto Definidora | Valor M Concepto Definidora Valor M
Calle Droga 158 Reintegracion | Familia 95
C.ALS Comida 130 C.ALS Trabajo 79
Reintegracion | Familia 123 Calle Peligrosa 70

En el caso del analisis por genero se observo que para los usuarios en el grupo
femenino le dieron en primer lugar al concepto Reintegracion con la definidora familia
con un valor M de 58; en segundo lugar a Calle con la definidora Droga con un valor M
de 51; y por altimo a C.A.L.S con la definidora reglas con un valor M de 27.

En el caso del grupo de varones se observo en primer lugar a Calle con la
definidora Droga con un valor M de 121; en segundo lugar a C.A.l.S con la definidora
comida con un valor M de 88; y por ultimo a Reintegracién con la definidora dificil con
un valor M de 81.
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Usuarios Usuarios

Femenino Masculino
Concepto Definidora | Valor M Concepto Definidora | Valor M
Reintegracion | Familia 58 Calle Droga 121
Calle Droga 51 C.A.LS Comida 88
C.A.LS Reglas 27 Reintegracion | Dificil 81

En el caso de los trabajadores el grupo femenino coloc6 en primer lugar al

concepto Reintegracion con la definidora familia con un valor M de 90; en segundo

lugar a C.A.LS con la definidora trabajo con un valor M de 62; y por dltimo al

concepto Calle con la definidora peligrosa con un valor M de 55.

En el caso de los varones colocaron en primer lugar al concepto Calle con la

definidora abandono con un valor M de 21; en segundo lugar a C.A.l.S con la

definidora Hogar con un valor M de 20; y por ultimo al concepto reintegracion con la

definidora seguridad con un valor M de 16.

Trabajadores

Femenino
Concepto Definidora | Valor M
Reintegracion | Familia 90
C.A.LS Trabajo 62
Calle Peligrosa 55

Trabajadores
Masculino
Concepto Definidora | Valor M
Calle Abandono 21
C.A.LS Hogar 20
Reintegracion | Seguridad 16
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5.11 Conclusiones

Retomando los elementos del la teoria de las representaciones Sociales de
Moscovici asi como los datos sobre los nifios de la calle y los datos obtenidos a través
de la aplicacion de redes semanticas de Figueroa a los usuarios del Centro de Asistencia
e Integracion Social (C.A.L.S) “Corufia” asi como a los trabajadores que laboran en
dicho centro. Con el objetivo de saber ¢Cual es la representacion social de los términos:
Calle, C.A.L.S y Reintegracion de los usuarios y trabajadores del Centro de Asistencia e
Integracion Social?

Puedo concluir que las representaciones sociales de los usuarios y trabajadores
con respecto a los tres términos antes mencionados es son responsabilidad directa de la
interaccion en el medio social en que se han desarrollado a lo largo del tiempo y estas
van a depender de la experiencia y posiblemente de las necesidades inmediatas de los
actores sociales.

Por lo que es importante recordar que las Representaciones Sociales son de
naturaleza social y son significativas en la medida que moviliza emociones y son
construidas en los procesos de interaccion y comunicacion social. Estas
representaciones pueden variar conforme a la experiencia.

Esto se observa claramente en el concepto Calle ya que ambos grupos manejan
dentro del conjunto que forma el nucleo central de la red, definidoras muy similares
aun cuando los trabajadores no tienen experiencia de vida en calle y tampoco consumo
de drogas. Esto quiere decir que la interaccion prolongada con el grupo de usuarios y
las experiencias que estos han tenido permiten el proceso de anclaje, debido a que una
situacion extrafia como es la vida en calle en la medida en que estos no tienen
experiencia de vida en calle, les permitié incorporar a su realidad conceptos como
drogadiccion, peligro o peligrosa, hambre y frio. Esto permitié que esta realidad les
fuera familiar y no extrafia. Hasta aqui se puede observar una buena comunicacion y
una similitud en cuanto al significado de la calle. Sin embargo en los otros dos términos
como son C.A.L.S y Reintegracién se observan diferencias importantes.

En cuanto al concepto C.A.1.S los grupos muestran una linea que tiene que ver
con objetivos y necesidades especificas. Por un lado los usuarios entienden al C.A.l.S
como un lugar que les ofrece no un cambio, sino solo asistencialismo y ellos asi estan
bien ya que esto no implica un compromiso para pasar al otro nivel que es la

reintegracion ya que esta les es un tanto agresiva, este punto lo retomare mas adelante.
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En cuanto a los trabajadores manejan el asistencialismo desde un perspectiva de
dar, se encuentran inmersos un una problematica laboral a nivel institucién y no en una
relacién usuario- trabajador, es decir, no se observa buena comunicacién en cuanto a sus
objetivos y necesidades entre grupos. En este sentido los objetivos no son los mismos
ya que cada grupo juega su rol, uno el de recibir y otro el de dar.

En cuanto al termino Reintegracion se encuentran nuevamente diferencias en
las definidoras de acuerdo al significado, esto se observo durante la aplicacion, ya que
los sujetos expresaban de manera verbal que querian decir con la definidora que daban.
Por ejemplo, con la definidora familia querian dejar en claro a que se referian, esta
definidora se presentd dentro del conjunto que forma el nucleo central de la red con el
mayor peso semantico, sin embargo, los usuarios hacen incapie en que esto se refiere a
la formacion de una nueva familia y no al nacleo familiar central. Por otro lado los
trabajadores ven a la reintegracion como un proceso importante en el cumplimiento de
sus objetivos como institucion. Este proceso incluye una posibilidad elevada de una
reintegracion de los jovenes al nicleo familiar, con esto no quiero decir que sea solo asi
ya que el centro maneja también la vida independiente, sin embargo, ven al nucleo
familiar como una base importante.

Un punto muy importante en los resultados de este termino fue, que se observo
de manera clara que el grupo de los usuarios ve a la reintegracion como la posibilidad
de regresar a una vida que les era agresiva y la cual los orillo a salir a las calle, no
descartan la posibilidad de que sea diferente, sin embargo, el peso se va hacia conceptos
negativos. Estos manejan definidoras como: problemas, maltrato, peleas, golpes y
tristeza. Estos términos no aparecen en el grupo de trabajadores.

Al realizar el anélisis pero esta vez por genero se observo claramente que en el
grupo de usuarios, todos dieron definidoras parecidas. En el termino Calle la de mayor
peso semantico fue droga, esto debido a que es el mas cercano a su realidad mas
préxima sin embargo, como se reviso en la teoria es en este mismo lugar que los
jovenes logar vinculos entre iguales y se forman redes de amigos, este termino aunque
no es el de mayor peso semantico formo parte del conjunto que forma el nicleo central
de lared. En el caso del C.A.l.S se observan diferencias en cuanto a necesidades ya que
la mujeres se dirigen mayormente en una circulo emocional y los jovenes en un proceso
de conveniencia. Las mujeres general vinculos emocionales con el personal ellas
adoptan un rol como si se encontraran en un nucleo familiar, las chicas dentro del

centro algunas veces presentan expresiones como: “Ella es mi mama” o “Calmate con
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mi papa” o bien se refieren al personal como tios. Y demandan la atencion en la medida
del rol que toman. Estas lograr permanecer mas tiempo en el centro o bien les cuesta un
poco de trabajo romper el vinculo. En cuanto a las reglas estas las colocan en el primer
lugar y los varones no, esto es por la dindmica dentro del centro, las chicas al buscar la
aceptacion y el vinculo emocional son mas propensas a tender indicaciones ya que de
no ser asi corren el riesgo de perderlo. En el caso de los varones no sucede asi, con ellos
es méas facil que abandonen el centro y no les importan tanto en vinculo con la
institucion y el personal, por lo que ellos no brindan definidoras que implican un
contexto emocional y las reglas las colocan por debajo de definidoras como. Comida,
apoyo, ayuda, amigos y trabajo. Esto se refleja en su comportamiento en el centro ya
que a estos les cuesta mucho trabajo atender indicaciones y se muestran muy
demandantes bajo argumentos que la institucion tiene obligaciones con ellos.

En el caso del termino Reintegracion las mujeres se muestran mas optimistas ya
que manejan definidoras dirigidas a factores positivos a diferencia de los varones
quienes manejan definidoras negativas como son golpes, peleas, problemas, maltrato y
tristeza. Las mujeres no descartan estos términos pero el peso semantico es bajo.

En el caso del personal es muy similar el conjunto que conforma el ndcleo central de la
red con respecto al termino Calle, solo que las mujeres proyectan una situacion de
mayor riego que los hombres.

En cuanto al término C.A.L.S el personal, tanto hombres como mujeres, no
muestra vinculos emocionales y se divide en el aspecto laboral desde la perspectiva de
necesidades a partir del asistencialismo y problematicas dentro del centro como
institucion y no en la relacion usuarios-trabajadores.

En el termino Reintegracion ambos grupos dieron definidoras positivas con
objetivos claros, la reintegracion social o familiar asi como los beneficios que esta
conlleva. En el caso de las mujeres se observa que el objetivo de la reintegracion es la
familia a comparacion de los varones quienes piensan que lo importante es la seguridad
aun antes que la familiar ya que esta quedo por debajo de seguridad.

Las representaciones sociales de los términos Calle, C.A.l.S y Reintegracion
son una guia que nos permite entender como se puede definir una situacién y con ello
organizar y plantear proyectos de accion. Estas representaciones nos pueden brindar una
justificacion sobre las decisiones, posiciones y conductas adoptadas frente a un hacho,

tanto por parte de los usuarios como de los trabajadores.
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En cuanto a que conceptos fueron los méas importantes para ambos grupos se
observa claramente que en el caso de los usuarios se encuentran mas identificados con
el concepto de calle en relacion con el consumo de drogas. Situacion en la que se han
visto inmersos en algunos casos por largo tiempo. En el caso de los trabajadores su
referente es la reintegracion en relacion con la familia ya que para ellos es un factor
importante en el desarrollo de la misma, cabe mencionar que ninguno de los
trabajadores reporto haber tenido vida en calle o experiencia en la misma. Los usuarios
ven en Gltimo lugar a la reintegracion, esto por la relacion familiar, muchos de ellos
salieron a las calles precisamente por problemas en el &mbito familiar ya fuera por
violencia fisica o emocional por parte de algin integrante de la misma. Y los
trabajadores ven a la calle como ultimo alternativa esto debido a so peligrosidad.
Ambos grupos colocan al C.A.L.S en segundo lugar ya que al parecer no implica algun
proceso emocional ya que lo ven como un medio que les permite cubrir sus necesidades
béasicas, en el caso de los usuarios la comida y para los trabajadores el empleo.

Tomando a cada grupo independiente y analizandolo por género se observa que
en el caso de los usuarios las mujeres colocan a la reintegracion en el primer lugar en
relacién con la familia a diferencia de los hombres quienes colocan en este a la calle en
relacién al consumo de drogas. En segundo lugar las mujeres colocan a la calle
igualmente en relacion al consumo de drogas y los varones al C.A.L.S en relacién a la
comida. En tercer lugar las mujeres colocan al C.A.l.S con respecto a reglas y los
varones a la reintegracion como un proceso dificil. Se observa claramente que en el caso
de las mujeres estas le dan una importancia al proceso de reintegracion y los jovenes
los ven como un proceso dificil. Ambos grupos se encuentran muy identificados con la
dindmica de calle bajo las caracteristicas de consumo de drogas, sin embargo los
varones la colocaron en primer lugar en el orden de importancia. En cuanto al concepto
C.A.LS este aparentemente no tiene que ver con una relacion de apego sino basicamente
con actividades que les permitan cumplir con sus necesidades, como pueden ser techo y
comida esto a partir del cumplimiento de las reglas establecidas en la institucion. Se
observa que las mujeres se encuentran mas identificadas con dichas reglas a diferencia
de los varones quienes ven al C.A.l.S como un medio para obtener comida. Esto se
pudiera corroborar con la experiencia en el desarrollo del comportamiento dentro del
C.A.LS de los usuarios ya que los varones tienden a no cumplir con las normas o

presentan mas resistencia a diferencia de las mujeres.
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En cuanto a los trabajadores, las mujeres se identifican mas con la reintegracion
desde la perspectiva del nacleo familiar y los varones se identifican con la calle desde
una perspectiva de abandono, ambos colocan al C.A.L.S en segundo lugar, sin embargo
las mujeres desde una perspectiva de trabajo y los varones como hogar, y por ultimo las
mujeres colocan a la calle bajo el termino de peligro y los varones a la reintegracion
como un proceso que brinda seguridad. Aparentemente la mujeres colocan a los
conceptos en importancia a partir de la experiencia y su desarrollo en el &mbito laboral a
diferencia de los hombres quienes al parecer lo hacen desde un proceso de empatia con
la poblacion con la que trabajan. Esto lo menciono ya que ellos identifican al C.A.l.S
como un hogar, la Calle como un proceso de abandono y la reintegracion como un
medio que brinda seguridad, no con ello implica a la familia. Y Ninguno de ellos
reporto haber tenido vida en calle o experiencia en la misma.

El objetivo de este trabajo fue mostrar la representacion social de los usuarios y
de los trabajadores del C.A.L.S con respecto a los términos Calle, reintegracion y
C.A.L'S y aunque solo me limite a la presentacion y analisis de los mismos es
importante mencionar que con este trabajo se busca lograr una sensibilizacion en el
personal debido a que los resultados arrojan diferencias en las representaciones y esto
afecta directamente en la forma de trabajar en los objetivos de la misma.

Aungue este es un proyecto un tanto ambicioso ya que es una institucion que
pertenece a la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal y por ende a veces los
objetivos politicos impiden el planteamiento de nuevas alternativas de cambio y los

recursos tanto econémicos como humanos son limitados.
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ANEXOS
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ANEXO 1

INSTRUCCIONES

A continuacion se le presentaran algunas palabras estimulo. Defina con la mayor
precision posible mediante la utilizacion de 10 palabras, la palabra que se le presenta
en cada cuadro, pueden ser por medio de nombres, pronombres, verbos, adverbios,
sustantivos, adjetivos, etc.

Ya que usted defini6 con las 10 palabras, posteriormente enumere de menor a mayor de
acuerdo a la importancia que tiene para usted la definicién que dio, es decir, con el
numero uno a la palabra que para usted tenga mayor importancia, con el dos a la que le
sigue y asi sucesivamente hasta llegar a la de menor importancia a la cual le asignara el

ndmero diez.
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ESTIMULO
“CALLE”

DEFINIDORAS

JERARQUIAS

7




ESTIMULO
“REINTEGRACION”

DEFINIDORAS

JERARQUIAS
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ESTIMULO
‘lC.A.I.S”

DEFINIDORAS

JERARQUIAS
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ANEXO 2

Ficha de identificacion

Edad Escolaridad Sexo
Trabajadores del C.A.L.S
Vidaen calle Si No Tiempo de vida en calle

Area a la que pertenece dentro del C.A.LS

Tiempo de trabajar en el C.A.L.S

Tiene contacto con los usuarios y los programas de trabajo

Usuarios del C.A.LS

Vida en calle Si No Tiempo de vida en calle
A que edad salio a la calle Motivo

Has experimentado algun tipo de reintegracion  Si No
Cuantas veces Tipo de reintegracion

Motivo del fracaso

Consumo de drogas Si No A que edad comenzd

Tipo de sustancia (as)
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