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Introduccidén

Actualmente la informacion es parte fundamental en las organizaciones, por tal
motivo ha sido indispensable la creacion de sistemas informaticos que llegan a
constituir parte indispensable para su desarrollo. La tecnologia actual tiene tal
influencia que dichas organizaciones tienen la necesidad de utilizarla para su
adaptacion al entorno.

En particular las micro-empresas que estan en crecimiento y aumentan sus tareas,
por ejemplo de ventas, es en este punto donde tienen que buscar la forma de
automatizar sus procesos para asi tener un mejor desempenio.

Este es el caso de la micro-empresa conformada a través de Fresh Splay MR. en
donde cada éarea factura con distintas personas fisicas, y tienen la intencion en un
futuro de crear una sociedad andnima y asi consolidarse como una empresa SA.
De CV. Una de las areas que ha tenido un mayor crecimiento y por lo tanto cada
vez es mas compleja, es la Division Maquinaria Industrial. Esta divisién se encarga
de la fabricaciéon, adaptacion, venta y mantenimiento de accesorios para maquinas
engargoladoras y selladoras de valvulas, pero el manejo de informacion acerca de
sus clientes, productos y servicios se volvio un problema, sobre todo para la
realizacion de sus cotizaciones. Siendo parte fundamental entregar a tiempo y de
forma correcta las cotizaciones, ya que de esto depende en buena medida una
rapida respuesta al cliente y asi una ganancia en tiempo y preferencia. Por otra
parte los encargados de cotizar van obteniendo otras tareas y por lo tanto cada
vez tienen menos tiempo para dedicarse a cada funcion que realizan.

Para solucionar este problema se requirié implementar una solucion tecnologica
que permita automatizar el proceso de cotizaciones y facturacion, asi como llevar
un control sobre sus clientes, productos y servicios.

En este trabajo se lleva a acabo el proceso de desarrollo de software en donde las
necesidades del usuario son analizadas y convertidas en requerimientos de
software, a su vez estos requerimientos transformados en disefio y en base al
disefio se genera el codigo qué es probado antes de implementarlo, una vez
implementado el sistema se procede a darle soporte y mantenimiento.

El capitulo uno contiene la planeacién del proyecto que incluye el objetivo, la
asignacion de recursos y tiempo asi como la propuesta.

En el capitulo dos se presentan las herramientas utilizadas para el disefio y
desarrollo del proyecto, tales como: UML, Modelo Entidad-Relacién, Modelo
Relacional, MySQL, NetBeans y Java.

El analisis y disefio del sistema son manejados en el capitulo tres, que abarca
desde un analisis detallado de requerimientos hasta los disefios conceptuales y
l6gicos de la base de datos y la aplicacion.
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El desarrollo es tratado en el capitulo cuatro donde con base en el disefio, el
sistema gestor de base de datos MySQL, el entorno de desarrollo integrado
NetBeans y el lenguaje de programacion Java es creado el sistema en su
conjunto, asi como la realizacion de pruebas y la documentacion.

Por dltimo el capitulo cinco comprende la implantacién y mantenimiento que va
desde la instalacion del sistema, la capacitacion al usuario, las pruebas con el
usuario y las correcciones que se deban hacer.
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Capitulo 1
Antecedentes y planeacién
1.1 Antecedentes

La informacién es parte fundamental en las organizaciones, por tal motivo ha sido
indispensable la creacion de sistemas informaticos que llegan a constituir parte
indispensable para su desarrollo. La tecnologia actual tiene tal influencia que
dichas organizaciones tienen la necesidad de utilizarla para su adaptacion al
entorno. En especial las pequefias empresas que estan en crecimiento, ya que
aumentan sus tareas y tienen que buscar la forma de automatizar sus procesos
para tener un mejor desemperfio.

La micro-empresa formada a través de la marca registrada Fresh Splay, que tiene
su localizacion en el oriente de la Ciudad de México, cuenta con distintas areas de
trabajo y produccion en donde cada area factura con diferentes personas fisicas y
a medida que va creciendo tienen la intencion de crear una sociedad anénima y
asi consolidarse como una empresa de Sociedad An6nima de Capital Variable.
Las areas con que se cuenta son: la division maquinaria industrial, distribuidora de
articulos, esencias de perfumeria, tiendas de perfumeria y articulos varios

Una de las areas con un mayor crecimiento y por consiguiente cada vez mas
compleja, es la Divisibn Maquinaria Industrial. Esta division se encarga de la
fabricacion, adaptacion, venta y mantenimiento de accesorios para maquinas
engargoladoras y selladoras de valvulas, pero el manejo de informacion acerca de
sus clientes, productos y servicios se volvio un problema, sobre todo para la
realizacion de sus cotizaciones. Siendo parte fundamental entregar a tiempo y de
forma correcta las cotizaciones, ya que de esto depende en buena medida una
rapida respuesta al cliente y asi una ganancia en tiempo y preferencia.

Por otra parte los encargados de cotizar cada dia obtienen otras tareas y por lo
tanto cada vez tienen menos tiempo para dedicarse a cada funcion que realizan
debido al crecimiento de la empresa.

En consecuencia Fresh Splay en la division maquinaria industrial decidié obtener
ayuda de tecnologias de la informacion para mejorar su sistema actual. Y asi tener
la oportunidad de seguir creciendo como empresa con ayuda de recursos
tecnoldgicos, en este caso un software que contribuya a la eficiencia de los
procesos de la empresa.

1.1.1 Entrevista Preliminar
El primer contacto con Fresh Splay fue la entrevista preliminar donde se realizaron

preguntas para conocer las necesidades de la empresa ya que no tenian la idea
clara de que es lo que necesitaban desde un principio.



Facultad de Estudios Superiores Aragén

En entrevista con el presidente de la empresa, deleg6 el proyecto al encargado de
la division de maquinaria industrial con quien se entablo la conversacion. Asi se
pudieron conocer las principales necesidades que se requerian, tales como
automatizacion de cotizaciones y facturacion, administracion de clientes,
productos y servicios en la divisibn maquinaria industrial de la empresa.

1.2 Sistema actual

A través de las entrevistas siguientes con el encargado del &rea y de usuarios se
llegé a saber el funcionamiento del sistema que en ese momento estaba
funcionando.

La division de maquinaria industrial se encarga de la fabricacién, adaptacion,
venta y mantenimiento de maquinas engargoladoras y selladoras de valvulas. En
esta area se hacen los mantenimientos para tales maquinas, asi como venta de
madquinaria nueva y de refacciones.

Cuando un cliente solicita una cotizacidbn de maquinaria nueva, refacciones o
servicios, se realiza dicha cotizacion de forma manual.

Otro tipo de cotizacion es que debido al desgaste que tienen las maquinas de los
clientes tienen que mandar al taller para hacerles un servicio de mantenimiento.
Para este proceso se envian las maquinas al taller y de las oficinas de Fresh Splay
un formato que los técnicos tienen que llenar en el cual se especifica por cada
maquina cuales son las refacciones y servicios que se necesitan para dar el
mantenimiento y la maquina sea reparada. Una vez que los técnicos hacen el
llenado de los formatos los mandan de regreso a las oficinas para la cotizacion del
presupuesto y remitirlo al cliente, para que decida si autoriza que se haga el
trabajo y mande el anticipo correspondiente para asi comenzar con el trabajo.

Sin embargo para Fresh Splay, el manejo de informacion acerca de sus clientes se
ha vuelto un problema, ya que se tienen archivos en procesadores de texto con
sus datos organizados por carpetas, pero al ir creciendo en clientes la busqueda
de esos datos resulta muy tardada, ya que se hace de forma manual. De igual
forma para obtener los datos de sus productos y servicios, que les solicitan los
clientes, tienen que buscar en una carpeta donde tienen sus productos y servicios
los archivos de texto y hojas de calculo correspondientes.

Consecuentemente cuando un cliente pide una cotizacion se tienen que buscar los
datos del cliente en un archivo, después dependiendo de lo que solicite, se
escriben manualmente los productos y servicios que se requieran para la
cotizacidén y en una carpeta distinta se buscan sus correspondientes precios.

Las cotizaciones de maquinas engargoladoras y selladoras de valvulas que se
mandan a reparar o darles su mantenimiento se hacen de la siguiente manera:
primero se hace la cotizacion por maquina y finalmente se hace la suma total, se
va generando la cotizacion solicitada por el cliente en una hoja de calculo, primero
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se introducen los datos del cliente, enseguida se escriben los productos y servicios
que requiere el cliente en secciones distintas cerrando un total por seccién
(méaquina), y al final se hace la suma total con los totales por seccién.

En su totalidad este proceso lleva mucho tiempo realizarlo ya que todo se hace de
forma manual, o con algin formato ya establecido, pero en el cual siempre hay
gue escribir de forma manual los datos.

1.3 Planeacion

Una vez conociendo las necesidades del cliente lo siguiente fue realizar el analisis
previo para dar una solucion al problema estableciendo las reglas de negocio, el
objetivo general, los alcances y asignacion de recursos, para asi realizar la
propuesta del proyecto.

1.3.1 Reglas de negocio.

Bésicamente se deberan cumplir las siguientes reglas de negocio:

1. Automatizar el proceso de cotizaciones y facturacion.
2. Llevar un control de clientes, productos y servicios.

1.3.2 Objetivo general
Disefiar e implementar una herramienta tecnoldgica que permita automatizar el
proceso de cotizaciones y facturacion en la divisibn maquinaria industrial, asi

como llevar un control sobre sus clientes, productos y servicios.

Para no salirse de lo establecido es importante tener bien claro cuél es el objetivo
general del proyecto y que el cliente quede de acuerdo.

1.3.3 Alcances
El sistema debera contar con:

1) Una base de datos la cual contendra informacion referente a los clientes,
productos, servicios, cotizaciones y empleados.

2) Lainterfaz de usuario contara con:

Una interfaz grafica para la administracion y control de los clientes:
(Altas, bajas, cambios, consultas).

Una interfaz para la administracion y control de los productos y servicios
(Altas, bajas, cambios, consultas).



Facultad de Estudios Superiores Aragén

3) Una interfaz gréfica para la realizacién de las cotizaciones de las maquinas
gue llegan y cotizaciones en general:

Se podré consultar y agregar el cliente a la cotizacion extrayendo sus datos
de la base de datos.

Se podran consultar de la base de datos y agregar a la cotizacion los
productos y servicios con sus atributos.

4) Una interfaz grafica que permita la elaboracion e impresion de facturas.

1.3.4 Entregables

Los archivos, impresiones, manuales con lo contar& el usuario son los

siguientes:

1)
2)
3)
4)
5)

Archivo que contenga la cotizacion realizada.
Facturacion

Impresion de la cotizacion

Impresion de consultas

Manual de usuario

1.3.5 Recursos Humanos

Los recursos humanos necesarios para el desarrollo del proyecto son:

1)
2)
3)
4)
5)

Lider de Proyecto
Analista

Usuarios
Disefiador
Programador

Para el desarrollo del proyecto tomé distintos roles tales como: lider de proyecto,
analista, disefiador y programador.

1.3.6 Recursos tecnologicos

Los recursos tecnolégicos con los que ya se cuenta: son la red LAN formada por
tres computadoras y dos impresoras con las que ya se tienen en el area.

3 PC HP pavilion. Se expandi6o la memoria RAM a su maxima

capacidad, aun 1Gb, y a 512 mb.

1 impresora hp deskjet 3535
1 impresora Epson 850
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También se cuenta con las herramientas tecnologicas para el desarrollo del
sistema como es:

e MySQL para la base de datos.
e Java como lenguaje de programacion.
e yelentorno de trabajo NetBeans.

1.3.7 Propuesta

Implementar un sistema de administracion y control de clientes, productos y
servicios, que contenga una interfaz grafica de usuario que permita realizar
cotizaciones de presupuestos, asi como facturacion.

El proyecté es nombrado: “Disefio y desarrollo del sistema de administracion y
control de clientes en la Division Maquinaria Industrial de Fresh Splay (DMIFS)”.
En adelante la Divisibn Maquinaria Industrial de Fresh Splay ser4 nombrada como
DMIFS.

1.3.8 Diagrama de Gantt

Una vez establecido el objetivo, la propuesta y los recursos se procede a la
asignacion de tiempos para el desarrollo del proyecto. Los cuales se muestran en
la figura 1.1. Donde se observa de forma general desde la planeacion y el ciclo de
vida del desarrollo del software: analisis, disefio, programacion, implementacion y
mantenimiento.
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o

[Nombre de tarea febrero  |marzo |abril may o junio julio agosto septiembre
1 Planeacion p—
2 Entrevista preliminar
3 Establecer Objetiv os
4 Realizacion de Propuesta
5 Analisis
6 Entrevistas a usuarios
7 Requerimientos
8 Sducién de requerimientos
9 Diseno
10 Disefo Conceptual
11 Disefio Logico
12 Diagramas casos de uso
13 Diagramas de secuencia
14 Diagrama de clases
15 Disefo de Interfaces
16 Disefio de Reportes
17 Programacién
18 Base de Datos
19 Programacion
20 Pruebas
21 Correcciones
24 Documentacién
27 Implementacion y
mantenimiento
28 Capacitacién
29 Paso a Produccion
30 Preparar Datos
31 Amanque
32 Mantenimiento

Figura 1.1. Se muestra el diagrama de Gantt con los tiempos utilizados para las tareas del proyecto
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Capitulo 2
Herramientas para el disefio y desarrollo del proyecto
2.1 Modelo Entidad-Relacion (E-R)

Para el disefio de la base de datos se utilizo el modelo de datos entidad-relacion
que es basado en una percepcion del mundo real consistente en un conjunto de
objetos basicos llamados entidades y en relaciones entre esos objetos y esta
pensado para el proceso de disefio de la base de datos ya que representa la
estructura logica general de la base de datos.

La estructura general de este modelo se puede ver con un diagrama E-R. En
donde se utilizan diversos simbolos tales como:

ENTIDAD

RELACION

@ ATRIBUTO

Figura 2.1. Simbolos utilizados en el modelo E-R.

Una entidad es un objeto que existe y se distingue de otros objetos. Se expresa la
distincidon asociando con cada entidad un conjunto de atributos que describen el
objeto. Se representa por el simbolo rectangulo y por ejemplo una entidad para la
base de datos en cuestion podria ser Cliente.

El atributo es cada una de las caracteristicas que posee una entidad, y que
agrupadas permiten distinguirla de otras entidades del mismo conjunto. Asi mismo
para el ejemplo de Cliente como entidad sus atributos podrian ser. nombre,
teléfono, direccion, empresa, etc.

Relacion es una asociacion entre diferentes entidades. En este caso se puede
relacionar la entidad Cliente con Facturas, por Cliente solicita Facturas.

Un conjunto de relaciones es una coleccion de relaciones del mismo tipo y un
conjunto de entidades es una coleccion de entidades del mismo tipo.
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Es necesario identificar la clave que es un conjunto de atributos que identifican de
forma univoca una entidad. En este caso se le puede asignar al Cliente un nimero
de cliente el cual funcionard como llave primaria. La clave primaria se escoge de
forma arbitraria de entre un conjunto de posibles llaves candidatas.

Otros conceptos que deben conocerse son la generalizacién y la especializacion:

Generalizacién es el proceso segun el cual se crea un conjunto de entidades a
partir de otros que comparten ciertos atributos. Algunas veces hay situaciones en
que sea conveniente crear una entidad como una unién de otras, en un principio
diferentes, aunque con atributos comunes. Asi se puede disminuir el nUmero de
conjuntos de entidades y facilita el establecimiento de relaciones.

La especializacion al contrario de la generalizacién, es el proceso donde se crean
varios tipos de entidades a partir de uno. Cada una de los conjuntos de entidades
resultantes contendra solo algunos de los atributos del conjunto original.

De esta forma una vez obteniendo el modelo conceptual a través del diagrama E-
R se procede a hacer el modelo relacional qué es el disefio |6gico pasando de un
modelo al otro.

2.2 Modelo Relacional.

El modelo relacional se ha establecido actualmente como el principal modelo de
datos para las aplicaciones de procesamiento de datos. Ha conseguido la posicién
principal debido a su simplicidad, que facilita el trabajo del programador en
comparacion con otros modelos anteriores como el de red y el jerarquico.

Este modelo se basa en relaciones y una relacion es un conjunto de datos
referentes a un conjunto de entidades y organizados en forma tabular, que se
compone de filas y columnas, en la que cada interseccion de fila y columna
contiene un valor. Se muestra en la figura 2.2.

Atributo o atributo atributo atributo
columna

Registro o fila
registro

Figura 2.2. Organizacion tabular de entidades en el modelo relacional.

Una fila o registro es cada una de las tuplas de una relacién y contiene la
informacion relativa a una Unica entidad y una columna o atributo es cada una de
las caracteristicas que posee una entidad, y que agrupadas permiten distinguirla
de otras entidades del mismo conjunto.
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Existen atributos, para determinadas entidades, que carecen de valor. El modelo
relacional distingue entre valores vacios y valores nulos. Un valor vacio se
considera un valor tanto como cualquiera no vacio, sin embargo, un nulo NULL
indica la ausencia de valor.

El nulo es muy importante en el modelo relacional, ya que permite trabajar con
datos desconocidos o ausentes.

Hay un dominio para los valores de las columnas que son los posibles valores que
puede tener. Esto tiene mucha importancia, ya que sera un dato importante a la
hora de dimensionar la relacién. Por ejemplo, si definimos un atributo del tipo
entero, el dominio mas amplio seria, l6gicamente, el de los nUmeros enteros. Pero
este dominio es infinito, y las computadoras no pueden manejar numeros infinitos
enteros. Al definir un atributo se dispone de distintas opciones para guardar datos
enteros, enteros cortos, enteros largos etc. De igual forma para otro tipo de
valores como caracteres, cadenas de caracteres, etc.

En el modelo relacional no deben existir dos registros iguales, cada atributo solo
puede tomar un unico valor del dominio, es decir, no pueden contener listas de
valores y el orden de los registros dentro de la relacion y el de las columnas,
dentro de cada registro, no es importante.

Otro concepto del modelo es la cardinalidad que es el nimero de registros que
contiene una relacion. Esta cambia a lo largo del tiempo, siempre se pueden
anadir y eliminar registros.

De igual forma el grado es el nimero de atributos de cada registro. El grado de
una relacion es un valor constante. Esto no quiere decir que no se puedan agregar
o eliminar atributos de una relacion; lo que significa es que si se hace, la relacién
cambia. Cambiar el grado implicara modificaciones en las aplicaciones que hagan
uso de la base de datos, ya que cambiardn conceptos como claves e
interrelaciones.

La clave es un conjunto de atributos que identifica de forma univoca a un registro.
Puede estar compuesto por un Unico atributo o una combinacion de varios. Aqui
no existe el concepto de clave multiple. Cada clave soélo puede hacer referencia a
un registro de una tabla. Por lo tanto, todas las claves de una relacién son Unicas.

La clave candidata es cada una de las posibles claves de una relacién, en toda
relacion existira al menos una clave candidata. Esto implica que ninguna relacion
puede contener registros repetidos.

La clave primaria es la clave candidata elegida para identificar los registros, las
claves primarias no pueden tomar valores nulos y son elegidas arbitrariamente.

11



Facultad de Estudios Superiores Aragén

También hay otras llaves como la Alternativa que es una clave candidata que no
es clave primaria.

La fordnea es el atributo dentro de una relacién que contiene claves primarias de
otra relacion. No hay nada que impida que ambas relaciones sean la misma.

Se dice que dos relaciones estan interrelacionadas cuando una posee una clave
fordnea de la otra. Cada una de las claves foraneas de una relacion establece una
interrelacion con la relacion donde esa clave es la principal.

Hay diferentes tipos de relaciones entre registros:

e Uno a uno: a cada registro de una relacion le corresponde un y solo un
registro de otro.

e Uno avarios de donde a cada registro le corresponden varios en otro.

e Y varios a varios cuando varios registros de una relacion se pueden
corresponder con varios registros.

Para convertir los diagramas E-R a diagramas relacionales existen varias reglas:

1. Para cada conjunto de entidades fuertes se crea una relacion con una
columna para cada atributo.

2. Para cada conjunto de entidades débiles se crea una relacion que contiene
una columna para los atributos que forman la clave primaria de la entidad fuerte a
la que se encuentra subordinada y una columna para cada atributo de la entidad.

3. Para cada interrelacion se crea una relacion que contiene una columna para
cada atributo correspondiente a las claves principales de las entidades
interrelacionadas.

4. Lo mismo para entidades compuestas, afadiendo las columnas necesarias
para los atributos afiadidos a la interrelacion.

Ya construido el modelo relacional con su diagrama se pasa a la realizacion en
MySQL.

2.3 MySQL
El sistema de gestion de bases de datos relacionales MySQL es el méas popular
del mundo, tiene como caracteristicas ser multihilo y multiusuario. MySQL se

ofrece bajo la licencia GNU GPL para cualquier uso compatible con esta licencia,
pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos privativos
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deben comprar a la empresa una licencia especifica que les permita este uso.
Esté desarrollado en su mayor parte en ANSI C.

Bajo la licencia GNU GPL es posible recurrir a este software para el uso de este
proyecto en particular, ya que es totalmente compatible con la licencia del lenguaje
de programacién java empleado para el desarrollo.

Otra caracteristica es que es una base de datos relacional. Una base de datos
relacional es un conjunto de datos que estan almacenados en tablas entre las
cuales se establecen unas relaciones para manejar los datos de una forma
eficiente y segura. Para usar y gestionar una base de datos relacional se usa el
lenguaje estandar de programacién SQL.

Una base de datos relacional almacena datos en tablas separadas en lugar de
poner todos los datos en un gran almacén. Esto afiade velocidad y flexibilidad. La
parte SQL de MySQL se refiere a Structured Query Language. SQL es el lenguaje
estandarizado mas comun para acceder a bases de datos y esta definido por el
estandar ANSI/ISO SQL. El estandar SQL ha evolucionado desde 1986 y existen
varias versiones.

2.3.1 SQL

Existen dos lenguajes para el manejo de bases de datos:

DDL (Data Definition Language) Lenguaje de definicion de datos. Es el lenguaje
gque se usa para crear bases de datos y tablas, y para modificar sus estructuras,
asi como los permisos y privilegios. Y este lenguaje trabaja sobre unas tablas

especiales llamadas diccionario de datos.

DML (Data Manipulation Language) lenguaje de manipulacion de datos. Es el que
se usa para modificar y obtener datos desde las bases de datos.

SQL engloba ambos lenguajes DDL y DML, los dos forman parte del conjunto de
sentencias de SQL.

2.3.1.1 Creacion de una base de datos

Cada conjunto de relaciones que componen un modelo completo forma una base
de datos. Desde el punto de vista de SQL, una base de datos es s6lo un conjunto
de tablas, y para organizarlas o distinguirlas se accede a ellas mediante su
nombre. A nivel de sistema operativo, cada base de datos se guarda en un
directorio diferente.

A continuacion se describen las sentencias mas comunes utilizadas en este
proyecto:

Para crear una base de datos se usa una sentencia
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CREATE DATABASE “nombre de la base de datos”.
Crear una tabla:
CREATE TABLE “nombre de la tabla”

La sintaxis de esta sentencia es muy compleja, ya que existen muchas opciones y
posibilidades diferentes a la hora de crear una tabla.

En su forma mas simple, la sentencia CREATE TABLE creara una tabla con las
columnas que se indiquen. Pero hay mas opciones a la hora de definir columnas,
ademas del tipo y el nombre, se pueden definir valores por defecto, permitir o no
gue contengan valores nulos, crear una clave primaria, indexar, etc.

La sintaxis para definir columnas es:

nombre_col tipo [NOT NULL | NULL] [DEFAULT valor_por_defecto]
[AUTO_INCREMENT] [[PRIMARY] KEY] [COMMENT 'string']
[definicion_referencia]

Al definir cada columna se decide si podra o no contener valores nulos.

Si se define una columna como clave primaria, automaticamente se impide que
pueda contener valores nulos, pero este no es el Unico caso en que puede ser
interesante impedir la asignacion de valores nulos para una columna.

La opcidn por defecto es que se permitan valores nulos, NULL, y para que no se
permitan, se usa NOT NULL.

Para cada columna también se puede definir, opcionalmente, un valor por defecto.
El valor por defecto se asignara de forma automatica a una columna cuando no se
especifique un valor determinado al afadir filas.

Si una columna puede tener un valor nulo, y no se especifica un valor por defecto,
se usara NULL como valor por defecto.

También se puede definir una clave primaria sobre una columna, usando la
palabra clave KEY o PRIMARY KEY.

Solo puede existir una clave primaria en cada tabla, y la columna sobre la que se
define una clave primaria no puede tener valores NULL. Si esto no se especifica
de forma explicita, MySQL lo hara de forma automatica.

En MySQL existe la posibilidad de crear una columna auto-incrementada, aunque
esta columna sélo puede ser de tipo entero.
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Si al insertar una fila se omite el valor de la columna auto-incrementada o si se
inserta un valor nulo para esa columna, su valor se calcula automaticamente,
tomando el valor mas alto de esa columna y sumandole una unidad. Esto permite
crear, de una forma sencilla, una columna con un valor Unico para cada fila de la
tabla.

Para la insercién de nuevos registros se utiliza la sentencia INSERT:

INSERT [LOW_PRIORITY | DELAYED | HIGH_PRIORITY] [IGNORE]
[INTO] tbl_name [(col_name,...)]
VALUES ({expression | DEFAULT},...),(...),...
[ ON DUPLICATE KEY UPDATE col_name=expression, ... ]

Un ejemplo es:

INSERT INTO usuarios (nombre, apepat, apemat, telefono) VALUES( ‘Juan José’,
‘Mejia',’'Lopez’, 52364556);

Para la actualizacidon de registros se utiliza la sentencia UPDATE que se muestra
a continuacion:

UPDATE [LOW_PRIORITY] [IGNORE] tbl_name
SET col_namel=exprl [, col_name2=expr2 ...]
[WHERE where_definition]

[ORDER BY ...
[LIMIT row_count]

Un ejemplo es:
UPDATE usuarios SET telefono = 50236012 WHERE nombre = ‘Juan José’
Para la realizacion de consultas se utiliza la sentencia SELECT:

SELECT [ALL | DISTINCT | DISTINCTROW]
expresion_select,...
FROM referencias_de_tablas
WHERE condiciones
[GROUP BY {nombre_col | expresion | posicion}
[ASC | DESC], ... [WITH ROLLUP]]

En este caso se puede dar un ejemplo muy sencillo en donde se seleccionaran
todos los registros de una tabla a través de esta sentencia de una tabla.

SELECT * FROM clientes;
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2.4 UML

El Lenguaje Unificado de Modelado es un lenguaje que permite modelar, construir
y documentar los elementos que forman un sistema software orientado a objetos.
Se ha convertido en el estandar de la industria, debido a que ha sido concebido
por los autores de los tres métodos mas usados de orientacion a objetos: Grady
Booch, Ivar Jacobson y Jim Rumbaugh. Estos autores fueron contratados por la
empresa Rational Software Co. para crear una notacion unificada en la que basar
la construccion de sus herramientas CASE. En el proceso de creacién de UML
han participado, no obstante, otras empresas de gran peso en la industria como
Microsoft, Hewlett-Packard, Oracle o IBM, asi como grupos de analistas y
desarrolladores

Hay que tener en cuenta que el estdndar UML no define un proceso de desarrollo
especifico, tan solo se trata de una notacion.

El éxito de los proyectos de desarrollo de aplicaciones o sistemas se debe a que
sirven como enlace entre quien tiene la idea y el desarrollador. UML es una
herramienta que cumple con esta funcion, ya que le ayuda a capturar la idea de un
sistema para comunicarla posteriormente a quien este involucrado en su proceso
de desarrollo; esto se lleva a cabo mediante un conjunto de simbolos y diagramas.
Cada diagrama tiene fines distintos mediante el proceso de desarrollo.

Un modelo UML indica qué hara el sistema, mas no cémo lo hara y esto lo hace
mediante diagramas tales como los usados para la elaboracion del sistema en
cuestion como son: diagramas de casos de uso, diagramas de clases y diagramas
de secuencia.

2.4.1 Diagramas de casos de uso

Un caso de uso es una descripcion de la secuencia de interacciones que se
producen entre un actor y el sistema, cuando el actor usa el sistema para llevar a
cabo una tarea especifica.

Los casos de uso son lo que hace el sistema desde el punto de vista del usuario.
Describe un uso del sistema y cOmo este interactda con el usuario. Se representa
mediante un ovalo.

Un actor es una entidad externa al sistema que realiza algun tipo de interaccion
con el mismo. Se representa mediante una figura humana dibujada con palitos.
Esta representacion sirve tanto para actores que son personas como para otro tipo
de actores. Se puede observar en la figura 2.3.

Un diagrama de casos de uso muestra la relacion entre los actores y los casos de

uso del sistema. Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se
refiere a su interaccion externa.
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Actores, casos de uso y relaciones entre casos de uso son elementos de un
diagrama de casos de uso. Entre dos casos de uso puede haber las siguientes
relaciones:

e Extender: cuando un caso de uso especializa a otro extendiendo su
funcionalidad.
e Incluir: cuando un caso de uso utiliza a otro.

Se representan como una linea que une a los dos casos de uso relacionados, con
una flecha en forma de triangulo y con una etiqueta <<extiende>> o <<incluye>>
segun sea el tipo de relacion.

En el diagrama de casos de uso se representa también el sistema como una caja
rectangular con el nombre en su interior. Los casos de uso estan en el interior de
la caja del sistema, y los actores fuera, y cada actor esta unido a los casos de uso
en los que participa mediante una linea. La figura 2.3. muestra un ejemplo.

Sistema

Error detectado
volver a intentar
ACTOR @
<<extender>> / -
/ <<incluir>> _»
/-
Baja
/—L\< — - <<ﬁcmlr>>
Movimientos de
Usuarios ~ \<<incluir>>
e G

~ -
\\ incluir>>

<<extender>>\
N\ (o)

CASOS

|_¥ DE USO

Usuario Admin Usuario Admin

Cancelar Operacion

RELAC\ONES

Figura 2.3. Muestra un diagrama de casos de uso con sus actores, casos de uso y
relaciones entre casos de uso.

2.4.2 Diagramas de clases
Los diagramas de clases se encargan de mostrar las diferentes clases que

componen un sistema y la relacion que existe entre ellas. Este tipo de diagramas
son estaticos porque muestran las clases, junto con sus métodos y atributos y las
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relaciones estaticas entre ellas: qué clases tienen comunicacion con otras clases o
qué clases forman parte de otras clases, pero no muestran los métodos mediante
los que se invocan entre ellas.

Una clase define los atributos y los métodos de una serie de objetos. Todos los
objetos de esta clase tienen el mismo comportamiento y el mismo conjunto de
atributos.

Los diagramas de clases son los mas utilizados en el modelado de sistemas
orientados a objetos. Un diagrama de clases muestra un conjunto de clases,
interfaces y colaboraciones, asi como sus relaciones. Y normalmente muestran los
siguientes elementos:

Clases

Interfaces

Relaciones de Dependencia generalizacion
y asociacion

Figura 2.4. Elementos de los diagramas de clases.
2.4.2.1 Asociacion

Una asociacion es una relacion estructural que especifica que los objetos de un
elemento estan conectados con los objetos de otro.

Graficamente una asociacion se representa como una linea continua que conecta
la misma o diferentes clases. Lleva un nombre y una direccion representada con
un triangulo como se muestra en la figura 2.5.

Atiende a >
vendedor cliente

Figura 2.5. La asociacion se representa con una linea y un triangulo que indica la
direccion.
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También pueden asociarse varias clases con una en particular, o tener
multiplicidad, esto quiere decir que se pueden asociar una clase con otra o con
varias dependiendo del caso.

2.4.2.2 Agregacion

Una asociacion normal entre dos clases representa una relacién estructural entre
iguales, es decir, ambas clases estan conceptualmente en el mismo nivel, sin ser
ninguna mas importante que la otra. A veces, se desea modelar una relacion
“todo/parte”, en la cual una clase representa una cosa grande (el todo), que consta
de elementos mas pequefios (las partes).

Se especifica afiadiendo a una asociacion normal un rombo vacio en la parte del
todo, a esto se le llama agregacién y se observa en la figura 2.6.

Empresa - 5 Todo

Departamento — Parte

Figura 2.6. La agregacion se hace afiadiendo a una asociacién normal un rombo vacio en
la parte del todo

2.4.2.3 Composicién

Una composicion es un tipo muy representativo de una agregacion. Cada
componente dentro de una composicion puede pertenecer tan solo a un todo. El
simbolo de una composicién es el mismo que el de una agregaciéon, excepto que
el rombo esta relleno.

Todo
3

Parte Parte

Figura 2.7. En la composicion las partes en su conjunto integran un todo.
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A continuacion se muestra un ejemplo de un diagrama de clases completo para

una interfaz.

<<interface>> | =l FacturasDAO | ElaccesoA_Datos
t© Interfaz_DAC (Q--=TTT T o Attributes
Attributes - ‘|‘ . ] cotizacionesDAO mAcces?A:QFj% pl'fvate Str?ng driver
Operations \ private String url
public void insert{ Object obj) <7 ‘| | [FULEIL Str?ng db _
public int update( int id, Object obj ) - ElProductosDAO - pr?vate Str?ng usuario i
public void delete( int id) e R, __ \ SN pl'fvate String cnntrasena.
public AmayList selecTodo( ) -~ l — i serviciosDAO | private Connection conexion
public ObjectselecPorllavePrimaria( String id ) e Operations
S | =| Usuarioslﬁo\ mACCESUA?BJF% public AccesoA_Datos( )
\ D\ public String getDriver( )
public void setDriver( String val )
EICIientesDRO\ public String getUrl( )
) TATCESUA_LS ﬁUS& . . A
Attributes public void setUrl{ String val )
Cperations public String getDb( )

public ClientesDAC( )

public AccesoA_Datos getAccesuA_DatHﬁ%ESDA_DmQS&
public void setAccesoA Datos{ AccesoA_Datos val )

public void insert Object obj )
public int update( int id, Object obj )
public vaoid delete( intid)

Operations Redefined From Interfaz_DAQ
mACCesoA_D) %

public ArrayList selecTodo( )

public void setDb( String val )

public String getUsuario( )

public void setUsuariof String val )

public String getContrasefia( )

public void setContrasefia( String val )
public Connection getCaonexion( )

public void setConexion{ Connection val )
public void Unnamed( )

public void Unnamed( )

public ObjectselecPorLlavePrimarial String id )
public ObjectselecForLlaverrimarial String id )

Figura 2.8. En esta imagen se puede ver un diagrama de clases, se observan
clases con sus atributos y métodos, asi como la asociacion

2.4.3 Diagramas de secuencia

Un diagrama de secuencia muestra las interacciones entre objetos ordenadas
mediante una secuencia temporal. Muestra los objetos que se encuentran en un
escenario y la secuencia de mensajes intercambiados entre los objetos para llevar
a cabo la funcionalidad.

Los diagramas de secuencia sirven para mostrar la interaccion con el usuario o
con otro sistema. El propoésito es capturar y documentar los requisitos de interfaz,
pero no el mostrar como se va a implementar dicha interfaz.

Los diagramas de secuencia, o0 de interaccion de objetos, se utilizan para validar
los casos de uso. Documentan el disefio desde el punto de vista de los casos de
uso. Observando qué mensajes se envian a los objetos, componentes o0 casos de
uso y viendo de modo general cuanto tiempo consume el método invocado, los
diagramas de secuencia ayudan a comprender los cuellos de botella potenciales,
para asi poder eliminarlos. A la hora de documentar un diagrama de secuencia
resulta importante mantener los enlaces de los mensajes a los métodos
apropiados del diagrama de clases. En la siguiente figura se muestra un diagrama
de secuencia.
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Usuario AccesoAUsuario DatosDeUsuario

|

escribirNombreDeUsuario

»

escribirContrasefia

Entrar

Leer

DatosDelUsuario

> vaidarUsuario

Verdadero

Figura 2.9. Ejemplo de un diagrama de secuencia para validar a un usuario.

Un diagrama de secuencia muestra los objetos que intervienen en el escenario
con lineas discontinuas verticales, y los mensajes pasados entre los objetos como
flechas horizontales.

Hay dos tipos de mensajes: sincronos Yy asincronos. Los sincronos se
corresponden con llamadas a métodos del objeto que recibe el mensaje. El objeto
que envia el mensaje queda blogueado hasta que termina la llamada. Este tipo de
mensajes se representan con flechas con la cabeza llena. Los mensajes
asincronos terminan inmediatamente, y crean un nuevo hilo de ejecucion dentro
de la secuencia. Se representan con flechas con la cabeza abierta.

También se representa la respuesta a un mensaje con una flecha discontinua.

Los mensajes se dibujan cronolégicamente desde la parte superior del diagrama a
la parte inferior; la distribucion horizontal de los objetos puede ser arbitraria. El
método llamado o invocado, pertenece a la definicidn de la clase instanciada por el
objeto en la recepcion final del mensaje.

2.5 Lenguaje de programacion Java

Para el desarrollo de la aplicacion se decidi6é usar el lenguaje de programacion
java, ya que cuenta con una licencia GNU GPL de distribucion libre y tiene gran
soporte gracias a su robustez.

Java fue desarrollado por Sun Microsystems en 1995. Es un lenguaje de
programacion orientado a objetos, disefiado para distribuir contenidos a través de

21



Facultad de Estudios Superiores Aragén

la red. Una de sus principales caracteristicas es que permite operar en forma
independiente de la plataforma y del sistema operativo que sé este utilizando.

Java pone una capa sobre cualquier plataforma de hardware y sobre cualquier
sistema operativo, que permite que cualquier aplicacion desarrollada en java
quede ligada Uunicamente a Java. Esto se refiere al concepto de JVM (Java Virtual
Machine), el cual es un software que funge como interprete. Este software
Interpreta instrucciones para cualquier maquina sobre la que este corriendo, de
manera que una misma aplicacion pueda ejecutarse en una Mac, o en una PC con
Linux o con Windows.

Al instalar Java, este actuard como una capa de abstraccion entre un programa y
el sistema operativo. Asi brinda la ventaja de no tener que desarrollar varias
versiones de la misma aplicacion. Se puede decir que Java es lo mas cercano que
existe hoy a un lenguaje de computacién universal, siempre exista una maquina
virtual para esa plataforma.

Actualmente existen dos especificaciones en torno a Java:

J2EE (Java 2 Enterprise Edition): Est4 orientada al desarrollo de aplicaciones de
propésito general.

J2ME (Java 2 Micro Edition): Nuevo estandar para dispositivos inalambricos o
handhelds y celulares:

Para el desarrollo de la aplicacion en cuestion se utiliza la version més actual en el
momento Java2 con SDK 1.6.

Los programas de Java se pueden incluir embebidos en paginas HTML, y
descargarse con navegadores Web, sin embargo, como lenguaje de propésito
general, puede utilizarse para la programacion de aplicaciones independientes, ya
que se encuentra orientado a objetos desde su origen este es el caso de la
aplicacion en cuestion.

Una aplicacion es un programa que se ejecuta sobre un sistema operativo, como
los creados con cualquier otro lenguaje de programacion.

Java es un lenguaje de programacion orientada a objetos en donde se modela el
mundo real, asi cualquier cosa de este mundo real puede ser modelada como un
objeto de una clase.

Los objetos tienen propiedades y atributos, asi como comportamientos. Las
propiedades y atributos se definen con datos, y los comportamientos con métodos.
La definicion genérica del objeto se define utilizando clases. Se puede decir que
una clase es un molde para construir objetos.
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Un objeto es la materializacion de una descripcion de una clase, y ese proceso
recibe el nombre de instanciacién de una clase.

Asi mismo java es un lenguaje muy robusto y fiable, por ello Java contempla la
verificacion de posibles errores, y por ello a eliminado las propensiones a errores
como los apuntadores, asi como el manejo de la excepcién en tiempo de
ejecucion. También utiliza el mecanismo de recoleccion de basura “garbage” en
tiempo de ejecucion, en vez de liberacién de memoria una vez que el programa ha
terminado.

2.5.1 Componentes swing

Swing es una biblioteca grafica para Java. Incluye widgets para interfaz grafica de
usuario tales como cajas de texto, botones, desplegables y tablas. La cual facilita
la realizacion de la interfaz de usuario y asi se pueda dar mayor prioridad a la
realizacion de la l6gica de programacién en vez de a la parte grafica.

2.5.2 Patrones de ingenieria de software, interfaz DAO

Los patrones de ingenieria de software son soluciones simples y elegantes a
problemas especificos y comunes del disefio orientado a objetos. Son soluciones
basadas en la experiencia y que se ha demostrado que funcionan.

A lo largo de multitud de disefios de aplicaciones hay problemas que se repiten o
que son analogos, que responden a un cierto patron. Es bueno tener el
conocimiento de algunos patrones y asi hacer un uso de ellos.

Se dice que los patrones de disefio no son faciles de entender, pero una vez
entendido su funcionamiento, los disefios seran mucho mas flexibles, modulares y
reutilizables. Han revolucionado el disefio orientado a objetos y todo buen
arquitecto de software deberia conocerlos.

Para este proyecto en particular se decidio utilizar el patron de disefio DAO.

El patron DAO (Data Access Object) es una solucion para el acceso a datos desde
una aplicacién orientado a objetos y una base de datos relacional, empleando
Gnicamente la interfaz de programacion (API) nativa del manejador de base de
datos, en este caso JDBC.

El Objetivo de este Patron es encapsular la fuente de datos, ocultar los métodos
para acceso a datos. También la “complejidad” del uso de JDBC a la capa de
presentacion o de negocio. El siguiente codigo muestra como se utiliza

package DAO;

import java.sql.PreparedStatement;
import java.sql.ResultSet;
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import java.sql.SQLEXxception;
import java.sqgl.Statement;
import java.util. ArrayList;
import java.util.Date;

import sdmifs.Cotizacion;

public class CotizacionDAO implements InterfazDAO {
private AccesoADatos db;

public CotizacionDAO () {
db = new AccesoADatos();
}

public void insert (Object obj) throws SQLException {

String sql = "insert into cotizaciones(idclave,idlogin,” +
"'monto_cot,fecha_cot) values(?,?,?,?);";

PreparedStatement pstm = db.getConexion().prepareStatement(sql);
pstm.setint(1, ((Cotizacion) obj).getldclave());
pstm.setString(2, ((Cotizacion) obj).getldLogin());
pstm.setDouble(3, ((Cotizacion) obj).getMontoCot());
pstm.setString(4, ((Cotizacion) obj).getFechaCot());

pstm.executeUpdate();

}

2.5.3 Clases abstractas e interfaces

Una clase abstracta es una clase que no se puede instanciar y Unicamente se usa
para definir subclases y se puede reconocer cuando alguno de sus métodos no
tiene implementacion, se utiliza cuando se desea definir una abstraccion que
englobe objetos de distintos tipos y se quiera hacer uso de polimorfismo.

Una interfaz es una clase completamente abstracta. En java las interfaces se
declaran con la palabra reservada interface de manera similar en las clases
abstractas con abstract.

Para la declaracion de una interfaz solo pueden aparecer las declaraciones de sus
métodos y las definiciones de las constantes simbdlicas.
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2.5.4JDBC

JDBC (Java Database Connectivity), es una APl que permite la ejecucion de
operaciones sobre bases de datos desde el lenguaje de programacién Java,
independientemente del sistema operativo donde se ejecute o de la base de datos
a la cual se accede, utiliza SQL del modelo de base de datos que se esté
utilizando.

Es una coleccion de interfaces Java y métodos de gestibn de manejadores de
conexion hacia cada modelo especifico de base de datos. Un manejador de
conexiones hacia un modelo de base de datos en particular es un conjunto de
clases que implementan las interfaces java y que utilizan los métodos de registro
para declarar los tipos de localizadores a base de datos (URL) que pueden
manejar.

Para usar una base de datos en particular, el usuario ejecuta su programa junto
con la biblioteca de conexién apropiada al modelo de su base de datos, y accede
a ella estableciendo una conexion, para esto se deben de proveer el localizador a
la base de datos y los parametros de conexion especificos. Una vez accediendo
se puede realizar cualquier tipo de tareas con la base de datos, tareas a las que
tenga permiso: consulta, actualizacion, creacion, modificacion y borrado de tablas,
ejecucion de procedimientos almacenados en la base de datos, etc.

Caracteristicas de JDBC:

e Desarrollado por SUN

e Es una especificacion de como hacer conexion a bases de datos

e Los fabricantes de SMBD escribieron controladores que se
adecuaran a la especificacion JDBC

e Es un traductor que convierte los mensajes propietarios de bajo nivel
del SMBD a mensajes de bajo nivel comprensibles a la APl JDBC y
viceversa.

e Es una especificacion para acceder a diferentes SMBD.

e Basada 100% en java.

e  Compuesto por dos partes: APly Driver

Los pasos para establecer una conexion a la base de datos segun JDBC son:

Cargar el Driver

Definir la URL de conexion.
Establecer la conexion.

Ejecutar manipulaciones y consultas.
Procesar resultados.

Cerrar la Conexion
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2.5.5 NetBeans

Para el desarrollo del proyecto se decidid utilizar un entorno integrado de
desarrollo gratuito, de cédigo abierto para desarrolladores de software como lo es
NetBeans.

NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de
componentes de software llamados moédulos. Un mddulo es un archivo Java que
contiene clases de java escritas para interactuar con las APIs de NetBeans y un
archivo especial (manifest file) que lo identifica como mddulo. Las aplicaciones
construidas a partir de modulos pueden ser extendidas agregandole nuevos
modulos.

La Plataforma NetBeans es una base modular y extensible usada como una
estructura de integracion para crear aplicaciones de escritorio grandes. Empresas
independientes asociadas, especializadas en desarrollo de software, proporcionan
extensiones adicionales que se integran facilmente en la plataforma y que pueden
también utilizarse para desarrollar sus propias herramientas y soluciones.

La plataforma de NetBeans ofrece servicios para las aplicaciones de escritorio,
permitiendo desarrollar y enfocarse en la l6gica especifica de su aplicacion. Entre
las caracteristicas de la plataforma estan: la administracion de las interfaces de
usuario como menus Yy barras de herramientas, administracion de las
configuraciones del usuario, administracién del almacenamiento, administracién de
ventanas, Framework basado en asistentes paso a paso.

Para este proyecto se utiliza la versibn NetBeans 6.5 que se puede descargar
libremente desde su pagina en Internet.

Una vez contando con las herramientas necesarias para desarrollar el proyecto el

siguiente paso es el analisis para resolver los requerimientos a detalle y proceder
con el disefio del sistema, temas a tratar en el capitulo siguiente.
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Capitulo 3
Andlisis y disefio del sistema para la DMIFS

Parte fundamental en el ciclo de desarrollo del software es el andlisis en el cual se
descompone el problema en partes para facilitar su solucién, y asi tener las bases
para un buen disefo.

3.1 Andlisis

Es necesario determinar que es lo que en realidad se pretende construir y para
esto se debe realizar un analisis profundo de los requerimientos que se necesitan
para el sistema. Qué elementos intervienen en el sistema que se va a desarrollar,
asi como su estructura, buscando a detalle las funcionalidades que debe de
cumplir y asi dar una descripcion clara del sistema a construir.

3.1.1 Entrevistas a usuarios y observacion

Una parte muy importante son las entrevistas con los usuarios que se hicieron en
donde se plantaron preguntas tales como: ¢qué es lo que necesita?, ¢cual es el
proceso que le lleva mas tiempo realizar?, ¢ cual cree que son las prioridades para
un mejor desempefio en la empresa?, ¢cOmo manejan su informacion
actualmente?, entre otras. Y de estas preguntas surgen otras preguntas mas
especificas para conocer las necesidades mas importantes que se deban resolver.

Otro aspecto es la observacion la cual se realizé en distintas visitas al lugar de
trabajo para conocer el funcionamiento que se tiene en la actualidad y asi poder
detectar las necesidades del area DMIFS.

3.1.2 Sistema actual

Se conocid la forma de trabajo de la DMIFS que se encarga de la fabricacion,
adaptacion, venta y mantenimiento de maquinas engargoladoras y selladoras de
valvulas. En esta area se hacen los mantenimientos para tales maquinas, asi
como venta de maquinaria nueva y de refacciones.

Existen diferentes tipos de cotizaciones que realizan, pero se pueden englobar en
dos tipos distintos, ya que una es de propdsito general, en donde se cotiza
maquinaria nueva asi como otros productos y un tipo de cotizacién para
mantenimientos de maquinaria.

Cuando mandan maquinas para mantenimiento a las oficinas, se envian al taller
junto con un formato que los técnicos tienen que llenar en el cual se especifica por
cada maquina cudles son las refacciones y servicios que se necesitan para dar el
mantenimiento y la maquina sea reparada. Cuando se completa el llenado de los
formatos se mandan de regreso a las oficinas para la cotizacién del presupuesto
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El manejo de informacién acerca de sus clientes se hace en procesadores de texto
con sus datos organizados por carpetas.

De igual forma los datos de los productos y servicios, estan guardados de esta
forma en archivos de texto y hojas de calculo

Para hacer una cotizacion se buscan los datos del cliente en un archivo, después
dependiendo de lo que solicite, se escriben manualmente los productos y servicios
qgue se requieran para la cotizacion y en una carpeta distinta se buscan sus
correspondientes precios.

De la misma forma capturan los datos manualmente para realizar las facturas,
esto lo hacen en una hoja de célculo donde ya tienen un formato preestablecido.

Para consultar de forma rapida las facturas que ya han sido otorgadas a clientes
en una libreta se lleva la informacion de: el cliente a quien fue efectuada la
factura, la fecha y el monto.

3.1.3 Analisis de requerimientos

En el analisis de requerimientos se establecieron las reglas de negocio, asi como
la solucién de requerimientos los alcances del sistema.

3.1.4 Reglas de negocio.
Las reglas de negocio a seguir para el proyecto son las siguientes:

1. Automatizar el proceso de cotizaciones, obteniendo un archivo por
cotizacion.

2. Automatizar el proceso de facturacion para poder imprimir las facturas de
una forma més eficiente.

3. Llevar un control de clientes, productos y servicios en donde se pueda tener
acceso a los datos correspondientes.

3.1.5 Solucidon de requerimientos, alcances y entregables
Requerimientos y alcances para el sistema:

1) Una base de datos para guardar la informacion referente a los clientes,
productos, servicios, cotizaciones, facturas y usuarios.

2) Lainterfaz de usuario contara con:

Una interfaz grafica para la administracion y control de los clientes:
(Altas, bajas, cambios, consultas).
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Una interfaz para la administracion y control de los productos y servicios (Altas,
bajas, cambios, consultas).

3) Una interfaz grafica para la realizacion de las cotizaciones en general y de las
magquinas que llegan para mantenimiento:

Se podréa consultar y agregar el cliente a la cotizacion extrayendo sus datos de la
base de datos.

Se podran consultar de la base de datos y agregar a la cotizacion los productos y
servicios con sus atributos.

4) Una interfaz grafica que permita la elaboracion e impresion de facturas.
3.2 Disefio

Con el andlisis concluido el disefio fue el paso subsecuente comenzando por la
base de datos y después la aplicacion.

3.2.1 Base de datos

En esta parte se muestra el disefio de la base de datos, tanto su disefio
conceptual como disefo lgico, el disefio fisico se describe en el capitulo cuatro
ya que forma parte del desarrollo.

3.2.1.1 Disefio conceptual, modelo Entidad-Relacién

Con ayuda del analisis previo es importante identificar las entidades que seran la
base fundamental para el disefio de la base de datos.

3.2.1.1.1 Identificacion de entidades, sus atributos, relaciones y llaves
primarias.

Lo primero es identificar las entidades, esto se logré conforme a: entrevistas con el
cliente, cuestionarios, observacion y requerimientos que se necesitaran, asi se
identificaron las siguientes entidades:

Cliente, Refacciones, Servicios, Usuarios, Facturas, Cotizacibn como entidades
fuertes y Teléfonos como una entidad débil dependiente de Cliente.

Identificacion de atributos.

Una vez localizadas las identidades, el siguiente paso es la identificacion de los
atributos correspondientes:
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Cliente Telef_Fax
o Clave o IdClave
o Razon_Social o Tell
o Responsable o Extl
. RFC ° Tel2
o Calle o Ext2
. Numero ° Fax
o Piso
o Departamento Usuarios
o Colonia o Nombre
o CP o Apepat
o Deleg_Muni o Apemat
o Entidad_F o Puesto
o E_mall o login
o contrasefa
Productos Servicios
o Codigo P o Codigo_S
o Producto o Servicio
o Descripcion_P o Descripcion_S
o Precio o Precio
Facturas Cotizacién
o Folio ) Num_Cot
o idClave o idClave
o Total Fac o Total _Cot
o Fecha Fac o Fecha_ Cot

Identificacién de relaciones:

A continuaciéon se identificaron las relaciones existentes entre las entidades las
cuales son:

Solicita: Clientes x Cotizaciones (Clientes solicitan cotizaciones).
Solicita: Clientes x Facturas

Tiene: Clientes x Telef Fax

Realizadas por: Cotizaciones x Empleado

Realizadas por: Facturas x Empleados

Consultan: Empleados x Servicios

Consultan: Empleados x Productos

Consultan datos: Empleados x Clientes
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Identificacién de las llaves primarias:

Para identificar las llaves primarias se hizo conforme a conveniencia para el buen
manejo de la informacién

Clave para Clientes

Codigo P para Productos
Codigo_S para Servicios
Login para Usuarios
Folio para Facturas
Num_Cot para Cotizacion

3.2.1.1.2 Diagrama E - R

Con lo anterior se llega a la realizacion del diagrama Entidad — Relacion, donde
solamente se muestran los atributos que son llaves primarias en la figura 3.1.

IdClave

Telef_Fax Cliente

Solicita

Productos

consultan datos

empleados

Servicios

Figura 3.1. Diagrama E — R. Se muestran Unicamente las llaves primarias de las
entidades.

3.2.1.2 Disefio Logico, modelo relacional.

Para pasar del modelo conceptual al I6gico se hace la traduccion de las entidades
y relaciones a su equivalente en tablas de modelo relacional que se esta usando.

3.2.1.2.1 Traduccion de tipos de entidades y relaciones

A continuacion se traducen las entidades al modelo relacional se muestra la
descripcion asi como su representacion en tablas.

Cliente (Clave, Razon_Social, RFC, Responsable, Calle, Numero, Piso, Colonia,
CP, Deleg_Mun, Ent_Federativa E_mail).
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Cliente

Clave

Razon S

Resp

RFC

Calle

Numero

Piso

Dep

Col CP

Deleg

Ent Fed

E mail

Figura 3.2. Tabla Cliente, para el registro de los clientes de la DMIFS

Telefonos (IdClave, Tell, Extl, Tel2, Ext2, Tel3, Ext3)

Telef Fax

IdClave

Tell

Extl

Tel2

Ext2 Fax

Figura 3.3. Tabla Telef_Fax, en la cual se guardan los telefonos y fax de los clientes.

Productos(Codigo_P, Servicio, Descripcion_P, Precio_P).

Figura 3.4.Tabla Productos, para el almacenamiento de productos.

Productos

Codigo P

Producto

Descripcion P

Precio P

Servicios(Codigo_S, Servicio, Descripcion_S, Precio_S).

Figura 3.5. Tabla Servicios, para el almacenamiento de servicios.

Servicios

Codigo S

Servicio

Descripcion S

Precio S

Empleados(Nombre, Apellido_pat, Apellido_mat, Puesto, login, contrasefia)

Empleados

Nombre

Apepat

Apemat

login

contrasena

Figura 3.6. Los empleados seran registrados en la tabla empleados.

Facturas(Folio, idClave, Total_Fac, Fecha_Fac)

Figura 3.7. Tabla Facturas, servira para almacenar datos que podran ser consultados.

Facturas

Folio

idClave

Total Fac

Fecha Fac
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Cotizaciones(Num_Cot, idClave, Total _Cot, Fecha Cot)

Figura 3.8. Tabla Cotizaciones, en la cual se guardaran datos que podran ser

Cotizaciones

Num Cot

idClave

Total Cot

Fecha Cot

consultados.

3.2.1.2.2 Diagrama del modelo relacional

Se presenta el diagrama del modelo relacional en el cual se puede observar que
la tabla Telef Fax esta ligada a la tabla Clientes ya que depende de su llave
primaria al ser una entidad débil. También se muestra a las tablas cotizaciones y
facturas las cuales tienen como llave fordnea a la llave primaria de la tabla
clientes, asi por ejemplo, si se desea consultar las cotizaciones y facturas de algun

cliente en especifico bastara con buscar por la llave primaria.

Figura 3.9. Diagrama del modelo relacional se muestra que las tablas cotizaciones y
facturas tienen como llave foranea a la llave primaria de la tabla clientes y la tabla
Telef _fax depende directamente de la tabla clientes. Asi mismo las tablas: Empleados,

Productos y Servicios son independientes.
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3.2.2 Aplicacion

El disefio de la aplicacion se hizo con la metodologia UML, principalmente con tres
tipos de diagramas: de casos de uso, de secuencia y de clases. También se
muestra como se disefid la interfaz grafica asi como se disefiaron los reaportes.

3.2.2.1 Casos de uso, descripciéon y diagramas

Para comenzar el disefio de la aplicacién se describen los casos de uso utilizados
para el sistema. Se establece: el nombre del caso de uso, sus objetivos asociados,
las precondiciones que se deban de cumplir para que el caso de uso siga
adelante, los pasos o0 acciones a seguir y verificar si existe alguna poscondicion o
excepciones que se puedan presentar. A continuacién se muestran las tablas de
descripciones de los casos de uso.

01 Acceder al sistema

Objetivos Asociados

Dar seguridad a la informacion

Requisitos Asociados

El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso para el acceso al usuario

Precondicion

Ser usuario del sistema

Secuencia Normal

Paso |Accién

1 |El usuario procede a introducir su nombre de
usuario y contrasefa para el acceso al sistema

2 | El sistema da acceso al usuario

Poscondicién

Tener un nombre de usuario y contrasefia para el
sistema correcto

Excepciones

Paso | Accidn

2 | Si el nombre de usuario o contrasefia son
incorrectos en tres ocasiones, no se le da
acceso a usuario

2 | Sise desea cancelar la operacion, el sistema
cancela la operacién y el caso de uso termina

Tabla 3.1. Descripcién del caso de uso 01 (Acceder al sistema).

02

Movimientos de clientes

Objetivos Asociados

Gestionar los clientes de la division

Requisitos Asociados

El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso para clientes

Precondicion

Ninguna

Secuencia Normal

Paso | Accidn

1 |El usuario solicita al sistema comenzar el
proceso de alta, baja, cambio, consulta del
cliente

2 | Se realiza el movimiento

34




Facultad de Estudios Superiores Aragon

3 | El sistema avisa que ya esta hecho el
movimiento deseado

Poscondicién

El movimiento debe ser valido

Excepciones

Paso | Accidn

2 | Si el movimiento es ilegal el sistema avisa la
causa del error, en caso de que en una Alta ya
exista el sistema avisa, en caso de que en una
Baja no exista el sistema avisa, en caso de
datos no permitidos se avisa al usuario.

2 |Si se desea cancelar la operacion, el sistema
cancela la operacion y el caso de uso termina

Tabla 3.2. Descripcion del caso de uso 02 (Movimiento de Clientes).

03

Movimientos de Productos

Objetivos Asociados

Gestionar los Productos de la empresa

Requisitos Asociados

El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso para movimientos de
productos

Precondicion

Ninguna

Secuencia Normal

Paso |Accién

1 |El usuario solicita al sistema comenzar el
proceso de alta, baja, cambio o consulta del
Producto

2 | Se realiza el movimiento

3 |El sistema avisa que ya esta hecho el
movimiento deseado

Poscondicién

El movimiento debe ser Valido

Excepciones

Paso | Accidn

2 | Si el movimiento es ilegal el sistema avisa la
causa del error, en caso de que en una Alta ya
exista o una Baja no exista se manda un
mensaje, en caso de datos no permitidos el
sistema avisa el error.

2 |Si se desea cancelar la operacion, el sistema
cancela la operacion y el caso de uso termina

Tabla 3.3. Descripcién del caso de uso 03 (Movimientos de Productos).

04

Movimientos de servicios

Objetivos Asociados

Gestionar los Servicios de la empresa

Requisitos Asociados

El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso para movimientos de
servicios

Precondicion

Ninguna

Secuencia Normal

Paso | Accién
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1 |El usuario solicita al sistema comenzar el
proceso de alta, baja, cambio o consulta del
Servicio

2 | Se realiza el movimiento

3 |El sistema avisa que ya esta hecho el

movimiento deseado

Poscondicién

El &rea est4 registrada en el sistema

Excepciones

Paso

Accidn

2

Si el movimiento es ilegal el sistema avisa la
causa del error, en caso de que en una Alta ya
exista 0 en caso de que en baja no exista el
sistema avisa, en caso de datos no permitidos
el sistema avisa el error.

Si se desea cancelar la operacién, el sistema
cancela la operacion y el caso de uso termina

Tabla 3.4. Descripcién del caso de uso 04 (Movimientos de Servicios).

05

Hacer cotizaciones

Objetivos Asociados

Si el cliente acepta la cotizacion se procede con la
facturacion

Requisitos Asociados

El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso para las cotizaciones

Precondicion

Se ha solicitado una cotizaciéon

Secuencia Normal

Paso

Accidén

1

Obtener los datos del cliente que pidi6 la
cotizacion

2 | Si el cliente no existe se procede a dar de alta.
(caso de uso 02)

3 | Obtener los datos de los Productos y Servicios
solicitados

4 |Si los productos o servicios no existen se
procede a dar de alta. (caso de uso 03 0 04
segun sea el caso)

5 |El sistema genera la cotizacion conforme a los
datos agregados.

6 |Se puede mandar a imprimir la cotizacion, y se

guarda como archivo.

Poscondicién

Los Productos y Servicios deben de ser validos

Excepciones

Paso

Accion

4

Si no se cuenta con los productos o servicios,
no se incluyen o se cancela la cotizacion.

6

Si se desea se puede imprimir o solamente se
guarda el archivo para después imprimirlo o
hacer uso de él.

Tabla 3.5. Descripcion del caso de uso 05 (Hacer cotizaciones).
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06

Hacer facturas

Objetivos Asociados

Guardar datos referentes a las facturas para su
consulta

Requisitos Asociados

El sistema deberad comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso para las facturas

Precondicion

Ninguna

Secuencia Normal

Paso |Accién

1 |Si hay una cotizacion previa, se consulta para
generar mas facil la factura y se procede al
paso 3 en caso contrario al paso 2

2 | Se hace la factura llenando los campos
correspondientes al Cliente, Productos,
Servicios, con sus precios para hacer un total
parcial

3 | Una vez teniendo la factura completa se manda
a imprimir

Poscondicién

El area esta registrada en el sistema

Excepciones

Paso |Accién

2 |Si se desea cancelar la operacion, el sistema
cancela la operacion y el caso de uso termina

Tabla 3.6. Descripcion del caso de uso 06 (Hacer Facturas).

07

Generar un reporte sobre las cotizaciones
realizadas en un periodo determinado

Objetivos Asociados

Presentar los informes requeridos

Requisitos Asociados

El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso para las cotizaciones

Precondicion

Ninguna

Secuencia Normal

Paso |Accién

1 |Proporcionar de que fecha a que fecha se
requiere el reporte.

2 |Pedir se procese la informacion obtenida para
dar paso al reporte.

4 | El sistema presenta el reporte.

Poscondicion

El area est4 registrada en el sistema

Excepciones

Paso | Accidn

2 |Si se desea cancelar la operacion, el sistema
cancela la operacion y el caso de uso termina

1 |Silas fechas son erroneas o no aparecen en el
sistema se indica que hay un error.

Tabla 3.7. Descripcién del caso de uso 07 (Generar un reporte sobre las cotizaciones
realizadas en un periodo determinado).
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08

Consultar Datos Sobre las Facturas

Objetivos Asociados

Obtener informacion rapida referente a las facturas
expedidas

Requisitos Asociados

El sistema deberad comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso para las facturas

Precondicion

Se debe tener algun dato referente a la factura para
hacer la consulta

Secuencia Normal

Paso | Accidn

1 |Proporcionar alguno de estos datos al sistema
para la busqueda de la factura: Folio, Fecha,
Clave del Cliente,

2 | Pedir se procese la informacion obtenida para
dar paso a la consulta.

4 | El sistema presenta el reporte.

Poscondicién

El area esta registrada en el sistema

Excepciones

Paso |Accidén

2 |Si se desea cancelar la operacion, el sistema
cancela la operacion y el caso de uso termina

1 |Silos datos proporcionados son erroneos el
sistema se indica que hay un error.

Tabla 3.8. Descripcién del caso de uso 08 (Consultar datos sobre las facturas).

09

Movimientos de Usuarios

Objetivos Asociados

Administrar Usuarios

Requisitos Asociados

El sistema deberad comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso de movimientos de
usuarios

Precondicion

El Administrador Usuario tiene el usuario y contrasefia
por defecto

Secuencia Normal

Paso | Accidn

1 |El usuario Administrador accede al sistema con
Su cuenta y contrasena.

2 | El usuario Administrador del sistema procede a
hacer un movimiento de alta, baja, cambio o
consulta de los usuarios del sistema.

3 | El sistema avisa que ya esta hecho el
movimiento deseado

Poscondicién

Gestionar los Clientes de la empresa

Excepciones

Paso | Accidn

2 | Si el movimiento es ilegal el sistema avisa la
causa del error, en caso de que en una Alta ya
exista el sistema avisa 0 en caso de que en una
baja no exista, si los datos no son permitidos el
sistema avisa el error.
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Si se desea cancelar la operacion, el sistema
cancela la operacion y el caso de uso termina

Tabla 3.9. Descripcion del caso de uso 09 (Movimientos de Usuarios).

Una vez realizada la descripcién de los casos de uso lo siguiente fue el disefio de
los diagramas de casos de uso en donde se muestra de forma grafica lo descrito

con anterioridad.

Usuario

Usuario

g
—-—
<<incluir>>
Movimiento de
Productos . .
., <<incluir>>
~sineluir>>

—-—
<<extender>N\\ ~

Usuario

‘<
<<extender>>

<<extendepf>

-—
-—
— — S—
. <<incluir>>
Movimiento de
Clientes inclui
e, <<incluir>>
—
~incluir>>

<<extender>> \

<<extender>>/

Sistema

_ ntroducir Login y’
<<incluir>>__ Contrasefia

Solicitar Cuenta al
extender>>\ Administrador de Usuarios

Cancelar Operacion

A

Error detectado
volver a intentar,

<<incluir>>»

ov)
£
5

Usuario
<<incluir>> /’m
O
y D )\
Usuario

Q

~
-~

00

Cancelar Operacion

Figura 3.10. Se observan los casos de uso: 01 para accesar al sistema es necesario
contar con contrasefa asignada por el administrador, 02 en el cual se pueden realizar

Usuario

movimientos de clientes y 03 para movimientos de productos.
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Sistema

Error detectado
volver a intentar

<<extender>/ /

/ <<incluir>>

/s ="
Baja
. — Zncluir>>
Movimiento de
Servicios ~— \<<inc|uir>>
—
~

~Sincluir>>
N\ ~

<<extender>>\
N (o)

Usuario Usuario

Cancelar Operacion

/

<<extender>>/

/oy
/ /<<incluir>>

~
~

<<incluir>>

Obtener datos de
Cliente

Obtener datos de
Productos

Hacer cotizaciones

<<incluir>>
=~ Obtener datos de
Servicios

N\
\ <<|ncIU|r>>\

<<extender>>

Generar Cotizacién

Usuario Usuario

Dar de Alta Nuevos Clientes,
Productos o Servicios (casos
de uso 2,3,0 4)

Figura 3.11. En esta imagen se muestran los casos de uso 04 para movimientos de
servicios y 05 para generar cotizaciones.
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Sistema

Obtener datos

<<inc|uir>>/

Cotizacién Previa,

7
7
/K& <<incluir>>

Llenar formulario

<<extender>>

Usuario

<<extender>> /

/

Consultar Datos

; Hacer facturas
Mcluir»
~
N

Cancelar Operacion

Imprimir Factura

Proporcionar datos
para la busqueda

<<incluir>>

A

Usuario

Sobre las Facturas

<<incluir>>

>1o

Usuario

<<incluir>>

”~

enerar un reporte sobre las

Presentar reporte

Proporcionar el
intervalo de tiempo

>0

Usuario

cotizaciones realizadas en un
periodo determinado

N

<<extender>>

>1o

Cancelar Operacién

Usuario

<<incluir>>

N\ fresentar &
reporte

>0

Usuario

Figura 3.12. En la imagen se muestran los casos de uso 06 para la realizacion de
facturas, 07 para consultar datos sobre las facturas y 08 en donde se generan reportes.
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Sistema

Error detectado
Vvolver a intentar,
<<extender>> /

<<incluir>> =

-
I =T i
<<incluir>>
Movimientos de
Usuarios - .
— <<incluir>>
&(4 -
~
>

~<sincluir>
N <

<<extender>>N\
Usuario Admin Usuario Admin
Cancelar Operaciéon

Figura 3.13. El caso de uso 09 trata de los movimientos que se pueden realzar de
usuarios.

\

3.2.2.2 Diagramas de secuencia

Por cada caso de uso se generd un diagrama de secuencia, como se describio en
el capitulo dos, los diagramas de secuencia e utilizan para validar los casos de uso
y documentan el disefio desde el punto de vista de los casos de uso. Observando
gué mensajes se envian a los objetos, componentes o casos de uso y viendo de
modo general cuanto tiempo consume el método invocado. Los diagramas de
secuencia ayudan a comprender los cuellos de botella potenciales.

A continuacion por cada diagrama de caso de uso se efectué su diagrama de
secuencia correspondiente y se observan en las figuras subsecuentes.

]

|

escribirNombreDeUsuario

»

escribirContrasefia

Entrar

Leer

DatosDelUsuario

> vaidarUsuario

Verdadero

Figura 3.14. Diagrama de secuencia Acceso Usuario.
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Usuario MovimientoDeCliente

T
[}
1
1
[}
1
L

AccesoADatos

T
[}
1
[}
[}
1
L

solicitarMovimiento

Figura

movimiento

> validarMovimiento

movimientoProcesado

3.15. Diagrama de secuencia movimiento de cliente.

Usuario

MovimientoDeProducto

T
|
|
|
|
|
L

T
|
[}
|
|
|
L

solicitarMovimiento

movimiento

AccesoADatos

> validarMovimiento

movimientoProcesado

Figura 3.16. Diagrama de secuencia movimiento de producto.
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Usuario

Usuario

RealizarFactura

Coticzaciones

Cotizar AccesoADatos
i i
I
realizarCotizacion [ | ™
|
LeerCliente
|
LeerProductos
»
LeerServicios
>
DatosConsultaodos
e ]

> masProductos o Servicios?
|

generarCotizacion

cotizacionRealizada

K e o

]
|
]
> otraCotizacion i
l
]
|
]
|

Figura 3.17. Diagrama de secuencia de hacer cotizaciones.

Facturar

AccesoADatos

Facturacion

1
LlenarFormulario

=
I
I
> otraFactura? i
1
1
I
[}
]
[}
I
[}

i
|
ImpresionDeFactura

Figura 3.18. Diagrama de secuencia de hacer facturas.
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Usuario

consultarFacturas

Facturas

AccesoADatos

Figura 3.19.

LeerFacturas

L
|
|
!
|

Usuario

DatosConsultados

T
|
|

> otraConsulta? |
:
|
|
|
|
|
|

Diagrama de secuencia de consultar facturas.

MovimientoDeServicio

T
|
|
I
|
|

—

AccesoADatos

T
|
|
|
|
|

—

solicitarMovimiento

movimiento

movimientoProcesado

> validarMovimiento

——e Y ]

————— e

Figura 3.20. Diagrama de secuencia de movimiento de servicio.
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Usuario Reporte AccesoADatos Reportes

RealizarReportes

intervaloDeTiempo

DatosConsultados

GernerarReporte

|
ImprimirReporte

|
|
|
> otroReporte? i
I
|
|
|

Figura 3.21. Diagrama de secuencia de generar un reporte sobre las cotizaciones
realizadas en un periodo determinado.
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ObjetoDeNegocio AccesoADatos(DAQ) FuenteDeDatos

T
|
|
|
1. Crear !

2. ObtenerDatos '

2.1 ObtenerDatos

transferenciaDeObjeto

2.3 RegresaObjeto

]

i)

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
|
al
2.2 Crear |;|
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
;
|
|
|

H 13 PonerPropiedades
| |
. f

|
|

L | ] T
: : 4. PonerPropiedades :
1 }

:

L] | T
: 5. PonerDatos I L :
| | 5.1 ObtenerPropiedades

| {]
. (.

5.2 OntenerProbiedades

y

PonerDatos

|

|

|

|

|

|

|

| -

o L U

| |
| |
| |
! |
| |

Figura 3.22. Diagrama de secuencia de la interfaz DAO (patrén de ingenieria de software
usado para el sistema).
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3.2.2.3 Diagramas de clases

A continuacién se presentan los diagramas de clases, de las clases mas

importantes utilizadas para el desarrollo del proyecto

<<interfaces»
k. intorfaz DAO

Altiibuwtes

Oevations
public void inserti Object obj)
public int updatel int i, Object ob/)
public void delstel Int id)
public Arraylist setecTodol )

public ObjectselecPorllavePrimarial String jd )

Figura 3.23. Diagrama de clase de la interfaz DAO. Se observan clases con sus atributos

. public AccesoA_Datos getAccesoA_Datyfejesos Ditag,
~ | public void setAccescs_Datos{ AccesoA_Datos val )

public void dalete( intid )

Operations Redefined From Interfaz_DAD
public vaid insert] Ohject akj ) mACCBSUA_D;E'%
public int update( intid, Object obj )

public ArrayList selecToda( )
public ObjectselecParllavePrimarial String id )
public ObjectselecParllavePrimarial String id )

| S FacturasDAO ‘ ElaccesoA_Datos
[ st o Attributes
o ivate String driver
bt | CotizacionesDAD MACCESIATBAIDS | PIVA
| —== = ‘A\&Fj\g private String url
1 \ private String db
“4 E Productosbao ‘ private String usuario
R - retEs_ A0S private String contrasefia
s - l . ElserviciosDAG ‘ private Connection conexion
T O Operations
| = Usuariosaﬁﬁ\ mAccesoAme public AccesoA_Datos( )
R\ public String getDriver( )
public void setDriver( String val )
Elc“enteSDRO\ public String getUi{ )
N TITATTEST, _UJW\S:& ) ) .
Altribwes public void setlhl{ String val )
\ Operations public String getDb( )
. public CliertesDAC(] ) public void setDhi String val )

public String getUsuariof )

public void setUsuariof String val )

public String getContrasefia( )

public void setContrasefial String val )
public Connection getConexion( )

public void setConexion( Connection val )
public void Unnamed{ )

public void Unnamed( )

y métodos, asi como la asociacion existente.

sdmifs

Hcliente

Husuario

Ecotizacion

ARributes
private int clave
private String razonSocial
private String responsable
private String ifc
private String calle
private String numero
private int piso
plivate String departamento
private String colonia
private int cp
private String deleg
private String entidad
private String email

Altribotes
private String nombre
private String apepat
private String apemat
private String puesto
private String login
private String password

Operations
public Usuariof )
public Usuariof String nombre, Strim

Attribates

private int numCot
private int idclave
private String idLogin
private float montoCot
private String fechaCot

Operations

public Catizacion( )

public Catizacion( int numCaot, int idclave, String idLogin, fla

B servicio

EFactura

Opergtions
public Cliente( )

Attribates
private int codigoS
private String nombreServicio
private String descripcions

o flond inG

public Cliente( int clave, Stiing razonSociz

HTelefono

EProducto

private int numFac
private int idclave
private String idLogin
private float rontoF ac
private String fechaFac

Aftribules

Attributes
private int idclave
private String tellno
private String extUno

nrivate String tellin

Athributes
private int codigoP
private String nomhbreProducto
private String descripcionP
private float precioP

public Factural )

public Factural int numFac, int idclave, St
public String getFechaFac( )

public void setFechaFac( String fechaFac
public String getldLoging )

Operations

Figura 3.24. Diagrama de clase del paquete sdmifs que incluye las clases Cliente,
Usuario, Cotizacién, Servicio, Teléfono, Producto y Factura.
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creacionDePdfs

El creaPDF E obtieneMes

Altributes Aftributes

Operations Operabions
public void creaCotizacionPDF[ )
public void creaCotizacionGeneralPDF( ) HRredondecDeNumeros
public void creaFacturaPDF{ ) Atributes

Operations
E ParticionaString E MaquinaArchive
Attributes Altributes
Operations Operations

Figura 3.25. Diagrama de clases del paquete creacionDePdfs: se pueden notar la clase
CreaPDF asi como sus métodos creaCotizacidn, creaCotizacionGeneralPDF y
creaFacturaPDF. Asi como algunas clases auxiliares.

numalet

E NumaALet
Altributes

Operalions
public String numALet{ String numercAConvertir )

Figura 3.26. Esta clase permite convertir una cantidad numérica a su equivalente en
escrito con letras.
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3.2.2.4 Interfaz de usuario

Para la interfaz de usuario se utilizo la ayuda del entorno de desarrollo integrado
NetBeans y java swing los cudles facilitan el disefio grafico de la aplicacion para
poder enfocarse en la parte l6gica de los requerimientos. La interfaz de usuario se
disefio de una forma muy amigable e intuitiva, de buena interaccion con el usuario
ya que provee de advertencias y dialogos en caso de omitir algin paso de
importancia. A continuacién se muestra la ventana de facturacion en la figura 3.27.
Como un ejemplo del disefio de la interfaz.

Factura
1. B amnbio de nombre Clave: (LD
. 10 11 2009
Cliente: 2 0 ay

DD MM LT
Descuento:

Domicilio:
RFC: 3 PRODUCTOS
nuevo producto para probar w
Ch...| DESCRIPCION P, UNITARIZ  IMPORTE
SERVICIOS
cambio extra v

Codigo: o

Cantidad 1 Precio:

[ Agregar Elemento ]

Agragar renglon Sub-total: SUB-TOTAL $ 6. Abtir para imprimir
Descuento: I¥A15% $ 7. =
5. IMPORTE TOTAL CON LETRA TOTAL: $ Usuario

CALCLULAR, 8. Almacenar en Base de Datos

FOLIOD:

Figura 3.27. Ventana de facturacion de la aplicacion disefiada con la ayuda de Netbeans y
swing de java.
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3.2.2.5 Reportes

Los reportes mas importantes segun los requerimientos del sistema son: las
cotizaciones en general, cotizaciones de mantenimientos de maquinaria, asi como
facturacion.

La cotizacion en general se disefié de la siguiente manera:

DIVISION MAQUINARIA INDUSTRIAL
LOgO FABRICANION Y ADAPTACION DE ACCESORIOS PARA MAQUINAS LOgO

ENGARGOLADORAS Y SELLADORAS DE VALVULAS

Fecha
No. De Cotizacion
Por quien fue cotizado

Razén Social
Direccién
At'n de:

Descripcién de la cotizacion

Cantidad Descripcion Precio Unitario Importe

Total: $0.00

ATENTAMENTE

Nombre de quien cotiza
Cargo

Direccion de las oficinas

Figura 3.28. Disefio de la cotizacion en general.
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Para las cotizaciones de mantenimientos de maquinaria el formato se establecio
de la siguiente manera:

DIVISION MAQUINARIA INDUSTRIAL

LOgO FABRICANION Y ADAPTACION DE ACCESORIOS PARA MAQUINAS LOgO
ENGARGOLADORAS Y SELLADORAS DE VALVULAS

Fecha
No. De Cotizacién
Por quien fue cotizado

Razo6n Social

Direccion
At'n de:

Descripcion de la cotizacion

Maquina # Maquina #
No, Piezas Descripcion  Precio No, Piezas Descripcion  Precio
Total:$0.00 Total:$0.00
Magquina # Maquina #
No, Piezas Descripcion  Precio No, Piezas Descripcion  Precio
Total:$0.00 Total:$0.00
Total:
$0.00
ATENTAMENTE

Nombre de quien cotiza
Cargo

Direccion de las oficinas

Figura 3.29. Disefo de la cotizacion de mantenimientos de maquinaria.

Por altimo ya que las facturas estan impresas lo que se hizo fue calcular las areas
de impresion.

Con el disefio concluido lo siguiente es el desarrollo del sistema, en el siguiente
capitulo se tratan las partes mas importantes y el codigo tanto de la base de datos
como la aplicacion.
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Capitulo 4

Desarrollo del sistema para la DMIFS.

4.1 Base de datos

Para comenzar el desarrollo de la base de datos es importante el diccionario de
datos para la integridad de la informacion. A su vez se procedié a pasar del disefio
al codigo en SQL.

4.1.1 Diccionario de datos

Aqui se muestra el diccionario de datos, para saber que tipos de datos seran
aceptados por las tablas y su longitud.

Tabla Cliente Tabla Telefonos
Dato Tipo Dato Tipo
Clave INT IdClave INT
Razon_Social | VARCHAR(60) Tell VARCHAR(15)
Responsable | VARCHAR(40) Extl VARCHAR(6)
RFC VARCHAR(13) Tel2 VARCHAR(15)
Calle VARCHAR(40) Ext2 VARCHAR(6)
Numero INT Fax VARCHAR(15)
Piso SMALLINT
Departamento| SMALLINT
Colonia VARCHAR(40)
CP MEDIUMINT Tabla Productos
Deleg Muni |VARCHAR(40) Dato Tipo
Entidad F |VARCHAR(40) Codigo P INT
E_malil VARCHAR(40) Servicio VARCHAR(60)
Descripcion P | VARCHAR(300)
Tabla Usuarios Precio FLOAT
Dato Tipo
Nombre VARCHAR(20) Tabla Servicios
Apepat VARCHAR(15) Dato Tipo
Apemat VARCHAR(15) Codigo_S INT
Puesto VARCHAR(20) Servicio VARCHAR(60)
login VARCHAR(10) Descripcion P | VARCHAR(300)
contrasela | VARCHAR(10) Precio FLOAT
Facturas Cotizaciones
Dato Tipo Dato Tipo
Folio INT Num_Cot INT
idClave INT idClave INT
Total Fac INT Total Cto INT
Fecha Fac DATE Fecha Cot DATE

Figura 4.1. Diccionario de datos.

53




Facultad de Estudios Superiores Aragén

4.1.2 Cbdigo de implantacion en MySQL

Conforme al disefio se procede a realizar la programacion de la base de datos en
MySQL. Aqui se muestra parte del cédigo utilizado.

CREATE TABLE clientes(

clave int AUTO_INCREMENT NOT NULL PRIMARY KEY,
razon_social varchar(60) NOT NULL,

responsable varchar(40) NOT NULL,

rfc varchar(13),
calle varchar(40),
numero varchar(11),
piso smallint,
departamento  varchar(11),
colonia varchar(40),
cp mediumint,
deleg_muni varchar(40),
entidad_f varchar(40),
e_malil varchar(40)
);

Se puede observar la creacion de la tabla clientes en dénde se utiliza como llave
primaria el atributo cliente, ademas es auto-incrementable, esto quiere decir que
cada vez que se inserte un nuevo cliente automaticamente se genera su clave.

CREATE TABLE telefonos(

idclave int NOT NULL,

tell varchar(15),

extl varchar(6),

tel2 varchar(15),

ext2 varchar(6),

fax varchar(15),

FOREIGN KEY (idclave) REFERENCES clientes (clave)
);

En el cédigo anterior se genera la tabla telefonos en dénde se hace referencia a la
llave primaria de la tabla clientes ya que es dependiente de esta.

CREATE TABLE usuarios(

nombre varchar(20) NOT NULL,
apepat varchar(15) NOT NULL,
apemat varchar(15),

puesto varchar(20),

login varchar(10) NOT NULL,
password varchar(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (login)

);
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CREATE TABLE productos(

codigo_p int not null,
producto varchar(40),
descripcion_p  varchar(300),
precio_p float,

PRIMARY KEY (codigo_p)
);

4.2 Aplicacion

Las clases principales, conexion con la base de datos y la interfaz gréfica de
usuario son tratadas a continuacion, cabe mencionar que soOlo se muestran
pequefas partes del codigo, ya que es muy extenso.

4.2.1 Clases principales

Algunas de clases las principales que se utilizan en todo momento son las
contenidas en el paquete sdmifs: Cliente, Cotizacion, Factura, Producto, Servicio,

Teléfono y Usuario.

Aqui se observa el codigo de la clase cotizacion, que contiene sus atributos:
numCot, idClave, idLogin, montoCot y fechaCot, asi como un constructor vacio y
uno con todos sus atributos. También se observan los métodos get y set de todos

los atributos.

package sdmifs;

/**

* @author Juan Jose Mejia Lopez

*/
public class Cotizacion {

private int numcCot;
private int idclave;
private String idLogin;
private double montoCot;
private String fechaCot;

public Cotizacion() {
}

public Cotizacion(int numCot, int idclave, String idLogin, double montoCot,

String fechaCot) {
this.numCot = numCot;
this.idclave = idclave;
this.idLogin = idLogin;

this.montoCot = montoCot;
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this.fechaCot = fechaCot;
}

public String getFechaCot() {
return fechaCot;

}

public void setFechaCot(String fechaCot) {
this.fechaCot = fechaCot;

}

public String getldLogin() {
return idLogin;

}

public void setldLogin(String idLogin) {
this.idLogin = idLogin;
}

public int getldclave() {
return idclave;

}

public void setldclave(int idclave) {
this.idclave = idclave;

}

public double getMontoCot() {
return montoCot;

}

public void setMontoCot(float montoCot) {
this.montoCot = montoCot;

}

public int getNumCot() {
return numcCot;

}

public void setNumCot(int numCaot) {
this.numCot = numCot;
}
}

Otra de las clases importantes es CreaPDF que son las que generan los archivos
de cotizaciones, asi como el de facturacion. Esta clase contiene tres métodos muy
importantes creaCotizacionPDF, creaCotizacionGeneralPDF y creaFacturaPDF.
Como su nombre lo indica crean los archivos PDF con la ayuda de la libreria iText
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de licencia libre y otras clases auxiliares como: ObtieneMes que a partir de la
fecha dada en numero obtiene el mes con letra o viceversa, la clase
RedondeoDeNumeros, etc.

La clase NumerosAlLetras se encarga de validar y convertir cantidades con
ndameros a su equivalente en letras.

También son importantes las clases que contienen los modelos de los combobox o
listas desplegables que se utilizan en la aplicacién las cuales son: ModeloLista,
ModeloListaClente, ModeloListaProducto, ModeloListaUsuario y
ModeloListaServicio.

4.2.2 Interfaces y conexién con la base de datos

La interfaz DAO es sumamente importante ya que a través de esta es como se
crea la conexion a la base de datos.

En el paquete DAO se encuentran las clases: AccesoADatos, ClienteDAO,
CotizacionDAO, FacturaDAO, InterfazDAO, ProductoDAO, ServicioDAO,
TelefonoDAO, UsuarioDAO y RespaldaBD.

La clase AccesoADatos es de gran relevancia ya que se encarga de establecer la
conexidn con la base de datos: carga el driver, en este caso el driver de MySQL,
define la URL de conexién, establece la conexidén, crea un objeto statement, a
continuacion se ejecutan las manipulaciones y consultas, se procesan los
resultados y por ultimo cierra la conexién.

El patron de disefio DAO tiene como objetivo encapsular la fuente de datos,
ocultar los métodos para acceso a datos. También la “complejidad” del uso de
JDBC a la capa de presentacion o de negocio.

4.2.3 Interfaz gréafica de usuario

R Sistema Divison Maguinaria Industrial de Fresh Splay, Versidn 1.0
izaci Facturas imi ¥ Consultas Ayuda Salir

PARA ACCESAR AL SISTEMA BIICIE SESION

Usuario: juanjose

Contrasefis: sssssns]

' Dowumertol -Mc... | 89 CAecivostMIFS... | Cibuio-Park. B sstema Civison M.

Figura 4.2. En esté figura se puede observar la ventana principal de la aplicacion.

e
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La interfaz de usuario fue creada como una aplicacién independiente de java, con
una ventana principal la cual se muestra en la figura 4.2. También se puede
observar la ventana de acceso al sistema la cual permite tres intentos de acceso al
sistema, en caso contrario se cerrara. Se podrd accesar al Menu hasta que el
usuario se autentifique. Observar la figura 4.2.

Una vez entrando al sistema se podra empezar a trabajar dependiendo de lo que
se quiera, para esto se tiene el menu con las opciones con que cuenta la
aplicacion.

Sistema Divison Maquinaria Industrial de Fresh Splay, Yersidn 1.0

LR TN Facturas Movimientos Herramientas y Consultas Ayuda  Salir

Nueva cotizacidon de maquinas Ctrialt+a

Nueva cotizacion general AL+

Figura 4.3. Menu de las opciones de la aplicacion.
El mend en su totalidad es:
. Cotizaciones
> Nueva cotizacién de maquinas.

En la figura 4.4 se muestra la ventana de cotizacion de maquinas que conforme a
una serie de pasos obtiene el archivo correspondiente de una cotizaciéon de
mantenimiento de maquinaria.

Paso 1. Se busca el cliente, ya sea por su clave o por su razon social en la lista
desplegable. (N6tese gue la fecha es colocada automaticamente por el sistema).

Paso 2. Si en el trato con el cliente se llegbé a un acuerdo de descuento se coloca
en el paso 2, en caso contrario se deja el 0 % de descuento por defecto.

Paso 3. Se seleccionan los productos y servicios que requiere la maquina en
cuestion y se inserta en la tabla del punto 4, cuando se tenga llena la tabla se
pasa a la tabla de cotizacion total.

Paso 4. A cada maquina agregada como nueva se le debe asignar su numero, se
pueden agregar productos y servicios, al igual que borrar por alguna equivocacion,
cuando se haya completado una maquina se pasa al punto 5 a la tabla de la
cotizacion total, de esta se toman los datos para el archivo de cotizacién que se
generara.

Paso 5. Aqui se puede observar el monto total de la cotizaciébn en cantidad
monetaria, asi como con letra y se puede revisar en caso de algun error.
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Paso 6. En este paso se selecciona el usuario que esta realizando la cotizacion
con el fin de saber quien la hizo para futuras consultas y aclaraciones.

Paso 7. Al terminar la cotizacion en este paso se genera el nUmero de cotizacion
automaticamente y el archivo en formato PDF para ser impreso o mandado por
correo electronico al cliente. Si se desea modificar la cotizacion se hacen los
cambios necesarios y se oprime el botén modificar.

Paso 8. Por ultimo la cotizacion ya esta realizada y es posible abrir el archivo, en
caso de que se quiera corregir algo es necesario cerrar el archivo para asi poder
modificarlo.

B Cotizacicn de maquinas

1. CLIENTE: Clave 11 Cliente Nuevo Probando 5.4, de C.Y v Fecha: oo | [11 | |og
n op / MM / AA

Cliente Nuevo Probando S.A. de C.V Datos del Cliente 2. - . "

3. PRODUCTOS
5. Tabla de la cotizacién total
Tornilo de 3/4 cabeza hexagonal — w Codigo: 123
CANT, DESCRIPCIL.. | P. UNITARIO  IMPORTE Mo, MOUINA
SERVICIOS 1 |T0rni||0 Marc... |6.D |6.D |1 |

limpieza de piezas metalicas w Codigo: 3

Producto | Tornillo de 3f4 cabeza hexagonal

Descripcion: | Tornillo marca patito, 3/4

Cabeza hexagonal ¥ desarmador plano "
Cantidad ! Precio: 6.0 Clave: 123
4. Magquina
,1 [ Borar ] [ Ackualizar ] Total: ¢ 6.0
numero
CANT. DESCRIPCION P, UMITARIC IMPCORTE *** SEIS PESOS 00/100 M.N. ***
1 |T0rni||0 marca patito... [6.0 |6.D |

1}

Realizada por:  mejial23 Namero de Cotizacion

7.[ Terminar Cotizacion ][ Modificar ] 8.

Borrar HNo. 1 Insertar Maguina Total: § |6.0

Figura 4.4. Ventana Cotizaciéon de Maquinas.
> Nueva cotizacion general
La diferencia existente entre una cotizacion general y una de maquinas de
acuerdo a la interfaz de usuario es minima ya que los pasos se siguen de una
manera similar, sin embargo se diferencia en el Paso 4y 5.
Paso 4. En la tabla se agregan los productos y servicios que se estan cotizando, a

diferencia de la cotizaciobn de maquinas aqui solamente existe una tabla muy
general y con un total.
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Paso 5. En este pasé se escribe la razon de la cotizacion que se esta realizando
ya que puede tener diferentes aspectos especificos.

Por demés los siguientes puntos son similares a la cotizacion de maquinas, no
obstante la generacién de archivos es distinta ya que se tiene un método
especifico para cada tipo de presupuesto.

A Cotizacion General

1. CLIENTE: Clave 1 Carmbio de nombre v Fecha: gg | |11 | 09

DD / MM |/ AA

Datos del Client
2. Descuento: | 0 | %

3. PRODUCTOS
nuevo producto para probar ' Codigo: i}
Descripcion:
SERVICIOS
Cantidad 1 Precio; Clave:
cambio extra w Cadigo: 0
4. Tabla de la cotizacién total
CANT, DESCRIPCION P. UNITARIC IMPORTE

Agragar renglon NMimero de Registros: Total: § 0.0

6. v i
Realizada por: Nimero de Cotizacion
5. Razom:
T.| Terminar Cotizacion ] [ Modificar 8.
Figura 4.5. Ventana Cotizacién General.
. Facturas

> Nueva factura

En el caso de la creacion de facturas también se hace con una serie de pasos
establecidos.

Paso 1. Se busca el cliente, ya sea por su clave o por su razon social en la lista
desplegable. (Notese que la fecha es colocada automaticamente por el sistema).

Paso 2. Si en el trato con el cliente se lleg6é a un acuerdo de descuento se coloca
en el paso 2, en caso contrario se deja el 0 % de descuento por defecto.

Paso 3. Se seleccionan los productos y servicios que se estan facturando para
poder observarlos en el paso 4.
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Paso 4. Se escribe la cantidad de unidades que se requiere y se agrega el
elemento a la tabla del paso 5.

Paso 5. Aqui se puede observar el monto total de la factura en cantidad monetaria,
asi como con letra y se puede revisar en caso de algun error. Si se aplica una
modificacion del descuento fuera de orden es necesario oprimir calcular para que
se actualicen los datos. Se pueden hacer las modificaciones que se crean
necesarias en este punto.

Paso 6. En este punto se puede visualizar la forma en la que ha quedado la
factura e imprimir en caso de que no contenga algun error, o también se puede
modificar.

Paso 7. En este paso se selecciona el usuario que estéa realizando la factura con el
fin de saber quien la hizo para futuras consultas y aclaraciones.

Paso 8. Por ultimo en este paso se agrega el numero de folio y se guarda en la
base de datos para futuras consultas.

B Factura EJE|

1. M ambio de nombre Clave: FECHA
. ik} 11 2009
Cliente: 2. o e
DD MM A”AR
Descuento:
Domicilio:
RFC: 3 PRODUCTOS
nuevo producto para probar v
CA... DESCRIPCION P. UMITARIO  IMPORTE
SERVICIOS
carmbio extra -
4. -
v
Cantidad 1 Precio:
[ Agregar Elemento ]
Agragar renglon Sub-total: SUB-TOTAL $ 6. Abrir para imprimir
Descuento: IVA 15 % $ 7. v
5. IMPORTE TOTAL CON LETRA TOTAL: $ S=llatin
CALCLLAR 8. [ Almacenar en Base de Datos
) FOLIO:

Figura 4.6. Ventana de factura, se pueden observar los pasos a seguir para facturar.
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. Movimientos

> Movimientos de clientes

Movimientos de Clientes es donde se podran dar de alta y baja a clientes,
igualmente es para realizar actualizaciones de los datos del cliente, el boton
checar direccibn es importante, ya que para las facturas la direccion que
aparecera sera la revisada en este formulario.

Movimientos de Clientes

Clientes: | Cave:] 0 | | Buscar |

Razon Social: | | RFC: |

Responsable: | | Clave: | |

Direccién:

Calle: | Ndmero: | | pise:| 0 | Departamento:| |
Colonia: | . ch.| 0 | Delegacion: | |
Entidad Federativa: | |
Tel: | Ext.| | el | | Ext. | | Fax.
Correo Electrénico: | |

Limpiar Formulario | [ checar Direccién [ actuazar | [ Ban |

Figura 4.7. Ventana de movimientos de clientes.

> Movimientos de productos y servicios
De la misma forma que con clientes, los productos y servicios serdn dados de alta,

de baja y/o actualizados con el siguiente formulario en donde el codigo es escrito
arbitrariamente por el capturista de los datos.
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E Movimientos de Productos y Servicios

PRODUCTODS SERYICIDS
nuevo producto para probar hd | u] | [ Buscar cambio extra V| | 0 | [ Buscar ]
Cadigo: Cadigo:
Hombre: | Hombre: |
Descripcion: Descripcion:

Precio: § l:l

ACTUALIZACION BAJA ALTA ACTUALIZACION

BAJA

Figura 4.8. Ventana de movimientos de productos y servicios.

> Movimientos y consultas de usuarios

Para que un usuario pueda hacer uso del sistema es necesario darlo de alta, es
aqui donde se usa este formulario que requiere contrasefia del administrador para
hacer algun movimiento de usuarios 0 una consulta segun sea el caso. Las

consultas se pueden afectar por usuario, nombre o puesto.

Movimientos y Consultas de Usuarios

Contrasena del Administrador: | | [ Acepkar Seleccionar Moyimiento o Consulta

Hahilitado () Movimiento (¥) Consulta
Nombre: | |

Apellido Paterno: | | Usuario: | | ’ Buscar ]

Apellido Materno: | | Nombre: | | [ Buscar ]
Puesto: | | Puesto: | | ’ Buscar ]

ALTA | actuazar | [ Bam |
Mombre ApePat Apetlak Puesto Usuario Contrasefia
juan mejia |Io|:-ez programador mejialz3 |beat|es

Borrar

Figura 4.9. Ventana de movimientos y consulta de usuarios.

63



Facultad de Estudios Superiores Aragén

. Herramientas y Consultas
> Consultar cotizaciones
Para consultar los datos de las cotizaciones ya realizadas se cuenta con la

ventana Consultas de Cotizaciones en la cual se puede buscar por: numero de
cotizacion, clave del cliente y fecha.

Consulas de Cotizaciones

Consultar Cotizaciones por:
Nimero de Cotizacion: Clave delCliente: Fecha de Elaboracion:
1 0 o1 | ot 2000
| Murnero de Cokizacidn Clave Cliente login de usuario Monto Fecha
It [1 [mefia 500.5 [200%-04-13
I

Figura 4.10. Consulta de cotizaciones.
> Consultar facturas
De la misma forma para consultar los datos de facturas se cuenta con la ventana

Consultas de Facturas en la cual se puede buscar por: numero de folio, clave del
cliente y fecha.

B Consulas de Facturas

Consultar Facturas por:
Folio Clave delCliente: Fecha de Elaboracidn:
_ 1 11] | jo1 | o1 | zo00 |
Clorsiar Do MM AnAn
|
Falio Clave Cente login de usuario Monka Fecha
23 |11 |paprica [394281.0 |z008-07-23

Figura 4.11. Consulta de facturas.
> Consultar clientes

Para consultar los datos de un cliente se puede buscar por: razon social, clave,
RFC, delegacion o municipio y teléfono.
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Consultas de Clientes

COMNSULTAR CLIENTE POR:
Razon Social: Royal Perfumeria 5.4, de C.Y. Clave: I:I RFC: | | [ Buscar ]
Delegacion o Municipio: | [ Buscar ] Telefono: | | [ Buscar ] * (%) Busqueda Nueva
() Agregar Cliente
Clave Razon Social Responsable RFC Calle
4z |R0ya| Perfumeria 5.4, de Ty, |Pedr0 Hernéndez PEROS20423TUP |.°.v. General Ign.
< >

Figura 4.12. Consulta de clientes
> Consultar productos y/o servicios
Si se desea hacer una consulta de productos o servicios se puede realizar la

busqueda ya sea por el cddigo o por una lista desplegable que se tiene en la
ventana consulta de productos y servicios.

B Consulta de Productos y Servicios

{(*) Productos Consulta de:
O senvicios I:ls-clgn:| 123 | | Buscar | Tc-rr.illud-e 3/ cabeza hexagonal

(%) Agregar busqueda (") Busqueda nueva
COD... MOMBRE DESCRIPCION PRE...
123 |I'Drr|i||u:| de 34 cabeza hexagonal Tornillo marca patito, 3f4Cabeza hexa. ., |E-.I:I

Figura 4.13. Consulta de productos y servicios.
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> Eliminar cotizaciones y/o facturas

Para dar de baja cotizaciones y facturas se utiliza la siguiente ventana la cual
requiere de la contrasefia del administrador para mayor seguridad e integridad de
la informacion. Se pueden dar de baja ya sea por niumero de cotizacion o folio
respectivamente o también todas las facturas o cotizaciones de un cliente.

Baja de Cotizaciones y Facturas

Contrasefnia del Administrador: |

--
1. Hahilitada () Factura

Dar de haja por lave primaria

Mo. Eutizaciﬁn:| 0 | [ Buscar ]

Mo. Cotizacion: |

Clave del Cliente: |

Login de usuario: | | Dar de baja

Monkto: |

Fecha: |

Dar de baja por clave de cliente
Elimina todas las Cotizaciones o Facturas de un Cliente

Clave del Cliente: | 0 |

Razin 5. |

Dar de baja

Figura 4.14. Baja de cotizaciones y Facturas
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> Convertir nUmeros a letras

Se decidi6 afiadir este médulo de conversion de niameros a su forma escrita en
letras ya que es muy utilizado para algunos procesos en la Divisibn Maquinaria
Industrial.

Convertir nimeros a letras

Escriba un nimero para comvertir a letras, ejemmplo 1258935.85

$/ 15968.50| M.

f** QUINCE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS 50/100 M.N.  ***

Figura 4.15. Convertidor de cantidades numéricas a su equivalente en letras.
> Respaldar base de datos DMIFS
Es importante respaldar la base de datos de forma periddica y aunque esto se
hace automaticamente por el sistema operativo. Se afiade un modulo en el cual se

podra respaldar la informacién de la base de datos asi como asignar el Ultimo
respaldo que se hizo, esto requiere de la contrasefia del administrador.

Respaldo de Base de Datos DMIFS

Se requiere contrasena del administrador |(sesssse

RESPALDAR BASE DE DATOS DMIFS ASIGMAR ULTIMO RESPALDO
BASE DE DATOS DMIFS

RESPALDAR ASIGNAR ULTIMO RESPALDD

Cerrar

Figura 4.16.Ventana que sirve para respaldar la base de datos, asi como asignar el Gltimo
respaldo.
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. Ayuda
> Acerca del sistema

El sistema es la version 1.0 que se puede seguir mejorando con el tiempo, se
muestra el Copyright con la licencia utilizada.

Acerca del Sistema Divison Maquinaria Industrial de Fresh Splay, Version: 1.0

W,
@\“01 Sistema Divison Maquinaria Industrial de Fresh Splay, Version 1.0

© SP

MR
Copyright @ 2009, Juasn Jozé Mejia Lépe=
Dezigned and Developed for Juan José Mejia Lopez
This program is free software; you can redistribute it and/or modify it under the terms of the GNT
General Fublic License as published by the Free Software Foundation: either wersion 3 of the License,
or (At your option) any later versioh.
This program is distributed in the hope that it will he useful, but WITHOUT ANY WARRANTY: without
even the implied warranty of MERCHANTABILITY or FITNESS FOR 4 PARTICULAR PURPOSE.
Jee the GNU General Public License for more details.

http://www.gnu. org/ licenses/ licenses.es. html

correc: juan ing303fhotmail.com

Close

Figura 4.17. Acerca del Sistema Division Maquinaria Industrial de Fresh Splay, Version
1.0.

> Manual

En todo momento el usuario puede acceder al manual de usuario del sistema para
aclarar sus dudas.

° Salir
> Salir

Menu para salir del sistema, cabe mencionar que en todo momento al cerrar una

ventana se abre un diadlogo preguntando si esta de acuerdo con que se cierre el
sistema, en caso de haber olvidado algun paso él sistema informa al usuario.
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4.3 Pruebas

Las pruebas realizadas fueron con datos ficticios comprobando el funcionamiento
de cada modulo usado. Se pudieron detectar errores de programacion en dénde
aparecian excepciones entendibles so6lo para el programador las cuales fueron
retiradas y traducidas a un lenguaje apropiado para un usuario final.

También se detectaron errores sobre todo de mala escritura en sentencias SQL en
la parte encapsulada por el patrén de disefio DAO las cuales fueron detectadas y
corregidas.

Otro problema era el desfase de la impresion de las facturas que no concordaba
con el formato real, se hicieron los calculos y modificaciones correspondientes
para solucionar este problema.

De acuerdo a la funcionalidad que se planteo en los requerimientos el sistema y se
disefio con los diagramas de casos de uso y de secuencia no se presentaron
problemas y el sistema funciono correctamente.

4.4 Documentacion, manuales de usuario y técnico

Se realizé el manual de usuario indicando paso por paso el uso del sistemay se
agrego en forma de ayuda, también se instal6 como parte del programa para
cualquier consulta que el usuario desee hacer.

El manual técnico incluye el objetivo del proyecto, los requerimientos, todos los
diagramas referentes al disefio y el codigo generado.

Con el desarrollo terminado lo sucesivo es la implantacion del sistema que es
tratado en el capitulo cinco y ultimo.
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Capitulo 5
Implantacién y mantenimiento
5.1 Instalacién

Para hacer la instalacion del sistema se seleccion6 un equipo para utilizarlo como
servidor de la base de datos. Se configur6 con una direccion IP fija para que los
demas equipos puedan accesar al servidor mediante la red LAN existente en las
oficinas de la Division Maquinaria Industrial.

5.1.1 MySQL

Primeramente se instal6 MySQL 5.0 obtenida de la pagina de Internet, se
configuré6 como servidor para que los otros equipos tengan acceso a la base de
datos. A continuacién se asigno el usuario y contrasefia de administrador.

Una vez instalado se procedio a crear la base de datos con el nombre de DMIFS y
enseguida se cargo el archivo dmifs.sqgl con el cédigo necesario para generar las
tablas de la base de datos.

Se hicieron pruebas de funcionamiento desde la consola de MySQL y una vez
terminado este proceso se continuod con la aplicacion.

5.1.2 JDK, maquina virtual de Java

Las PC ya contaban con la maquina virtual de java, ya que es usada en otras
aplicaciones, sin embargo fue actualizada a la version méas actual ya que tenian
una version atrasada.

5.1.3 Sistema

Para la instalacion se creo el manual de instalacion el cual contiene los siguientes
pasos:

Insertar el CD de instalacion, si no arranca el programa de instalacion desde inicio
ir a explorador de Windows, luego al CD insertado y buscar el archivo “Instalar
Sistema DMIFS 1.0.exe”. Y oprimir doble click sobre él.

S
- -
Inskalar

Sistema DMIFS
1.0.exe

Figura 5.1. Icono del instalador del sistema.
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Aceptar el acuerdo de licencia

Licencia Piiblica General de GNU (GPL)

SISTEMA DMI ~
GNU GENERAL PUBLIC LICENSE

b ]
Q Version 3, 29 June 2007
(“ \61 Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc. Everyone is
w 59 permitted to copy and distribute verbatim copies of this license
- document, but chanaging itis not allowed.
. Preamble

_'-+ The GHU General Public License is a free, copyleft license for
software and other kinds of works.

The licenses for most software and other practical waorks are
designed to take away your freedom to share and change the
works. By contrast, the GMNLU General Public License is intended

S— to guarantee your freedom to share and change all versions of a
INSTALAR program—to make sure it remaing free software for all its users.

We, the Free Software Foundation, use the GMU General Public
License for most of our software; it applies also to any other
work released this way by its authors. You can apply it to your
programs, too.

‘When we speak of free software, we are referring to freedom,
not price. Our General Public Licenses are designed to make v

[ Aceptar l [ Declinar

Figura 5.2. Aceptar acuerdo de Licencia.
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Figura 5.3. Instalar Sistema DMIFS.
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Verificar que la instalaciéon se haya completado, buscando los iconos en menu
inicio, todos los programas, Sistema DMIFS.
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Figura 5.4. Ingresar al Sistema DMIFS
Una vez completada la instalacion se puede comenzar a utilizar el sistema.
5.2 Capacitacion

Ya que el sistema cuenta con una interfaz de usuario amigable e intuitiva el
proceso de capacitacion se hizo de manera facil ya que los usuarios estan
capacitados en los procesos que se llevan a cabo. Ademas de contar con el
manual de usuario para resolver las dudas que se puedan presentar.

5.3 Pruebas con el usuario

Una vez iniciadas las pruebas con el usuario se detectaron algunas fallas, una de
ellas fue el descuento aplicado en las facturas, en las cuales se hacia de forma
automética por cada producto o servicio, una vez seleccionado el porcentaje de
descuento, pero en realidad se tenia que hacer un descuento del total de la suma
de los productos y servicios para aparecer en la factura.
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Otro problema fue el cambio de formato de la factura que fue modificada por la
imprenta media pulgada.

5.4 Correcciones

Se realizaron las correcciones necesarias al sistema para su buen funcionamiento
antes de comenzar a utilizarlo.

Al ya estar capacitados los usuarios se dispuso a realizar la captura de los
clientes, productos y servicios. De antemano el encargado del area que funge
como administrador, dio de alta a los usuarios para poder accesar al sistema.

5.5 Mantenimiento

Con el uso del sistema van surgiendo nuevos requerimientos en los cuales es
necesario intervenir para el buen funcionamiento del sistema, es posible realizar
adaptaciones y modificaciones para una mejora y asi reforzar y ampliar el sistema.
Las correcciones que se han realizado son sobre todo de archivos de cotizaciones
y la impresién de la factura. También se amplio con algunos modulos como el
convertidor de nimeros a letras muy usado por los usuarios.

Actualmente el sistema se encuentra en su version 1.0 terminada y funcionando.
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Conclusiones

Se logro el objetivo principal del proyecto y ahora la Division Maquinaria Industrial
de Fresh Splay cuenta con una herramienta tecnol6gica que permite automatizar
los procesos de cotizaciones y facturacion, asi como llevar un control sobre sus
clientes, productos y servicios.

Se cuenta con la base de datos que contiene informacion importante sobre los
clientes, productos, servicios, cotizaciones y usuarios. Ademas de una interfaz
grafica amigable con la que cuentan los usuarios dénde facilmente pueden realizar
movimientos.

Las cotizaciones ahora se realizan de forma mas eficiente, haciendo las consultas
a la base de datos de forma sencilla, y obteniendo las cotizaciones mas rapido y
en un archivo en formato estandar PDF. Dejando atras la busqueda y escritura
manual que se hacia.

Igualmente las facturas son rapidas de elaborar en la interfaz gréfica, donde se
muestra la vista preliminar antes de ser impresa.

El software fue disefiado a la medida de las necesidades y requerimientos de
Fresh Splay, ya que en el mercado existe software comercial que cumple con
parte del proposito de este proyecto, sin embargo no dispone de puntos
importantes como lo son: la elaboracibn de las cotizaciones que son muy
especificas de esta empresa, ademas de la impresion de las facturas que fueron
calculadas a la medida.

Se trabajo con los recursos tecnologicos que contaba la empresa. Las
computadoras fueron actualizadas a su maxima capacidad de memoria, que es
suficiente para el funcionamiento del sistema por un tiempo, sin embargo los
equipos ya son viejos y tendran que ser remplazados en un plazo no mayor a un
afo para que el sistema y otros programas instalados puedan funcionar de forma
eficiente.

La aplicacion inicialmente seria instalada solamente en un equipo, por tal motivo
se disefid como aplicacién de escritorio, sin embargo podria mejorarse para que
trabaje como aplicacién web y asi manejarlo como una intranet en la red de Fresh
Splay, esto tendria otro tipo de consecuencias como mejorar la seguridad de la
informacion.

El sistema fue documentado con el manual técnico que incluye el objetivo del
proyecto, los requerimientos, todos los diagramas referentes al disefio: de casos
de uso, de secuencia y de clases, el disefio de la base de datos y el codigo
generado.
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El software utilizado para la elaboracion del sistema en su totalidad contiene la
compatibilidad con la licencia GNU, por lo que cumpliendo con los lineamientos no
se tuvo que pagar por utilizarlo.

En particular en este proyecto aprendi bastante, sobre todo con la préactica, he

obtenido una buena experiencia, asi como conocimientos reforzados y adquiridos
como lo es MySQL, el lenguaje java y Netbeans, asi como la metodologia UML.
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