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Introduccioén

La historia sociocultural y politica del siglo XXI, es la suma de una accion
intelectual precursora de lo contingente y el devenir histérico, de la contraposicién
de ideologias y creencias, de la confluencia de revolucién y el progreso, y no
podria aquilatarse sin atender la relacidn —siempre compleja, siempre con
rupturas- entre el sujeto, las instituciones y la comunidad. Esto es, entre el
anonimato y la aspiracién de una construccién del sujeto historico, por medio de la
acciéon del pensamiento social y la produccion simbdlico-cultural. Se trata de un
vinculo antagdnico, en el cual el sujeto transformador, pese a su promesa de
independencia y autonomia aun no consumada, ha de interpelarse con su
interlocutor —Estado, los gobiernos, la sociedad, los sujetos- y establecer fronteras
cada vez menos de dependencia con éstos, y asi cimentar espacios alternativos
de organizacion social y politica -autogestion desde lo popular-. El sujeto promete
accionar y entregarse a su quehacer politico, confrontarse a su tiempo de
injusticias y desigualdades, y reconocerse en el “otro” para actuar en lo comun;
porque mas a menudo se descubre escindido, caustico, caduco. Estos son
algunos de los motivos que permiten pensar en la constitucion de sujetos sociales
y epistémicos, porque como nunca antes, el “sujeto social” ha debido sobrellevar
esta tension entre su caracter —negacién del otro- y su necesidad de apelar
permanentemente al “otro”.

El escenario contemporaneo social, econdmico —mercado y globalizacion-,
politico -pugnas hegemonicas-, educativo, cultural, cientifico, de los medios de
comunicacion, de los procesos interculturales, del derecho a la informacién vy
acceso a las nuevas tecnologias, de los procesos migratorios, la revalorizacion de
las culturas locales, de los fendmenos identitarios, de la reconfiguracion de los
valores y las costumbres, la lucha por los derechos civiles y por los derechos
humanos, el desarrollo de la cultura de consumo, el conflicto social, la cultura del
miedo, inter alia estan representados por un conjunto de hechos que
explicitamente se tornan comprensibles para el imaginario social, pero hay

algunos fenbmenos que se simbolizan cripticos, confusos e ininteligibles para su



explicacion y que a partir de herramientas tedrico-conceptuales o metodolodgicas,
se puede tener una aproximacion epistémica para su comprension y asi ofrecer
una disquisicion de su natura. Es en este sentido que, dentro de este contexto de
paradigmas contextuales, de las fronteras internacionales, nacionales y locales, al
conocer la intrahistoria de las comunidades informacionales por medio de la
Epistemologia de la Identidad Comunitaria, posibilita conocer los relatos del
enclave sociocultural en los usos de la informacion en el marco de los procesos
sociales emergentes. La emergencia de un sujeto informacional se articula a esta
realidad como un nuevo actor politico, social y cultural, de los multiples
acontecimientos historicos que se suturan en el siglo XXI.

La escritura central de la investigacion reflexiona y problematiza la forma
significativa de como se construye el conocimiento, los campos de representacion
de un tema en particular, es decir, bajo qué lineamientos o circunstancias durante
los procesos metodoldgicos se articula el objeto de estudio con la realidad social
concreta. Se entiende que la reciprocidad del sujeto con un contexto concreto,
hace al sujeto investigador coparticipe en la estructura social y cultural, la cual
engloba en si y es un punto de partida para un compromiso ético-politico con la
sociedad toda, con una comunidad concreta, el de afrontar desde diversos
aspectos una solucion al fendmeno problematizado. Y que en paralelo se puede
articular la nocién de “creatividad” pensando en ésta como un aspecto
fenomenoldgico. Porque las formas de articulacion del nivel técnico-metodoldgico
son elementos comprendidos en las categorias epistemoldgicas de la realidad, en
la construccion del objeto de estudio y en la solucion de problemas. Tales
componentes se pueden abordar con caracter deductivo e inductivo, a partir de
métodos y técnicas que al final nos llevan a una exposicién de teorias con una
vision teleoldgica, holistica, relativa y/o revolucionaria de los paradigmas
epistémicos.

La pregunta implicita que recorre la trayectoria de la investigacion es §,como
construir un conocimiento del uso social de la informacién en el contexto de la
cotidianidad? No una sino varias respuestas paradigmaticas pueden emerger

desde diversas posturas disciplinarias para contestar, pero en esta ocasiéon se
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entreteje en un ambito interdisciplinario, es decir, entre la Bibliotecologia y otras
disciplinas como la Antropologia y particularmente la Sociologia, asi como las
perspectivas que ofrecen un rico andamiaje teorico, i,e. el Analisis Politico de
Discurso (APD) como un horizonte heuristico para la aprehension de un

fendmeno/objeto de estudio en la investigacion cientifica bibliotecolégica.

Las preguntas torales que se formulan son:
e (Qué tipo de herramienta tedrica-metodolégica es necesaria para que la
Bibliotecologia pueda intervenir en el ambito social en el que se desenvuelve?
o (Cuales son las necesidades reales y concretas de informacién en los enclaves

sociales y culturales?

Los objetivos de esta tesis son:
e Disefar, planificar y desarrollar una herramienta de analisis teérico-metodolégica
bajo los presupuestos ontolégicos-epistemoldgicos de los fundamentos de la Ciencia
Bibliotecologica para la intervencion en el ambito social en que se desenvuelve.
e Analizar el contexto de la realidad social compleja, los distintos enclaves sociales
(identidades comunitarias) y los tipos de discursos, para conocer las necesidades

socio-informativas reales y concretas.

Las hipotesis sostienen que:
e La reflexidon epistemoldgica sobre el objeto de la Ciencia Bibliotecolégica anclada
en el presupuesto de la Epistemologia de la Identidad Comunitaria, analiza y
construye una Teoria de la realidad social compleja desde la convergencia y
complementariedad entre distintas lineas tedricas que la enriquecen.
e Las necesidades de informaciéon reales y concretas le dan al sujeto un
conocimiento socio-educultural, un discurso ideolégico constituyente de acuerdo a la

caracteristica de su biblioteca en su contexto global o situacion local.
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UN HORIZONTE AL CONTENIDO

El primer capitulo, Caja de herramientas intelectivas para interrogar una disciplina
en constitucion, presenta en su primera parte, una aproximacién al pensamiento
epistemoldgico (Filosofia moderna, Filosofia de la ciencia, Epistemologia social,
Epistemologia de la Bibliotecologia, inter alia) para construir un horizonte de
fundamentacion y constitucion de la Bibliotecologia de corte social, i.e. hacer una
ruptura con la vision tradicional de la disciplina -pragmatica o tecnocratica-. En su
segunda parte, se aborda a la disciplina desde un analisis critico para
desedimentar la practica profesional. Se considera que es necesario la autocritica
para poder problematizar y dar herramientas intelectivas, para la comprension en
la generacion de paradigmas en la disciplina, i.e. la Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion, es decir, pensarla desde un panorama social. Es una perspectiva que
se imbrica en la Bibliotecologia Mexicana contemporanea para construir una caja
de herramientas intelectivas y buscar vias para superar la posible crisis en la
teoria con el uso de herramientas conceptuales ex profeso.

En el segundo capitulo, Horizontes de la Epistemologia de la Identidad
Comunitaria (EIC), se abordan marcos conceptuales que posibilitan tener un
horizonte de accién para identificar la construccion y reconstruccion de
herramientas de analisis tedrico-metodoldgico en la disciplina. Se inscribe en los
acontecimientos actuales de la realidad social donde se contextua la disciplina, en
la identificacion de emergencia de sujetos que hoy en dia se estan constituyendo y
articulando en contraste a una sociedad hegemonica neoliberal. Fendmenos que
no son ajenos al campo reflexivo y epistémico de la Bibliotecologia. Son los
horizontes para pensar los dispositivos a construir, las categorias analiticas que se
confrontan en el plano de la realidad social para analizar los contextos vulnerables
—enclaves sociales- en el uso de la informacién, ya sea en los procesos
migratorios, en la organizacion popular, en este caso particular los Centros de
Reclusién, (que se despliega en el Capitulo 1V).

El tercer capitulo, La investigacion social bibliotecoldgica: problematizacion
y aproximacion epistemologica a la realidad social, se exponen paradigmas de

interpelacidon en lo social: criterios generales a tener en cuenta para su
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implementacion metodoldgica en los distintos ambitos del quehacer del profesional
de la informacién como sujeto investigador y como sujeto de transformacion social
en el campo simbdlico de la informacion junto al nexo de la educacion, la cultura y
la accion social-comunitaria. Se esgrime un horizonte de acciéon que contrasta
experiencias personales y aproximaciones tedricas, y analiticas, es una entrada al
planteamiento oOntico con un desglose de la perspectiva epistémica de los
fundamentos bibliotecologicos. Asi mismo se problematiza con el objeto de estudio
para reflexionar con sus elementos y operar con el referente empirico en el
siguiente capitulo.

Por ultimo, el cuarto capitulo, Epistemologia de la Identidad Comunitaria: EI
enclave social como campo de problematicas y representaciones socio-
informativas. El sentido de comunidad informacional en los Centros de Reclusion.
Es el apartado donde se despliega la propuesta analitica Epistemologia de la
Identidad Comunitaria Informacional como una herramienta de analisis teorico-
metodologico —la teoria como método, el método como teoria-, junto a los
elementos demandados por los objetivos de esta tesis, ie. las categoria
intermedias y las categorias ex profeso como dispositivos de analisis, es decir, se
reconstruye a partir de la investigacion de campo la aproximacién que se tuvo con
la comunidad penitenciaria —paradigma contextual- por medio de la interaccion
dialégica con los sujetos informacionales en los Centros de Reclusion (Centro
Femenil de Readaptacion Social Santa Marta Acatitla) como enclave

socioinformacional.

RAIZ METODOLOGICA

El estudio se adscribe en el estilo de investigacion cualitativa, dado que los ejes
sociales y culturales de indagacion requieren de procedimientos heuristicos
epistemologicos, de métodos y técnicas de produccidn, y analisis de datos que
permitan acceder a las posiciones individuales y simbdlicas de los actores o
agentes, i.e. para la comprensién del sujeto informacional, partiendo del hecho de
que la realidad se construye socialmente, por ende, la constitucion de las

identidades de los sujetos informacionales.



El enfoque cualitativo tiene una aproximacion interpretativa y natural de los
problemas. Esto significa que se estudian los hechos sociales dentro de sus
marcos originarios, ergo, etnograficamente, intentando entenderlos o interpretarlos
en términos de los significados que la gente les otorga (e.g. los Centros de
Reclusion).

En esta investigacion se tiene una aproximacion con los enclaves culturales
e identidades de los sujetos, es decir, de la posicion que ocupan en la estructura
social para categorizar a los sujetos informacionales. Su uso no responde a un
interés puramente descriptivo, se considera la interpretacion que los sujetos
informacionales hacen de sus experiencias especificas construidas con relacion a
su interacciéon y participacion en el espacio donde subyacen necesidades
informativas en todo ambito de la estructura social.

Algunas de las investigaciones cualitativas de mayor uso son: la
investigacion participativa, la investigacion-accion, y la investigacion etnografica.
Esta investigacion se centrara en esta ultima bajo una denominacion que aqui se
plantea, i.e. la interaccion dialdégica. Pues al articular este método etnografico en la
investigacion de campo, se apela a estudiar los nexos que dan sentido y
configuran los procesos informacionales en el ambito de los contingencias
socioculturales en los procesos educativos, en los roles de los miembros de una
comunidad, es decir, el de dar cuenta de los hechos informacionales tal como
ocurren en un contexto particular. Se caracteriza por el uso de la observacion, sea
esta participante o no, es decir, se trata de registrar, dentro de lo posible, o que
sucede en el lugar que se esta estudiando, haciendo uso de instrumentos para
completar la informacidon que se obtiene. (Observacion participante, entrevista a
profundidad o historia de vida). De acuerdo a los objetivos de esta investigaciéon se
pretende retomar este método para crear una herramienta de analisis tedrico-
metodoldgico para identificar a partir del contexto los posibles elementos que
constituyen la emergencia de los sujetos —informacionales- en situacién de

vulnerabilidad y la demanda concreta de la informacion en el enclave sociocultural.
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La presente investigacion se entreteje con el siguiente caracter:

1.

La funcion social de la bibliotecologia y la identidad socioprofesional (la
practica bibliotecaria como quehacer pragmatico vis a vis la practica de
investigacion social —transformadora-) aspectos en el que se plantean las vias
para la construccion tedrica, epistémica, metodologica y de accion social, como
condicion para superar el espiritu “tecniscista” profesional, y asumir las nuevas
emergencias discursivas presentes en la disciplina bibliotecolégica.

La representacion identitaria del sujeto investigador, los desafios vy
perspectivas de la disciplina. Se reflexiona sobre ¢Cual es el compromiso de
un sujeto epistémico —intelectual- con su sociedad?, el sujeto investigador
debe centrarse en la investigacion “objetiva” o en la creacién epistémica
neutral, o debe también involucrarse en la vida politica, social, educativa,
cultural de su pais?, puesto que la figura de los llamados “intelectuales” para la
gran mayoria del imaginario social, representan una identidad pasiva ante la
sociedad, tienen un polo identificatorio donde se cree que solo piensan y
escriben muy bien, pero no actuan para cambiar la actual realidad social.
Desde este horizonte se interroga y, a la vez, se responde acerca del camino
por el cual podria transitar la Bibliotecologia Mexicana;

El Paradigma Contextual Bibliotecoldgico: este planteamiento se fundamenta
en una ruptura con los elementos tradicionales de la “practica bibliotecaria”, es
decir, la biblioteca como un laboratorio de racionalidad instrumental cosificado.
Por lo tanto, se ubica como punto nodal al sujeto comunitario i.e. el sujeto
informacional, como categoria analitica ex profeso, que ayuda a entender el
escenario contemporaneo informacional para comprender la relacion
comunicativa (necesidades de informacién) y llevar a cabo la arquitectura de
entidades de informacién acorde con una realidad social.

La Epistemologia de la ldentidad Comunitaria como un horizonte de accion
heuristico, como una via para aproximarse a la realidad social compleja, a la
reflexion de las consideraciones presentes que subyacen en la vida cotidiana

de los sujetos y en los planos de la identidad.
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Incitados por un espiritu critico y con la voluntad de contribuir a la transformacion
de ciertos puntos de la realidad social, y con el deseo encontrar ecos de dialogo

desde diversos horizontes, presentamos a continuacién el texto que refleja el

resultado de nuestra investigacion.
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CAPIiTULO |

CAJA DE HERRAMIENTAS INTELECTIVAS PARA INTERROGAR UNA
DISCIPLINA EN CONSTITUCION

Nadie reconocerd en los viejos trastos inservibles al viejo barco que
un dia se hizo a la mar a toda vela y con las banderas desplegadas.
Hace ya tiempo que las velas se pudrieron, los mastiles se rompieron,
las olas se precipitan a través de la brecha abierta y la quilla del
barco se cubre cada dia de mas y mas arena. F. Engels

La confrontacién de los sujetos con la realidad, con la identificacion del contexto
es un acto identitario para el ejercicio reflexivo del pensamiento social, pues antes
de toda consideracion propiamente filosofica esta la abstraccion paradigmatica del
sujeto,” del ser histérico, la identificacion del sujeto en la contingencia del tiempo,
la contextualizacion del sujeto por su accién como acto politico. Se afade que el
ser y quehacer de los sujetos -aridos a veces-, esta inmerso en el arco reflejo de
los problemas sociales de coyuntura, espacios de constitucion identitaria, terreno
de practica para provocar, fortificar y dar destreza al espiritu critico, habilidad para
los juegos de la imaginacion, agilidad para la prontitud de la memoria, experiencia
para la formacion de una idea, habilidad para la construccion de una inteligibilidad.

Al explorar las fronteras de los sujetos en el marco de sus acciones, en la
indecidibilidad de sus contingentes matices, segun los tiempos y los espacios, al
dialogar en las zonas de la intersubjetividad, junto al papel de la voluntad y los

codigos del habito reflexivo, se desarrollan en si el juicio, la sagacidad y el espiritu

' Se hace la distincion entre el sujeto como proceso de construccidn social-histérico-cultural y el
sujeto como esencia historica. Es la critica al sujeto trascendental (idea filoséfica del pensamiento
occidental ilustrado) a este —sujeto esencializado- se le ha conocido como la “muerte del sujeto”
(estructuralismo y el posestructuralismo). En este escrito se entiende al sujeto como una categoria
analitica, como una forma de pensar al individuo y la colectividad, una forma de abordar las
posiciones de sujeto en los contextos concretos. Una forma para hacer inteligible y preguntarse
cdmo se constituye el sujeto (practicas), y quién lo constituye (realidad social, instituciones,
sujetos...). El sujeto esta constituido por multiplicidad de incidencias naturales y sociales. Se trata
de una constitucién inacabada; de un proceso en el que el sujeto estda constituido vy
constituyéndose interminablemente tanto por la contradictoriedad de su constitucién como por la
incorporacion de nuevos contenidos en su existencia. El sujeto deviniente es transformacion
permanente de su fisicalidad y de su conciencia; hacer y rehacer continuos, haciendo y haciéndose
al mismo tiempo. El todo vive sintéticamente de un modo determinado en el sujeto siendo éste la
condensacion mas enriquecida; es devenido y deviniente. COVARRUBIAS VILLA, Francisco. Las
herramientas de la razén. La teorizacién potenciadora intencional de procesos sociales. México:
UPN-SEP, 1995. p. 14



de finura, para adquirir mayor seguridad en la utilizacién de nuestras propias
facultades y asegurar un mejor proceso de inteleccién de lo social.

La alteridad u otredad no es sinonimo de una simple y sencilla
diferenciacion. O sea, no se trata de la constatacion de que todo ser humano es
un individuo uUnico y que siempre se pueden encontrar algunas diferencias en
comparacién con cualquier otro ser humano (dicho sea de paso que la misma
constatacion de diferencias pasajeras o invariantes de naturaleza fisica, psiquica y
social depende ampliamente de la cultura, a la que pertenece el observador). En
tal sentido, el termino “alteridad” se aplica al descubrimiento que el “yo” hace del
“otro”, lo que implica el surgir de una amplia gama de representaciones de ese
otro del “nosotros”, asi como visiones multiples del “yo”. Tales imagenes, mas alla
de las diferencias, coinciden todas en ser representaciones —mas 0 menos
inventadas— de personas antes insospechadas, radicalmente diferentes, que
viven en mundos distintos dentro del mismo contexto o realidad social, es el
reconocimiento con el “otro”.? Para formar una visién y comprension epistémica,
entonces partamos del hecho por dialogar, reflexionar y conocer desde el plano de
la realidad social misma, desde la alteridad u ofredad para aprehender mas mundo
y anclarse a mas realidades para poder expresar lo que sucede en nuestras
sociedades, pues en términos derridianos, al observar las condiciones cripticas de

la realidad se puede decir lo que se cree que no deberia decirse.

1.1. ANCLAJE METODOLOGICO

Exponer en unas cuantas paginas las principales doctrinas y planteamientos

filosoficos,® extractar en un pasaje esquematico las teorias, asi como los métodos

2 KROTZ, Esteban. “Alteridad y pregunta antropolégica”. Alteridades. 1994, Afo 4, Num. 8. pp. 5-
11

3 Pitagoras fue quien esgrimiod por primera vez el concepto de filosofia; en sus inicios quien se
cuestiono el saber solo por conocer sin un afan utilitario fue Tales de Mileto. De acuerdo a la
inscripcion Gnosti te autin (Condcete a ti mismo) que los siete sabios (Tales de Mileto, Cledbulo de
Lindos, Solén de Atenas, Quildn de Esparta, Bias de Priene, Pitaco de Mitilene, Periandro de
Corinto) acordaron en el frontispicio del templo de Delfos, en este sentido, la filosofia busca el
conocimiento de si mismo; por eso para cada pensador y para cada disciplina filoséfica la
respuesta es distinta, heterogénea a una concepcion de la realidad y del sujeto en el mundo.
Acordar todo lo que encierra esta sapiencia es una labor muy compleja. Véase FERRATER MORA,
José. “Filosofia”. En: Diccionario de Filosofia. Buenos Aires: Sudamericana. 1965 p. 661 et. sec.



de la teoria social con los que se ha pretendido dar solucion a diversos
cuestionamientos de la realidad social de los sujetos, seria vana empresa. La
materia es harto amplia y las corrientes de pensamiento demasiado numerosas
para que, condensada hasta el limite, un breve compendio pudiera ser
incuestionable. No se trata aqui sino de caracterizar del modo mas justo y preciso
posible los aportes epistémicos, y de dar, en forma inteligible y puntual el
posicionamiento de las heterogéneas reflexiones que se ocupan de esa actividad
propia que es la epistemologia. ;Cual sera el interés de tal estudio,
inevitablemente fulminante y concreto? Partiendo de wuna Vvigilancia
epistemoldgica,* la respuesta es armar una caja de herramientas® intelectivas para
el analisis en la investigacion social bibliotecoldgica, en el marco de la constitucion
de sujetos en el uso de la informacion en contextos vulnerables.

A quienes interesen las cuestiones humanas y sociales, este escenario
tedrico podra servir como guia para ayudar a comprender obras mas profundas y
mas puntuales. Es pues, una aproximacion a los referentes teorico-filosoficos,
lineas donde se expondran encuadres epistémicos, tarea destinada para construir
un discurso propio para los intereses de esta investigacion, es decir, a crear un

corpus® tedrico-metodoldgico a partir de la reflexion y la intervenciéon en una

* La vigilancia epistemologica, en el sentido que “exige una explicitacion metédica de las

problematicas y principios de construccion del objeto que estan emprendidos tanto en el material
como en el nuevo tratamiento que se le aplica”. BOURDIEU, Pierre; Jean-Claude Chamboredon y
Jean Cluade Passeron. El oficio de sociélogo: presupuestos epistemologicos. 42 ed. Madrid: Siglo
XXI, 2001. p. 56

® En comunién con Buenfil, desde el Andlisis Politico de Discurso esta nocion <<caja de
herramientas>> alude “al sentido de una analitica discursiva que involucra, desde luego,
procedimientos de investigacion que retoma de diversas disciplinas y con los cuales va
constituyendo una “caja de herramientas”. Esta analitica <<ecléctica>> pone especial atencién en
la compatibilidad y/o compatibilizacion epistémica y ontolégica de las herramientas intelectuales
que articula, en busca de la mayor consistencia posible. A esto y otras precauciones, como la
relativa a la implicacién del investigador con el objeto que construye, nos referimos con la
expresion vigilancia epistemolégica’. BUENFIL BURGOS, Rosa Nidia. “La categoria intermedia”,
En: Investigacion social. Herramientas tedricas y Analisis Politico de Discurso. México, Casa Juan
Pablos, Programa de Analisis de Discurso e Investigacion, 2008. p. 30. En este sentido, el
“eclecticismo” exige al investigador una vigilancia panoptica y de decision epistémica. Para
profundizar en la nocion de <<caja de herramientas>> véase DERRIDA, Jacques. Margenes de la
filosofia. Madrid: Catedra, 1989; FOUCAULT, Michelle. “Nietzsche, la genealogia, la historia”, en
Microfisica del poder, Madrid, La piqueta, 1992

® En la construccion de problemas de investigacion no siempre es posible encontrar un aparato
tedrico constituido que corresponda en su totalidad a la especificidad del fenémeno por estudiar. La
eleccién coherente (desde el punto de vista epistemoldgico) de algunos aspectos conceptuales de



realidad social concreta vulnerable (enclave o espacio comunitario) y en el
fundamento de una praxis social transformadora.

El nivel epistémico que subyace en el campo disciplinar; a saber, el de las
denominadas “Ciencias de la informacion” apela a un “corpus teérico — conceptual”
inserto en las ciencias sociales (desde la perspectiva anglosajona) y en la
humanistica (desde la perspectiva europea) o como un “marco referencial” que
define la actividad de las mismas por su objeto de estudio. La escisidon disciplinar
consiste, ciertamente, en el contexto de su objeto de estudio, desde el encuadre
de la perspectiva tedrico metodolégica que dota de sentido y validacion a aquello
que se investiga.

La articulacién epistémica del presente capitulo excursiona en dos ejes
dialégicos de inteligibilidad” inmerso en el andamiaje de heterdclitos corpus
tedricos. Como primer eje tomamos la filosofia moderna,® la filosofia de la ciencia®

y la sociologia;'

referentes ineludibles en torno a la reflexion epistemoldgica;
como segundo eje tenemos un dialogo critico con tedricos sociales de la disciplina
en estudio i.e. Bibliotecologia y Estudios de la Informacion que han contribuido a la
reflexion epistemoldgica y que han propuesto perspectivas pertinentes para la
construccion del conocimiento social bibliotecolégico con el fin de construir
categorias ex profeso.

Es asi como esta investigacion se empefa en construir elementos para una
herramienta analitica, nutrirse en el seno de diversas teorias y métodos de
intervencion para identificar fundamentalmente las practicas que constituyen a la
comunidad y a los sujetos en distintos enclaves sociales que son interpelados por
las realidades sociales hegemoénicas y en el contraste sobre todo las referidas a la

exclusién social, burocracia y violencia simbdlica. En el paradigma emergente de

diversas estructuras tedricas, y la elaboracién de otros, es lo que aqui denominaremos corpus
tedrico-metodolégico. PACHECO MENDEZ, Patricia. La investigacién social. Problemética
metodoloégica para el estudio de la educacion. México: UNAM, CESU, 2000. p. 32

’ La nocién de inteligibilidad alude al terreno filosofico desde el cual se piensa la realidad, dicha
ubicacion establece una posicion epistemoldgica particular, y supone determinado posicionamiento
tedrico y metodoldgico para el abordaje del objeto de estudio.

® Filésofos del pensamiento moderno que hacen una ruptura con la cosmovision eclesiastica, se
ubica al sujeto —sujeto pensante- como unica fuente valida de conocimiento.

° Autores exponentes en esta escena filoséfica como Popper, Lakatos, Kuhn, Feyerabend.

"“En la escena sociolégica con Bourdieu, Dubet, Lipovetski, Berger y Luckman, inter alia.



la ciencia bibliotecoldgica se agrega la dimension ético-politica como el elemento
para construir una praxis transformadora de la realidad social que es un
componente central de la identidad socioprofesional en constitucion. Por lo cual,
se centra la vigilancia epistémica, en primer término, en la tensién existente entre
los paradigmas filosoficos de abordaje de la realidad social moderna-
contemporanea y, en segundo término, se proponen algunas consideraciones que
permitan acceder a la fundamentacion cientifica bibliotecolégica y a la solucién de
problemas desde diversos enfoques del campo de la investigacion.

La tesis a construir abandona y rompe con la tradicional forma de hacer
investigacion,'" es decir, la de considerar al objeto de estudio -hecho social- como
‘cosa”, sin perder de vista la raiz que ésta ha dejado en el transcurso de las
posteriores reflexiones epistemolc')gicas.12 El telébn de fondo analitico sera la

perspectiva del Andlisis Politico de Discurso (APD).”

" Es decir, la investigacion de corte positivista. Porque de acuerdo a los positivistas el sujeto de la
investigacion es un ser capaz de despojarse de sus sentimientos, emociones, subjetividad, de tal
forma que puede estudiar el objeto, la realidad social y humana “desde afuera”. El positivismo
supone que el investigador puede ubicarse en una posiciéon neutral y que sus valores no influyen
en los resultados de su investigacion. La postura que asume esta investigacion es el de un papel
intersubjetivo, es decir, el sujeto investigador articulado en el referente empirico. La escuela del
positivismo “considera los hechos como datos, se limita ya sea a reinterpretaciones
inconsecuentes, porque éstas se desconocen como tales, ya sea a simples confirmaciones
obtenidas en condiciones técnicas tan semejantes como sea posible: en todos los casos efectua la
reflexion metodoldgica sobre las condiciones de reiterabilidad como un sustituto de la reflexién
epistemologica sobre la reinterpretacion secundaria®. BOURDIEU, Pierre; Jean-Claude
Chamboredon y Jean Claude Passeron. Op. cit., p. 56
> En este sentido, ya no podemos seguir hablando unicamente de “leyes universales extra
histéricas”, sino que ademas tenemos que afadir lo “temporal y lo local”; pero esto implica
apartarse de los ideales de la ciencia tradicional. Cfr. PRIGOGINE, llya. “;El fin de la ciencia?”, en
Nuevos Paradigmas, Cultura y Subjetividad. Argentina: Paidos, 1998
® Esta propuesta de investigacion es conocida en otros lugares como Discourse Theory and
Political Analysis. Los antecedentes de esta perspectiva se ubican a finales de los afios setenta en
la Universidad de Essex, con el programa de posgrado en “Ideology and Discourse Analysis”, que
Ernesto Laclau dirigié durante mas de 20 afios. BUENFIL BURGOS, Rosa Nidia. “Introduccién”.
En: Educacién y Comunicacion. Tejidos desde el Analisis Politico de Discurso. México: Casa Juan
Pablos, 2007. p. 18

El Analisis Politico de Discurso (APD) involucra un componente teérico importante que
alude a posicionamientos ontologicos y epistemolégicos, asi como légicas de razonamiento,
conceptos y técnicas de investigacion. Las disciplinas que aportan significativamente al APD son la
filosofia politica, la linglistica, la semiologia y el psicoanalisis. De forma particular, se pueden
mencionar diversos aportes del estructuralismo y del posestructuralismo: la pragmatica del
lenguaje de Wittgenstein, el psicoanadlisis lacaniano, la genealogia de Foucault, la deconstruccion
de Derrida, entre otros. ECHAVARRIA CANTO, Laura, Cruz Pineda, Ofelia Piedad. “Semblanza de
un colectivo y su obra”. En: Investigacién social. Herramientas tedricas y Anélisis Politico de



PRIMERA PARTE

Los dispositivos de la caja de herramientas que se articulan en este apartado
(primera parte) estan fundados en dos horizontes inteligibles:

|. La caja de herramientas como un discurso que configura una socio-
historiografia del calculo epistemoldgico (historia de la ideas), puntos que se
retoman para reflexionar y problematizar sobre el asunto del conocimiento, el
sujeto, la investigacioén, las tradiciones de pensamiento —filos6fico- acontecidas en
el transcurso de la historia de la filosofia. Se trata de un escenario que pone bajo
sospecha toda pretension de fundamentos absolutos o esencias atemporales (i.e.
esencia en el sentido aristotélico) y universales a priori —Kant- de la historia, el
sujeto —trascendental-, el conocimiento y otros pilares del pensamiento de la
ilustracion.

II. La caja de herramientas como una articulacidon de nociones que se
entretejen tedrica y metodologicamente a partir de una reflexion epistemologica
para construir un discurso acorde a un fenémeno/objeto de estudio en cuestién, es
la articulacién de un corpus tedrico para la elaboracion de categorias intermedias y
ex profeso que tienen como propdsito el aportar una ayuda inteligible en relacién a

la construccion del objeto de conocimiento.
1.2. APROXIMACION AL CONCEPTO DE EPISTEMOLOGIA

El objeto del siguiente despliegue tedrico es tratar de responder a la interrogante:
¢qué es epistemologia? Una primera aproximacion a esta nocion es que, proviene
del vocablo griego epistéme &miorriun conocimiento tedrico, por causas, y logos
Aoyog, ley, razon, estudio; donde episteme denotaria ciencia, y logos tratado. La
lectura a estos términos desde el terreno de una acepcion filosofica general, es
que se trata de una teoria del conocimiento, una ciencia del saber que conjetura
un estudio critico de los principios, métodos y resultados de las diversas ciencias,

es decir, la teoria general de la ciencia. La epistemologia es un segmento cardinal

Discurso. México, Casa Juan Pablos, Programa de Analisis de Discurso e Investigacion, 2008. p.
14



de la filosofia, que apunta a la determinaciéon de como el conocimiento alcanza lo
real y, por tanto, de cudles son las relaciones entre el sujeto y el objeto.™

La sedimentacion de epistemologia connota la teoria del conocimiento y en
su denotaciéon cuestiona la naturaleza del conocimiento, los tipos de conocimiento
que hay, de las condiciones que transforman el “creer” en el “saber”, sobre las
teorias en su forma y su estructura. Habitualmente se identifica a la epistemologia
con la filosofia de la ciencia, y se le conceden ciertas tareas como: analizar los
conceptos de la realidad, de la verdad y su relacion con la ciencia, determinar la
naturaleza de los conceptos cientificos, diferenciar los tipos de razonamientos,
investigar la forma y la naturaleza de las teorias cientificas, en su prontitud,
reflexiona sobre el rol practico, social y politico de la ciencia, entre otros
planteamientos que abren profundas reflexiones sobre la realidad.

Esta proximidad al cuestionamiento, sin duda resulta insatisfactorio, al
sostener que la epistemologia se preocupe de los temas del conocimiento, ya que
la expresion “teorias del conocimiento” es ambigua, este quehacer solo es parte
de ello, en este sentido, es preciso exponer ciertas posturas analiticas previas,
porque a lo largo de la historia de la filosofia se han tenido distintas connotaciones

de reflexién correspondientes a su contexto social filoséfico.

1.3. POSICIONAMIENTOS EPISTEMOLOGICOS EN LA CAJA DE HERRAMIENTAS

A raiz del argumento anterior, a continuacién se dialoga con algunos enfoques
epistemoldgicos producto de las escuelas que han contribuido en torno a este
calculo filosdfico, tesituras que serviran de referente a esta tesis para que al final
y, hacia lo ultimo, poder hacer un esclarecimiento de lo que conquista la
epistemologia y propiamente la epistemologia de lo social con el anclaje identitario

en un contexto concreto, i.e. la comunidad.

" El interés fundamental que ocupa a la epistemologia circunda en la relacion sujeto-objeto. Desde
esta postura se entiende al sujefo como el <<ser cognoscente>> y <<objeto de conocimiento>> a
todo proceso o fendmeno sobre el cual el sujeto desarrolla su actividad cognitiva.



1.3.1. RACIONALISMO

El punto de partida de la filosofia moderna es René Descartes (1596—1650)," ya
que fue él quien hace una ruptura paradigmatica en su tiempo. Descartes
consuma la ruina de la filosofia escolastica al establecer como unico criterio de
verdad la evidencia adquirida por la razén —sujeto pensante-, Unica fuente valida
de conocimiento. Establece la existencia del pensamiento, que considera
radicalmente distinto de los cuerpos, a partir de lo cual demuestra la existencia de
Dios, de la que deduce todos los demas principios morales y metafisicos.

En la irrupcién de la llamada filosofia moderna'® emerge el pensamiento
filosofico cartesiano, la cual se puede exponer a partir de dos ejes epistémicos
generales:

Primer eje. Descartes opone la duda a la fe en la busqueda del
conocimiento, ya que la filosofia medieval, estaba influida por la Iglesia, la cual no
permitia el desarrollo de la ciencia y del pensamiento distinto a su cosmovision.
Descartes pasa del polo de «Dios>> al polo del <<Hombre->, es decir, ya no existe
un fundamento divino al conocimiento, sino que éste se funda desde el sujeto —
sujeto pensante-. La reflexion acerca de las bases del conocimiento (desde la
perspectiva cartesiana) es motivo de una epistemologia, no de una “teologia” (lo
cual no quiere decir que el problema de Dios quede exento), aqui subyace el
conocido cogito cartesiano: la proposicion cogito, ergo sum: si dudo, pienso; y si
pienso, no puedo desconocer que, como sujeto pensante, existo. Alude Descartes,

Adverti luego que, queriendo yo pensar, de esa suerte, que todo es falso, era necesario
que yo, que lo pensaba, fuese alguna cosa; y observando que esta verdad: “yo pienso,
luego soy”, era tan firme y segura que las mas extravagantes suposiciones de los

'® Sus obras mas conocidas son: Discurso del método, Meditaciones metafisicas, Principios de la
filosofia y Tratado de las pasiones. Casi todos los filésofos posteriores experimentaron
intensamente la influencia de las doctrinas cartesianas, especialmente la influencia de la teoria del
método y la de la certeza fundada en la evidencia. Tanto los filésofos religiosos como los filésofos
ateos del siglo XVIII estan impregnados de ese racionalismo. Se puede decir que Descartes tuvo el
primer atisbo de un método diferente a partir de una experiencia de caracteristicas algo misticas.

'® La filosofia moderna tiene atisbos en la primera mitad del siglo XVII, en este periodo hay una
escision de dos corrientes fundamentales: el empirismo (Francis Bacon 1561-1626, Thomas
Hobbes 1588-1679, John Locke 1632-1704, Berkeley 1685-1753, David Hume 1711-1776) y el
racionalismo (Rene Descarte 1596-1650, Malebranche 1638-1715, Spinoza 1632-1677, Leibniz
1646-1716), sera Kant que hasta la segunda mitad del siglo XVIII emprenda un esfuerzo de
conciliacién entre estas posturas epistemoldgicas.



escé_pticos no son capaces de' conmoverla, juzgué quegodia recibirla, sin escrupulo, como

el primer principio de la filosofia que andaba buscando.

Es decir, la postulacion del hombre pensante, de la duda metddica'® y la razén
daran el punto de partida de la epistemologia moderna. Por ello, dada estas
condiciones histoérico-sociales—filosoficas, se entiende el contexto del
«<Racionalismo-.

Segundo eje, los elementos epistemoldgicos de la filosofia cartesiana, giran
en el dualismo sujeto/objeto (matriz ontolégica). Descartes afirma un “yo pensante”
y no un Dios, -un Dios no ausente-, a partir de la demostracion del mundo fisico'®
como punto de partida en el proceso de conocimiento, es decir, un sujeto
contextuado, pero este “yo” tiene la caracteristica de la inmaterialidad: es sdlo
alma, mente, conciencia pura y, como tal, distinta de toda corporeidad. La
afirmacioén del yo, del sujeto pensante, se constituye en la piedra angular de la
reflexion filoséfica.

La concepcion cartesiana, por lo tanto escinde lo real en dos partes
esencialmente diferentes: la conciencia y la materia, el alma y el cuerpo, sujeto 'y
objeto. A partir de esta postura cartesiana se constituye el «dualismo filoséficos>
que, de una u otra forma estara representada en gran parte de la época filosofica
moderna. La proposicion cogito, ergo sum -pienso, luego existo-, es sin duda un

momento ontolégic:o20 que soporta toda la epistemologia racionalista.

' DESCARTES, Rene. Discurso del método. México: Editorial Epoca, [s.f.] p.40

% El pensamiento moderno, y Descartes es el primero en postularlo, hace del no-saber el
fundamento del saber. No se trata de propugnar la ignorancia, sino de dudar de todo lo que
suponemos cierto ante la posibilidad de que pudiera no serlo. Ello significa fundar la empresa del
conocimiento en un momento escéptico. Su duda no es constitutiva de su concepcién de la vida y
del mundo. Se trata como él mismo lo reitera, de una duda metédica, puesta al servicio del
conocimiento y transformada en partera de la verdad. ECHEVERRIA, Rafael. El Buho de Minerva:
Introduccién a la Filosofia Moderna. Chile: PIIE, 1997. p. 58

¥ |as tres frases de la reflexion cartesiana aluden a las tres sustancias fundamentales que
distingue Descartes: la res cogitans (pensante), que corresponde al alma; la res infinita, a Dios; y la
res extensa, al cuerpo y al mundo fisico. ECHEVERRIA, Rafael. Op. cit., p. 64

2 Una digresion justa y necesaria se abre aqui, ¢qué es un principio ontolégico? Lo ontoldgico (gr.
on, ser), teoria del ser en cuanto ser, es una aseveracion referida al ser de las cosas, caracteristica
donde subyace una esencia (lat. essentia, de esse, ser), es decir, el ser que constituye una cosa,
pero hay que tener cuidado en la aseveracidon que fija y determina una esencia i. e. el <<ser>>,
pues el ser de un ser sujeto, de un ser objeto se articula en el proceso social histérico, es decir,
hay que hablar del ser en cuanto es en el tiempo concreto, contingente y cambiante.



Los argumentos ontologicos estan implicitos o muy presentes en las
ciencias naturales, ciencias sociales y humanisticas. En términos aristotélicos,*'
esto quiere decir que, las reflexiones epistemoldgicas, muchas veces, tienen en la
base ontologias, puesto que el «ser-> se aplica a todo lo que existe o puede
existir.

Exempli gratia, cuando se postula que todo ser humano —sujeto social- en
todas las culturas instituidas y por conocer, son racionales. Tal vez su racionalidad
sea diferente, pero es dable de conocer. En el caso de los estudios de la
informacion, la ontologia se puede ejemplificar con el siguiente enunciado: todos
los sujetos sociales son heterogéneos en sus costumbres, en sus habitos
culturales (informativos), en sus necesidades (informativas), pero comparten una
esencia en comun. Ahora bien, cual sea esa esencia, depende del menester
socioldgico: la libertad, la razén, lo cultural, la subjetividad, el simbolismo o algun
valor especial. Los aspectos ontologicos que acontecen en el ambito de las
ciencias de la informacion y/o bibliotecologica se encuentran: Datos: simbolos que
simplemente existen, Informacion: datos a los que se da significado por medio de
la conexion relacional, Conocimiento: recopilacion util de la informacion apropiada,
Comprension: sintesis cognitiva y analitica de nuevo conocimiento desde el
conocimiento existente y entre otros seres: libro, biblioteca, usuario de la
informacion, TIC, inter alia. A todo lo que de alguna manera es o puede ser —el
sujeto es un ser, el libro es un ser, Dios es un ser-. El sujeto-limitado, el libro-
accidental y Dios-eterno son seres, pero no son lo mismo, aqui entran las
«categorias>>, las cuales son los grupos por los que se puede ubicar a los seres:
sustancia, cualidad, cantidad, relacion, accion, pasion, lugar, situacion, tiempo,
habito.

21 Aristoteles a la ontologia la llamo “filosofia primera” y luego se llamoé metafisica, puede aludir a
dos temas de estudio: i) “El ser como ser” o “El ente en cuanto ente”. En este caso se toma el ser
en toda su generalidad independientemente de que clase de “Ser” se trate: puede ser finito o
infinito, material o no material, inter alia; ii) El otro aspecto de estudio es el “Ser” o el “Ente” por
antonomasia, es decir, aquel al cual estan subordinados los demas entes. En este caso
paraddjicamente, el ser de referencia es menos general, pero es mas basico. Este ultimo ser es
Dios.
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1.3.2. EMPIRISMO
David Hume (1711-1776),%* cuya filosofia es, ante todo, critica, sustentd un
idealismo en el que todo queda reducido a simples fendmenos subjetivos. Niega al
espiritu toda actividad propia, y sostiene que los principios racionales, tales como
la nocidén de causalidad, no son sino enlaces de ideas engendradas por el habito,
es decir, que la relacion de causa a efecto no es otra cosa que el encadenamiento
de los fendmenos (fenomenismo) que nos atestigua la conciencia.”® En este
sentido, la palabra causalidad quiere tan sélo decir que existe “un objeto seguido
por otro cuya aparicién siempre trae consigo el pensamiento de este otro”.?* Para
Hume, la causalidad no es una sucesion real que pueda encontrarse en los
hechos naturales; es, consecuentemente, una sucesion de hechos mentales.
Hume apela al empirismo y ¢qué postula el empirismo?, es decir, como
adquirimos conocimiento empirico?, de acuerdo a Hume se puede pensar en la
siguiente respuesta: Primero, tenemos algo que ocurre en el mundo; luego, ese
algo impacta nuestra retina; tercero, tenemos una cosa mental que ocurre y que
denominamos observacion y, posteriormente, otras cosas mentales como
inferencias® de las observaciones. Para Hume, no hay causalidad real, sino que,

la nocién de causalidad es una idea abstracta, una idea sin referente.

2 Filésofo profundo y muy original que intentd introducir el método experimental en el estudio de
los problemas morales, su moral esta fundada en el sentimiento, ejercié gran influencia sobre Kant.
Sus principales obras son: Investigacién sobre el entendimiento humano; Tratado de la naturaleza
humana.

% Xirau anota en este sentido, no es acaso que Hume critique la idea de causalidad. “;no ha
afirmado él mismo que una de las formas de asociar ideas es precisamente mediante la relacion de
causa y efecto?” Advierte Xirau, “no hay que ver sin embargo, en la critica de Hume, una
contradiccion real, porque la causalidad puede significar dos cosas muy distintas. Por una parte
cuando, Santo Tomas o Descartes hablan de causalidad quieren decir que realmente existen en
los hechos una naturaleza mas o menos escondida que hace que un objeto (la causa) produzca
otro hecho (el efecto). No es otra la nocion aristotélica de potencia y acto: la potencia contiene al
acto como posibilidad y la semilla contiene ya al arbol. Pero la causalidad puede concebirse
simplemente como una sucesion de impresiones”. XIRAU, Ramon. Introduccién a la historia de la
filosofia. 122. ed. MEXICO: UNAM, 1995. p. 237

2 Apud. Hume, David. “Investigaciones acerca del entendimiento humano”, seccién VI, parte Il. en
XIRAU, Ramén. Introduccion a la historia de la filosofia. p. 2

% La inferencia es un razonamiento que puede tomar la forma de la deduccion, la induccion o la
abduccion.

La ciencia ha trabajado bajo este presupuesto, es decir, algo ocurre en el mundo que queremos
conocer, luego estan los instrumentos de observacioén, la observacion como tal y, finalmente, las
elaboraciones tedricas. Todo ello nos llevaria a la ciencia empirica.
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En este sentido, se entiende que la observacion es un pilar para la
epistemologia, sin embargo, pensar que los procesos mentales no estan en
contacto directo con los sucesos del mundo, no quiere decir que haya un divorcio
entre el sujeto y el mundo concreto, no se niega la interaccion, antes bien
establece una diferencia entre cosas que ocurren en el mundo y cosas que
ocurren en el sujeto, donde el punto de contacto es la observacién. Desde esta
postura filoséfica se puede decir que, i) el mundo modela nuestros pensamientos a

su forma y ii) que al hablar de observacién estamos denotando experiencia.

1.3.3. FILOSOFIA CRITICA
Immanuel Kant (1724—1804),? fildsofo aleman que expone su pensamiento en la
convergencia del racionalismo y el empirismo que dominé la filosofia europea a lo

largo de los siglos XVI y XVII.%

Kant contemporaneo de los filésofos franceses e
ingleses, experimentd intensamente la influencia de Hume y de Rousseau —la
voluntad racional de los hombres-, pero reaccioné de ellos por medio de un
sistema filosofico original, con el que ha renovado la filosofia moderna: i) haciendo
de la teoria del conocimiento, de lo que se llama el “problema critico”, el centro de
la reflexion filosofica, para llegar a la conclusion de que el mundo de la ciencia
esta construido por nuestra razon, sirviéendose de las sensaciones, excitadas en
nosotros por las «cosas en si>>, que nosotros no podemos conocer mas que por
sus apariencias; ii) creando una moral independiente de la metafisica: el hombre

|28

es libre; su razén le sefala una ley moral“® a la cual obedece porque él se la ha

dado. Para Kant la moral ha de basarse mas en la razén que en la fe.

% Sus principales obras son: Critica de la razén pura (primera edicién de 1781, segunda edicion de
1788), Critica de la razén practica (1790) y Critica del juicio (1793). Las demas obras de Kant son
ya explicaciones ya consecuencia de estas tres grandes “summas” del pensamiento. XIRAU,
Ramén. Op. cit., 260.

" Esta tendencia, aunque topica y no de todo precisa, habla de la capacidad de integracion de las
dos principales corrientes filosoficas que le anteceden en la historia del pensamiento occidental.
Kant retoma de la tradicion racionalista el énfasis dado a la légica y, especialmente, a la
matematica. Y es precisamente desde este aspecto que cabe relacionar al Kant racionalista con el
Kant empirista, es decir, al fildsofo que establece la mediacién entre los supuestos racionalistas de
la matematica pura con los supuestos experimentados de la fisica.

% La influencia de ese sistema ha sido muy considerable hasta nuestros dias. Desde Kant, el
problema critico ha pasado a ser el primero de todos los problemas filoséficos. El analisis kantiano

12



En la filosofia trascendental, el dualismo entre conocimiento a priori y a
posteriori® es el argumento de que la verdad no se alcanza por medio de la
experiencia —una verdad, por supuesto que tenga caracter necesario y universal-,
sino solo por medio de la razoén.

La teoria kantiana del conocimiento se halla expuesta principalmente en la
critica de la razén pura y en los prolegdmenos, lo estan de un modo analitico, lo
que significa que si la primera es de dificil acceso, la segunda es mas asequible.
Kant apunta en ambas tesis una idea esencial de que la metafisica no es una
ciencia puesto que, como tal, no ha existido en modo alguno. Se desprende de ahi
que para Kant la ciencia es el paradigma de aquello que ha de ser valido para la
filosofia.®

La epistemologia kantiana parte de una distincion tradicional, establece dos

tipos de juicio: el analitico y el sintético.’ La ciencia se basa, por tanto en la

del deber se ha hecho clésico, ya se lo admita sin reservas, como hacen algunos moralistas, ya se
critique la concepcién general de él, como hacen otros.

2 XIRAU, Ramén. Op. cit., 262

%0 Después de la ruptura con la cosmovision eclesiastica emerge la nueva ciencia la cual abandoné
los canones y métodos de la ciencia medieval. (e.g. Galileo Galilei consideré que la realidad es
materializable y, por tanto, expresable en férmulas matematicas precisas, ademas de sistematizar
el Método Experimental y aplicarlo en la Fisica. Este método se compone de un ingrediente
racional y de un aspecto empirico: se observa, se postula una hipétesis, se realiza un experimento
y se establece una generalizacion (formulacién de leyes); La quimica y la biologia adoptan la
experimentacién como método para adquirir el rango de ciencia, abandonando las ideas del
esoterismo en el que se habian refugiado para sobrevivir). La forma acabada del conocimiento
cientifico se expresa en la Fisica de Newton, razén por la cual Kant la consideré el modelo general
de toda ciencia. Las matematicas como la fisica son ciencia porque articulan sus conocimientos de
acuerdo con un material de la experiencia que esta determinado por la razén. Dicho de otro modo:
la razén no es una mera sintesis de impresiones, sino que en virtud de sus propias leyes constituye
los objetos de toda ciencia, los configura o racionaliza para que sean objetos cientificos. El gran
adelanto alcanzado por las ciencias naturales permite la reflexién profunda sobre la posibilidad de
la ciencia; Kant tuvo la agudeza e ingenio suficientes para hacerlo.

*'Un juicio analitico es aquel que afirma en el predicado una propiedad que esta comprendida en
el sujeto; es por tanto, un juicio que se basa en los principios de identidad y de no contradicciéon
(e.g. “el triangulo tiene tres lados” o “todo hombre es racional”) el juicio analitico —que es
explicativo, resalta una caracteristica inherente al sujeto, es siempre verdadero, pero no supone
una extension de nuestro saber. Contrariamente un juicio sintético es aquel cuyo predicado se
compone —‘se sintetiza”- con el sujeto; es un juicio que afirma una propiedad no comprendida entre
las caracteristicas del sujeto (e.g. “la mesa es alargada”). Ahora bien; éste es un juicio sintético a
posteriori, derivado de la experiencia. La observacién empirica posibilita de este modo conocer una
nueva cualidad en el sujeto, pero este conocimiento es particular y contingente, no permite
establecer juicios universales y necesarios sobre los que fundar un verdadero conocimiento
cientifico. A raiz de esto, “todos nuestros conocimientos” afirma Kant, “comienzan con la
experiencia, pero no todos nuestros conocimientos derivan de la experiencia”. XIRAU, Ramon. Op.
cit., 263
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existencia de juicios sintéticos a priori, en la que se presupone que tales juicios no
estan justificados por la notacion metafisica de sustancia, ni por bondad del
creador sino que tienen su fundamento en el mismo proceso cognoscitivo, al que
impone sus limites.

La perspectiva kantiana no critica la necesidad subjetiva que el hombre
experimenta por tener ideas acerca del mundo, del alma y de Dios. Kant entiende
que la metafisica es una “disposicién natural” y que existira siempre en el mundo y
en todo hombre. Lo que impugna, es la forma en que hasta ese momento ha
procedido la metafisica, con el fin de edificar una metafisica del porvenir que haya
de poder presentarse como una ciencia.’> El aporte kantiano fue sefalar con
precision los limites del conocimiento cientifico y las posibilidades de un saber

|33

metafisico apoyado en la conciencia moral™ —voluntad y del deber-.

Conocer®* es un acto en el cual convergen los datos de la experiencia

sensible y la actividad de la razon. Nuestras formas a priori,*

como tiempo,
espacio y categorias, se encargan de ordenar los elementos dispersos de las

sensaciones que dan cuenta de la presencia de una realidad —mundo- cadtica y

%2 XIRAU, Ramén. Op. cit., 265. Esta metafisica ha de ser en realidad una teoria del conocimiento
(lo que puede ser conocido por la razén pura), y en ella ha de quedar incluida, la propia filosofia
kantiana, esto es la filosofia trascendental, ya que ésta es quien debe decidir la posibilidad de la
metafisica; “debe pues”, como lo afirma Kant en los prolegémenos “preceder a toda metafisica”.
% La moral kantiana esta basada en la distincion entre imperativos hipotéticos, que dependen de
una hipétesis primera para llegar a una obligacibn como resultado, aluden a hechos que son
moralmente dudosos, es una practica inmediata, parten de la verificacion de un hecho y los
imperativos categdricos anuncia la moral auténoma fundada en la libertad de la voluntad y en la ley
del deber moral puro.
* Kant efecttia una distincidon entre las cosas que podemos conocer de aquellas cosas que no
podemos. A las primeras las denomina <<fenémeno>> (es una realidad sensible, un hecho de la
experiencia percibida), a las segundas <<noumenos>> (son cosas en si, y en términos clasicos,
esencias). Los fendmenos son motivo de preocupacion de una epistemologia. Esta ultima
distincion quiere decir que hay cosas que no se pueden conocer, pero eso no impide que pueda
ensarlas. Esta es la critica al conocimiento metafisico que postula Kant.
® En este sentido, lo que Kant piensa es que no podria haber representaciones —sensaciones,
intuiciones o categorias- si no existiera en el pensamiento, en cualquier conciencia en general, un
centro que pudiera ordenarlas y sintetizarlas. Este centro es el Yo pienso. Por otra parte, en las
mismas palabras “debe acompafiar”, esta implicita la nociéon de que no podria existir conciencia de
algo sin el Yo pienso, es decir, que el Yo pienso es universal y necesario a priori. XIRAU, Ramén.
Op. cit., 273

Por otro lado, Xirau menciona que no hay que confundir, el Yo pienso kantiano con el
Cogito cartesiano o con el “si dudo, existo” de San Agustin. Pues en el caso de estos, el “yo
pienso” o el “yo dudo” implica la existencia. No siendo asi para Kant quien, en la Critica de la razén
pura, se preocupa por el conocimiento y no por la existencia de lo que conoce o de lo que es
conocido.
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desordenada, comprensible solamente por la actividad ordenadora de nuestra

conciencia.

1.3.4. POSITIVISMO

Los siglos XVII y XVIII marcaron un rapido desarrollo de las ciencias fisicas y
matematicas; sin embargo, las ciencias estaban consideradas como una parte del
saber filosofico universal. A finales del siglo XVIIl y principios del XIX hay una
ruptura entre la ciencia y la filosofia. Auguste Comte (1798-1857)% inauguré las
teorias modernas sobre las ciencias creando un dogmatismo cientifico
denominado <<Positivismos> clasico; una ciencia abierta y libre, sin mas vinculos
que los de la razon. El sistema filosoéfico comtiano sugiere que: i) no podemos
conocer las cosas en si mismas —el autentico ser de las cosas-; ii) podemos llegar
a tener, sobre los fendmenos juicios ciertos que tengan valor universal —
contentarse con las verdades derivadas por la observacion y la experiencia-.

De acuerdo a Comte, el espiritu humano ha pasado por tres estadios
sociohistdricos™’: el estado teoldgico o ficticio, el estado metafisico o abstracto y el
estado positivo o cientifico —socioldgico-. EI pensamiento comtiano postula que la
ciencia positiva es la forma definitiva y unica legitima del conocimiento; las
diversas ciencias se iran desarrollando progresivamente, desde las mas sencillas
a las mas complejas. La Ultima creada es la sociologia,®® estudio positivo de los
fendmenos sociales. Es evidente que ningun fendmeno histérico surge
exclusivamente de las ideas puras, sino de la conjugaciéon de hechos e ideas
construidas desde lo social. Por ello, en lo conexo a la sociologia, aquellas
tendencias ideolégicas que determinaron el origen de las ciencias positivas
derivadas del analisis de los acontecimientos sociales, aparecen intimamente

ligadas con las contingentes transformaciones sociales, estructurales, culturales y

% Curso de filosofia positiva, Sistema de politica positiva y en Catecismo positivista, se consideran
entre las mas importantes obras de la filosofia de Auguste Comte, las cuales aluden a la necesidad
de integrar y unificar las nociones de orden, ciencia y progreso. Entre otras de sus no menos
importantes estan Consideraciones filosoficas sobre las ciencias y los sabios, Consideraciones
sobre el poder espiritual. Comte ocupa un lugar clave en la historia de la filosofia como fundador de
la sociologia.

%7 Cfr. GEORGE, Ritzer. Teoria sociolégica contemporanea. 32 ed. México: McGraw-Hill, 1993

%8 De acuerdo a Giddens, la Sociologia es el estudio de la vida social humana, de los grupos y
sociedades. Véase GIDDENS, Anthony. Sociologia. 5% ed. Madrid: Alianza, 2007
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con los modos de vida, y demas propios de la civilizacion moderna, que han
acompanado el innegable cambio que caracteriza a las sociedades humanas de
todos los puntos del hemisferio occidental. La teologia® y la metafisica® no tienen
razon de ser desde la perspectiva comtiana.

El positivismo cientifico: “en este estadio la gente rendia a abandonar la
busqueda de las causas absolutas (Dios o la naturaleza) para concentrarse en la
observacion del mundo fisico y social y en la busqueda de las leyes que lo
reglan”,*' se preocupa del cémo suceden los fenémenos en la realidad para poder
explicarlos. Por otro lado, se clasifican las ciencias segun el principio de
generalidad y el de complejidad (matematica, astronomia, fisica, quimica, biologia,
sociologia). Es real, es definitivo. En él la imaginacién queda subordinada a la
observacion. El Positivismo busca sélo hechos y sus leyes. No causas ni principios
de las esencias o sustancias. El Positivismo se atiene a lo positivo, a lo que esta
puesto o dado: es la filosofia del dato. La mente, en un largo retroceso, se detiene
al fin ante las cosas. Renuncia a lo que es vano intentar conocer, y busca solo las
leyes de los fendmenos. Durante la historia de la ciencia moderna se apuesta al
progreso cientifico, en la acumulacién cada vez mas de conocimiento sobre la
naturaleza. Los positivistas estaban influenciados por la idea de que las teorias se
construyen de una manera acumulativa.

Auguste Comte como cualquier otro pensador social tuvo sus horizontes
propios de su tiempo, es a él a quien se le debe los aportes sobre los fundamentos

para el desarrollo de una importante corriente llamada teoria socioldgica.

% Teoldgico/Mitologico: la ciencia se preocupa del origen de las cosas. Se dan diferentes
soluciones: fetichista (filosofos presocraticos), “el origen viene de fuerzas naturales; politeista
(griegos), “el origen viene a través de muchos dioses”; monoteista (hebreos), “el origen viene de un
solo Dios”.

0 Filoséfico/Metafisico: se preocupa de la esencia de las cosas (Aristoteles). Estado abstracto, es
esencialmente critico y de transicién. Se siguen buscando los conocimientos absolutos. La
metafisica intenta explicar la naturaleza de los seres, su esencia, sus causas. Pero para ello no
recurren a agentes sobrenaturales, sino a entidades abstractas que le confieren su nombre de
ontologia. Las ideas de principio, causa, sustancia, esencia, designan algo distinto de las cosas, si
bien inherente a ellas, mas proximo a ellas; la mente que se lanzaba tras lo lejano, se va
acercando paso a paso a las cosas, y asi como en el estado anterior que los poderes se resumian
en el concepto de Dios, aqui es la «naturalezay, la gran entidad general que lo sustituye; pero esta
unidad es mas débil, tanto mental como socialmente, y el caracter del estado metafisico, es sobre
todo critico y negativo, de preparacion del paso al estado positivo; una especie de crisis de
pubertad en el espiritu humano, antes de llegar a la adultez.

*' RITZER, George. Teoria sociolégica contemporanea. 32 ed. México: McGraw-Hill, 1993. p. 17.
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1.3.5. FILOSOFIA DE LA CIENCIA

La eclosion de la epistemologia tiene raices desde la antiguedad y consolidacion a
finales del siglo XIX, esta ardua tarea sobre los postulados —teorias- del
conocimiento -desde los griegos hasta nuestra sociedad contemporanea- ha ido
dejando huella en el transcurso de la historia social filoséfica -cada una con
peculiaridades de acuerdo a un contexto histérico-. Ahora la genealogia
epistémica nos lleva a la filosofia de la ciencia o en otros términos a los

paradigmas epistemologicos.

1.3.6. CIRCULO DE VIENA

Se entiende del hecho histérico de que Viena haya sido, especialmente, un terreno
con las condiciones adecuadas para este desarrollo. En la segunda mitad del siglo
XIX, el liberalismo fue por largo tiempo la tendencia politica dominante en Viena.
Su pensamiento proviene de la ilustracion, del empirismo, del utilitarismo y del
movimiento liberal inglés, dada por intelectuales de reputacion mundial. Esta
corriente denominada también positivismo I6gico o neoempirismo surgié en los
primeros anos de la década de los veinte cuando el filésofo y fisico Moritz Schlick
asume la Catedra de Filosofia de las Ciencias Inductivas de la Universidad de
Viena. Seria el encuentro entre una diversidad de tedricos de distintas disciplinas:
fisicos, matematicos, filésofos y cientistas sociales. Escriben un manifiesto (1929)
que describe y prescribe la posicion filoséfica concerniente a como hacer ciencia,
ademas de ofrecer una relacion de los problemas de las ciencias. El positivismo
l6gico constituye la maxima representacion de la filosofia analitica, el empirismo
l6gico y el analisis linguistico, con el objeto de esclarecer el lenguaje de las
Ciencias, sus conceptos y su sintaxis logica. ElI Circulo de Viena esta
representado por un espiritu de la concepcion cientifica del mundo que esta
presente en diversos campos de la ciencia experimental, se sostuvo que la

induccion es la base de las ciencias empiricas.*?

2 g concepcién cientifica del mundo. ElI Circulo de Viena”. En: “Wissenschaftliche

Wissenschaftliche Weltauffassung Sozialismuz und Logischer Empisrismus Weltauffassung der
Wiener Kreis”. Otto Neurath,. Edit, por R. Hegselmann, Francfort del Meno, Suhrkamp, 1995.
pp.81-101. En 1939 surge la Enciclopedia Internacional de la Ciencia Unificada, a cargo de
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Las orientaciones cientificas e historico-filoséficas fueron:

1. Positivismo y empirismo: Hume, la llustracion, Comte, Mill, Rich, Avenarius,
Mach.

2. Fundamentos, objetivos y métodos de las ciencias empirica (Hipotesis en
fisica, geometria, inter alia): Helmoholtz, Riemann, Mach, Poincaré,
Enriques, Duhem, Boltzmann, Einstein.

3. Logistica y su aplicacion a la realidad: Leibniz, Peano, Frege, Schroeder,
Russell, Whitehead, Wittgenstein.

Axiomatica: Pasch, Peano, Vailati, Pieri, Hilbert.

Eudaimonismo y sociologia positiva: Epicuro, Hume, Comte, Bentham; Mill,
Feuerbach, Marx, Spencer, Muller-Lyer, Popper-Lynkeus, Carl Menger
(Padre).

1.3.7. FALSACIONISMO - RACIONALISMO CRITICO

Karl Raimund Popper*® (1902-1994) Popper funda lo que es conocido como el
racionalismo critico,** sacudié considerablemente los conceptos acerca de la
ciencia propuestos por el Circulo de Viena,* i.e. las teorias nacen y mueren, no se
acumulan. Reemplazé el principio de <«verificacion->, que es el principio de
significacién, por el principio de «falsacién->, que es un discernimiento de
demarcacion®® entre ciencia y no ciencia, es decir, la concepcion de una

herramienta metodolégica para valorar el caracter cientifico de una teoria. Popper

Neurath, Carnap y Morris, obra en la que se hacen publicos los escritos de investigaciones de
diferentes cientificos y epistemdlogos que comulgan con esta perspectiva filoséfica.
3 Filosofo, socidlogo y tedrico de la ciencia austriaco.
* Racionalismo Critico. El empirismo inductivo reaccioné contra toda forma de idealismo; como
respuesta surgio el objetivismo. El racionalismo adopta el realismo critico segun el cual no es
valido identificar el conocimiento o la percepcién con los objetos estudiados o percibidos, como si
hubiera una correspondencia de donde se deriva la necesidad de someter a critica los productos
de la investigacion con la intencién de profundizar en las diferencias entre resultados objetivos y
resultados subjetivos.
* La idea general de los filésofos del Circulo de Viena es que solamente son significativas las
proposiciones matematicas, reducidas a tautologias y las proposiciones de las ciencias naturales
ue deben ser verificadas. XIRAU, Ramoén. Op. cit., 422
* El Criterio de Demarcacién. Lo que diferencia a la ciencia de otros conocimientos es su
posibilidad sistematica de ser rechazada por los datos de la realidad. Es decir, el conocimiento
cientifico es falseable (no como los positivistas que se basaban en que era verificable). Por tanto el
Falsacionismo es la demarcacién entre ciencia y no-ciencia. La <<falsacién>> plantea el caracter
de correctibilidad sobre la base de constantes procesos de <<falsacion>>. Véase POPPER, Karl
Raimund. La Légica de la Investigacion Cientifica. 22 ed. Madrid: Tecnos, 2008
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sustituyo a la criticable teoria de la induccién por el método deductivo®” de la
prueba. Reinterpretd la probabilidad y sostuvo que las mejores teorias cientificas
en la medida que explican mas, y puedan controlarse mejor, son las menos
probables.*® Popper fue uno de los principales representantes de esta tendencia
punted, que cualquier analisis del método cientifico debe estar basado en un
examen detallado de lo que en realidad hacen los cientificos y con cuales
convicciones particulares estan comprometidas. La postura popperiana nos dice
que no hay reglas para la verificacion de teorias ni para su construccion. Hay

reglas solo para su «falsacionss.

1.3.8. EPISTEMOLOGIA DE LOS PARADIGMAS

Thomas S. Kuhn (1922-1996) plantea otra interpretacién de lo que es ciencia y
cémo se desarrolla.*® En el interregno de la axiologia de la ciencia Kuhn afirmé
que hay cinco valores universales de la ciencia que se pueden considerar:
precision, coherencia, amplitud, simplicidad y fecundidad.®® Refiriéndose al
conocimiento cientifico y a las teorias, Kuhn definié dichos valores del modo
siguiente:

<<En primer término, una teoria debe ser precisa: esto es, dentro de su dominio, las
consecuencias deducibles de ella deben estar en acuerdo demostrado con los resultados
de los experimentos y las observaciones existentes. En segundo lugar, una teoria debe ser
coherente, no sélo de manera interna o0 consigo misma, sino también con otras teorias
aceptadas y aplicables a aspectos relacionables de la naturaleza. Tercero, debe ser
amplia: en particular las consecuencias de una teoria deben extenderse mas alla de las
observaciones, leyes o subteorias particulares para las que se destind en un principio.

" Caracter tedrico deductivo del conocimiento. Se descarta el caracter inductivo de la ciencia. La
concepcion tedrica del conocimiento, en términos de capacidad de explicacion predictiva y
retrodictiva, sustentada en una via deductiva estrictamente controlada por formas légico
matematicas. Popper ofrece el marco epistemoldgico mas coherente con el enfoque hipotético
deductivo.

*® Cfr. ECHEVERRIA, Javier. Filosofia de la ciencia. 2% ed. Madrid: Akal, 1998

*9 Destacado epistemdlogo estadounidense, Doctor en fisica, se le puede ubicar dentro de la
escuela de la filosofia analitica. En el curso de su practica profesional adopté el papel de
historiador de la ciencia. En ese menester se dedicé a estudiar lo que los cientificos hacen para
tratar de entender cémo opera realmente la practica cientifica. Asi, al observar finamente lo que
histéricamente han hecho los cientificos, intenta explicar el modo en que la ciencia cambia y
progresa -paradigmas y revolucion-, el problema de los cambios cientificos. Entre sus principales
obras se encuentran: La revolucién copernicana (1957), La estructura de las revoluciones
cientificas (1962), Segundos pensamientos sobre paradigmas (1970), La tensién esencial (1977).
Kuhn rechazé la tesis de la acumulacion, postura que sostenia que el corpus del conocimiento
cientifico aumentaba con el paso del tiempo.

% ECHEVERRIA, Javier. “Axiologia de la ciencia”. En: Compendio de epistemologia. Espana:
Editorial Trotta, 2000. p. 77
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Cuarto, e intimamente relacionado con lo anterior, debe ser simple, ordenar fendmenos
que, sin ella, y tomados uno por uno, estarian aislados y, en conjunto, serian confusos.
Quinto —aspecto algo menos frecuente, pero de importancia especial para las decisiones
cientificas reales-, una teoria debe ser fecunda, esto es debe dar lugar a nuevos resultados
de investigacion: debe revelar fendmenos nuevos o relacionales no observadas antes entre
las cosas que ya se saben>>.”’

1.°? donde se

La epistemologia kuhniana apost6 a términos como: la ciencia norma
lee que la comunidad cientifica trabaja sobre una estructura compartida de
supuestos tedricos y metodolégicos (el paradigma); la nocién de ciencia
revolucionaria, perspectiva que alude a que la comunidad cientifica cuestiona los
supuestos que guiaban su trabajo i.e. la busqueda de una estructura nueva -
cambio de paradigma-,53 de aqui se despliega la mas controversial, el

«paradigma>> o0 <matriz disciplinaria>»>*

la cual sugiere generalizaciones
simbdlicas, modelos, valores, inter alia y el de inconmensurabilidad entre
diferentes paradigmas, este ultimo alude a la imposibilidad de comparacién de dos
teorias cuando no hay un lenguaje tedrico comun. Si dos teorias son
inconmensurables entonces no hay manera de compararlas y decir cual es mejor y
correcta.

La nocion de <«paradigma-> de Thomas Kuhn juega un papel central en la

filosofia de la ciencia, la cual se puede exponer en cuatro aspectos

> KUHN, Thomas. S. La tensién esencial. México: FCE, 1983. pp. 345-346

%2 Karl Popper fue criticé fuertemente la teoria de T.S. Kuhn acerca de la forma como concibe éste
el progreso del conocimiento cientifico en su teoria de “ciencia normal”. Para Popper, la labor que
ejerce el cientifico dentro de la ciencia normal es de alguien que desarrolla una ciencia poco critica
y reflexiva; es decir, petrificada y agonizante; que asume los paradigmas de forma ingenua sin
someterlos a procesos de conjetura y refutacién permanente. Inclusive, Popper anuncia que quien
construye este tipo de conocimiento cientifico es digno de compasién capaz de conducir la ciencia
e incluso la civilizacién al aniquilamiento. “La ciencia normal, es una actividad rutinaria, susceptible
de conducir a la empresa cientifica al aniquilamiento [...] su profesional es muy poco critico,
inexperto, que no pone en duda el dogma dominante y que solo acepta el dogma nuevo
acriticamente, segun impulsos de la moda o corriente presente suficientemente seguida [...] el
cientifico normal es una persona digna de compasion: es un hombre mal formado
profesionalmente, ya que ha sido educado con un espiritu dogmatico y acritico”. Coloquio
Internacional de Filosofia de la Ciencia (1965: Londres). La critica y el desarrollo del conocimiento:
actas del coloquio internacional de Filosofia de la Ciencia celebrado en Londres en 1965. Imre
Lakatos y Alan Musgrave (eds.). Espafa: Grijalbo, 1975

%% KUHN, Thomas S. La estructura de las revoluciones cientificas. México: FCE, 1996, p. 235

* En posdata: 1969, Kuhn expresa que la nocion de paradigma se representa en una atmosfera
sombria, para lograr hacer inteligible este concepto, apela a dos formas de connotarlo: i)
circunscrito como un logro o solucién de un problema reconocido por la comunidad vy, ii) como
constelacion de compromisos de grupo —marco de investigacion- y para no errar en la confusién
prefiere denotarlo como <<matriz disciplinaria>>. Ibidem., p. 279
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fundamentales: i) en forma sincrénica ha servido para diferenciar las distintas
comunidades cientificas unas de otras; i) en forma diacrénica ha permitido
distinguir etapas historicas; Jiii) en ambos casos (sincronico-diacronico) ha
posibilitado descubrir que existen diferentes paradigmas e identificarlos
debidamente; iv) finalmente, facilita distinguir grupos cognitivos dentro de una
misma disciplina. El desarrollo de la ciencia se la debe estudiar no sélo al nivel de
teorias sino sobre todo al nivel de unidades mas grandes i.e. los paradigmas.

El concepto de «paradigma-> sustituye la idea de una ciencia dependiente
de un conjunto de reglas y standars de la practica cientifica, de un modelo de
ciencia del que el investigador no es necesariamente consciente. A la idea de una
ciencia que se edifica metddica y sistematicamente a la manera de una
composicién arquitectonica, se contrapone el concepto de «revolucion cientifica-,
que incluye la idea de una ciencia atravesada por descomposiciones y
recomposiciones bruscas, semejantes a mutaciones, las cuales la afectan en su

integridad.®

1.3.9. EPISTEMOLOGIA ANARQUISTA-ANARQUISMO METODOLOGICO

Paul K. Feyerabend (1924-1994) postulé una serie de cuestionamientos en torno
a la ciencia, particularmente él menciona que hay dos problemas a saber: i) cual
es su estructura, como se construye y evoluciona; y ii) cual es su peso especifico
comparado con el de otras tradiciones y como hemos de juzgar sus aplicaciones

sociales.®’

** MIGUELEZ, Roberto. Epistemologia y Ciencias Sociales y Humanas. México: UNAM, 1977. p. 37
% Fue el alumno radical de Popper, contradice el postulado de que la ciencia se desarrolla por
acumulacion. Las argumentaciones de Feyerabend llevaron a una discusién filosofica sobre las
implicaciones del “relativismo epistémico” que desembocaron en toda una serie de debates
tedricos asi como el surgimiento de nuevas formas de analizar los presupuestos epistemolégicos —
conocimientos-.

5 Feyerabend en diversos textos alude a estas preguntas. Los primeros cuestionamientos son
abordados en Contra el método y en Tratado contra el método, subsecuentemente para responder
al segundo cuestionamiento véase La ciencia en una sociedad libre y para un enfoque articulador
véase Adiés a la razén texto que se ocupa de integrar los argumentos a estos cuestionamientos
feyerabendianos. Véase FEYERABEND, Paul. La ciencia en una sociedad libre. 3% ed. México:
Siglo XXI, 1998; Contra el método: esquema de una teoria anarquista del conocimiento. México,
Barcelona: Planeta-Agostini, 1993; Tratado contra el método: Esquema de una teoria anarquista
del conocimiento. México: Rei, 1993; Adids a la razén. Madrid: Tecnos, 1984
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La premisa rectora de su pensamiento “anarquico” gira en torno a que “no”
existe un método efectivo que de cuenta de la construccion del conocimiento
cientifico, en este sentido, se introduce una nociéon que se ha denominado el
“anarquismo metodolégico”, la cual conlleva la idea de <<Todo vale>> que si bien,
la expresidn emergiera en un sentido tanto irébnico —anything goes-, hay que
tomarla en su sentido literal, tal como lo expresara Feyerabend.*®

Al deconstruir el sentido que adquiere la nocion de «Todo vale->, se extrae
de la historia de la ciencia los principales argumentos contra la existencia de un
método que contenga los principios inalterables y absolutamente obligatorios que
gobiernen los asuntos cientificos. Es a partir de este postulado que, la anunciacion
de <<Todo vale>> cobra sentido y se esta apelando a que ninguna teoria tiene
explicacion para todos los hechos de su supuesto dominio, lo que significa que
cualquier forma de conocimiento sirve para contrastar e incluso llevar a crisis las
teorias dominantes.

La emergencia de teorias es benéfica para la investigacion cientifica en
general, al tiempo que la uniformidad, la univocidad puede lesionar el poder critico
del investigador. Si se centra el status cientifico en la homogeneidad teérica-
metodologica entonces se corre el riesgo de arruinar el libre desarrollo individual y
colectivo de la creatividad investigadora.

Por otro lado, una lectura posible y sugerente del anarquismo metodolégico
puede ser que es una “metodologia” capaz de reemplazar a la(s) metodologia(s)
tradicional(es) —hegemonicas-. Lo que nos sugiere la postura feyerabendiana
desde estas tesituras es que no hay recetas exclusivas o reglas generales que
seguir normativamente, es decir, no existe un método ideal en la investigacion
cientifica, por lo cual, la propuesta de Feyerabend invita al investigador a que se
aventure a tener un juicio propio y ser capaces de encontrar los propios modos de

conducirse metodoldégicamente, es decir, a construir métodos propios.

%8 Arguye Feyerabend, “Algunos amigos me han censurado por elevar un enunciado como “todo
vale” a principio fundamental de una epistemologia. No advirtieron que estaba bromeando”.
FEYERABEND, Paul. Tratado contra el método: Esquema de una teoria anarquista del
conocimiento. México: Rei, 1993. p. 146
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Se reconoce a partir de la epistemologia feyerabendiana que el ser y
quehacer de la ciencia no son una tradicion, sino muchas que dan lugar a
multiples criterios parcialmente incompatibles; y se constituyen a partir de viejas
ideologias cientificas —paradigmas-. Finalmente el colapso entre los hechos, y las
teorias pueden ser una prueba para el progreso de nuevas perspectivas tedricas,

en si cientificas.

1.3.10. TRADICIONES DE INVESTIGACION-RACIONALIDAD CIENTIFICA

Segun Larry Laudan (1977), la epistemologia plantea que para concebir el
progreso cientifico se puede proceder a identificar el corpus de suposiciones
basicas tanto racionales (cognitivas) como irracionales (emotivas) que sirven de
sustento a las teorias cientificas. Este corpus de suposiciones esta constituido por
el conjunto de creencias filosoficas y reflexiones metodolégicas que son
adoptadas por una comunidad cientifica y de las que obtiene una serie de
directrices para construir las teorias y realizar las investigaciones sobre algun
ambito especifico de la realidad (su objeto de estudio).

Las Tradiciones de Investigacion se encumbran en compromisos
metafisicos (funcion ontoldgica), los objetos de estudio de la tradicion asi como de
normas epistémicas y metodologicas (funcion metodoldgica). Laudan, arguye que,

“[...] una tradicién de investigacién es un conjunto de supuestos generales acerca de las

entidades y procesos de un ambito de estudio, y acerca de los métodos apropiados que

deben ser utilizados para investigar los problemas y construir las teorias de ese dominio”.*

En este sentido, la postura laudaniana sostiene que el trabajo cientifico es
fundamentalmente una accion dirigida a la resolucion de problemas, de tal forma
que la funcion metodolégica debe establecer canones de legitimidad para
proponer preguntas o problemas y formas de responderlas o resolverlos, es asi
que, la finalidad principal de una tradicién de investigacion es la resolucion de

problemas: de problemas empiricos y problemas conceptuales.

% LAUDAN, Larry. El progreso y sus problemas. Espafia: Encuentro, 1986. p. 116. El concepto de
“tradicion de investigacion” fue acufiado en contraste con los “programas de investigacion” de Imre
Lakatos como una forma de aproximacion a la forma como tiene lugar el desarrollo de la ciencia.
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Laudan llega a proponer un algoritmo de evaluacion de la progresividad de

una teoria, mediante un modelo costo/beneficio:

valuar, para cada teoria, el nimero y la importancia de los problemas empiricos que se
sabe que resuelve; analogamente, analizar el nimero y la importancia de sus anomalias
empiricas; por ultimo, evaluar el numero y la transcendencia de sus dificultades o
problemas conceptuales [...] nuestro principio del progreso nos aconseja preferir la teoria
que mas se acerca a resolver el mayor numero de problemas empiricos importantes, al
tiempo que genera el menor nimero de problemas conceptuales y anomalias relevantes.®

La Racionalidad Cientifica consiste en elegir aquella teoria que mas contribuye a
la resolucion de problemas, eleccion que siempre tiene lugar entre teorias

alternativas.

1.3.11. NODOS DE ARTICULACION CON LA CAJA DE HERRAMIENTAS ANALITICAS

Es sin duda la reflexion epistémica un punto de encuentro del sujeto con el
contexto, un modo de ver la realidad y sus fendmenos, y en torno a ellos seran las
discusiones que se encontraran en los filésofos®' de la antigliedad, modernos vy

contemporaneos. Hace tiempo que Descartes expreso que,

Toda la filosofia es como un arbol, cuyas raices son la metafisica, el tronco es la fisica, y
las ramas que salen de este tronco son todas las demas ciencias, las cuales se pueden
reducir a tres principales: la medicina, la mecanica y la moral quiero decir la mas elevada y
perfecta moral, que, al presuponer un completo conocimiento de las otras ciencias, es el
ultimo grado de sabiduria.”

Hoy en dia esta férmula ha caducado, ahora hay una demarcacion de horizontes
epistémicos entre la filosofia con cada una de las otras ciencias sociales y
humanisticas, las cuales tienen ya constituido en cierta forma su objeto de
estudio®® e intentan estudiar una parte de la realidad y pretenden cada vez mas

darnos a conocer el universo, la naturaleza, la humanidad, la realidad social de los

0 bidem., p. 16
®1 vease JASPERS, Karl. La filosofia desde el punto de vista de la existencia. México: Fondo de
Cultura Econdémica, 1981.

62 DESCARTES, René. Los principios de la filosofia. Espafia: Alianza Editorial, 1995. p. 15

% A finales del siglo XIX se consideran como disciplinas filoséficas la logica, la ética, la
gnoseologia, epistemologia o teoria del conocimiento, la ontologia, la metafisica, la psicologia, la
sociologia y otro conjunto de disciplinas. Consecutivamente muchas de estas areas del
conocimiento adquieren cierta autonomia y pasan a conformar un corpus de disciplinas cientificas
con campos de estudios concretos y auténomos. Cfr. FERRATER MORA, José. “Filosofia
contemporanea”. En: Diccionario de filosofia. Buenos Aires: Sudamericana, 1965. p. 676 et. sec.
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sujetos, hay que reconocer que, todo saber tiene una raiz filoséfica —Alma Mater-
de todas las ciencias.

Al armar una caja de herramientas analiticas, ésta puede brindar una serie
de postulados cognoscitivos para la reflexion, analisis y discusion. Aqui se
construye inicialmente con una perspectiva filoséfica y subsecuentemente desde
un armazoén antropologico, bibliotecoldgico, pedagodgico, sociologico, inter alia
(capitulos siguientes), a partir de sus instrumentos analiticos y, que su utilizacién
resulta ser una guia en el ambito del ejercicio de escritura en el quehacer
intelectual.

Dentro de la caja de herramientas analiticas de esta primera parte estan los
dispositivos de la filosofia que ubican al sujeto pensante y se retoma como en
otrora al sujeto del cogito de Descartes como una fuente valida para la produccién
del conocimiento, pero en una realidad contextuada y concreta, y asi mismo en la
imposibilidad del sujeto como un sujeto capaz de conocer la realidad toda. La
asuncion del sujeto pensante, de la duda metodica - cogito, ergo sum-, y la razén
dan un punto de partida para problematizar a la epistemologia moderna y
contemporanea. Se hace la distincién con la idea de sujeto trascendental de Kant,
o el yo trascendental que es el que "impone" sus estructuras a priori al material
sensible recibido y constituye el objeto de conocimiento, ya que las condiciones a
priori que hacen posible la experiencia de objetos son las mismas que hacen
posible los objetos de la experiencia. Es decir que, en este escrito se entiende al
sujeto dentro de una posicion contextuada en la realidad concreta y su punto de
partida se imbrica en los sujetos corpdreos, empiricos y concretos.

Se fronteriza con los postulados de Hume cuando sostiene que al acercarse
a la naturaleza del hombre se puede descubrir, mediante un riguroso examen,
mediante un analisis “exacto” y un justo razonamiento, aquellos principios que
regulan nuestro entendimiento, excitan nuestra subjetividad —sentimientos- y nos
hacen aprobar o desaprobar cualquier objeto accién o conducta particular. Que la
observacion y la experiencia no constituyen el unico de los fundamentos seguro de
nuestro conocimiento. Nos aproximamos al proyecto humeano en dos

dimensiones fundamentales, e intimamente relacionadas, a saber: i) Una de
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caracter epistemoldgico: al determinar el alcance del entendimiento humano,
descubriendo los principios que lo regulan; ii) Otra de caracter moral: al descubrir
los principios que gobierna nuestros juicios morales.

Por otro lado, se hace un deslinde con el dogmatismo cientifico comteano
denominado <<Positivismo>>, el cual postula que es la representacion definitiva y
unica legitima del conocimiento, sin embargo, se reconocen sus aportaciones al
contexto del pensamiento social.

De Popper se toma en cuenta la reflexion de la logica de la investigacion
cientifica del racionalismo critico donde se coincide que, “todo puede y debe
someterse a la critica”, que las teorias surgen y desaparecen, no se acumulan. Se
funde una idea pesimista popperiana en esta caja de herramientas cuando se dice
que en el progreso de la ciencia no hay un nivel de verdad definitiva que puede ir
construyendo la ciencia, pero al mismo tiempo la vision optimista es en el sentido
de que la eliminacién de falsas concepciones nos acercan a una “verdad”.

Con la teoria kuhniana se hace eco a la critica de establecer la posibilidad
de dar un fundamento ultimo al conocimiento cientifico. Se retoma el concepto de
<<paradigma>>, el cual representa una figura de inteleccion para comprender el
concepto de disciplina -ciencia normal-, donde se proporcionan modelos de
problemas y soluciones a una comunidad cientifica (e.g. la Bibliotecologia). En
esta conjetura kuhniana existen periodos alternativos de “ciencia normal”, -teoria
tradicional- y “periodos de crisis”, -i.e. cuando se da la sedimentacién del corpus
tedrico y no alcanza a explicar una realidad coetanea-. En la fase de “ciencia
normal”’, en la que se acepta un corpus esencial de teoria, van emergiendo
realidades que no pueden explicarse de forma convincente y que reciben el
nombre de anomalias. Cuando las anomalias aumentan se produce un proceso
insostenible en torno a la ciencia normal, lo que da lugar a la aparicion de nuevas
teorias o, dicho de otra forma, un paradigma es sustituido por otro. Es en este
sentido, lo que pretende esta investigacién, es dar una opcion al proyecto del
paradigma de la Bibliotecologia, crear un consenso, un debate con la comunidad

cientifica bibliotecolégica.
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Se coincide con la postura feyerabendiana cuando se sostiene que “no”
existe un método efectivo que de cuenta de la construccion del conocimiento
cientifico, por lo cual, abogar por un anarquismo metodolégico es aventurarse a
conquistar una madurez epistémica y ser habiles para poder encontrar los propios
modos de conducirse metodologicamente, i.e. construir métodos propios para la
aprension del fendmeno/objeto de estudio, y esto es posible, por el acervo social
de conocimiento adquirido que se constituyen por viejas tradiciones del
pensamiento cientifico.

Con la teoria laudiana solo se dira que al ser parte de una tradicién de
investigacion se tiene un compromiso personal, académico, disciplinar por la

resolucion de problemas, i.e. de problemas empiricos y problemas conceptuales.

1.4. EPISTEMOLOGIA SOCIAL

La Epistemologia Social®® fue propuesta por los bibliotecarios Margaret Egan
(1905-1959) y Jesse Shera (1903-1982) en 1950, y es una rama de la
epistemologia que esta en un estadio de constitucion cada vez mas sélido y mas
nutrido por las diversas perspectivas que incursionan en esta disciplina,
ubicandose asi, en la interdisciplinariedad, la cual estudia el conocimiento desde
diversas horizontes tedricos. Sus contribuyentes han sido desde 1980 filésofos y
sociélogos quienes han aportado considerablemente a su desarrollo desde
heterogéneas perspectivas tedricas, aunque algunos no han reconocido la matriz
disciplinaria de donde se originé esta teoria y por supuesto mucho menos han
reconocido a sus precursores.

La epistemologia social ha sido definida por sus fundadores como: el
estudio de aquellos procesos por los cuales la sociedad en su conjunto procura
obtener una relacién perceptiva o comprensiva con el medio en su totalidad —
fisico, psicoldgico e intelectual.®®

Posteriormente Shera enfatiza que se tendria que

% La raiz que tiene la Epistemologia de la Identidad Comunitaria se despliega de la Epistemologia
Social.

® SHERA, Jesse H. Libraries and the organization of knowledge. Hamden, Conn., Archon Books,
1965. p. 27
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suministrar un marco para investigar el complejo problema de la naturaleza del proceso
intelectual en la sociedad; un estudio sobre los modos en que la sociedad como un todo
logra una relacion perceptiva de su ambiente total. Tendria que elevar el estudio de la vida
individual, de aquel que es un escrutinio del individuo, a una investigacién de los medios
por los cuales una sociedad, nacion o cultura alcanza la comprension de los estimulos que
actuan sobre ella. El enfoque de esta nueva disciplina deberia ser sobre la produccion, el
flujo, la integracién y el consumo de pensamientos comunicados a todo lo largo del tejido
social. Y de tal disciplina deberia emerger un nuevo cuerpo de conocimiento sobre, y una
sintesis de, la interaccion entre conocimiento y la actividad social.®®

Lo que ocupa a la epistemologia social es el analisis, distribucion y utilizacion de
los productos intelectuales que se imbrican en la comunicacion grafica, la cual
proporciona una evidencia objetiva del proceso.®” En este sentido, la
<«comunicacion gréafica-- a la que alude Egan y Shera consiste en los medios a
través de los cuales los individuos pueden obtener conocimiento mas alla de su
percepcion directa. Dichos instrumentos de la comunicacion grafica serian, pues,
los documentos, que constituirian el testimonio por el cual obtienen conocimiento
esos individuos. De esta manera, Egan y Shera conciben la epistemologia social
como una “macro-bibliografia”, que analiza los fendmenos de la informacioén en un
nivel “macro” —el nivel social-, por oposicion a la “micro-bibliografia®, que
solamente se fijaria en “un pequeno segmento de todo el flujo de la
comunicacion”.®®

Las corrientes actuales que se entretejen en la epistemologia social’® son
diversas. Asi encontramos que de acuerdo a Goldman® la epistemologia social

puede dividirse en:

% SHERA, Jesse H. Los fundamentos de la educacion bibliotecoldgica. México: UNAM, 1990. p.
115
" SHERA, Jesse H. Libraries and the organization of knowledge. Op. cit., p. 29
% SHERA citado en MORENO JIMENEZ, Pilar Maria. Epistemologia social y estudios de la
informacién. México: El Colegio de México, 2008. p. 15. En esta tesitura, Moreno expresa que,
Egan y Shera entienden la epistemologia social como el estudio de los procesos sociales de
apropiacion del conocimiento por medio del analisis de la produccién, distribucion y uso de los
ggroductos intelectuales plasmados en documentos. .

Para ahondar en el Estado del arte, véase MORENO JIMENEZ, Pilar Maria. Epistemologia social
y estudios de la informacién. México: El Colegio de México, 2008. Aqui la autora analiza los
estudios recientes en el area de la informacion, da cuenta de los origenes y las vias posibles de la
investigacion en epistemologia social.
® Véase GOLDMAN, A. Pathways to knowledge: private and public. Oxford: Oxford University
Press, 2004. pp. 182-204
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1. Epistemologia social clasica: aqui sus partidarios conservan el mismo
propdsito de la epistemologia clasica —la busqueda de creencias
verdaderas- pero consideran el conocimiento como intrinsicamente social.

e Conocimiento = creencia verdadera; o bien
e Conocimiento = creencia verdadera y justificada.

2. Epistemologia social anti-clasica: sus partidarios consideran el
conocimiento simplemente como creencia. Para ellos, el objetivo de la
epistemologia social es identificar las fuerzas e influencias sociales que
institucionalizan las creencias en comunidades, culturas o contextos
especificos.

e Conocimiento = cualquier creencia

e Conocimiento = cualquier institucionalizada.
Por su parte Resnik’" divide las corrientes de la Epistemologia social conforme a
dos perspectivas: objetivistas 0 no-objetivistas; y normativas, o bien descriptivas,
entre estas se encuentran:

a) Enfoque objetivista.”? Aboga que el conocimiento es independiente tanto de

los sesgos personales, sociales o de ideologias politicas, como las teorias,

conceptos o creencias morales.

b) Enfoque no-objetivista.” Conocido como “constructivismo social’, defiende

la idea de que el conocimiento se “construye” socialmente y no es mas que un

instrumento para la promocion de diversos intereses politicos y sociales. Se
apunta que, para los partidarios de este enfoque no existiria la distincion

filosofica clasica entre conocimiento y opinion, o entre conocimiento y creencia.

" Véase RESNIK, David B. “Social epistemology and the ethics of research”. Studies in the History
and Philosophy of Science. 1996, 27, Num 4. pp. 566-586.

2 GOLDMAN, A."Social epistemology”. En: The Cambridge Dictionary of Philosophy. 22 ed.
Cambridge: Cambridge University Press, 1999; del mismo autor: Knowledge in a social world.
Oxford: Clarendon, 1999; “Social epistemology”. En: Critica: Revista Hispanoamericana de
Filosofia, 3(193), pp.3-19; “Foundations of social epistemics”. En: Synthese, 1987, 73(1), pp. 109-
144.

"® Véase FULLER, S. Social epistemology. 2*. Ed. Bloomington, Ind. Indiana University, 2002
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c) Enfoque normativo.” Buscan aplicar principios validos para la evaluacion
de las creencias o practicas epistémicas, en este sentido es, las practicas para
formarse creencias. Los partidarios de este enfoque, evaluan las practicas
sociales relacionadas con la produccion, comunicacion o busqueda del
conocimiento.
d) Enfoque descriptivo.”’ Los adeptos de esta perspectiva se dedican a
describir, analizar y explicar los aspectos sociales de la produccion del
conocimiento, por medio de la investigacion empirica de las estructuras
sociales de las comunidades epistémicas y de las fuerzas econdmicas,
politicas, tecnoldgicas y culturales que influyen en la produccion de ese
conocimiento.
La primera corriente se circunscribe en el terreno filoséfico, mientras que las otras
tres corrientes son de enfoque socioldgico. Los representantes de las dos
primeras posturas se asumen como seguidores de la Epistemologia social y las
dos ultimas perspectivas no suelen autodenominarse como epistemodlogos

sociales. "

1.4.1. EPISTEMOLOGIA SOCIAL. SOCIOLOGIA POLITICA
La Epistemologia social desde la perspectiva de la sociologia politica se encuentra

con Popkewitz el cual menciona que,

[...] la expresidon epistemologia social [se utiliza] con respecto al nivel de analisis que
orienta este estudio: la relacién entre saber, instituciones y poder. Empleo epistemologia
como concepto histérico, social y pragmatico. En contraste con gran parte de la filosofia
norteamericana, trato de explorar la interrelacion entre la mente y la condicion material, en
vez de caracterizarla como “dualista”. Es mas he tratado de plantear una teoria del
conocimiento en cuanto teoria histérica de la sociedad y la individualidad. Desde el punto
de vista filosofico, los estudios epistemolégicos norteamericanos han separado estos
elementos, dando prioridad al conocimiento como fundamento de toda la ciencia y la ética.

" BLOOR, D. Knowledge and Social Emagery. Londres: Routledge, 1976; “A sociological Theory of
Objectivity”. En: S. Brown, ed. Objectivity and Cultural Divergence. Cambridge: Cambridge
University Press, 1984.

> véase a LATOUR, B. y S. Woolgar. Laboratory Life: The Social Construction of Scientific Facts.
Beverly Hills, Calif: Sage, 1979; COLLINS, H. M., Ed. The Sociology of Scientific Knowledge: A
Sourcebook, Bath: Bath University Press, 1982; “The Sociology of Scientific Knowledge: Studies of
Contemporary Science”. En: Annual Review of Sociology, 1983, 9, 255-85; Changing Order:
Replication and Induction in Scientific Practice. Londres: Sage, 1985. [2nd edition 1992, Chicago:
University of Chicago Press]; “Comment”, Social Epistemology, 1993, 7, 3, 233-36 [ The Market for
(Ir)Reprodicible Econometrics,' por Feigenbaum y Levy].

 MORENO JIMENEZ, Pilar Maria. Op, cit., pp. 22-23
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Por ultimo, defino la epistemologia como la exploracién de las relaciones entre la forma y el
estilo del razonamiento y diversas configuraciones y trayectorias histéricas. Con una
filosofia pragmatica, afirmo que no existe una base comun sobre la que edificar un
auténtico consenso o un marco neutral permanente mediante el que evaluar un argumento
racional. No existen esquemas universales de razén y racionalidad, sino soélo
epistemo7lgg|'as socialmente construidas que representan e incluyen las relaciones
sociales.

Se destaca la conjetura tedrica que se establece con Popkewitz a partir de su
planteamiento teorético de epistemologia social como el esfuerzo por explicar las
condiciones en las que se produce el conocimiento.

La tesitura anterior nos ayuda para abrir la perspectiva sobre el fendbmeno
de la informacion en las relaciones de poder, asumiendo que en toda relacion
social subyace una estructura de poder que operan en el contexto de las practicas
de los sujetos ya sean estas educativas o culturales tanto en las instituciones

como en el terreno macro y micro social.

SEGUNDA PARTE

Sea un buen artesano: evite un conjunto rigido de
procedimientos. Por sobre todo, trate de desarrollar y
aplicar la imaginacion sociologica. Eluda el fetichismo
del método y la técnica. Impulse la rehabilitacion de una
artesania intelectual no presuntuosa, y trate de
convertirse en artesano usted mismo. Que cada hombre
sea su propio metodologo... C. Wright Mills

Ahora como en su primera parte de este capitulo, la caja de herramientas en esta
segunda seccion es el espacio de entelequia para encontrar, dialogar, confrontar
con los dispositivos epistémicos que se entretejen en el discurso de una disciplina
para su fundamentacién, entre los puntos de conexion existentes de un pensar y
hacer epistemoldgico en la Bibliotecologia y Estudios de la Informacién, a fin de
desarrollar posturas que permitan en el profesional de la informacién el
fortalecimiento tedrico de la disciplina bibliotecologica. Momentos que se soportan
en una perspectiva para hacer el mundo inteligible, “i.e. perspectiva de reflexién,

de analisis, emplazamiento de observacion de primer y segundo grado; caja de

" POPKEWITZ, Thomas S. Sociologia politica de las reformas educativas: el poder/saber en la
ensefanza, la formacién del profesorado y la investigacion. 32 ed. La Coruia: Fundacion Paideia;
Madrid: Ediciones Morata, 2000. p. 44
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herramientas o bricoleur’.”® Que a lo largo de este capitulo se entretejen estas
figuras de inteleccion con los temas concretos y que la elipsis epistemoldgica se

atisba en cada seccion de esta investigacion.

1.5. PUNTOS PARA LA PROBLEMATIZACION TEORICA: ASPECTOS SIGNIFICATIVOS PARA UNA
TEORIA SOCIAL

En el campo de la Bibliotecologia y Estudios de la informacion es fundamental
desempefiar quehaceres que deban ser ejecutados desde una vision
epistemoldgica y ontoldgica, tedrica y metodoldgica, desde un ambito coordinado
entre la teoria y practica o propiamente de praxis —pensar y hacer-. Por lo anterior
es fundamental la articulacion de una <«<Teoria social-> en y de la Investigacion
Bibliotecoldgica en la coyuntura con el contexto social actual para asi poder hablar
de una «praxis social>> en la disciplina que problematiza lo social, desde donde se
constituya: a) la ensefianza para la formacion de nuevas generaciones de
estudiosos de la informacion con un sentido social, ético y politico que sean
capaces de incorporar a la disciplina un estudio complejo de la sociedad que esta
en constantes cambios; b) la investigacion social para la generacion de nuevos
conocimientos socioinformativos que van a permitir la construccion de un capital
social y cultural, y no la reproduccion del saber acumulado en la profesién; c) el
papel social, ético y politico del profesional de la informacion, es decir, la
constituciéon de un sujeto que tiene un posicionamiento problematizador en la
accion investigadora frente a la sociedad respecto a la democratizacion del
binomio <«<informacidn-conocimiento-> desde una filosofia humanistica y social. Por

lo tanto, al tomar en cuenta el campo socioprofesional de la bibliotecologia, y el

"® BUENFIL BURGOS, Rosa Nidia. “Légicas y sentidos inscritos en la subjetividad: politicas
educativas y pistas para su transformacion”. En: Politicas de educaciéon. Razones de una pasion.
Buenos Aires: Mifio y Davila, 2006. p. 54. Se comparte con el concepto de bricoleur que sostiene
Lévi-Strauss, donde se apunta que es aquel sujeto "...que trabaja con sus manos, utilizando
medios desviados [no originales, indirectos] por comparacién con los del hombre de arte. [...] es
expresarse con ayuda de un repertorio cuya composicion es heterdclita y que, aunque amplio, no
obstante es limitado; sin embargo, es preciso que se valga de él, cualquiera que sea la tarea que
se asigne, porque no tiene ningin otro del que echar mano..." LEVI-STRAUSS, Claude. El
pensamiento salvaje. Colombia: Fondo de Cultura Econémica, 1997. pp.35-36. Apelar al bricoleur,
en su forma de trabajar supone la capacidad de construir, de instrumentar el conocimiento y el
material de que dispone para conseguir sus fines. El bricoleur produce con elementos particulares
algo nuevo y personal a lo que anade su propia impronta y les da un uso diferente del que antes
tuvieron sus partes componentes.
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perfil identitario del bibliotecélogo como parte integrante de la educacion, es
necesario construir un espacio institucional de discusion, investigacion y
propuestas de solucién de los problemas de coyuntura social que atanen a la

disciplina en general, y a la sociedad misma.

1.5.1. EPISTEMOLOGIA BIBLIOTECOLOGICA. DIALOGO CON LOS TEORICOS DE LA
BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACION. ANALISIS CRITICOS EN LA LITERATURA,
CRISIS EN EL USO DE HERRAMIENTAS CONCEPTUALES PARA DESEDIMENTAR LA PRACTICA
PROFESIONAL

El actual contexto social estd marcado por una nueva estructura cultural en todas
las practicas de la vida cotidiana, el quehacer de las unidades de informacion —
tradicionales y de vanguardia tecnoldgica- y el papel social del profesional de la
informacion en la sociedad no quedan fuera de esta realidad.

El desarrollo acelerado de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) ha situado a los profesionales de la informacién ante varias incertidumbres y
que han sido bien enfrentadas, de las cuales aqui se expresan soélo dos dilemas:
el primero, adoptar esas tecnologias y usarlas para el beneficio de los sujetos —
proceso de comunicacion-, como nuevas formas de acceso al binomio
informacion-conocimiento, asi como para nuevas formas de lectura, sin obviar
necesariamente el uso de los procesos informativos tradicionales -servicios
bibliotecarios-; el segundo, renunciar por razones economicas, burocraticas a esa
nueva tecnologia y continuar con los métodos tradicionales. De lo antes expuesto,
se puede decir que en el ambito profesional bibliotecolégico se ha adoptado que la
transferencia de informacion, entendida como un proceso activo de recuperacion y
comunicacion de la informacion, es el objeto de estudio de la bibliotecologia,
argumento que queda en una visidn reduccionista y determinista, es una
sedimentacion, tedrica, ontoldgica y epistemoldgica. Al respecto sefiala Renddn
Rojas,

Sin embargo, esa “concesion” no fue suficiente y la realidad desbordé a la vision
tradicional; los avances tecnoldgicos, las ascendentes expectativas de los usuarios y
factores de indole econdmica, a los que agregariamos los procesos de especializacién de
la ciencia y la interdisciplinariedad; la globalizacién de la sociedad; la dindmica del cambio
en todas las esferas de la vida contemporanea, en el que el flujo de informacién influye
directamente y es influido por él; la desmaterializacion (virtualidad) de los fenomenos antes
tan bien conocidos —documentos, unidades de informacién, usuarios- motivaron
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replantearse la vision tradicional y empezar a hablar de fendmenos mas abstractos, tales
como la informacion o el conocimiento, como un nuevo objeto de estudio de una nueva
disciplina o como un viejo nuevo objeto de estudio de una antigua disciplina.”

Esta tesitura nos invita a reflexionar nuevos aspectos del “ser” y “quehacer”
profesional, pues hay otros fendmenos/objetos propiamente sociales que se
entretejen en la practica de investigacion del profesional de la informacién. El
aspecto de esta realidad es la construccion tedrica —social- y la fundamentacion
epistemoldgica del objeto de estudio de la bibliotecologia orientada a un estudio
metodoldgico del contexto socioinformativo, cultural y educativo. El andamiaje de
la investigacion es construir una caracteristica intelectiva del sujeto investigador a
partir de su libertad intelectual, epistemoldgica, metodoldgica y ético-politica.

La biblioteca institucional ha sido el espacio por antonomasia el punto nodal
donde la Teoria Bibliotecologica ha generado y construido sus fendmenos/objetos
de la realidad, objetivos, métodos, sistemas, principios, normas, regularidades, sin
embargo, la realidad actual ha rebasado ya las formas de abordar a estos
fendmenos/objetos. Ante tal hecho, es ineludible pensar en nuevos enfoques,
concepciones tedricas y construccion de categorias ex profeso que posibiliten
estudiar a los fendmenos/objetos al margen y correspondencia con el estado
actual en que se imbrica la investigacion en con la coyuntura social.

Articulando la postura de Alfaro Lopez en este tenor, arguye,

[...] la teoria bibliotecolégica no debe ser entendida, construida, como una teoria

absolutista y monolitica, la cual correria el riesgo de ser inmediatamente rebasada por los

constantes cambios que produce el desenvolvimiento especifico de las pré\cticas.80
Se agrega que, solo al conquistar una perspectiva tedrica sélida que represente al
fendmeno/objeto de estudio se puede hablar de una autonomia disciplinaria —pero

se puede caer en una vision teleoldgica y univoca-, y para constituir una identidad

" RENDON ROJAS, Miguel Angel. “La ciencia bibliotecoldgica y de la informacion ¢ tradicion o
innovacion en su paradigma cientifico?”. Investigacion Bibliotecolégica. México: UNAM, CUIB,
2000, Vol. 14, num. 28, jun. p. 35

% De acuerdo a Alfaro Lopez, “la investigacion tedrica deberia ser un factor primordial para el
desarrollo de aquella investigacion que se precie capaz de producir un conocimiento original que
responda a las necesidades propias de un campo de conocimiento, y que no hace de la desvaida
imitacién una virtud cognoscitiva”.. ALFARO LOPEZ, Héctor Guillermo. “Investigacion
bibliotecolégica y teoria: una relaciébn ambigua”. Investigacién Bibliotecolégica. México: UNAM,
CUIB, 2005. Vol. 19, Num. 39. jul-dic. p. 79 y p. 95
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—personal, social, profesional o disciplinar- ésta se constituye al estar en accion en
la coyuntura sociohistorica.

El sentido de alcanzar una teoria social con el enfoque humanistico de la
Bibliotecologia es que se oriente a ejercer sus practicas en un sentido socio-
cultural caracterizadas por confrontarse en un espacio especifico, ie. la
comunidad para llegar a la constitucién de una entidad de informacién®' acorde a
una realidad concreta, y con unas intervenciones bien determinadas (éticas y
politicas). Es asi como, los fendbmenos/objetos o el objeto de estudio o de
conocimiento, es decir, los objetos que contienen el binomio informacion-
conocimiento registrado hacia los sujetos de la Bibliotecologia son los
fundamentos ontologicos, epistemologicos, tedricos, por su sentido social y
politico, por la validez de sus fines y valores, y por la legitimidad de sus practicas
de intervencion y transformacion de la realidad sociocultural de las comunidades

en que actua. Rendén menciona:

Ese repensar y replantear los fundamentos de la ciencia bibliotecoldgica es el camino que
seguimos cuando hablamos de “mudarnos a una ontologia superior”’, que consiste no en
abandonar la tradicién, realizar una ruptura y caer en una innovacion absoluta, sino en
buscar otro nucleo mas abstracto, mas profundo, que permita el desarrollo de la disciplina y
al mismo tiempo de cabida a las teorias anteriores dentro del contexto de la realidad que
les corresponde investigar, asi como a otras también dentro de sus contextos novedosos,
pero que siguen teniendo algo de antiguo.82

La accion social en la investigacion proporciona un elemento para construir
disciplinar y cientificamente a la profesion bibliotecolégica, puesto que es uno de
los asuntos fundamentales que articulan un proyecto de construccion teérica —
social- en cuanto a su quehacer ontolégico y epistemoldgico.

Para la constitucion de un paradigma distinto al tradicional se puede
representar con la reestructuraciéon de la practica disciplinar, es decir, en la

ampliacion de las fronteras en el fendmeno-objeto de estudio en las areas de

8 Se hace la distincion de ahora en adelante entre unidad de informacién, donde ésta involucra
una estructura informativa fundada institucionalmente, como un organismo ya dado para la
comunidad con estructuras de poder verticales y practicas burocraticas, mientras que en la entidad
de informacién en este escrito alude a un espacio de poder social horizontal, con practicas
pedagdgicas culturales, un entorno politico e ideoldgico, entre otras mas caracteristicas propias de
un enclave, donde los sujetos construyen practicas informacionales intersubjetivas en el contexto
de un espacio social concreto con autodeterminacion.

%2 RENDON ROJAS, Miguel Angel. Op. cit., 48. Véase RENDON ROJAS, Miguel Angel. Bases
tedricas y filosoficas de la bibliotecologia. 22 ed. México: UNAM, 2005.
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investigacion, en los cuerpos colegiados, en el curriculum escolar, en el espacio
pedagogico, en el ambito extraescolar, inter alia actividades que posibiliten una
nueva perspectiva para abordar el objeto de estudio con un enfoque articulado a la
coyuntura de lo social.

En el contexto contemporaneo se estan manifestando paradigmas
emergentes, fendmenos con diversos grados de complejidad de analisis por estar
entretejidos por mas de un hecho social, por lo cual, para ser estudiados, para ser
abordados desde un horizonte mas profundo, la pregunta es ¢los conocimientos
particulares de la disciplina son suficientes para analizar a esta realidad social
contemporanea?, exempli gratia es la(s) sociedad(es) de la informacion o
sociedad(es) del conocimiento en distintas polarizaciones de su representacion
social. Pero mas alla de estas tematicas en boga se encuentran exteriores
constitutivos de la coyuntura social que estan ocultos en sus diversas
representaciones, i.e. politicas, econdmicas, educativas, culturales, religiosas y
demas ethos que interpelan la “practica bibliotecaria” o el “ser y quehacer
bibliotecolégico” que no se deben soslayar en la construccion de la teoria en
contraste con los paradigmas emergentes y los ya existentes.

Tejiendo esta linea de pensamiento, Morales Lopez dice:

Por ser la bibliotecologia una disciplina relativamente nueva, muchos de sus elementos
constitutivos estan en formacién, por otro lado, histéricamente el interés de los
bibliotecdlogos se ha centrado en la aportacién de elementos para la solucion practica de
asuntos que aquejan a la biblioteca.®®

En esta suma de tesituras, se nos invita a pensar que a partir de un tiempo en la
historia de la profesion bibliotecoldgica, ha habido un encapsulamiento del pensar
bibliotecoldgico, es decir, un enclaustramiento del pensar social, del pensar desde
afuera y que todo gira en torno, y exclusivamente dentro del eje de la biblioteca
como un axis mundi de la profesion, esta idea expresa que el punto de conexion
entre acervo, servicios y demas aspectos técnicos bibliotecarios dan una
connotacion representativa a la “unidad de informacion”, mas aun, la biblioteca

funciona como nucleo y punto de partida del mundo profesional, como un ente

8 MORALES LOPEZ, Valentino. “Acercamiento al concepto de metodologia bibliotecoldgica”.
Investigacion Bibliotecolégica. México: UNAM, CUIB, 1999. Num. 25 p. 34. véase MORALES
LOPEZ, Valentino. Metodologia en la Bibliotecologia. Argentina: Alfagrama Ediciones, 2005
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unitario de su propia existencia —objeto cosificado-, es una realidad donde todos
los puntos de reflexion convergen y no mas alla de su horizonte social complejo, -
¢sera?- En tal sentido, este aspecto de la realidad bibliotecolégica tiende a un
desarrollo pragmatico, un choque con la construccion epistemoldgica y de la teoria
social.

Continuando con la idea, en palabras de Morales Lépez nos dice,

Aunado a lo anterior, sus labores se han remitido a la solucion inmediata de problemas o a
la adecuacién del trabajo de la biblioteca ante nuevas situaciones enfrentadas por el
desarrollo de la tecnologia, en las areas que afectan de manera directa el tratamiento y
diseminacién de la informaciéon. Esas son algunas de las razones por las cuales se ha
enfatizado la labor practica, en detrimento de la reflexion y la conformacién de un corpus
tedrico bibliotecoldgico, completo y maduro.®

Al exponer el quehacer bibliotecolégico en un ambiente pragmatico, se traduce
una destruccion de la episteme -del saber construido metodolégicamente-, de los
conocimientos para la fundamentacién de la disciplina, la posibilidad de construir
ontoldgica y epistemolégicamente una nueva forma de pensar a la disciplina en
tanto quehacer intelectual, es decir, la practica técnico-servicial da un

sepultamiento del ser intelectivo.

Ello no implica la inexistencia de aportes tedricos, pero por lo general se abordan de
manera periférica o se tocan asuntos muy particulares, sin aventurar propuestas con
intensiones generales, o las propuestas son lanzadas desconociendo la epistemologia y
teoria del conocimiento, y llegan a ser una exposicion de buenas ideas o lecturas, pero sin
incorporarlas a un discurso propio y coherente.®

Las practicas tedrico-metodologicas fuera del “ser” y “quehacer” pragmatico se
orientan no s6lo a posibilitar el acceso a la informacién, sino a la intervencion
socio-cultural, educativa, politica y, de esta manera, se contribuye a los proyectos
de transformacion socioinformativa de las comunidades en busca de estados mas
satisfactorios de las condiciones de vida colectiva e individual. La construccion de
la teoria social bibliotecologica se ha de basar en tales destrezas profesionales,
por lo tanto, parte de la explicitacion vivencial, es decir, de la otredad y/o alteridad
conlleva la intersubjetivacion de la experiencia, y la comprension de los contextos
sociales —comunitarios- en los que se ejercen tales habilidades. En estos términos,

Quijano Solis apunta:

8 Ibidem., pp. 34-35
% Ibid.
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Quienes practicamos la profesion sabemos que muchos de los problemas relacionadas con
la préactica diaria de las bibliotecas son mas faciles de encarar cuando somos capaces de
reflexionarlos en procesos de abstraccion, analisis y deduccion.®

En este sentido, la Investigacion Bibliotecolégica a partir de los fundamentos
epistémicos -las formas de entender e interpretar el contexto- y teodricos-
metodoldgicos, en el constructo de una practica social hace quiebre con la
realidad pragmatica de la profesion al cuestionarla y problematizarla, desde el
nucleo o el eje central de nuestro objeto o fendmeno de investigacion, en este
caso, la biblioteca por antonomasia como fuente primaria, circunscrita en un
horizonte social, mas no a un universo solipsista dentro de sus propios limites. Lo

que significa ir mas alla de lo disciplinar, al respecto senala Quijano Solis que,

Bordando sobre estos conceptos, parece natural pensar a la biblioteca como el laboratorio
natural de la investigacién bibliotecoldgica. Desprender de ahi los constructos tedricos que
le dan sentido a la investigacién disciplinaria, constituye un tema por demas interesante en
nuestros dias. Se trata, pues, de darle sentido a la practica cotidiana a través de la mejora
de sistemas y procedimientos, vistos desde la éptica de quien sabe cémo generar
conocimiento nuevo.?’

Considerando las tesis anteriores, no escapa a la razén afirmar que la comunidad
bibliotecolégica se fortalece si constituye un corpus tedrico mas nutrido —
interdisciplinar o transdisciplinar-, aunado a un abordaje dialéctico sobre el
contexto social para actuar sobre el dominio del fendmeno/objeto de estudio. El
compromiso social no humanitario sino humanistico® que estd en
correspondencia con el quehacer del cientista social es inherente a una
interrelacion socio-cultural y educativa. Esta actitud social y humanistica puede
conducir asi, a una constitucion legitima de la profesidén, a un status de caracter
intelectivo del investigador en la construccion del sentido socioinformativo como
fendmeno/objeto en las comunidades y a la reificacion de su profesion del “ser” y
“‘quehacer” ante la impronta realidad. En el sentido contrario, si se carece de un

aspecto tedrico metodoldgico, ontoldégico y epistemolégico la profesion

8 QUIJANO SOLIS, Alvaro. “Practica profesional e investigacion bibliotecologica: la perspectiva
desde EI Colegio de México”. En: XX Coloquio de Investigacion Bibliotecoldégica y de la
Informacién. Investigacion Bibliotecoldgica: presente y futuro. (13, 14 y 15 de noviembre de 2002).
gMéxico]: UNAM, CUIB, COLMEX. p. 1

" Ibidem., p. 4

% Véase RODRIGUEZ GALLARDO, Adolfo. Formacién humanistica del bibliotecélogo: hacia su
recuperacion. México: UNAM, CUIB, 200I.
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bibliotecolégica puede caer a una simple técnica de procesamiento automata de
informacion, que ya las técnicas de inteligencia artificial prometen hacerlo mejor a
corto plazo. Ante ello es urgente fortalecer la investigacion bibliotecoldgica con un

caracter mas cientifico, porque como lo sefiala Quijano Solis,

De la misma manera, destaca el hecho de que es muy poco lo que se ha realizado sobre
metodologias de aproximacién a los problemas de la realidad bibliotecaria. Es poca la
literatura mexicana sobre enfoques sistémicos, metodologias cualitativas (entrevista
clinica, observacion, estudio de caso, etc.), analisis de la multidisciplinariedad y de los
enfoques interdisciplinarios a la solucion de problemas...89

En el contexto bibliotecolégico se debe observar, reflexionar, pensar, actuar,
construir y demas practicas intelectivas articuladas con la realidad social por muy
compleja que ésta sea, es decir, se debe construir el sentido filosofico de nuestra
practica socioprofesional. Pensar desde nuestros propios recursos tradicionales de
analisis y reflexién de la realidad ya no basta, es ineludible pensar desde otras
orientaciones tedricas, “se debe tomar en cuenta la interdisciplinariedad de la
bibliotecologia. Esta idea se fundamenta en la diversidad de asuntos tocados por
la bibliotecologia y que tienen relacién con diferentes areas del saber”,*® porque
eéstas y otros elementos mas, nos permitiran tener mayor conocimiento sobre la
realidad compleja y de los problemas que implicita, y, explicitamente circundan en
nuestro ambito disciplinar.

Para Quijano Solis, “la perspectiva profesional es una fuente de inspiracion
para la investigacion bibliotecoldgica debido a su riqueza en temas y en soluciones
a problemas que requieren nuevos enfoques”.’’ Es asi como la bibliotecologia
puede estar en el terreno de la ciencia social cuando sus practicas intelectuales y
sociales contribuyan a la orientacion y organizacion del espacio epistemolégico de
la profesidn misma. Mas alla de la tarea técnica hay un mundo de investigacién —
social- que se expresa mediante la preservacion, el acceso y uso cultural del saber
producido, y acumulado por la humanidad, redimensionando la comunicacidn

como union de mentes humanas que se comunican por medio de registros

% QUIJANO SOLIS, Alvaro. Op.cit., p. 5
** MORALES LOPEZ, Valentino. Op. cit., p. 36
" QUIJANO SOLIS, Alvaro. Op. cit., p 6
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graficos, a la manera de Shera,”® sirviendo de puente y motor para la
transformacioén social, la formacion de un espiritu intelectivo, critico, deliberativo y
cientifico social. ElI avance tecnoldgico sera la herramienta que contribuya a la
expansion de dicho saber de forma razonada y critica y no alienante y; a la vez
que promueva el trabajo practico e intelectual de los profesionales de la
informacion como sujetos sociales, culturales y politicos de una sociedad
contemporanea.

Desde las practicas sociales informativas -enunciadas, comprendidas y
cuestionadas dialdgicamente- en el intersticio de la alteridad -el reconocimiento de
los “otros”- no solo existe el fendmeno/objeto como esencia inerte, sino que se le
otorga un sentido comunicacional por la serie de hechos sociales que ocurren en
el espacio socioinformativo: en las luchas por el acceso, la apropiacion, la
discriminacion, el poder, la violencia simbdlica y la preservacion del binomio
<~informacién-conocimiento-s.

El fenomeno/objeto informacional se articula a todo un contexto de
configuraciones sociales, el cual adquiere un caracter ético y politico en cuanto
contacto con los sujetos. En este sentido, la representacion del saber
bibliotecolégico debe incursionar en una dialéctica social —trastrocamiento de la
inter-subjetividad- frente a los procesos sociales que se entretejen en los
discursos® de la realidad social lugar donde del discurso bibliotecoldgico posibilita
su promocion intelectiva y su recreacion mediante la insercion de nuevas

comprensiones de su fendmeno objeto de estudio.

1.6. PARADIGMAS INTERPRETATIVOS DE LA REALIDAD CONTEXTUAL BIBLIOTECOLOGICA: DE
LAS CONFIGURACIONES TEORICAS A LA PRAXIS SOCIOCULTURAL

Las configuraciones tedricas es donde los sujetos epistémicos construyen los

cruces disciplinarios, espacio de entelequia donde se recrean las nociones,

%2 \Véase SHERA, Jesse H. Los fundamentos de la educacién bibliotecolégica. México: UNAM,
1990

% Se retoma la nocién de discurso desde la perspectiva del Analisis Politico de Discurso (APD).
Discurso, como “una totalidad que incluye dentro de si a lo linguistico y a lo extralinguistico”.
LACLAU, Ernesto. Nuevas Reflexiones sobre la revolucién de nuestro tiempo. Buenos Aires:
Nueva Vision, 1993. p.114; Véase del mismo autor: “Discurso”. Topos y Tropos. Argentina,
Cérdoba, 2004, Afo 1, No. 1, Inv. 7 p.
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conceptos, categorias, corpus teoricos, aproximaciones al texto y su discurso,
tomando distancia de las concepciones que las fijan como corpus finito de
escritura y de las falsas oposiciones sobre las que dichas concepciones trabajan:
lengua-habla, discurso-practicas, reflexidon-especulacion, ejecucién-estaticidad,
racionalidad-espontaneidad. La nocién configuraciones tedricas abre y rompe
dichos limites porque se construye nutriéndose de fecundos intercambios entre
diversos campos disciplinarios.

Res non verba, <<realidades no palabras-> o hacer palabras por medio de
las realidades confrontadas. El acercamiento del sujeto —posicionamiento politico-
vis a vis con el espacio sociocultural, i.e. las comunidades, es una practica
intelectiva para construir conocimientos —teoria- desde el contraste con el
referente empirico o en términos epistemoldgicos es ir a reflexionar sobre las
consideraciones presentes del contexto contemporaneo que se entretejen
socialmente en las articulaciones® de las practicas cotidianas de los sujetos’ en
sus momentos concretos de discurso social y cultural.

Al ser el discurso un mecanismo para la construccion social de la realidad,

éste dispositivo desde la dptica de Buenfil, se entiende como la

[...] significacion inherente a toda organizacion social. Ergo, el discurso puede ser
comprendido desde diversas aristas: “[...] como constelaciéon de significados, como
estructura abierta, incompleta y precaria que involucra el caracter relacional y diferencial de
los elementos y la posibilidad de construir los significados, que puede ser analizado en el
plano paradigmatico y en el sintagmatico; [...] como significado cuyo soporte material
puede ser linglistico (oral y escrito) o extralingiistico (gestual, arquitectonico, practico,

iconico, de vestimenta, etcétera; [...] como construccion social de la realidad [...]”.96

% Articulacién alude a una practica “que establece una relacién tal entre elementos, que la
identidad de éstos resulta modificada como resultado de esa practica. A la totalidad estructurada
resultante de la practica articulatoria la llamaremos discurso.” LACLAU, Ernesto, Chantal Mouffe.
Hegemonia y estrategia socialista. México: Siglo XXI, 1987. p. 119.

% Desde el Analisis Politico de Discurso, la nocién de Sujeto, “es el espacio entre la estructura
indecidible y la decisién. La decisién no es necesariamente ni exclusivamente racional, sino que se
entreteje con lo inconsciente, implica la eleccion de una entre varias posibilidades en una
estructura dislocada. La dimensién es mirada en su dimension de libertad, de lo indeterminado”.
BUENFIL BURGOS, Rosa Nidia. “El interminable debate sobre el sujeto social’. En: Giros tedricos
en las Ciencias Sociales y Humanidades. Argentina: Comunicarte, 2008. p. 122

% BUENFIL BURGOS, Rosa Nidia. Argumentacién y poder: La mistica de la Revolucién Mexicana.
México: Plaza y Valdés, 2004. pp. 262-263. Sumando la dimensién de la nocién de Discurso,
Buenfil alude: a) el discurso es una constelacion significativa que articula indistintamente acciones
y objetos linglisticos y extralingliisticos en torno a un sentido; no es ubicable en una topologia
porque depende de una substancia (conceptual, fénica o referencia) sino del sentido socialmente
construido y compartido; b) su exterioridad no se define substancialmente [...]; c) lo exterior al
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En este sentido, la emergencia de los sujetos en los campos de los discursos que
se entretejen en el ser y quehacer bibliotecologico puede ser el discurso: de la
disciplina en su investigacion, el de los sujetos investigadores, del usuario de la
informacion, °” de los sujetos informacionales, el espacio simbdlico de la entidad
de informacion, i.e. las bibliotecas, el de las practicas de formacion de usuarios de
la informacion en sus necesidades y comportamientos informativos, en el fomento
a la lectura, inter alia.

Por otro lado, la reflexiéon de los sujefos esta enraizada en una curiosidad
por la(s) realidad(es) como un proceso de inteligibilidad, en este sentido, es que se
fundan los entornos epistemoldgicos y una posicién del sujeto —adscripcion
identitaria- en la estructura social. Es el momento fundacional de la investigacion
que se da a partir de una dialéctica social, es decir, por una aproximacion que
circunscribe a los sujetos y objetos de conocimiento (objeto de estudio) en
estrecha relacion con el contexto social (referente empirico-concreto) en un
espacio de contingencias de significados, dinamicas simbdlicas, configuraciones
de sentidos, y, entre otros elementos y momentos que se articulan como
inteligibilidad de la realidad, creando asi horizontes intelectivos en los cuales se
ancla el sujeto investigador -epistémico- con el entretejimiento de su acervo social
de conocimiento (referente o corpus tedrico) post-disciplinar y/o desde diversas
perspectivas analiticas: multidisciplinar, interdisciplinar, transdisciplinar. Estas

alternativas de exploracién metodoldgicas en el quehacer de la investigacion

discurso es constitutivo al discurso [...]; es constitutivo en la medida en que sin esta exterioridad el
discurso no es susceptible de ser ubicado, precisado, identificado; d) la frontera entre el interior y el
exterior es opaca, ambigua, moévil e imprecisa, de manera semejante a la ambigiedad del farmaco
derridiano que es remedio y veneno o del suplemento que es exceso y es a la vez imprescindible
para la identificacion del discurso. BUENFIL BURGOS, Rosa Nidia. “Foucault y la analitica del
discurso”. Topos y Tropos. Argentina, Cérdoba, 2004, Ano 1, No. 2, Prim. p. 5

% La informacion al estar plasmada en diferentes soportes y depositada en distintas unidades de
informacion es el objeto a organizar, difundir y conservar, y como fin Ultimo satisfacer necesidades
de informacion documental a un grupo de individuos especificos en lugares concretos, esta vision
teleolégica tiene significado, relevancia y propésito, un fin dltimo que da por terminada la
constitucion del llamado usuario de la informacién. Desde esta perspectiva, se hace un deslinde
con esta nocidn para utilizar de ahora en adelante la categoria analitica de sujeto informacional, la
cual alude a la pregunta ;qué es lo que hace ser a este sujeto, un sujeto de la informacién en un
contexto concreto vulnerable que esta interpelado por practicas hegemonicas, ideoldgicas,
discriminatorias, de violencia simbdlica, inter alia? (nocién que se fundamenta en el capitulo Il de
esta investigacion).
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contribuyen a tener un horizonte mas profundo y un caracter mas dialéctico en la
practica investigadora.

Este contacto analitico presupone el anclaje sujetos-realidades sociales con
la teoria y la metodologia, y las contingentes preguntas que se acontecen a lo
largo de una investigacion social para la construccion del objeto de estudio en

gozne con categorias analiticas.®

1.6.1. EJES TRANSVERSALES DEL CONOCIMIENTO PARA LA APREHENSION DE LA REALIDAD
SOCIAL

Al aproximarse a la connotacion de disciplina se descubre que dicha nocion esta
constituida por un corpus de conocimientos o constituye una rama de la ciencia.
En nuestro caso el “quehacer” de la ciencia bibliotecolégica se caracteriza por un
contenido autébnomo ampliamente aceptado, pero cuestionada en sus
fundamentos ontoldgicos, epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos. Por ello es
ineludible indagar desde otros angulos tedricos el contexto en que se desenvuelve
el campo de la disciplina en la dialéctica social.

El “ser” y “quehacer” bibliotecolégico contiene la posibilidad categodrica de
enriquecer el discurso de nuestra teoria socioprofesional, es decir, pasar a tareas
transversales académicas —hibridas/eclécticas- para el ejercicio, la construccion y

el desarrollo de premisas teoricas y practicas-aplicadas. Es decir,

% Buenfil hace la distincion entre cada uno de estos momentos en el proceso de la investigacion,
“los posicionamientos ontoldgicos que sostenemos en el Analisis Politico de Discurso (APD), cabe
poner de relieve el caracter historico, discursivo y politico del ser (ergo, de toda identidad, de la
realidad). En cuanto a posiciones epistémicos sostenemos, inter alia, que no es posible el acceso
directo al mundo exterior (para su conocimiento), sino que este acceso al mundo siempre esta
mediado (cultural y discursivamente); que el conocimiento siempre es perspectivo (no neutral,
parcial e imposible de ser exhaustivo), incompleto y contestable, gracias a lo cual seguimos
avanzando en su produccidn”. Por lo que respecta a la distincion entre <objeto de estudio> y
<referente empirico>. Buenfil sefala, “este ultimo participa junto con el referente tedrico y las
preguntas del investigador, en la construccion del objeto de estudio, por lo cual éste es un hibrido
que involucra huellas de la subjetividad del investigador, huellas de la particularidad historica (i.e.
contextuada o situada) del referente empirico, y marcas del aparato critico con cuyos lentes se
enfocan ciertas cosas y se difuminan otras. Dicho de otra manera, el objeto de estudio involucra
una construccién y un ajuste constante entre los tres ambitos mencionados”. BUENFIL BURGOS,
Rosa Nidia. “La categoria intermedia”. En: Investigacién social. Herramientas teéricas y Analisis
Politico de Discurso. México, Casa Juan Pablos, Programa de Analisis de Discurso e Investigacion,
2008. p. 31
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[...] el problema es real, y guarda estrecha relacién con la necesidad de una disciplina
intelectual que permita adquirir un oficio, el dominio de una técnica, el conocimiento
profundo de un fenémeno o un texto.*

Por lo cual es importante conocer los presupuestos epistemoldgicos de nuestra
disciplina, su trabajo de campo, lo que permite comprender y analizar la naturaleza
social de los sujetos en interaccion, esto a su vez posibilita la construccion de la
praxis social y cultural que amplian, y desarrollan nuestras reflexiones en el eje de

nuestra inteleccion, profesion o disciplina.

“La disciplina intelectual es fundamental en tanto busque el rigor, la exactitud, la claridad.
No se debe renunciar a la disciplina intelectual aunque se pueda trabajar a distintos niveles

de rigor, exactitud, y claridad, segun los requerimientos tedricos y practicos de la

comprension y solucion de problemas”.'®

Habra quienes digan y se sumen a la idea de que hay que dejar de pensar como
sujetos epistémicos abstractos. Por otro lado, hay quienes instituiran y constituiran
una raiz ontoldgica de la identidad personal, de la identidad socioprofesional para
tomar una postura <<politica>>, <<social>>, <<ética>>, <<cultural>>, <<filoséfica>>,
<<humanistica>> de la disciplina mater.

En esta linea de reflexion,

[...] el pensamiento critico de las actuales disciplinas intelectuales y morales habra de ser

tan disciplinado como pueda respecto a sus objetivos practicos y a sus propias normas

epistemoldgicas y éticas”."”"

La confrontacidn de nuestra realidad y nuestra teoria en las fronteras de nuestro
campo disciplinar es un motor de creatividad (praxis cultural), y que las mismas se
ponen a prueba soélo con la apertura a estos bordes.

El enfrentamiento a las <<disciplinas>> opresivas; o su indisciplina frente a
la opresion tedrica y metodoldgica implicara la construccion de <<disciplinas>>
liberadoras uno de cuyos objetivos consistira en articular las distintas

especialidades del saber para ver qué escapa al saber hegemobnico que sea

% GONZALEZ CASANOVA, Pablo. Las nuevas ciencias y las humanidades: de la academia a la
politica. Barcelona: Anthropos, 2004. p. 17

1% 1hidem.

%% Ibidem.
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significativo cuando se quiere conocer algo, por ejemplo, las raices de la injusticia
social, o construir algo, como un “mundo menos injusto”.'®

La categoria disciplina tiene una funcion organizacional en el seno del
conocimiento; se instituye mediante la demarcacién, divisién y especializacién del
trabajo, y desde alli responde a los distintos dominios predeterminados por el
paradigma dominante. Pasar de la disciplina a la multidisciplina, interdisciplina o
transdisciplina, implican la busqueda de nuevos interrogantes, se abandona la
ilusion del ideal cientifico en la interpretacion de los fendbmenos sociales, sin que
por ello se diluya la identidad socioprofesional (bibliotecolégica) en una amalgama
de conocimientos. Cada grupo de sujetos epistémicos o especialistas, al
desarrollarla, tiene en cuenta sus fronteras, el lenguaje por medio del cual se
estructura y expande, las teorias propias y las técnicas elaboradas y utilizadas en
sus investigaciones. Todo ello manifiesta una tendencia a la autonomia.

Las disciplinas nacen, evolucionan, se institucionalizan, se dispersan. Estan
ligadas a la historia de las instituciones superiores (universidades) y de la
sociedad. Son el producto de la confluencia de transformaciones sociales, por un
lado, y de cambios dentro de ellas dados por los conocimientos y por los objetivos
y meétodos de investigacion, sobre todo. Por eso ninguna de ellas puede
exclusivamente desde su interior conocer todos los problemas referentes a su
propio despliegue y conformacion.

Existen instituciones, organismos, sistemas, hechos, acciones, elementos y
por supuesto sujetos que constituyen objeto(s) de estudio(s) de mas de una
disciplina. Sobre la base de esa caracteristica puede desarrollarse investigaciones
donde participen investigadores como representantes de cada una de esas
especialidades. En ese caso la labor investigativa se enmarca en los limites de la
multidisciplinariedad, que es cuando el aporte de cada disciplina sirve para
profundizar y enriquecer los conocimientos de las demas. No obstante, la finalidad
esta inscrita en el marco de los objetivos de cada una de ellas por separado. La
multidisciplina es considerada como la yuxtaposicion de disciplinas que guardan

alguna relacion entre si, ésta puede ser tematica o metodoldgica, pero esto no

92 Ipidem.
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significa que estemos en presencia de la interdisciplinariedad. De esta manera,
cuando se efectua una investigacion mediante la cual se pretende abordar un
problema, utilizando el contenido tedrico conceptual de varias disciplinas, pero
conservando las caracteristicas especificas distintivas de cada una de ellas, se
dice que el trabajo es multidisciplinario.

La relacion que tiene nuestro campo profesional bibliotecolégico con otras
profesiones, en cuanto modo de investigacion institucionalizado que conforma sus
objetos de conocimiento es, conocer y aprender sobre los asuntos de su interés,
resolver problemas que afectan la realidad social, el satisfacer sus necesidades de
conocimiento y accion. En una investigacion multidisciplinaria un grupo de
investigadores heterogéneos podran trabajar juntos, pero esta actividad no implica
que se estructuren con una concepcion interdisciplinaria del proyecto de la
investigacion que se proponen llevar a cabo. Cada uno abordaria el mismo objeto,
pero con su propia metodologia y desde el ambito de su conocimiento disciplinar.
Al finalizar las respectivas investigaciones presentarian por separado los informes,
los cuales tendrian, desde la éptica de sus propios conocimientos, relacién con el

objeto de estudio.

En efecto, a la necesidad de dividir y articular la investigacion y la ensefianza del
conocimiento sobre el mundo y las circunstancias en que uno vive, lucha y construye, se
afiade la de comprender al <<conjunto>>, a la <<totalidad>> o al <<universo>> en que se
insertan las distintas disciplinas, especialidades o facultades y sus esfuerzos
interdisciplinarios.103

Contextualizar nuestra disciplina con otras disciplinas, es desarrollar otras formas
de aprehender-aprender la realidad desde otras areas del conocimiento, es tener
una vision de inteligibilidad -holistica o pandptica- y mas comprensiva de esa
realidad en estudio, lo cual nos da la facultad de hacer mas amplio el panorama de
nuestra teoria con las configuraciones discursivas que analizan y comprenden
cdmo se articula la estructura social.

La interdisciplinariedad es un nivel superior si de colaboracion se trata, por
cuanto durante el desarrollo de una investigacion afin entre los especialistas de
distintas disciplinas se establece transferencia de conocimientos, habilidades,

propésitos, instrumentos y tareas. Ello es muestra de vinculos en el marco de la

93 Ipidem.
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preservacion de las particularidades de cada especialidad. ElI término
interdisciplinariedad pugna por la demolicion de las fronteras disciplinarias. La
interdisciplina, como relacion entre varias disciplinas en las que se divide el saber-
hacer humano, es una de las soluciones que se dan a un problema mucho mas
profundo como es el de la unidad del ser y el saber, o la unidad de las ciencias, las
técnicas, las artes, y las humanidades con el conjunto cognoscible y construible de
la vida y del universo."®

En tanto, la practica de los sujetos en un contexto neoliberal es generadora
en la realidad social de igualdad-desigualdad, de equidad-inequidad, de alegria-
sufrimiento, y otras tantas dicotomias antagoénicas, nos enfrentamos a complejas
patologias sociales en las cuales la profesion bibliotecologica por medio de un
quehacer interdisciplinario tiene mucho por identificar, por aportar como teoria y
como practica (praxis social).

Es entonces que, la interdisciplina se considera como un proceso de
conformacién de un nuevo corpus tedrico-conceptual, -i.e. caja de herramientas
analiticas- con objeto de estudio y metodologia propia, generado a partir de la
fusion de dos o mas disciplinas (la bibliotecologia con la filosofia, con la
sociologia, con la antropologia, con la pedagogia, con la psicologia, con la
informatica, inter alia). Esto significa que estamos en presencia de una
investigacion interdisciplinaria cuando se aborda un problema con fundamento en
la unién de dos o mas disciplinas. Los académicos especialistas en cada una de
ellas, con fundamento en la interseccion de sus saberes, constituyen un nuevo
corpus teorico-conceptual; delimitan su objeto de analisis y metodologia particular,
mediante la cual proceden a efectuar el proyecto de investigacion correspondiente.

Fundamentar y/o construir la interdisciplina bibliotecoldgica, es crear en
cada circunstancia, en cada busqueda en relacion al objeto de estudio, como se
articula el saber (bibliotecolégico) con el hacer (politico, filosofico, socioldgico,
antropoldégico, entre otras) en un proceso de deconstruccion y re-construccion que

contribuye a un mutuo enriquecimiento.

% Ipidem.

47



Ocupadas ostensiblemente en el estudio de la conducta humana, del ethos
cultural, las diversas disciplinas se subdividen el tema en ellas mismas. En
seguida, cada una procede a establecer un modelo, al parecer un medio para
explicar hechos “duros” observables, pero también un esquema prenado
ideologicamente, encauzado hacia una definicion estrecha de la materia de la
disciplina. Estos esquemas proporcionan respuestas autorrealizantes, dado que se
eliminan del discurso especializado los fendbmenos que no estén cubiertos por el
modelo. Si los modelos gotean como si fueran cedazos, se argumenta que esto se
debe bien a que no son otra cosa que construcciones abstractas de las que no se
espera que retengan agua empirica, o bien a que los alborotadores les han hecho
agujeros. De este modo, las ciencias sociales y humanisticas especializadas, que
han abandonado la perspectiva holistica (de totalidad independiente de sus
componentes), acaban pareciéndose a las Danaides de la leyenda griega clasica,
condenadas para siempre a verter agua en sus toneles sin fondo.'®

La interdisciplinariedad surge como reaccidén contra la especializacion y el
reduccionismo cientifico ya que incorpora los resultados de las diversas disciplinas
tomandolas de los diversos esquemas conceptuales de analisis, sometiéndolos a
comparaciéon y enjuiciamiento, y finalmente integrandolas. De esta forma genera
epistemologia de la complementariedad en contra de la disociacion.

La interdisciplinariedad hace referencia al conjunto de disciplinas conexas
entre si y con las relaciones definidas, a fin de que sus actividades no se
produzcan en forma aislada, dispersa o fragmentada sino en términos de totalidad
del ser humano y de su contexto social. El apoyo tedrico de una filosofia
humanistica-social y no menos, y mas tecnoldgica, la aplicacibn de marcos
referenciales suponen un enfoque interdisciplinario en el cual concretiza su
practica el sujeto investigador ya que tiene que ver con la resolucion de problemas
concretos y no sélo en consideraciones tedricas.

La interdisciplinariedad para el quehacer bibliotecolégico es una exigencia
que requiere cambiar las actitudes vitales y existenciales necesarias con vias a

integrar el conocimiento ontoldgica, ontica y epistemoldgicamente, su teoria, su

% WOLF, Eric R. Europa y la gente sin historia. México: FCE, 2005. p. 24
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metodologia, su tactica y su realidad misma. La practica de la investigacion
interdisciplinaria con equipos interdisciplinarios se realiza: i) para producir
conocimiento; ii) para producir acciones.

Tanto la generacibn como la operacion de la investigacién requiere
condiciones favorables y congruentes con el avance disciplinar, y el pensamiento
del ser y quehacer profesional. La articulacion y armonia interdisciplinaria significa
una redefinicién conceptual de la practica en la investigacion bibliotecologica.

La transdisciplinariedad, como resultado del desarrollo actual de la ciencia y
la tecnologia y de la era de la globalizacion, refiere el arribo a una zona que
rebasa las disciplinas, aunque no implica arremeter contra ellas ni con los sujetos
epistémicos o especialistas, antes bien, sugiere la cooperacion entre ellos, la
interdependencia e integracion; une fuerzas y abre los horizontes de inteleccidon
epistémica de los sujetos. Esta interaccién propicia transformaciones en las
diversas relaciones, sobre todo en las epistemoldgicas, requiere de parte del
investigador una visién de horizontes tedricos universales —holistica- y sistémica
de la realidad, asi como experiencia en dinamicas interdisciplinarias, con el
objetivo de superarlas. No puede reducirse a una comunicacion o intercambio
entre profesionales de diversas areas, ni a la confrontacion de disciplinas y
actividades.

El hecho de asumir la transdisciplinariedad implica haber comprendido tanto
la unidad de la realidad como la del conocimiento y de igual modo la
correspondencia, y complementariedad entre ambos. De esa manera queda
abierta una via para comprender las relaciones entre aspectos diferentes y hasta
contradictorios. Esta apertura implica un cambio intelectual basado en el
rompimiento de estereotipos del pensamiento y el lenguaje, consistente en la
dilatacion del alcance visual con otras perspectivas y capaz de invalidar las raices
de la actitud feudal del territorialismo académico.

Con esta perspectiva se amplia el camino a un discurso dialégico y a las
multiples relaciones entre sectores del saber y del quehacer humanos separados o
distanciados a lo largo de la historia, no es posible ignorar la sociedad humana en

su conjunto. Para alcanzar la transdisciplinariedad es imprescindible la accion
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consciente de los sujetos, ya sea de modo individual o en colectividad mediante
instituciones, organizaciones o sectores sociales y/o la organizacion popular.

La teoria bibliotecolégica no sélo es una profesion que debe marcar su
orientacién hacia el acceso de la informacidn, i.e. soportes de informacién-sujetos,
sino que debe ir mas alla de la formacién técnica para construir una perspectiva
cientifica social y humanistica, mas aun, politica para interpretar los propios
contextos sociales, politicos, educativos, cientificos, culturales y demas escenarios
en que se configura la disciplina y su practica de investigacién, ya que es
precisamente este marco el que ha limitado su desarrollo.

El profesional de la informacién debe encauzarse en la investigacion
multidisciplinar, interdisciplinar y transdisciplinar porque es una condicion en la
cual se puede nutrir el paradigma bibliotecolégico. Para lo cual se propone:

e Reflexionar la ciencia bibliotecolégica en el marco general de la ciencias
sociales y humanas.

e Aprovechar las oportunidades que ofrece la diversidad de escenarios de
practica para profundizar en la investigacion bibliotecolégica.

e Convocar al profesional de la informacién cualquiera que sea su perfil a la
practica multidisciplinaria, interdisciplinaria, transdisciplinaria en el marco de
la estructura social, de las distintas instituciones académicas y entidades de
informacion, y sociedad civil.

e La posibilidad de generar proyectos conjuntos sociedad-instituciones-
escuela-entidades de informacion, la comunidad debe ser alentada y
promovida de manera que se complementen los esfuerzos que hoy son
apenas contados.

e Confrontar los actuales esquemas de investigacion institucionalizada que
mantienen una hegemonia de disciplinas para transitar a modalidades de
investigacion cuyo propoésito sea la complementariedad y el respeto de las
aportaciones de cada disciplina.

e Asumir un posicionamiento ético-politico en la estructura de la realidad

social.
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A MANERA DE EPILOGO INCONCLUSO DEL CAPITULO. Después del escenario
epistemoldgico que nos ha acompafiado hasta el momento, ahora se espera
construir una disertacion propia, para asi poder decir que, la epistemologia es la
preocupacion por el tema que este escrito ha discutido en sus paginas
precedentes y el que esta por escribirse, i.e. la Epistemologia de la Identidad
Comunitaria que se concibe desde la articulacion de distintas perspectivas
analiticas para deconstruir el contexto de los sujetos informacionales y sus
relaciones sociales. Es una aproximacion al referente empirico -
comunidad/instituciones-, involucra un posicionamiento critico frente a la realidad —
sujeto investigador- y en relacibn a las contingencias que se constituyen

antagdnicamente. Vayamos pues, a los horizontes que persigue esta analitica.
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CAPITULOII
HORIZONTES DE LA EPISTEMOLOGIA DE LA IDENTIDAD COMUNITARIA

“Ahora bien, la justicia, por muy impresentable que sea, no espera...una

decision justa es necesaria siempre inmediatamente, en seguida, lo mads

rapido posible. La decision no puede procurarse una informacion infinita y

un saber sin limite acerca de las condiciones, las reglas y los imperativos

hipotéticos que podrian justificarla. E incluso si se dispusiera de todo esto,

incluso de todo el tiempo y los saberes necesarios al respecto, el momento

de la decision en cuanto tal, lo que debe ser justo, debe ser siempre un

momento finito, de urgencia y precipitacion” Jacques Derrida
El quehacer bibliotecoldgico data de la antigliedad y su tarea ha abarcado durante
siglos a un conjunto de conocimientos técnicos y tedricos para la organizacion y
administracién de las unidades de informacion. Es hasta finales del siglo XIX'
cuando la Bibliotecologia y los Estudios de Informacién comenzaron a desarrollar
sus fundamentos epistémicos. Sin embargo, han estado distantes de considerar el
estudio ontoldgico y la constitucion de los aspectos identitarios de los individuos
(sujetos informacionales) y de las sociedades humanas (enclaves sociales o
comunidades), y de la forma en que estas relaciones sociales abarcan
contingencias informativas, las cuales derivan en estructuras de poder’ —
simbdlicas- y pueden afectar el desarrollo individual o colectivo de los sujetos. Por
lo cual es necesario estudiar la vida cotidiana societal i.e. la comunidad (familia,
escuelas populares, hospitales, centros de reclusion, y demas espacios en
situacion de vulnerabilidad), las relaciones sociales (acceso a la informacion,
jerarquia, poder, violencia simbdlica, burocracia, etc.), el proceso cultural —
simbolico-, i.e. el patrén de significados® de la comunidad y buscar explicar el
cambio social que subyace en las necesidades reales, y concretas de informacion

de las sociedades contemporaneas.

' En el panorama norteamericano, la investigaciéon bibliotecolégica, de acuerdo a Busha, “tiene
origen en la institucionalizacion de la investigacion que comenzé en la década de 1850 a 1860 y se
fortaleci6 mucho en la ultima década del siglo diecinueve. Asi, la Bibliotecologia ha estado
intimamente ligada al impacto creciente de la investigacion cientifica en muchos campos del
conocimiento, incluyendo la Bibliotecologia y la ciencia de la informacién misma.” BUSHA, Charles
H.; y Stephen P. Harter. Métodos de investigacion en Bibliotecologia: técnicas e interpretacion.
México: UNAM, 1990. p. 4

2E| poder entendido desde la cultura politica donde se llevan a cabo practicas, valores, actitudes,
referencias compartidas, construcciones sociales, constituciéon de identidades, relaciones de poder.
* THOMPSON, John B. Ideologia y cultura moderna. México: Universidad Auténoma Metropolitana-
Xochimilco, 1993. p. 145
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2.1. EPISTEMOLOGIA DE LA IDENTIDAD COMUNITARIA: EXPLORACION EN LOS CAMPOS
EPISTEMICOS DE LA BIBLIOTECOLOGIA Y DEL CONTEXTO SOCIAL

El caracter socioprofesional de la Bibliotecologia ha estado constrefida al proceso
social histérico, sin embargo, su paradigma cientifico (metodologia de la
investigacion de corte positivista) tiene un eterno retorno -teérico-metodoldgico-,
encapsulada en el “ser y quehacer técnico”, concentrada en el pragmatismo

profesional. La visidbn que se puede tener en el terreno continental es que,

la Bibliotecologia en los Estados Unidos tradicionalmente ha sido un campo orientado a los
problemas. Los bibliotecarios han tendido a prestar mas atencion a los problemas practicos
del mundo real” que a los temas tedricos. Este interés continda reflejandose en el actual
cuerpo de investigacion del campo. Por ejemplo, las publicaciones actuales en el area de
almacenamiento y recuperacion de la informacion estan mucho mas orientadas en el
examen de los sistemas de informacion existentes que en las cuestiones tedricas o

filoséficas”.*
Es dentro de este marco de referencia donde el paradigma del ser y quehacer de
la Bibliotecologia Mexicana se ubica, por lo cual significa que debe repensarse a si
misma en su fundamentacién epistemoldgica, de conceptualizacion, construccién
tedrica y metodoldgica. En este sentido se puede anclar en cierta medida con lo

que postula Busha,

[...] la generacion de un conjunto de verdaderos conocimientos sobre Bibliotecologia y
ciencia de la informacién y el subsecuente logro por parte de la Bibliotecologia de un
reconocimiento profesional y académico, amplio y completo, depende de las siguientes
realizaciones: la creacion de una soélida estructura de conocimientos tedricos y practicos, la
buena disposicion de los bibliotecarios para cuestionar suposiciones y comprobar hipétesis
y la practica continua de una investigacion rigurosa y significativa por un grupo mayor y
mas calificado de profesionales. El apoyarse en el conocimiento cientifico aumentara el
bagaje de conocimientos cientificos del bibliotecario”.’

Es necesario recordar que el paradigma esta constituido por miembros de una
comunidad cientifica que sélo ellos comparten, y a la inversa, es la posesion de un
paradigma comun lo que constituye a un grupo de personas en una determinada
comunidad cientifica, grupo que de otro modo estaria formado por miembros
inconexos.® Ahora bien, cuando se hace referencia a la llamada crisis de

paradigmas,

* BUSHA, Charles H. y Stephen P. Harter. Op. cit,, p. 4
> BUSHA, Charles H. y Stephen P. Harter. Op. cit., pp. 5-6.
6 véase KUHN, Thomas Samuel. La estructura de las revoluciones cientificas. México: FCE, 2006
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Lo unico medianamente evidente es la constatacion de que un tipo de ciencia, al que
debemos los cimientos de nuestras disciplinas, han perdido su hegemonia procesualmente
desbordado desde distintos angulos. Por dentro, a través del contundente cuestionamiento
de los fundamentos tradicionales de la validacion del conocimiento cientifico, que inicia K.
Popper, y desde fuera, por sus resonancias respecto a los incrementos observados en la
complejidad societal que acompanan al despliegue de la modernidad en los paises
industrializados.”

A este tiempo y espacio en el campo de la discusidn filosdfica y epistemoldgica se
le llama postmodernidad, representacion de un ciclo histérico que se diagndstica
en la estructura social del sistema capitalista, la cual surge como alternativa a la
modernidad que se caracteriza por su supremacia de la razén y sus discursos
ideoldgicos 'y cientificos.® Fenomeno que desde una perspectiva de la
contingencia social, es decisivo que la autodescripcion de la sociedad
contemporanea ya no se deja reducir por mondlogos basados en teorias
totalizantes, i.e. de los metarrelatos,” en tanto modelos cognitivos, exclusivos y
hegemonicos.

Por otro lado, el organén paradigmatico que ha servido de marco analitico
(pragmatica versus episteme) a la Bibliotecologia y en especial a |la Bibliotecologia
Mexicana, redunda en un vacio y un eterno retorno a la pragmatica disciplinar, por
lo cual es tiempo de consolidar el proceso de una teoria social en los campos’® de
la disciplina, fundamentada en aspectos de la complejidad de la realidad social,

esto es, mas alla del axis mundi de la unidad de informacién institucional. Para

" CATHALIFAUD, Marcelo A. “Introduccion a las epistemologias sistémico/constructivistas”. [en
linea]. Cinta de Moebio. Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Sociales, 1997, Num. 2.
Disponible en: http://rehue.csociales.uchile.cl/publicaciones/moebio/02/frames32.htm [Consulta: 24
abril 2009]

¥ La Modernidad se caracteriza por el supuesto de que la razén es fundadora de la realidad,
supuesto que tiene su expresion en la clasica expresion de Descartes del Cogito, ergo sum, i.e.
“Pienso, luego existo”.

® De acuerdo a Lyotard, hay incredulidad con respecto a los metarrelatos. Véase LYOTARD, Jean
Francois. La condicion postmoderna: informe sobre el saber. México: Rei, 1990; del mismo autor,
La postmodernidad: explicada a los nifios. Barcelona: Gedisa, 1987.

'% Para Bourdieu, el campo es el —-modo en que las reglas de juego son interiorizadas por los
individuos- BOURDIEU, Pierre. Sociologia y cultura. Barcelona: Gedisa, 1984. pp. 135-136. En
este sentido, el campo es concebido a partir de definir aquello que esta en juego y los intereses
especificos que son irreductibles a lo que se encuentra en juego en otros campos. Es decir, para
que exista un campo es necesario que haya algo en juego y gente dispuesta a jugar, que esté
dotada de habitus, es decir, a relacionar lo objetivo, esto es, la posicion en la estructura social y /o
subjetivo por interiorizacion de ese mundo objetivo. La categoria de campo nos permite entender,
explicar, revelar y manifestar que las practicas socioinformativas en las sociedades deja huellas de
pertinencia histérica en las relaciones sociales y en las relaciones informacionales.
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ampliar este argumento, desde el posicionamiento que asume esta investigacion
le sumamos el enfoque social —critico-, esta perspectiva involucra un compromiso
sociopolitico y ético con la sociedad, y los sujetos (informacionales) que se
constituyen en el conjunto de las practicas simbdlicas que acontecen
concretamente en el espacio de la comunidad.

Se insiste en hablar de una Bibliotecologia Mexicana ad hoc a su realidad
social porque el modelo que ha seguido se apega al esquema anglosajon, a la
reproduccién de las practicas tradicionales bibliotecoldgicas llevadas a cabo desde
hace ya mucho tiempo —y muy lejos de consolidarlo-. La pregunta es ¢ por qué se
ha pretendido constituir este marco identificatorio de “ser’ y “quehacer’ a las
practicas bibliotecoldgicas norteamericanas, cuando la realidad mexicana es
econdmica, politica, social, ideoldgica, educativa, cultural y tecnolégicamente
distinta? La respuesta no es una a este cuestionamiento y sin duda cruza los
elementos antes senalados.

Oftra lectura a esta realidad social es que México estda en una fase de
norteamericanizacion (tipico ideal) que sin duda obedece a intereses politicos
(arena de confrontacion) y econémicos (al esquema neoliberal) en turno, y muy
lejos de una unidad latinoamericana que contrarreste el poder de la hegemonia
imperialista.

Ante este ambiente paradojal de incertidumbre y contingencia disciplinar
¢qué tiene que hacer la Bibliotecologia Mexicana?, scomo debe ser la relacién
profesional de la informacion-sociedad-entidad de informacion?, ;hay una latente
crisis epistemologica, teodrica, metodoldégica?, ;qué nos corresponde construir
ahora? La Bibliotecologia sin pretender erigirse en una alma mater ciencia, puede
dar cuenta, respuesta, y ¢por qué no?, solucibn a algunos problemas que
demarcan nuestros contextos sociales informativos (nacionales e internacionales),
sin desvincularse de las relaciones sistémicas y menos aun de nuestras
especificidades interculturales, hibridas y heterogéneas. Parafraseando con lo

que Weber'! llamé la eterna juventud de la sociologia, la Bibliotecologia en este

" Como lo expresara en su momento Weber, “Mas todavia: existen ciencias a las que les es propia
una eterna juventud; entre estas se encuentran todas las disciplinas historicas [...] y todas aquellas
a las cuales el flujo en eterno progreso de la cultura plantea problemas siempre nuevos. [es aqui
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aspecto esta vigente, independientemente de que la tradicidn de la practica de la
disciplina bibliotecaria sea renuente frente al ambiente intercultural que hoy nos
acontece.

En esta época contemporanea el oficio del profesional de la informacién, i.e.
como sujeto epistémico, debe estar acompafado de un armazon analitico que sea
capaz de abordar profundamente los horizontes del fenbmeno/objeto de estudio,
en “campos absolutamente legitimos para la reflexién, en la medida en que son

estudiados a partir de la valoracion de la dimension cultural”'?

y de un contexto
social cada vez mas complejo. Asi mismo, la praxis profesional como compromiso
sociopolitico estaria dirigida