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Definicion.

Como parte de mi crecimiento profesional se me presentd el reto de reestructurar y
propiciar otra direccion a este proyecto de investigacion (del diseno de producto al
diseno de sistemas), aun sabiendo que el tiempo para concluirlo era muy limitado. El

cambio no fue sencillo.

Anteriormente mi proyecto de investigacion se enfocaba en la recopilacion de
informacion, conocimiento y andlisis sobre el huinumo, con la finalidad de poderlo
emplear en nuevas propuestas de diseno que resultaran mds amigables con el
medio ambiente, pero la negacion personal de concluir la tesis con la creacion de
un producto sustentable a base de Huinumo me llevé a indagar mdas sobre el
campo de accién del disenador industrial en el dmbito de la sustentabilidad, y me

topé con el Diseno de Sistemas.

El Diseno de Sistema de un producto “x"”, deja de colocar al producto como centro
de diseno y en su lugar, coloca estrategias de servicio como el Sistema, Producto-
Servicio (PSS)', para mudar la manera de pensar, de vivir, de consumir y de producir
de una sociedad, con el propdsito de buscar un verdadero cambio que conduzca
hacia la sustentabilidad, ademds el diseno de sistemas considera todo el ciclo de
vida de un producto para proponer estrategias de mejora sustentables. Con este
principio es que se comenzd a reestructurar la investigacion, en donde se
implementard al modelo de diseno de sistemas en el sistema actual del huinumo,
analizando desde su materia prima hasta los stakeholders involucrados en el

proceso.

Dejar de centrar la investigaciéon en un objeto para abrir el panorama al andlisis de
su sistema, hace inherente la bUsqueda de estrategias que conduzcan hacia la
sustentabilidad. Es pues gracias a este cambio de visidn, que la presente
investigacion retoma al huinumo para ejemplificar el gran campo de aplicacién que
el diseno de sistemas tiene dentro del tema de la sustentabilidad y sobre todo del

amplio campo del diseno industrial.

1 Pos sus siglas en ingles Product, Service- System PSS



Resumen.

En esta tesis fitulada “Diseno para la Valorizacion de Productos Locales, Estudio de
Caso del Huinumo”, se abordd un nuevo enfoque de hacer diseno, en donde el

centro del diseno deja de ser el producto para sustituirse por los sistemas.

En esta tesis se muestra la nueva tendencia del diseno dentro de los sistemas, como
es que estos ayudan a la sustentabilidad de los productos y servicios; ademds de
hacer andlisis completos de todos los involucrados (stakeholder) en los procesos, y

cudl es su verdadero impacto ambiental, social y econdmico.

La tesis ejemplifica el uso del diseno de sistemas mediante un diseno para la
valorizacion de los productos elaborados con huinumo, es por esto que la hipdtesis
de la tesis es que “la actividad del huinumo puede tornarse sustentable con la
aplicacién del diseno de sistemas, asi como volcar los productos hacia una

valorizacién en el mercado y un uso racional de sus recursos.”

En el diseno de sistemas para la valorizacion de los productos de huinumo se
analizaron las cualidades del material, del producto, del territorio y del grupo social
seleccionado para después, y tomando en cuenta el sistema actual, elaborar y
sugerir una serie de estrategias con el objetivo de lograr una revalorizacion de los
productos, del territorio y de la comunidad, y asi finaimente poder ayudar a

construir el camino hacia la sustentabilidad de esta actividad del huinumo.

El estudio de caso basa su metodologia en el estudio de diseno de valor de Lia
Krucken, asi como en el método en sistemas para la sustentabilidad de Carlo Vezzoli

y Ezio Manzini.



Abstract.

This work entitled “Design to appreciate local products, study case of huinumo”
infroduces a new approach to design, where the center of design is now the system

and not the product.

This study show the new trend design in to the systems, the way as these help the
sustainability of products and services, and all the product-service process, like

stakeholders the environmental, social and economical impact.

The work illustrates a system design to appreciate products made with huinumo, and
this is the reason why the hypothesis of the works is, the activity of huinumo can
become sustainable with the implementation of systems design and invest the

product towards appreciated market and rational use of resources.”

In the systems design to appreciate products made with huinumo, were analyzed
qualities of the material, product, territory and the selected social group, taking into
account the current system, to develop and suggest a series of strategies for a
revaluation of the product, of the fterritfory and community to finally help the

sustainable activity of huinumo.

The case study bases its methodology on the design for value by Lia Krucken, as well

as the system design for sustainability by Carlo Vezzoli and Ezio Manzini.



Introduccion.

La evolucion, un acto caracteristico de la vida. Todo lo que vive evoluciona y todo
lo creado por el ser humano evoluciona aunque lo haga de otra manera. El diseno
muestra su evolucidn y su madurez en cada uno de los retos que aborda,
actualmente es posible observar un diseno preocupado por una sociedad, por el
entorno, por productos mas éticos. En fin, el diseno hoy nos muestra el otro lado de

SU cara y nos brinda la mano a quienes pretendemos evolucionar a su lado.

La presente investigacion, pretende dar a conocer esta nueva cara del diseno, la
cual deja de colocar al producto como centro de diseno y en su lugar, coloca
estrategias de servicio (PSS) o estrategias de Diseno de Sistemas y de Innovaciéon
Social; para mudar la manera de pensar y de vivir, de consumir y de producir de
una sociedad, con el propdsito de buscar un verdadero cambio que conduzca
hacia la sustentabilidad. La evoluciéon del disefio de objetos a un PSS o a un Diseno
de sistemas, permea en las tres grades dreas de la sustentabilidad: lo ambiental, 1o

econdmico y lo social.

Pese que la sustentabilidad engloba estas tres vertientes, la presente investigaciéon se
basa y aborda de una manera mds abundante lo socio-ético ya que, considero
que, en el hacer y en el vivir de cada ser humano es como se puede llegar a la
sustentabilidad. A lo largo de la investigacion se dardn ejemplos referentes a
comunidades colaborativas, que pretenden salir adelante favoreciendo su

economia local, respetando su entorno y en busca de la cohesion social.

Esta investigacion estd dividida en cuatro capitulos, el primero corresponde a esta
nueva forma de ver y hacer diseno, se presentan algunas definiciones y esquemas
que ayudan a la comprension de este enfoque del diseno. El capitulo segundo, trata
sobre el diseno de sistemas para valorizar 1os productos locales, los lineamientos del
diseno de sistemas y lo que lo complementa; asi también se presentan algunos

ejemplos de sociedades en redes con base en diseno de sistemas.



Finalmente en el capitulo tercero y cuarto se realiza un estudio de caso basado en
el diseno de sistemas para la valorizacion de los objetos de huinumo, y aplicando la
metodologia propuesta por Carlos Vezzoli y Lia Krucken para el diseno de sistemas
en donde, se pone de manifiesto el sistema actual y cudles son las deficiencias que
se presenta en lo sustentable (social, ambiental y econdmico) en torno a la
comunidad productora, para hacer propuestas de mejora y eficiencia al sistema
existente. Es importante mencionar que las propuestas del estudio de caso estdn
fuertemente influenciadas por su enfoque social, sin dejar de lado a lo econémico y

lo ambiental.

El diseno estd evolucionando y con él, nuestro estilo de vida. Hagamos del diseno la
herramienta ideal para encontrar el equilibrio enfre nuestro entorno, nuestras

necesidades y nuestros deseos.



OTRO ENFOQUE DEL DISENO
Del diseno de producto al diseno de'sistemas



Otro enfoque del diseno,

del diseno de producto al diseho de sistemas

La actividad actual del diseno.

La palabra diseno evoca distintas actividades humanas, sin

embargo la palabra como tal, tiene las siguientes definiciones:

Segun el diccionario de la Real Academia
Espanola, la palabra diseno quiere decir: 1) Traza o
delineacién de un edificio o de una figura; 2)
Proyecto, plan; 3) Concepcidn original de un objeto
U obra destinados a la produccién en serie; 4)
Forma de cada uno de estos objetos; 5) Descripcién

o bosquejo verbal de algo.

Resumiendo las lineas anteriores, podriamos decir que el proceso
de diseiar estd asociado a la concepcidn y la materializacion
de un todo; es asi como el diseno comparte dimensiones
inmateriales (imdgenes, ideas) y materiales (objeto fisico) para
lograr concretarse, tal y como lo afirma Lia Krucken! en su libro
Diseno vy Territorio. En la Figura.01 se plasman las acciones
directas de los dos polos del diseno, asi como los posibles
resultados que genera la interaccién de estos en la actividad del

diseno.

INMATERIAL

A\
Figura O1. Visualiza -
Dimensiones Comprende v
del diseno y
sus acciones. Idea A

Basado:
Krucken: 2009

MATERIAL

Prototipo
Dibuio

Proyecto piloto

Maaueta

Producto
Servicio

Combinacién entre producto y
servicio

Representacién de conocimiento
(mapas, graficos)

! Doctora en Ingenieria de produccién por la Universidad Federal de Santa Catarina; actualmente integrante del comité

de maestria en diseno en la Universidad Estatal de Minas Gerais.

Estructura de soporte al
producto (publicidad)

Nuevas formas de comprender
el contexto

Escenarios

Comunicaciéon gréfica
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Oftro enfoque del disefo, | 3
del diseno de producto al diseho de sistemas

Como se puede observar, la actividad del diseno es amplia y
diversa; v el International Council of Societies of Industrial Design
(ICSID), tiene a mi parecer, la mds completa definicion de

diseno:

“El diseno es una actividad creativa cuyo objetivo es
establecer las muUltiples cualidades multifacéticas de
los objetos, procesos, servicios y sus sistemas en ciclos
de vida. Por lo tanto, el diseno es el factor central de
la humanizacién innovadora de las tecnologias y el

factor crucial del intercambio cultural y econdmico™ 2.

Se podria aofirmar, que el diseno es una actividad
multidisciplinaria, permeable en gran parte de las actividades
humanas; por tal motivo, es que el diseno tiene una cualidad
camalednica y experimental Unica. La aplicacion del diseho es
tan amplia que puede verse tanto en articulos personales
(indumentaria o accesorios), asi como en maquinarig,
instrumental médico, prototipos digitales y hasta en los sistemas

intangibles.

En la Figura.01 se muestran las acciones del frabajo de las
dimensiones inmateriales y materiales del diseno. Se destacan
fres de estas, que son; los productos, los servicios y los escenarios.
Los productos son la materializacién y actividad representativa
del disefo, en este campo entra desde la materializacion de un
objeto “X" (envases, indumentaria, aparatos electronicos...etc.)
hasta la construccién de un edificio. Los servicios son variados,
podemos nombrar desde la movilidad (trasporte publico y/o
privado) hasta la energia eléctrica que tenemos en nuestros
lugares de frabajo; vy finalmente los escenarios, en donde se
disenan estrategias para favorecer, mejorar y/o establecer
escenas en pro de un producto, servicio y/o la combinaciéon de

ambos.

2 Definicion de la pdgina oficial del ICSID {{cita web |url=http://www.icsid.org | fitulo= Definition of
design | fechaacceso= 2008 | autor=ICSID | idioma= ingles }}



Otro enfoque del diseno,

del diseno de producto al diseho de sistemas

Actualmente, el diseno abre su panorama hacia nuevas
alternativas en el diseno, consciente de que grandes ideas y
buenas soluciones pueden venir de todas partes y de cualquier
persona. Es por esto, que no es paraddjico encontrar soluciones
de diseno en ‘“comunidades creativas”, como las llama Ezio

Manzini, o dentro de las aulas.

Existe actualmente bibliografia y trabajos3 que nos muestra a una
profesidn del disefio mds preocupada por la sociedad, y la
economia de los paises, y no es por tratarse de un fendbmeno en
boga, sino porque el diseno es cambiante y evolutivo, es
moldeable y abierto al cambio, es como lo define el ICSID, una
actividad multifacética de los objetos, procesos, servicios y sus
sistemas. Es por ésta cualidad camalednica, que ésta tesis
aborda una de las mds nuevas actividades del disefio (disefo de
sistemas), divulgando, por medio del estudio de caso del

Huinumo, su nuevo enfoque.

El diseno aborda la sustentabilidad.

No es fdcil tratar de hablar de los cambios que se han dado en
las Ultimas décadas. Se han modificado valores, creencias y
actitudes de grupos sociales (como el papel de la mujer en la
sociedad) que aunadas a un estilo de vida definido4, dan como
resulfado nuevos y variados movimientos sociales. Uno de estos
movimientos es el que tiene que ver con el desarrollo

sustentable’; en donde se abarcan contenidos tan variados que

3 Trabajos como el disefio en base al reciclaje, el re-uso, produccién de objetos y servicios para favorecer la calidad de
vida y de sectores desfavorecidos. También se pueden resaltar programas como LOLA (Looking for Likely Alternatives)
herramienta pedagdgica para detectar y evaluar estilos de vida sustentables de casos de innovacién social.

4 Se entiende por estilos de vida definidos a la manera independiente de cada ser humano de conducirse ante la vida.
En sociologia un estilo de vida es la manera en que vive una o un grupo de personas, abarcando desde su cultura hasta
sus gusto (objetos, vestimenta, musica...) y sus preferencias (religion, sexo, alimentos etc.) Los estilos de vida fomentan la
creacion de sociedades y grupos que compartan y practiquen una actividad o pensamiento comun.(Corraliza y

Matin:200:33)

5 El concepto de desarrollo sustentable surgi® como tal, en el documento conocido como “Informe Brundtland”
presentado por la Comisién Mundial Para el Medio Ambiente y el Desarrollo de la ONU en 1987; en respuesta de grandes
movimientos en defensa del medio ambiente desde mediados del siglo XX. Este informe confribuyo a actualizar el
debate de la colaboracidén entre gobiernos, industrias e instituciones educativas de diferentes paises

4
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Oftro enfoque del diseno,

del diseno de producto al diseho de sistemas

Y

Sin embargo, es preciso esclarecer la finalidad del desarrollo

sustentable que se plantea en el informe Brundtland, en donde

se afiima que las generaciones paulatinamente deberdn

modificar sus hdbitos y estilos de vida heredados, para buscar un

verdadero cambio que favorezca al

economia y la sociedad.

medio ambiente, la

La humanidad es capaz de volver sustentable el

desarrollo, "“un desarrollo que satisfaga las necesidades

del presente sin poner en peligro la capacidad de las

generaciones futuras para atender sus propias

necesidades.” (ONU)¢

Aunado a lo anterior, se establecié dentro del mismo informe, la

importancia y relacion entre pobreza y medio ambiente,

haciendo mds o igualmente responsables a los

subdesarrollados por la crisis ambiental:

“El desgaste del medio ambiente fue con
frecuencia y es considerado el resultado de la
creciente demanda de recursos escasos y de la
contaminacion causada por la mejora del patrén
de vida de los relativamente ricos. Pero la propia
pobreza contamina al medio ambiente, creando
otro tipo de desgaste ambiental. Para sobrevivir, los
pobres y los hambrientos muchas veces destruyen
su propio medio ambiente [...] El efecto
acumulativo de esos procesos llega al punto de
hacer de la propia pobreza uno de los mayores

flagelos del mundo”. (Foladori y Pierri:2005:61)

6

2009 | autor=ONU | idioma= espanol }}

paises

Texto retomado del centro de informacién de Ila Organizacion de
| url=http://www.cinu.org.mx/temas/des_sost.ntm

las

Naciones. {{cita web

| fitulo= Medio ambiente y desarrollo sostenible |fecha acceso=
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Oftro enfoque del diseno,

del diseno de producto al diseho de sistemas

Autores como Foladori y Pierri proponen una tipologia en base a
sU pensamiento para abordar el concepto de desarrollo
sustentable y plantean tres grandes grupos’, el primero que
abogan por el aspecto ambiental, el segundo corresponde a los
aspectos econdmicos y el tercero el del aspecto social de la
sustentabilidad, no es que cada uno de estos grupos se
promulgue como un fipo independiente de desarrollo, sino que
cada uno se inclinan por resaltar un aspecto de la

sustentabilidad.

El primer grupo ecologista conservacionista tiene raices en el
conservacionismo naturalista del siglo XIX y en las ideas de Aldo
Leopoldd, de promover una “estética de la conservacién” y una
“ética de la  fierra”. (Foladori vy Pierri  2005:28)
Contempordneamente a ésta podemos ubicar a la ecologia
profunda?, la cual se consolidd en los anos sesenta y se propone
analizar tanto las causas ecoldégicas como las sociales,
econdmicas, culturales y politicas para crear soluciones que
conduzcan hacia una ética social. (Ambiente y desarrollo
2007:102)

El segundo grupo es el ambientalismo moderado. Esta corriente
es antropocéntrica y desarrollista, pero acepta la existencia de
ciertos limites que impone la naturaleza a la economia. Se
expresa tedricamente, en la economia ambiental neocldsica'® y
politicamente en la propuesta del desarrollo sustentable con

crecimiento econdmico y mdrgenes de conservacion.

Finalmente el tercero corresponde a la corriente humanista
critica, que con raices en las ideas y movimientos anarquistas y
socialistas, apoya a los paises y sectores pobres y subordinados.

Esta corriente se expresa en los afios setenta con la propuesta de

7 Para mds informacidn sobre estas corrientes, revisar los capitulos 1-2 y 6 del libro de Foladori y Pierri *sSustentabilidad?

Desacuerdos sobre el desarrollo sustentable” Editorial. Porrua, México 2005.

8 Naturalista estadounidense escritor de, A Sand county almanac and sketches here and here, en 1948.

? Término acuiado por el Filosofo Arne Naess

10 La economia ambiental retoma los principios de la economia neocldsica para dar valor monetario al medio

ambiente, como su explotacion o la contaminacion del mismo.
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Oftro enfoque del diseno,

del diseno de producto al diseho de sistemas

ecodesarrollo y mds adelante centra su postura en atender las
necesidades y calidad de vida de las mayorias, con un uso

responsable de los recursos naturales.

El disefio no permanecié ajeno a estos movimientos y comenzd a
generar estrategias para abordar el fema. Pauline Madge, en su
articulo “Ecological design: A new Critique” menciona tres

grandes enfoques del diseno abordando la sustentabilidad:

El diseno verde: que representa uno de los primeros
acercamientos del disefnio al tema ambiental, surgid
acompanando a movimientos politicos y sociales que
relacionaban el color verde con el cuidado del medio ambiente.
Conforme la corriente fue recopilando adeptos y buscaba la
verdadera esencia de la misma, ésta fue perdiendo valor vy
aungue aun es vigente, esta termind por convertirse en una
moda. Los productos que se derivaron del Diseno Verde, no
ofrecieron verdaderas soluciones a problemas ambientales, gran
parte de las propuestas culminaron Unicamente en cambios de

apariencia para mostrarse como productos ecoldgicos.

En el disefo Ecolégico (Ecodisefno): Se implementan ideas de la
corriente ecologista conservacionista y se implantan propuestas
para mejorar la eficiencia de los productos, se crean estrategias
para evaluar el impacto ambiental de los mismos y se comienza
a poner atencidn en el ciclo de produccidon. Es en este
momento, cuando se enfatiza la necesidad de responsabilizar al
fabricante (industria principalmente) por todo el ciclo de vida
del producto. Sin embargo y a pesar de que el Ecodiseno ya
presentaba mds cambios a favor de la sustentabilidad, existian

ciertos temas como el social, que seguian dejdndose de lado.

Diseno sustentable: Gracias a nuevos estudios y al interés sobre el
tema, se buscd la implementacion de estrategias que se
acercaran mds al modelo de desarrollo sustentable en el disefio
y en la forma de fabricacién y percepcion del objeto. Temas

como la étfica y responsabilidad social, son doblemente
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Oftro enfoque del diseno,

del diseno de producto al diseho de sistemas

subrayados en el diseno sustentable de productos; ocasionando,
cambios estructurales y conceptuales del hacer y consumir de
los objetos; rediseno de productos y sustitucion de productos por

sistemas de producto-servicio.

A pesar de que cada una de estas corrientes presentd una
evolucion que culmind en oftra, suele escucharse aun en la
actualidad, términos asociados a las primeras corrientes (diseio
verde y ecodiseno) como es el caso de los conceptos “Eco” y
“Verde". Lo cierto es que, el disenador ha comenzado a tomar
verdaderamente en serio el tema de la sustentabilidad, aunque
no basta con sélo disefar y redisenar productos en pro del
medio ambiente o inventar y aplicar tecnologias limpias, es
necesaria una concientizacién de sociedades enteras sobre
estos problemas para lograr verdaderos cambios, cambios

sustentables.

Referente a la concientizacién social, existen autores como Carlo
Vezzoli'' que apuestan por la promociéon del consumo y por
estilos de vida sustentables, asi como en direccionar el quehacer
del disenador en una combinacidn de productos y servicios que,
a pesar de que dependen de un cambio en la cultura del ser
humano para su completa aplicacién, es necesario comenzar a
generar propuestas de producto-servicio y comenzar a trabajar

en el comportamiento del usuario.

Para comprender esto, Manzini habla sobre el papel del

disenador industrial:

“El papel del disenador industrial puede ser
sintetizado como la actividad que, ligando lo
técnicamente posible con lo ecoldégicamente

necesario, hace nacer nuevas porpuestas que sean

1" Profesor de “Requisitos medioambientales de los productos industriales (Life Cycle Design) y Director de la DIS (Unidad
de Investigacién en Disefo y la Innovacién para la Sostenibilidad Ambiental) en el Politécnico de Mildn. Coordinador de

la red italiana de los centros educativos sobre el diseno sostenible.
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Oftro enfoque del diseno,

del diseno de producto al diseho de sistemas

social y culturalmente apreciables.” (Manzini vy
Vezzoli 2002:20)

Manzini  apunta también que existen cuatro niveles'2
fundamentales de interferencia para que el disenador industrial
aborde la sustentabilidad: el rediseno ambiental de lo existente,
el proyecto de nuevos productos o servicios que sustfituyan los
actuales, el proyecto de nuevos productos-servicios
intrinsecamente  sustentables y la propuesta de nuevos
escenarios que correspondan a los estilos de vida sustentables.
(Manzini y Vezzoli 2002:20)

El rediseno ambiental de lo existente, segin Manzini, consiste en
el andlisis del ciclo de vida de un producto, buscando su total
eficiencia (fomando en cuenta desde la obtencién de la

materia prima hasta el descarte del producto).

El proyecto de nuevos productos o servicios; estd enfocado
principalmente a la eficiencia de un producto y/o un servicio,
ademds se destacan y potencializan las caracteristicas

individuales y ecolégicamente mds favorables de cada uno.

Apunta Manzini y Vezzoli, en el proyecto de nuevos productos-
servicios intrinsecamente sustentables; que si se considera la
demanda de productos y de prestaciones de servicios como
variables principales, “el proyecto de nuevos productos-servicios,
serd entonces, una propuesta mds sustentable en la busqueda
de resultados socialmente apreciados y radicalmente favorables
con el medio ambiente”. Para que éste nivel tenga el impacto
esperado, serd necesario implementar al disefo
estrategicamente dentro de las primeras esferas que involucran
la toma de desiciones en la creacidon y produccién de objeto/

servicio. Este fema se refomard mds adelante.

12 Para mds informacion consultar el libro “O desenvolvimento de productos sustentdveis” de Ezio Manzini y Carlos Vezzoli
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Otro enfoque del diseno,

del diseno de producto al diseho de sistemas

Finalmente el cuarto nivel, nuevos escenarios que corresponden
a estilos de vida mds sustentables'3. Sugiere actividades en el
plano cultural que fiendan a promover nuevos criterios de
valoracién de productos y servicios, para que en prospectiva se
pueda modificar la propia estructura en la buUsqueda de
resultados en pro de la sustentabilidad. Manzini sugiere, no
enfocarse solamente en la implementacién de uso de nuevas
tecnologias que si bien ayudan, no solucionan del todo el
problema ecolégico. Se trata de promover cambios de vida y
de criterio dentro de la cultura, que sean mds sustentables
dentro de sus tres esferas: ambiental, social y econdmica. Sobre
este nivel es donde la presente investigacidn encuentra su eje
rector y mds adelante se abundard en su explicacion vy

ejemplificacion.

Diseno Esfratégico.

Para un verdadero cambio en pro del desarrollo sustentable, es
necesario asumir una actitud radical en los estilos de vida de
cada integrante de las sociedades. Esencial es la creacion de
nuevos modelos y/o sistemas'4 para la produccidén y consumo
de productos, para la valorizacion de sistemas y recursos
(naturales y locales), para la comprension de las innovaciones
sociales, para el desapego del concepto de individualidad vy
propiedad y sobre todo, el diseno de sistemas que permeen en
las tres grandes dimensiones sustentables; la dimensidn social, la

ambiental y la econdémica.

Ya no es suficiente un disenador que sélo explote su capacidad
para favorecer la interfaz entre producto-usuario, estudiando
sélo la cadena empresa-mercado- consumo. La situacion actual

demanda un disenador estratégico, no importa cudl sea el

13 Hablar de estilos de vida mds sustentables es referirse a una modificacién en el modo de vivir de cada individuo que
lo conduzcan a comportamientos, pensamiento y acciones que culminen en actos sustentables.
14 Entiéndase por sistemas al conjunto de reglas o principios que relacionados entre si ordenadamente contribuyen a un

determinado fin.
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Otro enfoque del diseno,

del diseno de producto al diseho de sistemas

objetivo a estudiar (objeto o servicio), es fundamental entrelazar
coherentemente cada una de las partes del objetivo y ver mds
allé de su materializacién. Me estoy refiiendo a resaltar y
frabajar la capacidad del disenador para integrar nuevas redes
de intercambio informativo, de material, monetario, etc.
alrededor de un tema y de promover distintas conexiones,
ampliando el panorama material e inmaterial del diseno, es

trabajar bajo el esquema de diseno estratégico.

Afirma Manzini que el disefio estratégico es una actividad de
proyeccion, cuyo objeto es el conjunto integrado de los
productos, de los servicios y comunicaciones con las cuales una
empresa se presenta al mercado, se coloca en la sociedad vy, en
este hacer, da forma a la propia estrategia. (Manzini 2003: 100)
Ahora bien el disefio estratégico puede representarse a partir de
sistemas en torno al objeto a analizar, a esto se le denomina

disefo de sistemas, tema que se abordard mds adelante.

Sistema Producto-Servicio (PSS)

Como se ha visto, el diseno ha enconfrado nuevos nichos de
accién, como una linea evolutiva que da al diseno un papel
potencialmente estratégico en la definicidon de nuevas ideas de
bienestar. Afirma Manzini que el diseno estratégico es un
campo poco explotado por disenadores y se debe por una
parte, a que es una actividad poco “fotogénica” y por la otra, a
gue representa un rompimiento de la anfigua escuela de “hacer
diseno”. A pesar de que el disenador se encuentra todavia
renuente a readlizar este tipo de diseno, resultan ser los mds
indicados por poseer la capacidad de crear nuevos modelos de

referencia, y de imaginar nuevos estilos de vida. (Krucken 2009)

Es facil distinguir, a partir de la segunda mitad del siglo XX, la
capacidad del disenador para moldear y crear estos modelos
de referencia, que pueden influir de tal manera en una sociedad

que llegan a dirigirla. Tras la segunda guerra mundial, se

1



Otro enfoque del diseno,

del diseno de producto al diseho de sistemas

propiciaron las condiciones para que algunos paises adoptaran
al diseno industrial como elemento para reconstruir y favorecer
su desarrollo econdmico. Fue a partir de este momento, cuando
el consumismo's y la produccién excesiva de articulos, comenzd

a crecer desmedidamente hasta nuestros tiempos.

La adopcién en el diseho de la ciencia y la tecnologia, abrié la
posibiidad a la sociedad de adquirir productos que
anteriormente poseian sélo algunas personas. El disefador se
encargd de materializar un servicio complejo en un producto
accesible y de facil manejo; transformando asi las sociedades;
en consumistas, dependientes de objefos y sobre ftodo, en
sociedades incapaces de concebir su “bienestar” sin los
productos, desacreditando los servicios y apostando por la

posesidén de bienes.

Actualmente y dentro de los nuevos campos de accién del
disenador, se encuentra el diseno de sistema, el cual trata de
sustituir a algunos productos por sistemas, es decir, el diseno de
sistemas trata de equilibrar la balanza entre lo material y lo
inmaterial del diseno, disminuyendo el consumismo y tfratando de
favorecer la sustentabilidad. En lineas anteriores se menciond,
que el sistema producto-servicio, seria una propuesta
sustentable en la busqueda de resultados socialmente
apreciados y radicalmente favorables con el medio ambiente, si
se fomaran en cuenta dos variables: la demanda de productos y
las prestaciones de servicios, me estoy refiriendo a la sustitucion
de la demanda de productos por las prestaciones de servicios,

un Sistema Producto-Servicio (PSS).

En la siguiente Figura.02, Tukker'¢ identifica los dos polos de un
sistema basado en producto-sistema. Por un lado se encuentra el

“producto puro”, lo tangible y donde el usuario es responsable

15 Entiéndase por consumo a la accién y efecto de gastar, extinguir o utilizar un producto, bien o servicio. El consumismo
es la tendencia inmoderada al consumo (Real academia espanola; Vigésima segunda edicion)
16 Escritor de “Eight types of product service system: eight ways for sustainability2” (Ocho tipos de sistema Producto-

Servicio: gocho formas de sustentabilidad?)
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del producto en su totalidad (consumibles, refacciones,
descarte...) y por el otro, el “servicio puro” donde el servicio se
torna un intangible, brindando al usuario sélo el servicio
requerido sin que él asuma ninguna responsabilidad sobre lo que
estd obteniendo. El esquema ejemplifica cdmo la combinacién
de ambos extremos puede arrojar diversas posibilidades para

tratar de equilibrar el sistema.

Otro enfoque del diseno,
del diseno de producto al diseho de sistemas

Figura 02. - Producto Servicio Principal
Categorias y valor en
subcategorias el servicio
de un PSS.
FUENTE: Tucker:
2004:250
e e
Uso - Servicio - Servicio
Servicio resultados puro

*Localizaci *Gestion de

6n de un actividad

producto. *Pago por

*Renta unidad de

*Producto servicio

pooling

Un PSS, es considerado como un factor decisivo en la transicién
de las sociedades actuales hacia la sustentabilidad. Representa
la promocién de cambios radicales en el consumo, promoviendo
una amplia gama de posibilidades para la innovaciéon mdas alld

del producto.

La innovacion en los sistemas, integra productos y servicios que
juntos conducen a la satisfaccién de una demanda para un fin.
Su caracteristica principal radica, en que la innovacién no se
refiere solo a los aspectos tecnoldégicos, sino, a nuevas

interacciones entre los stakeholders'’. (Vezzoli:2007)

17 El término nacid en dreas administrativas y se refiere a todos los individuos y/o empresas que contribuyen y/o son
afectadas por una cierta actividad, podria traducirse en otras palabras como las partes interesadas en una actividad.
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Cada sistema requiere de la aceptacion social para su correcta
aplicacién, para ello se comenzd a indagar cémo es gque un PSS
podria ser aceptado y mucho mds importante adn, cdmo podria
este permanecer en la sociedad y evolucionar favoreciendo a
sus componentes. Gracias a incodgnitas como éstas, es que
algunos investigadores como Ezio Manzini o Carlo Vezzoli han
tornado su mirada al comportamiento de sociedades para

aprender como insertar estos disenos de sistemas exitosamente.

Innovacioén social.

La innovacidn social, es considerada como una alternativa para
intentar satisfacer las demandas de la sociedad actual
contemplando las fres grandes dimensiones de la
sustentabilidad: la economia, la sociedad y el medio ambiente.
Manzini; considerado como el mayor promotor de diseno para la
innovacion social, destaca que, “la innovacién social serd la
fransicion para la sustentabilidad” a fravés de un proceso de
aprendizaje y retroalimentacién en donde, “las mds variadas
formas de creatividad, conocimiento y capacidades
organizacionales deberdn ser valorizadas, de la manera mds
abierta y flexible posible”. (Manzini: 2008:61)

En este sentido, la innovacién social se refiere a los cambios de
actitud y de estilos de vida de los individuos, en el momento de
la toma de decisidn para solucionar algin problema o para la
creacion de nuevas oportunidades. Carla Cipolla'8, comenta al
respecto que “el disefo para la innovacién social, se enfoca en
la contribucion que la innovacion social podria dar al tema del
disefo para la sustentabilidad, en términos de diseno estratégico

y sobre todo de diseno de servicios.” (Manzini: 2008:11)

Queda claro que los estilos de vida de las sociedades actuales,

han deteriorado al medio ambiente y se ha profundizado la

18 Co-fundadora del DESIS group (Service Design and Social Innovation Group) junto a Ezio Manzini y Roberto Bartholo. Su
trabajo se enfoca en Disefio de servicios con especialidad en procesos de innovacién social y sustentabilidad.
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del diseno de producto al diseho de sistemas

brecha de desigualdad social, asi como también se ha
contribuido a que la rigueza sélo pertenezca a la minoria; en
ofras palabras, el estilo de vida actual nos ha encaminado a
grandes problemas sociales, ambientales y econdmicos en
donde la Unica salida es un cambio radical. En palabras de
Manzin, el cambio radical corresponde a ‘“romper con las
tendencias dominantes en términos de estilo de vida,
produccién y consumo, creando y experimentando nuevas
posibilidades.” (Manzini: 2008:15)

El disenador debe de concientizarse y saber que él es el
arguitecto de nuevos estilos de vida; son ellos los que en su dia a
dia trabajan con las interacciones de las sociedades y sus
artefactos. Es tiempo de plantear nuevos escenarios de
innovacion social, para distintas poblaciones, potencializando la

creatividad vy las habilidades del disenador.

Es fundamental recordar que, a pesar de que el disenador es
parte del problema también es parte de la solucién, es por esto,
que la presente investigacion posa sus cimientos en el diseno
estratégico para la innovacion social, y con ello tratar de buscar
soluciones que favorezcan a la sustentabilidad y enriquezcan la

profesidn del disenador.
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DISENO DE SISTEMAS PARA VALORIZAR
LOS PRODUCTOS EOCALES



Diseno de sistemas.

En el capitulo anterior se explicdé cémo es que el diseio comenzd
a involucrarse y preocuparse por la sustentabilidad, el diseno
estratégico es uno de los resultados a esta preocupacién. Dentro
del disefo estratégico, nace el disefo de sistemas para la
sustentabilidad, este busca a partir de un enfoque ciclico vy
holistico encontrar la armonia entre los aspectos social,

econdmico y ambiental.

En el diseno de sistemas, se trata de experimentar con un
conjunto de estrategias, soluciones y/o propuestas que
relacionadas entre si ordenadamente, conduzcan y contribuyan
hacia un entorno sustentable. Carlo Vezzoli en su libro System
Design for Sustainability apunta que el diseno de sistemas
considera el andlisis del ciclo de vida del producto para realizar
significativos cambios a la produccidon, consumo, uso y desecho
sustentables del mismo, ademds analiza los posibles cambios en
los servicios y comunicaciones que lo envuelven. Por su parte
Arnold Tukker, menciona que el diseno de sistemas deberd hacer
énfasis en reestructurar la forma de produccién y consumo de

nuestros productos bdsicos y de lujo.

El diseno de sistemas es pues, el disenar ampliando el panorama
fradicional del disenador, es dejar de pensar de manera lineal,
para pensar ciclicamente. Es incorporar la complejidad de las
redes sociales a un sistema productivo, de consumo y de
reciclaje, para encontrar sistemas de innovacién social,

ambiental y econdémica.

La aplicacion del diseno de sistemas por parte de la disciplina
del disefo, es en gran parte incomprendida y es que segun
Vezzoli, el disenador debe aprender a combinar el desarrollo de
productos sustentables con los servicios, debe aprender a
promover y comprender la relacidon que existe entre stakeholders

para encontfrar soluciones de innovacidon sustentable, vy

Diseno de Sistemas
para valorizar los productos locales
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finalmente, el disenador deberd incorporar y facilitar la

intervencién de instituciones como las ONG!. (Vezzoli 2007:33)

Para la construccidn de un sistema es necesario un enfoque
estratégico, por lo que Vezzoli menciona que para su
construccion es necesario: tener como referencia la unidad de
satisfaccién, la Interaccién entre Stakeholders y como objetivo la
sustentabilidad. (Vezzoli 2007:34)

La unidad de satisfaccion, estd enfocada a la satisfaccién de las
necesidades de todo el proceso de un producto o servicio; se
refiere a conocer los limites de crecimiento del producto y/o

servicio asi como conocer sus caracteristicas y cualidades.

La interaccion entre stakeholders se refiere a conocer las
personas (actores) involucrados  en la produccién,
comercializacién, consumo y descarte o re-uso del sistema o

producto analizado.

Finalmente, la sustentabilidad se refiere a encontrar el equilibrio
entre lo ambiental, lo social y lo econdmico de un sistema de
producto o servicio. Es necesario, una vez terminado el diseno,
ponerlo a prueba y replantearlo para afinar la distancia que

existe entre lo sustentable y lo que no lo es.

Para tratar de ejemplificar el diseno de sistemas para la
sustentabilidad, se hard en el capitulo 03 y 04 un estudio de caso
sobre los productos a base de Huinumo?, se buscard a partir del
diseno de sistemas dar valor e estos productos y encaminar a
estos hacia la sustentabilidad. Previo a esto, se retomardn
algunos lineamientos importantes para la creacién del disefio de
sistemas para los objetos de Huinumo. Estos se muestran a

continuacion.

1 Organizacién No Gubernamental.

Diseno de Sistemas
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2 Hojas secas que desprenden los pinos (Montezumae) y se depositan en el suelo. Mds adelante se abundara sobre el

tfema.
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Productos locales.

El primer lineamiento que menciona Vezzoli para la realizacién
de un diseno de sistemas, es conocer el producto o servicio que
se pretende mejorar, por esta razdon, en este apartado se
abordardn los productos localesd? ya que forman parte

fundamental del estudio de caso de esta investigacion.

Los productos elaborados por y dentro de una comunidad,
suelen llevar consigo un fuerte valor territorial y cultural; aspectos
que son fundamentales para que un producto pueda ser
identificado y valorado por el consumidor. Actualmente, los
productos con gran valor territorial y cultural, se encuentran
amenczados por la globalizacion y las diferentes crisis
econdmicas del mercado mundial; por éstos y mds motivos, es
que los productos se encuentran luchando por encontrar un
equilibrio entre lo global y lo local, entre la tradicidén y la
innovacion, todo con el afdn de sobrevivir en el mercado y en su

cultura.

Krucken afirma, que ésta buUsqueda de equilibrio representa un
gran desafio para comunidades enteras, principalmente, en lo
referente a las mejorias en las condiciones de calidad de vida,
en la valorizacion y el respeto de la diversidad social y ecoldgica
y en los modelos de produccion y de consumo. Manzini por su
parte, menciona que la interaccion equilibrada de la dimensidn
local con la dimensidn global, asi como la valorizacién
equiliorada de los recursos naturales, representa un escenario de
“localismo Cosmopolitan™ (Manzini: 2004), donde el diseno, debe
ser capaz de desarrollar soluciones que relacionen

favorablemente esos dos polos.

Tanto Krucken como Manzini apoyan el desarrollo de alianzas

entre redes locales y globales, ya que son esenciales para
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3 Entiéndase por producto local, al fruto de las relaciones complejas de las caracteristicas culturales, sociales,

ecoldgicas y econdmicas que se tejen a lo largo del tiempo en un determinado espacio geogrdfico. (Krucken: 2009:31-

32)
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fortalecer la competitividad local y valorizacién de productos y
servicios equilibrando con ello, la tradicién y la innovacién. Es
necesario: un verdadero entendimiento y disponibilidad de la
localidad, una visibn emprendedora que permita trabajar en
conjunto, acciones sistémicas de desenvolvimiento local y sobre
todo, una vision estratégica del uso sustentable de los recursos

del territorio.

Intervencioén del disehador con los productos locales.

La intervencién del disenador para modificar el proceso o diseio
de algun producto local, se encuentra restringido al nivel de
arraigo del producto con la comunidad o sociedad que lo

produce.

El Dr. Eduardo Barroso# afirma, que para que el disenador pueda
frabajar correctamente con los productos locales y/o las
artesanias de un pais, es necesario conocer cada objeto vy
clasificarlo dependiendo de su origen e historia, asi serdn
enmarcados los limites de intervencién del diseno frente a este
tipo de productos. Barroso, presenta una pirdmide en donde
categoriza el producto dependiendo de su actividad de
produccidn, la base de la pirdmide representa la produccién a
gran escala o lo que se conoce como ‘artesania
estereotipada”, este nivel pertenece a la industria del souvenir o

de los objetos kitsch como los nombra Abraham Moles.

El siguiente nivel ascendente de la pirdmide pertenece a los
productos ftipicos de una regién, abarca desde los dulces,
licores, esencias hasta objetos. La combinacién de estos
productos con la artesania tradicional crea un complemento de
gran importancia que ayuda al enriguecimiento de la

comunidad.

Diseno de Sistemas
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4 Consultor Brasileno especialista en Planeacién y Gestidon del Disefio. Actualmente es director del Centro de design do

Ceard, Brasil.
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El nivel que continla ascendentemente es el que alberga la
artesania contempordnea urbana, también conocida como
“artesania de creacidén”. Esta es producida por miembros de la
comunidad con una base culfural fecnoldgica mds amplia en
donde se mezcla el valor simbdlico con el valor de uso para ser

aceptado de mejor manera en el mercado.

En el siguiente nivel de la pirdmide, se encuentran los productos
tradicionales de fuerte contenido étnico o artesania de referente
cultura. Las piezas producidas en este nivel exigen gran destreza
y conocimiento del material, generalmente son realizadas por
miembros especializados de la comunidad y a una pequena
escala de produccion. Finalmente, la punta de la pirdmide es
ocupada por las creaciones de los maestros artesanos, las piezas
son Unicas y de produccion limitada y llegan a ser verdaderos
arquetipos que mds tarde servirdn de modelos para artesanos

futuros.

Figura 03. Pirdmide de artesania y la
intervencion del disefio
FUENTE: Basado en Barroso: 1999
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Cadena de valor y Andlisis de Ciclo de vida.

Siguiendo con los lineamientos de Vezzoli, hay que recordar que
el primero (unidad de satisfaccién) propone conocer los limites
de crecimiento del producto asi como conocer sus
caracteristicas y cualidades. El andlisis de ciclo de vida es una
buena herramienta para analizar lo que suceda a lo largo de la
vida de un producto, sin embargo se encuentra limitado al fratar
de incluir y resaltar el segundo lineamiento que plantea Vezzoli
(interaccion entre stakeholders) y encontrar en el proceso de
interaccién entre stakeholders, valor (simbdlico), es por esto que
se propone complementar el Andlisis de Ciclo de Vida con la

Cadena de Valor.

El concepto cadena de valors, engloba a las actividades
relacionadas con la generacion de valor en torno a la creacién
de un producto, abarca desde la obtencién de insumos,
recursos humanos, tecnologia, infercambio de informacién hasta
el servicio. Con ésta, se trata principalmente de analizar las
actividades internas que la empresa ejecuta para proyectar,

producir, comercializar y distribuir su producto.

La cadena de valor, es un modelo del sistema econdmico que
gira en torno a la empresa y a su producto. Durante el desarrollo
de las etapas que involucra la transformacién del producto, se
proporcionan un valor que se tfraduce en términos monetarios. La
cadena de valor de Porter, da un margen a la generacion del
valor del producto, el cual es la diferencia entre valor total y su
costo real. Porter afirma que el valor de un producto (costo total
que el consumidor estd dispuesto a pagar) se encuentre en
funcion del grado de diferenciacion que tenga éste, en

comparacion con la competencia o el mercado en general.
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5 El término fue difundido por Michael E. Porter en 1985 en su libro “Ventaja competitiva”. El término es usado para

estrategias en el dmbito administrativo de las empresas.
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Una cadena de valor, visualza vy frabaja las relaciones
tecnoldgicas, de conocimiento y estratégicas que favorecen el
crecimiento y eficiencia de los procesos de produccion,
enfocando su estudio en tres etapas del producto; extraccién,
produccién vy distribucion, dejando relegadas las acciones de
uso y desecho del producto, por esto es que se propone

complementar con el andlisis de ciclo de vida (LCA)é .

En el andlisis del ciclo de vida se analizan cinco grandes etapas
del producto, la extraccion de materias primas, el
procesamiento de materiales y la produccién, la distribucion, el
uso v servicio del producto vy finalmente, el desecho de éste, sin
hacer énfasis en las fases de obtencién de valor, sin embargo en
el LCA, se clarifican los actores que se ven involucrados durante

todo el proceso.

Para complementar la cadena de valor del producto, es
necesario incorporar las etapas que maneja el LCA, de esta

manera estaremos generando una cadena de valor ampliada.

Aplicar la cadena de valor a un producto local, ayuda a la

visualizacion de:

1. Conocimiento amplio del desarrollo productivo del
producto local;

2. Posibilidades de innovacién acertada en productos vy
servicios;

3. Oportunidad de alianzas con los actores involucrados,
promoviendo la competitividad en la cadena;

4. Inclusidn de nuevos actores;

5. Carencias y necesidades en la gestion, diseno,

produccioén y comercializacién;

Diseno de Sistemas
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6 LCA, por sus siglas en ingles (Life Cycle Assessment) es un método de andlisis para identificar, cuantificar y evaluar el
impacto ambiental de un producto o proceso, el LCA analiza el estudio del ciclo de vida del producto o servicio de

inicio a fin, evaluando los impactos ambientales causados a través de la descripcidn cuantitativa del uso de energias y

materiales, y de la liberaciéon de residuos al medio ambiente. (Romero:2003:91)
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6. Barreras y oportunidades de mercado;
7. Ampliacién de redes, industria, comercio, instituciones
académicas, efc;

8. Oportunidad de innovacidn sistémica.

Normann y Ramirez (1993) mencionan en su articulo “From value
chain to value constellation: Designing interactive strategy”, que
la estrategia para la obtencidén de valor ya no es una -
“cuestion de posicionamiento de un conjunto fijo de actividades
a lo largo de una cadena de valor; cada vez mds, las empresas
no sélo agregan valor, lo reinventan™. El éxito para la obtenciéon
de valor en un producto se le atribuye a los sistemas, en donde,
“los diferentes actores econdmicos (proveedores, socios, aliados,
clientes) trabajan juntos para co-producir valor; su tarea
estratégica fundamental es la reconfiguraciéon de los roles y las
relaciones entre esta constelacidon de actores, con el fin de
movilizar la creacién del valor en las nuevas formas y los nuevos

jugadores.

En ofras palabras, el éxito tanto en el ciclo de vida como en las
cadenas de valor de un producto, se ubica en la concepcién
estratégica de la innovaciéon social sistemdtica, del diseno vy

rediseno continuo de los sistemas. (Normann y Ramirez: 1993)

Pese a que la cadena de valor de Porter ayuda para visualizar
cada una de las etapas de la produccion de un producto
dentro de la empresa, se queda limitada al tratar de analizar
productos basados en la biodiversidad de un territorio
determinado, como serd el caso del ejemplo de estudio de
huinumo. Krucken propone que, cada fipo de producto
perteneciente a la biodiversidad deberd contar con su cadena
de valor en donde se evidencien los diferentes puntos de adicién
de valor, asi como los actores involucrados y el proceso
realizado, recordando tener presente los fres lineamientos del

diseno de sistemas que sugiere Vezzoli.

Diseno de Sistemas
para valorizar los productos locales

24



Manejo de recursos naturales en los sistemas.

Para el manejo de recursos naturales provenientes de la
biodiversidad, existen herramientas como el “El Marco para la
Evaluacion de Sistemas de Manejo de Recursos Naturales
incorporando Indicadores de Sustentabilidad” (MESMIS)? para
regular su uso. La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la alimentacion (FAO), reconoce cinco aspectos
para la sustentabilidad en los casos sistémicos de biodiversidad,
estos son: la productividad, la seguridad, la protecciéon, la

viabilidad y la aceptabilidad del sistema.

El MESMIS, complementa los cinco puntos de evaluacién de la
FAO, proponiendo siete aspectos de sustentabilidad en los

sistemas para la biodiversidad:

1. Productividad; capacidad del sistema para brindar el
nivel requerido de bienes y servicios. Representa el valor
del atributo (rendimiento) en un periodo de tiempo

determinado.

2. Estabilidad; referente al equilibrio dindmico del sistema,
que sea posible mantener los beneficios del sistema en un

nivel no decreciente a lo largo de un periodo.

3. Resiliencia; Capacidad del sistema para regresar al
estado de equilibrio o mantener el potencial productivo

después de sufrir alteraciones graves.

4. Confiabilidad; capacidad del sistema para mantener su
productividad o beneficios deseados en niveles préoximos

de equilibrio, ante cambios del ambiente.
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7 MESMIS es una herramienta metodoldgica que ayuda a evaluar la sustentabilidad de sistemas de manejo de recursos
naturales, para mejorar las posibilidades de éxito de las propuestas de sistemas de manejos alternativos y proyectos
involucrados en la evaluaciéon. El MESMIS presenta una estructura flexible de adaptabilidad a diferentes niveles de
informacién y capacidades técnicas disponibles localmente. Fomenta el proceso de evaluacion participativo de

retroalimentacion continua del equipo evaluador.
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5. Adaptabilidad; flexibilidad en el sistema para reencontrar
su equilibrio antes cambios en el ambiente, insercidén de
nuevas estrategias productivas y/o tecnoldgicas, hasta
adaptacién en la organizacién social y formacién de

recursos humanos en el sistema.

6. Equidad; Distribucion justa de beneficios y costos

relacionados con el manejo de los recursos naturales.

7. Autodependencia (autogestion); capacidad del sistema
de regular sus interacciones con el exterior, incluye los
procesos de organizacién y mecanismos del sistema
socio-ambiental, para definir enddgenamente  sus
objetivos, priocridades, identidad y valores. (Masera, Astier
y Lopéz-Ridaura; 2000; 20-22)

El conocimiento y aplicacién de diseio de sistemas sustentables
gue involucran la biodiversidad, incluye fres grandes aspectos, lo
social, lo econdmico y lo ambiental. Todos los sistemas, aun sin
manejar el capital territorial de la biodiversidad, deben de estar
en constante retroalimentacion entre los stakeholders y las redes

generadas entre ellos.

Diseno en redes para la valorizacion.

El diseno en redes es una estrategia que complementa el diseno
de sistemas. El disefo en redes para la valorizacidon busca
fomentar, ampliar y fortalecer las redes de intfercambio de
informacion, de recursos, de personal, monetario, etc., dentro
del sistema que se pretende disenar o redisenar de cualquier

producto o servicio.

En el caso del diseno de sistemas para un producto local (que es
el que nos compete), Lia Krucken resalta que no existe receta
alguna para la valorizacion de los productos locales, ya que

cada caso es independiente del otro, asi como cada

Diseno de Sistemas
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comunidad y su producto; sin embargo, ella enumera ocho

acciones que el disenador puede aplicar para fomentar esta

valorizacion en los productos locales:

2.

3.

Reconocer las cualidades del producto y del territorio;
comprender el espacio donde nace el producto, su
historia y sus cualidades asociadas al ferritorio y a la

comunidad.

Activar la sana competencia en el territorio; se refiere a la
capacidad de los sistemas complementarios (empresas,
gobierno, comunidad, etc.) para el infercambio de
informacion y capacitacién de individuos. Se refiere
también al fomento de conciliacion de alianzas en

beneficio del sistema del producto.

Comunicar el producto y el territorio; los productos locales
poseen cuadlidades de valor que el disenador debe
tfraducir al consumidor en lenguaje accesible. En este
punto el disenador bebe dominar ambos escenarios
(consumidor-producto y comunidad-producto) para asi
potencializar las cualidades del producto con el lenguaje
y mensaje correcto para el consumidor al cual esta

dirigiéndose. (Ver cualidad en productos locales)

Proteger la identidad local asi como el patrimonio
material e inmaterial; muchos de nuestros pueblos se
sienten identificados y orgullosos del territorio donde viven
y/o nacen; orgullo que se desprende de la imagen
asociada a la regidn, a su herencia cultural y a su historia
social y econdmica. Es fundamental proteger vy
potencializar el valor invaluable de esta identificacion, asi
como fomentar el orgullo de adquirir articulos

pertenecientes a territorio con tales particularidades.

Diseno de Sistemas
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5.

8.

Apoyar la produccidén local; el principal reto del
disenador en este punto serd, el aprender a conjugar
tradicién con innovacién. Apoyar la produccién local
implica, encontrar nuevas redes al sistema y con ello
fomentar la innovacién del producto sin propiciar el
desplazamiento de la tradicién. -- “Es importante analizar
la viabilidad econdmica, técnica y ambiental de los
productos y de los modos de produccién, buscando
identificar el soporte técnico existente, las competencias
necesarias y las motivaciones de la comunidad

productora para el futuro” (Krucken, 2009:104)

Promover sistemas de produccion y consumo sustentable;
la sensibilizacion del uso sustentable de sistemas en la
sociedad y las comunidades, es fundamental para el
equilibrio de un sano sistema de producciéon. Este
aspecto forma parte del sistema complementario del
producto y a pesar de que pareciera no implicar a este,
es fundamental el complemento de estos sistemas.
Masera menciona que —"la sustentabilidad de un sistema
depende tanto de sus propiedades enddgenas como de
sus flujos con el exterior y con ofros sistemas.” (Maseraq,
Astier y Lopéz-Ridaura; 2000; 22)

Desarrollo de nuevos productos y servicios que respeten y
valoricen el territorio; los nuevos productos y servicios o el
fomento a la evolucion de los ya existentes en la
localidad, deben estar en funcidn de los recursos
naturales, tecnolégicos y humanos con los que se cuenta
en la comunidad, asi mismo, estos nuevos productos y
servicios deben fomentar el autoenriquecimiento del

sistema, asi como la implementacion de nuevas redes.

Consolidar redes en el territorio; Manzini afirma que las
redes que forman las comunidades creativas es fragil y

dificil de repetir; sin embargo es preciso difundirlas y
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aprender de ellas. La creacion de redes es esencial para
el fomento competitivo dentro de una comunidad,
permite expandir mercados, promover la cohesién social,
identificacion cultural, entre otros. —"para que las redes
sociales tengan éxito, es necesario el desenvolvimiento
de relaciones equitativas y provechosas...” (Krucken,
2009:106)

Con lo analizado hasta el momento en el documento, se puede
observar que el diseno de sistemas para la valorizacion de los
productos elaborados localmente, implica el andlisis y la
creacién de pequenas y sencillas redes, hasta grandes vy
complejas, de esto se comprende el segundo lineamiento
(interaccion entre stakeholders) que Vezzoli enumera para el
disefo de sistemas. La diversidad social, cultural y natural estard
siempre presente en el momento del diseno del sistema
intfentando cumplir con el Ultimo lineamiento que aborda la

sustentabilidad.

Comunidades en redes.

“La transicion hacia la sustentabilidad, especificamente a los
modos de vida sustentables, serd un proceso de aprendizaje
social largamente difuso en el cual las mds diversificadas formas
de creatividad, conocimiento y capacidades organizacionales,
deberdn ser valorizadas del modo mdas abierto y flexible posible”.
(Manzini 2008:61)

Es preciso comenzar a cambiar algunas de las acciones de
nuestros estfilos de vida para poder encontrar un equilibrio
sustentable. Manzini apuesta por la innovacidn social, la cual se
propone como un cambio en el comportamiento de las
comunidades (mds que cambios tecnolégicos y de mercado),
es experimentar con nuevas formas de organizaciéon social y de

iniciativas creativas particulares de cada localidad. En ofras
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palabras es, abordar los problemas de lo particular a lo general,

de lo local alo global.

Actualmente las sociedades viven inmersas en redes (social,
econdmica, ideoldgica...) que finalmente definen su estilo de
vida; el hecho de resaltarlas en este apartado, es porque la
generacién de nuevas redes y el fortalecimiento de las existentes
dentro de un sistemas, son parte fundamental para encontrar la
valorizacién de un producto o servicio, ademds de ser el punto

nodal del diseno de sistemas para la sustentabilidad.

De las sociedades en redes, Krucken senala cuatro cualidades

destacables:

1. Cudlidad de relaciéon; se destaca su gran respeto entre
las partes, confianza, equilibrio de intereses y beneficios,
solidaridad, entre otros.

2. Comunicacién; el intercambio constante de informacién
entre redes de avances, sugerencias y propuestas del
sistema que crea cada grupo.

3. Acceso; canales de flujo de informacién de productos y
servicios fdciles y experimentados, gracias a la
experiencia con el manejo y uso de los mismos.

4. Interface; capacidad de entender el proceso del servicio
y/o uso ofertado favoreciendo el contacto con los

mercados fuera de la comunidad.

Propongo agregar una cudlidad mds de las que menciona

Krucken;

5. “Cudlidad de Respeto”; la cual abarcaria la perfecta
comprension del sistema natural de su entorno y los ciclos
del sistema productivo y natural que genera el objeto

con el cual se estd trabajando.

Podemos concluir que las comunidades en redes, son
manifestaciones especiales de cada cultura o grupo social, con

alto grado de organizacion. La contribucidn del disefo consiste
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en promover las cuadlidades franscendentes de estas redes,
ampliando y favoreciendo el valor del producto elaborado,
apoydndose en innumerables posibilidades de nuevos productos

y servicios que complementen un gran sistema.

En muchos de los casos, donde se visualiza esta organizacién
social colaboratfiva, las innovaciones son destacables vy
perfectamente adaptadas a la necesidad original. En algunos
casos, se intenta dar un giro en la administracién comunitaria, en
otros, la diversificacion de nuevos productos, la certificacion de
estos, entre ofras estrategias. A continuacion se ejemplificaran
algunos casos exitosos de sociedades en redes, que aplicando
una vision sistémica, han logrado la valorizaciéon de un producto

local, resaltfando sus cualidades.

Ejemplos.

Los ejemplos que se mostrardn a continuacién, son modelos de
comunidades en redes que toman el diseno de sistemas para la
foma de acuerdos productivos entre localidades, para el
desarrollo de nuevos productos y alianzas y para buscar hacer
sustentables su actividad. Los tres primeros ejemplos “Talentos do
Brasil”, "Movimiento Slow Food” y “"Dom e Arte” son casos en
donde la participacidon del disefador, fue parte fundamental
para ampliar las redes de valor del producto. Los Ultimos tres
casos (en México) "Hongos Silvestres”, “Resina de Pino” y “Agua
de Manantial” son ejemplos destacables de sociedades locales
en redes, sin embargo, probablemente la ausencia del diseno
sistémico con una vision amplia, ha limitado el campo de accién

y valorizacion de estos productos.
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Talentos do Brasil: Valorizando
la actividad artesanal y los
talentos locales.
El programa de “Talentos do
Brasil” forma parte de la
iniciativa del Ministerio de
Desenvolvimiento Agrario, por Imagen 02. Artesanas de Talentos

. . de Brasil. FUENTE: Talentos do Brasil
medio de la Agricultura
Familiar (SAF/MDA). Fue creada en junio de 2005 y tiene como
objetivo, estimular el infercambio de conocimiento, valorizando la
identidad cultural de mujeres manufactureras, promoviendo la
generacién de empleo, incrementando sus ingresos y agregando
valor a sus trabajos. La busqueda constante de nuevas redes entre
instituciones gubernamentales y de capital privado asi como la
constante retroalimentacién de las redes existentes, hacen

evidente la existencia de un diseno de sistemas en su estrategia.

El programa actualmente atiende cerca de dos mil artesanos,
abarcando once estados y el Distrito Federal. Una de las acciones
del programa es, estructurar los grupos de artesanos favoreciendo
la cohesidn social, ademds se enfoca en la una vision prospectiva
del mercado y de la autogestion, el fortalecimiento de redes se da
de adenfro hacia afuera, destacando su cualidad de

comunicacion y relacién.

Talentos do Brasil estd asociado con la Oficina de Apoyo a las
Micro y Pequenas Empresas (Sebrae) y Texbrasil (ABIT y ApexBrasil)
apoyado por la Agencia de Cooperacién Alemana (GTZ), la
Asociacién de Empresas del Estado brasilefio de Asistencia Técnica

y Extension Rural (Asbra) y el Ministerio de Turismo.

Los temas principales de del programa son: Talentos de Brasil

Interiores, Talentos de Brasil Moda y Talentos de Brasil Cosméticoss.

8 Para mds informacién sobre Talentos do Brasil se puede consultar — http://www.mda.gov.br
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El movimiento Slow Food. @D’

'
Organizacién gastrondmica sin fines S]_ ®
ow Food

lucrativos, fundada en 1986 en ltalia.

Slow Food estd dirigida por un Comité  Imagen  03.  Organizacion
gastrondmica  Slow  Food.

ejecutivo  infernacional, que es  FUENTE: Slow food.
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elegido cada cuatro anos en el congreso internacional de Slow
Food y estd compuesto por un comité de presidencia y un consejo

infernacional.

El principio bdsico del movimiento, es el derecho al placer de la
comida con cualidades artesanales, con productos que respeten
tanto al medio ambiente como a los productores. Slow Food
defiende la necesidad de la informacién para los consumidores
sobre el producto ofertado, tornando al consumidor en Co-

productor.

Esta organizacién es financiada por los miembros de todo el
mundo que la integran, que actualmente suman mds de 80 000.
Algunos paises cuentan con organismos nacionales dirigidos por los
respectivos comités; estos organismos nacionales coordinan los
programas y proyectos Slow Food mediante el conocimiento

profundo de las necesidades de sus miembros y de sus paises.

Slow foood busca dentfro de su actividad el bienestar social de
toda la cadena que lo conforma, se presenta al mercado como
un grupo socialmente y ecoldégicamente responsable; como se
menciono, el financiamiento es realizado por todos los miemlbros
que lo infegran y cualquier persona puede pertenecer a esta red

preocupada por el bienestar social.?

? Para mds informacién sobre el movimiento Slow Food se puede consultar — http://www.slowfood.com
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Dom e Arte: dando valor a la cultura y

la historia de Mato Groso.

Este nUcleo cooperativo fue formado

en 2004 en la ciudad de Dom Aquino, Imagen 04. Nucleo de
., munecas de Tela. FUENTE:
Mato Grosso. Dom e Arfe, surgié con Dom e Arte

el propdsito de agregar valor a los productos artesanales de la

region, resaltando la historia v la cultura de Mato Grosso.

El Servicio y Apoyo a las micro y Pequenas Empresas (Sebrae) en
colaboracién con el Ayuntamiento de Don Aquino y la compania
de agua ultrapura, desarrolld el proyecto, en donde 20 mujeres de
la ciudad iniciaron la primer coleccidn de muniecas de tela
bautizada “Cultura Mato-grossense”;  esta coleccién incluia
muiecos inspirados en personajes tipicos de la cultura: el
pescador, el Pantanal, el algoddén, la Danza Chorado, Danza del

Congo, Siriri, Cururt la Piladeira y Mutum.

Para fomentar la diversificacion del producto, se cred en la
siguiente coleccidon "Amigo Bicho” munecos de tela, inspirado en
aves tipicas de ese lugar, dando a conocer un poco mds lo que

representa a la cultura de ese territorio.

El proyecto fue uno de los tres ganadores del premio FINEP 2005, en
la categoria “Innovacién Social”. Actualmente los productos de
Dom e Arte, son distribuidos por la red de comercio de Brasil en

tiendas, ferias y hoteles del pais.

Lo admirable en este proyecto es la forma innovadora de dotar a
los articulos artesanales, una parte de la cultura de los artesanos
productores, no solo se frata del diseno de las munecas que
producen, sin no de las estrategias que aplican para destacar a
sus productos de ofros similares. Dom e arte busca dar valor a sus
productos por medio del conocimiento y la informacién de su

territorio. 10

10 Para mds informacién sobre Dom e arte se puede consultar — hitp:// www.domearte.com.br



Diseno de Sistemas
para valorizar los productos locales

Hongos silvestres; manejo forestal

comunitario.

En la Sierra norte de Oaxaca existen

algunas comunidades dedicadas a la .
Imagen 05. Hongo silvestre

recoleccidn de hongos silvestres,  Matsutake. FUENTE:

www.hongoscomestibles.cl

haciendo de esta labor cofidiona de

recoleccién, un negocio comunitario. Los hongos que se
recolectan en esa zona son: el Hongo de Pan (Boletus Edulis), el
Duraznito (Cantharellus Cibarius), el Hongo de Huevo (Amanita
caesareqa) y el Hongo Matsutake (Tricholoma magnivelare). Este
Ultimo es, un hongo muy valorado en el mercado japonés, motivo
por el cual, casi toda la colecta de las comunidades es exportado
a Japdn y corea. Tanto el hongo de huevo y el duraznillo es

comercializado en el mercado nacional.

La comunidad de pueblos Mancomunados, establecidé en 2002
una planta deshidratadora de hongos vy frutas como parte de la
estrategia comunitaria de diversificaciéon del aprovechamiento
forestal. La deshidratacién del hongo ocurre durante los meses de
junio y Septiembre, mujeres de la comunidad se encargan de todo
el proceso de deshidratacién, empacado y distribucidon del

producto.

La comunidad ha creado estrategias de sustentabilidad del
entorno y beneficio comunitario equitativo, lo que la ha llevado a
sifuarse en un estado de equidad social ejemplar. Estos ejemplos
nos esclarecen las ocho acciones que menciona Krucken para la
generacién de valor a un producto, estas comunidades valoran su
territorio y por lo tanto buscan estrategias para conservarlo, crean
lineamientos para una explotacién racional y un equilibrio en su
actividad, ademds la unién de la comunidad en la toma de
decisiones sobre el gestion y produccidon de nuevos articulos,

llaman la atencién por su orden y su capacidad de comunicacién.
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Resina de pino; ejemplo de desarrollo
comunitario

En San Juan Nuevo Parangaricutiro, se
fundd la Empresa (micro-regional) Forestal
Comunitaria en 1983, basada

Imagen 06 Extraccién
principalmente en la extraccién de resina.  deresina de pino.

FUENTE: Tapia C.
Esta empresa comunitaria ha apostado por
la diversificacion en los productos del bosque, intentando dar valor
agregado a cada uno de ellos; logrando un manejo integral y

sustentable a sus tierras y a su comunidad.

Dentro de las estrategias implementadas para lograr su objetivo se
encuentra: la destiladora de resina de pino, una planta de aserrio,
una fdbrica de muebles de alta calidad, infraestructura para
ecoturismo, una panta embotelladora de agua de manantial,
empresa de asistencia técnica de apoyo para la produccién de
aguacate y durazno y una fienda comunitariac donde se
comercializan distintos productos recolectados y elaborados por

ellos mismos.

La tarea de recoleccion de resina corre a cargo de los resineros de
la comunidad, actualmente se encuentran registrados 156, entre
comuneros, hijos de comuneros y los llamados cuarteleros
(personas que viven en la comunidad, pero no son comuneros con
derechos agrarios). Esta comunidad se unié para fortalecerse y
hacer de su actividad diaria, una labor mds sustentable, mds

competitiva en el mercado y sobre todo con mds equidad social.

Esta comunidad cambio su vision individualista sobre los bienes,
para cambiarla por la busqueda del beneficio comunitario, tal vez
pueda sonar un poco socialista, pero el beneficio de uno deberd

reflejarse en todos los miembros de la comunidad.
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Agua embotellada de Manantial; prototipo de

éxito.

Los miembros de los Pueblos Mancomunados

de la Sierra Norte de Oaxaca, se aliaron para )
Imagen 07 Primer

formular estrategias en pro de su comunidady  embotelladora  de
agua de manantial,

su economia local. en Oaxaca. FUENTE:

Los pueblos Mancomunados estdn integrados por ocho
comunidades indigenas Zapotecas. En 1981 formaron la empresa
forestal comunitariac Unidad de  Produccion para el
Aprovechamiento Forestal Pueblos Mancomunados (UPAF Pueblos
Mancomunados), con la intension de readlizar el manejo
sustentable del bosque en la bUsqueda de nuevas alternativas de

aprovechamiento forestal.

Fue hasta 1997 que la Asamblea General de Comuneros,
considerd la opcidn de la explotacién sustentable del agua de
manantial, se buscd asesoria y capital financiero para fundar la

Empresa Envasadora y Empacadora Pueblos Mancomunados S.S.S.

La primera agua en embotellarse fue la de “las Vigas" con la
marca Inca Pura, la aceptacion fue muy favorable lo que
desperté el interés de comunidades vecinas e iniciaron su propia
empresa emboftelladora. Actualmente existen 5 embotelladoras

distribuidas dentro de la Sierra Norte, la Sierra Sur y la regién Mixe.

En 2001 estas comunidades tuvieron la iniciativa de unirse y buscar
intereses comunes (asesorias técnica y legal, optimizacion de
produccién, comercializacién, entre otros) en proyectos de
beneficio colectivo. Fue hasta 2004 que finalmente se formalizo la
dlianza con la creacién de la Asociacion Civil Aguas de
Manantiales Comunitarios de Bosques del Estado de Oaxaca, A.C.
Actualmente esta inquietud de sustentabilidad ha llevado a la

asociacién a crear alianzas que favorecen las decisiones
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participativas asentadas en el principio de bienestar y equidad

social.l

En los ejemplos anteriores se puso de manifiesto las fuertes
alianzas que llegan a existir dentro de las comunidades, cuando
éstas se unen en buUsqueda del bienestar y la equidad social.
Dentro de las comunidades colaborativas, como los ejemplos
anftes mencionados, se encuentra un punto de partida para el
disenador en la creacion de disefio de sistemas, que favorezca

la cohesidn vy la equidad social.

Carlo Vezzoli, en su libro “System Design for Sustainability”
menciona que un campo poco explotado por el disenador, es el
disefio para la equidad social y la cohesidn, y que mucha de su
falta de interés, se encuentra en la relacién economia-desarrollo,
dejando a un lado, lo verdaderamente importante, que es, el ser
humano vy sus relaciones. Vezzoli resalta seis puntos que el diseno
debe resaltar en la creacion de ‘“disefo de sistemas”

relacionado con la equidad y cohesidn social:

1. Mejorar las condiciones de frabajo y empleo,

2. Mejorar la equidad vy la justicia entre stakeholders,

3. Fomentar la responsabilidad del consumo sustentable,
4, Favorecer la disminucion en la marginacién social,

5. Mejorar la cohesion social,

6. Promover la valorizacion de recursos locales.

1" Para mds informacion sobre los ejemplos de Hongos silvestres, resina de pino y agua embotellada se puede consultar

- Lépez y Chanfon: 2005
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Estudio de caso.

La sustentabilidad consta de tres grandes aspectos, lo social, lo
ambiental y lo econdmica, y en esta investigacion se engloban
los tres en el desarrollo de un sistema integral del ciclo de vida de
los productos de huinumo, encaminado hacia la valorizacién de
los mismos vy la equidad de sus productores. No se refiere Unica y
exclusivamente a los productos artesanales producidos en
determinada regidén, en cambio, se abordan los productos que
hacen que una comunidad, regidn o pais se identifique

culturalmente con estos.

Se pretende buscar la sustentabilidad de la actividad en el uso
de huinumo, echando mano del disefio y en especifico de los
sistemas en ciclos de vida, los cuales forman parte de las

multiples cualidades multifacéticas del diseno.

A lo largo de esta investigacién, se han citado diferentes autores
involucrados en el dmbito del disefo de producto y de
estrategias a favor de la sustentabilidad, de la equidad vy la
cohesién social (innovacion social). El diseno de sistemas para la
innovacion social permea en distinfos dmbitos de la actividad
humana y el diseno industrial no permanece ajeno a este
cambio, si no por el confrario, adopta el diseno de sistemas

como parte de su evolucidn y su madurez.

Cabe resaltar que en el diseno de sistemas, se frata de
experimentar con un conjunto de estrategias, soluciones y/o
propuestas que relacionadas entre si  ordenadamente,
conduzcan y contribuyan hacia un entorno sustentable y para
tratar de ejemplificar de una mejor manera la aplicacion de los
sistemas en el dmbito del disefno y como parte fundamental de
la investigacién, en el siguiente capitulo se hard el estudio de
caso del diseho de sistemas para la valoracién de los productos

elaborados con huinumo; basdndose en las ocho estrategias

Selecciéon de estudio de caso
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para fomentar la valorizacion de los productos que plantea Lia

Krucken!.

Como en todos los sistemas de cualquier rama, es necesario
plantear primero la teoria para después ponerlo en prdctica y
redlizar asi los cambios necesarios para su  6ptimo
funcionamiento, por lo tanto, este estudio de caso busca
ejemplificar la aplicacién de los sistemas en pro de la
sustentabilidad e innovacién social, con la estrategia de la

valorizacion de los productos locales.

Para la seleccién del objeto de estudio se pretendia analizar un
producto que se readlizara dentfro del territorio nacional, que
careciera de identidad regional, con su sistema de produccion
fuera tradicional y sobre todo, que las personas que frabajaran
con este producto mostraran algun potencial de sociedad
colaborativa y creativa. Con estos pardmetros se optd por
seleccionar al huinumo, ya que en la actualidad es un material
conocido por pocos y sin identidad local, aunado a esto se
encuentra la poca preocupacién de sus trabajadores por un

ciclo de vida sustentable de los productos.

El Pinus Michoacana (y sub-especies) de donde se exirae el
huinumo, se encuentran distribuidas a lo largo de la Sierra Madre
Occidental, extendiéndose por la Sierra Madre del Sur y el Eje

Neovolcdnico, hasta la Sierra de Chiapas. (Ver mapa 1.0)

Los estados en donde se encuentra el P. Michoacana en sus
distintas especies son: Aguascalientes, Chiapas, Colima, DF,
Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México,
Michoacdn, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla,
Querétaro, San Luis Potosi, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.
(Musdlem y Sdnchez: 2003: 1). El clima donde se desarrolla es
subtropical con altitudes entre 500 y 2000msnm, aungque también

se pueden encontrar a 300msnm., su temperatura promedio

! Ver capitulo 03, apartado -Diseno de redes de valor.

Selecciéon de estudio de caso
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anual ideal es de 17°C.

de 650 a 1600mm.

Mapa 01.
Distribucién natural
de las distintas
especies de P.
Michoacana en el
Territorio nacional.
FUENTE: Musdlem y
Sénchez

con precipitaciones pluviales variables
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En datos de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos

Naturales (SEMARNAT),

superficie forestal

se reporta que para el ano 2000

de madera de bosque templado y frio

(madera dura)? era de 117 943 km?, teniendo una deforestacion

anual, segun la FAOS3, de 3 480 km2 En los mapas 02 y 03, se

observa la variacién en la capa vegetal del 2000 y el 2010, en

donde se destaca la ampliacién de las zonas desérticas del

territorio nacional.

Mapa 02. Izg., territorio mexicano en Enero 2000.
Mapa 03. Der., territorio mexicano en Enero 2010.
Fuente: Inventario nacional forestal y de suelos (INFyS) y google earth.

2 Fuente: Sistema Nacional de Informacion Forestal (CONAFORT) compendio de estadisticas ambientales 2006, Recursos

existentes-superficie forestal.

3 El criterio de la FAO considera una superficie deforestada solo cuando ha sido fransformada a otfro uso de suelo
(agricultura, pastura, reservorios de agua o dreas urbanas)
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Se han implementado campanas para la reforestaciéon y asi
tratar de contrarrestar los danos ecoldgicos en México; la
Comision Nacional Forestal (CONAFOR) reporta que para el 2005
se reforestaron 182 674 Ha, siendo los estados de México, Jalisco
y Michoacdn los que registran mayor reforestacién. Los
productos maderables que se obtienen de los bosques de
coniferas, reforestados o no, son madera para aserrio y para
celulosa, drboles de navidad, astillas para aglomerados, poste,
lena y carbdn. Los productos no maderables de la produccidn
forestal, abarca resinas, fibras (Huinumo), gomas, ceras, rizomas y

otros#4 productos.

Segun datos de CONAFOR, los estados con mayor produccion
forestal no maderable son Sonora, Distrito federal, Estado de

México, Morelos y Michoacdn.

Por su parte el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), reporta que para el 2007 existian 103 7115 puestos de
frabajo en el rubro de aprovechamiento forestal lo que
representa el 1.61 % de los puestos ocupados del sector primario?

y €l 0.27% de los puestos ocupados nacionalmente.

Todos los datos anteriormente mostrados, nos ayudan a delimitar
el drea de estudio vy la situacion actual de los sitios de extraccion
de huinumo; ademds se evidencid la pérdida de materia
vegetal en el territorio mexicano, asi como los estados con
mayor reforestacion y las actividades y productos que se obtiene

del sector primario forestal.

Se realizd una investigacidn de campo para conocer las
comunidades que trabajan actualmente con las fibras de
huinumo en los estados de México y Michoacdn, se confirmd

que el estado con mayor produccién de articulos de huinumo es

Selecciéon de estudio de caso

4 Ofros: hojas (orégano, palma, laurel, etc.); frutos (corozo o coyol, coquito de aceite, cascalote, nuez, almendra,
pindn, pimienta, etc.); corteza (mezquite, mauty, guamuchil, timbe, quinina,); tintes (palo tinte, afil, etc.); esencias y
aceites (linalde, jojobal); plantas (cactdceas, orquideas); pencas de maguey, sotol, etcétera.

5 Fuente: Sistema de Cuentas Nacionales de México: Cuentas de bienes y servicios 2003-2007, base 2003; Tomo 1; INEGI.
¢ Este sector abarca la agricultura, la ganaderia, el aprovechamiento forestal, la pesca y la caza.
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el Estado de México (Donato Guerra), pero lamentablemente la
estructura de las comunidades que trabajan con esta fibra,
carecen de las caracteristicas bdsicas de las comunidades
colaborativas (ver ejemplos de capitulo 02), fundamental para
la aplicacion de sistemas para la valorizacion. A pesar de que la
produccidén de articulos de Huinumo en el estado de Michoacdn
es menor, las comunidades se encuentran mds unidas,

cooperativas y sobre todo abiertas a nuevas propuestas.

Es por esto que el estudio de caso se disenard tomando como
base el estado de Michoacdn para buscar la valorizacién de los
productos fabricados con huinumo a parfir del diseno de
sistemas, para favorecer la equidad social de los stakeholders
actuales y futuros, ademds de analizar y reestructurar las etapas
en el ciclo de vida de los productos y tener un menor impacto
ambiental, para con ello tratar de convertir la actividad del

huinumo en una actividad sustentable.

Selecciéon de estudio de caso

Imagen 08. Casa de las artesanias
de la comunidad Donato Guerra
en el estado de México.

Fuente: Tapia C.
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Estudio de caso:

Diseno de sistema para la valorizacion de los objetos de Huinumo

En los capitulos anteriores se ha expuesto y analizado un nuevo
enfoque del disefo industrial, en donde se muestra una profesiéon
mds comprometida con la sustentabilidad del mundo
contempordneo. La madurez de la profesidn se pone de
manifiesto con el diseno de sistemas, pero a pesar de este
acertado paso hacia adelante, es necesario poner a prueba
este disefo en casos reales y palpables, es por esto, que el Ultimo
capitulo de esta investigacion se enfocard en estrategias vy
métodos de los sistemas para proponer alternativas que
propicien la valorizacién vy se ejemplifique de mejor manera la
aplicacion del diseno de sistemas. Cabe recordar que la
investigacién se enfoca principalmente en el aspecto social de
la sustentabilidad, pero sin dejar de lado, ni relegados, los otros

dos componentes, la economia y el entorno natural.

El estudio de caso basard su metodologia en el estudio de
diseno de valor de Lia Krucken, asi como en el método en
sistemas para la sustentabilidad de Carlo Vezzoli y Ezio Manzini,
todos analizados en los capitulos anteriores. Las propuestas aqui
mostradas son fruto de la aplicacion metodoldégica de
informacion real, aplicada en las teorias mostradas a lo largo de

esta investigacion.

A continuacion se da pie al estudio de caso del huinumo, que
consta de un disefio de sistema para su valorizacién. Para ello se
analizardn las cualidades del material, del producto, del territorio
y del grupo social seleccionado, para después, basado en el
estado actual del estudio de caso y realizando un andlisis global,
se proponen estrategias para la valorizacion de los productos,
del ferritorio y la comunidad, llevando esta actividad del

huinumo hacia la sustentabilidad.
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Cualidad del producto y del territorio.

Cualidades. 5Qué es huinumo?

La primera accidén de la metodologia de Krucken! es el conocer
el producto vy su territorio, por esto se da pie a la explicacion del

huinumo.

Las finas hojas en forma de aguja que desprenden los pinos, son
nombradas principalmente de dos maneras, ocoshal y/o
huinumo, dependiendo de la zona geogrdfica en que se
localice. Ya que la investigacién se realiza en el estado de
Michoacdn, llamaremos a esta fibra Huinumo, como lo llaman en
la zona Purépecha. El huinumo es facil de recolectar en territorio
mexicano por su gran diversidad de coniferas, sin embargo este
hecho no lo hace abundante, por lo cual deberia de existir un
control sustentable en su uso. México concentra una gran
variedad de pinos con caracteristicas similares en sus hojas,
segun Jesse Perry?, estos entran en la clasificaciéon de Diploxylon3

o Pino duro.

Entre México y Centro América se tiene el registro de 49 especies
diferentes de pino y en territorio mexicano se pueden encontrar
el 99% de estas. Es gracias a la diversidad de pinos, que su
explotacion forestal es una fuerte actividad comercial para el
pais, tanto para grandes empresas como para pequenas

comunidades.

A pasar que la explotacion forestal en México es una vieja
actividad, hace poco menos de 15 anos se comenzd con la
elaboracién manual de articulos a base de huinumo, gracias a la
capacitacién ofrecida por instituciones gubernamentales a

grupos campesinos. Actualmente esta actividad ha crecido de

I Ver capitulo 02 de esta investigaciéon

2 Creador del libro - “The pines of Mexico and Central America” sobre clasificacion de las especies de pino que existen

en México y cenfro América.

3 Existen distintas clasificaciones de los pinos de México, sin embargo, la clasificacién realizada por Perry Jr. Resulta ser

una de las mds claras y completas, ilustrando asi, de una mejor manera, la gran variedad de especies que existen en el

territorio nacional. Ver clasificacion de los pinos de México y Centro América en anexos
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una manera desordenada, dejando de lado los requerimientos

bdsicos del ecosistema, como los ciclos naturales vy las

necesidades de la fierra, asi como la igualdad social vy
distribucion igualitaria de los recursos explotados (ganancia

monetaria).

El proceso natural del huinumo es llenar de nutrientes el suelo

donde yace, haciéndolo fértil y humedo, propiciando la vida
animal, fungi y vegetal. Arnulfo Aldrete senala al respecto, - “la
mayor canfidad de nutrientes de los pinos se encuentran en las
hojas, estas al caer al suelo de manera paulatina y constante,
constituyen el material mds importante en la formacién de suelos
de los bosques de pinos”4. La gruesa capa de huinumo
combinado con otra materia orgdnica en descomposicién, son de
suma importancia para conservar el medio en donde se

desarrolla el pino de estudio.

Durante esta investigacidén se realizaron algunas pruebas en
laboratorio al Huinumo para conocer sus caracteristicas fisioldgicas
como su resistencia a la rotura y su seccidén frasversal y longitudinal.
Esto como base para futuros experimentos mds especificos.
Gracias a las pruebass de resistencia a la ruptura, se pudo observar
que las hojas que constan de 5 fasciculos cada una, tienen una
resistencia de entre 7.30 kg y 8.6 kg dependiendo de la edad de la
hoja, ademds se observd que el alargamiento de estas llego a ser
de hasta 2.7%. Estos datos son el inicio de nuevos estudios que
lleven a determinar un futuro uso especifico para estas hojas, por
ahora, solo se puede inquirir gue cada uno de los fasciculos es lo
suficientemente resistente para soportar altas presiones pero

poco flexible para su hilatura industrialmente.

Otro dato que se observd en los experimentos de laboratorio fue,
la gran cantidad de resina que se encuentra en la parte interior y

exterior de cada uno de los fasciculos de las hojas. No fue

4 Enfrevista readlizada al Dr. Arnulfo Aldrete
Montezumae Lamb Ver anexos 03.
5 Ver pruebas de laboratorio en Anexos 02.

Imagen 09. Vista en microscopio
electrénico del interior de un
fasciculo de hoja de huinumo.
Fuente: Laboratorio de pruebas
fisicas, Escuela superior de
Ingenieria Textil del IPN

Imagen 10. Vista en microscopio
electrénico del exterior de un
fasciculo de hoja de huinumo.
Fuente: Laboratorio de pruebas
fisicas, Escuela superior de
Ingenieria Textil del IPN

Investigador del Colegio de Posgraduados; especialista en Pinus
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posible medir en qué proporcidn se encuentra la resina en las
hojas, pero gracias a la observacion por microscopio electrénico
se confirmé esta presencia. En la fotografia 09 se visualiza la
estructura interna de los fasciculos y las gotas cristalinas de resina
que se encuentra en su interior; en la fotografia 10 se puede
apreciar la resina en el exterior del fasciculo adherida como

pequenas gotas a lo largo del exterior de cada fasciculo.

Aplicacién Matriz DAM.

El huinumo actualmente se tfrabaja en comunidades de bajos
recursos en zonas aisladas de las ciudades, es por esto que
algunas personas no saben si catalogar esta actividad como
manualidad o como artesania, y es que se suele ligar a las
comunidades con lo artesanal. Para esclarecer este dato es
preciso determinar si se deberd clasificar al huinumo como
manualidad, artesania o producto hibrido, segiun datos de

FONART; para ello se echard mano de la matriz DAMé.

Para aplicar esta matriz DAM?, es necesario estar frente al
productor y el producto a evaluar, ya que es el fabricante quien
de la mayor cantidad de informacidén sobre lo que se estd
evaluando. La matriz estd constituida por ocho apartados, el
primero es el encabezado, que contiene datos del producto y su

fabricante.

El siguiente apartado es la columna de caracteristicas del
producto, donde se enumeran cualidades del producto y sus
procesos, ofreciendo cuatro opciones en donde se tendrd que
sefalar la mds adecuada para el producto evaluado. Estas
opciones fienen un valor en la parte superior, el cual debe

colocarse en la columna de “valor A", segUn sea el caso.

6 Matriz de Diferenciacion entre Artesania y Manualidad, ver anexos 01 de este documento.

7 La matriz DAM, deja de lado factores importantes sobre la manera en que se elabora el producto, ejemplo de esto es
gue no considera relevante el que la técnica y el producto sean relativamente nuevos o de apropiacion reciente, se
tiende a generalizar a la artesania como algo antiguo y de gran tradicion. Pese a esto también excluyen de su

concepto de artesania a todos los productos que sean perecederos como los quesos o los dulces.
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La puntuacion que llena la columna de “priorizacion B” son
valores congelados e inamovibles, dados por estudios previos
realizados por FONART. La columna “total (A*B)" refleja la
multiplicacion de las columnas ‘“valor A" vy ‘“priorizacién B”
arrojando una serie de valores que al hacer la suma nos dan el

rango, obteniendo asi su clasificacion.

En la tabla 01 se observa la aplicaciéon de la matriz DAM a un
mantel individual de huinumo realizado en la Comunidad de
Donato Guerra por el senor Eliseo, el cual amablemente hizo el
favor de proporcionar la informacién con la que se llend la

matriz.

En el ejercicio de la Matriz DAM se clasifica a los productos de
huinumo en la categoria de hibridos con un total de 258 puntos.
Los productos hibridos de huinumo estdn hechos de una materia
prima natfural la cual es recolectada en bosques cercanos a la
comunidad donde se fabrica, el proceso de elaboracién es a
base de un cosido manual, las herramientas empleadas son
bdsicas (cuchillo, navaja o tijeras), el producto carece de tintes o
esmaltes y su tiempo promedio de fabricacidén es de ocho horas

(no incluye la recolecciéon de las hojas).

El disefo de estos productos se cataloga como neoartesania vy
lamentablemente no son representativos de una localidad ni
mucho menos del pais. La divisidn de trabajo para su elaboracion
es por especialidad, es decir, cada miembro de la comunidad
tiene una tarea para tratar de cubrir un ciclo de recoleccion,
manufactura y distribucidén. Finalmente, se apunta, que la
fransmision de este conocimiento de productos de huinumo, fue
gracias a una capacitacidn ofrecida por una institucion

gubernamental a algunas mujeres de la comunidad.

Gracias a la aplicacién de esta matriz DAM, ahora es posible
nombrar correctamente a los productos “hibridos” de huinumo vy
conocer las caracteristicas generales de su clasificacién,

haciendo mds acertada la intervencidon del disefio en el futuro.
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Tabla 01. Matriz DAM

FUENTE: FONART; 2009

Nombre del productor: Eliseo

Comunidad:

Donato Guerra

Producto a evaluar: Mantel Individual
Rama: Fibras vegetales

Estudio de caso: | 51
Diseno de sistema para la valorizacion de los objetos de Huinumo

Nombre de su empresa, organizacién o taller:

Municipio: Zitdcuaro

MATRIZ DE DIFERENCIACION ENTRE ARTESANIA Y MANUALIDAD

Estado: Michoacdn

Materia prima Principal (MP): Hoja de Pino Michoacana

Teléfono: --——--

Fecha: 20 de agosto de 2009

Puntuacién (Marca con una cruz la opcidn correspondiente)

CARACTERISTICAS Valor | Priorizacién | Total
DEL PRODUCTO 4 B 2 1 (A) (B) (A*B)
g e e iP Natural Natural (procesado Artificial 4 7 28
(principal o inicial) industrialmente)
OIo_Ter)C|on q§ MP Siembra/ cria/ manejo Recoleccion/ extraccion Reciclaje Compra 3 3 9
(principal o inicial)
rore et Engarzado o cosido Engarzado o cosido con Ensamble con pegamento
elaboraciéon de la Creacién total de la pieza 9 S ; industrial (incluye vaciado en 3 10 30
. manualmente maqgquina
pieza moldes y solo decorado)
Manualmente (incluye agujas
tradicionales, telares, urdidores de .
) Herramientas adaptadas por
. hamacas, maquina de pedal, ; - Lo . )
Herramientas . el productor o por alguien de Magquinaria eléctrica Herramientas comerciales 4 13 52
tornos, moldes tradicionales y =
. la region
herramientas hechas por el
productos o un especialista local)
Tefido/pintado Corales, pigmentos ncTur.ck.es/ al Material adquirido con Pinturas industriales 4 6 24
natural y esmalte para vidriado color
Tiempo de
elaboracién (incluir Mds de 24 horas De 9 a 24 horas De 5 a 8 horas Hasta 4 horas 2 8 16
horas de procesos)
DD EE Trodm:pnol (respgfondo forma, Tradicional con innovacion Nuevo/ Neoartesania Estilos 2 20 40
producto color e iconografia de su grupo)
Representatividad Localidad/ regién Estado Pais No es representativo 1 20 20
Uso del producto Ceremonial Utilitario Decorativo-utilitario Sélo decorativo 3 2 6
Divisién del trabajo Por género o por edad Por especialidad Inleld_UOI (fodo el proceso Sin division 3 2 6
lo realiza una sola persona)
Transmision de Copcqtqmonmpcrhdc por .
L una institucién o persona Autoaprendizaje (Incluye . .
conocimiento . - .o cursos (en tiendas, ferias,
P L. Herencia familiar/ legado cultural externa (disenador, Cursos en escuelas con L . 3 9 27
2Cémo aprendié a . . - exposiciones y revistas)
comercializador o duracién de hasta un ano)
hacerlo?
desarrollador de producto)
Si el productor pertenece a un grupo étnico que elabora un producto tradicional 6 tradicional con innovacién, agregar 20 puntos mds.
TOTAL GENERAL 258

De 100 a 220 puntos: Manualidad

De 221 a 279 puntos: Hibrido

De 280 a 420 puntos: Artesania
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Ademds, se ponen de manifiesto algunas cualidades de estos
productos, cualidades que aunadas al andlisis del capital
territorial, brindan algunos de los aspectos que constituyen la

estrella de valor.

Teniendo en cuenta las cualidades de fabricacién de productos
de Huinumo y segun la pirdmide de intervencién del diseio para
las artesanias de Barroso, los productos hibridos de huinumo,
pertenecen a los productos tipicos de la regién vy la intervencion
del disenador es amplia dentro de los sistemas de produccién,

de comercializacion y de valor de producto.

Territorio y comunidades.

En el capitulo anterior, se establecid que el estudio de caso se
realizo es el estado de Michoacdn, ya que es en éste estado
donde se localizd la comunidad® que realiza objetos de
huinumo y cuenta con la virtud de ser colaborativa y abierta a

nuevas propuestas.

Michoacdn se localiza en el centro occidente de la Republica
Mexicana y se encuentra posicionado en el lugar 15 con
respecto a su aportacion del PIB? nacional. Es un estado que se
mantiene principalmente del furismo por su riqueza

arquitectdnica, cultural y natural.

En Michoacdn, algunas poblaciones campesinas y rurales han
optado por ampliar la explotaciéon del pino haciendo uso no
sélo de su madera y resing, sino también sacando provecho de
las hojas para producir objetos ornamentales y/o de uso
cotidiano, con la finalidad de proporcionar un ingreso mds a sus
familias. Sin embargo, actualmente estas comunidades
presentan distintfos conflictos para ofertar y comercializar lo

producido; la principal causa es la falta de redes que propicien

8 Nuevo San Juan, Parangaricutiro, Michoacdn.
? Producto Interno Bruto

Figura 04. Los articulos de huinumo
se encuentran en el segundo
eslaboén de intervencién en la
pirdmide de intervencién del
diseno para las artesanias.

Fuente: Basado en Barroso:1999
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actividades ciclicas sustentables a su quehacer, me refiero a
gue se carecen de redes sociales que promuevan, difundan vy
den valor a la actividad de la fabricacién de objetos a base de

huinumo.

Anteriormente se menciond que 0.27% de los puestos ocupados
nacionalmente corresponden al sector primario al que
pertenece la actividad forestal, sin embargo se desconoce con
exactitud la cantidad de personas dedicadas a la fabricacion
de articulos con huinumo. Lo que podemos afirmar es que el
pino (Pinus Michoacana) de donde se extrae el huinumo es uno

de los md&s aprovechados en el territorio nacional.

La comunidad de Nuevo San Juan Parangaricutiro aprecia y
valora a sus bosques, ya que son éstos los que les han brindado
su estilo de vida, alimento y trabajo por varias generaciones. La
Asamblea General de Comuneros se encarga de regular la
explotacion de este bosque, buscando la equidad social dentro
de todos los comuneros, y al mismo tiempo se preocupa por el
desarrollo sustentable de la region a escala micro-regional,
examinando alternativas de superacion y desarrollo para sus
familias. Este esfuerzo avanza lentamente pero con pasos firmes,

haciendo de esta comunidad un buen ejemplo a seguir.

El gobierno del estado ha notado la importancia de pequenos
grupos unidos como éstos vy lo resalta en el plan de desarrollo del

estado de Michoacdn'o:

“La diversidad de sistemas productivos y de
dindmicas socioecondmicas en nuestras regiones
impone la adopcion de un enfoque
descentralizado de la planeacién que incorpore las
experiencias locales. La planeacion del desarrollo

la hemos de basar, no sélo en los niveles de divisidon

10 E| Plan de Desarrollo para el 2008-212, emitido por el Gobierno del estado de Michoacdn, en sus capitulos 3 y 4
abordan el compromiso del estado para la sustentabilidad ambiental y el desarrollo, asi como el desarrollo rural

equitativo y sustentable.
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politica del territorio (municipal y estatal), sino
también en los espacios intermedios, comunitarios,
gjidales e intermunicipales, para lograr una
atencién apropiada de las sifuaciones
correspondientes en sus respectivas escalas”.
(Capitulo 3% del plan de desarrollo 2008-2012 del

estado de Michoacdn)

La bUsqueda de una mejor calidad de vida'! entre la poblacion,
ha encaminado a gobiernos a una buUsqueda imparable de
estrategias que culminen en ella, pero actualmente y con la
constante pelea entre preservar lo regional e innovar en lo
global, se han presentado una serie de obstdculos para estas
comunidades, que ahora mds que nunca trabajan unidas por el
beneficio de sus familias. Nosotros los disenadores, tendremos
que aprender a integrarnos a sus estructuras para acertar en
nuestro aporte y no crear imposiciones y rechazos dentro de las
comunidades. La diversidad social y cultural, es una buena
herramienta para ayudar a consumar un estado sustentable en
nuestros bosques y campos, ya que de estos lugares depende la
base alimentaria, fuentes laborales y diversidad ambiental de

nuestro estado y pais.

Relacién actual, entre lo social, ambiental y lo econdmico.

Las redes sociales en torno al Huinumo, actualmente son débiles
y escasas, el ejercicio de disefo para la valorizacidon que se
plantea en este estudio de caso, tendrd como eje, la busqueda
de opciones para la cohesidn social de estas comunidades
productoras de objetos hibridos de huinumo. Soy optimista al
pensar que la implementacidn sistémica de redes, propiciard un
esquema aun mds favorable para estas comunidades
productoras y embrionariomente sustentables en términos

sociales, ecoldgicos y econdmicos.

" Entiéndase por calidad de vida al conjunto de condiciones (salud, empleo, vivienda, educacién, recreacion e

ingresos) que evaltan el bienestar individual de la vida.
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En la siguiente Figura.05 se muestra la relacion actual del Pino
Michoacana con su hdbitat y la sociedad, para un estudio mds
claro de cdémo lograr y mantener un equilibrio para la
sustentabilidad ambiental social y econdmica de su

explotacion:

Figura 05. Relacion actual del Pinus Michoacana 'y el huinumo con el
ambiente, la sociedad y sus productos.

FUENTE: Grdfico basado en Krucken, 2009 e informacion recopilada
de Tapia C; Musdlem y Sdnchez

¢ Mantenimiento de humedad . ) e Identidad socio-
en el ambiente y suelo Ambiental Social ambiental
e Animales que viven en o Estilos de vida

bosques e P. Michoacana:

interrelacionados
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Como se observa en el grdfico anterior, la relacion del pino con
su enforno natural es muy amplia y valiosa, las actividades
econdmicas que emanan de la explotacion de los bosques de
pinos forman distintas cadenas de beneficios abarcando desde
la comunidad que reside en el bosque hasta poblaciones vy
ciudades en diferentes latitudes nacionales e infernacionales. El
objetivo principal de la figura 05 es identificar la importancia y
relaciones que tiene el Pinus Michoacana y el huinumo con su
entorno natural y social, asi como evidenciar los productos que
actualmente se obtienen de la explotacion de ambos vy
repercuten en la actividad econdmica. Cabe mencionar que
poca o casi nada de la explotacidén de estos productos se hace

de manera sustentable.

En la publicacion del periddico “El Cambio de Michoacdn” del
martes 18 de Septiembre de 2007 se apunta que en promedio
anual, se explotan mds de un millén y medio de metros cUbicos
de madera, sin embargo, de cada drbol que es talado se llega
a aprovechar menos del 35%, dejando en desperdicio el resto.
Juan José Reyes Rodriguez, titular de la Comision Forestal de
Michoacdn comento que Michoacdn se inicid en el
aprovechamiento sostenible de los bosques, sin descuidar las

necesidades del mercado. (El Cambio de Michoacdn:2007)

Cabe mencionar que de acuerdo con la Comisidon Forestal del
Estado de Michoacdn (CoFoM), en las regiones Sierra-Costa y
Meseta Purépecha se concentra el 44% del volumen total de
pinos autorizados para ser aprovechados ademds de presentan
dreas de mejora fundamentales como el acceso a mercados
atractivos, la reduccién de costos, la integracién de cadenas
productivas y la disminucién de los aprovechamientos
iregulares. En la industria forestal, el aserrio es la actividad que
cuenta con el 88% de los establecimientos industriales del sector,
y el 64% del valor de la produccién, esto nos induce a pensar

que estas industrias madereras y aserraderos pueden ser la
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fuente principal de abastecimiento de materia prima para las

comunidades productoras de objetos hibridos de huinumo.

Activacion de la sana competencia en el territorio.

Escenario actual del sistema

Se ha mencionado ya anteriormente la falta de sistemas
sustentables y de valor en la actividad que genera el huinumo,
fanto al interior de la comunidad productora como a los
usuarios vy las instituciones involucradas en la actividad, pero es
fiempo de ponerlo en evidencia lo antes citado mediante un

grafico.

En la siguiente Figura.06 se trata especificamente del escenario
actual que se genera al interior de la comunidad productora,
quiénes son los involucrados, cémo es que interactian y cudl es

su relaciéon o su red.

Cosa

particular .
o COMUNIDAD

Casa y taller

) : T “particukar

et N,
Bosgue de pinos

¢ My
Racolgzcién de materia pima .
. Participocon \—'

. conjumta

! ALGC. Asomblea Generd de
+ Comunercs.

- . Cnsa poriicukar dn
| v : pofCpocicn en & ssiemo

| Casay taller
parficukar

Casa particwar con
porficdpocsn an e sshamo.
pawta de kocoso
comeertido =n toler

Casa

- sl InfEvCOmbic materiol
parficukar

=+« Infevcaombio econdmica
Cosa srrmerify Infevcombio informocion

parficukar .

FEODUCTORES

Infevcombio feezo de
rabojo

Figura 06. Escenario actual del
sistema de los productores de
huinumo, en la comunidad
Nuevo San Juan Parangaricutiro
FUENTE: Grd&fico basado en el
método de System Design for
sustainability, Vezzoli 2007
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Dentro de la comunidad se encuentran casas particulares que
se han convertido en talleres y sus miembros han adoptado la
actividad de tejido de huinumo para convertirse en productores.
La Asamblea General de Comuneros (AGC) es el érgano que
regula la produccién y la organizacion de todas las partes, pero
pese a esto la produccién se hace de manera aislada entre
comunas provocando productos sin identidad y de poca e

iregular calidad.

Propuesta de sistema.

Lo que se propone en este apartado para favorecer y activar la
sana competencia en el territorio y en la comunidad, es por una
parte eliminar la comercializacion de materia prima entre
comunas, se propone la diversificacion del trabajo en toda la
comunidad de productores; por ofra parte se propone
fortalecer las lineas de informacién entre comunas y la A.G.C.
esta ultima deberd de regular el sistema de produccién para
evitar la sobre explotacidén de los bosques. Me refiero a que la
A.G.C. deberd de llevar un control de las cantidades de
huinumo que se deberdn extraer (se aplicard el marco de
evaluacién MESMIS'?) |la calidad de los procesos y la equidad
social de los actores. Este Ultimo punto se logrard llevando a
cabo propuestas que surjan de la misma comunidad, para ello
se propone formar un grupo de productores que hagan
evidentes las peficiones y sugerencias de la comunidad

productora.

Esta parte del sistema conforma la base de todo, y las
propuestas que se estdn sugiriendo aqui son pocas ya que la
comunidad, como se habia mencionado anteriormente, tiene la

virtud de ser muy unida, colaborativa y abierta al cambio.

12 Marco para la Evaluacién de Sistemas de Manejo de Recursos Naturales, ver capitulo 02

58



Estudio de caso:

Disefo de sistema para la valorizacion de los objetos de Huinumo

En la siguiente Figura.07 se plasman las mejorias que se
proponen a esta parte del sistema del huinumo, que a pesar de
ser minimas podrdn ayudar a hacer sustentable el sistema desde

los cimientos, si se aplica en conjunto con todo el sistema.

Figura 07. Propuesta de sistema de los productores de
huinumo, en la comunidad Nuevo San Juan Parangaricutiro
FUENTE: Grdfico basado en el método de System Design for

sustainability, Vezzoli 2007
COMUNIDAD
| Casa Casa Q
=particular particular s __ -
- : R Casa
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--------- 4 Intercombio informacian
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Comunicacioéon del producto y el territorio.

Escenario actual del sistema

Esta etapa del sistema es una de las descuidadas y por
consecuencia la menos eficiente. Actualmente la A.G.C. es la
encargada de distribuir sus productos en mercados locales, en
ferias regionales y en algunos establecimientos que fungen
como intermediarios entre los productores y los consumidores. En
el sistema actual las casas de los productores fungen como

taller, dando pie a que la calidad y sustentabilidad en alguno
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de los procesos del huinumo sean diferentes entre una familia y

ofra.

El producto se vende como producto artesanal’3 pero no se le
brinda mds informacién al consumidor sobre las cualidades del
mismo ni del territorio donde se produce, privando a estos

productos del valor social que tienen.

En la siguiente Figura 08 se muestra el escenario actual del
sistema en cuanto a la comunicacion del valor del producto y

del territorio.

e + Figura 08. Escenario actual del
AG.C. FONART..... sistemna de la comunicacién del
——— 0010 producto y el territorio, en la
H E comunidad Nuevo San Juan
i § N o Parangaricutiro
S EEEEEEEEEE % P S FUENTE: Grdfico basado en el
: . g ) método de System Design for
' ' giﬂ?gi'ciones PR sustainability, Vezzoli 2007
' temporales ';'
. W : USUARIO
A ’ % .2 T|Iendc1 gigdcjfclto
LT particular
C : — Intercambic material
_______________ P tb ----- ® Intercambic econdmico

--------- 4 Intercambio informacidn

o 3 Tienda .
comunitaria . 4 Intercambio fuerza de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ! trabajo
DISTRIBUIDORES

Propuesta de sistema.

La primera propuesta para esta parte es, crear un ftaller
comunitario el cual tenga gran comunicacién retroalimentada
principalmente con la Asamblea General de Comuneros
(A.G.C.) y con los usuarios. La segunda propuesta es crear una

fienda comunitaria en donde no existan intermediarios y las

13 Segun FONART los productos de huinumo no es una artesania, estos se encuentra clasificado como productos
hibridos, por lo que no se le brinda apoyo ni promocién. Ver Matriz DAM
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personas que comercialicen el producto se sientan identificadas

con el frabagjo.

Para la tercera propuesta fue necesario hacer un pequeno
sondeo'# para conocer el tipo de usuarios de estos articulos de
huinumo y asi, aportar sugerencias de cdébmo traducir las
cualidades del mismo a estos consumidores. Se descubrié que
los productos de huinumo se adquieren principalmente por su
precio y al descubrir el tipo de material, existe poco interés por
indagar sobre el origen del mismo o sus cualidades. Los
enfrevistados se mostraron a favor de consumir los productos
nacionales, sin embargo coincidian que la mayoria de estos

productos carecen de esta informacion.

En la siguiente Figura.0? se muestra la propuesta del sistema y sus
redes para favorecer la comunicacion del producto y del

territorio al usuario.

—f |N1ercanmbio materal el
- - i INlfCambin econamica : UL
--------4p INercombio infomacidn H i USUARIO
Iru:;n;-c-:iuombm fuerza de P E:EUU:::IM
: 1
P *:
* @ =
.
A— Taller I -
—% COMUNITaNG  — |5
$oe Fabiicoclén de P EEEEEE—— ':JJ I TIEI'IdCIl .
LA GO onjetas de Hulnumo ® e comunitaria
"‘ L tallerftienda
b e e
H L . i
v B
oy (i Ferias,
o LI_exnibiciones
temporales
33
A A Tienda
particular
----- .........................................—-
FOMART M oy hienda
WL FONART
DISTRIBUIDORES

14 Ver encuesta en Anexos 04

Figura 09. Propuesta del
sistema de la comunicacién
del producto y el territorio, en
la comunidad Nuevo San
Juan Parangaricutiro

FUENTE: Grdfico basado en el
método de System Design for
sustainability, Vezzoli 2007
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Las sugerencias a la propuesta tres son:

e Fortalecer la comunicacién entre productores y usuario,
se sugiere instalar un buzén de comentarios con la
percepciéon del usuario sobre el producto, su calidad y la
informacion brindada sobre su origen.

e Ya que la comunidad cuenta con un punto de cémputo,
se sugiere crear una pdgina Web donde se brinde al
usuario informacién extra del producto adquirido y se
atiendan sugerencias y comentarios que enriquezcan el
producto o el proceso de venta.

e Adicionar a los articulos informacién acerca de las
cualidades del producto (social y ambiental), asi como
sellos que propicien el fortalecimiento de la produccidn

local.

Protecciéon de la identidad local y del patrimonio material e inmaterial.

Escenario actual del sistema

Es necesario tomar este punto como parte importante en la
valorizacion de los productos locales de huinumo. Actualmente
es facil encontrar en diferentes ciudades de la republica objetos
elaborados con Huinumo, pero ninguno de ellos nos evoca ni
identidad local ni patrimonial, y no es porque carezca de ella, es

porgue no se ha explotado esta cualidad del producto.

Actualmente el sistema para proteger la identidad local y el
patrimonio material e inmaterial es escaso y se puede observar

en la Figura.10.
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REGULADORES !

Instituciones en
beneficio del ,
medio ambiente

FONART

__________________________

) ntercambio material
----- ® Intercambio econdmico
--------- 4 Intercambio informacion

——4 [nfercambio fuerza de
A.G.C trabajo

Aunqgue FONART no intervenga de manera activa en el sistema
del Huinumo, se encuentra al pendiente del desarrollo de esta
actividad. Cabe mencionar que durante el andlisis de esta
etapa del frabajo se trabajé conjuntamente con esta institucién
para aplicar por primera vez la matriz DAM a un objeto de
huinumo y definir su postura ante ellos, al resultar un hibrido se
limita su participacidon y por ende su apoyo econdmico a estas

comunidades productoras.

Propuesta de sistema.

Las instituciones reguladoras del medio ambiente y los bosques
(Instituciones como COMOFORT o CONABIO) son las que en la
actualidad realiza estudios de la incidencia que provoca esta
actividad al medio ambiente, lamentablemente de los datos
obtenidos no se les informa a la comunidad, es por esto que en

este apartado lo que se sugiere es:

e Ampliar y fortalecer el intercambio de informacién entre
la comunidad vy las instituciones reguladoras del medio

ambiente.

Figura 10. Escenario actual del
sistema de la protecciéon de
idenfidad y patrimonio
material e inmaterial, en la
comunidad Nuevo San Juan
Parangaricutiro

FUENTE: Grdfico basado en el
método de System Design for
sustainability, Vezzoli 2007
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e Facilitar informacién necesaria para preservar el
patrimonio material e inmaterial.

e Respetar la identidad y fradiciones de la comunidad,
para ello se propone intercambio de fuerza de trabajo

por ambas partes.

Lo anterior se muestra en la Figura.11.

Figura 11. Propuesta del
sistema de la protecciéon de
idenfidad y patrimonio
material e inmaterial, en la
comunidad Nuevo San Juan
i Parangaricutiro
' e & FUENTE: Grdfico basado en el
i método de System Design for
sustainability, Vezzoli 2007

Instituciones en
beneficio del
medio ambiente

*4 ) INfercambio material
_’ [ @ Infercambio econémico
Instituciones —l * . # Intercambio informacion
educativas FONART

— Imerc_ambl'o fuerza de
REGULADORESY FACILITADORES frabajo

Apoyo a la produccion locall.

Cadena de valor ampliada

Como ya se describid en capitulos anteriores (ver capitulo 02), la
cadena de valor engloba las actividades relacionadas con la
generacién de valor (términos monetarios) en torno a la
creacién de un producto, en este caso a la creacidon de
productos a base de huinumo. Estas actividades permiten al
disenador identfificar los actores y los procesos que se aplican al

huinumo para obtener un producto final.
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Para conocer las relaciones que genera la manipulaciéon del
huinumo en las comunidades productoras, se aplicard la
cadena de valor ampliada de un producto hibrido de huinumo.
Esta cadena de valor ampliada tiene sus principios bdsicos
fundamentados en datos de Krucken, ya que es ella quien toma
en cuenta la biodiversidad en la elaboracion de productos en
un territorio determinado; pero esta cadena serd ampliada por
los conceptos que se aplican en el ciclo de vida del producto
(LCA), para asi complementar el proceso global de un producto
de Huinumo. Desde la obtencion de la materia prima hasta el

descarte del producto al final de su vida Util.

La aplicacién de la cadena de valor ampliada permitird
visualizar nuevas oportunidades de alianzas, asi como favorecer
las existentes entre los actores que conviven dentro del sistema
de la cadena, asi como de observar los procesos en cuestion de
ambiente. Esta cadena en particular, consta de tres grandes
divisiones, el proceso, la operacion y los actores; el proceso
indica la etapa en donde se encuentra el producto; la
operacién enmarca la actividad aplicada a la materia prima
para lograr su trasformacion y finalmente los actores son todos los
individuos, empresas y asociaciones involucradas en las
actividades de trasformacion y obtencion de valor en términos

monetarios de un producto a base de huinumo.

Es importante resaltar, que esta cadena de valor sélo refleja la
obtencién de valor en términos monetarios durante Ia
trasformacidén de la materia prima en un producto. En la figura se
visualiza qué etapa estd experimentando el producto, cudl es la
operacién que es aplicada a cada proceso y quiénes son los

actores que realizan ésta operacion.

La cadena de valor ampliada incorpora la etapa de uso dividida
en dos apartados, lo ornamental y lo utilitario, este uso
dependerd del disefio para lo que fue creado el producto, ya

sea que se esté refiriendo a una cesta ornamental o un mantel
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de cocina de uso rudo. El andlisis del descarte puede presentar
un proceso mds, al mostrado en la figura.12, y es que aun es
dificil controlar la manera en que la sociedad mexicana
desecha sus productos, ya sea por la variedad de materiales y

sus disenos o por la falta de leyes sobre residuos en el pais.

Figura 12. Cadena de valor ampliada de productos a base de huinumo.
Producto natural de la biodiversidad de bosques de Michoacdn
FUENTE: Grdfico basado en Krucken, 2009

Viabilidad actual econdmica, técnica y ambiental.

El gréfico anterior nos revela que un 90% de la produccidn de los
productos de huinumo se realiza en la comunidad, a excepcion

de la recoleccién, ya que en algunos casos los comuneros

~N 7
Valor comercial adquirido por el producto
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compran el huinumo. En la matriz DAM, nos dimos cuenta como
se elaboran los productos, las herramientas empleadas, la
division del trabajo, entre otros. Estos datos nos llevan a visualizar
el panorama general de viabilidad econdmica y técnica de los

productos de huinumo.

En la siguiente figura.13 se observan las fortalezas vy las
debilidades de la comunidad en cuanto a lo social, econémico,

ambiental y sus técnicas de elaboracion.

Figura 13. Fortalezas y debilidades de productos de huinumo
FUENTE: Datos obtenidos de la comunidad Nuevo San Juan Parangaricutiro

Propuesta de Viabilidad econdmica, técnica y ambiental.
Para apoyar la produccidon local es necesario atacar las
debilidades que se enmarcan en el esquema anterior, por €50 en

la siguiente figura 14 se enmarcan.
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Figura 14. Propuestas a las debilidades de los productos de huinumo.
FUENTE: Datos obtenidos de la comunidad Nuevo San Juan Parangaricutiro

Promocion de los sistemas de produccidon y consumo sustentables.

Sistema propuesto

Para lograr un sistema productivo y de consumo sustentable
(dirigido hacia una sustentabilidad enfocada en el aspecto
social), se propone fortalecer las redes existentes e incorporar las
antes sugeridas. Es necesario ver al producto como parte del
sistema, posicionar a la par el servicio que se oferta con el objeto
que se obtiene, de esta manera nunca se perderd de vista la
importancia del andlisis sistémico que se propone en este

documento.

A continuacién se muestra el sistema propuesto para este fin,

Figura.15.



Estudio de caso: 49
Diseno de sistema para la valorizacion de los objetos de Huinumo

Figura 15. Escenario ampliado del sistema de los productos hibridos de huinumo, para
promover la produccién y consumo sustentable
FUENTE: Grdfico basado en el método de System Design for sustainability, Vezzoli 2007
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Nuevos productos y servicios.

Productos y sistema de servicios.

Pese que para una mejor propuesta en este apartado se requiere

de un mayor andlisis de algunas propiedades especificas del

huinumo y su entorno, sin embargo y gracias a las pruebas de

laboratorio y las visitas a la comunidad de estudio, es posible

sugerir los siguientes productos y sistemas de servicios a partir de

los objetos de huinumo.

Gracias a la retencidon de humedad que presenta la hoja; el
huinumo es ideal para la elaboraciéon de tierra orgdnica a base
de excremento animal (vacuno y/ porcino), con la técnica de
lombricomposta. La forma de uso es simple, se recolecta el
excremento, se deja orear por algunos dias antes de ser
colocado en contenedores al aire libre; una vez que se
deposita el excremento en estos contenedores se vierten las
lombrices y se cubren por una densa capa de Huinumo, la
cual mantendra la humedad, la temperatura ideal vy la
iluminacién necesaria, para que las lombrices comienzen con

el proceso de trasformacion.

La propiedad que tiene el huinumo a la tenacidad a la
ruptura, lo coloca como materia prima ideal en la
elaboracién de adobe para construir las casas locales. Su uso
es ya legendario, eficiente y economico, y gracias a los
estudios' aqui realizados es posible afirmar que proporciona
la resistencia adecuada para readlizar adobes firmes vy

resistentes.

El disefo de articulos de huinumo deben de comunicar al
usuario, su origen y su historia, para ello se propone el diseno
de objetos que comuniquen esta identidad local y territorial.

Se sugiere una linea de articulos de huinumo que hablen de Ia

15 Ver resultados de pruebas de laboratorio en Anexos 02

Imagen 11. Vista en
microscopio electrénico de
las paredes impermeables,
del huinumo.

Fuente: Laboratorio de
pruebas fisicas, Escuela
superior de Ingenieria Textil
del IPN

Imagen 12. Lombricomposta
Fuente: Tapia C.
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vida de la comunidad o sus costumbres, con la finalidad de

comenzar a concientizar al consumidor sobre lo adquirido.

e Hacer combinaciones de ofros materiales locales con el
huinumo, para dar a conocer al usuario mds sobre el contexto
del producto y ayudar a evitar un uso irracional de la fibra, lo
cual provocaria problemas en el suelo como su
desertificacion. Para este punto es necesario hacer un estudio
especifico de andlisis de suelo en colaboracién con bidlogos

especialistas.

En cuanto a los servicios, se propone la creacion de buzones
de sugerencias en las tiendas donde se distribuye el producto,
estos buzones estardn destinados a los consumidores vy
tratardn de fomentar el intercambio de informacién entre
usuario-productor. Para hacer reciproca esta informacién, el
articulo deberd de contener informacion bdsica del producto

como su historia y su territorio.

Implementar y fortalecer la red entre instituciones reguladoras
y las comunidades, para tener confrol sustentable de los
bosques. Es importante recordar que el Gobierno del Estado
de Michoacdn en su plan estatal de desarrollo, resalta las
estrategias relacionadas con el fomento de redes enfre
instituciones y comunidades para lograr un desarrollo rural

sustentable.

Dar informacién al usuario, por medio de etiquetas y al
momento de la compra, de cémo desechar el producto,
ademds dar el servicio de depdsito en las mismas tiendas, a

los productos que se pretenda desechar.

La cantidad de propuestas antes mencionadas estardn en

funciéon de los resultados del manejo de recursos naturales y de
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la consolidacion de las redes propuestas en el sistema integral

del huinumo el cual se mostrard a continuacion.

Consolidacion de redes.
Escenario actual del sistema.

Durante el capitulo se han mostrados las diferentes redes que
conforman el sistema general actual de los productos de
huinumo, asi mismo se han dado propuestas para solucionar y/o
ampliar las redes que conduzcan a la valorizacidon de esta
actividad y a su prdctica sustentable. Es el tiempo de hacer una

comparativa general del sistema actual y del propuesto.

En la Figura.16, se expone el sistema actual de los productos de
huinumo, en donde se destaca la marcada separacidén entre
actores. Los productores de la comunidad, se encuentran
aislados de los usuarios, de las instituciones reguladoras y la
interaccién entre los distribuidores del producto es poco

frecuente.

Este aislamiento genera, por parte del usuario, una falta de
interés por indagar mds sobre el producto que se estd
adquiriendo; la comunidad productora en cambio, se limita a sus
actividades sin explotar la valiosa fuente de la retroalimentacion
informativa que se produce con la interaccién con el usuario. Es
pues evidente que la falta de redes dentro del sistema lo estd
volviendo aislado, débil y sobre todo sin oportunidades para dar

a conocer y valorar el huinumo.

Es importante resaltar que la prdctica actual de la elaboracion
de productos a base de huinumo carece de informacion y
conocimientos sobre la fibra y la historia del producto para llegar
a ser una actividad sustentable, desde su produccién hasta el

descarte del producto por parte del usuario.

A continuacién se muestra la Figura.16 correspondiente al

sistema actual de la actividad de productos a base de huinumo.
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Figura 16. Escenario actual del sistema de los productos hibridos de huinumo, en la
comunidad de Nuevo San Juan Parangaricutiro.
FUENTE: Grdfico basado en el método de System Design for sustainability, Vezzoli 2007
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En el Figura 17 se proponen varios cambios, el primero es eliminar
la competencia entre ejidos (comunidad), limitando su relacion
comercial a intercambio de informacién para activar la sana
competencia en el territorio. Se propone fortalecer al gremio,
dotdndolo del poder para dirigir las redes que involucran el
beneficio de la comunidad. Los ejidos dotan de fuerza de
frabajo al gremio, el cual a su vez, distribuye las actividades
laborales y las regula, (incluye desde la extraccion de materia
prima hasta la venta en la tienda comunitaria). Se buscard la
division de trabajo denfro de la comunidad, al implementar un
drea especializada de fransformacién del huinumo, se podria
generar un nuevo espacio abierto al usuario donde la
participacion usuario-productor sea mds estrecha y mds

enriquecedora.

Otro cambio importante en la propuesta, es la participacién de
instituciones educativas en el sistema, las cuales fungirdn como
facilitadores de informacion a la comunidad, propiciando el
fortalecimiento de las redes. El intercambio de informacion por
parte las instituciones publicas correspondientes, deberd de
intensificarse  y hacerse reciprocamente; la inclusibn de
integrantes de la comunidad en las decisiones de estas
instituciones deberd ser fundamental para evitar imposiciones y

derrumbe del sistema.

Los distribuidores deberdn de servir como el principal transmisor
de historia del producto hacia el usuario, resalfando sus
cualidades (territorio, produccién, cultura, etc.) e incitando all
consumidor a una valorizacién sobre lo que consume; de esta
manera, aprendiendo a valorar el producto, conociendo su
historia y origen, serd mds fdcil conducir al sistema a un estatus

sustentable desde su produccion hasta su descarte.
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Figura 17. Sistema integral del huinumo, involucrando a la comunidad de una
manera mds amplia y participativa.
FUENTE: Grdfico basado en el método de System Design for sustainability, Vezzoli 2007
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Otra de las propuestas en el sistema integral es involucrar a la
comunidad de una manera mds amplia y mucho mds
participativa, es importante recordar que para una plena
innovacion y equidad social, hace falta la unién de fuerzas y a
pesar de que estos sistemas reflejan una utopia social, existen en
la actualidad ejemplos de sistemas similares que estdn

avanzando y haciéndose cada dia mds fuertes.

Se enmarca en el sistema ampliado, la extension de las
actividades que realizan las comunidades explotando al méximo
cada pino talado de sus bosques, la intervencion del diseno en
este panorama es amplia y permea en cada una de las
actividades readlizadas por la comunidad.  El infercambio de
informacion entre consumidor, instituciones gubernamentales y
educativas es fundamental y de suma importancia para dar

seguimiento y evaluacion a los ciclos y redes propuestos.

Como se menciond en capitulos pasados, es necesario poner en
prdctica el sistema para poder evaluarlo y retroalimentarlo de las
experiencias obtenidas. También se tendrd que vigilar la
obtencion de valor de cada uno de los productos elaborados
por la comunidad y dar seguimiento a las propuestas de los
nuevos productos y servicios aqui sugeridos, asi como la

dindmica de las redes internas y externas del sistema.

El disefno de sistemas, basa su aceptacidn dentro de las
comunidades en un andlisis exhaustivo de las redes existentes y
su dindmica. La participacidon comprometida y responsable de
los stakeholders del sistema, serd el parteaguas del éxito del

sistema.
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Conclusidon

El diseno industrial ha tornado su vista hacia su lado inmaterial
para redisenar su contraparte material. Su compromiso por
abordar la sustentabilidad, ha encaminado a especialistas e
interesados en el diseno a enfocar sus esfuerzos en crear
soluciones que hagan una verdadera diferencia en la relacion

producto-usuario y servicio-usuario.

No colocar al objeto como centro creativo y fin Ultimo del
disefio, ha volcado la profesidon del diseno industrial hacia un

lado mds social, econdmico y consciente de su entorno.

Este frabajo representa una contribuciéon hacia el camino, aun
prematuro, del disefo de sistemas de innovacién social,
recordando que las sociedades colaborativas como la que en
este trabagjo se toma como base para formular el caso de
estudio, son muy fragiles, por eso es que cada una de las
propuestas aqui planteadas tendrdn que ser aprobadas en su

fotalidad por la comunidad.

Se ha apostado por creer que fortaleciendo las redes de
comunicacion entre comunidad, usuario e instituciones, el
sistema para la valorizacién de los objetos de huinumo,
prosperard y se fortalecerd para su bien. Hay que recordar que
la participacién retroactiva del disehador con la comunidad es
esencial para que las redes del sistema se fortalezcan y se torne

sustentable la producciény consumo de sus productos.

La forma en que actualmente se organizan comunidades como
la de Nuevo San Juan Parangaricutiro, hacen Unico e irrepetible
cada sistema propuesto, los arficulos de Huinumo no son los
Unicos productos y servicios que esta comunidad oferta, es por
esto, que las redes y el diseno de sistemas propuestos se
pensaron para insertar los demds productos que la comunidad

frabaja.
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Este trabajo de investigacion es principalmente tedrico en sus
propuestas de mejora y contribucion hacia la sustentabilidad del
la actividad del huinumo. Cada una de las acciones aqui
propuestas para la valorizacién de los productos locales de
huinumo de la comunidad Nuevo San Juan Parangaricutiro se
basaron en un caso real pero aun falta camino por recorrer, es

necesario un amplio trabajo de prueba vy error en la comunidad.

El diseno de sistemas para la valorizacidén de los productos
locales de Huinumo, es el trabajo que presento para la
obtencion del grado como maestra en disefo Industrial. La
readlizacion de este frabajo me dio la gran oportunidad de
comprender el largo camino que aun me queda por recorrer,
camino que de ser posible, lo recorreré de lado del disefio de
sistemas, aprendiendo de sociedades colaborativas para fratar
de hacer al diseno y a las actividades humanas sustentables en

sus estilos de vida.

El diseno es hoy dia, una herramienta para que generaciones
futuras aprendan a valorar los productos y el capital territorial
que existe localmente. El disenador debe aprender a traducir las
necesidades y formas de produccidon de pequenos nuUcleos,
convertidos en comunidades colaboratfivas e innovadoras, que
servirdn como ejemplo para el que disefo de sistemas favorezca

la innovacidén social.

El nuevo enfoque del diseno propone el cambio radical y
paulatino de nuestros estilos de vida, la respuesta hacia la
sustentabilidad esta en las sociedades dispuestas a hacer el
cambio. El disenador es su facilitador y la herramienta es el
diseno de sistemas en redes. Marquemos la diferencia como
disefadores responsables, divulgando teorias de sistemas que

promulguen la equidad y la cohesion social.

La falta de acciones, propuestas y normas que conduzcan hacia
la sustentabilidad, es un problema global que provoca diferentes

dafos en la tierra, como la desertificaciéon, la extincién de
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especies en flora y fauna; asi como danos en la estructura social
haciendo colapsar comunidades locales. Los problemas sociales,
ambientales y econdmicos, ocasionados por los estilos de vivir
del ser humano, tendrdn que resolverse sistémicamente teniendo
en cuenta que las decisiones que tomemos hoy en dia
repercutirdn en el futuro, sin importar las coordenadas

geogrdficas en donde nos encontremos.

El diseno se estd transformando, al igual que las herramientas y
las personas que lo practican, hay que aprender a observar a
nuestro alrededor vy valorar lo que nos rodea. Las sociedades
evolucionan y el diseno lo hace de la misma manera, con ayuda
del diseno es posible transformar estilos de vida, mudemos pues

nuestras conductas y revolucionemos nuestros pensamientos.
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ANEXOS

01. ARTESANIA O MANUALIDAD.

En México, el valor cultural que representan las artesanias es muy importante, tal es el

Caso,

gue se han formado politicas en pro a su perpetuacion y su desarrollo. El Manual de

Diferenciacion entre Artesania y Manualidad de la FONART, por medio de la herramienta
de Matriz de Diferenciacion entre Artesania y Manualidad (Matriz DAM), es posible
clasificar el capital territorial de las poblaciones a estudiar; describiendo los procesos
técnicos, sociales y culturales por medio de diagramas de flujo (FONART: 2009:11)

La Matriz DAM incorpora siete variables que, por un lado, ayudan a clasificar el producto
entre manualidad o artesania; y por el otro, ayuda a identificar las cualidades factibles a
resaltar para la valorizacién de éste. Las siete variables son:

1

2
3.
4.
5
6
7

Materias primas y materiales en el proceso de produccidn;
Formas de organizacién para la produccion;

Divisién del trabajo;

Transmision de conocimiento;

Identidad del grupo productor;

Diseno del producto;

Destino del producto.

Al aplicar las variables de la matriz DAM al producto, se arrojan datos que permiten
clasificar a éste como "un producto artesanal”, “un producto manual” o “un producto
hibrido”. A continuacion la definicién de cada uno de ellos segun FONART!.

Producto artesanal.- “Es un objefo o producto de identidad cultural comunitaria,
hecho por procesos manuales continuos, auxiliados por implementos rudimentarios y
algunos de funcidn mecdnica que aligeran ciertas tareas. La materia prima bdsica
fransformada es obtenida en la regidn donde habita el artesano. El dominio de las
técnicas tradicionales de patrimonio comunitario permite al artesano crear
diferentes objetos de variada calidad y maestria, imprimiéndoles, ademds, valores
simbdlicos e ideoldgicos de la cultura local. La artesania se crea como producto
duradero o efimero, y su funcién original estd determinada en el nivel social y
cultural; en este sentido, puede destinarse para el uso domestico, ceremonial,
ornato, vestuario, o bien, como implemento de trabagjo. En la actualidad, la
produccidn de artesania se encamina cada vez mds hacia la comercializacion; la
apropiaciéon y dominio de las materias primas nativas, hace que los productos
artesanales tfengan una identidad comunitaria o regional muy propia, misma que
permite crear una linea de productos con formas y disefos decorativos particulares
que los distingue de ofros”

Producto manual.- “Debe entenderse como aquel objeto o producto que es el
resulfado de un proceso de transformacién manual o semindustrializado, a partir de

1 Conceptos propuestos por el grupo impulsor de Artesania y Manualidad (Antrop. Martha Turok; Antrop. Luz
Elena Arroyo; Antrop. Arturo Gémez; Arg. Nelly Herndndez y Arg. René Carrillo)
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una materia prima procesada o prefabricada. Tanto las técnicas, como la misma
actividad, no tienen una identidad de tradicién cultural comunitaria y se pierden en
el tiempo, torndndose en una labor temporal marcadas por las modas y practicada
a nivel individual o familiar. La creatividad en las manualidades alcanza importantes
valores estéticos en el dominio de la transformacién técnica y la ornamentacién,
pero estos adolecen de valores simbdlicos e ideoldgicos de la sociedad que los
crea. La calidad de las manualidades es tan variable como la de las artesanias:
existen desde productos muy sencillos hasta muy elaborados en cuanto a formas,
disenos y decoraciones. Contraria a la tradiciéon artesanal, las manualidades se
rigen en los tiempos presentes y tienden a la estabilizacién de su produccién don los
fendbmenos de la globalizacion y la cultura de masas”

Producto Hibrido.- Es un producto que conserva rasgos de identidad, resultado de
una mezcla de técnicas, materiales, decoraciones y reinterpretaciones simbdlicas
en objetos hechos con procesos artesanales que combinan aspectos de dinamismo
cultural y la globalizacién, pero no llegan a consolidarse como productos culturales
comunitarios. Una de sus caracteristicas principales es la mezcla de elementos
provenientes de distinta naturaleza, tanto de artesania como de manualidad, en tall
canfidad o de tal manera que no pertenecen ya a ninguno de ellos y forman una
nueva categoria. En algunos casos su proceso evolutivo llega a configurarse como
tradicién artesanal. (FONART: 2009:14)

02. PRUEBAS DE LABORATORIO.

Como un ejercicio en paralelo a la investigacion, se realizaron pruebas en laboratorio
para conocer mds sobre el material que se estaba estudiando (huinumo). Estas pruebas
ayudaron a planear y disefar nuevas formas de aplicacidén del huinumo que se ven
reflejadas en el capitulo 04 de esta tesis.

Las pruebas se realizaron en el Laboratorio de Pruebas Fisicas de la Escuela Superior de
Ingenieria Textil del Instituto Politécnico Nacional.

Caracteristicas atmosféricas del laboratorio.

Humedad. 65 + 2% Temperatura. 20 + 2%

Preparacion.

Previo a las pruebas en laboratorio, es necesario acondicionar la fibra. En esta ocasiéon se
preparo el Huinumo 48 hrs en las rejillas.

Aparatos empleados.
Dinamdmetro Instron, Microscopio electronico Olimpus cx31 y Balanza OHAUS.

Las pruebas que se realizaron fueron:
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a. Seccidn transversal y longitudinal: Estas secciones corresponde a la visualizacién de
la fibra en microscopio electrénico para determinar su estructura fisicamente.

b. Titulo: Calibre de la fibra, implica su peso y una longitud determinada, se expresa

en Tex y la formula que se emplea es:

KPFP
NTEX = T

c. Alargamiento: Es el aumento en longitud de un espécimen sometido a una fuerza

de tensidn y se expresa en centimetros.

d. Tenacidad a la ruptura (resistencia): Es la mdxima resistencia que presenta un
material en una prueba de tensidon llevada a la ruptura, expresa como fuerza por
unidad de densidad lineal y se expresa en gramos por fuerza por tex (gf/tex).

Muestras.

Para el andlisis en laboratorio se tomaron tres grupos de hojas de huinumo del Pino
Michoacana. Las primeras hojas que denominé muestra “A” corresponde a hojas
cortadas de la rama del pino, es decir, hojas verdes; la muestra “B" corresponde al
huinumo de la parte superficial del suelo y finalmente la muestra “C"” pertenece a la parte
media y baja de la hojarasca, esta hoja estaba en contacto con el suelo hUmedo lo que

habia provocado ya su descomposicion.

Resultados.

PRUEBA: SECCION TRANSVERSAL Y LONGITUDINAL

Las pruebas de seccidn fransversal y longitudinal se hacen
visuadlizando la fibra en microscopio electrénico, es
gracias a estas visualizaciones de la fiora como se
determina y confirma su estructura fisica. Mostrare una

serie de fotografias solo de modo general, ya que es la fase en
donde es necesario indagar mas para obtener resultados
certeros.

El Huinumo es un grupo de hojas secas de pino, en este caso, de
pino Michoacana (foto 01); estas hojas se presentan en fasciculos
de 5 rara vez de 4 o 6, con una longitud de entre 30 a 35cm,
densamente colocadas, friangulares o anchamente
triangulares, flexibles y robustas, son verde claros cuando

aun se encuentran en la rama, una vez que el pino las
desecha su color se torna de un café claro un tanto
amarilloso.

Foto 01. Longitud de hoja.
Fuente: Laboratorio de pruebas
fisicas, Escuela superior de
Inaenieria Textil del IPN

Foto 02. Borde adentado por
fasciculos .

Fuente: Laboratorio de pruebas
fisicas, Escuela superior de
Ingenieria Textil del IPN
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Estas hojas son ligeramente glaucas en sus caras internas, con
estomas en las tres caras (unas 7 a 8 hileras en la dorsal y 5% 6 en
las laterales), en los bordes se aprecian dientecillos cortos vy
agudos (foto 02); los canales resinosos son 3, medios (a veces los
dos exteriores casi externos). En la fotografia 03, se pueden
apreciar los canales resinosos con un poco de resina en sus
paredes, también se aprecia su forma triangular que caracteriza

ala hoja. )
Foto 03. Vista transversal de un

fasiculo .

Fuente: Laboratorio de pruebas
fisicas, Escuela superior de
Ingenieria Textil del IPN

PRUEBA: TITULO.

Tabla 01. NUmero “Tex" en hoja y fasciculo.

Muestra Hoja Fasciculo
A 1 580/1Tex 333/1Tex
B 1 967/1Tex 283/1Tex
C 1 709/1Tex 328/1Tex

Tabla 01, para comenzar con la prueba de alargamiento y tenacidad a la ruptura es
necesario tener los datos de pretensién a la que habrd que calibrar el dinamdmetro; esta
pretensidon se obtiene de multiplicar el nUmero Tex (titulo) por 0.5 que aparece como una
constante, la pretensidn se expresa en gramos.

Tabla 02. Pretensién en hoja y fasciculo.

Muestra Hoja, en gramos Fasciculo, en gramos
A 790 166.6
B 983.5 141.5
C 854.5 164

En la tabla 02, se plasma en gramos la pretensidn que se tomard para calibrar el
dinamdmetro, el cual fue calibrado tomando la pretension mds alta de fasciculo y hoja
correspondientemente.

PRUEBA: TENACIDAD A LA RUPTURA

Tabla O3. Tenacidad a la ruptura por Fasciculo, expresado en Kilogramos. Esc: 2kg

Mvuestra 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A 1.01 1.02 0.59 0.72 0.19* 0.90 1.57¢ 1.29 0.82 1.34
B 1.11 0.88 0.69* 1.82¢ 1.10 0.93 1.08 1.21 0.85 1.42
(of 1.55¢ 1.20 1.80 1.20 0.29* 0.96 1.19 0.96 0.73 0.97

e M&ximo  * Minimo
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Grafica 2. Mdximos y minimos de la tenacidad a la ruptura en Fasciculos

TABLA O4. Tenacidad a la ruptura por Hoja, expresado en Kilogramos. Esc: 10kg

Muestra 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A 4.40 5.65 6.92 5.70 7.32¢ 6.40 5.50 6.92 5.50 3.57*
B 1.45* 7.35 6.77 6.60 6.55 7.72¢ 5.62 6.95 5.20 6.30
C 5.35 3.65* 4.95 6.82 5.40 8.59¢ 6.20 5.89 6.85 4.70

* MAdximo  * Minimo

Grafica 3. Mdaximos y minimos de la tenacidad a la ruptura en Hojas

PRUEBA: ALARGAMIENTO

TABLA O5. Alargamiento por fasciculo, muestra A.

Mvuestra En mm En porcentaje




A-1 2.5 1.19¢
A-2 2 0.95
A-3 1 0.47
A-4 1.5 0.71
A-5 0 o*
A-6 2 1.1
A-7 3 1.6
A-8 2.5 1.3
A-9 3 1.6
A-10 2.5 1.3
e Méximo  * Minimo
TABLA Oé. Alargamiento por fasciculo, muestra B.
Mvuestra En mm En porcentaje
B-1 3.5 1.6
B-2 3 1.4
B-3 2 0.95*
B-4 6 2.85¢
B-5 5 2.38
B-6 2 0.95
B-7 3 1.42
B-8 4 1.9
B-9 2 0.95
B-10 4 1.9
e M&ximo  * Minimo
TABLA O7. Alargamiento por fasciculo, muestra C.
Mvuestra En mm En porcentaje
C-1 3.5 1.6
C-2 5 2.3
C-3 4 1.9
C-4 3 1.4
C-5 2 0.9*
C-6 1.5 0.71
C-7 1.8 0.85
C-8 2 0.95
C-9 2.5 1.19
Cc-10 3.8 1.80

¢ Mdximo

* Minimo
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Grafica 4. Porcentaje de alargamiento por Fasciculos.

TABLA O8. Alargamiento por Hoja, muesira A.

Mvuestra En mm En porcentaje
A-1 4 2.22
A-2 4 2.22
A-3 4 2.22
A-4 4 2.22
A-5 4.5 2.5
A-6 5 2.7
A-7 3 1.6*
A-8 4 2.22
A-9 4 2.22
A-10 4.5 2.5

e M&ximo  * Minimo

TABLA O9. Alargamiento por Hoja, muestra B.

Muestra En mm En porcentaje
B-1 2.5 1.38*
B-2 4 2.22¢
B-3 3.5 1.94
B-4 4 2.22
B-5 4 2.22
B-6 4 2.22
B-7 3 1.6
B-8 4 2.22
B-9 4 2.22

B-10 4 2.22

¢ Mdximo

* Minimo
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TABLA 10. Alargamiento por Hoja, muestra C.

Mvuestra En mm En porcentaje
C-1 4 2.22
C-2 4 2.22
C-3 3 1.6*
C-4 4 2.22
C-5 3.5 1.94
C-é 5 2.7
Cc-7 3.5 1.94
C-8 4 2.22
Cc-9 4.5 2.5
c-10 3.5 1.94

e Méximo  * Minimo

Grafica 5. Porcentaje de alargamiento por Hoja.

Andlisis de resultados

ANEXOS

Gracias a las pruebas realizadas en el laboratorio, se pudo confirmar algunas de las
caracteristicas estructurales y fisicas de la fibra de huinumo. Al inicio de este ejercid, se
observaba una fibra flexible con gran resistencia a la tensidn, sin embargo se desconocian
los datos de estas caracteristicas.

Comenzare analizando la flexibilidad; el huinumo presenté un alargamiento en las hojas
de las muestras “A” y “C" de mdximo 2.7% y en el minimo se registra, 1.38% en la muestra
“B". Lo que corresponde a mdximos en fasciculo es de 2.85% en la muestra “B” y un
minimo de 0% en la muestra “A" (Ver grdfica 4 y 5). Estos datos nos indican que, la fibra es

Vil
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poco flexible como para someterla a un sistema de hilatura industrializado, sin embargo,
es prematuro descartar la posibilidad de un hilado que no sea manual.

En cuanto a la tenacidad a la ruptura los datos son los siguientes, las cantidades mds altas
en hoja, se presentaron en la muestra “C" con 8.59Kg. y en fasciculo, 1.84Kg en la muestra
“B". Las cantidades minimas en fasciculo fueron de 0.19kg en la muestra “A”, mientras que
la muestra “B” en hoja cuantifico 1.45kg. (Ver graficas 2y 3).

La resistencia a la ruptura presentada tanto en hoja como en fasciculo es alta, lo que
indica que son sumamente resistentes a grandes presiones.

Con estas dos caracteristicas, se ubica a la fibra de huinumo dentro de la clasificacion de
las fibras duras como el kapoc o el coco, posibilitando al huinumo a competir con este
fipo de fibras e inclusive sustituirlas. Aunado a esto, el huinumo presenta una ventaja sobre
estas fibras y es que, aparentemente los fasciculos se encuentran impregnados de resina,
la cual se presenta de forma natural en las hojas, ya que el pino al que pertenecen es
grandemente resinoso. Esta cualidad me hace suponer que el empleo de algin
aglutinante sobre la fibra serd notablemente menor que en cualquiera de las otras fibras
duras, colocando a la fibra de huinumo como primer opcidn a emplear, en caso de
requerir fibras con las caracteristicas de esta clasificacion, pero esto serd hipdtesis de otra
tesis.

03. ENTREVISTA

Dr. Arnulfo Aldrete
Investigador del Colegio de Posgraduados
Especialista en Pinos Montezumae Lamb.

1. 3Qué significa Montezumae?
32En donde se localiza el Pino Montezumae?

sCudles son las caracteristicas de su medio?

A 0>

sLas hojas del pino al caer son nombradas comUnmente como Huinumo u

Ocochal, es correcto nombrarlo de esta manera?

5.  sSe que esimportante que permanezcan estas hojas en el suelo para evitar danar
el ciclo natural, pero que es lo que esta hoja hace en el suelo cuando cae?

6. 3Cudnto tiempo tarda un pino Montezumae en llegar a la edad adulta?

7. sAparte del clima existe alguna otra caracteristica en el ecosistema para que el

crecimiento de los pinos se logre?

IX
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sSe pueden desarrollar con otras caracteristicas climatolégicas?

sExiste algun insecto o plaga que los afecte directamente?

sExisten variaciones en las hojas, de que dependen estas variaciones?

3Cada cuando el pino se desprende de sus hojas y sus pinas, hay alguna
temporada en especifico?

sExiste algun estudio aplicado a las hojas (investigacion fisico-quimico)?

Los artesanos antes de manipular la hoja, la lavan con cloro y jabén y
posteriormente la pones a secar al sol. 3Sabe si el uso de estos productos puede

danar la fibra?

Apuntes de la entrevista.

Se pronuncia Montezume aunque se escriba Montezumae

Los pinos pertenecen a la familia de las confieras y el Pino Montezumae y el Pino
Michoacana son los que fienen la fasicula mas larga de todas las especies de los
piNos.

Los aspectos morfoldgicos es mejor buscarlo en el drea de botdnica.

México---- Pais con mayor diversidad de pinos en el mundo con mas de 70
especies que se localizan desde climas tropicales hasta climas muy frios, pasando
por climas muy secos, en este lugar encontramos el Pino Pinonero.

Los pinos importantes desde el punto de vista maderal son: en el centro de
México, Pino Seudoestrobus, Pino Michoacana, Pino Montezumae, Pino Patuca vy el
Pino Grelly; en el norte de México encontramos el Pino Langency y el Pino
Enelmany.

Alto grado de explotacion en los bosques naturales de México de 7 especies
muy importantes, mencionadas anteriormente, entre los que destacan en la parte
Centro del Pais el Pino Montezumae, con mayor distribucién en el eje
Neovolcdnico. Su distribucién es relativamente amplia, madera de muy buena
calidad y a pesar de no ser de los mas resineros se extrae resina de él.

Pino con madera de alta calidad y resinero

Pino resistente al fuego (incendios), las fasiculas logran superar los incendios
superficiales, ya que estas comienzan a quemarse de las puntas hacia el centro. Se
danan las fasiculas pero no la yema terminal o brote.

Pino rustico, soporta ciertas condiciones adversas. Cuando germinan las semillas
del Pino Montezumae genera una raiz fuerte y vigorosa sin tener desarrollo en las
alturas, puede estar sin crecer hacia la superficie hasta siete anos, a esto se le
denomina “Estado Cespitoso”.

El proceso mds importante de las hojas al caer al suelo en dreas forestales es
gue constituye el material mds importante en la formacién de suelos.

HUINUMO: hojas de los pinos, nombrado asi normalmente en el centro del pais.

OCOCHAL: Huinumo combinado con corteza e insectos en estado de
descomposicion. Capa de materia orgdnica, se nombra asi en el norte del pais.

X
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A las etapas de desarrollo que presenta al pino se llama “Turnos” y se pueden
identificar cinco etapas o turnos: Turno Técnico, Turno Biolégico, Turno Comercial,
Turno Econdmico vy el turno financiero.

Las hojas en su efapa inicial son finas, suaves y sumamente flexibles; en su etapa
adulta la hoja se vuelve rugosa, fuerte y relativamente menos flexible.

La caracteristica principal de las hojas del Pino Montezumae es que siempre se
presentan en fasiculas de cinco, raramente se presentan de cuatro o seis.

Un pino se puede considerar en su edad adulta a partir de los 30 o 40 anos de
vida, a esta edad la madera del montezumae ya se considera aprovechable vy
con didmetros comerciales. En cuanto a las hojas se puede decir que a partir de
los 20 anos de vida los cambios que se generan son relativamente minimos.

El pino siempre tendrd follaje, es una especie que se denomina siempre verde,
incluso en los inviernos mds fuertes.

Se desprende de sus hojas en épocas de secas (febrero-mayo).

Sus hojas mds verdes y mds suculentas se pueden visualizar durante las épocas
de lluvias.

TAMINQOS: sustancias quimicas que tienen los drboles, principalmente se
encuentran en las hojas y es una especie de resina.

ENCUESTA REALIZADA A USUARIOS DE HUINUMO.

sConoce usted los articulos de Huinumo u Ocoshal?
Si___ No__

sUsted ha adquirido algun articulo de Huinumo?
Si____ No___ Cuadl

sQué busca al adquirir un producto de estos?

Precio____ Calidad ____ Diseno ____ Historia ____ Art. Sustentable ____

s Al comprar un producto, indaga sobre el origen y material del mismo?

Si___ No_

sLe interesaria saber quien, donde y como se produce el articulo que adquiere?
Si____ No___ Meesindiferente

sSile interesara saber mds sobre los productos adquiridos de Huinumo de qué
forma seria?

Web ____ Preguntando al vendedor ____ Etiqueta en el producto

susted consume productos hecho en México?

Si No Cual
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