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Introduccion

Ante las palabras del actual director, doctor Fernando Castafieda Sabido, de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS) sobre la escasa eficiencia
terminal que se tiene en la misma, mas el comentario de algunos profesores,
colegas mios, respecto a sus dudas sobre las tutorias, ante la asignacion —que
no esperaban— de ser nombrados tutores de cuatro o cinco alumnos, es que
comenceé, como pedagoga, a investigar qué se hacia en la facultad para aumentar
la cantidad de alumnos que concluyeran sus estudios satisfactoriamente y, por
otra parte qué implicaba ser tutor.

Estas dos situaciones me llevaron a interesarme por una de las acciones que se
realizan en la facultad para elevar la eficiencia terminal: las tutorias; de modo que
solicité mi ingreso a ellas y comencé a conocer cOmo se realizaban éstas a la par
que identificaba, junto con mis compafieros tutores, la necesidad de tener una
mayor formacion, informacién y comunicacién para ejercer esta funcion de una
manera mas optima en beneficio de nuestros becarios asignados.

Con el fin de cubrir esta necesidad y de aprovechar los recursos tecnoloégicos que
ya se tenian en el plantel, para con ello fortalecer las tutorias, es que consideré
como una opcion el proponer la construccion de un sitio web; por lo que me
cuestioné ¢ qué puntos deberia tener este sitio para que realmente fuera util a los
participantes en las tutorias de la facultad?

Darle respuesta a esta pregunta es lo que motivo la presente investigacion, pero
ademas propicid el surgimiento de otras interrogaciones: ¢de donde surgen las
tutorias?, ¢para qué tener tutorias con alumnos de nivel superior?, ¢coémo
contribuyen las tutorias a mejorar el proceso de formacién de los estudiantes de
licenciatura?, ¢como se desarrollan y se implementan en la facultad? y ¢ cual es la
opinion que sobre éstas tienen los actores que participan en ellas?
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Asi, esta investigacion tiene como objetivo general:

« Proponer una manera de fortalecer las tutorias de la FCPyS con la ayuda
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), a través de la
creacion del mapa de un sitio web, elaborado con base en las experiencias
de los involucrados en ellas y que responda a sus necesidades.

Ademas cuatro objetivos particulares:

« ldentificar el origen de las tutorias y su utilidad en la educacion superior.
« Conocer la manera como se desarrollan las tutorias en la FCPyS.

« Reconocer elementos a modificar de las tutorias y afiadir nuevos.

« Propiciar el uso de las TIC en entornos educativos.

El presente estudio toma como caso las tutorias de la FCPyS que fueron
implementadas, junto con otras estrategias, desde el 2001 por el entonces director
de la facultad, cuya meta era fortalecer las licenciaturas, mejorar la trayectoria
escolar e incrementar la eficiencia terminal de los alumnos a través de los
Programas de Becas.

Hoy en dia son dos los programas de becas que tiene la facultad, el Programa
Nacional de Becas para la Educacion Superior (PRONABES) y el Programa
Bécalos, ambos establecen entre los derechos de los becarios: contar con un tutor
para favorecer su buen desempefio académico, conservar la beca y terminar sus
estudios.

En la Universidad Nacional Autébnoma de Meéxico (UNAM), la instancia
responsable de tales programas, asi como de las tutorias, es la Direccion General
de Orientacion Educativa (DGOSE), la cual trabaja de manera cercana con las
areas asignadas en las facultades, centros, institutos y escuelas donde se tienen
implementados éstos. Dichas areas se apoyan en la DGOSE pero sus acciones
especificas van de acuerdo a sus necesidades y a su realidad particular.

En el caso de la FCPyS el area responsable de impulsar los programas de becas
PRONABES y Bécalos, asi como de las tutorias correspondientes, es la
Coordinacion de Orientacién Escolar (COE) la cual depende de la Secretaria
General de la facultad y esta en estrecha relacién con los Centros de Estudios que
coordinan cada una de las cuatro licenciaturas que se imparten.

En esta investigacion se considera a las tutorias como:
« Una actividad pedagdgica, es decir, planeada y relacionada directamente

con el proceso de ensefianza-aprendizaje, dirigida hacia los alumnos de
manera personal o en grupos pequefios, por parte de académicos que
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tienen la caracteristica de ser competentes y estar formados para cumplir
con dicha funcion.

« Una accion complementaria, no la Unica, para potenciar la formacién
integral del alumno afin con la nueva vision de la educacion superior en
donde el aprendizaje es el centro de atencion, frente a las necesidades y
oportunidades del desarrollo de México.

« Una estrategia para orientar y apoyar al alumno durante su trayectoria
escolar a partir del conocimiento de sus problemas, necesidades
académicas, inquietudes y aspiraciones profesionales por medio de un
proceso de acompanamiento, para que afronte de manera satisfactoria,
autdénoma y responsable su proceso formativo.

El presente estudio es basicamente cualitativo y esta constituido por dos partes,
una documental y una de campo para lo cual se utiliz6 el método de estudio de
caso de tipo exploratorio y descriptivo.

Para la busqueda y recoleccion de informacion documental que me permitiera
formar un marco de referencia relacionado con las tutorias utilicé folletos,
manuales, libros, revistas y paginas de Internet. La informacion asi obtenida la
organice y analicé por medio de fichas de trabajo, manuales y recursos digitales.

Con el propésito de conocer el desarrollo de las tutorias que impulsan los
programas de becas sefalados en la UNAM, y especificamente en la FCPyS,
realicé dos entrevistas participativas o dialégicas a responsables directos de las
tutorias. Tal tipo de entrevista se aplicd, como lo sefiala Raul Rojas Soriano, con
base en una guia tentativa la cual se modifico durante el desarrollo de éstas para
que las dos personas entrevistadas participaran de manera activa y critica.

Paralelamente a esta actividad, disefié dos cuestionarios dirigidos a tutores y
becarios de la facultad utilizando para su disefio y aplicacion herramientas de
Internet, con el objetivo de recabar su opinidn sobre las tutorias.

Con la informacion procesada y analizada, finalmente elaboré el mapa de un sitio
web al cual llamé Tutori@s + gq Presenci@les, con el fin de utilizar las aplicaciones
de estas tecnologias en el entorno educativo en el que se desarrollan las tutorias
para fortalecer su caracter presencial, mas que fomentar las tutorias virtuales.

Asi, la presente investigacion quedo integrada por cuatro capitulos. En el primero
se exploran los antecedentes de las tutorias a través de las acciones para mejorar
la calidad educativa que propone la Asociacion Nacional de Universidades e
Institutos de Educacion Superior (ANUIES), con base en los desafios y retos de la
educacion superior que plantea la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), de donde se desprende el
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Programa Institucional de Tutorias; ademas, se analiza la importancia pedagdgica
que tiene la tutoria en el nivel superior, el desarrollo de este programa y la
expansion de las tutorias en la UNAM, a través de los programas de becas que
incluyen dentro de su normatividad el derecho a que el alumno cuente con un
tutor.

En el segundo capitulo se explica una breve historia de la FCPyS vy las tutorias
como parte de las estrategias de la facultad para fortalecer los estudios de
licenciatura, mejorar la trayectoria escolar e incrementar la eficiencia terminal. Se
describe el perfil profesional de los alumnos a quienes se dirigen las tutorias, su
cobertura, la relacion con el Programa de Tutorias de la DGOSE y la manera
como se realizan en la facultad.

En el tercer capitulo se muestra la opinion de tutores y becarios con base en su
experiencia sobre la realizacion de las tutorias en la FCPyS, se examinan las
técnicas utilizadas para la recoleccidén de los datos, la cantidad de participantes,
las categorias que se establecieron para procesar la informacion, el analisis de los
datos y los resultados obtenidos.

En el capitulo cuatro se retoma y organiza la informacion presentada en el capitulo
anterior, sobre los cambios que consideraron los actores deberian hacerse en la
manera en que se realizan las tutorias. Posteriormente, con el fin de facilitar estas
modificaciones y fortalecer el desarrollo de las tutorias en la facultad se sugiere
usar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion; se propone también el
mapa de un sitio web que se nombraria Tutori@s + q Presenci@les, especifico
para las tutorias de la facultad, y se recomienda para su construccion apoyarse en
cuatro elementos llamados Re 3C y que hacen referencia a la reflexion, la
creatividad, la colaboracion y la critica.

En la actualidad, la facultad apoya ampliamente los programas de becas y de
tutoria, de hecho planea extender el beneficio de éstas no sélo a sus alumnos
becados sino a mas estudiantes que asi lo requieran, pero que no cumplen con los
requisitos para obtener una beca, ya que en el periodo 2008-2009, en el que
realicé esta investigacion, sélo el 9% del total de alumnos de licenciatura contaban
con beca y por consiguiente tenian tutor.

Por ultimo, con esta investigacion espero coadyuvar en los esfuerzos que hace la
facultad por la formacion integral de los becarios y por elevar la eficiencia terminal
a través de fortalecer las tutorias por medio de las TIC, asi como colaborar en los
planes futuros que sobre este tema tiene la FCPyS.
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Capitulo I. La tutoria: origen y desarrollo

Todo ser humano, toda colectividad, debe dirigir su vida en
una circulacion interminable entre su pasado, donde
encuentra su identidad apegandose a sus ascendentes; su
presente, donde afirma sus necesidades y un futuro hacia
donde proyectar sus aspiraciones y esfuerzos.

Edgar Morin

La tutoria es una actividad que ha estado presente a lo largo de toda la historia de
la educacion, por ejemplo en la cultura clasica griega:

e SOcrates (470-399 a.C.) defiende desde su pensamiento filoséfico uno de los
elementos prioritarios de la tutoria como es el conocimiento de si mismo.

e Platon (428-347 a. C.) repara en la necesidad de determinar las aptitudes de los
individuos para lograr su ajuste y adecuacion social.

e Aristoteles (384-322 a. C.) propugna por el desarrollo de la racionalidad para poder
elegir una actividad en consonancia con los intereses de los sujetos”.

Como actividad académica, los origenes de la tutoria parten de la Universidad de
Oxford, en Inglaterra, cuando a los estudiantes se les asignaba un tutor y lo veian
una vez por semana. Esta actividad se comenzé a desarrollar en diferentes paises
como propia de pedagogos, psicologos u orientadores en centros especiales
dentro de las mismas universidades; posteriormente empieza a ser un derecho de
los estudiantes y una funcién de los profesores.

! Araceli Lépez. La tutoria en la universidad. Consultada: 10/08.
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Las tutorias toman un gran auge en las Instituciones de Educacion Superior en
México desde hace mas de una década, por lo que este capitulo lo dividimos en
cuatro partes:

En la primera nos remontamos a 1998, cuando la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), ante los desafios y
dificultades de la educacion superior en el mundo, presenta las acciones
prioritarias que se tendrian que realizar para hacerles frente.

En la segunda parte nos adentramos a las condiciones en las que se encontraba
México en ese momento y esbozamos las propuestas de cambio que sugiere la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES), en el 2000, para mejorar la calidad educativa, de donde surge el
Programa Institucional de Tutorias.

En la tercera presentamos la importancia pedagogica que tiene la tutoria en el
nivel superior, cdmo es el cambio de la definicion general de ésta segun el
Diccionario de la Lengua Espafiola y su significado en la educacién superior.

Finalizamos este capitulo con la cuarta parte en la que identificamos la expansion
de las tutorias en la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), a traves
de los Programas de Becas que tienen dentro de su normatividad el que el alumno
cuente con un tutor.

1.1 La Educacion Superior vista desde la UNESCO

A partir de la década de los noventa, México solicité y fue objeto de evaluaciones
sobre su Sistema de Educacion Superior por diversos organismos internacionales
como:

El Consejo Internacional para el Desarrollo de la Educacion (CIDE)

El Banco Mundial. (BM)

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO).

e La Comision Econdmica para América Latina (CEPAL).

Los resultados fueron una lista de recomendaciones de cada organismo para
atender los problemas de este sistema. Dentro de las mas aceptadas por nuestro
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pais, debido a que resaltan la funcion social de la educacién publica por arriba de
la econémica, fueron las de la UNESCO”.

Dichos sefialamientos emitidos por la UNESCO que retoma México, como pais
miembro de esta organizacion desde 1946°, no fueron sélo para él, sino para todas
las naciones que conforman este organismo, a las cuales convoco, en 1998, a la
Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior, en donde se aprobaron dos
documentos: la Declaraciéon Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI:
Vision y Accion y el Marco de Accidn Prioritaria para el Cambio y el Desarrollo de
la Educacion Superior.

En estos documentos se acordaron puntos comunes entre los paises con relacion
a la educacion superior, encaminados a emprender reformas que condujeran a
una nueva generacion de cambios estructurales y a fortalecer su desarrollo.

Si se carece de instituciones de educacion superior e investigacion adecuadas que formen
a una masa critica de personas cualificadas y cultas, ningln pais podra garantizar un
auténtico desarrollo endégeno y sostenible; los paises en desarrollo y los paises pobres,
en particular, no podran acortar la distancia que los separa de los paises desarrollados

. . 4
industrializados .

En el primer documento nombrado Declaracion Mundial sobre la Educacion
Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion, entre otros aspectos se sefialaron los
desafios y las dificultades de la educacién superior en todas partes del mundo,
sobre los cuales se menciono:

El financiamiento.

La igualdad de acceso a los estudios y permanencia.

La capacitacion del personal.

La formacién basada en competencias.

La mejora y conservacion de la calidad de la ensefianza.

La investigacion y los servicios.

La pertinencia de los planes de estudios.

Las posibilidades de empleo.

El establecimiento de acuerdos de cooperacion eficaces.

La igualdad de acceso a los beneficios que reporta la cooperacion internacional.

Los retos que suponen las tecnologias, para producir, organizar, difundir y controlar el
saber.

e El acceso equitativo a estas tecnologias en todos los niveles de los sistemas de
ensefianza.

2 Luengo Enrique. Tendencias de la educacidon superior en México: una lectura desde la

perspectiva de la complejidad. Consultada: 03/09.

® UNESCO. En el Mundo, México. Consultada: 09/08.

* UNESCO. Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior en el siglo XXI: Visién y Accion v el
Marco de Accion Prioritaria para el Cambio y el Desarrollo de la Educacién Superior. Consultada:
09/08.
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Para enfrentar estos desafios y dificultades, en el segundo documento se
plantearon, como su nombre lo dice, las Acciones Prioritarias para el Cambio y el
Desarrollo de la Educacion Superior que los paises miembros de la UNESCO
deberian retomar.

Estas acciones se dividieron en tres planos: el Nacional, el de los Sistemas y las

Instituciones y el Internacional. En la Tabla 1 se enlistan algunas de estas tareas.

Tabla 1

Acciones prioritarias para el cambio y desarrollo de la Educacion Superior

Plano Nacional

UNESCO 1998

Plano de los Sistemas y las

Instituciones

Plano Internacional
(en particular por iniciativa de

e Asegurar el acceso.

e No discriminacion.

o Fortalecer los vinculos con
la investigacion.

e Facilitar la educacion
permanente.

e Colaborar estrechamente
con distintos sectores de la
sociedad.

¢ Contar con un plan rector
elaborado por todos los
participantes que contenga:
proceso de evaluacion,
renovacion de los planes de
estudios y los métodos
pedagdgicos, servicios de
orientacién y
asesoramiento, entre otros.

e Eliminar todos los prejuicios
fundados en el género.

e Formular politicas claras
sobre los docentes.

e Reconocer que los
estudiantes son el centro
de atencion.

e Promover y facilitar la
movilidad nacional e
internacional.

Definir su mision.

Establecer entre las prioridades
de sus programas: la ética del
rigor cientifico e intelectual y el
enfoque multidisciplinario y
transdisciplinario.

Fortalecer la pertinencia social.
Asegurar que los docentes
asuman tareas de ensefianza,
investigacion, apoyo a los
estudiantes y direccion de
asuntos institucionales.

Rendir cuentas y efectuar
evaluaciones.

Establecer estructuras,
mecanismos y programas
adecuados de formacion del
personal docente.

Promover y desarrollar la
investigacion.

Proporcionar, cuando

proceda, orientacion y consejo,
cursos de recuperacion,
formacion para el estudio y
otros apoyos a los estudiantes,
asi como medidas para mejorar
sus condiciones de vida.
Generalizar la utilizacion de las
nuevas tecnologias.

Abrir el acceso a los adultos.

la UNESCO)

Ampliar su accion para
desarrollar proyectos de
cooperacion
interuniversitaria.
Promover la movilidad
universitaria
internacional.

Atenuar los efectos
negativos de la fuga de
cerebros y sustituirla
por un proceso
dinamico de
recuperacion de los
mMismos.

Promover una mejor
coordinacién entre las
organizaciones y las
fundaciones que
patrocinan los
programas y proyectos
existentes de
cooperacion
internacional en materia
de educacién superior.
Intensificar los
esfuerzos para crear o
fortalecer centros de
excelencia en los
paises en desarrollo.

Fuente: UNESCO. Marco de Accién Prioritaria para el Cambio y el Desarrollo de la Educacion
Superior. Consultada: 09/08.

De estas acciones cabe resaltar aquellas que comienzan a engendrar el Programa
Institucional de Tutorias, como: contar con un plan rector en el que se incluyan los
servicios de orientacion y asesoramiento, entre otros: reconocer que los
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estudiantes son el centro de atencion; asegurar que entre las tareas del docente
se encuentra el apoyo a los alumnos, y proporcionarles, cuando proceda,
orientacion y consejo, cursos de recuperacion, facilidades para el estudio y otras
formas de apoyo, asi como medidas para mejorar sus condiciones de vida.

1.2 México y su Educacidon Superior

México es un pais lleno de riquezas naturales y culturales, caracterizado por un
clima de acentuados problemas: politicos, financieros, de salud, catastrofes
naturales, pobreza, inseguridad, empleo, alimentacion y educacion, entre otros.

Su sistema educativo, de acuerdo a la Ley General de Educacion, Capitulo 1V,
relativo al Proceso Educativo, Seccion 1: De los tipos y modalidades de
educacion, en el Articulo 37, integra tres tipos de educacion’:

e Basico, que comprende la educacion preescolar, primaria y secundaria.
Medio superior, que abarca el nivel de bachillerato y equivalentes.
Superior, compuesto por la licenciatura, la especialidad, la maestria y el doctorado,
ademas de opciones terminales previas a la conclusion de la licenciatura (técnico superior
universitario o profesional asociado) y la educacion normal.

La educacion superior se ofrece en cinco tipos de instituciones: universidades,
institutos  tecnolégicos, escuelas normales, universidades tecnolégicas vy
universidades politécnicas.

Entre 1994 y el 2000 México vivia en un clima de incertidumbre tras una serie de
acontecimientos como el asesinato de Luis Donaldo Colosio, candidato a la
presidencia por el Partido Revolucionario Institucional (PRI), el cual se debilitaba
después de casi 70 afios de estar en el poder®; la devaluacién del peso; la salida
de capitales; la presencia del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional; las
muertes en Acteal, el narcotrafico, la victoria electoral de Cuauhtémoc Cardenas
del PRD como jefe de gobierno del Distrito Federal sumado a la carencia de
recursos, el autoritarismo, la corrupcion y la contaminacion.

Como presidente del pais se encontraba el Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Leon,
quien en su Cuarto Informe de Gobierno mencioné lo importante que es la
educacién para el desarrollo del pais, por lo que en relacién a la educacién media
y superior sefialé que las politicas educativas se dirigirian a: ampliar la cobertura,
atender el rezago, renovar planes y programas de estudio, formar y actualizar a
los profesores, diversificar la cobertura y calidad, ampliar la oferta de servicios

®> Camara de Diputados. Ley General de Educacién. Consultada: 01/10.
® Fernando De Garay. et. al. Eshozo Histérico, p. 256.
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educativos y extender el uso de los medios electrénicos de comunicacion, entre
7
otras’.

En esa época, de acuerdo al mismo Informe de Gobierno, se le brindaba atencion
educativa a 28 millones de nifios y jévenes. La matricula de educacioén superior
era de 1,727,484 alumnos, lo que representaba el 6% de la poblacion atendida®.

Las principales Instituciones de Educacién Superior (IES) del pais formaban parte
de la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Educacion Superior
(ANUIES), creada en 1950, la cual es una asociacion no gubernamental fundada
por centros de educaciéon superior, tanto publicos como privados, que tiene como
mision “la formulacién de programas, planes y politicas nacionales, asi como la
creacion de organismos orientados al desarrollo de la educacion superior

mexicana”.

Esta asociacion, también en 1998, ante los retos de la educacién superior frente al
siglo XXI, se dio a la tarea, junto con sus instituciones afiliadas, de identificar los
cambios y las demandas que sobre la educacion superior existian en escenarios
nacionales e internacionales, por lo que analizaron las acciones prioritarias
marcadas por la UNESCO.

Algunos resultados presentados por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), a la que se le habia pedido un estudio sobre la
situacion de la educacion superior en nuestro pais y que se publicaron en 1997
con el nombre de “Exadmenes de las Politicas Nacionales de Educacion: México,
Educacion Superior”, fue que los expertos plantearon cinco areas criticas en las
que se necesitaban reformas: flexibilidad, pertinencia, calidad, personal académico
y recursos financieros'®; ademas de las recomendaciones de otros organismos
que influyen directamente en la educacion superior, como son el Banco Mundial
(BM) y el Fondo Monetario Internacional (FMI),“que rigen los programas de apoyo
para proyectos educativos en los distintos paises, traduciéndose en exigencias y
recomendaciones a los gobiernos financiados”**.

Este andlisis se realizo con el fin de elaborar lineas que permitieran generar
propuestas encaminadas a reformar la educacién superior, mismas que se les
sugeririan a las Instituciones de Educacion Superior (IES) para que, de acuerdo

" Ernesto Zedillo Ponce de Ledn. Cuarto Informe de Gobierno. Presidencia de la Republica.
Consultada: 01/10.

® En 2009 se atendieron 33.7 millones de nifios y jévenes y la matricula de educacion superior fue
de 2.7 millones de alumnos (8%), lo que nos muestra que, en poco mas de una década la
poblacién atendida en éste nivel aumentd en mas del 50%. Felipe Calder6n Hinojosa. Tercer
informe de Gobierno. Consultada: 09/09.

® ANUIES. ¢Qué es la ANUIES? Consultada: 08/09.

12 Miguel de la Torre Gamboa. Educacion superior en el siglo XX. Consultada: 01/09.
Ibidem.
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con su contexto y necesidades, retomaran y aplicaran para aumentar la calidad
educativa® de este nivel y con ello consolidar la integracién de estas IES en
México.

1.2.1 Reformas en las Instituciones de Educacion Superior a principios del
siglo XXI

Después del analisis que realiz6 la ANUIES mencionado en el apartado anterior,
en el afio 2000 presentd el documento La Educacion Superior en el siglo XXI.
Lineas Estratégicas de Desarrollo, elaborado en conjunto con sus IES afiliadas, en
el que planteaba la propuesta de un proceso de reformas para construir la vision
para el 2020 del Sistema de Educacion Superior del pais. En esta vision se
sefialaba, en términos generales que:

En el afio 2020, gracias al compromiso efectivo del gobierno federal, de los gobiernos de
las 32 entidades federativas y sus municipios, de los poderes legislativos y de la
sociedad civil en su conjunto, las instituciones de educacién superior de México integran
un vigoroso sistema de educacién superior, que forma profesionales e investigadores de
alto nivel, genera y aplica conocimientos, extiende y preserva la cultura, tareas que
realiza con calidad, pertinencia, equidad y cantidad equiparables con los estandares
internacionales, gracias a lo cual la educacion superior contribuye de manera
fundamental a que los mexicanos disfruten de paz y prosperidad en un marco de
libertad, democracia, justicia y solidaridad™.

Con base en esta vision, identific6 necesidades y planted estrategias de cambio
que serian evaluadas cada seis afios, con el objetivo principal de mejorar la
calidad de este sistema, a través de nueve programas y seis propuestas de
acciones dirigidas hacia sus IES afiliadas, para que éstas las adecuaran de
acuerdo a sus propias necesidades y condiciones.

Las acciones planteadas por la ANUIES, como se muestra en el Diagrama 1 que
presentamos a continuacion, se agruparon en tres grupos:

1. Los Programas de las IES
2. Los Programas del Sistema Nacional de Educacion Superior y
3. Las Propuestas para Acciones del Estado.

12 De acuerdo con la ANUIES, la calidad educativa es un concepto “pluridimensional dindmico y
producto de acuerdos entre actores, de los entornos y proyectos de las instituciones y de los
valores y visiones de futuro que orientan su actividad”’, misma que tiene que ver con “la
congruencia y relevancia entre procesos, resultados y demandas sociales”. ANUIES. En:
Consolidacion y avance de la educacion superior en México. Elementos de diagnostico y
propuestas, p. 82.

¥ ANUIES. La Educacién Superior en el siglo XXI. Lineas Estratégicas de Desarrollo.

Consultada: 01/09.
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Diagrama 1
Programas y propuestas de accion de la ANUIES en el 2000

PROGRAMAS DE LAS IES

Consolidacion de cuerpos académicos
* Desarrollo integral de los alumnos
* Innovacidn educativa
* Vinculacién
* Gestidn, planeacién y evaluacién
institucional

l

MEJORAR LA CALIDAD DEL
SISTEMA DE
EDUCACION SUPERIOR

S

PROGRAMAS DEL SISTEMA PROPUESTAS PARA
NACIONAL DE ACCIONES DEL ESTADO

EDUCACION SUPERIOR

# Expansian y diversificacion
* Evaluacidn y acreditacidn Consolidacion de la infraestructu
* Sistema MNacional de informacid laneacidn, evaluacidn y coordinaci
‘ * Redes académicas y movilid’ * Marco juridico

* Universidad Virtual * Financiamiento

Fuente: ANUIES. La Educacién Superior en el siglo XXI. Lineas Estratégicas de Desarrollo.
Consultada: 01/09.

Como podemos ver en el Diagrama 1, en las acciones que sefalaba la ANUIES, el
grupo nombrado Programas de las IES quedé integrado por cinco programas:

Consolidacion de Cuerpos Académicos.
Desarrollo Integral de los Alumnos.

Innovacién Educativa.

Vinculacién.

Gestion, Planeacion y Evaluacion Institucional.

okrwNRE

En el segundo de éstos, el Programa de Desarrollo Integral de los Alumnos, se
sefald, entre otras cosas, que el objetivo de las IES no tendria que ser la
ensefianza, sino el aprendizaje*.

% Ibidem.
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El que se sefalara al aprendizaje prioritario en este programa propuesto por la
ANUIES, derivé que los alumnos se consideraran el centro de atencion, como ya
se habia sefalado en las acciones prioritarias de la UNESCO, mencionadas en el
apartado 1.1.

El Programa de Desarrollo Integral de los Alumnos planteé diversas acciones
como:

Atender a la diversidad.

Cuidar el ingreso y egreso.

Facilitar la incorporacion a la institucion.
Acompafiar la trayectoria escolar.
Fomentar el acceso a becas.

Aumentar la eficiencia terminal.

Ampliar los mecanismos de titulacion.

Para responder a estas acciones, la ANUIES crea el Programa Institucional de
Tutorias y propone su implementacion en sus IES afiliadas, de acuerdo con sus
necesidades y requerimientos particulares.

1.2.2 El Programa Institucional de Tutorias

La ANUIES consider6 que el que las IES adoptaran su propuesta sobre las
tutorias en la licenciatura, para dar respuesta a las acciones del Programa de
Desarrollo Integral de los Alumnos y mejorar el Sistema de Educacion Superior no
iba a ser una tarea sencilla, por lo que en el 2002 elaboré un documento llamado
Programas Institucionales de Tutoria. Una propuesta de la ANUIES para su
organizacién y funcionamiento en las instituciones de educacion superior.

A continuacién describimos cinco de los puntos que consideramos basicos para
entender las tutorias los cuales se plantean en este documento y los
complementamos con lo que sefialan algunos otros autores, ademas afiadimos el
sexto punto en el que sefialamos las observaciones que sobre las tutorias hace la
ANUIES después de transcurridos seis afios de que lo propuso:

a) Definicidn y proposito de la tutoria

b) Objetivos de las tutorias

c) Actores principales en las tutorias y sus compromisos con el programa
d) Caracteristicas de los tutores

e) Particularidades del alumno-tutorado
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a) Definicion y propdsito de la tutoria
Para la ANUIES la tutoria es:

Un proceso de acompafiamiento durante la formacion de los estudiantes, que se concreta
mediante la atencién personalizada a un alumno o a un grupo reducido de ellos, por parte
de académicos competentes y formados para esta funcion, aPoyéndose conceptualmente
en las teorias del aprendizaje mas que en las de la ensefianza™.

Resalta en esta definicién la relacidbn que se establece entre el alumno y el
profesor durante un proceso, es decir, no se da o aparece de forma inmediata sino
que es producto del tiempo y de la atencion que se le dedica; también se sefala
que los conceptos que se plantean en la tutoria se basan en teorias del
aprendizaje y se mencionan las dos caracteristicas basicas del profesor: tener
competencias para realizar esta funcion y estar formado, que retomaremos mas
adelante.

La tutoria tiene como propésito:

Orientar y dar seguimiento al desarrollo de los estudiantes, lo mismo que apoyarlos en los
aspectos cognitivos y afectivos del aprendizaje. Busca fomentar su capacidad critica y
creadora y su rendimiento académico, asi como perfeccionar su evolucién social y
personal. Debe estar siempre atenta a la mejora de las circunstancias del aprendizaje vy, en
su caso, canalizar al alumno a las instancias en las que pueda recibir una atencion
especializada, con el propésito de resolver problemas que pueden interferir en su
crecimiento intelectual y emocional; hecho que implica una estrecha interaccion entre el
tutor y el tutorado™®.

La estrecha relacion que sefiala la ANUIES esta articulada con la formacion
integral del alumno, la confianza, el respeto, el compromiso y el tiempo de calidad
dedicado, sin los cuales este propdsito no se puede cumplir.

b) Objetivos de las tutorias

El Programa Institucional de Tutorias elaborado por la ANUIES plantea seis
objetivos generales de las tutorias.

1. Contribuir a elevar la calidad del proceso formativo en el &mbito de la construccién de
valores, actitudes y habitos positivos y a la promocion del desarrollo de habilidades
intelectuales en los estudiantes, mediante la utilizacién de estrategias de atencion
personalizada que complementen las actividades docentes regulares.

> ANUIES. Programas Institucionales de Tutorias, Una propuesta de la ANUIES para su
organizacion y funcionamiento en las instituciones de educacion superior, p. 43.
'® Ibidem, p. 43.
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2. Revitalizar la practica docente mediante una mayor proximidad e interlocucion entre
profesores y estudiantes para, a partir del conocimiento de los problemas y
expectativas de los alumnos, generar alternativas de atenciéon e incidir en la
integralidad de su formacién profesional y humana.

3. Contribuir al abatimiento de la desercién y evitar la insercién social de individuos sin
una formacién acabada, con graves limitaciones para su incorporacion al mercado
laboral y con altos niveles de frustracion y conflictividad.

4. Crear un clima de confianza que, propiciando el conocimiento de los distintos aspectos
gue pueden influir directa o indirectamente en el desempefio escolar del estudiante,
permita el logro de los objetivos del proceso educativo.

5. Contribuir al mejoramiento de las circunstancias o condiciones del aprendizaje de los
alumnos a través de la reflexion colegiada sobre la informacién generada en el
proceso tutorial.

6. Permitir que las IES cumplan con la misién y objetivos para los cuales fueron creadas
(eficiencia, pertinencia...)"".

De los objetivos que sefiala la ANUIES consideramos importante distinguir tres
aspectos que son ejes para los Programas de Tutorias:

1. Las estrategias de atencion personalizada como complemento para
contribuir al desarrollo integral de los alumnos a través del
acompafiamiento; es decir, una accién entre dos sujetos, en la que el
profesor acompafa al alumno, pero también el alumno acompafa al
profesor. Es en esta relacién de cercania que se logra establecer el clima
de confianza que permite hablar y escuchar a niveles menos superficiales
sobre lo que puede afectar o fortalecer el desempefio académico del
estudiante.

2. La importancia de fortalecer la permanencia escolar, un punto significativo
por los bajos indices de alumnos que ingresan y concluyen la educacion
superior, apoyandolos ante los obstaculos para fortalecer su formacion
profesional y con ello facilitarles su incorporacion al mercado de trabajo de
una manera mas plena, lo que también traeria el aumento en los indices de
eficiencia terminal.

3. El alto valor de la reflexion entre los actores participante en el Programa de
Tutorias, tomando en cuenta la informacion obtenida en el proceso de
éstas, para mejorar el ambiente académico-administrativo de las IES.

c) Actores principales en las tutorias y sus compromisos con el
programa

En las tutorias participan directa o indirectamente toda la comunidad de cada IES;
sin embargo, los principales actores involucrados en los Programas Institucionales

Y |bidem, p. 45.
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de Tutorias son: la institucion, el profesor-tutor y el alumno-tutorado, estos ultimos
conviven dentro del contexto y las condiciones que cada IES establece para que
se concrete este programa.

Cualquier programa de tutoria que pretenda llevarse a cabo en las instituciones de
educacion superior requiere, para su cabal cumplimiento y éxito educativo, del
compromiso y voluntad de los distintos actores que participan en el proceso. Se trata de
un compromiso compartido y permanente, sin el cual no es posible lograr los objetivos de
los programas que cada institucién disefie y pretenda implantar®®.

El compromiso y la voluntad son valores que entre las relaciones humanas
conllevan la energia y el respeto para realizar las acciones acordadas.

En la Tabla 2 presentamos algunos compromisos que, de acuerdo con la ANUIES,
deben contraer estos actores.

TABLA 2
Compromisos de los actores con el Programa Institucional de Tutorias. ANUIES

Tutores I Alumnos I Institucion
-Invertir parte de su -Inscribirse en el -Crear las condiciones normativas,
tiempo laboral®. programa laborales, financieras, administrativas y de
-Participar en -Comprometerse con su gestion.

programas de
capacitacion.

-Elaborar su plan de
trabajo tutorial.
-Sistematizar y llevar un
registro de los alumnos
a los que se da tutoria.
-Colaborar en los
mecanismos
institucionales para
evaluar la actividad
tutorial.

-Participar en eventos
académicos diversos
relacionados con el
programa de tutorias.

tutor en el desarrollo de
las actividades que
acuerden conjuntamente
y ser consciente de que el
Unico responsable de su
proceso de formacién es
€l mismo.

-Colaborar en los
mecanismos
institucionales para
evaluar la actividad
tutorial.

-Participar en las
actividades
complementarias que se
promuevan dentro del
programa.

-Contribuir a la generacion de las
condiciones y de un ambiente de ejercicio
colegiado de la actividad docente entre el
profesorado, en la que se incluye el trabajo
de tutorias.

-Alentar entre el profesorado y los alumnos
las ventajas académicas que conlleva el
programa tutorial dentro de la institucion.
-Articular los esfuerzos de las distintas
instancias de apoyo académico y
administrativo, cuya colaboracion es
necesaria para la operacion del programa
institucional de tutoria.

-Promover la realizacion de actividades y
eventos académicos complementarios
entre el profesorado y los alumnos.

Fuente: ANUIES. Programa Institucional de Tutorias, pp. 83-84.

Aunque cada uno de estos actores tiene compromisos especificos, la union de
éstos es lo que asegura que el programa tenga éxito.

'8 Ibidem, p. 83.

9 En este programa la ANUIES contempla como tutores sélo a los profesores de tiempo completo;
no obstante, debido a la demanda y a la realidad de las IES ahora participan profesores de medio
tiempo, de asignatura, adjuntos y alumnos de grados superiores, con un compromiso altruista.
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d) Caracteristicas de los tutores

En relacién al tutor, Pedro Alvarez lo define como:

Un profesionista de la ensefianza que ayuda al alumnado en su recorrido por el sistema
educativo: formando actitudes favorables hacia el conocimiento y hacia el estudio, facilita el
mapa para que la ruta se recorra de manera adecuada... de acuerdo al alumno y no a su

propia ruta...

retira algunas piedras del camino que dificultan dicho trayecto, fomenta la

creatividad, la autonomia, la responsabilidad, etc. Es un educador que involucra al
alumnado en su propio proceso de aprendizaje, abordando distintos aspectos del proceso
formativo y madurativo que no estan recogidos de manera especifica en el programa de

cada materia, ni en el plan de estudios®.

Con lo que sefala este autor podemos ver lo importante que es el tutor durante la
trayectoria escolar del alumno. La ANUIES lo considera el actor central del
Programa Institucional de Tutorias y lo describe como:

Un profesor que se asume como guia del proceso formativo y que esta permanentemente
ligado a las actividades académicas de los alumnos bajo su tutela®.

También esta asociacion sefiala, ademas de los compromisos que adquiere el
tutor con el programa, mencionados en el punto anterior, aquellos que se
desprenden de los objetivos de sus funciones, los cuales se muestran en la Tabla

3.

Tabla 3

Compromisos y objetivos de las funciones del tutor. ANUIES

Compromisos
Adquirir la capacitacion
necesaria para la
actividad tutorial.

Mantenerse informado
sobre los aspectos
institucionales y
especificos del
estudiante, esenciales
para la actividad
tutorial.

Establecer contacto con
el tutorado.

Identificar problemas.

|

Funciones
Orientar y apoyar al alumno en los problemas escolares y/o
personales que surjan durante el proceso formativo

(dificultades en el aprendizaje; relaciones maestro-alumno;
relaciones entre alumnos; etc.) y, en su caso, canalizarlo a
instancias especializadas para su atencion.

Apoyar al alumno en el proceso de toma de decisiones
relativas a la construccion de su trayectoria formativa, de
acuerdo con su vocacion, intereses y capacidades.

Apoyar al alumno en el desarrollo de una metodologia de
estudio y trabajo apropiado para las exigencias de la carrera.
Dar seguimiento al alumnado en relacién con los procesos de
aprendizaje y trabajo académico, para detectar dificultades y
necesidades especiales, a fin de provocar las respuestas
educativas adecuadas y los oportunos asesoramientos y
apoyos.

Sefialar y sugerir actividades extracurriculares para favorecer
un desarrollo profesional integral del estudiante.

%% pedro Alvarez. La funcion tutorial en la universidad, p. 47.
2L ANUIES. Programa Institucional de Tutoria, op. cit. p. 97.
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Compromisos Funciones

e Tomar decisiones. e Propiciar las condiciones para establecer una relacion de

confianza que permita conocer aspectos de la vida personal

e Dar seguimiento a las del alumno, que influya directa o indirectamente en su

acciones emprendidas. desempefio.

e Fomentar en los alumnos el desarrollo de actividades

e Informar a los distintos participativas y de habilidades sociales que faciliten su
actores universitarios integracién a su entorno sociocultural.

segun las necesidades e Estimular en el alumno el conocimiento y aceptacion de si

detectadas. mismo; la construccién de valores, actitudes y habitos positivos

que favorezcan su trabajo escolar y su formacion integral.

e Brindar informacion académico-administrativa segin las
peticiones del alumno.

e Brindar atencién especializada a ciertas necesidades
personales y sociales y también a necesidades académicas
especiales que rebasan la preparacion, el tiempo y las
finalidades de la atencion formativa que es propia de los
programas docentes®.

Fuente: ANUIES. Programa Institucional de Tutoria, pp. 54-55 y 105-107.

En cuanto su perfil, Alicia Hamson y colaboradores sefalan que existen elementos
que el tutor debe de tener para cumplir con su funcion, tales como:

La madurez personal y emotiva, la experiencia profesional, el dominio de técnicas de intervencion en
grupo, el compromiso profesional, la capacidad de liderazgo, la formacién académica y la capacidad
de innovacién educativa son sélo algunos de los elementos que se deben tener en cuenta a la hora

de designar a un tutor, lo que se contradice con la tutoria “obligada”zs.

Sebastidn Rodriguez, coordinador del libro Manual de tutoria universitaria, indica
que el profesor-tutor requiere de unas competencias a nivel cognitivo: saber
(conocimientos) y saber hacer (competencias practicas) y, a su vez, ha de
disponer de unas competencias de caracter social y de relacion: saber estar
(actitudes y comportamiento de tipo participativo) y saber ser (actitudes y
comportamiento de tipo personal)®.

En el libro Las competencias del profesorado para la accion tutorial, coordinado
por Maria Jesus Comellas, se mencionan entre las aptitudes del tutor el ser capaz
de:

Identificar los obstaculos y los problemas.

Entrever diferentes estrategias realistas.

Elegir la mejor estrategia, considerando los riesgos.

Planificar su puesta en marcha teniendo presentes todos los agentes.

Dirigir su aplicacion modulando los posibles cambios.

Respetar, durante todo el proceso, ciertos principios de derecho (equidad, libertad...).
Dominar las propias emociones, valores, simpatias.

22 |bidem, pp. 54-55.
23 Alicia Hamson, et. al. La funcién tutorial, p. 18.
?* Sebastian Rodriguez (Coord.). Manual de tutoria universitaria, p. 64.
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Cooperar con otros profesores siempre que sea necesario.
Sacar conclusiones y aprendizajes para una nueva situacion®.

La ANUIES sefiala que cada IES debe establecer las funciones y el perfil de sus
tutores, de acuerdo con su realidad y necesidades, por lo que sélo sefiala ocho
caracteristicas deseables que debe tener el tutor:

Poseer un equilibrio entre la relacion afectiva y cognoscitiva, para una delimitacion en

el proceso de la tutoria.

Tener capacidad y dominio del proceso de la tutoria.

Tener capacidad para reconocer el esfuerzo en el trabajo realizado por el tutorado.

Estar en disposicion de mantenerse actualizado en el campo donde ejerce la tutoria.

Contar con capacidad para propiciar un ambiente de trabajo que favorezca la empatia

tutor-tutorados.

Poseer experiencia docente y de investigacion, con conocimiento del proceso de

aprendizaje.

Estar contratado de tiempo completo, medio tiempo o, al menos, con caracter

definitivo.

Contar con habilidades y actitudes (que estara dispuesto a conservar durante todo el

proceso), tales como:

- Habilidades para la comunicacion, ya que intervendra en una relacién humana.

- Creatividad, para aumentar el interés del tutorado.

- Capacidad para la planeacion y el seguimiento del profesorado, como para el proceso
de tutoria.

- Actitudes empaticas en su relacién con el alumno®.

Con relacion a la delimitacion del proceso de la tutoria, al identificar algun
problema que afecta el desempefio académico de su tutorado, el tutor debe
seleccionar la estrategia mas adecuada para solucionarlo, algunas veces sélo
consistird en escuchar y orientar al alumno mientras que otras, sera necesario
canalizarlo a una instancia adecuada. Algunos problemas que el tutor puede
identificar, segun la ANUIES, son:

Inadaptacion al medio académico.

Dificultades en el aprendizaje.

Relaciones maestro—alumno y alumno-alumno.

Toma de decisiones académicas.

Uso inadecuado de los servicios y apoyos institucionales.
Errores en la realizacién de trdmites y procedimientos correspondientes a su situacién
escolar.

Probleméticas personales y familiares.

Desarticulacion familiar.

Inadecuada opcion vocacional.

Perfiles de ingreso inadecuados

Falta y deficiencia en habitos de estudio.

Inadaptacion al nivel académico (alto rendimiento).
Escasos recursos.

> Maria J. Comellas, (Coord.) Las competencias del profesorado para la accion tutorial, p. 21.
% ANUIES. Programa Institucional de Tutorias, op. cit. p. 97.
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Problemas de salud.

Discapacidades.

Deficiencias en el acceso a textos en idiomas diferentes al espafol.
Dificultades en el uso de nuevas tecnologias, entre otros?’.

Sobre la asignacion de tutores a los alumnos, la ANUIES menciona algunas
caracteristicas sujetas a las necesidades de las IES, por ejemplo:

No necesariamente tiene que ser el mismo tutor durante toda su trayectoria escolar.
Debera haber flexibilidad de acuerdo con: los planes de estudio, las fases y niveles de
especializacién del programa y las necesidades del alumno.

e Los cambios de tutor seran cuando se considere necesario de acuerdo con el plan de
estugfi;os o cuando no se logre desarrollar una relacion empatica entre el alumno vy el
tutor=".

e) Particularidades del alumno-tutorado

Respecto al alumno, la ANUIES sefala que los graduados en educacién superior
deben poseer las siguientes caracteristicas para enfrentarse a los retos del mundo
del trabajo en el siglo XXI:

Ser polifacéticos en capacidades genéricas que abarquen diferentes disciplinas.
Estar preparados para la internacionalizacion del mercado laboral mediante una
comprensidn de diversas culturas y el dominio de otros idiomas.

Ser capaces de contribuir a la innovacion y ser creativos.

Contar con una actitud positiva para emprender Sus propios negocios y empresas.
Estar interesados en el aprendizaje durante toda la vida y preparados para ello.
Ser capaces de trabajar en equipo.

Contar con capacidades de comunicacion y sensibilidad social.

Ser capaces de hacer frente a las incertidumbres.

Estar animados de un espiritu de empresa.

Estar dispuestos a asumir responsabilidades.

Contar con una formacion solida en conocimientos y capacidades generales.
Desarrollar aptitudes para resolver problemas.29

El que los alumnos se integren a un Programa de Tutorias les permitiria:

Conocer diversas formas de resolver sus problemas dentro del contexto escolar.
Comprender las caracteristicas del plan de estudios y las opciones de trayectoria.
Adquirir técnicas adecuadas de lectura y comprension.

Desarrollar estrategias de estudio.

Superar dificultades en el aprendizaje y en el rendimiento académico.

Adaptarse e integrarse a la universidad y al ambiente escolar.

" |bidem, p. 65.
?% |bidem, p. 64.
% ANUIES. La Educacion Superior en el siglo XXI, op. cit. Consultada: 01/09.
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e Diseflar la trayectoria curricular mas adecuada, de acuerdo con los recursos,
capacidades y expectativas personales, familiares y de la universidad.

e Seleccionar actividades extraescolares que puedan mejorar su formacion.

Recibir retroalimentacién en aspectos relacionados con su estabilidad emocional y su
actitud como futuros profesionales de la carrera.

e Conocer los apoyos y beneficios que pueden obtener de las diversas instancias
universitarias®.

En el Manual de Tutoria Universitaria, Sebastidn Rodriguez y colaboradores,
sefalan lo que consideran es el perfil actual de los estudiantes universitarios:

e Proceden de marcos socioecondmicos y culturales muy diversos: desde hace tiempo
se ha perdido la antigua uniformidad de los estudiantes, en el sentido de que
mayoritariamente respondian a un determinado perfil personal, social y académico.

e De edad mas avanzada y pertenecientes a grupos con claras diferencias entre ellos
(s6lo estudio, estudio-trabajo, trabajo-estudio).

e Con ritmos de vida agitados en los que tienen que afrontar una presion como
consecuencia de una falta de apoyo familiar, social o econémico y que genera
situaciones de stress y sintomatologia de enfermedad.

o El derecho a la ensefianza superior alcanzado en las sociedades desarrolladas ha
generado en los estudiantes una percepcion de ser beneficiados de una educacién
superior a considerarse consumidores y, por tanto, clientes: desean ser bien servidos
y pronto, como en el hotel o supermercado. En su estancia en la universidad, su
formacion universitaria no es el Unico tema de interés; bien porque han de compartirla
con un trabajo necesario o complementarlo para vivir, o bien porque hay otras muchas
cosas que reclaman su atencion.

e Cada vez més a su decision inicial sobre el tipo de estudio elegido a nivel licenciatura,
habra que afadir las que provienen de la necesidad de un mayor grado™".

Ademas de conocer este perfil general, que nos permite identificar algunos
elementos de los alumnos-tutorados, en la Tabla 4 se presenta una propuesta de
la ANUIES para saber mas de cada alumno, compuesta por cinco dimensiones y
sus objetivos a alcanzar en cada una.

Tabla 4
Dimensiones y objetivos para conocer a los alumnos-tutorados. ANUIES

Dimension
Origen y situacion social | Dar cuenta de las condiciones sociales y antecedentes
de los estudiantes. escolares de los estudiantes, con especial atencién en los

fendmenos de movilidad intergeneracional que se pueden
advertir, el llamado “capital cultural” acumulado, asi como
apreciar el contexto familiar en el que llevan a cabo sus
estudios universitarios.

% ANUIES. Programa Institucional de Tutoria, op. cit. p. 50.
%! Sebastian Rodriguez (Colab.), op.cit. pp. 34-35.
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Condiciones de estudio. Explorar las condiciones materiales con las que cuentan los
estudiantes en su ambito bésico de residencia, desde el
espacio destinado al estudio y las tareas escolares, hasta
el equipamiento con el que cuentan: escritorio, librero,
enciclopedias, computadora, etcétera.

Orientacion vocacional, Explorar hasta qué punto los estudiantes cuentan con
propésitos educativos y objetivos educativos y ocupacionales claros al llevar a cabo
ocupacionales. determinada formacion universitaria.

Habitos de estudio y Indagar sobre las distintas actividades y modalidades de
préacticas escolares. estudio de los alumnos, asi como conocer la percepcién

gue tienen sobre el trabajo del profesorado, tanto al interior
como al exterior del salén de clases.

Actividades culturales, de | Conocer el tipo y la frecuencia con la que los estudiantes

difusion y extension acuden y participan en la vida cultural y recreativa, tanto en
universitaria. los espacios que sus instituciones ofrecen como fuera de
ellas.

Fuente: ANUIES. Programa Institucional de Tutoria, pp. 67 y 68.

Esta asociacion sefiala que aungque se puede disefiar el Programa de Tutorias sin
hacer un previo diagnéstico de los estudiantes a quienes va dirigido no es
conveniente, ya que conociendo sus rasgos se tendrian mejores condiciones para
dirigir las acciones directas, adecuadas y oportunas del personal encargado del
Programa de Tutoria y de los tutores en beneficio de los alumnos.

Con relacion a la informacion que se tiene del alumno (antecedentes académicos
y trayectoria escolar), se menciona en el documento de la ANUIES, que es de un
enorme valor, pero generalmente es desaprovechada por lo que sugiere la
creacion de un proyecto de aprovechamiento de informacién disponible.

Para terminar el presente apartado, como un punto muy importante para el
cumplimiento de este programa, la ANUIES menciona su evaluacion a través de
indicadores especificos para ello, por medio de encuestas de opinién aplicadas a
los alumnos y tutores, sobre el desempefio de estos ultimos, las dificultades
encontradas en la practica y la funcionalidad del &rea responsable, ademas de
hacer de manera semestral o anual un espacio de reflexiéon y discusion colectiva
de las experiencias acumuladas.

1.2.2.1 Primeras evaluaciones al programa 2000-2006

En el apartado 1.2.1 se menciond que en el 2000 la ANUIES inicié un proceso de
reformas al Sistema de Educacion Superior del pais, a través de una serie de
programas y propuestas de accion, las cuales serian evaluadas cada seis afos;
ademds, se sefiald6 que de uno de estos programas, el relacionado con el
desarrollo integral del alumno, es de donde surge el Programa Institucional de
Tutorias, el cual se propuso se implementara en las IES.
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Como lo tenia previsto desde esa época, después de seis afios, la ANUIES inici6é
con la primera evaluacion de estas reformas, a través de un proceso de consulta
en las distintas IES que integraban la asociacibn en el pais y elaboré un
documento en el 2006 llamado Consolidacion y avance de la educacion superior
en México. Elementos de diagndstico y propuestas, con el objetivo de:

Registrar los avances de los Ultimos seis afios y reconocer el camino que es necesario
transitar para aproximarnos a mejores niveles de pertinencia, cobertura, calidad y
desarrollo académico®.

Dicho escrito tiene como propdsitos:

Retomar y analizar los retos actuales de la Educacién Superior.
Evaluar los programas y las acciones propuestas en el afio 2000.
Identificar avances y problematicas.

Consolidar estrategias y programas que han dado buenos resultados.
Hacer los ajustes correspondientes.

Impulsar nuevas acciones para el escenario deseable en el 2012.

Este documento se dividi6 en 12 apartados (Ver Diagrama 2). En el primero
nombrado Un nuevo entorno, se ubican los problemas y retos de la educacion
superior en esa época y en los 11siguientes se tratan los temas que se consideran
fundamentales para dirigir las politicas de Estado en esta materia. Los apartados
son:

Un nuevo entorno.

Coordinacion y regulacioén del sistema.
Cobertura y equidad.

Pertinencia y responsabilidad social.

Calidad y evaluacion.

Innovacién.

Capacidades académicas y de organizacion.
Generacion y aplicacion de conocimientos.

. Formacién de recursos humanos de alto nivel.
10. Extension, vinculacion y difusion de la cultura.
11. Financiamiento.

12. Sistema nacional de informacion.

©CEeNoOrONE

%2 ANUIES. Consolidacion y avance de la educacién superior en México, op.cit. p. 11.
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Diagrama 2
Registro de avances y futuro de la Educacion Superior en México por temas
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Fuente: ANUIES. Consolidacion y avances de la Educacion Superior en México 2006, p. 15.

Las tutorias se mencionan en tres de estos apartados: Cobertura y Equidad,
Calidad y Evaluacion, asi como en el de Innovacion.

1. En el de Cobertura y Equidad, entre otros avances, se destaca el Programa

Nacional de Becas para la Educacion Superior (PRONABES) por promover
una mayor equidad de acceso y retencion en las IES.

Aungue el PRONABES se orienta expresamente a garantizar condiciones econémicas de
permanencia en la educacion superior, se aprecia también como un instrumento de
equidad para mejorar las posibilidades sociales de acceso, en la medida en que estimula la
demanda al reducir los llamados ‘costos de oportunidad’ de los estudios superiores en los
grupos sociales con mayores carencias materiales®.

Este programa de becas obtuvo resultados positivos en tres puntos:

1. Increment6 la permanencia y el término de los estudios.
2. Mejoré la regularidad académica.

3. Propicié la extension de nuevas formas de acompafiamiento (tutorias y asesorias).

* |bidem, p. 65.
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Dentro del escenario deseable para el 2012, en este tema de Cobertura y
Equidad se espera que existan, entre otras caracteristicas, los medios para
facilitar el flujo de estudiantes, evitar el abandono y el rezago, asi como contar
con diversas opciones de titulacion, ademas de la ampliacion y fortalecimiento
economico del PRONABES, el cual opera con certidumbre financiera y con
garantia de cobertura universal de la demanda®*.

2. Con relacién al tema de Calidad y Evaluacion se apunta que hubo avances; sin
embargo, se reconoce que aun persisten “bajos indices de eficiencia terminal
en licenciatura y en posgrado, asi como problemas de rezago y abandono de

los estudios”®.

3. En el aspecto de Innovacién sobre las tutorias, se sefiala que:

La institucionalizacion de las tutorias en un namero creciente de IES, con una mayor
participacion de los profesores, ha constituido una de las estrategias de cambio mas

. ) . 36.
visibles en las relaciones educativas

Esta visibilidad se debe a que las tutorias por una parte han abierto nuevas
posibilidades de intercambio entre los actores, y por otra permiten identificar
los perfiles, problemas escolares y personales de los estudiantes, ademas de
examinar diversos modos de involucrarse con el aprendizaje y el espacio de
formacion profesional.

También se indican, en este apartado, algunos de los problemas a los cuales
se han enfrentado las tutorias, entre ellos se mencionan:

e Laresistencia.
La falta de preparacién de los docentes.
Insuficiente informacion para:
- Diferenciar la asesoria de la tutoria.
- Darle seguimiento a la trayectoria escolar.
- Remitir a programas que apoyen el desarrollo académico.
- Canalizar al estudiante, en su caso, a servicios especificos de atencion®’.

Dentro de las propuestas para el 2012, se reitera que los procesos de
innovacion deben ser desarrollados desde la mision de cada IES, con miras al
mejoramiento constante de su quehacer y en relacion a las tutorias se sefiala
que se requerira:

Evaluar los programas de tutoria, distinguiéndolos de la asesoria y de los apoyos a los
estudiantes, y mejorarlos con el propdsito de fortalecer la formacion integral de los
estudiantes y reducir el abandono escolar.*®

* |bidem, p. 70.
% |bidem, p. 85.
% |bidem, p. 96.
3" |bidem, p. 97.
% Ibidem, p. 99.
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En este documento la ANUIES reconoce los esfuerzos de las IES por buscar, de
manera conjunta, mejorar la educacién superior, al tiempo que solicita redoblarlos
ante la presencia de nuevas oportunidades y desafios para que la educacion
superior sea la palanca del desarrollo nacional.

1.3 Las tutorias en la educacion superior

Para comenzar este apartado leamos la conversacion entre dos profesores al
enterarse, uno de ellos, que fue asignado por sus autoridades para ser tutor.

Profesor 1. ¢ Ya checaste tu correo?

Profesor 2:  Si, la semana pasada. ¢ Por qué?

Profesor 1:  Enviaron la lista de profesores que fueron
asignados por el Programa de Tutorias
para ser tutores y ahi esta tu nombre.

Profesor 2. i, Qué?, ! pero j¢scomo?!, jipor qué a
mi?!, i no es posible, yo ya tengo 2 hijos !!

La idea del profesor 2, no esta del todo equivocada, ya que el Diccionario de la
Real Academia Espafiola sefiala que la tutoria es “la autoridad del tutor” a la cual
llama tutela y sobre ésta proporciona las siguientes definiciones:

e Autoridad que, en defecto de la paterna o materna, se confiere para cuidar de la
persona y los bienes de aquel que, por minoria de edad o por otra causa, no tiene
completa capacidad civil.

e Cargo de tutor.

e Direccion, amparo o defensa de una persona respecto de otra.

e La que se constituye para cuidar de la persona y de los bienes de los incapacitados
mentalmente.

e La que se confiere por virtud de llamamiento que hace la Iey39.

Sin embargo, la tutoria en la Educacién Superior no se enfoca a mirar al alumno
como necesitado por falta de capacidad, ni al tutor como un adoptador de hijos.

Pedro Alvarez define a la tutoria en este nivel como:

Una accién, un recurso, una estrategia, para que los estudiantes afronten de manera
satisfactoria su proceso formativo y hagan frente, de forma adecuada, a la toma de
decisiones, a los procesos de transicibn académica y a la vida sociolaboral activa de
manera autdnoma y responsable®.

* Diccionario de la Real Academia Espafiola. Consultado: 04/08.
“° Pedro Alvarez, op cit, p. 25.
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Alicia Hamson menciona que ésta es:

Una ayuda adecuada al alumno para optimizar el rendimiento de la ensefianza a lo largo de
su avance por el sistema educativo, dando respuesta a la atencion de la diversidad®".

La ANUIES sefiala que es:

Una de las estrategias fundamentales, afin a la nueva vision de la educacion superior, en
tanto instrumento que puede potenciar la formacion integral del alumno con una nueva
visién humanista y responsable frente a las necesidades y oportunidades del desarrollo de
México® .

Esta asociacion la define como:

Un proceso de acompafiamiento durante la formacién de los estudiantes que se concreta
mediante la atencién personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos, por
parte de académicos competentes y formados para esta funcion®.

A través de la Direccion General de Evaluacion Educativa, la UNAM la describe
Como:

Una actividad pedagdgica que tiene como propdsito orientar y apoyar a los alumnos durante
su proceso de formacion... La tutoria es una accibn complementaria, cuya importancia
radica en orientar a los alumnos a partir del conocimiento de sus problemas y necesidades
académicas, asi como de sus inquietudes y aspiraciones profesionales™.

Mientras que, para la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, la tutoria se refiere
a

El acompafamiento y apoyo docente que recibe el alumno de manera individual, basado en
una atencién personalizada, lo cual favorece una mejor comprension por parte del tutor
sobre los problemas que enfrenta el alumno, en lo relativo a su adaptacion al ambiente
universitario, a sus condiciones particulares viables para un desempefio aceptable durante
su formacion y para el logro de los objetivos académicos que le permitirdn cumplir con los
compromisos de su futura préctica profesional®.

Retomando estas cinco definiciones podemos concluir que, en la Educacion
Superior, la tutoria es:

“L Alicia Hamson, et al. La funcion tutorial, p. 15.

2 ANUIES Programas Institucionales de Tutorfas, op.cit. p. 30.

3 |bidem, p. 43.

* UNAM. DGEE. Programa de Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura, p.7.
> FCPyS. Plan de Desarrollo Institucional 2008-2012. Consultada: 04/09.
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Una actividad pedagogica, es decir, planeada y relacionada
directamente con el proceso de ensefianza-aprendizaje, dirigida hacia
los alumnos de manera personal o en grupos pequefios, por parte de
académicos que tienen la caracteristica de ser competentes y estar
formados para cumplir esta funcion.

Una accion complementaria, no la Unica, para potenciar la formacion
integral del alumno desde un enfoque humanista afin a la nueva visién
de la educacion superior, en donde el aprendizaje es el centro de
atencion, frente a las necesidades y oportunidades del desarrollo de
México.

Una estrategia para ayudar, orientar y apoyar al alumno durante su
trayectoria escolar, a partir del conocimiento de sus problemas,
necesidades académicas, inquietudes y aspiraciones profesionales por
medio de un proceso de acompafiamiento, para que afronte de manera
satisfactoria, autbnoma y responsable su proceso formativo.

A continuacion presentamos seis aspectos que consideramos significativos para
ahondar en esta definicion:

1. Sobre la atencion personalizada y la actual masificacion, en un documento
emitido en junio de 2005 por el Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica
(CESOP) de la Camara de Diputados, se menciona que de acuerdo con el
Consejo Nacional de Poblacién (CONAPOQO) se prevé un considerable crecimiento
en la demanda de educacion superior entre jovenes de 18 a 24 afios, que no
descendera hasta después del 2013,

Ante la masificacion, la atencidon personalizada o en pequefios grupos,
establecida en la tutoria pretende coadyuvar a mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de manera especifica para el alumno; es darle un espacio y tiempo
para él, con el fin de que en su trayectoria alcance sus fines profesionales y fluya
de forma Optima.

Este tipo de atencién es una manera de aceptar y respetar las diferencias entre los
alumnos; ademas, permite identificar deficiencias en su formacion anterior que les
impidan o dificulten su avance.

Un ejemplo de esto es el hecho de que tenemos diferentes estilos de aprendizaje.
Alma Maldonado cita a Alonso, Gallegos y Honey quienes realizaron un estudio en
el que concluyeron que cada alumno tiene un conjunto de rasgos caracteristicos

6 CESOP. Camara de Diputados. Perspectivas de la Educacién Superior en México para el siglo
XXI. Consultada: 12/09.
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que le permiten acceder a las diferentes experiencias de aprendizaje. Sobre estos
estilos sefalan:

Cada persona tiene un estilo propio que utiliza con mas frecuencia. No obstante,
considerando que el ciclo total de aprendizaje incluye partir de la experiencia concreta,
observar y analizar para encontrar relaciones logicas, leyes o principios y finalmente
aplicar lo aprendido a la realidad, pensamos que se debe buscar el equilibrio en el uso de
los diferentes estilos en cada individuo. De este modo se tendra un mejor
aprovechamiento ante las diferentes estrategias de aprendizaje®’.

Los diferentes estilos de aprendizaje que estos autores encontraron son: activo,
reflexivo, tedrico y pragmatico, los que se describen a continuacion en la Tabla 5

Tabla s
Clasificacion de los estilos de aprendizaje

Estilo Descripcion

Activo Se basa en la participacion directa por parte de los alumnos,
especificamente a través de actividades practicas, y se
caracteriza por: iniciativa y toma de riesgos.

Reflexivo Se razona detenidamente acerca de un objeto o accién que
la persona pretende realizar, se distingue por tener
habilidad imaginativa, reconocer problemas, comprender a
las personas, ser analitico y observador.

Tedrico Razona y formula hipotesis sobre los nuevos objetos de
conocimiento, es légico, objetivo, critico y estructurado.

Pragmatico | Se identifica la verdad o se obtiene a través de la practica,
es realista, directo y practico.

Fuente: Alma Maldonado. Aprendizaje y comunicacion. ¢ Cémo aprendemos?, p. 29.

Si en la tutoria se genera un ambiente en el que se propicie que el alumno
identifique y practique estos diferentes estilos, traeria entre otros beneficios una
mejor comprensién y responsabilidad de su propio proceso de ensefianza
aprendizaje.

2. La relacion que se busca en las tutorias entre el tutor y el tutorado es un
proceso en el cual se tienen rasgos de espontaneidad y flexibilidad, pero, en
general, estan sujetas a la planeacion pactada por parte del profesor asignado
para cumplir con esta funcion y las necesidades del alumno tomando en cuenta
las indicaciones de cada IES.

Para establecer esta relacion, en el caso del tutor no sélo se requiere de su
experiencia. La Direccion General de Evaluacion Educativa de la UNAM considera
gue el tutor debe tener de manera esencial cinco condiciones: conocimientos

4" Alma Maldonado. Aprendizaje y comunicacién. ¢, Cémo aprendemos?, p. 31.
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basicos, determinadas caracteristicas personales, habilidades basicas, actitudes
especificas y conocimiento de sus limites, como lo vemos en la Tabla 6, ademas
de sus respectivos atributos.

Tabla 6
Condiciones esenciales del perfil ideal del tutor

Condiciones | Atributos

Conocimientos béasicos. | Sobre su disciplina.

Normas institucionales.

Plan de estudios.

Dificultades académicas mas comunes.
Actividades y recursos disponibles.

Caracteristicas Responsable.

personales. Clara vocacion para la ensefianza.
Generoso para ayudar a los alumnos.
Con un cédigo ético.

Habilidades basicas. Organizar I6gicamente el trabajo académico.

Capacidad para desempefiarse con disciplina.

Escuchar con atenciéon los planteamientos de los
alumnos.

Actitudes especificas. Interés genuino en los alumnos.

Facilidad para interactuar con ellos.

Respeto.

Compromiso con su desarrollo académico.
Conocimiento de sus Capaz de reconocer cuando se requiere la intervencion
limites. de otro profesionista.

Fuente: Valle R. y Rojo L. Manual del tutor. DGEE. UNAM pp. 8-9.

Estas condiciones son las que se buscan deberia tener el ideal de tutor, y si no
las tiene, tendria que contar con alternativas para formarse.

4. Las tutorias buscan potenciar la formacion integral del alumno desde un
enfoque humanista.

Por formacion integral nos referimos a aquella compuesta por cuatro
dimensiones:

e Intelectual cognitiva: incluye desarrollar aspectos que potencien la capacidad de
enfrentarse a situaciones problematicas y a su resolucién, a la adecuada toma de
decisiones, la rentabilizacion de los aprendizajes, el aprender a aprender.

e Afectivo-emotiva: para potenciar el dominio de las habilidades sociales, el
autoconocimiento, la elaboraciéon de un autoconcepto positivo.

e Social: para lograr la integracién en grupo y la participaciéon activa en el mismo en un
contexto de cooperacion.
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e Profesional: para contribuir a tomar conciencia de su propio itinerario curricular, a la
eleccion de un proyecto profesional y al acceso a la profesion®.

Luis Enrique Orozco refiere que ésta:

Va mas alla de la capacidad profesional aunque la incluye... es integral en la medida en
gue enfoca a la persona del estudiante como una totalidad y no lo considera GUnicamente en
su potencial cognitivo o en su capacidad para el quehacer técnico o profesional®.

Para Carlos Zarzar consiste en:

La adquisicién de informacion, el desarrollo de capacidades (habilidades intelectuales,
destrezas fisicas 0 motoras y métodos de investigacion, sistemas y procedimientos de
trabajo) y el desarrollo de la subjetividad del alumno (habitos, actitudes y valores),
orientados a vivir en sociedad de manera atenta, inteligente, razonable, responsable y
amorosa”’.

El enfoque humanista en el cual se apoyan las tutorias surge en el siglo XX “como
una reaccion contra el determinismo y el mecanicismo” de esa época y parte de
una “concepcion mas optimista y positiva que pudiera dar cabida a los aspectos
mas constructivos y creativos del hombre™; sus principales representantes son

Rogers y Maslow.

Este enfoque entiende al hombre como un todo integrado y no como la suma de
sus partes y resalta sus aspectos subjetivos que lo hacen ser Unico y autor de si
mismo.

Aquilino Polaino-Lorente y Araceli del Pozo Arment sefialan que para el
humanismo el ser humano es:

Propositivo, es decir finalista; actia con una intencionalidad, mas o menos definida,
buscada y querida por él mismo. No es, pues, un ser pacifico que se mueve por causas
ajenas a si mismo sino que es un ser activo que se mueve por si mismo, al que le
compete de forma esencial la decisiéon®?.

Sobre esto, Miriam Mufioz también sefiala que desde este punto de vista, el ser
humano:

“8 Sebastian Rodriguez, (Coord.), op cit, p. 29.

9 Luis Enrique Orozco. La formacién integral: Mito y Realidad. Consultado: 01/08.

*0 Carlos zarzar. La formacion integral del alumno: qué es y cémo propiciarla, p. 17.

*1 Miriam Mufioz. La sensibilizacion gestalt en el trabajo terapéutico, p. 11.

°2 Aquilino Polaino-Lorente y Araceli del Pozo Arment. Fundamentos de Psicologia de la
Personalidad. p. 124.
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e Nace con una tendencia a la autoconservacion y a la autoactualizacion, tiene dentro de si
mismo todo lo necesario para su conservacion y desarrollo.

e Funciona como una totalidad organizada.

e A medida que aumenta su conciencia tiene la posibilidad de incrementar su libertad

interna.

Es un ser en relacion y sélo desde ahi se le puede comprender.

Es un ser en proceso de autocreacion.

Requiere de un medio propicio para crecer.

Esta constantemente buscando preservar y enriquecer su vida.

Tiene una necesidad intrinseca de relacién y afecto®.

Desde este enfoque vemos como la tutoria en la educacién superior no mira al
alumno como un ser humano carente de capacidad por su edad, indefenso o
necesitado de amparo como veiamos que se sefalaba en el Diccionario de la
Real Academia Espafiola al inicio de este apartado, sino por el contrario, lo
considera constructor de su historia, responsable de su propia educacion,
consciente de si mismo y capaz de tomar sus propias decisiones.

De aqui que la tutoria sea de apoyo para que a través de una relacion de
acompafiamiento se cree un ambiente propicio de acuerdo a su diversidad y
respetando su persona para que ese ser humano potencie sus capacidades y
fortalezca su formacion integral.

4. Sobre considerar al aprendizaje y con ello al alumno como centro de atencion,
Juan Ignacio Pozo menciona que nos encontramos en lo que llama Sociedad del
aprendizaje, la cual se caracteriza por:

La necesidad de un aprendizaje continuo. Aprender-desaprender-volver a aprender.

La multiplicacién de aprendizajes y sus metas.

El aprender a aprender.

El manejo de informacion excesiva.

La direccién del aprendizaje no hacia la repeticion sino hacia la duda, la comprensién, el
analisis y la reflexion®.

Esta manera de mirar al alumno como centro de atencion, que es basica en las
tutorias, corresponde a un enfoque constructivista desde el cual Mario Carretero
sefala:

El individuo tanto en los aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como en los
afectivos, no es un mero producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones
internas, sino una construccién propia que se va produciendo dia a dia como resultado de
la interaccién entre esos dos factores™.

*3 Miriam Mufioz, op. cit. pp. 13-14.
> Juan Ignacio Pozo. Aprendices y maestros, pp. 39-49.
°° Mario Carretero. Constructivismo y educacion, p. 21.
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De acuerdo con el constructivismo el alumno no es “un mero receptor o
reproductor de los saberes actuales” ni tampoco considera que “el desarrollo es la
simple acumulacion de aprendizajes especificos™®. En la Tabla 7 se muestran las
principales caracteristicas de este enfoque y su descripcion, con relacion a los
alumnos y al proceso y entorno de aprendizaje.

Tabla 7
Caracteristicas del enfoque constructivista

Factor Descripcion

Los alumnos Son agentes activos que estan involucrados en la construccion de su propio
aprendizaje, mediante la integracion de nueva informacién a sus estructuras o
esquemas mentales.

El proceso de Es un proceso de “construccion de significados” que se lleva a cabo en
aprendizaje contextos sociales, culturales, histéricos y politicos.

Entorno de Los alumnos construyen su propio aprendizaje mediante un proceso que
aprendizaje implica probar la validez de ideas y enfoques de acuerdo con sus

conocimientos y experiencias previas, aplicar estas ideas o enfoques a nuevas
tareas, contextos y situaciones e integrar el nuevo conocimiento resultante a los
constructos intelectuales existentes.

Implica el desarrollo de comunidades de aprendizaje integradas por alumnos,
docentes y expertos involucrados en tareas reales dentro de contextos reales,
gue se asemejan mucho al trabajo que se realiza en el mundo real.

Brinda la oportunidad de que los alumnos puedan estar en contacto con
multiples perspectivas, considerar los problemas desde otros puntos de vista,
desmenuzar los significados y “negociar” para lograr una comprensiéon comun o
compartida a partir de la colaboracion con los demas.

Fuente: UNESCO. Divisiobn de Educacion Superior. Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la formacion docente, p. 30.

En el Diagrama 3 se ilustra como en el entorno de aprendizaje centrado en el
alumno considerado por el enfoque constructivista hay una interaccién entre el
alumno con: otros alumnos, los docentes, los recursos de informacion y la
tecnologia. Dicha interacciobn se caracteriza por contar con herramientas,
evaluacion, tareas y contexto acorde a la realidad y por estar provista de un
andamiaje por parte de la tutoria, en un ambiente colaborativo y reflexivo a partir
de multiples perspectivas.

*® Frida Diaz-Barriga y Gerardo Hernandez. Estrategias docentes para un aprendizaje significativo,
una interpretacion constructivista, p. 30.
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Diagrama 3

Entorno de aprendizaje centrado en el alumno

Tareas/actividadesreales

Herramientas reales

Contexto real

Fuente: UNESCO. Division de Educacion Superior. Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la formacién docente, p. 29.

5. Los tres principales enfoques constructivistas en los cuales se fundamenta la
tutoria son el Psicogenético, el Cognitivo y el Sociocultural, los que se presentan
en la Tabla 8 junto son su principal representante y sus implicaciones educativas.

Tabla 8

Postulados centrales de los enfoques constructivistas

Implicaciones Educativas

Enfoque Representante

Psicogenético | Jean Piaget

-Enfasis en la autoestructuracion.

-Competencia cognitiva determinada por el nivel de desarrollo
intelectual.

-Modelo de equilibracion: generacion de conflictos cognitivos y
reestructuracion conceptual.

-Aprendizaje operatorio: s6lo aprenden los sujetos en transicion
mediante abstraccion reflexiva.

-Cualquier aprendizaje depende del nivel cognitivo inicial del
sujeto.

-Enfasis en el curriculo de investigacion por ciclos de
ensefianza y en el aprendizaje por descubrimiento.

44



Enfoque | Representante Implicaciones Educativas

Cognitivo David Ausubel | -Modelos de procesamiento de la informacion y aprendizaje
estratégico.

-Representacién del conocimiento: esquemas cognitivos o
teorias implicitas y modelos mentales episédicos.

-Enfoque expertos-novatos.

-Teorias de la atribucién y de la motivacién por aprender.

-Enfasis en el desarrollo de habilidades del pensamiento,
aprendizaje significativo y solucion de problemas.

Sociocultural Levy Vigotsky -Aprendizaje situado en contexto dentro de comunidades de
practica.

-Aprendizaje de mediadores instrumentales de origen social.

-Creacion de ZDP (zonas de desarrollo proximo).

-Origen social de los procesos psicolégicos superiores.

-Andamiaje y ajuste de la ayuda pedagogica.

-Enfasis en el aprendizaje guiado y cooperativo; ensefianza
reciproca.

-Evaluacion dinamica y en contexto.

Fuente: Frida Diaz-Barriga y Gerardo Hernandez. Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo, una interpretacion constructivista, p. 31.

Ante el enfoque constructivista consideramos que la tutoria como accion
complementaria entre otros aspectos:

@ Mira al alumno como sujeto activo responsable de su propia formacion y al tutor como
aquel que apoya ésta a través de compartir; no impone su experiencia, habilidades y
conocimientos.

En la interaccion entre alumno y tutor, este Ultimo identifica situaciones en las que el
alumno se encuentra en desequilibrio o las puede propiciar para acompafarlo en el
reequilibrio posterior.

Favorece las reflexiones y el logro de aprendizajes significativos.

Busca resaltar y acrecienta las motivaciones del alumno por su formacion profesional.
Orienta en la ubicacion de la realidad.

Genera habilidades de pensamiento que le permitan al alumno tomar decisiones acertadas
y optimizar el resultado del aprendizaje.

=

@@ @

6. Un Ultimo aspecto que retomamos es el apoyo de la tutoria ante el problema de
la baja eficiencia terminal a nivel superior. En nuestro pais, la cobertura de
educacion disminuye conforme avanza el nivel de estudios; por ejemplo, en el
periodo 2007-2008, como lo observamos en la Tabla 9, en la primaria solo faltaba
cubrir al 4.9% de la poblacion, en la secundaria al 5.8%, en la educacion media
superior se observa un aumento alto al pasar al 39.1% y en el nivel superior se
eleva al 72.3% de la poblacién entre 19 y 23 afios que no tienen acceso a la
educacioén; ahora, entre los que si tienen acceso la eficiencia terminal también se
va reduciendo por niveles, siendo en el superior de s6lo el 50%°'.

*"Itzcoatl T. Bravo. Educacién Superior en México diagnéstico y retos. Consultado: 03/10.
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Tabla 9
Indicadores por Nivel Educativo. 2007-2008

N Eficie.ncia
terminal
Preescolar (3, 4 y 5 afios) 76.4% --
Primaria (6-12 afios) 95.1% 92.2%
Secundaria (13-15 afios) 94.2 % 78.4 %
Educacion Media Superior (16-18 afios) 60.9 % 59.6 %
Educacion Superior (19-23 afios) 26.7% 50%

Fuente: SEP (2008), Principales Cifras 2008-2009, Poder Ejecutivo Federal (2008).

La eficiencia terminal se refiere a la proporcion de alumnos que ingresan a algun
programa educativo y lo concluyen en el plazo establecido en el plan de estudios,
dicha eficiencia se ve afectada principalmente por el rezago y la desercion.

El rezago consiste en el retraso en la inscripcién a las asignaturas subsecuentes,
la reprobacion y la seriacién de las materias, mientras que la desercion se refiere
al abandono de los estudios debido a varios factores. Alma Maldonado dice que
estos factores se pueden agrupar en académicos y no académicos, entre los no
académicos sefiala a los personales, familiares y sociales®®. Algunos de estos
factores son:

Condiciones econdémicas desfavorables.

Bajo nivel cultural de la familia.

Débiles expectativas con respecto a la importancia de la educacion.

Incompatibilidad del tiempo dedicado al trabajo y a los estudios.

La responsabilidad que implica el matrimonio.

El poco interés por los estudios en general, por la carrera y la institucion.

Las caracteristicas personales del estudiante, por ejemplo, la falta de actitud de logro.
Las caracteristicas académicas previas del estudiante, como la insuficiencia de los
conocimientos y habilidades con que egresan del nivel medio superior.

La deficiente orientacién vocacional.

Malos habitos de estudio.

No tener una vision de futuro ni objetivos claros™.

Rodolfo Tuiran Gutiérrez, Subsecretario de Educacién Superior de la Secretaria
de Educacién Publica (SEP), en el marco del Il Encuentro Internacional de
Rectores Universia efectuado en el 2010 sefial6:

El problema de la desercion siempre ha sido relevante para la educacion superior [...]
Estamos hablando de que en 2006 los niveles de desercion eran superiores a 45 por
ciento; hoy estamos hablando de que aproximadamente 35 por ciento [...] de una
generacion que ingresa [...] deja la universidad. Es decir, solo sobreviven dos de cada

°% Alma Maldonado, op. cit, p. 2.
% ANUIES. Programas Institucionales de Tutoria, op. cit. pp. 19-20.
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tres estudiantes que llegan al final de la carrera...la situacion es grave, estamos
hablando de desperdicio de recursos y de trayectorias individuales mermadas para el
futuro®.

Para enfrentar la desercién, el Subsecretario refiri6:

La actual administracién trabaja en un programa de becas y tutorias, puesto que esta
demostrado que un joven que posee una beca y se le apoya a lo largo de la carrera
tiene niveles de desercidén por debajo del resto de los alumnos, ademas que otras
soluciones serian la mejoria en las acciones docentes, los accesos a las nuevas
tecnologias, la educacion virtual y a distancia, y al término de la carrera la
diversificacion de las formas de titulacion®”.

Como se sefiala, la tutoria junto con otras acciones ayuda en la educacion
superior a aumentar la eficiencia terminal y tiene amplios beneficios en la
formacién profesional de los alumnos.

La manera en que se implementa la tutoria es flexible y acorde con las
necesidades de cada IES.

1.4 Las tutorias en los Programas de Becas de la UNAM

En la UNAM el sistema de tutorias tiene sus inicios en la década de los cuarenta a
nivel posgrado, en la Facultad de Quimica, y mas tarde en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales.

En la licenciatura, la tutoria esta presente desde la creacién del Sistema de
Universidad Abierta (SUA) en 1972 y en el sistema escolarizado, a partir de 1991,
al incorporarse a programas de apoyo para alumnos distinguidos de la Facultad de
Psicologia y Medicina.

Es desde el 2001 y hasta la fecha que las tutorias se extienden en la UNAM por
medio de los Programas de Becas y/o por programas especificos en las diversas
entidades académicas. Estas tutorias toman como base la propuesta del
Programa Institucional de Tutorias instrumentado por la ANUIES.

La UNAM se encuentra entre los miembros fundadores de esta asociacion. Fue
inaugurada el 22 de septiembre de 1910 por el presidente de la Republica, general
Porfirio Diaz, primero como Universidad Nacional de México y a partir de 1929 ya
con su estatuto de autonomia®.

® Natalia Barragan. La SEP pinta negro panorama en desercién escolar. Consultado: 06/10.
®% |bidem.
®2 UNAM. Historia. Consultado: 01/10.
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En este 2010 la UNAM festeja sus 100 afios y es reconocida como la Maxima
Casa de Estudios de México y la institucion publica, popular, autbnoma vy laica por
excelencia.

Tiene como proposito primordial estar al servicio del pais y de la humanidad, formar
profesionistas Utiles a la sociedad, organizar y realizar investigaciones, principalmente
acerca de las condiciones y problemas nacionales, y extender con la mayor amplitud
posible, los beneficios de la cultura.®®

En el ranking web de universidades del mundo se colocé, en enero pasado, en el
lugar 58%*, mientras que en el Ranking Mundial de Universidades que publicé en el
2009 el diario britanico The Times, se ubicé en el lugar 190, ademas de que fue
considerada la mejor de Latinoamérica y la segunda de Iberoamérica®.

En 2009, la UNAM tuvo 305,969 alumnos distribuidos en sus niveles de posgrado,
licenciatura, bachillerato, técnico y el propedéutico de la Escuela Nacional de
Mdusica; y contdé con 35,957 académicos, de los cuales 3,374 pertenecen al
Sistema Nacional de Investigadores.

En la actualidad, la UNAM tiene 20 programas de becas para alumnos de
licenciatura®, de los cuales soélo tres tienen entre sus requisitos el que el alumno
cuente con un tutor. Estos programas son:

-El Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior (PRONABES)
desde el 2001.

-El Sistema de Becas para Estudiantes Indigenas a partir del 2005 y

-El Programa Bécalos que inici6é en el 2006.

Sin embargo, hay otros tres programas que incluian a la tutoria pero que por falta
de presupuesto la Direccibn General de Evaluacion Educativa (DGEE),
responsable de ellos, ya soélo les otorga a los becarios el monto econémico.

Estos programas son:

-El Programa de Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura (PFEL) que
inicia en el 2004

-El Programa de Fortalecimiento Académico para las Mujeres Universitarias
(PFMU) a partir del 2006

®3 UNAM. Acerca de la UNAM. Consultada: 05/10

® El Ranking web de universidades del mundo fue creado en 2004 por el Laboratorio de
Cibermetria del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de Espafia. Consultado: 02/10.

®® TopUniversite Ranking Mundial de Universidades 2009. Consultada: 02/10.

® UNAM. Becas. Consultado: 01/10.
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-Programa de Alta Exigencia Académica (PAEA) que ya tiene afios operando y
gue a partir del 2005 se incluye en el PFEL.

La cantidad de alumnos que reciben beca a través de estos seis programas
mencionados se puede ver en la Tabla 10, cabe resaltar el PRONABES que a casi
una década pas6 de otorgar 2604 becas a 14584.

Tabla 10
UNAM. Becarios estudiantes por programa
2001-2009

2001*| 2002 2003 2004| 2005 2006 2007 2008 2009

Programa de Alta
Exigencia Académica 1,213 1,333 1,401} 1,090 - - - - -
(PAEA)°

Programa de
Fortalecimiento de los
Estudios de
Licenciatura (PFEL)"®

Programa de
Fortalecimiento
Académico para las - - - - - 78 100 63 55
Mujeres Universitarias
(PFAMU)°

Sistema de Becas para
Estudiantes Indigenas®

- - - 94112,302| 2,642 2,549| 2,829 3,043

- - - - 50 146 242 339 393

Programa Nacional de
Becas para la
Educacion Superior
(PRONABES-UNAM)?

Bécalos UNAM —
licenciatura®

2,604 | 3,820 5,538 7,721| 9,503 {10,290 | 11,761 | 13,373 | 14,584

- - - - - 400 620 738 904

% En estos programas, las cifras se refieren a la asignacion de becas del ciclo escolar que inicia
en el aflo que se indica. Ejemplo: Las cifras del afio 2009 corresponden a la asignacién de becas
del ciclo escolar 2009-2010.

® En estos programas, las cifras se refieren al nimero de becarios apoyados durante el afio, sin
importar el nUmero de concursos o asignaciones de becas por afio, ciclos 0 semestres escolares
cubiertos y/o pagos realizados.

¢ Estas becas se otorgaron por primera vez en el afio 2004 a las entidades que no participaban en
el PAEA. A partir de 2005 la becas del PAEA se integraron al PFEL.

* Se tomaron los datos desde el 2001 porque es cuando inicia en la UNAM el PRONABES

Fuente: UNAM. Portal de Estadistica Universitaria. Series Estadisticas UNAM 2000-2009.
Consultada: 06/10.
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Aunque tres programas ya no incluyen la tutoria, ésta sélo se aplica de manera
opcional en algunas entidades académicas a cargo de sus Programas de Tutorias.

A continuacién presentamos los tres programas que conservan actualmente a las
tutorias entre sus requisitos. Los detalles de sus convocatorias se pueden
consultar en el ANEXO 1.

@ EIl Sistema de Becas para Estudiantes Indigenas

En el 2004, como parte del Programa Universitario México Nacion Multicultural
(PUMC) de la Coordinacion de Humanidades de la Universidad, se crea este
sistema de becas con el objetivo de:

Apoyar a los estudiantes miembros de pueblos originarios con ayuda econdémica para la
manutencion de sus estudios y asi asegurar la permanencia y la culminacién de sus
estudios universitarios®”.

Las acciones de este sistema estan encaminadas a:

e Apoyar a estudiantes indigenas de escasos recursos para la realizacion de sus estudios
universitarios, y asi asegurar su permanencia dentro de la universidad.

e A partir del compromiso de los estudiantes indigenas de mejorar su nivel académico, se
busca impulsar la revalorizacion de su identidad cultural y su conciencia sobre la
importancia de su participacion dentro de la sociedad nacional.

e Contribuir en la creacion de espacios de concertacion por parte de los estudiantes
indigenas para reducir la brecha de incomprensién que existe entre los pueblos indigenas
y la sociedad nacional®.

Con respecto a las tutorias, los estudiantes indigenas becados:

e Cuentan con tutorias permanentes que tienen como principal objetivo, estimular y enriquecer el
desarrollo académico y personal de los estudiantes, a través de un acompafiamiento permanente.

e Sus tutores son los miembros del personal de la coordinacion del Sistema de Becas para Estudiantes
Indigenas del Programa Universitario México Nacion Multicultural, los cuales los orientan, evalian su
desempefio y formulan las recomendaciones pertinentes. Ademas, contaran con un tutor designado
por el Programa en vinculaciéon con las Facultades o Planteles, especialistas en los estudios que
cada uno de ellos curse.

e Las tutorias se disefian conjuntamente con los becarios, de acuerdo con las necesidades que ellos
planteen a partir de las entrevistas previas al otorgamiento de la beca.

Las tutorias dependen directamente de este Programa Universitario y no de las
entidades académicas. De acuerdo a la pagina web del PUMC, las facultades y
FES (Facultades de Estudios Superiores) que tienen este Sistema de Becas para
Alumnos Indigenas son:

2; UNAM. Programa Universitario México Nacién Multicultural. Consultado: 03/10.
Ibidem.
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Facultad de Ciencias.

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.
Facultad de Contaduria y Administracion.
Facultad de Derecho.

Facultad de Economia.

Escuela Nacional de Trabajo Social.
Facultad de Arquitectura.

Facultad de Filosofia y Letras.

Facultad de Ingenieria.

Facultad de Medicina.

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.
Facultad de Odontologia.

Facultad de Psicologia.

Facultad de Quimica.

FES Acatlan.

FES Aragon.

FES Cuautitlan.

FES lztacala.

FES Zaragoza.

@ El Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior (PRONABES)
y el Programa Bécalos

Estos dos programas estan a cargo de la Direccion General de Servicios
Educativos (DGOSE)®, de la Secretaria de Servicios a la Comunidad de la UNAM;
asi como de un area responsable en cada entidad académica que los coordina.

Sobre el PRONABES, en el Tercer Informe de Gobierno del Presidente Felipe
Calderén 2009 se informé como ha crecido y cuéles han sido los beneficios del
programa.

Se estima que los niveles de desercion escolar entre los no becarios son al menos dos
veces mayores que los de los becarios... El nimero de becas PRONABES ha aumentado
siete veces desde su creacion, en el ciclo 2000-2001 al 2009-2010, al pasar de poco mas
de 44 mil a 300 mil™.

En la UNAM, el PRONABES inicié a partir del afio 2001 y el Programa Bécalos
desde el 2006. Estos dos programas son muy similares en cuanto a su operacion,
solo varian en cuanto a su financiamiento y sus destinatarios.

% UNAM, Direccién General de Orientacion y Servicios Educativos. DGOSE. Consultada: 01/10.
"® Felipe Calderén Hinojosa. Tercer informe de Gobierno. Presidencia de la Republica. Consultada:
09/09.

51



« Su financiamiento

En el PRONABES las aportaciones provienendel Gobierno Federal, por conducto
de la Secretaria de Educacion Publica, de la UNAM y de la Fundacion UNAM A.C.,
mediante donativos de asociados, egresados y fundaciones.

Mientras que en el Programa Bécalos hay participacion de particulares como es
Fundacion Televisa y la Asociacion de Bancos de México ademas de la Secretaria
de Educacién Publica, la UNAM y Fundacién UNAM™.

« Su tipo de destinatarios

El PRONABES esta abierto a todos los estudiantes de la UNAM que cumplan los
requisitos mientras que el Programa Bécalos les da prioridad a los alumnos del
Area |, Fisico-Mateméticas e Ingenierias y a los del Area Il, Biolégicas y de la
Salud.

Los objetivos de los dos programas son cuatro:

e Propiciar que estudiantes en situacion econémica adversa y con deseos de superacién
puedan continuar su proyecto educativo en el nivel de educacion superior.

e Lograr la equidad educativa mediante la ampliacion de oportunidades de acceso y
permanencia en programas educativos de reconocida calidad ofrecidos por las
instituciones publicas de educacion superior del pais.

e Reducir la desercion escolar y propiciar la terminacion oportuna de los estudios mediante el
otorgamiento de apoyos que fomenten una mayor retencién de los estudiantes en los
programas educativos.

e Impulsar la formacion de profesionales en el area de conocimiento que requiera el
desarrollo estatal, regional y nacional’?.

La tutoria dentro de estos programas es un requisito que tiene como objetivo:
“Asegurar el mantenimiento de los niveles de calidad y desempeiio establecidos
en los programas de Becas””®, mismos que la definen como:

Un método de ensefianza por medio del cual un estudiante o un grupo de estudiantes
recibe educacion personalizada de parte de un profesor, que consiste en que el tutor
apoya, dirige y asesora (en el marco de una relacion personal) el desarrollo integral —
académico, profesional y humano— del alumno™.

Las entidades académicas de la UNAM que trabajan con estos programas de
acuerdo a la pagina de la DGOSE son:

" UNAM DGOSE. Becas. Consultada 01/10.

"2 DGOSE. Curso-Taller: Induccién a la Tutoria para tutores de Becarios, Material Didactico.
3 Ibidem.

™ Ibidem.
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Facultad de Arquitectura

Escuela Nacional de Artes Plasticas

Facultad de Ciencias

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Facultad de Quimica

Facultad de Contaduria y Administracion

Facultad de Derecho

Facultad de Economia

Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia
Facultad de Filosofia y Letras

Facultad de Ingenieria

Facultad de Medicina

Escuela Nacional de Musica

Facultad de Odontologia

Escuela Nacional de Trabajo Social

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
Facultad de Psicologia

Instituto de Biotecnologia

Centro Peninsular en Humanidades y Ciencias Sociales
Centro de Fisica Aplicada y Tecnologia Avanzada
Centro de Investigaciones en Ecosistemas
Facultad de Estudios Superiores —Cuautitlan
Facultad de Estudios Superiores - Acatlan
Facultad de Estudios Superiores - Iztacala
Facultad de Estudios Superiores - Aragén
Facultad de Estudios Superiores - Zaragoza
Centro Alta Tecnologia y Educacion a Distancia Tlaxcala

En el siguiente capitulo conoceremos como se desarrollan las tutorias
especificamente en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM.
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Capitulo Il. Las tutorias en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales

Es necesario que el cientifico social se comprometa y
desarrolle en su quehacer todas sus capacidades;
sensibilizarse a que no soélo el intelecto, sino también las
emociones son un instrumento para conocer y, por lo
mismo, que desde esta totalidad de percepcion es que
tendrd& acceso a comprensiones no aisladas, sino
integradas de la realidad social.

Sergio Colmenero

Tal como lo comentamos en el capitulo anterior, en México, la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) propuso a sus
IES afiliadas implementar, de acuerdo a sus necesidades y contexto, programas
de tutorias en la licenciatura, para contribuir a mejorar el Sistema de Educacién
Superior del pais.

Cuando la ANUIES hizo esta propuesta a sus IES, la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) ya contaba con tutorias para un grupo de alumnos
de excelencia desde casi una década atras; sin embargo, el mismo afo que la
ANUIES propone los programas de tutorias, la UNAM tiene una gran expansion de
éstas.

El aumento de las tutorias en la UNAM se debié a que en el ciclo escolar 2001-
2002, como parte de los acuerdos establecidos con el Programa Nacional de
Becas para la Educacion Superior (PRONABES), recibié 2604 becas, las cuales
incluian entre sus lineamientos: asignarle a cada becario un tutor para su buen
desempeiio académico y terminacién oportuna de los estudios.
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Como lo sefialamos en el capitulo anterior, el nimero de becas PRONABES para
alumnos de la UNAM ha aumentado afio con afio, en el 2009, ya se tenian 14,584
becarios distribuidos en 27 entidades académicas; ademas en el 2006 ingresa el
Programa Bécalos que retoma la normatividad del programa PRONABES y que a
tres afios de haber ingresado a la UNAM ya otorgé el afio pasado 904 becas.”

A través de estos dos programas es que las tutorias se han extendido en la
UNAM, si sumamos los alumnos que atienden tenemos que para el 2009,
contaron con un tutor 15,488 becarios.

Cabe aclarar, que esta cifra es s6lo para becarios PRONABES y Bécalos, pero
hay facultades donde de manera libre tienen ademas de éstos un programa de
tutorias acorde a sus necesidades.

La dependencia que se asigna desde un inicio como responsable general del
PRONABES y del Programa Bécalos en la UNAM, es la Direccion General de
Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE), quien a su vez coordina a un area
encargada de este tipo de becas en cada facultad, centro, instituto o escuela.

En este capitulo, nos enfocaremos hacia las tutorias que se implementan a partir
del 2001 en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS) como parte de la
normatividad de estos programas de becas. Dichas tutorias recogen en su base
los principios que sobre ellas sefialaba la ANUIES a lo que también hicimos
referencia en el capitulo anterior.

2.1 Historia de la facultad y las tutorias

La FCPyS, a casi 60 afios de actividades docentes, de investigacion y difusion, ha
formado a la mayoria de los profesionales en Ciencias Sociales del pais y cumple
dia a dia con su mision de:

Formar profesionistas, maestros e investigadores con alto nivel académico, valores
éticos y culturales, con capacidad para analizar con pertinencia y objetividad los
procesos historico-sociales contemporaneos desde el punto de vista de las Ciencias
Politicas y la Administracién Publica, las Ciencias de la Comunicacion, las Relaciones
Internacionales y la Sociologia; que contribuyan al desarrollo de la Nacion y la sociedad,
asi como al planteamiento y propuestas de solucion de los problemas contemporaneos.
Producir y difundir el conocimiento de las disciplinas politicas y sociales, primordialmente
en apoyo a la docencia, la aplicacion practica del conocimiento y la comprension de los
problemas nacionales. Finalmente, difundir y extender con la mayor amplitud posible los
beneficios de la cultura’.

S UNAM. Portal de Estadistica Universitaria. Series Estadisticas UNAM 2000-2009.
Consultada: 06/10.
® FCPyS. Plan de Desarrollo Institucional 2008-2012. Consultada: 04/09.
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Actualmente, en la facultad se imparten cuatro licenciaturas y compartidas con
otras entidades académicas seis maestrias y siete doctorados, como se muestra

en la Tabla 11.

Cantidad

Tabla 11

Oferta educativa. FCPyS

Nombre/orientacién/campo

-Cuatro Licenciaturas.

Ciencias Politicas y Administracion Publica (opcion
Administracién Publica y opcion Ciencia Politica).
Ciencias de la Comunicacion.

Relaciones Internacionales.

Sociologia.

En conjunto con: el Instituto de Investigaciones Sociales, el Centro de
Investigaciones sobre América del Norte, el Centro Regional de Investigaciones
Multidisciplinarias y la Facultad de Estudios Superiores Acatlan.

-Cuatro Maestrias.

Estudios Politicos y Sociales.

Gobierno y Asuntos Publicos.
Comunicacion.

Estudios en Relaciones Internacionales.

-Cinco orientaciones de
Doctorado.

Administracién Publica.
Ciencias de la Comunicacion.
Ciencia Politica.

Relaciones Internacionales.
Sociologia.

En conjunto con: la Facultad de Filosofia y Letras, el Centro Coordinador y Difusor
de Estudios Latinoamericanos, el Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en
Ciencias y Humanidades y el Instituto de Investigaciones Economicas.

-Una Maestria y un
Doctorado en Estudios
Latinoamericanos con dos
orientaciones.

Ciencias Sociales.
Humanidades.

En conjunto con: la Facultad de Ciencias, la Facultad de Estudios Superiores
Acatlan, la Facultad de Estudios Superiores Iztacala, la Facultad de Filosofia y
Letras, la Facultad de Psicologia, la Facultad de Quimica, el Instituto de

Investigaciones Filol6gicas

y el Instituto de Matematicas.

-La Maestria en Docencia
para la Educacion Media
Superior (MADEMS).

En el campo de conocimiento de Ciencias Sociales.

Fuente: UNAM. Coordinacion de Estudios de Posgrado.

Al hacer un estudio retrospectivo tenemos que, como Escuela Nacional de
Ciencias Politicas y Sociales (ENCPyS) de la UNAM, esta institucion inicia sus
actividades el 9 de julio de 1951. Su creacién obedecié a la necesidad de contar
con una instancia dedicada a la ensefianza de disciplinas encaminadas al
conocimiento y solucion de la problematica sociopolitica y econdmica interna y
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externa revelada por la Segunda Guerra Mundial y, también, al desarrollo que las
Ciencias Sociales habian alcanzado en otros paises.

La fundacion de la Escuela Nacional de Ciencias Politicas y Sociales se inscribe dentro de
la tendencia latinoamericana de la década de los cincuenta, cuando se establecieron una
buena parte de las escuelas universitarias dedicadas, especificamente, a la ensefianza de
las ciencias sociales con el fin de formar a los nuevos cientificos sociales, a partir de una
preparacion mas sélida y dedicados de tiempo completo al estudio de la realidad social’’.

Las carreras que se impartian en ese entonces eran las de Ciencias Sociales,
Ciencias Politicas, Diplomacia (Consular) y Periodismo.

En 1968, el Consejo Universitario elevd a la ENCPyS a Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales (FCPyS) al establecer la Divisién de Estudios Superiores y los
grados de Maestria y Doctorado, asi como la especialidad en Estudios
Latinoamericanos. Unos afilos mas tarde, en 1976, se establecié el Sistema de
Universidad Abierta como una manera de extender, entre mas sectores de la
poblacién, la educacién universitaria que se ofrecia en la facultad.

De 1979 a 1981 se llevaron a cabo muchos cambios en la estructura académica y
administrativa de la facultad, por ejemplo: la creacion de cuatro Comisiones
Dictaminadoras, la Comision de Administracién y Planeacion, el Departamento de
Intercambio Académico, la transformacion de la Formacion Basica Comun en
departamento, la Secretaria del Personal Académico se transformé en Secretaria
del Profesorado y se creé el Centro de Educacién Continua, entre otros’®.

Las instalaciones en las que actualmente se localiza la facultad, ubicadas en el
Circuito Mario de la Cueva s/n, en Ciudad Universitaria, se estrenan en 1984. En
su discurso inaugural el rector Octavio Rivero Serrano sefialo:

El nuevo edificio de la facultad es una respuesta, desde luego, al crecimiento de su
poblacion estudiantil, pero sobre todo es una respuesta a la multiplicidad y diversidad de
sus actividades académicas: sus cinco licenciaturas, con sus diversas éareas de
especializacién y opciones terminales, sus numerosos campos de investigacion, su sistema
de ensefianza abierta, la riqueza de sus estudios de posgrado, su centro de estudios
continuos y sus acciones permanentes de extensidn universitaria. En este sentido, la
materialidad de un nuevo edificio plasma y expresa el activo desarrollo académico de la
comunidad de la facultad”.

Después de la huelga de nueve meses que afecto a toda la UNAM desde abril de
1999 y hasta febrero del 2000, la tarea principal de la facultad fue recuperar las
actividades académicas que se habian suspendido por el conflicto®.

" Sergio Colmenero. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales 1951-2001, p. 605.
"8 |bidem, pp. 217-218.

 |bidem, p. 296.

8 |bidem, p. 573.
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Durante la gestion del Dr. Fernando Pérez Correa, Director de la facultad en dos
periodos de 2000 a 2004 y del 2004 al 2008, se plantearon varias estrategias con
el objetivo de fortalecer los estudios de licenciatura, mejorar la trayectoria escolar
e incrementar la eficiencia terminal. Entre estas estrategias se encontraron:

o Elfortalecimiento al area de metodologia.

e Lareorientacion de las asignaturas del noveno semestre para apoyar la titulacion.

e La apertura de cursos del Sistema de Universidad Abierta para alumnos rezagados del
sistema escolarizado.

e Las tutorias®.

Respecto a las tutorias, como lo sefialamos lineas arriba, desde el 2001 se
expanden en la UNAM y también en la facultad como parte de la normatividad de
los programas de becas PRONABES y Bécalos. Actualmente, en la facultad, los
anicos alumnos a nivel licenciatura que tienen tutorias en sus instalaciones son
becarios de estos dos programas.

En el 2008, inicia su gestion el actual director, doctor Fernando Castafieda Sabido,
quien sobre las dificultades relacionadas con la eficiencia terminal, la titulacion y el
rezago que tiene la facultad sefialo:

...la FCPyS es una de las facultades con mas baja eficiencia terminal en la UNAM. En
2007 el porcentaje de eficiencia terminal estimado rondaba el 30%, es decir, de cada 10
estudiantes so6lo 3 se reciben... También el rezago tiende a ser alto... en 2004, poco
menos del 50% de los estudiantes habian cubierto el 100% de los créditos en el tiempo

. 82
regular establecido para cada carrera

Para resolver estos problemas y con ello mejorar la calidad educativa, ademas de
las estrategias planteadas en la gestion anterior, se disefiaron nuevas lineas de
accion y se plasmaron en el Plan de Desarrollo Institucional 2008-2012 de la
facultad, entre ellas se encontraron:

La apertura de mas seminarios de titulacion.

Nuevas modalidades de titulacion.

La consolidacion del Programa Permanente de Regulaciéon Escolar (PPRE).
La apertura de cursos intersemestrales remediales.

La imparticion de cursos de nivelacion.

La ampliacién de la cobertura de las tutorias®.

De acuerdo a este plan, sobre las tutorias se pretenden hacer varias acciones
dirigidas hacia dos grupos de alumnos: los de alta demanda de apoyo,
considerando su bajo aprovechamiento, avance en créditos y situaciones
particulares, y los sobresalientes que puedan formar la vanguardia de la facultad.

8 Fernando Pérez Correa. Informe de Gestién 2000-2004 y 2004-2008, p. 6.

8 Fernando Castafieda Sabido. Proyecto de Renovacion Académica para la FCPyS periodo 2008-
2012. Consultada: 04/08.

# FCPyS. Plan de Desarrollo Institucional 2008-2012. Consultada: 11/09.
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Entre estas acciones se encuentran:

o Disefiar un proyecto piloto en coordinacion con la DGEE para institucionalizar las tutorias,
considerando poblacién a atender, estrategias a seguir, recursos humanos, materiales y
fisicos, etcétera.

Crear condiciones favorables para la institucionalizacion de las tutorias.

Desarrollar la logistica de instrumentacion del programa piloto.

Instrumentar el proyecto piloto.

Evaluar los logros alcanzados con el proyecto piloto.

Realizar los ajustes necesarios y en su caso ampliar la cobertura tutoral.

Vincular estudiantes de los primeros semestres con estudiantes de alto desempefio a fin de
establecer esquemas de tutoria entre alumnos.

Integrar un catalogo de docentes con perfiles adecuados para la prestacion de tutorias.
Llevar a cabo un programa de capacitacion de tutores.

Disefiar los instrumentos para el seguimiento de los tutorados.

Elaborar el proyecto de tutorias de alumnos de los Ultimos semestres a alumnos de los
primeros semestres.

e Programar cursos de capacitacion para los estudiantes que quieran ser tutores.

. . 84
e Integrar un grupo piloto de tutorias de alumnos a alumnos.

Sin embargo, como se menciond antes, todavia, en la actualidad, las tutorias a
nivel licenciatura de la facultad Unicamente son para los alumnos que tienen una
beca, ya sea a través del Programa PRONABES o del Programa Bécalos, las
cuales a nueve aflos de que se comenzaron a expandir en la facultad, aun
enfrentan la resistencia cognitiva y emocional de autoridades, profesores y
alumnos; no obstante estas barreras, las tutorias se fortalecen afio con afio en
toda la UNAM; asi como en la facultad, que tienen el apoyo de su comunidad y del
area responsable de ellas: la Coordinacion de Orientacion Escolar (COE) y la
DGOSE.

2.2 Perfil profesional de los alumnos a quienes se dirigen las
tutorias

Los alumnos a quienes se dirigen las tutorias en la FCPyS pertenecen a las 4
licenciaturas que se imparten en ella: Ciencias de la Comunicacion, Relaciones
Internacionales, Sociologia y como una sola carrera Ciencias Politicas y
Administracién Publica (opcion Administracion Publica y opcion Ciencia Politica).

De estas licenciaturas dos de ellas, Ciencias de la Comunicacion y Relaciones
Internacionales, pertenecen a las 10 carreras de mas alta demandada de la
UNAM.

8 Ibidem.
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El perfil profesional que los alumnos de la facultad obtendran al cursar estas
licenciaturas, de acuerdo a Olga Pisani y Marcela Tovar, se encuentra vinculado

con:

...el conjunto de actitudes, aptitudes, conocimientos y habilidades que, en el plano de la
teoria, prefiguran la practica de un profesional en un campo de conocimiento especifico®.

El conocer tal perfil, el cual se detalla en la Tabla 12, permite dirigir las acciones
de las tutorias para que éstas puedan apoyar de manera 6ptima la formacion
profesional de los estudiantes de la facultad.

Licenciatura

Ciencia Politica 'y
Administracion
Publica

Tabla 12
Perfil profesional por licenciatura. FCPyS

Perfil Profesional

Opcidon Administracion Publica:

El administrador publico tiene como misién, el bien colectivo en sociedades
complejas que viven procesos de democratizacibn e integracion
socioecondmica global, con gobiernos que desarrollan procesos de
participacion y corresponsabilidad ciudadana, su desarrollo profesional lo
realiza, en todas aquellas instancias pertenecientes a lo publico, lo social,
lo colectivo (Secretarias de Estado, delegaciones, instituciones sociales
como el IMSS, el ISSSTE, educativas, entre otras). Su labor es procurar
beneficios reales a la sociedad, a través de la elaboraciéon de politicas, de
toma de decisiones, de la administracion de los recursos publicos
(materiales, financieros, técnicos y tecnolégicos), asi como de la bisqueda
de caminos que logren hacer mas eficientes las acciones del gobierno. En
consecuencia, el administrador publico debe trabajar cotidianamente con lo
complejo, lo incierto y contingente, caracteristicas de las sociedades
modernas.

Opcién Ciencia Politica:

El politdlogo es el estudioso que, en el contexto de las Ciencias Sociales,
aborda las relaciones de poder en las formas de organizacién politica que
adoptan las sociedades, y que adquiere legitimidad a partir de la
complejidad en el desarrollo de éstas; analiza, estudia y ofrece soluciones
a los conflictos de intereses que se manifiestan en el espacio de lo publico,
presentes en las estructuras gubernamentales y en las organizaciones
politicas y sociales. Se encuentra estrechamente vinculado a la toma de
decisiones politicas y administrativas, por lo que su actividad profesional se
desarrolla tanto en organismos y entidades publicas como en partidos
politicos, sindicatos, instituciones educativas, organizaciones no
gubernamentales o empresas privadas.

% Olga Pisani y Marcela Tovar. Planes de estudio en instituciones de educacién superior: un
problema central de la investigacion educativa. Consultada: 06/10.
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Licenciatura

Ciencias de la
Comunicacioén

Perfil Profesional

El comunicélogo o comunicador participa de manera directa en los
procesos de comunicacibn humana y particularmente en los de
comunicacion colectiva.

El estudio de los procesos de la comunicacion colectiva implica investigar y
analizar la informacion y los diversos mensajes emitidos por los medios de
comunicacion social para proceder a la valoracién de sus repercusiones
sobre los individuos y la sociedad.

El profesional de la comunicacion ejerce la profesion fundamentalmente en
empresas periodisticas, editoriales y radiodifusoras, en empresas
productoras de televisién, compafias productoras de cine, agencias
publicitarias, instituciones relacionadas con el estudio de la opinién publica,
empresas diversas e instituciones con departamentos de comunicacion
interna, relaciones publicas y de andlisis y sintesis informativa. También
suele colaborar en agencias noticiosas, hacionales e internacionales, asi
como en oficinas de prensa y comunicacion, universidades e instituciones
de ensefianza media y superior e institutos de investigacion.

Relaciones
Internacionales

El internacionalista tiene conocimientos, aptitudes y habilidades que le
permiten comprender, describir, interpretar, analizar y explicar de manera
objetiva los fenbmenos, los procesos y la problematica que ofrece este
campo de estudio, tanto en su sentido tedrico como practico. En
consecuencia, es el universitario que propone y disefia posibles
alternativas y estrategias para la solucién a problemas interrelacionados en
los &mbitos local, nacional y mundial. En este sentido, muestra una actitud
de responsabilidad y compromiso social, de critica fundada en el
conocimiento, de disciplina, de iniciativa y de esfuerzo dirigido a la
creatividad y a la propuesta.

Sociologia

El Licenciado en Sociologia cuenta con un conjunto de conocimientos que
le permiten: elaborar estudios, segin se lo indique el diagndstico, que
conduzca a la modificacion del entorno social, disefar y estructurar
encuestas y sondeos de opinidn, orientados al marketing politico, detectar
problemas relacionados con delincuencia, poblacion, adicciones, pobreza,
marginacion, alimentacion, educacion, salud y desarrollo humano en su
conjunto, desarrollar el trabajo interdisciplinario en lo que se refiere a medio
ambiente, desarrollo regional, instrumentacion de proyectos y por su amplia
formacion, particularmente orientada a la investigacion, se encuentra
también preparado para ejercer con éxito la docencia.

Fuente: UNAM. Direccion General de Administracion Escolar. Planes de Estudio.

Aunque el perfil profesional es diferente en cada carrera, consideramos que es
importante resaltar algunas caracteristicas generales en las que las tutorias
podrian incidir como: el trabajo grupal, la planeacién, la toma de decisiones, el
manejo de recursos, la busqueda de alternativas y el ofrecer soluciones.
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2.3 Cobertura de las tutorias

Este estudio comprende el periodo 2008-2009, durante él, la FCPyS tenia en la
licenciatura 6,734 alumnos distribuidos en sus cuatro carreras como se muestra en
la Tabla 13. En ese tiempo y como siempre ha ocurrido, la carrera mas concurrida
fue la de Ciencias de la Comunicacion, al tener el 44% del total de la poblacion.

Tabla 13
Poblacién en licenciatura 2008-2009. FCPyS

Carrera | Primer inreso| Reingreso | Total

Ciencias de la Comunicacién 631 2,358 | 2,989
Ciencias Politicas y

Administracion Publica 283 1,088 1,371
Relaciones Internacionales 275 1,090| 1,365
Sociologia 201 808| 1,009
Total 1,390 5,344 6,734

Fuente: UNAM. Agenda estadistica 2009. Consultado: 01/10.

En este periodo, los alumnos de la facultad que obtuvieron una beca de
PRONABES o de Bécalos y que se les asigno un tutor fueron 601. Si la poblacion
total era de 6,734, los estudiantes que contaron con un tutor tan sélo abarcaron el
8.9% de ella.

En la Tabla 14 podemos observar que los alumnos becados se encontraban
distribuidos en las cuatro licenciaturas que se imparten en la facultad y en dos de
sus tres modalidades: la escolarizada o presencial con el 98% de los becarios y la
abierta con solo el 2%. Este tipo de becas no abarcan a la modalidad a distancia.

Tabla 14
Distribucion de becarios por carreray modalidad 2008-2009

Modalidad Presencial Modalidad Abierta
Carrera | PRONABES | Bécalos |  PRONABES
Sociologia 34 - -
Relaciones Internacionales 128 4 1
Ciencia Politica 'y 82 5 3
Administracién Publica 49 - 4
Ciencias de la Comunicacién 281 3 7
TOTAL 574 12 15

Fuente: FCPyS. Coordinacion de Orientacion Escolar. Consultada: 06/09.
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En el 2009, el personal académico adscrito a la facultad, fue de 1,469 profesores,
los cuales, en la Tabla 15, se organizan de acuerdo a su nombramiento. En esta
tabla queremos resaltar que los profesores de carrera de tiempo completo, sélo
representan el 12% de la poblacién total de docentes.

Tabla 15
Personal Académico 2009. FCPyS

Profesor de Asignatura A 937
B 25

Profesor de Carrera T.C. 172
M.T. 2

Técnico Académico T.C. 77
M.T. 0

Ayudante de profesor ‘ 250
Investigador de carrera ‘ 0
Técnico Académico en Investigacién ‘ 3
Ayudante de Investigacién ‘ 0
Otros ‘ 3
Total 1,469

T.C. Tiempo Completo, M. T. Medio Tiempo
Fuente: UNAM. Agenda estadistica 2009. Consultada: 01/10.

Con relacion a los tutores, antes, Unicamente participaban en la tutoria los
profesores de tiempo completo de la facultad, como parte de sus obligaciones
académicas, pero ante la necesidad de contar con un mayor numero de ellos por
el aumento, afio con afo de las becas, hoy encontramos en la facultad ejerciendo
la funcién de tutor a docentes de medio tiempo, de asignatura y también a partir de
este afo, el 2010, a ayudantes de profesor.

En el periodo 2008-2009 la facultad contd con 190 tutores entre los dos programas
de becas en su modalidad presencial y abierta, en la Tabla 16 se muestra cémo
estaban distribuidos.
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Tabla 16
Distribucion de tutores por carreray modalidad 2008-2009

Modalidad Presencial Modalidad Abierta
Carrera | PRONABES | Bécalos |  PRONABES
Sociologia 11 - -
Relaciones Internacionales 46 2 1
Ciencia Politica 26 4 2
Administracion Publica 20 - 3
Ciencias de la Comunicacién 66 3 6
TOTAL 169 9 12

Fuente: FCPyS. Coordinacién de Orientacion Escolar. Consultada: 06/10.

Para poder lograr la empatia que requieren las tutorias, se busca que el tutor sea
docente en la misma licenciatura en la que el becario esta inscrito

2.4 Del Programa de Tutorias de la Direccion General de
Orientacion y Servicios Educativos de la UNAM a la
Coordinacion de Orientacion Escolar de la facultad

Hoy en dia, como ya lo sefialamos, en la FCPyS las tutorias de acompafiamiento y
apoyo son unicamente para los alumnos que cuentan con beca de PRONABES y
Bécalos como parte de su normatividad y son de caracter presencial. En toda la
UNAM, la Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE) es la
responsable de coordinar estos programas de becas y, por consiguiente, de las
tutorias en cada entidad académica que adopte estos programas de becas.

De acuerdo al curso-taller de Induccién a la Tutoria para Tutores de Becarios,
impartido en la FCPyS a principios de este afo por la DGOSE:

El PRONABES y el Programa Bécalos son programas nacionales de apoyo a
estudiantes de escasos recursos economicos; el primero puesto en marcha en la
UNAM en el ciclo escolar 2001-2002, y el segundo en el 2006 ante los problemas
en la educacion superior de rezago, desercién y baja eficiencia terminal.

Los objetivos de estos programas como los sefialamos en el capitulo anterior son:

e Propiciar que estudiantes en situacion econémica adversa y con deseos de superacion
puedan continuar su proyecto educativo en el nivel de educacion superior.

e |lograr la equidad educativa mediante la ampliaciéon de oportunidades de acceso y
permanencia en programas educativos de reconocida calidad ofrecidos por las
instituciones publicas de educacion superior del pais.
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e Reducir la desercion escolar y propiciar la terminacion oportuna de los estudios mediante el
otorgamiento de apoyos que fomenten una mayor retencion de los estudiantes en los
programas educativos.

e Impulsar la formacion de profesionales en el area de conocimiento que requiera el
desarrollo estatal, regional y nacional®.

En el antes citado curso-taller, se explicaron tres periodos criticos de la desercion
de los alumnos en el nivel superior, los cuales son:

1° En la transicién entre el bachillerato y la licenciatura (problemas de ajuste para los
estudiantes)

2° Durante el proceso de admisién (expectativas equivocadas sobre la institucion y la vida
estudiantil)

3° Cuando el estudiante no logra un adecuado rendimiento académico.

A los alumnos de la UNAM beneficiados con la beca, la DGOSE les aplica un
cuestionario socioeconomico; los datos obtenidos en 2008 por dicho instrumento
se presentaron en el referido curso-taller en tres partes: la familia, la escuela y
otros. Tales datos, entre otros aspectos, le permiten al tutor conocer algunas
caracteristicas de los becarios y son:

Familia:

74% son el primer miembro de la familia que tiene acceso a la educacion superior.
68% no cuentan en su casa con un espacio privado para estudiar o realizar trabajos.
35% tienen tres 0 mas hermanos.

76% de las madres tienen escolaridad maxima de secundaria.

69% de los padres tienen escolaridad maxima de secundaria.

34% declaran que existen conflictos en casa.

7% provienen de familias indigenas.

Escuela:

67% estudiaron el bachillerato en la UNAM

14% desconocen cuéles habilidades y conocimientos deben apropiarse para ser buenos
estudiantes.

27% tienen dificultades para comunicarse con sus profesores.

29% desconocen donde hacer tramites escolares.

12% no logran adaptarse al ambiente escolar.

15% terminaron sus estudios de bachillerato con rezago.

Otros:

71% reconoce que la falta de recursos econémicos afecta su desempefio escolar.
41% reconocen tener problemas personales y les gustaria platicarlos con alguien.
60% hacen mas de una hora de traslado a la escuela.

80% no compran libros que requieren.

87% fotocopian los libros.

% DGOSE. Curso-Taller: Induccién a la Tutoria para tutores de Becarios, Material Didactico.
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41% tienen acceso frecuente a Internet.

35% sus padres opinan que deben trabajar para apoyar econémicamente. 87

Con el objetivo de conocer mas sobre el tema realizamos una entrevista a la
responsable de las tutorias en la DGOSE y de impartir el curso-taller que
sefialamos.

Dicha entrevista se llevo a cabo en las instalaciones de la DGOSE, ubicadas entre
las facultades de Arquitectura e Ingenieria, frente a las Islas, en Ciudad
Universitaria, en el mes de junio de este afio y fue de tipo participativa-dialégica
como la denomina Raul Rojas Soriano®, con base en una guia tentativa que se
puede consultar en el Anexo 2, la cual se modificd durante el desarrollo de ésta.

La entrevistada sefial6é que:

El Programa de Tutorias que lleva la DGOSE toma sus bases de la propuesta
nacional que hace la ANUIES, la cual se adecua a la realidad de cada institucion.
Cuando entra PRONABES a la UNAM, dada la cantidad de alumnos becados
(2604 para comenzar), la formacion de tutores se ve superada, asignando al
profesor para ser tutor, sin que éste ni los alumnos supieran cudél era su funcion;
de tal manera que en sus inicios soélo fue de caracter administrativo para cubrir el
requisito que solicitaba el programa mas que de acompafamiento.

Posteriormente, la DGOSE comienza a trabajar en la formacion de los tutores, en
este sentido, la Direccion General de Evaluacion Educativa (DGEE) de la UNAM,
aungue en la actualidad ya no lleva un programa de tutorias, tuvo un papel
trascendental en la capacitacion de los tutores.

Al principio se enfrentaron a la resistencia de los tutores, quienes sefalaban que
su funcién era solo firmar un papel y que lo que ahora se les solicitaba era mucho
trabajo. Preocupados por la formacion de los tutores, personal de la DGOSE
comenzo a ofrecer e impartir el curso-taller Induccioén a la Tutoria para Tutores de
Becarios en sus instalaciones o directamente en las de las entidades académicas
qgue se lo solicitaran, visitandolas periédicamente con el objetivo de sensibilizar al
tutor sobre quién es el becario y analizar casos, ofreciéndoles la direccion de un
correo electrénico para estar en comunicacion y recibir comentarios o dudas.

Por lo concerniente a los becarios, menciono que la beca no es suficiente porque
los alumnos ademas de las necesidades econdmicas tienen las académicas y las
personales; refirid que la beca ayuda pero no es una garantia, por ello considero
gue se necesita un modelo de atencion al alumno en el que se integre a la familia,
la institucion, el tutor y una serie de recursos, mientras mas eficientes mejor, con

87 -
Ibidem.
® Raul Rojas Soriano. Guia para realizar investigaciones sociales, pp. 260-261.
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el objetivo no de supervisar o cargar al alumno, sino de generar actitudes de
autonomia académica y personal.

De acuerdo a las respuestas de la entrevistada, el programa de tutorias consiste
en tres partes: la formacion a los tutores, la atencién a los alumnos y la evaluacién
de la tutoria; sin embargo, el programa de tutorias de la DGOSE no es normativo,
de tal manera que las tutorias no se llevan exactamente igual en todas las
dependencias y hay algunas mas avanzadas y organizadas como es el caso de la
FES lztacala y Zaragoza y las facultades de Medicina, Quimica y Veterinaria.

Sefiald que la tutoria no nada mas es para subir las estadisticas, como algunos
personas la ven, ya que no es una estrategia aislada, sino que trabaja en conjunto
con otras que implementan las dependencias académicas a fin a sus necesidades,
tales como la renovacion a los planes de estudio y el aumento en las modalidades
de titulacion para formar mejores estudiantes y profesionistas con autonomia
académica.

Para finalizar la entrevista, comentd que si las tutorias se encierran en un nimero,
se pierde la relacion humana, y el potencial de éstas radica en atender a las
personas de manera integral mas que cOmo se evita que reprueben.

En la ponencia que la entrevistada presentd en el Encuentro Nacional de
Educacién Superior: Tendencias Actuales en el Desarrollo Académico. Panel:
“Luces y sombras de la accion tutorial en las IES”, mencion6 que el propdésito de la
tutoria en la licenciatura es:

1. Apoyar al alumno en el desarrollo de una metodologia de estudio y trabajo apropiado
para las exigencias del primer afio de la carrera.

2. Ofrecer al alumno apoyo y supervision en temas de mayor dificultad en las diversas
asignaturas.

3. Crear un clima de confianza que permita conocer otros aspectos de la vida personal del
alumno, que influyen directa o indirectamente en su desempefio.

4. Sefialar y sugerir actividades extracurriculares para favorecer un desarrollo profesional
integral del estudiante.

5. Brindar informacién académico-administrativa segin las peticiones del alumno.*

Referente al curso-taller impartido por la DGOSE®, en el programa de tutorias se
define a la tutoria como:

Un método de ensefianza por medio del cual un estudiante o un grupo de estudiantes
recibe educacién personalizada de parte de un profesor, que consiste en que el tutor
apoya, dirige y asesora (en el marco de una relacion personal) el desarrollo integral —
académico, profesional y humano— del alumno.

% Sara Cruz Velasco. Tutorfa en la UNAM. Avances y retos. Consultada: 06/10.
% DGOSE. Curso-Taller: Induccién a la Tutoria para tutores de Becarios, Material Didactico.
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Sobre el tutor se sefiala que es:

El profesor capacitado para identificar problematicas académicas, psicoldgicas, de salud y
familiares del alumno y trabaja con él alternativas de solucién.

Al becario-tutorado lo identifica como:

El estudiante que participa activamente en la accion tutorial y sera guiado hacia la toma de
decisiones.

También se explico en el curso-taller que hay tres tipos de tutorias:

1. La de fortalecimientos que se encarga del apoyo y acompafiamiento a estudiantes
regulares y su objetivo es: fortalecer y asegurar el desarrollo de habilidades y actitudes
profesionales propias del perfil de los estudiantes.

2. Las que responden a una estrategia remedial compensatoria encaminada a atender el
rezago o prevencion de la desercion de estudiantes en riesgo cuyo objetivo es brindar
apoyo para asegurar la permanencia mejorando los niveles de desempefio académico y de
desarrollo de habilidades académicas.

3. Las de apoyo a programas especificos que son para cumplir una nhormatividad y su objetivo
es asegurar el mantenimiento de los niveles de calidad y desempefio establecidos en los
programas de Becas™.

De tal manera que el tipo de tutoria que se implementa en la FCPyS, a través de
estos programas, es el relacionado con el tipo tres dirigido a cumplir una
normatividad, la cual comprende un conjunto sistematizado de acciones
educativas de caracter académico y personal.

El objetivo del programa de tutoria esta formado por dos partes: la primera
enfocada a las actividades de la tutoria como tal, y la segunda, a las actividades
complementarias del programa. Sus objetivos estan relacionados con:

... la integracién, la realimentacion del proceso educativo, la motivacion del estudiante, el
desarrollo de habilidades para el estudio y el trabajo, el apoyo académico y la orientacion®.

De acuerdo a este programa, en la Tabla 17 encontramos el perfil que deben de
tener los tutores, dirigido hacia: el conocimiento de su disciplina, de sus alumnos,
de la tutoria y de él mismo; asi como sus funciones tomando en cuenta el enfoque
humanista de la ANUIES que sefalabamos en el capitulo anterior y que considera
al alumno como constructor de su historia, responsable de su propia educacion,
consciente de si mismo y capaz de tomar sus propias decisiones.

1 Ibidem.
% Ibidem.
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Tabla 17
Perfil y funciones del tutor. DGOSE

Perfil Funciones

e Experto de la disciplina y campo e Establecer contacto positivo con el
profesional. alumno.

e Conocedor de los procesos e Orientar, asesorar y acompaar.
formativos de sus alumnos. e Estimular la responsabilidad en el

e Mediador de las relaciones proceso de aprendizaje y en su
institucionales que establece el formacion.
alumno. ¢ Identificar problemas de aprendizaje,

salud, socioeconomicos, psicolégicos y

e Informador y formador.

e Reconocer en si mismo a un
profesional que no tiene todas las
respuestas.

e Conocedor de los limites de la
funcién tutoral.

e Disposicién y compromiso para
trabajar con estudiantes de escasos
recursos.

familiares.

e Tomar decisiones para fortalecer las
acciones necesarias para el cambio.

e Establecer programas de atencion y de
canalizacion del alumno a instancias
adecuadas®.

Fuente: DGOSE. Curso-Taller: Induccién a la Tutoria para tutores de Becarios, Material
Didactico

La DGOSE sefiala que para realizar las tutorias dependera del contexto
institucional: podrian ser individuales o en pequefios grupos, con sesiones de
minimo 45 minutos, previa definicidn de espacios y tiempos.

Las técnicas basicas a utilizarse en las tutorias son: los cuestionarios brindados
por la institucion o elaborados por el propio tutor para adquirir informacion esencial
del alumno y la entrevista, ya sea individual o colectiva y semiestructurada o
abierta, a través de la cual se tiene la oportunidad de interactuar con los alumnos;
ademas de sesiones de trabajo directo en donde se definen tareas y actividades
acordadas con el alumno para enfrentar la problematica detectada.

En cada dependencia de la UNAM que tiene los programas PRONABES vy
Bécalos, se asigno un area coordinada por la DGOSE para que esté al pendiente
del programa y de que las tutorias se realicen de manera Optima, segun sus
caracteristicas especificas. Hay dependencias que abrieron un area especial solo
para las tutorias y otras que le asignaron la responsabilidad a una ya establecida.

En el caso de la facultad, esta tarea es desempefiada como parte de las
actividades de la Coordinaciéon de Orientacion Escolar (COE), la cual depende de
la Secretaria General junto con otras coordinaciones como la de Informética,
Idiomas, Extension Universitaria, Servicios Bibliograficos y Servicios Escolares. La

% Ibidem.
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COE esta en estrecho contacto con los Centros de Estudios que coordinan cada
una de las licenciaturas que se imparten en la facultad.

A continuacién presentamos, en el Diagrama 4, el lugar que tiene la COE y los
Centros de Estudios en s6lo una parte, por su extension, del Organigrama de la

FCPyS.

Diagrama 4
Organigrama de la FCPyS
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Elaboracion propia. Fuente: Secretaria de Planeacion y Evaluacion. FCPyS.

La COE esta conformada por un equipo de trabajo unido, dindmico y responsable
dividido en cuatro areas: Bolsa de Trabajo, Servicio Social, Orientacion Escolar y

Orientacién Académica.
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La mision y la vision de la COE publicadas en la pagina de la facultad son:

Mision: Coadyuvar a la formacion integral de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales a través de la orientacion vocacional; la realizacién de cursos
propedéuticos para primer ingreso; la puesta en marcha de actividades pedagdgicas para
el seguimiento de tutores y becarios PRONABES y BECALOS-UNAM; la coordinacion y
evaluacion de todo lo relacionado con el servicio social; la imparticion de talleres y demas
tareas de apoyo para las practicas profesionales y la vinculacién al mercado laboral de
alumnos egresados.

Vision: Ser reconocida como una coordinacion con alto sentido de responsabilidad y
calidad en sus servicios académicos, de orientacién, apoyo y atenciéon a los alumnos
regulares y egresados. Una instancia que colabore y coordine junto con otras areas de la
Facultad, actividades encaminadas al desarrollo y a la formacion integral de sus
estudiantes.

En esta coordinacion, el Area de Orientacion Escolar se encarga de dar
seguimiento a los becarios y el Area de Orientacion Académica es la responsable
de los tutores y del seguimiento de las tutorias.

Ante alguna duda o comentario, el tutor puede dirigirse a la COE ya sea de
manera presencial, en sus instalaciones en la FCPyS, ubicadas en la planta baja
del edificio C, con un horario matutino y vespertino, o bien, a través del teléfono
65229470 al 78, ext. 1105 o escribir por correo electrénico a
orientacionacademica_fcpys@yahoo.com.mx.

Para orientar sobre los programas de becas PRONABES y Bécalos, y como se
implementan las tutorias en la facultad, la COE elaboré dos folletos que se pueden
consultar completos en el Anexo 3y 4, llamados:

e Manual de Procedimientos para Becarios.
e Actividades para tutores y becarios de los programas PRONABES vy
Bécalos UNAM.

En el primero, el Manual de Procedimientos para Becarios, se informan aspectos
generales de las becas PRONABES y Bécalos, sus objetivos, los requisitos para
ser becario, los mecanismos de seleccion, el monto y la duracién de la beca, ocho
derechos y trece obligaciones de los becarios, las causas de suspension o
cancelacion de la beca y el procedimiento para renovarla.

Nosotros sélo resaltaremos, para efectos de nuestro estudio, los puntos
relacionados directamente con las tutorias; tal es el caso del inciso e) el cual
sefala que el becario tendra derecho a:

Contar con un tutor asignado por la Escuela o Facultad en la que realiza sus estudios para
propiciar su buen desempefio académico y que le permita mantener su permanencia en el
Programa y la terminacion oportuna de sus estudios.
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La informacién que en este folleto se presenta es proporcionada por la DGOSE
por lo que, en donde indica Escuela o Facultad, en nuestro caso se refiere a la
FCPyS, que a través de la COE es la responsable de asignar tutores con el apoyo
de los Centros de Estudio, los cuales, como lo mencionamos, coordinan a cada
una de las licenciaturas que se imparten en la facultad.

Este derecho que tienen los becarios conlleva un compromiso, por lo que, en el
punto d), sobre sus obligaciones, se dice que debera:

Asistir con el tutor asignado por la Facultad o Escuela en la que realiza sus estudios para
propiciar su buen desempefio académico y la terminacioén oportuna de los estudios.

Lo mismo aplicaria en donde se indica Facultad o Escuela, se refiere en este caso
a la FCPyS.

Ademas, en este mismo folleto se sefialan tres causas por las cuales se puede
suspender la beca al alumno:

a. Incapacidad fisica 0 mental del becario médicamente justificada que impida continuar
sus estudios.

b. A solicitud de la institucion, cuando el becario: 1) No acuda con su tutor y 2) No asista
regularmente a las sesiones de tutoria.

c. A solicitud del becario, con la anuencia del tutor y aprobada por el Comité Técnico.

De lo anterior, podemos concluir que en la FCPyS contar con un tutor es un
derecho del becario y asistir con él es su obligacion; requisito indispensable para
qgue no le sea suspendida la beca.

En el segundo folleto nombrado Actividades para tutores y becarios de los
programas PRONABES y Bécalos UNAM, encontramos que la tutoria
implementada por la FCPyS por medio de la COE es:

Una actividad docente dirigida a orientar y apoyar al alumno en su proceso académico-
formativo, mejorar el rendimiento de los aprendizajes, solucionar problemas escolares,
desarrollar habitos de estudio, de trabajo y de convivencia grupal con el propdsito de
mantener su permanencia en los programas PRONABES y Bécalos.

Esta actividad docente promueve una relacion de confianza y compromiso entre
tutores y becarios y tiene cuatro objetivos:

e Orientar y apoyar al alumno(a) en los problemas escolares que surjan durante su
permanencia como becarios.

e Dar seguimiento a los procesos de aprendizaje y trabajo académico del alumno para
detectar dificultades y/o necesidades particulares.

e Sefalar y sugerir actividades extracurriculares para favorecer el desarrollo profesional
del estudiante o superar deficiencias académicas detectadas por el tutor.

e Desarrollar una metodologia de estudio y trabajo apropiados para las exigencias de la
carrera y/o necesidades del alumno.
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En este folleto también se menciona que:

e La duracion de la tutoria es igual que el tiempo que se le asigna la beca que es de un afio
escolar al termino de cual debera renovar la beca y continuar con la tutorias.

e Para hacer cambio de tutor o de becarios, el becario o el tutor deberan hacerlo en su
Centro de Estudios de acuerdo a su carrera, antes de que inicie el periodo de renovacion.

e Se recomienda que las sesiones sean de una hora por semana previo acuerdo entre el
tutor y becario los cuales deberan de ser reportados al Area de Orientacion Escolar de la

COE.

De acuerdo a dicho folleto, como lo sefiala la DGOSE, las tutorias estan dirigidas
a asegurar la permanencia de los estudiantes en los programas de becas por lo
que el tutor debe de tener la capacidad de realizar cuatro tipos de actividades:
orientacion, apoyo, comunicacion y transferencia, las cuales se describen en la

Tabla 18.

De Orientacion

Tabla 18
Actividades del tutor

| De Apoyo

De Comunicacién

De Transferencia

e Asesorar al
becario(a) en lo
gue se refiere al
estudio y/o
investigacion.

e Orientar al
becario(a) en la
adaptacion escolar,
ritmos de
aprendizaje y
rezagos.

e Generar habitos de
estudio para el
trabajo académico.

e Motivar la
integracion a su
grupo y/o facultad.

e Estimular la
asistencia a clases.

e |dentificar
problemas
académicos y/o de
conducta en los
becarios.

e Dialogar con el
alumno cuando se
detecten problemas
de conducta y/o
aprendizaje.

e Atender al alumno(a)
cuando desee
comunicar sus
problemas
escolares.

e Proporcionar
informacion
académica al
alumno(a) cuando
asi lo solicite.

e Elaborar el
expediente del
becario(a) (historial
académico,
seguimiento de
tutorias y fotocopias
de constancias
obtenidas por el
becario(a) en
actividades
académicas que se
consideren
oportunas para la
renovacion de la
beca).

1. Mantener contacto
permanente con el Area
de Orientacién
Académica (AOA) de la
COE, responsable del
seguimiento de las
tutorias de los
programas PRONABES
y Bécalos-UNAM.

2. Comunicar cuando se le
solicite al AOA:

a) Horario, lugar y
duracién de cada sesion
tutoral.

b) Sobre el
comportamiento del
becario(a) con respecto
a su rendimiento escolar.

e Entregar reportes de las
tutorias (formato de
tutorias por alumno)
cuando lo solicite el AOA
o la COE.

¢ Informar oportunamente
al AOA la inasistencia
del becario(a) a las
sesiones de tutorias,
cuando sea el caso.

e Remitir al Area
de Orientacion
Académica a los
becarios:

a) Con problemas
de aprendizaje
y/o conducta.

b) Para tramites
administrativos
relacionados
con la beca ylo
renovacion de la
misma.

¢) Cuando el
becario(a)
requiera de
apoyo
académico
adicional para
cumplir con el
promedio o
créditos
requeridos por
los programas
PRONABES y
Bécalos-UNAM.

Fuente: FCPyS. COE. Actividades para tutores y becarios de los programas PRONABES y

Bécalos UNAM.
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Como podemos observar la experiencia académica de los tutores es muy
importante pero no suficiente para realizar estas funciones. En el siguiente
apartado, entre otros aspectos veremos como se forma al tutor de la facultad y
algunos recursos gue tiene para ejercer su funcion.

2.5 Procedimiento de las tutorias en la facultad

Afo con afo, después de que el alumno tramita la beca, ya sea de nuevo ingreso
o de renovaciéon a través del Portal del Becario que pertenece a la DGOSE, se
publica en este mismo sitio la lista de aceptados, la cual la COE imprime y pega
en su pizarron de avisos con el fin de que el alumno se entere y continde con sus
tramites.

Ya que la COE tiene la lista de los becarios aceptados, en el Diagrama 5 se
sefalan las siete fases que se siguen con relacion a las tutorias.

Diagrama 5
Fases de las tutorias. FCPyS

2.Reuniones

de tutores con 6. Sesiones de

tutoria

5.Reportes al \ 7.Evaluacion

3.Taller

sob_re
de tutores formacion de Area de de la tutoria
tutores Orientacién

Escolar

Elaboracion Propia. Fuente: Coordinacion de Orientacion Escolar, FCPyS.

1. Asignacion de tutores

La COE le asigna al becario su tutor por un afio, ya que la mayoria de quienes
ingresan a estos programas de becas son de primer semestre, de tal manera que
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todavia no conocen a los profesores, al finalizar este tiempo lo pueden cambiar o
continuar con él. Los que ingresan de semestres posteriores tienen la opcion,
antes de que se les asigne tutor, de solicitar uno de la lista u otro que propongan
previo acuerdo con el profesor.

Para la asignacion de tutores la COE toma en cuenta:

e Alos becarios que van a continuar con su mismo tutor porque renovaron su beca.

e Los cambios que se solicitaron, ya sea por parte del becario o del tutor.

e Que el tutor esté asignado al mismo Centro de Estudios que coordina la carrera del
becario.

Si el becario solicita cambio de tutor o el tutor cambio de becario, tendran que
hacerlo después de un afio en su Centro de Estudios, antes de iniciar el siguiente
periodo de renovacion de la beca.

La COE, en coordinacién con los Centros de Estudio, elabora la lista de tutores
disponibles y a cada tutor se le asignan, de acuerdo a la demanda, la modalidad,
su nombramiento y la licenciatura a la que pertenecen, entre uno y seis becarios.
Esta coordinacién les envia, via correo electrénico a los tutores: el nombre,
teléfono y direccién electrénica de los becarios asignados, con copia a los
alumnos, indicAndoles a éstos ultimos que es su responsabilidad ponerse en
contacto con su tutor.

Anteriormente se menciond que sélo participaban en las tutorias los profesores de
tiempo completo de la facultad, pero debido a la demanda hoy se encuentran
ejerciendo esta funcion también los de medio tiempo, los de asignatura, e incluso,
los ayudantes de profesor.

Los profesores ingresan a formar parte de las tutorias porque su coordinacién o
algun becario se lo solicitd, o incluso por cuenta propia; sin embargo, en una
entrevista de tipo participativa-dialdgica realizada a la responsable de las tutorias
en la facultad, en marzo de este afio, ésta mencioné que:

A los profesores no se les obliga a ser de manera permanente tutor, pueden dejar de
ejercer su funcién entre otras cosas porque: ya ho desean seguir y renuncian; cometieron
alguna falta, por ejemplo: citar a los alumnos en su casa, faltarle al respeto a un becario o
ponerlos a realizar trabajos personales o porque se van de afio sabéatico.

Cabe sefalar que los profesores no reciben ninguna forma de remuneracién por
aceptar la funcion de tutor, sélo de parte de los programas de becas la COE les
otorga una constancia de participacion, la cual, por ejemplo, los docentes de
tiempo completo la pueden anexar como una actividad para sus estimulos.
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2. Reuniones de tutores con becarios

La COE realiza a lo largo de una semana reuniones por carrera, en las que junta a
los becarios y los tutores de primera vez. En estas reuniones se presenta al
equipo de trabajo de la COE, quienes platican sobre los derechos y obligaciones
de los becarios, las causas por las que se suspende 0 cancela la beca, el tipo de
servicio social al que se comprometieron y las funciones de los tutores, entre otros
aspectos.

En relacion al servicio social, que es uno de los requisitos para la titulacién, los
alumnos que fueron beneficiados por estos programas, aunque sea so6lo por un
periodo, deberan realizarlo en un programa de desarrollo comunitario. La COE
diferencia el servicio social tradicional del comunitario al sefialar que:

El servicio social tradicional se puede llevar a cabo en instituciones como secretarias de
estado, dependencias del gobierno del Distrito Federal o de gobiernos estatales,
delegaciones politicas, etcétera, y generalmente se concentra en actividades de gabinete,
investigacion, desarrollo de proyectos siempre relacionadas con tu carrera.

El servicio social comunitario se realiza en entidades publicas, organizaciones no
gubernamentales, asociaciones civiles e instituciones de asistencia privada, que tienen
como prioridad desarrollar un trabajo directo con sectores de la poblacién especialmente
vulnerables tanto en el Distrito Federal como en algunos estados de la Republica
Mexicana. La Facultad también considera como servicio social comunitario la participacién
en investigaciones o disefios de proyectos encaminados a beneficiar a los sectores menos
favorecidos.”

También en estas reuniones se entregan, a cada participante, los dos folletos
elaborados por la COE: el Manual de Procedimientos para Becarios y las
Actividades para tutores y becarios de los programas PRONABES y Bécalos
UNAM. Terminan las reuniones con la presentacion de los tutores a sus becarios y
unos momentos de platica entre ellos.

3. Taller sobre formacién de tutores

Para formar a los profesores de nuevo ingreso como tutores, la COE le solicita a la
DGOSE el curso-taller llamado Induccion a la tutoria para tutores de becarios en
las instalaciones de la facultad y acuerda con ellos, los dos dias que se impartira
el curso, asi como el horario. Después, la COE les envia una invitacion via correo
electrénico a los tutores para que asistan a este curso-taller, el cual no tiene
caracter de obligatorio.

% FCPyS. COE. ¢Qué es el servicio social? Consultada: 05/10.
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En este curso de induccion para tutores, se les explican de manera clara y
resolviendo todas sus dudas, los siguientes aspectos:

e ;Qué es el PRONABES?

e Obijetivos

e Monto de la beca

e Problematicas de la Educacion Superior
e Factores de desercién y periodos criticos
e Escenarios de las IES

e Caracteristicas de los becarios

e Concepto de tutoria, tutor y tutorado

e Objetivos de la tutoria

e El Programa de tutoria

e Actores y proceso de la tutoria

e Perfil del tutor

e Momentos de intervencion tutoral

e Funciones del tutor

e Caracteristicas de la tutoria

e Técnicas y herramientas para la tutoria.
e Faces de la tutoria

e Andlisis de caso

e Servicios ofrecidos por la DGOSE para becarios y tutores
e El sistema de seguimiento a la tutoria

El material que se utiliza en el curso-taller también se encuentra a disposicion de
aquellos que no asistieron y consta de:

e Los dos folletos elaborados por la COE: el Manual de Procedimientos para Becarios y
el de Actividades para tutores y Becarios de los Programas PRONABES y Bécalos.

e Un cuadernillo con materiales de lectura y la presentacion utilizada en el curso-taller

e Manual del Usuario del Sistema de Seguimiento de Tutorias para Becarios (SiSeT-
Becarios), estos dos ultimos elaborados por la DGOSE.

La asistencia a este curso, como lo sefialamos anteriormente, es opcional para los
tutores de la facultad, asi como el contar con formacidon para ejercer sus
funciones, de tal manera que consideramos que todavia se desconoce la
importancia de realizar esta labor en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
educacion superior, lo que ya mencionamos en el capitulo anterior.

En el mismo curso-taller se les invita a los profesores a tres cursos mas
relacionados con la formacién de tutores, llamados: Deteccién de necesidades en
la tutoria, Tutoria universitaria y Analisis de casos en la tutoria. Tales cursos
fueron disefiados por la DGOSE con base en las necesidades de los tutores y se
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imparten en las instalaciones de las dependencias académicas de la UNAM,
previa solicitud de los responsables de las tutorias en éstas.

Ademas a principios de cada afio la DGOSE publica en su péagina el calendario de
cursos dirigidos hacia la formacion de tutores con diversas tematicas para ejercer
mejor su funcién, entre las que se encuentran:

Autoestima y asertividad.

Bases metodolégicas para la formacion de tutores.

Cdémo fomentar el aprendizaje significativo en los alumnos.

Creatividad y desarrollo emprendedor.

Desarrollo de habilidades para el estudio independiente.

Estrategias de aprendizaje.

Estrategias de asesoria psicopedagdgicas para la tutoria.

Facilitadores de aprendizaje en los procesos de ensefianza-aprendizaje y tutoria.
La entrevista en orientacion educativa, a partir del andlisis contextual.

Manejo de la informacion profesiografica para la toma decisiones vocacionales.
Modelo de orientacién y asesoria para la atencién personalizada de los alumnos.
Orientacion y asesoria para la eleccion de carrera.

Proyectando mi futuro.

Taller de estrategias para el desarrollo de habilidades intelectuales.

Toma de decisiones: formacion de instructores.

Tutoria para alumnos en riesgo.

Tutoria para la eleccion de posgrado.

,,,,, Entre los recursos
gque también la
DGOSE pone a
disposicion de los

""""" - * : tutores, se
NOTICIAS LIGAS DE INTERES LQUIENES SOMOS? , .

encuentra su pagina

web

UNAM

NACIONAL
DE MEXICO

snatie de la Universidad Nacions

1000+ R ol

www.dgose.unam.mx/
en la que el tutor puede encontrar, ademas del calendario de los cursos que se
mencionan en el punto anterior, la informacion de la Bolsa Universitaria de
Trabajo, del Centro de Orientacion Educativa, el acceso al area de Orientacion
Psicopedagogica para canalizar, si es necesario a sus alumnos, el acceso a los
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programas de becas que tiene la UNAM, detalles del Servicio Social Comunitario y
sobre los talleres de la Escuela para Padres, diversas publicaciones y eventos,
entre otras ligas.

Asi mismo, otro recurso que tiene el tutor para ejercer su funcion es la pagina de
la facultad www.politicas.unam.mx/, la cual contiene informacién de sus diversas
areas tanto
académicas como
de difusion,
investigacion y
administrativas

que le pueden
servir para apoyar
a sus becarios,

como, por — — —
ejemplo: el plan tis
de estudios de la roga — gadg
carrera que cursa T oS Py
su becario, la lista e — o cpdll | [ e
de profesores B G T
para P ——— Rado ——
recomendarle e : ; 5, |l S
maestros al inicio o s 0
del semestre, el - e SRRV e O B
acceso a los s e e e ||y
catalogos de libros B—— s
y a las tesis de la S
Biblioteca. - S ) =)
exaam soemc v Cmpepeiromeiae :Q'?M«v\w-mvw s wetrs 00 Extebor do Opin Kibiea

También en esta et :

. . UNAM = FCPyS
pagina tiene el o

acceso a la
seccion de la
COE, la cual, en
relacion a las
tutorias, sélo AL =
contempla hasta o
ahora, las listas 100\\
con los nombres,
correos y ‘ ——
teléfonos de los e T
tutores y becarios, B e
por licenciaturas y
modalidad.
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Ademas el tutor tiene a
Su dlSpOS|C|én E| Portal @ Portal del Tutor W Autor.unam.mx
del Tutor SIDUVNIOR | AYUOR [ WAPA DEL PORTAL | CONTACTINDS | o

www.tutor.unam.mx, el actmidades tutorisies Ne——— e ctter IR g
Cual eS elaborado por |a . © Taller para tutores I © Plones de esnudio | © Libros
D i recci é n G e n e ral d e © Manwal del tusor © Tromites y servicios universitarios © Informes
Eval u aCi c/) n Ed u Cativa : :\gummmo dc estudiontes o In'.n:x)m(m.un.w\vmrcvm
eguntos frecuantes © Directorio de instituciones de opoyo
(DG E E) COI'] dOS © Intercombio de experiendias peicoldgico

objetivos:  mejorar el

desempefio escolar de BT IS - i

los alumnos de m-ﬁ % LME,
licenciatura e incrementar RLE
la eficiencia terminal de

este nivel. En él se

encuentran las siguientes

secciones: Apoyo a la formacion y actividades tutoriales, Herramientas del tutor y
Publicaciones de interés para el tutor.

Este portal, creado desde el 2005, se fortalece constantemente en la busqueda de
dar respuesta a la demanda e interés de la comunidad universitaria para apoyar la
formacidén de los tutores y ofrecer herramientas utiles.

Siguiendo con los servicios que ofrece la DGOSE y que se les menciona a los
tutores en el curso-taller de induccion, para los becarios y para los alumnos en
general, esta dependencia brinda talleres para reforzar su formacion integral, el
servicio de Orientatel, el Portal del Becario y un servicio especializado de atencién
Psicopedagdgica, entre otros.

En la pagina de la DGOSE, como lo mencionamos anteriormente, se encuentra el
Centro de Orientacion Educativa que, de acuerdo a lo que ahi se sefala, tiene
como finalidad apoyar a los alumnos a lo largo de su formacion ofreciendo
diversos servicios que faciliten su integracion a la institucion y favorezcan la
calidad de su permanencia, su desempefio académico, asi como su vinculacién
con la sociedad y el mercado laboral.

Entre los talleres que ofrece este Centro se encuentran:

Eleccion de carrera
Estrategias de aprendizaje
Autoestima

Proyectando mi futuro

Sexo seguro, sexo protegido
Técnicas de estudio
Creatividad y Educacion
Elaboracion de curriculum
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e Eligiendo la mejor opcion para el servicio social
e Obteniendo el trabajo que deseo
e Preparando una entrevista de trabajo

Estos talleres se
imparten en las
instalaciones de la
DGOSE pero, previa
solicitud y numero
de participantes se
pueden impartir en

la facultad.
=P 3 Ademas, el Centro
e gL g 55 cuenta con el
=E T 5 |28 servicio de
Orientatel que
proporciona
informacion via
telefénica sobre

trAmites  escolares,

asi como orientacién
para decidir a donde acudir, qué hacer o a donde llamar para resolver sus dudas,
de lunes a viernes, de 9:00 a 20:00 horas, a los teléfonos 56 22 04 31 y 56 22 04
33.

Los becarios
también  cuentan
con el Portal del
Becario en el cual
pueden consultar
informacion sobre
las becas, como
son avisos, en qué

LICENCIATURA

BACHILLERATO

SERVICIOS

consisten los g

program as y SITIOS DE INTERES

resolver dudas a — - c

través de la Colebracin 100 aen
. . s “ de la UNAM,

direccion ,

e@sto <1204 >
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becarios@unam.mx. Ademas, tiene una seccion de preguntas frecuentes, de sitios
de interés y de eventos.

En relacion con los servicios que tiene el becario, cuya informacion se encuentra
en este portal, se encuentran descuentos en la atencion dental y de optometria en
Iztacala; videos sobre adicciones, cambio de carrera, transito entre el bachillerato
y la universidad, asi como el servicio de atencidn psicopedagdgica a través de
citas a solicitud del becario o canalizadas por el tutor para atender necesidades
académicas, personales y familiares, en la direccion: atencion_psic@unam.mx.

4. Semana de acuerdos entre becarios y tutores

Después del curso de induccion inician las tutorias. Aunque la COE previamente
ya envid a los tutores y becarios via correo electrénico sus nombres, teléfono y
direccién electrénica para que se pongan en contacto y en las reuniones que se
hacen por carrera, los que asisten tienen unos momentos para platicar, es hasta la
primera sesion, generalmente, que cada tutor junto con su(s) becario(s) acuerdan
formas y métodos de trabajo, asi como horarios y tiempo.

La COE recomienda que la tutoria se realice una hora por semana de acuerdo
con:

e Los recursos con los que cuente cada Centro de Estudios para proporcionar un espacio
fisico destinado a las tutorias de los becarios.
La disponibilidad del tiempo del tutor.
Las necesidades individuales del estudiante o cuando asi lo considere conveniente tutor y
becario.

Las sesiones de tutoria pueden realizarse de tres maneras: individuales, grupales
y mixtas, y como requisito estricto, siempre se tendran que realizar en las
instalaciones de la facultad.

5. Reportes al Area de Orientacion Escolar de la COE

Ya sea de manera presencial o via correo electronico, la COE, a través de su Area
de Orientacién Escolar, esta al pendiente del desarrollo de la tutoria durante todo
el afo, al inicio del cual los tutores reportan los acuerdos tomados con los becarios
y estadn en contacto con esta area por si sucede un problema o para solicitar algun
apoyo al momento de detectar las necesidades del becario, durante la planeacion
de la tutoria, su desarrollo o su evaluacion.
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6. Sesiones de tutoria

De manera periddica se realizan las sesiones de tutoria, dependiendo de lo que se
haya planteado en la primera sesion, de las necesidades de los becarios y del
tiempo de los tutores, pero también de acuerdo a lo que entiendan por tutoria
estos dos actores participantes.

Si alguno de los dos ve a las tutorias como un simple tramite, la relacion entre
ellos no se podra efectuar de manera Optima y, por consiguiente, no se alcanzaran
los objetivos de la tutoria.

En esta fase de la tutoria, tutor y becario se conocen al utilizar, como lo sefiala la
DGOSE, cuestionarios, entrevistas o alguna otra técnica. Con base en este
conocimiento es que el tutor tendra los elementos para cumplir de la mejor manera
su funcion, asi como planear sus sesiones de tutoria para potenciar las
capacidades especificas de cada alumno becado que le fue asignado.

7. Evaluacién de la tutoria

Para tener un
efectivo
seguimiento

del proceso
de la tutoria, DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS

la DGOSE Subdireccion de Becas y Enlace con la Comunidad Estudiantil
ofrece a los
tutores el
Sistema de
Seguimiento

de Tutorias + Manual de SiSeT-Becarios-Licenciatura Usuario:[ | @
para + Cuestionario inicial ;

: Seguimiento y evaluacidn
Becarios 3
. + Registro de canalizaciones m
(SiSeT-

Becarios), el

cual le i tiene algiin problema para entrar al sistema, envienos un correo a la siguiente direccién eleckidnica: becarios@servidor unam.mx
permite

sistematizar

las

actividades

con sus

becarios y llevar un registro de la informacion.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE TUTORIA PARA BECARIOS (SiSeT-BECARIOS)

Documentos de interés Acceso inicamente para TUTORES

Contraseiia: | 2

DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS - UN A M
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Para usar este sistema, se les otorga a los tutores desde el inicio de las tutorias un
namero de usuario y su clave.

La facultad toma este ofrecimiento y solicita a sus tutores el reporte minimo de dos
sesiones semestrales en el sistema.

Al entrar a este sistema, el tutor encuentra la lista de los becarios que le fueron
asignados, de cada uno tiene: acceso a la pagina en donde juntos pueden
consultar el historial académico del becario; informacién general del cuestionario
inicial del alumno como: su estado civil, edad, nidmero de cuenta, numeros
telefonicos y direcciones de correo electronico, entre otros.

En este sistema también hay un espacio para registrar el seguimiento de las
tutorias y su evaluacion, en dicha seccién el tutor cuenta con cinco indicadores
que le permiten realizar el seguimiento de cada uno de sus becarios y al mismo
tiempo es la guia de entrevista para explorar e identificar las necesidades de las
tutorias. Estos indicadores son: rendimiento escolar, habitos de estudio, ambiente
familiar, adaptacion a la vida escolar y relaciones afectivas con pares.

También contiene una seccidn en la que se puede ir registrando si el alumno ha
sido canalizado a otra instancia y los resultados obtenidos.

Al finalizar el afio escolar la COE envia a tutores y becarios un aviso, via correo
electronico, en el que les sefiala el plazo para cumplir con los reportes a través del
SiSeT-Becarios. Al término del tiempo acordado, la COE revisa junto con la
DGOSE que los becarios hayan sido evaluados por los tutores, lo que la facultad
sefiala como un requisito para que el alumno pueda renovar su beca.

De acuerdo con la COE, a través de estas fases, es la manera como se realizan
las tutorias; en el siguiente capitulo conoceremos lo que los tutores y becarios
opinan sobre la forma como se desarrollan las tutorias en la facultad.
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Capitulo Ill. Opinién de los actores sobre las tutorias de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

La experiencia no es lo que te sucede, sino lo que haces
con lo que te sucede.
Aldous Huxley

Todos los fendmenos de la realidad social se encuentran
en relacién y dependencia mutuas. La realidad es un todo
interrelacionado y no un conjunto de cosas y procesos
aislados, separados unos de otros.

Raul Rojas Soriano

En los dos capitulos anteriores presentamos los antecedentes de las tutorias, a
través de las propuestas de la Asociacibn Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), para mejorar la calidad educativa;
la expansién de las tutorias en la UNAM como un derecho de los becarios del
Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior (PRONABES) y del
Programa Bécalos coordinados por la Direccion General de Orientacion y
Servicios Educativos (DGOSE) y el desarrollo de las tutorias en el caso especifico
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS).

En este tercer capitulo analizamos las opiniones que, con base en su experiencia
sobre la realizacion de las tutorias en la FCPyS, tienen los actores involucrados
directamente en ellas. Para la elaboracidén de esta investigacion empirica de tipo
cualitativo, se explica como se llevd a cabo la recoleccion de los datos, las
técnicas utilizadas y los resultados obtenidos.
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3.1 Laopinion de los participantes en las tutorias

En la FCPyS participan directamente tres actores en las tutorias:

Los tutores que son profesores adscritos a los cinco Centros de Estudios que
coordinan cada una de las 4 licenciaturas que se imparten en la facultad: el
Centro de Estudios en Ciencias de la Comunicacion, el Centro de Estudios
en Relaciones Internacionales, el Centro de Estudios Socioldgicos y aunque
se cuenta con la Licenciatura en Ciencia Politica y Administracion Publica
como una sola carrera, cada disciplina tiene su Centro de Estudios asi
tenemos al Centro de Estudios Politicos y al Centro de Estudios en
Administracion Publica.

Generalmente, los profesores realizan su funcién de tutor de manera
altruista, ya sea porque se lo solicitd su Centro de Estudios o algun alumno o
por voluntad propia, asi las tutorias cuentan con profesores de tiempo
completo, medio tiempo, de asignatura, e incluso, ayudantes de profesor.

Los tutorados que son los alumnos que reciben la tutoria pero que generalmente
en la facultad se les identifica como becarios, por pertenecer a un programa
de becas, ya sea PRONABES o Bécalos.

Los becarios son estudiantes regulares de cualquier semestre, con promedio
minimo de ocho y escasos ingresos familiares, que cursan alguna de las
cuatro licenciaturas de la facultad en las modalidades escolarizada o abierta.

De acuerdo a la normatividad de estos programas de becas, al recibir ésta, el
alumno tiene como derecho contar con un tutor para propiciar su buen
desempefio académico que le permita continuar en el programa y terminar
de manera oportuna sus estudios, ante este derecho el becario tiene la
obligacion de asistir con su tutor para que no se le suspenda o cancele la
beca.

La institucién, que en este caso se encuentra representada por la Coordinacion de
Orientacion Escolar (COE), quien se encarga de que las tutorias se realicen
de manera Optima en la facultad, a través de tres de sus cuatro areas:

e El Area de Orientacion Académica para la atencién y seguimiento de los
tutores.

» El Area de Orientacién Vocacional para atencion de los becarios.

o El Area de Servicio Social para atencion e inicio de tramites del servicio
social del estudiante becario del programa PRONABES y Bécalos.
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Dicha coordinacién atiende a tutores y becarios en un horario matutino y
vespertino, ya sea de manera presencial, telefénica o via correo electronico.

Para este estudio, la opinibn de estos tres actores fue relevante, ya que
consideramos que cuentan con la experiencia de vivir de cerca, en la practica, la
organizacion y el desarrollo real de las tutorias en la facultad.

Averiguar su opinion tuvo como propadsito conocer desde su mirada el interior de
las tutorias para, a partir de esta informacion, identificar problematicas y proponer
mejoras que faciliten el cumplir de manera satisfactoria con los objetivos de las
tutorias los cuales, como los sefialamos en el capitulo anterior son:

e Orientar y apoyar al alumno(a) en los problemas escolares que surjan durante su
permanencia como becarios.

e Dar seguimiento a los procesos de aprendizaje y trabajo académico del alumno para
detectar dificultades y/o necesidades particulares.

e Sefalar y sugerir actividades extracurriculares para favorecer el desarrollo profesional
del estudiante o superar deficiencias académicas detectadas por el tutor.

e Desarrollar una metodologia de estudio y trabajo apropiados para las exigencias de la
carrera y/o necesidades del alumno®.

En este estudio, no se buscO confrontar las opiniones de los actores o emitir
juicios de valor negativos, sino obtener informacion sobre lo que piensan,
necesitan, estan de acuerdo, mejorarian de lo que ya esta e incluirian en un futuro
en la manera como se implementan las tutorias en la facultad.

3.2 Técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacion

En esta investigacion, las técnicas que utilizamos para recolectar la informacion
primaria sobre las tutorias a través de los tres actores involucrados en ellas fue la
entrevista y el cuestionario.

La entrevista que utilizamos se planed y realiz6 de acuerdo con lo que establece
Raull Rojas Soriano y fue de tipo no estructurada, ademas de participativa o
dialégica®™. Este autor sefiala que las entrevistas no estructuradas, como la que
necesitabamos por la flexibilidad y libertad de su utilizacion, parten de un guion
general que la orienta, el cual se va modificando durante ella, adaptandose a las
circunstancias y al sujeto entrevistado y fue de caracter participativa o dialdgica,
ello con la finalidad de que nos permitiera interactuar de manera activa con la
entrevistada.

% Coordinacién de Orientacion Escolar. Actividades para tutores y becarios de los programas
PRONABES y Bécalos UNAM.
% Raul Rojas Soriano. Guia para realizar investigaciones sociales, pp. 220, 260-261.
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Utilizamos el cuestionario, por considerarlo un instrumento Gtil para recolectar
informacion sobre las tutorias a través de diversas preguntas a un grupo de
personas.

De acuerdo a la informacion que queriamos obtener, planeamos las preguntas del
cuestionario de tipo cerradas y abiertas. Las preguntas cerradas, aunque nos
facilitaban la codificacion, limitan la informacion que se recolecta, por eso sélo las
ocupamos en determinados casos; mientras que las abiertas, aunque se tiene
mayor dificultad para tratar la informacion obtenida, quien respondio el
cuestionario puedo expresar su opinién de manera mas amplia y libre®’.

3.3 Descripcidn, aplicacion y resultados de la entrevista

La entrevista semiestructurada y patrticipativa se le realizé a la responsable del
seguimiento de las tutorias y jefa del Area de Orientacién Escolar de la
Coordinacion de Orientacion Escolar (COE) de la FCPyS, previa cita y
autorizaciéon de la responsable de la coordinacion.

El lugar en el que se efectud fue en las instalaciones de la COE, ubicadas en la
planta baja del edificio C en la FCPyS, en el mes de marzo del presente afio, y
tuvo una duracion aproximada de una hora. El guidén base que se utilizé se puede
consultar en el Anexo 5.

Para efectos de claridad, en la informacion que obtuvimos de la entrevista, que
presentamos a continuacién, decidimos afiadir algunas respuestas textuales las
cuales sefialamos con letras cursivas.

La entrevistada menciono que:

Las tutorias en la facultad se implementaron en el 2001 y sus objetivos, que se
especifica en los folletos que la COE elaboro, son: apoyar al alumno para que por
ninguna circunstancia pierda su beca y orientarlo académicamente, entre otros.

La facultad ha cumplido con un compromiso que tiene la Universidad con
PRONABES y ha conformado todo un sistema de informacion automatizada de
tutores y becarios.

La dependencia responsable de las tutorias es la DGOSE en la UNAM y la COE
en la Facultad.

" |didem, p. 229.
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En la facultad si se cumple con las tutorias:

La facultad ha cumplido con el compromiso que tiene la Universidad con PRONABES y
se ha logrado conformar todo un banco de informacion automatizado de tutores y
becarios en beneficio de los alumnos.

De todas las escuelas y facultades de la UNAM, nada mas Zaragoza, la FCPyS y
Acatlan fueron las Unicas que presentaron en orden toda su base de datos.

En relacion al desarrollo de las tutorias dijo que si han funcionado, pero no en un
100%, ya que han tenido principalmente cuatro problemas.

1. El contar con tutores de todo tipo.

Los muy comprometidos.

Los que dicen que las tutorias no funcionan porque no asisten.
Los que hay que andar detras de ellos.

Los responsables.

Los que estan al pendiente de sus becarios.

Los que envian reportes a la coordinacion.

Los que no evaldan.

Los que ven so6lo a la tutoria como una obligacion.

2. La escasa asistencia de los tutores a las platicas informativas.

Hacemos cada noviembre una semana de platicas y orientacién para tutores y becarios
de primera vez, nos apoyamos en una presentacion en PowerPoint y les damos toda la
informacién de lo que son las becas PRONABES y Bécalos, las tutorias, el servicio
social, los derechos y obligaciones del becario, etc.; se asigna un dia para cada carrera
entre semana y a los del SUA en sabado, pero muchos tutores no van.

3. Algunos becarios Unicamente acuden con el tutor por su firma para poder
renovar la beca o cuando estan a punto de perderla.

Al final del periodo de la beca se les pide a los alumnos que el tutor los evalle para
poder renovar su beca y es s6lo en ese momento cuando lo buscan. Ellos sélo ven a las
tutorias como un requisito. También hay otros que reprobaron alguna materia pero
saben que PRONABES les permite meter una carta donde se comprometen a pasarla
avalada por el tutor y les renueva la beca, por ello, hasta ese momento acuden a verlo.
Esto nos ocasiona problemas porque nosotros tenemos que estar de intermediarios, ya
gue el tutor no les quiere firmar nada después de que los estuvo citando y no acudieron.

4. La falta de comunicacion con los tutores.
Generalmente la comunicacion con los tutores durante el proceso de la tutoria es via

correo electronico, pero hay varios que no lo leen con regularidad; ademas, hay algunos
que aseguran que nunca les llega la informacion.
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La formacién de los tutores se realiza mediante el curso que imparte la DGOSE en
la facultad y por los que ésta ofrece en sus instalaciones; la invitacion a ellos es
via correo electronico y hay tutores que si han asistido. Los recursos con los que
cuenta el tutor son los folletos que la COE elabor6, el material del curso de
inducciéon (aunque no hayan asistido) y las asesorias directas, sobre todo cuando
se les complica el manejar el sistema.

Como lo sefalamos en el capitulo anterior, la entrevistada mencion6é que a los
tutores no se les da ninguna remuneracion, lo Unico que se les otorga es una
constancia que les expide PRONABES, los profesores de tiempo completo lo
incluyen como una actividad académica para sus estimulos, pero los demas no.

Sobre la asignacion de los tutores y tutorados apuntd que los Centros de Estudio
responsables de cada licenciatura le envian la lista de los tutores, pero para
decidir quién se va con quien, se hace de manera arbitraria ya que solo se cuida
que sean del mismo Centro de Estudios debido a la cantidad de alumnos que
entran a primer semestre y que no conocen a los profesores; posteriormente, al
trascurrir un afio con la beca los pueden cambiar, los alumnos de semestres mas
avanzados tienen la libertad de proponer a su tutor.

Cuando los alumnos renuevan su beca no hay cambio de tutor, aunque se han
presentado casos en que el tutor pide cambio de becario (S).

El tutor puede dejar de ejercer su funcién cuando:

...ya no quiera y renuncie, cuando se va de afo sabatico y otra por que haya cometido
alguna falta por ejemplo un tutor que cita a sus alumnos en su casa o porque les falte al
respeto a un becario o por poner a hacer a los becarios sus trabajos personales.

Los requisitos que se les piden a los alumnos como parte de las tutorias sélo son
gue asistan con su tutor y que su tutor haya subido, por lo menos, dos
evaluaciones por semestre en el sistema como lo solicita la DGOSE; sin embargo,
la COE esta tratando de que sea una.

El becario tiene que estar evaluado al final del semestre porque si no corre el
riesgo de que no se le renueve la beca, de esta forma se comprueba que cumplio
con su obligacion de asistir a las tutorias.

Sobre los casos en que se ha tenido que canalizar a los becarios a otras
instancias principalmente ha sido por problemas emocionales, con alguna materia
0 por cuestiones administrativas en relacion al depdésito de su beca.

En cuanto a la necesidad de tener una pagina web especifica para las tutorias de
la FCPyS sefalo que podria ser interesante porque aunque la COE ya tiene un
espacio adentro de la pagina de la facultad en la seccién del Area de Orientacién
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Académica, en ésta Unicamente se asientan datos de localizacion del tutor y del
becario. Mencion6 que los tutores s6lo cuentan con el sistema y los becarios ya
tienen la pagina www.becarios.unam.mx en donde pueden encontrar orientacion y
Cursos.

Sobre los cursos a los becarios comento:

Ya comenzamos con la planeacion de nuevos cursos que le sirvan a los becarios de
apoyo, ya hemos impartido cursos de redaccion, de estadistica aplicada a las Ciencias
Sociales, pero ahora pensamos afiadir cursos como de primeros auxilios y/o de
superacion personal, queremos ir mas alla de los cursos tradicionales de apoyo
académico.

La responsable del seguimiento de las tutorias en la facultad considera que éstas
tienen un futuro muy prometedor por el orden y las ganas con las que estan
trabajando, sus retos son: fortalecer las tutorias, hacerle frente al aumento de
alumnos que ingresan a los programas de becas, seguir con el orden en la base
de datos, darles seguimiento mas estrecho a tutores y becarios y planear nuevos
Cursos.

3.1.1 Consideraciones de la entrevista

La informacion recabada en la entrevista fue de gran importancia para aclarar y
conocer varios aspectos con relaciéon a la manera en como se desarrollan las
tutorias en la facultad desde la 6ptica de la representante de la institucion.

De esta entrevista consideramos importante resaltar los siguientes aspectos:

e La COE tiene identificados varios problemas por los que considera que las
tutorias no se han podido llevar al 100% y esta en toda la disposicion para
solucionarlos. Entre ellos se encuentra:

- La formacién de los profesores.

- La falta de importancia que los becarios le dan a la tutoria
- La asignacion de tutores y becarios

- El manejo de la informacion entre los participantes

- Las dificultades para comunicarse via correo electronico

e Unicamente en los dos folletos que la COE prepar6 se contiene la
informacion, a la cual se tiene acceso, sobre el desarrollo de las tutorias en
la facultad.

e La tutoria es una labor altruista que requiere de formacion y no solo de la
experiencia de sus tutores.
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e La diferencia entre lo que se sefiala en uno de los folletos elaborado por la
COE, con respecto a la sugerencia de que las tutorias se realicen una vez
por semana lo cual implicaria que el becario recibiera mas de 20 tutorias al
semestre con lo que se indicé en la entrevista de que la DGOSE pide
minimo dos sesiones registradas en el sistema y la COE esté solicitando
que se reduzca a una.

e La planeacion que se esta llevando a cabo para impartir nuevos cursos por
parte de la facultad a los becarios.

Al final del capitulo retomamos estas reflexiones y las uniremos con la informacion
recolectada en los cuestionarios siguientes aplicados a tutores y becarios, para
tener un panorama general de las tutorias vistas por sus tres actores.

3.4 Descripcién y aplicacion de los cuestionarios

Con el fin de recolectar la informacion de los tutores y los becarios sobre el
desarrollo de las tutorias en la FCPyS se elaboraron dos cuestionarios uno para
cada actor. Dichos cuestionarios se llamaron Tutorias 2009. Tutorados y Tutorias
2009. Tutores, los cuales pueden ser consultados en los Anexos 4 y 5
respectivamente.

Para disefiar los cuestionarios se plantearon ocho categorias que encierran lo que
nos interesaba saber de las tutorias por parte de los tutores y becarios, las cuales
fueron: conceptos basicos, organizacién de las tutorias, utilidad de las tutorias,
formacion de tutores, cambios y propuestas a las tutorias, recursos tecnoldgicos y
sugerencias y comentarios. En la Tabla 19 se mencionan estas categorias con su
objetivo a alcanzar en cada una de ellas.

Tabla 19
Categorias y objetivos para los cuestionarios

Categorias [ Objetivos

Datos Generales Establecer el perfil de las personas que contestaran el
cuestionario, corroborar que tuvieran experiencia en la
realizacion de las tutorias y estuvieran representadas las
cuatro licenciaturas que se imparten en la facultad.

Conceptos basicos | Identificar si tienen claros los conceptos y si son acordes con
los de la Coordinacién de Orientacion Escolar responsable de
las tutorias en la facultad.

Organizacion de las | Indagar como perciben la organizacién de las tutorias y si
tutorias estas se realizan conforme lo establecido por la COE.
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Categorias Objetivos

Utilidad de las
tutorias

Identificar si se consideran Utiles las tutorias y saber cuéles
son los elementos que les permiten a los tutores y becarios
reconocerlas asi

Formacion de

Comprobar qué tan importante se considera la formacién de

tutores los tutores para ejercer su funcién.

Cambios y Obtener aspectos en los que se requiere trabajar para cambiar
propuestas a las la manera en que se desarrollan las tutorias en la facultad y
tutorias propuestas para mejorarlas.

Recursos Examinar si se considera necesario 0 no un sitio web

tecnoldgicos

especifico para las tutorias de la facultad asi como el
contenido de éste.

Sugerencias y
comentarios

Conocer informacion de manera libre que se considere
importante resaltar sobre las tutorias en la facultad.

Para alcanzar los objetivos de estas categorias, se disefiaron los dos
cuestionarios, el de los tutores que quedd estructurado por 35 preguntas, de las
cuales 23 fueron cerradas y 12 abiertas, el de los becarios que se formé con 28
preguntas, 17 cerradas y 11 abiertas, como se muestra en la Tabla 20. Asi mismo,
las preguntas que se plantearon de manera similar para los dos cuestionarios fue
de 20. Lo anterior nos permitid obtener informacion para comparar la manera de
mirar un mismo aspecto entre los dos actores.

Tabla 20
Cantidad y tipo de preguntas

Tutores | Tutorados
35

Cantidad 28
Cerrados 23 17
Abiertos 12 11
Similares 20

Para elaborar y distribuir los cuestionarios se utilizaron las herramientas que sobre
las hojas de célculo nos proporcionaron los programas gratuitos de Google Docs®,
los cuales nos permitieron realizar los cuestionarios tradicionales como formularios
en linea y aprovechar los recursos compartidos de disefio, correo electronico y
almacenamiento de Internet, pidiéndoles a los tutores y a los becarios que lo
contestaran y enviaran antes de los 15 dias posteriores a la fecha en que
recibieron el correo.

Para poder tener acceso a estos programas y poder elaborar y aplicar los
formularios seguimos los siguientes cinco pasos:

% Vid. Mas productos de Google. Disponible en: http://www.google.com.mx/intl/es/options/.

Consultada: 08/09.
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1. Sacamos una cuenta de correo electronico con Gmail

rlg' Gmail: correo electronica.. * &7

n https://www.google.com/accounts/ServicelL ogin?service =m ail &passive = true&rm =false&continue=httpy//ma Q n

-
G al I Bienvenido a Gmail.

by Google

La vision del correo electronico de Google.

Gmail esta bagado en la idea de hacer que el correo electrdnico resulte mas intuitivo, eficiente y dtil, e incluso Anced
divertido. Después de todo, Gmail tiene CCEOa Con su

Cuenta de Google
Menos spam
@ Mo recibas mensajes no deseados en la carpeta "Recibidos" gracias a la innovadaora Mornbre de usuario: l:l
tecnologia de Google.

Acceso para moviles -
Para leer mensajes de Gmail desde tu teléfono mdvil, introduce http://gmail.com en el Mo cerrar sesidn
navegador web de tu mawil. Mas informacidn
Mucho espacio _

hés de 7455 255451 megabytes (y sigue en aumento) de almacenamiento gratuito. bl puedies SEceder & 1 cUenta?

iMuevo en Gmail? Es gratis y sencillo.

L Crear una cuenta » J

Acerca de Graail — Muevas funciones

E2010 Google - Gmail para organizaciones - Politica de privacidad - Politica del programa - Términos de uso

2. Ingresamos con nuestro nombre de usuario y nuestra contrasefia 'y en la
parte superior de la nueva ventana entramos a la opciéon de Docs.

g m https://mail.google.com /mail/ 7shva=1#

Gmail Calendar Docs La Web Reader Mas v

GM “ Buscar mensaje Buscar en la Web

Redactar eba 3 Meses Gratis - www.EXOnline.com.mx/Suscripcion - Inférmate sobre Libr
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3. Elegimos la opcién de Crear nuevo (Create New) y en las opciones gque se
despliegan escogemos la de Formularios (Form).

Create new

_@ Document

Form

Folder

v My folders
No folders

=y Presentation
@) Spreadsheet

) Drawin&

From template...

- - m https /docs.google.com/?tab=mo&pli=1#spreadsheets

Gmail Calendar Documents Web Reader more v New Features! |

» Folders shared with me

P
Google ‘do}/ | (Search Docs ] [Search Templates ] S"wsearchomions
Upload.. Spreadsheets

Cang Share v Folders v Delete | Rename More actions v

Name

No spreadsheets

Folders

0-00f0  Last modified v

{ Sharing

el >

is@gmail.com | | Settings v | Help

Date +

Ip | Sign out

Refresh

4. Disefiamos el cuestionario, en el que se seleccion6 el tipo de pregunta que
necesitamos; por ejemplo, para las preguntas abiertas ocupamos la opcion
de texto de parrafos y para las cerradas, el de tipo test, casillas de
verificacion, o de opcion a elegir de una lista.

Google

B m qus spreadsheets.google.com /gform 7key =t3tcY GO- LWF-hsby XNiekKQ&hl =en#
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5. Al terminarlo, entramos a la opcién de Email this from para enviar el
formulario, la cual despliega una ventana mas pequefia que nos permite
escribir las direcciones de las personas a las que se les solicita contesten el
cuestionario, para que éste les llegue a sus correos electrénicos. Cabe
sefalar que s6lo nos permitié enviar 50 cuestionarios por dia.
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Antes de enviar los cuestionarios finales:

- Solicitamos el apoyo, acuerdo y revision de las preguntas por parte de la
coordinadora de la COE.

- Enviamos 20 cuestionarios pilotos.
- Analizamos los resultados y corregimos lo que fue necesario.

- Hicimos pruebas de envio y recepcion de datos para direcciones de correo
en Hotmail y Yahoo.

Ya listos los cuestionarios, se enviaron en el primer mes del semestre 2010-2, a
todos los tutores y los becarios de la facultad que participaron en las tutorias en el
periodo 2008-2009, de acuerdo a la lista publicada en la pagina web de la COE,
los cuales eran, como se sefialé en el capitulo anterior, 190 tutores y 601 becarios
distribuidos en todas las licenciaturas de la facultad.

Cada que un becario o tutor contestaba el cuestionario, Google Docs iba
guardando y organizando las respuestas como se muestra en la siguiente imagen.
Al ser un cuestionario anénimo, el programa le asignaba a cada respuesta una
marca temporal que consistia en la fecha y hora de envio.
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Pasado el tiempo sefialado, recibimos las respuestas de los cuestionarios con los
gue iniciamos el procesamiento de la informacién de 44 tutores y 80 becarios, es
decir, el 23% y el 13%, respectivamente, del total de la poblaciéon que en ese
momento participaba en las tutorias.

Las herramientas de Google Docs nos permitieron bajar el formulario a formato
XLS para procesar los datos con los programas Excel de Microsoft Office y el
programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) para hacer el analisis
estadistico.

3.5 Resultados de los cuestionarios

La informacion obtenida de los tutores y becarios en los cuestionarios la
presentamos a continuacion por las ocho categorias y sus objetivos, que
sefaldbamos en el apartado anterior en la Tabla 19 indicando el numero y las
preguntas que le correspondieron.

Para efectos de este estudio, los resultados alcanzados con las preguntas
cerradas se presentan en porcentajes y se mencionan principalmente los maximos
y los minimos de dichos resultados; asi mismo, con relaciéon a las preguntas
abiertas, se elaboraron sintesis de las respuestas en forma de lista, algunas de
éstas se muestran con letras cursivas para resaltar que son opiniones textuales de
los participantes.
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a) Datos generales

De acuerdo al objetivo que se plante6 para esta categoria, se logré establecer el
perfil de las personas que contestaran el cuestionario, tienen experiencia en las
tutorias y estan representadas las cuatro licenciaturas que se imparten en la
facultad.

Preguntas:

Para tutorados Yy tutores: tiempo de ser tutorados o tutores (Pregunta 1) y sexo
(Pregunta 2).

Para tutorados: licenciatura que estudia (Pregunta 3), semestre (Pregunta 4) y
programa del que recibe la beca (Pregunta 5).

Para tutores: Centro de Estudios de adscripcion (Pregunta 3), numero de
tutorados que ha tenido (Pregunta 4) y nimero de tutorados que actualmente tiene
(Pregunta 5).

Resultados:

80 becarios contestaron el cuestionario, de los cuales el 23% tiene tres afios o
mas de ser tutorado, el 44% uno o dos afios y el 34% un afio 0 menos; el 65% son
de sexo femenino y el 35% masculino.

Dependiendo la licenciatura que estudian: el 43% correspondio a Ciencia Politica
y Administracion Pudblica, el 15% a Ciencias de la Comunicacion, el 31% a
Relaciones Internacionales y el 11% a Sociologia; el 54% se encuentra entre el
primero y el quinto semestre y el resto, el 46%, en los Ultimos cuatro.

El 92% corresponde al programa de becas PRONABES y el 8% al programa
Bécalos.

44 tutores contestaron el cuestionario, de los cuales, el 36% tiene menos de un
afo de ser tutor, el 25% entre uno o dos afios y el 39% 3 6 mas; el 45.5% son de
sexo femenino y el 54.5% masculino.

Segun el Centro de Estudios al que estan adscritos (los cuales coordinan cada
una de las licenciaturas que se imparten en la facultad), el 18% correspondi6 al de
Estudios Politicos, el 11% al de Administracion Publica, el 25% al de Ciencias de
la Comunicacion, el 27% al de Relaciones Internacionales y el 9% al de Estudios
Sociolégicas; el 89% ha tenido menos de 10 tutorados desde que es tutor y el 64%
al momento de responder el cuestionario tenia a su cargo entre uno y tres
becarios.
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Como se observa, la mayoria de becarios y tutores tienen la experiencia de un afio
0 mas de participar en las tutorias; la participacion fue de ambos sexos y se
encuentran representadas las cuatro licenciaturas que se imparten en la facultad,
cabe recordar que, como se mencioné en el capitulo anterior, la carrera de Ciencia
Politica y Administracion Publica estan unidas en una sola aunque cada una tenga
su Centro de Estudios.

b) Conceptos basicos

Si se logro identificar los conceptos sobre qué es la tutoria, el tutor y el tutorado
los cuales, en general, estan acordes con lo que plantea la Coordinacion de
Orientacion Escolar, que es la responsable de las tutorias en la facultad.

Preguntas:

Para tutorados y tutores se plantearon cuatro preguntas respecto a lo que es la
tutoria (Pregunta 6 y 10), el tutor (Pregunta 7) y el tutorado (Pregunta 8).

Resultados:

En relacion a la definicion que se llego por parte de los becarios acerca de qué es
la tutoria, se encontraron 11 conceptos basicos que se describen en la Tabla 21:
apoyo, asesoria, orientacion, herramienta, derecho, responsabilidad, ayuda,
supervision, actividad y atencion.

Tabla 21
¢,Qué es la tutoria para los becarios?

Palabra Descripcioén

Un apoyo Extraescolar que se proporciona en caso de que se requiera o
solicite para aclarar dudas, resolver problemas académicos y
personales, con el fin de mejorar el aprendizaje y no obstaculizarse
durante la vida estudiantil y cumplir con el término satisfactorio de los
estudios.

Una asesoria En las labores académicas sobre diversos temas relacionados con el
desempefio escolar para resolver dudas o conflictos y mantener el
rendimiento escolar.

Una orientacién En temas relacionados con la beca, para guiar la formacion integral
del becario, su aprovechamiento y monitorear su desempefio durante
su formacion profesional.

Una herramienta Para facilitar el desarrollo académico y personal del becario.
Un derecho De los becarios para mejorar su rendimiento.
Una responsabilidad | Sobre una personay el hecho de representarla.
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Palabra Descripcién

Una oportunidad

De contar con alguien que este al pendiente de otro, un
acompafiamiento integral en la vida del becario que le permite
aclarar dudas, ser mas productivo y continuar con sus estudios.

Una ayuda

Extra en las materias durante el periodo como becario para resolver
problemas o dudas, ser mejores profesionistas y finalizar estudios
con éxito.

Una supervisién

De un profesor para resolver cualquier problema en el desempefo
académico de un becario.

Una actividad

Para darle seguimiento al desarrollo del becario y fomentar los
conocimientos y valores de la educacion.

Atencion especifica De un maestro con un alumno, focalizada en el &mbito académico y

profesional.

Los tutores utilizaron en general nueve conceptos basicos, que se describen en la
Tabla 22, para definir lo que es la tutoria: acompafiamiento, seguimiento, ayuda,
apoyo, asesoria, actividad, orientacion, guia y oportunidad.

Palabra
Acompafiamiento

Tabla 22
¢, Qué es la tutoria para los tutores?

Descripcion

En todos los aspectos involucrados en su vida académica por parte de un
tutor hacia un tutorado

Seguimiento

Personalizado hacia la atencién a los becarios asignados que implica entre
otras cosas asesoria, orientacion, planeacion y organizacion conjunta de su
trabajo académico

Ayuda

Con el fin de satisfacer las necesidades del alumno, académicas y
emocionales en su paso por la licenciatura y si no es posible enviarlo a las
instancias correspondientes.

Apoyo

En la formacion integral del estudiante para que desarrolle capacidades y
habilidades de acuerdo a sus intereses hacia su mejor desempefio
profesional

Asesoria

Para establecer estrategias que le permitan al alumno organizar su vida
académica de tal manera que obtengan los mejores resultados. Ademas
sugerencias en términos de solucibn a problemas por los que ellos
atraviesan

Actividad

Entre profesores y alumnos a través de la cual se esta al pendiente de que
el desempefio académico del alumno sea mejor y que implica el
compromiso de ambos

Orientacion

Que se le proporciona al alumno para que se desempefie de la mejor
manera durante su vida académica sobre informacion institucional,
materiales, profesores, soluciones a problemas, el ambito econémico y
familiar, relaciones sociales, etc.

Guia

A los alumnos durante su proceso de desarrollo académico en sus cursos y
en sus problemas

Oportunidad

De estar cerca de un(a) joven y apoyarle en aquello que fuese necesario
(en términos académicos) para que su transito por la facultad sea lo mejor
posible
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Analizando los conceptos que utilizaron los becarios y los tutores para definir la
tutoria, tenemos que para estos actores la tutoria es: un acompafiamiento,
seguimiento, ayuda, apoyo, asesoria, actividad, orientacion, guia, oportunidad,
herramienta, derecho, responsabilidad, supervision y atencion.

De acuerdo con los responsables de las tutorias en la facultad, ésta es (como se
menciona en el capitulo anterior):

Una actividad docente dirigida a orientar y apoyar al alumno en su proceso académico-
formativo, mejorar el rendimiento de los aprendizajes, solucionar problemas escolares,
desarrollar habitos de estudio, de trabajo y de convivencia grupal con el propésito de
mantener su permanencia en los programas PRONABES y Bécalos.”

De tal manera que consideramos que los conceptos y su descripcion sobre la
manera como definen los tutores y los becarios a la tutoria, coinciden y amplian
esta definicion.

Un tutor comentd que las tutorias son una actividad sélo para los profesores de
tiempo completo; sin embargo, en la facultad no es asi, ya que también colaboran
los de medio tiempo, asignatura y ayudantes de profesor.

Tres de los becarios la definieron como: un simple requisito para seguir con la
beca, una ayuda que no se tiene y un apoyo para sobrellevar las materias.

En la pregunta diez se les pidid a los becarios y a los tutores que seleccionaran
tres de las ocho opciones que se les presentaron, con las que relacionaban mas
la tutoria. Ademas se incluyé un espacio libre por si ellos querian afiadir otra
opcion.

Como lo vemos en la Gréfica 1, los becarios asocian mas la tutoria con la
orientacion, seguida por la motivacion y la ayuda; la que menos seleccionaron fue
el trabajo extra. La Unica persona que afiadio otra opcion sefalé que la tutoria era
un trdmite burocratico.

Los tutores coincidieron con los becarios al vincular a las tutorias primero con la
orientacion y, en segundo lugar, con la motivacion y quedar para ellos la formacién
integral en el tercer lugar; las opciones con las que menos relacionan las tutorias
es con trabajo extra, requisito o mérito académico. El tutor que afiadié otra opcion
menciond que la tutoria era un apoyo.

% Coordinacién de Orientacion Escolar, op.cit.
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Grafica 1. Opciones conlas que relacionan mas las
tutorias
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De estas opciones que tutores y becarios tenian para seleccionar, queremos
resaltar que la mayoria de tutores y becarios mira a las tutorias de manera
positiva; no obstante, se podria pensar que, de los 20 becarios que relacionan la
tutoria con un requisito y los 6 con un trabajo extra, la miran de manera negativa,
sin embargo esto no necesariamente es asi, ya que para ellos si es un requisito
asistir a la tutoria para conservar la beca, y si la tutoria para becarios y tutores
implica un trabajo extra curricular.

En general, los becarios opinaron que el tutor es quien dirige las tutorias, es decir,
lo consideraron como el vinculo entre la institucion y ellos, encargado de procurar
su rendimiento académico, con las caracteristicas y funciones que en la Tabla 23
se mencionan.

Tabla 23
Caracteristicas y funciones de los tutores de acuerdo con los becarios

Confiable Brindar soporte

Disponible Apoyar a resolver problemas académicos vy
personales

Puede ayudar Asesorar

Tiene conocimientos Monitorear el desempeiio

Cuenta con tiempo Orientar

Dedicado Alentar

Responsable Aconsejar

Comprensivo Supervisar
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Se puede contar con él | Aclarar dudas

Cercano Guiar

Preocupado por la Ser ejemplo de desarrollo académico y profesional
formacién

Sabe escuchar Ayudar a buscar soluciones

Proporcionar informacion
Interactuar con el becario
Desatrrollar potencial académico

Los tutores definieron al tutor como un profesor capacitado y comprometido, al que
se le ha asignado un alumno para que concluya con éxito sus estudios, a través
de una serie de actividades encaminadas hacia las areas académicas en donde
tenga problemas o le interese potenciar sus habilidades, asi como, dirigidas a
identificar situaciones emocionales que pudieran truncar su Optimo desarrollo
escolar y aquéllas por las cuales seria necesario canalizarlo a otra instancia.

Entre las funciones que realizan los tutores mencionaron:

« Identificar « Dirigir

o Orientar « Ser amigo

o Ayudar « Facilitador

o Impulsar « Brindar atencion diferenciada
« Motivar o Apoyar

e Asesorar « Acompafar

o Guiar « Enseiar

o Saber « Estar al pendiente
 Identificar problemas « Platicar

o Auxiliar e Informar

« Genera clima de confianza « Fortalecer

« Compartir experiencias
« Aconsejar

Con estos resultados advertimos que los tutores y becarios tienen claro cual es el
papel del tutor, las funciones estan dentro de las que sefiala la COE, pero también
encontramos comentarios negativos por parte de cinco becarios quienes describen
al tutor como una persona que:

« Tiene que cumplir un requisito.

« Es un desconocido.

« Estd muy ocupado y técnicamente se burla de aquéllos que
recibimos esas cantidades de dinero por parte de la fundacion
Telmex.

« No es muy accesible.

« Se interesa poco por sus becarios
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Estas opiniones nos permiten considerar la necesidad de trabajar con la imagen
positiva del tutor y lo que esperan los becarios encontrar en él, desde la formacion
de los tutores y la misma practica.

En lo que toca a la definicibn de tutorado, realizamos una sintesis de sus
respuestas y obtuvimos que la mayoria concord6 con que el tutorado es quien:

« Recibe el apoyo.

« Se vigila su desempefio académico.

« Cuenta con alguien para superar obstaculos.

« Goza de los beneficios de tener tutor.

« Es supervisado y asesorado por un tutor.

« Se beneficia por los consejos de su tutor.

« Tiene ciertas responsabilidades por el apoyo o beca que recibe.

« Trabaja en conjunto con un tutor bajo los principios de responsabilidad y
compromiso.

« Tiene menor experiencia que el tutor.

« Tiene responsabilidades con sus deberes, también con la persona que le
guia y supervisa.

« Tiene derechos y obligaciones tanto con la institucion como con el tutor y
las actividades a realizar por parte del programa de becas.

« Es privilegiado.

« Recibe atencién especial para superarse.

« Es el becario que complementa su desempefio académico y social dentro
de la facultad.

« Es quien junto con el tutor, buscan los mejores medios y caminos para fines
comunes; sean académicos y/o emocionales.

« Esta en formacion y requiere de apoyo y guia por parte del tutor.

o Es un alumno becado que tiene un tutor.

A este alumno tutorado, los tutores lo definen de manera general y textual como el
ser humano, persona, joven o estudiante que:

« Tiene necesidades, inquietudes, deseos Yy anhelos que requieren
orientacion académica y psicologica.

« Requiere ser apoyado en términos académicos y afectivos por otra persona
gue posee experiencia Yy conocimientos en la materia de la
profesionalizacion.

« Necesita de seguimiento personalizado para su desempefio académico,
institucional y en cierta mediada existencial.

« [Esta en proceso de encontrarle rumbo al resto de su vida, por lo que su
paso por la academia resulta determinante.

« [Es capazy esta en disposicion de incluir en sus capacidades, experiencias
ajenas fundadas.
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« Es acompafiado por un tutor al que se le tiene confianza para exponer sus
dudas y preocupaciones.

« Tiene un desempefio superior a la media y se dedica de tiempo completo a
sus estudios.

« [Esta becado y necesita apoyo docente.

« Tiene la oportunidad de recurrir a alguien con mas experiencia para pedir la
orientacion que necesita para su formacién profesional.

« Cuenta con el apoyo de un profesor en el que puede confiar para plantearle
sus dudas académicas pero también personales.

Con el término tutorado los tutores no tuvieron ningun problema, pero los alumnos
si, ya que para referirse a ellos de manera general se les llama becarios; tal vez
por ello, la idea de lo que es el tutorado, ocho de ellos, la confundieron con:

« Una herramienta.

« Ayuda mutua.

« Un proceso de interaccion.

« Una accion para fortalecer el desempefio académico.

« El conjunto de profesores que nos ayudan a los becarios.
« Una forma de dar seguimiento a los becarios.

« Unrequisito y una obligacion para conservar la beca.

« Una presion innecesaria.

Lo anterior nos permite interpretar que es necesario aclarar el término tutorado
entre los alumnos y los tutores; asi como definir y conocer con mayor nitidez cual
es el papel de éste en las tutorias y sus caracteristicas académicas, por ejemplo:
el que tuvieran que pasar por una serie de requisitos para poder obtener una beca.
Esto con el fin de que los tutores puedan planear con mayor precision las acciones
a desarrollar especificas para ellos.

Por otra parte, las definiciones de los tutores sobre lo que es el tutorado, habria
que cuidar gue éstas no se inclinaran hacia lo que sefiala el Diccionario de la Real
Academia Espafiola, que veiamos en el Capitulo I, sino que partan del enfoque
humanista para las tutorias que propone la ANUIES en la educacion superior, en
la cual no se mira al alumno como un ser humano carente de capacidad por su
edad, indefenso o necesitado de amparo, por el contrario, lo considera constructor
de su historia, responsable de su propia educacion, consciente de si mismo y
capaz de tomar sus propias decisiones.
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c) Organizacion de las tutorias

A través de esta categoria si se logra percibir como es la organizacién de las
tutorias y las diferencias conforme lo establecido por la COE.

Preguntas:

Para tutorados y tutores: sobre la asignacion de los tutores (Pregunta 9), la
periodicidad de las sesiones de tutoria (Pregunta 11), su duracion (Preguntas 13,

14y 15), su tipo (Pregunta 12).

Para tutorados: la forma en que se comunican con su tutor (Pregunta 16), como
consideran las tutorias y por qué (Preguntas 17 y 18).

Para tutores: su planeacion (Preguntas 19 y 20) y lo que hacen ante una situacion
gue no pueden resolver (Pregunta 26).

Resultados:

En la pregunta 9 se les solicité a los becarios y tutores indicaran en qué porcentaje
estaban de acuerdo con la asignacion, ya sea de su tutor o de sus tutorados.

Como se observa en la Gréafica 2, al indicarles que nos informaran en qué
porcentaje estan de acuerdo con la asignacion de sus becarios o tutor, el 70% de
tutores y el 40% de los becarios mencioné estar de acuerdo en un 100%, mientras
que el 11% de tutores y el 28% de becarios lo estan en un 75%.

Entre los actores conformes con su asignacion en un rango del 50% a 0%
tenemos que el 19% son tutores y el 32% son becarios.

Grafica 2. Porcentaje que esta de acuerdo
con su asignacion
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Segun estos datos, consideramos que aunque la mayoria si estd completamente
de acuerdo con su asignacion, un gran porcentaje no, sobre todo en el caso de los
becarios, por lo que se deberia de poner atencidon en éstos para, por un lado,
identificar cual es el motivo del desacuerdo y si es necesario, hacer los acuerdos
convenientes y por otro, para que puedan realizar su cambio en el periodo
establecido que se mencionaba en el capitulo anterior, que es después de un afio
antes de renovar la beca.

Los becarios y los tutores que en mayor medida estan de acuerdo con la
asignacion de su tutor o tutorados, corresponden a las carreras de Sociologia y
Administracion Publica y Ciencia Politica (opcion Administracion Publica) y los
que menos lo estan, a la de Ciencias de la Comunicacion.

En relacion con la periodicidad de las sesiones que se muestra en la Gréfica 3, al
tomar en cuenta a la mayoria, tenemos que el 41% de los becarios indic6 que
éstas son semestrales y el 20% mensuales, mientras que en el caso de los
tutores, ellos sefialaron en un 46% que las sesiones son mensuales y en un 18%
quincenales o semestrales respectivamente.

Grafica 3. Periodicidad de las sesiones de tutoria
(en porcentaje)
W Tutores Becarios
46
41
18 0 18
9 9 11 g 13
0 I
o
= G o] ] - =]
- - - «©
@ < ) ) o
Q’(Q\ .\(\0 & & 6\@
3 > ) A &

Solo el 9% de tutores y becarios sefialé que sus sesiones son semanales como lo
sugiere la Coordinacién de Orientacién Escolar. El 13% de becarios que afiadid
otra opcidbn menciond que sus sesiones no tienen una periodicidad ya que se
realizan: cuando su tutor los llama, cuando tienen tiempo y dudas, cuando lo
solicitan o dependiendo de la necesidad, mientras que 9% de tutores ampli6 las
opciones al puntualizar que éstas se realizan de acuerdo a las necesidades
planteadas, en linea cuando los becarios lo necesiten pero también cuando ellos
quieren, porque no acuden a las citas quincenales.
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En cuanto al tiempo que dura la tutoria, encontramos que para los becarios éste
es menor que para los tutores, ya que para la mayoria de éstos, como se sefala
en la Grafica 4, incluyendo al 7% que especific6 duraba menos de 15 minutos,
tenemos que un 58% de becarios sefialé que la tutoria dura menos de media hora,
mientras que para los tutores el 79% consider6 que éstas duraban mas de media
hora y el 5% afadi6 otra opcion: nos comentd que la duracion de la tutoria
depende de las necesidades que los tutorados plantean y de la dinamica de la
sesion.

Grafica4. Duracion de las tutorias
(en porcentaje)
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La COE recomienda que las tutorias tengan una duracion de una hora, tiempo que
la mitad de los tutores considera que duran; pero esta muy por arriba de lo que
opinan los becarios.

En su mayoria, el 79% de los tutores y el 59% de becarios sefialaron que el
tiempo que se rednen con su tutor o con sus becarios es suficiente, como se
observa en la Gréfica 5; sin embargo, en relacion con los becarios, de éste 59%, el
42% corresponde a los que mencionan que tienen sesiones cada seis meses.

Grafica 5. Consideracion del tiempo de la tutoria
(en porcentaje)
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Los becarios que sefalaron como suficiente el tiempo que estan con su tutor es
porgue:

« Nos da tiempo de hablar de lo académico, emocional, familiar y sobre
las actividades extra escolares que realizo.

o Es lo necesario para comentar los temas que me inquietan y las dudas
gue me surgen con respecto a mi desarrollo académico.

« Muchas de las actividades las manejamos por correo asi, los momentos
de integracién solo son para aclarar los problemas.

« Hemos establecido un nexo de confianza que nos permite relacionarnos
adecuadamente en cada una de las visitas, ya sea para orientacion,
apoyo, dudas o seguimiento.

« Aun ocupada, me brinda tiempo de calidad y se preocupa por mi
desarrollo escolar.

« Esta al tanto de mi en lo indispensable.

« Aprovechamos el tiempo.

« Me proporciona la informacién necesaria.

« Hablamos de lo que en verdad nos compete, atendemos las dudas por
las cuales estamos reunidos sin importar el tiempo que nos tardemos en
ello.

Sin embargo, encontramos opiniones de los becarios, segun las cuales el tiempo
de la tutoria es suficiente porque: no necesito que estén detras de mi, no tengo
problemas y no hay mucho de qué hablar mas que del desarrollo de uno como
estudiante.

Los que consideran que este tiempo es poco 0 muy poco comentan la falta de éste
para tratar temas, pero también refieren aspectos negativos relacionados con su
tutor, tales como:

o Solo acudo a él cuando se deben llenar los requisitos que solicita la
beca.

« No he asistido constantemente con él, de hecho llevé una clase este
semestre como su alumno y no fue capaz de recordar que soy su
tutorado.

« No hay un real interés por atenderme, adicionalmente a eso soélo "le
molesto” para que llene el formato que cada determinado tiempo me
piden que le entregue.

« No hay realmente el cumplimiento del programa como tutor.

« No hay mucho compromiso ni apoyo.

« Le he enviado correos pero no me contesta.

« Es dificil de localizar.

« Mi tutor no ha mostrado interés alguno para encontrarnos.
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o La tutoria se ve simplemente como un requisito mas para que no te
quiten la beca. En mi caso, yo siempre trataba de ver al que era mi tutor,
pero casi nunca estaba disponible; es muy dificil que te atienda y en el
peor de los casos, me tocd un tutor que también veia la tutoria como
simple requisito.

Por lo que concierne a los tutores, los que sefialaron como suficiente el tiempo
gue estan con cada becario apuntaron que lo considera asi porque:

« Se logran los objetivos.

« Logramos satisfacer las necesidades planteadas y llegar a posibles
soluciones.

« No se requiere de mayor tiempo si se analiza el problema
fundamental y las causas que lo originan, para poder sugerir
soluciones factibles e inmediatas.

« Al menos que surja la necesidad de canalizar al alumno a algun tipo
de asesoria particular, en una circunstancia regular, treinta minutos
resultan suficientes.

« Se tratan problemas muy especificos.

o De acuerdo a la experiencia puedo decir que el tiempo dedicado a
los alumnos se enfoca en sus necesidades y a mis capacidades para
apoyarlos y orientarlos; sin embargo, para algunos casos es
importante canalizarlos con especialistas psicologos que les ayuden
mejor a responsabilizarse de sus acciones.

« No hace falta méas tiempo para que el tutorado plantee sus problemas
y reciba las recomendaciones necesarias.

« Cuando asisten al cubiculo, dejo que presenten sus preguntas y
comentarios hasta que vya no tienen mas dudas.
Me cuentan sus problemas y tienen otras clases.

« Elaboro un plan de trabajo con cada uno y en las sesiones checamos
gue se cumpla, si no se hace, revisamos por qué, se modifican las
estrategias o se elaboran nuevas.

« No se cuenta con instalaciones y horarios adecuados.

e Sélo nos buscan continuamente cuando tienes problemas
administrativos, mientras olvidan que existimos.

« Los alumnos acuden a mi cuando tienen algun problema, ellos
tienen mis teléfonos y estdn en mis contactos de Messenger, yo
siempre estoy en la mejor disposicion pero tampoco los puedo
corretear si a ellos no les interesa.

« Se cubren las necesidades y los temas.

« Permite cumplir con los objetivos de la tutoria sin que represente una
carga adicional.
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Los tutores que consideraron el tiempo dedicado a la tutoria como muy poco, lo
refieren asi porque:

« Solo me buscaron para pedirme que llenara los formatos que les
piden como obligatorios para darles la ayuda econémica. Creo que la
tutoria no esta bien enfocada en este respecto ya que los alumnos o
piensan que ver al tutor es sélo una obligacion.

o Ellos lo ven como un requisito, un mero tramite a cumplir y yo
tampoco dispongo del tiempo suficiente para darles un seguimiento
preciso.

« Los alumnos consideran que no requieren la asesoria, aunque el
tutor siempre se pone a su disposicién. Queda la impresion de que
su interés no es académico sino administrativo para conservar becas
o estimulos.

De acuerdo con estos porcentajes y opiniones, consideramos que a casi una
década de que se implementaron las tutorias en la facultad, se ha estado
avanzando mucho, pero todavia se encuentra el que sean miradas como un
tramite administrativo, aspecto que sefalabamos en el capitulo anterior, referente
a lo que decia la Mtra. Sara Cruz Velasco de la DGOSE que sucedia en los
primeros afios que se implementaron las tutorias en la UNAM.

En relacién al tipo de tutoria la mayoria, el 61% y el 86% de tutores y becarios,
respectivamente, sefiala que las sesiones son individuales y sélo el 25% de
tutores y el 9% de los becarios refieren que sus tutorias son individuales vy
grupales, como lo observamos en la Grafica 6.

Grafica 6. Tipo de tutoria
(en porcentaje)
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Este porcentaje podria ser un indicador de que faltan estrategias para explotar las
tutorias en pequefios grupos.
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De acuerdo con los becarios, el 46% sefial6 que Unicamente se comunica con su
tutor de manera presencial, el 25% por correo electrénico y el 19% combinan
estos dos. Solo el 6% refiere utilizar el teléfono celular.

Grafica 7. Comunicacion entre el becarioy
el tutor
(en porcentaje)
46
25 19
1 4 1 4
— A
P L @& L
T I QU N
& < C 2 < e <
Q‘\ \*\ \‘\ )
c_}'b 2 xS eo
k@ {\Q ‘\\(; {\
o oA ey s)
P & & ©
VY S

Estas cifras nos muestran que la comunicacion presencial es la que mas se utiliza,
seguida o combinada con el correo electrénico y el poco uso que se hace del
teléfono celular.

A los becarios se les pregunté como consideraban sus tutorias a lo que la mitad
respondidé que muy interesantes (22%) o interesantes (28), el 24% sefialé que son
regulares y al 26% les parecen aburridas o muy aburridas.

Grafica8. ;Como consideranlas sesiones de
tutorialos becarios?
(en porcentaje)
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Los que consideran muy interesantes sus tutorias es porque:

« Aprendo nuevas cosas sobre temas que no me fueron Io
suficientemente explicados en las clases regulares.

« Son buenos en materia sociolégica y se preocupan por el alumno.

« Hablamos de todo.

« El profesor sabe muchas cosas, pues es muy explicito y me encanta
platicar con él.

« Porque obtengo informacibn y recomendaciones para mejorar
gradualmente.

« Buena dinamica, sus platicas son amenas, hay confianza entre ambos.

« No solo abordamos temas exclusivos de la carrera sino también me da
consejos que me ayudan a disfrutar y aprovechar mejor mi estancia en
la facultad y en general como estudiante. Me motiva para
desempefiarme mejor como alumna y como persona.

« Es una persona que admiro y respeto mucho.

« Platico sobre mis avances escolares, mis profesores que tengo en turno
y sobre las clases, e igual me da consejos para seguir adelante.

« Se hablan diversos temas de interés.

« Se plantean actividades y retos a desarrollar, asi como una integraciéon
completa.

« La relacidon que he establecido con mi tutor ha sido muy estrecha, me
orienta y apoya en cualquier &mbito de mi vida académica o personal.

Mientras que quienes las consideran aburridas o muy aburridas es debido a que:

« Tengo muchas cosas que hacer y de repente chocan con mis horarios.

« Soélo intercambiamos datos del sistema, como nombres, estado civil, etc.

« No hablamos de nada interesante.

« SoOlo me platica de él.

« Son cortas y de requisito.

« Solo asisto para entregar un requisito y no he tenido una tutoria como
tal porque mi tutor no lo ha considerado necesario.

« Todo se remite a llenar el formato y no hay nada mas, pese a que he
expresado la necesidad de adicionar a mi formacion: investigaciones,
diplomados u actividades extracurriculares, etc., realmente €l no me ha
hecho mencién alguna de algo que pudiera ayudarme.

« No hay sesiones como tal, s6lo son por necesidad.

« El maestro no tiene disposicién de orientarte.

Los becarios de la Licenciatura en Sociologia y los de la opcién de Ciencia Politica
fueron los que calificaron, en mayor medida, a sus tutorias de interesantes a muy
interesantes, los de Ciencias de la Comunicacién y Relaciones Internacionales
manifestaron que éstas son regulares y quienes mas sefialaron que eran aburridas
o muy aburridas fueron los de la opcion de Administracién Publica.
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Lo anterior nos permite apreciar que en general, los becarios consideran
interesantes las tutorias cuando: son aclaradas sus dudas, valoran el interés y los
conocimientos del tutor, logran comunicarse ampliamente con él, obtienen
informacion, encuentran un clima de confianza para tratar temas académicos y
personales, reciben consejos y son motivados a seguir adelante; por el contrario,
las califican de aburridas cuando las tutorias se reducen a ser un requisito o el
tutor no muestra interés por ellos.

Por otra parte, también para esta categoria, se les pregunté a los tutores si
planeaban sus sesiones de tutoria, como se puede apreciar en la Gréfica 9, el
61% respondié que siy el 39% que no.

Grafica 9. Planeaciondela
tutoria
(en porcentaje)
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Entre los que refirieron que si las planean, en la Tabla 24 sefialamos algunas de
las actividades que mencionaron hacen antes, durante y después de cada sesion.

Tiempo

Antes

Tabla 24
Planeacion de las actividades para la tutoria por tutores

| Descripcion

-Asignar un espacio para lo referente a cada tutorado (casillero, folder,
etc.)
-Después de conocer los intereses del tutorado, buscar y seleccionar
material que le podria ser de utilidad (lecturas, bibliografia, etc.)
-Buscar algin método para comprobar que la tutoria esta beneficiando
al chico (preguntas, opiniones, etc.)
-Leer informacion previa del alumno (algin cuestionario que se envie o
lo que se hizo la sesion anterior).
-Elabora un plan de actividades que puede cambiarse segun las
necesidades personales o académicas que se vayan presentando.
-Prepara materiales.
-Contactar cita de acuerdo a los tiempos de los dos.
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Tiempo I Descripcion
Durante -Escucha al alumno.
-Hacer un balance de su desempefio durante el tiempo transcurrido.
-Revisar los compromisos pendientes de la sesién anterior.
-Jerarquizar los asuntos a tratar.
-ldentificar necesidades e inquietudes.
-Construir escenarios.
-Planear como ayudarle u orientarlo.
-Buscar juntos posibles soluciones a sus inquietudes.
-Proponer alternativas.
-Dar lecturas.
-Establecer fecha y nuevas actividades para la sesion siguiente.

Después -Informe de la reunién en el sistema.
-Notas de reunion en su espacio asignado.

También les pedimos a los tutores que eligieran una de las cuatro opciones que se
les proporcionaron sobre lo que hacen ante una situacién que no pueden resolver
con su tutorado, como podemos observar en la Grafica 10, el 38% refiri6 que
acude a la Coordinacion de Orientacién Escolar responsable de las tutorias en la
facultad, el mismo porcentaje lo canaliza a otra instancia, el 13% pide ayuda a otro
tutor y el 11% busca la forma de resolverlo solo.

Grafica 10. Lo que hace el tutor ante una
situacion que no puede resolver
(en porcentaje)
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De acuerdo con los porcentajes que resultaron, consideramos que los tutores
reconocen que hay limites en sus funciones y tienen claro que durante sus
sesiones de tutoria se pueden encontrar con situaciones que no les compete
resolver.
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d) Utilidad de las tutorias

En esta categoria se logré identificar qué tutores y becarios consideran Utiles las
tutorias y el porqué las reconocen asi.

Preguntas:

Para tutorados: porcentaje en que consideran que las tutorias les han sido
benéficas y el porqué lo califican asi (preguntas 19 y 20).

Para tutores: porcentaje que consideran que la tutoria les sirve a los becarios
(Pregunta 16) y el porqué de esta opinion (Pregunta 17).

Resultados:

Le llamamos util a lo que consideramos nos sirve y obtenemos un provecho o nos
beneficia. En el caso de las tutorias, como se muestra en la Gréfica 11, el 70% de
los becarios opinaron que éstas les han sido benéficas entre un 50 y un 100% vy el
30% restante de los becarios considera que su utilidad se encuentra entre un 25y
0%.

Grafica 11. Porcentaje de beneficio de las
tutorias. Becarios
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Entre los becarios que refirieron les han sido benéficas las tutorias arriba de un
50%, presentamos las siguientes respuestas de manera textual:

« Muchos de mis logros académicos han sido gracias a la orientacion que me
ofrece mi tutora.

« Logré obtener de nuevo la beca en este periodo escolar gracias a su ayuda.

« Me ayuda a despejar mis dudas con respecto a trabajos académicos.

« Me ha apoyado en los momentos mas dificiles.

« Cuando fallé en una materia me ayudo, me motivo.
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Me ha dado la oportunidad de adaptarme a un medio un tanto confuso para
mi.

He podido aumentar mi promedio en los ultimos semestres.

Es auxiliar en los tramites académicos.

Mi tutor tiene mucho mas experiencia que yo, fue estudiante de la misma
carrera y me aconseja sobre ella. Platica sus experiencias laborales,
mismas que me ayudan a definir con mayor claridad el perfil de mi
vocacion; eso me sirve para elegir mi especializacion y los centros de
trabajo donde me gustaria desempefiarme.

De alguna manera, al mantener comunicacién con un tutor y tener que
rendirle cuentas, por asi decirlo, me genera un sentimiento de compromiso
para mantener mis calificaciones y ser cada dia un mejor alumno.

Porque es un apoyo extra que he tenido; aparte del apoyo de mi familia y
amigos es alguien con quien también cuento.

Me ha ofrecido orientacion y motivacién para continuar en la carrera.

La relacion que he establecido con mi tutor ha sido muy estrecha, me
orienta y apoya en cualquier &mbito de mi vida académica o personal.

Los becarios que en mayor medida expresan que las tutorias les han beneficiado
corresponden a la Licenciatura en Sociologia y a la opcién de Ciencia Politica.

En general, podemos identificar que los becarios consideran que las tutorias si los
han beneficiado, tanto en aspectos académicos, como emocionales porque en
ellas encuentran: orientacién, ayuda, apoyo, motivacion, auxilio, consejo y
comunicacioén; sin embargo, todavia el beneficio no es apreciado por todos.

A los tutores les preguntamos el porcentaje en que ellos consideraban les sirven
las tutorias a los alumnos, como se muestra en la Grafica 12, el 93% contestd que
su utilidad se encuentra entre un rango del 100 y el 50%.

Grafica 12. Porcentaje de utilidad paralos
becarios de las tutorias. Tutores
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Para conocer el porqué lo consideran asi, presentamos las siguientes respuestas
textuales:

« Guia al estudiante en el proceso de aprendizaje.

e Son un recurso tangible para el alumno, en cuanto a lograr sus
objetivos.

« Es determinante en la formacion del alumno.

« Les sirve como una opinidn de respeto, docta y creible.

« Se encuentran soluciones y alternativas a problemas y es una forma
de compromiso institucional.

« Tienen la posibilidad de contar con una guia en la realizacion de sus
estudios.

« Nos permite identificar los problemas que tiene el alumno y poderlos
orientar.

« Si de verdad se comprometen a tomar con seriedad el tiempo
dedicado a las tutorias, ellos potencializan sus capacidades pero si
sélo asisten para cumplir con el requisito no tiene caso la sesion.

« Se les apoya en la gestién de sus actividades.

o El tutorado es un alumno vulnerable que, de no recibir la atencion
necesaria, abandonard los estudios.

« Se pueden canalizar a otras instancias.

« Es un espacio de interlocucion en el cual se pueden identificar
problemas y areas de oportunidad.

« Si es bien llevada puede identificarse a tiempo una sefal de alerta
de algun desvio que los presione a dejar los estudios.

« Sus problemas son tratados minuciosamente y les damos una
solucién viable.

« Es adecuada para expresen sus dudas y problemas académicos.

« Ayuda a resolver dudas o problemas que pueden surgir.

« Ellos asumen responsabilidad y compromiso.

« Es fundamental en la formacién de los alumnos y para su eficiencia
terminal.

« Se trata de orientar de acuerdo sus problemas.

« Un alumno desorientado puede elegir errbneamente materias,
profesores, tematicas y al orientarlo-guiarlo se puede evitar que se
pierda esfuerzo.

El 7 % de tutores que opind que su utilidad es menor a un 50% sefiala que lo
considera asi porque:

« Generalmente se ven obligados a tenerla para mantener sus becas.

« Requiere un trabajo mas intenso de las dos partes, tanto del tutor
como de los alumnos.

« Creo que tanto los tutores como los alumnos necesitamos una mejor
coordinacion para poder trabajar, de otra forma esto se queda como
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un programa mas que sirve para las estadisticas, pero que no
cumple con los objetivos para el cual fue disefiado.

« No hay la suficiente confianza ni las condiciones son las adecuadas.

« Sino acuden es que no necesitan ser ayudados.

« En general, no muestran iniciativa ni interés suficiente por recibir
asesorias.

Los tutores que consideran que la tutoria tiene poca utilidad en la facultad son
minimos y de acuerdo con los participantes pertenecen a la Coordinacion de
Ciencias de la Comunicacion y a la opcion de Ciencia Politica.

e) Formacién de tutores

Esta categoria nos permiti6 comprobar la importancia de la formacion de los
tutores para ejercer su funcion.

Preguntas:

Para tutorados y tutores: sobre las caracteristicas basicas que debe tener un tutor
(Pregunta 21 y 18 respectivamente).

Para tutorados: si consideran que su tutor necesita capacitacion (Preguntas 22y
23) y si ellos fueran los responsables de capacitar a los tutores, en qué puntos
incidirian (Pregunta 24).

Para tutores: porcentaje en que consideran es necesario recibir formacion
(Pregunta 21), porcentaje que se sienten capacitado para ejercer su funcién
(Preguntas 22y 23), tipo de capacitacion que han recibido (Pregunta 24) y como
consideran a ésta (Pregunta 25).

Resultados:

En relacion a las caracteristicas basicas que debe tener un tutor, a los tutores y
becarios les presentamos 8 opciones y les pedimos que escogieran tres. La
opcion que mas seleccionaron estos dos actores fue el compromiso en un 26 y
22% respectivamente, como se muestra en la Grafica 13, seguida, en el caso de
los becarios por la comprension y el tiempo, y en el de los tutores por saber
escuchar, respeto a la diversidad, y formacién como tutor.
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Grafica 13. Caracteristicas del tutor

W Tutores Becarios

El 55% de los becarios sefial6 que su tutor no necesita capacitacion para cumplir
con su funcion porque:

Hace bien su trabajo.

Ya la tiene.

Cumple con los requisitos.

Esta en constante interaccion con los alumnos.

Trabaja de manera integral.

Colabora en cada una de las actividades de manera detallada y
atenta.

Sabe escuchar.

Tienen una relacion de confianza y apertura.

Pero ademas porque, para algunos, lo que requieren los tutores mas que
formacion es tiempo, compromiso y disponibilidad.

El 45% de becarios que manifestd que si su tutor necesita capacitacion, es
porque: le ayudaria a mejorar en algunos aspectos y mejoraria su funcion, pero
también por carecer de:

« Sensibilizacion ante los problemas de los alumnos.
« Conocimientos sobre cual es su funcion como tutor.
« Paciencia, tolerancia y compromiso.

« Un caracter que se preste para ser tutor.

« Porque se le olvida la importancia de su funcién.

o Interés real por los alumnos.

« Habilidad para explicarse.

« Disposicion para trabajar.
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Un becario sefialé sobre este punto que su tutor:

No tiene tiempo, menos interés real en los alumnos y ni siquiera sabe explicarse
¢qué hace un tipo de persona asi tratando de "ayudarnos"? Sus efectos, mas que
positivos son contraproducentes pues sélo transmite, a mi juicio, frustracion de
tener que lidiar con una persona a la que realmente le importamos poco menos
gue su café de la mafiana.

Al cuestionarles a los becarios sobre tres aspectos en los que ellos pondrian
énfasis si se dedicaran a la formacion de tutores, nos proporcionaron los
resultados que se enlistan a continuacion, comenzando en la primera columna de
manera descendente por aquellos que mas mencionaron.

e Atencion e Constancia

e Compromiso e Amabilidad

e Tiempo e Vocacion

* Respeto e Autoexamen

e Apoyo e Sensibilidad

e Disponibilidad e Seriedad

e Comprension e Voluntad

¢ Responsabilidad ¢ Sinceridad

e Escuchar e Trato

¢ Dedicacion e Conocimiento de tramites

¢ Orientacion académica e Ofrecer herramientas

e Motivacion ¢ Involucrarse mas

¢ Sentido critico e Accesibilidad

e Formacion e Conocimiento sobre lo que hace el tutorado
e Comunicacion e Actitud

e Tolerancia e Capacidad para guiar

¢ Pedagogia e Responder correos

e Interés e Probleméticas escolares

e Canalizacion e Manejo de estrés

e Paciencia ¢ Deficiencias académicas

e Ayuda e Necesidades del tutorado

e Confianza e Forma de dar consejos

¢ Relacién tutor-tutorado e Temas de interés relacionados con el plan de
¢ Tener Informacion estudios

e Empatia e COmo abordar temas de interés

¢ Psicologia ¢ Significado de un alumno para un tutor
e Acercamiento e Etica del tutor

Los becarios de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion fueron los que
mas consideraron que sus tutores necesitan de capacitacion, seguidos de los de
Relaciones Internacionales.
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Asi, tenemos que casi la mitad de los becarios que participaron en este estudio
mencionaron que a los tutores les falta formacion, la mayoria de la cual de
acuerdo a la lista que se present6 es en aspectos relacionados con su actitud y en
el manejo de informacion.

Al cuestionar a los tutores por el porcentaje que ellos consideran es necesario
formarse para ser tutor, la respuesta del 90% la encontramos entre un rango del
100 y el 50%, como se sefiala en la Grafica 14, y los que opinaron que la
formacion es necesaria entre un 25y 0% solo correspondio al 9% de los tutores.

Grafica 14. Porcentaje
considerado como necesario para
formarse como tutor
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Lo anterior nos permite sefalar que los profesores reconocen la importancia de la
formacion en esta tarea; sin embargo, tal parece que no la requieren ya que el
48% de ellos se siente capacitado en un 100% para ejercer tal funcion, el 43% en
un 75% vy solo el 9% cree que su capacitacion esta entre el 50 y el 0% como lo
observamos en la Grafica 15.

Grafica 15. Porcentaje en el que el
tutor se siente capacitado para
ejercer sufuncion
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Los tutores que consideraron estar capacitados al 100% lo refieren asi, entre otras
cosas porque:

Si en principio sabemos y aceptamos que trabajamos con seres
humanos igual que nosotros, la actitud frente a esta actividad cambia
totalmente y podemos entender al otro y proporcionarle soluciones
frente a una problematica planteada.

Me gusta mi profesion, me gusta comprometerme con mis alumnos.
Durante todos mis afios como docente me actualizo en didactica,
pedagogia, estrategias de ensefianza y aprendizaje asi como en
temas de psicologia.

He tomado cursos de pedagogia y tutoria en linea y presencial.

He tenido formacién como maestro.

Para un profesor profesional, con alguna experiencia, no es
necesario tener ninguna preparacion especifica como tutor debido a
gue, ya como profesor uno ha hecho el rol de tutor de diversas
maneras.

Sé de las cualidades que debe tener un tutor.

Por mi trayectoria académica.

Por la experiencia y preparacion que tengo.

Mi perfil personal ya de por si es altamente social y humanista.

Aplico en mis tutorados la atencion, dedicacién y compromiso que yo
hubiera querido recibir cuando fui alumno.

He tenido mucha experiencia como profesor en asesorar y escuchar
a los alumnos que se me han acercado.

Tengo formacion amplia en cuatro especialidades y muchos afios de
experiencia.

Ademas de mi formacion no sélo profesional, sino docente, considero
oportuno acudir a la autoridad correspondiente para estar pendiente
de cambios en los requisitos y la normatividad en el Programa de
tutorias.

Por los resultados que he obtenido de las evaluaciones.

El motivo de no sentirse capacitados para ejercer esta funcion se debe a

que:

Faltan cursos cortos basados en experiencias y practicas
profesionales.

Falta una formacion integral que nos permita identificar roles del
tutor y hasta donde debe llegar y con ello poder orientarlo respecto a
la ayuda que necesite ya sea profesional o emotiva.

No siempre tengo el tiempo necesario porque atiendo a grupos de
nuevo ingreso de 65 alumnos.
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« No he encontrado la forma en que se comprometan mas con la
actividad que sea con la frecuencia requerida y que realmente los
apoye.

« Siempre hay cosas nuevas que aprender sobre como apoyar a los
alumnos.

« Tengo poca antigiiedad como académico.

« Faltan algunas herramientas de planeacion y de acercamiento con
los alumnos.

« Hay elementos didacticos que desconozco y no he tenido formacion
para ello.

« Seria conveniente poseer una capacitacion que le permita al tutor
saber enfrentarse a ciertas situaciones o alumnos.

« Tiene uno que conocer, desarrollar y desempefiar varios papeles de
diferentes disciplinas; aplicar conocimientos de cultura bésica, asi
como en psicologia, sociologia, politica, economia, derecho y
administrativa, dependiendo de la problematica que el tutorado
exponga.

« Hay ciertas preguntas de los cuestionarios del sistema cuyas
respuestas a veces son dificiles de manejar.

« Los alumnos me avisaron que me habian propuesto para ser tutora,
nunca me preguntaron si podia o si tenia el tiempo, no tenia ni idea
de qué era lo que tenia que hacer.

El 36% de tutores sefialaron, como se muestra en la Gréfica 16, que la
capacitacion que han recibido para ser tutor es suficiente, mientras que el 39% la
consider6 de poca, a muy pocay el 25% refirié que no la ha tenido.

Grafica 16. Capacitacion del tutor
(en porcentaje)
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Del 75% de tutores que sefalan haber recibido capacitacion, mencionan que ésta
fue a través de lecturas en un 32% y por cursos y platicas en un 30% cada uno. El
8% que escogio la opcidn afadidé que ésta ha sido por experiencia, preparacion
constante y orientacion en derechos y deberes.
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f) Cambios y propuestas a las tutorias

En esta categoria se logré obtener diferentes aspectos en los que, de acuerdo a
los tutores y becarios, se requiere trabajar para cambiar la manera en que se
desarrollan las tutorias en la facultad; asi como sus propuestas para mejorarlas.

Preguntas:

Para tutorados y tutores: sobre la evaluacion que hacen del desarrollo de las
tutorias (Preguntas 25 y 27 respectivamente), cambios que consideran necesarios
en ellas (Preguntas 26 y 28) y lo que creen seria importante agregarles (Preguntas
27y 29).

Resultados:

Los tutores y los becarios en su mayoria, 82% y 70% respectivamente, evaluaron
a la tutoria de la FCPyS, como lo observamos en la Gréfica 17, entre muy utiles y
tiles. Aquellos que refieren que son poco o nada utiles corresponden al 18% de
los tutores y el 30% de los becarios.

Grafica 17. Evaluacion a las tutorias
dela FCPyS
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Los becarios opinaron que para mejorar la manera en que se han desarrollado las
tutorias, es necesario el cambio de algunos aspectos como:

« Lavinculacion entre alumnos y tutores.

« El que las sesiones sean mas constante, obligatorias, cortas y en
horarios mas fijos.

« Tomar mas en serio la tutoria.

« Dar apoyo de verdad.

« Las formas de contactar al tutor.

« Que las encargadas del programa estén mas cerca de los tutores y
se coordinen.
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« Mayor comunicacion con los jefes de los propios tutores para realizar
comentarios, sugerencias e incluso quejarnos en caso de alguna
anomalia en la relacion.

« Seguimiento més formal del programa.

« Hacer llegar los avisos a tiempo.

« Especificar las obligaciones de los tutores y tutorados.

« El que se elija a tutores con compromiso y tiempo.

« Abrir la posibilidad de poder escoger a los tutores.

« Ampliar la comunicacion e interés de los tutores para con los
becarios.

« Que haya una reunion con los tutores.

« Mas platicas de orientacion para becarios no sélo la primera vez.

o Dar a conocer en verdad que es lo qué se debe hacer con los
tutores.

« Que tengan informados a los profesores de que han sido
seleccionados para tutorias.

« Laactitud de los profesores.

« Larealizacion de actividades colectivas.

Sobre lo que a los tutores les gustaria se cambiara de la manera en que se
desarrollan las tutorias mencionaron:

e Que los alumnos pudieran seleccionar a sus tutores.

« Seleccion previa de los alumnos por parte de los profesores.

« Poder rechazar a los que siento que no quieren trabajar conmigo, no
me gusta la relacion obligatoria con alguien.

« Que se presente la lista de tutores a los alumnos.

« Motivacion monetaria y significativa a los tutores.

« Mayor exigencia a los profesores de tiempo completo.

« Seguimiento de las tutorias por parte de la autoridad.

« Muchisima mas comunicacion de parte de la coordinacion y/o
departamentos encargados de las tutorias.

« Una programacién mas organizada.

« Mayor contacto con la coordinacion.

« Mayor informacién de procedimientos.

« Hacer una presentacion en persona oficial con los tutorados al inicio
del semestre.

« Reuniones periodicas debidamente espaciadas con la coordinacion
local.

o Lograr hacer entender a los alumnos la importancia de recurrir al
tutor

o Generar en los alumnos el compromiso de cumplir con el programa

« Formacion del tutor

« Iniciar con los mismos alumnos desde el primer semestre hasta el
fin de la carrera.
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« Avisar con tiempo quienes van a ser los tutorados.

« Constancia de los alumnos para asistir a las asesorias con los
tutores.

« La manera como se evalla la funcion del tutor.

« Darle mayor importancia institucional.

« Contar con mejores condiciones.

« Lo primero es que verdaderamente funcionen, de lo contrario ¢,como
podemos hablar de cambios?

« Que no sea requisito obligatorio.

« Los criterios para el otorgamiento de becas.

« Mantener actualizados los datos de los tutorados.

« Que se capacitara a los tutores ampliamente.

« Los programas de llenado en linea deben ser mas "amigables".

« Compartir experiencias.

Lo anterior se refiere a los cambios que los tutores y becarios consideran se
deberian de hacer en la manera como se desarrollan las tutorias en la facultad y lo
que presentamos a continuacion es lo que les gustaria se agregara para mejorar
éstas.

Los becarios consideran importante agregar (de manera textual):

« Actividades para una mayor interaccion entre los becarios y el tutor.
« Sesiones grupales.

« Actividades extracurriculares.

« Cursos especiales mas alla de los académicos.

o Cursos académicos.

« Convivencias entre becarios y otros tutores.

« Informacion de actividades.

« Salbn especial para las tutorias.

« Conferencias.

« Material didactico.

« Apoyo psicologico.

« Eleccion de tutor.

« Profesores con mas disponibilidad y que se capaciten.

« Flexibilidad en el nimero de tutorias.

« Que el tutor apoye para relacionarse con las ramas laborales.
« Visitas programadas.

« Libertad para cambiar de tutor.

« Asignar tutores de acuerdo al perfil y expectativas del becario.
o Publicar lista de tutores.

« Programa de sesiones por temas.

« Mas actividades y talleres.
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Supervisar el desempefio de los tutores.

Hacerles llegar consejos para desempefiar bien su papel.

Vigilar a los tutores como a los alumnos.

No permitir que se tomen roles que no van a responder.

Més atencion.

Pedir que el tutor esté, aunque sea soélo un dia, en la facultad para
atender a sus tutorados.

Exigir mayor compromiso al orientar al estudiante.

Manejo del estrés.

Poder recomendar a los profesores que pudieran ser tutores.
Intercambio de experiencias.

Hablar acerca de la utilidad de las tutorias y buscar una mejor
manera de comunicarse.

Facilidad para el llenado de documentos.

Concordancia entre los horarios de tutores y alumnos.

Trabajar con otros equipos de tutoria.

Asesoria sobre servicio social.

Entre lo que a los tutores les gustaria se agregara a las tutorias se encuentra (de
manera sintetizada):

Asesorias cada determinado tiempo.

Algun espacio para poder resolver algunas dudas generadas por
algun tramite administrativo o académico.

Mayor facilidad y acceso a los programas.

Simplificar procedimientos.

Capacitacion.

Cursos intersemestrales para los tutores.

Curso para alumnos sobre la importancia de las tutorias.
Actualizacion.

Buena formacion de tutores.

Actividades extracurriculares institucionales entre alumnos y tutores.
Mesas de analisis de los tutorados, exposicion de sus expectativas.
Un canal en donde estemos en comunicacion con el programa y que
funcione eficientemente.

Mayor organizacion.

Calendarios tutoriales.

Crear un diplomado.

Una supervision institucional de los avances de los tutorados.

Una evaluacion de los tutores.

Actividades cocurriculares obligatorias.

Informe periddico del funcionamiento del programa por parte de las
autoridades.
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o Evaluaciobn pedagogica del programa, que incida en su
funcionamiento (no sélo informativa).

« Incluir una tutoria para la excelencia académica.

« Eltiempo que los profesores dedicamos a esta labor.

« El reconocimiento institucional.

« Un seguimiento mas puntual a los alumnos.

« Que gente capacitada se dedique a este tipo de actividades.

« Deben de ser profesores que mantengan alguna relacion con los
alumnos, para que haya un vinculo.

« Como tutores nos motiven es muy decepcionante que muy pocos
alumnos se acerguen y les interese realmente este programa.

« Reuniones mas frecuentes con los tutores.

« Compartir experiencias entre tutores.

« Involucrar a més alumnos y a més profesores

« Dar mayor informacién a los tutorados sobre su situacion como tal,
para cubrir el servicio social.

« Platicas sobre experiencias de especialistas en el tema.

« Supervision tanto para el alumno como para el tutor.

Consideramos que estos dos rubros muestran hacia donde dirigir las tutorias en la
FCPyS en cuanto a una posible reorganizacion en la forma en que se desarrollan,
hacia aspectos concretos, reales y focalizados que satisfagan las necesidades de
los becarios y los tutores.

g) Recursos tecnoldgicos

Esta categoria nos permitio saber que si se considera necesario crear un sitio web
especifico para las tutorias de la facultad y el contenido que sugieren para éste.

Preguntas:

Para tutorados y tutores: sobre la asignacion de los tutores (Pregunta 9), la
periodicidad de las sesiones de tutoria (Pregunta 11), su duracion (Preguntas 13,
14y 15) y sutipo (Pregunta 12).

Solo para tutores: sobre su conocimiento del Portal del Tutor (Pregunta 30), su
opinion sobre trabajar la tutoria en equipo (Pregunta 31) y si les gustaria contar
con una pagina web especifica para las tutorias de la facultad (Preguntas 32 y 33),
ademas de conocer qué secciones les gustaria que tuviera dicha pagina (Pregunta
34).
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Resultados:

El 57% de los tutores sefialo que si conoce el Portal del Tutor que elabora la
Direccion General de Evaluacién Educativa de la UNAM, lo que nos indica que
mas de la mitad cuentan con conocimientos relacionados con las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion.

El 52% considera que si es necesario trabajar la tutoria con los demas tutores,
mientras que el 86% sefiala que le gustaria fortalecer su formacién como tutor a
través de un sitio web especifico para la comunidad de la FCPyS porque:

« No hay de otra.

« Para guiar se necesita informacion.

o Se podrian solucionar dudas, inquietudes y necesidades de tipo
administrativo, académico o de otra indole.

« Es importante contar con mas herramientas para desempefiar de
mejor manera nuestro trabajo.

« Compartiria experiencias, y consejos con otros tutores, enrigueceria
conocimiento, prepararia frente a eventuales posibilidades.

« Como profesora de tiempo completo no dispongo del espacio
suficiente para asistir a cursos presenciales.

« Nos orientaria sobre el como actuar hacia los problemas que
presente el alumno.

« Las tutorias son parte de la formacién y orientacion que le debemos
a los alumnos.

« Para actualizarme en las politicas y los lineamientos de la tutoria.

« Esindispensable.

« Seria muy util y especifica para los problemas de la facultad.

« Sabria que la problematica a la que nos enfrentamos es comun,
conoceria nuevas o simplemente otras maneras de enfrentarla, creo
que le daria mas seriedad al programa.

o Puede ser un espacio de convivencia, apoyo entre tutores y para
seguirse preparando sin los problemas de horario ni espacio.

o Ayudaria a resolver dudas y a mantener una comunicacidbn mas
fluida.

« Se requiere de mayor preparacion.

« Estaria méas actualizada y ayudaria mejor a los alumnos.

« Porlo menos que sirva de consulta.

« Siempre es necesario compartir colectivamente lo experimentado y
recibir los consejos y explicaciones de otros tutores. También es
necesario obtener una imagen global de lo que ocurre con los
programas de tutores en la UNAM, para situarse frente a ellos y
hallarles un sentido mas claro y especifico.

« Nos traeria mas identidad y podriamos compartir nuestra
experiencia.

130



« Las necesidades y condiciones de nuestros alumnos, tiene su propia
peculiaridad.

o Permitiria obtener materiales y experiencias sin necesidad de
convocar a los tutores.

« Nos beneficiaria por los tiempos reducidos que los profesores de
asignatura tenemos.

o Asi se coordinaria el trabajo y se enriqueceria al intercambiar
experiencias y llevar todos una linea general.

« Porque me es necesario y estoy interesado en participar de una
mejor forma.

« Porgue falta aprovechar mejor los recursos informaticos.

El 14% de tutores que no les gustaria contar con un sitio sefial6 que esto es
debido a que:

« Preferiria formacion presencial. Después de todo, si las tutorias se
llevan a cabo de esa forma, la formacion de los tutores no tendria
gue ser por otra via.

« No tengo més tiempo libre.

« Cada alumno es diferente, no se puede trabajar como recetario. Uno
tiene que conocer a sus tutorados y trabajar individualmente con
cada uno.

o Por el momento no tengo el tiempo. Y ademas considero que se
requiere un curso presencial enfocado a cuestiones de psicologia,
relaciones humanas, manejo de problemas o conflictos. No te dicen
gué hacer en caso de que te toque un alumno rebelde.

Sobre estos comentarios que hacen los tutores consideramos importante
mencionar que para nosotros:

- Cualquier via para fortalecer la formacion del tutor es importante ya que
los beneficios de ello repercutira directamente en las tutorias presenciales.

- La idea de contar con una pagina web también contempla la rapidez y el
acceso a informacion especifica relacionada con las tutorias, la formacién
si requiere tiempo pero con la ayuda de las tecnologias, podria estar
sujeta al tiempo que nosotros quisiéramos dedicarle asi como el horario y
el lugar.

- Las tecnologias son soOlo apoyos para el tutor, nada puede suplir la
relacion presencial entre ellos.
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Entre las secciones que deberia tener el sitio web sugirieron:

o Qué es la tutoria.

« Objetivos de la tutoria.

« Experiencias y estudio de casos.

« Definiciones de las etapas.

« Metodologia para definir objetivos.

« Estrategias motivacionales para los estudiantes.

« Programas tutoriales.

« Programas a distancia.

« Programas educativos.

« Seguimiento de alumnos.

o Chat.

« Foro.

« Blog para discusiones.

« Nuevos lineamientos.

« Qué piensan los alumnos de la tutoria, por qué y qué estan
dispuestos a hacer.

« Me gustaria que hubiera opiniones y que estas no fueran anénimas.

« Distintas opciones para ser tutor, cuantas modalidades puede tomar
una tutoria.

« Preguntas frecuentes.

« Material que se pueda compartir para la tutoria.

« Documentos y articulos especializados.

« Informacion sobre cursos y talleres.

« Lista de tutores.

« Dependencias que prestan servicios para becarios.

« Actualizacion de cursos para formacion de becarios.

« Herramientas.

« Consejos.

« Notas informativas.

« Orientacion burocratica.

« Material didactico para tutores y alumnos.

« Orientaciones Psicologicas.

« Informaciones econémicas.

« Planteamiento de problemas sociales.

« Contacto.

« Asesorias.

« Sitios importantes, relacionados, lugares especializados.

« Actividades académicas y culturales.

« Avisos importantes.

o Tramites.

« Comunicacion y coordinacién de tutores permanente.

« Problemas generales, soluciones posibles.

o Dudas y comentarios.
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« Perfil de tutores.

« Perfil de los alumnos becarios.

« Fines del programa de becarios.

« Programa semestral de actividades cocurriculares.

« Narracion de experiencia y contacto (correo electrénico) de aquel que
la narro.

« Mision de tutores.

« Informacién o recursos de canalizacién de casos particulares.

« Resultados de los programas.

« Datos de eventos a los que puedan asistir los alumnos.

« Ligas con otros lugares que puedan servir al tutor para sus sesiones.

« Responsabilidades de cada una de las partes.

« Informacion sobre la situacion de las tutorias en la UNAM y otras
instituciones de nivel superior.

« Una especie de comunidad virtual de los profesores que estan en el
programay que podamos ahi interactuar.

« Novedades y noticias.

« Programas para cubrir el Servicio social.

« Eventos que como Becarios, es necesario que acudan y conozcan

« Material de apoyo a la tutoria.

De acuerdo con lo sefalado por los tutores, el sitio web seria bien recibido por la
mayoria.

h) Sugerencias y comentarios

A través de esta Ultima categoria conocimos informacion que de manera libre los
tutores y becarios resaltan sobre las tutorias en la facultad.

Preguntas:

Para tutorados y tutores: Unica s/n

Resultados:

En esta categoria los becarios mencionaron algunos elementos que enfatizan o

complementan sus opiniones sobre las tutorias, las cuales van encaminadas a
mejorarlo. Entre ellas se destaca:

« Que se elijan a profesores que no sélo sean atentos o capaces Sino
también con tiempo para poder apoyarnos.
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« Es muy buen programa, pero no deberia considerarse obligatorio ya que
a veces los horarios del tutor y del becario no coinciden siempre de la
mejor manera lo que dificulta los encuentros, por lo demas, esta muy
bien.

o Apoyar al becario en una formacion completa: cultural, deportiva, y
espiritual, facilitarle el acceso a programas con ese sentido.

« Creo que la idea del sistema de becarios es buena; sin embargo,
muchas veces es ilogico que los alumnos confien en maestros que ni
pertenecen a su especialidad, carrera o que ni conozcan.

« Fijarse en la labor de los tutores y elegirlos con cuidado para aprovechar
las tutorias.

« Creo que realmente no hay un control con los tutores.

« Si bien las tutorias son importantes deben ser cuando el becario las
necesite, con algun seguimiento por parte del tutor. Se necesita so6lo de
un correo a la semana para ver si todo va bien o si se requiere una
asesoria y punto.

« Yo sOlo he visto a mi tutor dos veces, muy rapido, por lo que no sé que
sea un buen tutor, o si a éste se le llame la atenciébn por no estar
comprometido con su funcién. Considero que es muy bueno que se
renueven afio con afio los tutores por casos como el mio.

« El programa de tutorias se me hace muy bueno, pero perfectible.

« Es cuestion de intentar darle un poco mas de vigencia y accesibilidad.

« Seria de ayuda sobre todo para los alumnos que los tutores estuvieran
informados o de menos de acuerdo con las actividades de tutoria dado
gue los mas afectados pueden ser los becarios.

« Que los tutores que les asignan a los tutorados sean del mismo turno.

« Que lo profesores que son tutores en verdad tengan tiempo e interés
para serlo.

o Que exista un verdadero compromiso con respecto a los tutores, ya que
en mi caso no lo hubo.

« El saber de otras experiencias podria ayudar a los becarios, incluso un
intercambio momentaneo de tutores podria ayudar.

« En general es la actitud y compromiso de los tutores, si los alumnos
vieramos que el profesor toma en serio la tutoria, también nos
comprometeriamos mas.

« Control de las sesiones de tutoria por las autoridades tanto de
profesores como alumnos.

Para esta categoria de sugerencias y comentarios los tutores mencionaron:

« Facilitar a los tutores su labor y menos informes que reportar.

« Me gustaria formar parte de la asesoria de los tutores.

« Normalmente soy yo la que busca a los estudiantes, ellos sélo se
acuerdan del tutor cuando requieren firma de renovacion o cuando
realmente tienen un problema con alguno de sus cursos.
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« Hacer eficiente la parte de comunicacion entre institucion, tutores y
alumnos.

« Crear el sitio web seria un gran aporte.

« Debe mejorarse el seguimiento y evaluacion de los tutorados.

« Hacer que el programa de tutorias funcione efectivamente.

Consideramos que esta categoria complementa la anterior, las opiniones emitidas
por los tutores al igual que las de los becarios proporcionan elementos para dirigir
las acciones tendientes a mejorar la manera como hasta ahora se han
desarrollado las tutorias en la facultad, como vemos, no mencionan
transformaciones radicales, como seria quitarlas lo que nos sugiere que las
tutorias ya estan arraigadas en la facultad, sino sugieren aspectos muy Utiles para
optimizarlas.

3.6 Observaciones finales en torno a la informacién recabada

Después de procesar y analizar la informacion de los tres actores principales de
las tutorias en la FCPyS, recolectada mediante una entrevista a la jefa del Area de
Orientacion Escolar, responsable de darle seguimiento a las tutorias y de dos
cuestionarios, uno contestado por tutores y otro por becarios, es que a
continuacion extraemos doce aspectos que consideramos importantes de resaltar:

1. Como se sefial6 en el Capitulo Il, la Coordinacién de Orientacién Escolar
de la facultad define la tutoria como:

Una actividad docente dirigida a orientar y apoyar al alumno en su proceso académico-
formativo, mejorar el rendimiento de los aprendizajes, solucionar problemas escolares,
desarrollar habitos de estudio, de trabajo y de convivencia grupal con el propdsito de

mantener su permanencia en los programas PRONABES y Bécalos'®.

A partir de las definiciones de los tutorados y los tutores se puede apreciar
gue éstas concuerdan con la que establece la COE; también para ellos la
tutoria implica una actividad, una orientacién, un apoyo, una ayuda y una
asesoria.

Los alumnos tendieron a considerar a la tutoria, mas que de
acompafiamiento y seguimiento, como opinan los tutores, como una
supervision y un requisito por la responsabilidad de la beca, la cual les da
derecho de contar con un tutor y tener una herramienta (como ellos le
llamaron) de atencion personalizada.

19 pidem.
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2. Respecto a las definiciones proporcionadas por estos dos actores, se
puede concluir que la tutoria para la facultad es una actividad planeada de
acompafiamiento, seguimiento y supervisién personalizada de un profesor
hacia un alumno, con la finalidad de orientar, asesorar y apoyar su
formacion integral (cognitiva y emocional), asi como ayudarlo a mejorar su
rendimiento académico con el proposito de que mantenga su permanencia
en los programas PRONABES y Bécalos.

3. Los alumnos definen lo que para ellos es un tutor partiendo de las
caracteristicas que encuentran o necesitan encontrar en ellos.

Se reafirm6 que la funcion de tutor no es innata, parte de la experiencia
como profesor, pero también de caracteristicas personales especiales y de
habilidades especificas para poder apoyar, orientar y ayudar a un becario
en su proceso de formacion.

Estas habilidades los becarios las perciben y las identifican como parte de
lo que para ellos es un tutor, priorizando la importancia de su cercania. Por
ejemplo, sefalan: la disposicion para estar con ellos y el tiempo dedicado,
la confianza surgida al acercarse, la ayuda que les proporcionan, ya sea
por sus conocimientos, experiencia o0 porque tienen la informacion
necesaria para plantearles alternativas de solucion y el sentir que hay
alguien que se preocupa por su formacion, con una actitud de respeto y
comprension.

4. En la tutoria interactan tres actores, quienes asumen compromisos y
responsabilidades, el trabajo que se genera es en conjunto y esta
encaminado a lograr amplios beneficios. Un becario sefiald6 que es
privilegiado por contar con un tutor mientras que un tutor dijo que es una
oportunidad.

Para poder llevar a cabo su funcion, el tutor debe tener bien claro el tipo de
alumno al que esta acompafando, al definirlo utilizé6 entre otras palabras:
necesitado, requiere apoyo y tiene dudas, esto podria caracterizar a varios
alumnos, sin embargo, habria que conocer las caracteristicas de los
alumnos becados.

La tutoria que se lleva a cabo hasta ahora en la facultad no esta dirigida a
alumnos que tengan algun rezago académico, sino hacia los regulares, que
cubrieron ciertos requisitos para obtener una beca (ver Anexo 1), para que
por medio del acompafiamiento sean apoyados y orientados cuando les
surjan problemas o cuando se identifigue alguno; es preventiva por una
parte para evitar la desercion y, por otra, para cubrir deficiencias
académicas o personales con el fin de mejorar su trayectoria escolar y
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desarrollar habilidades y actitudes profesionales para asegurar los niveles
de calidad y desempefio establecidos en los programas de Becas™*.

5. Tutores y tutorados estan en general de acuerdo con la asignacién, ya
sea de su tutor o de sus tutorados, sin embargo les gustaria participar mas
directamente en ella y en general desconocen la posibilidad que hay de
cambio.

6. Dentro de la lista de funciones que tanto becarios como tutores
consideran realiza un tutor, que se presenta a continuacién resumida, se
aprecia que todas estas funciones, si no se tienen son aprendibles, ello
claro, si el tutor las reconoce y asi lo considera.

¢ Identificar problemas o Facilitador
e COrientar e Acompafiar
e Ayudar a buscar soluciones ¢ Brindar atencion diferenciada.
e Impulsar e Apoyar a resolver problemas
e Motivar académicos y personales
e Alentar e Ensefar
e Asesorar e Estar al pendiente
e Guiar e Platicar
e Auxiliar e Fortalecer
e Generar clima de confianza e Escuchar
e Compartir experiencia e Informar
e Aconsejar ¢ Interactuar con el becario
e Aclarar dudas e Supervisar el desempefio
e Desarrollar potencial e Canalizar
académico

7. En cuanto a la periodicidad y al tiempo de cada tutoria, tutores y
tutorados difieren: en su mayoria los primeros consideran que tienen
sesiones mensuales o quincenales mientras que los tutorados refieren que
éstas son semestrales o mensuales.

En el aspecto del tiempo los tutores sefialan que le dedican a cada tutorado
en su mayoria mas de media hora, mientras que los segundos opinaron
gue es menos de media hora; aun asi la sugerencia de una hora a la
semana de la Coordinacion de Orientacidn Escolar responsable de la
tutoria no se cumple.

Resaltan aquellas opiniones que sefialan la periodicidad y el tiempo
establecido para las tutorias como no funcional por considerar que ésta
tendria que ser planeada y flexible de acuerdo con las necesidades y el
tiempo de ambos participantes; sin embargo, aunque los participantes

101

DGOSE. Curso-Taller: Induccién a la Tutoria para Tutores de Becarios. Material Didactico.
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identifican en su mayoria la funcion de las tutorias, habria que evitar
confundirla con una “ventanilla de servicios” para poder cumplir con un
requisito, es decir, el becario no deberia so6lo acudir a su tutor cuando tiene
alguna problematica, sino también para fortalecer su formacién integral y
ser orientado para potenciar sus capacidades.

Para los becarios que consideran a las tutorias interesantes, sus opiniones
estan encaminadas hacia la atencion y el interés que perciben por parte de
su tutor, lo cual necesariamente requiere de tiempo y planeacion.

8. Para tutores y becarios es claro que las tutorias son utiles en beneficio
de su formacion integral y para subir o mantener el nivel requerido por los
programas de becas.

9. El compromiso fue una opcion marcada por los dos participantes como
la caracteristica mayoritaria que debe tener un tutor, la formacion como
tutor estuvo dentro de las cinco que mas seleccionaron; no obstante, los
becarios también sefialaron que ademas de formacion, les falta entre otras
cosas el tiempo y la dedicacion, asi mismo proporcionan una lista de 53
puntos en los que se podria incidir en la formacion de los tutores.

Aunque los tutores consideran que la formacién es importante y so6lo un
poco mas de la tercera parte cree que es suficiente la que tiene, la mayoria
se siente capacitado para ejercer la funcion; sin embargo, en la practica
casi la mitad de alumnos difiere.

10. Las tutorias de la facultad son consideradas por los participantes en su
mayoria entre Gtil y muy atil. Mencionan que los cambios que necesita este
programa van enfocados, entre otras cosas, a la organizacion y planeacién
de las tutorias; el que haya una mejor comunicacion entre la Coordinacion
de Orientacion Escolar y los participantes; el seguimiento a las tutorias; la
asignacion; el tener mas informacion; la capacitacion y varias mas. La lista
gue se obtuvo a través de sus opiniones sobre lo que consideran se podria
cambiar, y lo que creyeron importante que se deberia incluir los
consideramos puntos importantes, especificos y la mayoria viables que se
tendrian que tomar en cuenta para mejorar las tutorias.

11. La mayoria de tutores sefialo que si le gustaria fortalecer su formacién a
través de un sitio web especifico para la comunidad de la FCPyS, al
considerarlo como una herramienta para que, entre otros beneficios, les
permita contar con mayor informacion para solucionar dudas, compartir
experiencias con otros tutores y consejos, COMO un espacio para
capacitarse sin problemas de horario, para mejorar la comunicacién con las
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autoridades de las tutorias y varios mas que coadyuvarian en su
fortalecimiento.

12. La disponibilidad de la COE para solucionar problemas que identifica y
gue también los tutores y becarios mencionan, es solucionar la falta de
formacion de los tutores, los problemas con la asignacion de tutores y
becarios, la comunicacion, la informacion, el escaso interés de algunos de
los participantes y las pocas sesiones de tutoria al semestre, entre otros.

En este analisis, hemos podido apreciar que las tutorias en la facultad han logrado
beneficiar, en general, a los becarios, pero concordamos con lo que sefala la
COE: falta mucho por hacer, como es el fortalecer aspectos relacionados con la
comunicacién, la informacion y la capacitacién, entre otros. Para ello, la
sugerencia que proponemos es precisamente la de fortalecer las tutorias
presenciales de la facultad mediante el uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion.

La mayoria de los tutores y la encargada de los programas de becas
(entrevistada) consideraron benéfico el contar con un sitio web exclusivo para las
tutorias de la facultad y nos sefalaron las secciones que creyeron deberia de
contener éste para serles util, si a ello le integramos las necesidades de los
becarios y la manera institucional como se desarrollan las tutorias, consideramos
que contamos con las bases para construir el mapa del sitio web, el cual
proponemos para fortalecer a las tutorias de la facultad en el siguiente capitulo.
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Capitulo IV. Propuesta para fortalecer las tutorias con
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Algunos piensan que la tecnologia moderna es una especie de agente
automatico que actla per se sobre la gente gracias a una naturaleza propia y que
no queda mas alternativa que adaptarse a ella; otros la adoptan de buen grado,
de manera indiscriminada, sin analizar si realmente esa es necesaria o si produce
un cambio positivo. En ambos casos se olvida que lo importante no es lo que las
maquinas hacen para nosotros, sino lo que nosotros hacemos con ellas.

Horacio C. Reggini

En los capitulos anteriores realizamos un breve andlisis sobre el origen de las
tutorias ante los desafios de la educacion superior para el siglo XXl y la creacion
del Programa Institucional de Tutorias como una de las propuestas de la
Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Educacion Superior
(ANUIES) para mejorar la calidad educativa a nivel superior; conocimos a la par de
esta propuesta, la manera que se expanden las tutorias en la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM) como parte de la normatividad de los
programas de becas PRONABES y Bécalos y el desarrollo de este tipo de tutorias
especificamente en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS).

En este ultimo capitulo, retomamos la informacién que nos proporcionaron los
actores involucrados en las tutorias de la FCPyS sobre los cambios que
consideraron se deberian hacer en la manera en que se realizan éstas y la
organizamos en apartados. Posteriormente, con el fin de facilitar estas
modificaciones y fortalecer el desarrollo de las tutorias en la facultad desde
nuestro punto de vista pedagdgico, sugerimos usar las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion y proponemos el mapa de un sitio web especifico
para las tutorias de la facultad y, ademas, recomendamos que para su
construccion se apoye en cuatro elementos que hemos llamado Re 3C y que
hacen referencia a la reflexion, la creatividad, la colaboracion y la critica.
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4.1 Sugerencias de cambios en las tutorias

A casi una década de que se implementaran las tutorias en la FCPyS, como parte
de la normatividad del programa de becas PRONABES vy, posteriormente, también
del Programa Bécalos hoy en dia es necesario replantear algunos aspectos. En el
capitulo anterior conocimos las opiniones sobre el desarrollo de éstas y las
sugerencias de los actores directamente involucrados para su realizacion. En el
presente apartado estas apreciaciones las organizamos en nueve aspectos
bésicos, en los que consideramos habria que incidir para fortalecerlas, los cuales
son: la asignacion de los tutores, la comunicacion e informacién, la tutoria como
requisito obligatorio, la cantidad de tutores, el seguimiento a los tutores y
tutorados, los recursos que tiene el tutor, la creacion de actividades y las tareas de
la institucion. Dichos aspectos los desglosamos a continuacion.

@ Sobre la asignacion de los tutores:

« Flexibilizar la asignacion para que mas becarios puedan proponer con quién
les gustaria llevar la tutoria desde el inicio de ésta.

« Avisar sobre el tiempo y tramite para realizar cambios de tutor o becarios y
buscar que no sea sélo una vez al final del afio, sino aumentar un periodo al
mes de su asignacion para los de nuevo ingreso.

« Agilizar su asignacion.

« Designar a los tutores con base en: temas afines, perfil, turno y expectativas
del alumno.

®& Sobre la comunicacion e informacion:

« Acrecentar la comunicacién entre los responsables de las tutorias con
tutores y becarios, entre tutores y tutores y entre becarios y becarios.

« Establecer un espacio en linea para realizar comentarios, sugerencias o
quejas.

« Informar los procedimientos de las tutorias.

« Avisar con tiempo a los profesores que han sido seleccionados para ser
tutor.

« Hacer llegar a los tutores y becarios los avisos a tiempo.

« Publicar la lista de los tutores con un breve curriculum de ellos y mas
formas de contactarlos (cubiculo, salones, horarios).

« Especificar las funciones de los tutores y becarios.

« Publicar mayor informacion sobre el servicio social comunitario que deben
realizar los alumnos becados.

« Elaborar un calendario anual sobre las tutorias.

« Buscar canales de comunicacion que funcionen eficientemente.

141



@ Sobre la tutoria como requisito obligatorio:

« El tipo de tutorias que actualmente se realiza en la facultad es de caracter
obligatorio y no se puede cambiar porque es una especificacion directa de
los programas de becas; sin embargo, mas que enfocarse en cumplir el
requisito administrativo habria que buscar maneras de potenciar sus
beneficios en la formacion integral de los estudiantes, como es el hecho de
conocer e identificar las caracteristicas especificas de los alumnos becados
de la facultad a quienes se dirigen las tutorias y, con ello, tener elementos
para proponer, buscar y seleccionar acciones especificas y Utiles para su
formacion profesional.

@ Sobre la cantidad de tutores:

« Buscar alternativas para aumentar la plantilla de tutores; tal vez invitando a
mas alumnos de los ultimos semestres (como Servicio Social), a los que
cursan la maestria y el doctorado, asi como a los ayudantes de profesor
previa formacion y supervisados por profesores de asignatura, técnicos
académicos y, sobre todo, de tiempo completo.

@ Sobre el seguimiento a los tutores:

« Informarles a los tutores que aunque la tutoria carece de remuneracion
econdmica, aporta grandes beneficios personales y profesionales, a la vez
de resaltar que es una actividad de suma importancia para acompanar la
formacion de los becarios por lo que debe de ser organizada y planeada.

« Supervisar sus funciones, compromiso y tiempos.

o Generar una forma de evaluarlo de manera constructiva con el fin de
mejorar su labor.

« Explicarles sus funciones, alcances y limitaciones.

« Hacerles llegar informacion que les ayude para desempeiiar su papel.

« Ensefnarles a planear sus sesiones, ya sea para apoyar al becario en
problemas o en potencializar sus habilidades.

« Proporcionarles cursos de formacién y actualizacion periédicos.

o Capacitarlos en identificar qué alumnos sélo requieren orientacion
académica o personal y quiénes necesitan de apoyo especializado.

@ Sobre el seguimiento a los tutorados:

« Al ser una obligacion para los becarios asistir con su tutor, se deberia
aplicar la sancion correspondiente si esto no se cumple.

o Supervisar sus avances.

« Explicarles los beneficios de recurrir al tutor.
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Evaluar por semestre sus actividades con su tutor (ademas de lo que sube
el tutor al sistema) como un pequefio informe del que se podrian extraer
estrategias para sugerirles a otros tutores.

Llevar ellos mismos un registro de sus asistencias con el tutor y una breve
descripcion de la sesidon, como un tipo carnet que propicie su asistencia
frecuente y que le permita registrar su sesion y tener la informacion
necesaria para el informe que sugerimos anteriormente, al que anexarian
este carnet.

Sobre los recursos que tiene el tutor:

Compartir los recursos utilizados para las tutorias, ya sea que los haya
elaborado la Coordinacion de Orientacion Escolar (COE) o los tutores.
Publicar listas con informacién de las instancias a las que se puede
canalizar al estudiante para su atencién especializada.

Documentar experiencias para fortalecer la formacion de tutores.

Identificar a los tutores que tienen dificultades para trabajar en linea, por
ejemplo, con el uso del correo electrénico y el Sistema de seguimiento para
becarios (SiSet-Becarios) y capacitarlos.

Sobre actividades:

Motivar la asistencia a la platica inicial y la presentacion oficial entre los
tutores y tutorados al inicio del periodo.

Impartir cursos intersemestrales encaminados a la formacion integral para
tutores y becarios, ya sea elaborados por la facultad o solicitados a la
Direccion General de Orientacién Escolar (DGOSE) sobre temas de su
interés.

Organizar mesas de analisis sobre los beneficios de las tutorias, asi como
platicas sobre temas especificos con especialistas.

Hacer reuniones mas frecuentes entre tutores y con los becarios para
compartir experiencias.

Publicar informacion de actividades.

Sobre la institucion:

Otorgar mayor importancia institucional a las tutorias.

Buscar mecanismos para motivar y reconocer la funcién del tutor.

Elaborar y publicar un informe periédico del funcionamiento de las tutorias.
Estudiar la posibilidad de tener un area de apoyo psicolégico en las
instalaciones de la facultad.

Hacer y publicar un seguimiento periédico de los becarios PRONABES y
Bécalos en cuanto a sus logros académicos y de titulacion.
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« Aumentar el personal dedicado a las tutorias en la facultad y si es posible,
exclusivo a ellas.

Para facilitar la realizacién de estas modificaciones y fortalecer el desarrollo de las
tutorias en la facultad es que sugerimos usar de manera mas vasta las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

4.2 Las tutorias y las Tecnhologias de Informacién y Comunicacion

Eva Bach y Anna Forés sefialan que la tecnologia nos permite conciliar los
conocimientos con la utilidad y la definen como:

La utilizacion practica del conocimiento humano. Con ella conseguimos resolver
problemas, satisfacer necesidades, evitar peligros mediante la aplicacion de conocimientos
gue nos permiten establecer procesos, desarrollar instrumentos, fabricar objetos, construir
maquinas o inventar soluciones que conviertan nuestra capacidad intelectual en elementos
provechosos para nuestra vida'%.

De acuerdo con Jaime Sarramona, cuando elegimos trabajar con tecnologia en la
educacion, convergen siete aspectos: la racionalidad, la sistematizacion, la
planificacion, la claridad de metas, el control, la eficacia y la optimizacion, que
describimos en la Tabla 25; esos aspectos tienen el propdsito de que analicemos
las posibilidades, limitaciones y podamos tomar decisiones acertadas al usarlas.

Tabla 25
Tecnologia en la educacién

Aspectos Descripcion

Racionalidad Las decisiones de actuacion han de tener justificacién razonada,
explicable por argumentos no meramente subjetivos sino compartidos y
verificables; esto es argumentos cientificos, y por ende, de patrimonio
colectivo.

Sistematizacion Los elementos que intervienen en el proceso son contemplados en si
mismos y en una relacién con los demas, de manera que se pueda
advertir la situacidn en su conjunto. Por eso las decisiones que se tomen
sobre un elemento del conjunto afectaran siempre a los restantes y las
consiguientes interacciones.

Planificacion La tecnologia demandada por un proceso anticipatorio del actuar mismo.
Es lo que conocemos como “planificacion”, con lo cual se pretende evitar
sorpresas previsibles con los conocimientos de que se dispone. La
planificacién supone un actuar opuesto a la improvisacion.

Claridad de metas | Sin propésitos claros no sera factible la anticipacion de las acciones que
implica la planificacion indicada, ni habria posibilidad de controlar el
proceso y la eficacia en los resultados.

Control La actuacion tecnolégica fruto de la planificacion previa hay que llevarla
a la practica segun las directrices previas, en tanto se mantengan las

192 Eya Bach y Anna Forés. E-mociones. Comunicar y educar a través de la red, p. 14.
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Aspectos Descripcién

condiciones que fundamentaron las decisiones iniciales. Si se advierten
desviaciones habra que reconducir el sistema

Eficacia El actuar tecnolégico pretende garantizar el logro de los propésitos
fijados. Su justificacion Ultima estriba precisamente en demostrar que la
tecnologia es, en general, una forma de proceder que tiene mayores
posibilidades de resolver los problemas sobre los que actla que otras
alternativas de actuacion

Optimizacion Incluye tanto la eficiencia, puesto que supone logar las metas
rentabilizando al maximo los recursos y elementos que se intervienen,
como la progresion dinadmica hacia las metas propuestas.

Fuente: Jaime Sarramona. Tecnologia Educativa, pp. 14-15.

Nosotros decidimos fortalecer las tutorias con Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) las cuales, en los ultimos afios, se han extendido y cambiado
casi todos los ambitos de nuestras vidas, incluyendo el educativo. Se les ha
llamado TIC al conjunto de sistemas necesarios para administrar la informacion,
especialmente el hardware y software para convertirla, almacenarla, administrarla,
transmitirla y encontrarla.

Gerardo Hernandez sefiala que entre lo que esta posibilitando los cambios en los
escenarios educativos se encuentran las caracteristicas de las TIC, que no tienen
otras tecnologias como la television y la radio.

Dichas caracteristicas son: formalismo, interactividad, dinamismo, multimedia,
hipermedia, conectividad y mediacion, descritas en la Tabla 26 que presentamos a
continuacion.

Tabla 26
Caracteristicas relevantes de las TIC paralos procesos educativos escolares

Caracteristica I Descripcion
Formalismo Exige explicitacion y planificacion de las acciones. Favorece la toma de
conciencia y autorregulacion
Interactividad Permite una relacién mas activa y contingente con la informacion.
Ritmo individual. Mejora posible de la motivacion y autoestima.
Dinamismo Posibilidad de interactuar con realidades virtuales (informacion

dinamica). Ayuda a trabajar en simulaciones de situaciones reales.
Actividades de exploracién y experimentacion.

Multimedia Permite la integracién, la complementariedad y el transito entre
sistemas y formatos de representacion. Facilita la generalizacion.
Hipermedia Comporta la posibilidad de establecer formas diversas y flexibles de

organizacion de las informaciones, estableciendo relaciones multiples
y diversas entre ellas. Facilita la autonomia, la exploracién y la
indagacion. Trabajo en la intertextualidad.

Conectividad Permite el trabajo en red de agentes educativos y aprendices. Abre
nuevas posibilidades al trabajo grupal y colaborativo. Facilita la
cantidad y calidad de las ayudas pedagoégicas.
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Caracteristica Descripcién

Mediacién Permite la ampliacién de las posibilidades de pensamiento y del
interpensamiento entre alumnos y entre éstos y los maestros.

Fuente: Diaz-Barriga, Hernandez y Rigo. (Comp.) Aprender y ensefiar con TIC en educacion
superior: Contribuciones del socioconstructivismo, p. 23.

Cabe aclarar que la simple introduccién de las TIC en los ambitos educativos y el
logro por parte de sus usuarios de habilidades o pericia técnica para utilizarlas, no
generan los cambios en este entorno, para ellos se necesitan, entre otros
aspectos, cambiar las creencias y practicas pedagdgicas tradicionalistas.

Por ejemplo, hay profesores que utilizan las TIC para subir sus programas
obsoletos, en los que incluyen bibliografia y mesografia precisa sobre la cual, para
evaluar su lectura, les hacen un examen a través de los cuestionarios en linea, es
decir, lo mismo que vienen practicando desde hace muchos afios atras lo
trasladan a este ambiente desaprovechando las ventajas de opciones como
Internet y la World Wide Web.

Internet es una red de redes:

e Para algunos es un acrénimo de INTERconected NETworks (Redes interconectadas) y
para otros es un acrénimo del inglés INTERnational NET, que traducido al espafiol
seria Red Mundial.

Es la red mas grande de computadoras en el mundo.

No sélo interconecta computadoras, sino que interconecta redes de computadoras entre si.
Es un conjunto de maquinas que se comunican a través de algun medio (cable coaxial,
fibra dptica, radiofrecuencia, lineas telefénicas, etc.).

Su objeto es compartir recursos.

Sirve de enlace entre redes méas pequefias y permite ampliar su cobertura al hacerlas parte
de una "red global".

e Utliza un lenguaje comin que garantiza la intercomunicacion de los diferentes
participantes llamado TCP/IP (Protocolo de Control de Transmision/Protocolo de
Interne)'®.

Entre las ventajas mas importantes que tiene Internet en la educacion, Jaime
Sanchez menciona:

Estimula el uso de formas nuevas y distintas de aprender/construir.

Cuenta con buenas herramientas de apoyo al trabajo colaborativo, disefio, desarrollo y
evaluacién de proyectos, investigacion, experimentacion y trabajo interdisciplinario.
Ayuda a aprender de otros y con otros.

Facilita el aprender haciendo, construyendo cosas y resolviendo problemas.

Estimula el desarrollo y uso de destrezas de colaboracién, comunicacion e interaccion.
Estimula el desarrollo y uso de destrezas sociales y cognitivas.

Estimula el trabajo global y la interdisciplinariedad*®*.

1% Computacién Aplicada al Desarrollo, ¢ Qué es Internet? Consultada: 05/10.

194 Jaime Sanchez llabaca. Usos Educativos de Internet. Consultado: 05/10.
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La World Wide Web, WWW o0 web es un sistema de documentos de texto, video,
sonido e imagen enlazados y accesibles a través de Internet, que ha ido
evolucionando a lo largo de sus afios de creacion. La ahora llamada Web 1.0, se
caracterizaba basicamente por permitirle al usuario casi sélo el acceso a la
informacion, la cual se elaboraba en formato HTML (HyperText Markup
Language), generalmente no estaba actualizada, habia poca gente elaborando
contenidos y no habia interaccion con el usuario, el sélo era consultor.

Como lo vemos en la siguiente imagen, con la Web 2.0 las nuevas aplicaciones se
enfocan al usuario final, quien ya no nada méas consulta la informacién, sino que
ahora la produce y la publica; el nimero de sitios aumenta, asi como la cantidad
de usuarios. Se dice que “la Web 2.0 es una actitud y no precisamente una
tecnologia” por sus aplicaciones de colaboracién y servicios *°>

Web 1.0 Web 2.0
“the mostly read-only Web"® the wildly read-waite Web™
250,000 sites 80,000,000 sites
(o
e published
e generstea lf <R g
content
A A L AL L
L Lk TREEIRE AT PR AN
LLAE A AL LR AL L
TERTIrFEET PRI E AT
45 million global users 1 billion+ global users
1996 2006

Actualmente, ya se habla de la Web 3.0 la cual buscara interpretar, conectar y
poner a la disposicion datos a la medida e intereses de cada usuario, ademas
tratard de unir el contenido semantico, la inteligencia artificial, la inteligencia
colectiva y la gestién del conocimiento®.

Pierre Lévy sefiala que la inteligencia colectiva se caracteriza por:

e Ser una inteligencia repartida en todas partes: nadie lo sabe todo, todo el mundo sabe
algo.

1% Maestros del Web. ¢Qué es la Web 2.0? Consultada; 01/10.
106 Tecnotic.com. Tu portal TIC de Tecnologias. Evolucién de Internet: web 1.0, web 2.0 y web 3.0.
Consultada: 01/10.
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e Valorar constantemente la inteligencia que a menudo es despreciada, ignorada, inutilizada,
humillada y no es valorada con justeza aprovecha el desperdicio actual de experiencia, de
competencias y de riqueza humana.

e Implica ajustes de comunicacion mas alla de cierto umbral cuantitativo mas abierta y por
diversos caminos.

e Conduce a una movilizacion efectiva de las competencias las cuales primero hay que
identificarlas, localizarlas y reconocerlas en toda su diversidad. Los conocimientos
oficialmente validados solo representan hoy una infima minoria de los que son activos!®’.

La version Web 2.0, por la que actualmente estamos pasando, es importante para
ubicar las aplicaciones con las que contamos; pero su utilizacibn no esta
condicionada al logro de inteligencia colectiva ni deberia de responder a la moda o
a un intento de aparentar estar actualizado, sino a la reflexion de lo que se
necesita y lo que se quiere alcanzar.

Con relacion a este punto, por ejemplo, en la facultad todavia no se utiliza en las
tutorias regularmente el correo electrénico que seria una de las aplicaciones
basicas desde la Web 1.0; sin embargo, poco a poco se va logrando en la medida
que los tutores van familiarizdndose con él y conociendo sus ventajas.

De acuerdo a Ana Garcia-Valcarcel el uso del correo electrénico en las tutorias
tiene amplias posibilidades y limitaciones, las cuales describimos en la Tabla 27.

Tabla 27
Posibilidades y limitaciones del correo electronico en las tutorias

Posibilidades Limitaciones
[ ]

Poder resolver dudas puntuales. e Esun complemento a las tutorias
Facilita la localizacion del tutor. presenciales, hay informacion que
Deja constancia escrita de la solo te la da el "cara a cara".
informacion que se comunica. e Los alumnos valoran mas el

e Permite ver al tutor como una figura contacto personal, ese rol afectivo
mucho mas accesible. del tutor se diluye entre bits.

e Esun lugar de encuentro mas alla del e Es necesario establecer los limites

horario de las tutorias presenciales.

A los becarios les facilita lanzar sus
dudas en el momento que les surjany a
los tutores enviar alguna informacion en
el instante que la tenga.

Es una forma de poder atender a los
alumnos que no pueden asistir a las
tutorias en el horario establecido.

Sirve para romper el hielo tutor-becario
y una vez superada esa barrera es mas
facil realizar la tutoria presencial.

de lo que se acepta por este medio.
Los alumnos no pueden pretender
que el profesor esté conectado
siempre.

Al profesor le supone un tiempo
extra a invertir.

Se puede complementar con otros
medios mas dinamicos y
sincrénicos como Messenger o
Skype, que permiten una
retroaccion mas rapida.

Garcia-Valcarcel, Ana. La tutoria en la ensefianza universitaria y la contribucién de las TIC para su

mejora. Consultada: 03/10.
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Pierre Lévy. Inteligencia Colectiva. Consultada: 12/09.
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Por lo anterior, consideramos que seria de gran utilidad usar las aplicaciones de la
Web 1.0 y 2.0 para fortalecer las tutorias en la facultad, teniendo como base las
necesidades de los usuarios, entre otros factores porque:

1.

W

La dinamica actual de los tutores y los becarios en la que se torna
necesario contar con la disponibilidad de acceso, sin estar sujetos a un
horario o trasladarse a un lugar en especifico.

Permitiria al &rea responsable de las tutorias estar en servicio las 24 horas.
Ayudarian a tener acceso a informacién que se buscaria fuera clara,
oportuna y en diversos formatos (textual, grafica o sonora).

Ofrecerian mas canales de comunicacién como es el blog, que “facilita la
publicacién instantanea de entradas y permite a sus lectores dar
realimentacion al autor en forma de comentarios”®; con los que se podria
mejorar.

A los tutores los apoyaria a experimentar diversos recursos tecnoldgicos en
entornos educativos.

A través de la interaccion entre los participantes se podria utilizar la
inteligencia colectiva a favor de las tutorias.

Partiriamos de una mirada de innovacién, pero no como implantacion de
novedades educativas, sino como resultado de atender de manera
inmediata las necesidades y prioridades de los actores involucrados en
ellas.

Ademas consideramos que la FCPyS, a través de su Coordinacién de Informatica,
se encuentra a la vanguardia de las necesidades y requerimientos de la
comunidad de la facultad en relacion a las TIC, puesto que cuenta con la
infraestructura necesaria para soportar, el que las tutorias se fortalezcan con ellas,
sin una gran inversion de recursos.

Como lo mencionamos, el trabajar con las TIC le reportaria a las tutorias amplios
beneficios; no obstante, también se tendria que enfrentar a una serie de
problemas con las personas involucradas en ellas, entre los que destacan:

@ La brecha digital, que se refiere a la desigualdad de acceso a las

tecnologias y que engloba la necesidad de una Alfabetizacién Digital para
integrar a tutores, sobre todo, pero también a los becarios en los cambios
continuos de éstas, a saber moverse ante el exceso de informacion, lo que
incluye sus aptitudes y actitudes favorables para su utilizacién.

El equiparar tecnologia con progreso, es decir, el creer que con solo tener
acceso a Internet y sus paginas web el progreso y el desarrollo de las
tutorias estara a la vanguardia por arte de magia.

La creencia de que la calidad y el contenido de la informacion sobre las
tutorias en la facultad va a mejorar so6lo porque esté en la red.

108

Eduteka. Entienda la Web 2.0 y sus principales servicios. Consultada: 01/10.
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@ La dependencia tecnolégica, que consiste en la creencia de que la
tecnologia solucionaré todos los problemas y necesidades de las tutorias.

4.3 Tutori@s + q presenci@les en la FCPyS

Las tutorias en la facultad ya cuentan con un espacio en la red. Si entramos a la
pagina de la facultad www.politicas.unam.mx, en la secciébn de Servicios
Académicos, encontraremos una liga a Orientacion Escolar la cual nos lleva a la
pagina de la COE, que cuenta con cinco secciones: Sobre la COE, Servicio Social,
Bolsa de Trabajo, Orientaciébn Vocacional y Orientacion Académica como se
muestra en la siguiente imagen.

B : Y

. W R O
Facultadide Ciencias Political¥y, Sotiales vi\;ﬁm Naciontl Autafiame de wnm}

Coreo thectibricavtwedtarlo ' iMmpadelStie

coordinacion
Licenciatura de orientacion
Vo cco escolar

Desarrolo Acadimico

* Sobre la 0O
* Sanvicio Sockal
iBienvenidos! © Boisa de Trabajo

Periodico El Universal * Overtacion Vocacional
Pricticas Profesionaes
Petiddo jul-dic-2010

Consulta la conyecatoria / =% Bocarios v Tutores |

© Orlentacion Académica

ESPACIO-TELEVISA

Participa en el programa de Practicas Profesionales
Petiodo julio-diciembi e de 2010 Amm
Consulta la conocateria 85 m» s
TUTOR, CONSULTALO EN
Bocarios y Tudcros

Senvicio Profesional de Carreras
Consuita plazas vacantes

CONVOCATORIA

=

Conguln Convocatories de enpieo en
http:/www trabajaen gob mx

En su pagina de inicio, como podemos observar, tiene dos ligas hacia los becarios
y tutores. Dichas ligas nos llevan a la pagina de la seccion de Orientacion
Académica.
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En la pagina del Area de Orientacién Académica que vemos a continuacion, nos
muestra del lado derecho las ligas por carreras y programas, a archivos en
formato PDF los cuales contienen los datos de los tutores y sus becarios
asignados (nombre, correo electronico y teléfono).

A ca coordinacion
Ucenciaturs h (S de orientacion
Posgrado oco escolar

Desarrodo Acodémco

¢ Planta ¢ )
Docente * Sobra la COE

Administraciin Pibica A’ A.

* Senvicic Soclal
Ciencaas de la Comunicaciin -

Clencias Polticas Orientacion Académica + Bolsa de Trabajo

Reiaciones ternacionaies Esta drea organiza e i de apoyo bgico-form: que
o promueven y facilitan el aprovechamiento de los alumnos durante sy estancia en la
ks Facultad, a través del disefio y difusion de cursos de apoyo académico para alumnos de

¢ Actualizacién nuevo ingreso, becarios del Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior
Profesional (PRC ademds de el de las tutorias de dicho programa.

Educacin Cortrus

* Onentacion Vacational

\domas Jefa del

Extrocurriculares Lic. Beatriz Zabala §
o

Contacto: 56 22 94 70 ext. 1105,

* Servicios
Académicos _

e orario:

Personal Académico Lunes a Viemnes de 8.00 a 15:00
Servicios Escolares Lunes, Miércoles vy Jueves de 17.00 a 18)00 horas
Intercambed Académco
Bbioteca - Hemercteca
Oriertacion Escolsr
Asurtos Estudanties

Centro de nvestigacién e
Informaciin Digtal

* Acercade la
Lot

Plan de Dessrrolo

Insteucional 2008-2012

M0

Visido

s

Ante esta presencia en Internet, consideramos que el espacio esta disponible,
pero la informacién y el uso de las diversas aplicaciones web que comentabamos
anteriormente es muy escasa, por lo que al tomar en cuenta las sugerencias de
los actores involucrados en las tutorias proponemos la creacion de un sitio web
especificamente para los tutores y los becarios de la facultad, que se aloje como
parte del espacio asignado a la COE y que lleve por nombre Tutori@s + q
presenci@les.
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Un sitio web es una coleccion de archivos creados para Internet, que pueden
contener una combinacion de graficos, texto, audio, video, y otros materiales en
paginas dinamicas o estaticas sobre un mismo tema, al que se puede acceder a
través de su direcciéon llamada URL (Uniform Resource Locator), la cual nos
llevara, mediante un navegador (Chrome, Explorer, Opera, Firefox, entre otros) a
su Home Page que es la primera pagina que se muestra cuando entramos a él y

desde donde se puede llegar a las demas paginas®®.

El nombre del sitio que proponemos Tutori@s + g presenci@les responde a que
consideramos que el “+” y el “q” (mas que) es una nueva forma de “abreviar las
palabras” utilizadas en entornos digitales, que junto con la arroba crean una
imagen con la que queremos representar la utilizacion de las tecnologias al

servicio de las tutorias.

El signo “+” también es para hacer notar que el objetivo del sitio no es propiciar o
buscar que las tutorias se realicen de manera virtual, sino por el contrario, su
finalidad es ocupar los recursos tecnoldgicos para que las tutorias que se efectian
de manera presencial en la facultad, como parte de la normatividad de los
programas de becas PRONABES y Bécalos, se fortalezcan.

Dar inicio al sitio Tutori@s + g presenci@Ies implico la investigacion realizada a lo
largo de estos capitulos. Para construirlo tomamos en cuenta las dos primeras
etapas de las seis que la empresa Learn the net sefiala para asegurar el éxito de
un sitio, las cuales son: planeacion, desarrollo de contenido, disefio gréfico,

programacién, mercadeo y promocién y mantenimiento™°.

Nuestra propuesta soOlo se enfoca a los dos primeros pasos: planeacion y
desarrollo de contenidos, ya que los siguientes dependen de acuerdos entre la
COE y la Coordinacion de Informatica de la facultad que tiene lineamientos
establecidos sobre este tema.

@& Planeacion

De acuerdo al sitio de Dominios en Espariol, la eficiencia de un sitio web para que
llegue a alcanzar sus metas principales dependerd, ante todo, de su planificacion
inicial, la cual tiene que contemplar los siguientes tres aspectos:

e Mas vale prevenir que curar. Aunque siempre se esta expuesto a imprevistos, planeando
de antemano se evitardn problemas potenciales que requeririan importantes
modificaciones sobre la marcha.

e Un desarrollo mas rapido: Si se tiene una idea clara, se agiliza y se hace mas sencillo el
proceso; por el contrario, si no se tiene éste se va retrasando. Hay que evitar la prueba y
error.

199 proyecto Pixel. Glosario. Consultada: 04/10.

19| earn the net. Construya un sitio web. Consultada: 05/10.
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¢ Un mayor rendimiento: Centrandote en un objetivo durante todos los pasos del proceso de
desarrollo, el resultado final ser4 mas coherente con la idea original™*.

En relacion con el sitio que proponemos, contemplando los aspectos anteriores y
de acuerdo con esta etapa, consideramos que:

« Estamos proponiendo la elaboracién de este sitio porque consideramos que
puede ayudar a fortalecer las tutorias de la facultad.

« Nuestro sitio estaria dirigido, como lo sefialamos anteriormente, a tutores y
becarios de los programas PRONABES y Bécalos inscritos en las cuatro
licenciaturas y dos modalidades escolarizada y abierta de la FCPyS.

« Guiaria el sitio un enfoque preventivo, es decir, buscariamos anticiparnos a
problemas, por ejemplo, compartiendo las experiencias de tutores que han
podido prever estas acciones en su plan de desarrollo con sus becarios.

« Consideramos que nuestro publico podria tener acceso desde cualquier
lugar como la facultad o su casa, por lo que se buscaria que su disefio
fuera ligero.

« Através del sitio los usuarios estarian informados y podrian tener una mejor
comunicacién entre los participantes en las tutorias, asi como compartir sus
conocimientos.

« Seria un sitio con secciones estaticas y dinAmicas en constante crecimiento
con la participacion de los involucrados en las tutorias.

« Se requeriria de un equipo multidisciplinario encargado del sitio por parte de
la COE para su 6ptimo desarrollo.

« El contenido responderia a las necesidades de los usuarios.

« Tendria un periodo establecido de manera semestral o anual, para hacer
una evaluacion de él y mejorarlo.

« No buscariamos que compitiera con otros sitios de tutorias en la UNAM,
sino que los integrara.

« Consideramos que el esfuerzo de elaborar el sitio vale la pena para que, de
manera gradual, satisfaga las necesidades actuales de los participantes en
las tutorias.

@& Desarrollo de contenido:

En esta etapa se trabajaria con la estructura adecuada del sitio para que la
informacion relevante quede facilmente accesible, la cual se busca que sea
escalable, es decir, que las futuras adiciones o redisefios puedan realizarse de
manera rapida y facil.

La estructura del sitio Tutori@s + g presenci@les respondera en un principio a la
informacion que previamente obtuvimos sobre la manera en que se realizan éstas

"1sjtio de Dominios en Espafiol. La planificacién de un sitio web. Consultada: 05/10.
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en la facultad, y las sugerencias de mejoras por parte de los actores involucrados
en ellas, pero también se tendra que ir creando para que no pierda su utilidad.

Para organizar el contenido del sitio proponemos un mapa de navegacion, el cual
es un esquema que nos permite ver de forma panoramica cuales serian las
secciones en las que se dividiria éste.

Walter Manzanilla en su curso sobre Proyectos Hipermedia sefiala que:

Los mapas de navegacion proporcionan una representacion esquematica de la estructura
del hipertexto (la intertextualidad se refiere a la posibilidad que ofrece el medio de
conectar/acceder a diferentes textos dependiendo de los objetivos del autor e intereses del
lector), indicando los principales conceptos incluidos en el espacio de la informacioén y las
interrelaciones que existen entre ellos. EI mapa de navegacion puede representarse bien
en forma textual, grafica, o0 una combinacién de ambas y sirve también para navegar por un
hipertexto**.

De acuerdo con las sugerencias y necesidades de tutores y becarios proponemos
que el mapa de este sitio web sea integrado por 14 secciones:

El Programa de Tutorias
PRONABES Y BECALOS
La tutoria

Tutores

Becarios

Recursos

Blog

Cursos y Talleres

Sitios de interés

Avisos

Preguntas frecuentes
Calendario de Actividades
Quejas, sugerencias y comentarios
Ubicacion y Contacto

©CoNoO~wWNE

el
NE o

=
hw

A continuacion describimos lo que consideramos deberia tener cada seccion de
este sitio para comenzar su creacion:

1. El Programa de Tutorias

La manera en que se implementan las tutorias en la facultad, siguiendo la
normatividad de los programas de becas PRONABES y Bécalos, pero de acuerdo
a sus necesidades. Los principios y lineamientos del Programa de tutorias de la
DGOSE, por lo que comenzariamos con esta seccion de manera general,
ubicando la visién y la mision del programa. La vision permitiria saber hacia donde

112 Walter Manzanilla. Proyectos Hipermedia. Consultada: 05/10.
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se dirigen las tutorias, marca un destino, mientras que la mision nos indicaria
como vamos a llegar a él.

También contemplaria esta seccion un apartado sobre el origen de las tutorias,
como el que se encuentra en el inicio de esta investigacion, para ubicar de donde
viene su importancia en la educacion del siglo XXI y si es necesario modificar las
preconcepciones que se tengan de ellas, ademas de conocer como se
implementan en la UNAM y en las diversas Instituciones de Educacion Superior.

Terminaria esta seccion presentando la utilidad de las tutorias en la facultad con
testimonios y cifras; asi como los logros académicos de los becarios (premios,
promedios y titulacion).

2. Becas PRONABES y BECALOS

Esta seccion contendria los requisitos para solicitar una beca en cualquiera de
estos dos programas, asi como para renovarla; las convocatorias y los resultados
obtenidos.

Aqui se podria subir el folleto que elaboré la COE llamado Manual de
Procedimientos para Becarios (se puede consultar en el Anexo 3) que contempla
generalidades, objetivos, requisitos, mecanismos de seleccidén, monto y duracion,
derechos y obligaciones, causas de suspension o cancelacion de la beca y los
procedimientos para renovarla.

3. La tutoria

En este apartado se buscaria responder, de acuerdo al nivel superior en el que
nos ubicamos, ¢qué es la tutoria?, y ¢en qué consiste?, los objetivos que pretende
alcanzar, sus diversas modalidades, en especifico, la que tienen las tutorias de la
facultad al ser parte de una normatividad de los programas de becas, y el proceso
que se lleva para la asignacion de tutores y becarios.

En lo concerniente a este Ultimo aspecto, consideramos necesario flexibilizar y
sistematizar la asignacion para que sea mas agil, pero habria que aclarar la
existencia de dos maneras, la dirigida y la personalizada:

» La dirigida es en la que la COE asigna directamente a los tutores y
becarios, sobre todo para los alumnos de primer semestre que todavia
no conocen a los profesores.

» La personalizada en la que los becarios, a partir del tercer semestre,
sugieran opciones de quién podria ser su tutor y que estaria sujeta a
disponibilidad.

155



Ademas se afiadirian en esta seccidn los requisitos y los periodos de cambio de
tutor y de becarios; sabemos que actualmente sélo hay uno, pero al principio de
este capitulo se sugirié que se abriera otro.

Las listas de los tutores y los becarios, que ya se publican, estarian en este
apartado con toda la informacion, pero sugerimos sea reforzado con un breve
curriculum de los tutores, el horario en el que podrian recibir a los becarios y sus
lineas de investigacion; asi como una liga a la pagina de la Secretaria de Servicios
Escolares en la que se encuentran las lista de profesores y los salones en donde
puedan ser localizados por semestre.

4. Tutores

En esta parte se aclararia el perfil de los tutores y sus funciones, se sugeririan
maneras de planificar sus sesiones, se expondrian experiencias y estudios de
caso. Para estos ultimos aspectos, se pediria la colaboracion reflexiva y critica de
los tutores para ampliarse.

Ademas, sin encasillar una solucion, se tendria una lista con problemas generales
y sus posibles soluciones, una liga al Sistema de Seguimiento para Becarios
(SiSet-Becarios) y al tutorial de éste; asi como otras alternativas para tener un
seguimiento puntual del becario.

También aqui se explicaria, cuando es necesario canalizar a un becario, el
procedimiento para hacerlo y una lista de instancias a donde podria dirigirlo. Para
esta lista se agregaria una liga hacia el Portal del Tutor de la UNAM que ya las
contempla.

5. Becarios

En esta seccidn se describiria el perfil de los becarios de la UNAM. Al momento de
ser aceptados para recibir la beca, la DGOSE les aplica un cuestionario para
conocerlos. Se podria buscar un acuerdo para que esta dependencia enviara los
datos obtenidos exclusivamente de los alumnos de la facultad.

Para saber ¢qué piensan los becarios de la tutoria? Se abriria un espacio en el
que se les pediria a los tutorados que, de manera reflexiva y critica lo fueran
complementando, ademas se explicarian cuestiones relacionadas con el servicio
social comunitario que como becarios se comprometen a realizar y se
proporcionaria una lista de opciones para cumplir con el requisito.

6. Recursos

Este apartado estaria abierto para que tutores y becarios compartieran los
recursos que utilizan: en el caso de los tutores en las sesiones y en el de los
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becarios aquellos recursos que durante su trayectoria escolar les hayan sido
significativos para alcanzar sus propositos.

También se incluirian documentos y articulos especializados respecto de las
tutorias; asi como una lista con los formatos que son necesarios imprimir para la
realizacion de éstas.

7. Blog

En el blog se podria, por ejemplo: plantear alguna pregunta de manera periédica,
analizar algun tema y subir informacion sobre las actividades realizadas de
manera creativa, al utilizar imagenes, archivos de sonido o videos.

Se les pediria a los tutores y becarios que participaran en él para aprovechar la
inteligencia colectiva a favor de las tutorias.

8. Cursos y Talleres

La busqueda de alternativas de formacion seria lo que contendria esta parte, se
podrian tomar en cuenta las opiniones de los tutores y becarios expuestos en el
Capitulo Ill de esta investigacion para elaborarlos y trabajar especificamente con
aquellos cursos o talleres que soliciten de acuerdo a sus necesidades.

Habria una liga para tutores y otra para becarios con el fin de acceder a la lista de
los cursos o talleres que se imparten en la facultad, en la DGOSE, en otras
dependencias y en la red.

También se incluirian los requisitos que solicita la DGOSE para tener la posibilidad
de que el curso que se necesite de la lista pueda ser impartido en las instalaciones
de la facultad.

9. Sitios de interés

Esta seccion, que también creceria con la colaboracion de los participantes en las
tutorias, contemplaria ligas a otros sitios, por ejemplo hacia: la Direccion General
de Orientacion y Servicios Educativos DGOSE, la Direccion General de
Administracion Escolar DGAE, el sitio principal de la UNAM, el portal del Tutor, y
del Becario; asi como la propia pagina de la FCPyS.

Ademas de la liga, se afadiria un breve resumen de lo que se puede encontrar en
ese sitio y el porqué se considera til para las tutorias.
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10. Avisos

En este espacio se publicarian los avisos que de parte de la COE les quieran
hacer llegar a los tutores y becarios como: fechas de eventos, periodos de
renovacion e invitaciones para participar en alguna actividad, entre otros.

11. Preguntas frecuentes

Las preguntas frecuentes ahorran tiempo; al responderlas se podria ampliar la
informacion a través de enlaces a contenidos del sitio o a alguna pagina en
especial.

También este tipo de preguntas podrian dar elementos a quienes se dediquen a
alimentar el sitio, para mover informacion o hacerle modificaciones Utiles a la
pagina de acuerdo a las necesidades del usuario.

12. Calendario de Actividades

El calendario permitird identificar a las tutorias de la facultad dentro de una
planeacién; de manera global mostrara todas las acciones que se realizan.
Ademas de que servira, entre otros aspectos, para organizar y difundir con
anticipaciéon las actividades, ello con la finalidad de que los propios tutores y
becarios puedan planear sus tiempos.

13.  Quejas, sugerencias y comentarios

Este seria un espacio mas para conocer la opinion de los participantes en las
tutorias y estar en contacto con ellos, para darles seguimiento a las dificultades
que se podrian plantear. Se buscaria que su uso no fuera de manera
unidireccional, sino bidireccional para que haya realimentacion.

14.  Ubicaciéon y Contacto

La presente seccion tendria como fin que el usuario tuviera a su disposicion
nombres, correos electrénicos y teléfonos de los responsables de las tutorias en la
facultad; asi como una direccion fisica y el horario en que pueda localizarlos de
manera presencial.

De acuerdo a estas secciones descritas, presentamos a continuacion como
proponemos que quede el mapa del sitio Tutori@s + q presenci@les, de acuerdo
al formato de la pagina de la facultad.
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Entendemos que un sitio web no tiene una finalidad educativa por si mismo y que
la riqueza de su utilizacién, para fortalecer las tutorias de la facultad, residira en
crearlo y desarrollarlo como un apoyo pedagdgico para responder a las
necesidades y sugerencias de los responsables de las tutorias, los tutores y los
becarios.

Hasta aqui llegamos con las etapas de cimentacion propuestas; sin embargo,
queremos terminar esta investigacion sugiriendo se utilice una estrategia que
hemos llamado Re 3C y que hace referencia a la reflexion, la creatividad, la
colaboracién y la critica para seguir con la construccion de este sitio.

4.4 Estrategia Re 3C para la construccion del sitio

El sitio web que proponemos llamado Tutori@s + q presenci@les en esta
investigacion termina con la planeacién de su estructura y a la sugerencia de sus
contenidos, pero dada su utilidad esperamos que en un segundo momento crezca
y se desarrolle.

Debido a lo anterior, recomendamos que, para continuar con esta edificacion, se
utilice una estrategia que la guie hacia resultados positivos, la cual hemos
llamamos Re 3C, por unir cuatro elementos que pensamos son fundamentales
para dirigir nuestras acciones en los entornos educativos: la Reflexion, la
Creatividad, la Colaboracién y la Critica.

Consideramos que estos elementos pueden contribuir en la construccion del sitio
de las tutorias de la facultad, el cual tendria sus origenes en las necesidades de
sus participantes e iria evolucionando a través de un proceso en espiral.

Si creemos que una estrategia es:

Una guia de accidn, en el sentido de que orienta en la obtencion de ciertos resultados.
La que da sentido y coordinacion a todo lo que se hace para llegar a la meta.

Un sistema de planificacion aplicado a un conjunto articulado de acciones.

Flexible.

Un procedimiento organizado, formalizado y orientado a la obtencion de una meta

claramente establecida™.

Entonces la llamada Re 3C es una accion que pretende guiar la construccion del
sitio de manera flexible hacia su meta para satisfacer las necesidades de los
usuarios y fortalecer las tutorias de la FCPyS.

En el Diagrama 5, la imagen del espiral nos permite ejemplificar como vemos el
crecimiento del sitio de manera exponencial; para su realizacion se seleccionaron

13 Tecnoldgico de Monterrey. Estrategias y Técnicas Didacticas. Consultada: 05/10.
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las estrellas de varias puntas y se colocaron en su trayectoria para hacer hincapié
en la diversidad y cantidad de personas que pueden participar en la construccion
del sitio para que de manera reflexiva, colaborativa, critica y creativa se pueda
coadyuvar a obtener un desarrollo éptimo de las tutorias en la facultad.

Diagrama 6
Elementos Re 3C: Reflexidn, Creatividad, Colaboracion y Critica

Tutori@s + q

Presenci@les

Elaboracion propia
Sobre la reflexion encontramos las siguientes definiciones:

Es un ‘'volverse dentro de si' para conocer, interpretar, analizar o aclarar.
Es la actividad consciente que intenta relacionar nuevas maneras y conceptos, para llegar
a nuevas conclusiones, o para actuar de determinada manera.

e Es lograr una reelaboracién sistémica de un proceso u objeto que posibilite la orientacion
del sujeto en su relaciéon con el mismo o con la realidad que la circunda. Es poner a

funcionar todos los procesos del pensamiento en funciébn de la comprensién de un

fenémeno o hecho dado™*.

El reflexionar la participacion en la construccion del sitio busca partir desde el
interior de las personas, identificar, conocer y analizar sus preconcepciones, que
le permiten mirar de una manera particular el contexto para sacar nuevas
conclusiones y guiar su actuar.

De acuerdo a Sofia Ists Pere' para reflexionar se requiere de un anélisis desde
tres dimensiones: “qué hemos hecho, qué hacemos y cémo seguiremos”. Esta
capacidad permitird a los actores involucrados en el sitio web reconocer el trabajo
que se ha hecho, los esfuerzos que actualmente se llevan a cabo y considerar
hacia donde dirigir sus acciones para fortalecer las tutorias.

14 psicoPedagogia.com. Reflexion. Consultada: 05/10.
% Soffa Istis Pere. La tutoria, organizacion y tareas. p. 9.
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La apertura a la critica de las tutorias se sugiere sea constructiva en la que se
propongan posibles soluciones para mejor; asi mismo, servira para evaluar el
trabajo realizado y aprender de los aspectos positivos y de los errores cometidos.

Generalmente, se relaciona a la critica con juicios negativos; sin embargo, aunque
lo critico tiene que ver con juicios, €stos no necesariamente tienen que ser
negativos.

Blanca Lépez sefiala algunas caracteristicas cuando se esta utilizando el
pensamiento critico y menciona que contar con €l es tener la habilidad para
pensar acerca de lo que uno esta pensando.

Entre las caracteristicas del pensamiento critico se encuentran:

Es una actividad productiva y positiva.

Es un proceso no un producto.

Sus manifestaciones varian de acuerdo con el contexto en el cual ocurren.
Puede ser desencadenado tanto por eventos positivos como por negativos.
Es tanto emotivo como racional.

Identifica y cambia suposiciones.

Trata de imaginar y explorar alternativas.

Estimula la creatividad.

Requiere de disposicion, actitud abierta y respeto.

Fomentar un clima de apertura, anima a interactuar y cooperar, demuestra actitudes de
aceptacion™®.

El fortalecer las tutorias con este tipo de pensamiento permitira estar en una
accion constante entre sus participantes en la busqueda persistente de mejorarlas.

El elemento de colaboracién a encontrar en este sitio hace referencia a la
basqueda por una parte del aprendizaje individual en el tema de las tutorias y por
otra en equipos en los que “cada miembro aporta sus talentos y capacidades y al
mismo tiempo recibe el apoyo de los otros™*’.

Los entornos en los que se trabaja de manera colaborativa promueven la
inteligencia colectiva a través del aprendizaje compartido con el otro, por ejemplo,
al compartir sus experiencias de tutorias y los recursos utilizados en ellas.

Por ultimo, la creatividad que para Lilian Dabdoub es:

e Un conjunto de habilidades de pensamiento y de actitud que nos permiten responder a
situaciones novedosas, transformar la realidad aplicando nuestros conocimientos y
experiencias, para obtener resultados originales y pertinentes.

e Amplia nuestro potencial intelectual.

e Produce satisfaccion, autorrealizacion y favorece la trascendencia*®.

118 Blanca Lépez Frias. Pensamientos criticos y creativos, p. 18.

7 ilian Dabdoub, op. cit. p. 39.
18 1bidem, p. 28.
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Sobre estas actitudes que favorecen la creatividad menciona que son:

Apertura a la experiencia.

Tolerancia a la frustracion y a la ambigiedad.

Actitud constructiva frente al error.

Persistencia.

Adecuado nivel de autoestima y confianza en si mismo.
Inclinacion a correr riesgos.

Confianza en la intuicion.

Motivacion intrinseca™*®.

También Martin Loépez Calva no sefala lo que para €l es y no es la creatividad:

¢ No es: Un don misterioso que poseen unos cuantos elegidos, no es un nivel de
capacitacion al que se accede por la via de cursos y conferencias extravagantes, no es
una apariencia que nos haga parecer diferentes a los demas o un gusto exquisito que se
hereda de generacidén en generacion si se nace en ciertas familias de privilegios.

e Si es: Una tendencia que brota de todos los hombres y mujeres concretos, un motor
dindmico por el cual nos sentimos impulsados a modificar nuestro entorno a no
conformarnos con lo que nos es dado, a no quedar satisfechos con una vida mecanica y
determinada por el instinto™.

La creatividad de los responsables de las tutorias, de los tutores y de los becarios
permitira, junto con los otros tres elementos, generar constantemente respuestas,
de manera variada y novedosa a la manera en la que se realizan las tutorias, de
acuerdo a la realidad cambiante de hoy en dia.

119 |bidem, p. 78.
129 Martin Lépez Calva. Educacién Personalizante. Una perspectiva integradora, p. 124.
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Reflexiones Finales

Las preguntas que motivaron esta investigacion fueron contestadas durante ella y
dieron pie a nuevas interrogantes. De acuerdo a lo analizado, consideramos que
las tutorias estan constituidas por acciones planeadas y flexibles, por lo cual se
requiere invertir tiempo en ellas y contar con una idea clara sobre su importancia
para que, de acuerdo a las ideas de Vigotsky y Bruner, sirvan de andamiaje.

Creemos que en el caso de las tutorias el andamiaje es una accion conformada
por una estructura exterior, representada por la institucion y directamente por el
tutor, quien a través de identificar diversas situaciones en el becario propone
actividades motivantes y significativas para acompafarlo a potenciar sus
capacidades, y a que por si mismo se construya y logre sus fines.

Con lo anterior, presentamos diez reflexiones para tener en cuenta con relacion a
las tutorias:

1. Si el tutor es el andamio... ;de qué material esta hecho para ser de utilidad
en el apoyo a la construccion de un ser humano?, ¢necesita reforzar
algunos puntos débiles para estar fuerte ante la encomienda?, ¢su
andamaje educativo y cultural tiene conexiones para poder ser conectado
con otro y con otro y asi tener un andamio en red mas fortalecido?, ¢ sabe
el tutor, ya no necesariamente por su experiencia, (porque comienzan a
ejercer esta funcion cada vez mas joévenes), identificar situaciones de riesgo
y aquéllas que permiten potencializar las habilidades del tutorado?, ¢vale
Gnicamente la experiencia profesional y de vida para tener la facilidad de
proponer actividades, pero ademas que eéstas sean motivantes y
significativas?.
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2. Silas acciones de las tutorias estdn encaminadas a apoyar al becario en su
formacion integral, ¢el hecho de tener beca, es igual a que quiera ser
apoyado por un tutor?, ¢cémo lograr, desde su diversidad, la confianza
necesaria para aceptar este apoyo?, ¢como podria disfrutar el caminar con
un desconocido impuesto como requisito?, ¢sabe el porqué y para qué las
tutorias son el eje propuesto para mejorar la calidad educativa, de su
facultad, de su Universidad y del pais?, ¢qué diferencia hay entre una
construccion con andamio y una sin andamio?.

3. Acompaiiar de acuerdo al Diccionario de la Lengua Espafiola se define
como:

Coincidir o existir simultaneamente/ Estar o ir en compafiia de otro/ Union y
cercania entre personas o cosas, o estado en el que se encuentran juntas/
Participar en los sentimientos de otro.

Si caminamos en los pasillos de la facultad en el momento de cambio de
salon... jestamos acompanados?, ¢4la cercania fisica del otro, o de varios
otros, podemos considerarlo compafia?... En estricto sentido si; sin
embargo, ¢qué caracteristicas tiene el acompafamiento en los ambientes
educativos y en especial en las tutorias entre un profesor-tutor y un alumno-
becario-tutorado?, ¢,cual es el beneficio que cada una de las partes obtiene
de esta compafiia?, ¢por qué en el acompafiamiento se habla de
sentimientos?, ¢hasta dénde la compafiia es atil y hasta dénde es
perjudicial?

4. ¢Qué tipo de construcciones utilizan andamios?, ¢los andamios por si solos
aseguran una resistente y flexible construccion para el clima de
incertidumbre del siglo XXI?

5. Aunque es un derecho de los alumnos-becados contar con un tutor... ¢cual
es su responsabilidad ante tal derecho?, ¢qué diferencia hay entre la
relacion de un padre con su hijo y entre un tutor y su tutorado?

6. Para planear sus sesiones de tutoria el tutor tiene que contemplar hacia
quién se dirigen estas acciones; los tutorados en la facultad no son
menores de edad con problemas y necesidades graves, con un alto
porcentaje de riesgo y en camino hacia el abandono: son becarios que
tuvieron que cumplir con una serie de requisitos para tener esa condicion y
que necesitan mantener su rendimiento escolar para conservar la beca.
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7. Las tutorias no son la Unica opcion para elevar la eficiencia terminal. De
hecho, en relacién con la titulacion, los programas de becas PRONABES y
Bécalos de donde se desprenden las tutorias aplican para alumnos que
estan cursando la carrera y terminan cuando obtienen el cien porciento de
creditos, al igual que las tutorias, asi que el paso hacia la titulacion ya no
esta dentro de sus objetivos directos, es decir, no es la Unica opcion, ni la
opcion para, pero si es el impulso para que el alumno, formado de manera
integral, concluya de forma satisfactoria, por su propia decision y con
responsabilidad este nivel de estudios.

8. Para el optimo funcionamiento de las tutorias se necesita del trabajo
conjunto entre los responsables del programa en la facultad que se
encuentran en la Coordinacion de Orientacion Escolar, la Secretaria de
Servicios Escolares, la Division de Estudios Profesionales, los Centros de
Estudio responsables de las carreras y la Coordinacién de Informatica entre
otras.

Las acciones conjuntas permitirAn dejar de ver a la tutoria, en algunos
casos como: reducida a solo un proceso administrativo, como un espacio de
informacion propio de una secretaria o del area de Servicios Escolares, una
actividad mas de la Coordinacion de Orientacion Escolar o que éstas son
una consulta terapéutica y permitirdn entenderla y aprovecharla en el
contexto de la educacion superior del siglo XXI.

9. En esta investigacion se logré conocer de donde surgen las tutorias, la
manera en que se implementan en la facultad y como son percibidas por los
actores involucrados directamente en ellas, lo que nos permitié sugerir,
junto con ellos, opciones reales para mejorar la manera como se realizan.

Asi, nuestra propuesta del mapa de un sitio web que llamariamos Tutori@s
+ q Presenci@les para la FCPyS fue construido tomando en cuenta las
necesidades y sugerencias de los tutores y los becarios para que les
pudiera ser util y tendria fines educativos. Para la construccion del sitio
recomendamos cuatro elementos que creemos indispensables, hoy en dia,
para aprender, desaprender y reaprender de manera colectiva
denominados Re 3C que son: Reflexion, Creatividad, Colaboracion y
Critica, habilidades que, cabe aclarar, no surgen de manera espontanea o
aparecen sino que requieren de un proceso de formacion y de préactica
entre todos los involucrados.

10.Consideramos que las TIC son recursos muy utiles para las tutorias, pero
gue no han sido explotadas, pese a que, en la facultad, se cuenta con la
infraestructura necesaria, por lo que crear un sitio web podria ser el inicio
de multiples acciones que se lograrian realizar por medio de éste para
fortalecer las tutorias en beneficio de la formacién integral de los alumnos.
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Esta investigacion, como pedagoga, me permitié involucrarme, conocer y valorar
mas la importancia de las tutorias y el esfuerzo que hace la UNAM y la FCPyS
para fortalecer la formacién integral de los estudiantes de licenciatura durante su
trayectoria escolar.

Considero que las tutorias son un campo en construccién permanente en el que
los pedagogos tenemos mucho que aportar, por ejemplo: en la realizacién de mas
investigaciones sobre el tema, el andlisis de las experiencias de los tutores y
tutorados o en la generacion de material para su optimizaciéon, o bien, en la
capacitacion de los tres actores participantes en ellas.

Por ahora, los objetivos planteados para esta investigacion fueron alcanzados: se
identific6 el origen y utilidad de las tutorias, se conoci6 cémo fueron
implementadas, se identificaron elementos a modificar y a afiadir y, por ultimo, se
propuso una manera de fortalecer las tutorias en la FCPyS con la ayuda de las
TIC.

La propuesta estd aqui aun en papel... confio en que esta investigacion sirva
como un escalon mas para hacerla realidad...

En una ciudad azul, donde todo era azul, debajo de un arbol azul,
descansaba sobre el césped azul, un hombre azul, todo vestido de
azul.

El hombre azul se desperezé y abrié sus ojos azules al cielo azul,
de pronto vio recostado a su lado a un hombre verde, vestido de
verde.

El hombre azul, entre sorprendido y asombrado le pregunto:

—¢Y usted qué hace aqui?, —¢Yo? —Contestd el hombre
verde—, me escapé de otro cuento, porque ahi me aburria.

Jorge Bucay

...Después fue un hombre amarillo el que vio, y luego rosa, rojo, café, anaranjado
y juntos sumando su diversidad pintaron la ciudad de colores...

La esperanza es el suefio del hombre despierto.
Avristoteles
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ANEXO 1

Caracteristicas de los programas de becas

@ Sistema de Becas para Estudiantes Indigenas
Programa Universitario México Nacién Multicultural

Objetivos

Apoyar la construccion de la pluralidad tanto en la UNAM como en el pais. Asumiendo cabalmente
el compromiso de fortalecer la participacion de los pueblos originarios en el desarrollo nacional, en
un marco de respeto y de mayores oportunidades para mejorar sus niveles de vida, de mayores
espacios politicos y culturales para avances futuros.

Dirigido: a alumnos de bachillerato, técnico y licenciatura.
Requisitos:

Ser mexicano de nacimiento.

Ser miembro de un pueblo originario.

Ser, preferentemente, hablante de una lengua indigena.

Ser alumno regular o de reciente ingreso de algun plantel de la UNAM.
Certificar buen rendimiento académico.

No ser becario de otra instancia oficial de la UNAM.

Presentar estudio socioeconémico.

Si cumples con estos requisitos y estas interesado, acude a las oficinas del Programa
Universitario México Nacion Multicultural ubicadas en Rio de la Magdalena No. 100 Col. La
Otra Banda, Del. Alvaro Obreg6n. (Frente a Plaza Loreto).

Debes traer la siguiente documentacion:

- Foto tamario infantil (Blanco y negro o color).

- Copia de acta de nacimiento.

- Copia de tira de materias actualizada.

- Copia de historial académico actualizado.

- Copia de comprobante de domicilio del lugar donde vives actualmente (recibo de
agua, predial o teléfono).

- Copia del CURP.

- Copia de la credencial de la UNAM. (En caso de ser de nuevo ingreso y no contar con
credencial de la UNAM, una copia de la credencial de elector).

- En caso de ser de primer ingreso al bachillerato copia del certificado de secundaria.

- En caso de ser de primer ingreso a la licenciatura copia del certificado de bachillerato.
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Periodicidad:Anual

Monto: $ 2,000.00 mensuales

Datos obtenidos del Portal de Becas de la UNAM Disponible en
http://www.becas.unam.mx/index.php?id_beca=4. Consultado: 05/10

@ Programa Nacional de Becas para la Educacién Superior PRONABES
Requisitos generales

Ser mexicanos.

Estar inscritos en una de las licenciaturas que imparte la institucion.

Provenir de familias cuyo ingreso sea igual o menor a tres salarios minimos mensuales.

No contar con una licenciatura previa.

En el caso de que el estudiante se encuentre cursando una carrera simultanea, el apoyo
se otorgara solo para concluir la primera de ellas.

e No estar disfrutando de otra beca o apoyo econdmico otorgado para su educacion por
algin organismo publico o privado. En caso de que el alumno cuente con algun beneficio
equivalente de tipo econémico o en especie otorgado para su educacion, deberd renunciar
a este apoyo para ser sujeto de asignacion de una beca PRONABES-UNAM.

No haber sido sancionados conforme a lo establecido en la Legislacién Universitaria.
Presentar solicitud de ingreso o de renovacion.

Requisitos de ingreso

e Alumnos inscritos en el primer afio de Licenciatura, debera de ser su primera inscripcién en
este nivel de estudios. No requiere promedio minimo para solicitar el apoyo.

e Alumnos inscritos en un ciclo escolar superior al primero deberan haber obtenido un
promedio general de 8.0, tener cubierto un nimero de créditos equivalente al previsto en el
plan de estudios, de acuerdo al numero de semestres o afios cursados y haber aprobado
la totalidad de las materias a las que se haya inscrito en el ciclo o ciclos (afios anteriores).

Requisitos de renovacion
Ademas de cumplir con los requisitos generales deberan:

e Alumnos que en el ciclo anterior hayan iniciado sus estudios de licenciatura y obtenido una
beca podran seguir gozando de este beneficio en el segundo ciclo escolar (afio escolar)
siempre que demuestren haber cubierto el nUmero de créditos equivalente al previsto en el
plan estudios, de acuerdo al nUmero de semestres o afios cursados y haber aprobado la
totalidad de las materias a las que se haya inscrito en el ciclo anterior.

e Alumnos inscritos en el ciclo (afio escolar) superior al segundo y hayan sido becarios
deberan haber obtenido un promedio minimo de 8.0 en el ciclo inmediato anterior y tener
cubierto un nimero de créditos equivalente al previsto en el plan de estudios, de acuerdo
al nimero de semestres o0 afios cursados y haber aprobado la totalidad de las materias a
las que se haya inscrito en el ciclo o ciclos (afios anteriores).
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Convocatoria

Se publica una vez al afio en el mes de agosto cercano al inicio del ciclo escolar en Gaceta UNAM,
paginas web y carteles que se distribuyen en las Facultades y Escuelas.

Monto y duracién del apoyo

La beca consiste en un apoyo mensual cuyo monto es variable segun el ciclo (afio) escolar en el
que el estudiante se encuentre inscrito y se pagara a través de tarjeta bancaria de débito.

Primer afio $ 750.00 mensuales
Segundo afio $ 830.00 mensuales
Tercer afio $ 920.00 mensuales
Cuarto afio $1,000.00 mensuales

Se otorgan 12 apoyos mensuales, que cubren el periodo de septiembre - agosto.

Datos obtenidos de la pagina de la Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos
http://www.dgoserver.unam.mx/portaldgose/becas/index.html. Consultado 05/10

@ Programa Bécalos

Requisitos generales

Ser mexicanos.

Estar inscritos en una de las licenciaturas que imparte la institucion.

Provenir de familias cuyo ingreso sea igual 0 menor a cuatro salarios minimos mensuales.
No contar con una licenciatura previa.

En el caso de que el estudiante se encuentre cursando una carrera simultanea, el apoyo
se otorgara sélo para concluir la primera de ellas.

No estar disfrutando de otra beca o apoyo economico otorgado para su educacion por
algun organismo publico o privado. En caso de que el alumno cuente con algin beneficio
equivalente de tipo econémico o en especie otorgado para su educacion, debera renunciar
a este apoyo para ser sujeto de asignacion de una beca BECALOS-PRONABES-UNAM.
No haber sido sancionados conforme a lo establecido en la Legislaciéon Universitaria.
Presentar solicitud de ingreso o de renovacion

Requisitos de ingreso

Alumnos inscritos en el primer afio de Licenciatura, debera de ser su primera inscripcién en
este nivel de estudios. No requiere promedio minimo para solicitar el apoyo.

Alumnos inscritos en un ciclo escolar superior al primero deberdn haber obtenido un
promedio general de 8.0, tener cubierto un nimero de créditos equivalente al previsto en el
plan de estudios, de acuerdo al nUmero de semestres o afios cursados y haber aprobado
la totalidad de las materias a las que se haya inscrito en el ciclo o ciclos (afios anteriores)
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Requisitos de renovacion

Ademas de cumplir con los requisitos generales deberan:

Alumnos que en el ciclo anterior hayan iniciado sus estudios de licenciatura y obtenido una
beca podran seguir gozando de este beneficio en el segundo ciclo escolar (afio escolar)
siempre que demuestren haber cubierto el nUmero de créditos equivalente al previsto en el
plan estudios, de acuerdo al numero de semestres o afios cursados y haber aprobado la
totalidad de las materias a las que se haya inscrito en el ciclo anterior.

Alumnos inscritos en el ciclo (afio escolar) superior al segundo y hayan sido becarios
deberan haber obtenido un promedio minimo de 8.0 en el ciclo inmediato anterior y tener
cubierto un nimero de créditos equivalente al previsto en el plan de estudios, de acuerdo
al nimero de semestres o0 afios cursados y haber aprobado la totalidad de las materias a
las que se haya inscrito en el ciclo o ciclos (afios anteriores).

Convocatoria

Se publica una vez al afio en el mes de agosto cercano al inicio del ciclo escolar en Gaceta UNAM,
paginas web y carteles que se distribuyen en las Facultades y Escuelas.

Monto y duracion del apoyo

La beca consiste en un apoyo mensual cuyo monto es variable segun el ciclo (afio) escolar en el
gue el estudiante se encuentre inscrito y se pagara a través de tarjeta bancaria de débito.

Primer afio $ 750.00 mensuales
Segundo afio $ 830.00 mensuales
Tercer afio $ 920.00 mensuales
Cuarto afo $1,000.00 mensuales

Se otorgan 12 apoyos mensuales, que cubren el periodo de septiembre - agosto.

Datos obtenidos de la pagina de la Direccion General de Orientacién y Servicios Educativos
http://www.dgoserver.unam.mx/portaldgose/becas/index.html. Consultado 05/10
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ANEXO 2

Guidén de Entrevista

Entrevistada: Mtra. Sara Cruz Velasco

Cargo: Responsable de las Tutorias, Direccién General de Orientacion y Servicios
Educativos

Fecha: Martes 15 de junio de 2010

1. ¢Qué diferencia hay entre el programa PRONABES y el Programa Bécalos?

2. ¢De donde parten las tutorias de los programas de becas?

3. Silas tutorias se apoya en el Programa Institucional de Tutorias de la ANUIES ¢en qué
consiste el apoyo?

4. ¢Cbmo es que las tutorias le son asignadas a la DGOSE?

5. ¢Hay un programa de tutorias como tal o como se le llama?

6. Sihay un programa... jen qué consiste?

7. ¢Hay programas de tutorias en diferentes entidades académicas?

8. ¢Como trabaja DGOSE con estas areas?

9. ¢Cual es el objetivo del curso sobre Induccion a la tutoria?

10. ¢ Qué temas se ven en éste curso?

11. Hay otro curso de Deteccion de necesidades de tutoria, ¢,cuél es su objetivo y en qué
consiste?

12. ¢Como es la asistencia a los cursos de formacion de tutores que anuncian?

180



18T

k. Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Secretaria General
Coordinacion de Orientacion Escolar

PRONABES 4/ e

PROGRAMA NACIONAL DE BECAS PARA LA EDUCACION SUPERIOR

PROGRAMA NACIONAL DE BECAS PARA LA
EDUCACION SUPERIOR (PRONABES)
Y
PROGRAMA BECALOS - UNAM (Licenciatura)

Manual de Procedimientos
para Becarios

A X

Té6 Ldov

TCOALTIKOV m
~ S0ty B <

solredag eled SOUSIWIPS20id 3P [enuep

€ OXANY




81

GENERALIDADES

Programa Nacional de Becas para la Educacién Superior
(PRONABES)

La Universidad Nacional Auténoma de México, con aportaciones
del Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de Educacién
Publica, y de la Fundacién UNAM A. C., a través de donativos de
egresados y de diversas fundaciones, ha constituido un fondo con
el propésito de otorgar becas no reembolsables a estudiantes de
licenciatura que, por su situacién familiar, requieran de apoyo
econémico.

La asignacién de la beca se fundamenta en la situacién
econdmica familiar, con base en la informacién que proporcionan
los solicitantes bajo protesta de decir verdad y de la verificacion
que de ésta se realice, a través de visitas domiciliarias de
trabajadoras sociales, bajo la responsabilidad de la Direccién
General de Orientacién y Servicios Educativos (DGOSE) y de la
presentacion de la documentacién probatoria de los ingresos
familiares y, en su caso, en la evaluacién de los antecedentes
académicos registrados en la Direccién General de Administracion
Escolar.

De acuerdo con los recursos disponibles, se cubren en primer
término las solicitudes de renovacién de los estudiantes que
cumplan los requisitos, quedando el remanente para asignaciones
de primera vez dandole prioridad, en este caso, a los alumnos de
mayor necesidad econémica y, en segundo, a los de mejor
desempefio académico previo.

Programa BECALOS — UNAM (Licenciatura)

La Universidad Nacional Auténoma de México, con aportaciones
del programa Bécalos de Fundacion Televisa, la Asociacién de
Bancos de México y de la Secretaria de Educacién Publica, a
través del Programa Nacional de Becas para la Educacién
Superior (PRONABES) y de la Fundacién UNAM, ha constituido
un fondo con el propdsito de otorgar becas no reembolsables a
estudiantes de licenciatura con buen desempefio académico, que
por su situacion familiar requieran de apoyo econémico.

Los comités Técnicos de PRONABES y BECALOS-UNAM dan a
conocer los resultados de seleccion de becarios a través de su
publicacion en las diferentes gacetas y sitios WEB universitarios.

1

OBJETIVOS

a) Propiciar que estudiantes en situacion econémicaladversa,
pero con deseos de superacion puedan pontmuar su
formacion académica en el nivel educativo superior.

b) Lograr la equidad educativa mediante ]a ampliacion de
oportunidades de acceso y permanencia en programas
educativos de reconocida calidad ofrecndos’ por las
instituciones publicas de educacion superior del pais.

¢) Reducir la desercion escolar y propiciar 'Ia terminacién
oportuna de los estudios mediante el otorgamlen'to de apoyos
que fomenten una mayor retencion de los estudiantes en los

programas educativos.

d) Impulsar la formacién de profesionales en éregs del
conocimiento que requiera el desarrollg estatal, regional y
nacional en programas de reconocida calidad, y

e) Disminuir la brecha en los niveles de absorcion de qgresados
del nivel medio superior y en la cobertura t:1e atencién dg los
niveles de técnico superior universitario o ' profesional
asociado y licenciatura entre las entidades federativas.
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REQUISITOS PARA BECARIOS PRONABES

Podran ingresar solicitud los alumnos de la Universidad Nacional
Auténoma de México que cumplan los siguientes requisitos:

vﬁp Ser ciudadanos mexicanos.
.

1—b) Provenir de familias cuyo ingreso familiar sea igual o
menor a tres salarios minimos mensuales. -
or a fres salario:

~c) Estar inscrito en la UNAM, en una de las licenciaturas que
imparte la institucion.

d) No contar con una licenciatura previa.

e) En el caso de que el estudiante se encuentre estudiando
una carrera simultanea, el apoyo se otorgara sélo para
concluir la primera de ellas.

f) A los alumnos de nuevo ingreso a la UNAM no se les
requerira un promedio minimo para solicitar el apoyo.

g) Si el estudiante solicitante se encuentra inscrito en un ciclo
(afio) escolar superior al segundo y ya ha sido becario del
Programa, para poder renovar el apoyo deberid haber
obtenido un promedio minimo de 8.0 en el ciclo inmediato
anterior al que se encuentre inscrito, tener cubierto un
numero de créditos equivalente al previsto en el plan de
estudios, de acuerdo con el nimero de semestres o afios
cursados y haber aprobado la totalidad de las materias a
las que se ha inscrito.

h) Si el estudiante solicitante se encuentra inscrito en un ciclo
(afio) escolar superior al primero y no ha sido becario del
Programa, debera haber obtenido un promedio general
minimo de 8.0, tener cubierto un nimero de créditos
equivalente al previsto en el plan de estudios, de acuerdo
con el nimero de semestres o afios cursados y haber
aprobado la totalidad de las materias a las que se ha
inscrito.

i)

i)

En caso de que el alumno cuente con algin beneficio
equivalente de tipo econdémico o en especie otqrgado para su
educacién por organismo publico o pn_vado, |nclqygndo !os
apoyos econémicos otorgados para reallzal_' el servicio socggl,
debera renunciar a este apoyo para ser sujeto de asignacion
de PRONABES.

No haber sido sancionado, conforme a lo establecido en la
Legislacion Universitaria.




78T

MECANISMOS DE SELECCION PARA BECARIOS PRONABES Y

REQUISITOS PARA BECARIOS BECALOS-UNAM

a)

Podran participar todos los alumnos de la Universidad Nacional

Auténoma de México que cumplan los siguientes requisitos:

Ser mexicanos.

b)

b) Estar inscritos en el primer afio o semestre de una de las
oo botico,

licenciaturas que se imparten en 1a institucion. Debera ser
su primera inscripcién en este nivel de estudios en la

UNAM.

c) Provenir de familias cuyo ingreso sea igual o menor a4 )

salarios minimos mensuales.

‘d) No contar con una licenciatura previa.

e) No estar disfrutando de otra beca o apoyo econémico d)
otorgado para su educacion por algin organismo publico o

privado.

f) No haber sido sancionado por la legislacion Universitaria.

BECALOS-UNAM (Licenciatura)

ST L ST A

La convocatoria se publica al inicio de cada ciclo escolar yen
ella se informan los requisitos que los estudiantes deben
cumplir para solicitar los beneficios del Programa.

Los solicitantes deberan entregar un documento -solicitud
cuestionario o encuesta socioecondmica que les sera
proporcionado por las instituciones participantes- en el cual se
declare bajo protesta de decir verdad que no cuenta con el
apoyo de ofra beca o beneficio equivalente, en dinero o en
especie, para la realizacion de sus estudios.

Los aspirantes que cumplan con los requisitos establecidos
seran seleccionados primordialmente en funcién de su
necesidad econémica.

Cuando el numero de solicitudes de beca no pueda ser
atendido con los recursos disponibles, los aspirantes seran
seleccionados en primer lugar en funcion de las solicitudes de
renovacién y en segundo para los alumnos que solicitaron su
ingreso al programa con mayor necesidad econémica y, en su
caso, cuenten con mejor desempefio académico previo.
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MONTO Y DURACION DE LA BECA PRONABES

La beca consiste en un apoyo econémico mensual cuyo monto es
variable segun el ciclo escolar en-el que el estudiante se
encuentre inscrito dentro del programa educativo.

La beca cubrira el periodo anual de doce meses y tiene una
vigencia igual al tiempo de duracién oficial de los estudios.

El monto de las becas sera de la siguiente manera:

10. Afio del plan de estudios: $750.00 pesos

20. Aiio del plan de estudios: $830.00 pesos

3o0. Aiio del plan de estudios: $920.00 pesos

40. Ao del plan de estudios: $1,000.00 pesos

50. Afo del plan de estudios: $1,000.00 pesos (para
licenciaturas con esta duracion).

MONTO Y DURACION DE LA BECA BECALOS-UNAM

La beca consistira en un apoyo mensual cuyo monto es variable
segun el ciclo (afio) escolar en el que el estudiante se encuentre
inscrito y se pagara a través de tarjeta bancaria de débito.

El monto de la beca sera el siguiente:

Primer aiio $ 750.00 mensuales

Segundo afio $ 830.00 mensuales

Tercer aiio $ 920.00 mensuales

Cuarto aiio $ 1,000.00 mensuales

Quinto afio $ 1,000.00 mensuales (para licenciaturas con esta
duracion).
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ECARIO(A) PRONABES Y BECALOS-UNAM

Los becarios tendran los siguientes derechos

a) Recibir el comunicado por parte del Comité Técnico del
PRONABES y BECALOS-UNAM sobre la asignacion de la
beca.

b) “Recibir mensualmente el monto de la beca otorgada
siempre que cumpla con las obligaciones que tiene como
estudiante y las sefialadas en las reglas de operacién del
programa.

c) Interponer el recurso de inconformidad en términos de lo
establecido en las Reglas de Operacién*, en caso de
suspension o cancelacién de la beca.

d) Recibir el dictamen del Comité Técnico del Fideicomiso
sobre la inconformidad interpuesta.

e) Contar con un tutor asignado por la Escuela o Facultad en
la que realiza sus estudios, para propiciar su buen
desemperio académico y que le permita mantener su
permanencia en el Programa y la terminacion oportuna de
los estudios.

f) Recibir en caso que se requiera, servicios de apoyo
académico (talleres, cursos, pléticas, etc.) que atiendan su
proceso formativo y mejoren su rendimiento escolar.

g) Los estudiantes que obtuvieron una beca para iniciar
estudios podran gozar de su beneficio en el segundo ciclo
(afio) escolar siempre que demuestren haber cursado y
aprobado la totalidad de las materias (asignaturas,
maédulos o créditos) del plan de estudios correspondiente
al primer afio del programa académico en el que se
inscribieron.

h) Para mantener el apoyo econémico de la beca a partir del
tercer ciclo escolar los estudiantes deberan cursar y
aprobar la totalidad de las materias del plan de estudios
correspondiente al ciclo escolar previo y haber obtenido un
promedio minimo de calificaciones de 8.0 o su equivalente,
en una escala de 0 a 10 con minimo aprobatorio de 6.0.

*Checar www.becarios.unam.my. “Reelas de Operacion”

~

OBLIGACIONES DEL BECARIO(A) PRONABES Y BECALOS-

SRS LSS e ]

Los becarios tendran las siguientes obligaciones:

a) Contar con la Clave Unica de Registro de Poblacién, CURP, o

constancia de haberla tramitado.

Suscribir la documentacién que formalice el otorgamiento de
la beca.

Iniciar el programa de estudios en la fecha establecida por la
UNAM, asistir con regularidad a clases y cursar las materias
del plan de estudios en los tiempos establecidos.

Asistir con el tutor asignado por la Facultad o Escuela en la
que realiza sus estudios, para propiciar su buen desempefio
académico y la terminacién oportuna de los estudios.

Observar buena conducta dentro y fuera de la institucién
educativa y mantener un buen desempeiio académico.

El estudiante que obtuvo una beca para cursar el primer afio
de estudios, en caso de reprobar alguna materia (asignatura o
médulo) o no cursar la totalidad de las materias del plan de
estudios de un periodo (semestre o afio) escolar, debera
regularizar su situacion antes de que termine el ciclo (afo)
escolar, respectivo.

El estudiante becado que curse algun ciclo escolar posterior
al primero, en caso de reprobar alguna materia, o no cursar la
totalidad de las materias correspondientes al plan de estudios
del periodo escolar o no alcanzar el promedio de calificacion
de 8.0 o su equivalente en una escala 0 a 10 con minimo
aprobatorio de 6 en un periodo (semestre o afio) escolar,
debera regularizar su situacion antes de terminar el ciclo
(afio) escolar correspondiente.

Realizar su servicio social sélo en alguno de los
programas de desarrollo comunitario de la institucién o
de tutoria de estudiantes de secundaria o preparatoria en
algin centro educativo cercano al que realiza sus
estudios, por un periodo no menor a seis meses.

10
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i) Informar anualmente a la DEGOSE, dependencia
responsable de operar el PRONABES y BECALOS-UNAM,
sobre su situacion socioecondmica a través de la solicitud
de renovacion, en la que se manifieste bajo protesta de
decir verdad que los ingresos econdmicos familiares sean
igual o menores a tres salarios minimos para PRONABES
y cuatro salarios minimos para BECALOS-UNAM.

j) Informar a la DGOSE, cuando ésta lo solicite, sobre el
desarrollo de su programa de estudios y su situacién
socioeconémica.

k) Cumplir con el objetivo para el cual se le otorgé la beca.

[) Cumplir con las obligaciones que se deriven de la
documentacion suscrita con la DGOSE.

m) Las demas que se establezcan en las Reglas de
Operacién de estos programas y otras disposiciones
aplicables.

CAUSAS DE SUSPENSION DE LA BECA

a.

Incapacidad fisica o mental del becario médicamente
justificada que impida continuar sus estudios.

A solicitud de la Institucion cuando el becario: 1) No acuda
con su tutor y 2) No asista regularmente a las sesiones de
tutorias.

A solicitud del becario con la anuencia del tutor y aprobada
por el comité Técnico.

La suspension no podra ser mayor a un ciclo escolar.

CAUSAS DE CANCELACION DE LA BECA

a.

b.

Cuando el becario no cumpla con las obligaciones sefialadas.

Cuando los ingresos familiares aumenten a mas de tres
salarios minimos mensuales.

Cuando el becario proporcione informacion falsa y/o altere
algin documento (La DGOSE realiza visitas domiciliarias para
verificar la informacion proporcionada por el becario).

A solicitud de la Institucion.

Cuando el becario renuncie por escrito.

Cuando el becario suspenda sus estudios en forma definitiva.

12
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PBOCEDIM!ENTOS PARA RENOVAR LA BECA PRONABES Y
BECALOS-UNAM

13

a) Los estudiantes que obtuvieron una beca para iniciar
estudios podran renovarla automaticamente y podran
gozar de su beneficio en el segundo ciclo (afio) escolar
siempre que demuestren haber cursado y aprobado la
totalidad de las materias (asignaturas, médulos o créditos)
del plan de estudios correspondiente al primer afo del
programa académico en el que se inscribieron.

b) Para realizar el tramite de renovacion deberan ingresar al
Portal de Becarios a través de la pagina electronica
www.becarios.unam.mx para posteriormente accesar a la
liga “Solicitud de Renovacion PRONABES-UNAM y
Bécalos-UNAM (Licenciatura)”, proporcionar ndmero de
cuenta y clave y llenar LA FORMA OFICIAL DE
RENOVACION AL PROGRAMA. Una vez que ha sido
debidamente contestada, se debera imprimir y conservar el
comprobante que emite el sistema de captura, el cual
servira como acuse de recibo.

c) El periodo de recepcion de solicitudes de Renovacién al
Programa sera anual y se emitira conjuntamente con la
convocatoria general para nuevo ingreso a PRONABES o
Bécalos-UNAM (Licenciatura).

MAYORES INFORMES

En las siguientes direcciones electronicas:
www.becarios@servidor.unam.mx

http:/iwww.politicas.unam.mx/servicios/coe/

Aq\._ui en la Facultad, acudir a la
- Coordinacién de Orientacién Escolar
Edificio C, Planta Baja, Tels. 56229470 al 78 Ext. 1105

Para la atencion y seguimiento de tutores
_ . Lic. Beatriz Zabala Bush
orientacionacademica_fcpys@yahoo.com.mx

Para la ateqcién y seguimiento de becarios
LIC: Karina Leal Vallecillo
karisleva@yahoo.com.mx

!’ara atencion del servicio social de estudiantes
becarios de los programas PRONABES y BECALOS-UNAM
Lic. Pilar Ramirez Grajales
“pilarramirez64@hotmail.com
Tels. 56229470 al 78, Ext. 1103

14
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MAYORES INFORMES

DIRECTORIO

Si se requiere de alguna otra informacién sobre las tutorias
PRONABES o de BECALOS-UNAM, favor de dirigirse a:

Para atencién a los TUTORES
Lic. Beatriz Zabala Bush,
Jefa del Area de Orientacién Académica y
p ble del seguimi de las tutorfas

orientacionacademica_fepys@yahoo.com.mx
Tels. 56229470 al 78, Extensién 1105

Para atencién a los BECARIOS
Lic. Karina Leal Vallecillo
Jefa del Area de Orientacién Vocacional y
ble del imi de becarios
karisleva@yahoo.com.mx
Tels. 56229470 al 78, Extensién 1105

»

Para atencién e inicio de tramites
del servicio social del estudiante becario
de los programas PRONABES y BECALOS-UNAM
Lic. Pilar Ramirez Grajales
Jefa del Area de Servicio Social
pilarramirez64@hotmail.com
Tels. 56229470 al 78, Extension 1103

O bien, acudir a la
Coordinaci6n de Orientacién Escolar,
Edificio C, planta baja.

Dr. Fernando R. Castafieda Sabido
Director

Mtro. Roberto Pefia Guerrero
Secretario General

Mitro. Arturo M. Chivez Lépez
Jefe de la Division de Estudios Profesionales

Lic. Maria de Lourdes Durén Herndndez
Jefa del Sistema Universidad Abierta
y Educacién a Distancia

Dr. Ricardo Uvalle Berrones
Coordinador del Centro de Estudios en
Administracién Pablica

Dra. Martha Alicia Marquez Rodriguez
Coordinadora del Centro de la Comunicacién

Dra. Karla Valverde Viesca
Coordinadora del Centro de Estudios Politicos

Mitro. Ignacio Martinez Cortés
Coordinador del Centro de Relaciones Internacionales

Lic. Alejandro Labrador Sinchez
Coordinador del Centro de Estudios Sociolégicos

Lic. Amelia Coria Farfdn
Coordinadora de Orientacién Escolar

Lic. Beatriz Zabala Bush
Jefa del Area de Orientacién Académica

Lic. Karina Leal Vallecillo
Jefa del Area de Orientacién Vocacional

Lic. Pilar Ramirez Grajales
Jefa del Area de Servicio Social

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
COORDINACION DE ORIENTACION ESCOLAR

PROGRAMA NACIONAL DE BECAS PARA
LA EDUCACION SUPERIOR (PRONABES)
PROGRAMA BECALOS-UNAM
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:QUE ES LA TUTORIA?

La tutoria es una actividad docente dirigida a orientar y apoyar
al alumno en su proceso académico-formativo, mejorar el
rendimiento de los aprendizajes, solucionar problemas
escolares, desarrollar hébitos de estudio, de trabajo y de
convivencia grupal con el propdsito de mantener su
permanencia en los programas PRONABES y BECALOS-
UNAM (Licenciatura). Las tutorias pueden desarrollarse de
manera individual o en pequefios grupos.

OBJETIVOS DE LA TUTORIA

e Orientar y apoyar al alumno(a) en los problemas
escolares que surjan durante su permanencia como
becarios

e Dar seguimiento a los procesos de aprendizaje y
trabajo académico del alumno para detectar
dificultades y/o necesidades particulares

e  Sefialar y sugerir actividades extracurriculares para
favorecer el desarrollo profesional del estudiante o
superar deficiencias académicas detectadas por el
tutor

e Desarrollar una metodologia de estudio y trabajo
apropiada para las exigencias de la carrera y/o
necesidades del alumno.

ACTIVIDADES DE LA TUTORIA*

Las tutorfas estan dirigidas a asegurar la permanencia del
estudiante en los programas PRONABES o en BECALOS-
UNAM, segin sea el caso, hasta concluir su carrera. El
tutor(a) llevaré a cabo las siguientes actividades:

De orientacion

®  Asesorar al becario(a) en lo que se refiere al estudio
y/o investigacién

e Orientar al becario(a) en la adaptacién escolar,
ritmos de aprendizaje y rezagos

e Generar habitos de estudio para el trabajo académico

*  Motivar la integracién a su grupo y/o Facultad

e Estimular la asistencia a clases

e Identificar problemas académicos y/o de conducta en
los becarios.

De Apoyo

4 N

DURACION DE LA TUTORIA

¢ Dialogar con el al ¢ se detecten pr
de conducta y/o aprendizaje

e Atender al alumno(a) cuando desee comunicar sus
problemas escolares

e Proporcionar informacién académica al alumno(a)
cuando la solicite

e Elaborar el expediente del becario(a) (historial
académico, seguimiento de tutorfas y fotocopias de
constancias obténidas por el becario(a) en actividades
académicas que se consideren oportunas para la
renovacion de la beca).

De Comunicacion

e Mantener contacto permanente con el Area de
Orientacibn Académica de la Coordinacién de
Orientacién Escolar, responsable del seguimiento de
las tutorias de los programas PRONABES y
BECALOS-UNAM

e Comunicar cuando se le solicite al Area de
Orientaciéon Académica:
a) Horario, lugar y duracién de cada sesién
tutoral
b) Sobre el comportamiento del becario(a) con
respecto a su rendimiento escolar

¢ Entregar reportes de las tutorias (formato de tutorias
por alumno) cuando lo solicite el Area de Orientacién
Académica o la Coordinacién de Orientacién Escolar

e Informar oportunamente al Area de Orientacién
Académica, la inasistencia del becario(a) a las
sesiones de tutorias, cuando sea el caso.

De Transferencia

e Remitir al Area de Orientacion Académica a los

becarios:

a) Con problemas de aprendizaje y/o conducta

b) Para tramites administrativos relacionados con
la beca y/o renovacién de la misma

¢) Cuando el becario(a) requiera de apoyo
académico adicional para cumplir con el
promedio o créditos requeridos por los
programas PRONABES y BECALOS-UNAM.

Desde el punto de vista administrativo la duracién de las
tutorias es de un afio escolar, el cual esta vinculado al tiempo
en que al alumno se le otorga la beca. Al terminar el afio
debera iniciar tramites de renovacion, debiendo continuar con
esta actividad tutoral en los siguientes periodos de la beca.

Cuando el becario(a) solicite cambio de tutor(a), deberd
hacerlo en el Centro de Estudios de su carrera antes de que
inicie el siguiente periodo de renovacién. El mismo caso para
el tutor(a), quien debera notificarlo en su centro de
adscripcion.

HORARIO Y METODO DE TRABAJO

El horario y tiempo de cada sesion dependera basicamente de
tres aspectos importantes:

a) De los recursos con los que cuente cada Centro de
Estudios para proporcionar un espacio fisico
destinado a las tutorias de los becarios

b) De la disponibilidad del tiempo del tutor

c) De las necesidades individuales del estudiante o
cuando asi lo consideren conveniente tutor y becario.

Es recomendable que los alumnos tengan la posibilidad de
asistir una hora por semana a su programa de tutoria. Tutor
y becario acordarén formas y métodos de trabajo, establecerdn
horarios y tiempo destinado a cada sesién, mismos que deberén
ser reportados al Area de Orientacién Académica de la

Coordinacién de Orientacién Escolar.
* Las activi fueron das del Prog Formacion de Tutores.
PRONABES-UNAM, elaborado por la Direccion General de Orientacion y

Servicios Educativos (DGOSE) y adaptados para la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales.




ANEXO 5

Guién de Entrevista

Entrevistada: Lic. Beatriz Zabala Bush

Cargo: Jefa de Orientaciébn Académica area que coordina el Programa de Tutorias
perteneciente a la Coordinacion de Orientacién Escolar de la FCPyS

Fecha: Jueves 19 de marzo de 2010

¢ Hace cuanto tiempo se implementaron las tutorias en la facultad?

¢ Con qué objetivo(s) se crearon?

¢ Para quién estan dirigidos las tutorias?

¢, Qué beneficios ha obtenido la institucién con las tutorias?

¢, Qué instancia es la responsable dentro de la UNAM de las tutorias?
¢,Como ha funcionado las tutorias respecto a los tutores?

¢ Cuales son los criterios en la seleccion de profesores para ser tutores?

¢ Cudles son las funciones de los tutores?

© ©® N o g~ wDdhE

¢,Como se lleva a cabo la formacion de los tutores? Sdlo por los cursos que viene

a dar la DGOSE?

10. ¢Con qué recursos cuenta el tutor para ejercer su funcion?

11. ¢Como se lleva a cabo la asignacion de tutores y tutorados?

12.  ¢CoOmo ha funcionado la tutoria respecto a los tutorados?

13. ¢ Cuando se les renueva la beca a los alumnos se les cambia de tutor?

14. ¢Porqué se puede dejar de ser tutor?

15. ¢ Qué requisitos se les pide a los alumnos como parte delas tutorias?

16. ¢Ha habido casos en la facultad que los tutores hayan tenido que canalizar a otras
instancias?, ¢cuéles?

17. ¢Considera necesario tener una pagina web especifica de la FCPyS para apoyar la
formacioén de sus tutores? Si, no y ¢por qué?

18. Siconsidera que si, ¢ Qué secciones sugiere que deberia tener y por qué?

19. ¢ Cual considera que es el futuro de las tutorias en la FCPyS?

20. ¢Sobre va lo que dice el Director en su informe de extender las tutorias?
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ANEXO 6

Tutorias 2009. Becarios-Tutorados
Estimado BECARIO:

Mi nombre es Cristina Medina Vences, soy profesora de asignatura de la FCPyS y
estudiante de la Maestria en Pedagogia, el presente cuestionario forma parte de la
investigacion que realizo sobre las tutorias en la facultad, su objetivo es conocer tu
opinion sobre este tema.

La informacion se utilizard so6lo para fines estadisticos y es totalmente
confidencial.

Por favor, contesta el cuestionario y envialo antes del 5 de marzo de 2010.

Instrucciones: Selecciona o escribe brevemente la respuesta que consideres mas
adecuada.

1. Tiempo de ser tutorado ‘ j
2. Sexo

C Femenino

C Masculino

3. La Licenciatura que estudias es en: | —

4. El semestre en el que estas inscrito es: | —

5. Tu beca es de:
Bécalos

PRONABES

6. Tutoria es: (Define brevemente lo que significa para ti)

[
| i
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7. Tutor es: (Define brevemente lo que significa para ti)

-

[~
I ol

8. Tutorado es: (Define brevemente lo que significa para ti)

-

[~
I >

9. En qué porcentaje estas de acuerdo con la asignacion de tu tutor?

w

10. De las siguientes opciones, selecciona 3 que consideres se relacionan mas con la tutoria
= Orientacion

Trabajo extra

Formacion integral

Motivacion

Requisito

Acompafiamiento

Ayuda

B N I I N N

Otro:

11. ;Cada cuando tienes sesiones de tutoria?
O Semanales
Quincenales
Mensuales
Bimensuales
Semestrales

Otro:
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12. ¢ De qué manera es la tutoria?
Individual
Grupal

Ambas

13. ¢ Cuanto tiempo en promedio estas con tu tutor?
C Mas de una hora
Una hora
Mas de media hora
Media hora
Menos de media hora
Otro:
14. ; Como consideras el tiempo que estas con tu tutor?
Suficiente
Poco
Muy poco
Otro:

15. ¢ Por qué?

| =

16. ¢, Cémo te comunicas con tu tutor?

[ .
De manera presencial
[ L.
Por correo electrénico
-
Por celular
-
Otro:

17. ¢ Como consideras que son las sesiones de tutoria?
Muy interesantes
Interesantes

Regulares
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Aburridas

Muy aburridas

18. ¢ Por qué?

T I

19. ¢ En qué porcentaje te ha beneficiado la tutoria?

| hd ‘

20. ¢ Por qué?

[
=il =

21. De las siguientes opciones, selecciona 3 que consideres son caracteristicas basicas que debe
tener un tutor.

-

Formacién como tutor
Comprension

Respeto a la diversidad
Compromiso

Saber escuchar
Tiempo

Atencién sincera

B R N N R R

Actitud critica

22. ¢ Tu tutor necesita capacitacion para cumplir con su funcién?

b

1

No
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23. ¢ Por qué?

-

[~
| >

24. Si te dedicaras a la formacion de tutores, menciona tres aspectos en lo que pondrias énfasis

-

[

I >

25. ¢ Cémo evaluarias la utilidad de las tutorias de la FCPyS?

| hd ‘

26. Menciona dos aspectos que te gustaria cambiarle a las tutorias

=
_

[
I ol

27. Menciona dos aspectos que te gustaria que se incluyeran en las tutorias

-

[~
| >

28. Sugerencias o Comentarios

-

[
I i

Enviar
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ANEXO 7

Tutorias 2009. Tutores
Estimado Tutor:

Mi nombre es Cristina Medina Vences, soy profesora de asignatura de la FCPyS y
estudiante de la Maestria en Pedagogia, el presente cuestionario forma parte de la
investigacion que realizo sobre las tutorias en la facultad, su objetivo es conocer
Su opinién sobre este tema.

La informacion se utilizard so6lo para fines estadisticos y es totalmente
confidencial.

Por favor, conteste el cuestionario y envielo antes del 5 de marzo de 2010.

Instrucciones: Seleccione o0 escriba brevemente la respuesta que considere mas
adecuada

1. Tiempo de ser tutor —

2. Sexo

Femenino

Masculino

3. Coordinacion de Adscripcion —

4. Numero de tutorados que ha tenido desde que inicio como tutor ‘ j

hd |

5. Nimero de tutorados que actualmente tiene —

6. Tutoria es: (Defina brevemente, lo que significa para usted)

[
I i
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7. Tutor es: (Defina brevemente, lo que significa para usted)

[

[~
I ol

8. Tutorado es: (Defina brevemente, lo que significa para usted)

-

[~
I >

9. ¢ En qué porcentaje ha estado de acuerdo con la asignacion de sus

tutorados? ‘ j

10. De las siguientes opciones, seleccione 3 que considere se relacionan mas con la tutoria
= Orientacién

Trabajo extra

Formacién integral

Motivacion

Requisito

Acompafiamiento

Ayuda

Mérito Académico

Otro:

11. ¢ Cada cuando tiene sesiones de tutoria con sus tutorados?

S I I R A B R

Semanales
Quincenales
Mensuales
Bimensuales

Semestrales

1 Otro:
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12. ¢ De qué manera realiza las tutorias?
Individual
Grupal

Ambas

13. ¢ Cuanto tiempo, en promedio le dedica a cada tutorado?
C Mas de una hora
Una hora
Més de media hora
Media hora

Menos de media hora

1 Otro:

14. ; Cémo considera el tiempo que esta con cada tutorado?

i ‘

15. ¢ Por qué?

=
[

[~
] ol

16. ¢ En qué porcentaje considera que la tutoria le sirve a los alumnos? —

17. ¢ Por qué?

] ol

18. De las siguientes opciones, seleccione 3 que considere son caracteristicas basicas que debe
tener un tutor

= Formacién como tutor
Comprension

= Respeto a la diversidad

-

Compromiso
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Saber escuchar
Tiempo

Atencién sincera

B B .

Actitud critica

19. ¢ Planea sus sesiones de tutoria?

RS

1

No

20. Si planea sus sesiones de tutoria, describa brevemente los pasos que sigue para esta
planeacién

=
_

[
I ol

21. En qué porcentaje considera que es necesario formarse para ser tutor?

| i ‘

22. ¢ En qué porcentaje se siente capacitado para ejercer la funcion de tutor?

| h ‘

23. ¢ Por qué?

I ol

24. ¢ Qué tipo de capacitacién ha recibido para ser tutor?
= No ha necesitado

Cursos

Platicas

Lecturas

Ninguna

Otro:

NN R B .
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25. ¢ Como considera la capacitacion que recibi6 para ser tutor?
C Suficiente
Poca
Muy poca

No ha recibido

26. Ante alguna situacién de su tutorado que usted no pueda resolver

I Pide ayuda a otro tutor
I Acude a la coordinacion
I_ . . .
Lo canaliza a otra instancia
I Busca la forma de resolverlo solo
I Otro:

27. ¢, Como evaluaria la utilidad de las tutorias de la FCPyS?

i ‘

28. Mencione dos aspectos que le gustaria cambiar en las tutorias

=
[

[
[l i

29. Mencione dos aspectos que le gustaria que se incluyeran en las tutorias

=
[

[
|l =

30. ¢ Conoce la pagina del tutor de la UNAM?

1

Si
o~

no

31. ¢ Considera necesario trabajar la tutoria en equipo con el resto de los tutores?

A -
SI
-~

no
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32. ¢ Le gustaria fortalecer su formacion como tutor a través de una pagina web especifica para la
comunidad de la FCPyS?
i .
Si

r
no

33. ¢ Por qué?

-

[
| i

34. Si le gustaria contar con una pagina web para la formacion de tutores, ¢ qué secciones
esperaria que contenga?

[
I i

Sugerencias o Comentarios

-

[~
| >

Enviar
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