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Resumen

Las pequefas y medianas empresas (Pymes) son un componente vital en la
generacion de empleos y en la economia de México, por esta razén se analizaron
a través de un cuestionario de innovacion tecnoldgica que se disefid para cinco
Pymes de manufactura ubicadas en las ciudades de Puebla, Hidalgo y el Distrito
Federal. Los resultados arrojados por los citados cuestionarios, permitieron
conocer la situacion actual de las empresas y la percepcion que sus propietarios
tienen acerca de ellas; asimismo, proporcionan informacion util para realizar un
proceso de innovacién, que permita a las Pymes implementar mejoras que

fortalezcan su participacion en el mercado.

Abstract

Small and medium enterprises (SMEs) are a vital component in the generation of
jobs and the economy of Mexico, for this reason were analyzed through a survey of
technological innovation that was designed for five manufacturing SMEs located in
cities Puebla, Hidalgo and the Federal District. Results from those questionnaires,
allowed to know the current status of the companies and the perception that their
owners may have about them, also provide useful information for making an
innovation process, enabling SMEs to implement improvements to strengthen their

participation market.



Introduccion

En la actualidad las Pymes (Pequefias y medianas empresas) constituyen 99% del
total de las unidades econdmicas y generan mas de 70% de los empleos formales
que benefician a las familias mexicanas, dado que los ingresos obtenidos en
estas, les permiten solventar los principales gastos1 familiares. Por esta razon, se
considera de suma importancia analizar los principales factores que inciden en el
cierre de las Pymes a corto o mediano plazo, ya que el cierre no sélo afecta la
inversion del propietario, las empresas proveedoras e intermediarias que tienen

relacion con ésta, sino también al mercado laboral.

Segun la Secretaria de Economia (SE), las principales actividades que realizan las
Pymes apuntan a la produccion y la distribucion de bienes y servicios que
satisfagan las necesidades de los consumidores en el mercado. Debido a la
extension territorial de México y a la existencia de un numero considerable de
Pymes ubicadas en este amplio espacio, el presente trabajo se enfoca en la zona
centro del pais, especificamente en cinco Pymes de manufactura ubicadas en el

Distrito Federal y los estados de Puebla e Hidalgo.
Factores que contribuyen al cierre de las Pymes en México

La situacion por la cual las Pymes cierran en los primeros anos de vida es dificil
cuantificarla por la carencia de informacion especifica y/o actualizada. Segun
datos de la Secretaria de Economia esto es resultado de diversos obstaculos que
impiden su pleno desarrollo y generan su estancamiento, decadencia o

desaparicion. Algunos de los factores mas importantes son:?

1. El rezago en la infraestructura. La mayoria de las Pymes presentan una

infraestructura obsoleta, es decir, la maquinaria con la que cuentan tiene un
periodo de vida relativamente largo y exige un mantenimiento constante para su

correcto funcionamiento y, llegado el final de esta vida util, se requiere de su

!“Reclasificacion Pymes”, pagina: http:www.cnnexpansion.com/emprendedores/2009/06/30/el-gobierno-reclasifica-las-
pymes 1 de Julio del 2009, consultado el 14 de septiembre 2009

% Palomo Gonzalez Miguel A. Profesor de la jefatura de Ingenieria Industrial de la UANL, Afio 2005“Los Procesos de
Gestion y la Problematica de las Pymes”.



inmediata sustitucion o, en el mejor de los casos, de su actualizacion; por tanto, el
propietario necesita realizar una erogacion que, la mayoria de las veces, no puede
solventar. Ademas, la maquinaria de trabajo continda vigente durante afos a un
ritmo constante de trabajo, situacion que propicia ocasionalmente el paro de linea

y repercute necesariamente en la calidad y cantidad del producto.

Al contrario de las Pymes, las empresas internacionales establecidas en el pais no
sblo cuentan con el lugar adecuado para realizar sus actividades, sino también
con una vasta y moderna infraestructura que les permite una impresionante
insercion de sus productos o servicios en el mercado, resultado de los grandes
volumenes de produccion y del amplio numero de trabajadores al interior de las
mismas. El fuerte potencial econémico de estas empresas da lugar a que invadan
los mas reconditos espacios del pais, oferten productos de calidad a precios bajos
y a costos minimos®, tal situacion les propicia a estas empresas los apropiados
créditos bancarios a largo plazo; por tanto, reducen gastos4 e incrementan sus

ganancias.

Es indiscutible que el rezago en la infraestructura de las Pymes a corto y mediano
plazo origina la disminucién en la calidad y cantidad de la produccion, a tal grado
que existe informacién acerca de que en 2009, 40% de éstas se encuentran
cerradas®, situacién que repercute en la economia y afecta el desarrollo del pais,
ya que tal produccion tiene menor impacto en el mercado, menor competitividad y
genera minimas utilidades para los empresarios, asi como a los trabajadores que

sufren frecuentes recortes de puestos de trabajo.

2. Financiamiento bancario. La inversion inicial de las Pymes en México se destina

a la creacion y sustentabilidad de cada una de éstas. Sin embargo, no es
suficiente para mantenerse vigente, ya que a corto plazo también realizan

erogaciones fiscales, de mano de obra, de materia prima y de adquisicion de

3 Barrientos Navarro Luis Alfonso. “La importancia de las Pymes” El Financiero, 12 de diciembre de 2007, pagina:
http://ols.uas.mx/PubliWeb/Articulos/La.importancia-de-las-pymes.pdf, consultado el 14 de septiembre del 2009

* Barrientos Navarro Luis Alfonso. “La importancia de las Pymes” El Financiero 12 de diciembre de 2007 pagina:
http://ols.uas.mx/PubliWeb/Articulos/La.importancia-de-las-pymes.pdf, consultado el 14 de septiembre del 2009

> Salcedo Garcia Pedro Presidente de la Asociacion de Latinoamericana de Micro, Pequefios y Medianos Empresarios
(Alampyme), pagina: http: //www.pymex.pe/component/content/article/1473.html, consultado el 2 de octubre de 2009.



equipo por mencionar algunas. Ante esto, con frecuencia las Pymes requieren
inyecciones de capital, es decir, créditos a través del financiamiento bancario y
aqui radica otro de los grandes problemas que enfrentan, ya que dada su limitada
capacidad productiva y minoritaria presencia en el mercado, las instituciones

crediticias las perciben como entidades de alto riesgo, no idoneas.

La situacion cambia totalmente cuando se trata de empresas de renombre y
prestigio, generalmente de corte internacional, debido a sus grandes volumenes
de produccion y fuerte presencia en el mercado representan para las instituciones
financieras riesgos minimos y altas probabilidades de recuperacién de los créditos

que otorgan.

3. Estructura organizacional. Se considera que al interior de algunas Pymes no se

cuenta con un organigrama que defina la jerarquia y las funciones de las personas
involucradas en las diferentes areas, tales como la administrativa y de produccion
de la empresa, sino mas bien se sustenta en un corte de tipo empirico, es decir,
no cuentan con el equipo 6ptimo de profesionales avocados a la atencion vy al
disefio de estrategias de mejora en las diversas areas que las conforman®. Esta
situacion propicia una deficiente distribucion de las funciones y responsabilidades,
e implica la nula estandarizacién de las operaciones en las areas de produccion y
administracion. En la mayoria de las Pymes, por lo regular, se destina a una sola
persona para realizar varias funciones o actividades durante el proceso de
produccion, esto con la intencion de reducir costos a la empresa y, a su vez, de

que sobreviva en el mercado.

4. Carencia de personal operario calificado. En cuanto a la parte operativa,

generalmente las Pymes tienen un numero limitado de operarios calificados. Es

decir, una parte del personal carece de conocimientos, habilidades y herramientas

¢ C.P. Romero Lourdes Universo Pyme, pigina
http://www.universopyme.com.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=498&Itemid=355, consultado el 14
de septiembre 2009



necesarias para solucionar los problemas o imprevistos que se presenten en el

area de produccion, lo cual afecta el crecimiento y competitividad.’

5. Desarrollo de la innovacion. Si bien las grandes corporaciones internacionales

dominan la investigaciéon y desarrollo en México, las pequefias y medianas
empresas tienen una falta de cultura y desarrollo tecnolégicos, ademas de su
reducido presupuesto y escasa vinculacion con instituciones enfocadas en estos

ambitos, limitan su modernizacion en la infraestructura, procesos y productos.

Los factores arriba citados impactan negativamente a las Pymes al limitar su
desarrollo, en la calidad de sus productos, la cantidad de produccion y la
disminucidon paulatina de su presencia en el mercado, al grado de que algunas
Pymes, a corto plazo, se ven forzadas a cerrar y las de mediano plazo sobreviven

realizando mejoras incrementales en sus productos.

Una vez estudiados los factores que limitan el crecimiento de las Pymes, este
trabajo considera que la problematica existente en las Pymes con mas de cinco
afnos de vida es su sobrevivencia en el mercado mediante la implementacion de
mejoras significativas de sus productos, ya que al no tener una estructura
organizacional definida y volumenes considerables de produccion, las instituciones
financieras las ven como entidades de alto riesgo, lo que les impide adquirir
financiamiento bancario para invertirlo en investigacion y tecnologia, esto origina
que su sistema de produccién continue funcionando con la misma maquinaria e

incluso con personal no calificado.
Objetivo

El presente trabajo tiene como objetivo analizar el papel de la innovacion en el
crecimiento y desarrollo de algunas Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) en
la zona centro de México ubicadas en el Distrito Federal, Hidalgo y Puebla, asi

como proponer un proceso de innovacion sencillo para las Pymes.

” Macias Herrera Santiago, “El Papel de las Pymes Mexicanas en la Contribucién Laboral”, COMPITE.

# palomo Gonzalez Miguel A. Profesor de la jefatura de Ingenieria Industrial de la UANL, Afio 2005 “Los Procesos de
Gestion y la Problematica de las Pymes”.



Dicho analisis se realizara a través de un estudio de campo en cinco Pymes de la
zona centro de México con mas de cinco afnos de vida, para lo cual se considerd
como elementos de seleccién, el afio de fundacion, el numero de empleados, el
tamano de la empresa, el sector de actividad, la facturacion anual, el capital

invertido en la empresa.

El indicador de afio de fundacion permite conocer el periodo de vida de la empresa
y valorar su crecimiento, retroceso o estancamiento productivo y econdmico; el
nuamero de empleados determina la capacidad productiva y la fuerza laboral
empleada desde el inicio de la empresa hasta la actualidad; la actividad
econdémica y el campo de accidén a la que se dedica la Pyme lo representa el
sector de actividad, la facturacién anual da lugar al rango de ventas anuales y el
tamano de la empresa y el capital invertido hace alusidén a las caracteristicas del

mismo.

Los factores antes citados que impactan a las Pymes pretenden comprobar la
siguiente hipotesis: Si las Pymes de la zona centro de México realizan
reconfiguraciones minimas en sus productos existentes, entonces, Ila
sobrevivencia de estas se basara en la mejora incremental, al no contar con un

procedimiento detallado para el proceso de innovacion.

La metodologia que se implementara en el presente estudio consiste en la
recopilacion de informacién de las Pymes de la zona centro de México respecto a
su situacion actual; definicion y clasificacion de los problemas que presentan;
seleccion de las empresas que permanecen en el mercado a través de mejoras
incrementales en sus productos; construccion del cuestionario de innovacion
tecnoldgica de acuerdo con la informacion consultada; aplicacion de cuestionarios
relacionados con la innovacion en Pymes; analisis de la informacién contenida en
ellos para elaborar comparativos graficos que muestren los resultados del proceso

de investigacion de campo, finalmente se presentaran las conclusiones.

La investigacion esta conformada por cuatro capitulos. En el capitulo 1 se explican

las caracteristicas especificas de las Pymes, asi como sus antecedentes

Vi



inmediatos en México, también se destacan sus debilidades, fortalezas y su

situacién actual.

En el capitulo 2, denominado “Innovacién Tecnoldgica”, se desarrollan los
aspectos mas relevantes de la innovacion tecnoldgica y el disefio del cuestionario
de innovacion tecnolégica que se realizé a los propietarios de las Pymes

seleccionadas.

El capitulo 3. “Estudio y Analisis de Casos” se avoca al andlisis de la situacion que
presentan actualmente seis pequefias empresas situadas en la ciudad de México,
Puebla e Hidalgo, mismas que ofreceran la informacion necesaria para corroborar

la hipdtesis.

El capitulo 4 plantea las conclusiones emanadas de la experiencia resultante de la

investigacion de campo.

Finalmente se anexan los cuestionarios de las empresas visitadas que sustentan

la informacién de la investigacion.

vii



Capitulo 1 Situacion Actual de las Pymes

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) surgieron en los paises capitalistas
en distintos momentos histéricos, particularmente después de la Revolucion
Industrial y en pleno siglo XIX empezaron a surgir empresas grandes con
numerosos obreros, su produccion se destinaba al mercado interno y externo,
ejemplo de esto fue Estados Unidos e Inglaterra y a la vez, otras pequefas con
capitales reducidos y pocos trabajadores, resultado de la limitada mecanizacién en
su sistema de produccién, su giro se enfocaba al mercado local tales como tiendas
de abarrotes, panaderias, entre otras. En México las Pymes surgen
aproximadamente a partir de las primeras décadas del siglo pasado como

resultado del proceso de industrializacion®.

Actualmente la caracteristica principal de las Pymes radica en que son el
componente mas relevante en las economias de este tipo; su trascendencia es
indiscutible, repercuten en el empleo a nivel nacional y regional, tanto en paises
industrializados como en paises en desarrollo, ya que generan gran parte de la

riqueza nacional.

La microempresa juega un papel determinante en el sector productivo al que se
avocan y de acuerdo con el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano
(SIEM), la microempresa representa 91% de las empresas mexicanas

establecidas, la pequefia 6%, la mediana 2% y la grande 1% del total'°.

Las Pymes mexicanas absorben gran parte de la Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA), de este modo contribuyen al desarrollo regional al ofrecer productos
a precios competitivos y representan 99% de las unidades econémicas al generar
70% de los empleos formales, ademas contribuyen con 52% de Producto Interno

Bruto (PIB)"'que ingresa a las arcas nacionales. Segun los Censos Econémicos

° “Historia de las Pymes”, pagina: http://www.monografias.com/trabajos67/origen-pyme/origen-pyme.shtml, consultado
el 2 de septiembre del 2009

"%Sistema de Informacion Empresarial Mexicano” pagina: http://www.ideasparapymes.com/preguntasfrecuentes.dbsp,
consultado 25 de marzo de 2010.

«Reclasificacion de Pymes” pagina: http:www.cnnexpansion.com/emprendedores/2009/06/30/el-gobierno-reclasifica-
las-pymes;1 de Julio del 2009; consultado el 14 de septiembre 2009.



de 2004, en el afno de 2003 habia en México 3'005,157 unidades econdmicas en
las cuales laboraban 16°239,536 personas. De este total 97.3% de las unidades
econdémicas absorbia 88.7% de la fuerza laboral y en conjunto pertenecian a la

industria manufacturera, comercial y de servicios'%.

Las Pymes dominan vy abastecen mercados importantes, aunque no
necesariamente al local o al regional, ya que algunas de éstas producen para el

mercado nacional e incluso internacional.
1.1Definicion de Pymes

Dependiendo del pais, el término de pequefia y mediana empresa (Pyme) tiene un
significado diferente; por tanto, aun no existe una definicion concreta
mundialmente aceptada. En este documento se utilizara la planteada por Arthur
Andersen (1999), que en su Diccionario de Economia y Negocios, define a la
Pyme como “Una unidad econémica de produccion y decision, que mediante la
organizacion y coordinacion de una serie de factores (capital y trabajo), persigue
obtener un beneficio que es producir y comercializar productos o al prestar un

servicio en el mercado™.

1.2 Clasificacion de Pymes

Las Pymes suelen clasificarse de acuerdo a tres variables, con el giro en que se
desempenan: industrial, comercial y servicios; con el capital: publico, privado,

mixto, nacional y extranjero; y al tamafio: micro, pequefia, mediana y grande.*.

La siguiente tabla muestra la clasificacion de las empresas de acuerdo con su

actividad, capital y tamafio. Tabla No.1

12 “Micro, pequefia, mediana y gran empresa. Estratificacién de los establecimientos”; INEGI Censos economicos;
2004.

B “Citado por Anderser Arthur; Diccionario de Economia y Negocios, El Financiero; 12 de diciembre 2007

1 Carpio Rodriguez Angela Gabriela, “Estudio Comparativo de Modelos de Gestién de Innovacién Tecnolégica en el
Marco de Pymes de Reciente Creacién”, paginas 25 y 26, afio 2007. UNAM.



Clasificacion de las Empresas

Actividad Capital Tamafo

Industrial Comercial Servicios Publico Micro
Extractiva Mayoristas Comercio Privado Pequefia
Transformacion Minoristas Comunicacion Mixto Mediana
Agropecuaria Comisionistas Transportes Nacional Grande

Servicios Financieros Extranjero
Servicios Profesionales

Tabla No. 1 Clasificacion de empresas segun SECOFI (Ahora Secretaria de Economia)

Como se observa en la tabla numero 1, en 1999 la SECOFI clasificé a las Pymes

en tres tipos de acuerdo con su actividad:

a) Industriales: Aquellas cuya actividad principal es la produccion de bienes

mediante la transformacion y/o extraccion de materias primas.

b) Comerciales: Aquellas intermediarias entre el productor y el consumidor, su

principal funcién es la compra-venta de productos terminados.

c) Servicios: Aquellas empresas que se dedican a actividades diversas, cuya
principal caracteristica es la realizacion de un trabajo que no produce

bienes tangibles, pero si satisfacen una necesidad social.

La clasificacion de empresas de acuerdo con su capital, emitida por la SECOFI

ahora Secretaria de Economia (SE) es la siguiente:

a) Privadas: Empresas constituidas con capital privado, organizadas vy
dirigidas por sus propietarios, pueden tener fines lucrativos o no, como es el

caso de las asociaciones civiles.

b) Publicas: Empresas que pertenecen al Estado con el objeto de satisfacer
necesidades de caracter social, se constituyen por el capital perteneciente a
la nacién, estan bajo la direccion de empleados.



c) Mixtas: Empresas formadas por la fusién de capital publico y privado, y
actuan como empresas publicas o privadas dependiendo de quién sea el

accionista mayoritario.
d) Nacionales: Empresas que funcionan con capital publico o privado del pais.
e) Extranjeras: Empresas que funcionan con capital ajeno a nuestro pais.

La categorizacion respecto al tamano de las empresas, realizada por Nacional
Financiera (NAFIN), en 1999, es la siguiente. Tabla No.2.

Namero de Personas
Tamario Industrial Comercial Servicios
Micro <30 <5 <20
Pequeria 31a100 6a20 21a50
Mediana 101 a 500 21a100 51a100
Grande 2 501 > 101 =101

Tabla No. 2 Clasificacion empresarial de acuerdo con NAFIN en 1999

En 2009 la Secretaria de Economia (SE) y la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) modificaron la clasificacién (ver tabla numero 3) para las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes) con el fin de ampliar el acceso a
programas de apoyo'’. Esta modificacién se publicé el 30 de junio de 2009 en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF) y establece que el tamafno de la empresa se
determinara a partir del numero de trabajadores multiplicado por 10%, mas el
monto de ventas anuales por 90%. Esta ultima cifra debe ser igual o menor al tope
maximo combinado de cada categoria, que van desde 4.6 en el caso de las micro,

hasta 250 para las medianas’'® Tabla No.3. Esta clasificacion es la siguiente:

> “Mgéxico reclasifica las Pymes”; CNNexpansion.com 2009 pagina: http://www.cnnexpansion.com/emprendedores

/2009/06/30/el-gobierno-reclasifica-las-pymes consultada el 15 de septiembre de 2009
16 «“Secretaria de Economia” (SE) 2009.



Estratificacion

Rango de numero de

Rango de monto de ventas anuales

Tope maximo

Tamario Sector
trabajadores (mdp) combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Pequefia | Industria y
N Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Servicios
Comercio Desde 31 hasta 100
Desde $100.01 hasta $250 235
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250

*Tope maximo combinado = (Trabajadores)* 10% + (Ventas Anuales) * 90%

Tabla No. 3 Reclasificacion de las Pymes 2009

Con base en la reclasificacion presentada en la tabla anterior, las Pymes

seleccionadas para realizar este trabajo, se ubican en el tamafo micro, en el

sector de todas (manufactura y comercial), con un rango de 3 a 20 empleados,

con un monto de facturacibn menor a cuatro millones de pesos anuales y

constituidas con capital privado, como lo marca la Secretaria de Economia.

1.3 Principales Caracteristicas de las Pymes

Las principales caracteristicas que se presentan en la mayoria de las Pymes se

muestran a continuacion:

a) Administradas por sus propietarios. Los propietarios son quienes ejercen

la toma de decisiones en la empresa para su correcto funcionamiento.

b) Pocos accionistas. Los propietarios de las empresas con frecuencia

guardan nexos familiares, lo que origina, en ocasiones, problemas de

direcciéon dentro y fuera de la empresa.

c) Objetivos. Los marcados por el duefio o propietario de la misma para

alcanzar un funcionamiento idéneo.

d) Estructura organizacional lineal. El organigrama de la empresa suele

contener poco personal gerencial, de este modo se guarda una estrecha

relacion con el propietario y con el area operativa. Lo que permite tomar
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e)

f)

decisiones de manera rapida, aunque a veces se limita la informacion para

decisiones mas complejas.

Consultoria Continua. A medida que crecen y se desarrollan para mejorar
su capacidad interna y externa, recurren a profesionales en esta rama, lo
que les permite ofrecer estrategias para solventar la demanda que existe en

el mercado.

Crédito. La mayoria de las Pymes solicitan a menudo financiamiento dificil

de lograr, debido a que sus contactos y opciones de crédito son limitados.

1.4 Principales Problemas de las Pymes

Los principales problemas que enfrentan las Pymes de acuerdo con un estudio

realizado en el afio 2002 por COMPITE (Comision Nacional de Productividad e

Innovacion Tecnoldgica) son los siguientes'’:

a)

b)

d)

De Personal. Se refiere a la deficiente capacitacion de la fuerza laboral,
falta de compromiso del trabajador hacia la empresa y un nulo trabajo en
equipo, ademas de que regularmente la empresa no cuenta con un
programa de seguridad e higiene, situacion que frena la competitividad en
el mercado.

De Proceso. Generalmente las empresas no cuentan con un sistema
estandarizado de balanceo de linea, control de calidad para mantener una
produccion adecuada con base en la demanda del mercado y con los
requisitos que el cliente exige, ademas de tener una deficiente distribucion
de planta, lo que ocasiona el manejo inadecuado de técnicas de
produccion.

De Materiales. El aprovechamiento de los materiales durante el proceso de
trasformacion de la materia prima y su manejo son inadecuados.

De Equipo y Herramienta. Destaca la falta herramientas apropiadas y la
existencia de maquinaria obsoleta en el proceso productivo, lo que

contribuye a generar productos de baja calidad

' Macias Herrera Santiago, “El Papel de las Pymes Mexicanas en la Contribucién Laboral”, COMPITE



e) De Lugar de Trabajo. La ausencia de ergonomia en los puestos de
trabajos ocasiona afecciones y desgaste en los operarios al desempefar

sus funciones y, a la vez, propicia baja productividad en los mismos.

La informacion presentada anteriormente fundamentara el disefio del cuestionario
de innovacion tecnoldgica en la seccion de datos de la empresa, la cual permitira
conocer la clasificacidén de las Pymes seleccionadas de acuerdo a la Secretaria de
Economia (SE) y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), para
corroborar en primer lugar, que se encuentran en la estratificacion marcada por
estas dos dependencias, de microempresas del sector de manufactura con un
monto de ventas anual igual o menor a 4 millones de pesos y en segundo lugar
comprobar las caracteristicas que presentan como son el de capital invertido, la

parte accionaria y la estructura organizacional que dirige a las Pymes.



Capitulo 2 Innovacion Tecnologica

El término innovacioén, proviene del latin innovatio, -6nis’®, que significa cambiar o

alterar las cosas para introducir novedades.

A continuacion se presentan algunas definiciones de innovacion:

El Diccionario de la Real Academia Espafiola.- La creacion o

modificacién de un producto y su introduccién en el mercado.™

El Manual de Oslo (2005).- La implementaciéon de un producto (bien o
Servicio) o proceso nuevo o con un alto grado de mejora, o un método de
comercializacion u organizacién nuevo aplicado a las practicas de negocio,

al lugar de trabajo o a las relaciones externas.

Freeman Christoper (1982).- El proceso de integracion de la tecnologia
existente y los inventos para crear o mejorar un producto, un proceso o
sistema. Innovacion en un sentido econdmico consiste en la consolidacion

de un nuevo producto, proceso o sistema mejorado.

Peter Drucker (1985).- Es la herramienta especifica de los empresarios
innovadores; es el medio por el cual explotan el cambio como una
oportunidad para un negocio diferente. Es la accién de dotar a los recursos
con una nueva capacidad de producir riqueza. La innovacion crea un
Jecurso’. No existe tal cosa hasta que el hombre encuentra la aplicacion de

algo natural y entonces lo dota de valor econémico.

El Libro Blanco de la Innovacion en el Principado de Asturias,
(COTEC).- El proceso que convierte conocimiento en Producto Interior
Bruto y bienestar, mediante la creacién de nuevos productos o servicios o la
mejora de los existentes. Este proceso estd compuesto por dos partes no

necesariamente secuenciales y con frecuentes caminos de ida y vuelta

"®Medina Salgado Cesar, Profesor-Investigador del Departamento de Administracion de la Universidad Auténoma
Metropolitana-Azcapotzalco, “Innovacién, ciencia y tecnologia”

1 “Djccionario de la real Lengua Espaiiola”, vigésima segunda edicion , pagina: http://www.rae.es/RAE/Noticias.nsf/
Home?ReadForm



entre ellas: una esta especializada en la creacion de conocimiento y la otra
se dedica fundamentalmente a su aplicacion para convertirlo en un proceso,

un producto o un servicio que incorpore nuevas ventajas para el mercado.

De acuerdo con las definiciones antes citadas, la idea comun que prevalece
acerca del término innovacion, es el cambio, modificacion o la introduccién de algo

nuevo en los productos que se pretenden vender en el mercado seleccionado.

Estas definiciones permitiran realizar las secciones de innovaciéon, mejora
incremental, nuevos productos, necesidades de innovacion y competencia del
cuestionario de innovacion tecnoldogica, que en suma daran a conocer los
principales factores que intervienen en el proceso de innovaciéon que manejan las
Pymes estudiadas en su interior, al momento de realizar mejoras en sus productos

que ofrecen en el mercado

En cuanto a la definicion de tecnologia, se deriva de la raiz griega tekne (arte,

técnica u oficio) y logos (conjunto de saberes).
Las principales definiciones de tecnologia son las siguientes:

e EIl Diccionario de la Real Academia Espafiola.- Conjunto de teorias y
técnicas que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento

cientifico?.

e El Diccionario de Informética. Conjunto de técnicas, conocimiento y
proceso, que sirven para el disefio y construccion de objetos para

satisfacer necesidades humanas?'.

e Solé y Martinez (2003). Conjunto de informaciones utilizadas por los
humanos para transformar la materia y para organizar su participacion en

dicha trasformacion?®?.

«piccionario de la real Lengua Espafiola”, vigésima segunda edicion , pagina: http://www.rae.es/RAE/Noticias.nsf/
Home?ReadForm

2! Tecnologia, pagina: http://www.alegsa.com.ar/Dic/tecnologia.php, consultada el 19 de octubre 2009

22 Ramis Pujol Juan, “Guia practica de la innovacion para las Pymes”, Atencom.



Las definiciones de tecnologia arriba citadas ofrecen un panorama claro de que la
tecnologia permite mejorar la calidad de vida de las personas a través de los
conocimientos y habilidades adquiridas, plasmadas en productos y bienes que

satisfacen necesidades.

De ambos términos se desprende la definicion concreta de innovacién tecnoldgica
la cual segun el grupo de Gestion de Innovacion y Perfeccionamiento
Empresariales se define como: la materializacion de los avances que se derivan
del conocimiento acumulado y que se concreta en la creacion, produccion, venta

de nuevos y mejorados productos?>.

Esta definicion de innovacion tecnoldgica permite realizar la seccion de tecnologia
y financiamiento del cuestionario de innovacién tecnolégica, enfocandose en los
beneficios que se obtiene al ingresar tecnologia en las Pymes o al aplicar el
conocimiento y técnicas adquiridas en el periodo de vida de la empresa en los

productos que satisfacen las necesidades de los consumidores.

La innovacion tecnologica segun su aplicacion suele dividirse en los siguientes

tipos?*:

a) Tecnologia de Proceso. Se refiere a la introduccion de nuevos procesos
de produccién o la modificacion de los existentes, mediante la incorporacion
de nuevas tecnologias. Ademas esta asociada con los manuales de
proceso, de la planta, calculos de balance de materia y energia y con el

arreglo fisico del equipo.

b) Tecnologia de Producto. Se refiere a la capacidad de mejora del producto
propio o el desarrollo de nuevos productos mediante la incorporacién de
nuevos avances de tecnoldgicos. Se enfoca también a la informacion
relativa de la descripcion, disefio, férmulas y composiciones del producto a

desarrollar.

2 «Gestion de Innovaciéon y Perfeccionamiento Empresarial”, pagina: http://www.ripit.granma.inf.cu /PerfecEmp/
paginas/Gestionlnnovacion.asp, consultada el 19 de octubre del 2009

* Ojeda Martinez Eduardo, “Como Desarrollar Innovacién Tecnologica en las Microempresas Mexicanas”, paginas 2
y 3, Aflo 2001, UNAM.
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c) Tecnologia de Equipo. Hace referencia a las caracteristicas que debe
poseer la maquinaria de produccion, en cuanto a fabricacién de la misma,
especificaciones, manuales de uso y mantenimiento, ademas de la lista de

refacciones que se necesita.

d) Tecnologia de Operacién. Se avoca a las normas y procedimientos
aplicables a las tecnologias del producto de equipo y de proceso, mismas
que son necesarias para asegurar la calidad del producto y sirven para
fomentar la confiabilidad y la competitividad de la empresa al realizar el

desarrollo de un nuevo producto que se incorporara en el mercado.

La presente investigacion se enfoca a la innovacion tecnologia de producto que
realizan las Pymes, para comprobar que su supervivencia se debe a mejoras
significativas que realizan en sus articulos que ofrecen en el mercado, es decir
realizan minimas mejoras a sus productos, lo cual les permite diferenciarse de sus

competidores.
2.1 Proceso de Innovacion Tecnolbgica

Para que la empresa desarrolle innovacién tecnolédgica primero debe conocer qué
tipo de innovacion tecnoldgica aplicara y el grado de originalidad que necesita,
para saber hasta donde pretende llegar, es decir, establecer objetivos
cuantificables y alcanzables en un determinado tiempo, para esto la empresa
requiere averiguar cuales son sus fortalezas y debilidades, ademas de sus
oportunidades y amenazas mejor conocido como FODA; que es una matriz de
doble entrada, en la que en el nivel horizontal se analizan los factores positivos y
negativos y, en el nivel vertical se analizan los factores internos que son
controlables, ademas de los factores externos que son considerados no

controlables?.

Para realizar este proceso de innovacion, un factor clave con el que se debe

contar es la creatividad, la cual es definida como “la capacidad de percibir la

> “Caja de Herramientas”, pagina: www.infomipyme.com, consultado el 2 de enero de 2010.

11



realidad de manera distinta; ademas de la observacion del entorno, ya que

permite identificar problemas y oportunidades para realizar una idea que a la

empresa le favorezca fortalecer su mercado. Para innovar, sin embargo, tenemos

que ser capaces de cambiar la realidad.

El proceso de innovacion se integra de varias actividades de una forma simple%:

1. Invencion o generacion de ideas: investigacion basica

2. Disefno y desarrollo: investigacion aplicada y desarrollo tecnoldgico

3. Preparacion parala produccion: ingenieria y produccion.

4. Marketing, ventas y distribucion: comercializacion

Con base en la Revista de Creatividad e Innovacion (Figura.No.1) se detalla el

proceso de innovacién tecnoldgica:

Fuente de ldeas:
generacion (internas) y
7\ recoleccién (externas)

demanda

-Nueva Tecnologia
Internos:
-Nuevas
oportunidades
-Solucién a un
problema

-Crisis

/ Criterios de seleccién:
3 v : = - -Factibilidad Técnica
g Generacion de ideas li% Recoleccion de ideas r _ -Probabilidad de éxito
= en el mercado
=3 -Estrategia de mercado
o
et
(=
- S'E‘:ac'on ® Almacenaje y Analisis y Evaluacion y Introduccién
o dpro en:la qucla > Tabulacién de > Seleccién de > Seleccién [ Implementacién al
= SR ERE) L) ideas ideas ejecutables mercado
o Innovacion
=
—
(3
v
(<33
= Proceso de Innovacién
Extern_os: Fuent._e L_'le Ideas: Medicién a través:
-Cambios Legales -Creatividad _Prototipos
-Intensidad de la -Analisis de patentes _Simulacién
competencia -Contacto con el
-Cambios enla cliente

. ., 2
Figura No. 1 Proceso de Innovacion

Como se observa en la figura anterior, el proceso de innovacion surge a través de

una necesidad que se presenta en la empresa. Enseguida se desarrolla una lluvia

26 «Calidad y Medio Ambiente”, pagina: http://www.ceco-cordoba.es/portalceco/tecnologia/innovacion/default.aspx,

consultado el 2 de enero de 2010

Y«Revista de creatividad e innovacién”; pagina: http://www.innovacion7x24.com/images?S=A , consultada 18 de

octubre del 2009
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de ideas con el fin de detectarlos y recolectarlos para considerar las que presenten
un alto grado de factibilidad que permita la solucion de la problematica; el
siguiente punto consiste en realizar la evaluacion y seleccidn de las ideas mas
relevantes que proporcione conocer los costos y la probabilidad de éxito; a
continuacion se implementa el producto o servicio, mediante prototipos o
programas de simulacién que muestren las fallas y ventajas que se pueden lograr
respecto a otros productos o patentes que se encuentran en el mercado. De este

modo se podra dirigir a los consumidores con grandes probabilidades de éxito
2.2 Clasificacion de la Innovacion Tecnolédgica

Las innovaciones tecnolégicas?® pueden clasificarse de acuerdo con su grado de

originalidad en:

a) Radicales. Se refiere a las aplicaciones fundamentalmente nuevas de una
tecnologia o combinacion original de tecnologias conocidas, las cuales dan

lugar a productos o procesos completamente nuevos

b) Estratégica. Se refiere a mejoras tecnoldgicas que se aplican en los

productos actuales.

c) Incrementales. Se refieren a mejoras significativas o a la reconfiguracion

de los componentes que constituyen al producto.

d) Mayores. Se refiere a mejoras de desarrollo en los productos existentes

que tienen un impacto en los habitos el consumidor.

En la figura numero 2 se muestra la clasificacion de las innovaciones tecnoldgicas
de acuerdo con su grado de originalidad y el impacto que tienen en el ambiente

social.

28 «Calidad y Medio Ambiente”, pagina: http://www.ceco-cordoba.es/portalceco/tecnologia/innovacion/default.aspx,
consultado el 2 de enero de 2010
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refuerza destruye
Innovacién de Mayor Innovacién Radical
Impacto de la
innovacién sobre
los habitos y el
comportamiento
del consumidor
Innovacién lncremental Innovacidén Estratégica
-—
-— +
Impacto de la innovacién sobre los activos
intangibles y materiales

. e . 29
Figura No. 2 Clasificacion de las Innovaciones Tecnolégicas

Como se observa en la figura anterior, la innovacién mayor tiene un impacto en los
habitos del consumidor y refuerza la participacién de la empresa en el mercado; la
innovacién incremental no cambia la naturaleza del producto debido a los cambios
significativos, es decir realizan reconfiguraciones minimas en sus productos, en
cambio, la innovacion radical define un nuevo uso de los productos hacia los
consumidores y la innovacion estratégica introduce cambios tecnoldgicos que

permiten diferencias en los productos que realizan las empresas.

Esta investigacion se enfoca en la innovacion tecnologica en producto en el
cuadrante de clasificacién de innovacion incremental (Figura. No.3), dado que se
pretende comprobar que las empresas encuestadas realizan mejoras significativas
en sus productos, por no contar con un proceso que les permita innovar de

manera adecuada.

Innovacién Incremental

. - 30
Figura No. 3 Innovacién Incremental

?® Revista Harvard Busines”, Marzo 1990. “Architectural Innovation: The Reconfiguration of Existing Product
Technologies and the Failure of Established Firms”.
* Ibidem.
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2.3 Cuestionario de Innovacion Tecnologica

La construccion del cuestionario de innovacidon tecnolégica se basa en la
informacion recabada acerca de las Pymes, innovacién y tecnologia que evaluara
la percepcion que tienen los duefios de las empresas acerca del papel que juega
en sus respectivas empresas. La seccion denominada datos de la empresa, se
enfoca en los principios sefialados por la Secretaria de Economia (SE) para las
pequeiias empresas, la cual es la parte compuesta por la segunda seccion (a)
elaborada de una forma general para comprobar que acceden a la estratificacion
marcada por la dependencia antes mencionada, en esta seccion, respecto a la
parte de facturacion anual se realizd6 de una forma sencilla debido a que es un

dato confidencial que sélo se manejan dentro de las empresas.

Las siguientes secciones conformadas por innovacion (b), mejora incremental (c),
nuevos productos (d), tecnologia (e), financiamiento (f), necesidades de
innovacion (g) y competencia (h), se fundamentan en las caracteristicas y
problemas de las Pymes, ademas de las fracciones de innovacion tecnologia,
proceso de innovacion y clasificacion de innovacion tecnolégica, que permitiran
identificar los principales factores que inciden en cada segmento del cuestionario
de innovacién tecnoldgica, en la implementacion de la innovacién en tales

empresas.

El cuestionario se integra de nueve secciones, cada una con un tema en particular
y, a su vez, conformada por preguntas acerca de ese contenido, lo que otorgara la
informacion necesaria para analizarla de acuerdo con las perspectivas de cada
duefio, es decir, permitira identificar los principales elementos que intervienen en

el proceso de innovaciéon dentro de las Pymes.

La primera seccion se refiere a los datos personales del encuestador, entre los
que destacan: nombre del coordinador, institucidon a la que pertenece, tipo de

maestria, correo electrénico, teléfono y la fecha de llenado. Figura No.4
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Cuestionario Innovacion Tecnolégica
Datos del coordinador responsable

Nombre: Cargo:
Institucion a la que pertenece: Correo Electronico:
Teléfono: Fecha de llenado:

Figura No. 4 Encabezado de cuestionario de Innovacion Tecnolégica

La segunda seccidn (a), se refiere a los datos de la empresa (nombre, direccion,
teléfono, director general, afios de fundacién, numero de empleados), asi como el
tamafo, el sector al que pertenece, un estimado de la facturacion anual,
informacion acerca de la parte familiar que labora en la empresa y la parte
accionaria que les corresponde, cabe sefalar que esta seccion se relaciona con el
primer capitulo de acuerdo con los requerimientos de la Secretaria de Economia
(SE). Figura No.5

a) Datos de la Empresa:
Nombre de la empresa
Direccidn:

Teléfono:

Estado:

Director General:
Afios de Fundacion:
Nuamero de Empleados
Tamario de la empresa: OMicro O Pequeria O Mediana

Sector de Actividad: OManufactura OComercial OServicios

Facturacion anual {millones de pesos): [(J{Menos de 4)[] (Hasta 4) O(Mas de 4)

El capital invertido en la empresa ¢ha sido?: O Propio [0 Publico O Privado O Mixto
La empresa es familiar: Si [ No [

¢£Cual es su participacisn accionaria en la empresa Menos del 10%

Entre el 10 y el 25%
Entre el 25 v el 50%
Entre el 50 v el 75 %

Mas del 75 %
El 100%

£Que generacion actualmente trabaja en la empresa®?

Primera
Segunda
Tercera
Cuarta
Quinta
& Cuantos familiares se encuentran trabajando en la

empresa? 1-3
3-6
6-9
9-12
Mas de 12

Figura No. 5 Datos de la Empresa

La tercera secciéon (b), hace referencia a los conceptos de innovacion
mencionados en el segundo capitulo, en tres diferentes enunciados, mismo que
permiten conocer la percepcion de los propietarios acerca de la innovacion,
marcados de acuerdo con la definicién, alcances y beneficios que aportan para la

realizacion del proceso de innovacién que ejecutan en las empresas. Figura No.6
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Figura No. 6 Datos de Innovacion

La cuarta seccién (c), se enfoca en las mejoras incrementales que se desarrollan
dentro de las empresas, estas les permiten mantenerse con vida en los sectores
de mercado al cual se dirigen, ademas de los beneficios que obtienen al

implementarlas. Figura No.7

Figura No. 7 Datos de Mejora Incremental

La quinta seccion (d), denominada nuevos productos, sirve para confirmar la idea
que tienen los propietarios de mejora significativa y nuevo producto, al exponer

qué productos nuevos introducen al mercado y el beneficio obtenido. Figura No.8

17



Figura No. 8 Datos de Nuevos Productos

La sexta seccién (e), trata de la tecnologia que adquirié la empresa en los ultimos
afnos, la cual permite confirmar si la empresa se actualiza o sigue con la misma
maquinaria con la que inicio o si invierte capital en otro sector, ademas si obtuvo
un beneficio con la incorporacion de ésta por ultimo, proporciona informacion de

los principales problemas que se presentan para introducirla. Figura No.9

Figura No. 9 Datos de Tecnologia
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La séptima seccion (f), se refiere al financiamiento; presenta cuales son los
obstaculos para obtener un crédito bancario, asi como el porcentaje que se utilizé

en los ultimos afios en la empresa. Figura No.10

Figura No. 10 Datos de Financiamiento

La octava seccion (g), necesidades para la innovacion, permite conocer el porqué
las empresas deciden innovar, cuales son los beneficios que persiguen y las
consideraciones que toman de acuerdo con sus clientes para mejorar su ventaja

en el mercado. Figura No.11

Figura No. 11 Datos de Necesidades para la Innovacion
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La ultima seccion (h), hace referencia a la competencia, muestra las principales
diferencias que tienen los productos con sus mas cercanos competidores y las

consideraciones de éstos para innovar. Figura No.12

Figura No. 12 Datos de Competencia

La realizacion del cuestionario de innovacion tecnolégica considerd los factores
que permiten y obstaculizan el desarrollo de innovacién en las Pymes de acuerdo
con la informacién presentada en este capitulo y el anterior, y asi conocer como

los empresarios emprenden la innovacion en sus empresas.
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Capitulo 3 Pymes Seleccionadas

Las empresas seleccionadas se encuentran en la zona centro de Meéxico,
pertenecen al ramo de manufactura, con una facturacion anual menor a los cuatro
millones de pesos como lo marca la Secretaria de Economia, ubicadas en Puebla
(Bodegas Delicias), en Hidalgo (EI Buen Sazén) y en el Distrito Federal
(UNIPACK, Muebles Dor, Servicio de Rectificacion de Motores de Combustion), y

se presentan a continuacion:
3.1 Bodegas Delicias

La empresa Bodegas Delicia S. A. de C. V., ubicada en la calle 3ra de Galeana
No. 5 Col. Centro, C.P. 73310 en Zacatlan, Pue., se encarga de la elaboracion y
distribucion de sidras, vinos de fruta, cremas, conservas, mermeladas y refrescos.
Esta empresa pertenece a la familia Martinez desde hace mucho tiempo en el
pueblo de Jicolapa, Puebla. Empezé elaborando infusiones y fermentaciones de
frutas envasadas en barricas, esto debido a su herencia espanola y francesa. Al
ser una tradiciéon familiar la elaboracion de estos productos, sélo se vendian los
excedentes a personas muy cercanas a la familia Martinez, dando asi el primer
paso al mercado de vinos y sidras en una escala muy pequefa. Al percibir el
interés de las personas por sus productos, algunos miembros de la familia
decidieron producir un poco mas del necesario para el consumo comercial y asi
obtener un ingreso adicional. Con el devenir de los anos esta tradicion es
continuada por la siguiente generacién, encabezada por Don Gilberto Martinez en
1930, quien crea la empresa “Casa Martinez” en Zacatlan, Puebla, adquiriendo
maquinaria especializada y haciendo algunos arreglos en su casa para comenzar
la elaboracion de vino y sidra para un mercado mas grande, con el paso de los
anos la empresa vuelve a cambiar de nombre, sus sucesores en honor de su
fundador el sefior Martinez la denominan “Bodegas GilMar”. Sin embargo, tiempo
después, en el ano 2004 algunos integrantes de la familia Martinez deciden

separarse y fundan una pequefia empresa con el nombre Bodegas Delicia S. A. de
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C. V. La Lic. Maria de Lourdes Martinez Garcia asume el cargo de Directora

General y su hermano Carlos Martinez Garcia el de Jefe de produccion.
3.2 El Buen Sazodn

La empresa Buen Sazoén, ubicada Calle 19 No.120, colonia Napateco, Tulancingo,
Hidalgo, se encarga de la fabricacion y comercializacién de comida enlatada con
mas de 15 afios en este ramo. Sus principales consumidores son las zonas
militares de Pachuca, Puebla y Veracruz. Actualmente cuenta con ocho

trabajadores, de los cuales tres son familiares del dueio Jesus Adrian Romero.
Entre sus principales productos destacan los siguientes:

e Enlatado de pollo.

e Enlatado de picadillo.

e Enlatado de pozole.

e Enlatado de Cochinita Pibil.

3.3 UNIPACK

La empresa UNIPACK, ubicada en Esquina 30 de marzo de 1836, interior 2,
Colonia San Lorenzo la Cebada, C.P. 16018, Delegaciéon Xochimilco, Distrito
Federal, realiza la manufactura de empaques para diferentes clientes, ademas de

fabricar equipos de termoformado, suajado y sellado como son:
e Dobladoras y puenteadoreas de placa
e Semiautomaticas para terformar en blister
e Automaticos para terformar en blister
e Selladoras de alta frecuencia.

Esta empresa esta a cargo de Alejandro Martinez Jarillo, director de general, con

mas de 5 anos en el mercado.
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3.4 Muebles Dor

Muebles “DOR”, ubicada en Guadalupe Victoria No 12, colonia Santa Cruz
Meyehualco, Delegacion lztapalapa, Distrito Federal, fue fundada en el afio de
1984, es una empresa familiar perteneciente a la familia Dominguez, originaria del
Distrito Federal; cuenta con una fabrica anexa muy cerca de la fabrica matriz. El
duefio o administrador general es el Sr. Saul Dominguez, junto con dos hermanos

mas y 38 trabajadores.

La empresa tiene como objeto la fabricacién de muebles metalicos, asi como su
distribucion a mueblerias foraneas. Cuenta actualmente con alrededor de 11 tipos

de muebles, 900 en stock en su almacén de producto terminado.

Muebles DOR es una empresa que posee un variado numero de proveedores de
materia prima, como pinturas, lamina, cerraduras, solventes, papeleria, etc., que
se insertan en el mercado brindando la gama de productos con los que la empresa
trabaja. El proveedor que surte la lamina (materia prima) es: Grupo Industrial

Acerero.

La produccién es de lunes a sabado con un solo turno, de 8:00 a 17:00 hrs. entre
semana y de 8:00 a 14:00 hrs. los sabados. La empresa cuenta con su proceso
establecido en una misma area y el almacén esta localizado dentro de sus
instalaciones. No cuenta con la tecnologia suficiente para mejorar la produccién y
los acabados, sin embargo, su infraestructura esta disefiada para satisfacer a sus

clientes de recursos limitados.
3.5 Servicios de Rectificacion de Motores de Combustion

Rectificacion y Reconstruccion de Motores de Combustion es una empresa
ubicada en Oriente 157 No. 3316, Col. Salvador Diaz Mirdén, Distrito Federal,
especializada en el mantenimiento correctivo de motores de combustion interna,
esto quiere decir que cuando un motor de combustion interna cumple con su ciclo
de vida, se remanufactura a partir de las especificaciones del fabricante y lo

integran nuevamente al ciclo de vida del vehiculo.
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La empresa cuenta con tres divisiones de mantenimiento correctivo, la primera
esta especializada en motores que su fuente de energia es la gasolina (Motores a
Gasolina), la segunda division es el servicio correctivo a motores que utilizan como
fuente de energia el diesel (Motores a Diesel) y la tercera es la division que se
encarga del mantenimiento correctivo a motores que han sido modificados o

disefiados de fabrica para que su fuente de energia sea el Gas LP.
3.6 Analisis de Datos Obtenidos de los Cuestionarios

El cuestionario de innovacion tecnologica, como se menciond anteriormente, esta
formado por incisos con un tema en especifico, cada uno con enunciados que
abordan ese tema, la seccion (a) esta conformada por preguntas cerradas que
permitiran conocer la situacién en que se encuentran las empresas, las secciones
(b, d, g,) estan compuestas con un rango de valores de forma ascendente, el valor
de muy importante es 4, importante es 3, bien es 2 y poco es 1 y las otras
secciones (c, d, e, f, h) estan integradas con valores de 3 que significa mucho y 1
poco, lo que permitira saber cuales son los principales factores que toman en
cuenta los duefios de las empresas para innovar y permanecer en el mercado al
que se dedican. Estos valores son tomados arbitrariamente para después realizar
el andlisis de cada inciso y crear las respectivas graficas, con las cuales se

presentaran los resultados de esta investigacion.

El analisis de los cuestionarios se realiza en tres partes, la primera parte se enfoca
a los datos de las empresas, la segunda parte, se refiere a los datos obtenidos de
acuerdo con los puntos de vista de los duefios en las secciones de innovacion (b),
mejora incremental (c), nuevos productos (d), tecnologia (e), financiamiento (f),
necesidades para la innovacion (g) y competencia (h), que integran el cuestionario
de innovacion tecnoldgica, al tomar en cuenta el valor de muy importante (4) y
mucho (3) segun la pregunta del inciso. La tercera parte, se enfoca al analisis de
datos por medio de estadistica descriptiva que corroborara la segunda parte del
analisis del cuestionario. La primera parte del analisis de la seccién a) datos de la

empresa se presenta a continuacion:
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Las empresas UNIPACK, Servicio de Rectificacion de Motores de Combustion
tienen mas de cinco afios de funcionamiento. Bodegas Delicias cuenta con seis
afnos debido a la separacién de la empresa fundadora Bodegas Gilmar; Buen
Sazon posee 15 afios en su ramo con el mismo propietario y por ultimo Muebles

Dor con 34 afios, en sus respectivos mercados. Tabla No. 3.

a) Datos de la Empresa
Afos de fundacidén
Afios 5 5 24 B 15
LIMNIPACK MOTORES MUEBLES DOR DELICIAS BUEMN SAZON
Anhos
B ARos
34
7 15
— —
b = - =
& 5 = o
= 3 < &
I -8 & < ‘jqj:?‘
£ <

Tabla No. 3 Afios de Fundacion

Las empresas estudiadas cuentan con un numero de trabajadores que va desde 3
como en el caso de UNIPACK, 4 en Servicio de Rectificacion de Motores de
Combustion, 8 en Buen Sazén, 18 en Muebles Dor y 20 en Bodegas Delicias,
como lo marca la estratificacion de la Secretaria de Economia (SE) para las micro

y pequefias empresas. Tabla No. 4.

Numero de Empleados

Empleados 3 4 18 20 5]
UMNIPACK MOTORES MUEBLES DOR DELICIAS BUEM SAZOM
Empleados

W Empleados
18 20
2 * - - =
s o= -
&+ & . &
W5 455 & o &
# =a 5
# $ 7 &
~F = =
L \5‘4@?’ ‘a:fo

5

Tabla No. 4 Nimero de Empleados
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En las empresas, como Buen Sazon y Servicio de Rectificacion de Motores de
Combustion, los duefios poseen 100% de la participacion accionaria, UNIPACK
75% vy por ultimo Muebles Dor y Bodegas Delicias 25% debido a que son
empresas heredadas de la primera y segunda generacion respectivamente. Tabla
No. 5

Participacion accionaria en la empresa

Participacidn 75% 100% 25% 25% 100%
LIMIPACK MOTORES MUEBLES DOR DELICIAS |BUEN SAZOM

Participacion Accionaria

W Participacion

100% 100%
75%
25% 25%
o+ & o
ot & < ¥ &
o <5 <> & gﬂ’
E X & < &
XY &

Tabla No. 5 Participacién Accionaria

En estas Pymes se observa que UNIPACK y Bodegas Delicias son de tercera
generacion; Muebles Dor de segunda generacion; Servicio de Rectificacion de

Motores de Combustion y El Buen Sazdn son de reciente apertura. Tabla No. 6.

Generacion que actualmente labora

Generacion 3 1 2 3 1
LINIPACK MOTORES MUEBLES DOR DELICIAS BUEM SAZOR
Generacion

B Generacidn

3 > 3
1 1
a = = B -

Tabla No. 6 Generaciéon de Duefios

Aparte del numero de empleados que labora en estas empresas, se tienen un

numero importante de personal familiar, en las que destacan con tres UNIPACK,
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Servicio de Rectificacion de Motores de Combustion, y Buen Sazén, cuatro en
Bodegas Delicias y doce en Muebles Dor, el cual trabaja en diferentes actividades

en las empresas para su correcto funcionamiento. Tabla No. 7.

Familiares que actualmente laboran

Familiares 3 3 12 4 3
LUMIPACK MOTORES MUEBLES DOR DELICIAS BUEMN SAZOM
Familiares
W Familiares
12
3 3 4 =]
4 ul— — <
k- &
& & &
3 - & S o
) q;.‘}
&

Tabla No. 7 Familiares que Laboran

La segunda parte, como se menciond se basa en los puntos de vista de los

duefios de las secciones (b, ¢, d, e, f, g, h) y se presenta a continuacion:

De acuerdo con los conceptos de innovacion, la empresa Bodegas Delicias, la
marca como expansion de nuevos mercados; UNIPACK en integracion de nueva
tecnologia, implementacion de nuevos procesos y expansion de nuevos
mercados; Servicio de Rectificacion de Motores de Combustion en mejora de los
productos existentes, por otra parte, Muebles Dor se centra en introduccion de

nuevos productos y Buen Sazdn en integracion de nueva tecnologia. Tabla No. 8

Tabla No. 8 Definiciéon de Innovacién
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En el punto numero 2 de alcances de innovacion, las empresas Servicio de
Rectificacion de Motores de Combustidén y Muebles Dor se situaron en el factor de
ventaja en el mercado; Bodegas Delicia en rentabilidad; Buen Sazén en
oportunidad de crecimiento y por ultimo UNIPACK en productividad y ventaja en el

mercado Tabla No. 9

Tabla No. 9 Alcances de Innovacion

Finalmente, el beneficio que aporta la innovacion, la empresa Servicio de
Rectificacion de Motores de Combustion se situa en oportunidad de crecimiento;
Bodegas Delicias y Buen Sazén en ventaja en el mercado; UNIPACK en
oportunidad de crecimiento y ventaja en el mercado y Muebles Dor en ventaja en

el mercado y productividad. Tabla No. 10.

Tabla No. 10 Beneficios de Innovacion

En el tema de mejora incremental realizadas en los ultimos tres anos, UNIPACK

se encuentra en el mercado local con empaques y maquinaria; Servicio de
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Rectificacion de Motores de Combustiéon y Muebles Dor las realizan hacia el
mercado nacional con empaques y muebles respectivamente, Bodegas Delicias se
ubica en el mercado local y regional con mermeladas; Buen Sazdn en el mercado

regional y nacional con abre facil. Tabla No. 11.

Tabla No. 11 Mejoras Significativas

El beneficio que aporta efectuar mejoras significativas es la obtencién de ventaja
en el mercado y rentabilidad para UNIPACK al realizar empaques y maquinaria;
Servicio de Rectificacion de Motores de Combustion y Muebles Dor y les
proporciona ventaja en el mercado con empaques y muebles; Buen Sazén se
encuentra con oportunidad de crecimiento y ventaja en el mercado con el abre
facil y a Bodegas Delicia oportunidad de crecimiento, ventaja en el mercado y
productividad al implementar el refresco de manzana en una nueva botella. Tabla
No. 12.

Tabla No. 12 Beneficio de Mejoras Significativas
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En cuanto a nuevos productos, UNIPACK los introduce en el mercado nacional;
Servicio de Rectificacion de Motores de Combustion en el mercado local; Muebles
Dor en el mercado local, regional y nacional; Bodegas Delicias en el mercado local

y regional; Buen Sazoén en el mercado regional. Tabla No. 13.

Tabla No 13 Nuevos Productos

El beneficio general que se obtiene por la incorporacion de nuevos productos es
qgue UNIPACK se situa en oportunidad de crecimiento, ventaja en el mercado y
productividad; Servicio de Rectificacién de Motores de Combustion obtiene ventaja
en el mercado; Muebles Dor rentabilidad y productividad; Bodegas Delicias
rentabilidad y Buen Sazén oportunidad de crecimiento y ventaja en el mercado.
Tabla No. 14.

Tabla No. 14 Beneficios de Nuevos Productos

Los beneficios que se obtuvieron por la incorporacién de nueva tecnologia en los
ultimos tres afos fueron para UNIPACK en maquinaria y equipo de trabajo;

Servicio de Rectificacion de Motores de Combustién en equipo de trabajo;
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Muebles Dor en insumos; Bodegas Delicias en Maquinaria e insumos y Buen

Sazon en maquinaria. Tabla No. 15

Tabla No. 15 Beneficio por Tecnologia

Con la incorporacion de nueva tecnologia hace tres afios UNIPACK tiene mejor
oportunidad de crecimiento, ventaja en el mercado, rentabilidad y productividad;
Servicio de Rectificacion de Motores de Combustidon ventaja en el mercado;
Muebles Dor ventaja en el mercado y rentabilidad; Bodegas Delicias oportunidad
de crecimiento y rentabilidad, Buen Sazén ventaja en el mercado y productividad.
Tabla No. 16.

Tabla No. 16 Beneficio por Tecnologia

Los principales problemas con los que se enfrentan las empresas al introducir
nueva tecnologia son: para UNIPACK inversion en capacitacion, tiempo de
entrega e instalacion; Servicio de Rectificacion de Motores de Combustién es el
crédito; Muebles Dor instalacion, por ultimo, Bodegas Delicias y Buen Sazén son

el crédito y mantenimiento. Tabla No. 17.
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Tabla No. 17 Problemas al Introducir Nueva Tecnologia

En cuanto a la parte de obstaculos para un financiamiento bancario para la
empresa, Servicio de Rectificacion de Motores de Combustion se ubica en
financiamiento y crédito; Muebles Dor y Buen Sazoén en la burocracia y Bodegas

Delicias decide que es el financiamiento y la burocracia. Tabla No. 18.

Tabla No. 18 Obstaculos de Financiamiento

Al obtener el financiamiento UNIPACK y Bodegas Delicias lo destinan a insumos,

Muebles Dor en maquinaria e insumos, Buen Sazén en maquinaria, equipo de

trabajo e insumos. Tabla No. 19.

Tabla No. 19 Porcentaje de Financiamiento
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Al realizar innovacion los beneficios que aporta el producto con las mejoras
incrementales realizadas, debido a la carencia de un proceso de innovaciéon
tecnologica que les permita pasar a otro tipo de innovacion es, en el caso de
UNIPACK el disefio; para Servicio de Rectificacién de Motores de Combustion son
los gustos y preferencias; para Muebles Dor gustos y preferencia, ademas del
disefo; para Bodegas Delicias y Buen Sazdn estan en gustos y preferencias.
Tabla No. 20.

Tabla No. 20 Beneficios de Innovar

Las consideraciones que influyen para mejorar la ventaja en el mercado son para:
UNIPACK la rentabilidad; para Servicio de Rectificacion de Motores de
Combustion el posicionamiento, la competitividad y los clientes; para Muebles Dor
los clientes; para Bodegas Delicias el posicionamiento y los clientes; para Buen

Sazdn la competitividad y los clientes. Tabla No. 21.

Tabla No. 21 Ventaja en el Mercado

Las principales consideraciones que toman en cuenta para innovar los productos

son de acuerdo con UNIPACK el uso, el precio y las necesidades; Servicio de
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Rectificacion de Motores de Combustion y Muebles Dor el precio y las
necesidades; Bodegas Delicia el precio y placer de la marca; Buen Sazén el precio

y las necesidades. Tabla No. 22.

Tabla No. 22 Consideraciones para Innovar

Las empresas que deciden innovar se diferencian de sus competidores en precio y
productos como UNIPACK; precio, productos, calidad y tiempo de entrega para
Servicio de Rectificacion de Motores de Combustion; precio y productos en
Muebles Dor; precio, calidad y tiempo de entrega en Bodegas Delicias; precio y

calidad en Buen Sazén. Tabla No. 23.

Tabla No. 23 Diferencia de Competidores

Las principales diferencias de los productos que ofrecen estas empresas contra
sus competidores son: para UNIPACK empaque, calidad, presentacion y reciclaje;
Servicio de Rectificacion de Motores de Combustidon precio, empaque, calidad;
Muebles Dor precio y reciclaje; Bodegas Delicias y Buen Sazén se ubican en

precio, calidad y presentacién. Tabla No. 24.
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Tabla No. 24 Diferencia de Productos con los Competidores

Las consideraciones que se toman en cuenta de la competencia para innovar de
acuerdo con UNIPACK son los clientes, la calidad y el reciclaje; Servicio de
Rectificacion de Motores de Combustion toma a los clientes; Muebles Dor a los
clientes y el precio; Buen Sazdn considera el precio y la calidad, y para Bodegas

Delicias esta en los clientes, el precio y la calidad. Tabla No. 25.

Tabla No. 25 Consideraciones de la Competencia para Innovar

La tercera parte del analisis de los cuestionarios de innovacion tecnolégica como
se menciond anteriormente se basa en estadistica descriptiva, a través de la
media aritmética (u, que corresponde a la suma de todos los datos dividido por el
numero total de todos ellos) la cual permitira obtener la varianza (VAR, es el
resultado de la division de las distancias existentes entre cada dato y su media
aritmética elevada al cuadrado y el numero total de datos) para después calcular
la desviacion estandar (o, representa la variabilidad existente en un conjunto de

datos) que brindara estimar los limites de superior e inferior de control (LSC, LIC).
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Inmediatamente después de realizar las operaciones estadisticas, se grafican los
valores obtenidos en cada seccidén para corroborar los resultados de la segunda

parte del analisis del cuestionario de innovacion tecnolégica con la tercera parte.

Los resultados obtenidos por los calculos estadisticos; para la cual se tomé la
media aritmética (u) mas alta y su respectiva desviacién estandar (o) de los datos
recogidos en los cuestionarios, de acuerdo a los puntos de los propietarios son los

siguientes:

En la seccidn b) innovacién, se encontré que las empresas persiguen expandir su
mercado (pN=2.80, 0=1.30), ademas de obtener oportunidad de crecimiento
(M=3.00, 0=0.71) y mejorar su ventaja en el mercado (u=3.40, 0=0.89), originados
por los valores de mayor peso seleccionados por los propietarios, como lo

muestran las Tablas Nos. 26, 27 y 28.

b} Innovacidn

1.- Clasifique los siguientes conceptos sequn su definicion de innovacion. Indique el grado de .,
importancia de forma ascendente; 1 poco, 2 bien, 3 importante, 4 muy importante. Innovacion

Total 10 12 13 7 8 14

Expansian a nuevos mercados — |
b 200 240 260 140 160 280 ! |

AMtender necesidades existentes Ho
ZHEEREEEEEE 280 2 | E———

Implementacion de nuevos procesos

y 158 152 152 167 152 130 | \ e
LSC 674 705 115 4 615 671 Integracion de nueva tecnalogia _'_’_‘_‘_l Wy
e 274 215 405 67 205 441 Mejora de los productos existentes 1
" i . |Implementacidn B Introduccian de nuevos productos =—|—‘
Intraduccion | Mejora de los | Integracion Alender  Expansion a
denuevos | productos | denueva de nueios necesidades| nuevos
procesos de 0.00 100 200 3.00

productos | existentes | tecnologia existentes | mercados

produccidn

Tabla No. 26 Definicién de Innovacioén

2.- Enumere en orden de importancia los alcances que persigue su .
empresa cuando decide innovar. Indique el grado de importancia de forma Innovacion
ascendente: 1 poco, 2 bien, 3 importante, 4 muy importante.
Total 15 14 13 14
Productividad
1 3.00 280 2.60 280
Var 0.50 270 0.80 1.20 Rentabilidad Mo
[
0.1 164 089 110 Ventaja en el mercado & Var
LsC 512 773 5.28 6.09 y
LIC 0.88 213 008 0449 Oportunidad de crecimiento
Oportunidad Ventaja en el
de J Rentabilidad| Productividad 0.00 050 100 150 200 2.50 3.00
L mercado
crecimiento

Tabla No. 27 Alcances de Innovaciéon
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3.-Enumere en orden de importancia los beneficios que aporta la
innovacidn. Indique el grado de importancia de forma ascendente:
1 poco, 2 bien, 3 importante, 4 muy importante.
Total 14 17 12 10
1 2.80 3.40 240 2.00
Var 1.70 0.80 0.30 1.00
o 1.30 0.89 0.55 1.00
LSC 6.71 6.08 4.04 5.00
Lic 111 0.72 0.76 -1.00
Opaortunidad )
ge | Vemamenel | i hiidad| Productiidad
- mercado
crecimiento

Innovacion

4
1

Productividad L

| HU
Rentabilidad HVar
Ventaj | d
entaja en el mercado My

Oportunidad de crecimiento

Tabla No. 28 Beneficios de Innovacion

Respecto a la seccion ¢) mejora incremental, los valores obtenidos y las graficas

muestran un panorama de que ésta,

es introducida en el mercado regional

(M=2.20, 0=0.84), donde la mayoria compite para mejorar su ventaja en el

mercado (u=2.80, 0=0.45); que les permite diferenciarse de sus competidores.

Tablas Nos. 29 y 30.

) Mejora Incremental

4 - Para cada uno de los sectores propuestos, indique el grado en que se
han infroducido productos con mejoras significativas en los Gltimos 3
afios, (1 muy poco v 3 mucho).

Mejora Incremnental

Total 3 1" 10 1
u 1.60 2.20 200 Mercado nacional
Var 1.80 0.70 2.00 Mg
Mercado regional
) 1.34 0.84 141 H var
LSC 5.62 4.7 6.24 Mercado local Hy
LiC -2.42 0.3 -2.24
Mercado Mercado Mercado 000 050 100 150 200 230
local regional nacional
Tabla No. 29 Mejoras Significativas
5.- Indigue el beneficio que se ha adquirido en cada uno de los siguientes .
segmentos por la incorporacion de productos con mejoras significativas en Memra Incremental
los Gltimos 2 afios, (1 muy poco y 3 mucha).
Total ? 14 6 ! Productividad i
] 1.80 2.80 1.20 140
Var 120 0.20 170 130 Rentabilidad _- Ho
2 10 045 130 1 Ventaja en el mercado b i Var
LsC 5.09 414 5N 4382 1 1 Hy
LIC 1.49 1.46 271 202 Oportunidad de crecimiento *
Oportunidad Ventaia en el
de J Rentahilidad| Productividad 000 050 100 150 2.00 2.50 3.00
. mercado
crecimiento

Tabla No. 30 Beneficio de Mejoras Significativas
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La incorporaciéon de nuevos productos seccién d), sigue el mismo comportamiento
que la mejora incremental, introduciéndolos en el mercado regional y al mercado
nacional (u=2.00, 0=1.41) respectivamente, al obtener ventaja en el mercado

(u=2.00, 0=1.22) en los ultimos tres afos. Tablas Nos. 31y 32.

d} Nuevos Productos

6.- Indique el grado en que se hainfroducido nuevos productos en los
dltimos 3 afies, (1 muy poca y 3 mucha), Nuevos Pde uctos
Total g 10 10

1 i
: S . - ercsdorcior! | —
Var 1.70 2.00 2.00 ] Mg
il 1.30 1.4 1.4 Mercado regional
| | M Var

L | 7t | b | oM vercadolocel | — g
Lc 211 224 224 ; ; ) )
Mercado Mercado Mercado 0.00 050 1.00 150 2.00

local regional nacional

Tabla No. 31 Nuevos Productos

7-Indigue el beneficio que se ha adquirido en cada uno de los siguientes

segmentos por la incorporacidn de nuevos productos en los Uitimos 3 afios, N uevos Pde UCtDS
{1 muy poco y 3 mucho).
Total 7 10 8 i 4
1 140 2.00 1.60 120 Productividad
Var 230 1.50 230 270 Rentabilidad Mo
o 152 1.22 152 1.64
Ventaja en el mercado B ar
LSC 5.95 5.67 6.15 6.13
LIC 2315 167 905 373 Oportunidad de crecimiento By
Oportunidad Ventaja en el
de . Rentabilidad| Productividad 0.00 0.50 100 1.50 2.00 2.50 3.00
- mercado
crecimiento

Tabla No. 32 Beneficios de Nuevos Productos

En el inciso e) tecnologia los valores obtenidos muestran que el beneficio
adquirido se situa en la maquinaria (u=2.20, 0=1.10) que los demas factores, al
obtener una ventaja en el mercado (P=2.00, 0=1.22) la cual les permite producir
con mejor calidad sus productos, sin embargo, el principal problema que se
presenta en esta area, es la falta de crédito (u=2.40, 0=0.89) para las Pymes.
Tablas Nos. 33, 34 y 35.
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e) Tecnologia

3.- Indique el beneficio que se ha adquirido por la incorporacidn de nueva
tecnologia en los Ultimos 3 afios,(1 muy poco v 3 mucho). Asi como el
porcentaje en cada una de 1as siguientes opciones.

Tecnologia

Total 11 B B -
p 2.20 1.60 1.60 Insumos 1
Var 1.20 1.80 0.80 _ _ .
{herramientas, etc.) o var
LSC 5.49 5.62 428
Lic 1.09 242 -1.08 Maquinaria 1 s
Equipo de b / 2 J A
Maquinaria trabajo Insumos
q (herramientas, 000 050 100 150 200 250
etc)
Tabla No. 33 Beneficio por Tecnologia
9-Indique el beneficio que se ha adquirido al introducir nueva tecnologia en .
los ditimos 3 afios, {1 muy peco y 3 mucho). Asi como el porcentaje en cada Tecnologla
una de las siguientes opciones.
Total a 10 9 8 i | |
Var 180 1.50 170 180 Rentabilidad * Mo
y |
J 1.34 122 130 134 Ventaja en el mercado * B Var
LSC 5.62 5.67 571 5.62 / -
LiC -2.42 .67 211 242 Oportunidad de crecimiento —- g
Oporunidad Ventaja en el
de I Rentahilidad| Productividad 000 050 100 150 200
o mercado
crecimiento
Tabla No. 34 Beneficio por Tecnologia
10-Indique el grada de cudles son los principales problemas que enfrenta al introducir ,
nueva tecnolagia. (1 muy pocay 3 mucha). Tecnﬂlogla
Total 12 1 b : 7 nstalacion | e
1 240 220 120 100 140 R —
var 0.80 0.70 170 150 230 Inversion en capacitacion |E——— Ho
o 0.89 084 130 122 152 — -
LSC 5.08 471 511 467 598 reato 8 : "
Lic 0.8 0.1 27 -267 -315 0.00 100 200 3.00
L o Inversidn en|  Tiempo de y
Credito | Mantenimiento Y P Instalacion
capacitacion entrega

Tabla No. 35 Problemas al In

troducir Nueva Tecnologia

Respecto a la obtencién de financiamiento apartado f), para las Pymes el principal

obstaculo es la burocracia (u=2.40, 0=0.89) con mayor peso para los propietarios,

ya que al conseguirlo lo designan en insumos (u=0.26, 0=.19) de mejor calidad

para sus productos, con el fin de diferenciarse de la competencia. Tablas Nos. 36

y 37.
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f) Financiamiento

11-Indique cuales son los principales obstaculos que enfrenta al recurrir al financiamiento . . .
bancario para la empresa, (1 muy paco y 3 mucho). Financiamiento
Total 9 § 3 12 3
1 180 120 0.60 240 0.0 Falta de Avel [
Var 170 170 0.30 080 030 Burocracia o
o 120 120 055 09 o5 | Ceidadinstiads i
Crédito —h—
LSC 571 51 224 5.08 224 o
Financiamiento  |EE—— Wy
LiC 211 271 -1.04 0.28 -1.04
000 050 100 150 200 250
Financiamiento Crédito C"?gtaa f‘a%aad Burocracia | Falta de Aval
—

Tabla No. 36 Obstaculos de Financiamiento

12- Enlas siguientes alternativas indique el porcentaje en que ha utilizado

financiamianta bancario en los tltimos 3 afios parainnovar. Fina nCiamientO
Total 90% 20% 130%
p 018 0.04 0.26
Var 007 0.01 0.04 fnsumos
a 0.27 0.09 0.19 detab A ‘ Mo
Equi trabaj ientas, etc.
SC ™ er ™ quipo de trabajo  (herramientas, etc.) B
LIC - p I
062 123 032 Vicuinat ﬁl_r Wy
Equipo de / ; / ’
Waquinar trabajo |
NBQUINAIIE e ramigntas [ MoumOS 000 005 010 015 020 025 030
etc)

Tabla No. 37 Porcentaje de Financiamiento

En necesidades para la innovacién punto g) del cuestionario de innovacion

tecnologica, se obtuvo el valor mas alto en gustos y preferencias (u=3.40, 0=1.34),

lo que permite mantener el nombre de la marca en un nivel de alta calidad,

ademas de los clientes (u=2.80, 0=0.45) que aportan observaciones en el precio

(M=3.00, 0=0) que influye principalmente en los propietarios de las Pymes. Tablas
Nos. 38, 39 y 40.

0) Necesidades para la Innovacion

13- De los siguientes actores enumere en orden importancia los beneficios que
aporta el producto cuando decide innovar. Indique el grado de importancia de
forma ascendente: 1 poco, 2 bien, 3 importante, 4 muy importante

Total 10 9 7 g
u 2.00 1.80 3.40 1.80
Var 150 270 1.80 4.20
a 122 164 1.34 205
LsC 567 6.73 742 7.95
LIC -1.67 =313 -0.62 -4.35
Comodidad Facilidad de Gustos'!r Disefio
us0 preferencias

Necesidades para la Innovacion

Disefio
Gustos y preferencias Mg
Facilidad de uso HVar
Comodidad - Hy

Tabla No. 38 Beneficios de Innovar
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14 -Indique cules son las consideracionas que influyan para mejorar su ventaja
en el mercado (1 muy pocoy 3 mucho).

Necesidades para la Innovacion

Total g g 7 14

il
I 180 1.80 140 280 Clientes %
Var 170 170 180 00 retaidsd ———— W
¢ 1.30 1.30 1.34 045 Competitividad *— Hvar
LSC a1 a1 142 414 Posicionamiento _— iy
LiC 21 21 -2.62 146

000 050 100 150 200 250 300

Posicionamiento| Competitividad| Rentabilidad Clientes
-_ |

Tabla No. 39 Ventaja en el Mercado

15-ndique cudles son las principales consideraciones que influyen para mejorar
yloinnovar sus productos de acuerdo a sus clientes (1 muy poco y 3 mucha)

Necesidades para la Innovacion

Total f 15 8 12
i 120 3.00 1.0 240 Necesidades ﬁ_
Var 1.70 0.00 1.30 1.80 Placer de la marca P Mo
g 130 0.00 114 134 Precio | HVar

|
LSC 511 3.00 502 642 . -
LIC =271 3.00 -1.82 -1.62

000 050 100 150 200 250 300

Uso Precio Planizrrg: & Mecesidades
—_— |

Tabla No 40 Consideraciones para Innovar

En esta ultima seccidén h) competencia, los principales indicadores que se manejan

para innovar son definidos por el precio (u=3.00, 0=0) y la calidad (u=2.80,

0=0.45), ademas de los clientes (u=2.40, 0=1.34) principales factores que se

toman en cuenta por las Pymes. Tablas Nos. 41, 42 y 43.

h) Competencia
16.- Indique cuales son Ias principales diferencias que tiene conlos
competidores (1 muy pocoy 3 mucha). Com petencia
Total 15 9 13 7
! 300 CIEEE 140 Tempo de entegs _1——
Var 0.00 270 0.30 230 Calidad | Wo
0 0.00 164 055 152 Productos q——' WVar
LSC 300 573 42 55 Precio , Wy
Le 300 31 0.6 31 000 050 100 150 200 250 300
Precio Productos | Calidad |Tiempo de entrega

Tabla No. 41 Diferencia de Competidores
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17 -Indique cudles son sus principales diferencias en los productos que ofrece contra los

Tabla No. 43 Consideraciones de la Competencia para Innovar

competencia (1 muy poca y 3 mucha) CDIT'I petencia
Total 14 7 4 11 f
I 280 140 2.80 220 120 Reciclaje
var 0.20 230 0.0 170 270 Clidad do
g 045 152 045 130 164 Bar
L5C 4 595 44 X 513 Precio , Wy
LiC 146 =315 146 A -313 000 050 100 150 100 250 300
Precio Empaque | Calidad Presentacion | Reciclaje
Tabla No. 42 Diferencia de Productos con los Competidores
18- ;Que consideraciones toma en cuenta de la competencia para innovar.
(1muy poca y 3 mucho) Com petencia
Total 12 12 12 4
I 240 240 240 0.80 Reciclaje *———-
Var 1.80 0.80 0.80 170 Calidad — g
0 134 0.89 0.89 130 Precio IR WVar
LSC 42 508 508 7 Clentes | ey Wy
LIC .62 0.28 0.28 -311 000 050 100 150 200 250
Clientes Precio Calidad Reciclaje

La informacién analizada por el cuestionario de innovacién tecnolégica en las

Pymes seleccionadas, refleja que el principal objetivo de los propietarios es la

expansion hacia nuevos mercados, mediante la realizacién de reconfiguraciones

minimas en sus productos y en algunos casos al producir nuevos, como es el caso

de Bodegas Delicias la cual desarrolla innovacion mayor, al elaborar mermeladas

de manzanas que le permite reforzar su participacion en el mercado, al aprovechar

el proceso de fabricacion del refresco de manzana y materiales que se requieren

para este tipo de producto, y UNIPACK la cual desarrolla innovacion estratégica, al

introducir tecnologia y conocimiento adquirido por la experiencia de esta empresa,

en la creacion de maquinas de termoformado hacia diferentes clientes. Figura

No.13.
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refuerza destruye

Innovacién de Mayor Innovacién Radical

+ (Desarrollo de Productos existentes) (Nuevos Productos)

Bodegas Delicias = Mermeladas

Innovacién Incremental Innovacidén Estratégica
(Mejoras Significativas) (Mejoras Tecnoldgicas )
Bodegas Delicias = Botella de refresco
- Buen Sazén = Abre Facil
UNIPACK = Empaque UNIPACK = Maquinaria
Muebles Dor = Empaques y Muebles
Servicio de Motores de Combustién = Empaques
- +

Figura No. 13 Situacion Actual de la Pymes Estudiadas.

Las empresas antes mencionadas, ademas de el Buen Sazén, Muebles Dor y
Servicios de Rectificacion de Motores de Combustién también se ubican en el
cuadrante de innovacién incremental, ya que prefieren invertir un poco de sus
ganancias en insumos que mejoren sus productos, debido a la falta de
financiamiento para esta empresas, ocasionado por el exceso de papeleo y

burocracia en la adquisicion de un crédito.

Con base a los resultados obtenidos y a la informacion presentada en esta
investigacién, se propone el siguiente proceso de innovacion tecnologica para las
Pymes estudiadas que les permita realizar otro tipo de innovacion de acuerdo a

sus necesidades.

Este proceso de innovacion tecnoldgica consiste en ocho fases: 1) Necesidad de
la Pyme, donde se identifican los principales factores de su entorno (competencia,
precio, calidad etc.), 2) Objetivos, marcados por el propietario de la empresa para
mejorar el producto, proceso, equipo y operacion, 3) Generacion de ideas, que
cumplan los objetivos establecidos, a través del propietario, familiares,

trabajadores y/o agentes que interactiuen en la empresa, 4) Seleccion de ideas de
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acuerdo a objetivos, consiste en identificar ideas factibles que se puedan llevar a
cabo por la empresa, 5) Clasificar, se enfoca a la agrupacion de ideas
seleccionadas de acuerdo a su grado de originalidad de innovacion (radical,
estratégica y mayor), 6) Solvencia economica, se analiza el capital disponible
dentro de la empresa para realizar el tipo de innovacion seleccionada (debido a la
falta de crédito para algunas Pymes), 7) Ejecucion, se realiza el tipo de innovacion
seleccionada acorde por la empresa, 8) Introduccién al mercado, para comprobar
el impacto de la innovacién seleccionada y de este modo verificar si los objetivos
marcados por la empresa se alcanzaron. Figura No.14

Proceso de Innovacidn Tecnoldgica para las Pymes

Propietario Clasificar

f

| Familiares Trabajadores|

(=]

° Innovacion

3 'l ;

5 Radical

o

S

a

Q : ) v k "
T Necesidad Generar Seleccion de Innovacion Solvencia Introduccién
. de la > Objetivos [>| ideas |>| ideas deacuerdo (| Estratégica [ Econdmica [>| Ejecucidn [>| al
g“ Pyme a objetivos mercado
S

c

B 1

=

Innovacion
Mayor

Proceso de Innovacién Tecnoldgica

Competencia

Precio

Calidad

Gustos y preferencias

Figura No. 14 Proceso de Innovacion Tecnol6gica para Pyme.

Este proceso de Innovacion Tecnoldgica para las Pymes estudiadas permitira: a)
conocer la situacion actual de la empresa y su mercado en términos de
innovacién, b) planear objetivos claros y precisos, que les proporcione a las
empresas mejorar la calidad de sus productos, procesos de fabricacion y de lugar
de trabajo entre otros y c) aprender de los diferentes tipos de innovaciéon que les

ayude a modernizar sus productos.

44



Capitulo 4. Conclusiones

En base al objetivo marcado al inicio de esta investigacion, se planteé un proceso
de innovacion para las Pymes, que les permitira de manera eficiente y eficaz
realizar un tipo de innovacion diferente a la incremental, la cual realizan en sus

productos para sobrevivir en sus respectivos mercados.

La elaboracion del proceso de innovacion, se fundamentd en el cuestionario de
innovacidn tecnoldgica, el cual se disefio basado en las principales caracteristicas
y problemas que presentan las Pymes, ademas de los conceptos de innovacion y

tecnologia presentados en este trabajo.

El cuestionario de innovacion tecnoldgica, que se aplicé a cinco Pymes de la zona
centro de México, permitid conocer la percepcion de los propietarios que tiene
acerca de innovacién tecnolégica entre los que destacan: la importancia de
expansién hacia nuevos mercados al realizar reconfiguraciones minimas en sus
productos; la introduccion de nuevos productos por parte de dos empresas
(Bodegas Delicias y UNIPACK) que les proporciona ventaja en el mercado y la
diferenciacion con sus competidores; la falta de financiamiento para estas
empresas que les permita introducir nueva tecnologia, maquinaria y/o equipo de
trabajo y por ultimo las consideraciones que toman en cuenta para innovar de

acuerdo a gustos y preferencia, precio, clientes y calidad.

Mediante la investigacion de campo se comprobd que las Pymes seleccionadas,
se encuentran administradas por sus propietarios que marcan los objetivos para el
funcionamiento idoneo de la empresa, ademas de guardar nexos familiares lo que
origina problemas entre ellos. También se evidencio la falta de un organigrama
que muestre la funcion de cada empleado en estas empresas. Ademas de
confirmar que las empresas no cuentan con sistema estandarizado de balanceo

de linea, de materiales y de lugar de trabajo.

Es importante tomar en cuenta que el nimero de empresas analizadas no

conforma una muestra real de poblacion de las Pymes de México, pero da una
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visidn clara de como estas empresas sobreviven con sus productos, en sus

respectivos mercados.

Finalmente se debe tomar en cuenta la importancia de investigar y desarrollar otro
tipo de innovacién en las Pymes, que les permita mantenerse por un largo tiempo
vida en el sector al que se dedican, esto mediante la reduccién de tramites y
burocracia que se presenta cuando solicitan un crédito por parte del gobierno o
instituciones financieras, dado que son un componente importante en la

generacion de empleos (ocho de cada diez) y en la economia del pais.

46



Anexos

Cuestionario Innovaciéon Tecnolégica

Datos del coordinador responsable

Nombre; Dario Alfredo Solano Salazar Cargo: Pasante de la Maestria de Sistemas de la U.N.A.M

Institucién a la que pertenece: Universidad Nacional Auténoma de México  Correo Electrénico: darkosol@hotmail.com

Teléfono: (01) 2227558669 Fecha de llenado: 31/03/10

a) Datos de la Empresa:

Nombre de la empresa: BODEGAS DELICIAS S.ADEC.V

Direccion: Tercera de Galena #5 Zacatlan, Puebla.

Teléfono: 01 (797) 9751335

Estado: Puebla. Pue.

Director General: Maria de Lourdes Martinez Garcia

Anos de Fundacion: 6

Numero de Empleados: 20

Tamanfo de la empresa: [ Micro []Pequeia [] Mediana

Sector de Actividad: [l Manufactura [] Comercial ] Servicios

Facturacion anual (millones de pesos):ll (Menos de 4)[] (Hasta 4)[](Mas de 4)

El capital invertido en la empresa ¢ ha sido?: llPropio []Publico [] Privado [] Mixto

La empresa es familiar:  Sill  No []

¢ Cual es su participacion accionaria en la empresa?: Menos del 10% H

Entre el 10y el 25%
Entre el 25y el 50%
Entre el 50y el 75 %
Mas del 75 %

El 100%

¢, Qué generacién actualmente trabaja en la empresa? Primera

Segunda

Tercera |

Cuarta
Quinta
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¢,Cuantos familiares se encuentran trabajando en la
empresa?

b) Innovacién

1.- Clasifique los siguientes conceptos segun su
definicion de innovacion. Indique el grado de
importancia de forma ascendente: 1 poco, 2 bien,
3 importante, 4 muy importante.

1.1 | Introduccién de nuevos productos 3
1.2 | Mejora de los productos existentes 2
1.3 | Integracién de nueva tecnologia 1
14 Implementacion de nuevos procesos de

" | produccion
1.5 | Atender necesidades existentes
1.6 | Expansion a nuevos mercados 4

2.- Enumere en orden de importancia los alcances
que persigue su empresa cuando decide innovar.
Indique el grado de importancia de forma
ascendente: 1 poco, 2 bien, 3 importante, 4 muy
importante.

2.1 | Oportunidad de crecimiento

2.2 | Ventaja en el mercado

2.3 | Rentabilidad

W[ DN

2.4 | Productividad

2.5 | Otros (especifique)

3.- Enumere en orden de importancia los
beneficios que aporta la innovacion. Indique el
grado de importancia de forma ascendente: 1
poco, 2 bien, 3 importante, 4 muy importante.

3.1 | Oportunidad de crecimiento

3.2 | Ventaja en el mercado

3.3 | Rentabilidad

= IN|dw

3.4 | Productividad

3.5 | Otros (especifique)

1-3

3-6 4

6-9

9-12

Mas de 12

c) Mejora Incremental

4.- Para cada uno de los sectores propuestos,
indique el grado en que se han introducido
productos con mejoras significativas en los
ultimos 3 afos, (1 muy poco y 3 mucho).

1123 Ejemplo
4.1 | Mercado local Mermelada
4.2 | Mercado regional Refresco
4.3 | Mercado nacional

5.- Indique el beneficio que se ha adquirido en
cada uno de los siguientes segmentos por la
incorporaciéon de productos con mejoras
significativas en los ultimos 3 afios, (1 muy poco y
3 mucho).

1|2|3| Ejemplo

Oportunidad de Refresco

5.1 L
crecimiento

5.2 | Ventaja en el mercado

5.3 | Rentabilidad

5.4 | Productividad Refresco

5.5 | Otros (especifique)

d) Nuevos productos

6.- Indique el grado en que se ha introducido
nuevos productos en los ultimos 3 afos, (1 muy
poco y 3 mucho).

1123 Ejemplo
6.1 | Mercado local Refresco
6.2 | Mercado regional Refresco
6.3 | Mercado nacional
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7.- Indique el beneficio que se ha adquirido en
cada uno de los siguientes segmentos por la
incorporacion de nuevos productos en los ultimos
3 afos, (1 muy poco y 3 mucho).

1|23 |Ejemplo
7.1 Opo.rtu.nidad de
crecimiento
7.2 | Ventaja en el mercado
7.3 | Rentabilidad
7.4 | Productividad
7.5 | Otros (especifique)

e) Tecnologia

8.- Indique el beneficio que se ha adquirido por la
incorporacion de nueva tecnologia en los ultimos 3
afos, (1 muy poco y 3 mucho). Asi como el
porcentaje en cada una de las siguientes
opciones.

f)  Financiamiento

11.- Indique cuales son los principales obstaculos
que enfrenta al recurrir al financiamiento bancario
para la empresa, (1 muy poco y 3 mucho).

11213 Por ejemplo

11.1| Financiamiento | EEE

11.2 | Crédito
H Papeleo

11.6 | Otros (especifique)

11.3 | Capacidad instalada
11.4 | Burocracia
11.5 | Falta de Aval

12.- En las siguientes alternativas indique el
porcentaje en que ha utilizado financiamiento
bancario en los Ultimos 3 afios para innovar.

112 3 |Ejemplo

8.1 | Maquinaria Refresco

Equipo de trabajo
8.2 ;
(herramientas, etc.)

8.3 | Insumos Azucar

8.4 | Otros (especifique) por fructuosa

9.-Indique el beneficio que se ha adquirido al
introducir nueva tecnologia en los ultimos 3 afios,
(1 muy poco y 3 mucho). Asi como el porcentaje
en cada una de las siguientes opciones.

. 2-4 | 46 | 6-10
Creacion | - ~ ~
anos | anos | anos
12.1 | Maquinaria Capital Propio
Equipo de
trabajo
12.2 (herramientas,
etc.)
12.3 | Insumos 50%
12.4 Otros 3
(especifique)

1123 | Ejemplo

91 Oportunidad de
"' | crecimiento

9.2 | Ventaja en el mercado

9.3 | Rentabilidad

9.4 | Productividad

9.5 | Otros (especifique) Magquinaria/ refres.

10.- Indique el grado de cuales son los principales
problemas que enfrenta al introducir nueva
tecnologia (1 muy poco y 3 mucho).

1|2|3]|Ejemplo

10.1 | Crédito

10.2 | Mantenimiento Personal

10.3 | Inversion en capacitacion

10.4 | Tiempo de entrega

10.5 | Instalacién

10.6 | Otros (especifique)

g) Necesidades paralainnovacion

13.- De los siguientes actores enumere en orden
importancia los beneficios que aporta el producto
cuando decide innovar. Indique el grado de
importancia de forma ascendente: 1 poco, 2 bien,
3 importante, 4 muy importante.

13.1 | Comodidad

13.2 | Facilidad de uso

13.3 | Gustos y preferencias 4

13.4 | Disefio

13.5 | Otros (especifique)

14.-Indique cuales son las consideraciones que
influyen para mejorar su ventaja en el mercado (1
muy poco y 3 mucho).

1]2]|3]|Ejemplo
14.1 Posicionamiento
14.2 Competitividad
14.3 Rentabilidad
14.4 Clientes
14.5 Otros (especifique)
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15.-Indique  cudles  son las  principales
consideraciones que influyen para mejorar y/o
innovar sus productos de acuerdo a sus clientes
(1 muy poco y 3 mucho).

1]2]3]| Ejemplo
15.1 Uso
15.2 Precio Caro
15.3 Placer de la marca Gusta
15.4 Necesidades
15.5 Otros (especifique)

h) Competencia

16.- Indique cuales son las principales diferencias
que tiene con los competidores (1 muy poco y 3
mucho).

1123 Ejemplo

16.1 Precio Calidad

16.2 Productos

16.3 Calidad

16.4 Tiempo de entrega

16.5 Otros (especifique) | Atencion al cliente

17.- Indique cuales son sus principales diferencias
en los productos que ofrece contra los
competencia (1 muy poco y 3 mucho)

1]12]|3]| Ejemplo
17.1 Precio
17.2 Empaque
17.3 Calidad Botella
17.4 Presentacién
17.5 Reciclaje
17.6 Otros (especifique)

18.- ¢Que consideraciones toma en cuenta de la
competencia para innovar? (1 muy poco y 3
mucho)

112]3]| Ejemplo

18.1 Clientes

18.2 Precio

18.3 Calidad

18.4 Reciclaje

18.5 Otros (especifique)
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Cuestionario Innovacion Tecnoldgica

Datos del coordinador responsable

Nombre; Dario Alfredo Solano Salazar Cargo: Pasante de la Maestria de Sistemas de la U.N.A.M

Institucién a la que pertenece: Universidad Nacional Auténoma de México  Correo Electrénico: darkosol@hotmail.com

Teléfono: (01) 2227558669 Fecha de llenado: 28/03/10
a) Datos de la Empresa:
Nombre de la empresa: El Buen Sazén

Direccion: Calle 19 #120 Colonia Napoteco.

Teléfono: 01(775) 75 31582

Estado: Tulancingo, Hidalgo

Director General: Jesus Adrian Romero

Anos de Fundacién: 15

Numero de Empleados: 8

Tamanio de la empresa: [ Micro []Pequefia [] Mediana

Sector de Actividad: [l Manufactura [] Comercial [ Servicios

Facturacién anual (millones de pesos):ll (Menos de 4)[] (Hasta 4)[](Mas de 4)

El capital invertido en la empresa ¢ ha sido?: jPropio [JPublico [] Privado [] Mixto

La empresa es familiar:  Sill No [

¢ Cual es su participacion accionaria en la empresa?: Menos del 10%

Entre el 10y el 25%

Entre el 25y el 50%

Entre el 50y el 75 %

Mas del 75 %

El 100%

¢ Qué generacioén actualmente trabaja en la empresa? Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

¢, Cuantos familiares se encuentran trabajando en la 1-3

empresa? 3-6

6-9

9-12

Mas de 12




b) Innovacién

1.- Clasifique los siguientes conceptos seguin su
definicion de innovacién. Indique el grado de
importancia de forma ascendente: 1 poco, 2 bien,
3 importante, 4 muy importante.

¢) Mejora Incremental

4.- Para cada uno de los sectores propuestos,
indique el grado en que se han introducido
productos con mejoras significativas en los
ultimos 3 afos, (1 muy poco y 3 mucho).

11213 Ejemplo

1.1 Introduccién de nuevos productos 1

4.1 | Mercado local

1.2 | Mejora de los productos existentes

Abre facil

1.3 | Integracion de nueva tecnologia 4

Abre facil

4.2 | Mercado regional
4.3 | Mercado nacional

14 Implementacién de nuevos procesos de 5
" | produccion

1.5 | Atender necesidades existentes

1.6 | Expansion a nuevos mercados 3

2.- Enumere en orden de importancia los alcances
que persigue su empresa cuando decide innovar.
Indique el grado de importancia de forma
ascendente: 1 poco, 2 bien, 3 importante, 4 muy
importante.

5.- Indique el beneficio que se ha adquirido en
cada uno de los siguientes segmentos por la
incorporaciéon de productos con mejoras
significativas en los ultimos 3 afos, (1 muy poco y
3 mucho).

1|23 | Ejemplo

Oportunidad de

5.1 L
crecimiento

5.2 | Ventaja en el mercado

5.3 | Rentabilidad

5.4 | Productividad

5.5 | Otros (especifique)

2.1 | Oportunidad de crecimiento

2.2 | Ventaja en el mercado

2.3 | Rentabilidad

WIN|[=D

2.4 | Productividad

2.5 | Otros (especifique)

3.- Enumere en orden de importancia los
beneficios que aporta la innovacién. Indique el
grado de importancia de forma ascendente: 1
poco, 2 bien, 3 importante, 4 muy importante.

d) Nuevos productos

6.- Indique el grado en que se ha introducido
nuevos productos en los ultimos 3 afos, (1 muy
poco y 3 mucho).

112|3 Ejemplo

6.1 | Mercado local

Abre facil

Abre facil

6.2 | Mercado regional
6.3 | Mercado nacional

3.1 | Oportunidad de crecimiento

3.2 | Ventaja en el mercado

3.3 | Rentabilidad

WIN|IA~|=

3.4 | Productividad

7.- Indique el beneficio que se ha adquirido en
cada uno de los siguientes segmentos por la
incorporacion de nuevos productos en los ultimos
3 anos, (1 muy poco y 3 mucho).

1|23 |Ejemplo

3.5 | Otros (especifique)

Oportunidad de

71 L
crecimiento

7.2 | Ventaja en el mercado

7.3 | Rentabilidad

7.4 | Productividad

7.5 | Otros (especifique)
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e) Tecnologia

8.- Indique el beneficio que se ha adquirido por la
incorporacion de nueva tecnologia en los ultimos 3
afos, (1 muy poco y 3 mucho). Asi como el
porcentaje en cada una de las siguientes
opciones.

112 3 |Ejemplo

12.- En las siguientes alternativas indique el
porcentaje en que ha utilizado financiamiento
bancario en los ultimos 3 afios para innovar.

8.1 | Maquinaria

Equipo de trabajo
8.2 ;
(herramientas, etc.)

8.3 | Insumos

8.4 | Otros (especifique)

9.-Indique el beneficio que se ha adquirido al
introducir nueva tecnologia en los ultimos 3 afios,
(1 muy poco y 3 mucho). Asi como el porcentaje
en cada una de las siguientes opciones.

c . 2-4 | 4-6 | 6-10
reacion ~ ~ ~
anos | anos | anos
12.1 | Maquinaria 60%
Equipo de
1 0,
12.2 trabajo' 20%
(herramientas,
etc.)
12.3 | Insumos 20%
12.4 Otros 3
(especifique)

1123 | Ejemplo
91 Oportunidad de
' | crecimiento
9.2 | Ventaja en el mercado 40%
9.3 | Rentabilidad
9.4 | Productividad 60%
9.5 | Otros (especifique)

10.- Indique el grado de cuales son los principales
problemas que enfrenta al introducir nueva
tecnologia (1 muy poco y 3 mucho).

1|23 | Ejemplo

10.1 | Crédito

10.2 | Mantenimiento

10.3 | Inversion en capacitacion

10.4 | Tiempo de entrega

10.5 | Instalacién

10.6 | Otros (especifique)

f) Financiamiento

11.- Indique cuales son los principales obstaculos
que enfrenta al recurrir al financiamiento bancario
para la empresa, (1 muy poco y 3 mucho).

Por ejemplo

11.1| Financiamiento

11.2 | Crédito

11.3 | Capacidad instalada

11.4 | Burocracia

11.5 | Falta de Aval

11.6 | Otros (especifique) | Lentitud de Tramites

g) Necesidades para lainnovacion

13.- De los siguientes actores enumere en orden
importancia los beneficios que aporta el producto
cuando decide innovar. Indique el grado de
importancia de forma ascendente: 1 poco, 2 bien,
3 importante, 4 muy importante.

13.1 | Comodidad

13.2 | Facilidad de uso

13.3 | Gustos y preferencias

= |BhWIN

13.4 | Disefio

13.5 | Otros (especifique)

14.-Indique cuales son las consideraciones que
influyen para mejorar su ventaja en el mercado (1
muy poco y 3 mucho).

1]2]|3]| Ejemplo

141 Posicionamiento

14.2 Competitividad

14.3 Rentabilidad

14.4 Clientes

14.5 Otros (especifique)

15.-Indique cuales son las principales

consideraciones que influyen para mejorar y/o
innovar sus productos de acuerdo a sus clientes
(1 muy poco y 3 mucho)

1]12]|3]| Ejemplo

15.1 Uso
15.2 Precio
15.3 Placer de la marca

15.4 Necesidades

15.5 Otros (especifique)
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h) Competencia

16.- Indique cuales son las principales diferencias
que tiene con los competidores (1 muy poco y 3
mucho).

1]12]3]| Ejemplo
16.1 Precio
16.2 Productos
16.3 Calidad
16.4 Tiempo de entrega
16.5 Otros (especifique)

17.- Indique cuales son sus principales diferencias
en los productos que ofrece contra los
competencia (1 muy poco y 3 mucho)

1]12]|3]| Ejemplo

171 Precio

17.2 Empaque

17.3 Calidad

17.4 Presentacion

17.5 Reciclaje

17.6 Otros (especifique)

18.- ¢Que consideraciones toma en cuenta de la
competencia para innovar? (1 muy poco y 3

mucho).
2|3 | Ejemplo
18.1 Clientes
18.2 Precio
18.3 Calidad
18.4 Reciclaje
18.5 Otros (especifique)
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Cuestionario Innovacion Tecnoldgica

Datos del coordinador responsable

Nombre; Dario Alfredo Solano Salazar Cargo: Pasante de la Maestria de Sistemas de la U.N.A.M

Institucién a la que pertenece: Universidad Nacional Auténoma de México  Correo Electrénico: darkosol@hotmail.com

Teléfono: (01) 2227558669 Fecha de llenado: 17/03/10

a) Datos de la Empresa:

Nombre de la empresa: Grupo Unipack de México

Direccion: Calle bases organicas esquina 30 de marzo, Colonia San Lorenzo

Teléfono: 01 (55) 55766664

Estado: México D.F

Director General: Alejandro Martinez

Anos de Fundacién: 5

Numero de Empleados: 3

Tamanio de la empresa: [ Micro []Pequefia [] Mediana

Sector de Actividad: [l Manufactura [] Comercial [ Servicios

Facturacién anual (millones de pesos):ll (Menos de 4)[] (Hasta 4)[](Mas de 4)

El capital invertido en la empresa ¢ ha sido?: jPropio [JPublico [] Privado [] Mixto

La empresa es familiar:  Sill No [

¢ Cual es su participacion accionaria en la empresa?: Menos del 10%

Entre el 10y el 25%
Entre el 25y el 50%
Entre el 50y el 75 %

Mas del 75 %
El 100%

¢ Qué generacioén actualmente trabaja en la empresa? Primera

Segunda

Tercera !

Cuarta
Quinta

1-3 2
3-6

6-9

9-12

Mas de 12

¢, Cuantos familiares se encuentran trabajando en la
empresa?
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b) Innovacién

1.- Clasifique los siguientes conceptos segun su
definicion de innovacién. Indique el grado de
importancia de forma ascendente: 1 poco, 2 bien,
3 importante, 4 muy importante.

¢) Mejora Incremental

4.- Para cada uno de los sectores propuestos,
indique el grado en que se han introducido
productos con mejoras significativas en los
ultimos 3 afos, (1 muy poco y 3 mucho).

11213 Ejemplo
4.1 | Mercado local Empaques
4.2 | Mercado regional
4.3 | Mercado nacional Méaquinas

1.1 Introduccién de nuevos productos 2
1.2 | Mejora de los productos existentes 3

1.3 | Integracion de nueva tecnologia 4

14 Implementacién de nuevos procesos de 4
" | produccion

1.5 | Atender necesidades existentes

1.6 | Expansion a nuevos mercados 4

2.- Enumere en orden de importancia los alcances
que persigue su empresa cuando decide innovar.
Indique el grado de importancia de forma
ascendente: 1 poco, 2 bien, 3 importante, 4 muy
importante.

5.- Indique el beneficio que se ha adquirido en
cada uno de los siguientes segmentos por la
incorporaciéon de productos con mejoras
significativas en los ultimos 3 afos, (1 muy poco y
3 mucho).

2| 3| Ejemplo

Innovacién

Oportunidad de
crecimiento

5.1

5.2 | Ventaja en el mercado Innovacion

5.3 | Rentabilidad

5.4 | Productividad

5.5 | Otros (especifique)

2.1 | Oportunidad de crecimiento

2.2 | Ventaja en el mercado

2.3 | Rentabilidad

AN A~W

2.4 | Productividad

2.5 | Otros (especifique)

3.- Enumere en orden de importancia los
beneficios que aporta la innovacién. Indique el
grado de importancia de forma ascendente: 1
poco, 2 bien, 3 importante, 4 muy importante.

d) Nuevos productos

6.- Indique el grado en que se ha introducido
nuevos productos en los ultimos 3 afos, (1 muy
poco y 3 mucho).

112|3 Ejemplo
6.1 | Mercado local Empaques

6.2 | Mercado regional

Maquinas

6.3 | Mercado nacional .

3.1 | Oportunidad de crecimiento

3.2 | Ventaja en el mercado

3.3 | Rentabilidad

NWwih~>

3.4 | Productividad

7.- Indique el beneficio que se ha adquirido en
cada uno de los siguientes segmentos por la
incorporacion de nuevos productos en los ultimos
3 anos, (1 muy poco y 3 mucho).

1]2|3]| Ejemplo

3.5 | Otros (especifique)

Oportunidad de

71 L
crecimiento

7.2 | Ventaja en el mercado Magquinaria

7.3 | Rentabilidad

7.4 | Productividad

7.5 | Otros (especifique)
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e) Tecnologia

8.- Indique el beneficio que se ha adquirido por la
incorporacion de nueva tecnologia en los ultimos 3
afos, (1 muy poco y 3 mucho). Asi como el
porcentaje en cada una de las siguientes
opciones.

112 3 |Ejemplo

12.- En las siguientes alternativas indique el
porcentaje en que ha utilizado financiamiento
bancario en los ultimos 3 afios para innovar.

2-4 | 46 | 6-10

Creacioén | - = .
afos | afos | afios

8.1 | Maquinaria

12.1 | Maquinaria

Equipo de trabajo
8.2 ;
(herramientas, etc.)

8.3 | Insumos

8.4 | Otros (especifique)

Equipo de
trabajo
(herramientas,
etc.)

12.2

9.-Indique el beneficio que se ha adquirido al
introducir nueva tecnologia en los ultimos 3 afios,
(1 muy poco y 3 mucho). Asi como el porcentaje
en cada una de las siguientes opciones.

12.3 | Insumos 20%

12.4 Otros 3
(especifique)

112]3]| Ejemplo

91 Oportunidad de
" | crecimiento

9.2 | Ventaja en el mercado Produccién

9.3 | Rentabilidad

9.4 | Productividad

9.5 | Otros (especifique)

10.- Indique el grado de cuales son los principales
problemas que enfrenta al introducir nueva
tecnologia (1 muy poco y 3 mucho).

1|23 | Ejemplo

10.1 | Crédito

10.2 | Mantenimiento

10.3 | Inversion en capacitacion

10.4 | Tiempo de entrega

10.5 | Instalacién

10.6 | Otros (especifique)

f) Financiamiento

11.- Indique cuales son los principales obstaculos
que enfrenta al recurrir al financiamiento bancario
para la empresa, (1 muy poco y 3 mucho).

Por ejemplo

11.1| Financiamiento

11.2 | Crédito

11.3 | Capacidad instalada

11.4 | Burocracia

11.5 | Falta de Aval

11.6 | Otros (especifique)

g) Necesidades para lainnovacion

13.- De los siguientes actores enumere en orden
importancia los beneficios que aporta el producto
cuando decide innovar. Indique el grado de
importancia de forma ascendente: 1 poco, 2 bien,
3 importante, 4 muy importante.

13.1 | Comodidad

13.2 | Facilidad de uso

13.3 | Gustos y preferencias

Bl WIN

13.4 | Disefio

13.5 | Otros (especifique)

14.-Indique cuales son las consideraciones que
influyen para mejorar su ventaja en el mercado (1
muy poco y 3 mucho).

1]2]|3]| Ejemplo

141 Posicionamiento

14.2 Competitividad
14.3 Rentabilidad

14.4 Clientes

14.5 Otros (especifique)

15.-Indique cuales son las principales
consideraciones que influyen para mejorar y/o
innovar sus productos de acuerdo a sus clientes
(1 muy poco y 3 mucho)

1]12] 3| Ejemplo
15.1 Uso
15.2 Precio
15.3 Placer de la marca

15.4 Necesidades

15.5 Otros (especifique)
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h) Competencia

16.- Indique cuales son las principales diferencias
que tiene con los competidores (1 muy poco y 3
mucho).

1]12]3]| Ejemplo

16.1 Precio

16.2 Productos

16.3 Calidad

16.4 Tiempo de entrega

16.5 Otros (especifique)

17.- Indique cuales son sus principales diferencias
en los productos que ofrece contra los
competencia (1 muy poco y 3 mucho)

1]12]3]| Ejemplo
17.1 Precio
17.2 Empaque Disefio
17.3 Calidad Excelente
17.4 Presentacion
17.5 Reciclaje
17.6 Otros (especifique)

18.- ¢Que consideraciones toma en cuenta de la
competencia para innovar? (1 muy poco y 3
mucho).

1]12]|3]| Ejemplo
18.1 Clientes
18.2 Precio Economico
18.3 Calidad Excelente
18.4 Reciclaje
18.5 Otros (especifique)
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Cuestionario Innovacion Tecnoldgica

Datos del coordinador responsable

Nombre; Dario Alfredo Solano Salazar Cargo: Pasante de la Maestria de Sistemas de la U.N.A.M

Institucién a la que pertenece: Universidad Nacional Auténoma de México  Correo Electrénico: darkosol@hotmail.com

Teléfono: (01) 2227558669 Fecha de llenado: 21/03/10
a) Datos de la Empresa:
Nombre de la empresa: Muebles Dor

Direccion: Guadalupe Victoria Colonia Santa Cruz Meyehualco

Teléfono:
Estado: México D.F

Director General: Saul Dominguez

Anos de Fundacién: 34

Numero de Empleados: 18

Tamanio de la empresa: [ Micro []Pequefia [] Mediana

Sector de Actividad: [l Manufactura [] Comercial [ Servicios

Facturacién anual (millones de pesos):ll (Menos de 4)[] (Hasta 4)[](Mas de 4)

El capital invertido en la empresa ¢ ha sido?: jPropio [JPublico [] Privado [] Mixto

La empresa es familiar:  Sill No [

¢ Cual es su participacion accionaria en la empresa?: Menos del 10%

Entre el 10y el 25%

Entre el 25y el 50%

Entre el 50y el 75 %

Mas del 75 %

El 100%

¢ Qué generacioén actualmente trabaja en la empresa? Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

¢, Cuantos familiares se encuentran trabajando en la 1-3

empresa? 3-6

6-9

9-12

Mas de 12




b) Innovacién

1.- Clasifique los siguientes conceptos seguin su
definicion de innovacién. Indique el grado de
importancia de forma ascendente: 1 poco, 2 bien,
3 importante, 4 muy importante.

¢) Mejora Incremental

4.- Para cada uno de los sectores propuestos,
indique el grado en que se han introducido
productos con mejoras significativas en los
ultimos 3 afos, (1 muy poco y 3 mucho).

11213 Ejemplo

4.1 | Mercado local

4.2 | Mercado regional

1.1 Introduccién de nuevos productos 4
1.2 | Mejora de los productos existentes 3
1.3 | Integracion de nueva tecnologia 1

4.3 | Mercado nacional

14 Implementacién de nuevos procesos de
" | produccion

1.5 | Atender necesidades existentes

1.6 | Expansion a nuevos mercados 2

2.- Enumere en orden de importancia los alcances
que persigue su empresa cuando decide innovar.
Indique el grado de importancia de forma
ascendente: 1 poco, 2 bien, 3 importante, 4 muy
importante.

5.- Indique el beneficio que se ha adquirido en
cada uno de los siguientes segmentos por la
incorporaciéon de productos con mejoras
significativas en los ultimos 3 afos, (1 muy poco y
3 mucho).

1|23 | Ejemplo

Oportunidad de

5.1 L
crecimiento

5.2 | Ventaja en el mercado

5.3 | Rentabilidad

5.4 | Productividad

5.5 | Otros (especifique)

2.1 | Oportunidad de crecimiento

2.2 | Ventaja en el mercado

2.3 | Rentabilidad

WIW AW

2.4 | Productividad

2.5 | Otros (especifique)

3.- Enumere en orden de importancia los
beneficios que aporta la innovacién. Indique el
grado de importancia de forma ascendente: 1
poco, 2 bien, 3 importante, 4 muy importante.

d) Nuevos productos

6.- Indique el grado en que se ha introducido
nuevos productos en los ultimos 3 afos, (1 muy
poco y 3 mucho).

112|3 Ejemplo

6.1 | Mercado local

6.2 | Mercado regional

6.3 | Mercado nacional

3.1 | Oportunidad de crecimiento

3.2 | Ventaja en el mercado

3.3 | Rentabilidad

WINIW|IN

3.4 | Productividad

7.- Indique el beneficio que se ha adquirido en
cada uno de los siguientes segmentos por la
incorporacion de nuevos productos en los ultimos
3 anos, (1 muy poco y 3 mucho).

1|23 |Ejemplo

3.5 | Otros (especifique)

Oportunidad de

71 L
crecimiento

7.2 | Ventaja en el mercado

7.3 | Rentabilidad

7.4 | Productividad

7.5 | Otros (especifique)
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e) Tecnologia

8.- Indique el beneficio que se ha adquirido por la 12.- En las siguientes alternativas indique el
incorporacion de nueva tecnologia en los ultimos 3 porcentaje en que ha utilizado financiamiento
afos, (1 muy poco y 3 mucho). Asi como el bancario en los Ultimos 3 afios para innovar.
porcentaje en cada una de las siguientes
opciones. [ 24 | 46 | 610
Creacion | - - -
- anos | anos | anos
112| 3 | Ejemplo 12.1] Maquinaria 30%
8.1 | Maquinaria Equipo de
8.2 Equipo de trabajo trabajo
" | (herramientas, etc.) 12.2 (herramientas,
8.3 | Insumos etc.)
8.4 | Otros (especifique) 12.3 | Insumos 40%
Otros
9.-Indique el beneficio que se ha adquirido al 12.4 (especifique)
introducir nueva tecnologia en los ultimos 3 afios,
(1 muy poco y 3 mucho). Asi como el porcentaje
en cada una de las siguientes opciones. g) Necesidades para lainnovacion
1]2]|3|Ejemplo 13.- De los siguientes actores enumere en orden
9.1 Opo.rtu.nidad de importancia los beneficios que aporta el producto
" | crecimiento cuando decide innovar. Indique el grado de
9.2 | Ventaja en el mercado importancia de forma ascendente: 1 poco, 2 bien,
9.3 | Rentabilidad 3 importante, 4 muy importante.
9.4 | Productividad
9.5 | Otros (especifique)
13.1 | Comodidad 3
. i L 13.2 | Facilidad de uso 3
10.- Indique el grado de cuales son los pr|n0|pales 13.3 | Gustos y preferencias 4
probleme}s que enfrenta al introducir nueva 13.4 | Disefio 2
tecnologia (1 muy poco y 3 mucho). 13.5 | Otros (especifique)
1|2|3|Ejemplo 14.-Indique cudles son las consideraciones que
10.1 | Crédito influyen para mejorar su ventaja en el mercado (1
muy poco y 3 mucho).
10.2 | Mantenimiento
10.3 | Inversion en capacitacion
10.4 | Tiempo de entrega 1]12|3]| Ejemplo
— 14.1 Posicionamiento
10.5 | Instalacion 14.2 Competitividad
10.6 | Otros (especifique) 14.3 Rentabilidad

14.4 Clientes

14.5 Otros (especifique)

f) Financiamiento
15.-Indique cuales son las principales

11.- Indique cuales son los principales obstaculos consideraciones que influyen para mejorar y/o
que enfrenta al recurrir al financiamiento bancario innovar sus productos de acuerdo a sus clientes
para la empresa, (1 muy poco y 3 mucho). (1 muy poco y 3 mucho)

Por ejemplo

11.1| Financiamiento

1]2]|3]| Ejemplo

11.2 | Crédito

15.1 Uso
11.3 | Capacidad instalada 15.2 Precio
11.4 | Burocracia 15.3 Placer de la marca

11.5 | Falta de Aval 15.4 Necesidades

11.6 | Otros (especifique)

15.5 Otros (especifique)
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h) Competencia

16.- Indique cuales son las principales diferencias

que tiene con los competidores (1 muy poco y 3 18.- ¢Que consideraciones toma en cuenta de la
mucho). competencia para innovar? (1 muy poco y 3
mucho).
1]12]3]| Ejemplo

16.1 Precio 1123 ]| Ejemplo
16.2 Productos 18.1 Clientes

16.3 Calidad 18.2 Precio

16.4 Tiempo de entrega 18.3 Calidad

16.5 Otros (especifique) 18.4 Reciclaje

18.5 Otros (especifique)

17.- Indique cuales son sus principales diferencias
en los productos que ofrece contra los
competencia (1 muy poco y 3 mucho)

1]12]|3]| Ejemplo

171 Precio

17.2 Empaque

17.3 Calidad

17.4 Presentacion

17.5 Reciclaje

17.6 Otros (especifique)
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Cuestionario Innovacion Tecnolégica

Datos del coordinador responsable

Nombre; Dario Alfredo Solano Salazar Cargo: Pasante de la Maestria de Sistemas de la U.N.A.M

Institucién a la que pertenece: Universidad Nacional Auténoma de México  Correo Electrénico: darkosol@hotmail.com

Teléfono: (01) 2227558669 Fecha de llenado: 18/03/2010

a) Datos de la Empresa:

Nombre de la empresa: Servicio de rectificacion de Motores de Combustién

Direccion: Oriente 157 # 3316 Colonia Salvador Diaz Mirén

Teléfono: 01 (55) 57673530

Estado: México. D.F

Director General: Sofia Garcia Corona

Anos de Fundacién: 5

Numero de Empleados: 4

Tamanio de la empresa: [ Micro []Pequefia [] Mediana

Sector de Actividad: [l Manufactura [] Comercial [ Servicios

Facturacién anual (millones de pesos):ll (Menos de 4)[] (Hasta 4)[](Mas de 4)

El capital invertido en la empresa ¢ ha sido?: jPropio [JPublico [] Privado [] Mixto

La empresa es familiar:  Sill No [

¢ Cual es su participacion accionaria en la empresa?: Menos del 10%

Entre el 10y el 25%

Entre el 25y el 50%

Entre el 50y el 75 %

Mas del 75 %

El 100%

¢ Qué generacioén actualmente trabaja en la empresa? Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

¢, Cuantos familiares se encuentran trabajando en la 1-3

empresa? 3-6

6-9

9-12

Mas de 12




b) Innovacién

1.- Clasifique los siguientes conceptos seguin su
definicion de innovacién. Indique el grado de
importancia de forma ascendente: 1 poco, 2 bien,
3 importante, 4 muy importante.

¢) Mejora Incremental

4.- Para cada uno de los sectores propuestos,
indique el grado en que se han introducido
productos con mejoras significativas en los
ultimos 3 afos, (1 muy poco y 3 mucho).

11213 Ejemplo

1.1 Introduccién de nuevos productos

4.1 | Mercado local Empaques

4.2 | Mercado regional

4.3 | Mercado nacional

1.2 | Mejora de los productos existentes 4

1.3 | Integracion de nueva tecnologia 3

14 Implemgptacién de nuevos procesos de
produccion

1.5 | Atender necesidades existentes 2

1.6 | Expansion a nuevos mercados 1

2.- Enumere en orden de importancia los alcances
que persigue su empresa cuando decide innovar.
Indique el grado de importancia de forma
ascendente: 1 poco, 2 bien, 3 importante, 4 muy
importante.

5.- Indique el beneficio que se ha adquirido en
cada uno de los siguientes segmentos por la
incorporaciéon de productos con mejoras
significativas en los ultimos 3 afos, (1 muy poco y
3 mucho).

1|23 | Ejemplo

Oportunidad de

5.1 L
crecimiento

5.2 | Ventaja en el mercado

5.3 | Rentabilidad

5.4 | Productividad

5.5 | Otros (especifique)

2.1 | Oportunidad de crecimiento

2.2 | Ventaja en el mercado

2.3 | Rentabilidad

= N | Ww

2.4 | Productividad

2.5 | Otros (especifique)

3.- Enumere en orden de importancia los
beneficios que aporta la innovacién. Indique el
grado de importancia de forma ascendente: 1
poco, 2 bien, 3 importante, 4 muy importante.

d) Nuevos productos

6.- Indique el grado en que se ha introducido
nuevos productos en los ultimos 3 afos, (1 muy
poco y 3 mucho).

112|3 Ejemplo

6.1 | Mercado local

6.2 | Mercado regional

6.3 | Mercado nacional

3.1 | Oportunidad de crecimiento

3.2 | Ventaja en el mercado

3.3 | Rentabilidad

= WIN|>

3.4 | Productividad

7.- Indique el beneficio que se ha adquirido en
cada uno de los siguientes segmentos por la
incorporacion de nuevos productos en los ultimos
3 anos, (1 muy poco y 3 mucho).

1|23 |Ejemplo

3.5 | Otros (especifique)

Oportunidad de

71 L
crecimiento

7.2 | Ventaja en el mercado .

7.3 | Rentabilidad

7.4 | Productividad

7.5 | Otros (especifique)
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e) Tecnologia

8.- Indique el beneficio que se ha adquirido por la
incorporacion de nueva tecnologia en los ultimos 3
afos, (1 muy poco y 3 mucho). Asi como el
porcentaje en cada una de las siguientes
opciones.

2 | 3 | Ejemplo

8.1 | Maquinaria 20%

Equipo de trabajo
8.2 ;
(herramientas, etc.)

8.3 | Insumos

8.4 | Otros (especifique)

9.-Indique el beneficio que se ha adquirido al
introducir nueva tecnologia en los ultimos 3 afios,
(1 muy poco y 3 mucho). Asi como el porcentaje
en cada una de las siguientes opciones.

1]2]|3]|Ejemplo
91 Oportunidad de
" | crecimiento 10%
9.2 | Ventaja en el mercado 70%
9.3 | Rentabilidad 10%
9.4 | Productividad 10%
9.5 | Otros (especifique)

10.- Indique el grado de cuales son los principales
problemas que enfrenta al introducir nueva
tecnologia (1 muy poco y 3 mucho).

1|23 | Ejemplo

10.1 | Crédito

10.2 | Mantenimiento

10.3 | Inversion en capacitacion

10.4 | Tiempo de entrega

10.5 | Instalacién

10.6 | Otros (especifique)

f) Financiamiento

11.- Indique cuales son los principales obstaculos
que enfrenta al recurrir al financiamiento bancario
para la empresa, (1 muy poco y 3 mucho).

Por ejemplo

11.1| Financiamiento

11.2 | Crédito

11.3 | Capacidad instalada

11.4 | Burocracia

11.5 | Falta de Aval

11.6 | Otros (especifique)

12.- En las siguientes alternativas indique el
porcentaje en que ha utilizado financiamiento
bancario en los ultimos 3 afios para innovar.

2-4 | 46 | 6-10

Creacioén | - = .
afos | afos | afios

12.1 | Maquinaria

Equipo de
trabajo
(herramientas,
etc.)

12.2

12.3 | Insumos

12.4 Otros 3
(especifique)

g) Necesidades para lainnovacion

13.- De los siguientes actores enumere en orden
importancia los beneficios que aporta el producto
cuando decide innovar. Indique el grado de
importancia de forma ascendente: 1 poco, 2 bien,
3 importante, 4 muy importante.

13.1 | Comodidad 3
13.2 | Facilidad de uso

13.3 | Gustos y preferencias 4
13.4 | Disefio

13.5 | Otros (especifique)

14.-Indique cuales son las consideraciones que
influyen para mejorar su ventaja en el mercado (1
muy poco y 3 mucho).

1]2]|3]| Ejemplo

141 Posicionamiento

14.2 Competitividad

14.3 Rentabilidad

14.4 Clientes

14.5 Otros (especifique)

15.-Indique cuales son las principales
consideraciones que influyen para mejorar y/o
innovar sus productos de acuerdo a sus clientes
(1 muy poco y 3 mucho)

1]12]|3]| Ejemplo

15.1 Uso
15.2 Precio
15.3 Placer de la marca

15.4 Necesidades

15.5 Otros (especifique)
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h) Competencia

16.- Indique cuales son las principales diferencias
que tiene con los competidores (1 muy poco y 3
mucho).

1]12]3]| Ejemplo
16.1 Precio Econémico
16.2 Productos
16.3 Calidad
16.4 Tiempo de entrega
16.5 Otros (especifique)

17.- Indique cuales son sus principales diferencias
en los productos que ofrece contra los
competencia (1 muy poco y 3 mucho)

1]12]|3]| Ejemplo

171 Precio

17.2 Empaque

17.3 Calidad

17.4 Presentacion

17.5 Reciclaje

17.6 Otros (especifique)

18.- ¢Que consideraciones toma en cuenta de la
competencia para innovar. (1 muy poco y 3

mucho).
112]3]| Ejemplo
18.1 Clientes
18.2 Precio
18.3 Calidad
18.4 Reciclaje
18.5 Otros (especifique)
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