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Como propuesta a un proyecto Binacional se conformd un
equipo multidiscipinario de estudiantes de ingenieria. disefio
industrial y negocios. de licenciatura y posgrado de Ia
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) vy la
Universidad de Calfornia. Berkeley {UCB). se frabqjé en la
propuesta conceptual de un enser doméstico futurista. En el
proyecto también pariicipd una empresa lider en el diseho.
fabricaciény comercialzacién de enseres domésticos.

Se vtilizaron diversas técnicas y herramientas para auxiiar al
desarrolic de productos innovadores que satisfagan los
requerimientos de usuarios cada vez mds demandantes.
cumplendo al mismo tiempo con metas econémicas. de
impacto ambientaly de beneficio social.

En el documento se sefiaka cada etapa. asicomo la definicién
del problema vy la parte conceptual del proceso de disefio. ya
que en gran medida determinan al producto final.

Esta tesis presenta unas técnicas que contribuyen a ka
definicién del procblema en proyectios de disefio prospectivo.
es decir. que apoyan al desarrcllo de productos que se
pretende infroducir al mercado en medianos y kargos plazos
de tiempo.

El proceso presentado y el proyecto fueron desarrollados
durante un ano. se distibuyé en dos etapas. la primera.

durante el curse lamado ™ :ew Proguch Develiopment [P0,
Para ka segunda etapa el proyectd se desarolid a través del
Curso “Siseso Susfeniadlie”, con un equipo mullidiscipinario de
estudiantes de ingenieria y disefio industrial solamente de la
UNAM. En esta segunda parte el equipo se dedicé a concluir

el proyecto.

El proceso seqguido durante ka primera parte del el proyecto se
basé en el Ibro de texto “Produch desigr ond Development™
de Urich y Eppinger [1]. incluyendo personagjes basados en un
escenario planteado para el afo 2020 durante ka etapa de
definicibn del problema. Posteriormente se presenta el
proceso usado para desamollar la etapa de definicién del
problema. que se basdé en escendarios y persongjes.

Lla segunda parte se basé en iteraciones del concepto.
durante esta etapa del proyecto el equipo desamolld el
concepto final a través de varias pruebas. entrevistas.
prototipos y simuladores. Con ellos se terminaron de
puntualzar las necesidades de los usuarios vy con ello una
solucién. Se desarroliaron varios simuladores y protolipos que
se presentardn a lo largo del documento. ninguna de estas
propuestas hubiera sido posible sin la extensa investigacion. el
resultado: una fundamentacion séida.

Propuesta conceptual de un refrigerador doméstico para el afio 2020.



11 OBJETVOS

Los objetlvos planteados para el proyecto fueron los sigulentes:

o Aprender y entender ko metodologia que se segulrd como
proceso de disefio.

o Lliegar a una solucldén conceptual que safisfaga ka preservacidn
de almenitos liquidos y séldos que considere o sigulente:

- Proponer una soluclén que se adapte al contexto de los
préximos 10 anos.

- Proponer un disefio que se adapte a ks tendenclas en ka
Industria.

- Hacer un andlsls de kas preferenclas del consumidor por medio
de estudios de mercado e Identificar las necesidades del clente.
-Diseftar una propuesta que se adapte al gran abanico de
usuarlos.

- DIsefiar para safisfacer las necesldades Idenfificadas de los
diferentes usuarlos.

L2 METRS

Las metas establecldas desde el principlo del proyecto quedaron
asentadas por el equipo de frabajo de estudiantes de la UNAM Yy
de lka UCB en su primera etapa y por los estudiantes de ka UNAM
eh su segunda etapa. Estas metas estaban basadas en los puntos
especiicos a los cuales tenia que liegar el proyecto que Iba a
estar monltoreado por ki empresa y por profesores de las
Facultades de Ingenleria. Disefio Indusidal asi como los
profesores de ka UCB en su primera parte.

Las metas acordadas por estas partes fueron ks sigulentes:

oEstablecer una comunicaclén e Integracidn éptima por todas
kas partes para el desarrolio de un buen proyecto.

oCumplr con los lempos de enfregas. reunlones y obletivos que
se plkantearon desde el principlo.

oLa Olima meta fue el desarrolkar una propuesta y prototipo con
los cudles todas ks pares (alumnos. profesores y empresa)
quedaran saflsfechas. una propuesta de caldad y categorka
digna de ser representativa de todas kas partes que estuvieron
Involucradas.



1.3 €] Proyecbo

El proyecto naclé de ki oporfunidad de participar en el
seminario de posgrado de Ingenleria Mecd@nica en el curso
blnaclonal de [NPD} “Disefic de Nuevos Productos" en el
periodo de agosto a diciembre de 2009. Desde hace cuatro
anos. dlumnos y profesores de lcenciatura. paricipamos en
proyectos Nacionadles e Infernaciondles en los que la Facultad
de Ingeniaria. el Ceniro de Investigaciones de Disefio
Industrial [CIDI). Universidades Internacionales y Empresas se
rednen con el interés de desarmrollar un proyecto a lo kargo del
curso. Se busca la innovacidon en servicios y productos a
través del trabajo mullidiscipinario y su aplcacion en
proyectos establecidos gracias al contacto con diferentes
empresas.

En nuestro caso. el curso es dirigido por maestros de ka UNAM
de la Facultad de Ingenieria y el CIDIL. asi como por maesiros
de la UCB.

El proceso del proyecto se basé en los entregables acordados
con lka empresa y los dalcances del curso. Los objetivos
planteados por todas las partes interesadas en el proyecto se
establecieron desde el principio del curso. asi como los
alcances y ineamientos que se iban a seguir para llegar al
resulfado. Sin embargo. los miembros del equipo fueron
quienes hicieron kas propuestas de entregables y se acordd
por medio de un calendario de actividadesy entregables.

El tema del proyecto fue presentado al equipo por la
empresa. El proyecto. un sistema de conservacién de
aimentos liquidos y séidos para el futuro. fue delimitado por
los miembros del equipo para poder redlizario en el tiempo
disponible.

La seleccién de integrantes del equipo comenzd a un mes de
que arrancard el semesire. A mediados de Gctubre el equipo

estaba haclendo contacto con el equipo en la UCB vy ¢on kb
Integrante de la CCA (Calfornla College of the Arts). El medio
de comunicaclén con ki empresa fue por Polycom{medio
telefébnico) v con el resto del equlpo por medio de
videoconferenclas por Internet.

Los integrantes del equipo en México visitaron lka empresa
para entender de mejor manera los requerimientos
especificos del proyecto. La visita sirvid para conocer otros
proyectos que tenia en puerta ka empresa asi como para
definir los objetivos generales vy los avances del momento. Se
acordaron las reuniones para discutir puntos importantes del
proyectos. con el resto de los estudiantes se tenia al menos
vna revnion semanal y con lka empresa una revnidon cada 15
dias.

El desarrolio del proyecto se explcard detalladamente en las
partes siguientes del documento. sin embargo a grandes
rasgos. se desarroliaron diferentes actividades para llegar a
los resultados del mismo. De ellas kas partes medulares fueron
identificar ks necesidades de los usuarios. los diferentes
vsuarios que harian uso vy consumo del producto y el
planteamiento de los escenarios posibles en los cuales se
insertaria el producto.

Como parte del curso y ¢como un entregable del proyecto se
hizo una presentacidn en la UCB el ¢ de Diciembre con los
resulfados preiminares conceptuales del proyecto c¢on un
prototipo a escala. La segunda parte del proyecto sélo se
enfocd a valdar el concepto con clentes para hacer vna
propuesta firme y sustentada con toda la informacion de
fondo.



LY €l EnPoque

En ka actualdad existen sistemas de refrigeracién de almentos
como vias para conservar los productos perecederos.

A pesxar de ki tecnologia existente. los almentos se
descomponen y el fema del uso de eficlente de ki energia es
un desafio.

Nuestro enfoque es desamoliar un producto que satlisfaga kis
necesidades de los usuarlos en el futuro. necesidades soclales.
amblentalesy tecnolbgicas en México 2020,

15 Lo Mebodologha

La metodologia en ka cual nos basamos ka primera parte del
proyecto fue bésicamente ka aplcada al curso y proyectos
relomada del lbro de texto ~Product Desigrn and
Deveiopmern® de Urch y Eppinger [I1]. el cual suglere
diferentes técnlcas que encaminan al desarrollo de un
producto enfocado en el usuarlo. (Ver figura 1.2)

1 1 1
_ | | |
Declaracion : ! :

de la misidn Establecer Generar

Identificar

del cliente objetivo producto

Seleccionar
——pnecesidades P especificaciones-prconceptos dep conceptos -p» conceptos -p especificaciones-p-
de producto ' ' de producto

La dindmica del curso conslstlé en trabajar un proyecio a o
lkargo de los dos semestres. sigulendo ki metodologia del 1bro se
Iban Implementando partes al proyecto mismo. La empresa
pldié al equipo Identificar a su consumidor potenclal para el
afo 2020, quiénes serian estas personas. cudles serkan sus
necesldades. y con qué producto se podrian satisfacer estas
necesldades.

Sin embargo. a pesar que el Ibro fue de gran apoyo. elequlpo
mismo fue conformando su propla metodologia y los pasos que
tendriamos que desarroliar para llegar al resulitado.

: - € <«
: : : : Plan de

Probar Establecer Planear desarrollo

finales descendente

Efectuar analisis econémico

Comparar productos de la competencia

Construir y probar modelos y prototipos

Fig. 1.2 Las diversas actividades iniciales que comprenden la fase de desarrollo del concepto. Pag. 18 [1]

desarrollo —p



2.1 El Equipo (1ra parte)

El Equipo fue conformado por Alumnos de la UCB y Alumnos de la UNAM y una Alumna del CCA.(ver figura 2.1)

S OO 0
= o0} —

=L ? oy

Jose Miguel Dergal
Maestria en Negocios y Administracion
UCB

Adriana Méndez Olvera
Disefio Industrial

Laura Pagjanen
UNAM

Maestria en Informatica en Sistemas
UCB

Ying (Sara) Tung Kei
Disefio Industrial

CCA Toshio S. Hatta Okamoto

Diserio Industrial
UNAM

CCoal

Erika Leyra Tobilla
Maestria en Disefio Mecdnico
UNAM

Alfonso Reyes Quezada
Maestria en Mecatrénica
UNAM

Fig. 2.1 Equipo primera parte
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2.2 El Equipo (2da parte)

El equipo cambid el segundo semestre del proyecto, la colaboracién con las Universidades CCA y UCB termind. Con el inicio del nuevo
semestre se incluyeron 2 ingenieros de la Facultad de Ingenieria UNAM. (ver fig. 2.2)

Erika Leyra Tobilla
Maestria en Disefio Mecanico

Francisco Acosta Santillan
Ingeniero Mecanico

Adriana Méndez Olvera
Disefiador Industrial

U

Pablo Aceves Cano
Ingeniero Mecatrénico

Toshio S. Hatta Okamoto
Disefiador Industrial

Fig. 2.2 Equipo segunda parte
13



3.1 Historia de la conservacion de alimentos [4]

A continuacioén se mostraran algunos de los elementos que se tomaron en cuenta para la investigacion.

1700 En Inglaterra,
recolectaban nieve en
el invierno colocandola
€en neveras para su uso
en el verano.

1700

Fig. 3.1 Historia de la conservaciéon de alimentos.

1873 Carl von Linde realizo la primera
practica y portatil maquina de
refrigeracion del compresor fue
construido en Muanich

1877 Carl von Linde
obtiene la patente del
sistema de refrigeracion
para German Imperial
Patent Office.

1800 1900
1820 Michael Faraday, 1859 Ferdinand Carre desarrollo la
licua amoniaco que primera maquina de refrigeracion
provoca el efecto de de agua con amoniaco.
refrigeracion.

1855 Dr. John Gorrie construye el

sistema de refrigeracion por
compresion basado en
experimentos de Faraday.



1911 General Electric
dio a conocer un
sistema de
refrigeracion
inventado por un
monje francés. Abbe
Audiffren.

1900

1915 Alfred Mellowes
comienza Guardian Frigerato
para fomentar el primer
sistema de refrigeracion para

uso domeéstico.

1930 Se construye el primer sistema de refrigeraciony es

lanzado por Electrolux.

1918 Guardian Frigerato

es comprado por
General Motors y
renombrado Frigidaire.

1927 El primer sistema
de refrigeracion en

ver el uso

Electric-Top".

1920 Existen casi 200 modelos diferentes de
sistemas de refrigeracion en el Mercado.

generalizado fue el
Monitor "de General

1937 Mas de 200
millones de
americanos tienen
sistema de
refrigeracion propio.

1939 Sistema de
refrigeracion con
una seccion de
alimentos
congeladosy
otra para los
alimentos
refrigerados,
presentado por
GE.

1946 La produccion en masa de
sistemas de refrigeracion modernos no
comenzo6 hasta después de la
segunda guerra mundial.

1955 80% de
americanos tienen
uno en su casa.

2000

2005 El sistema de
refrigeracion
domestico esta
presente en 99.5%
de las casas de
América.

15
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3.2 Be
de Mercado)

ka €bapa (Evaluadén Comparativa

El tfema de sistema de conservacién de alimentos liquidos y
soidos se puede atacar desde muchos puntos de vista. por lo
cudl se fue acotando para no estar tan dispersos. Para ello fue
necesario pedir a ka empresa que estableciera un marco. Este
marco estuvo centrado especificamente en el mercado de
Latinoamérica. especialmente México y para ka clase social
mediay para un escenario dentro de diez anos.

Esto nos dio pauta para empezar con una investigacién. Con
esta investigacién de principio se hizo un bercrmcoriing
(evalvacién comparativa de mercado). El bercrmaoriing
consiste en buscar alternativas de solucién en tecnologias
ecologicas. materiales nuevos. tendencias en sistemas de
conservacion de aimentos liquidos y sélidos. tecnologia de
punta que se pudiera implementar para el desamolio de este,
tendencias alimenticias. hdbitos de los usuarios en diez anos.
quiénes iban a ser los usuarios que compraran este sistema.
cudles iban a ser sus necesidades. efc.

La revisidon de algunos articulos y pdaginas de internet nos ayudd
a identificar las actividades laborales para el 2020. asi como
plantear un contexto general que se podria presentar en los
préximos 10 afos y hdbitos aimenticios que se desarrollarian a
partir del estilo de vida establecido.

Bisqueda de informacién: ka investigacién consiste en fratar de
documentar toda la informacién necesaria para poder estudiar
el estado de arte a desarroliar. ka mayoria de la informacién se
recopilo de internet. articulos. patentes. revistas. efc. La
importancia de la investigacién consiste en encontrar aportes a
la solucién de los problemas tedricos o prdcticos para formular
programas. planes y actividades en ka solucién de los problemas
que se presentan en el desarrollo del proyecto.

El equipo hizo una busqueda de nuevos materiales. desamollo
de tecnologias amigables con el medio ambiente. tendencias
en disefio y tecnologia. de estas Ollimas se realzd un istado de
los productos mdés destacados en el mercado actual con  sus
respectivas descripciones e imagenes.

El bercrmariing sirve para tener una idea general v un
conocimiento mayor sobre las cosas que ya existen en el
mercado. cualdades y defecios. Pues de este punto se puede
partir para hacer diferentes propuestas.



3.3 Tendendar en alimentaddn

Gracias a varios articulos[3] ¥ paginas web[6] consultados se
pudieron encontrar kas siguientes tendencias en aimentacién
para el afo 2020.

1. Tendencias de compra de productos por generaciones.
Esto qulere declr que kis generaclones estén Influencladas
por los medios y el contexto en que viven.

La primera generacion identificada son lkas personas
mayores a los 60 anos. Esta generacion se identifica por ser
vna generacion conservadora. constituida por viudos y
viudas. prefieren los productos abre facil porciones
individuales. aimentos nutrtivos y digeribles facilmente.
son fieles a las marcasy se resisten al cambio.

La segunda generacion son los nacidos entre los anos 1947
al 1966. hasta el momento son el segmento de mayor
poblaciéon. ellos prefieren la calidad en un producto.
eigen lbos alimentos inducidos por la obesidad y
envejecimiento. prefieren los adimentos funcionales. estdn
familarizados con kos hornos de microondas.

La tercera generacién son aquellos que nacieron en los
anos 60's — 70's (incluyen ka generacion X). Son la
generacion original del ~cs7 ~ood. enfrentan directamente
los problemas de ka obesidad. no se involucran fanto en
cocinar. prefieren "ordenar” . Seleccionan marcas con
base en los atributos del producto.

La cuarta generacién son los nacidos en los 80's y 90's
(Generacion Y o "Eco”). Nacen en la era de Ia
informacién (internet} . con conscientes socialmente. ka
salud es un compromiso vitalcio. leen las etiquetas de los
productos. prefieren los productos nacionales. orgdanicos y
vegetarianos. relkacionan el cocinar y comer con eventos
socidles. seleccionan kis marcas en base al individvalsmo
y estilo de vida.

La quinta generacién o generacién 7 . del milenio. Seran el
mercado juvenil del 2020 son influidos por la globalzacion
continua y aspectos medioambientales. manejardn su peso y
salud en mayor medida por prevencién y tecnologia médica.
consumirdn alimentos de conveniencia y botanas mds
sdludables.

2. Tendencla de climentos para la salud. Los almentos son
relaclonados para prevenlr enfermedades. como cdncer.
diabetes. osteoporosis. hipertensién . cardiacas y mas. todas
relaciocnadas con ka obesidad.

3. Tendencia al movimiento vegetardano. Cada vez mas
personas en México son vegetarianos. el crecimiento de esta
poblacién va en aumento. 3Por qué? Por cuestiones morales.
étnicas. de produccién. reduccién de calorias. sabor vy
disponibiidad.

4. Tendencia de la conveniencia. La presion del tiempo.
asuntos nutricionales. entre otros. determinan kas decisiones de
compra. se prefieren los productos portables. El empaque es
utensiio. lonchera y cacerola. "Cocinar " es ensamblar y
calentar.

5. Tendencia del consumidor educado. Se denominan asi por
la conciencia en los productos que compran. se fijan en los
contenidos energéticos. y etiquetas de los productos. s tienen
confaminantes. colorantes o sustancias no aprobadas.
pirateria. bioterorismo. trato justo de personas. el desperdicio
del producto y empaque.

6. Crecimiento por sector alimenticio. Carnes ¢como cordero.
pescado y aves crecerdn por aimentacidn sana vy
versaliidad. ka res disminuvird por ser sustituida por carne
blanca. aumento de Kacteos y huevos. consumo de leche vy
complementos aimenticios por ka conciencia a osteoporosis y
ofras enfermedades. mayor demanda en frutas y verduras en
sus diferentes presentaciones. congelados. frescas vy
procesados.



Figuras 3.2 Comida congelada y pre-preparada

De las tendencias de consumo para México en el 2020, se tomaron en cuenta 2 principalmente :

1lra. Comida Congelada y la Pre preparada ya que el ritmo de la vida laboral lleva a que las personas prefieran consumir comida
que no le lleve mucho tiempo para su preparacion. (Ver figuras 3.2)

2da. Comida organica y comida fresca, ya que es una realidad que algunas personas empiezan a tener una conciencia sobre la
comida que consume y prefiere esta comida organica que es mas fresca y no tiene tantos procesos quimicos o transgénicos. (Ver
fig. 3.3)

Es un hecho que las personas empiezan a tener una conciencia sobre o que consumen y compran, lo que llevara a algunos a la
eleccién de su alimentacién por generaciones y como resultado de esta tendencia es un consumidor educado.

\ A
il il '.'Ill.:i"'lq
Fig. 33 Rep’esentacién comlida orgapica y fl’esca

i




Fig. 3.5 Imagen contacto virtual.

3.4 Tendencias Sociales en el 2020

Como parte de la investigacion se explord el rubro de lo social,
,CoOmo es que seria esa sociedad en la cual se insertara este
enser doméstico? ¢Qué estilo de vida llevarian nuestros usuarios?
¢,CoOmo sera la poblacidon, nimero de habitantes, nimero de
familias y niUmero de integrantes por familia?

Se destacaron los siguientes puntos clave que describen los
resultados que obtuvimos en tendencias sociales:

o] Aumenta el sedentarismo, las personas dejan de moverse es

decir dejan de hacer actividades deportivas ya que el ritmo de
vida obliga que sea mas laboral.

o] Comunicacién instantanea, por el uso de celulares, Internet, asi

como otros medios de comunicacion.

o] Mas contacto virtual y menos interpersonal.
o Disposicion de informacién ilimitada.

o] Manejo de informacion digital.

Fomento a la interaccion entre empleados, trabajo en equipo.
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Conciencia de la creacion de espacios amigables al medio
ambiente.

La tecnologia rige la vida de las personas.

La obesidad se vuelve un problema muy importante a nivel
mundial.

Vidas virtuales.

Objetos y espacios inteligentes, personalizables vy
multifuncionales.

Interfaces mas sencillas e intuitivas.
Servicios y experiencias a la venta.

El grueso poblacional estara entre las personas de 20 y 40
afnos (ver Fig. 3.8).

El nimero de hombres que se casan y trabajan sigue
constante, segun datos INEGI.

La poblaciéon femenina incrementa en nimero al integrarse
al campo laboral, segun datos del INEGI.

El nimero de divorcios seguirda en aumento, asi lo indican
estadisticas del INEGI desde 2003.

En familias de 4 integrantes el jefe de familia es el hombre,
mientras que en familias de 2 y 3 integrantes el jefe de familia
es la mujer, segun datos del INEGI.

e
stay connected live
Hilﬁﬂ-ﬂ] SIS
LEOITaEL P F‘E"H‘ﬂl:' ol C!:'r“'l"\.f‘h: o ofhery
O O O OSASC ] e e T O Wa iy

scroll n drag
to get connected

Fig. 3.6 Redes Sociales Virtuales

Fig. 3.7 Mundo verde
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Grupo ds sdad (afios)
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3
min
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Miiss
I Hombres Il Mujeres

Fuente: Estimacionas CONAPO.
Fig. 3.8 Estimacion de Poblacion 2020 (CONAPO)
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8.17 Imac trangparente

Fig. 3.18 Teléfono celular Nokia

3.5 Tendendas chctqologo

Como otra tendencia, Mac lanz6 su concepto de la Imac (ver Fig. 3.17),
la cual no necesitara de conexiéon alambrica, su pantalla LCD de 30” es
totalmente transparente hasta que se enciende. Igual que Mac, Nokia
saco su concepto de teléfono celular transparente [15].

OLED’s. (Ver Fig. 3.19)Estas pequeias y delgadas laminas ahorran el 75%
del consumo de energia que un foco convencional [16].

Como tecnologia inalambrica (Ver Fig. 3.20), Nokia esta desarrollando
un celular que no necesita enchufarse para cargarse, se carga por
ondas de radio que viajan por el aire [17].

Dell lanzé al mercado Latitud Z (Ver Fig. 3.21). Se trata de un ordenador
personal que tiene la capacidad de cargar su bateria de manera
inaldmbrica a partir de induccioén electromagnética [18].

19 OLED’s
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En la feria comercial CebIT en Hannover, donde los investigadores del "Fraunhofer
Institute for Microelectronic Circuits and Systems" mostraron un espejo semi

transparente con touchscreen (ver Fig. 3.22). El sistema en cuestidn corre en una
PC cualquiera [19].

La touchscreen (ver Fig. 3.23)es una pantalla que mediante un toque directo
sobre su superficie permite la entrada de datos y 6érdenes al dispositivo [20].

El Reconocimiento Automatico del Habla (RAH) o Reconocimiento Automatico
de voz es una parte de la Inteligencia Artificial que tiene como objetivo permitir
la comunicacion hablada entre seres humanos y computadoras electronicas

(ver Fig. 3.24). En la actualidad ya se aplica en teléfonos celulares,
computadoras, palms, etc. [21].

Las etiquetas RFID son unos dispositivos pequerios, similares a una pegatina, que
pueden ser adheridas o incorporadas a un producto, animal o persona (ver Fig.
3.25). Contienen antenas para permitirles recibir y responder a peticiones por
radiofrecuencia desde un emisor-receptor RFID. Una de las ventajas del uso de
radiofrecuencia (en lugar, por ejemplo, de infrarrojos) es que no se requiere
vision directa entre emisor y receptor [22].

Fig. 3.24 RAH

Fig. 3.23 Touch Screen



3.6 nuevos materiales

La investigacién en nuevos materiales nos permite saber un
poco de lbo que se estd desamollando en el momento y si
alguno de estos materiales se pudiera rekacionar con la
propuesta de diseno futura.

Mdatenial con capacidad de repeler acelte [23]. Ingenieros del
MIT han disehado un tipo de material cuya estructura tiene la
capacidad de repeler el aceite. Para superar el problema de
tension superficial con el aceite. los ingenieros del MIT han
disefiado un material compuestic de micro fibras
especialmente preparadas. Esencialmente. estas micro fibras
protegen una gota de liquido. permitiéndola posarse. intacta.
sobre la superficie de otro material. Cuando las gotas de
aceite entran en contacto con este material que tiene una
textura parecida a ka de un Kleenex. éstas reposan sobre ka
fibra y una bolsa de aire las retiene entre las fibras. El amplo
dngulo de contacto entre las gotas y las fibras previene que el
iquido llegue a tocar el fondo de dicha superficie. evitando
que se propague. Las micro flboras son una mezcka de
molkéculas especlaimente sintetlzadas llkamadas fluoroPOSS y
vn polimero [macromokcukis. generaimente orgdénicas.
formadas por ka unldn de mokécukis més pequenas llkamadas
monémeros) comoin.

Pldstico fransparente fan resistente como el acero [24].
Ingenleros de la Unlversidad de Mchigan han creado un
materal tan resistente como el acero pero que flene el grosor
y ka aparlencla del pkstico. Para llevariko a cabo han Imitado
ka misma estructura moleculkar de kis conchas marlnas. La
técnlca conslste en fabrlcar un compuesto formado por capas
de nano Kiminas de arcllia y un polimero que actia como
pegamento. El resultado es este materal que. ademds. es
blodegradable y ecoldglco. En dos anos tendrd aplcaciones
en microelectrénica o para ki fabrdcaclén de sensores
blomédicos.

Papel capaz de almacenar energia [25]. Ingenieros del Instituto
Poltécnico Rensselaer han desarrolladoe una nueva tecnologia
de almacenamiento de energia que puede confundirse
faciimente con una hoja de papel. Estd hecho en un 90% de
celvlosa. lo que permite que pueda ser enrollada. doblada y
cortada sin que pierda sus propiedades energéticas. Esta
caracteristica. asi como el hecho de que también funcione
como condensador. abre nuevas posibiidades para aimentar
los componentes electrénicos del futuro. Una de las
aplcaciones mds importantes. segin sus creadores. seria para
aimentar dispositivos artificiales implantados en nuestro
cuerpo. Los investigadores de Rensselaer imbuyeron este
papel con nanotubos de carbono aineados. lo que le dio la
apariencia de color negro. Los nanotubos actian como
electrodos y permiten al dispositivo conducir electricidad. La
bateria puede proporcionar lka misma potencia y duracion que
una pika convencional,

Crean material avto reparable que imia la regeneracion de la
piel humana [26]. Ingenieros de la universidad norteamericand
de llinols. en Urbana-Champalgn. han desarroliado un matetial
polmérico auto reparable sin ninguna Intervenclén externa y
enh un pkazo de tlempo de 10 horas. El sistema. que Imita la plel
humana y el sistema clrculatorio humano. es ¢apaz de reparar
vna y ofra vez ks fisuras que se presenten en el materlal de
forma Indefinlda. Sus aplcaclones van desde Implantes
médicos auto regeneradores hasta el desarrolio de materlales
auto reparables para aviones y naves espaciales. aseguran los
expertos. El materlal contlene un agente diminuto de
"curaclén” encapsuviado y un catalzador distribuldo por todo
el slstema. Cuando se rompe. ks micro cépsvkas con dicho
agente se abren. lberédndolo para que reacclone con el
catalzador para reparar los danos.



3.7 Conclusiones de BenchMarking 1ra etapa
(Evaluacién Comparativa de Mercado)

El tener un amplio abanico de investigaciobn en cada sector
como lo fueron tendencias en disefio, tecnologia, nuevos
materiales, etc., nos dio herramientas para estar mejor
informados sobre las diferentes posibiidades en las cuales se
encamina el disefio en el area de sistemas de conservacion de
alimentos, asi como las tecnologias en materiales que a pesar
gue se estan desarrollando en ambitos diferentes a los enseres
domésticos, en un futuro aproximado se pudieran insertar sin
problemas para este proyecto.

Es también importante remarcar que a pesar de que estas
propuestas de disefio aun no estan en el mercado, muchas
compafiias apuestan a diferentes conceptos, que en un futuro
se pudieran estar realizando .

A partir de esta recopilaciéon se tuvo un punto de partida para
la propuesta de conceptos, que se completé con otras
actividades como la identificacion de necesidades de los
usuarios.
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3.8 €ncvesvar

En esta parte se pkantea una construcclén de entrevistas que
dleran Informaclén uill y honesta al desarrolio del proyecto. de
uvna manera receptiva y evitando actitudes defenslvas. lkas
preguntas pueden ser generales o especlficas. estas deben
estar estructuradas de tal forma que reporten ki Informaclén
deseada. es Importante que se ella blen ka zona donde serdn
aplcadas para no perder de vista el mercado obletivo.

El equipo se reunlé para formular ks preguntas adecuadas que
le serviian al desarollo del proyecto. se elkaboraron 100
entrevistas en ka zona Metropoltana. kis cuales constaban de 10
preguntas en kis que se buscd Informaclén que aportard
elementos suficlentes para valdar esta etapa.

Se realzaron 12 entrevistas etnogréficas en los hogares de los
usuarlos con el propdsito de establecer conflanza y pudieran
mostrar con mayor faclldad ks dificultades o problemas que
tenian al hacer uso del electrodoméstico y asi obtener
Informacién mds versdtil. Las entrevistas tenian una duracién
aproximada de una hora. primero  se hackn ks preguntas.
posterlormente se le pedk al usuarlo que hiclera comentarlos
sobre los detalles que crek perfinentes asi como kas propuestas
de mejoras sobre el mismo elecirodoméstico y finaimente se le
pedia al usuarlo que hiclera uso del mismo.

Estas acclones quedaban documentadas por medio del video o
fotografia. Los resultados se reflejaron en ki Idenfificacién de ks
necesidades.

Esta enfrevista tuvo ka finaldad de sensibllzar al equipo sobre el
temay obtener datos muy generales.

En kas préximas figuras se lustra con graficas kas preguntas que
se hicleron. La muesira consté de 52 mujeres y 48 hombres
encuestados.

8% 8%

O Menos de 20
H 20-30

[ 30-40

00 40-50

E Més de 50

17%

Fig. 3.26 Rango de edad

70 A% 5%

(|
a2
B3
m4
m5
Emasde>5

33%

Fig. 3.27 NUumero de integrantes por casa
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Fig. 3.28 ¢ Quién utiliza el electrodoméstico con mayor frecuencia? Fig. 3.29 ¢ De qué tamaiio es su electrodomeéstico?
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Fig. 3.30 ¢ Cuanto tiempo tiene con su electrodoméstico?
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Fig. 3.31¢ Piensa cambiar su electrodoméstico* Fig. 3.32 ¢ Qué factores influyen en la compra . Diseﬁ027

de su electrodoméstico?



3.10 Entrevistas etnograficas

Las entrevistas etnograficas sirven para obtener una
expresion honesta de las necesidades del cliente, de
una manera receptiva y evitando actitudes
defensivas.

Esto es ya que dentro de las encuestas las personas
pueden estar sujetas a responder de una manera
influenciada o no honesta. Y durante las entrevistas
se obtiene una informaciébn mas veraz de esta
Interaccion.

Se llevaron a cabo 12 entrevistas en la zona
Metropolitana en las cuales se tomé video tanto en
la entrevista como en la interaccidon del usuario con
su electrodoméstico, lo que nos llevé a identificar
necesidades que no estaban escritas. Algunas veces
la interaccidon del usuario observada no
correspondia con lo que respondid en la entrevista.

La actividad fue ir a casa de los usuarios y pedirles
gue hicieran uso del electrodoméstico ademas de
hacerles una encuesta mas detallada.

Al final se obtuvo informacion de las necesidades del
usuario.
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Y.l flecesidades

Para identificar kas necesidades hay que observar el producto
en uso:  la dindmica en esta efapa consiste en ganarse la
confianza del usuario y convencerio que haga uso del
electrodoméstico para descubrir las necesidades que surgen al
probar el producto fisicamente. el uso de cadmaras de video y
fotografias son una buena herramienta para documentar ka
mayor cantidad de informacién posible. tomar algunas notas
en el momento es necesario para no perder detalle de o que
estd sucediendo en nuestro entorno estudiado.

Posteriormente estos videos. fotografias y notas fueron
analizados por el equipo. El andiisis de estos videos y fotografias
fue muy importante ya que complementaron ka informacion
textval que los usuarios nos dictaban como necesidades. Al
hacer un andiisis detallado. se puede encontrar en los videos
necesidades latentes. son aquelikas que se pudieron identificar al
hallar errores en el uso o0 cosas que se podrian modificar para

hacer un wuso mds efeclivo y agradable con el
electrodoméstico.
4.2 identificaddn de necesidades

La identificacién de necesidades es parte integral de ka fase del
desarrolic de un producto. estas se tomaron del estudio hecho
anteriormente. es importante hacer enunciados en términos de
lo que el producto tiene que hacer y no en términos de cémo
puede hacerlo. es necesario obtener una Ista entre 50 y 300
enunciados para tener el material suficiente a trabagjar.

Para cladificar los enunciados se ulilizan de algunas
herramientas como son tablkisiver Tabka 4.1} que ayudan a
clasificar los enunciados de mayor a menor importancia (ver Ag.
4.1). esta clasificaciébn depende de cada equipo y puede

lograrse a través de un consenso o basar ka evaluacién en mas
entrevistas con usuarios. y asi crear grupos y subgrupos para
posteriormente englobar algunos enunciados y colocarkos en el
diagrama de dos por dos. herramienta que nos proporciona la
faciidad visual de establecer conjuntos de necesidades.

En la interpretacién y organizacién de necesidades el equipo
escribid en notas los enunciados v se pegaron sobre un pizandn.
Después kas agrupamos por simiitudes. algunas que se repilieron
se eiminaron. Una vez que tuvimos nuesiros enunciados sin
repetir sobre el pizamrdn se volvieron a agrupar vy se les adjudico
un titulo de grupo. De ahi pudimos crear subgrupos.

Es importante remarcar que ka importancia de las necesidades
las marca el usuario y no el equipo mismo. es facil darse cuenta.
las necesidades de mayor importancia son kas mds repefidas
entre los usuarios.

La Fig. 4.1 ilustra el proceso de organizacion de kas necesidades.
en ella se ven plkasmados los enunciados y se agruparon
dependiendo el sector al cval pertenecian.

En la tabla 4.1 se plasmaron de manera clara los enunciados del
ciente. que posteriormente fueron redactados como
necesidades interpretadas.
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Pregunta

Enunciado del cliente

Necesidad interpretada

¢ Qué le disgusta de su
electrodoméstico actual?

Me cuesta trabajo encontrar los alimentos

El electrodoméstico ayuda al usuario a encontrar
facil los alimentos

Me gustaria tener mas accesible los hielos

El electrodoméstico tiene un despachador de hielo

Me gustaria tener agua fria

El electrodoméstico tiene un despachador de agua

fria

No caben las botellas de refresco grandes de
3L

El electrodoméstico tiene compartimientos para
botellas grandes

Consume mucha energia

El electrodoméstico es de bajo consumo energético

No caben los recipientes grandes en los
compartimientos

El electrodoméstico cuenta con una distribuciébn mas

flexible para los recipientes

Hace mucho ruido

El electrodoméstico es silencioso

¢ Qué mejoras le haria a su
electrodoméstico?

Que se lavara solo

El electrodomeéstico es de facil impieza

Que brille por todos lados

El electrodoméstico tiene una buena iluminacion

Que los alimentos suban a la altura que
necesito

El electrodoméstico tiene facil acceso a los
alimentos

Que pudiera ver los alimentos sin necesidad
de abrir la puerta

El electrodoméstico tiene visibilidad interior

Quisiera saber cuando algun alimento esta
echado a perder

El electrodoméstico identifica los alimentos que
estén proximos o en descomposicion

Me gustaria que tuviera pudiera enfriar con
diferentes temperaturas alimentos

El electrodoméstico cuenta con secciones de
diferentes temperaturas

Me gustaria saber que hay sin tener que abrirlo

El electrodoméstico cuenta con un listado de
alimentos

Me gustaria personalizarlo.

El electrodoméstico es personalizable

Tabla 4.1 Identificacién de necesidades
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4.3 Jerarquizacion de Necesidades

No todas las necesidades identificadas tienen la misma prioridad, por lo que se dividié en:

Grupos de
necesidades

Caracteristicas de las
necesidades

Soluciones

Caracteristicas de las soluciones

de producto, que
satisfagan los
requerimientos de uso

producto

Comunes Necesidades culturales Nuevas marcas / La gente quiere lugares para preservary
Nuevos productos guardar su comida para después hacer uso
de ella.

Contexto Necesidad por situacion Nuevas familias de El almacenamiento no tiene que ser en una
gue desemboca en una productos caja cuadrada.
accion

Actividades Arreglar el problema o Nuevos productos El electrodomeéstico del futuro ayudara a la
reemplazar lo que esta gente a organizar la comida y encontrarla.
perdido

Interaccion Necesidades especificas Nuevas caracteristicas de El electrodoméstico del futuro sabra lo que

hay dentro.

Tabla 4.2 Identificacidn de necesidades
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4.4 Planbeamienbo de €scenarios

La técnica de crear escenarlos fue propuesta en los anos
cincuenta por Hernan Kahn, clentfico norteamericano
futurista. Con ki aplcacldn de este método se Intenta describir
ki sltuacién de desarrollo futura en términos de marcos
alternativos generales. De esta manera se pueden derlvar
diversos puntos de vista del futuro. en lugar de solo una
Impresibn. Cominmente usado en ki Iteratura para ki
descripclén de ki técnica esta el lkamado “cono de
escenarlos”.[ver Ag. 4.2}, Cada uno de los caminos que
atraviesa el cono representa un posible futuro escenarlo y es
Influenclado por diversos factores conficlivos. los cuales
pueden ser reducidos analzindolos de forma raclonal.

El planteamlento de escenaros en el proyecto tlene por
obletlvo saber cémo serd el estlio de vida de los usuarlos en
vn futuro. en nuestro caso era Importante proyectar que tipo
de almentos se consumirén y cudles son kis tendenclas de
estos en diferentes estilos de vida. asi como tamblén Identificar
el entorno famllar y actividades de ki vida cofidiana de
diferentes perflies.

La Investigaclédn para crear escenarlos resaltaba estadisticas
de estimacliénde ka poblacldn programada para el 2020,

No podemos saber con exactitud como serd@ el futuro. pero
graclas a estudios hechos por Instituclones como el INEGI y K
CONAPC mdés K Informacién que se obtuvo por medio de ki
Investigaclién hecha. podemos plantear un futuro aproximado.

La primera parte que se tomé en cuenta fue todo el
bectmariing, todd esa Informacldn nos sirvié como un punto
del cual podiamos partir. Ofra parte de ka Investigaclén se
basé en consultar documentos publcados en los que
pudléramos obtener datos relevantes para ki elkaboracidn de
escenarlos.

Los documentos consultados fueron los sigulentes:

1 NOmero de habliantes [24]. Cuéntame México (INEGI) Da
datos séldos y duros sobre ki canfidad de habltantes en toda
ki Repiblca Mexlcana y por cada Estado.

2 Mcairimonilos y divorelos [27]. Cuéntame Méxlco {INEGI} Da
datos exactos sobre ki cantidad de matimonilos y divorclos en
los Ultimos anos. nivel educativo de los Involucrados y sector en
elque trabagjan.

3 Poblaclén [28]. VIvimos en hogares diferentes {INEGI) Habka
sobre el conjunto de personas que pueden ser o no familares.
que comparten la msma vivienda y sostlenen un gasto
comin,

4 Greenovctiing your kichen [29]. Sostlene ka Idea de renovar
ka coclna desde un nuevo enhfoque. La coclna es un lugar
donde se pasan de 3 a § horas al dia. Propone espaclos con
aplcaclones eficlentes. de bdjo Impacto amblental
superficles durables. féclies de Implar y por supuesto
estéticamente agradables.

5 "“Get Inside the lives of your customers” [30]. Habla de crear
escenarlos para fortalecer ka relacldn entre clente y empresa.
Esta técnlca ayuda a los empresaros a prever problemas que
puedan presentarse.

é Tendenclas cde Consumo = Lalin Amercan Markets [31].
Hablka del papel de k1 poblacién katinoamericana. el estio de
vida y Ikis diferentes opclones de almentacidn que
encuentran como solucldn a este estlio de vida.

7 Tendenclas de allmentaclén [82]. Muestra las diferentes
tendenclas y el comportamlento previsto de los diferentes
sectores de lka poblkacién y el mercado que tendrdn los
diferentes sectores almenticlos,
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Fig. 4.2 Cono de escenarios utilizado para ilustrar la creacién de
escenarios hacia el futuro.

Y.3 €scenarios

Los temas considerados para crear los escenarios fueron los
siguientes:

oPoblacién

oEnergia

olendencias de aimentacidn

olecnologias

oEconomia

oSociedad

oNecesidades

Se formularon 3 diferentes escenarios hipotéticos exiremos
para cubiir el dmbito socialculturalecondmico-tecnolégico
para México en el ano del 2020. Cada escenario varia

dependiendo de Ila tecnologia posible. estilo de vida.
consumo y tendencias de cocinado.

Escenario Conservador (S1}
Escenario Pragmdtico ($2)
Escenario Sustentable {S3)

Escenarios

Fresco

Empacado

o
I

- Progreso tecnologico +

Fig. 4.3 Grafica que muestra donde se sitian los escenarios

Como se observa en la fig. 4.3 los elementos que inflvenciaron
la obtencion de nuestros escenarios fue la tendencia de
aimentos ya sea que esta pueda ser empacada o fresca vy
bien el progreso tecnoldgico como ya se habia mencionado
antes.

Basandonos en el andlsis de ks tendencias clkave se han
formulado tres hipdtesis posibles:

Escenario Conservador
Escenario Pragmdtico
Escenario Sustentable

Se describen en ka siguiente figura pagina.



4.8 €scenario Conservador

El escenarlo conservador se despega poco de lo que hoy
tenemos como una realdad en todos los dmbiltos. soclal
tecnolégico. econdmico y amblental. Tlene las sligulentes
caracteristicas:

+Poblaclén estimada. El rango de edad de ki mayoria de ki
poblaclén estard entre los 20 y 40 anos. Aumentard ki poblaclén
de ki tercera edad.

+Las energkis alternas no han sido Implementadas.

+Habrd un bakince en el consumo de comlda fresca y
empacada. La comida orgdnica es popukir. Aumento en
consumo de comida pre-preparada.

Serdn Incluidas en los electrodomésticos tecnhologias como
fouchscreern, lector de tickets. reglstro de <aducidad en los
almentos.

+El crecimlento econémico en Méxlco serd minimo.

«Las famllas serdn cada vez de menos Integrantes. Hay un
aumento en ki Interacclén del usuarlo con el refigerador. La
comida se slgue preparando en olkas y sartenes. pero lkd ¢comida
rédplda y el calentado en microondas es parte de ki vida
cotldiana. No hay un camblo significativo en el tamanio y forma
del electrodoméstico. Los usuarlos prefleren coclnar para ki
semana y guardar ka comlda en refractarlos.

4.7 €scenario Prog'l\,bbko

Este nos Indica un avance techoldglco mayor que el escenarlo
Conservador. pero no tan exagerado como el Sustentable. es
declr que con base a ks tendenclas marcadas por ks
Investigaclones. Indican que México tendrd un avance
tecnoléglco medio para el ano del 2020,

+Poblaclén estimada. El rango de edad de ki mayoria de kb
poblaclén estard entre los 20 y 40 anos. Aumentard ki poblaclén
de ki tercera edad.

+Las energkas alternas estdn Integradas a ka mayoria de los
objetos.

+Alto consumo en comlda empacada y preparada.

+El crecimlento econdmico en Latinoamérica sin poder competir
con kis economias Internacionales.

Tecnologlas como fouchscreer. reconocimlento de voz RFID.
vidrio elecirocrémico serdn Incluidas en los elecirodomésticos.

sLas familas serdn de 3 o 4 Integrantes. el trabdo serd kb
prioddad. el electrodoméstico serd el centro de ka coclna. serd
parte del estlio de vida. el microondas serd fundamental se
Implementard una unidad de aimacenamlento para ka comida
que no neceslte meterse arefrigeracion.

4.8 €scenario Susbenbable

Sigulendo kn metodologka antes planteada. se propuso un
escenarlo sustentable. en el cual todos los dmblios tlenen un
crecimlento posltivo.

+Poblaclén estimada. El rango de edad de ki mayoria de kb
poblaclén estard entre los 20 y 40 anos. Aumentard ka poblaclén
de ki tercera edad.

+Las energias alternas estdn totaimente Integradas a los objetos.
+Alto consumo en comida orgdnica. y ecolbglcamente
amigable. consumo de comida y productos naclonales.
Preferencla de vegetales y frutas deshidratadas en lugar de ks
enlkatadas. Preferencla fundamental por ka ¢comida fresca a ka
comlda empacada o preparada.

*El crecimlento econdmico en México y Latlnoamérca es
considerable. toman conclencla ecoléglca y amblental.

La tecnologia de evaporaclén. deshidrataclén composta son
Implementadas al electrodoméstico para ki mejor conservacloén
de los almentos.

+Las famllas serén de 3 o 4 Integrantes. b sustentable es basico
en el estlio de vida de los usuaros. o orgdnico y eco-amigable
son lkas tendenclas prnclpales. Se preflere coclnar la ¢comida
fresca. el microondas ya no es utllzado. lkas comldas son
compartidas entre veclinos y amigos.

Como conclusidon el escenarlo selecclonado es el Escenaro
Pragmdtico por:

o Desarrollo tecnolkdbglco previsto.
o Latecnologia disponible.
o Tendenclas de crecimlento de ka pobkiclén.

o Enk nutricldny tendenclas de almentaclén.



En la fig. 4.4 se muestran las soluciones generales del electrodoméstico insertado en los diferentes escenarios ante las necesidades de
los usuarios.

_____

Escenario

seleccionado @

%

Enfoque
conservador

Enfoque
pragmatico

S3 ] - \
La tecnologia de evaporacidbn es

Enfoque
sustentable

Fig. 4.4 Descripcion de Escenarios

Descripcion de la solucion

El electrodoméstico sabe que contiene,
ayuda a los usuarios para estar al tanto
con la pantalla tactil, el balance entre
comida empacada y comida fresca es
muy similar a la actual, la capacidad de

. . . !
almacenamiento y la imagen exterior son |
los aspectos mas importantes para el/

!

disefio del producto.

Modulos de almacenamiento para todos

____________________________________________________________ 1
(9
los alimentos congelados, refrigerados y no

refrigerados mantienen un registro de lo
gue contienen, la mayoria del espacio es
parala comida empacada, la imagen
exterior y el alacance de la solucién son los
aspectos principales para el disefio del
producto.

utilizada para ahorrar energia en la
refrigeracién, deshidratadores de comida
y envases al vacio tambien son usados
para la preservacion, minimizar el
espacio y el consumo de energia. El
electrodoméstico esta mas enfocado en
la comida fresca, incorpora meétodos
avanzados de limpieza.

* Elenfoque seleccionado
fue el pragmatico, basado

en:

En los proximos
desarrollos
tecnoldgicos.
La tecnologia
disponible.
Tendencias de
crecimiento de la
poblacion.

En la nutricion y
tendencias de
alimentacion.

+ Para este escenario, en la
siguiente seccion :

Seleccionamos el
personaje.
predominante para
cada escenario.
Construimos
storyboards para
cada personaje
predominate.
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4.9 Personajes

La Intenclén de los personajes es definlr una Idea general de
cbmo podria ser el uvsuardo potenclal en el futuro y asl
determinar las necesidades y costumbres del entorno a los que
el consumidor se enfrentar@ al interaccionar con un producto
nuevo en el entorne donde se desarrolie.

Ofra de las infenciones de los personqgjes es vincularios con ks
necesidades para tenerlos siempre presente de dalguna manera
grafica o como un icono en ka cabeza.

Analzando el diagrama de dos por dos {ver Fig. 4.5). se decidio
tomar los extremos del diagrama para ubicar diferentes
persongjes. De esta manera. los exfremos fueron personagjes que
son organizados y desorganizados y persondgjes que comparten
comiday las que comen solas.

Como se muestra en el diagrama. se identificaron cuatro
persongjes . los cudles fueron persondlzados con ayuda de la
informacién obtenida para ka elaboracién de escenarios. La
personalzacién consistid en asignar a cada persongje un
nombre y necesidades redles. atributos y caracteristicas
basadas en la informacién de las necesidades identificadas.
Como parte de ka personalzaciéon. cada persongje se definid
con tres palabras. Posteriormente se asignaron sus necesidades
principales y ergondémicas. preferencias de disefio. estilo.
tecnologia y tipo de aimentacion.

Los persongjes definidos durante el proyecto del enser
doméstico se describen a continuacién de manera general.



Se organizaron en un plano las necesidades de acuerdo al nivel de organizacién y en comida compartida. Con ello pudimos distinguir
4 personajes que se identifican por los circulos azules.

Organizado _
Recomendar comida antes de la E:f’):igmar
P2 fecha de cadudidad rapido P3

Recomendar recetas Rersonalizar el

exterior
Sepa el lugar

. . Almacenar comida que
Pueda donde se Se vea bien/ estilo . “
crear Organizar vende mas Nno va necesariamente en
una lista restos de barato el refrigerador
de i
comida . .
compras Alimentos al alcance sin tener que
. esforzarse
Dispensador de
i Comida no
Comida agua y hielo Facitmpiaza Medidas estAndar R
. P4 P de refriverad compartida
compartida Sepa el costo e refrigerador
de Idos ¢ Necesidades generales del
productos producto?
Alimentos Costo = Uso efidente de energia
visibles y féacil accesible = Mantengr la comida fresca y
de encontrar fria
= Silenciofpo
Flexible Saber qué es Ip que necesito
Repisas comprar
ajustables

Suficiente |espacio
P1

Desorganizado

Fig. 4.5 Diagrama de dos por dos. 38
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Identificando los extremos representados por estas 4 personajes y validando los bocetos del consumidor medio nos permitié ir mas alla de tipica

ruta de innovacioén incremental. A continuacion se hara una descripcion detallada de cada personaje.

P1

Tres palabras c}fje resuman las necesidade
Espacio. Ahorro. Multiusos

Necesidades de Eficiencia:

Espacio eficaz es muy importante: Tiene que caber toda la
comida suficiente para ka Famila. Ella va al supermercado 2
veces d ka semana para mantener ka suficiente comida desde
que los nifios siempre estdn comiendo. La eficiencia energética
es importante: ella es k1 que sigue de cerca los gastos de la
famiia y el presupuesto. Necesita ser capaz de hacer un
seguimiento del contenido de la nevera.

Necesidades Econdmicas:

El electrodoméstico debe estar muy bien construido para
soportar las mulliples comidas diarias y de los nifios que
constantemente toman apetitivos. Debe ser muy facil de llegar
a los estantes para mover aimentos y poder impiar faciimente
para evitar problemas en la espalda. Una seccion deberia ser
de facil acceso para los botanas de los nifios para que no se
metancon ki comida ya planificada de ka mama.
Necesidades de Diseho/Estilo:

Las ullimas tendencias de ki modd no son tan importantes pard
Guadalupe. pero ella quiere colocar facilmente fotos de la

Fig. 4.6 Guadalupe con su familia.

f—
‘ Guadalupe

oTiene 40 afios de edad

oEs casada y con 2 hijos

olLa casa donde vive es de ella

| oTrabaja de Lunes a Viernes de 9am-5pm pero su prioridad es la familia.

oSus principales preocupaciones es la salud de su familia y mantener el
presupuesto de la familia.

oLe importa mas el espacio que la organizacion
oElla toma todas las decisiones sobre el electrodoméstico

oPrefiere la comida fresca que la comida empacada.
sde Eua!aluoe: famila y recetas de comida sobre la puerta. A ella e gusta el

disefio fradicional y no quiere alejarse de la forma estandar de
la forma yva que ella coloca ks cajas de cereal y otros
elementos encima del electrodoméstico.

Personalizacion:

Los estantes se deben poder personalzar. pero ella no quiere
que esto ke lleve mucho tiempo. Ella necesita cajones de frutas
y verduras y pequehas dreas para carnes frias. efc. La
configuracion de la temperatura deberd ser simple ya que elia
no quiere que se ke dificulte ka manipvlaciéon de las mismas.
Otras Caracteristicas :

Guadalupe es muy consciente en los precios. probablemente
ella tomard la decision de comprar un electrodoméstico nuevo
si el viejo se rompe. Ella quiere una buena garantia y servicios
disponibles. Guardar estos producios vy que los adolescentes
tengan un dificil acceso a éstos. Tecnologia que le haga saber
que hay deniro del electrodoméstico para que sea mas facil
paraella ala ahora de ir al supermercado.

Recomendaciones de recetas y plkanes de comida iria muy
blen con ka Istade gqué tiene ella? y 3 qué necesitas




oFl tiene 25 afios

oVive en un departamento rentado.

oComparte el departamento con su mejor amigo.

oEstudia la carrera de arquitectura y trabaja de 9am-7pm en una empresa
oSe ve asi mismo como de clase media.

oLe gusta cocinar e intentar nuevas recetas

oEl y su compafiero de departamento son muy organizados y comparten toda

Tres palabras que resuman ks necesidades de Alejandro:
Espacio. Organizacién. Bebidas

Necesidades Principales:

Alejandro tiene muchas botellas: condimentos. salsas. vy
cervezas. entonces necesita mucho espacio en ka puerta
para guardarias.

La eficiencia energética no es muy importante para el.
Necesidades Ergondmicas:

Elelectrodoméstico debe caber en el departamento.

Debe haber mucho espacio para refractarios debido a que
Alejandro cocina mucho y quedan muchas sobras.
Necesidades de Disefio /Estilo:

Alkejandro le gusta como se ve el acero inoxidable.

Le gustaria tener una maquina de hielos para cuando vayan
SUS Amigos A su casda.

Alejandro le gustaria un poco de espacio para cosas que
son de sus companeros de apartamento.

Personalizacién:

Alejandro le gustaria tener comparfimientos para frutas.
vegetales. condimentos. carnes. etc. que se mantengan

Alejandro

OEs soltero

su comida. \

_‘.~_.:‘:k . ] i
frescas para cuando quiera cocinar.
Oftras caracteristicas:

Akjandro quiere un espacic suficiente para cervezas vy
iquidos.

Tecnologia que le avise que tiene en el electrodomésticoy le
propongd recetas nuevas.

Alejandro no suele ir al supermercado muy a menudo. pero
cuando se da cuenta se esta quedando son aimentos.

Fig. 4.7 Alejandro.
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José

cocina.

Vi

Estlio. Sencllio. Aslstencla

La eficlencla energética no es tan iImportante para él,

Elelectrodoméstico debe caber en su departamento.

Hay mucho espaclo para comida empaquetada desde que
José no coclna frecuentemente,

Como no es un usuarlo frecuente del electrodomeéstico. no
neceslta que seda muy lujoso.

A veces guarda cosas que no necesltan ser refrigeradas ya
que slempre hay espaclo.

José le gusta ka aparencla del acero Inoxidable. ya que le
expresa elegancla y Impleza.

Neceslta una méquina de hlelos para cuando sus amigos
vayand su departamento a disfrutar de unas bebldas.

José neceslta compartimentos personalzables para frutas.

oTiene 35 afios de edad

oEs divorciado y sin hijos

oVive solo en su propio departamento

oTiene un trabajo muy demandante y es su prioridad.

oEl no tiene tiempo para cocinar pero mantiene una vida saludable

oEs extremadamente organizado pero no puede utilizar mucho tiempo en la

OEl es organizado porque quiere conservar una buena apariencia.

vegetales condimentos. carnes efc.
El no qulere pensar en kis secclones que deben tener
diferentes temperaturas.

José qulere una zona para cerveza y vino.

Tecnologia que haga un seguimlento de o que hay en el
electrodoméstico y por cuanto flempo los almentos se
mantienen frescos para evitar el desperdiclo de comida.

A el le gustan los gadge’s y le gustaria vna Ista de que
neceslta comprar en su celukar.

Le gustaria pagarle a una persona que le otorgue un serviclo
de compra de almentos frescos a parfir de una Ista
aprobada por ély que tamblén Imple el electrodoméstico.

Fig. 4.8 José
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P4

Cristina y Roberto

oTienen 27 afios

oEstan recién casados

oEstan pagando el departamento

oEstan comprando todos los muebles del departamento.

oSon seguidores de las tendencias.

oSon de clase media, pero compran cosas a meses.

olLos 2 trabajan de 9am-6pm

olLes gusta cocinar cosas sencillas para disfrutar el tiempo entre

ellos.

Describe en fres palabras kas necesidades de Cristina y Elelectrodomeéstico puede ser innovador y de disefio original.
Roberto : pero debe caber en el espacio de ka cocina.
Disefio. Comodidad y Organizacion Ella no suele aimacenar las ¢osas en la parte superior de
Necesidades Primarias: modo que no tiene por qué ser una forma de caja
Elespacio de aimacenamiento que necesitas debe estar tradicional.
bien organizado y compartimientos personalzados. Personalzacion:
La eficiencia de energia es bien importante. pero es Debe haber espacio pard refraciarios o contenedores pard
importante el valor econémico y que sea amigable con el comida pre cocida para la Semana.
medio ambiente, Las repisas se deben mover desde que elki experimenta con

4 SMIC la cocina: Algunas veces elka necesita espacio para pasteles.
Las puertasno deben de ser muy pesadas para que el o dlgunas veces comida para las visitas.
pueda moverkis ¢on faclidad. ; ; .as;
Cristina valora ka comodidad para kas replsasy los Ellas neceslta un filtro de agua y un dispensador de hlelos. asi
compartimlentos deben ser faclles de akanzar y Implar. elka podré rellenar ki botelka de agua cuando va al gimnasio

: Espaclo para botelias de vino.
Puede ser obvlo que el electrodoméstico es eficlente de Kk Que te Indique que hay en el elecirodoméstico y te avise
energia. slendo ka ecologia un valor que se anuncla cuando hay comida que se estd echando a perder.
Debe ser con estlio y elka podria estar ablerto a pruebas de
color,

Fig. 4.9 Cristina y Roberto.
42
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WLIO un dia en la vida de...

Luego de definlr a los personajes. se hizo una pequeia histora
llustrativa. con el fin de mostrar el conjunto de necesldades
adaptadas a ka vida de cada uno de ellos. A esta histora la
lkamamos "Un dia en ki vida de...". porque se frata de descrbir
un dia normal del persondgje en el que se presentan ¢ada una
de kis necesldades ya asignadas a fravés de sus actividades
cofldlanas.

En el caso del enser doméstico. en esta actividad se pkantearon
algunas preguntas que narrarian cuales son ks necesldades que
surgen sl cada uno de nuestros personajes decldlera realzar una
reunlén en fin de semana con amigos o famlla.

La acfividad es muy enhquecedora ya que se pueden
comparar necesldades establecldas ¢on nuevas surgldas al
describlr "un dia en k vida de" cada persongle. Esto fue muy
ofll. pues posterloomente. el equlpo de disefio propuso
soluciones para ks necesldades que se Identificaron en los
diferentes momentos del dia.

Las histodas de los persongjes consisten de valos momentos
vblcados en horas especificas en los que se plantean preguntas
rekaclonadas con necesldades y a ks cudles se pueden
proponer soluclones. Por elemplo el momento de una histora
que ocurre a ks 8 am cuando dos personales planean una
reunlén con sus amigos durante el desayuno y se preguntan
squéy cudnto comprar?

Las preguntas que dleron continuldad a ks histodas de los
persondjes estaban dingldas a ki rekaclén que podrian tener con
el enser doméstico a lo kirgo del dika. Por ejemplo. lvego de
responder kis preguntas Iniclales de sddnde comprar? y aqué
comprar?, el persondle llega a su casa y debe responderse
sdénde b almaceno? y slos productos almacenados aun
sirven? Ofros aspectos que se tomaron en cuenta al realzar las
historlas fueron ka ergonomia. ki organizacién, el mantenimiento
y ka Impleza del enser doméstico.

Se muestra cdmo se rekaclonaron necesidades vy
correspondlentes propuestas de soluclén a los momentos del dia
y ks preguntas de kas histodas. Se emplearon representaciones
como ki mostrada en ka figura para lustrar kas historlas de los
personajes. Esto resulté ser un Instrumento 01l para definr nuevas
necesldades y proponer soluclones. para documentar vy
comunicar Informacién rekafiva a los persondles que
complementd a los perflies de consumidores definidos.

En kis sigulentes pdginas se llusirard "un dia en ki vida de
Guadalupe®.



¢ Qué y cuanto comprar?

e

4 )

Las aplicaciones del touch screen
ayudaran en etapas, como:
*Planificador de comidas

Domingo 8:00am, Guadalupe y Diego planean una cena con sus amigos...

Las necesidades en esta etapa
del proceso

* Crear una lista de compras
basada en la disponibilidad.

* Recetas a preparar en la
semana.

* Sugerir las compras
requeridas.

Formas en que la solucion es
compatible con las
necesidades

SN

* RFID automaticamente
actualiza la cantidad y tipo
de comida que se necesita.

* La computadora mostrara
recetas sugeridas.

* La computadora analizara
el comportamiento de
consumo y recomendara
gué y cuanto comprar.

sLista de contenidos

Fig. 4.10 Familia desayunando
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¢Donde comprar? _ o
... a continuacion Cristina compara los precios entre los minoristas y se acopla al presupuesto de la

Las necesidades en esta etapa
del proceso

* Ahorrar dinero para
reduciendo compras.

* Ahorrar dinero comprando
en lugares econdémicos.

* Tener una lista de compras
previa a la definitiva.

Formas en que la solucion es
compatible con las
necesidades

» La computadora analizara
las compras inutiles y
sugieren una
reduccion/aumento en el

Touch screen :
Conectarse a una tienda local
para la informacioén
actualizada en ventas.
*Planeacion de alimentos, en
base al inventario.

Conectarse a un telefono
celular

uso de productos en curso.

» Sobre la base de las compras
histéricas sugieren que el
lugar mas barato para
comprar la lista de la compra

* E-mail de la lista de compras
para los compradores.

Fig. 4.11 Pasillos de supermercado
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Compras?

Compra pensando en la comodidad de Ia semanay en el almuerzo de los nifios

Las necesidades en esta etapa
del proceso

« Lista de alimentos que deben
comprarse.

Formas en que la solucion es
compatible con las
necesidades

+ Lalista es faciimente
transportable, es decir, envia al
usuario del teléfono inteligente

» Al usuario se le notifica de las
actualizaciones a la lista como
los precios de venta en las
tiendas cercanas.

.Dénde se almacena’?

En la casa, Diego sabe que los alimentos y bebidas

Las necesidades en esta etapa del proceso

deben ser almacenados y organizados

» Debe tener espacio faciimente configurable para
almacenar una variedad de articulos

* Productos que no son necesarios para la reunion
deben estar fuera del electrodomeéstico.

Formas en que la solucién es compatible con las
necesidades

Touch screen aplicaciones:
eActualizar la lista de contenidos,snacks y
articulos del electrodoméstico.

eActualiza automaticamente comidasy
recetas para recomendar dependiendo

» Espacio para facilitar el almacenamiento de bebidas,
tanto en latas y botellas

» Estantes se pueden organizar para contenedores en una
variedad de formas

* RFID lee en nuevos elementos colocados en nevera y
actualizar la lista de contenidos

« Areas de almacenamiento especializados para hacer
bebidas de facil acceso

« Compartimentos de facil acceso y estantes con espacio
para los alimentos cerca de la parte frontal, sin perder de
vista el resto. 46

del contenido del electrodoméstico.
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AUn sirve?

Mientras cocinan, Guadalupe mira el electrodomeéstico y revisa si la comida vieja aun esta en

buen estado.

Touch screen aplicaciones:

eLista de contenidos se pueden
desplegarse alertas acerca de los
alimentos a punto de caducar para
reducir los residuos y desorden

Las necesidades en esta etapa
del proceso

* [dentificar los alimentos
proximos a caducar

* |[dentificar los restos que no
se deben comer.

Formas en que la solucion es
compatible con las
necesidades

* El electrodomeéstico previene
a través de RFID la fecha de
vencimiento de los
productos.

* Los restos y el
compartimento de facil
acceso cuenta con sensores
para determinar si la comida
todavia es buena

 Las actualizaciones del
equipo frigorifico de la lista
de alimentos utilizable,
indica la que debe ser
eliminada.

Fig. 4.14 Mujer revisando fecha de caducidad
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¢ Como puedo sacar las cosas con comodidad y seguridad ?...

Guadalupe desea ahorrar tiempo al cocinar, gracias a la visibilidad ...

i

e
o
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Touch screen aplicaciones:
*Ver a través de la puerta aumenta la visibilidad.
*Snack lista de busqueda facil.

Ll N

- Fig. 4.15 Nifia frente refri

Las necesidades en esta etapa
del proceso

e Encontrar comida facilmente
tanto secos y refrigerados

* El electrodoméstico
mantiene la puerta abierta
mientras el usuario organiza
el almacenamiento de los
alimentos

 El acceso a los alimentos en
la parte posterior e inferior
compartimentos es facil

Formas en que la solucion es

compatible con las
necesidades

* El frigorifico tiene vidrio
electrocromico para ver el
interior.

* Puerta mecéanica

* Puertas corredizas y
plegables para bastidores
bastidores flexibles.

48
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... como organizar la comida y guardarla?

... los alimentos dentro y fuera estan organizados, como a Guadalupe le gusta!!

| = —

Touch screen aplicaciones: ot
*De recomendacion de comida i
rapida, planificador de comida, y la I
organizacién de recomendacion

receta de apoyo

Las necesidades en esta etapa
del proceso

e Mantener el
electrodomeéstico
organizado mientras esta
€en uso.

Formas en que la solucion es

compatible con las
necesidades

e Purificador de aire
» Sensores 6pticos para

detectar bacterias y
suciedad

» Solicitud de extraccion de
alimentos de la nevera
para activar la
funcionalidad de auto
lavado (como lavarse las
arandelas de
compartimiento de jabon
a si mismos).

Fig. 4.16 Organizacion en tuppers
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¢ Como puedo mantener limpio el electrodomeéstico?
Después de la cena, los nifios derraman liquidos en el electrodomeéstico y...

¢ Como limpiar el electrodomeéstico?
Guadalupe demanda limpieza!

Las necesidades en esta etapa del
proceso

 El electrodomeéstico deberia
autolavarse.

* El electrodoméstico es facil de limpiar a
fondo.

Formas en que la solucioén es
compatible con las necesidades

[ J . .
I » El electrodomeéstico se lava si mismo

después de la comida se retira (como
lavado con su compartimiento de
jabdén a si mismos)

* Rejillas y contenedores tienen un
recubrimiento repelente de la suciedad
» Cuando la limpieza profunda es

Las necesidades en esta etapa
del proceso

necesario, los compartimentos se

* Mantener el electrodomestico puede quitar facilmente.
sin olor.

e Saber cuando el refrigerador

necesita limpieza.

Formas en que la solucién es compatible con las necesidades

* Purificador de aire

« Sensores 6pticos para detectar bacterias y suciedad

« Solicitud de extraccién de alimentos de la nevera para activar la
funcionalidad de auto lavado (como lavarse las arandelas de
compartimiento de jabdn a si mismos).

Fig. 4.17 Limpieza del refri. 50
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¢ Como puedo mantenerme dentro de mi presupuesto y mejorar mis habitos alimenticios?

Guadalupe desea ahorrar dinero para su familia, mejorar sus habitos alimenticios para mantener
un estilo de vida saludable.

Tt R
-"I'- - —

:
T

=

Las necesidades en esta etapa
del proceso

* El electrodomeéstico ayudara
con la informacion de
preparacion de alimentos.

* El electrodoméstico es
eficiente.

Formas en que la solucion es
compatible con las
necesidades

* El electrodomeéstico ofrece
recetas personalizables y
dietas basadaas en el
inventario .

* El electrodomeéstico utiliza
motores eficientes.

* El electrodomeéstico utiliza
sistemas de control
inteligentes

Touch screen aplicaciones:
*Tendencias de comida y salud.
*Planeacion de alimentos

Fig. 4.18 Alimentos
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Y.l espedficadones

En el caso especifico del enser doméstico. es importante hacer
acotaciones sobre que especificaciones {datos duros) tendrd
este producto. ya que es una proyeccién de un producto con
un contexto diferente al actual sin embargo. el equipo cree
pertinente hacer un Istado de especificaciones preiminares. ya
que no queremos que sean una mitante para el desamolio del
concepto.

Como especificaciones preiminares. el equipo hizo un estudio
sobre los aimentos que estdn en los electrodomésticos de cada
uno de los infegrantes del equipo. de ahi se sacaron medidas
de cada uno de los elementos en comun. Se hizo una tabla (ver
Tabla 4.3)que habla del producto. el factor de medicién y kas
dimensiones que éste tiene.

A partir del andlisis de estos datos. se sacaron los primeros
conceptos que engloban todos los datos recopilados hasta
este momento.



Necesidad Métrica Unidades Necesidad Métrica Unidades
area definida para botella de vino definir area lata de atin )
(750 ml) area 7.70*31.50 cm (174gr) area 8.60*3.90 cm
area definida para botellas area definir area para charola de| .
area definida para caguama area 9.40*25.30 cm carnes (1kg) area 23*18.8*4.5 cm
- - definir area para huevos (18
area definida para cerveza (325 .
ml) srea 6%22 5 cm huevos) — area . 29.5%15.5*6.50 cm
. - Encontrar mas facil los Campo visual del
area definida para charola de alimentos usuario
pollo (1.8 kg) area 23*16.8*8.40 cm
area definida para embutidos area .
- — » - - 26 Medir esfuerzo
area definida para galon area 14.5*14.5726 cm Fuerza requerida para abrir [(Norma Mexicana [70 Newton (7.137
la puerta NOM J-411) kg-fza)
area definida para helados (4 1t) |area 17.3*22.3 cm Medir humedad
area definida para jarras area 16.80*26.70 cm Mantener verduras y frutas |dentro del
area definida para jugos tetrabrick frescas refrigerador 30%-80% (extremos)
(2 1Y) area 12*7.70%*24.5 cm Congelador -17.7 a
-15°C
area definida para latas (355 ml) |area 6.60*12.20 cm Poder cambiar la Refrigerador 3.3 a
(o]
area definida para leche (1 It) area 7.10*7.10*23.50 cm temperatura para los 4.4°C
~ . diferentes alimentos termostato (recomendables)
area definida para leche q i I
carnation area 7.60*10.50 cm poder personalizar &
" — espacio dentro del
areat?_efl'(”'?"li paraleche ) 080670417 refrigerador area maxy min
t,etra “C. ( ) : area - - cm Poder saber cuando un Indicador de gas x
area definida para mantequilla alimento esta caduco liberado
A *| *
(2559r.) area 12.20*6.40*3.20 cm Que no haga ruido el medir los
area definida para mayonesa (840 refrigerador decibeles
gr) area 9.40*18 cm
area definida para mostaza (240 Resistencia en parrillas, Medir carga
gr) area 6.20*11.20 cm anaquelesy (Norma Mexicana [15 Newton (1.5 kg-
area definida para refrescos (500 compartimentos NOM J-411) fza)
ml) area 7.60*18.60 cm Un refrigerador de bajo Medir la energia
consumo de energia en consumo
area definida para yogurts (1 It) area 12*15.10 cm
area definida para yogurts (1/2 kg)larea 12.70*7.5 cm

Tabla 4.3 Especificaciones
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5 Generacion de conceptos de

producto
5.1 Conceptos.

Un concepto [37] es una unidad cognitiva de significado, una
idea abstracta o mental que a veces se define como una
"unidad de conocimiento"

Un concepto por lo general se expresa como un bosquejo o un
modelo tridimensional aproximado y a veces es acompafado
por una breve descripcion conceptual.

La creacion de conceptos es una etapa muy interesante y de
gran valor para el proceso de disefio, ya que un buen resultado
depende de un buen concepto generado a partir de
informacion previa o contexto que en el estricto caso del
proyecto fueron las necesidades del usuario previamente
identificadas.

Personos 1.

Difeee. DAY
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WERLS,

D .
o\ | Lot
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| S GET M B -
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Fig. 5.1 Conceptol

ML= o,

Ver ejemplos de conceptos. Fig. 5.1y 5.2

WL I O

Fig. 5.2 Concepto2
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3.2 liuvia de Ideas

La "Liuvia de Ideas” es una técnlca para generar muchas Ideas
en un grupo. Requlere ki participacidn espontdnea de todos.
Con ka utllzaclén de kb "Liuvia de Ideas”™ se ak:anzan nuevas
Ideas y soluclones creatlvas e Innovadoras. romplendo
paradigmas establecidos. El cima de participacién y motivacién
generado por ki "Livvla de Ideas” asegura mayor caldad en ks
declslones tomadas por el grupo. mdés compromiso c¢on ki
actividad y un sentimlento de responsablidad compartido por
todos.

El proceso de Kk lluvia de Ideas lo realzd el equipo en conjunto
con los companeros de ko UCB. La Idea en este proceso es
proponer cuantas Ideas vengan a lka mente. el equipo ks
anotaba en papeles adherlbles que después se fueron
colocando sobre un plzarrén. (Ver Fig. 5.3). Mentras mds Ideas
adlejadas de ki realdad se obtengan. los resultados serdn
mejores. Ya que nuestro proyecto frataba de enfocar una
soluclén a los refigeradores que usarian ks personas para el afio
2020. cualkquler cosa que se ocurrlera podia servir.

Esta actlvidad se dividié en varlas etapas:

En ka primera. todos los mlembros del equipo escribian todas kas
Ideas en un petlodo de 15 min. Una vez terminado este petlodo
de tlempo. se mosiraban todas kis Ideas de ¢ada uno de los
Integrantes del equlpo alresto.

La segunda etapa conslstid en hacer mdés papeltos que
pudleran aporiar mds Ideas sobre los papelios de los
companeros. slempre fratando de hacer crficas constructivas,
pues una ldea nunca se desecha.

La uliima etapa de esta actividad conslstié en ordenar y pegar
los papeltos por sectores o grupos simiiares. para asi tener un
panorama mds grande de lo que el equipo queria lograr del
refrigerador a fravés de todas estas Ideas.

5.3 Generadén de Concepbos

A parr de la lluvla de Ideaqs. se selecclonaron estas ¢con base
en ks necesldades del usuarlo y se generaron distintos
conceptos donde se frataron de Inclulr estas ldeas en
conceptos concretos.

La meta de ki generacldén de conceptos es explorar en su
totaldad el unlverso de conceptos de producto que puedan
resolver kas necesidades del clente,

T

P \

Fig. 5.5 Lluvia de ideas.



5.4 Exploracion de diversas opciones de conceptos en funcion de los escenarios y entornos previstos para el 2020-
2030

Se hicieron varias propuestas de disefio como solucién a los diferentes escenarios seleccionados, (ver capitulo 4.4). Posteriormente, se
evaluaron las propuestas en base a los usuarios potenciales. Las evaluaciones se llevaron por el método de matrices [1], se encuentran
en el apartado a del anexo.

Escenario Conservador

Breve descripcion del
escenario

Hace un cambio gradual en
comparacion a la vida que
llevamos actualmente y
tecnologia.

Breve descripcion de la
solucion

El electrodoméstico sabe el
contenido, ayuda a los
usuarios a buscar los
alimentos por medio de una
touch screen, el balance de
la comida empacaday
fresca es similar al actual. La
capacidad de almacenaje
y su apariencia exterior son
los puntos fuertes del disefio,
ya que no cambia mucho
de los electrodomésticos
actuales.

Fig. 5.6 Propuesta alterna en escenario conservador.
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Escenario Conservador

Breve descripcion del escenario

Hace un cambio gradual en
comparacion a la vida que
llevamos actualmente y
tecnologia.

Breve descripcion de la solucion

Este electrodomeéstico tiene un
compartimiento para los
desechos de los empaques,
basura de la comida, etc.

Cambio en su forma

En el techo tiene un vidrio que
permite ver dentro del
electrodomeéstico.

Fig. 5.7 Propuesta electrodoméstico pequefio en escenario
conservador
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Escenario Conservador

Breve descripcion del escenario

brador doméstico para el afio 2020.

Hace un cambio gradual en
comparacion a la vida que
llevamos actualmente y
tecnologia.

Breve descripcion de la solucion

<Repisas moviles

<Poder decidir la temperatura
de conservacion de los
alimentos

Propuesta conceptual de un

<Cajones independientes con
temperaturas regulables

«Cajon presonalizable.

ePantalla tactil en la puerta
superior con internet.

«Vidrio electrocrémico en la
puerta inferior.

e ——

Fig. 5.8 Propuesta electrodoméstico escenario conservadof, pocos cambios.
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opehing and closeing botton
Escenario Pragmatico

Two different way to open:
you can pull it out or you

can open it as nomal.

Breve descripcion del escenario

Asume algunos avancesy
cambios en la tecnologia y
estilo de vida. El trabajo se
vuelve la actividad primordial
en los estilos de vida.

Breve descripcion de la
solucion.

La unidad contiene espacios
especificos para los diferentes
alimentos. Las aplicaciones
del mismo mantienen
informado al usuario sobre su
ubicacioén. La mayoria del
espacio es para comida
empacada y laimagen
exterior tiene relacidén con los
gadgets de innovacion del
momento.

Big Screen : that can show
yourimage or skin which you
want ., you can install the
images and D.LV your own.

Fig. 5.9 Propuesta electrodoméstico escenario pragmatico cg



Escenario Pragmatico

Breve descripcion del escenario

Asume algunos avancesy
cambios en la tecnologia y
estilo de vida. El trabajo se
vuelve la actividad primordial
en los estilos de vida.

Breve descripcion de la
solucion.

La configuracion de este
maodulo de conservacion de
comida puede depender de
las necesidades y gustos del
usuario. El médulo esta
disefiado para ser utilizado de
manera horizontal o vertical.
Cuenta con una seccion
exterior que almacena los
contenedores al vacio.

En estos contenedores se
pueden conservar tanto
solidos como liquidos.

Su disposicién exterior le da al
usuario un facil acceso a ellos.

Fig. 5.10 Propuesta con tuppers al
vacio, escenario pragmatico.
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Escenario Pragmatico

Breve descripcion del escenario

Asume algunos avancesy
cambios en la tecnologia y
estilo de vida. El trabajo se
vuelve la actividad primordial
en los estilos de vida.

Breve descripcion de la
solucion.

Esta idea muestra una
estacion de conservacion de
comida, en ella el usuario
puede tener acceso a los
alimentos.

Esta idea muestra cambiar la
configuracion del
electrodomeéstico cuadrado,
imagen que ha conservado
hasta el dia de hoy.

Fig. 5.11 Propuesta de estacion de conservacion de alimentos, escenario pragmatico.
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Escenario Pragmatico

Breve descripcion del escenario

Asume algunos avancesy
cambios en la tecnologia y
estilo de vida. El trabajo se
vuelve la actividad primordial
en los estilos de vida.

Breve descripcion de la
solucion.

En esta propuesta, el equipo
quiso mostrar las diferentes
opciones que se le puede
ofrecer al usuario al tener
varias secciones definidas
para la comida, como
cajones, divisiones y una
pantalla tactil con la cual
puede tener informacion de
los alimentos que tiene dentro
del electrodomeéstico.

Fig. 5.12 Propuesta de electrodoméstico con touchsceen, escenario pragmatico
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Escenario Sustentable

Breve descripcion del
escenario.

Tiene un mayor compromiso
ambiental, hace una
reduccioén de energia 'y
Costos.

Esta regido por la
sustentabilidad y tendencias
en estilos de vida.

Breve descripcion de la
solucion.

La tecnologia de evaporacion
es usada para refrigerar y
ahorrar energia. La
deshidratacion de la comida
es una suplemento para la
preservacion de comiday la
minimizacion de espacios y
energia.

Las aplicaciones estan
enfocadas en comida fresca
y en incorporar unos
avanzados dispositivos de
basura y métodos de limpieza.

Glass Door:
O p e n
and close

Dehvydra-
fors: on fop
of the re-
frigerate.

Fig. 5.13 Propuesta electrodomeéstico escenario sustentable
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Escenario Sustentable

Breve descripcion del
escenario.

Tiene un mayor compromiso
ambiental, hace una
reduccioén de energia 'y
Costos.

Esta regido por la
sustentabilidad y tendencias
en estilos de vida.

Breve descripcion de la
solucion.

El electrodoméstico cambia
totalmente de formay se
vuelve un elemento central
dentro de la cocina.

El médulo central funciona
como un arco de
almacenamiento y
preservacion de comida, del
cual puede tener acceso el
usuario tan sélo con extender
el brazo.

Fig. 5.14 Arco de almacenamiento y conservacion de comida,
escenario sustentable
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Escenario Sustentable

Breve descripcion del
escenario.

Tiene un mayor compromiso
ambiental, hace una
reduccioén de energia 'y
Costos.

Esta regido por la
sustentabilidad y tendencias
en estilos de vida.

Breve descripcion de la
solucion.

El electrodoméstico ha sido
siempre una pieza a la cual
debemos recurir para obtener
nuestros alimentos.

Esta idea muestra
completamente lo contrario,
este cubo de
almacenamiento de comida
se desplaza hasta el lugar
donde se encuentra el usuario
para ofrecerle la comida que
esta buscando. El cubo
funciona por medio de
reconocimiento de voz.

Fig. 5.15 Electrodoméstico que camina, escenario sustentable
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Escenario Sustentable

Breve descripcion del
escenario.

Tiene un mayor compromiso
ambiental, hace una
reduccion de energia 'y
costos.

Esta regido por la
sustentabilidad y tendencias
en estilos de vida.

Breve descripcion de la
solucion.

Larealidad en este escenario
es que los espacios cada vez
son mas reducidos, por ello, el
tener todo bien dividido y en
orden es importante.

Esta propuesta tiene como
base un cilindro central donde
se ubican todos los
mecanismos qgue hacen
funcionar y enfriar otros tres
cilindros que contieneny
enfrian los alimentos.

Fig. 5.16 Triple estacién rotatoria, escenario sustentable

66

Propuesta conceptual de un refrigerador doméstico para el afio 2020.



Escenario Sustentable

Breve descripcion del
escenario.

Tiene un mayor compromiso
ambiental, hace una
reduccion de energia 'y
Costos.

Esta regido por la
sustentabilidad y tendencias
en estilos de vida.

Breve descripcion de la
solucion.

En esta propuesta una vez
mas el electrodomeéstico se
vuelve parte central de la
cocina. En esta ocasion, el
electrodoméstico cambia de
formay se le anade una
funcioén, ahora es parte
funcional del mobiliario de la
cocina. Es banca y médulo de
conservacion de alimentos al
mismo tiempo. El usuario
puede sentarse sobre el
mueble y tener acceso a los
alimentos con tan sélo quitar
las tapas.

Fig. 5.17 Electrodoméstico , escenario
sustentable.
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Escenario Sustentable

Breve descripcion del
escenario.

Tiene un mayor compromiso
ambiental, hace una
reduccion de energia 'y
COostos.

Esta regido por la
sustentabilidad y tendencias
en estilos de vida.

Breve descripcion de la
solucion.

Cuestionando la forma y
funcion del electrodomeéstico .
Partiendo del funcionamiento
de conservacion de comida
al vacio, se nos ocurrio la idea
de tener varios elementos de
conservacion al vacio por la
cocina. Asi se reducirian
gastos, producciény
contaminacion.

Estos utiles frascos le indicarian
al usuario el estado de la
comida por medio de una
franja que cambiaria de color
al costado del mismo. Esta
franja indicaria si la comida
esta a punto de echarse a
perder.

Fig. 5.18 Tuppers al vacio, escenario sustentable.
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5.5 Jelecddn de Concepbos

La seleccldn del concepto es el proceso para evaluar
conceptos con respecto a necesldades del clente y oftros
criterlos. comparando los puntos fuertes y los déblles de los
conceptos. y selecclonando vno o mdés para su postedor
Investigacién o desarrolio.

Tanto el filtrado como ki evalvaclén vsan una matidz como ki
base de un proceso de seleccldn de sels pasos. el equipo aplcd
los sigulentes sels pasos:

Elaboraclén de matrizde selecclédn
Calficar los conceptos

Evaluar los conceptos

Comblnary mejorar los conceptos
Selecclonar uno o mds conceptos
Meditar sobre los resultados y el proceso

NN

Después de experimentar con ki forma del electrodoméstico.
pudimos definlr que a través de ks tendenclas que previamente
se explcaron. el escenarlo y personge dominantes para el ano
2020 serdn vsuarlos fipo: Persorcie | {Guadalupe vy su famila)
que se desarrolkardn en un escenarlo Pragm diico,

Después de llegar a estas conclusiones. el equipo desarrolld una
propuesta de disefio que se presentd en Berkeley en diclembre
del 2009. El proceso completo de evaluaclén de conceptos se
encuentra en el apartado a del apéndice.

3.0 Primera propuesta de disefio y modelo

Después de hacer varlas propuestas de conceptos y evaluarkas
con el método de maidces. el equipo disefd ki primera
propuesta de disefio {ver Fig. 5.19}). Su forma y funclén se
explcan en kas sigulentes paginas.
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El refrigerador esta conformado por las siguientes secciones:

[1]
Contenedores _——— 7

de alimentos al
vacio.

[5] Modulos cilindricos

[2] Touch

Screen.

[3]
Despachador
de hielos.

.

[4] Cuerpo— =~
deslizable. ! .-I

Repisas

71



Fig. 5.21 Detalle touchsceen y tuppers al vacio.

[1] Contenedores de alimentos al vacio: El envasado al vacio es un método
revolucionario de conservacion de alimentos que presenta una serie de
ventajas respecto a los métodos tradicionales: los alimentos mantienen
intactos sus propiedades nutritivas de 3 a 5 veces mas, asi como su color,
olor y sabor; ademas, al impedir que la comida entre en contacto con el
oxigeno, se evita cualquier riesgo de oxidaciones y/o deshidrataciones.

El envasado al vacio se presenta como el método de conservacion del
futuro que mejor se ajusta a las necesidades de las familias
contemporaneas.

[2] Touch Screen (ver Fig. 5.6.3): Es una herramienta que contiene el
electrodomeéstico, con la cual el usuario puede obtener informacion del
mismo y darle 6rdenes sobre lo que quiere que hagan los diferentes
maodulos.

El usuario puede obtener informaciéon de los alimentos
como su fecha de caducidad y la cantidad de
elementos que hay de Ilos mismos dentro del
electrodomeéstico, asi el usuario tendrd una idea si es
necesario consumir esos alimentos o0 si se estan
acabando y es necesario comprar mas. Esto lo podra
hacer por medio de una tecnologia llamada RFID.

[3] Despachador de hielo (ver Fig. 5.6.4): Los resultados
gue nos arrojaron las encuestas hechas a un principio del
proyecto nos indicaron que la mayoria de los usuarios les
gusta que los electrododmésticos despachen hielo, ya
qgue se evitan las molestias de llenar las charolas con
agua, o posteriormente sacar los cubos de hielo de las
mismas charolas, los cuales a veces son complicados de
extraer.

By s

Fig. 5.22 Detalle despacha hielos.
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Fig. 5.23 Cuerpo deslizable

[4] Cuerpo deslizable: Después de hacer algunas pruebas
con simuladores, pudimos ver que es mucho mas facil para
los usuarios sacar elementos para tener acceso hacia los
alimentos, que el meter el cuerpo, o estirar el brazo dentro
del electrodomeéstico en posiciones incomodas.

[5] Mddulos cilindricos: Los mddulos cilindricos le dan la
opcion al usuario de poder ver el contenido de los médulos
sin tener que abrir la puerta. Esta necesidad fue una de las
mas importantes que encontramos después de hacer
encuestas, entrevistas y tomar videos y fotos. Pues los
usuarios pasan alrededor de 20 seg. con al puerta abierta
dejando escapar la energia y aire frio s6lo porque no saben
que quieren o qué tiene dentro del electrodoméstico. Esto lo
puede hacer por los vidrios electrocrémicos, los cuales s6lo
necesitan ser tocados para pasar de opacos a
transparentes.

[6] Repisas giratorias: Otras de las necesidades que
encontramos es que los usuarios gastaban dinero en
alimentos que después se iban al fondo del
electrodoméstico y se echaban a perder, haciendo que
despidieran mal olor. Las repisas giratorias eliminan ese
problema, al poder tener siempre a la vista todos los
alimentos.
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6.1 Validacdén de Concepto
Para hacer una aclividad completa sobre la validacion del

concepto con el uvsuario hay que considerar kas diferentes
etapas de esta actividad:

Nk~

Definir el propdsito de la valdacion de concepto.
Escoger una poblacidén a encuestar.

Seleccionar un formato de encuestaq.

Comunicar el concepto.

Medir ka respuesta del cliente.

Interpretar los resultados.

Reflexionar sobre os resultados del proceso.

El propdsito de ko validacion del proceso es ver si el usuario
potencial estd de acuverdo con lka imagen. funcion vy
concepto.

La poblkicién a encuestar serd definida por el lugar que
decida el equipo. procurando tener un sector de la
poblkcion del cual se idenfifiquen nuestros usuarios
potenciales.

El formato de encuesta serd por escrito. ademds de estar
acompanado de un poster de kb imagen del protolipo. {La
encuesta y graficas se encuentra en el apéndice)

Para comunicar el concepto y que los encuestados
entiendan de mejor manera . se les explcard a cada uno el
conceplo v funcion del disefio. Se mostrard ko imagen
impresa en el poster. asi como atender a ks dudas que
puedan surgir.

Para medir ko respuesta del clente. se wvaciaran ks
respuestas de tal forma que se puedon graficar v tener de
una manera visual los resulitados.

Se hard un andlisis de kas respuestas de ko encuesta. leyendo
las graficas.

Al final de la aclividad se hard una reflexion sobre los
resulfados que puedan arrojar las graficas y comentarios de
los encuestados.




6.2 Conclusiones de Validadén de Concepbo

Los usuarlos encuestados aceptaron sin problemas el concepto
del disefio que se les mosiré y explcé. sin embargo. hubo un
gran sector. 40% de todos los encuestados mostraron diguna
Inconformidad con ka aparlencla fisica del electrodoméstico.

Por tales razones el equipo decldlé modificar ka estrategla. sl
habla algo en ka aparlencla del electrodoméstico que no se
terminaba de adaptar. entonces se harla ahora un
benchmarking en tendenclas de coclnas. tal vez ahf esté
ckive del proyecto y del disefio.

El concepto y funclonaldad del electrodomésiico es I
adecuada. a todos los encuestados les gusté el concepto y lo
aceptaron muy blen.

® No
M Un poco
Si

Fig. 6.5 Grafica ¢se ve futurista?

“Buena idea lo de preservar al vacio, ver lo que hay dentro del

electrodoméstico para no tener que abrir la puerta por cuestiones de

“Me parece un aparato muy eficiente y funcional
pero para mino es fisicamente atractivo, sin
embargo su funcionalidad compensa su falta de
atractivo.”

ecologia.”

“Me parece muy atractivo el proyecto, creo que tiene
buenas bases, cosas que pueden atraer ala gentey le
conviene, pero la apariencia no es suficiente.”

Fig. 6.6 Comentarios de los encuestados. 75



7 1 Benchiiarking 2da €bapa (évaluadén Comparabiva
de Mercado)

Por los resultados en ka valdacién de concepto. el equipo pudo
hacer una evaluaclén del progreso y los resultados del proyecto
hasta el momento.

La gente pudo aceptar el concepto sin problemas. sin embargo
ka aparlencla no fue deltodo aceptada.

Para terminar de definlr el concepto. darle soldez, el equipo hizo
vna nvevd Investigaclén de mercado. de ki cual sakdrdn puntos
muy Importantes que definlrdn y soportardn el concepto que ha
sldo previamente aceptado por el usuarlo. asi como una nveva
Investigaclén para reforzar ka parie que no fue aceptada: ki
aparlencla fisica del electrodoméstico.

En kas sigulentes paglnas se mostrardn parte de ki Investigacidn
a fondo de cdmo es que podria funclonar el
electrodoméstico. en base a los materales y tecnologks que se
hablan Investigado en ki primera parte del benchmarking. una
ampla Investigaclén de tendenclas en cocinas. asi como
puntos esenclales que el electrodoméstico debe tener como el
ahorro de energla y cuestlones de ergonomia como el nivel de
declbeles.

7 .2 Tendendlas esbébicas en cocinas

Por medio de ki valdaclén de concepto. el equipo pudo darse
cuenta que aun faltaba frabgjo por hacer. ya que el disefio no
fue aceptado del todo.

El equipo decldlié hacer un benchmarking de tendenclas en
coclnas. para sacar de ahildeas que pudieran aplcar al disefio
final.

Se realzé un colkige con diferentes Imdgenes de tendenclas en
coclnas. (Ver Flg.7.1)






7.3 bendendas bctqdég«.u

Se hizo ofra bisqueda en tendencias tecnologicas. pero esta vez
enfocada a sectores especificos que se infrodujeron al concepto
finaldel electrodoméstico.

RAH (Reconocimiento Auvtomdtico del Habla) Es una parte de la
Inteigencia Adificial que tiene como objetivo permitir la
comunicacién hablada entre seres humanos y computadoras
electrénicas. El problema que se plantea en un sistema de RAH es
el de hacer cooperar un conjunfo de informaciones que
provienen de diversas fuentes de conocimiento
(acustica. fonélica. fonolbgica. Exica. sintdclica. semdantica y
pragmdfica). en presencia de ambigiiedades. incerfidumbres y
errores inevitables para llegar a obtener una interpretacion
aceptable del mensaje acistico recibido.

Un sistema de reconocimiento de voz es una herramienta
computacional capaz de procesar ka sehal de voz emitida por el
sef humano y reconocer ki Informaclén contenlda en
ésta. conviriéndoki en texto o emltlendo érdenes que actian
sobre un proceso. En su desarrolio Intervienen diversas
disciplnas. tales como: ki fislologia. ka acistica. el procesamlento
de senales. ki Intelgencla arfificlal v la clencla de Ik
computaclén.

Decodificador acUsfico-fonélico (ver Fig 7.2). Las fuentes de
Informacliédn acostica. fonétlica. fonoldgica y posblemente
éxica. con los correspondientes procedimlentos
Interpretativos. dan lugar a un médule conocldo como
decodificador acoistico-fonético {0 en ocasiones a un
decodificador Exico). La entrada al decodificador acistico-
fonético es ki seial vocal convenlentemente representada: para
ello. es necesarlo que ésta sufra un pre proceso de paréimetros.
En esta etapa previa es necesarlo asumir aigin modelo
fisico. contédndose con modelos auditlvosy modelos articulatorlos.

Consumo de energia. (Ver Fig. 7.3) Como parte de esta
Investigaclén. el equipo se dlo a ki tarea de Investigar los datos

de consumo de energia en algunos elecirodomésticos.

especifico algunos elecirodomésticos.

Fuentes

Avion de reaccian
al despegar

Trueno
Motocicleta
acelerando

Martillo mecanico

Trafico automotor
intenso

Camion Diesel
g Televisian
Conversacion normal

Sonidos
normales en su casa

Biblioteca

Emisora radial

Decibeles
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—
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Efectos

Sensacion de dolor

Maxima intensidad
de musica rock
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Lesiones del oido si
el ruido es continuo

Dificultades .I

para la conversacion
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Bajo
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Fig. 7.2 Decibeles
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TV Color(32-
43pulg)
Refrigerador (11-
12 pies cubicos)
TV Color (43-50
pulg. Plasma)
Refrigerador(14-
16 pies cubicos)
Focos
Incandescentes
(6 de 60W c/u)
Refrigerador (18-
22 pies cubicos)
Secadora de
ropa eléctrica

Congelador

Refrigerador de
mas de 10 arios
Refrigerador(25-
27 pies cubicos)
Calentador de
aire

Aire lavado
(cooler)mediano

Aire lavado
(cooler)grande

Aparato divido
(minisplit) 1 ton.

230 6 hrs_diarias
250 8 hrs/dia
360 6 hrs diarias
290 8 hrs/dia
480 5 hr.diarias
375 8 hrs/dia
5600 4 hrs_semana
400 8 hrs/dia
CONSUMO ALTO
500 9 hrs/dia
650 8 hrs/dia
1500 4 hrs/dia
400 12 hrs_diarias
600 12 hrs._diarias
1160 8 hrs_diarias
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240
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240
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Fig. 7.3 Consumo de energia en electrodomésticos
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Electe Magnetocalérico [85] La refrigeracidn magnética
aprovecha el efecto magnetocalérico {MCE} para reemplazar
los procesos de compresidbn y expansdn de los slstemas
convenclonales por procesos de magneflzaclén  y
desmagnetizaclién de un materlalmagnetocaldrico.

Materlal de frabgo: Séldos magnéticos. Gadolnlo v
compuestos Intermetdlcos (Sliclo. Germanlo

+A dliferencla del ciclo de vapor. en los slstemas de refrigeracién
magnética el reflgerante (materlal magnetocalérico} es un
séldo y no se puede bombear a fravés de Intercambladores de
calbor. Por tanto se emplea un fluldo que transflere ki energka
entre elrefrigerante magnético y los depésltos.

‘Este sktema de refigeraclén presenta grandes ventajas
amblentales y energéticas. Al supimir el compresor. aumenta ki
eficlencla y reduce ka emislén de CO2. Tamblén disminuye el
efecto Invernadero causado por lbos CFC y HFC. porque
reemplaza los refrigerantes del clclo de vapor por un refrigerante
magnético y un fluldo. que puede ser agua o helo
dependiendo de ki temperatura de aplcaclén.

+Las princlpales aplcaciones de ki refrigeraclién magnética han
sido en Icuefacclén de gases. aplcaclones
aeroespaclales. aplcaclones médicas de Imdagenes de
resonancla magnética y el enfriamiento de sensores Infrarrojos
para aplcaclones clentficas y miliares.

+Se esperd que en los préximos anos se pueda emplear en
aplcaclones comerclales a temperatura amblente. en slstemas
de dlre acondiclonado y reftigeradores domésticos.

cold Bir BEck
to relrigaratas

electromagnatic
findd off

Fig. 7.4 Funcionamiento del efecto magnetocaldrico
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Envasado al Vacio [36] El envasado al vacio es una tendencla
de conservaclén de almentos que presenta una sefle de
ventgjas respecto a los métodos tradiclonales: los almentos
mantienen Intactos sus propledades nutifivas de 3 a 5 veces
mds. asi como su color. olor y sabor: ademds. al Impedir que ki
comida entre en contacto con el oxigeno. se evita cualquier
riesgo de oxidaciones yfo deshidrataciones. Todo ello se traduce
en una mejor oplimizacidon del fiempo y en una mayor
comodidad para el vsuario. que puede redlizar compras en
mayores cantidades y aprovecharse de ks ofertas
puntuales. gracias a que lka comida mantiene su frescura
durante mucho mas tiempo.

En un mundo en el que cada vez dedicamos menos tiempo a
cocinar y a lka compra. es necesario el uso de las envasadoras
domésticas. que evitan que derrochemos cientos de pesos al
ano en comida. aparte de que nos asegura una mejor
cdiimenfacién; vna dlimentacion de cdlidad, ya que este
innovador método prolonga el sabor vy lka frescura de los
aimentos hasta 5 veces mdas y mantiene sus propiedades
nutritivascomo el primer dia.

El envasado al vacio se presenta como el método de
conservacion del futuro que mejor se gjusta a las necesidades
de las familias contempordaneas.

Diferentes Tipos de Vacio
La diferente naturaleza de los productos a envasar al vacio
determina la técnica de vacio que se emplearad:

d. Realzado sobre productios crudos. marinados o curados. Se
trata simplemente de extraer el aire contenido en el
producto y cerrar lka bolsa por soldadura térmica. Pvede ser
total o parcial. es decir. cercano al 100% de vacio o con aire
residualen el interior de lka bolsa.

b. Vacio normal. Prolongando el tiempo en que se efectia la
accion del vacio para conseguir un mayor porcentaje de vacio
(se conoce también como "mejora del vacio™).

Se usa para grandes plezas que después deberdn ser cocldas
dentro de ka bolsa. tales como el Jamén de York.

¢. Vaclo contlnuado. Al envasar un productio calente se le
praciicard un vacio parclal proporclional a ko temperatura que
tenga. puesto que en los productos calentes la cantidad de
oxigeno es mayor y mas dificil de extraer.

En lineas generales. cuanto menos agua contenga v mas frio
esté el producto. tanto mayor serd el vacio obtenido en el
envase.

En principio. se desaconseja envasar productos calientes porque
no se consigue un vacio real aparte del riesgo de estropear la
bomba de vacio.

d. Vacio de un producto caliente.

e. Vacio compensado. Se utiiza para el envasado de productos
fragiles. Una vez realizado el vacio. se inyecta en lka bolsa un gas
inerte o mezcla de gases. para obtener asi un colkchdn de gas
que amortigiie la presidn exterior. Se vliiza también para carnes
rojas crudas, cuando buscamos que mantengan su color rojo
gracias al oxigeno o en vegetales frescos. para que puedan
seguir respirando’,
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8.1 Deberminaddn de pardmetros y espedficadones
pora la elaboradén de nuevas propuestay.

El proyecto de slstema de conservaclén de almentos liquidos v
séldos del futuro ya tenia varlos pardmetros y especiicacliones
establecldas desde el semestre pasado. sin embargo ¢on el curso
de Dlsefio Sustentable. el proyecto se apoyd de ofros puntos que
fueron muy Importantes para segulr con ka nueva propuesta del
refrigerador como:

1. Hacer una selecclén de materlales de bgjo Impacto. que no
contengan 1éxlcos que puedan petjudicar ka salud del
usuarlo. que en su proceso de produccldn emitan los menos
contaminantes poslbles. Hacer una seleccldn de materales
renovables y/oreclclkados.

Sugerenclas de camblar matetlales vigenes por matedales
reciclados en partes que no tlenen mucha Importancla de higlene
o resistencla de caldad. Hacer selecclén de un materlal
reciclable o en su defecto componentes q se puedan agrupar y
reciclar de ka misma manera. Utllzar matetrlales con Impacto soclal
positivo. como matetrlales loc.ales.

2. Hacer una reduccldn de uso de materiales. peso. volumen.
Algunas opclones son hacer el producto para ensambkr o
plegable.

3. Opfimzar ks técnlcas de produccldn. ulllzar energias
renovables y tratar de minimizar los deshechos del materlal.

4, Optimizar el sistema de distribucién.

J. Reduclr el Impacto durante su uso. que el usuarlo desperdicle ka
menor cantidad de producto posble. que se puedan reutilzar
partes del empaque después de su uso o en su defecto
reciclarkas. Calbrar el producto para que el usuarlo sepa ka
cantidad de producto que neceslta usar. Que el producto tenga
cero Impacto sobre ka salud del usuarlo.

6. Optimizar kb vida 0Ofil Inlclal. Hacer disefios c<on poco
mantenimlento requerldo. hacer disefios modukables. asegurar
que el mantenimlento del producto se vuelva un plkacer en lugar
de una oblgaclén. Dar un valor agregado al producto en
términos de disefio y funclonaldad para que el vsuarlo no qulera
reemplazario. Disefiar un producto con kas posiblldades de tener
un serviclo local,

7. Optlimizar el dstema al inal de ka vida 0fll. Asegurar que ki
construccldn sea sélda para que no se vuelva un producto
obsoleto desde el punto de vista técnico.



8.2 Simylador y pruebars

Una vez que se filird toda ki Informacldn con nuevos
requerimientos. el equipo construyd un simulador de cartdén con
algunas medidas que saleron a consecuencla de
requerimlentos anterlores (60 ¢cm de ancho por 180 ¢m de alto ).

La actividad ki desarrolid el equipo en un saldn del CIDI. en este
saldn se pudileron hacer mediclones de akances de los
diferentes percentlles. cémo fondo de ks fotografias que se
tomaron. hay un tablkbn con reticula. lo cual hace mucho mds
faclllkas mediciones.

A fravés de fotografias. videos y notas. el equipo pudo tener
Informaclén sobre ka actividad.

Como actividad anteror. el equipo se dio a la tarea de hacer
vna Investigaclén de los percentlies en hombres y mujeres del
drea metropoliana.

Con estos datos duros en mano. se pldié a ki gente que
colaborara en ka actlvidad.

Para ello. se acomodaron los diferentes médulos de cartén en
forma vertical se les pldlé que se pararan a un kdo de los
médulos y frataran de akanzar algunos elementos que se
encontraban al fondo de los diferentes médulos.

Se tomd una muestra de 17 personas de diferentes percentlies
(ver tabla 8.1)

uw«Moquukodchmodéq
hombre-enborno-objeto.

Por medlo de un simulador de cartdén pudimos tomar fotografias
(Ver Fig. 8.1 - 8.4) que evidenclan ks modificaciones que se
tuvleron que hacer ¢on el simulkador para kis segundas pruebas.

Percentil Sexo
1 5 Mujer
2 Mujer
3 5 Hombre
4 5 Mujer
5 5 Mujer
6 5 Mujer
7 Hombre
8 Mujer
9 Hombre
10 Mujer
11 Hombre
12 Hombre
13 Mujer
14 Hombre
15 Hombre
16 Mujer
17 Hombre

Tabla 8.1percentiles

Edad Estatura

20
21
22
23
23
25
21
21
21
24
25
25
20
22
22
24
25

1.54
1.55
1.60
1.56
1.57
1.58
1.7
1.62
1.68
1.65
1.70
1.73
1.68
1.85
1.83
1.79
1.87

84
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Edad: 23 Estatura: 1.56 cm PERCENTIL 5

85

Fig. 8.1 Percentil 5 mujer
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Estatura: 1.60cm PERCENTIL 5

Edad: 22



Edad: 24

Estatura: 1.79 cm PERCENTIL 95

Fig. 8.3 Percentil 95 mujer
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Edad: 25

Estatura: 1.87 cm PERCENTIL 95

Fig. 8.4 Percentil 95 hombre

Conclusiones: Se tomaron
referencias segun los percentiles
de las personas en el Simulador.

La altura de 1.80 m, no es la
adecuada, se debera reducir la
altura.

La profundidad de 60 cm no es la
adecuada, de deberéa reducir ésta
medida

88
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8.4 Jimulador de Punciédn cribica

La actividad con los diferentes percentlles y el smulkador de
cartén nos dieron puntos muy Importantes en el disefio de los
médulos:

+ El ancho de 60 ¢m en los mddulos se flene que reduclr. Los
vsuarlos colncldleron en que tener médulos de este ancho hace
ver el electrodomésiico muy "tosco™ y pesado. Los comentarlos
que obtuvimos es que no hay un equllbrio entre el médulo
central que es esta parte vertical y alargada que se coloca del
kado derecho de los mbdulos. v los médulos.

+ El alto de 180 ¢m total es muy alto para los percentiles 5 de Kk
poblaclén. En el caso de los médulos superlores. el tener acceso
a ellos lo hace muy complcado.

+ Elhacer que el usuarlo estire el brazo para llegar a los almentos
del fondo lo hace una de ks posiclones mdés Incédmodas. mds
aon sl se trata del mddulo que se coloca en ki parte supetlor o
del que se coloca en la parte Inferlor de todos. Por lo cual el
acceso a estos médulos tendrd que camblar para
proporclonarie al vsuaro un facll acceso a los almentos y un
faclluso de los médulos.

+ Se denomindé un drea y distancla del suelo al borde Inferlor
para ka pantalkr tactil en vna posiclén accesible visual asi como
su manipukaclén con ambas manos. tanto para los percentlles 5
y 95 de ambos sexos.

] i\

Fig. 85 Smuladorde fu

A partlr de estos puntos se construyd un simukador de funclén
critica. el cual seria un acercamlento del vsuarlo con ki funclény
dimenslones del prototipo final.

El simulkador de ki primera etapa se modliicé para poder hacer
este simulador de funclon critica.

La actividad lka desanolid el equipo en un paslllo cerca del CIDI
en lka UNAM que es el paso de mucha gente hacla los diferentes
planteles de ki Unlversddad. El equipo llevd varlos almentos y
teopers para simular ka cotidianeldad de una persona que mete
sus almentos al elecirodoméstico después de Iral super.

Se le pldlé a diferentes usuarnos como seftoras. [évenes. adultos
mayores, nfios que nos ayudaran con esta aclividad. Incluso se
conslguldé una sllka de ruedas para hacer una simulaclén de una
personda ¢on alguna discapacidad.




8.5 Simplador de Puncién crivica (2dalberadén)

Una vez concluida ki actividad con el simulador de funcldn
criica en los pasiios de ko UNAM se hicleron algunas
modificaclones al simulador.

Los puntos mds criticos que observamos de ésta actividad de
Interacclén usuarlo-objeto fueron kis sigulentes:

» Los médulos tendrian que salr de alguna manera para evitar
kis posiclones Incémodas en kas que los usuarlos fratan de tener
acceso d los almentos,

»La puertas deberdn contar con algin mecanlsmo que
permita tener los médulos en cualquler posiclén sin Inhablltar el
acceso d los otros,

» La simulacién de ka pantalia téctil no habika sido exltosa. por lo
que el equipo deberia haliar alguna ofra soluclén para simular
ki Interacclédn con elia.

» Los articulos selecclonados en ka primera prueba con el
simulador de funclén critica no eran los suficlentes nl los
adecuados para hacer ki actividad. por lo que se tendria que
fraer nuevos elementos en ki bolsa del saper.

La actividad se desarrolid dentro del Laboratorlo de Fotografia
del CIDI. un espaclo apto para tomar mejores fotografias y
videos.

iteracion

Una vez més se le pldid a los diferentes usuaros tipo que
Interactuaran con el simukador. tratando de hacer lo mismo
que hacen un dia cualqulera al llegar a casa con kas bolsas del
sOper.

Se modificaron algunos de los médulos para que pudleran salr
por completo. asi como kis puertas de los mismos. Para simular
ki Interacclén con ka pantalia téciil se colocaron unos post-it
de diferentes colores en el Grea de ka pantalia téciil asi como
en los mbdulos para que el usuarlo hiclera una rekaclén por los
post-It del mismo color.

A pesar que el equlpo creyd tener soluclonado todo. en estas
Otimas pruebas se encontraron falkis en ks puertas de los
mddulos. que fueron modificadas en el disefio y prototipo final.
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Puedo conclulr que encueniro una gran diferencla de mi visdn
ante la aplcaclidn de esta metodologla como "receta” para
llegar a una propuesta de disefio. Antes de empezar el proyecto
vela la metodologk desde afuera y no entendka mucho de elia.
Después de un afio de vivirka, aplcaria y entenderia puedo decir
que es una eficlente heiramienta para disefiar cualquler objeto.

Las necesidades que se resoMeron al disefiar el elecirodoméstico
del futuro, Ffueron las Identiicadas de los hdblios
almenticlos, necesidades para ka conservacidn y preservacidon de
almentos liquidos y séldos, para los usuarios del 2020.

La propuesia de disefio tomd en cuenta el uso eficlente de
energia, a necesidad de disefar un objetfo
Aexible, personalzable, modemo y airaciivo.

El electrodoméstico cubre todas lkas necesidades que surgen
durante la Inferaccldén con él, esto es desde el momento que se
planifica una compra, aimacenamiento, uso de los almentos y los
posibles desechos que puedan generarse.

La propuesta del disefifo modular es factible con el prondstico del
ostiio de vida de los vsuarios potenciales en el futuro, habltando
lugares cada vez mds reducidos y con familas mucho mds
pequefias. Incluso hoy el usuaro se verla beneficiado con ka
caractersiica de escoger el volumen de su elecirodoméstico
segun sus necesldades y capacidades de espacio en el hogar.

En la actualdad al usuaro tamblén le Interesa el consumir menos
energla y recursos energéticos con el fin de disminuir el Impacto
que flenen ks producios que consume. El concepto modular
puede disminuir en mucho el Impacio amblental, pues el usuario
no se ve oblgado a adquidr un elecirodoméstico que consume
muchos mds recursos que los que el requiere, de esta forma se
reduce lka explotacidn de ks materlales necesaros para su
consiruccidn, se reducen los recursos consumidos por usuaro y se
generan menos desachos en el momento en el que cese ka vida
Ufll del producto.

No hay producto sin usuaro y por ello la solucldn se enfocd
primerdiaimente en las necesldades y gustos de los usuaros
potenclales para la selecclén del concepto a desarroliar.

Las encuestas reallzadas a los usuaros potenclales revelaron el
desec por eleglr cada aspecto de los productos gue consumen
por ello se Implantd el concepto de Ilas temperaturas regulables
en cada uno de los médulos, de esta forma el usuaro elge el
estado de sus almentos v los organiza mucho mejor.

Las necesldades Identlficadas,
productorequerndo.

definleron atrbutos para el

Los persongjes describen usuaros representatlvos ublcados en el
escenario definldo que presenta las necesldades Identlficadas.

La valdaclén de vsuaros es una hemamlenta que ayuda de
manera significativa para probar sl el producto o senviclo tlene el
Impacto esperado, esta actividad proporclond Informacién Otll en
el proceso de disefio.

Como disefsadora, tengo la tarea de hacer productos menos
complejos, reducr materal, pesc vy procescs de
manufactura, proponer productos multiusos, reduclr el consumo
de materales, evitar materales téxicos y hacer una optimlzacién
en los procescs de manufactura., Diseflar para o
actualzacldn, hacer objetos durables vy de alta caldad, hacer
disefios modulables, ya que son mdés faclles de reclclar, m&s
féclles de reparar y con mayor durablidad.

La experencla de frabgjar en un equipo multldiscliplnario fue de
lo que md&s disfrutd, que sin duda hace un proyecto mdés
enrquecedor, pero al mismo flempo es complcado poder
corectar diferentes mentes. El poder expresar las Ideas en tu
ldoma con algulen que es de ftu misma camera es
complicado, hacerlo con algulen que no es de tu carera lo es
mds, pero tratar de expresarilo en otro Idloma es un verdadero
reto. Sin duda, me llevo més que un aprendizaje de metodologla.
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a. Matrices de seleccion
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MATRIZ FISICA - CRISTINA Y ROBERTO
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