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Fig. 1.1 El pueblo a la universidad, la universidad al pueblo, David Alfaro Siqueiros.
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Declaración 
de la misión Identificar 

necesidades 
del cliente

Establecer 
especificaciones 

objetivo

Generar 
conceptos de 

producto

Seleccionar 
conceptos 

de producto

Probar 
conceptos 

de producto

Establecer 
especificaciones 

finales

Planear 
desarrollo 

descendente

Plan de 
desarrollo

Efectuar análisis económico

Comparar productos de la competencia

Construir y probar modelos y prototipos

Fig. 1.2 Las diversas actividades iniciales que comprenden la fase de desarrollo del concepto. Pág. 18 [1] 



2 antecedentes 2.1 El Equipo (1ra parte)

El Equipo fue conformado por Alumnos de la UCB y Alumnos de la UNAM y una Alumna del CCA.(ver figura 2.1)

12Fig. 2.1 Equipo primera parte 
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2.2 El Equipo (2da parte)

El equipo cambió el segundo semestre del proyecto, la colaboración con las Universidades CCA y UCB terminó. Con el inicio del nuevo 
semestre se incluyeron 2 ingenieros de la Facultad de Ingeniería UNAM. (ver fig. 2.2)

Erika Leyra Tobilla
Maestría en Diseño Mecánico

Adriana Méndez Olvera
Diseñador Industrial

Toshio S. Hatta Okamoto
Diseñador Industrial

Francisco Acosta  Santillán
Ingeniero Mecánico

Pablo Aceves  Cano
Ingeniero Mecatrónico

13
Fig. 2.2 Equipo segunda parte 



1700 En Inglaterra, 
recolectaban  nieve en 
el invierno colocándola 
en neveras para su uso 
en el verano.

1700 1800 1900

1820 Michael Faraday, 
licua amoniaco que 
provoca el efecto de 
refrigeración.

1855 Dr. John Gorrie construye  el 
sistema de refrigeración por 
compresión basado en 
experimentos de Faraday.

1859 Ferdinand Carre desarrolló la 
primera máquina de refrigeración 
de agua con amoníaco.

1873 Carl von Linde realizo la primera 
práctica y portátil máquina de 
refrigeración del compresor fue 
construido en Múnich

1877 Carl von Linde 
obtiene la patente del 
sistema de refrigeración 
para German Imperial 
Patent Office.

3 investigación 3.1 Historia de la conservación de alimentos [4]
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A continuación se mostrarán algunos de los elementos que se tomaron en cuenta para la investigación.

Fig. 3.1 Historia de la conservación de alimentos.



1911 General Electric 
dio a conocer un 
sistema de 
refrigeración 
inventado por un 
monje francés.  Abbe 
Audiffren.

1900

1918 Guardian Frigerato 
es comprado por 
General Motors y 
renombrado Frigidaire.

1920 Existen casi 200 modelos diferentes de 
sistemas de refrigeración en el Mercado. 

1915 Alfred Mellowes 
comienza Guardian Frigerato 
para fomentar el primer 
sistema de refrigeración para 
uso doméstico.

2005 El sistema de 
refrigeración 
domestico está
presente en 99.5% 
de las casas de 
América.

1927 El primer sistema 
de refrigeración en 
ver el uso 
generalizado fue el 
Monitor "de General 
Electric-Top". 

1930 Se construye el  primer sistema de refrigeración y  es 
lanzado por Electrolux.

1937 Más de 200 
millones de 
americanos tienen 
sistema de 
refrigeración propio.

1939 Sistema de 
refrigeración con 
una sección de 
alimentos 
congelados y 
otra para los 
alimentos 
refrigerados, 
presentado por 
GE.

1946 La producción en masa de  
sistemas de refrigeración modernos no 
comenzó hasta después de la 
segunda guerra mundial.

1955 80% de 
americanos tienen 
uno en su casa.

2000
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De las tendencias de consumo para México en el 2020, se tomaron en cuenta 2 principalmente :

1ra. Comida Congelada y la Pre preparada ya que el ritmo de la vida laboral lleva a que las personas prefieran consumir comida 
que no le lleve mucho tiempo para su preparación. (Ver figuras 3.2)

2da. Comida orgánica y comida fresca, ya que es una realidad que algunas personas empiezan a tener una conciencia sobre la 
comida que consume y prefiere esta comida orgánica que es mas fresca y no tiene tantos procesos químicos o transgénicos. (Ver 
fig. 3.3)

Es un hecho que las personas empiezan a tener una conciencia sobre lo que consumen y compran, lo que llevara a algunos a la 
elección de su alimentación por generaciones y como resultado de esta tendencia es un consumidor educado.

18

Figuras 3.2 Comida congelada y pre-preparada

Fig. 3.3 Representación comida orgánica y fresca



3.4 Tendencias Sociales en el 2020

o Aumenta el sedentarismo, las personas dejan de moverse es 
decir dejan de hacer actividades deportivas ya que el ritmo de 
vida obliga que sea más laboral.

o Comunicación instantánea, por el uso de celulares, Internet, así
como otros medios de comunicación.

o Más contacto virtual y menos interpersonal.

o Disposición de información ilimitada.

o Manejo de información digital.

o Fomento a la interacción entre empleados, trabajo en equipo.

Como parte de la investigación se exploró el rubro de lo social, 
¿Cómo es que sería esa sociedad en la cual se insertará este 
enser doméstico? ¿Qué estilo de vida llevarían nuestros usuarios? 
¿Cómo será la población, número de habitantes, número de 
familias y número de integrantes por familia?

Se destacaron los siguientes puntos clave que describen los 
resultados que obtuvimos en tendencias sociales:

19

Fig. 3.4 Imagen visión futurista.

Fig. 3.5 Imagen contacto virtual.
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o Conciencia de la creación de espacios amigables al medio 
ambiente.

o La tecnología rige la vida de las personas.

o La obesidad se vuelve un problema muy importante a nivel 
mundial.

o Vidas virtuales.

o Objetos y espacios inteligentes, personalizables y 
multifuncionales.

o Interfaces más sencillas e intuitivas.

o Servicios y experiencias a la venta.

o El grueso poblacional estará entre las personas de 20 y 40 
años (ver Fig. 3.8).

o El número de hombres que se casan y trabajan sigue 
constante, según datos INEGI.

o La población femenina incrementa en número al integrarse 
al campo laboral, según datos del INEGI.

o El número de divorcios seguirá en aumento, así lo indican 
estadísticas del INEGI desde 2003.

o En familias de 4 integrantes el jefe de familia es el hombre, 
mientras que en familias de 2 y 3 integrantes el jefe de familia
es la mujer, según datos del INEGI.

20

Fig. 3.6 Redes Sociales Virtuales

Fig. 3.7 Mundo verde



Fig. 3.8 Estimación de Población 2020 (CONAPO) 21

Pr
op

ue
st
a 
co
nc
ep

tu
al
 d
e 
un

 re
fr
ig
er
ad
or
 d
om

és
tic
o 
pa
ra
 e
l a
ño

 2
02

0.



Como otra tendencia, Mac lanzó su concepto de la Imac (ver Fig. 3.17), 
la cual no necesitará de conexión alámbrica, su pantalla LCD de 30” es 
totalmente transparente hasta que se enciende. Igual que Mac, Nokia 
sacó su concepto de teléfono celular transparente [15].

22

OLED’s. (Ver Fig. 3.19)Estas pequeñas y delgadas láminas ahorran el 75% 
del consumo de energía que un foco convencional [16].

Como tecnología inalámbrica (Ver Fig. 3.20), Nokia está desarrollando 
un celular que no necesita enchufarse para cargarse, se carga por 
ondas de radio que viajan por el aire [17].

Dell lanzó al mercado Latitud Z (Ver Fig. 3.21). Se trata de un ordenador 
personal que tiene la capacidad de cargar su batería de manera 
inalámbrica a partir de inducción electromagnética [18].

Fig. 3.17 Imac transparente

Fig. 3.18 Teléfono celular Nokia

Fig. 3.19 OLED’s Fig. 3.20 Tecnología inalámbrica Nokia

Fig. 3.21 Latitud Z
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En la feria comercial CebIT en Hannover, donde los investigadores del "Fraunhofer 
Institute for Microelectronic Circuits and Systems" mostraron un espejo semi 
transparente con touchscreen (ver Fig. 3.22). El sistema en cuestión corre en una 
PC cualquiera [19].

La touchscreen (ver Fig. 3.23)es una pantalla que mediante un toque directo 
sobre su superficie permite la entrada de datos y órdenes al dispositivo [20].

23

El Reconocimiento Automático del Habla (RAH) o Reconocimiento Automático 
de voz es una parte de la Inteligencia Artificial que tiene como objetivo permitir 
la comunicación hablada entre seres humanos y computadoras electrónicas 
(ver Fig. 3.24). En la actualidad ya se aplica en teléfonos celulares, 
computadoras, palms, etc. [21].

Las etiquetas RFID son unos dispositivos pequeños, similares a una pegatina, que 
pueden ser adheridas o incorporadas a un producto, animal o persona (ver Fig. 
3.25). Contienen antenas para permitirles recibir y responder a peticiones por 
radiofrecuencia desde un emisor-receptor RFID. Una de las ventajas del uso de 
radiofrecuencia (en lugar, por ejemplo, de infrarrojos) es que no se requiere 
visión directa entre emisor y receptor [22].

Fig. 3.22 Espejo Semitransparente con Touch Screen

Fig. 3.23 Touch ScreenFig. 3.25 RFIDFig. 3.24 RAH
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3.6 nuevos materiales

Pr
op

ue
st
a 
co
nc
ep

tu
al
 d
e 
un

 re
fr
ig
er
ad
or
 d
om

és
tic
o 
pa
ra
 e
l a
ño

 2
02

0.



3.7 Conclusiones de BenchMarking 1ra etapa 
(Evaluación Comparativa de Mercado)

El tener un amplio abanico de investigación en cada sector 
como lo fueron tendencias en diseño, tecnología, nuevos 
materiales, etc., nos dio herramientas para estar mejor 
informados sobre las diferentes posibilidades en las cuales se 
encamina el diseño en el área de sistemas de conservación de 
alimentos, así como las tecnologías en materiales que a pesar 
que se están desarrollando en ámbitos diferentes a los enseres 
domésticos, en un futuro aproximado se pudieran insertar sin 
problemas para este proyecto.

Es también importante remarcar que a pesar de que estas 
propuestas de diseño aun no están en el mercado, muchas 
compañías apuestan a diferentes conceptos, que en un futuro 
se pudieran estar realizando .

A partir de esta recopilación se tuvo un punto de partida para 
la propuesta de conceptos, que se completó con otras 
actividades como la identificación de necesidades de los 
usuarios. 

25
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8%

60%

17%

7%
8%

Menos de 20
20-30
30-40
40-50
Más de 50

5%
17%

34%

33%

7% 4%

1
2
3
4
5
más de 5

Fig. 3.26 Rango de edad

Fig. 3.27 Número de integrantes por casa
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62%

32%

2% 4%

Todos
Mamá
Papá
Personal

10%

57%

33%

Pequeño
Mediano
Grande
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82%

18%

Cocina
Otros

37%

49%

14%

Menos de 5 años
Entre 5 y 10 años
Más de 10 años

73%

27%

No
Si

31%

16%
11%

10%

8%

5%

4%
15%

Precio

Tamaño

Calidad

Ahorro de
energía
Eficacia

Capacidad

Diseño

Fig. 3.28 ¿Quién utiliza el electrodoméstico con mayor frecuencia? Fig. 3.29 ¿De qué tamaño es su electrodoméstico?

Fig. 3.29 ¿Dónde tiene ubicado su electrodoméstico?

Fig. 3.30 ¿Cuánto tiempo tiene con su electrodoméstico?

Fig. 3.31¿Piensa cambiar su electrodoméstico? Fig. 3.32 ¿Qué factores influyen en la compra 
de su electrodoméstico?

otros



3.10 Entrevistas etnográficas 

Las entrevistas etnográficas sirven para obtener una 
expresión honesta de las necesidades del cliente, de 
una manera receptiva y evitando actitudes 
defensivas. 

Esto es ya que  dentro de las encuestas las personas 
pueden estar sujetas a responder  de una manera 
influenciada o no honesta. Y durante las entrevistas 
se obtiene una información más veraz de esta 
Interacción.

Se llevaron a cabo 12 entrevistas en la zona 
Metropolitana en las cuales se tomó video tanto en 
la entrevista como en la interacción del usuario con 
su electrodoméstico, lo que nos llevó a identificar 
necesidades que no estaban escritas. Algunas veces 
la interacción del usuario observada no 
correspondía con lo que respondió en la entrevista.

La actividad fue ir a casa de los usuarios y pedirles 
que hicieran uso del electrodoméstico además de 
hacerles una encuesta más detallada.

Al final se obtuvo información de las necesidades del 
usuario. 

28
Fig. 3.33 Usuario interactuando con su refrigerador.
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Purchase planning Consumption After use

What 
and how 
much to 
buy?

Where 
do I buy 
it?

Where 
do I 
store?

How do I 
organize 
it?

Is it still 
good?

How do I 
keep it 
neat & 
look 
good?

Easy to 
clean

Can 
recomm
end 
recipes

Ice 
dispenser
, water 
filter & 
dispenser 

Can 
create a 
shopping 
list

Customizable 
exterior

Looks 
good/s
tylish

How can 
I save?

Know what I need 
to buy whenever I 
want

How do I 
get it out 
and keep 
it 
organize
d?

Know 
cost of 
food

Cheap 
fridge

Know 
cheapest 
place to 
buy food

Food visible, easy to 
find items

Can 
recomme
nd foods 
to eat 
before 
expiration

Organize 
leftovers

Flexible/ 
customizable shelf

Fewer 
compart-
ments as 
possible

Enough 
space

Store 
food that 
do not 
typically 
go to the 
fridge

Hold door

Space for 
grab n’ go

Cook 
and 
consu
me

Food to be easy to reach without 
leaning

Purchas
e

Fit in my 
kitchen

General product needs:
• Energy efficient
• Keeps food cold & fresh
• Functions quietly
• Price - affordable

Fig. 4.1 Proceso de organización de las necesidades
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Pregunta Enunciado del cliente Necesidad interpretada

¿Qué le disgusta de su 
electrodoméstico actual?

Me cuesta trabajo encontrar los alimentos El electrodoméstico ayuda al usuario a encontrar 
fácil los alimentos

Me gustaría  tener más accesible los hielos El electrodoméstico tiene un despachador de hielo

Me gustaría tener agua fría El electrodoméstico tiene un despachador de agua 
fría

No caben las botellas de refresco grandes de 
3L

El  electrodoméstico tiene compartimientos para 
botellas grandes

Consume mucha energía El electrodoméstico es de bajo consumo energético

No caben los recipientes grandes en los 
compartimientos

El electrodoméstico cuenta con una distribución más 
flexible para los recipientes

Hace mucho ruido El electrodoméstico es silencioso

¿Qué mejoras le haría a su 
electrodoméstico?

Que se lavara solo El electrodoméstico es de fácil limpieza

Que brille por todos lados El electrodoméstico tiene una buena iluminación

Que los alimentos suban a la altura que 
necesito

El electrodoméstico tiene fácil acceso a los 
alimentos

Que  pudiera ver los alimentos sin necesidad 
de abrir la puerta

El electrodoméstico tiene visibilidad interior

Quisiera saber cuando algún alimento esta 
echado a perder

El electrodoméstico identifica los alimentos que 
estén próximos o en descomposición

Me gustaría que tuviera pudiera enfriar con 
diferentes temperaturas  alimentos 

El electrodoméstico cuenta con secciones de 
diferentes temperaturas

Me gustaría saber que hay sin tener que abrirlo El electrodoméstico cuenta con un listado de 
alimentos 

Me gustaría personalizarlo. El electrodoméstico es personalizable

Tabla 4.1 Identificación de necesidades



4.3 Jerarquización de Necesidades

No todas las necesidades identificadas tienen la misma prioridad, por lo que se dividió en:

Grupos de 
necesidades

Características  de las 
necesidades 

Soluciones Características de las soluciones

Comunes Necesidades culturales Nuevas marcas /
Nuevos productos

La gente quiere lugares para preservar y 
guardar su comida para después hacer uso 
de ella.

Contexto Necesidad por situación 
que desemboca en una 
acción

Nuevas familias de 
productos

El almacenamiento no tiene que ser en una 
caja cuadrada.

Actividades Arreglar el problema o 
reemplazar lo que está
perdido

Nuevos productos El electrodoméstico del futuro ayudará a la 
gente a organizar la comida y encontrarla.

Interacción Necesidades específicas 
de producto, que 
satisfagan los 
requerimientos de uso

Nuevas características de 
producto

El electrodoméstico del futuro sabrá lo que 
hay dentro.
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Tabla 4.2 Identificación de necesidades
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Fig. 4.3 Gráfica que muestra donde se sitúan los escenarios
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Fig. 4.2 Cono de escenarios utilizado para ilustrar  la creación de 
escenarios hacia el futuro.



35



36Fig. 4.4 Descripción de Escenarios

Escenarios

Enfoque 
conservador

Enfoque 
conservador

Enfoque 
pragmático

Enfoque 
pragmático

Enfoque 
sustentable

Enfoque 
sustentable

S1

S2

S3

El electrodoméstico sabe que contiene, 
ayuda a los usuarios para estar al tanto 
con la pantalla táctil,  el balance entre 
comida empacada y comida fresca es 
muy similar a la actual, la capacidad de 
almacenamiento y la imagen exterior son 
los aspectos mas importantes para el 
diseño del producto.

Descripción de la solución

Modulos de almacenamiento para todos 
los alimentos congelados, refrigerados y no 
refrigerados mantienen un registro de lo 
que contienen, la mayoría del espacio es 
para la comida empacada, la imagen 
exterior y el alacance de la solución son los 
aspectos principales para el diseño del 
producto.

La tecnología de evaporación es 
utilizada para ahorrar energía en la 
refrigeración, deshidratadores de comida 
y envases al vacío tambien son  usados 
para la preservación, minimizar el 
espacio y el consumo de energía. El 
electrodoméstico esta más enfocado en 
la comida fresca, incorpora métodos 
avanzados de limpieza. 

• El enfoque  seleccionado 
fue el pragmatico, basado 
en:

• En los próximos
desarrollos 
tecnológicos.

• La tecnología 
disponible.

• Tendencias de 
crecimiento de la 
población.

• En la nutrición y 
tendencias de 
alimentación.

• Para este escenario, en la 
siguiente sección :

• Seleccionamos el 
personaje. 
predominante para 
cada escenario.

• Construimos 
storyboards para 
cada personaje 
predominate.

Escenario 
seleccionado

En la fig. 4.4 se muestran las soluciones generales del electrodoméstico insertado en los diferentes escenarios ante las necesidades de 
los usuarios.
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Comida 
compartida

Comida no 
compartida

Desorganizado

Organizado

Fácil limpieza

Alimentos 
visibles y fácil 
de encontrar

Recomendar recetas

Dispensador de 
agua y hielo

Pueda 
crear 
una lista 
de 
compras

Recomendar comida antes de la 
fecha de caducidad

Necesidades generales del 
producto:
• Uso eficiente de energía
• Mantener la comida fresca y 
fría
• Silencioso

Personalizar el 
exterior

Flexible
Repisas 
ajustables

Se vea bien/ estilo

P2

P1

P3

Saber qué es lo que necesito 
comprar

Organizar 
restos de 
comida

Sepa el costo 
de los 
productos

Costo 
accesible

Alimentos al alcance sin tener que 
esforzarse 

Sepa el lugar 
donde se 
vende más 
barato

Suficiente espacio

Almacenar comida que 
no va necesariamente en 
el refrigerador

Espacio 
para tomar 
rápido

Medidas estándar 
de refrigeradorP4

Se organizaron en un plano las necesidades de acuerdo al nivel de organización y en comida compartida. Con ello pudimos distinguir 
4 personajes que se identifican por los círculos azules. 

38Fig. 4.5 Diagrama de dos por dos.
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Identificando los extremos representados por estas 4 personajes y validando los bocetos del consumidor medio nos permitió ir mas allá de típica 
ruta de innovación incremental. A continuación se hará una descripción detallada de cada personaje.

Guadalupe
oTiene 40 años de edad
oEs casada y con 2 hijos
oLa casa donde vive es de ella
oTrabaja de Lunes a Viernes de 9am-5pm pero su prioridad es la familia.
oSus principales preocupaciones es la salud de su familia y mantener el 

presupuesto  de la familia.
oLe importa mas el espacio que la organización
oElla toma todas las decisiones sobre el electrodoméstico
oPrefiere la comida fresca que la comida empacada.

P1

39Fig. 4.6 Guadalupe con su familia.
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oÉl tiene 25 años
oEs soltero

oVive en un departamento rentado.
oComparte el departamento con su mejor amigo.

oEstudia la carrera de arquitectura y trabaja de 9am-7pm en una empresa
oSe ve así mismo como de clase media.

oLe gusta cocinar e intentar nuevas recetas
oÉl y su compañero de departamento son muy organizados y comparten toda 

su comida.

Alejandro

Fig. 4.7 Alejandro.
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José
oTiene 35 años de edad
oEs divorciado y sin hijos
oVive solo en su propio departamento
oTiene un trabajo muy demandante y es su prioridad.
oEl no tiene tiempo para cocinar pero mantiene una vida saludable
oEs extremadamente organizado pero no puede  utilizar mucho tiempo en la 

cocina.
oEl es organizado porque quiere conservar una buena apariencia.

41

P3

Fig. 4.8 José



42

Cristina y Roberto
P4

Fig. 4.9 Cristina y Roberto.
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oTienen 27 años
oEstán recién casados

oEstán pagando el departamento
oEstán comprando todos los muebles del departamento.

oSon seguidores de las tendencias.
oSon de clase media, pero compran cosas a meses.

oLos 2 trabajan de 9am-6pm
oLes gusta cocinar cosas sencillas para disfrutar el tiempo entre

ellos. 
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Domingo 8:00am, Guadalupe y Diego planean una cena con sus amigos…

• Crear una lista de compras 
basada en la disponibilidad.

• Recetas a preparar en la  
semana.

• Sugerir las compras  
requeridas.

• Crear una lista de compras 
basada en la disponibilidad.

• Recetas a preparar en la  
semana.

• Sugerir las compras  
requeridas.

Las necesidades en esta etapa 
del proceso

• RFID automaticamente 
actualiza la cantidad y tipo 
de comida que  se necesita.

• La computadora mostrará
recetas sugeridas.

• La computadora  analizará
el comportamiento de 
consumo y recomendará
qué y cuánto comprar.

• RFID automaticamente 
actualiza la cantidad y tipo 
de comida que  se necesita.

• La computadora mostrará
recetas sugeridas.

• La computadora  analizará
el comportamiento de 
consumo y recomendará
qué y cuánto comprar.

Formas en que la solución es 
compatible con las 

necesidades

¿Qué y cuánto comprar?

44
Fig. 4.10 Familia desayunando 
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Las aplicaciones del touch screen 
ayudarán en etapas, como:
•Planificador de comidas 
•Lista de contenidos



• Ahorrar dinero para 
reduciendo  compras.

• Ahorrar dinero comprando 
en lugares económicos.

• Tener una lista de compras 
previa a la definitiva.

• Ahorrar dinero para 
reduciendo  compras.

• Ahorrar dinero comprando 
en lugares económicos.

• Tener una lista de compras 
previa a la definitiva.

Las necesidades en esta etapa 
del proceso

• La computadora analizará
las compras inútiles y 
sugieren una  
reducción/aumento en el 
uso de productos en curso.

• Sobre la base de las compras 
históricas sugieren que el 
lugar más barato para 
comprar la lista de la compra

• E-mail de la lista de compras 
para los compradores.

• La computadora analizará
las compras inútiles y 
sugieren una  
reducción/aumento en el 
uso de productos en curso.

• Sobre la base de las compras 
históricas sugieren que el 
lugar más barato para 
comprar la lista de la compra

• E-mail de la lista de compras 
para los compradores.

Formas en que la solución es 
compatible con las 

necesidades

Touch screen :
•Conectarse a una tienda local 
para la información 
actualizada en ventas.
•Planeación de alimentos, en 
base al inventario.
•Conectarse a un telefono 
celular

¿Dónde comprar?
… a continuación Cristina compara los precios entre los minoristas y se acopla al presupuesto de la 
cena

45
Fig. 4.11 Pasillos de supermercado



Compras?
Compra pensando en la comodidad de la semana y en el almuerzo de los niños

• Lista de alimentos que deben 
comprarse.

• Lista de alimentos que deben 
comprarse.

Las necesidades en esta etapa 
del proceso

• La lista es fácilmente 
transportable, es decir, envía al 
usuario del teléfono inteligente

• Al usuario se le notifica de las 
actualizaciones a la lista como 
los precios de venta en las 
tiendas cercanas.

• La lista es fácilmente 
transportable, es decir, envía al 
usuario del teléfono inteligente

• Al usuario se le notifica de las 
actualizaciones a la lista como 
los precios de venta en las 
tiendas cercanas.

Formas en que la solución es 
compatible con las 

necesidades

En la casa, Diego sabe que los alimentos y bebidas 
deben ser almacenados y organizados

Touch screen aplicaciones:
•Actualizar la lista de contenidos,snacks y 
artículos del electrodoméstico.
•Actualiza automáticamente  comidas y 
recetas para recomendar dependiendo 
del contenido del electrodoméstico.

¿Dónde se almacena?
Las necesidades en esta etapa del proceso

• Espacio para facilitar el almacenamiento de bebidas, 
tanto en latas y botellas

• Estantes se pueden organizar para contenedores en una 
variedad de formas

• RFID lee en nuevos elementos colocados en nevera y 
actualizar la lista de contenidos

• Áreas de almacenamiento especializados para hacer 
bebidas de fácil acceso

• Compartimentos de fácil acceso y estantes con  espacio 
para los alimentos cerca de la parte frontal, sin perder de 
vista el resto.

• Espacio para facilitar el almacenamiento de bebidas, 
tanto en latas y botellas

• Estantes se pueden organizar para contenedores en una 
variedad de formas

• RFID lee en nuevos elementos colocados en nevera y 
actualizar la lista de contenidos

• Áreas de almacenamiento especializados para hacer 
bebidas de fácil acceso

• Compartimentos de fácil acceso y estantes con  espacio 
para los alimentos cerca de la parte frontal, sin perder de 
vista el resto.

Formas en que la solución es compatible con las 
necesidades

• Debe tener espacio fácilmente configurable para 
almacenar una variedad de artículos

• Productos que no son necesarios  para la reunión 
deben estar fuera del electrodoméstico.

• Debe tener espacio fácilmente configurable para 
almacenar una variedad de artículos

• Productos que no son necesarios  para la reunión 
deben estar fuera del electrodoméstico.

46

Fig. 4.12 Familia en el súper
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• Identificar los alimentos 
próximos a  caducar

• Identificar los restos que no 
se deben comer.

• Identificar los alimentos 
próximos a  caducar

• Identificar los restos que no 
se deben comer.

Las necesidades en esta etapa 
del proceso

• El electrodoméstico previene 
a través de RFID la fecha de 
vencimiento de los 
productos.

• Los restos  y el 
compartimento de fácil 
acceso cuenta con sensores 
para determinar si la comida 
todavía es buena

• Las actualizaciones del 
equipo frigorífico de la lista 
de alimentos utilizable, 
indica la que debe ser 
eliminada.

• El electrodoméstico previene 
a través de RFID la fecha de 
vencimiento de los 
productos.

• Los restos  y el 
compartimento de fácil 
acceso cuenta con sensores 
para determinar si la comida 
todavía es buena

• Las actualizaciones del 
equipo frigorífico de la lista 
de alimentos utilizable, 
indica la que debe ser 
eliminada.

Formas en que la solución es 
compatible con las 

necesidades

Aún sirve?

Mientras cocinan, Guadalupe mira el electrodoméstico y revisa si la comida vieja aún esta en 
buen estado.

47

Touch screen aplicaciones:
•Lista de contenidos se pueden 
desplegarse alertas acerca de los 
alimentos a punto de caducar para 
reducir los residuos y desorden

Fig. 4.14 Mujer revisando fecha de caducidad



• Encontrar comida fácilmente 
tanto secos y refrigerados

• El electrodoméstico 
mantiene la puerta abierta 
mientras el usuario organiza  
el almacenamiento de los 
alimentos

• El acceso a los alimentos en 
la parte posterior e inferior 
compartimentos es fácil

• Encontrar comida fácilmente 
tanto secos y refrigerados

• El electrodoméstico 
mantiene la puerta abierta 
mientras el usuario organiza  
el almacenamiento de los 
alimentos

• El acceso a los alimentos en 
la parte posterior e inferior 
compartimentos es fácil

Las necesidades en esta etapa 
del proceso

• El frigorífico tiene vidrio  
electrocrómico para ver el 
interior.

• Puerta mecánica 
• Puertas corredizas y 

plegables para bastidores 
bastidores flexibles.

• El frigorífico tiene vidrio  
electrocrómico para ver el 
interior.

• Puerta mecánica 
• Puertas corredizas y 

plegables para bastidores 
bastidores flexibles.

Formas en que la solución es 
compatible con las 

necesidades

Touch screen aplicaciones:
•Ver a través de la puerta aumenta la visibilidad.
•Snack lista de búsqueda fácil.

¿Cómo puedo sacar las cosas con comodidad y seguridad ?…

Guadalupe desea ahorrar tiempo al cocinar, gracias a la visibilidad …

48Fig. 4.15 Niña frente refri
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• Mantener el 
electrodoméstico 
organizado mientras esta 
en uso.

• Mantener el 
electrodoméstico 
organizado mientras esta 
en uso.

Las necesidades en esta etapa 
del proceso

• Purificador de aire
• Sensores ópticos para 

detectar bacterias y 
suciedad

• Solicitud de extracción de 
alimentos de la nevera 
para activar la 
funcionalidad de auto 
lavado (como lavarse las 
arandelas de 
compartimiento de jabón 
a sí mismos).

• Purificador de aire
• Sensores ópticos para 

detectar bacterias y 
suciedad

• Solicitud de extracción de 
alimentos de la nevera 
para activar la 
funcionalidad de auto 
lavado (como lavarse las 
arandelas de 
compartimiento de jabón 
a sí mismos).

Formas en que la solución es 
compatible con las 

necesidades

Touch screen aplicaciones:
•De recomendación de comida 
rápida, planificador de comida, y la 
organización de recomendación 
receta de apoyo

… como organizar la comida y guardarla?

… los alimentos dentro y fuera están organizados, como a Guadalupe le gusta!!

49
Fig. 4.16 Organización en tuppers



Después de la cena, los niños derraman líquidos en el electrodoméstico y…

• Mantener el electrodoméstico 
sin olor.

• Saber cuando el refrigerador 
necesita limpieza.

• Mantener el electrodoméstico 
sin olor.

• Saber cuando el refrigerador 
necesita limpieza.

Las necesidades en esta etapa 
del proceso

Las necesidades en esta etapa 
del proceso

• Purificador de aire
• Sensores ópticos para detectar bacterias y suciedad
• Solicitud de extracción de alimentos de la nevera para activar la 

funcionalidad de auto lavado (como lavarse las arandelas de 
compartimiento de jabón a sí mismos).

• Purificador de aire
• Sensores ópticos para detectar bacterias y suciedad
• Solicitud de extracción de alimentos de la nevera para activar la 

funcionalidad de auto lavado (como lavarse las arandelas de 
compartimiento de jabón a sí mismos).

Formas en que la solución es compatible con las necesidadesFormas en que la solución es compatible con las necesidades

¿Cómo puedo mantener limpio el electrodoméstico?

50Fig. 4.17 Limpieza del refri.

Guadalupe demanda limpieza!

• El electrodoméstico debería 
autolavarse.

• El electrodoméstico es fácil de limpiar a 
fondo.

• El electrodoméstico debería 
autolavarse.

• El electrodoméstico es fácil de limpiar a 
fondo.

Las necesidades en esta etapa del 
proceso

Las necesidades en esta etapa del 
proceso

• El electrodoméstico se lava sí mismo 
después de la comida se retira (como 
lavado con su compartimiento de 
jabón a sí mismos)

• Rejillas y contenedores tienen un 
recubrimiento repelente de la suciedad

• Cuando la limpieza profunda es 
necesario, los compartimentos se 
puede quitar fácilmente.

• El electrodoméstico se lava sí mismo 
después de la comida se retira (como 
lavado con su compartimiento de 
jabón a sí mismos)

• Rejillas y contenedores tienen un 
recubrimiento repelente de la suciedad

• Cuando la limpieza profunda es 
necesario, los compartimentos se 
puede quitar fácilmente.

Formas en que la solución es 
compatible con las necesidades

Formas en que la solución es 
compatible con las necesidades

¿Cómo limpiar el electrodoméstico?
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¿Cómo puedo mantenerme dentro de mi presupuesto y mejorar mis hábitos alimenticios?

Guadalupe desea ahorrar dinero para su familia, mejorar sus hábitos alimenticios para mantener 
un estilo de vida saludable.

• El electrodoméstico ayudará
con la información de 
preparación de alimentos.

• El electrodoméstico es 
eficiente.

• El electrodoméstico ayudará
con la información de 
preparación de alimentos.

• El electrodoméstico es 
eficiente.

Las necesidades en esta etapa 
del proceso

• El electrodoméstico ofrece 
recetas personalizables y 
dietas  basadaas en el 
inventario .

• El electrodoméstico utiliza 
motores eficientes.

• El electrodoméstico utiliza 
sistemas de control 
inteligentes

• El electrodoméstico ofrece 
recetas personalizables y 
dietas  basadaas en el 
inventario .

• El electrodoméstico utiliza 
motores eficientes.

• El electrodoméstico utiliza 
sistemas de control 
inteligentes

Formas en que la solución es 
compatible con las 

necesidades

Touch screen aplicaciones:
•Tendencias de comida y salud.
•Planeación de alimentos

51
Fig. 4.18 Alimentos Fig. 4.25 Menú interactivo
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Necesidad Métrica Unidades
área definida para botella de vino 
(750 ml) área 7.70*31.50 cm
área definida para botellas área
área definida para caguama área 9.40*25.30 cm
área definida para cerveza (325 
ml) área 6*22.5 cm
área definida para charola de 
pollo (1.8 kg) área 23*16.8*8.40 cm
área definida para embutidos área 
área definida para galón área 14.5*14.5*26 cm

área definida para helados (4 lt) área 17.3*22.3 cm
área definida para jarras área 16.80*26.70 cm
área definida para jugos tetrabrick 
(2 lt) área 12*7.70*24.5 cm

área definida para latas (355 ml) área 6.60*12.20 cm
área definida para leche (1 lt) área 7.10*7.10*23.50 cm
área definida para leche 
carnation área 7.60*10.50 cm
área definida para leche 
tetrabrick (1 lt) área 9.80*6.70*17 cm
área definida para mantequilla 
(255gr.) área 12.20*6.40*3.20 cm
área definida para mayonesa (840 
gr) área 9.40*18 cm
área definida para mostaza (240 
gr) área 6.20*11.20 cm
área definida para refrescos (500 
ml) área 7.60*18.60 cm

área definida para yogurts (1 lt) área 12*15.10 cm

área definida para yogurts (1/2 kg) área 12.70*7.5 cm

Necesidad Métrica Unidades
definir área lata de atún 
(174gr) área 8.60*3.90 cm 
definir área para charola de 
carnes (1kg) área 23*18.8*4.5 cm
definir área para huevos (18 
huevos) área 29.5*15.5*6.50 cm
Encontrar más fácil los 
alimentos

Campo visual del 
usuario

Fuerza requerida para abrir 
la puerta

Medir esfuerzo 
(Norma Mexicana 
NOM J-411)

70 Newton (7.137 
kg-fza)

Mantener verduras y frutas 
frescas

Medir humedad 
dentro del 
refrigerador 30%-80% (extremos)

Poder cambiar la 
temperatura para los 
diferentes alimentos termostato

Congelador -17.7 a 
-15ºC                    
Refrigerador 3.3 a 
4.4ºC 
(recomendables)

Poder personalizar el 
espacio dentro del 
refrigerador área máx y min
Poder saber cuando un 
alimento está caduco

Indicador de gas x 
liberado

Que no haga ruido el 
refrigerador

medir los 
decibeles

Resistencia en parrillas, 
anaqueles y 
compartimentos

Medir carga 
(Norma Mexicana 
NOM J-411)

15 Newton (1.5 kg-
fza)

Un refrigerador de bajo 
consumo de energía

Medir la energía 
en consumo

53
Tabla 4.3 Especificaciones



5 Generación de conceptos de 
producto 
5.1 Conceptos.

Un concepto [37] es una unidad cognitiva de significado, una 
idea abstracta o mental que a veces se define como una 
"unidad de conocimiento" 

Un concepto por lo general se expresa como un bosquejo o un
modelo tridimensional aproximado y a veces es acompañado  
por una breve descripción conceptual.

La creación de conceptos es una etapa muy interesante y de 
gran valor para el proceso de diseño, ya que un buen resultado 
depende de un buen concepto generado a partir de 
información previa o contexto que  en el estricto caso del 
proyecto fueron las necesidades del usuario previamente 
identificadas.
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Fig. 5.1 Concepto1 

Fig. 5.2 Concepto2
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Fig. 5.5 Lluvia de ideas.



Hace un cambio gradual en 
comparación a la vida que 
llevamos actualmente y 
tecnología. 

Hace un cambio gradual en 
comparación a la vida que 
llevamos actualmente y 
tecnología. 

Escenario ConservadorConservador

Breve descripción del 
escenario

El electrodoméstico sabe el 
contenido, ayuda a los 
usuarios a buscar los 
alimentos por medio de una 
touch screen, el balance de 
la comida empacada y 
fresca es similar al actual. La 
capacidad de almacenaje 
y su apariencia exterior son 
los puntos fuertes del diseño, 
ya que no cambia mucho 
de los electrodomésticos 
actuales. 

El electrodoméstico sabe el 
contenido, ayuda a los 
usuarios a buscar los 
alimentos por medio de una 
touch screen, el balance de 
la comida empacada y 
fresca es similar al actual. La 
capacidad de almacenaje 
y su apariencia exterior son 
los puntos fuertes del diseño, 
ya que no cambia mucho 
de los electrodomésticos 
actuales. 

Breve descripción de la 
solución

Se hicieron varias propuestas de diseño como solución a los diferentes escenarios seleccionados, (ver capítulo 4.4). Posteriormente, se 
evaluaron las propuestas en base a los usuarios potenciales. Las evaluaciones  se llevaron por el método de matrices [1], se encuentran 
en el apartado a del anexo.
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Fig. 5.6 Propuesta alterna en escenario conservador. 

5.4 Exploración de diversas opciones de conceptos en función de los escenarios y entornos previstos para el 2020-
2030
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Hace un cambio gradual en 
comparación a la vida que 
llevamos actualmente y 
tecnología. 

Hace un cambio gradual en 
comparación a la vida que 
llevamos actualmente y 
tecnología. 

Escenario ConservadorConservador

Breve descripción del escenario

Este electrodoméstico tiene un 
compartimiento para los 
desechos de los empaques, 
basura de la comida, etc.

Cambio en su forma

En el techo tiene un vidrio que 
permite ver dentro del 
electrodoméstico.

Este electrodoméstico tiene un 
compartimiento para los 
desechos de los empaques, 
basura de la comida, etc.

Cambio en su forma

En el techo tiene un vidrio que 
permite ver dentro del 
electrodoméstico.

Breve descripción de la solución
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Fig. 5.7 Propuesta electrodoméstico pequeño en escenario 
conservador



Hace un cambio gradual en 
comparación a la vida que 
llevamos actualmente y 
tecnología. 

Hace un cambio gradual en 
comparación a la vida que 
llevamos actualmente y 
tecnología. 

Escenario ConservadorConservador

Breve descripción del escenario

•Repisas móviles

•Poder decidir la temperatura 
de conservación de los 
alimentos

•Cajones independientes con 
temperaturas regulables

•Cajón presonalizable. 

•Pantalla táctil en la puerta 
superior con internet.

•Vidrio electrocrómico en la 
puerta inferior.

•Repisas móviles

•Poder decidir la temperatura 
de conservación de los 
alimentos

•Cajones independientes con 
temperaturas regulables

•Cajón presonalizable. 

•Pantalla táctil en la puerta 
superior con internet.

•Vidrio electrocrómico en la 
puerta inferior.

Breve descripción de la solución
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Fig. 5.8 Propuesta electrodoméstico escenario conservador, pocos cambios.
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Asume algunos avances y 
cambios en la tecnología y 
estilo de vida. El trabajo se 
vuelve la actividad primordial 
en los estilos de vida. 

Asume algunos avances y 
cambios en la tecnología y 
estilo de vida. El trabajo se 
vuelve la actividad primordial 
en los estilos de vida. 

Escenario PragmáticoPragmático

Breve descripción del escenario

La unidad contiene espacios 
específicos para los diferentes 
alimentos. Las aplicaciones 
del mismo mantienen 
informado al usuario sobre su 
ubicación. La mayoría del 
espacio es para comida 
empacada  y la imagen 
exterior tiene relación con los 
gadgets de innovación del 
momento. 

La unidad contiene espacios 
específicos para los diferentes 
alimentos. Las aplicaciones 
del mismo mantienen 
informado al usuario sobre su 
ubicación. La mayoría del 
espacio es para comida 
empacada  y la imagen 
exterior tiene relación con los 
gadgets de innovación del 
momento. 

Breve descripción de la 
solución.

59
Fig. 5.9 Propuesta electrodoméstico escenario pragmático



Asume algunos avances y 
cambios en la tecnología y 
estilo de vida. El trabajo se 
vuelve la actividad primordial 
en los estilos de vida. 

Asume algunos avances y 
cambios en la tecnología y 
estilo de vida. El trabajo se 
vuelve la actividad primordial 
en los estilos de vida. 

Escenario PragmáticoPragmático

Breve descripción del escenario

La configuración de este 
módulo de conservación de 
comida puede depender de 
las necesidades y gustos del 
usuario. El módulo esta 
diseñado para ser utilizado de 
manera horizontal o vertical.
Cuenta con una sección 
exterior que almacena los  
contenedores al vacío.
En estos contenedores se 
pueden conservar tanto 
sólidos como líquidos.
Su disposición exterior le da al 
usuario un fácil acceso a ellos. 

La configuración de este 
módulo de conservación de 
comida puede depender de 
las necesidades y gustos del 
usuario. El módulo esta 
diseñado para ser utilizado de 
manera horizontal o vertical.
Cuenta con una sección 
exterior que almacena los  
contenedores al vacío.
En estos contenedores se 
pueden conservar tanto 
sólidos como líquidos.
Su disposición exterior le da al 
usuario un fácil acceso a ellos. 

Breve descripción de la 
solución.
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Fig. 5.10 Propuesta con tuppers al 
vacio, escenario pragmático.
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Asume algunos avances y 
cambios en la tecnología y 
estilo de vida. El trabajo se 
vuelve la actividad primordial 
en los estilos de vida. 

Asume algunos avances y 
cambios en la tecnología y 
estilo de vida. El trabajo se 
vuelve la actividad primordial 
en los estilos de vida. 

Escenario PragmáticoPragmático

Breve descripción del escenario

Esta idea muestra una 
estación  de conservación de 
comida, en ella el usuario 
puede tener acceso a los 
alimentos.
Esta idea muestra cambiar la 
configuración del 
electrodoméstico cuadrado, 
imagen que ha conservado 
hasta el día de hoy.

Esta idea muestra una 
estación  de conservación de 
comida, en ella el usuario 
puede tener acceso a los 
alimentos.
Esta idea muestra cambiar la 
configuración del 
electrodoméstico cuadrado, 
imagen que ha conservado 
hasta el día de hoy.

Breve descripción de la 
solución.
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Fig. 5.11 Propuesta de estación de conservación de alimentos, escenario pragmático.



Asume algunos avances y 
cambios en la tecnología y 
estilo de vida. El trabajo se 
vuelve la actividad primordial 
en los estilos de vida. 

Asume algunos avances y 
cambios en la tecnología y 
estilo de vida. El trabajo se 
vuelve la actividad primordial 
en los estilos de vida. 

Escenario PragmáticoPragmático

Breve descripción del escenario

En esta propuesta, el equipo 
quiso mostrar las diferentes 
opciones que se le puede 
ofrecer al usuario al tener 
varias secciones definidas 
para la comida, como 
cajones, divisiones y una 
pantalla táctil con la cual 
puede tener información de 
los alimentos que tiene dentro 
del electrodoméstico.

En esta propuesta, el equipo 
quiso mostrar las diferentes 
opciones que se le puede 
ofrecer al usuario al tener 
varias secciones definidas 
para la comida, como 
cajones, divisiones y una 
pantalla táctil con la cual 
puede tener información de 
los alimentos que tiene dentro 
del electrodoméstico.

Breve descripción de la 
solución.
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Fig. 5.12 Propuesta de electrodoméstico con touchsceen, escenario pragmático
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Tiene un mayor compromiso 
ambiental, hace una 
reducción de energía y 
costos.
Esta regido por la 
sustentabilidad y tendencias 
en estilos de vida.

Tiene un mayor compromiso 
ambiental, hace una 
reducción de energía y 
costos.
Esta regido por la 
sustentabilidad y tendencias 
en estilos de vida.

Escenario SustentableSustentable

Breve descripción del 
escenario.

La tecnología de evaporación 
es usada para refrigerar y 
ahorrar energía. La 
deshidratación de la comida 
es una suplemento para la 
preservación de comida y la 
minimización de espacios y 
energía. 
Las aplicaciones estan 
enfocadas en comida fresca 
y en incorporar unos 
avanzados dispositivos de 
basura y métodos de limpieza.

La tecnología de evaporación 
es usada para refrigerar y 
ahorrar energía. La 
deshidratación de la comida 
es una suplemento para la 
preservación de comida y la 
minimización de espacios y 
energía. 
Las aplicaciones estan 
enfocadas en comida fresca 
y en incorporar unos 
avanzados dispositivos de 
basura y métodos de limpieza.

Breve descripción de la 
solución.
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Fig. 5.13 Propuesta electrodoméstico escenario sustentable



Tiene un mayor compromiso 
ambiental, hace una 
reducción de energía y 
costos.
Esta regido por la 
sustentabilidad y tendencias 
en estilos de vida.

Tiene un mayor compromiso 
ambiental, hace una 
reducción de energía y 
costos.
Esta regido por la 
sustentabilidad y tendencias 
en estilos de vida.

Escenario SustentableSustentable

Breve descripción del 
escenario.

El electrodoméstico cambia 
totalmente de forma y se 
vuelve un elemento central 
dentro de la cocina. 
El módulo central funciona 
como un arco de 
almacenamiento y 
preservación de comida, del 
cual puede tener acceso el 
usuario tan sólo con extender 
el brazo.

El electrodoméstico cambia 
totalmente de forma y se 
vuelve un elemento central 
dentro de la cocina. 
El módulo central funciona 
como un arco de 
almacenamiento y 
preservación de comida, del 
cual puede tener acceso el 
usuario tan sólo con extender 
el brazo.

Breve descripción de la 
solución.
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Fig. 5.14 Arco de almacenamiento y conservación de comida, 
escenario sustentable
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Tiene un mayor compromiso 
ambiental, hace una 
reducción de energía y 
costos.
Esta regido por la 
sustentabilidad y tendencias 
en estilos de vida.

Tiene un mayor compromiso 
ambiental, hace una 
reducción de energía y 
costos.
Esta regido por la 
sustentabilidad y tendencias 
en estilos de vida.

Escenario SustentableSustentable

Breve descripción del 
escenario.

El electrodoméstico ha sido 
siempre una pieza a la cual 
debemos recurir para obtener 
nuestros alimentos. 
Esta idea muestra 
completamente lo contrario, 
este cubo de 
almacenamiento de comida 
se desplaza hasta el lugar 
donde se encuentra el usuario 
para ofrecerle la comida que 
esta buscando. El cubo 
funciona por medio de 
reconocimiento de voz.

El electrodoméstico ha sido 
siempre una pieza a la cual 
debemos recurir para obtener 
nuestros alimentos. 
Esta idea muestra 
completamente lo contrario, 
este cubo de 
almacenamiento de comida 
se desplaza hasta el lugar 
donde se encuentra el usuario 
para ofrecerle la comida que 
esta buscando. El cubo 
funciona por medio de 
reconocimiento de voz.

Breve descripción de la 
solución.
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Fig. 5.15 Electrodoméstico que camina, escenario sustentable



Tiene un mayor compromiso 
ambiental, hace una 
reducción de energía y 
costos.
Esta regido por la 
sustentabilidad y tendencias 
en estilos de vida.

Tiene un mayor compromiso 
ambiental, hace una 
reducción de energía y 
costos.
Esta regido por la 
sustentabilidad y tendencias 
en estilos de vida.

Escenario SustentableSustentable

Breve descripción del 
escenario.

La realidad en este escenario 
es que los espacios cada vez 
son más reducidos, por ello, el 
tener todo bien dividido y en 
orden es importante. 
Esta propuesta tiene como 
base un cilindro central donde 
se ubican todos los 
mecanismos que hacen 
funcionar y enfriar otros tres 
cilindros que contienen y 
enfrían los alimentos.

La realidad en este escenario 
es que los espacios cada vez 
son más reducidos, por ello, el 
tener todo bien dividido y en 
orden es importante. 
Esta propuesta tiene como 
base un cilindro central donde 
se ubican todos los 
mecanismos que hacen 
funcionar y enfriar otros tres 
cilindros que contienen y 
enfrían los alimentos.

Breve descripción de la 
solución.
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Fig. 5.16 Triple estación rotatoria, escenario sustentable
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Tiene un mayor compromiso 
ambiental, hace una 
reducción de energía y 
costos.
Esta regido por la 
sustentabilidad y tendencias 
en estilos de vida.

Tiene un mayor compromiso 
ambiental, hace una 
reducción de energía y 
costos.
Esta regido por la 
sustentabilidad y tendencias 
en estilos de vida.

Escenario SustentableSustentable

Breve descripción del 
escenario.

En esta propuesta una vez 
más el electrodoméstico se 
vuelve parte central de la 
cocina. En esta ocasión, el 
electrodoméstico cambia de 
forma y se le añade una 
función, ahora es parte 
funcional del mobiliario de la 
cocina. Es banca y módulo de 
conservación de alimentos al 
mismo tiempo. El usuario 
puede sentarse sobre el  
mueble y tener acceso a los 
alimentos con tan sólo quitar 
las tapas.

En esta propuesta una vez 
más el electrodoméstico se 
vuelve parte central de la 
cocina. En esta ocasión, el 
electrodoméstico cambia de 
forma y se le añade una 
función, ahora es parte 
funcional del mobiliario de la 
cocina. Es banca y módulo de 
conservación de alimentos al 
mismo tiempo. El usuario 
puede sentarse sobre el  
mueble y tener acceso a los 
alimentos con tan sólo quitar 
las tapas.

Breve descripción de la 
solución.
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Fig. 5.17 Electrodoméstico , escenario 
sustentable.



Tiene un mayor compromiso 
ambiental, hace una 
reducción de energía y 
costos.
Esta regido por la 
sustentabilidad y tendencias 
en estilos de vida.

Tiene un mayor compromiso 
ambiental, hace una 
reducción de energía y 
costos.
Esta regido por la 
sustentabilidad y tendencias 
en estilos de vida.

Escenario SustentableSustentable

Breve descripción del 
escenario.

Cuestionando la forma y 
función del electrodoméstico . 
Partiendo del funcionamiento 
de conservación de comida 
al vacío, se nos ocurrió la idea 
de tener varios elementos de 
conservación al vacío por la 
cocina. Así se reducirían 
gastos, producción y 
contaminación.
Estos útiles frascos le indicarían 
al usuario el estado de la 
comida por medio de una 
franja que cambiaría de color 
al costado del mismo. Esta 
franja indicaría si la comida 
esta a punto de echarse a 
perder.

Cuestionando la forma y 
función del electrodoméstico . 
Partiendo del funcionamiento 
de conservación de comida 
al vacío, se nos ocurrió la idea 
de tener varios elementos de 
conservación al vacío por la 
cocina. Así se reducirían 
gastos, producción y 
contaminación.
Estos útiles frascos le indicarían 
al usuario el estado de la 
comida por medio de una 
franja que cambiaría de color 
al costado del mismo. Esta 
franja indicaría si la comida 
esta a punto de echarse a 
perder.

Breve descripción de la 
solución.
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Fig. 5.18 Tuppers al vacío, escenario sustentable.
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70Fig. 5.19 Propuesta 1
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El refrigerador esta conformado por las siguientes secciones:

[1] 
Contenedores 
de alimentos al 
vacío.

[2] Touch 
Screen.

[3] 
Despachador 
de hielos.

[4] Cuerpo 
deslizable. 

[5] Módulos cilíndricos 

[6] Repisas 
giratorias. 

71
Fig. 5.20 Partes del electrodoméstico Propuesta 1



[1] Contenedores de alimentos al vacío: El envasado al vacío es un método 
revolucionario de conservación de alimentos que presenta una serie de 
ventajas respecto a los métodos tradicionales: los alimentos mantienen 
intactos sus propiedades nutritivas de 3 a 5 veces más, así como su color, 
olor y sabor; además, al impedir que la comida entre en contacto con el 
oxígeno, se evita cualquier riesgo de oxidaciones y/o deshidrataciones. 

El envasado al vacío se presenta como el método de conservación del 
futuro que mejor se ajusta a las necesidades de las familias 
contemporáneas.

[2] Touch Screen (ver Fig. 5.6.3):  Es una herramienta que contiene el 
electrodoméstico, con la cual el usuario puede obtener información del 
mismo y darle órdenes sobre lo que quiere que hagan los diferentes 
módulos.

El usuario puede obtener información de los alimentos 
como su fecha de caducidad y la cantidad de 
elementos que hay de los mismos dentro del 
electrodoméstico, así el usuario tendrá una idea si es 
necesario consumir esos alimentos  o si se están 
acabando y es necesario  comprar más. Esto lo podrá
hacer por medio de una tecnología llamada RFID.

[3] Despachador de hielo (ver Fig. 5.6.4):  Los resultados 
que nos arrojaron las encuestas hechas a un principio del 
proyecto nos indicaron que la mayoría de los usuarios les 
gusta que los electrododmésticos despachen hielo, ya 
que se evitan las molestias de llenar las charolas con 
agua, o posteriormente sacar los cubos de hielo de las 
mismas charolas, los cuales a veces son complicados de 
extraer.
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Fig. 5.21 Detalle touchsceen y tuppers al vacío.

Fig. 5.22 Detalle despacha hielos.
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[4] Cuerpo deslizable: Después de hacer algunas pruebas 
con  simuladores, pudimos ver que es mucho más fácil para 
los usuarios  sacar elementos para tener acceso hacia los 
alimentos, que el meter el cuerpo, o estirar el brazo dentro 
del electrodoméstico en posiciones incómodas.

[5] Módulos cilíndricos: Los módulos cilíndricos le dan la 
opción al usuario de poder ver el contenido de los módulos 
sin tener que abrir la puerta. Esta necesidad fue una de las 
más importantes que encontramos después de hacer 
encuestas, entrevistas y tomar videos y fotos. Pues los 
usuarios pasan alrededor de 20 seg. con al puerta abierta 
dejando escapar la energía y aire frío sólo porque no saben 
que quieren o qué tiene dentro del electrodoméstico. Esto lo 
puede hacer por los vidrios electrocrómicos, los cuales sólo 
necesitan ser tocados para pasar de opacos a 
transparentes.

[6] Repisas giratorias: Otras de las necesidades que 
encontramos es que los usuarios  gastaban dinero en 
alimentos que después se iban al fondo del 
electrodoméstico y se echaban a perder, haciendo que 
despidieran mal olor. Las repisas giratorias  eliminan ese 
problema, al poder tener siempre a la vista todos los 
alimentos.
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Fig. 5.23 Cuerpo deslizable Propuesta 1
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Fig. 6.1 Vista Frontal Fig. 6.2 Personas interactuando con el poster

Fig. 6.3 Paco encuestando

Fig. 6.4 Pablo encuestando
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“Buena idea lo de preservar al vacío, ver lo que hay dentro del 
electrodoméstico para no tener que abrir la puerta por cuestiones de 

ecología.”
“Me parece un aparato muy eficiente y funcional 

pero para mi no es físicamente atractivo, sin 
embargo su funcionalidad compensa su falta de 

atractivo.”
“Me parece muy atractivo el proyecto, creo que tiene 
buenas bases, cosas que pueden atraer a la gente y le 

conviene, pero la apariencia no es suficiente.”

Fig. 6.5 Gráfica ¿se ve futurista? 

Fig. 6.6 Comentarios de los encuestados.
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Fig. 7.1 Collage de imágenes de tendencias en cocinas
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Fig. 7.2 Decibeles
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79Fig. 7.3 Consumo de energía en electrodomésticos
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Fig. 7.4 Funcionamiento del efecto magnetocalórico

Pr
op

ue
st
a 
co
nc
ep

tu
al
 d
e 
un

 re
fr
ig
er
ad
or
 d
om

és
tic
o 
pa
ra
 e
l a
ño

 2
02

0.



81



82

7.4 herramienta de evolución creax

CREAX es una herramienta para el diseñador 
que se encuentra en la red [33]. CREAX es una 
referencia mundial en la innovación sistemática 
, el desarrollo de una patente única en espera 
de metodología de la innovación. La 
metodología CREAX encuentra sus orígenes en 
la Federación de Rusia metodología TRIZ , que 
se ha actualizado y se combina con otras 
formas de creatividad y metodologías de la 
innovación.

Con esta herramienta el diseñador puede 
ubicarse en los diferentes puntos o etapas de 
diseño y evolucionar a la siguiente según 
CREAX. Así se pueden llegar a innovaciones.

Nosotros la aplicamos en esta etapa final del 
desarrollo de nuevas configuraciones físicas del 
producto.

Fig. 7.5 CREAX
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Tabla 8.1percentiles 
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Edad: 23 Estatura: 1.56 cm  PERCENTIL 5
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Fig. 8.1 Percentil 5 mujer



Edad: 22 Estatura: 1.60cm  PERCENTIL 5

86
Fig. 8.2 Percentil 5 hombre
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Edad: 24 Estatura: 1.79 cm  PERCENTIL 95

87Fig. 8.3 Percentil 95 mujer



Edad: 25 Estatura: 1.87 cm  PERCENTIL 95

88

Conclusiones: Se tomaron 
referencias según los percentiles 
de las personas en el Simulador.

La altura de 1.80  m, no es la 
adecuada, se deberá reducir la 
altura.

La profundidad de 60 cm no es la 
adecuada, de deberá reducir ésta 
medida

Fig. 8.4 Percentil 95 hombre
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Fig. 8.5 Simulador de función crítica
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Fig. 8.6 Simulador de función crítica 2da iteración
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