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1. INTRODUCCION

Es generalmente aceptado que el Capital Intelectual es un activo intangible muy
importante porque contribuye al desarrollo de la competitividad de las empresas cuando
es gestionado y desarrollado eficientemente, especificamente en las empresas que
operan tecnologias de alto nivel, sin embargo, es complicado identificar al Capital
Intelectual en las organizaciones y; por consiguiente, es mas complicado lograr el

desarrollo y su administracion eficiente.

En la literatura hay diversos modelos y metodologias que miden el Capital
Intelectual dentro de las organizaciones, no obstante, no hay uno generalmente aceptado
con aplicacién en todo tipo de empresas, por lo que es pertinente el desarrollo de

modelos de aplicacion mas amplia.

Para estudiar este problema de medicién se seleccioné el sector de maquinados
industriales, por ser una industria de capital nacional con mayor nivel de desarrollo
tecnologico, por ello, es la mas adecuada para medir el Capital Intelectual sobre todo
porque ha tenido un desarrollo poco significativo, aunque cuentan con un alto contenido
en activos intangibles, personal altamente -calificado, con amplias competencias,
habilidades y conocimientos técnicos, es dificil gestionarlos y desarrollarlos de manera
que incrementen la competitividad, por lo que se considera necesario estudiar la

administracion de estos activos, mismos que no se identifican en los estados financieros.



En la literatura relativa a la administracion del conocimiento y, en particular, los
sistemas para administrar personal y tecnologias de alto nivel se observa que la revision
de modelos aun esta en desarrollo, no se localiza un modelo generalmente aceptado,
que expligue de manera objetiva e incuestionable la administracion efectiva del capital
intelectual. En este sentido, el principal problema estudiado es el relacionado con la
medicién de los niveles relativos de estos activos, como no hay reportes se puede

considerar que este campo del conocimiento esta en una fase de desarrollo inicial.

En el contexto tedrico-practico de la administracion del capital intelectual, la
medicién de este es un sub-problema que, por mérito propio, posee importancia debido a
que la determinacién del estado actual de las fortalezas y debilidades relativas a sus
elementos constituye la base de la planeacion para la determinacién de las capacidades
tecnologicas que seran creadas y desarrolladas para llegar al mercado con bienes
competitivos que finalmente satisfagan a los compradores y sean una buena fuente de

ingresos para la empresa.

Por ello, en este documento se propone un modelo de medicién de Capital
Intelectual para las empresas de ese sector, ya que se observa de forma continua, que
estos recursos, por demas importantes, son administrados con bajos niveles de
efectividad. Especificamente, el problema estudiado en este proyecto tiene dos
dimensiones, una practica y una teorica. La primera trata de la identificacion de los
modelos para medicion del capital intelectual que se utilizan en empresas de alto nivel, de

una descripcion de la practica industrial; mientras que la segunda trata del desarrollo de un



modelo para la medicion del capital intelectual que integre a los elementos del mismo que

actualmente estan disociados en la teoria de este campo del conocimiento.

Existe evidencia empirica que indica que el capital intelectual no es administrado
de forma efectiva, especificamente, que hay empresas de alto nivel que no aplican
modelos para medir de manera adecuada al capital intelectual; por ello se requiere de
establecer los elementos que integran esos modelos, sus funciones, fortalezas y
debilidades. Asi como precisar si hay diferencias en los resultados operacionales y si son
significativas, entre las empresas que administren al capital intelectual y las que no lo

hacen.

En la literatura se observan diversos problemas, entre ellos, la misma ubicacién de
los modelos de capital intelectual, sus contenidos tedricos y la estructura, los medios para

aplicar los modelos, temas que se exponen en los siguientes parrafos.

En relacion con la ubicacion, estos modelos se localizan en campos muy diversos,
siendo ellos: en las finanzas, en la administracion de la tecnologia y en la administracion
de recursos humanos, en la economia industrial, en la administracion estratégica y en la
teoria de la organizacion; lo que dificulta la determinacion de los modelos para medir los

activos intangibles o el capital intelectual.

En relacion con los contenidos tedricos y su estructura, no se observan

coincidencias importantes en los diversos modelos, aparentemente son mas las



diferencias en los elementos de ellos que las coincidencias, habiendo diferencias aiin méas

notables en la estructura de los mismos.

En lo que corresponde a los medios para aplicarlos, este no parece un problema
importante para los investigadores, dado que en gran parte de los reportes no se hacen
recomendaciones precisas para aplicarlos, si lo ha de hacer un grupo, cantidad, puestos y

competencias de sus miembros, asi como procedimientos para su aplicacion exitosa.

Como se puede inferir de los anteriores parrafos, se necesitan proyectos de
investigacion para resolver estos problemas para desarrollar modelos formales tendientes
a una aplicacion general. Se reitera que la teoria actual presenta un faltante de modelos
para medir el capital intelectual, por lo que este proyecto se desarroll6 con el propdsito
general de lograr una medicion objetiva del capital intelectual, en el sector industrial de

maquinados industriales de Cd. Juarez, Chihuahua.

También se consideraron pertinentes los siguientes objetivos particulares:

e Caracterizar los modelos para medicion del capital intelectual, sus elementos,
funciones y estructura.

e Determinar, en la literatura, las fortalezas y debilidades relativas de los
modelos para medir el capital intelectual.

e Determinar fortalezas y debilidades relativas de las practicas para administrar

al capital intelectual.



e Desarrollar un Modelo de Medicién de Capital Intelectual para la industria de
los Maquinados Industriales.

e Analizar mediante el modelo propuesto el impacto en los resultados
operacionales en las empresas que administran su capital intelectual.

e Determinar las relaciones entre el los elementos del Capital Intelectual como
son el Capital Humano, el Capital Relacional y el Capital Estructural en los

Resultados Operacionales de las empresas.

Si se considera la situacion que guarda el Capital Intelectual en la actualidad en

los resultados operacionales de las empresas, se proponen las siguientes preguntas:

e ¢ EIl Capital Intelectual tiene un impacto positivo en los resultados operacionales
del negocio?

e ¢ Qué elementos del Capital Intelectual tienen mayor incidencia en los resultados
operacionales del negocio?

e ¢(El modelo de medicion de Capital Intelectual creado mide de forma mas
eficiente los activos intangibles en las empresas?

e (Es el Capital Intelectual un generador de valor en las empresas de
maquinados?

e ;COmo impacta el Capital Humano a los resultados de operacion de la

organizacion?



e (;COmo impacta el Capital Estructural a los resultados de operacién de la
organizacion?
e ¢ CoOmo impacta el Capital Relacional igualmente a los resultados de operacion de

la organizacion?

Para propésitos de establecer si el modelo propuesto es adecuado para medir el
Capital Intelectual se formularon los siguientes supuestos. La premisa general es
comprobar que el modelo propuesto es efectivo para la medicion de capital intelectual en
el sector de Maquinados Industriales. También se planted el conjunto de hipoétesis

particulares:

H,. Hay una relacion directa entre los resultados operacionales y el Capital

Intelectual.

H,. No hay relacion entre los resultados operacionales y el Capital Intelectual.

H,. Hay una relacion directa entre el Capital Humano y los resultados

operacionales.

H,. No hay una relacion directa entre el Capital Humano y los resultados

operacionales.



H,. Hay una relacion directa entre el Capital Estructural y los resultados

operacionales.

H,. No hay una relacion directa entre el Capital Estructural y los resultados

operacionales.

H,. Hay una relacion directa entre el Capital Relacional y los resultados

operacionales.

H,. No hay una relacion directa entre el Capital Relacional y los resultados

operacionales.

Para probar la certeza de esas relaciones se espera que subyacentemente se
presenten relaciones de caracter predictor, asi se considera al Capital Intelectual, el
Capital Humano, el Capital Estructural y el Capital Relacional como variables

independientes y a los resultados operacionales (Ventas) como la variable dependiente.

En caso de que el modelo de medicién sea adecuado, las empresas que lo
apliguen podran obtener una descripcion mas precisa del estado actual de sus activos
intangibles, tendran las bases para el establecimiento de programas para creacion y
desarrollo del mismo y podran aprovecharlo de una manera mas efectiva, que finalmente

llevara a la oferta de bienes mas competitivos.



En lo que corresponde al impacto en la teoria se espera, con esta propuesta,
unificar y explicar el problema de medicién del Capital Intelectual en sectores industriales,
asi como acrecentar el poder explicativo de la teoria en los campos de finanzas,
administracion de la tecnologia, teoria de la organizacion, finanzas y administracion de

recursos humanos.

En cuanto a la aplicacion de la investigacion empirica y las pruebas del modelo
propuesto fueron realizadas en el sector de maquinados de Cd. Juéarez, por lo que en los
resultados obtenidos y el modelo propuesto sélo tienen aplicacién en sectores similares; se
recomienda aplicarlo en otros sectores para entender su generalidad y validarlo. Se
considera que se caracteriza por tener una forma general amplia que esta desarrollado
para aplicarlo en industrias que utilicen tecnologias de equipo de alto nivel, esta
delimitacién se realiza con el fin de que la investigacion pueda ser especifica y tenga un

ambito claro y concreto (Pineda, 1994, p.41).

Los supuestos en esta investigacion se basan en informacion verdadera y en
andlisis estadistico por medio de métodos validados como regresiones lineales, analisis de

componentes principales, analisis factorial exploratorio y analisis factorial confirmatorio.



2. CAPITAL INTELECTUAL: UNA EXPLORACION

En este capitulo se expone la teoria de la administracidon en que se sustenta esta
investigacion, iniciando con la exposicion de algunos conceptos basicos, entre ellos el
de Capital al que ya Marx (1968, p.33) en sus Manuscritos Econdmico-Filosoficos de
1844 definia como una cierta cantidad de trabajo acumulado puesto en reserva, para
luego explicar el origen del Capital Intelectual, asi como el desarrollo que ha
presentado a través del tiempo, comenzando con la Direccion Estratégica, de la que se
desprende la Teoria de los Recursos y Capacidades, para continuar con la Gestion del
Conocimiento y por ultimo se presenta un analisis de los Modelos de Capital Intelectual

mas usados.

Los tedricos de Capital Intelectual no toman como antecedente las contribuciones de
Marx: teoria valor trabajo, la plusvalia, del capital. Marx (2003, p. 245), en el siglo XIX
ya habia adelantado el concepto de fuerza de trabajo y una interpretacion “sui generis”
sobre su papel en la generaciéon de valor-capital. La fuerza de trabajo, segun la
perspectiva marxista, es la uUnica fuente del nuevo valor creado y por consiguiente, el
origen y la existencia del capital dependen de la fuerza de trabajo misma. Para Marx, la
fuerza de trabajo, vista como el conjunto de condiciones fisicas y espirituales que se
dan en la personalidad viviente de un hombre y que éste pone en accion al producir
bienes de cualquier clase, tiene valor de uso y valor de cambio como toda mercancia.
Precisamente en su valor de uso, se encuentra la solucion a la incomprension de la
naturaleza del capital por los economistas anteriores a Marx. Su valor de uso, que es el

trabajo mismo, tiene la capacidad “sui generis” de ser fuente creadora de valor, lo que



distingue a la mercancia fuerza de trabajo del resto de mundo de las mercancias (Marx,

2003, p. 245).

Por tanto, Marx por primera vez, coloca a la fuerza del trabajo y al trabajo —la teoria
valor trabajo- en el centro de analisis de la ciencia econdmica, sin ningun tipo de
ambigiedades, a diferencia de los propios economistas clasicos anteriores; por
ejemplo, Smith y Ricardo. Marx, por primera vez en la ciencia econdémica, descubre el
caracter dual del trabajo productor de mercancias. Por un lado, en su modalidad de
trabajo concreto, transfiere el valor de los medios de produccién al nuevo producto
creado, reaparece ese valor en la misma magnitud en que se consumen, como valor
viejo o anterior. Y por otro, en su modalidad de trabajo abstracto crea el nuevo valor

gue contienen los nuevos productos, como adicion al valor transferido.

Mientras que la teoria del Capital Intelectual dominante hoy en la ciencia tiene objetivos
utilitaristas y corresponde a un plano de analisis muy concreto, el analisis de Marx se
refiere a la ciencia en su nivel mas abstracto y objetivo. Ambos son, por consiguiente,
programas de investigacion con objetivos muy diferentes. Marx pretende descubrir las
leyes que orientan el funcionamiento del capitalismo, su esencia mas profunda, por lo
gue recurre a la fuerza de trabajo porque en ella se encuentra la explicacion a la
produccion de valor y de plusvalia, y a las contradicciones del capital. En cambio, los
tedricos del capital intelectual intentan develar cuales son los mecanismos a nivel de
empresa para producir mas beneficios para los propietarios del capital, no les interesan

las leyes y regularidades generales del capitalismo como sistema.
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2.1. Direccion estratégica

La Direccidén estratégica es importante para el desarrollo de la teoria del Capital
Intelectual, porque es el arte y la ciencia de poner en practica y desarrollar todos los
potenciales de una empresa, a través de ella se explican las causas de los diferentes
resultados operacionales® entre las organizaciones (Levinthal, 1995, p. 19), a finales de
los afios setenta se produce un cambio en esa orientacién y la diversidad entre
sectores es el lugar central del andlisis, este cambio se vio influido por la economia

industrial.

Rumelt (1991, p. 32) afirma que las diferencias entre sectores son menos significativos
que las diferencias al interior del mismo sector, por lo que la investigacién se enfoca a
los aspectos internos de la organizacion, de este enfoque se origina la Teoria de los

Recursos ("Resource-Based View”), la cual se ocupa de la parte interna de la empresa.

2.2. Teoria basada en los recursos y capacidades

La teoria basada en los recursos y capacidades surge en el afio 1984, con la
publicacién del articulo “The resource-based view of the firm” del profesor Binger
Wernerfelt (Fernandez y Suarez, 1996, p. 73), trabajo que posteriormente dio nombre a
esta corriente del pensamiento. Wernerfelt (1984) explica los motivos por los que las
empresas tienen rendimientos diferentes, a pesar de que desarrollan su actividad en el

mismo entorno competitivo y estan sujetas a los mismos factores de éxito identificados

! En adelante se hace referencia a los resultados operacionales como sinénimo de ventas

11



en el sector econdmico (Huerta y Riveros, 2004). Los recursos y capacidades tienen

cada vez un papel mas relevante en la estrategia para aumentar los rendimientos.

Los conceptos claves de este enfoque, son los recursos y las capacidades (Fernandez
y Suérez, 1996, p. 74), algunos estudiosos del tema utilizan el concepto de “recursos”
de un modo general (activos y capacidades) (Barney, 1991), mientras que otros como
Grant y Lopez (1996) le dan un tratamiento por separado. Si se tratan por separado, se
observa que los recursos tienen un caracter de “stock” ya que se pueden poseer y
controlar, en cambio las capacidades son el flujo o las formas de realizar las

actividades y de utilizar los recursos (Mahoney y Pandian, 1992, p. 366).

De acuerdo con Navas y Guerra (202, p. 183-184), tres puntos importantes dan soporte

a esta teoria de recursos y capacidades:

e Las organizaciones son distintas entre si en funcién de los recursos y capacidades
gue poseen en un momento en el tiempo. Estos recursos y capacidades no se
presentan de la misma forma (heterogeneidad).

e EIl beneficio de una empresa es reflejo de las caracteristicas del entorno y de los
recursos y capacidades de que dispone.

e Dichos recursos y capacidades no estan a disposicién de todas las empresas en las
mismas condiciones (imperfecta movilidad). Heterogeneidad que se mantiene a lo

largo del tiempo y a las fallas del mercado para transferir activos especificos.
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Esta doble consideracion (heterogeneidad e imperfecta movilidad) permite explicar la
diferencia de rentabilidad entre las empresas, incluso perteneciendo a una misma
industria (Barney, 1991, p. 101), es decir que los resultados operacionales en las
empresas del mismo giro suelen ser diferentes dependiendo del nivel que se

aprovechen los recursos y capacidades con que las empresas cuentan.

Los recursos y capacidades de una empresa deben ser un punto de apoyo en la
elaboracién de la estrategia, dado que los mercados cada vez son mas dinamicos, por
lo tanto, la estabilidad de las empresas no se puede basar en los recursos externos ya
gue cambian con frecuencia (Grant, 1996, p. 153). De ese modo, la organizacion es
identificada como un conjunto de conocimientos, tecnologias y habilidades que se
generan y amplian con el paso del tiempo, es decir, como una combinacion Unica de
recursos y capacidades heterogéneas (Grant, 1996, p. 155), lo que puede conceder a

la organizacion una posicion distinta y Unica en el mercado para competir.

Es asi, como analizando los recursos y capacidades de las empresas se encuentra el
potencial de ésta para establecer ventajas competitivas’ que nacen de actividades
discretas como disefnar, fabricar, comercializar, entregar y apoyar un producto,
mediante la identificacién y valoracion de los recursos y habilidades que posee o a los
gue puede alcanzar. Cada una de ellas contribuye a su posicién relativa en costos y

sienta las bases de la diferenciacion.

2 Ventajas competitivas: Definidas por Porter (1991) como todas las caracteristicas o atributos de un producto o servicio que le dan
una cierta superioridad sobre sus competidores inmediatos. Estas caracteristicas o atributos pueden ser de naturaleza variada y
referirse al mismo producto o servicio, a los servicios necesarios o afiadidos que acompafian al servicio base, o a las modalidades
de produccién, de distribucién o de venta del producto o de la empresa
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De este modo las investigaciones realizadas al respecto encuentran que las empresas
son diferentes en cuanto a cantidad de recursos y capacidades, es decir, tienen
sistemas de produccion diferentes, procesos de innovacién y desarrollo de nuevos
productos distintos y configuraciones de actividades y negocios diversos. De ahi que
para la formulacién de estrategia de la empresa este enfoque se dirija hacia los
recursos internos y no a los externos en la formulacion de la estrategia de la empresa
(Navas y Guerras, 2002, p.183). Lo cual es importante al momento de comparacién de
resultados entre organizaciones, que son consecuencia de la estructura de mercado,

no fruto de la diferenciacion y de la dindmica empresarial (Cuervo, 2004, p. 98).

Es por ello que esta teoria tiene caracter conciliador entre la economia y la direccién
estratégica, pues pretende aprovechar los puntos en que estas coinciden para explicar
el comportamiento y resultados de la empresa. En esta teoria se visualiza a la
organizaciéon como un conjunto Unico de recursos productivos donde el desafio de los
gerentes sera identificar, desarrollar, proteger y desplegar recursos y capacidades en
una forma que permita a la empresa una ventaja competitiva sostenible® (Porter, 2004,
p. 11) y por lo tanto, segun Amit y Schoemaker (1993, p. 33) un retorno de capital para
lo cual requieren de herramientas que les permitan identificar cuales son aquellos
recursos que permiten el mayor retorno de las inversiones. Dado lo anterior, la teoria
de recursos y capacidades considera a la empresa como un conjunto Unico de recursos
tangibles o intangibles (Suarez y Vicente, 2001, p. 68; Navas y Ortiz, 2001, p. 37) que

se vinculan a la empresa de forma semipermanente (Wernerfelt, 1984, p. 172), y por

% Esta ventaja puede ser la méas grande diferenciacioén, en tal caso el cliente encuentra los servicios y productos mas atractivos
(Dess y Miller, 1993, p.110).
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consiguiente, el alcance de sus resultados estard méas relacionado con la disposicion
de recursos (Knudsen, 1995) valiosos, escasos Y dificiles de ser imitados o sustituidos

por otros (Barney, 1991, p. 106-111).

Asi también para Chamberlin (1933) la competencia en las industrias se da entre
empresas con recursos diferentes, los cuales permiten implementar estrategias
dificilmente imitables con las que obtienen resultados superiores. Como ejemplo de
estos recursos se observa el “know-how” de los empleados, la reputacion, marcas y
habilidad para trabajar en equipo. Recursos que pueden palparse y que se encuentran
situados en un lugar destacado en la presente teoria y que tienen gran relacion con la
acumulacion de capacidades y recursos de la organizaciéon, dando como resultado
incremento en los resultados operacionales, resultados que pueden ser incrementados

mediante la valuacién de los recursos con herramientas mas precisas.

2.3. Gestién del conocimiento

En la seccion anterior se abordd el cumulo de recursos y capacidades de las
organizaciones, tomando a estos como recursos intangibles dentro de la organizacion,
recursos que estan intimamente relacionados con la gestién del conocimiento que

segun Porter (1993) es el Unico recurso significativo de la organizacion.

La gestion del conocimiento es un movimiento que da nombre a un cambio en la forma

de entender la organizacion empresarial. Todos los campos del conocimiento, y la
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forma de crearlo y difundirlo estdn cambiando (Arbonies, 2001, p. 12). Este cambio se
ha venido gestando desde hace aproximadamente cincuenta afos, sin embargo en el
ambito empresarial es relativamente corto ya que su inicio se sitla en 1985 (Valhondo,

2003, p. 27).

Polanyi (1966) propone gue el conocimiento se basa en tres tesis claves:

e Primera: un descubrimiento auténtico no es explicable por un conjunto de reglas
articuladas o de algoritmos.

e Segunda: el conocimiento no es algo interno, sino algo publico, pero también es
personal (es decir, construido por individuos humanos, lo que implica que contenga
también el aspecto emocional, “pasion”, y la personalidad de quien lo sostiene).
Este conocimiento es dificil de comunicar y lo llamd conocimiento tacito.

e Tercera: el conocimiento explicito puede transmitirse usando el lenguaje formal y
sistémico. Bajo el conocimiento explicito se encuentra el mas fundamental, el tacito.

Todo conocimiento es o tacito o enraizado en el tacito.

Varios tedricos de la gestion de empresas han contribuido a la evolucién de la gestién
del conocimiento, entre ellos Drucker, Strassmann y Senge en los EE UU. Los primeros
han enfatizado la importancia creciente de la informacion y el conocimiento explicito
COMO recursos organizativos; Senge por su parte pone el énfasis en la dimension
cultural de la gestion del conocimiento, desarrollando su modelo en lo que denomina

“learning organization” u Organizacion que Aprende.
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Sin embargo, para que la organizacion aprenda es necesario que se detecten y se
atiendan las areas de oportunidad de la organizacion, y solo se detectan mediante una
gestibn de recursos que permita dos enfoques importantes: El desarrollo de la
organizacion (Drucker, 1968; Nonaka 1991; Garvin, 1993) y la potenciacion de recursos
(Bukowitz y Williams 2000, p. 2), se logran a través de la gestion sisteméatica, uso de la
informacién, experiencia y especializacion para lograr un beneficio econémico
especifico, meta u objetivo (Klason, 1999, p. 3) y de un proceso de utilizacién del
conocimiento organizacional en la creacion de valor y la generacion de ventajas

competitivas (Tiwana, 2000, p. 5).

Los enfoques econdmico y organizacional son complementarios, ya ponen de
manifiesto el papel de la organizacion en el proceso de gestion del conocimiento. El
enfoque organizacional contribuye a la comprension del propdsito que la empresa
persigue con la ayuda de otras areas del conocimiento, facilitando, al mismo tiempo, la
adopcion de los objetivos y estrategias necesarios para estimular la creatividad en la
gestion de las politicas de formacién de recursos humanos. El enfoque econdmico
contribuye a identificar los recursos disponibles por parte de la organizacion y ayuda a

comprender la relacion entre conocimientos, necesidades, productos y valor agregado.

Ambos enfoques de la gestion del conocimiento, son parte importante en el estudio de
Capital Intelectual, ya que este requiere ser gestionado y desarrollado bajo los
supuestos de generar valor y desarrollar a la organizacion para incrementar la posicion

competitiva de la misma.
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La gestion del conocimiento es aquella que planifica, coordina y controla los flujos de
conocimiento que se producen en la empresa en relacion con sus actividades y con su
entorno, con el fin de crear competencias esenciales. La gestiébn, o mejor dicho, la
organizacion de estos flujos de conocimiento que Nonaka y Takeochi les llamarian
tacito y explicito, es una dindmica y se produce a través de un proceso de intercambio

y dialogo en el sentido amplio de la expresion.

2.4. Capital intelectual

El Capital Intelectual sera la medicion estética y valorativa de los resultados de esta
gestion del conocimiento, de forma que las llamadas competencias esenciales de una
organizacion se mediran dentro del llamado capital intelectual de la empresa. El
apartado de competencias personales seran medidas en forma de capital humano, y
las competencias organizativas y tecnolégicas que se materializan en sistemas,
procedimientos y tecnologia se miden en el capital estructural, mientras que la relacion
con el entorno, en forma de clientes, proveedores y colaboradores, se mide en forma

de capital relacional.

El origen del Capital Intelectual se sitia en el afio de 1884 cuando el autor William
Harris ya hablaba del crecimiento de los activos intangibles, sin embargo cobra mayor
importancia en la década de los 90’s, disputandose su autoria economistas y

columnistas de revistas y periddicos de Estados Unidos y Suecia (Bueno, 2005), caso,
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entre otros, de Stewart (1997) y Edvinson y Malone (1997). Esas fechas corroboran el
interés por este concepto como medio para explicar la valorizacién en los mercados
financieros, sobre todo en la Bolsa de New York, de las empresas mas intensivas en
Investigacion y Desarrollo en inversiones de esta naturaleza, intangibles propios de la

actividad cientifica y tecnolégica o, en otras palabras “basada en conocimiento”.

Hace un siglo el trabajo era barato y el valor de la empresa se media en términos de
maquinaria y dinero en efectivo. Actualmente el trabajo no es barato y los activos
centrados en el individuo, esenciales para la operatividad de la empresa, son bienes
escasos y caros. Hacen falta muchos afios de inversion para crear activos valiosos de

mercado, de infraestructura y de Capital Intelectual. (Brooking, 1996, p. 30).

Aunque hace un siglo que aparece el Capital Intelectual, su importancia surge hace
menos de veinte afios y va en aumento, de igual forma que la organizacién depende
cada vez mas de sus activos intangibles. Cada dia nacen nuevos tipos de empresas
gue soblo poseen estos tipos de activos, sus productos son intangibles y se pueden
distribuir electrénicamente en el espacio del mercado via Internet. Esto muestra los
rapidos cambios del mundo y pone de manifiesto que se deben encontrar nuevas

formas de medicién y administracion de la organizacion que reflejen dichos cambios.

El Capital Intelectual puede liberar otros activos tales como equipos, dinero, inventarios
y recursos financieros, darle mas agilidad a la empresa y aumentar radicalmente su

rentabilidad (Stewart, 1997, p. 14).
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2.4.1. Antecedentes del capital intelectual como activo intangible

La tabla 2.1 muestra los origenes del Capital Intelectual, en donde William Harris ya en

1884, mencionaba el crecimiento de los activos intangibles y Lev en el 2001 presentaba

los indicadores de medida para el Capital Intelectual.

Tabla 2.1. Aportaciones a la Teoria del ClI

Afio Autor Aportacion
1884 William Harris Se referia al crecimiento de los activos intangibles dentro de la
organizacion
1888 J. H. Bourne Se referia al aspecto conceptual del Cl
1891 Francis More Relacionaba la evaluacién del crédito mercantil con el Cl
1897 Lawrence R. | Se enfoco en el tratamiento contable del crédito mercantil en relacién al
Dicksee Cl
1898 Edwin Guthrie Incremento de las ganancias con el crédito mercantil y lo relaciona con
los activos intangibles
1902 E. A. Browne Muestra como registrar el crédito mercantil en contrapartida con el
capital de la empresa
1909 Henry R. | Muestra que las altas ganancias dependen del crédito mercantil como
Hatfield activo intangible
1914 Percy Dew | Tratamiento contable del crédito mercantil al igual que Browne
Leake
1927 J.M. Yang Retrospectiva histérica del crédito mercantil como activo intangible
1929 John B | Importancia del crédito mercantil y su tratamiento contable
Canning
1936 Gabriel  A.D. | Reglamentacion del crédito mercantil en cuanto a su registro.
Preinreich
1937 James C. | Discute sobre la naturaleza del crédito mercantil
Bonbright
1945 Walter A. Staub | Describe la naturaleza de los activos intangibles y su tratamiento
contable
1946 Roy B. Kester Trata al crédito mercantil como un exceso de ganancias
1952 W. A. Paton y | Naturaleza del crédito mercantil
Paton Jr.
1953 George T. | Crédito mercantil como capacidad de ingresos por encima de los
Walker normal
1963 Maurice Problematica de la medicion del crédito mercantil por ser un activo
Moonitz intangible
1963 Arthur R. Wyatt | Tratamiento contable del crédito mercantil en la fusién y venta de
empresas
1963 J. E. Sands Costo de oportunidad sobre la riqueza futura
1966 Raymond J. Muestra que el crédito mercantil es un activo de los accionistas
Chamber
1966 Bryan V. | Estudios histéricos sobre el crédito mercantil
Carsberg
1968 Catlet y Olson Estudio la contabilidad del crédito mercantil
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1971 Dean S. | Problemas criticos para contabilizar el crédito mercantil por ser
Eiteman intangible
1972 Eliseu Martins Contribuyé en la evaluacién de los activos intangibles
1982 Richard D Irwin | Eficiente hip6tesis de mercado para analizar la inversion y el portafolio
esté definida en Cohen, Zimbag y Zeikel
1975 Levine N. | Analisis financiero del portafolio
Sumner
1986 Karl E. Sveiby | Consultor sueco, publica sobre conocimiento empresarial y sobre
gestion de activos intangibles
Abril 1986 | David Teece Articulo: Lucrando con la innovacion tecnolégica, en donde menciona
la importancia de los activos intangibles
1988 Karl E. Sveiby Nuevo reporte anual incorporando otros activos intangibles
1989 Karl E. Sveiby Balance invisible de activos intangibles
Verano Patrick Sullivan | Inicia la bisqueda sobre comercializacion e innovacion
1989
1990 Peter Senge Publica su libro “La quinta disciplina, arte y practica de las
organizaciones que aprenden”, en el que menciona el valor del
conocimiento
1990 Revista El término Capital Intelectual (Cl) es introducido por Thomas Stewart,
Fortune miembro del consejo de editores de la revista Fortune y pionero en la
busqueda del ClI
Enero T. Stewart Publica un articulo titulado Brainpower en la revista Fortune
1991
Primavera | Sullivan y | Sostienen una tele conferencia y discuten sobre la extraccion de valor
1991 Stewart en las organizaciones
Septiembr | Skandia AFS Aseguradora sueca que crea el primer cargo corporativo con
e 1991 responsabilidades sobre el capital intelectual, designando a Leif
Edvinsson como vicepresidente
Primavera | Stewart Publica un articulo en extenso en la revista Fortune titulado también
1992 Brainpower
Verano Stewart y | Stewart se encuentra con Edvinsson y discutan a cerca del valor de los
1992 Edvinsson intangibles
1992 Sullivan; Sullivan se encuentra con Edvinsson
Edvinsson
1993 W.J. Hudson Publica su libro: Capital Intelectual: como construirlo, resaltarlo y usarlo
Primavera | Edvinsson; Edvinsson visita a Sullivan en Berkeley y plantea sus conocimientos
1993 Sullivan sobre intangibles
Otofio Sullivan y | Sullivan se encuentra con Gordon Petrash, director de Capital
1993 Gordon Intelectual y Gestion del Conocimiento de la empresa Dow.
Petrash
Enero Stewart; Stewart entrevista a Sullivan para su proximo articulo sobre medicion
1994 Sullivan de CI
Octubre Stewart Stewart autor del area de Cl de la revista Fortune, difundiendo el valor
1994 de los intangibles
Noviembre | Sullivan, Sullivan, Petrash y Edvinsson deciden promover el encuentro de
1994 Petrash y | gerentes de Cl invitando a empresas como Dow Chemical, Du
Edvinsson Pont, Hewlett-Packard, Hughes Space y Communications,
Hoffman LaRoche e Skandia.
1995 Dorothy Publica su libro “Impulsores del conocimiento, construyendo y
Leonard sustentando las fuentes de innovacion
1995 I. Nonaka; H. | Il. Nonaka y H. Takeuchi publican su libro “ Las Compafiias creadoras
Takeuchi del conocimiento, Como las empresas japonesas crean comparias

dinamicas de innovaciéon”
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Mayo Skandia Skandia presenta su primer reporte de Cl, para empresa de seguros
1995
1996 A. Brooking A. Brooking publica su libro “Capital Intelectual: Activos del tercer
milenio”
Abril 1996 | Securities and | Simposium de la comisién de valores mobiliarios de USA sobre
Exchange medicion de activos intelectuales o intangibles.
Commission
Septiembr | Sullivany Parr | Sullivan y Parr publican Estrategias para licencias
e 1996
Octubre Baruch Lev Baruch Lev, profesor de Contabilidad y Finanzas, crea un proyecto de
1996 investigacion de Intangibles en la Universidad de New York
Marzo Edvinsson e M. | Edvinsson y M. Malone, publican su libro “Capital Intelectual: El
1997 Malone verdadero valor de las empresas encontrado en el poder del
conocimiento”
Abril 1997 | Stewart Stewart publica su libro “Capital Intelectual: la nueva riqueza de las
organizaciones”
1997 Sveiby Sveiby publica su libro “ Una nueva rigueza organizacional: controlando
y midiendo los recursos basados en el conocimiento”
1998 Sullivan Sullivan publica su libro “Beneficios del Capital Intelectual, extrayendo
valor de la innovacién”
1998 T. Davenport y | T. Davenport y L. Prusak publican su libro “Trabajando el
L. Prusak conocimiento: como las empresas administran el conocimiento”
2000 Gordon, V. | Publican su libro Evaluacion del Cl, propiedades y activos intangibles.
Smith y Russel
L. Parr
2001 Baruch Lev Tablero que presenta una matriz con indicadores no financieros para
ajustar los beneficios.

Fuente: Adaptado de Schmidt y Santos (2002)

2.4.2. Importancia del Capital Intelectual

Como se observa en la tabla 2.1 el estudio del Capital Intelectual tomé particular fuerza

en los afios 90's con Edvinsson en 1992.

Si se analizan los siguientes conceptos:

e El capital intelectual es informaciéon complementaria de la informacion financiera, no
informacion subordinada.

e El capital intelectual es capital no financiero y representa la diferencia entre el valor

en libros y el valor de mercado.
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e El capital intelectual es una partida del pasivo no del activo (Edvinsson y Malone,

1997, p. 63).

Se observa que los teoricos no estan de acuerdo, ni con el concepto ni con la
clasificacion dentro de los estados financieros, ya que el tercer concepto es de
particular importancia, puesto que significa que el Capital Intelectual es una cuestion de
deuda que se debe tratar de la misma forma que el capital social y que se toma
prestado de los interesados, esto es, los clientes, empleados y demas personas

relacionadas con la organizacion.

El contrapeso de esta deuda segun la contabilidad tradicional es el crédito mercantil, y
se debe amortizar lo mas pronto posible. Esto a su vez reduce el valor del balance de
situacion, la antitesis de la idea de que el valor de la empresa debe aumentar con el

paso del tiempo (Edvinsson y Malone, 1997, p. 63).

Es asi como se pasa de pasivo a activo y de deuda a valor, esto ha dado como
resultado una critica creciente a la contabilidad tradicional y a la informacion que ésta
ofrece, considerando que no cumple con su principal objetivo, que es brindar

informacion que resulte util para la toma de decisiones de caracter economico.

Los estados financieros elaborados sobre la base de la teoria de la contabilidad
tradicional reconocen y miden, principalmente, a los activos fisicos que histéricamente

se consideraron el nucleo del valor de las empresas. Sin embargo, en el contexto
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actual, estos activos carecen de importancia relativa como consecuencia del
crecimiento desmesurado del valor de otros activos que integran la categoria de
intangibles y que no presentan el valor real en los estados financieros. Los intangibles a
los que se hace referencia, han producido un cambio significativo en las empresas,
permitiéndoles mejorar su oferta de bienes y servicios, llegar a mercados antes
inalcanzables, y generar nuevos tipos de relaciones que permiten crear ventajas
competitivas. Todos estos factores han generado un cambio de filosofia en la

administracion de las empresas.

En este sentido, Kaplan y Norton expresan que los activos intangibles permiten que

una organizacion:

e Desarrolle relaciones con los clientes que retengan la lealtad de los ya existentes, y
permitan ofrecer servicios a clientes de segmentos y areas de mercado nuevos.

e Introduzca productos y servicios innovadores, deseados por los segmentos de
clientes seleccionados como obijetivo.

e Produzca, segun las especificaciones, productos y servicios de alta calidad con un
costo bajo y con cortos plazos en tiempos de espera.

e Movilice las habilidades y la motivacién de los empleados para la mejora continua
en sus capacidades de proceso, calidad y tiempos de respuesta.

e Aplique la tecnologia, bases de datos y sistemas de informacion.
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El Capital Intelectual y su correspondiente gestion deben la asignacion de su
importancia al veloz desarrollo de la economia del conocimiento dada en los dltimos
afios. T. Stewart y K. Sveiby (1997) y L. Edvinsson y M.S.Malone (1997), describen
cémo gestionarlo y explotarlo, aunque sin mucho éxito en la generalizacion del mismo,
si como el principal indicador de mejoramiento de la firma y como importante

diferenciador al comparar la organizacion con otras (Marr, 2007, p. 1).

Sin embargo, hay controversias en la administracién de las empresa porque no existe
una definicion universal de Capital Intelectual, sino por el contrario, a través de los afios
han surgido varios conceptos, clasificaciones y metodologias que no muestran
homologacién alguna en sus contenidos, ejemplo de ellos se plasma en la tabla 2.2, en
donde se identifican una serie de conceptos y caracteristicas que tienen que ver mas
con las especificaciones de las empresas para las que se hicieron que con la esencia

del concepto en si.

Tabla 2.2. Evolucién del Concepto de ClI

Autor Afo Conceptos de ClI

Skandia 1995 | Posesién de conocimientos, experiencia aplicada, tecnologia
organizacional relaciones con clientes y destrezas profesionales que dio

a la empresa de seguros una ventaja competitiva

Bueno Campos 1998 | Es un conjunto de competencias basicas distintivas de caracter

intangible que permiten crear y sostener la ventaja competitiva

Cainiibano, Calvo, 1999 | Determinante fundamental del valor de la empresa y como un elemento
Garcia —Ayuso asociado estrechamente con la existencia de ventajas competitivas
Covarsiy

Sanchez;
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Martinez Tejerina Es la capacidad que tiene la empresa para generar valor a través de la
gestion del talento de las personas y de la correcta explotacion de los

activos del conocimiento

Ulrico El capital intelectual procede de la capacidad y del compromiso de los

empleados. Ambos deben ir juntos para que crezca

Stewart 1997 | Es material intelectual - conocimiento, informacion, propiedad intelectual

y experiencia - que puede ser utilizado para crear valor

Fuente: Elaboracion propia con base en Fernandez y Manzini (2001)

2.4.3. Elementos de Capital Intelectual

Al identificar los elementos que conforman al Cl la mayoria de los autores coinciden en
clasificarlos en tres grupos tales como: Capital Humano, Capital Estructural y Capital

Relacional.

2.4.3.1. Capital Humano

Los activos que en forma de conocimientos, habilidades, capacitacion, etc., pertenecen
a las personas o “centrados en el individuo”, como le llama Brooking (1996, p. 28)
comprenden también la pericia colectiva, la capacidad creativa, la habilidad para
resolver problemas, el liderazgo y la capacidad empresarial y de gestion interiorizados

en los empleados de la organizacion.
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Es importante reflexionar sobre la importancia de las personas en la organizacion, ya
gue no existe ningln negocio que pueda funcionar sin un minimo de una persona. Para
Stewart (1997, p.135) no es necesario demostrar el valor econémico que tiene el capital

humano ya que los buenos resultados operacionales en las empresas lo dicen todo”.

Es el conocimiento que posee cada individuo el que hace funcionar a las
organizaciones. Este conocimiento que le hace acreedor de un capital llamado
humano. A medida que el individuo incremente sus conocimientos incrementara el

Capital Humano de la empresa. (Belly, 2004).

La teoria del capital humano, desarrollada por Becker en 1964, define a éste activo
como el conjunto de las capacidades productivas que un individuo adquiere por
acumulacion de conocimientos generales o especificos, de savoir-faire. La nocién de
capital expresa la idea de un stock inmaterial imputado a una persona que puede ser

acumulado y usarse. Es una opcion individual, una inversion.

Se evalla por la diferencia entre los conocimientos iniciales y los que va adquiriendo
con el paso del tiempo. El individuo hace una valoracion entre trabajar y continuar una

formacion que le permita, en el futuro, percibir salarios més elevados que los actuales.

4 . - - . ) .
Tal como Marx contempla el caracter “sui generis” del trabajo, al tiempo que rescata el aspecto humano y no sélo los recursos de
las personas
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La teoria del Capital humano distingue dos formas posibles de formacion:

La formacion general adquirida en el sistema educativo. Por su parte, la firma no
esta, en modo alguno, obligada a sufragar los costos de formacion de una persona,
susceptible de hacer prevalecer esa formacion en otra empresa dispuesta a mejorar
la remuneracién, lo que podria incitarla a abandonar la firma. El acuerdo entre el
trabajador y la firma consiste entonces en la compra, por parte de la firma, de la
« fuerza de trabajo » de un lado, y la compra de formacién del trabajador, por otro.

La formacién especifica adquirida en el seno de una unidad de produccién o de
servicio, permite desarrollar al trabajador su productividad dentro de la empresa,
pero nada, o bien poco, fuera de ésta. Durante el periodo de formacion el salario
recibido por el trabajador es inferior al que hubiera podido recibir fuera de la
empresa. Esta diferencia se valora por su contribucidon a la formacion especifica,
pero permanece superior a su productividad en valor, libre de los costos
econdémicos de la formacion. Esta diferencia expresa la contribucion de la firma a

esta formacion.

La teoria del capital humano hace del individuo un ser que maximiza sus rentas futuras

optando entre trabajar y formarse. Edvisson y Malone coinciden con Brooking en que

el capital humano son las capacidades individuales, los conocimientos, las destrezas y

la experiencia de los empleados y directivos de la organizacion.
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La administracion del capital humano abarca todas las funciones y responsabilidades
dirigidas a atraer, contratar, desarrollar y retener los recursos de la gente, esenciales
para el éxito y la eficiente operacién de la organizacion, de tal manera que es
importante que cuente con la preparacion y especializacion necesaria y en caso de no
tenerla, se requiere de capacitacion acorde con las funciones que realizara dentro de la

empresa.

Los estandares de productividad son indicadores que al analizar el potencial del Capital
Humano la generacién de valor se considera una meta inmediata, la administracion de
este se vuelve una funcién estratégica por lo que debe medirse, fomentarse y
mantenerla en ascenso de manera dinamica y productiva (Gonzéalez y Varela, 2009, p.
52).

Es importante asumir que la gestion del capital humano y del Capital Intelectual son los
medios, no los fines, son vias de desarrollo para las personas y para las sociedades

gue a través de sus organizaciones evolucionan (Gonzéalez y Varela, 2009, p. 52).

2.4.3.2. Capital estructural

El capital humano produce innovacion y crecimiento. La funcion de los lideres es
contener y retener el conocimiento para que se convierta en propiedad de la firma. Eso
es el Capital Estructural. Dicho en otras palabras, es conocimiento que permanece en

la empresa cuando esta cierra sus puertas (Stewart, 1997, p. 167).
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De otra forma, son activos de infraestructura, son aquellas tecnologias, metodologias y
procesos que hacen posible el funcionamiento de la organizacién; aqui puede incluirse
la cultura corporativa, las metodologias para el célculo de riesgos, los métodos de
direccion de una fuerza de ventas, la estructura financiera, las bases de datos de
informacién sobre mercado, los sistemas de comunicacion; es decir, basicamente los
elementos que definen la forma de trabajo de la organizacion. Los activos de
infraestructura son importantes porque aportan orden, seguridad, correccion y calidad a
la organizacién (Brooking, 1996, p. 29). Este segundo elemento del Capital Intelectual
facilita el ambiente de trabajo y permite que los trabajadores de la empresa desarrollen
sus actividades e interactien entre si a la vez que incrementa la productividad en la

empresa (Broking, 1996, p. 29).

Esto significa que el uso de la tecnologia es un medio utilizado en el proceso de
generacion de valor en las organizaciones ya que incrementa las posibilidades de
accion de la compafia. Es dificil que las empresas sean rentables cuando no cuentan
con tecnologias de informacién, ya que al perder contacto con el exterior no estara
dentro del mercado y no serad creadora de valor, es por ello que actualmente se
invierten grandes sumas de dinero en estos activos sean tangibles o intangibles

(equipo de computo, software y desarrollo de sistemas).

Es importante mencionar que estas inversiones en tecnologia deben hacerse con

precaucion y adquirirla de acuerdo con las necesidades de la compainiia, asi como tener
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en cuenta el personal que se requiere para operarlas, para que proporcione a la

organizacion ventajas sobre sus competidores.

El objetivo final no es "invertir mas en tecnologia”, sino "invertir bien", de manera que la

inversion que se realice permita agilizar y hacer mas eficientes las actividades de la

organizacion, y que ello se refleje en el aprovechamiento y rendimiento de los

resultados operacionales de la empresa. Algunos autores como Brooking, Kaplan vy

Norton lo clasifican de la siguiente manera. Siguiendo a Annie Brooking (citada por

Malgioglio, Cazaray y otros, 2001, p. 7), dentro de estos "activos de infraestructura” se

puede encontrar:

Filosofia de gestion, incluye todos los "valores" con los cuales ha sido concebida la

organizacion, los cuales deben adecuarse a las necesidades del mercado.

Cultura corporativa o cultura organizacional, como el conjunto de valores
compartidos por todos los integrantes de la empresa. Define el modo en que "se
hacen las cosas" en la organizacién. Este elemento constituye un activo para la
empresa cuando el mismo apoya la concrecion de los fines empresariales y refleja

la filosofia de gestion.

Procesos de gestion, comprenden todos los mecanismos que permiten poner en
practica la filosofia empresarial, estableciendo quien debe ocupar cada puesto

dentro de la organizacion para poder cumplir con los fines planteados. A efectos de
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gue este proceso no pierda validez, son fundamentales los mecanismos de
retroalimentacion, que permiten actualizar permanentemente la filosofia de gestion

a las necesidades del mercado.

Sistemas de tecnologias de la informacion, son aquellos que proporcionan a las
organizaciones los medios necesarios para implantar los mas diversos procesos de
gestion. Se relaciona con los equipos informaticos y el software, pero ellos seran
activos por la forma en que los mismos sean utilizados, aportando soluciones a la

empresa.

Sistemas de interconexion, abarca toda la infraestructura de comunicaciones de que
disponga la empresa: uso de correo electrénico, acceso a Internet, redes internas,

video conferencias, video teléfono, entre otros.

2.4.3.3. Capital Relacional

Toda empresa con clientes tiene un capital cliente o un Capital Relacional, que Saint

Onge (1996) define como el valor de su representacion, su relacion progresiva con las

personas u organizaciones a las cuales ofrece su producto. De las tres categorias del

Capital Intelectual, ésta es la mas valiosa. Los clientes pagan las cuentas y, por eso,

las huellas que dejan los clientes en los estados financieros son mas faciles de seguir

gue las de la gente, los sistemas y las aptitudes (Stewart, 1997, p. 216).
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El Capital Relacional se refiere a la “valoracién de las relaciones con los clientes”.
Historicamente, al mencionar los elementos que integran el valor llave, se hace alusién
a la clientela, fundando esta inclusion en las expectativas futuras de ventajas
comparativas. Cafibao (1999) lo define como aquel que “tiene que ver con la clientela,
lealtad y satisfaccion de los clientes, relaciones y acuerdos de distribucién, franquicias,

licencias, etc.”

Brooking (1996), los denomina activos de mercado “son los que derivan de una relacion
beneficiosa de la empresa con su mercado y sus clientes” y constituyen el potencial
derivado de los bienes inmateriales que guardan relacién con el mercado. También se
incluyen las marcas, la clientela y su fidelidad, la permanencia del negocio, la reserva
de pedidos, los canales de distribucion, diversos contratos y acuerdos tales como

licencias y franquicias.

Para Kaplan y Norton la perspectiva del cliente permite identificar los segmentos de
clientes y de mercado en los que competira la unidad de negocio para articular la
estrategia basada en el mercado que proporcionara unos rendimientos financieros

futuros de categoria superior.

La profesion contable ha recogido el tema en el estudio del IFAC (Internacional
Financial Accounting Commitee) titulado “La medicién y gerenciamiento del Capital
Intelectual: una introduccion” considerando que el capital clientela esta formado por las

marcas de fabrica, los clientes, la lealtad de los mismos, los nhombres de la compaiiia,
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la acumulacién de pedidos, los canales de distribucion, las colaboraciones de negocios,
los acuerdos de licencias y los contratos favorables. Un cliente satisfecho constituye el
motivo por el cual una empresa puede ser adquirida por una suma superior al valor de

Sus activos netos identificables.

La causa de ese pago excedente radica en que los compradores han detectado que la
empresa posee una cartera de clientes y que, con la combinacién de un equipo
humano eficiente y una estructura organizacional diferente, puede generar incremento
de beneficios futuros. Si bien los clientes se consideran como un factor creador de
expectativas futuras de valor, hoy, en un mundo donde la competencia no se limita al
ambito local, sino que alcanza niveles mundiales, tratar de cubrir las necesidades de
los clientes se ha transformado en una de las metas fundamentales de toda empresa

(Cegarra 'y Rodrigo, 2003).

En un entorno altamente competitivo como el mencionado, las empresas deben
anticiparse a las necesidades de sus clientes si desean tener un establecimiento
permanente. El surgimiento de nuevas tecnologias determina el logro de estos
objetivos, pero ningun ente podria llegar a alcanzarlos si no se realiza una planificacion

estratégica y se destinan recursos para este fin.

El Capital Relacional representa el valor que posee la organizacién en el sentido de las
relaciones que conserva con el exterior, también llamado capital social por Camison,

Palacios y Devece (2000). en estas relaciones se pueden mencionar a los proveedores
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y a los competidores, ya que ambos juegan un importante papel en el servicio y la

calidad que la organizacion ofrece.

Otros autores como Bueno (1998) contemplan la relacién de tres componentes del CR:

la mejora de la calidad, la reputacion de una organizacion en el mercado y la

satisfaccion de los clientes.

La calidad se puede entender como el conjunto de caracteristicas de un producto o
servicio que satisfacen las necesidades de los clientes. Garvin (1988) establece lo
gue él llama dimensiones de la calidad que engloban todas aquellas caracteristicas
intrinsecas y extrinsecas al producto o servicio que le van a servir para satisfacer

mejor que la competencia, las necesidades del sector de mercado al que va dirigido.

En cuanto a la reputacion, los consumidores tienen el potencial de fortalecer o
fragilizar la opinion del publico con respecto a una empresa 0 a su marca, segun se

empleen correcta o incorrectamente (Cegarra y Rodrigo, 2003).

La satisfaccién de los clientes representa la evaluacién que realiza el cliente entre el
servicio que ha recibido y el que esperaba recibir, entre lo previsto y lo recibido. De
acuerdo con Bueno (1998), cuando algo no se hace bien y rapidamente se
soluciona, se genera lealtad y confianza entre los clientes y la organizacion, y con
ello se consigue un publico mas tolerante y mas propenso a mantener su confianza

en tiempos de crisis.
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Después de haber analizado cada uno de los componentes de Capital Intelectual es

importante estudiar la manera en que estos elementos interactdan entre si.

2.4.4. Relacion entre los Elementos del Capital Intelectual

Aunque las relaciones entre los capitales que conforman el Capital Intelectual se dan
de manera simultanea, el peso en las relaciones entre ellos cambia de acuerdo a la
direccion que se tome. El Capital Humano surge y evoluciona a partir de varios
elementos preexistentes pertenecientes a él mismo y de otros tipos de capital como la
integracion de nuevas tecnologias; los que integran el capital organizativo; los que
integran el Capital Relacional; y los elementos que surgen de las relaciones que

mantiene la organizacion con agentes de su entorno.

El Capital Estructural de la organizacion surge y evoluciona a partir de los elementos
preexistentes pertenecientes a él mismo (Dierickx y Cool, 1989; Grant, 1991) y de otros
elementos como los que integran el Capital Humano y de los que integran el Capital

Relacional.

El Capital Relacional de la organizacion surge y evoluciona a partir de los elementos
preexistentes pertenecientes a él mismo (Dierickx y Cool, 1989; Barney, 1991; Grant,
1991), de los elementos que integran el Capital Humano y de los elementos que

integran el Capital Estructural.

36



De lo anterior se puede afirmar que los tres elementos estan estrechamente
relacionados, ya que las tareas organizacionales requieren del elemento humano,

sistemas y de las relaciones con el mercado.

2.4.5. Capital Intelectual en las Organizaciones

En la época actual los activos méas valiosos que tienen las organizaciones son los
activos intangibles que tienen su origen en los conocimientos, habilidades, valores y
actitudes de las personas que forman parte del nicleo estable de la empresa; los
clientes fieles a la misma; los procesos, etc. A estos activos intangibles comprenden
todos aquellos conocimientos tacitos o explicitos que generan valor econémico para la

empresa.

Los activos intangibles aunque no se pueden tocar, se pueden identificar y clasificar
adecuadamente, segun Sveiby (1997) el Capital Intelectual una fuente importante de
rigueza en las organizaciones, este requiere que se le preste una atencion especial a la
gestion eficaz del mismo. Asi pues la capacidad de identificar, auditar, medir, renovar,
incrementar y gestionar este activo es un factor determinante en el éxito de las

empresas en la época actual.
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En este sentido, en los Ultimos afios se ha incrementado la busqueda de metodologias
y modelos que contribuyan a mejorar la capacidad de gestién del Capital Intelectual,
aunque con éxito relativo, debido sin duda a la propia naturaleza intangible de estos
activos y, sobre todo, a que cada negocio especifico tiene su combinacién particular de
conocimientos clave de éxito en funcidn de los objetivos a conseguir y de la situacion

del mercado.

A continuacion se citan algunos de los modelos mas representativos agrupandolos en

tres categorias:

e Los realizados por las empresas consultoras, por ejemplo, el modelo denominado
"Balanced Scorecard” de Kaplan y Norton.

e Los realizados por instituciones financieras y compafias de seguros, como el
modelo utilizado por SKANDIA para gestionar su Capital Intelectual.

e Los realizados por empresas de alta tecnologia, los cuales se enfocan en la medida
del Capital Intelectual, relacionado con las funciones de Innovacion e Investigacion
y Desarrollo, aunque con muchas variantes y diversos enfoques, como el de Dow

Chemical.

Como se observa, existen modelos aplicados a diferentes sectores de la industria, el
comun entre ellos es que fueron desarrollados con el mismo fin: “generar valor” en las
empresas que compiten en el contexto econdémico, politico, social y tecnolégico del

presente, y su papel en el futuro sera con toda seguridad cada vez mas relevante.
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2.4.6. Industria de Maquinados Industriales en Cd. Juarez

Segun el INEGI en México existen aproximadamente 862 empresas de Metalmecanica,
concentradas en su mayoria en la frontera norte. Vera-Cruz, Dutrenit y Gil (2002) en su
estudio sostienen que los primeros talleres de maquinados en Cd. Juarez, Chihuahua,
surgen a inicios de los afios cuarenta orientados a la produccion de refacciones para
diversos tipos de maquinaria empleada para la agricultura y la industria, las cuales no
era posible comprar en el extranjero por las limitaciones que trajo consigo el conflicto
bélico que se vivia en esa época. Esos talleres eran considerados artesanales, donde
el anico empleado era el maestro tornero. Los duefios no ofrecian su trabajo, los

clientes eran quienes acudian a ellos.

La integracion de un mercado regular de maquinado y, en consecuencia, los talleres de
maquinado del tipo industrial que hoy existen en la region surgen en la década de los
afios setentas como una respuesta a las necesidades de la Industria Maquiladora de
Exportacion (IME) arnesera, dado que ésta requeria herramientas y refacciones para la

produccion.

En un principio los talleres locales no tenian la capacidad para producir ese tipo de
herramental debido a que se requeria del uso de maquinas-herramientas de control
numérico y de control numérico computarizado (CNC). Asi las plantas maquiladoras

muchas veces tenian que fabricar su propio herramental.
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Desde mediados de los setenta empresas maquiladoras como Allen Bradley
empezaron a entrenar a operarios y técnicos en maquinas-herramientas egresados de
escuelas técnicas de la region como son los Centros de Bachillerato Técnico Industrial
(CBTis), o bien a técnicos que habian llegado a la localidad. Estos técnicos adquirieron
una gran experiencia en la operacion y mantenimiento de maquinas-herramientas de
control numérico y de control numérico computarizado (CNC) y se fueron ocupando

puestos de mayor rango en las maquiladoras.

Dado que en ese entonces las maquiladoras no estaban abiertas a contratar personal
mexicano para ocupar cargos de alto rango en las plantas muchos de estos técnicos
entrenados en los talleres de mantenimiento de las plantas maquiladoras optaron por
montar sus propios talleres mecénicos, muchas veces con equipo usado que
compraban a las plantas maquiladoras, convirtiéndose en proveedores independientes,
y como la IME tenia conocimiento de su capacidad comenzé a contratar sus Sservicios.
De esta forma, a partir de la relacion que existia entre el nuevo duefio y su ex
empleado se inician las relaciones contractuales entre los talleres de maquinados y las

empresas maquiladoras.

Esto facilité el crecimiento y la multiplicacion de los talleres en Cd. Juarez en la década
de los afos setentas, sin embargo esta industria tuvo su mayor crecimiento en la
década de los noventas, a la par con la industria maquiladora, y aunque hace mas de
medio siglo de que surge en esta ciudad su desarrollo no ha sido significativo pues en

su gran mayoria se identifican empresas micro y pequefias (ver tabla 2.3), con
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estructura organizacional familiar, tecnologia no innovadora; tampoco se da mucha
importancia a cuestiones de certificacion de proceso, consecuencia de que los
encargados de dirigir dichas empresas tengan poco interés en generar cambios al

interior de la organizacion.

De acuerdo con la estimacion de los propietarios de talleres entrevistados, actualmente
existen alrededor de 200 talleres de maquinado en la localidad. Sin embargo,
Unicamente 58 estan registrados ante la Camara Nacional de la Industria de la
Transformacion (CANACINTRA), de éstos diez establecimientos estan en algun nivel

de cumplimiento con la norma de calidad ISO 9000.

La industria de maquinados industriales de precision es la principal industria local
proveedora de la IME en Ciudad Juarez. Esta conformada por 158 PyMES,
principalmente micro y pequefias empresas. Estas organizaciones de Ciudad Juarez no
son un conjunto homogéneo en términos del desarrollo de las capacidades
tecnolégicas y empresariales de las empresas, y asi del potencial de éstas para
aprovecharse de las derramas de la IME. En este sentido, para conocer las
oportunidades de mejora de esta industria y pensar en términos de acciones de
politicas publicas, es necesario identificar conglomerados de empresas en funcion de

sus activos intangibles y de sus capacidades tecnoldgicas y empresariales.

Los activos tangibles de los talleres varian desde aquellos que cuentan con activos en

maquinaria y equipo de alrededor de 10,000 dolares hasta aquellos con inversiones de
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alrededor de 2, 000,000 ddlares. Muchos de estos establecimientos tienen una
antigiedad de 10 a 15 afios, no mas de cinco talleres son los que tienen una
antigliedad de mas de 20 afios. Estas caracteristicas permiten entender la importancia
de estas organizaciones en cuanto al manejo de la tecnologia y del conocimiento, sin
embargo, en el caso de los activos intangibles, no se tienen plenamente identificados y

la falta de conocimiento de los mismos resta competitividad a las organizaciones.

Entre las capacidades tecnoldgicas particulares de estos talleres se encuentran los
talleres en transicion, que se caracterizan por presentar una situacion intermedia en
la poblacion total en términos de la cantidad de equipo de control numérico
computarizado (CNC) y un promedio de empleados de 17, mientras que las empresas
no presentan avances significativos en el proceso de certificacion (ninguna de las
empresas tiene mas de un 20% de avance en el proceso de certificacion). Los talleres
tradicionales con potencial agrupan a un conjunto de empresas con pocos
empleados (promedio de 6), sin equipo CNC y sin avances en el proceso de
certificacion de la calidad (ninguna de las empresas tiene mas de un 10% de avance en
el proceso de certificacidn), incluye empresas que tienen equipo de maquinado de
descarga eléctrica (EDM) y/o ingenieros. Por ultimo, estan los talleres tradicionales
gue se caracterizan por agrupar a un conjunto de empresas con pocos empleados, sin
equipo CNC y sin avances en el proceso de certificacion de la calidad, con valores
semejantes a los talleres tradicionales, pero se diferencia en que estas empresas no

tienen EDM y/o ingenieros.
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A continuacion se muestran los equipos de alta tecnologia que emplean estas

empresas.

Troqueladora para estampar partes de chapa de metal

Fresadora manual
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Centro de maquinado vertical (control numérico computarizado, CNC). Fabrica piezas
cuadradas, triangulares, rectangulares, ovaladas, etcétera.

Tornos de control numeérico (centro de maquinado horizontal). Fabricar piezas
cilindricas. Fabricacion de turbinas para aviones, flechas para motores, ejes.
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Como se comentd en los péarrafos anteriores, son empresas que tienen inversiones
importantes en equipo a pesar de considerarse micro, pequefias y medianas por la
cantidad de empleados que manejan. En México, las MIPyMES constituyen el 90% de
las empresas, el 42% del empleo, y contribuyen con un 23% del PIB®. Segtn el articulo
3 de Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa del afio 2002, los parametros establecidos por numero de empleados para las
micro, pequefias y medianas empresas van desde cero a diez empleados hasta mas
de doscientos cincuenta para el ramo de la industria como lo muestra la tabla 2.3.

Tabla 2.3. Clasificacion de empresas industriales de acuerdo con la Ley para el
Desarrollo de la Comnpetitividad de la micro, pequefia y mediana empresa

Estrato Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequenia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100
Grande Mas de 250 Mas de 100 Mas de 100

2.4.6.1. Caracteristicas del sector

El sector de maquinado industrial de precisibn estd conformado por las empresas
industriales que disefian y fabrican piezas de precisién. Los productos principales son:
. Fixturas, escantillones, holders y tableros destinados a facilitar procesos de

ensamble e inspeccion.

® CONDUSEF (17-12-2008). «La Secretaria de Economia y las MIPYMES». Gobierno de México.
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Herramientas (yunques, navajas, crimpers, anviles) que se usan como refacciones
para dispositivos de produccion.
e Fabricaciébn y reparacibn de moldes (herramientas de componentes) para
manufactura compleja6.
e Componentes que se ensamblan con otros componentes (material directo de
produccion).
e Refacciones de maquinaria (engranes, bujes, flechas y otras piezas) que se
destinan a la reparacion de maquinaria y equipo de planta, y a la reparacion de

partes externas de los moldes para inyeccién de plastico.

El sector de maquinados industrial tiene un mercado potencial amplio para productos
con diferente complejidad tecnoldgica, ese mercado esta conformado por los productos
de maquinado que compra la industria maquiladora. En el 2001 el sector tuvo un valor

de las ventas de 30 millones de dolares (Dutrenit, Vera-Cruz y Gil, 2003, p. 7).

2.4.6.2. Evolucion del sector de maquinados

La tabla 2.4 muestra el comportamiento del sector de maquinados en los ultimos 30
afos, se puede observar el crecimiento acelerado en cuanto a cantidad de empresas,
los cambios en las relaciones con los clientes a travées de los afios, el incremento de los
proveedores tanto locales como nacionales, desarrollo de empleados, tipos de

tecnologia utilizada y la evolucion en los procesos.

® En la localidad no se producen moldes, se reparan las partes periféricas de los mismos.
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Tabla 2.4. Evolucién del Sector de Maquinados Industriales

Afio | Cantidad Clientes Proveedores | Desarrollo de | Tecnologia Procesos
de Empleados empleada
empresas
1980 | 10-20 Cliente busca No habia Aprendices Manual Manuales
empresas grandes | proveedores Técnicos en Lotes
Empresas locales y maquinas y pequefos
pequefas buscan a | pocos herramientas
los clientes nacionales de
acero,
herramientas,
magquinaria
5.%
1985 | 50 Cliente busca 1-2 Técnicos Manual Manuales
empresas grandes | proveedores capacitados CNC Mayor
Empresas locales por la productividad
pequefas buscan a | Poco mas empresa Impacto en el
los clientes nacionales Egresados producto
10% del ITCJ (1%)
CBTIS
1990 | 100 Competencia 15% Técnicos CNC Aumento en
desleal egresados de la
CONALEP productividad/
disminucion
de técnicos
1995 | 300 Buscando el cliente | 20% CENALTEC CNC Aumento en
Competencia CAST la
desleal productividad/
disminucién
de técnicos
2000 | 250 Buscando el cliente | 40% CONALEP CNC Aumento en
Competencia CAST la
desleal CENALTEC productividad/
disminucion
de técnicos
2005 | 250 Buscando el cliente | 50% CONALEP CNC Aumento en
Competencia la
desleal productividad/
disminucion
de técnicos
2010 | 190 Buscando el cliente | 100% CONALEP CNC Aumento en
Competencia la
desleal productividad/
disminucién
de técnicos

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas realizadas.
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2.5. Capital Intelectual y Contabilidad

Segun Edvnsson y Malone (1997, p. 21-22) los sistemas contables tradicionales ya no

son pertinentes para la economia.

Se requieren varias mejoras que podrian realizarse en relacién con:

e Con el suministro de informacion relativa a planes corporativos, oportunidades,
riesgos e incertidumbres;

e El mejor ajuste de los mecanismos externos de informacién con los sistemas
internos de control administrativo e informacion, y

e Una nueva discusion de los factores de rendimiento no financiero de los factores

que crean valor a mas largo plazo.

Estas recomendaciones descansan en el supuesto de que los datos de rendimiento no
financiero son de valor pertinente y pueden usarse eficazmente por los inversionistas
como indicadores principales de futuro rendimiento financiero. Mavrinac y Boyle (1996)
realizaron su propio estudio y llegaron a la misma conclusién: “Los analistas tratan los
indicadores de rendimiento no financiero como indicadores principales del futuro

rendimiento financiero”.

Este tipo de estudios intensific la basqueda de los activos que generan valor a las
empresas, Edvinsson y Malone (1997, p. 26-27) proponen que el Capital Intelectual es

muy valioso cuando se trata de agregar valor a la organizacion; cuando se estudian las
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raices del valor de una empresa relacionadas con los factores dindmicos ocultos bajo

los edificios y los productos visibles de la organizacion.

En el mismo tenor, Stewart (1994) publicé un articulo que sirvié6 para que todos los
directivos de las empresas despertaran al hecho de que ha llegado la era del Capital
Intelectual, como también lo afirman Edvinsson y Malone (1997, p. 32-33). En este
articulo Stewart menciona que el conocimiento a pesar de ser intangible se puede
medir, los mercados reaccionan a él con el con alza de precios a los anuncios de
aumento de gastos para investigacion y desarrollo. Los mercados de trabajo también
ponen precio al conocimiento: para la mayoria de las personas su ingreso se

correlaciona mejor con su Capital Intelectual que con su habilidad y practica.

Segun Gonzalez y Varela (2009, p. 55) las herramientas para la gestion de estos
activos en las organizaciones que aprenden son reconocidas como los medios para
conseguirlo, sin embargo se vuelven fines que evolucionan a las organizaciones. Se
entiende como herramienta para ese caso, todas aquellas tecnologias que faciliten e
incrementen la generacion del conocimiento, ademas de su codificacion y trasferencia

disefiadas para facilitar el manejo de grandes cantidades de informacion.

Por otro lado, las normas contables no permiten que se introduzcan datos no
comprobados y subjetivos en los informes de las empresas, aunque los datos son
vitales los contadores insisten en mantener el concepto de crédito mercantil como unico

valor de los activos intangibles. En 1993 el Financial Accounting Standarts Board
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(FASB, junta de normas financieras contables), arbitro de las reglas contables y
consejera de la Comisiébn de Valores y Bolsa (SEC, Securities and Exchange
Commission), se propuso dar alguna forma de valor declarable a las opciones de

compra de acciones (Edvinsson y Malone, 1997, p. 44-47)

El tratamiento contable que se proponia era bueno ya que muchas veces empresas
principiantes ofrecen acciones de fundador en lugar de grandes sueldos a veteranos
ejecutivos del sector como contraprestacion para atraerlos a su equipo empresarial. Asi
un director de divisién en una industria manufacturera de mil millones de dolares podria
conformarse con perder 50 por ciento de sueldo a cambio de la opcion de comprar
medio millébn de acciones, a cincuenta centavos por accion, como presidente de una
nueva firma que apenas tiene seis empleados y no espera vender nada durante varios

anos.

De la misma forma, en lugares como Silicon Valley en donde pequefias empresas
introducen un producto y ven que sus ingresos se elevan demasiado. Y cuando
deciden ofrecer al publico su primera emision de acciones, las de ese ejecutivo saltan
en valor, de 50 centavos a 35 doélares; o sea que esa sola mafiana la ganancia ha sido
35 millones de dolares, o por lo menos se los habra ganado cuando ejerza su derecho
a comprar las acciones. Sin embargo, hasta ese momento, los libros de la empresa

muestran que sus opciones valen 250, 000 dolares.
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Esto no lo contemplaba la Junta de Normas Financieras Contables, cuyo deber oficial
es proteger a los inversionistas obligando a las empresas a hacer revelaciones
completas. Tampoco era aceptable por las grandes empresas cotizadas en bolsa, a las
cuales les parecia que a las principiantes se les estaba dando una ventaja injusta en

materia de contabilidad.

Por lo tanto La Junta, siguiendo su procedimiento habitual, anuncié una serie de
audiencias y reuniones para discutir nuevas reglas para la declaracién formal del valor
de tales opciones. Como parte de este proceso, gobernadores y empleados de la junta
debian celebrar audiencias en diversos puntos del pais, a fin de permitir que se

expusieran diversos puntos de vista sobre el tema.

Sin embargo, se enfrentd a un grave problema, grupos industriales importantes, como
American Electronics Association, combatieron igualmente la propuesta; y en el
Congreso, legisladores tanto republicanos como demdcratas presentaron proyectos de
ley para suspender el plan y hasta se habl6 de desaparecer a la Junta de Normas
Financieras Contables como asesora de la Comision de Bolsa y Valores (SEC, por sus

siglas en inglés).

Cuando La Junta ve en peligro su existencia dio marcha atrds, aunque las empresas
buscaban eludir nuevos impuestos y disposiciones oficiales, lo que objetaban esos
empresarios era lo que podia caracterizarse como una mala tentativa para convertir la

filosofia empresarial en un asiento contable.
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2.6. Capital Intelectual y competitividad

Durante mucho tiempo la medicion de la capacidad econ6mica de una nacion fue
expresada a través del volumen de produccion. A partir de los afios sesenta crecieron
los argumentos en contra de esa expresion dada su insuficiencia para reflejar diversos
aspectos considerados relevantes. En particular el progreso técnico y la sustentabilidad

del proceso productivo no eran adecuadamente valorados.

Durante la década de los ochenta cobré fuerza el concepto de competitividad’ como
una manera de expresar la capacidad econdémica de una empresa. A pesar de su corta
historia dicho concepto ha registrado un gran auge en los ultimos 10 afios (Lépez,

1999, p. 9).

Como se observa, desde hace al menos 30 afios el tema de la competitividad ha
surgido vigorosamente en la discusiéon teérica y con importantes implicaciones en la

politica econémica internacional.

Destacan, por una parte, las aportaciones de Porter (1990, 1998), quien define la
competitividad sobre la base de las ventajas competitivas mediante un “diamante”
dinamico (Porter, 1990, p. 71) definido tanto por las condiciones de oferta, demanda,
estructura de las propias empresas y su entorno, como por las relaciones con sus

proveedores y clientes.

"La competitividad es la habilidad de las empresas para crear estructuras que permitan un incremento eficiente de los factores de produccion y
que eso lleve al incremento del nivel de vida de los participantes. (Lopez, 1999, p.21)
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Porter (1985) explica en su obra como una empresa puede crear y sostener una
ventaja competitiva, es decir, como puede implementar estrategias competitivas
genéricas que le den la diferenciacion por medio de la cual una empresa busca que su

[11°¢

producto o servicio sea percibido como algo “Unico” en alguna de las dimensiones que
son valoradas por los posibles clientes. Afirma que la estrategia de diferenciacion le da
a la empresa habilidades y recursos necesarios mediante una fuerte habilidad en la
comercializacion e ingenieria de producto, instinto creativo, fuerte capacidad en la
investigacion empresarial de liderazgo tecnolégico y de calidad, larga tradicion en el
sector industrial 0 una combinacién de habilidades Unicas derivadas de otros negocios

y fuerte cooperacion de los canales de distribucién; lo que Malone llama Capital

Relacional.

Lo anterior se alcanza mediante requisitos organizacionales comunes, fuerte
coordinacion entre las funciones de investigacién y desarrollo, concepto de Capital
Estructural para Lev, asi como el desarrollo del producto y comercializacion;
mediciones e incentivos subjetivos en lugar de medidas cuantitativas; fuerte motivacion
para allegarse de trabajadores altamente capaces, cientificos o gente creativa, a lo que
Sveivy llama Capital Humano, que aporte conocimiento a la organizacion. Estos
requisitos que Porter enmarca son en gran medida los activos intangibles que las

recientes teorias sobre gestion del conocimiento llaman Capital Intelectual.

Relacionando el Capital Intelectual con la competitividad de que Porter habla, se puede

ver que las nuevas lineas de la teoria de éstos activos intangibles tratan al
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conocimiento como un activo protegido ciertamente por la empresa mediante las leyes
de propiedad, en el caso de derechos de autor. Sin embargo, cuando se quiere
proteger el conocimiento de los empleados es complicado, ya que cuando éstos
permanecen en la compafiia son activos de la misma, pero cuando se van a su casa se

llevan con ellos el conocimiento que Nonaka y Takeouchi llaman tacito.

Sin embargo, se entiende que éstos y muchos mas factores en el medio ambiente de la
empresa son inciertos; pero si se tratan de forma concreta le dardn certeza, los
gobiernos pueden ayudar a que las empresas tomen riesgos con menos variables,

ayudando a que enfoquen su habilidad para innovar y permanecer competitivas.

Gran parte de esto puede hacerse en organizaciones que buscan el méas cierto
ambiente de operacion en el mercado identificando, almacenando, sistematizando y
protegiendo el Cl. La clave esta en cdmo convertir el conocimiento en un recurso
tangible o concreto bajo la ley y cémo tratar inteligencia competitiva (Erickson y

Rothberg, 2000).

El conocimiento pasa a ocupar un papel central y decisivo en la consecucion del éxito
de las empresas y organizaciones de nuestro tiempo, y por ello, la gestion sistematica y
organizada de los intangibles pasa a ser un tema obligado. De ese modo, los activos
intangibles se valoran por encima de los activos materiales de la organizacion, esto les

proporciona mayores ventajas competitivas, ya que la competitividad que las empresas
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pueden alcanzar puede ser en varios niveles, desde el micro-local hasta el meta-

supranacional, como se muestra en la tabla 2.5.

Para el caso de las empresas de maquinados industriales la competitividad que

guardan en el mercado las ubica en la matriz en un nivel micro-regional, dado que son

micro, pequefas y medianas empresas que compiten en un mercado regional y con

poco desarrollo de proveedores.

Tabla 2.5. Niveles de Competitividad

Supranacional Nacional Regional Local

Meta Competencia Integracién Identidad Identidad local.
entre diferentes | nacional. regional. Confianza, capacidad
niveles de Capacidad Capacidad estratégica y vision
economia de estratégica de estratégica de creativa.
mercado. actores actores

nacionales. regionales.

Macro Mercados de Politica macro Politica Politica presupuestaria
capital estable. Politica | presupuestaria sélida. Capacidad de
internacional. comercial liberal. | sélida. inversion
Oportunidades Politica Capacidad de gubernamental. Calidad
mas presiones ambiental. inversion de vida.
de desempefio y gubernamental.
comercio
internacional.

Meso NAFTA, Politica | Politica Promocion Economia local y
industrial y tecnoldgica, econlGmica promocién de empleo.
politica Politica regional, | regional. Camaras competentes
tecnoldgica. Promocion de Difusion

exportaciones, tecnoldgica.
Politica Educacion mas
especifica capacitacion.
ambiental.

Micro Transnacionales, | Firmas grandes | MIPYMES. Clusters. Distritos
Alianzas, y medianas, Clusters. industriales. Relacion
Cadenas redes disparesy | Desarrollo de con proveedores.
globales de relacién con proveedores.
valor. proveedores.

Fuente: Meyer-Stamer 1996
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2.7. Antecedentes de los Modelos para la Medicion del Capital Intelectual

En la literatura sobre medicién de Capital Intelectual de las ultimas dos décadas se
refleja la complejidad en la identificacion y medicion de estos activos, tales como
ausencia de medicion de estos recursos, falta de administracion del Capital Intelectual

(Stahel, 2004).

En la Figura 2.1. Bueno (2005) presenta la evolucién de los modelos de Capital
Intelectual basandose en tres enfoques. El primero, denominado “financiero-
administrativo” (1992-2001) con una marcada influencia contable, el segundo o
“enfoque estratégico corporativo” (1997-2001), y el tercero o “enfoque social-evolutivo

(2000-2005) que inicia el desarrollo del Capital Intelectual para los afios siguientes.

Siglo XX Siglo XXI
Muchos Enfoque social-
evolutivo
2000-2005
Enfoque estratégico-
corporativo
1997-2001
Enfoque financiero-
administrativo
Pocos 1992-1998

Simple Complejo

Figura 2.1. Evolucion de los Modelos de Cli
Fuente: Bueno (2005)
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Como se puede observar en esta trayectoria temporal se han caracterizado los tres
enfoques por la interseccion de las dos dimensiones siguientes: a) en ordenadas, los
modelos se han clasificado de menor a mayor nimero de componentes principales o
“capitales basicos” considerados en su estructura explicativa: b) en abscisas, se han
ordenado de menor a mayor complejidad o diversidad informativa, en coherencia con la
propia evolucion del entorno de simple a complejo, al que pretende dar “cuenta y razén”

el Informe de Capital Intelectual (Lev, 2001 y Meritum Project, 2002).

Asi como Bueno realiza una clasificacion encontramos otros autores que s6lo marcan

la cronologia de la aparicion de los distintos modelos de medicion de CI.

2.7.1. Modelos de Medicion aplicados a las Organizaciones

Edvinsson y Malone (1997, p. 29), miden el Capital Intelectual mediante la férmula
(Capital Intelectual= Capital Humano + Capital Estructural) y enfatizan que los estados
financieros deben contener el informe del Capital Intelectual, en el mencionado nuevo
balance en donde estos activos intangibles son la diferencia entre valor de mercado y
valor en libros. En respuesta a esta forma tradicional de medirlo surgen mudiltiples
modelos y metodologias que intentan identificar, administrar y medir estos activos
intangibles, sin embargo, no existe un modelo que tenga las caracteristicas necesarias
para ser aplicado a cualquier tipo de empresa, por lo que se ha tenido poco éxito en la

generalizacion.
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2.7.2. Modelo de “Technology Broker”

Parte del mismo concepto que el modelo de Skandia (1992), en donde el valor de
mercado de las empresas es la suma de los activos tangibles y el Capital Intelectual. El
modelo no llega a la definicion de indicadores cuantitativos, sino que se basa en la
revision de un listado de indicadores cualitativos, incidiendo en la necesidad del
desarrollo de una metodologia para auditar la informacidn relacionada con el Capital

Intelectual. Brooking clasifica los activos intangibles en cuatro categorias.

| OBJETIVOS CORPORATIVOS |

CAPITAL INTELECTUAL

ACTIVOS ACTIVOS ACTIVOS ACTIVOS
DE PROPIEDAD DE INFRA-
MERCADO HUMANOS INTELEC- ESTRUCTU-
TUAL RA

Figura 2.2. Modelo “Technology Broker”

- Activos de mercado: Proporcionan una ventaja competitiva en el mercado.
Indicadores: marcas, clientes, nombre de la empresa, cartera de pedidos, distribucion y

capacidad de colaboracion.

- Activos de propiedad intelectual: Valor adicional que supone para la empresa la
exclusividad de la explotacibn de un activo intangible. Indicadores: Patentes,

copyrights, derechos de disefio y secretos comerciales.
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- Activos humanos: Se enfatiza la importancia que tienen las personas en las
organizaciones por su capacidad de aprender y utilizar el conocimiento. Brooking
afirma que el trabajador del tercer milenio sera un trabajador del conocimiento al que se
le exigira participacion en el proyecto de empresa y una capacidad para aprender

continuamente.

- Activos de infraestructuras: Incluye las tecnologias, métodos y procesos que permiten
gue la organizacion funcione. El modelo incluye: filosofia de negocio, cultura de la
organizacion (puede ser un activo o un pasivo en funcion del alineamiento con la
filosofia del negocio), sistemas de informacion y las bases de datos existentes en la

empresa (infraestructura de conocimiento extensible a toda la organizacion).

Aunque este método de valuacion es uno de los mas documentados no es de gran
ayuda en la auditoria de procesos: la identificacion de los intangibles relevantes, como
determinar los aspectos a auditar, y como elegir el objetivo en cada uno de los
aspectos de la auditoria; de forma que cuando se le da valor al Capital Intelectual no es

muy objetiva al mencionar las dificultades que se presentan en el mismo método.

2.7.3. Navegador de Skandia

Skandia AFS (1992) es una empresa sueca de seguros, ha sido una de las empresas
pioneras tanto en el desarrollo como en la aplicacion de herramientas de medicion del

capital intelectual.

La principal linea de argumentacion es la diferencia entre los valores de la empresa en

libros y los de mercado. Esta diferencia se debe a un conjunto de activos intangibles
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gue no quedan reflejados en la contabilidad tradicional pero que el mercado reconoce
como futuros flujos de caja. Para poder gestionar estos valores es necesario hacerlos

visibles.

El enfoque de Skandia parte de que el valor de mercado de la empresa esta integrado

por dos capitales, el financiero y el intelectual, como lo muestra la figura 2.3.

| Valor de Mercado |
I
[ T
| Capital Financiero | | Capital Intelectual |

I

| Capital Humano | | Capital Estructural |
I I T

| Capital Clientes | | Capital Organizativo |
I I 1

| Capital de Innovacion | | Capital de Procesos |

Figura 2.3. Navegador de Skandia
Fuente: Edvinsson y Malone (1997)

El modelo de Skandia divide el Capital Intelectual en Capital Humano y Capital
Estructural, siendo éste los conocimientos explicitados por la organizacion, esta

ntegrado con tres elementos: clientes, procesos y capacidad de innovacion.

Figura 2.4. Enfoques del Navegador de Skandia
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El triangulo superior es el Enfoque Financiero (Balance de Situacién), el pasado de la
empresa. A los indicadores tradicionales afade ratios que evalian el rendimiento,
rapidez y calidad. El presente esta constituido por las relaciones con los clientes y los
procesos de negocio. La base es la capacidad de innovaciéon y adaptacién que
garantiza el futuro. El centro del modelo y corazén de la empresa es el enfoque
humano. Los indicadores deben cumplir unos requisitos: relevancia, precision,
adimensionalidad y facilidad de medicién. El Navegador Skandia es una herramienta
gue intenta vincular los indicadores de capital intelectual con los resultados financieros
y se compone de 5 apartados: financiero, clientes, renovacion y desarrollo, recursos

humanos y procedimientos.

Skandia es de las empresas pioneras en la valorizacion del capital intelectual. Fueron
los primeros en crear un puesto de director de Capital Intelectual, encargado de
descubrir las posibles formas de valorar los activos intangibles de la organizacion y
desarrollar un modelo de gestion para el capital intelectual. Emplea indicadores tanto
de medida absoluta como de eficiencia del Capital Intelectual. Edvinsson (1997) afirma
gue el Navegador de Skandia puede ser trasladado del contexto corporativo a un medio
ambiente nacional. Sin embargo, es dificil que ayude en la toma de decisiones a
gerentes, inversionistas y gobiernos debido a tres razones: primero, porque el
navegador muestra donde esta la compafia pero no donde debe ir. Segundo, es una
herramienta de diagnostico, no de mejoramiento, ya que no provee relaciones de causa
efecto entre los indicadores y, por ultimo, el problema de la formula que combina varios

indicadores que tienen diferentes unidades y habilidades.
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2.7.4. Modelo Nova

Este modelo propone dividir el capital intelectual en cuatro bloques: Capital humano,
Capital Organizativo, Capital Social y Capital de Innovacion y de Aprendizaje. El
modelo tiene un caracter dindmico, en la medida en que también persigue reflejar los
procesos de transformacion entre los diferentes bloques de Capital Intelectual. La
consideracion conjunta de los stocks y los flujos de Capital Intelectual, afiade una gran

riqueza al estudio.

La diferencia entre el modelo Nova respecto a los demas modelos es que permite
calcular, ademas de la variacion de capital intelectual que se produce entre dos
periodos de tiempo, el efecto que tiene cada bloque en los restantes (Capital Humano,
Organizativo, Social y de Innovacion y de Aprendizaje). Por tanto, puede calcular la
variacion de capital intelectual, el aumento o disminucion de capital entre cada uno de

los bloques y la contribucion de un bloque al incremento/disminucion de otro bloque.

Figura 2.5: Modelo Nova
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Donde: 1. Capital humano, 2. Capital organizativo, 3. Capital social y 4. Capital
innovacion y de aprendizaje. Para obtener los indicadores necesarios para medir el
capital humano, organizativo, social, de innovacion y de aprendizaje se han dividido
estos bloques en diferentes grupos segun la naturaleza de los activos intangibles.
Aunque el modelo identifica el Capital Intelectual en dos cortes en el tiempo no permite
la toma de decisiones, ni el mejoramiento en las areas especificas dado que los valores

son en conjunto.

2.7.5. Modelo Intelect

Este modelo responde a un proceso de identificacion, seleccion, estructuracion y
medicion de activos de las empresas. Pretende ofrecer a los gestores informacion
relevante para la toma de decisiones y facilitar informacion a terceros sobre el valor de
la empresa. El modelo pretende acercar el valor explicitado de la empresa a su valor de
mercado (ver figura 2.6.), asi como informar sobre la capacidad de la organizacion de

generar resultados sostenibles, mejoras constantes y crecimiento a largo plazo.

Figura 2.6. Modelo Intelect
Fuente: Euroforum (1998)
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Dimensiones incorporadas:  Presente/futuro, interno/externo, flujo/stock vy
explicito/tacito. La figura 2.7 presenta los tres grandes bloques en los que se estructura
el modelo, y cada elemento de cada bloque debe ser medido y gestionado con una

dimension temporal que integre el futuro (objetivo o consecuencia).

Figura 2.7. Tres bloques del Modelo Intelect

En el Capital Humano contempla en el presente las competencias de las personas y el
futuro la mejora de las competencias. En el Capital Estructural presente contempla los
procesos de reflexion estratégica y en el futuro los de innovacion. En lo que a Capital
Relacional se refiere, en el presente toma en cuenta la base de clientes relevantes y en
el futuro, la recreacion de la base de clientes. Pareciera un modelo muy completo, sin
embargo aplicado a una empresa que requiere de la constante innovacion esta debe

ser un indicador permanente y no contemplarse solo en el futuro.
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2.7.6. Monitor de Activos Intangibles

Basa su argumentacion sobre la importancia de los activos intangibles en la gran
diferencia existente entre el valor de las acciones en el mercado y su valor en libros.
Esta diferencia, segun Sveiby (1997) se debe a que los inversores desarrollan sus
propias expectativas en la generacion de los flujos de caja futuros debido a la

existencia de los activos intangibles.

Segun este autor, la medicion de activos intangibles presenta una doble orientacion:

. Hacia el exterior, para informar a clientes, accionistas y proveedores.
. Hacia el interior, dirigida al equipo directivo para conocer la marcha de la
empresa.

Sveiby, en la figura 2.8 clasifica los activos intangibles en tres categorias:
competencias de las personas, estructura interna y estructura externa, dando origen a

un balance de activos intangibles.

Monitor de Activos Intangibles

Indicadores de
Estructura

Indicadores de
Interna

Indicadores de
Competencia

Beneficio por
cliente

Satisfaccion
cliente

Proporcion de
clientes

Inversion en
infraestructura

Proporcién
staff/actitud

Rotacién de
personal

Afos en la profesion,
educacion.

Nivel de
profesionales

Rotaciéon de
profesionales

Figura 2.8. Tres categorias de activos intangibles

Fuente: Sveiby (1997)
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Segun Sveiby, las personas son el Unico agente verdadero en las organizaciones, y las
encargadas de crear la estructura interna (organizacion) y externa (imagen). Ambas,
son estructuras de conocimiento que permanecen en la empresa incluso tras la marcha
de un alto nimero de trabajadores. EI modelo propone tres tipos de indicadores dentro
de cada uno de los tres bloques: indicadores de crecimiento e innovacion, indicadores

de eficiencia e indicadores de estabilidad, como se muestran en la tabla 2.6.

Tabla 2.6. Tabla de Indicadores

COMPETEMCIAS ESTRUCTURA ESTRUCTURA
INTERMA EXTERNA
= Experizncia + lnwersiones en + Rentabilidad por
& MNiwal de educacén. | nuevos métados w cliente.
» Coste de sistemas. + Crecimiento
Indicadores de farmacién. * lnwersidn en los organico.
Crecimiznte S » Rotacidn. sistemas de
Innowacian * Clientes que informacién.
fomentan las + Contibucidn de los
competencias. clientes a la estructura
interna.
= Proporcion de = Froporcion del = Indic= de
profesionales. personal de apayo. satisfaccidn de las
Indizadores de * YWalar afiadido por = Wentas por personal | clientes.
Eficiencia profesional. de apoyo. * Indice &xita £
hladidas de walore=s v | fracaso.
actitud. = YWentas por clientes.
= Edad media. + Edad de 1a + Froporcion de
= Antigdedad. arganizacidn. grandes clientas.
= Posicidn + Rotacidén del + Ratios de clientes
Indiczadares de remuneratva relativa. personal de apayo. fiela=s.
E=tabilidad * Rotacién de + El ratio rookis. Estructura de
profesionales. antigiedad.
+ Frecuencia de
repetician.

Fuente: Sveiby (1997)

El punto fuerte del Monitor de Activos intangibles es que se enfoca en el riesgo y la
sustentabilidad, sin embargo fue desarrollado para una compafia en especial y sus
indicadores se convierten en una camisa de fuerza cuando se quiere aplicar en otras

organizaciones.
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2.7.7. Modelo de “Dow Chemical”

Trata de integrar el activo intelectual dentro de su estrategia de negocio como una
forma de maximizar el valor de este tipo de bienes intelectuales y desarrollar un
proceso para el descubrimiento de nuevos activos. El activo intelectual es tomado
como un conocimiento con valor y es una pieza clave para crear rigueza dentro de la
compainiia. Entre los bienes que forman el activo intelectual encontramos las patentes,
las marcas o el “know-how”. La empresa desarroll6 un proceso de gestion del activo

intelectual compuesto por 6 pasos y programable a dos afos.

La empresa hace una distincion entre Capital Intelectual y propiedad intelectual,
tratando al primero como la segunda cuando se proyecta y se pone en practica. Una
vez que este conocimiento es articulado se convierte en propiedad intelectual. El
conocimiento poseedor de un valor definido y un uso especifico se denomina activo
intelectual. EI Capital Intelectual esta formado a su vez por capital humano, capital
organizacional y capital de clientes, y su gestion no debe ser un fin en si, sino una

herramienta para crear valor.

Figura 2.9. Modelo Dow Chemical
Fuente: Euroforum (1998)
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Los seis pasos que se implementan en el periodo de dos afios son: estrategia de
negocio, valoracién de los competidores, clasificacién de las ventajas propias, tasacion,
inversion y gestion de la cartera. Se trata de un proceso muy simple, que permite saber
qué lugar ocupan en el mercado tanto Dow Chemical como sus competidores. Este
proceso se valida mediante patentes, "know-how” y acuerdos de tecnologia. El proceso
asegura que la gestiébn de este activo intelectual estq alineada con los objetivos
estratégicos de negocio que tiene la empresa. El proceso de gestion del Capital
Intelectual implantado por Dow Chemical tiene aspectos innovadores como la creacion
de un director general de gestion del activo intangible o un centro global de tecnologia

relacionada con el activo intangible.

El Modelo de Dow Chemical es un verdadero método de valuacion, separa el ingreso e
incorpora el factor tecnologia al que le calcula el valor presente neto y como tal, intenta
resolver el problema de ingreso y asignacion del ingreso. Sin embargo cuando se
observan los problemas listados bajo la utilidad y la ventaja competitiva estos
problemas se dirigen que otros elementos del ingreso. Ejemplificando lo anterior, el
factor de tecnologia no calcula qué parte del flujo de efectivo puede atribuirse a la
tecnologia. Para resumir, el factor de tecnologia resuelve problema que debe de haber
estado resuelto al calcular el valor presente neto, de tal forma que no era necesario

direccionar el modelo a un problema ya resuelto.
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2.7.8. Modelo de Cuadro de Mando Integral

Este modelo consiste en un sistema de indicadores financieros y no financieros que
tienen como objetivo medir los resultados obtenidos por la organizacion. Integra los
indicadores financieros (de pasado) con los no financieros (de futuro) en un esquema
que permite entender las interdependencias entre sus elementos, asi como la

coherencia con la estrategia y la vision de la empresa.

Figura 2.10. Perspectivas del Cuadro de Mando Integral

El modelo presenta cuatro perspectivas o bloques en los que se contempla a los
indicadores financieros como objetivo final, identifica los valores relacionados con los
clientes que aumentan la capacidad competitiva, analiza la adecuacion de los procesos
internos de la empresa para satisfacer al cliente y por dltimo en la perspectiva de
aprendizaje plantea valores como dispositivos del resto de las perspectivas, esto es
riesgoso ya que este blogue es el menos desarrollado, sin embargo influye en el resto

de las perspectivas.
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Kaplan y Norton han contribuido al campo de formulacion de la estrategia con su mapa
estratégico. Aun algunos se cuestionan si ellos aportan al campo de la valoracion de
activos intangibles. En el afio 2001 publicaron que utilizan el concepto de recursos
intangibles extensivamente. Sin embargo, este concepto no es esencial de la manera
ellos definen los problemas que piensan resolver o las soluciones que proponen. Por
tanto, el Cuadro de Mando Integral no mide los recursos intangibles, mide el éxito
mejorando otras areas de la organizacion, tampoco mide el flujo de Capital Intelectual,

es soOlo una herramienta administrativa estratégica.

2.7.9. Banco Imperial de Canada

Saint-Onge (1996), implanta este modelo de medicion de Capital Intelectual, en el que

estudia la relacion de este y su medicion con el aprendizaje organizacional por lo que

emplea indicadores de aprendizaje.

Aprendizaje Generacion de Capital del
Organizacional Conocimiento

Capital Financiero

Aprendizaje Capital Clientes

!

Capital Estructural

Clientes

Organizacién

Equipo

Individual
Capital Humano

Figura 2.11. Modelo del Banco Imperial de Canada
Fuente: Saint-Onge (1996)
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Este modelo, se puede considerar mas un método para medir los procesos y sistemas
que la organizacioén utiliza para aprender y que tienen impacto en la acumulacién del

Capital Intelectual de la organizacion.

2.7.10. Universidad de West Ontario

Bontis (1996) relaciona al Capital Intelectual con los resultados empresariales,
analizando la relacion causa-efecto de sus componentes del Capital Intelectual.
Gracias a su investigacion el Capital Intelectual puede ser considerado como un
conjunto de bloques interrelacionados. Su principal aportacién es establecer el Capital
Humano como base de los demas elementos. Emplea indicadores de resultados

organizativos.

Figura 2.12. Modelo de West Ontario
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Sin embargo este modelo resulta insuficiente para la medicién de Capital Intelectual en
la Industria de Maquinados, ya que el soporte del mismo esta en el Capital Humano y
en esta industria se requiere de desarrollo tecnoldgico por lo que se acentla mas la

importancia en el capital estructural de la misma.

2.7.11. Modelo de Capital Intelectual

Drogonetti y Ross (1998) estudian la aplicacion del concepto de Capital Intelectual a un
programa gubernamental, el Business Network Programme, implementado en Australia
por Ausindustry. Se hace alusion a la actual tendencia de buscar una teoria nueva que
pueda adoptar la funcién de marco general y de lenguaje para todos los recursos
intangibles. Algunos autores (Edvinsson & Malone, 1997; Bontis, 1996; Roos & Roo0s,
1997) han empezado a clasificar bajo el nombre de Capital Intelectual todos los
recursos intangibles, y a analizar sus interconexiones. Pero el problema esta en la

definicion de recursos intangibles bajo el control de la propia compaiia.

Figura 2.13. Modelo de Capital Intelectual
Fuente: Roos et al., (1997)
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Para este modelo, el valor de la compafiia proviene de sus activos fisicos y monetarios

(Capital Financiero), y de sus recursos intangibles (Capital Intelectual).

Dentro del Capital Intelectual hay dos categorias generales, Capital Humano y Capital
Estructural, con tres subdivisiones cada una. Esta clasificacion se puede observar en la
figura 2.13, por otra parte la identificacion de las clases de Capital Intelectual (stocks de
recursos intangibles) no es suficiente para garantizar su correcta gestion, se necesitan
los flujos de Capital Intelectual, esto es los cambios en los stocks de recursos

intangibles (Roos & Roos, 1997). Esto se puede ver en la figura 2.14.

Figura 2.14. Tipos de Capital
Fuente: Roos (1997)

Afadir la perspectiva de flujo a la de “stock” proporciona mas informacién que
cualquiera de ellas por separado. Ademas, la informacion sobre el flujo de capital

intelectual presenta algunos desafios adicionales en términos de complejidad.

Drogonetti y Ross (1998) plantean un indice de Capital Intelectual que integre a los
diferentes indicadores del Capital Intelectual en una Unica medida. Lo que se hace es
ver la importancia relativa de los diferentes indicadores, y se transforman en nimeros
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sin dimensién. Este indice proporciona a los gestores una nueva linea de partida que
se centra en el rendimiento financiero del Capital Intelectual, cuando la tradicional se

centraba en el financiero.

El problema de este método es que la compaiiia no sabra lo que sali6 mal. La creacion

del Capital Intelectual o la manera en que el mercado percibe a la compafia.

2.7.12. Modelo de Direccion Estratégica por Competencias

En el Modelo de Direccién Estratégica por Competencia (Bueno, 1998), el concepto de
Capital Intelectual es el centro de la argumentacion. La evidencia de que los bienes y
activos intangibles son cada vez mas importantes para la realidad econémica ha
motivado la idea de conocer al maximo el capital intangible que una empresa puede

tener.

De este modo, se estima este ClI como la diferencia obtenida entre el valor que el

mercado da a la compainiia y el valor contablemente de la empresa (figura 2.15).
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Figura 2.15. Capitales del Modelo de Direccién
Estratégica por Competencias
Asimismo, el capital intangible es la valoracion de los activos intangibles creados por
los flujos de conocimiento de la empresa. Ademas, esto hace que la propuesta dé
mayor vision de futuro para que una empresa enriquezca en la medida de lo posible el
capital intangible, para crear lo que se ha venido a denominar una “Direccion

estratégica por competencias”.

El principal problema de aplicacion de este modelo es el entendimiento de los
conceptos por parte de quienes integran la organizacion, y con esa poca claridad se
puede anticipar que los resultados no seran lo mas aproximados a la realidad del

Capital Intelectual en las organizaciones.
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2.7.13. Modelo de Gestion del Conocimiento de KPMG

Tejedor y Aguirre (1998), proponen este modelo, el cual trata aquellos factores que
condicionan el aprendizaje en la organizacién y los resultados que produce dicho
aprendizaje. La caracteristica esencial del modelo es la interaccion multidireccional que
se presenta entre sus elementos, dado que no son independientes y tanto la estructura
organizativa, la cultura, el liderazgo, los mecanismos de aprendizaje, las actitudes de

las personas y la capacidad de trabajo en equipo estan enlazados entre si.

Este modelo presenta una serie de factores que estan presentes en la capacidad de
aprendizaje: Compromiso firme y consciente de toda la organizacion; comportamientos
y mecanismos en todos los niveles; el desarrollo de las infraestructuras que
condicionan el funcionamiento de la empresa y el comportamiento de las personas y

grupos que la integran, para favorecer el aprendizaje y el cambio permanente.

No se debe olvidar que las condiciones en que trabaja la organizacion pueden
obstaculizar el aprendizaje organizacional, limitando las posibilidades de desarrollo del
personal, de la comunicacién, de su relacion con el entorno, de creacion, etc. Después
de analizar los factores que condicionan el aprendizaje el modelo plantea los resultados
qgue deberia producir ese aprendizaje. La capacidad de la empresa para aprender se
debe traducir en: La posibilidad de evolucionar permanentemente (flexibilidad), Una
mejora en la calidad de sus resultados, La empresa se hace mas consciente de su
integracion en sistemas mas amplios y  produce una implicacibn mayor con su
entorno y desarrollo, y en el desarrollo de las personas que participan en el futuro de la

empresa (Tejedor y Aguirre, 1998).
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2.7.14. Modelo Andersen

Andersen (1999) en este modelo trata de agilizar el flujo de la informacion que agrega
valor, de los individuos a la organizacion y de vuelta a los individuos, de modo que ellos

puedan usarla para crear valor para los clientes, desde diferentes perspectivas:

. Individual: la responsabilidad personal de compartir y hacer explicito el
conocimiento para la organizacion.

. Organizacional: la responsabilidad de crear la infraestructura de soporte para que
la perspectiva individual sea efectiva, creando los procesos, la cultura, la
tecnologia y los sistemas que permitan capturar, analizar, sintetizar, aplicar,

valorar y distribuir el conocimiento.

Figura 2.16. Modelo de Gestion del Conocimiento de Arthur Andersen
Fuente: Arthur Andersen (1999)

Se han identificado dos tipos de sistemas necesarios para el propdsito fijado:

o “Sharing Networks”.- Acceso a personas con un propdsito comin a una

comunidad de préactica. Estas comunidades son foros virtuales sobre los temas de
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mayor interés de un determinado servicio o industria y un ambiente de aprendizaje
compartido virtual y real.

. Conocimiento “empaquetado”™ La espina dorsal de esa infraestructura se
denomina “Arthur Andersen Knowledge Space”, que contiene: Global best

practices, Metodologias y herramientas, Biblioteca de propuestas e informes.

2.7.15. Knowledge Management Assessment (KMAT)

Este modelo es un instrumento de evaluacion y diagnostico elaborado conjuntamente
por Arthur Andersen y APQC. En él se proponen cuatro facilitadores (liderazgo, cultura,
tecnologia y mediciéon) que favorecen el proceso de administrar el conocimiento

organizacional.

Figura 2.17. Modelo Knowledge Management Assessment Tool (KMAT)
Fuente: Andersen (1999)

Liderazgo. Comprende la estrategia y como la organizacién define su negocio y el uso

del conocimiento para reforzar sus competencias criticas.
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Cultura. Refleja como la organizacion enfoca y favorece el aprendizaje y la innovacion
incluyendo todas aquellas acciones que refuerzan el comportamiento abierto al cambio

y al nuevo conocimiento.

Tecnologia. Se analiza como la organizacién equipa a sus miembros para que se

puedan comunicar facilmente y con mayor rapidez.

Medicion. Incluye la medicion del capital intelectual y la forma en que se distribuyen los

recursos para potenciar el conocimiento que alimenta el crecimiento.

2.7.16. Proceso de creacion del Conocimiento

El proceso de creacion del conocimiento para Nonaka y Takeuchi (1995) es a través de
un modelo de generacion de conocimiento mediante dos tipos de conocimiento: tacito y
explicito. Es un proceso de interaccion que tiene naturaleza dinamica y continua. Se
constituye en una espiral permanente de transformacion ontologica interna de
conocimiento, desarrollada siguiendo 4 fases que podemos ver de forma grafica en la

figura 2.18.

Figura 2.18 Procesos de conversion del conocimiento en la organizacion
Fuente: Nonaka y Takeouchi (1995)
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La socializacién, es el proceso de adquirir conocimiento tacito a través de
compartir experiencias por medio de exposiciones orales, documentos, manuales
y tradiciones y que afiade el conocimiento novedoso a la base colectiva que posee
la organizacion;

La exteriorizacion, es el proceso de convertir conocimiento tacito en conceptos
explicitos que supone hacer tangible mediante el uso de metaforas conocimiento
de por si dificil de comunicar, integrandolo en la cultura de la organizacién; es la
actividad esencial en la creacion del conocimiento;

La combinacién, es el proceso de crear conocimiento explicito al reunir
conocimiento proveniente de cierto numero de fuentes, mediante el intercambio de
conversaciones telefénicas, reuniones, correos, etc., y se puede categorizar,
confrontar y clasificar para formas bases de datos para producir conocimiento
explicito.

La interiorizacion, es un proceso de incorporacion de conocimiento explicito en
conocimiento tacito que analiza las experiencias adquiridas en la puesta en
practica de los nuevos conocimientos y que se incorpora en las bases de
conocimiento tacito de los miembros de la organizacion en la forma de modelos

mentales compartidos o practicas de trabajo
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2.7.17. Indicador “Q” de Tobin

Uno de los enfoques iniciales para medir el capital intelectual fue emplear la "Q de
Tobin", técnica desarrollada por Tobin que mide la relacion entre el valor de mercado y
el valor de reposicion de sus activos fisicos. Las empresas intensivas en conocimiento,
como Microsoft, tienen unos valores de "Q" superiores que aquellas empresas que
estan en industrias mas basicas. Este indicador bursatil relaciona el precio de mercado

de la accion con su valor patrimonial.

Q — Tobin = $ de mercado/ Valor patrimonial |

Indica si la accidn esta subvaluada (Q<1) o sobrevaluada (Q>1) con respecto a su valor
en libros. La ventaja de la Q es que neutraliza las politicas de depreciacion de las
empresas porque utiliza el reemplazo del costo en lugar del valor en libros, sin embargo
esta el problema en que utilice el indice de mercado para medir el Capital Intelectual,
por lo que si la empresa desea saber el valor del mismo requiere ponerse a la venta

para conocerlo.

Los modelos que se presentaron en los parrafos anteriores dan paso a la reflexion
sobre la medicidn de los activos intangibles de la compafiia, y también al surgimiento
de otros modelos. Como puede verse los modelos difieren desde la base de su
creacion, ya que fueron hechos a la medida para diferentes tipos de empresas, de igual

forma difieren en los elementos que los integran.
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2.8. Analisis comparativo de los modelos

La tabla 2.7 muestra las diferencias en los elementos e indicadores que integran los

modelos estudiados, en ella se pueden identificar de manera clara las diversas

clasificaciones de los elementos asi como las divergencias en los indicadores de los

modelos, estos son los mas utilizados en la actualidad, desde el Navegador de Skandia

(1992) hasta el Modelo Nova (2000).

Tabla 2.7 Modelos de Cl y sus elementos e indicadores

Modelos
basicos

Indicadores

Elementos

Navegador de Skandia
(Edvinsson, 1992-1997)

Indicadores de medida
absoluta del ClI

indices de eficiencia del ClI

Capital humano
Capital estructural
Capital cliente

Technology Broker
(Brooking, 1996)

Indicadores no cuantitativos
Auditoria del ClI

Activos de mercado

Activos de propiedad intelectual
Activos centrados en el individuo
Activos de infraestructura

University of  Western
Ontario

(Bontis, 1996)

Indicadores de resultados

organizativos

Capital humano
Capital estructural
Capital relacional

Canadian Imperial Bank of
Commerce
(Saint Onge, 1996)

Indicadores de aprendizaje

Capital financiero
Capital cliente
Capital estructural
Capital humano

Monitor de activos | Indicadores de crecimiento y | Competencia de los colaboradores
intangibles renovacion
(Sveiby, 1997) Indicadores de eficiencia
Indicadores de estabilidad
Modelo Nova Indicadores de  procesos | Capital humano
(Camison, Palacios y | dinamicos Capital organizativo

Devece, 2000)

Capital social
Capital de innovacién y aprendizaje

Modelo Intelect
(I. U. Euroforum, 1997-1998)

Indicadores de presente y de
futuro

Capital humano
Capital estructural
Capital relacional

Indicador Q de Tobin

Indicador bursatil

Precio de mercado de la accion

Tobin Valor en libros de la accion
Modelos relacionados Indicadores Elementos
Balanced Business | Indicadores de intangibles Perspectiva financiera

Scorecard o Cuadro de
Mando Integral

(Norton y Kaplan, 1992-1996)

Indicadores financieros

Perspectiva de cliente
Perspectiva de proceso interno
Perspectiva  del aprendizaje
rendimiento
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Modelo de Dow Chemical Indicadores de intangibles | Capital humano
(1993) con impacto en los resultados | Capital organizacional
Organizativos Capital clientes
Modelo de Gestion del | Factores de aprendizaje Compromiso organizacional
Conocimiento Factores que condicionan los | Comportamiento y mecanismos de
(KPMG, 1996) resultados de aprendizaje aprendizaje
Desarrollo de infraestructuras
Modelo de Roos, Roos, indices de C.I. que integran | Capital humano
Edvinsson y Dragonetti los diferentes indicadores en | Capital estructural
(1997) una Unica medida
Modelo de direccion | Indicadores de competencias | Capital humano
estratégica bésicas distintivas Capital organizativo
de competencias Capital tecnolégico
(Bueno, 1998) Capital relacional
Modelo Andersen Indicadores individuales Perspectiva de Sharing Networks
Andersen (1999) Indicadores organizativos Conocimiento empaquetado
Knowledge Management | Competencias criticas Facilitadores de liderazgo
Assessment Aprendizaje e innovacion Facilitadores de cultura
Anderseny APQC. Equipo Facilitadores de tecnologia
Medicion de Capital | Facilitadores de medicion
Intelectual
Proceso de Creacion del | Exteriorizacion
Conocimiento Combinacion
Nonaka y Takeouchi (1995) Interiorizacion
Socializacién

Fuente: Elaboracion propia.

De los modelos estudiados se realizd un analisis de fortalezas y debilidades de algunos
de ellos con el fin de justificar la creacion de un nuevo modelo como se muestra en la
tabla 2.8.

Tabla 2.8. Fortalezas y debilidades de los Modelos de medicién de Cl

Modelos Aplicables a la Fortalezas Debilidades
Industria
Navegador de Skandia Vincula los indicadores de Cl | Sus indicadores son para la
(Edvinsson, 1992-1997) con los resultados financieros | empresa de servicios

mediante el Balanced
ScoreCard que entrega a los

accionistas.
Technology Broker Da importancia a la Maneja indicadores no
(Brooking, 1996) propiedad intelectual y la liga | cuantitativos y fue creado
con los objetivos para empresas de
corporativos. tecnologias de informacion.
Canadian Imperial Bank of Evalla la relacion del ClI, su | No explica las interrelaciones
Commerce medicion y el aprendizaje | entre los blogues que
(Saint Onge, 1996) organizacional. maneja.
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Monitor de activos
intangibles
(Sveiby, 1997)

Su aportacion es la diferencia
que hace entre el CHy el CE.

Modelo con mayor aplicacion
en una empresa comercial
que en una de manufactura.

Modelo Intelect
(I. U. Euroforum, 1997-1998)

Informar sobre la capacidad
de la organizacion de generar
resultados sostenibles,
mejoras constantes y
crecimiento a largo plazo |

Por las caracteristicas del
sector de la IMI, no aplica ya
que enlaza todo el modelo a
la Planeacién Estratégica del
negocio.

Modelos relacionados

Fortalezas

Debilidades

Balanced Business
Scorecard
(Norton y Kaplan, 1992-1996)

Contempla indicadores
financieros y no financieros.

Su fin es medir los resultados
de la organizacion, no el Cl.

Modelo de Dow Chemical
(1993)

Indicadores de intangibles
con impacto en los resultados
Organizativos

Fue creado para esta
empresa, por lo tanto los
indicadores difieren de los
necesarios en la IMI.

Modelo de Roos, Roos,
Edvinsson y Dragonetti
(1997)

Maneja indices de CI que
integran los diferentes
indicadores en

una Unica medida.

Define de manera imprecisa
los recursos intangibles.

Es mas complejo al manejar
el flujo del CI.

Modelo de direccion
estratégica

de competencias
(Bueno, 1998)

Indicadores de competencias
bésicas distintivas

El modelo estad orientado
hacia la gestiébn méas que a la
medicion.

Como se puede observar, no existe un modelo de aplicacion generalizada, cada uno de
los presentados tiene una aplicacion especifica para cada tipo de industria; ademas es

evidente que tienen diferencias en su base teérica y en la estructura que guardan.

Es por ello que se justifica la creacién de un nuevo modelo para medir el Capital
Intelectual en las empresas industriales que operan tecnologia de alto nivel para la
manufactura y para desarrollar el modelo y probarlo se seleccioné a la Industria de los
Maguinados Industriales, misma que para atender la demanda de sus clientes requiere

de tecnologia de punta.
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3. METODOLOGIA

Este proyecto de investigacion tiene como propésito construir un modelo de
medicion que permita identificar los elementos que deben considerarse como
creadores de valor en las empresas de maquinados y como estos elementos se
relacionan entre si. Para el desarrollo de este modelo se realizaron varias actividades
las cuales incluyeron el interés por analizar la gestiéon del Capital Intelectual y su
impacto en los resultados de operacion y en la competitividad de las empresas de

maquinados, asi como las causas de la falta de patentes.

3.1. Desarrollo de la investigacion.

Una vez definidos el problema de estudio y los objetivos pertinentes se consideraron
las especificaciones Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006) para clasificar esta
investigacion como un estudio explicativo correlacional. Se utilizan cuatro criterios para
la clasificacion del estudio: de acuerdo con el periodo en que se capta la informacion,
con la evolucién del fenédmeno estudiado, con la comparacion de las poblaciones y con

la interferencia del fenémeno estudiado.

Bajo este criterio, el presente estudio se define como una investigacion de
campo con enfoque mixto cualitativo y cuantitativo ademéas de considerarse un trabajo
prospectivo ya que toda la informaciébn se obtiene para los fines especificos del
proyecto; transversal al medir las variables en un sélo momento sin pretender evaluar
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su evolucion; descriptiva al buscar asociaciones entre variables dentro de una misma
poblacion y observacional (no experimental) ya que no es posible modificar ninguno de

los factores que intervienen en el proceso descrito.

Esta investigacion se divide en seis unidades de analisis. En la primera (pagina
1) se incluye una introduccién al tema en donde se muestran los objetivos e hipétesis
de la investigacion; en la segunda (pagina 9) el analisis tedrico que sustenta el soporte
filosofico, asi como la comparacion de los diferentes modelos de medicién de Capital
Intelectual, con la finalidad de encontrar criterios comunes y discordantes que ayuden a
determinar el modelo que se propone y la situacion que guarda el Capital Intelectual en

las empresas de maquinados.

En la tercera (pagina 87) se menciona la forma en que se realiza esta
investigacion, la construccién del instrumento de medicion validado mediante el analisis
del coeficiente alpha de cronbach para fijar la confiabilidad del instrumento de medicién
y la relaciébn existente entre variables mediante la utilizacibn de los paquetes
estadisticos NCSS y SPSS con base en los elementos y sub-elementos del Cl y la
aplicacion del instrumento validado de una empresa consultora de manufactura; la
cuarta (pagina 111) unidad de andlisis es la construccién del modelo; en la quinta
(pagina 128), se lleva a cabo la comprobacion del modelo mediante la aplicacion del
método estadistico Structural Equation Model a través de un Confirmatory Factor
Analisis en el paquete computacional AMOS; y la ultima (pagina 169) hace referencia a

los hallazgos, conclusiones y aspectos pendientes de la investigacion.
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Cabe mencionar que se consultaron varias bibliografias que no se encuentran
referenciadas en la investigacion y que para referenciar la bibliografia se utilizo el estilo

Harvard de la American Psychological Association (APA).

A continuaciéon se describen los recursos que se utilizaron para el desarrollo de
este proyecto, iniciando con la exposicion de los materiales, para luego discutir los

métodos.

3.2. Materiales

A continuacion se presentan los materiales empleados en la investigacion.

3.2.1. Instrumento de diagndstico

Se construyd y aplicé un instrumento de medicidén entre varias organizaciones de
maquinados industriales mediante encuestas, las que fueron aplicadas entre enero y
diciembre de 2008. Una vez obtenida esta informacion, se aplicé el analisis del
indicador Alpha de Cronbach para validar dicho instrumento. La validez del
instrumento de medicion, dio paso a la comprobacion del modelo de medicion sugerido
aplicando las técnicas estadisticas Principal Component Andlisis y Structural Equation

Model de donde se obtienen los resultados finales.
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Para la elaboracion del instrumento se distinguieron las variables, sus
dimensiones, sub dimensiones, indicadores, items y unidades para medir. Se elaboro
un primer cuestionario que contenia 110 items, mismos que se encontraban separados
en tres clasificaciones: capital humano, capital estructural y capital relacional. Se
procedié a la aplicacién piloto del mismo obteniendo comentarios por parte de los

encuestados, acto seguido se reestructur6 el cuestionario.

Las modificaciones realizadas al instrumento se hicieron en dos sentidos,
primero, en el numero de items, quedando un total de 75, clasificados en los tres
capitales que conforman el Capital Intelectual y en 10 variables en que se recogen los

datos de los mencionados capitales.

En segundo lugar se modifico la forma en que el encuestado debe responder las
preguntas, estableciendo una escala Likert de 1 a 5, siendo 1 totalmente en
desacuerdo y 5, totalmente de acuerdo, esta escala se da en funcion de la intensidad
en gue se cumple con la afirmacién que se propone en el instrumento. Para medir la
confiabilidad del instrumento se aplicé la medida de coherencia interna denominada
alpha de cronbach en la que los indices de confiabilidad oscilan entre 0 y 1, donde 0
representa nula confiabilidad y 1 representa un maximo de confiabilidad (confiabilidad
total). No hay una regla que indique a partir de qué valor no hay fiabilidad, sin embargo
segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006, p. 439) si se obtiene 0.25 es baja
confiabilidad; si se obtiene 0.50 la fiabilidad es media. En cambio si supera el 0.75 es

aceptable.
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3.2.2. Integracion de la muestra

El estudio esta dirigido a las empresas que conforman la industria del Sector
Industrial de Maquinados de Cd. Juarez, Chihuahua, que estd integrado por 20
empresas pequefias y aproximadamente 170 microempresas, de interés para esta

investigacion porgue manejan alta tecnologia.

La muestra se integr6 con 15 empresas del mencionado sector siendo 11

empresas pequefias y 4 microempresas.

La eleccion de esta muestra fue cuidadosa y controlada atendiendo a ciertas
caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del problema. La
muestra es considerada no probabilistica 0 muestra dirigida seleccionada

informalmente.

Esta muestra se clasifica segun Hernandez (2006) como sujetos-tipo, es decir
que, no interesa la cantidad ni la estandarizacion de la muestra sino por el contrario
interesa la calidad, rigueza y profundidad de la informacién que se obtenga en la

aplicacién del instrumento.
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3.2.3. Aplicacion de Encuesta Global Manufacturing Research Group (GMRG)

Este instrumento ya esta validado por el Global Manufacturing Research Group
(GMRG) y se aplico para medir las practicas de manufactura en la industria de los

Magquinados Industriales (IMI) y los resultados operacionales de las mismas empresas.

3.2.4. Entrevistas

Paralelamente a las encuestas se realizaron entrevistas con los propietarios o
gerentes de estas empresas, esto se hizo sélo con el propésito de ubicacion espacial y
temporal, asi como de cruce de informacidn ya que es importante conocer la situacion
gue impera en el sector, asi como sus antecedentes, por ser un sector que no ha sido

muy explorado.

3.2.5. Captura de la informacion

Para la captura de informacion se utilizaron los paquetes:

e Excel. En él se recogio la informacién y se realizé la primera captura.

e SPSS. La informacion de Excel se paso a este paquete para efectos de trabajar
con ecuaciones estructurales y realizar regresiones.

e NCSS. Se utilizé este paquete para realizar la prueba de confiabilidad del
instrumento y para realizar un analisis de componentes principales.

e AMOS. Este paquete se utilizo para la elaboracién del modelo, utilizando el
método de modelado por ecuaciones estructurales.
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3.3. Métodos

Una vez recopilada la informacion se procedié al analisis de la misma, como primer
paso se realizdé una ponderacion de los datos obtenidos para la valoracion del Capital
Intelectual en las organizaciones, en este resultado se obtuvo un valor de capital

intelectual para cada empresa, el cual estd dado por la Ecuacion 3.1.
3
Cl = Z W.C, Ecuacion 3.1
=1

Donde:

Cl;Capital _ Intelectual
W.; Ponderacion
C,;Tipos _de _ capital
12,3

C,=CH

C,=CE

C,=CR

El resultado de la ecuacion es la suma de los elementos del Capital intelectual,

cada uno con el peso explicativo especifico que el total de sus indicadores le confieren.

En segundo lugar se utilizé un Analisis de Componentes principales o Principal
Components Analysis (PCA) por sus siglas en inglés, en el que se usa un
procedimiento matematico que transforma un conjunto de variables respuesta

correlacionadas en un nuevo conjunto de variables no correlacionadas conocidas como
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componentes principales. La razén mas importante para usar este analisis, es para
filtrar los datos de variables multiples, de manera que se crean nuevas variables,
llamadas calificaciones de los componentes principales, y en este caso la calificacion

de CI en las empresas tomando como base los factores del PCA.

En tercer lugar se construyd el modelo mediante el método de Modelado por
Ecuaciones Estructurales o Structural Equation Modeling (SEM) por sus siglas en
inglés. Una de las razones por la que se usan con demasiada frecuencia es que SEM
provee un método comprensivo para la cuantificacion y prueba de teorias sustantivas.
La mayor caracteristica de SEM es que miden el error inherente en varias disciplinas, y
contiene variables latentes. Las variables latentes son constructos teéricos o
hipotéticos, de mayor importancia en muchas ciencias, y la informacion de las mismas

no esta disponible en cualquier investigacion.

Dentro de este método se tienen diferentes modelos entre los que estan: Path
Analysis Models, que se usa s6lo cuando se tienen variables observadas; Confirmatory
Factor Analysis Models, es empleado para examinar variables no observadas a partir
de observadas; Structural regression models, es similar al andlisis confirmatorio solo
que en él las variables latentes se relacionan entre ellas mismas y por dltimo el Latent
Change Models , en ellos se considera el estudio de variables que cambian con el paso

del tiempo.
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Para el caso de esta investigacion se utilizo el Confirmatory Factor Analysis
Models, ya que se manejan 3 tipos de variables: observadas, no observadas y latentes,

gue también entran en la clasificacion de variables dependientes e independientes.

Las variables observadas explican a las variables latentes y las correlaciones de

éstas. Las variables en el modelo son:

No observadas: Capital Humano (CH), Capital Estructural (CE) y Capital

Relacional (CR).

Observadas: Contrataciones (Ch_cont), Habilidades y capacitacion (Ch_hyc),
Desarrollo (Ch_desar), Capital tecnolégico (Ce_catec), Procesos (Ce_proc), Patentes
(Ce_paten), Capital organizacional (Ce_caorg), Proveedores (Cr_prov),

Posicionamiento de mercado (Cr_pomdo) y Capital cliente (Cr_cacte).

Latentes: Los errores que corresponden a cada una de las variables observadas.

En los modelos de ecuaciones estructurales se manejan distintos ratios minimos
de observaciones precisas por cada variable independiente introducida al analisis. Afifi
y Clark (1990) establecieron que el ratio minimo debia estar entre 5 y 10 veces mas
casos que variables independientes, lo que es aplicable a este estudio dado que se

cuenta con 3 variables independientes y 15 casos de estudio.
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Para analizar los resultados del MCIMI se presentan los siguientes indices de

ajuste de modelo:

51..|r3>

CMIN/DF, es la discrepancia minima C, dividida entre los grados de libertad:

el uso de esta proporcién se puede ver como una medida de ataque. Para cada criterio
de estimacion, la proporcién debe tender a 1 en los modelos correctos.

Las reglas:

=  Wheaton (1977) sugiere que el investigador calcule una Chi cuadrada (/_ /df)
Ellos sugieren un indice de 5% o menos, Carmines y Mclver (1981, p. 80),
sugieren que indice en un rango de 2 a 1 0 3 a 1 indica un buen ajuste entre los
datos del modelo hipotético y los de la muestra.

= Diferentes investigadores han recomendado usar las proporciones por debajo de

2 0 hasta 5, esto indica un ajuste razonable (Marsh y Hocevar, 1985).

RMR, es la raiz cuadrada del promedio es la cantidad por la que las variaciones
de la muestra y covarianzas difieren de sus estimaciones obtenidas bajo la asuncion

gue el modelo es correcto:

Entre mas pequefo sea el RMR sera mejor. Un RMR de cero indica un ajuste perfecto.
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GFl, (indice de buen ajuste) fue inventado por Joreskog y Sorbom (1984) y

generaliza los otros criterios de estimacion de Tanaka y Huba (1985). El GFI esta dado
por

GFI=1-

.;1'1>| "1y;

o

- - . . F, . .
Donde ¥ es el valor minimo de discrepanciay ~ ?es obtenido por la evaluacion de F

E) _
con Z': ) 0 ,g=1, 2,..., G. Para el propdsito de calcular el GFI en caso de maxima

f(z[g}. gla)
5
probabilidad de estimacion, es calculado com:

K[g'!- _ zl'_g'!-(:f ] -
Con ML) donde YAz es la maxima probabilidad estimada de? . GFles

menor o igual a 1. Un valor de 1 indica un perfecto ajuste.

IFI, El indice de ajuste incremental de Bollen (Bollen, 1989b) es dado por
métodos de investigacion socioldgica.

H

Ty

[FI=A, =2

2k

o,

o
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Donde C‘y'ﬂison la discrepancia junto con los grados de libertad para el modelo que

-~

: d : . :
esta siendo evaluado, y Gy y Zson la discrepancia junto con los grados de libertad de

los datos de entrada en el modelo basico. Los valores del IFI deben acercarse a 1y si

es asi indican buen ajuste del modelo.

CFl, el indice comparativo de ajuste (Bentler, 1990), esta dado por:

max(C-d,0) . NCP

CFI=1- \ =
max (C,~d,,0) = NCP,

Donde G, d, y NCP son la discrepancia junto con los grados de libertad y el parametro
estimado de no centralidad para el modelo que estd siendo evaluado, son la
discrepancia para el modelo béasico. ElI CFl es idéntico al indice de no centralidad

relativo (RNI),

RNI=1- f: a
C; d

Excepto que el CFl es truncado en un rango de 0 a 1. Los valores de CFI proximos a 1

indican un ajuste muy bueno.
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En cuarto y dltimo lugar se realizaron regresiones lineales para comprobar las
relaciones que existen entre las variables Capital Intelectual y Resultados
operacionales, Capital Humano y Resultados operacionales, Capital Relacional y
Resultados operacionales y por ultimo el Capital Estructural con los resultados

operacionales.

3.3.1. Método para la generacion del Modelo de Medicion para la Industria de los

Maquinados Industriales (MCIMI)

Los pasos en la generacion del modelo fueron:

1. Revision de los contenidos tedricos, entre ellos los diferentes modelos que existen
para medir el Cl en las organizaciones con el fin de identificar las debilidades de
estos modelos, sus elementos y funciones, su estructura y la aplicaciéon para
justificar la generacion del nuevo modelo (MCIMI). De aqui surge la primera

propuesta d contenidos como se muestra en la figura 3.1.

Figura 3.1. Contenidos tedricos del MCIMI.
Fuente: Elaboracién propia basada en Bontis (2002)
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2. ldentificacién de elementos que integran el Capital Intelectual y las relaciones entre

ellos con las caracteristicas particulares de las empresas de maquinados.

En este punto se integraron los elementos en dos matrices, la primera se elaboré
con el fin de registrar y definir las variables de la forma que se ilustra en la tabla 3.1y en
la segunda los contenidos tedricos del Capital Intelectual (Elementos Variables y

Unidades para la mediciébn) como lo muestra la tabla 3.2

Tabla 3.1. Elementos del Cl, su definicion y proposito

Nombre de la categoria Definicion Propdsito
1. Capital humano Es una parte importante e | Los empleados son el activo mas
integral del CIl, incluye | importante de la empresa (Stewart, 1999)

conocimiento, habilidades vy
experiencia de empleados y
gerentes, responsables
proactivos y empresarios
(Hubert, 1996, p. 10)

2. Capital estructural Se entiende como los procesos, | El incremento en la productividad tanto de
el  conocimiento  colectivo, | la empresa como del capital humano
tiempo de preparacion vy | (Stewart, 1999)

mejoramiento de la
productividad del capital
humano (Stewart, 1999)
3. Capital relacional Se refiere a las relaciones con | El beneficio de la relaciéon con el entorno
empresas, clientes, | (Johnson, 1999:562)
proveedores y aliados

(Johnson, 1999:562)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.2 Elementos con sus dimensiones e indicadores de medida

Elemento Dimensiones Indicador Unidad para medir
CH Seleccién de personal | Perfil Nivel de estudios
Idiomas Idiomas que domina

Fuente: Elaboracion propia. Versién completa en anexos
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Capital humano. La evaluacién de este criterio debe incluir los procedimientos
de reclutamiento, seleccion e incorporacion de las personas; el proceso de formacion, el
nivel de capacitacion con fuerzas propias y el proceso de aprendizaje en la empresa; asi
como la evaluacién del desempefio y el reconocimiento de las personas, estos se

identifican en los siguientes indicadores de evaluacion:

Reclutamiento, seleccién e incorporacion: es considerado como el proceso
mediante el cual se obtienen datos de las competencias basicas que poseen los
candidatos y su disposicion para trabajar en la empresa, indica la seleccion que segun

el conjunto de sus competencias.

Contratacion. En lo que se refiere a este proceso, se toma en cuenta la

experiencia y nivel de estudios con que cuenta el candidato elegido.

Formacion: considerado como el proceso de incremento de los conocimientos,
habilidades y competencias del personal vinculado a las necesidades presentes y
futuras de la empresa y a las exigencias de los perfiles de los puestos; se realiza
mediante la ejecucién de planes con acciones de superacién personalizada elaborados
a partir de la determinaciéon de las necesidades de aprendizaje del personal y de la

empresa.

Evaluacion del desempefio y reconocimiento: se considera la evaluacion del
desempefio como el proceso de valoracion, estimacion o apreciacion integrada de la
conducta observable ante los diferentes problemas o dificultades que se presentan al

trabajador para cumplir los objetivos y tareas que le plantea la organizacién; y de los
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hechos y resultados concretos del cumplimiento de las funciones del puesto de trabajo
gue ocupa; en la integracion de estos elementos se evidencian las competencias
profesionales y los valores que las sustentan; la evaluacion del desempefio implica el

reconocimiento de lo que en ella se evidencie.

Capital estructural es propiedad de la empresa, facilita la mejora en el flujo de
conocimientos y en la efectividad de la organizacion. Comprende elementos de la
estructura tecnoldgica que tiene la empresa y del nivel de uso y mejora de la tecnologia;
criterios sobre la mejora de los procesos productivos y sobre el soporte tecnolégico de la
informacion; asi como del enfoque de inteligencia tecnolégica. Se consideran los

siguientes criterios e indicadores de evaluacion:

Estructura tecnologica: considerada como el conjunto, la composicion y el tipo

de tecnologia que tiene la empresa.

Uso de la tecnologia: considerado como la forma en que se utiliza la tecnologia
disponible en la empresa. Incluye indicadores que miden el nivel del sistema de
capacitacion existente para la explotacion de la tecnologia, incluyendo las limpias.
Mejora de la tecnologia y de los procesos: considerado como la forma en que se
perfecciona continuamente la tecnologia disponible y los procesos que utiliza la

empresa.

Tecnologia de la informacion: considerada como la metodologia disponible para

obtener y utilizar las posibilidades que brinda la informacién y la comunicacion.
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Inteligencia tecnoldgica: considerada como la capacidad para obtener, procesar y
utilizar informacién tecnologica de interés para la empresa. Incluye indicadores sobre el
grado de existencia y utilizacion de procesos y sistemas de prospectiva y alerta

tecnoldgica y como se utilizan en interés de la organizacion.

Patentes. La generacion de nuevos productos debidamente registrados.

Capital relacional es el elemento de contacto con el exterior en el que se
analizan las relaciones con proveedores, clientes y competidores.

Conocimiento de los clientes: considerado como el elemento fundamental de
mercadotecnia por constituir el agente del entorno con el que se realiza la produccién o

el servicio de la empresa.

Satisfaccion y lealtad de los clientes: considerado el propdsito fundamental de la
relacion con el cliente. Incluye indicadores que miden el grado en que los clientes
utilizan los productos y servicios de la empresa y con ello su fidelidad con la

organizacion.

Posicionamiento del mercado: considerado como la toma de una posicién
concreta y definitiva en la mente de los clientes en perspectiva. Incluye indicadores
sobre el conocimiento del mercado y el tamafio de la cuota de mercado que alcanza la

empresa.
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Interrelacion y alianzas con proveedores, clientes, competencia y otros agentes:

se considera también un elemento fundamental del capital relacional de la empresa.

3. Elaboracion de encuesta y recoleccion de datos para el diagnostico de los

elementos.

La intencion de esta investigacién es crear un modelo de medicion de Capital
Intelectual en las empresas de maquinados industriales de Cd. Juarez, por lo que es
necesario aplicar un instrumento de medicion cuantitativo que permita validar la
relacion propuesta entre variables. Esta etapa requirid recolectar datos mediante la

utilizacion de un instrumento de medicion.

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2006, p. 346), consideran al instrumento de
medicidn como “un recurso que utiliza el investigador para registrar informacién o datos
sobre las variables”. Todo instrumento de medicién debe cumplir con los requisitos de

validez y confiabilidad para poder basarse en los resultados obtenidos.

Para Wiersma (1990) existen tres tipos de evidencia que confirman la validez de

un instrumento de medicién:
. Evidencia relacionada con el contenido.
° Evidencia relacionada con el criterio.

° Evidencia relacionada con el constructo.
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Tomando en cuenta lo anterior en este instrumento se consideraron un total de 75

indicadores de medida analizados teéricamente, como los muestra la tabla 3.3.

La encuesta se compone de 5 partes, una para datos generales, tres para los
elementos del Capital Intelectual y una para 3 preguntas abiertas en donde se

identificaron comentarios.

e Datos generales. En donde se recaban datos como el nombre de la empresa,

origen del capital, nimero de socios, etc.

e Indicadores de capital humano. En donde se recoge la informacién a través

de 28 indicadores.

e Indicadores de capital estructural. En este apartado se tienen 37 indicadores
dado que es en donde se recoge informacion de las tecnologias que se

emplean y la forma en que se administran.

e Indicadores de capital relacional. Este elemento es medido a través de 10

indicadores que reflejan la relacion de la empresa con el entorno.

e Preguntas abiertas. Seccién relacionada con la identificacion de clientes,

proveedores y competidores, asi como comentarios.

La recopilacidbn de la informacion se realizara mediante la aplicacion de la
encuesta con preguntas cerradas tipo Likert a los gerentes de la industria de
maquinados industriales. Los datos se recolectaron en dos momentos en el tiempo, en

el primero se aplicéd la encuesta mediante una prueba piloto a 2 empresas, en las que
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se somete a prueba no solo al instrumento sino las condiciones de aplicacion y los

procedimientos involucrados, de esta manera se analizO si las instrucciones se

comprendian y que los items funcionaran de manera adecuada, también se evalug el

lenguaje y la redaccién como lo recomiendan Hernandez, Fernandez y Baptista (2006,

p. 306).

Tabla 3.3 Indicadores de medida del Modelo MCIMI

Elemento del CI Indicadores
Para la organizacion los empleados que se contratan deben tener varios afios de
CH1 experiencia
CH2 El proceso de induccion a la empresa dura mas de una hora
En el proceso se presenta la misioén, vision, reglamento interior de trabajo, politicas
CH3 de calidad y organigrama de la compainiia
CH4 En el proceso de induccion se utiliza material escrito, video, simulador o acetatos.
CH5 El recorrido por la empresa dura mas de una hora
CE1l Para todos los servicios que presta es necesaria la tecnologia
CE2 Para los productos que vende es indispensable el uso de la tecnologia que maneja
La tecnologia que utiliza en la elaboracién de los productos es la misma que
CE3 utilizan sus competidores
CE4 Ha adquirido tecnologia recientemente
CE5 La empresa tiene tecnologia a prueba
CR1 Una encuesta a los clientes indicaria que ellos estan completamente satisfechos
La empresa ha reducido grandemente el tiempo que toma resolver un problema
CR2 del cliente
La porcidn de mercado de la empresa ha estado mejorando continuamente en los
CR3 ultimos afios
CR4 La porcién de mercado de la empresa es la mas alta de su ramo
CR5 La empresa fomenta el desarrollo y la interaccién de los equipos de trabajo

Fuente: Elaboracién propia. Versiébn completa ver anexos.

Mediante esta primera aplicacion se le hicieron modificaciones de redaccion y

numero de items a la encuesta.
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El segundo momento fue la aplicacion formal del instrumento a 15 empresas, a las
que primero se les contacto por teléfono para la presentacion y cita de recoleccién de los

datos.

4. Validacion de la encuesta. La encuesta definitiva se validé mediante el coeficiente
de confiabilidad alpha de cronbach.

5. Analisis de datos mediante distintos paquetes de computo.

6. Se desarroll6 una primera estructura del MCIMI en base a los contenidos de Capital
Intelectual, tomando en cuenta los capitales que lo componen y las relaciones que

se pensaban existian entre sus variables, como lo muestra la figura 3.2.

Figura 3.2 Modelo propuesto MCIMI

En donde:

Cl: Capital intelectual
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CH: Capital humano

CR: Capital relacional

CE: Capital estructural

Ce_catec: Capital tecnoldgico

Ce_proc: Capital proceso

Ce_paten: Patentes

Ce_caorg: Capital organizativo

Cr_prov: Proveedores

Cr_pomdo: Posicionamiento de mercado
Cr_cacte: Capital cliente

Ch_cont: Contratacién

Ch_hyc: Habilidades y capacitacion
Ch_desar: Desarrollo

Ech: Error de la variable de capital humano
Ece: Error de la variable de capital estructural
Ecr: Error de la variable de capital relacional

Eci: Error de la variable de capital intelectual

7. Utilizacion del paquete AMOS 16.0 para la construccion de Path Diagram y para el

calculo de valores en las relaciones de variables.

Se desarroll6 una estructura formal que permite relacionar los elementos al

capital humano, estructural y relacional.
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8. Validacién del MCIMI, con los indices de ajuste del método con el método SEM.

Dentro de este método se tienen diferentes modelos entre los que estan: Path
Analysis Models, que se usa solo cuando se tienen variables observadas;
Confirmatory Factor Analysis Models, es empleado para examinar variables no
observadas a partir de observadas; Structural Regression Models, es similar al
andlisis confirmatorio solo que en él las variables latentes se relacionan entre ellas
mismas y por ultimo el Latent Change Models, en ellos se considera el estudio de
variables que cambian con el paso del tiempo. Para el caso de esta investigacion se
utilizé el Confirmatory Factor Analysis Models, ya que se manejan 3 tipos de

variables: Observadas, no observadas y latentes.

3.3.2. Analisis de la relacion entre capital intelectual y los resultados de

operacion.

En este punto se propone un modelo de tipo predictor en el que se afirma que el
Capital Intelectual tiene una incidencia positiva en los resultados operacionales de la

organizacion. Ver figura 3.3.

Sistema
Administrativo de > Resultados
los elementos del operacionales
Cl

Figura 3.3. Relacion de tipo predictor propuesta entre los elementos del capital
intelectual y los resultados operacionales.
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Esta relacion se comprobara si se observa (en el diagndstico) que el segmento
de empresas que administran (mejor) el Capital Intelectual tienen mejores resultados
operacionales que las empresas que no lo administran. Para analizar esta relacion se
realiz6 una regresion lineal entre ambas variables, tomando como variable
independiente al Capital Intelectual y como variable dependiente a los resultados
operacionales. También se consideran las relaciones de los elementos por separado

con los resultados operacionales como se muestra en las figuras 3.4., 3.5. y 3.6.

Capital humano Resultados
»  operacionales

Figura 3.4. Relacién de tipo predictor propuesta entre el capital humano y los
resultados operacionales.

Capital estructural Resultados
operacionales

Figura 3.5. Relacion de tipo predictor propuesta entre el capital estructural y los
resultados operacionales.

Capital relacional -~ Resultados
operacionales

Figura 3.6. Relacién de tipo predictor propuesta entre el capital relacional y los
resultados operacionales.

Las tres relaciones anteriores se realizaron con el objetivo de conocer cual de

los capitales tiene mayor impacto en los resultados de operacion.
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4. MODELO PROPUESTO: MCIMI

Para generar el modelo se hizo una caracterizacion de los métodos de valuacion de
activos intangibles, existen muchos métodos para medir los activos intangibles, en
este estudio se exploraron 16, en los que se determina su falta de indicadores para
medir el Capital Intelectual en la Industria de los Maquinados Industriales, lo que
permite desarrollar un modelo mas completo para la medicién de los intangibles en la

mencionada industria.

Es necesario aclarar que los modelos revisados no comprenden el total de los
gue existen, sin embargo representan un 65% de los que se manejan en la literatura,
el 35% restante no se pudo explorar dado que no se tuvo acceso al total de su
informacion, ya que son propiedad de empresas especificas, por este motivo no se

tienen elementos para dar un juicio de valor.

4.1. Revision de los contenidos tedricos

Para la elaboracién del modelo fue necesario hacer una profunda revision teorica de
los contenidos, asi como un analisis de los diferentes modelos y metodologias que
existen para medir el Cl en las organizaciones, con el fin de identificar sus debilidades,
elementos, funciones, estructura y su area de aplicacion, para justificar la generacion
del nuevo modelo (MCIMI). De aqui surge la primera propuesta de contenidos como

se muestra en la figura 4.1.
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Figura 4.1 Contenidos teoricos del MCIMI.
Fuente: Elaboracion propia basada en Bontis (2002)

La figura 4.1 muestra los activos tangibles e intangibles de la empresa, ambos
estan divididos por una linea punteada. Lo que esta sobre la linea es lo que la empresa
posee y se puede ver lo que esta bajo la linea es lo que no se puede ver, o sea, los
activos intangibles, estos a su vez estan divididos en Capital Intelectual interno y
Capital Intelectual externo. El interno contiene la competencia o posicionamiento de
mercado y el capital relacional o clientes y proveedores. El externo contiene a los
aliados tecnoldgicos, el capital estructural o los procesos y al capital humano. Tanto los
activos intangibles como los tangibles constituyen el valor total de la organizacién, el
valor de los activos tangibles es facil de conocer, sin embargo, no ocurre 1o mismo con
los activos intangibles, por lo que es necesario desarrollar modelos y metodologia para

valuar estos activos.
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Para dar una descripcion mas detallada de los contenidos tedricos que integran el
modelo fue necesario realizar una clasificacion de los elementos del Capital Intelectual,
sus elementos y sus indicadores con el propésito de eliminar cualquier omision de

acuerdo a las caracteristicas de la Industria de Maquinados Industriales.

4.2. Elementos que integran el MCIMI

Identificacion de elementos que integran el Capital Intelectual y las relaciones entre
ellos con las caracteristicas particulares de las empresas de maquinados. En este
punto se integraron los elementos en dos matrices, la primera se elabor6 con el fin de
registrar y definir las variables de la forma que se ilustra en la tabla 4.1 y en la segunda
los contenidos tedricos del Capital Intelectual (Elementos variables y unidades para la
medicién) como lo muestra la tabla 4.1

Tabla 4.1 Elementos del Capital Intelectual, su definicién y propdsito

Nombre de la categoria Definicién Propésito
1. Capital humano Es una parte importante e | Los empleados son el activo més
integral del Cl, incluye | importante de la empresa. (Stewart,

conocimiento, habilidades vy | 1999)
experiencia de empleados vy
gerentes, responsables
proactivos y empresarios
(Hubert, 1996, p.10)

2. Capital estructural Se entiende como los procesos, | El incremento en la productividad tanto
el conocimiento colectivo, | de la empresa como del Capital
tiempo de preparacion y | Humano.(Stewart, 1999)

mejoramiento de la
productividad del capital humano
(Stewart, 1999)

3. Capital relacional Se refiere a las relaciones con | EI beneficio de la relacion con el
empresas, clientes, proveedores | entorno. (Johnson, 1999, p.562)

y aliados (Johnson, 1999,
p.562)
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A continuacion se explican a detalle los elementos y sus dimensiones.

Capital humano: El que se dimensiona en seleccién de personal, induccion,
formacién, evaluacion del desempefio, reconocimiento, rotacion de personal,
comunicacién interna, relaciones laborales, horas de formaciéon dentro y fuera de la
empresa, planes de formacion, plan de accién para el desarrollo del recurso humano y

antigiiedad. Ver tabla en anexo A.

Capital estructural es propiedad de la empresa, en el se dimensionan la
estructura tecnoldgica, la administracién de la tecnologia, uso de tecnologia, mejora de
tecnologia y procesos, tecnologia de informacién, Inteligencia tecnolégica, socios
tecnoldgicos, encuestas de valoracién del servicio, procesos de creacion de nuevos
productos, certificaciones, tecnologia de procesos, tecnologia de productos, tecnologia

de equipo, generacion de patentes y tecnologia de aplicaciéon. Ver tabla en anexo A.

Capital relacional es el elemento de contacto con el exterior en el que se tienen
las dimensiones de satisfaccion de los clientes, posicionamiento del mercado, alianzas
con proveedores, alianzas con clientes, reputacion de las empresa, competencia,
numero de clientes, conocimiento de los clientes, proveedores, competidores y lineas

de crédito. Ver tabla en anexo A.
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4.3. Elaboracion del instrumento de medicion MCIMI

El instrumento de diagnostico aplicado se elabor6 tomando en cuenta las

caracteristicas propias de la Industria de Maquinados Industriales y los elementos de

Capital Intelectual que recoge la literatura revisada. Dicho instrumento consta de 5

partes: la primera es de recoleccion de datos generales o de identificaciéon del

encuestado y de la empresa. La segunda estd compuesta por los 28 indicadores de

Capital Humano. La tercera corresponde a los 37 indicadores de Capital Estructural. La

cuarta recoge los 10 indicadores de Capital Relacional y, por ultimo, la quinta consta de

una seccion

de preguntas abiertas para identificar sus principales clientes,

competidores y proveedores, como lo muestra la tabla 4.3.

Tabla 4.3 Indicadores de medida del Modelo MCIMI

Elemento del ClI

Indicadores

Para la organizacién los empleados que se contratan deben tener varios afios de

CH1 experiencia
CH2 El proceso de induccion a la empresa dura mas de una hora

En el proceso se presenta la mision, vision, reglamento interior de trabajo, politicas de
CH3 calidad y organigrama de la compafiia
CH4 En el proceso de induccién se utiliza material escrito, video, simulador o acetatos.
CE1l Para todos los servicios que presta es necesaria la tecnologia
CE2 Para los productos que vende es indispensable el uso de la tecnologia que maneja

La tecnologia que utiliza en la elaboracion de los productos es la misma que utilizan
CE3 sus competidores
CE4 Ha adquirido tecnologia recientemente
CR1 Una encuesta a los clientes indicaria que ellos estdn completamente satisfechos

La empresa ha reducido grandemente el tiempo que toma resolver un problema del
CR2 cliente

La porcion de mercado de la empresa ha estado mejorando continuamente en los
CR3 dltimos afios
CR4 La porcion de mercado de la empresa es la mas alta de su ramo

Fuente: Elaboracién propia. Versién completa anexo G.
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La recopilacion de la informacion se llevo a cabo mediante la aplicacion de la
encuesta con preguntas cerradas tipo Likert a los gerentes o0 propietarios de la
Industria de Maquinados Industriales. Para la aplicacién del instrumento de diagndstico
se realizd una prueba piloto para después realizar la aplicacién formal a 15 empresas,
a las que primero se les contacté por teléfono para la presentacion y cita de recoleccion

de los datos.

4.4 Validacion del instrumento

Validacion de la encuesta. La encuesta definitiva se valido mediante un item analisis
para conocer el coeficiente de confiabilidad alpha de cronbach, se obtuvo un indice alto
de 0.9644, siendo una elevada confiabilidad (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006,

p.439).

4.5 Analisis de datos

Andlisis de datos mediante distintos paquetes:

e Excel. En él se recogi6 la informaciéon y se realiz6 la primera captura y

ponderacién de las calificaciones de la escala likert.

e SPSS. La informacion de Excel se paso a este paquete para efectos de trabajar
con analisis factorial exploratorio el que permitié analizar la significancia
de la muestra, para posteriormente realizar un analisis factorial
confirmatorio en donde se analizaron la relaciones entre los elementos y
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las variables, por ultimo, se realizaron regresiones lineales para
establecer las correlaciones entre las variables independientes y
dependientes.

e NCSS. Se utilizé este paquete para realizar la prueba de confiabilidad del
instrumento y para realizar un analisis de componentes principales con
lo que se otorgo calificaciones de empresas.

e AMOS. Este paquete se utilizé para la elaboracion del diagrama del modelo, asi

como para el analisis en el ajuste de las variables.

4.6. Ponderacion para determinar las calificaciones de CI

Modelo de Medicion del Capital Intelectual aplicado a la Industria de los Maquinados

Industriales (MCIMI)
3
i=1

Donde:

Cl;Capital _ Intelectual
W,; Ponderacion
C.;Tipos _de _ capital
31,2,3

C,=CH

C,=CE

C,=CR
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La ecuacion anterior indica que la suma del capital humano, el capital relacional

y el capital estructural ponderados, constituyen el CI.

Tabla 4.4 Ponderacion de los elementos del ClI

Ponderacion de MCIMI
Elemento Num.ltems %
CH 28 37%
CE 37 49%
CR 10 13%
75 100%

Los items estan distribuidos de manera que del 100 % de ellos 37%
corresponden a capital humano, 49% a capital estructural y 13% a capital relacional,

como lo muestra la tabla 4.4.

Tabla 4.5 Ponderacion total de CI

Ponderacion total de ClI
75 5 375 100%
75 4 300 80%
75 3 225 60%
75 2 150 40%
75 1 75 20%

Las ponderaciones de calificaciones de Capital Intelectual para las empresas se
dan de manera que si contestan a todos los items con un 5, esa empresa obtendra la

calificaciébn mas alta (100). Tabla 4.5.

Si se quiere aplicar el instrumento por separado, se presentan las calificaciones

para cada uno de los elementos como lo muestran las Tablas 4.6, 4.7 y 4.8.
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Tabla 4.6 Ponderacion de capital humano

Capital Humano
28 5 140 100%
28 4 112 80%
28 3 84 60%
28 2 56 40%
28 1 28 20%

Tabla 4.7 Ponderacion de capital estructural

Capital Estructural
37 5 185 100%
37 4 148 80%
37 3 111 60%
37 2 74 40%
37 1 37 20%

Tabla4.8 Ponderacion de capital relacional

Capital Relacional
10 5 50 100%
10 4 40 80%
10 3 30 60%
10 2 20 40%
10 1 10 20%

Las tablas 4.9, 4.10 y 4.11 muestran las ponderaciones por cada indicador en

cada elemento del capital intelectual.

Tabla 4.9 Ponderacion por Indicadores de Capital Humano de MCIMI

CAPITAL HUMANO

Para la organizaciéon los empleados que se contratan deben tener varios | 1 | 2 3 4 5
afios de experiencia

El proceso de induccion a la empresa dura mas de una hora 1|2 3 4 5

En el proceso se presenta la misién, vision, reglamento interior de trabajo, | 1 | 2 3 4 5
politicas de calidad y organigrama de la compairiia

En el proceso de induccion se utiliza material escrito, video, simulador o [ 1 | 2 3 4 5
acetatos.
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El recorrido por la empresa dura mas de una hora 112 4 5
Los empleados han asistido a diplomados, seminarios y especializaciones | 1 | 2 4 5
los dltimos 5 afios
La capacitacién del personal representa mas del 10% de los costos |1 | 2 4 5
operativos.
Las habilidades que requiere su personal son muy especializadas 1 ]2 4 5
La empresa lleva un inventario de habilidades del personal 1 |2 4 5
La habilidades de los empleados estan en el nivel que desea 112 4 5
Los cursos de capacitacion son impartidos por los empleados de la|1 |2 4 5
compafiia
Con frecuencia hay promocién de puestos 112 4 5
Las ausencias de trabajo son muy frecuentes 112 4 5
Los empleados tienen crecimiento dentro de la empresa 112 4 5
La mision de la empresa es prioridad para los empleados 112 4 5
Los empleados toman decisiones relacionadas con el producto 112 4 5
Los empleados toman decisiones relacionadas con el proceso 112 4 5
Los accidentes de trabajo son muy frecuentes 112 4 5
El indice de rotacién de la empresa esta por encima del 5% 1|2 4 5
La mayor antigiiedad de sus empleados es de mas de 5 afios 112 4 5
Sus empleados reciben 60 horas de formacion promedio por afio 112 4 5
Seguido les da cursos de capacitacion a sus empleados 112 4 5
Hay planeacion de los cursos que se ofreceran a los empleados 112 4 5
Los empleados tomas mas de 3 cursos al afio 112 4 5
La empresa ofrece cursos de innovacion tecnoldgica 1|2 4 5
La empresa tiene un plan de desarrollo para su personal 112 4 5
El promedio de antigliedad del personal es de mas de 5 afios 112 4 5
Cuando un empleado renuncia la empresa no tiene quien lo sustituya 112 4 5
SUBTOTAL

28| 56| 84| 112 ] 140
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Tabla 4.10. Ponderaciones de capital estructural de MCIMI.

CAPITAL ESTRUCTURAL

Para todos los servicios que presta es necesaria la tecnologia

Para los productos que vende es indispensable el uso de la tecnologia
gque maneja

La tecnologia que utiliza en la elaboracion de los productos es la misma
gue utilizan sus competidores

Ha adquirido tecnologia recientemente

La empresa tiene tecnologia a prueba

La mayoria de los proyectos realizados requieren utilizacion de
tecnologia

Realiza estudios de las necesidades tecnoldgicas que su empresa tiene

EvallGa el impacto econémico que le reporta la tecnologia que tiene

Y los que obtendra con las tecnologias que planea adquirir

La tecnologia se adquiere de acuerdo a las necesidades de los clientes

La tecnologia se adquiere de acuerdo a las necesidades de la empresa

La empresa realiza una planeacién financiera de la tecnologia que
adquiere

La empresa utiliza un proceso de incorporacion de nuevas tecnologias

La capacidad instalada de la empresa esta totalmente aprovechada

La empresa tiene establecido un programa de mejora continua

El programa de mejora continua contempla la definicion del problema,
mecanismos de medicién, identifica las causas del problema, establece
los planes de accién y controla la mejora del proceso efectuando los
ajustes necesarios.

La tecnologia que utiliza es emergente. La tecnologia parece prometedora

La tecnologia que utiliza es de crecimiento. La tecnologia va madurando
haciéndose mas util

La tecnologia que utiliza es de madurez. Ha alcanzado su nivel de
rendimiento adecuado para su incorporacién a todo tipo de proyectos

La tecnologia que utiliza es de saturacidon. No es posible mejorar mas su
rendimiento.

La tecnologia que utiliza es obsoleta. Tras un periodo en saturacion, la
tecnologia se hace obsoleta porque el rendimiento comparativo con otra
posible tecnologia competidora la convierte en perdedora

El uso de la tecnologia se refleja incrementando los servicios prestados
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La empresa tiene socios tecnolégicos para algunos productos o servicios |1 | 2 3 4 5
Se guardan registros electrénicos de los clientes 112 3 4 5
Se tienen registros electrénicos de los proyectos 112 3 4 5
La empresa conserva registros electronicos de los procesos realizados 112 3 4 5
La empresa realiza retroalimentacion del servicio ofrecido 1 |2 3 4 5
Se tienen patentes registradas 112 3 4 5
La compafiia apoya el desarrollo de nuevas ideas y nuevos productos 112 3 4 5
En la empresa se Informa de la mejora de la informacion a los accionistas |1 | 2 3 4 5
Los empleados de la empresa son considerados creativos e inteligentes 112 3 4 5
La organizacién siempre busca la certificacion 1|2 3 4 5
La empresa esta certificada 112 3 4 5
Con frecuencia hay productos defectuosos 112 3 4 5
Se realiza pruebas de producto antes de ponerlo en el mercado 112 3 4 5
En_ la empresa se desarrollan nuevas aplicaciones de productos ya |1 |2 3 4 5
existentes

Se tiene un alto porcentaje de reclamaciones de los servicios ofrecidos 112 3 4 5
SUBTOTAL

37| 741|111 | 148 [ 185

Tabla 4.11. Ponderacion de indicadores de capital relacional de MCIMI.

CAPITAL RELACIONAL

Una encuesta a los clientes indicaria que ellos estan completamente
satisfechos

La empresa ha reducido grandemente el tiempo que toma resolver un
problema del cliente

La porcion de mercado de la empresa ha estado mejorando
continuamente en los Ultimos afos

La porcion de mercado de la empresa es la mas alta de su ramo

La empresa fomenta el desarrollo y la interaccion de los equipos de
trabajo

La empresa tiene plenamente identificados a sus competidores
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La organizacion conoce las necesidades de sus clientes y trata de |1 | 2
satisfacerlas
La empresa tiene las lineas de crédito necesarias para no perder |1 |2
liquidez
La empresa trabaja en conjunto con sus competidores para cubrirla |1 | 2
demanda de sus clientes
Sus clientes son fieles a la empresa 112
SUBTOTAL
10 20| 30| 40| 50

Los valores de la columna de subtotal representan los puntos totales que puede

tener una empresa en cada una de las respuestas.

4.7 Estructura del MCIMI

Se desarrollo una primera estructura del Modelo MCIMI como lo muestra la Figura 4.2.

Figura 4.2 Modelo propuesto MCIMI
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4.8 Path Diagram

Utilizacion del paquete AMOS 16.0 para la construccion de Path Diagram y para el
calculo de valores en las relaciones de variables. La estructura muestra errores
latentes y tanto variables no observadas, como observadas, que miden el

comportamiento de las primeras.

Dentro de las variables no observadas se encuentran: El capital cntelectual,
capital relacional, capital humano y capital estructural. Las variables observadas son:
habilidades y capacitacion, desarrollo, proceso de contratacion, patentes, proveedores,
capital cliente, posicionamiento de mercado, capital tecnoldgico, capital proceso y
capital organizativo. También se incluyen los errores que no pueden observarse pero
gue estan latentes en los elementos.  Se desarrollo una estructura formal que

permite relacionar los elementos del Cl.

Tabla 4.10 Numero de indicadores por variable

Nombre de la
Elemento del CI variable # de Indicadores
KH ch_cont 28 Indicadores
KH ch_hyc
KH ch_desar
KE ce_catec 37 Indicadores
KE ce_proc
KE ce_paten
KE ce_caorg
KR cr cacte 10 Indicadores
KR cr_pomdo
KR Cr_prov

La tabla 4.10 muestra la distribucion de los 75 indicadores por variable y por

elemento del CI.
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4.9. Validacion del MCIMI

Validacion del Modelo MCIMI con los indices de ajuste del método con el método SEM,
mediante los indices de ajuste de modelos. El Modelo MCIMI se validé de dos formas,
primero por capitales y después en conjunto. La figura 4.3 muestra el CH y las

variables que la explican correlacionadas entre si.

CH

Figura 4.3 CH y las variables que lo explican.

La figura 4.4 muestra el CE y la relacién con las variables que lo explican co-
variando entre si.
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CE

Figura 4.4 CE y las variables que lo explican.

La figura 4.5 muestra el CR y la relacion con las variables que lo explican co-

variando entre si.

CR

Figura 4.5 CR y las variables que lo explican.
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4.10. Aplicacion practica y prueba.

El modelo se aplicé 15 en micro y pequefias empresas de maquinados industriales en
Cd. Juérez, Chihuahua, los resultados obtenidos arrojaron datos que al ser
comparados con la realidad que existe en este sector muestran entre algunos hallazgos
gque las empresas cuentan con capital intelectual en sus activos, que no son
identificados plenamente por sus propietarios y gerentes, lo que da como consecuencia

una deficiente administracién de los mismos.
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente apartado se presenta el analisis de los resultados obtenidos en

cada uno de los pasos de la investigacion.

5.1. Validacion del cuestionario

El instrumento de diagndstico del MCIMI incluye los contenidos del Cl y sus elementos,
para medir su confiabilidad se utilizd6 la medida de coherencia interna denominada
alpha de cronbach, en donde los indices de confiabilidad oscilan entre 0 y 1, un O
representa nula confiabilidad y 1 representa un maximo de confiabilidad (confiabilidad
total). No hay un acuerdo general en que se indique a partir de qué valor no hay
fiabilidad, sin embargo segun Hernadndez, Fernandez y Baptista (2006, p.439) si se
obtiene 0.25 es baja confiabilidad; si se obtiene 0.50 la fiabilidad es media. En cambio
si supera el 0.75 es aceptable, en este caso el indice de confiabilidad dio un valor de

0.9644, que de acuerdo a lo anterior es elevado.

Tabla 5.1. Reporte de la prueba alpha de crombach de MCIMI

Porcentaje Porcentaje Gréfica

Valor Cuenta Individual Acumulativo

0 0 0,00 0,00 |

1 1 6,67 6,67 [T

2 0 0,00 6,67 |

3 5 33,33 40,00 [CCEEEEEEEEEm

4 7 46,67 86,67 [CELETEEEEEETE TR R R
5 2 13,33 100,00 [IHH

Total 15
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Seccién de correlaciones

CH1 CH2 CH3 CH4 CH5 CH6

CH1 1,000000 0,152971 -0,130347 0,347765 0,495546 0,420614
CH2 0,152971 1,000000 0,491630 0,644635 0,680364 0,765752
CH3 -0,130347 0,491630 1,000000  0,627765 0,376897 0,381157
CH4 0,347765 0,644635 0,627765 1,000000 0,738098 0,796816
CH5 0,495546 0,680364  0,376897 0,738098 1,000000 0,828591
CHG6 0,420614  0,765752 0,381157 0,796816 0,828591 1,000000
CH7 -0,301808 -0,355634  0,233921 -0,121958 -0,101873 -0,253060
CH8 0,019417 0,405166 0,549319 0,695531 0,337484 0,447626
CH9 0,148239 0,689526 0,448344  0,768852 0,431498 0,652642
CH10 -0,043210 -0,184003 0,082874 -0,072836 -0,380253 -0,171741
CH11 -0,377899  -0,124586 0,444229 0,051371 -0,225282 0,009690
CH12 0,490328 0,155386 0,284316 0,480532 0,481673 0,607320
CH13 -0,511027 -0,302768 0,245032 -0,327709 -0,303068- 0,344410
CH14 0,299026 0,279220 0,504421 0,668018 0,358263 0,449630
CH15 0,032138 0,218969 0,400655 0,622988 0,367666 0,434301
CH16 -0,283598  -0,169968 0,211529 0,132790 -0,388224 -0,233788
CH17 -0,203131  -0,040706 0,355221 0,201415 -0,231336 0,066489
CH18 0,370011 0,331716 0,186754  0,279026 0,377031 0,541819
CH19 0,069673 -0,178017 0,300669 0,146805 0,061314 0,083077
CH20 -0,093105 0,412335 0,553571 0,313882 0,163868 0,251638
CH21 -0,190808 0,433351 0,487950  0,375239 0,111943 0,455033
CH22 0,102842 0,356393 0,333279 0,433386 0,184127 0,594812
CH23 0,035128 0,427009 0,419559 0,430643 0,030914 0,429017
CH24 0,029365 0,383475 0,384856 0,371238 0,025842 0,404607
CH25 0,345601 0,396719 0,536764  0,649046 0,502486 0,531535
CH26 -0,031511 0,527796 0,644658 0,663951 0,434441 0,526024
CH27 -0,322711 0,356393 0,282267 0,164388 -0,003121 0,341101
CH28 -0,053291  -0,210914  0,273561 0,290623 -0,088277 0,042362
CEl -0,140063 0,336564  0,714762 0,484839 0,272929 0,230631
CE2 -0,106613 0,442649 0,881818 0,673916 0,492563 0,508494
CE3 -0,106874  0,432354  0,589318 0,427858 0,3291790,339826
CE4 0,353798 0,745375 0,178571 0,737624  0,6554740,784518
CES5 0,562261 0,254501 0,041477 0,331388 0,5467030,350062
CEG6 -0,185949 0,378539 0,839416 0,592484  0,3751730,418209
CE7 0,064904  0,372395 0,140863 0,143954  0,1022100,314994
CE8 -0,051115 0,264547 -0,116889 -0,016569 0,0069200,134399
CE9 0,208377 0,442219 -0,075345 0,273513 0,2284680,526801
CE10 -0,096177 0,394666 0,612085 0,589528 0,2616080,337090
CE1l1 0,287028 0,589371 0,569362 0,911316 0,5640040,709500
CE12 -0,168528 0,328071 0,297256 0,431189 0,0105930,385154
CE13 0,143819 0,113738 0,472866 0,735938 0,3977710,457299
CE14 0,297936 0,364758 0,017857 0,596377 0,6554740,606891
CE15 0,083030 0,671791 0,373622 0,632507 0,3681520,695566
CE1l6 -0,107283 0,274110 0,823055 0,581271 0,2427710,328942
CE17 -0,017088 -0,029107 0,192545 0,360048 0,0413530,319211
CE18 0,092455 0,201229 0,522123 0,649357 0,3977710,457299
CE19 -0,096010 0,119509 0,524098 0,529084  0,0617430,340506
CE20 0,145246  -0,025468 0,176159 0,234031 0,1278200,292044
CE21 0,160978 -0,224347 0,168408 0,061670 0,0772710,221030
CE22 0,172046 0,293055 0,511465 0,725018 0,4239310,519700
CE23 -0,140057 0,503315 0,288278 0,359885 0,0120250,355726
CE24 -0,031511 0,483068 0,695022 0,575424  0,3420070,442528
CE25 0,000000 0,538974  0,275855 0,436393 0,3037700,411593
CE26 -0,165245 0,375293 0,686688 0,603510 0,3393100,394070
CE27 -0,131201 0,515979 0,673502 0,617939 0,3939200,472393
CE28 -0,104510 -0,178017 -0,033408 -0,440415 -0,091971-0,332309
CE29 0,095591 0,620771 0,641689 0,856013 0,4521560,683887

Alpha de Cronbach 0,964407 Std. Alpha de Cronbach 0,964678
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5.2. Entrevistas

Para ubicar en tiempo y espacio a la industria de maquinados se realizaron entrevistas

semiestructuradas con gerentes y propietarios de las empresas para conocer la

situacion que guardan los activos intangibles en este sector industrial, asi como sus

antecedentes, debido a que es un sector que no ha sido muy explorado. Las

entrevistas se realizaron tanto con empresarios pioneros en el ramo como con

relativamente nuevos empresarios de los Maquinados Industriales, sin embargo solo se

mencionan tres empresarios por tener caracteristicas especialmente importantes para

ubicar a este sector industrial.

Rafael Diaz de Maquinados y Contratos de Manufactura (MCM) antes Talleres
Diva, empresario con mas 30 afios de experiencia en la industria. La aportacion
del Sr. Diaz fue en funcién de la historia y evolucion de las empresas de
magquinados, es una empresa pionera y de las mas grandes de la localidad. La
empresa cuenta con la tecnologia mas avanzada del mercado. Una de sus
fortalezas es el capital humano.

Jesus Salayandia de Talleres Diversificados de Juarez (TADIJUSA), quien
comenzd operaciones en 1986. El Sr, Salayandia aporté datos sobre las
practicas administrativas que se han venido desarrollando en este sector, su
empresa cuenta con las mejores practicas administrativas del mercado, debido a
gque el Sr. Salayandia se ha enfocado en el desarrollo de procesos

administrativos para el negocio. Su fortaleza es el capital estructural.
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e Francisco Lépez Monarrez de Fabricantes de Insumos Industriales de Ciudad
Juéarez (FASI), empresa creada en 1989. En el caso del Sr. Monarrez expuso los
intentos de organizacion que este sector ha tenido en las ultimas dos décadas,
su empresa es ejemplo de expansion, cuenta con el mayor niamero de clientes

nacionales y extranjeros. Su fortaleza es su capital relacional.

Los datos recogidos en las entrevistas sirvieron para situar el contexto en el que
operan estas empresas, la forma en que administran sus activos y los sistemas de
produccion con que cuentan, los empresarios mencionados son los lideres del sector y

pio9neros en la formacion de la primera asociaciéon de maquinados en la ciudad..

5.3. Ponderacion

El método de ponderacion que se empled para dar las calificaciones de Cl a las
empresas consiste en determinar valores de CH, CR y CE para las empresas,
sumando los valores residuales en cada rubro y aplicando porcientos a los resultados

como se menciond en el capitulo 4.

Una vez recopilada la informacién se procedio a la ponderacién de la misma
para la valoracion del Capital Intelectual en las organizaciones, en este resultado se
obtuvo un valor de capital intelectual para cada empresa quedando de la siguiente

manera.
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Ecuacion 5.1

3
i=1

Donde:

Cl;Capital _ Intelectual
W,; Ponderacion
C,;Tipos _de _ capital
1,2,3

C,=CH

C,=CE

C,=CR

En el anexo F, G y H se muestran los datos recogidos en las empresas en cada
uno de los indicadores. Estos indicadores forman parte de los tres elementos del ClI
cuyo resultado se muestra en los subtotales, para luego formar el total en cada caso
particular. Por altimo, el resultado se transforma en porcentaje, tomando como base

que 375 puntos equivalen a una calificacion de 100%.

Los resultados obtenidos mediante la ponderacion se muestran en la tabla 5.2 y
como puede observarse no hubo una empresa que tuviera una calificacién cercana a
100, la mas alta la obtuvo la empresa MCM, siendo solo 7 empresas las que tuvieron

calificacion igual o mayor a 70% y menor a 80%.
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Tabla 5.2. Calificacion de Cl por empresa

Lugar Empresa Calificacion
1| MCM 79
2 | FASI 78
3 | SABRE 78
4 | CARPOR 73
5 | TADIJUSA 71
6 | RUMO-A3 71
7| RD 70
8 | RUCE-A4 69
9 | IDS 68
10 | MYDJU 66
11 | JLARA-A2 63
12 | EMDEP-Al 58
13 | ALDE-A5 51
14 | MAQARG 41
15 | MAQINDJ 34

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos.

En la segunda encuesta que se aplicé se recogieron los datos de la utilidad de
operacion o utilidad antes de impuestos, se establecié una relacién entre el Capital
Intelectual de las Empresas y el resultado de operacion de las organizaciones. Las

empresas, las calificaciones obtenidas y sus ventas aparecen en la tabla 5.3.

Tabla 5.3. Calificacién de Capital intelectual y ventas por empresa.

Calificacion Ventas

Empresa Cl (Millones Pesos)

MCM 79 $ 30.00
FASI 78 $ 19.00
SABRE 78 $ 20.00
CARPOR 73 $ 12.00
TADIJUSA 71 $ 18.00
RUMOA3 71 $ 9.50
RD 70 $ 8.30
RUCEA4 69 $ 7.00
IDS 68 $ 10.01
MYDJU 66 $ 8.00
JLARAA2 63 $ 6.00
EMDEPAL 58 $ 4.50
ALDEA5 51 $ 3.50
MAQARG 41 $ 3.00
MAQINDJ 34 $ 3.00
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Con el propoésito de ilustrar la situacidon que prevalece en la industria se

obtuvieron los promedios de las mismas, las cuales se ilustran en la tabla 5.4 para las

empresas mejor calificadas. De esa manera se obtuvo una calificacion promedio de

75% para el Capital Intelectual y de las 15 empresas se aprecia que 3 empresas estan

por encima del mismo.

En el caso del capital relacional es importante enfatizar que la calificacion

promedio es de 78%, esto muestra que las empresas tienen claro quiénes son sus

clientes y competidores. En cuanto al capital humano tiene un promedio de 75%, esta

calificacién guarda la misma proporcion que el capital intelectual.

Por ultimo, el capital estructural con una calificaciéon de 74% es la méas baja y

llama la atencién dado que son empresas que deben tener desarrollo tecnoldégico como

su principal actividad.

Tabla 5.4. Promedios de Cl, CH, CEy CR en la IMI

PROMEDIOS DE LA INDUSTRIA %

EMPRESA Cl CH CE CR

MCM 0.79 0.82 0.75 0.82
FASI 0.78 0.78 0.79 0.72
SABRE 0.78 0.72 0.8 0.84
RD 0.72 0.75 0.71 0.68
CARPOR 0.72 0.71 0.68 0.90
TADIJUSA 0.71 0.69 0.72 0.70
PROMEDIO 75% 75% 74% 78%

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4. Analisis de componentes principales

Se realiz6 un analisis de componentes principales (PCA) para corroborar la calificaciéon
de las quince empresas del sector de maquinados industriales, esta se obtuvo primero
con el método de de ponderacion y, posteriormente se le aplica el PCA, con el fin de
identificar las posiciones que guardan en cuanto a la calificacion de Capital Intelectual,

los resultados se exponen en la tabla 5.5.

Tabla 5.5. Calificaciébn de mayor a menor con base en PCA

Lugar Empresa Calificaciéon
1| MCM 0.99882
2 | FASI 0.95586
3 | SABRE 0.87249
4 | CARPOR 0.61501
5 | TADIJUSA 0.58845
6 | IDS 0.49779
7 | RUMOA3 0.48196
8 | RD 0.3866
9 | MYDJU 0.30298
10 | RUCEA4 0.28222
11 | JLARAA2 -0.15219
12 | EMDEPA1 -0.73985
13 | ALDEAS -1.10319
14 | MAQARG -1.81103
15 | MAQINDJ -2.1759

La calificacion esta dada en funcion del andlisis de componentes principales, las
cantidades negativas indican que esas empresas estan por debajo de la media de la

calificacion de las empresas.
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Es importante mencionar que las posiciones que guardaron las empresas en los
dos métodos tanto ponderacion (tabla 5.3) como analisis de componentes principales
(tabla 5.6) para el caso de las 5 primeras y las 5 Gltimas no hubo cambio en los lugares
qgue ocupan y en el caso de las 5 empresas que estan al centro se intercambiaron unas

por otras, de manera que ninguna empresa quedo en el mismo lugar.

Tabla 5.6. Factores obtenidos con PCA

Analisis de Componentes Principales

Empresa Fac 1 Fac 2 Fac 3 Fac 4 Fac 5 Fac 6

MCM 0.99882 0.12921 -0.14178 1.62819 0.85786 0.97782
FASI 0.87249 0.52004 -0.29467 -0.27654 0.45327 1.13137
SABRE 0.95586 0.23308 -0.71007 0.11133 -0.54122 -0.7087
RD 0.3866 0.69338 -1.4104 0.09813 -0.20459 1.70382
CARPOR 0.58845 -0.37259 3.17479 -0.24553 -0.51731 0.93475
TADIJUSA 0.61501 1.04295 0.41862 -1.05256 0.15252 -1.25733
MYDJU 0.30298 -0.49173 -0.2398 0.1681 -2.26176 -0.94174
MAQARG -1.81103 1.26756 -0.01062 -2.09597 0.11303 0.76928
MAQINDJ -2.1759 -0.5794 0.00489 1.45605 -1.34962 0.4554
IDS 0.49779 -2.78726 -0.88856 -1.65742 0.10621 0.17794
EMDEPAL1 -0.73985 -1.02842 0.44582 0.57031 2.18462 -0.83485
JLARAA2 -0.15219 -0.14022 -0.05916 0.4298 0.30132 0.63004
RUMOA3 0.48196 0.6157 0.08814 0.16593 -0.15084 -1.09862
RUCEA4 0.28222 0.71234 -0.09699 0.42497 0.09738 -0.91852
ALDEA5 -1.10319 0.18536 -0.28021 0.27522 0.75914 -1.02065

Fuente: Elaboracion propia con base en el método PCA

5.5. Analisis factorial exploratorio

El Analisis Factorial es una técnica del Andlisis Multivariante que permite estudiar la
interdependencia entre las variables de interés, en este caso, las dimensiones de los
elementos del Capital Humano, Estructural y Relacional. En este sentido, el Analisis

Factorial permite explicar los factores que inciden en mayor manera en el Capital
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Intelectual de la industria de maquinados Industriales, mediante la informacion aportada

por los gerentes o empresarios de las mencionadas empresas.

Esta técnica multivariante permite reducir la dimensién de las variables de
entrada, siendo en este caso dos los factores resultantes, o que proporciona las
interpretaciones de la caracterizacion analizada, a través de sus representaciones
graficas. Para la aplicacion de esta técnica se utiliz6 también como método de
extraccion de factores el método de Componentes Principales, que explica la mayor
parte de la variabilidad total del conjunto de las variables con el minimo nimero de
componentes. En este caso se partid de diez variables, se pretende que la reduccion
de dimensiones expliqgue la maxima variabilidad de los datos. En este contexto se
analizaron los factores de capital intelectual, a partir de los resultados de la aplicacion
del Andlisis Factorial desde el punto de vista de los empresarios. Los resultados

obtenidos se ilustran a continuacion:

La medida de adecuacién de la muestra KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) fue de
0.667, por lo que se considera adecuada la utilizacion de Analisis Factorial. Ademas en
la prueba de esfericidad de Bartlett, el nivel de significancia fue de 0.000, 45 grados
de libertad y la Chi cuadrada de 96.046, por lo que igual que en el test anterior, se
comprobd que resulta adecuada la utilizacibn de esta técnica multivariante. Los

resultados obtenidos de estas pruebas se ilustran en la tabla 5.7.
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Tabla 5.7. indice de Kaiser-Meyer-Olkin y Prueba de esfericidad de Bartlett

KMO y Prueba de Bartlett

KMO Medida de adecuacion de la muestra  0.667
Chi cuadrada aproximada 96.046

Prueba de i

Bartlett Grados de libertad 45
Significancia 0.000

Asimismo, en la Tabla 5.8 se observa que este modelo explica el 69.569 % de la

variabilidad total, siendo este solamente aportado por dos factores.

Tabla 5.8. Varianza total explicada.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues traction Sums of Squared Loadinptation Sums of Squared Loading
Compone] Total p of Variancfumulative 9 Total p of Variancumulative 9 Total p of Variancumulative ¢
1 5,578 55,776 55,776 | 5,578 55,776 55,776 | 4,736 47,364 47,364
2 1,379 13,792 69,569 | 1,379 13,792 69,569 | 2,220 22,205 69,569
3 ,939 9,388 78,957
4 ,699 6,990 85,947
5 ,456 4,562 90,509
6 ,384 3,838 94,347
7 ,267 2,670 97,018
8 ,181 1,814 98,831
9 33E-02 ,693 99,524
10 55E-02 ,476 | 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Una vez realizado el analisis factorial exploratorio y habiendo obtenido como
resultado una buena adecuacion de la muestra y la significancia de la misma se

procede a realizar el andlisis factorial confirmatorio.
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5.6. Analisis Factorial Confirmatorio

Para la construcciéon del modelo se utiliz6 el método de modelado por ecuaciones
estructurales o Structural Equation Modeling (SEM por sus siglas en inglés). Esta
metodologia estadistica es usada por las ciencias de la educacion, del comportamiento
y sociales, tanto como por investigaciones en las areas de biologia, mercadotecnia y
medicina. Una de las razones por la que se usan con demasiada frecuencia es que
SEM provee un método comprensivo para la cuantificacion y prueba de teorias
sustantivas. La mayor caracteristica de SEM es que miden el error que esta presente
en varias disciplinas y contiene variables latentes. Las variables latentes son
constructos tedricos o hipotéticos de mayor importancia en muchas ciencias, y la

informacion de las mismas no esta disponible en cualquier investigacion.

Dentro de este método se tienen diferentes modelos, algunos de ellos son: Path
Analysis Models, que se usa solo cuando se tienen variables observadas; Confirmatory
Factor Analysis Models, es empleado para examinar variables no observadas a partir
de observadas; Structural Regression Models, es similar al analisis confirmatorio solo
que en él las variables latentes se relacionan entre ellas mismas y por ultimo el Latent
Change Models , en ellos se considera el estudio de variables que cambian con el paso
del tiempo. Para el caso de esta investigacion se utilizo el Confirmatory Factor Analysis

Models, ya que se manejan 3 tipos de variables: observadas, latentes y errores.
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5.6.1. Las variables en el modelo

Las variables en el modelo son observadas que explican a las variables latentes
y las correlaciones de ésta y sus errores.
Observadas: Contrataciones (Ch_cont), Habilidades y capacitacion (Ch_hyc),
Desarrollo (Ch_desar), Capital tecnologico (Ce_catec), Procesos (Ce_proc), Patentes
(Ce_paten), Capital  organizacional (Ce_caorg), Proveedores  (Cr_prov),
Posicionamiento de mercado (Cr_pomdo) y Capital cliente (Cr_cacte). Latentes: Capital
Humano (CH), Capital Estructural (CE) y Capital Relacional (CR). Errores: Los errores

gue corresponden a cada una de las variables observadas.

La lista de variables se muestra en la tabla 5.9, donde aparecen los valores
determinados para cada una de ellas en las empresas, estos valores van de 1 a 5,
siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Esta tabla también
contiene la columna de ventas de las empresas (dato del 2008). Cuya relacién con los

capitales se analizara mas adelante.

Tabla 5.9 Variables por elemento del ClI

CH CE CR
EMPRESAS [Ch-Cont |Ch_hab cap|Ch_desarr|Ce_catec|Ce_proc|Ce_Paten |Ce_caorg|Cr_cacte|Cr_pomdo|Cr_prov
MCM-P 5 5] 4 4 5 1 4 4 4 4
FASI-P 4 5 4 5 5 1] 4 5 4 1
SABRE-P 5] 4 3 4 5 1 5] 5 4 5
RD-P 4 5] 4 3 5] 1 5] 5 4 5
TADIJUSA-P 4 4 4 4 5 1 4 4 4 1
EMDEPA1-P| 4 3 3 3 2 4 3 4 4 5
JELARA2-P 4 4 3 4 4 1 3] 4 4 3
RUMOA3-P 4 5 3 4 5 1] 4 5 4 1]
RUCEA4-P 4 4 3 4 4 1 3] 4 4 2
ALDEA5-P 4 4 3 3 3| 4 2| 4 3| 4
MMINDUSTR 4 3| 3 4 4 1 4 4 4 4
CARPOR-MI 3 4 4 4 4 1 4 5 4 5
MYDJU-MIC 4 4 3 4 5 1 3| 5] 4 4
MAQARG-MI 3 2 2 3 4 4 2 3 1 1
MAQINDJUA 2] 2] 2 2 2 1 2] 4 2 2
IDS-MIC 5 3 3 4 5 1 4 5 4 5

Fuente: Elaboracion propia
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Los datos mencionados se utilizaron para la corrida del Modelo de Medicién de
Capital Intelectual para la Industria de Maquinados Industriales (MCIMI) en el paquete
AMOS 16.0, las relaciones propuestas entre variables se muestran en la Figura 5.1,
donde aparece el Capital Intelectual al centro con los tres elementos que lo explican y
Sus respectivas correlaciones. Estos elementos a su vez aparecen explicados por las

diez variables y sus respectivos errores inherentes.

5.6.1.1. El Modelo y su diagrama

Figura 5.1 MCIMI completo
Fuente: Elaboracién propia.
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5.6.1.2. Las salidas de corridas del modelo

A continuacién se muestran los datos que se obtuvieron al correr el modelo

propuesto, este se corrid completo y por separado, analizando las relaciones de los

elementos del Cl con sus variables como se muestra a continuacién. Los resultados de

la aplicacion del Modelo MCIMI arrojan los siguientes datos:

5.6.1.3. Las variables

Las variables contenidas en el

Observadas, variables endégenas

ce_catec
ce_proc
ce_paten
ce_caorg
ch_cont
ch_hyc
ch_desar
cr_cacte
cr_pomdo
cr_prov

No observadas, variables exdégenas

KE; Capital Estructural
E1; Error latente 1

E2; Error latente 2

E3; Error latente 3

E4; Error latente 4
KH; Capital Humano
E5; Error latente 5

E6; Error latente 6

E7; Error latente 7
KR; Capital Relacional
E8; Error latente 8

E9; Error latente 9
E10; Error latente 10

modelo completo (grupo numero 1)
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Conteo de variables (grupo nimero 2)

Numero de variables en el Modelo 23
NuUmero de variables observadas 10
Numero de variables no observadas 13
Numero de variables exdgenas 13
Numero de variables enddgenas 10

Grados de libertad (55-22): 33

5.6.1.4. Los Valores estimados

La tabla 5.10 muestra el error estandar en las relaciones de variables, asi

como los valores de p value, en donde todos los valores son aceptables. El valor de

cr_prov €KR no es aceptable a los niveles de confianza de 10 0 5%

Tabla 5.10. Valores estimados en las relaciones de variables

Estimado S.E. CR. P Etiqueta

ce catec <---KE|1,000

ce_proc <--KE|1,622 487 3,329
ce_paten <---KE|-1,430 ,583  -2,452 014
ce_caorg <---KE|1,473 446 3,300 ***
ch_cont <---KH|1,000

ch_hyc <---KH|1,626 ,578 2,812 ,005
ch_desar <---KH|1,067 391 2,726 ,006
cr_cacte <---KR|[1,000

cr_pomdo <---KR|2,148 636 3,377 ***
cr_prov <---KR|1,519 1,089 1,395 ,163

Tabla 5.11. Valores de regresion estandarizados.

Relacion Estimado
ce_catec <--- KE |,777
ce_proc <--- KE |,842
ce_paten <--- KE |-,647
ce_caorg <--- KE |,836
ch_cont <--- KH [,663
ch hyc <--- KH [,869
ch_desar <--- KH |,835
cr_cacte <--- KR [,670
cr_pomdo <--- KR 11,000
cr_prov = <--- KR 1,379
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Los pesos explicativos en la mayoria de los casos son mayores a 0.5, a
excepcion de la variable ce_paten, que tiene un valor negativo, esto se debe a que las
empresas no tienen patentes registradas. Por otro lado esta la variable cr_prov, en
donde el peso explicativo es bajo (0.379), la raz6n de este resultado es porque las
empresas tienen poco o nulo financiamiento con proveedores. Cuando compran sumas

importantes en materia prima, los proveedores les piden el pago por adelantado.

La tabla 5.12 muestra las correlaciones entre los elementos que integran el
capital intelectual, la relacibn mas alta es la que guardan capital estructural y capital
humano, seguida del capital humano con capital relacional, siendo la mas baja de todas
la relacion entre capital estructural con capital relacional, sin embargo mantienen una

correlacion relativamente alta (0.729).

Tabla 5.12. Correlaciones entre variables

Relacion | Estimado
KE <--> KH ,892
KE <--> KR , 729
KH<--> KR ,865

Los resultados anteriores muestran la importancia del capital humano en la
organizacion, dado que sin él no hay asimilacién de procesos dentro de la empresa y

tampoco amplio conocimiento de clientes y competidores.

Los valores de p value para los elementos de capital humano, capital relacional y
capital estructural, asi como los errores 1 al 10 que se muestran en la tabla 5.13 son

aceptables.

142



Tabla 5.13. Pesos explicativos de las variables no observadas y los errores

Estimado S.E. C.R. P Etiqueta

KE ,295 177 1,671 ,095
KH ,262 ,193 1,359 ,174
KR ,168 ,118 1,423 ,155
E9 ,000

El ,194 ,088 2,201 ,028
E2 ,317 ,165 1,922 ,055
E3 ,837 ,343 2,438 ,015
E4 ,276 ,141 1,959 ,050
E5 ,334 , 135 2,472 ,013
E6 ,224 ,120 1,869 ,062
E7 ,129 ,062 2,093 ,036
E8 ,206 ,078 2,646 ,008
E10 2,307 ,872 2,646 ,008

Como se observa en la tabla 5.14 las variables muestran los pesos explicativos
por si solas, aqui se puede destacar el valor de la variable de posicionamiento en el
mercado (cr_pomdo), que tiene un peso explicativo de 100%, esto se da por el
conocimiento total que existe entre los empresarios del sector, todos se conocen y
saben cual es la porcion del mercado que tiene cada uno. En el caso de las variables
de proveedores (cr_prov) el valor es bajo, como resultado de que estas empresas no
tienen lineas de crédito establecidas con sus proveedores, dado que todo lo pagan
anticipadamente, utilizan dinero propio para operar, lo que encarece mas sus costos de
produccion. Por ultimo, el bajo valor de la variable (ce_patent), que comprueba el poco
desarrollo tecnoldgico que genera el sector, siendo este su objetivo, realmente es nula
la generacion de nuevos productos o de maquinaria que pueda emplear la Industria
Maquiladora de Exportacion en sus procesos, esto les ampliaria su mercado hacia el
exterior como pasa con sus homologas espafiolas, que a través de sus patentes se

promocionan internacionalmente en FEIMAFE, METALOOBRABOTKA y MACH
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TOOL?, exposiciones de maquinaria y herramental, en donde participaron entre ocho y
once empresas espafiolas ocupando espacios entre 214 y 363 metros cuadrados,

dando como resultado el incremento del ranking de sus exportaciones (AFM, 2009,

p.4).

5.6.1.5. Los indices de bondad de ajuste

En la tabla 5.15 se observa que el p value es aceptable y el modelo tiene buen

ajuste.

Tabla 5.15 indices de ajuste de MCIMI

Modelo NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Modelo Default 22 49,543 33 ,032 1,501
Modelo Saturado 55 ,000 0

Modelo Independiente | 10 130,159 45 ,000 2,892

En la tabla 5.16 se muestra un indice de buen ajuste (GFI) de 0.698 en este
caso el ajuste esta proximo a la linea de aceptacion ya que el valor es 0.7 y préximos a
1.0. También se muestra la raiz cuadrada minima (RMR), este indice tiene un valor de

0.135y lo ideal es que tienda a cero.

Tabla 5.16 Tabla de indices de ajuste del Modelo MCIMI

Modelo RMR GFI AGFl PGFI
Modelo Default , 135 ,698 ,496 ,419
Modelo Saturado ,000 1,000

Modelo Independiente | ,388  ,279 ,118 ,228

! Exposiciones de maquinaria y herramienta en Sao Paulo, Moscu y Polonia.
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En la tabla 5.17 se muestra el indice de ajuste incremental (IFl), con un valor de
0.830, esta medida indica que las variables en el modelo explican el Cl, ya que este

resultado es bueno conforme se acerca a 1.0.

Tabla 5.17. indices de ajuste de MCIMI

NFI RFI IFI TLI
Modelo Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Modelo Default ,619 481 830 ,735 ,806
Modelo Saturado 1,000 1,000 1,000
Modelo Independiente | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

5.6.2. Modelo de Capital Humano

La figura 5.2 muestra el capital humano y las variables que lo explican

correlacionadas entre si.

Figura 5.2. Modelo para Capital Humano

El resultado de MCIMI en esta prueba presenta los siguientes datos:

145



5.6.2.1. Las variables

Las variables contenidas en la parte de capital humano (grupo nimero 1)

Observadas, variables endogenas

ch_cont
ch_hyc
ch_desar

KH
ES
E6
E7

No observadas, variables exégenas

Conteo de variables (grupo ndmero 2)

Numero de variables en el modelo: 7
NuUmero de variables observadas: 3
Numero de variables exdgenas: 4
Numero de variables no observadas: 4
Numero de variables enddgenas: 3
Grados de libertad (6 - 5): 1

5.6.2.2. Salidas de corridas del modelo

En la tabla 5.18 se muestra el p value es menor al 5%, esto es un ajuste bueno

del modelo.

Tabla 5.18. Valores estimados del Modelo MCIMI

Estimado S.E. C.R. P

Etiqueta

ch_cont <-KH
ch_hyc <-KH
ch_desar <-KH

1,000
2,341 1,002 2,336 ,019
1,261 ,600 2,102 ,036

En la tabla 5.19 se muestran los valores estandarizados de las variables, en

todos de los casos son mayores a 0.5, los casos a destacar son la variable ch_hyc que

tiene un peso explicativo de 100%, esto se debe a que los empleados adquieren las

habilidades y capacitacién por parte de la empresa, si se observa el caso de la variable
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ch_cont tiene un valor de 0.53 esto es porque las empresas contratan personal sin
importar la especializacion que tengan, ya que les daran la preparacion en la

organizacion.

Tabla 5.19. Pesos explicativos de las variables en el elemento de capital humano

Relacion Estimado
ch cont <--- KH ,530
ch_hyc <--- KH 1,000
ch desar <--- KH ,789

En la tabla 5.20 se ilustra el p value en relacion a las variables no observadas,

éste sigue siendo aceptable ya que se mantiene por debajo del 5%.

Tabla 5.20. Pesos explicativos de las variables no observadas y de los errores

Estimado S.E. C.R. P  Etiqueta
KH ,167  ,156 1,069 ,285
E6 ,000
E5 428  ,162 2,646 ,008
E7 ,161  ,061 2,646 ,008

Como se observa en la tabla 5.21 el peso de la variable ch_cont es bajo, dado
gue la mayoria del personal contratado no tiene experiencia alguna, ni esta

especializado en nada.

Tabla 5.21. Pesos explicativos de las variables por si solas

Relacion Estimado
ch_desar ,623
ch_hyc 1,000
ch_cont ,281
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5.6.2.3. Las medidas de eficiencia

Las Tablas 5.22 y 5.23 muestran los valores del indice de buen ajuste GFI, en

1.0 por lo que se considera perfecto de acuerdo a este indicador.

Tabla 5.22 indices de ajuste de MCIMI

Modelo NPAR CMIN DF CMIN/DF
Modelo Default 5 ,001 1 ,001
Modelo Saturado 6 ,000 0

Modelo Independiente 3 18,269 3 6,090

Tabla 5.23 indices de ajuste de MCIMI

Modelo RMR GFl AGFlI  PGFI
Modelo Default ,001 1,000 1,000 , 167
Modelo Saturado ,000 1,000

Modelo 271 581 162 290
Independiente

En la tabla 5.24 se ilustran los indices IFI y CFI, éstos tienen valores de 1.0;

indica que son ajustes muy buenos del modelo.

Tabla 5.24 indices de Ajuste de MCIMI

NFI RFI IFI TLI
Modelo Deltal rhol Delta2 rho2 7
Modelo Default 1,000 1,000 1,058 1,196 1,000
Modelo Saturado 1,000 1,000 1,000
Modelo Independiente ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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5.6.3. El modelo de Capital Estructural

La figura 5.3, muestra el capital estructural y la relacion con las variables que lo

explican co-variando entre si.

Figura 5.3. Modelo de capital estructural

El modelo resultante en el elemento de capital estructural incorpora un error
latente para cada una de las variables que lo explican, estos errores junto la variable a la
que complementan explican al segundo elemento del capital intelectual, dejando de
manifiesto el mayor peso explicativo de las variables ce_catec (capital tecnoldgico), y

ce_caorg (capital organizativo).
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5.6.3.1. Las variables

El Modelo contiene las siguientes variables (grupo numero 1) observadas,
variables endbgenas

ce_catec

ce_proc

ce_paten

ce_caorg

No observadas, variables exégenas

KE

El

E2

E3

E4

Conteo de variables (grupo nimero 2)
NuUmero de variables en el modelo: 9
Numero de variables observadas: 4
NuUmero de variables no observadas: 5
Numero de variables exdégenas: 5

Numero de variables enddgenas: 4
Grados de libertad (10 - 8): 2

5.6.3.2. Las salidas de corridas del modelo

En la tabla 5.25 se muestra la correlacion de las variables, es importante
mencionar la baja correlacion de la variable ce_paten con el resto de las variables,

como ya se mencion0 anteriormente estas empresas no han generado patentes.

Tabla 5.25. Correlaciéon de las variables

ce_caorg ce paten ce_proc ce_catec
ce_caorg 1,000
ce_paten -,592 1,000
ce_proc , 706 -,574 1,000
ce_catec ,531 - 477 729 1,000




El p value que muestra la tabla 5.26 es aceptable, dado que en todos los pares

de variables es menor a 0.05.

Tablab.26. Valores estimados de MCIMI

Estimado S.E. C.R. P Etiqueta
ce_catec<---KE|[ 1,000
ce_proc <---KE| 1,816 537 3,382 *** par_1
ce_paten<---KE| -1,435 594 -2,415 016 par_2
ce_caorg<---KE| 1,359 463 2,935 ,003 par_3

En la tabla 5.27 se ilustran los pesos explicativos de las variables, los cuales son

altos a excepciodn de la variable de patentes, que como se explicé anteriormente es una

debilidad en la Industria de los Maquinados Industriales; ya que sélo se hacen

adiciones a productos ya existentes.

Tabla 5.27 Pesos explicativos estimados de las variables al elemento del capital

estructural
Relacion Estimado
ce_catec <--- KE 167
ce_proc <--- KE ,931
ce_paten <--- KE -,641
ce_caorg <--- KE ,761

Tabla 5.28 Valores estimados de MCIMI

Estimado S.E. C.R. P Etiqueta
KE ,287 177 1,624 ,104 par_ 4
El ,202 ,094 2,151 ,031 par 5
E2 ,146 ,176  ,830 ,406 par_6
E3 ,848 ,348 2,434 ,015 par_7
E4 ,385 177 2,172 ,030 par_8
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Tabla 5.29 Pesos explicativos de las variables por si solas

Estimado
ce_caorg 579
ce_paten 411
ce_proc ,867
ce_catec ,588

5.6.3.3. Los indices de ajuste del modelo

La tabla 5.31 muestra que el indice de buen ajuste (GFI) tiene valor de 0.965, muy

proximo a 1.0.

Tabla 5.30 indices de ajuste del modelo

Modelo NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Modelo Default 8 1,007 2 ,605 ,503
Modelo Saturado 10 ,000 0
Modelo Independiente 4 27,587 6 ,000 4,598

Tabla 5.31 indices de ajuste del modelo

Modelo RMR GFI AGFl PGFI

Modelo Default ,041 ,965 ,827 , 193
Modelo Saturado ,000 1,000

Modelo Independiente | ,453 A74 ,123 ,284

Los indices de ajuste incremental (IF1) y el indice comparativo (CFl) que se ilustran en

la tabla 5.32 tienen valores de 1.0.

Tabla 5.32 indices de ajuste del modelo

NFI RFI IFI TLI
Modelo Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Modelo Default ,964 ,891 1,039 1,138 1,000
Modelo Saturado 1,000 1,000 1,000
Modelo Independiente ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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5.6.4. Modelo de capital relacional

La figura 5.4 muestra el CR y la relacién con las variables que lo explican co-

variando entre si.

Figura 5.4. Modelo para Capital Relacional

El modelo presenta en el elemento del capital relacional, que la variable
cr_pomdo (posicionamiento en el mercado), tiene un peso explicativo al 100%, en tanto
gue la variable cr-prov (proveedores) no tiene peso explicativo alguno sobre el

elemento.

5.6.4.1. Las variables en el modelo de capital relacional

El Modelo tiene las siguientes variables (grupo 1) observadas, variables
endogenas

cr_cacte
cr_pomdo
cr_prov
No observadas, variables exégenas
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KR
ES8
E9
E10

Conteo de variables (grupo nimero 2)

Numero de variables en el modelo: 7
NuUmero de variables observadas: 3
Numero de variables no observadas: 4
Numero de variables exdgenas: 4
Numero de variables enddgenas: 3
Grados de Libertad (6-4):2

5.6.4.2. Las salidas de corridas del modelo

Al correr por separado el modelo el elemento de capital relacional en los pesos

explicativos de las variables, muestran en la tabla 5.33 una marcada diferencia, desde

la variable de posicionamiento de mercado (cr_pomdo), que tiene un peso explicativo

del 100% hasta la variable de proveedores (cr_prov) que tiene un peso explicativo de O,

esto se debe a que la empresa sabe perfectamente el lugar de mercado que tiene, asi

como la poca relacién que guarda con proveedores, ya que un pedido puede hacerlo a

un proveedor y por esa misma materia prima, la proxima vez puede hacer el pedido a

otro proveedor.

Tabla 5.33. Pesos explicativos de las variables en el elemento de capital relacional

Relacion Estimado
cr_cacte <--- KR ,670
cr_pomdo <--- KR 1,000
cr_prov <--- KR ,000
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Tabla 5.34. Valores estimados de MCIMI

Estimado S.E. C.R. P Etiqueta
KR ,168 ,118 1,423 ,155
E9 ,000
E8 ,206 ,078 2,646 ,008
E10 2,693 1,018 2,646 ,008

La tabla 5.35 muestra que las variables por si solas tienen pesos explicativos
igualmente diferentes que en relacion al elemento que explican se presenta la misma
situacion con las variables de proveedores y con el posicionamiento de mercado. En el
caso de la variable de clientes, a pesar de que los empresarios en la entrevista dicen
qgue dan el mejor trato al cliente y que dan seguimiento a sus encuestas de satisfaccion,
en el cruce con los datos del cuestionario se muestra que no hay un peso explicativo

fuerte de los datos en la variable.

Tabla 5.35 Pesos estimados de las variables por si solas

Variable Estimado

cr_prov ,000
cr_pomdo 1,000

cr_cacte ,449

5.6.4.3 Los indices de bondad de ajuste del modelo de capital relacional

Los indices de ajuste (GFlI, IFI y CFI) que se muestran en las tablas 5.36, 5.37 y
5.38 muestran valores muy cercanos a 1.0, en el caso de RMR, su valor es de 0.273

préximo a cero, estos indican buen ajuste del modelo.
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Tabla 5.36 indices de ajuste de MCIMI

Modelo NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Modelo Default 4 2,693 2 ,260 1,347
Modelo Saturado 6 ,000 0
Modelo Independiente 3 11,035 3 ,012 3,678
Tabla 5.37 indices de ajuste de MCIMI
Modelo RMR GFI AGFI  PGFI
Modelo Default 273 ,896 ,687 ,299
Modelo Saturado ,000 1,000
Modelo Independiente | ,310 ,669 ,339 ,335

Tabla 5.38 indices de ajuste de MCIMI

NFI

RFI IFI TLI

Modelo Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Modelo Default , 756 ,634 ,923 ,871 914
Modelo Saturado 1,000 1,000 1,000
Modelo Independiente ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

5.7. Regresion lineal

Este método se utiliz6 para comprobar las relaciones que existen entre las

variables capital intelectual y resultados operacionales, capital humano y resultados

operacionales, capital relacional y resultados operacionales y por ultimo el capital

estructural con los resultados operacionales.
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La determinacién de los elementos del capital intelectual se basa en la relacién
de tipo predictor, dado que se espera que la forma en que se administra el capital
intelectual tenga relacion directa con los resultados de operacion de la empresa, como lo
muestra la figura 5.6 esto también podria estar relacionado con la ventaja competitiva de
las empresas porque segun Grant (1991), Amit y Schoemaker (1993), las organizaciones
que alcanzan los estandares mas altos de tecnologia y desarrollo, basan el proceso de
generacion de ventaja competitiva en el conocimiento. Esto les permite a estas

sociedades que esta ventaja competitiva sea sostenible y significativa

Sistema administrativo Resultados
de los elementos del ClI operacionales

\ 4

Figura 5.6 Relacién de tipo predictor entre capital intelectual y los resultados de

operacion

En esta relacion sélo se observd una tendencia positiva en la relacibn mas no
puede tratarse como una relacién de tipo causal sino como una de tipo predictor. A
continuacion se muestran los resultados obtenidos mediante la regresion lineal realizada

a la relacion de variables, ver gréafica 5.1.

En la regresion el capital intelectual es la variable independiente (X) y los

resultados de operacion la variable dependiente (Y), éstos estan representados en

millones de pesos (ventas del 2008).

157



RO vs ClI
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55,0 67,5

Cl
Gréfica 5.1. Regresion lineal CI-RO

RO, Resultados operacionales: Millones de pesos
Cl, Capital intelectual: En porcentaje
R- cuadrada = 0.5826

Correlacién = 0.7633

Como se observa la correlacion entre esas variables es 0.7633, lo que indica
gue no es una relacion de tipo causal, sin embargo es una buena prediccion en las

ciencias sociales.

Figura 5.7 Relacion de capital humano y resultados de operacion

CH R RO
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En esta relacién se observa al igual que en la anterior que no se trata de una relacion

de tipo causal, sino de una de tipo predictor, existe cierta tendencia positiva que indica

la incidencia del capital humano en los resultados de operacién, como lo muestra su

mediano coeficiente de correlacién de 0.6467. Ver grafica 5.2.

RO vs CH
12,0
9,0 -
o) i
= 6,0 -
3,0 -
0,0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
0,3 0,5 0,6 0,8

CH
Grafica 5.2. Regresion lineal CH-RO

RO: Resultados operacionales en millones de pesos
CH: Capital humano en porcentaje

R-cuadrada 0,4182

Correlacion 0,6467

Coeficiente de Spearman 0.7006

0,9

Figura 5.8. Relacion de capital estructural con los resultados de operacion
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En cuanto a la relacion que existe entre el capital estructural y los resultados

de operacion, se rechaza la relacién causal, sin embargo, existe una relacion de tipo

predictor, dado que el coeficiente de correlacion es 0.5349. Ver grafica 5.3.

RO

12,0

9,0

6,0

3,0

RO vs CE

0,6 0,8 0,9

CE

Grafica 5.3. Regresion lineal de capital estructural y los resultados de operacion

RO: Resultados operacionales en millones de pesos

CE: Capital estructural en porcentaje

R-cuadrada = 0.3094

Coeficiente de correlacion = 0.5349

Figura 5.9 Relacion del capital relacional con los resultados de operacion

CR

> RO
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En la relacién del capital relacional con los resultados de operacion no se
aprueba la relacién causal, tampoco una relacién de tipo predictor dado que el

coeficiente de correlacion es de 0.3240. Ver gréfica 5.4.

RO vs CR
12,0 - °
N o
N o
9,0 o
O i
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n (0]
1 [e)
010 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
0,3 0,5 0,6 0,8 0,9

CR

Grafica 5.4. Regresion lineal de capital relacional y los resultados de operacion.

RO: Resultados operacionales en millones de pesos
CR: Capital relacional en porcentaje

R-cuadrada = 0.1050

Coeficiente de correlacion = 0.3240

Coeficiente de spearman = 0.3713
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Es interesante el cambio que se aprecia en las relaciones presentadas
anteriormente, en el caso de las relaciones de cada uno de los elementos del capital
intelectual, muestran una discrepancia entre ellos, asi como con la relacién que
guardan con los resultados de operacién. Cuando se relaciona el capital intelectual se
da un mayor coeficiente que cuando se muestra la relacion de sus elementos por

separado.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El conocimiento por si solo no genera ninguna ventaja competitiva, debido a que éste
surge a través del uso que la empresa haga del mismo, fundamentalmente de aquellas
aplicaciones al campo de la innovacién. Las organizaciones tienen potencial para
desarrollar conocimiento que agregue valor, esto se comprob6 en el caso de las
empresas de maquinados industriales ya que contratan personal poco especializado y
con bajo nivel de estudios y lo capacitan mediante el desarrollo de las habilidades que
requiere, de esta forma condicionan la calidad en el servicio que ofrece la empresa asi

como el grado en que utiliza el recurso inmaterial para fabricar bienes o servicios.

También se han incrementado la cantidad de organizaciones que basan su
competitividad en tecnologia de alto nivel que depende de la capacidad para innovar y
mejorar, ademas de la productividad y de la eficiencia productiva de las organizaciones.
Sin embargo, ultimamente se ha cuestionado si tener instalaciones con tecnologia de
punta garantiza a las organizaciones una posicion competitiva en los mercados, el caso
de la Industria de Maquinados en Cd. Juarez es un claro ejemplo debido a que cuenta
con tecnologia de alto nivel, pero no genera patentes ni tienen gasto en Investigacion y

Desarrollo.
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Tampoco se debe olvidar que estas organizaciones requieren personal
altamente calificado, con amplias competencias, habilidades y conocimientos técnicos,
no obstante, también se observa de forma continua, que estos recursos, por demas

importantes, son administrados con bajos niveles de efectividad.

Como propésito general de la investigacion es la medicién objetiva del capital
intelectual, en el sector industrial de maquinados industriales de Cd. Juérez,
Chihuahua, a través del desarrollo de un modelo de medicién de capital Intelectual para
esta industria y para lograr este objetivo principal fue necesario caracterizar 16 de los
modelos con mayor mencion en la literatura, identificando sus fortalezas y sobre todo
sus debilidades y el porqué no son aplicables a la industria de maquinados, ademas se
identificaron las practicas administrativas deficientes respecto al capital intelectual con

gue cuentan las empresas, por ello, se considera que se logré el objetivo general.

Respecto de los objetivos especificos de esta investigacién, se requeria la
caracterizacion de los modelos para medicién del capital intelectual, sus elementos,
funciones y estructura, lo que se hizo con el fin de determinar las deficiencias que estos
modelos presentaban al empatarlos con las caracteristicas propias de la industria de

maguinados, por ende, se considera que también se lograron los objetivos particulares.

Por otro lado, se identificaron deficiencias en las practicas administrativas de
capital intelectual en la mayoria de los casos por desconocimiento del activo intangible

y en el resto por falta de una herramienta o metodologia para medirlo.
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Para propositos de establecer si el modelo propuesto es adecuado para medir el
capital intelectual se formularon los siguientes supuestos. La premisa general es
comprobar que el modelo propuesto es efectivo para la medicién de capital intelectual
en el sector de Maquinados Industriales: como se menciond anteriormente, al analizar
los modelos mas usados y obtener las deficiencias en su estructura, asi como observar
gue fueron desarrollados para una industria completamente diferente, se concluye que
el modelo que se propone, cuenta con los elementos para medir, de manera objetiva el

Capital Intelectual en este caso, en el sector de maquinados.

El capital humano cuenta con variables como desarrollo y habilidades y
contratacion que pueden explicar en gran medida al capital intelectual, no asi la
variable de contratacion debido a que su peso explicativo es bajo (0.53) . En el caso del
capital estructural; las variables procesos, capital tecnoldgico y capital organizativo
llevan el mayor peso explicativo del Cl, cuyos valores son 0.76, 0.767 y 0.931; siendo la
variable patente el menor peso explicativo (0.641). Finalmente, en las variables de
capital relacional como son posicionamiento de mercado (1.0) y capital cliente (0.670)
su explicacion es contundente en la identificacion del capital intelectual, en este punto
se identifica el bajo valor explicativo de la variable proveedores con peso explicativo de
0.0, debido a que las organizaciones no cuentan con lineas de crédito abiertas para el

financiamiento del negocio.
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Respecto a los supuestos especificos se encontré que existe una relacion de
tipo predictor entre el capital intelectual y los resultados de operacion, dada la alta

correlacion entre estas variables, por lo que no se rechaza la hipétesis de investigacion.

Para el caso de la relacion de los elementos analizados por separado se

obtienen resultados diferentes en los tres casos:

En lo referente a la relacion dependiente de los resultados de operacion y el
capital humano, éste no tiene una relacion causa efecto, sin embargo los resultados
muestran que hay una tendencia positiva en los resultados de operacion, por lo que se
puede concluir que el capital humano en una organizacion es esencial para la
rentabilidad de una empresa. Por ejemplo, los recortes de personal masivos a los que
las empresas han estado sujetas durante las uUltimas dos décadas no han generado

ganancias financieras a largo plazo para las compafias que recurren a dicha practica.

Las grandes empresas se basan en mayor parte en el respeto por invertir en "el
mejor" capital humano para alcanzar el éxito a largo plazo, lo que da como resultado
una fuerte correlacién entre la administracion del capital humano y el valor de las
acciones con el incremento en las ventas y por consiguiente en la utilidad. Lo que no es
diferente para el caso de la industria de maquinados sin embargo es importante
comentar que en estas empresas la preparacion de los empleados al momento de la
contrataciobn no es importante dado que la empresa se encarga de capacitarlo y

desarrollarlo.
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Para el caso del capital estructural la correlacion con los resultados de operacion
también muestra, aunque en un nivel mas bajo, que tiene incidencia en los resultados
de operacion, esto comprueba que para la industria de maquinados la innovacién y el
desarrollo cientifico y tecnolégico constituyen otra importante fuente de ventajas
competitivas, de manera que se acrecentard la necesidad de gestionar de forma
efectiva el conocimiento, esto impulsa la bisqueda de sistemas efectivos en las

empresas para optimizar el capital estructural de la empresa.

En el caso del capital relacional, no se rechaza la hipétesis nula, las empresas
de maquinados tienen un serio problema ya que tienen pocos o nulos proveedores que
les otorguen lineas de crédito, como se comentd en el capitulo 2, estas empresas
tienen como principal cliente a la Industria Maquiladora de Exportacion (IME) a quien
estan practicamente financiando, debido a que estas empresas le pagan a la IMI en
plazos de hasta 90 dias y ellos no tienen una linea de crédito con el proveedor ya que
segun en las entrevistas, los empresarios comentan que le pagan a sus proveedores al
contado y en algunos casos por adelantado. Para que el rubro de capital relacional
contribuya a la rentabilidad y, por ende, a la competitividad se requieren dos cosas:
Que la IME les pague en menos tiempo y que tengan lineas de crédito con proveedores

con plazos mayores a los que les paga la IME.
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Una de las fuentes de riqueza es el valor del conocimiento, en este sentido, es
probable que los activos intelectuales valgan mas que el valor material asentado en los
libros de contabilidad, ademas, las empresas exitosas son aquellas que
constantemente crean, adquieren y transfieren el nuevo conocimiento, lo difunden en
toda la organizacion y lo incorporan a sus nuevas tecnologias y productos. Por ello, se
mantienen abiertas nuevas lineas de investigacion que por tiempo no fue posible
abordar, entre ellas, la implementacion del modelo en diferentes industrias para probar

su generalidad.

También hay que estudiar la aplicabilidad de los cuestionarios del capital
intelectual en otras industrias, sobre todo los de alto nivel, ya sea porque usan
tecnologia para la manufactura avanzada o porque sean de base tecnoldgica. Es pues,
pertinente, estudiar el tipo de industrias para construir un marco para la medicion del

capital intelectual.
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ANEXOS

ANEXO A.
Elementos del Dimensiones Indicador Unidad para medir
Modelo
Capital Humano Seleccion de personal Perfil 1. Nivel de estudios
e  Técnico Superior__
. Licenciatura_____
e  Maestria____
Idiomas 2. Idiomas que domina:

. Inglés Si___No____
e Francés Si__No__
e Oftro

Competencias

3. ¢ Existe un inventario de
Habilidades del Personal?

Si_ No__
Experiencia 4. ¢ Cuéntos afios de experiencia
pide al personal que contrata?
. 1
. 2
. 3
. 4
. 5_
Induccién Duracién 5. Tiempo que dura el proceso de
induccion a la empresa
. 30 min____
. 1hr
. 2hrs
. Otro _
Contenidos 6. Presenta la siguiente informacion
en el proceso de induccion:
e  Misibn
e Vision__
. Organigrama____
. Politica de calidad
. Prestaciones ___
. Reglamento Interior
. Reglas de seguridad_____
Medios didacticos 7. Utiliza el siguiente material
didactico en su proceso de
induccion:
. Escrito_
. Video
e  Simulador _____
. Acetatos ____
Recorridos por la planta 8. ¢ Tiene recorrido por la
empresa?
Si__ No__
9. Duracién
Formacion Especialidad 10. Sus empleados asisten a:
Diplomados . Diplomados ___
Seminarios . Seminarios

. Especializaciones ____
11. ¢ Qué porcentaje de sus costos
operativos representa la formacion
del personal?
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Evaluacién al desempefio

Liderazgo

Accidentes de trabajo

Tiene accidentes de trabajo? Si
No__ Cuantos al afio? ___

Ausentismo

Cuantas faltas al trabajo tiene al
ano?

Disposicion para el trabajo

Capacidad para trasmitir
conocimientos

Los cursos de actualizacién son
impartidos por sus empleados?
Si No

La capacitacién se da por parte de
empleados de cada area? Si
No

Movilidad

Tiene promocién de puestos? Si
— No____

Los empleados tienen crecimiento
dentro de la empresa? Si No

Cambio de puestos

Igual que el anterior

Compromiso

Es prioridad para los empleados la
mision de la empresa? Si__ No___

Pensamiento estratégico

Decision

¢, Sus empleados toman
decisiones? Si No

Reconocimiento

Rotacion de personal

Renuncias (salidas voluntarias)

indice de rotacion de personal
¢ Cual es la mayor antigiiedad de
sus empleados?

Comunicacion interna

Ascendente
Horizontal
Descendente

Relaciones laborales

Horas de formacién

Cursos tomados

Cuantas horas de formacion en
promedio tienen sus empleados? _
Ofrece cursos de actualizacion a
sus empleados? Si____ No

Planes de formacion

Cursos que se ofreceran
Conocimientos tecnolégicos

Planea los cursos que ofrecera a
sus empleados?

Si, No

Cuéntos cursos de actualizacion
ofrece al afio? __

Ofrece cursos sobre innovacion
tecnolégica de su area? Si__No___
Cudles?

Plan de accién para el desarrollo del
capital humano

Cursos
Promociones
Capacitacion

Tiene un plan de desarrollo para su
personal? Si No

Antiguedad

Afios en la empresa

Antigedad de sus empleados
OaZ2
+2a4
+4 a6
+6a8

Reclutamiento
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Capital
Estructural.
Organizativo y
Tecnoldgico

Estructura
tecnolégica

Estratégica

Clave. Sin ella no es posible
elaborar el producto o prestar
el servicio.

¢ Para todos los servicios que
presta es necesaria la tecnologia
con que cuenta?

Si___ No

¢ Para los productos que vende es
indispensable el uso de la
tecnologia que maneja?

Si_ No__

Bésica. Se requiere para el
desarrollo del producto pero no
da ventajas competitivas

¢La tecnologia que utiliza en la
elaboracion de los productos es la
misma que utilizan sus
competidores?

Si __ No

Emergente. Son aquellas
tecnologias inmaduras
(posiblemente en las primeras
fases de su desarrollo) en las
que la empresa que
consideramos esta apostando
como base para constituirse en
tecnologias clave si sus
desarrollos satisfacen las
expectativas puestas en ellas.
Se asume con ellas un riesgo
elevado.

¢, Ha adquirido tecnologia
recientemente?
Si No

¢ Tiene tecnologia a prueba? Si
__ No____

Proyecto

Imprescindibles. Si estas
tecnologias no se conocen (0
no suficientemente) en la
organizacion deberan
adoptarse las medidas
adecuadas para incorporarlas
a la organizacion.

¢ Para todos los servicios que
presta es necesaria la tecnologia
con que cuenta?

Si____ No

¢ Para los productos que vende es
indispensable el uso de la
tecnologia que maneja?

Si_ No__

Convenientes. Cuando el
proyecto se realizaria mejor en
el caso de disponer de ellas.

¢ Utiliza alta tecnologia en el
desarrollo de proyectos?
Si No

Auxiliares. Cuando tienen un
papel secundario y se puede
realizar el proyecto sin ellas.
Estas pueden ahorrar tiempo y
costos pero afectan poco a las
prestaciones del sistema.

¢La mayoria de los proyectos
realizados no requieren utilizacién
de tecnologia?

Si_ No__

Administracion de la tecnologia

Evaluacién. Tipo de tecnologia
y nivel de absorcion.

¢ Realiza estudios de las
necesidades tecnoldgicas que su
empresa tiene?

Si_  No__

¢ Evalla el impacto econémico que
le reporta la tecnologia que tiene?
Si_ No_

¢Y los que obtendran con las
tecnologias que planea adquirir?
Si_ No_

Seleccion. Depende de los
clientes a los que se pretende
servir.

¢ Como selecciona la tecnologia
que requiere?

Necesidades de los clientes
Necesidades de la empresa

Adquisicion. Clientes, $

¢ Tiene recursos planeados para la
adquisicion de tecnologia? Si_No_
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Incorporacion a la empresa:
Desconocida

Conocida

Dominada

Desconocida
Conocida
Dominada

Optimizacion:
Aprovechamiento

Porcentaje de aprovechamiento de
la capacidad instalada:

25%  50%  75%_
100%__

Mejora continua:

1. - Definir el problema o la
desviacién detectada sobre los
indicadores y objetivos.

2. - Establecer los mecanismos
de medicion mas adecuados
de acuerdo a la naturaleza del
problema.

3. - Identificar las causas que
originan el problema,
determinando cual es la mas
relevante, estableciendo
posibles soluciones y tomar la
opcién mas adecuada, por
medio del Anélisis de los datos
obtenidos.

4. - Establecer los planes de
accion, e implementar la
mejora.

5. - Controlar la mejora del
proceso, efectuando los
ajustes necesarios, por medio
de un monitoreo constante.

Tiene establecido un programa de
mejora continua? Si No

Uso de tecnologia

1. Emergente. La
tecnologia parece
prometedora

2. Crecimiento. La
tecnologia va
madurando
haciéndose mas dutil

3.  Madurez. Ha
alcanzado su nivel
de rendimiento
adecuado para su
incorporacion a todo
tipo de proyectos

4. Saturacion. No es
posible mejorar méas
su rendimiento

5. Obsolescencia. Tras
un periodo en
saturacion, la
tecnologia se hace
obsoleta porgue el
rendimiento
comparativo con otra
posible tecnologia
competidora la
convierte en
perdedora

Tipo de tecnologia que usa:
Emergente__
Crecimiento____
Madurez____
Saturacion____
Obsolescencia____

arODE

Mejora de tecnologia y procesos

1. Comportamiento de equipo.
2. - Compromiso de mejora
constante.

3. - Establecimiento de
objetivos locales.

4. - Establecimiento de
mecanismos de medicion.

Da seguimiento a :
Desempeiio del equipo____
Mejora continua____
Objetivos
Resultados___
Correcciones____
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5. - Verificacion de resultados.
6. - Aplicacion de medidas
correctivas o preventivas, de
acuerdo a los resultados
obtenidos, etc.

Tecnologia de la informacion

Aquellas herramientas y
métodos empleados para
recabar, retener, manipular o
distribuir informacién. La
tecnologia de la informacién se
encuentra generalmente
asociada con las
computadoras y las
tecnologias afines aplicadas a
la toma de decisiones.

Cuenta con enlaces de Tl para
comunicarse con :
Clientes____

proveedores
Competencia____

Inteligencia tecnologica

Inteligencia Tecnolégica
Competitiva es el término
completo con el que se
reconoce a la estrategia o
sistema a nivel mundial hace
apenas diez afios. Implica no
solo aprovechar los recursos
tecnolégicos de una empresa
para hacerla mas eficiente,
sino que los buenos resultados
también se presenten en sus
ambitos comerciales

Los resultados del negocio mejoran
por las tecnologias que emplea?

Si___No

Socios tecnolégicos

Potenciar la tecnologia propia
recurriendo a un mayor
namero y variedad de fuentes
tecnoldgicas externas.

Tiene socios tecnol6gicos?
Si__No

Encuestas de valoracion del servicio

Retroalimentacion

Da retroalimentacion a los clientes?
Si__No

Procesos de creacién de nuevos
productos

Investigacion y desarrollo

Realiza investigaciones de
mercado?

Si_ No___

Ha desarrollado patentes?
Si__No_

Cuenta con un departamento o un
area de 1&D?

Si__No__

Certificaciones

1SO, QS

Cuenta con certificaciones?
Si_ No

Tecnologia de proceso

Todos los conocimientos que
se relacionan con las variables
que intervienen en el proceso
productivo y sus limites de
operacion

Requiere tecnologia para sus
procesos?
Si__No

Tecnologia de producto

Todos aquellos conocimientos
relacionados con la estructura
fisica y quimica del bien que
se fabrica.

Requiere tecnologia para los
productos que ofrece?
Si_ No__

Tecnologia de equipo

Relativa al disefio de la
maguina y equipo. Relne la
informacion técnica y la
experiencia para hacer el
disefio. (partes que conforman
la maguina)

Relativa al uso del equipo.
Explica la forma en que cada
maquina opera (incluye
manuales de operacion,
especificaciones de las
materias primas, manuales de
mantenimiento y asistencia
técnica)

Desarrolla tecnologia?
Si___No
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Tecnologia de produccién

Se derivan después de
observar y experimentar
durante varios afios con la
operacion de un proceso
productivo.

Cuenta con mejoras a la tecnologia
de produccién?
Si__No

Tecnologia de aplicacion.

Conocimientos sobre la
funcionalidad del producto que
permiten identificar nuevas
aplicaciones para cubrir
necesidades diferentes a
aquellas que le dieron origen.

Capital Relacional

satisfaccion de los clientes

Rendimiento percibido:
Desempefio que el cliente
considera haber obtenido un
producto o servicio.

Expectativas: Son las
“esperanzas” que los clientes
tienen por conseguir algo.

Niveles de satisfaccion:
Insatisfaccion, el producto no
alcanza las expectativas.
Satisfaccion, el producto
coincide con las expectativas
del cliente.

Complacencia, el desempefio
percibido excede las
expectativas.

Aplica cuestionarios o encuestas
de satisfaccion del cliente?
Si_

No__

Da seguimiento a las
inconformidades de los clientes?
Si

No__

Posicionamiento del mercado

1. Posiciones funcionales

resolver problemas

proporcionar beneficios a los
consumidores

2. Posiciones simbdlicas

incremento de la propia
imagen

Sabe cudl es el segmento de
mercado que ocupa?
Si_ _No

Conoce el nivel de preferencia de
sus productos por parte de los
consumidores?

Si__No__

Alianzas con proveedores

Tipo de alianza

Cuenta con alianzas de
proveedores?
Si_ No

Alianzas con clientes

Tipo de alianza

Cuenta con alianzas con clientes?
Si No

Reputacién/marca Conocimiento de la marca en Sabe la porcién del mercado que
el mercado conoce sus marcas?

Si___No

Competencia Ubicacién en el mercado Sabe quién es su mayor
competidor?
Si___No

Numero de clientes por tipo Tamafio de clientes Conoce a sus clientes?

(persona fisica, moral, Si__No_

administracién publica)

Conocimiento de los clientes

Gusto de los clientes

Sabe las preferencias de sus
clientes? Si___No

Principales competidores

Ubicacion de los competidores

Sabe que porcién del mercado
guardan sus competidores?
Si__No_

Principales proveedores

Antigliedad de los proveedores

Tiene una relacién estable con los

proveedores?
Si__No_
Lineas de crédito Manejo de lineas de crédito Tiene lineas de crédito?
con los proveedores Si_ No__

Se financia con proveedores?
Si No

Fuente: Elaboracidn propia con base en Hernandez (2006) y Burés (1994)
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ANEXO B
Reporte de Anélisis de items

Database C:\DOCUMENTS AND SETTINGS\BL ... RUEBA 25MAYONTEMANALISIS.SO

Item Detail Section for CR10
IndividualCumulative Percent

Value Count Percent Percent Bar Chart

0 0 0,00 0,00 |

1 1 6,67 6,67 [T

2 0 0,00 6,67 |

3 5 33,33 40,00 [CELETEEEEEem

4 7 46,67 86,67 [LOEEEEUTEEET T
5 2 13,33 100,00 (LTI

Total 15

Correlation Section

CH1 CH2 CH3 CH4 CH5 CH6
CH1 1,000000 0,152971 -0,130347 0,347765 0,495546 0,420614
CH2 0,152971 1,000000 0,491630 0,644635 0,680364 0,765752
CH3 -0,130347 0,491630 1,000000 0,627765 0,376897 0,381157
CH4 0,347765 0,644635 0,627765 1,000000 0,738098 0,796816
CH5 0,495546 0,680364 0,376897 0,738098 1,000000 0,828591
CHG6 0,420614 0,765752 0,381157 0,796816 0,828591 1,000000
CH7 -0,301808 -0,355634 0,233921 -0,121958 -0,101873 -0,253060
CHS8 0,019417 0,405166 0,549319 0,695531 0,337484 0,447626
CH9 0,148239 0,689526 0,448344 0,768852 0,431498 0,652642
CH10 -0,043210 -0,184003 0,082874 -0,072836 -0,380253 -0,171741
CH11 -0,377899 -0,124586 0,444229 0,051371 -0,225282 0,009690
CH12 0,490328 0,155386 0,284316 0,480532 0,481673 0,607320
CH13 -0,511027 -0,302768 0,245032 -0,327709 -0,303068 -0,344410
CH14 0,299026 0,279220 0,504421 0,668018 0,358263 0,449630
CH15 0,032138 0,218969 0,400655 0,622988 0,367666 0,434301
CH16 -0,283598 -0,169968 0,211529 0,132790 -0,388224 -0,233788
CH17 -0,203131 -0,040706 0,355221 0,201415 -0,231336 0,066489
CH18 0,370011 0,331716 0,186754 0,279026 0,377031 0,541819
CH19 0,069673 -0,178017 0,300669 0,146805 0,061314 0,083077
CH20 -0,093105 0,412335 0,553571 0,313882 0,163868 0,251638
CH21 -0,190808 0,433351 0,487950 0,375239 0,111943 0,455033
CH22 0,102842 0,356393 0,333279 0,433386 0,184127 0,594812
CH23 0,035128 0,427009 0,419559 0,430643 0,030914 0,429017
CH24 0,029365 0,383475 0,384856 0,371238 0,025842 0,404607
CH25 0,345601 0,396719 0,536764 0,649046 0,502486 0,531535
CH26 -0,031511 0,527796 0,644658 0,663951 0,434441 0,526024
CH27 -0,322711 0,356393 0,282267 0,164388 -0,003121 0,341101
CH28 -0,053291 -0,210914 0,273561 0,290623 -0,088277 0,042362
CE1 -0,140063 0,336564 0,714762 0,484839 0,272929 0,230631
CE2 -0,106613 0,442649 0,881818 0,673916 0,492563 0,508494
CE3 -0,106874 0,432354 0,589318 0,427858 0,329179 0,339826
CE4 0,353798 0,745375 0,178571 0,737624 0,655474 0,784518
CE5 0,562261 0,254501 0,041477 0,331388 0,546703 0,350062
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CEG6

CE7

CES8

CE9

CE10
CE1l1
CE12
CE13
CE1l4
CE15
CEl6
CE1l7
CE18
CE19
CE20
CE21
CE22
CE23
CE24
CE25
CE26
CE27
CE28
CE29

-0,185949
0,064904
-0,051115
0,208377
-0,096177
0,287028
-0,168528
0,143819
0,297936
0,083030
-0,107283
-0,017088
0,092455
-0,096010
0,145246
0,160978
0,172046
-0,140057
-0,031511
0,000000
-0,165245
-0,131201
-0,104510
0,095591

Cronbach's Alpha 0,964407

0,378539
0,372395
0,264547
0,442219
0,394666
0,589371
0,328071
0,113738
0,364758
0,671791
0,274110
-0,029107
0,201229
0,119509
-0,025468
-0,224347
0,293055
0,503315
0,483068
0,538974
0,375293
0,515979
-0,178017
0,620771

0,839416
0,140863
-0,116889
-0,075345
0,612085
0,569362
0,297256
0,472866
0,017857
0,373622
0,823055
0,192545
0,522123
0,524098
0,176159
0,168408
0,511465
0,288278
0,695022
0,275855
0,686688
0,673502
-0,033408
0,641689

0,592484
0,143954
-0,016569
0,273513
0,589528
0,911316
0,431189
0,735938
0,596377
0,632507
0,581271
0,360048
0,649357
0,529084
0,234031
0,061670
0,725018
0,359885
0,575424
0,436393
0,603510
0,617939
-0,440415
0,856013

Std. Cronbach's Alpha 0,964678

0,375173
0,102210
0,006920
0,228468
0,261608
0,564004
0,010593
0,397771
0,655474
0,368152
0,242771
0,041353
0,397771
0,061743
0,127820
0,077271
0,423931
0,012025
0,342007
0,303770
0,339310
0,393920
-0,091971
0,452156

0,418209
0,314994
0,134399
0,526801
0,337090
0,709500
0,385154
0,457299
0,606891
0,695566
0,328942
0,319211
0,457299
0,340506
0,292044
0,221030
0,519700
0,355726
0,442528
0,411593
0,394070
0,472393
-0,332309
0,683887
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ANEXO C

Fecha No. Encuesta

GRUPO DE INVESTIGACION DE MANUFACTURA GLOBAL
ENCUESTA DE PRACTICAS DE MANUFACTURA
(TRADUCIDA DEL IDIOMA INGLES)

1. Descripcion de la compania

La informacion en esta seccion sera util para investigadores que estudian las
relaciones entre las caracteristicas de la compafia y las practicas de manufactura. Siéntase
comodo dando respuestas aproximadas; en la mayoria de los casos, nuestra investigacion ha
mostrado que es mejor tener respuestas aproximadas que no tenerlas. La informacion es
estrictamente confidencial. En esta encuesta, se utiliza la palabra compafiia para representar la
empresa por la cual usted contesta las preguntas. Pedimos que usted sea consistente a través de la
encuesta al reportar los datos solicitados.

1.01 Aproximadamente cuantos empleados trabajan en la compafiia? empleados
1.02 Cuantos de estos empleados son trabajadores de produccion (directos e indirectos)?
Trabajadores

1.03 Alrededor de que porcentaje de trabajadores de produccién son contratados temporalmente?
%
1.04 Cuéntas horas por afio (o por dia) trabaja un empleado de produccién? Horas por dia
1.05 Cuantas lineas de producto o familias de producto produce la compaiiia? Lineas de
producto o familias
1.06 Qué porcentaje de ventas de la comparfiia viene de las ventas de las grandes lineas de
producto? % de ventas
1.07 Alrededor de que porcentaje de las lineas de productos son hechas bajo pedido? %
1.08 Qué porcentaje de las maquinas en la compafiia es agrupado como sigue?
% de méaquinas agrupadas por tipo de maquina (e.g., todos los tornos juntos)
%de maquinas agrupadas por producto o familias de producto (e.g., celdas de
manufactura)
1.09 En promedio, los Gltimos dos afios, cual ha sido el promedio de la capacidad de utilizacion
de la maquinaria o equipo de la planta? % porcentaje de utilizacion de capacidad.
1.10 Cuaéles fueron las ventas de la compaiiia el afio pasado (unidades de moneda) Ventas
Totales.
1.11 Cuéles fueron las ventas de la compafiia hace dos afios (unidades de moneda)
Ventas Totales.
1.12 Qué porcentaje de las ventas de la compafiia del afio pasado fue para exportacion?
%Ventas Exportadas.
1.13 Qué porcentaje de las ventas de la compafiia de hace dos afios fueron para exportacion?
%Ventas Exportadas.
1.14 Qué porcentaje de la propiedad de la compafiia es cada uno de los siguientes? (Estos deben
sumar el 100%)
%Nacional %foraneo (fuera del

pais)
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1.15 Alrededor de que porcentaje de las ventas de la compafia es el total del costo de
manufactura? %de ventas.

1.16 Alrededor de que porcentaje del costo total de manufactura de la compafiia es por mano de
obra? %de costo.

1.17 Alrededor de que porcentaje del costo total de manufactura de la compafiia es por
materiales? %de costo.

1.18 Cuaél es la edad promedio del equipo de produccion de la compafiia? afios.
1.19 En promedio, en los pasados dos afos, alrededor de que porcentaje de ventas anuales ha
sido invertido en nuevo equipo manufactura? % de ventas anuales.

1.20 Aproximadamente cuantas nuevas ideas aporta cada empleado por afo?
Nuevas ideas.

1.21 Aproximadamente cuantos empleados se ausentan por dia?
empleados.

1.22 Aproximadamente cuantos empleados renuncian a la compafiia por afo?
empleados.

1.23 Por cada uno de los puntos listados abajo, como se compara la compafila con sus
competidores? (encierre un nimero)

Totalmente en desacuerdo Totalmente
de acuerdo
Costos de produccién mas bajos que la competencia
Costos totales de producto mas bajos
Costos de suministro mas bajos
Caracteristicas de producto mejores
Mejor desarrollo de producto
Mejor Calidad de producto percibida
Mas Integracién de la cadena de suministros
Mayor Velocidad en el surtido de la orden
Mayor Velocidad en la entrega
Entrega como se prometié (mejor que la competencia)
Mayor Flexibilidad en la entrega
Mayor Flexibilidad para cambiar el volumen de salida
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Cont... Por cada uno de los puntos listados abajo, como se compara la compafiia con sus
competidores? (encierre un nimero)

Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo

Mayor Flexibilidad para cambiar la mezcla de producto 1
Mayor Cumplimiento en el tiempo estipulado para hacer 1
Una orden de manufactura “throughput time” 1
Mejor Tiempo de disefio de un producto 1
Menos Emisiones de aire 1
Menos Emisiones de agua 1
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Buen Registro de salud y seguridad 1 2 3 4 5
Se cuenta con Certificaciones de 1SO 1 2 3 4 5

1.24 En los ultimos dos afios, la compafiia invirtié recursos (dinero, tiempo y/o gente) en
programas de las siguientes areas? (encierre un nimero para cada programa)

Totalmente en desacuerdo Totalmente de
acuerdo

Manufactura celular

Automatizacion de la fabrica

Proceso de redisefio

Recurso de planeacion de la empresa (e.g., SAP)
Justo a tiempo

Planeacién de requerimientos de material
Reduccion de tiempo de proceso
Reduccion de tiempo de “setup”
Certificacion de 1SO 9000

Certificacion de proveedores

Control de proceso estadistico

Gerencia de calidad total

Certificacion de 1SO 14000

Prevencién de contaminacion

Reciclado de materiales

Reduccidn de desperdicio

Lugar de trabajo seguro y saludable
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2. Pronéstico de Ventas

Esta seccién de la encuesta trata de los métodos que la compafiia usa para anticipar la demanda
de productos. Hemos encontrado que las firmas de manufactura usan un amplio rango de
métodos, y que ambos acercamientos formal e Informal son efectivos. De este modo, como con
las otras secciones, sus respuestas nos van a proveer con perspicacia acerca de Las practicas
actuales de la compafiia, y no existen verdaderas o malas respuestas.

2.01 Cual de los siguientes describe la mejor posicion (puesto) de la persona que tiene la
autoridad primaria para elaborar el presupuesto de las ventas de la compafiia? (Marque s6lo una).

Gerente general Encargado de area
Administrador Grupo/Gerente de seccion

2.02 Cual de los siguientes describe mejor la funcién de la persona que tiene la autoridad
primaria para elaborar el presupuesto de ventas de la compafiia? (Marque s6lo una).

Administracion Produccién Ventas Finanzas
Planeacion Ingenieria Mercadotecnia Contabilidad
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2.03 La compafiia usa estas técnicas para el presupuesto de ventas?

Totalmente en desacuerdo Totalmente de
acuerdo
Modelos cuantitativos (e.g., regresion) 1 2 3 4 5
Modelo cualitativo (e.g., encuesta) 1 2 3 4 5
Opinidn del encargado o del Gerente 1 2 3 4 5

2.04 Considera que cumple en gran medida con los siguientes puntos considerando un prondstico
en la compafiia?

Totalmente en desacuerdo Totalmente de
acuerdo

Condiciones econémicas solventes 1
Tiene informacion del cliente 1
Tiene informacion de proveedores 1
Resultados de la investigacion de mercados 1
Registro de ordenes de venta corrientes 1
2.05 Considera que cumple en gran medida con los siguientes puntos considerando un prondstico
en la compafiia?
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Totalmente en desacuerdo Totalmente de
acuerdo
Preparacion del presupuesto 1 2 3 4 5
Planeacion de producciéon 1 2 3 4 5
Decisiones de subcontratar 1 2 3 4 5
Planeacion de material/inventario 1 2 3 4 5
Planeacion de Ventas 1 2 3 4 5
Planeacion de recursos humanos 1 2 3 4 5
Desarrollo de nuevos productos 1 2 3 4 5
Planeacion de edificios/facilidades 1 2 3 4 5
Planeacién de equipo comprado 1 2 3 4 5

2.06 Alrededor de cuantos productos individuales o lineas de producto desarrolla la compafiia

un prondstico?

Productos pronosticados Lineas de producto pronosticadas

2.07 Cuantos meses a futuro pronostica la compafiia (e.g., el horizonte de tiempo)?
meses

2.08 Cual es el mas bajo periodo dentro del cual el horizonte de tiempo del prondstico de ventas

de la compafiia es dividido? (por favor marcar una sola) Dias semanas meses afios

2.09 Cuél ha sido aproximadamente el promedio porcentual del error en pronéstico de los

pasados 2 afios? ____ %error.

2.10 Cuantas veces por afio se modifica el prondstico por afio? veces por afo.
2.11 Qué porcentaje del pronostico de ventas de la compafiia el personal de produccion lo
cambia por propdsitos de planeacion? %cambiado
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3. Planeacion de Produccion y programacion.

Esta seccion trata las practicas de su compafiia en las areas de planeacion y programacion de
produccion. Planeacion se refiere A las actividades que expresan unidades de produccion e
inventario en términos agregados por el proposito de especificacion de Toda la salida y
capacidad de requerimientos por varios meses e incluso afios dentro del futuro. Programacion se
refiere A mas actividades detalladas (a menudo conocida como programacion de produccion
maestra) que determina el tiempo y salida De niveles por productos especificos 0 componentes
en las siguientes semanas 0 meses.

3% Planeacién de produccién

(Tener que hacer con unidades agregadas por los siguientes meses)

3.01 Por alrededor de cuantos productos individuales o lineas de producto desarrolla planes de
produccion la compaiiia?

Productos en plan de produccion Lineas de producto en plan de produccién.
3.02 Qué tan lejano en el futuro se extiende el plan de produccion de la compafiia? meses.
3.03 Cual es el mas pequefio incremento dentro del cual el plan de produccion de la compafiia
es dividido? (Marcar solo una). dias semanas meses afios
3.04 Alrededor de cuéntas veces por afio se revisa el plan de produccion de la compafia?

Veces por afo.

3.05 Considera que cumple en gran medida con los siguientes puntos considerando un pronostico
en la compafia?

Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo

Registro de ordenes de venta de clientes 1 2 3 4 5
Ventas anteriores 1 2 3 4 5
Capacidad de la maquina 1 2 3 4 5
Capacidad laboral 1 2 3 4 5
Planes a futuro de clientes 1 2 3 4 5
Niveles de inventario 1 2 3 4 5
El prondstico 1 2 3 4 5
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3.06 Considera a menudo cuando se subcontrata o se compra a un vendedor externo para surtir el
requerimiento de cliente y dar el servicio deseado “outsourcing”? (circule un nimero de cada
uno)

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
Exceso de carga de produccion en su
Compafiia 1 2 3 4 5
Dificultad de produccién en su compafiia 1 2 3 4 5
Direccion de la alta Gerencia 1 2 3 4 5
Subcontratar permite mejores fechas de entrega 1 2 3 4 5
Los costos del subcontratado son bajos 1 2 3 4 5
La calidad del subcontratado es alta 1 2 3 4 5

3.07 Cuando la demanda excede la capacidad, a menudo la compafiia responde en cada uno de
las siguientes formas? (circule un nimero de cada alternativa)

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
Contratar mas trabajadores 1 2 3 4 5
Uso de tiempo extra 1 2 3 4 5
Afadir turnos 1 2 3 4 5
Subcontratar trabajo de produccion 1 2 3 4 5
Poner en reserva los pedidos de clientes 1 2 3 4 5
Rentar capacidad temporal 1 2 3 4 5
Decir que no a los clientes 1 2 3 4 5
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3.08 Cuando la demanda es mas baja que la capacidad, a menudo las compafiia responde en cada

uno de los siguientes casos? (circule un nimero por cada alternativa)

acuerdo
Despido de trabajadores

Permitir ocio entre la capacidad
Eliminar turnos

Reducir dias o semanas de trabajo
Construir inventario

Arrendar capacidad a otros

1

Totalmente en desacuerdo

2

4

Totalmente de

5

3.09 Seguido el plan de produccién es usado para los siguientes propdsitos? (circule un nimero

por cada uno)

Preparacion de presupuesto
Planeacion de produccion
Decisiones de subcontratar
Planeacién de material/inventario
Planeacién de ventas

Planeacién de recursos humanos
Planeacién de las instalaciones

Desarrollo de planes de nuevos productos

1

1

1

Totalmente en desacuerdo

2

2

2

3

3

3

4

4

4

Totalmente de acuerdo

5

5

5
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3b. Programa de Produccion.
(Esto tiene que ver con productos, lineas de producto o componentes por arriba de las
siguientes semanas 0 meses)

3.10 Qué tan lejos a futuro la compariia extiende su programa de produccién?
3.11 Cuadl es el tiempo mas pequefio para incrementar el programa de produccion de la
compafia? (Marque sélo una).

dias semanas meses afos

3.12 Qué tan lejos a futuro la comparfiia tienen el programa de produccion inflexible o

congelado? (0=la empresa no congela el programa de produccion) semanas
3.13 ¢ Qué tan efectivos son los factores que afectan tu habilidad para programar efectivamente?
Acerca de que tan exactos son los inventarios %
Acerca de que tan exactas son las listas de materiales %
Acerca de que tan exacta es la ruta de distribucion %
4.0 Control de Piso

El control de piso se refiere al conjunto de actividades de operacion asociadas con la
implementacién de los programas de produccién detallados. Este incluye la decision sobre el
tamafo de lote, cuando empezar una orden de produccion, la secuencia en el centro de trabajo y
cuando hacer cambios en la programacion. Nuestra busqueda ha mostrado que un amplié rango
de précticas es usado. Como en las otras secciones sus respuestas ha este cuestionario nos asistira
en practicas de entendimiento actual.

4,01 ¢Cual de las siguientes posiciones describe mejor a la persona que autoriza el inicio de
una orden dentro de la compafia?

a Gerente

Q Administrador

Q Encargado de area

Q grupo / jefe de seccion

4,02 (Cual de las siguientes funciones describe mejor al grupo que autoriza a la planta
empezar a trabajar en una orden? (Marque una sola)

Administracién
Planeacion
Produccion
Ingenieria
Ventas
Mercadotecnia
Finanzas
Contabilidad

Oo0o0ooo0o0Oo

184



4.03 ¢Aproximadamente cual es el porcentaje de ordenes en las que el cliente hace cambios
después de que se inicio la produccion? % de ordenes

4.04 ;Aproximadamente cual es el porcentaje de ordenes en las que cambios de ingenieria
ocurren después de que se inicio la produccion? % de ordenes

4.05 ¢Aproximadamente cual es el porcentaje del tiempo de produccidn en un tipico?
% en tiempo usado en set-ups
% en tiempo usado en especificaciones procesadas
% tiempo usado en operaciones no procesadas

4.06 ¢Considera que los siguientes puntos tienen mucho peso en la decision de autorizar el
inicio del proceso de una orden de produccion en su compafia? (En cierre en un circulo el
numero para cada factor.)

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
Orden actual del cliente 1 2 3
Plan de produccion 1
Programa detallado de produccién 1
Lista de articulos faltantes 1
Nivel de inventario 1
Importancia de los clientes 1
Mano de obra y/o equipo disponible 1
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4.07 Muy seguido se usan para establecer la secuencia de proceso en maquinas o centros de
trabajo en su compafiia. (En cierre en un circulo el numero para cada factor.)

Totalmente en desacuerdo  Totalmente de acuerdo
Orden en como llega los trabajos 1 2 5
Fecha de entrega de la orden del cliente
Tiempo de procesamiento de trabajo
Trabajo que permanece en la estacion subsiguiente
Minimizar los nimeros de Set-ups
Direccion de alta Gerencia
Que tan dificil o facil es el trabajo
Experiencia pasada
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4.08 ¢Los siguientes factores cambian la prioridad de planeacion de la produccion de la
compariia después de que la planta ha comenzado una orden?

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
Presion del cliente 1 2 3 4 5
Falta de mano de obra 1 2 3 4 5
Falta de material 1 2 3 4 5
Falta de energia 1 2 3 4 5
Falta de equipo 1 2 3 4 5
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Cambio en el plan de ventas o demanda 1
Cambio de fecha de entrega atrasada 1
Cambio de disefio de ingenieria 1
Directivo de la alta gerencia 1

NN DN DN
wwww
R
o1 01 01 O1

4.09 ;Qué porcentaje de los dias de pago que originalmente fueron prometidos al cliente son
determinados por los siguientes factores:?

El cliente %
La compaifiia %
Negociacion con el cliente %

4.10 ;Aproximadamente en cuantos dias se prometio entregar un pedido?

Actualmente Hace 2 afios
Dias minimos para fecha promesa de entrega dias dias
Dias maximos para fecha promesa de entrega dias dias
Dias usuales para fecha promesa de entrega dias dias

411 En promedio cual es el porcentaje en que la compafiia entrega ordenes a su cliente
después del dia prometido.
Actualmente Hace 2 afios
% de ordenes entregadas después de la fecha promesa dias
dias

4.12 ;Para las ordenes de los clientes que han sido entregados tarde, cual el promedio de dias
tarde?

Actualmente Hace 2 afios

Promedio de numero de dias tarde dias dias

4.13 Pocas veces se entregan tarde las ordenes por las siguientes causas:
Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Capacidad insuficiente de la maquina 1 2
Maquina averiada 1 2
Materiales insuficientes 1 2
Corte de Energia 1 2
Capacidad insuficiente de fuerza laboral 1
Problema de calidad de material 1
Problema de calidad en produccion 1
Error de programacion 1
Cambios de prioridades de programa 1
Problema de transportacion de Producto Terminado 1
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4.14 ;Cual es el porcentaje de las 6rdenes de compra que es completada en tiempo o antes de
lo especificado en la programacién de la produccién?

Actualmente Hace 2 afios

% de 6rdenes completas en tiempo o antes dias dias
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4.15 ¢Cual es el porcentaje aproximado de las ordenes rechazadas en cada una de las
siguientes etapas?

Actualmente Hace 2 afos

% rechazos de material en recibo % %

% rechazo durante el proceso (cuota de scrap) % %
% rechazos en la inspeccion final % %
% rechazos del cliente % %

4,16 ¢Cuanto tiempo es el lapso que dura una orden desde que comienza la primera operacion
hasta que un lote de producto es terminado?

Actualmente Hace 2 afos

Promedio de tiempo desde el inicio hasta el final dias dias
4.17 ¢Cuanto dura el lapso de tiempo desde que se recibe la orden hasta que se embarca?

Actualmente Hace 2 afios

Tiempo promedio desde la orden hasta el embarque dias dias

4.18 Usando un indice de 100 como el punto de inicio desde hace 2 afios, Dar el indice actual
para lo siguiente (e.g., un 5% de incremento sera 105).

Salida fisica (unidades, metros, etc.) indice
Costo de manufactura (sin inflacion) indice
Productividad laboral indice
Productividad del capital indice

4.19 Usando como la base de dos afios atras, Dar el indice actual para los siguientes (e.g., a
20% decremento sera 80).

Tiempo de producto de disefio indice
Costo de manufactura indice
“throughput time” de manufactura indice
Velocidad de entrega indice

5.0 Gerencia de Materiales

La gerencia de materiales incluye un amplio rango de actividades asociadas con compras,
manejo, distribucién, y control de inventario dentro de la planta. Inventario incluye materia
prima, componentes, material en proceso, y producto terminado. Como en las otras secciones,
estamos interesados en las practicas empleadas en su planta. Desde que muchos acercamientos se
han mostrado a la gerencia de materiales para ser efectivos, no hay respuestas correctas o
incorrectas.

5.01 ¢Aproximadamente cual es el porcentaje de partes y componentes que comprende los
productos de la compafiia que son fabricados en la planta.?
% fabricados dentro de la planta

5.02 ¢Que porcentaje de las compras hechas a los proveedores son entregadas como sigue?

Actualmente Hace 2 afios

% Entrega temprano dias dias
% Entrega a tiempo dias dias

% Entrega tarde dias dias
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5.03 ¢Cual es el porcentaje aproximado de la tardanza de las ordenes de la compafiia que se
entregan tarde.?
dias después

5.04 ¢Cuantos proveedores en promedio tiene la compafiia por parte?
proveedores por parte

5.05 ¢Cual es el numero total de numeros de partes en el sistema de inventarios en la
compafia?

Numeros de parte de materia prima

NUmeros de parte de componentes

Numeros de parte de producto terminado

5.06 ¢Cual es el valor aproximado del total del inventario de la compafia en todas las etapas
de la produccién.? ( Incluyendo producto terminado) valor total del inventario

5.07 ¢Cual es aproximadamente la distribucion del valor del inventario de la compafiia?

% de valor en materiales comprados y partes %
% de valor en trabajo en proceso %
% de valor en producto terminado %

6.0 Resumen

Gracias por su ayuda en esta encuesta. Su participacion va a contribuir a un mejor mundo de
practicas de manufactura. Hay algunas cosas importantes que usted sienta que ha dejado fuera?
Si es asi, por favor comentarlas en el espacio provisto en esta pagina.

Por favor inférmenos si hay otras areas que debemos considerar para un estudio futuro.

Comentarios 6 sugerencias adicionales:
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ANEXO D

GLOBAL MANUFACTURING RESEARCH GROUP
MANUFACTURING PRACTICES SURVEY

1. Company Description and Background Information

The information in this section of the survey will be useful to researchers in studying relationships between
company characteristics and manufacturing practices. As with the answers to questions in subsequent sections of
the survey, the information that you provide will not be used to identify individual companies. Feel comfortable
giving approximate responses; in most cases, our research has shown that it is important to have approximate
answers than none at all.

In this survey, we have used the word “company” to represent the unit for which you are answering questions. We
ask that you be consistent throughout the survey and report the sales, employment, practices, etc. for the unit,

whether it is a company, strategic business unit or plant.

1.01 Approximately how many employees work for the company? employees
1.02 How many of these employees are production workers (direct and indirect)? workers
1.03 About what percent of the production workers are contract or temporary? % of workers
1.04 How many hours per year does a production employee typically work? hours per year
1.05 How many product lines or product families does the company produce? product lines or families
1.06 What percent of company sales comes from the company's largest selling product line? 9% ofsales
1.07 About what percent of the company's products are make-to-order? % make-to-order
1.08 What percent of the machines in the company is grouped as follows?

9% of machines grouped by machine type (e.g., all lathes together)

9% of machines grouped by product or product families (e.g., manufacturing cells)
1.09 On average, over the last two years, what has been the capacity utilization rate for plant machinery or
equipment? 9% capacity utilization rate
1.10 What were the company's sales last year? (State currency units.) total sales
1.11 What were the company’s sales 2 years ago? (State currency units.) total sales
1.12 What percent of the company’s sales last year was for export? % export sales
1.13 What percent of the company’s sales 2 years ago was for export? % export sales
Copyright © 2000 by the Global Manufacturing Research Group Rev. September 2000
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1.14 What percent of the ownership of the company is each of the following? (These should sum to 100%.)

% domestic (within the country) ______ % foreign (outside the country)
1.15 About what percent of the company’s sales is the total manufacturing cost? 9% ofsales
1.16 About what percent of the company’s total manufacturing cost is for labor? % ofcost
1.17 About what percent of the company’s total manufacturing cost is for material? _ %ofcost
1.18 What is the approximate average age of the company's production equipment? ___years
1.19 On average, over the last two years, about what percent of annual sales has been invested in new
manufacturing equipment? % ofannual sales
1.20 Approximately how many suggestions are offered per year per employee? suggestions
1.21 Approximately how many employees are absent per day? employees
1.22 Approximately how many employees leave the company a year? employees
1.23 For each of the items listed below, how does the company compare with its competitors? (Circle a number.)

far worse far better than competitors than competitors
production costs 1 2 3 4 5 6 7
total product costs 1 2 3 4 5 6 7
supply chain costs 1 2 3 4 5 6 7
product features 1 2 3 4 5 6 7
product performance 1 2 3 4 5 6 7
perceived overall product quality 1 2 3 4 5 6 7
supply chain integration 1 2 3 4 5 6 7
order fulfillment speed 1 2 3 4 5 6 7
delivery speed 1 2 3 4 5 6 7
delivery as promised 1 2 3 4 5 6 7
delivery flexibility 1 2 3 4 5 6 7
flexibility to change output volume 1 2 3 4 5 6 7
flexibility to change product mix 1 2 3 4 5 6 7
manufacturing throughput time 1 2 3 4 5 6 7
product design time 1 2 3 4 5 6 7
solid waste disposal 1 2 3 4 5 6 7
air emissions 1 2 3 4 5 6 7
water emissions 1 2 3 4 5 6 7
health and safety record 1 2 3 4 5 6 7
ISO certifications 1 2 3 4 5 6 7
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1.24

In the last two years, to what extent has the company invested resources (money, time and/or people) in

programs in the following areas? (Circle a number for each program.)

This section of the survey is about the methods that the company uses to anticipate demand for its products. We

cellular manufacturing

factory automation

process redesign

enterprise resource planning (e.g., SAP)
just-in-time

material requirements planning
manufacturing throughput time reduction
setup time reduction

ISO 9000 certification

supplier certification

statistical process control

total quality management

ISO 14000 certification

pollution prevention

recycling of materials

waste reduction

work place health and safety
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2. Sales Forecasting

not at allto a great extent
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have found that manufacturing firms use a wide range of methods, and that both formal and informal approaches are

effective. Thus, as with the other sections, your answers will provide us with insights about actual company
practices, and there are no right or wrong answers. Please note, also, that for questions that ask for numerical

answers, your answers may be approximate.

2.01 Which of the following best describes the position (level) of the person who has the primary authority for

producing the company's sales forecasts? (Mark only one.)

O president/CEO/managing director

O vice president/director

O  department/division head

O group/section manager

2.02  Which of the following best describes the function of the person who has the primary authority for

producing the company's sales forecasts? (Mark only one.)

O administration O production
3 planning O engineering

O sales
O  marketing

a
a

finance

accounting
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2.03 To what extent does the company use these techniques for sales forecasting? (Circle a number for each.)

not at all to a great extent
quantitative models (e.g., regression) 1 2 3 4 5 6 7
qualitative models (e.g., survey) 1 2 3 4 5 6 7
management opinion 1 2 3 4 5 6 7

2.04 To what extent is each of the following considered in the company's forecast? (Circle a number for each.)

not at all to a great extent
current economic conditions 1 2 3 4 5 6 7
customer information 1 2 3 4 5 6 7
supplier information 1 2 3 4 5 6 7
results of market research 1 2 3 4 5 6 7
current order backlog 1 2 3 4 5 6 7

2.05 To what extent is the company's sales forecast used for the following purposes? (Circle a number for each.)

not at all to a great extent
budget preparation 1 2 3 4 5 6 7
production planning 1 2 3 4 5 6 7
subcontracting decisions 1 2 3 4 5 6 7
material/inventory planning 1 2 3 4 5 6 7
sales planning 1 2 3 4 5 6 7
human resource planning 1 2 3 4 5 6 7
new product development 1 2 3 4 5 6 7
facilities planning 1 2 3 4 5 6 7
equipment purchase planning 1 2 3 4 5 6 7

2.06 For about how many individual products or product lines does the company develop forecasts?
products are forecast product lines are forecast
2.07 How many months into the future does the company forecast (e.g., the time horizon)? months

2.08 What is the smallest time period into which the time horizon of the company's sales forecast is divided?
(Please mark only one.)

O days O weeks O months O years
2.09 What has been the approximate average percent forecast error over the past two years? % error
2.10 How many times per year is the company sales forecast modified? times per year

2.11 What percent of the company's sales forecasts do production personnel change for production planning
purposes? % changed
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3. Production Planning and Scheduling
This section is about your company's practices in the areas of planning and scheduling production. Planning refers
to activities that express units of production and inventory in aggregated terms for the purpose of specifying overall
output and capacity requirements for several months or even years into the future. Scheduling refers to more
detailed activities (often known as master production scheduling) that determine the timing and output levels for
specific products or components in the next weeks or months.
3a. Production Planning
(Having to do with aggregated units for the next several months)
3.01For about how many individual products or product lines does the company develop production plans?
products in production plan product lines in production plan
3.02 How far into the future does the company's production plan extend?
3.03What is the smallest increment into which the company's production plan is divided? (Mark only one.)

O days O  weeks O months O years

3.04 About how many times per
year is the company's production plan revised? times per year

3.05To what extent is each of the following factors considered in the development of the company's production
plan? (Circle a number for each factor.)

not at all to a great extent
customer order backlogs 1 2 3 4 5 6 7
previous sales 1 2 3 4 5 6 7
machine capacity 1 2 3 4 5 6 7
labor capacity 1 2 3 4 5 6 7
customers’ future plans 1 2 3 4 5 6 7
inventory levels 1 2 3 4 5 6 7
the forecast 1 2 3 4 5 6 7

3.06How often are the following considered when subcontracting or outsourcing? (Circle a number for each.)
never very often
excess production load at your company
production difficulty at your company

top management directive

subcontractor’s costs are lower

[T R CRE RN NR N
W oW W W W w
N N N N
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1
1
1
subcontracting allows earlier delivery dates 1
1
1

subcontractor’s quality is higher

3.07 When demand exceeds capacity, how often does the company respond in each of the following ways?
(Circle a number for each alternative.)
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never very often

hire more workers 1 2 3 4 5 6 7
use overtime 1 2 3 4 5 6 7
add shifts 1 2 3 4 5 6 7
subcontract production work 1 2 3 4 5 6 7
backlog customer order 1 2 3 4 5 6 7
lease temporary capacity 1 2 3 4 5 6 7
turn away customers 1 2 3 4 5 6 7

3.08  When demand is less than capacity, how often does the company respond in each of the following ways?
(Circle a number for each alternative.)

never very often
lay off workers 1 2 3 4 5 6 7
allow idle capacity 1 2 3 4 5 6 7
eliminate shifts 1 2 3 4 5 6 7
reduce work day or week 1 2 3 4 5 6 7
build inventory 1 2 3 4 5 6 7
lease capacity to others 1 2 3 4 5 6 7

3.09 To what extent is the company's production plan used for the following purposes? (Circle a number for

each.)
not at all to a great extent

budget preparation 1 2 3 4 5 6 7
production planning 1 2 3 4 5 6 7
subcontracting decisions 1 2 3 4 5 6 7
material/inventory planning 1 2 3 4 5 6 7
sales planning 1 2 3 4 5 6 7
human resource planning 1 2 3 4 5 6 7
facilities planning 1 2 3 4 5 6 7

equipment purchase planning 1 2 3 4 5 6 7
new product development plans 1 2 3 4 5 6 7

3b. Production Scheduling
(This has to do with products, product lines or components over the next few weeks or months)

3.10 How far into the future does the company's production schedule extend? weeks

3.11 What is the smallest time increment of the company's production schedule? (Mark only one.)
O days O weeks 3 months O  years

3.12 How far into the future does the company freeze the production schedule?
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(0 = the firm does not freeze the production schedule.) weeks
3.13 How good are the factors that affect your ability to schedule effectively?

About how accurate are the company’s inventory records (0 = do not measure)? %
About how accurate are the company’s bills of material (O = do not measure)? %
About how accurate are routings (0 = do not measure)? %

4. Shop Floor Control

Shop floor control refers to the set of operating-level activities associated with the implementation of detailed
production schedules. This includes decisions about lot sizes, when to start a production order, sequencing at work
centers, and when to make changes in the schedule. Our research has shown that a wide range of practices is used.
As with the other sections, your answers to these questions will assist us in understanding actual practices.

4.01 Which of the following best describes the position of the person in the company who authorizes the plant
to start work on an order? (Mark only one.)

O president/CEO/managing director O  department/division head
O vice president/director O group/section manager

4.02 Which of the following best describes the functional group in the company who authorizes the plant to
start work on an order? (Mark only one.)

O administration O production O sales 3 finance
O planning O engineering O  marketing O accounting

4.03 On approximately what percent of orders do customers make changes after the start of production?
% of orders

4.04 On approximately what percent of orders do engineering changes occur after the start of production?
% of orders

4.05 What is the approximate percentage breakdown of the production time for a typical production batch?
% of elapsed factory time spent in set-up operations
% of elapsed factory time spent on other processing operations
ime) % of elapsed factory time spent on non-processing operations (queue time, move
time

4.06  To what extent is each of the following considered in company decisions to authorize start of work on a
production order? (Circle a number for each factor.)

never very often
actual customer order 1 2 3 4 5 6 7
production plan 1 2 3 4 5 6 7
detailed production schedule 1 2 3 4 5 6 7
parts shortage list 1 2 3 4 5 6 7
inventory level 1 2 3 4 5 6 7
importance of the customer 1 2 3 4 5 6 7
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idle labor or equipment available 1 2 3 4 5 6 7
4.07 How often is the processing sequence at machines or work centers in the company established by the
following criteria? (Circle a number for each factor.)

never very often
order in which jobs arrive 1 2 3 4 5 6 7
customer order due date 1 2 3 4 5 6 7
processing time of the job 1 2 3 4 5 6 7
work remaining at subsequent stations 1 2 3 4 5 6 7
minimize number of set-ups 1 2 3 4 5 6 7
top management directive 1 2 3 4 5 6 7
how easy or difficult the job is 1 2 3 4 5 6 7
past experience 1 2 3 4 5 6 7

4.08 How often does each of the following factors change the company's production schedule priorities after
the plant has started an order? (Circle a number for each factor.)
never very often

pressure from customer 2
labor shortage
material shortage
energy shortage

equipment shortage

T T T

change in sales plan or demand
change in delivery due date

engineering design change 1
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top management directive 1

4.09 What percent of the original due dates that are promised to customers are determined by each of the
following?
(Should add to 100%.)

the customer % the company % negotiation with the customer %

4.10  Approximately how many calendar days into the future has the company promised delivery?

currently 2 years ago

minimum days to delivery promise date _ days _ days
maximum days to delivery promise date _ days _ days
usual days to delivery promise date _ days __ days

411 On average, what percentage of the company's orders is delivered to customers after the promised date?
currently 2 years ago

% of orders delivered after promised date % %

412 For customer orders that are delivered late, what is the average number of days late?
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currently 2 years ago

average number of days late days days
4.13  When finished goods are delivered late to customers, how often is each of the following the cause of
lateness? (Circle a number for each factor.)

never very often
insufficient machine capacity 2
machine breakdown
material shortage
energy shortage

insufficient labor capacity

T

material quality problem
production quality problem
scheduling error 1

change of schedule priorities 1
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finished goods transportation problem

4.14  What percent of the company’s orders is completed on or before the time specified by the production
schedule?
currently 2 years ago

% of orders completed on time or early % %

4.15  What are the company's approximate reject or return percentages at each of the following stages?
(Please
provide an answer for each one.)

currently 2 years ago
% rejects of incoming material % %
% rejects during processing (scrap rate) % %
% rejects at final inspection % %
% returns from the customer % %

4.16  About how much time typically elapses from the start of the first operation until a batch of the company's
products is finished?

currently 2 years ago
average time from start to completion days days
4.17 About how much time typically elapses from the reciept of a customer order until it is shipped?

currently 2 years ago
average time from order to shipment days days

4.18 Using an index of 100 as the starting point 2 years ago, give the current index for the following (e.g., a 5%
increase would be 105).

physical output (units, meters, etc.) index
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manufacturing cost (without inflation) index
lobor productivity index
capittal productivity index

4.19 Using 100 as the base 2 years ago, give the current index for the following (e.g., a 20% decrease would be

80).

product design time __index
cost of manufacturing __index
manufacturing throughput time __index
delivery speed _index

5. Materials Management

Materials management includes a wide range of activities associated with purchasing, managing, distributing, and
controlling inventories within the plant. Inventory includes raw materials, component parts, work in process, and
finished goods. As in the other sections, we are interested in the practices employed in your plant. Since many
approaches to materials management have been shown to be effective, there are no right or wrong answers.

5.01Approximately what percent of the parts and components that comprise the company's products are fabricated within the plant?
% fabricated in plant

5.02 What percent of the company's purchase orders do suppliers deliver as follows? (These should sum to
100%.)

currently 2 years ago

% delivered early % %

% delivered on time % %

% delivered late % %
5.03 What is the approximate average lateness of the purchase orders that are delivered late?
5.04 About how many suppliers does the company have, on average, per part?

5.05 What is the approximate total number of part numbers in each segment of the company's inventory
system?

raw material part numbers

component part numbers

finished goods part numbers

5.06 How often does the company use each of the following policies when initiating purchase orders? (Circle a
number for each factor.)

never very often
order at periodic interval (e.g., monthly) 1 2 3 4 5 6 7
order based on inventory level 1 2 3 4 5 6 7
order based on production plan or schedule 1 2 3 4 5 6 7
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order based on material shortage list

1 2 3 4 5 6 7
order for actual customer order 1 2 3 4 5 6 7
order based on past experience 1 2 3 4 5 6 7
no order, supplier delivers as needed 1 2 3 4 5 6 7

5.07  What is the approximate value of the company's total inventory in all stages of production including
finished goods? (State currency units.)

total inventory value

5.08 What is the approximate distribution of the company's inventory value? (These should sum to 100%.)
% of value in purchased materials and parts %
% of value in work-in-process %
% of value in finished goods %

6. Summary

Thank you for your help with this survey. Your participation will contribute to a better world-wide understanding of

manufacturing practices. Are there any important issues that you feel have been left out? If so, please comment in
the space provided on this page.

Please let us know if there are other areas that we should consider for future study.

Comments and additional remarks:
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LOBAL MANUFACTURING RESEARCH (GMRG) SURVEY

(This page will be separated from the data.)

NAME OF COMPANY

EXAMPLES OF COMPANY PRODUCTS

SIC Code (if known)

Please indicate, below, the name and the address of the person responsible for coordinating the completion of the

GMRG survey in your company (or attach a calling card).

SURVEY COORDINATOR

Name

Title/Function

Mailing Address

Phone Number

Fax Number

E-mail

How many years have you been with the company? years

How many years have you held your current position in the company?

Month Day Year

years

For GMRG survey administrator

Administrator code

Country code

Industry code

Company code
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GMRG Survey Methodology Form
(To be filled out by the researcher for each data set)

Researcher
Name:

Country of
Data:

1. Translation method, if applicable (describe here the procedure used to translate and verify the
translation of the survey):

2. Sampling methodology (describe here how the companies were selected, how they were
contacted, the process used to actually fill out the survey and the portion of firms contacted that
completed the survey).

3. Are there firms from the first two rounds of survey included in this data?

4. If so, did you use the same code numbers?

5. Is there any special meaning to the company code identification numbers you used? Describe
here any special meaning that they might have (and/or how they relate to the first two rounds of
the survey).

6. Please enclose a copy of the survey you used for gathering the data.
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ANEXO E

Cuadro 01 Evolucién historica relacionada con los activos intangibles

Afio Autor Aportacion

1571 Reglamentacion Primer registro que se tiene de la
evaluacion de la tierra

1884 William Harris Se referia al crecimiento de los
activos intangibles

1888 J. H. Bourne Se referia al aspecto conceptual

1891 Francis More Relacionaba la evaluacién del crédito
mercantil

1897 Lawrence R. Dicksee Se enfoco en el tratamiento contable
del crédito mercantil

1898 Edwin Guthrie Incremento de las ganancias con el
crédito mercantil

1902 E. A. Browne Muestra como registrar el crédito
mercantil en contrapartida con el
capital

1909 Henry R. Hatfield Muestra que las altas ganancias
dependen del crédito mercantil

1914 Percy Dew Leake Tratamiento contable del crédito
mercantil

1927 J.M. Yang Retrospectiva historica del crédito
mercantil

1929 John B Canning Importancia del crédito mercantil y su
tratamiento contable

1936 Gabriel A.D. Preinreich Reglamentacion del crédito mercantil

1937 James C. Bonbright Discute sobre la naturaleza del
crédito mercantil

1945 Walter A. Staub Describe la naturaleza de los activos
intangibles y su tratamiento contable

1946 Roy B. Kester Trata al crédito mercantil como un
exceso de ganancias

1952 W. A. Paton y Paton Jr. Naturaleza del crédito mercantil

1953 George T. Walker crédito mercantil como capacidad de
ingresos por encima de los normal

1963 Maurice Moonitz Problemaética de la medicién del
crédito mercantil

1963 Arthur R. Wyatt Tratamiento contable del crédito
mercantil en la fusién y venta de
empresas

1963 J. E. Sands Costo de oportunidad sobre la
riqueza futura

1966 Raymond J. Chambers Muestra que el crédito mercantil es
un activo de los accionistas

1966 Bryan V. Carsberg Estudios historicos sobre el crédito
mercantil

1968 Catlet y Olson Estudio la contabilidad del crédito
mercantil

1971 Dean S. Eiteman Problemas criticos para contabilizar
el crédito mercantil

1972 Eliseu Martins Contribuyo en la evaluacion de los
activos intangibles

1982 Richard D Irwin Eficiente hipotesis de mercado para
analizar la inversién y el portafolio
esta definida en Cohen, Zimbag y
Zeikel

1975 Levine N. Sumner Andlisis financiero del portafolio

1986 Karl E. Sveiby Consultor sueco, publica sobre
conocimiento empresarial y sobre
gestién de activos intangibles

Abril 1986 David Teece Articulo: Lucrando con la innovacion
tecnolégico

1988 Karl E. Sveiby Nuevo reporte anual

1989 Karl E. Sveiby Balance invisible
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Verano 1989

Patrick Sullivan

Inicia la busqueda sobre
comercializacion e innovacion

1990

Peter Senge

Publica su libro “La quinta disciplina,
arte y practica de las organizaciones
que aprenden”

1990

Revista Fortune

El termino Capital Intelectual (Cl) es
introducido por Thomas Stewart,
miembro del consejo de editores de
la revista Fortune y pionero en la
busqueda del CI

Enero 1991

T. Stewart

Publica un articulo titulado
Brainpower en la revista Fortune

Primaveral991

Sullivan y Stewart

Sostienen una tele conferencia y
discuten sobre la extraccion de valor

Septiembre 1991

Skandia AFS

Aseguradora sueca que crea el
primer cargo corporativo con
responsabilidades sobre el capital
intelectual, designando a Leif
Edvinsson como vicepresidente

Primavera 1992

Stewart

Publica un articulo en extenso en la
revista Fortune titulado también
Brainpower

Verano 1992

Stewart y Edvinsson

Stewart se encuentra con Edvinsson.

1992

Sullivan; Edvinsson

Sullivan se encuentra con Edvinsson

1993

W.J. Hudson

Publica su libro: Capital Intelectual:
como construirlo, resaltarlo y usarlo

Primavera 1993

Edvinsson; Sullivan

Edvinsson visita a Sullivan en
Berkeley

Otofio 1993 Sullivan y Gordon Petrash Sullivan se encuentra con Gordon
Petrash, Director de Capital
Intelectual y Gestion del
Conocimiento de la empresa Dow.

Enero 1994 Stewart; Sullivan Stewart entrevista a Sullivan para su

proximo articulo sobre medicion de
Cl

Octubre 1994

Stewart

Stewart autor del area de Cl de la
revista Fortune

Noviembre 1994

Sullivan, Petrash y Edvinsson

Sullivan, Petrash y Edvinsson
deciden promover el encuentro de
gerentes de Cl, invitando a empresas
como Dow Chemical, Du

Pont, Hewlett-Packard, Hughes
Space y Communications,

Hoffman LaRoche e Skandia.

1995 Dorothy Leonard Publica su libro “Impulsores del
conocimiento, construyendo y
sustentando las fuentes de
innovacion

1995 I. Nonaka; H. Takeuchi I. Nonaka y H. Takeuchi publican su
libro “ Las Compafiias creadoras del
conocimiento, Como las empresas
japonesas crean compafiias
dindmicas de innovacion”

Mayo 1995 Skandia Skandia presenta su primer reporte
de CI

1996 A. Brooking A. Brooking publica su libro “Capital
Intelectual: Activos del tercer milenio”

Abril 1996 Securities and Exchange Simposium de la comision de valores

Commission

mobiliarios de USA sobre medicién
de activos intelectuales o intangibles.

Septiembre 1996

Sullivan y Parr

Sullivan y Parr publican Estrategias
para licencias
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Octubre 1996

Baruch Lev

Baruch Lev, profesor de Contabilidad
y Finanzas, crea un proyecto de
investigacion de Intangibles en la
Universidad de New York

Marzo 1997

Edvinsson e M. Malone

Edvinsson y M. Malone, publican su
libro “Capital Intelectual: El
verdadero valor de las empresas
encontrado en el poder del
conocimiento”

Abril 1997

Stewart

Stewart publica su libro “Capital
Intelectual: la nueva riqueza de las
organizaciones”

1997

Sveiby

Sveiby publica su libro “ Una nueva
riqueza organizacional: controlando y
midiendo los recursos basados en el
conocimiento”

1998

Sullivan

Sullivan publica su libro “Beneficios
del Capital Intelectual, extrayendo
valor de la innovacion”

1998

T. Davenport y L. Prusak

T. Davenport y L. Prusak publican
su libro “Trabajando el conocimiento:
como las empresas administran el
conocimiento”

2000

Gordon, V. Smith y Russel
L. Parr

Publican su libro Evaluacion del Cl,
propiedades y activos intangibles.

2001

Baruch Lev

Tablero que presenta una matriz con
indicadores no financieros para
ajustar los beneficios.

Fuente: Adaptado de Schmidt y Santos (2002, p. 39-42); Sulivan
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ANEXO F

No. Encuesta
El presente cuestionario esta dirigido a los gerentes o propietarios de las PyMES de la Industria de Maquinados
Industriales y tiene como finalidad medir el Capital Intelectual en este sector industrial. Esta investigacion sera
realizada con fines académicos, siéntase seguro de la confidencialidad de sus respuestas.

I. Datos generales

Fecha

Nombre de la empresa

Afio de inicio de operaciones

Origen del capital 1 Nacional

2 Extranjero

3 Mixto

Indique porcentaje nacional %
Régimen fiscal 1 Sociedad anénima

2 Persona fisica
3 Otro ¢ Cuél?

No. Socios 11-2
234
356
¢,Conoce usted el concepto de Capital Intelectual? Si No
Nivel de estudios Técnico o secundaria

Bachillerato__
Técnico Superior__
Licenciatura_____
Maestria___
Doctorado_____

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el capital intelectual de su empresa. No olvide responder
apegandose a la informacion de su organizacion.

(Por favor responda a cada pregunta marcando la respuesta correcta 1= totalmente en desacuerdo, 2= desacuerdo,
3=indiferente, 4= de acuerdo, 5= totalmente de acuerdo)

I. Capital Humano

Para la organizacion lo empleados que se contratan deben tener varios afios de | 1 2 |3 (4|5
experiencia

El proceso de induccion a la empresa dura més de una hora 1 |2 |3 |4 |5
En el proceso se presenta la misién, vision, reglamento interior de trabajo, | 1 2 |3 |4 |5
politicas de calidad y organigrama de la compafiia

En el proceso de induccién se utliza material escrito, video, simulador o | 1 2 3 4 |5
acetatos.

El recorrido por la empresa dura mas de una hora 1 2 |3 |4 |5
Los empleados han asistido a diplomados, seminarios y especializaciones los | 1 2 |3 |4 |5
ultimos 5 afios

La capacitacion del personal representa mas del 10% de los costos operativos. 1 (2 |3 |4 |5
Las habilidades que requiere su personal son muy especializadas 1 2 |3 |4 |5
La empresa lleva un inventario de habilidades del personal 1 2 |3 |4 ]5
La habilidades de los empleados estan en el nivel gue desea 1 2 |3 |4 ]5
Los cursos de capacitacion son impartidos por los empleados de la compafiia 1 2 |3 |4 ]5
Con frecuencia hay promocién de puestos 1 |2 3 |14 |5
Las ausencias de trabajo son muy frecuentes 1 |2 |3 |4 |5
Los empleados tienen crecimiento dentro de la empresa 1 |2 |3 |4 |5
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La mision de la empresa es prioridad para los empleados

Los empleados toman decisiones relacionadas con el producto

Los empleados toman decisiones relacionadas con el proceso

Los accidentes de trabajo son muy frecuentes

El indice de rotacion de la empresa esta por encima del 5%

La mayor antigiiedad de sus empleados es de mas de 5 afios

Sus empleados reciben 60 horas de formacién promedio por afio

Seguido les da cursos de capacitacion a sus empleados

Hay planeacion de los cursos que se ofreceran a los empleados

Los empleados tomas mas de 3 cursos al afio

La empresa ofrece cursos de innovacion tecnologica

La empresa tiene un plan de desarrollo para su personal

El promedio de antigliedad del personal es de mas de 5 afios

A R R

Cuando un empleado renuncia la empresa no tiene quien lo sustituya

NINININININININININININININ
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1. Capital Estructural

Para todos los servicios que presta es necesaria la tecnologia

Para los productos que vende es indispensable el uso de la tecnologia que maneja

N

La tecnologia que utiliza en la elaboracién de los productos es la misma que
utilizan sus competidores

N

w

N

a1

Ha adquirido tecnologia recientemente

La empresa tiene tecnologia a prueba

La mayoria de los proyectos realizados requieren utilizacién de tecnologia

Realiza estudios de las necesidades tecnolégicas que su empresa tiene

Evalla el impacto econémico que le reporta la tecnologia que tiene

Y los que obtendra con las tecnologias que planea adquirir

La tecnologia se adquiere de acuerdo a las necesidades de los clientes

La tecnologia se adquiere de acuerdo a las necesidades de la empresa

La empresa realiza una planeacion financiera de la tecnologia que adquiere

La empresa utiliza un proceso de incorporacion de nuevas tecnologias

La capacidad instalada de la empresa esta totalmente aprovechada

La empresa tiene establecido un programa de mejora continua

El programa de mejora continua contempla la definicion del problema, mecanismos
de medicion, identifica las causas del problema, establece los planes de accion y
controla la mejora del proceso efectuando los ajustes necesarios.
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La tecnologia que utiliza es emergente. La tecnologia parece prometedora

[EnY

N

w

[é)]

La tecnologia que utiliza es de crecimiento. La tecnologia va madurando
haciéndose mas util

La tecnologia que utiliza es de madurez. Ha alcanzado su nivel de rendimiento
adecuado para su incorporacion a todo tipo de proyectos

La tecnologia que utiliza es de saturacién. No es posible mejorar mas su
rendimiento.

La tecnologia que utiliza es obsoleta. Tras un periodo en saturacion, la tecnologia
se hace obsoleta porque el rendimiento comparativo con otra posible tecnologia
competidora la convierte en perdedora

El uso de la tecnologia se refleja incrementando los servicios prestados

La empresa tiene socios tecnoldgicos para algunos productos o servicios

Se guardan registros electronicos de los clientes

Se tienen registros electrénicos de los proyectos

La empresa conserva registros electrénicos de los procesos realizados

La empresa realiza retroalimentacion del servicio ofrecido

Se tienen patentes registradas

La compafiia apoya el desarrollo de nuevas ideas y nuevos productos

En la empresa se Informa de la mejora de la informacion a los accionistas
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Los empleados de la empresa son considerados creativos e inteligentes 1 12 |3 |4]|5
La organizacién siempre busca la certificacion 1 12 |3 |4]|5
La empresa esta certificada 1 12 |3 |4]|5
Con frecuencia hay productos defectuosos 1 12 |3 |4]|5
Se realiza pruebas de producto antes de ponerlo en el mercado 1 |12 |3 |[4]5
En la empresa se desarrollan nuevas aplicaciones de productos ya existentes 1 12 |3 |4]5
Se tiene un alto porcentaje de reclamaciones de los servicios ofrecidos 1 12 |3 |4]|5
Ill. Capital Relacional

Una encuesta a los clientes indicaria que ellos estdn completamente satisfechos 1 |12 |3 |4 |5
La empresa ha reducido grandemente el tiempo que toma resolver un problemadel |1 |2 |3 |4 |5
cliente

La porcién de mercado de la empresa ha estado mejorando continuamenteenlos |1 |2 |3 |4 |5
ultimos afios

La porcion de mercado de la empresa es la mas alta de su ramo 1 |12 |3 |4 |5
La empresa fomenta el desarrollo y la interaccion de los equipos de trabajo 112 |3 |4 |5
La empresa tiene plenamente identificados a sus competidores 1 12 |3 |4 |5
La organizacién conoce las necesidades de sus clientes y trata de satisfacerlas 1 12 |3 (4 |5
La empresa tiene las lineas de crédito necesarias para no perder liquidez 112 |3 |4

La empresa trabaja en conjunto con sus competidores para cubrir la demandade |1 |2 |3 |4 |5
sus clientes

Sus clientes son fieles a la empresa 1 ]2 |3 |4 |5

¢ Quienes son sus clientes?

¢ Quiénes son sus proveedores?

¢ Quiénes son sus principales competidores?

Comentarios

Gracias por su participacion!!
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ANEXO G

Cuadro de 75 Indicadores del ClI

Elemento del ClI

Indicadores

Para la organizacion los empleados que se contratan deben tener varios afios de
experiencia

CH1
CH2 El proceso de induccion a la empresa dura mas de una hora
En el proceso se presenta la misién, vision, reglamento interior de trabajo, politicas de
CHS3 calidad y organigrama de la compafiia
CH4 En el proceso de induccion se utiliza material escrito, video, simulador o acetatos.
CH5 El recorrido por la empresa dura mas de una hora
Los empleados han asistido a diplomados, seminarios y especializaciones los Ultimos 5
CH6 afios
CH7 La capacitacion del personal representa méas del 10% de los costos operativos.
CHS Las habilidades que requiere su personal son muy especializadas
CH9 La empresa lleva un inventario de habilidades del personal
CH10 La habilidades de los empleados estan en el nivel que desea
CH11 Los cursos de capacitacion son impartidos por los empleados de la compafiia
CH12 Con frecuencia hay promocion de puestos
CH13 Las ausencias de trabajo son muy frecuentes
CH14 Los empleados tienen crecimiento dentro de la empresa
CH15 La mision de la empresa es prioridad para los empleados
CH16 Los empleados toman decisiones relacionadas con el producto
CH17 Los empleados toman decisiones relacionadas con el proceso
CH18 Los accidentes de trabajo son muy frecuentes
CH19 El indice de rotacion de la empresa esté por encima del 5%
CH20 La mayor antigliedad de sus empleados es de més de 5 afios
CH21 Sus empleados reciben 60 horas de formacioén promedio por afio
CH22 Seguido les da cursos de capacitacion a sus empleados
CH23 Hay planeacién de los cursos que se ofreceran a los empleados
CH24 Los empleados tomas mas de 3 cursos al afio
CH25 La empresa ofrece cursos de innovacién tecnoldgica
CH26 La empresa tiene un plan de desarrollo para su personal
CH27 El promedio de antigiiedad del personal es de mas de 5 afios
CH28 Cuando un empleado renuncia la empresa no tiene quien lo sustituya
CE1 Para todos los servicios que presta es necesaria la tecnologia
CE2 Para los productos que vende es indispensable el uso de la tecnologia que maneja
La tecnologia que utiliza en la elaboracion de los productos es la misma que utilizan sus
CE3 competidores
CE4 Ha adquirido tecnologia recientemente
CE5 La empresa tiene tecnologia a prueba
CE®6 La mayoria de los proyectos realizados requieren utilizacion de tecnologia
CE7 Realiza estudios de las necesidades tecnoldgicas que su empresa tiene
CES8 Evalla el impacto econémico que le reporta la tecnologia que tiene
CE9 Y los que obtendra con las tecnologias que planea adquirir
CE10 La tecnologia se adquiere de acuerdo a las necesidades de los clientes
CE11 La tecnologia se adquiere de acuerdo a las necesidades de la empresa
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CE12 La empresa realiza una planeacion financiera de la tecnologia que adquiere
CE13 La empresa utiliza un proceso de incorporacion de nuevas tecnologias
CE14 La capacidad instalada de la empresa esta totalmente aprovechada
CE15 La empresa tiene establecido un programa de mejora continua
El programa de mejora continua contempla la definicion del problema, mecanismos de
medicion, identifica las causas del problema, establece los planes de accién y controla la
CE16 mejora del proceso efectuando los ajustes necesarios.
CE17 La tecnologia que utiliza es emergente. La tecnologia parece prometedora
La tecnologia que utiliza es de crecimiento. La tecnologia va madurando haciéndose mas
CE18 atil
La tecnologia que utiliza es de madurez. Ha alcanzado su nivel de rendimiento adecuado
CE19 para su incorporacion a todo tipo de proyectos
CE20 La tecnologia que utiliza es de saturacion. No es posible mejorar més su rendimiento.
La tecnologia que utiliza es obsoleta. Tras un periodo en saturacion, la tecnologia se hace
obsoleta porque el rendimiento comparativo con otra posible tecnologia competidora la
CE21 convierte en perdedora
CE22 El uso de la tecnologia se refleja incrementando los servicios prestados
CE23 La empresa tiene socios tecnoldgicos para algunos productos o servicios
CE24 Se guardan registros electronicos de los clientes
CE25 Se tienen registros electrénicos de los proyectos
CE26 La empresa conserva registros electronicos de los procesos realizados
CE27 La empresa realiza retroalimentacion del servicio ofrecido
CE28 Se tienen patentes registradas
CE29 La compafiia apoya el desarrollo de nuevas ideas y nuevos productos
CE30 En la empresa se Informa de la mejora de la informacion a los accionistas
CE31 Los empleados de la empresa son considerados creativos e inteligentes
CE32 La organizacion siempre busca la certificacion
CE33 La empresa esté certificada
CE34 Con frecuencia hay productos defectuosos
CE35 Se realiza pruebas de producto antes de ponerlo en el mercado
CE36 En la empresa se desarrollan nuevas aplicaciones de productos ya existentes
CE37 Se tiene un alto porcentaje de reclamaciones de los servicios ofrecidos
CR1 Una encuesta a los clientes indicaria que ellos estan completamente satisfechos
CR2 La empresa ha reducido grandemente el tiempo que toma resolver un problema del cliente
CR3 La porcion de mercado de la empresa ha estado mejorando continuamente en los Ultimos
afios
CR4 La porcion de mercado de la empresa es la mas alta de su ramo
CR5 La empresa fomenta el desarrollo y la interaccion de los equipos de trabajo
CR6 La empresa tiene plenamente identificados a sus competidores
CR7 La organizacion conoce las necesidades de sus clientes y trata de satisfacerlas
CRS La empresa tiene las lineas de crédito necesarias para no perder liquidez
La empresa trabaja en conjunto con sus competidores para cubrir la demanda de sus
CR9 clientes
CR10 Sus clientes son fieles a la empresa
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ANEXO H. Calificaciones de Capital Intelectual- Capital Humano

CAPITAL HUMANO MCM |FASI|SABRE |RD |CARPOR|TADIJUSAIMYDJU
Para la organizacion los empleados que se contratan deben|5
tener varios afios de experiencia 4 4 5 3 1 4
El proceso de induccién a la empresa dura mas de una hora 5
4 5 4 1 5 4
En el proceso se presentala mision, vision, reglamento interior|5
de trabajo, politicas de calidad y organigrama de la compafiia 4 5 4 5 5 4
En el proceso de induccién se utiliza material escrito, video,|4
simulador o acetatos. 4 5 4 3 3 4
El recorrido por la empresa dura mas de una hora 4
4 3 3 1 2 4
Los empleados han asistido a diplomados, seminarios y|5
especializaciones los Ultimos 5 afios 4 4 5 1 3 4
La capacitacion del personal representa méas del 10% de los|2
costos operativos. 4 1 3 5 3 4
Las habilidades que requiere su personal son muy|5
especializadas 5 4 5 5 5 4
La empresa lleva un inventario de habilidades del personal 4
4 5 5 3 5 4
La habilidades de los empleados estan en el nivel que desea |4
4 4 5 5 3 4
Los cursos de capacitacion son impartidos por los empleados |4
de la compafiia 4 4 5 5 4 2
Con frecuencia hay promocién de puestos 5
3 3 5 3 1 2
Las ausencias de trabajo son muy frecuentes 2
4 1 1 4 4 2
Los empleados tienen crecimiento dentro de la empresa 5
4 4 4 5 3 4
La mision de la empresa es prioridad para los empleados 4
5 4 4 5 4 5
Los empleados toman decisiones relacionadas con el producto |1
2 4 1 5 4 2
Los empleados toman decisiones relacionadas con el proceso |4
2 4 1 5 4 2
Los accidentes de trabajo son muy frecuentes 5
4 2 1 1 1 1
El indice de rotacion de la empresa esta por encima del 5% 4
4 1 1 4 1 1
La mayor antigiedad de sus empleados es de mas de 5 afios |5
5 5 5 4 5 1
Sus empleados reciben 60 horas de formacién promedio por|4
afio 4 3 3 3 5 2
Seguido les da cursos de capacitacion a sus empleados 5
4 4 4 3 4 4
Hay planeacion de los cursos que se ofreceran a los|5
empleados 4 4 5 3 4 2
Los empleados toman mas de 3 cursos al afio 5
4 3 4 3 4 2
La empresa ofrece cursos de innovacion tecnolégica 4
4 3 4 3 3 2
La empresa tiene un plan de desarrollo para su personal 4
4 4 4 3 5 2
El promedio de antigliedad del personal es de mas de 5 afios |5
4 5 5 3 5 4
Cuando un empleado renuncia la empresa no tiene quien lo|2
sustituya 4 3 5 5 1 1
SUBTOTAL
116| 110 101| 105 99 97 81
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CAPITAL HUMANO MAQINDJ|IDS |EMDEPA1|JLARAA2JRUMOA3|RUCEA4|ALDEAS
Para la organizaciéon los empleados que se contratan deben
tener varios afios de experiencia 4 5 4 4 5 4 4
El proceso de induccién a la empresa dura mas de una hora

2 5 3 3 4 4 4
En el proceso se presenta la misién, visién, reglamento interior
de trabajo, politicas de calidad y organigrama de la compafia 1 5 4 3 4 4 4
En el proceso de induccién se utiliza material escrito, video,
simulador o acetatos. 1 5 3 3 3 4 3
El recorrido por la empresa dura mas de una hora

1 5 3 3 2 3 3
Los empleados han asistido a diplomados, seminarios VY
especializaciones los ultimos 5 afios 1 4 3 4 3 3 3
La capacitacién del personal representa mas del 10% de los
costos operativos. 1 2 3 3 3 4 4
Las habilidades que requiere su personal son muy|
especializadas 3 5 3 3 4 5 4
La empresa lleva un inventario de habilidades del personal

2 5 2 4 5 5 4
La habilidades de los empleados estan en el nivel que desea

3 1 2 3 5 5 4
Los cursos de capacitacion son impartidos por los empleados
de la compaiiia 1 1 4 4 3 4 3
Con frecuencia hay promocién de puestos

1 3 4 4 2 2 4
Las ausencias de trabajo son muy frecuentes

1 1 4 2 3 2 1
Los empleados tienen crecimiento dentro de la empresa

2 5 1 3 4 3 2
La misién de la empresa es prioridad para los empleados

2 5 1 4 3 3 1
Los empleados toman decisiones relacionadas con el producto

2 2 3 3 4 5 3
Los empleados toman decisiones relacionadas con el proceso

2 2 2 4 3 3 3
Los accidentes de trabajo son muy frecuentes

1 1 1 2 2 1 1
El indice de rotacion de la empresa esta por encima del 5%

1 1 1 1 1 1 1
La mayor antigiedad de sus empleados es de mas de 5 afios

2 5 2 4 4 3 3
Sus empleados reciben 60 horas de formaciéon promedio por
afio 1 2 3 3 4 3 4
Seguido les da cursos de capacitacién a sus empleados

1 1 4 4 5 4 4
Hay planeaciéon de los cursos que se ofreceran a los
empleados 1 1 1 2 5 4 2
Los empleados toman mas de 3 cursos al afio

1 1 1 2 5 4 2
La empresa ofrece cursos de innovacion tecnolégica

1 5 5 2 4 3 2
La empresa tiene un plan de desarrollo para su personal

1 5 5 2 3 3 2
El promedio de antigliedad del personal es de mas de 5 afios

2 1 1 4 3 3 3
Cuando un empleado renuncia la empresa no tiene quien lo
sustituya 1 1 1 1 1 1 1
SUBTOTAL

43| 85 74 84 97 93 79
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ANEXO | Capital Intelectual- Capital

CAPITAL ESTRUCTURAL
MCM FASI SABRE |RD CARPOR|TADIJUS
Para todos los servicios que presta es necesaria la tecnologia |4
5 4 4 5 5
Para los productos que vende es indispensable el uso de la|5
tecnologia que maneja 5 5 3 5 5
La tecnologia que utiliza en la elaboracién de los productos es|3
la misma que utilizan sus competidores 4 4 2 3 4
Ha adquirido tecnologia recientemente 4
5 5 4 1 4
La empresa tiene tecnologia a prueba 3
2 2 1 1 1
La mayoria de los proyectos realizados requieren utilizacién de |4
tecnologia 5 5 5 5 5
Realiza estudios de las necesidades tecnoldgicas que sul3
empresa tiene 5 4 5 1 3
Evalla el impacto econémico que le reporta la tecnologia que|3
tiene 5 4 5 1 3
Y los que obtendra con las tecnologias que planea adquirir 5
5 5 5 1 3
La tecnologia se adquiere de acuerdo a las necesidades de los |4
clientes 5 5 5 5 5
La tecnologia se adquiere de acuerdo a las necesidades de la|5
empresa 4 5 5 4 4
La empresa realiza una planeacién financiera de la tecnologia|3
que adquiere 4 4 3 3 5
La empresa utiliza un proceso de incorporacién de nuevas|3
tecnologias 4 4 3 5 3
La capacidad instalada de la empresa esta totalmente|2
aprovechada 4 4 2 1 2
La empresa tiene establecido un programa de mejora continua |4
4 5 4 1 4
El programa de mejora continua contempla la definicion del|4
problema, mecanismos de medicién, identifica las causas del 4 5 4 5 4
La tecnologia que utiliza es emergente. La tecnologia parece|4
prometedora 4 3 4 4 3
La tecnologia que utiliza es de crecimiento. La tecnologia va|4
madurando haciéndose mas util 5 3 4 5 4
La tecnologia que utiliza es de madurez. Ha alcanzado su nivel |4
de rendimiento adecuado para su incorporaciéon a todo tipo de 4 4 4 5 4
La tecnologia que utiliza es de saturacion. No es posible|4
mejorar mas su rendimiento. 2 1 2 3 2
La tecnologia que utiliza es obsoleta. Tras un periodo en|4
saturacion, la tecnologia se hace obsoleta porque el 2 1 1 3 1
El uso de la tecnologia se refleja incrementando los servicios|5
prestados 5 4 4 5 4
La empresa tiene socios tecnolégicos para algunos productos|3
nici 1 5 1 1 4
Se guardan registros electrénicos de los clientes 5
5 5 4 5 5
Se tienen registros electrénicos de los proyectos 4
5 5 4 3 5
La empresa conserva registros electréonicos de los procesos|4
realizados 5 5 4 5 5
La empresa realiza retroalimentacion del servicio ofrecido 4
4 5 5 4 5
Se tienen patentes registradas 1
1 1 1 1 1
La compafiia apoya el desarrollo de nuevas ideas y nuevos|5
productos 4 5 5 4 5
En la empresa se Informa de la mejora de la informaciéon a los|3
accionistas 5 5 4 5 5
Los empleados de la empresa son considerados creativos e|5
inteligentes 4 4 4 5 4
La organizacién siempre busca la certificacion 5
5 5 4 4 5
La empresa esta certificada 4
4 5 4 3 5
Con frecuencia hay productos defectuosos 4
2 2 2 4 4
Se realiza pruebas de producto antes de ponerlo en el|5
mercado 4 5 3 5 1
En la empresa se desarrollan nuevas aplicaciones de|0
productos ya existentes 4 5 3 4 1
Se tiene un alto porcentaje de reclamaciones de los servicios|2
ofrecidos 2 1 4 1 1
SUBTOTAL
138 147 149 131 126 134
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Estructural

CAPITAL ESTRUCTURAL
MYDJU |MAQARGEMAQINDJ|IDS |EMDEPA1|JLARAA2|RUMOA3|RUCEA4|ALDEAS
Para todos los senicios que presta es necesaria la tecnologia
5 4 2 5 3 3 5 4 3
Para los productos que vende es indispensable el uso de la
tecnologia que maneja 5 4 1 5 4 4 4 4 3
La tecnologia que utiliza en la elaboracién de los productos es
la misma que utilizan sus competidores 4 3 1 3 4 3 4 4 4
Ha adquirido tecnologia recientemente
4 1 3 5 4 3 4 4 3
La empresa tiene tecnologia a prueba
1 1 2 5 4 3 2 3 3
La mayoria de los proyectos realizados requieren utilizacién de
tecnologia 4 4 1 5 4 4 4 3 4
Realiza estudios de las necesidades tecnolégicas que su
empresa tiene 2 4 1 1 3 3 5 4 3
Evalia el impacto econémico que le reporta la tecnologia que
tiene 2 4 3 1 3 2 3 4 3
Y los que obtendra con las tecnologias que planea adquirir
4 3 3 1 2 4 4 5 3
La tecnologia se adquiere de acuerdo a las necesidades de los
clientes 5 4 2 5 2 4 5 5 3
La tecnologia se adquiere de acuerdo a las necesidades de la
empresa 5 1 2 5 3 3 4 5 4
La empresa realiza una planeacion financiera de la tecnologia
que adquiere 4 1 1 1 2 3 5 5 1
La empresa utiliza un proceso de incorporacién de nuevas
tecnologias 4 1 1 5 4 4 3 4 1
La capacidad instalada de la empresa esta totalmente
aprovechada 5 1 2 4 3 4 2 3 1
La empresa tiene establecido un programa de mejora continua
4 1 1 2 2 2 4 3 1
El programa de mejora continua contempla la definicién del
problema, mecanismos de medicién, identifica las causas del 4 4 1 4 3 4 4 4 3
La tecnologia que utiliza es emergente. La tecnologia parece
prometedora 4 1 2 1 3 3 3 4 1
La tecnologia que utiliza es de crecimiento. La tecnologia va
madurando haciéndose mas util 4 1 1 5 3 4 4 4 1
La tecnologia que utiliza es de madurez. Ha alcanzado su nivel
de rendimiento adecuado para su incorporacion a todo tipo de 4 1 1 2 3 3 4 4 1
La tecnologia que utiliza es de saturaciéon. No es posible
mejorar mas su rendimiento. 1 1 1 2 2 4 2 4 1
La tecnologia que utiliza es obsoleta. Tras un periodo en
saturacion, la tecnologia se hace obsoleta porque el 1 1 1 1 2 3 1 1 1
El uso de la tecnologia se refleja incrementando los servicios
prestados 5 1 2 5 3 3 4 4 1
La empresa tiene socios tecnolégicos para algunos productos
lo senicios 2 1 1 1 1 3 3 4 1
Se guardan registros electronicos de los clientes
5 4 1 5 1 4 5 4 4
Se tienen registros electrénicos de los proyectos
5 4 3 5 1 4 5 4 2
La empresa conserva registros electrénicos de los procesos
realizados 5 4 1 5 2 4 4 4 2
La empresa realiza retroalimentacion del servicio ofrecido
5 4 1 5 2 4 4 4 2
Se tienen patentes registradas
1 4 1 1 4 1 1 1 4
La compaifia apoya el desarrollo de nuevas ideas y nuevos
productos 4 1 2 5 3 3 4 4 3
En la empresa se Informa de la mejora de la informacion a los
accionistas 1 1 1 5 4 4 4 4 1
Los empleados de la empresa son considerados creativos e
inteligentes 5 3 4 5 3 4 4 3 3
La organizacién siempre busca la certificacion
1 1 2 5 2 3 3 3 1
La empresa esta certificada
1 4 1 1 2 3 3 3 4
Con frecuencia hay productos defectuosos
1 1 1 1 4 2 4 4 1
Se realiza pruebas de producto antes de ponerlo en el
mercado 5 1 2 5 4 4 5 4 1
En la empresa se desarrollan nuevas aplicaciones de
productos ya existentes 1 1 2 5 2 2 1 1 1
Se tiene un alto porcentaje de reclamaciones de los servicios
ofrecidos 1 1 1 1 1 2 1 1 1
SUBTOTAL
124 82 59| 128 102 120 131 133 80
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ANEXO J Capital Intelectual- Capital Relacional

CAPITAL RELACIONAL
MCM FASI SABRE |RD CARPOR|TADIJUS|MYDJU
Una encuesta a los clientes indicaria que ellos estan|4
completamente satisfechos 4 4 4 5 4 5
La empresa ha reducido grandemente el tiempo que toma|4
resolver un problema del cliente 4 5 4 5 4 5
La porcién de mercado de la empresa es la mas alta de su|5
ramo 4 3 3 4 4 1
La empresa fomenta el desarrollo y la interacciéon de los|5
equipos de trabajo 4 5 3 5 3 5
La empresa tiene plenamente identificados a sus|4
competidores 4 5 3 5 4 5
La organizacién conoce las necesidades de sus clientes ytrata|5
de satisfacerlas 4 5 4 5 5 5
La empresa tiene las lineas de crédito necesarias para no|4
perder liquidez 1 5 4 5 1 4
La empresa trabaja en conjunto con sus competidores para|l
cubrir la demanda de sus clientes 4 1 1 3 3 2
Sus clientes son fieles ala empresa 4
3 4 4 5 3 4
SUBTOTAL
41 36 42 34 45 35 41
TOTAL DECI
295 293 292 270 270 266 246
CALIFICACION EN % DE CI
79% 78% 78% 72% 72% 71% 66%
CAPITAL RELACIONAL
MAQARGEMAQINDJ|IDS |EMDEPA1|JLARAA2|RUMOA3|RUCEA4|ALDEAS
Una encuesta a los clientes indicaria que ellos estan
completamente satisfechos 3 4 3 4 3 4 4 4
La empresa ha reducido grandemente el tiempo que toma
resolver un problema del cliente 3 3 5 4 4 5 4 4
La porcion de mercado de la empresa ha estado mejorando
continuamente en los Gltimos afios 1 2 3 4 4 4 4 3
La porcién de mercado de la empresa es la mas alta de su
ramo 1 1 5 4 3 4 4 1
La empresa fomenta el desarrollo y la interaccion de los
equipos de trabajo 1 1 5 3 3 4 3 4
La empresa tiene plenamente identificados a sus
competidores 1 4 1 3 3 4 3 4
La organizacién conoce las necesidades de sus clientes ytrata
de satisfacerlas 3 4 5 5 3 5 3 4
La empresa tiene las lineas de crédito necesarias para no
perder liquidez 1 2 5 5 3 1 2 4
La empresa trabaja en conjunto con sus competidores para
cubrir la demanda de sus clientes 1 1 5 4 3 3 2 2
Sus clientes son fieles ala empresa
1 5 4 4 4 3 3 3
SUBTOTAL
16 271 41 40 33 37 32 33
TOTAL DECI
153 129| 254 216 237 265 258 192
CALIFCACION EN % DE CI
41% 34%| 68% 58% 63% 71% 69% 51%
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ANEXO K Entrevista Semiestructurada.

Datos de identificacion.
Empresa:

Nombre entrevistado:
Fecha:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Nombre entrevistadora:

1- ¢ Cuando fund6 su empresa?

2- ¢ Cuantos empleados tiene que estén directamente relacionados con la produccion?
3-¢ Cuantos empleados indirectos tienen?

4-; Qué nivel de ausentismo tiene?

5-¢,Considera que los empleados estan comprometidos con la empresa?

6-¢,COmo los capacita? ¢ Interna o externamente?

7. ¢Los evalla de manera perioddica?

8-¢, Considera que estan capacitados para manejar la tecnologia con que cuenta su
organizacion?

9-¢,Cuenta con tecnologias de informacién y comunicacion?

10. -¢ Ha generado patentes? Si, No, Porque?

11-¢ Utiliza software en la administracion del negocio?

12- ¢ La tecnologia que utiliza es la misma que utilizan sus competidores?
13-¢ Conoce a todos sus competidores?

14-¢ Quiénes son sus principales clientes?
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15-¢ Considera que sus clientes estan satisfechos? ¢ Por qué?

16. ¢ Cree que la preparacion de sus empleados es la base en la satisfaccion de sus
clientes?

17. ¢ Tiene lineas de crédito?

18. ¢ Gusta agregar algo mas que considere importante?
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ANEXO L Resultados de la regresion lineal entre capital intelectual (Cl) y resultados de operacién (RO).

RO vs ClI

12,0

9,0

RO

6,0

3,0

Cl

RO, Resultados Operacionales: Millones de pesos
Cl, Capital Intelectual: En porcentaje

Parametros Valor Parametros Valor
Dependent Variable RO Rows Processed 15
Independent Variable Cl Rows Used in Estimation 15
Frequency Variable None Rows with X Missing 0
Weight Variable None Rows with Freq Missing 0
Intercept -5,7418 Rows Prediction Only 0
Slope 0,1770 Sum of Frequencies 15
R-Squared 0,5826 Sum of Weights 15,0000
Correlation 0,7633 Coefficient of Variation 0,3647
Mean Square Error 4,341549 Square Root of MSE 2,083638

Linear Regression Report
Page/Date/Time 2 28/10/2009 22:08:34
Y=RO X=CI

Summary Statement

The equation of the straight line relating RO and Cl is estimated as: RO = (-5,7418) + (0,1770)
Cl using the 15 observations in this dataset. The y-intercept, the estimated value of RO when
Clis zero, is -5,7418 with a standard error of 2,7429. The slope, the estimated change in RO
per unit change in Cl, is 0,1770 with a standard error of 0,0415. The value of R-Squared, the
proportion of the variation in RO that can be accounted for by variation in Cl, is 0,5826. The
correlation between RO and Cl is 0,7633.
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A significance test that the slope is zero resulted in a t-value of 4,2593. The significance
level of this t-test is 0,0009. Since 0,0009 < 0,0500, the hypothesis that the slope is zero is
rejected.

The estimated slope is 0,1770. The lower limit of the 95,0% confidence interval for the slope

is 0,0872 and the upper limit is 0,2667. The estimated intercept is -5,7418. The lower limit of
the 95,0% confidence interval for the intercept is -11,6674 and the upper limit is 0,1838.

Descriptive Statistics Section

Parameter Dependent Independent
Variable RO Cl
Count 15 15
Mean 5,7140 64,7333
Standard Deviation 3,1076 13,4029
Minimum 1,7500 34,0000
Maximum 12,0000 79,0000

Linear Regression Report
Page/Date/Time 3 28/10/2009 22:08:34

Database
Y=RO X=CI
Regression Estimation Section

Intercept Slope
Parameter B(0) B(1)
Regression Coefficients -5,7418 0,1770
Lower 95,0% Confidence Limit -11,6674 0,0872
Upper 95,0% Confidence Limit 0,1838 0,2667
Standard Error 2,7429 0,0415
Standardized Coefficient 0,0000 0,7633
T Value -2,0934 4,2593
Prob Level (T Test) 0,0565 0,0009
Reject HO (Alpha = 0,0500) No Yes
Power (Alpha = 0,0500) 0,4913 0,9755
Regression of Y on X -5,7418 0,1770
Inverse Regression from X on Y -13,9508 0,3038
Orthogonal Regression of Y and X -5,9965 0,1809

Notes:

The above report shows the least-squares estimates of the intercept and slope followed
by the corresponding standard errors, confidence intervals, and hypothesis tests. Note
that these results are based on several assumptions that should be validated before
they are used.

Estimated Model
(-5.74181290425194) + ( .176969303361255) * (ClI)

Linear Regression Report
Page/Date/Time 4 28/10/2009 22:08:34
Database
Y=RO X=CI
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Correlation and R-Squared Section

Spearman
Pearson Rank
Correlation Correlation
Parameter Coefficient R-Squared Coefficient
Estimated Value 0,7633 0,5826 0,9150
Lower 95,0% Conf. Limit (r dist'n) 0,3983
Upper 95,0% Conf. Limit (r dist'n) 0,9095
Lower 95,0% Conf. Limit (Fisher's z) 0,4121 0,7579
Upper 95,0% Conf. Limit (Fisher's z) 0,9170 0,9718
Adjusted (Rbar) 0,5504
T-Value for HO: Rho =0 4,2593 4,2593 8,1746
Prob Level for HO: Rho =0 0,0009 0,0009 0,0000
Notes:

The confidence interval for the Pearson correlation assumes that X and Y follow the bivariate
normal distribution. This is a different assumption from linear regression which assumes that
X is fixed and Y is normally distributed.

Two confidence intervals are given. The first is based on the exact distribution of Pearson's
correlation. The second is based on Fisher's z transformation which approximates the exact
distribution using the normal distribution. Why are both provided? Because most books

only mention Fisher's approximate method, it will often be needed to do homework. However,
the exact methods should be used whenever possible.

The confidence limits can be used to test hypotheses about the correlation. To test the
hypothesis that rho is a specific value, say r0, check to see if r0 is between the
confidence limits. If it is, the null hypothesis that rho = r0 is not rejected. If rO is

outside the limits, the null hypothesis is rejected.

Spearman's Rank correlation is calculated by replacing the orginal data with their ranks.
This correlation is used when some of the assumptions may be invalid.

Analysis of Variance Section
Sum of Mean Prob  Power

Source DF Squares Square F-Ratio Level (5,0%)
Intercept 1 489,7469 489,7469

Slope 1 78,76302 78,76302 18,1417 0,0009 0,9755
Error 13 56,44014 4,341549

Lack of Fit 10 52,78134 5,278134 4,3278 0,1273

Pure Error 3 3,6588 1,2196

Adj. Total 14 135,2032 9,657369

Total 15 624,9501

s = Square Root(4,341549) = 2,083638

Notes:

The above report shows the F-Ratio for testing whether the slope is zero, the degrees of freedom,
and the mean square error. The mean square error, which estimates the variance of the residuals,
is used extensively in the calculation of hypothesis tests and confidence intervals.
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Tests of Assumptions Section
Is the Assumption

Test Prob Reasonable at the 0,2000
Assumption/Test Value Level Level of Significance?
Residuals follow Normal Distribution?
Shapiro Wilk 0,9043 0,110666 No
Anderson Darling 0,5694 0,140017 No
D'Agostino Skewness 0,5110 0,609330 Yes
D'Agostino Kurtosis -1,3173  0,187740 No
D'Agostino Omnibus 1,9964 0,368539 Yes
Constant Residual Variance?
Modified Levene Test 0,1971 0,664398 Yes
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ANEXO M Regresion lineal entre capital humano (CH) y resultados de operacion (RO).

=

N

o
]

©
o

RO
w o
o o

RO vs CH

RO: Resultados Operacionales en millones de pesos

CH: Capital Humano en porcentaje

Run Summary Section

Parameter Value
Dependent Variable RO
Independent Variable CH
Frequency Variable None
Weight Variable None
Intercept -3,1900
Slope 14,1784
R-Squared 0,4182
Correlation 0,6467
Mean Square Error 6,051284

CH
Parameter Value
Rows Processed 15

Rows Used in Estimation 15
Rows with X Missing 0

Rows with Freq Missing 0O
Rows Prediction Only 0

Sum of Frequencies 15

Sum of Weights 15,0000
Coefficient of Variation 0,4305
Square Root of MSE  2,459936
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Linear Regression Report
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Y=RO X=CH

Summary Statement

The equation of the straight line relating RO and CH is estimated as: RO = (-3,1900) +

(14,1784) CH using the 15 observations in this dataset. The y-intercept, the estimated value of
RO when CH is zero, is -3,1900 with a standard error of 2,9815. The slope, the estimated change
in RO per unit change in CH, is 14,1784 with a standard error of 4,6386. The value of
R-Squared, the proportion of the variation in RO that can be accounted for by variation in CH,

is 0,4182. The correlation between RO and CH is 0,6467.

A significance test that the slope is zero resulted in a t-value of 3,0566. The significance
level of this t-test is 0,0092. Since 0,0092 < 0,0500, the hypothesis that the slope is zero is
rejected.

The estimated slope is 14,1784. The lower limit of the 95,0% confidence interval for the slope

is 4,1573 and the upper limit is 24,1994. The estimated intercept is -3,1900. The lower limit
of the 95,0% confidence interval for the intercept is -9,6311 and the upper limit is 3,2511.

Descriptive Statistics Section

Parameter Dependent Independent
Variable RO CH
Count 15 15
Mean 5,7140 0,6280
Standard Deviation 3,1076 0,1417
Minimum 1,7500 0,3100
Maximum 12,0000 0,8300
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Regression Estimation Section

Intercept
Parameter B(0)
Regression Coefficients -3,1900
Lower 95,0% Confidence Limit -9,6311
Upper 95,0% Confidence Limit 3,2511
Standard Error 2,9815
Standardized Coefficient 0,0000
T Value -1,0699
Prob Level (T Test) 0,3041
Reject HO (Alpha = 0,0500) No
Power (Alpha = 0,0500) 0,1682
Regression of Y on X -3,1900
Inverse Regression from X on 'Y -15,5793
Orthogonal Regression of Y and X -15,5536

Notes:

Slope
B(1)
14,1784
4,1573
24,1994
4,6386
0,6467

3,0566
0,0092

Yes
0,8065

14,1784
33,9066
33,8656

The above report shows the least-squares estimates of the intercept and slope followed
by the corresponding standard errors, confidence intervals, and hypothesis tests. Note

that these results are based on several assumptions that should be validated before

they are used.

Estimated Model
(-3.19000568909118) + ( 14.178353008107) * (CH)

Linear Regression Report

Page/Date/Time 4 28/10/2009 22:34:50
Database
Y=RO X=CH

Correlation and R-Squared Section

Pearson
Correlation
Parameter Coefficient
Estimated Value 0,6467
Lower 95,0% Conf. Limit (r dist'n) 0,1918
Upper 95,0% Conf. Limit (r dist'n) 0,8601
Lower 95,0% Conf. Limit (Fisher's z) 0,2010
Upper 95,0% Conf. Limit (Fisher's z) 0,8705
Adjusted (Rbar)
T-Value for HO: Rho =0 3,0566
Prob Level for HO: Rho =0 0,0092
Notes:

R-Squared
0,4182

0,3734
3,0566
0,0092

Spearman
Rank
Correlation
Coefficient
0,7006

0,2938
0,8925

3,5404
0,0036

The confidence interval for the Pearson correlation assumes that X and Y follow the bivariate
normal distribution. This is a different assumption from linear regression which assumes that

X is fixed and Y is normally distributed.
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ANEXO N. Resultados de la regresion lineal entre capital estructural (CE) y resultados de operacion (RO).

RO vs CE
12,0 - o
N o)
9,0 o
o i
Y 6,0 i
3,0 4
010 T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
0,3 0,5 0,6 0,8 0,9
CE
RO: Resultados Operacionales en millones de pesos
CE: Capital Estructural en porcentaje
Pearson Rank
Correlation Correlation
Parameter Coefficient R-Squared Coefficient
Estimated Value 0,5563 0,3094 0,5349
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ANEXO O Resultados de la regresion lineal entre el capital relacional (CR) con los

RO

resultados de operacion (RO).

12,0

9,0

6,0

3,0

RO vs CR

Linear Regression Plot Section

RO: Resultados Operacionales en millones de pesos
CR: Capital Relacional en porcentaje

Run Summary Section
Parameter
Dependent Variable
Independent Variable
Frequency Variable
Weight Variable
Intercept

Slope

R-Squared
Correlation

Mean Square Error

Value
RO

CR

None
None
0,7449
6,9921
0,1050
0,3240
9,308529

Parameter

Rows Processed

Rows Used in Estimation
Rows with X Missing
Rows with Freq Missing
Rows Prediction Only
Sum of Frequencies
Sum of Weights
Coefficient of Variation
Square Root of MSE

Value

15

15

0

0

0

15
15,0000
0,5339
3,050988
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Y=RO X=CR

Summary Statement

The equation of the straight line relating RO and CR is estimated as: RO = (0,7449) + (6,9921)
CR using the 15 observations in this dataset. The y-intercept, the estimated value of RO when
CRis zero, is 0,7449 with a standard error of 4,1007. The slope, the estimated change in RO
per unit change in CR, is 6,9921 with a standard error of 5,6627. The value of R-Squared, the
proportion of the variation in RO that can be accounted for by variation in CR, is 0,1050. The
correlation between RO and CR is 0,3240.

A significance test that the slope is zero resulted in a t-value of 1,2348. The significance
level of this t-test is 0,2388. Since 0,2388 > 0,0500, the hypothesis that the slope is zero is
not rejected.

The estimated slope is 6,9921. The lower limit of the 95,0% confidence interval for the slope

is -5,2414 and the upper limit is 19,2256. The estimated intercept is 0,7449. The lower limit
of the 95,0% confidence interval for the intercept is -8,1140 and the upper limit is 9,6039.

Descriptive Statistics Section

Parameter Dependent Independent
Variable RO CR
Count 15 15
Mean 5,7140 0,7107
Standard Deviation 3,1076 0,1440
Minimum 1,7500 0,3200
Maximum 12,0000 0,9000

Linear Regression Report
Page/Date/Time 3 28/10/2009 22:40:26
Database
Y=RO X=CR

Regression Estimation Section

Intercept Slope
Parameter B(0) B(1)
Regression Coefficients 0,7449 6,9921
Lower 95,0% Confidence Limit -8,1140 -5,2414
Upper 95,0% Confidence Limit 9,6039 19,2256
Standard Error 4,1007 5,6627
Standardized Coefficient 0,0000 0,3240
T Value 0,1817 1,2348
Prob Level (T Test) 0,8586 0,2388
Reject HO (Alpha = 0,0500) No No
Power (Alpha = 0,0500) 0,0533 0,2085
Regression of Y on X 0,7449 6,9921
Inverse Regression from X on 'Y -41,6238 66,6104
Orthogonal Regression of Y and X -41,5329 66,4824

Notes:
The above report shows the least-squares estimates of the intercept and slope followed
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by the corresponding standard errors, confidence intervals, and hypothesis tests. Note

that these results are based on several assumptions that should be validated before

they are used.

Estimated Model

(.744947639169528) + ( 6.99209994488337) * (CR)

Page/Date/Time 4 28/10/2009 22:40:26
Database

Y=RO X=CR

Correlation and R-Squared Section

Parameter

Estimated Value

Lower 95,0% Conf. Limit (r dist'n)
Upper 95,0% Conf. Limit (r dist'n)
Lower 95,0% Conf. Limit (Fisher's z)
Upper 95,0% Conf. Limit (Fisher's z)
Adjusted (Rbar)

T-Value for HO: Rho =0

Prob Level for HO: Rho =0

Linear Regression Report

Pearson
Correlation
Coefficient

0,3240
-0,2193
0,7016
-0,2257
0,7172

1,2348
0,2388

R-Squared
0,1050

0,0361
1,2348
0,2388

Spearman
Rank
Correlation
Coefficient
0,3713

-0,1741
0,7424

1,4418
0,1730
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ANEXO P. Andlisis factorial exploratorio

Factor Analysis

Correlation Matrix

L a. Determinant = 1,411E-04

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy. ,667
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 96,046
Sphericity df 45
Sig. ,000
Anti-image Matrices
CONT__| HABYCAP | DESARR | CAPTEC | CAPPROC | PATENT | CAPORG | CAPCTE | POSMERC | PROV

Anti-image Covariance CONT ,169 | -4,54E-02 [9,495E-02 | -2,14E-02 |-8,560E-02 -,117 | -3,75E-02 111 | -7,293E-02 -,106

HABYCAP | -4,54E-02 ,194 -,116 (7,296E-02 |-3,543E-02 | -2,82E-02 |5,750E-02 | -9,81E-02 | -3,557E-02 122

DESARR 9,495E-02 -,116 ,188 | -4,54E-02 |-2,816E-02 | -6,22E-02 | -8,31E-02 ,106 | -4,115E-02 | -8,83E-02

CAPTEC -2,14E-02 | 7,296E-02 | -4,54E-02 ,219 |-8,084E-02 | -3,38E-02 |6,130E-02 | -3,36E-02 | -7,569E-02 ,120

CAPPROC | -8,56E-02 | -3,54E-02 | -2,82E-02 | -8,08E-02 ,132 ,100 | -5,35E-02 | -5,00E-02 | 8,309E-02 |2,980E-02

PATENT -117 | -2,82E-02 | -6,22E-02 | -3,38E-02 ,100 ,302 [5,032E-02 | -5,58E-03 ,101 | -3,39E-02

CAPORG -8,75E-02 |5,750E-02 | -8,31E-02 |6,130E-02 |-5,347E-02 |5,032E-02 ,206 | -6,86E-02 | -2,139E-02 | -2,24E-03

CAPCTE ,111 | -9,81E-02 ,106 | -3,36E-02 |-5,001E-02 | -5,58E-03 | -6,86E-02 ,280 | -4,642E-02 -,149

POSMERC | -7,29E-02 | -3,56E-02 | -4,12E-02 | -7,57E-02 | 8,309E-02 ,101 | -2,14E-02 | -4,64E-02 ,104 | -2,62E-02

PROV -,106 ,122 | -8,83E-02 ,120 | 2,980E-02 | -3,39E-02 | -2,24E-03 -,149 | -2,617E-02 324

Anti-image Correlation CONT ,5512 -,251 ,532 -111 -574 -,518 -,201 ,509 -,550 -,452

HABYCAP -,251 ;7122 -,607 ,353 -,221 -,116 ,287 -421 -,250 ,486

DESARR ,5632 -,607 ,6642 -,224 -179 -,261 -,422 ,460 -,293 -,357

CAPTEC 5111 ,353 -,224 7312 - 475 -,131 ,288 -,135 -,500 ,451

CAPPROC -574 -,221 -,179 - 475 ,6372 ,501 -,324 -,260 ,708 ,144

PATENT -,518 -,116 -,261 -131 ,501 ,6542 ,202 | -1,92E-02 ,568 -,108

CAPORG -,201 ,287 -,422 ,288 -,324 ,202 ,8412 -,285 -,146 | -8,66E-03

CAPCTE ,509 -421 ,460 -,135 -,260 | -1,92E-02 -,285 ,6792 -271 -,495

POSMERC -,550 -,250 -,293 -,500 ,708 ,568 -,146 -,271 6712 -,142

PROV -,452 ,486 -,357 ,451 ,144 -,108 | -8,66E-03 -,495 -,142 ,3552

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)

236



Communalities

Initial Extraction
CONT 1,000 ,549
HABYCAP 1,000 ,686
DESARR 1,000 ,640
CAPTEC 1,000 , 725
CAPPROC 1,000 , 752
PATENT 1,000 512
CAPORG 1,000 174
CAPCTE 1,000 ,586
POSMERC 1,000 ,803
PROV 1,000 ,929

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 5,578 55,776 55,776 5,578 55,776 55,776 4,736 47,364 47,364
2 1,379 13,792 69,569 1,379 13,792 69,569 2,220 22,205 69,569
3 ,939 9,388 78,957
4 ,699 6,990 85,947
5 ,456 4,562 90,509
6 ,384 3,838 94,347
7 ,267 2,670 97,018
8 ,181 1,814 98,831
9 6,933E-02 ,693 99,524
10 4,755E-02 476 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Scree Plot

Eigenvalue

Component Number
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Component Matrix@

Component
1 2
CAPORG ,872
POSMERC ,866
HABYCAP ,816
DESARR ,800
CAPPROC , 789
CAPTEC 77
CAPCTE 744
CONT ,698
PATENT -,654
PROV ,928

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 2 components extracted.

Reproduced Correlations

CONT HABYCAP | DESARR | CAPTEC | CAPPROC | PATENT | CAPORG | CAPCTE | POSMERC PROV

Reproduced Correlation  CONT ,549P ,534 ,560 ,454 ,460 -,384 ,638 ,564 ,662 414
HABYCAP ,534 ,686P ,651 ,683 ,695 -575 ,694 ,582 ,674 | 8,076E-02
DESARR ,560 ,651 ,640° ,618 ,627 -,521 ,698 ,597 ,695 ,218
CAPTEC ,454 ,683 ,618 ,725P ,738 -,609 ,635 515 ,593 -121
CAPPROC ,460 ,695 ,627 ,738 ,7520 -,620 ,644 ,522 ,601 -,129
PATENT -,384 -575 -,521 -,609 -,620 ,512P -,536 -,435 -,501 |9,769E-02
CAPORG ,638 ,694 ,698 ,635 ,644 -,536 ,774P ,670 ,783 ,340
CAPCTE ,564 ,582 ,597 ,515 ,522 -,435 ,670 ,586° ,686 ,360
POSMERC ,662 674 ,695 ,593 ,601 -,501 ,783 ,686 ,803° 439
PROV ,414 | 8,076E-02 ,218 -,121 -,129 |9,769E-02 ,340 ,360 ,439 ,929P

Residuala CONT -2,19E-02 -,140 121 ,133 ,210 | -5,72E-02 -,233 | -1,525E-02 | -3,57E-02
HABYCAP | -2,19E-02 ,133 | -9,84E-02 | -7,409E-02 ,164 | -9,62E-02 | -1,91E-02 | 7,029E-03 | -4,99E-02
DESARR -,140 ,133 -4,86E-02 | -9,846E-02 ,126 | -1,36E-02 -,124 | 9,060E-03 | -1,79E-02
CAPTEC ,121 | -9,84E-02 | -4,86E-02 -2,053E-02 ,125 | -9,58E-02 | -7,57E-02 | 6,220E-02 |2,115E-02
CAPPROC ,133 | -7,41E-02 | -9,85E-02 | -2,05E-02 5,762E-02 | 4,840E-02 | -2,06E-02 -,160 |6,162E-02
PATENT ,210 ,164 ,126 125 | 5,762E-02 -6,36E-02 -,132 | -3,640E-02 | -7,27E-02
CAPORG -5,72E-02 | -9,62E-02 | -1,36E-02 | -9,58E-02 | 4,840E-02 | -6,36E-02 -1,46E-03 | -8,112E-02 | -5,65E-03
CAPCTE -,233 | -1,91E-02 -,124 | -7,57E-02 | -2,065E-02 -,132 | -1,46E-03 -4,696E-02 | -2,27E-03
POSMERC | -1,52E-02 | 7,029E-03 |9,060E-03 | 6,220E-02 -,160 | -3,64E-02 | -8,11E-02 | -4,70E-02 -5,13E-02
PROV -3,57E-02 | -4,99E-02 | -1,79E-02 | 2,115E-02 | 6,162E-02 | -7,27E-02 | -5,65E-03 | -2,27E-03 | -5,127E-02

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. Residuals are computed between observed and reproduced correlations

b. Reproduced communalities

. There are 26 (57,0%) nonredundant residuals with absolute values greater than 0.05.
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Rotated Component Matri®

Component
1 2
CAPPROC ,867
CAPTEC ,851
HABYCAP , 793
CAPORG , 725
PATENT -, 715
DESARR 711
POSMERC ,672 ,592
CAPCTE ,585
PROV ,947
CONT ,512 ,536

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

Component Transformation Matrix

Component 1 2
1 ,894 448
2 -,448 ,894

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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