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INTRODUCCION

Actualmente nos encontramos sumergidos en un mundo lleno de
organizaciones de todo tipo; religiosas, culturales, artisticas, sociales, con fines
de lucro y otras con el objetivo Unico de ayudar, aunque de esas cada vez
existen menos, pues necesitan generar recursos para asegurar su
permanencia, haciendo una realidad que busquen y compitan entre si por
obtener un lugar en la preferencia del consumidor, cliente o usuario, esto se

logra por medio de objetivos y politicas claramente definidas.

Tiempo atras, la comunicacion que se gestaba al interior de las
organizaciones se daba de forma espontanea, es decir, como se iba
moldeando, ahora esto es cosa del pasado, porque a partir de unos afios para
aca dio un giro, hoy las grandes organizaciones volcaron su mirada y atencién
en las alternativas que ofrece la comunicacion, haciendo referencia que se trata
de no cualquier tipo de comunicacion, sino la planeada y estudiada
previamente, la gestada por medio de objetivos, con previa seleccion de
mensajes y destinatarios que entiende que no todos los publicos son iguales y
por ende no pueden ser tratados de la misma forma exponiéndole los mismos
mensajes, la contingente, reflexiva que piensa en el entorno para la toma de
decisiones, aquella que mira a los clientes, los estudia, analiza y trabaja para

cubrir sus necesidades.

Es asi como en el mercado surgen, reinventan, extinguen y vuelven
aparecer organizaciones que al no tener objetivos claros, un rumbo hacia cual
dirigirse, con un equipo incompleto, sin compatrtir ideales, la misma bandera,
sucumben en el intento por mantenerse y crecer entre tantas organizaciones

gue poseen personalidad atractiva e imagen solida.

En estas condiciones mencionadas y ante tantos desafios la

Comunicacion Organizacional ofrece una serie de alternativas estratégicas a



las organizaciones precisamente para evitar el fracaso de las mismas,
proponiéndole una gama de posibilidades, en primera instancia conocerse tal
cual son, con errores y aciertos, escuchar al personal, sus quejas Yy
sugerencias, orientacion a dejar de creer que a todos los publicos a los que
atiende son iguales, ayuda a cambiar la vision de ver un todo homogéneo para
darles las herramientas para entender que nada es igual, asi como la
importancia de estar dispuestos al cambio, a concebirse diferentes, Unicos y

ayudarlos a buscar ese plus que las hace especiales al resto.

Lo que la investigacion expone es precisamente un estudio de caso a
una organizacion a la cual se le aplicaron los conceptos basicos sugeridos por
la Comunicacién Organizacional, pretendiendo que al detectar fallas al interior y
exterior de la misma, teniendo como base un sustento tedrico, se pueda ofrecer
una serie de estrategias personalizadas para combatir o reivindicar el camino
de la misma, con miras a optimizar los recursos financieros, tecnologicos y
humanos con los que cuenta en un tiempo y forma determinado en donde se
puedan ver los resultados, comprobarlos, medirlos y en dado caso hacer las

modificaciones pertinentes para obtener el éxito deseado.

Lo que persigue la investigacion es ayudar a la Organizacion Nacional
de Porristas (ONP) a concebir y gestar la comunicacién al interior y exterior por
medio de objetivos medibles y reales, buscar un equilibrio entre todos los
componentes que intervienen en su gestibn y actian en el proceso de
comunicaciéon, asi como cambiar la percepcion acerca de la importancia de
atender esa parte fundamental que requiere la organizacién para su buen

funcionamiento y el manejo adecuado de la comunicacion.

Es importante aclarar que la intencion Unica del trabajo es ofrecer
distintas propuestas de comunicacion organizacional con el fin de ayudar a la
organizacién a seguir vigente, a la vanguardia y en el gusto del publico, por
tanto, bajo ningln motivo se busca enjuiciar, agredir a la misma o0 a su imagen,
a la directora general o a algunos de sus integrantes y mucho menos
ofenderlos, incluso es pertinente hacer mencién que formé parte de ella desde

hace varios afios como miembro activo y alguna vez fui parte del personal en
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donde pude detectar fallas que se pueden solucionar con ayuda de estrategias
bien definidas y estudiadas con previamente.

La investigacion estard dividida en cuatro apartados que a partir de ahora se
denominaran capitulos, cada uno de ellos contendra informacién que ira dando

sustento al trabajo y expondra el curso de la investigacion.

El capitulo primero inicia explicando conceptos basicos del proceso de la
comunicacion, la propuesta que expone la comunicacién organizacional y una
parte fundamental de ella; la comunicacién estratégica que es la que se aplico
a la organizacion, sus componentes y campo de estudio. Podemos decir que
se trata del marco tedrico-metodolégico que dard sustento al resto de la

investigacion.

El segundo capitulo tiene que ver con la historia y evolucion de los
grupos de animacion a nivel nacional e internacional, el surgimiento de la
organizacién, antecedentes, conformacion y forma de operar, planteando
ademas el problema detectado al interior de la Organizacion Nacional de

Porristas.

Posteriormente el tercer capitulo utiliza los sustentos tedricos del
capitulo primer para realizar y exponer el diagnéstico organizacional aplicado a
la Organizacién Nacional de Porristas, esto es, explica la metodologia aplicada
a la organizacién y los datos arrojados para dar conformacién a lo que mas

tarde serén las estrategias.

Finalmente el cuarto capitulo expondra las estrategias sugeridas a
implementar en la organizacion, asi como los tiempos, mensajes, destinatarios,
el presupuesto y los resultados que se esperan obtener con la implementacion.
Por dltimo se contard con algunas conclusiones a las que se lleg6é con la

investigacion.

Es importante recalcar que la investigacion parte de lo general, que son
todos los lineamientos tedricos que daran sustento a la siguiente parte de la
investigacién que es un diagndstico organizacional hasta llegar a lo particular
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gue es el caso concreto de la problematica existente al interior y al exterior de
la Organizacion Nacional de Porristas, pretendiendo probar que la aplicacion
oportuna, coherente y planificada de la Comunicacion Estratégica genera
aspectos positivos a la organizacion, haciendo un comparativo de antes en la
forma en que se generaba la comunicacion y ahora que se estudia, incluyendo
ademas la implementacion de estrategias teniendo objetivos claros, definidos y
medibles en tiempo y forma.

Se decide estudiar el caso concreto de la Organizacion Nacional de
Porristas debido a que se trata de una organizacibn mexicana que lleva XV
afios de existencia, y no ha dejado de funcionar, pero si ha visto frenado su
crecimiento y expansion, pues ha dejado de lado aspectos comunicacionales
de suma importancia que impactan con su identidad, imagen involucrando a

sus empleados, publicos, asi como a los servicios y productos.

Finalmente se trata de recalcar con la investigacion la nueva vision y
vigencia de la Comunicacién Organizacional mostrando de manera concreta
los beneficios de una correcta ejecucion, resaltado la importancia que ha ido
adquiriendo para ser tomada enserio necesita contar con gente especializada
para dirigirla sustentada en que ayuda a ser mas eficiente y eficaz a la

organizacién en su totalidad.
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CAPiTULO |

COMUNICACION

Anteriormente se creia que las organizaciones debian de mantenerse sin
cambio alguno desde su formacion hasta su extincion, pues eso contribuia al
reconocimiento y familiarizacibn con los clientes sobre los productos o
servicios, hoy dia se sabe que eso no puede ser posible si se quiere estar
vigente por mucho tiempo, entre otras cosas porque las organizaciones se
preocupan por mantenerse en el gusto de la gente, eso no se logra por arte de
magia o conservandose como al principio, al contrario se requiere un equipo de
trabajo organizado, asi como la planeacidén adecuada, estratégica y oportuna
de la comunicaciéon que esta siempre detras de la imagen de la organizacion y

su personal.

En la actualidad las organizaciones necesitan planear la comunicacion,
las preguntas son ¢Por qué sera importante planear la comunicacion? ¢Con
qué fin? ¢Para qué servird que sea disefiada de manera previa?, antes no era
necesario planearla para su permanencia ¢Por qué ahora lo requiere? ¢Se
podr& subsistir en el mercado dejando que la comunicacion sea espontanea o
que fluya por si sola? ¢Servira hacer uso de la comunicacion estratégica?
¢Para qué? ¢ Qué la hace diferente? ¢ A partir de cuando surge la idea de ver a
la comunicacion desde otra perspectiva? ¢Como se logra? ¢Quiénes
intervienen? ¢Con qué fines?;,Como se debe conducir? ¢Tendra avances

tangibles y notorios? ¢ En qué rubro? ¢ Como se podra cuantificar?.

Estas respuestas son complejas de contestar, se pretende que a lo
largo de la investigacion estas preguntas vayan siendo resueltas, por ahora
podemos decir que las organizaciones se encuentran en una competencia
permanente en donde no se da cabida a la comunicacion improvisada o
espontanea, sino aquella que ayude a permanecer en buen funcionamiento,
permita seguir teniendo vigencia y favorezca a competir con aquellas que

ofrecen productos y servicios similares.
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Esta reflexion nos lleva a retomar el origen, evolucién y reconstruccion del
concepto de comunicacion si queremos entender el enfoque, la utilidad y la

importancia que hoy cobra el estudio de la comunicacion en las organizaciones.

Partamos del supuesto de que aprender a comunicar es aprender a
evolucionar. Desde la aparicion del hombre en la Tierra tuvo la necesidad de
entenderse con sus semejantes, con su medio Yy con todo su mundo para
poder sobrevivir en armonia, asi pudo expresar sentimientos, deseos, anhelos,
necesidades e ideales dejando indicio en el pasado de su existencia 'y forma
de vida, ofreciéndole al hombre del presente conocimiento sobre su origen,
una historia y una razon de ser, danddle un gran aprendizaje: la comunicacion,
entendida anteriormente como un proceso espontaneo entre dos personas para

decir algo.

Es asi que por muchos afios se entendio el proceso de comunicacion,
como un ciclo inherente al ser humano para asegurar su supervivencia, 0
refiriéndonos al término comunicar que proviene de la palabra “comunis” que

significa poner en comin.*

La comunicacién es un ciclo complejo el cual permite la interaccion del
hombre con su medio y con otros hombres para cohabitar; expresar
necesidades, deseos, situaciones, sentimientos, Ricardo Homs expresa que “la

comunicacion es un proceso dinamico de intercambio de ideas”.?

Podemos definir a la comunicacion como el intercambio de informacion
entre grupos o personas, involucrando emociones y sentimientos, que
persiguen un fin, el cual casi siempre concluye cuando se logra persuadir a

alguien mas, la comunicacién es un ciclo interminable, requiere que los

! Juana Lilia Delgado Gutiérrez, Profesora de la clase de Lenguaje y Comunicacion FCPyS UNAM, Mayo
2006.

% Ricardo Homs Quiroga, La comunicacion en las empresa, Grupo Editorial Iberoamericana, México, 1998,
p. 5.
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interactuantes compartan un mismo cédigo entendido como un “sistema de
signos y reglas que permiten formular y comprender el mensaje”.?

Por tal motivo, desde hace tiempo los estudiosos de la comunicacion se han
dado a la tarea de crear y redisefiar modelos que representen el proceso de la
comunicacién, tomando como base el esquema propuesto por el teérico Harold
Dwight Lasswell considerado como uno de los padres de la comunicacion que

13

formulo lo siguiente “;Quién dice qué, a quién, por qué canal y con qué
efecto?".* El cual se ha convertido en el modelo rector para los demaés

modelos y estudios existentes sobre la comunicacion.

Los integrantes en el proceso de comunicacion segun David K. Berlo
quien fue otro importante tedrico de la comunicacién, sobresalid entre otras
cosas por definir los seis componentes que intervienen en el proceso de

comunicacion:

1. Emisor: Es la persona que da la informacion y el que codifica el
mensaje. Los factores que influyen en él son las habilidades
comunicativas, actitudes, nivel de conocimiento, el sistema socio-
cultural. que es el origen del mensaje; es decir, quien lo genera.

2. Codificador: es la manera de comunicar algo. Es quien da forma al
mensaje; es quien lo cifra en un cédigo para su transmisién a un
receptor.

3. Mensaje: es el conjunto de ideas que se codifican de acuerdo a los
codigos que se utilicen. Es aquello que transmitimos a los demas, para
poder hacerlo necesitamos cifrarlo en un cddigo entendido como
cualquier grupo de simbolos capaz de ser estructurado de manera tal,
que tenga significado y contexto para alguien, se refiere a lo que
gueremos decir en si.

4. Canal: medio fisico por el que se transmite un mensaje. Hay dos tipos

directos o indirectos. Se refiere a los vehiculos transmisores del

% Diccionario de la Real Academia Espafiola on line.
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=c6digo Septiembre, 2009.
* Diccionario de la Real Academia Espafiola on line.
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=c6digo Septiembre, 2009.
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mensaje, es todo aquel conducto por el que podemos enviar un mensaje
o informacién.

5. Decodificador: restituir a su forma original informaciones codificadas,
necesita contar con habilidades comunicativas, actitudes y nivel de
conocimientos para lograr el entendimiento.

6. Receptor: es el que recibe y asimila la informacién. Debe de haber
atenciéon de su parte, el uso del mismo cddigo, del mismo nivel y
retroalimentacion. Se refiere a la persona a la cual dirigiremos el

mensaje.’

Conforme se fue ampliando el estudio de la comunicacion, se adhirieron
al proceso otros elementos como la “retroalimentacion” o “feed back” se
trata de una respuesta a un mensaje enviado dentro del proceso de
comunicaciéon®, en otras palabras quiere decir que nos hace concebir que la
informacion fue entendida correctamente por el otro y el ruido o interferencia
referido a los distractores en el proceso de comunicacion que amenazan con
romper el entendimiento del mensaje y la interaccion entre el emisor y el
receptor’, ademas puede generar incertidumbre, el proceso implica una
rotacion por parte del emisor y el receptor que en la retroalimentacion uno toma

el lugar del otro, es decir, se da un cambio constante entre estos.

Thierry Libaert en su libro el plan de comunicacién organizacional
menciona que “a la comunicacion no se le puede concebir con base en la

rigidez, pues su campo es la flexibilidad”.®

Ahora bien, ¢Qué papel juega la comunicacion dentro de una
organizacion? ¢ Sera importante y predominara en ella? La respuesta es que la
comunicacién es la base principal de toda organizacion, entendida como un
conjunto de personas que tienen objetivos en comun, ellos pueden ser

lucrativos 0 no, sus integrantes comparten caracteristicas similares, lo que

°Ricardo Homs Quiroga, op. Cit.,, pp. 1-11.

® Ricardo Homs Quiroga,op. Cit., pl2.

" Ricardo Homs Quiroga,op. Cit.,, pl3.

8 Thierry Libeart, El Plan de Comunicacion Organizacional. Limusa, México, 2008, p. 22.
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provoca que cada organizacion sea uUnica, diferente e irrepetible, que ademas

responde a una realidad y se debe a un entorno.

El término Organizacion proviene del griego “organon”, significa instrumento.
Por lo tanto, desde el punto de vista etimoldgico podemos considerar a la
organizacion como un medio para hacer algo. Si tenemos en cuenta su relacion
con el término organismo, identificaremos en él la existencia de partes y
funciones diversas que se coordinan para desarrollar una tarea o un fin

comun.®

La organizacién es un sistema social, en el que la accién coordinada y la
interrelacion de individuos conducen, mediante la division del trabajo, a la

consecucion de fines comunes.’®

Las organizaciones son sistemas sociales abiertos y complejos que
obtienen energia de cambio, tanto de si mismo como del entorno mediante las

interrelaciones establecidas en su interior y entre ellas.™

La organizacion ha sido la base del hombre desde su aparicion, a
continuacion se mencionan algunas definiciones para el concepto de

organizacion:

"La organizacion se define como una identidad estructurada en la cual
interactian las personas para alcanzar objetivos. Una de las finalidades que
tiene son las de generar un valor econémico o social, producir bienes y
servicios, mantenerse en el tiempo y buscar el desarrollo del personal que la

compone”.*?

® Carlos Bonilla Gutiérrez, La Comunicacion, Trillas, México, 2001, p.15.

0 Carlos Bonilla Gutiérrez, Ibid., p. 16.

1 Carlos Bonilla Gutiérrez, Ibid., p. 35.

2Angel Garcfa Becerril, La Comunicacién en las organizaciones, una perspectiva desde el analisis de la
cultura, Universidad del Tepeyac, México, 2004, p. 89.
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Se puede decir que es un ente con intereses particulares, necesita
alimentarse, estar en contacto con su medio y tener perfectamente definido

los objetivos que persiguen, implica que sus integrantes los compartan.

Otra sugiere: “ Las organizaciones representan una invencion social, buscan o
se ven en la necesidad de reunir a distintas personas, conocimientos y
materiales a los cuales se les da una estructura a fin de integrarlos en un todo
organizado y es dentro de ellos donde se gestan procesos comunicativos
especificos, que motivan a sus miembros a mejorar cotidianamente las

relaciones que establecen?,

Una organizacion como ya se mencion0 tiene objetivos, son entidades
que producen una identidad y genera opiniones, tienen aspectos formales e
informales, posee imagen, estructura definida, razon de ser y comparte una

cultura con sus miembros.

Ya se definié el concepto de organizacién, para el mantenimiento de
una organizacién se necesita de la comunicacion planeada, consensuada y

definida para alcanzar los objetivos que se proponga.

Antonio Tomas Miranda Olivan en su libro de “Cémo elaborar un plan de
empresa” plantea que existe una amplia variedad de tipos de
organizaciones: éstas pueden ser publicas o privadas, tener animo de lucro o
pretender fines sociales, ser de muy diversos tamafios y admitir formas

variadas de organizacion y de constitucion legal.

Sus objetivos y su forma de organizarse estaran muy relacionados entre
si y dependeran mutuamente: las privadas generalmente perseguiran un animo
de lucro, las publicas generalmente tendran objetivos en gran medida de
caracter social. Sin embargo, todas ellas obedecen a patrones similares de

comportamiento y deben responder a unos principios de gestibn semejantes,

13 Angélica Uribe, Albarran, La comunicacion en las relaciones publicas internas como medio para reforzar
el desarrollo organizacional, UNAM, México, 2004, p. 89.
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tan so6lo acotados por los objetivos perseguidos y los recursos de que

disponen. Toda organizacién comparte una serie de elementos que son:

Objetivos: pueden ser lucrativos 0 no, entre los objetivos que con mas
frecuencia persiguen las organizaciones estan los orientados a obtener un
determinado beneficio, un incremento en ventas o rentabilidad, crecimiento de
cuota en el mercado, etc. Otros pueden estar enfocados en incrementar el
namero de afiliados, mejorar la calidad de los servicios, la satisfaccion de los
ciudadanos o usuarios, obtener reconocimiento social, etc.

Recursos: materiales, humanos y financieros, son los que hacen falta para que
la organizacion funcione. En realidad podrian reducirse a dos: humanos y
materiales ya que los financieros no son mas que un mecanismo intermedio
gue sirve para la adquisicion de los otros.

Organizacion: es la forma en que se disponen y relacionan dichos recursos
para alcanzar los objetivos. Se refiere tanto a la forma conceptual en que se
establece el reparto de tareas y funciones y la asignacién de los recursos
necesarios para realizar las mismas, fundamentalmente las relaciones
humanas bajo las que se ejercen las funciones de mando, supervision y
control.* Los tipos de organizacién se determinan en funcién de las formas de

estructuracion y de interrelacion.

Ademés las organizaciones pueden ser Formales e Informales; las
primeras poseen un sistema de division del trabajo que da como resultado su
estructura formal, es decir, las actividades son coordinadas para conseguir un
objetivo predeterminado, implica que sus integrantes sean capaces de
comunicarse entre ellos, estén dispuestos a actuar y participen con un
propésito en comun. En este tipo de organizacion existen: la delimitacion de
funciones, la jerarquizacion, la delegacion de actividades, responsabilidades, la

direccién y los mecanismos de control.

Las organizaciones Informales nacen del agrupamiento espontaneo de

miembros pertenecientes a una organizacion formal. Este obedece a motivos

1 Antonio Miranda Olivan, Cémo elaborar un plan de empresa, Editorial Thompson, Espafia, 2004, p. 4-5.
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diferentes a las actividades que carecen de un propdésito consciente de grupo,
aun cuando las mismas contribuyan posiblemente a la consecucién de
resultados comunes no determinados previamente. Las caracteristicas de la
organizacién informal facilitan la comunicacion entre las personas y propician la

creacion de grupos.’®

1.1.- TRANSICION DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Las organizaciones son concebidas como un sistema dividido en subsistemas
interrelacionados entre si para su mantenimiento y funcionamiento,
precisamente esto es propuesto por la Teoria de Sistemas, fue una de las
teorias que dio soporte a la nueva forma de concebir el estudio de la
comunicacion de las organizaciones y propuso ver a la organizacién como un
organismo con componentes que se interrelacionan entre si y se necesitan

mantener en optimo estado para asegurar su buen funcionamiento.

Antes de hablar sobre la Teoria de Sistemas es importante sefialar: el
estudio de la Comunicacion Organizacional es reciente, a pesar de que las
organizaciones existian en una u otra forma desde épocas prehistéricas, no fue
sino hasta principios del siglo XX que se desarrollaron y difundieron las teorias
formales de la organizacion en sentido amplio y aunque existen muchos
enfoques o teorias de la organizacion la mayoria se pueden resumir en cuatro
categorias basicas: la Teoria Clasica, Teoria Humanistica, Teoria de Sistemas
y Teoria Contingente, cada una de ellas representa una escuela de

pensamiento.*®

La Comunicacion Organizacional en si carece de teorias, las que
respaldan su trabajo son tomadas de la Administracion con un matiz de

comunicacién que se han tenido que adaptar para su entendimiento y sustento.

A partir de estos supuestos, la investigacibn de la comunicacién

organizacional moderna se da poco después de la Segunda Guerra Mundial'’,

!5 Carlos Bonilla, op. Cit., p.17.

'8 carlos Fernandez Collado, La Comunicacién Humana en el mundo contemporaneo, segunda edicion,
ed. McGraw Hill. Cap. 4 p. 103.

YCarlos Fernandez Collado, Ibid., p. 104.

18



hasta llegar a nuestro dias, en donde debido al crecimiento de las
organizaciones y a su gran variedad propiciaron un estudio minucioso dandose
cuenta de que no son entes aislados y todo lo que las rodea las afecta o
beneficia dependiendo del conocimiento que la organizacion tenga de si misma

y del exterior.

La comunicacién en las organizaciones se considera como un sistema,
se compone de una serie de actividades interdependientes que al integrarse
logran un conjunto especifico de objetivos, por tanto, la comunicacién en las
organizaciones se considera como un proceso y se lleva a cabo dentro de un

sistema determinado de actividades interrelacionadas®®.

La organizacion no se debe considerar como un numero dado de partes
aisladas, sino como un sistema global en interaccidon, un conjunto de
subsistemas que interactian y se comunican entre si de manera horizontal y
vertical®®.

La comunicacion organizacional es considerada como un proceso en el
gue no hay un inicio claro, ni un final determinado, se trata de una actividad
dindmica que mantiene cierto grado de estructura, que no es estéatica sino

cambiante y se ajusta dependiendo del desarrollo de la organizacién?.

De acuerdo con este punto de vista, la organizacién es un conjunto de
subsistemas interdependientes. Esta sometida al “efecto caos”, el cual implica
gue la mas minima modificacibn que tenga lugar en un subsistema puede
provocar una conmocion en otro subsistema. Este enfoque concibe a la
organizacion como un todo coherente, reconoce la competencia que existe
entre los subsistemas y, ante todo, ofrece una vision abierta del entorno y de

los diversos interlocutores de la organizacion?.

8Carlos Fernandez Collado, Ibid., p. 102.

9 Mettez Hervé Sérieyx, Du Réseaua dans vos puramides, Village Mundial, p. 55.
20 carlos Fernandez Collado, op. Cit., p. 102.

% Thierry Libearth, op. Cit., p. 89.
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Segun Gerald M. Goldhaber en su libro “Comunicacion Organizacional”,
plantea que la Comunicacién Organizacional es un flujo de mensajes dentro de
una red de relaciones interdependientes y estudia el flujo de mensajes en la

organizacién®.

Goldhaber plantea que la Comunicacion Organizacional ocurre dentro
de un sistema complejo y abierto que es influenciado por el medio ambiente e
influye en él; implica mensajes, flujos, propositos, direccion y medios
empleados. La comunicacion organizacional involucra actitudes, sentimientos,

relaciones y habilidades personales.

Para Goldhaber, las actividades que se realizan dentro de una
organizacion se dividen en internas y externas: fundamentalmente, la
comunicacién organizacional tiene por objeto trasmitir a los interesados un
mensaje en cuyo contenido se exprese: a) que es ejecutar un trabajo
eficazmente, y b) que cooperar con otros le permite obtener para si mismo la

satisfaccion del deber cumplido.?

Se puede calificar como un conjunto de programas tendientes a mejorar

la comunicacién de las organizaciones con sus publicos internos y externos.?

Para Katz y Kahn la Comunicacién Organizacional consiste en el
intercambio de informacion y la transmision de significados, lo cual producira la
naturaleza, la identidad y el caracter de un sistema social o de una

organizacion.

Thayer define a la Comunicacion Organizacional como el flujo de
datos que sirve en la organizacion a los procesos comunicativos y de
intercomunicacion. En ese ambito identifica a tres sistemas de comunicacion:

operacionales, reglamentarios y de relaciones publicas.

2 Gerald M. Goldhaber, Comunicacion Organizacional, Editorial Diana, México, 1986 p. 20.
2 Carlos Ramos Padilla, La Comunicacién, Trillas, México, 2002, p. 13.
2 Ricardo Homs, op cit., p. 61.
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También la podemos entender con el flujo que se da al interior de las
organizaciones, es el vinculo de una organizacion con sus audiencias internas
y externas cuyas estrategias son mensajes especificos e informaciones que
buscan cumplir los objetivos institucionales, ademas de contribuir con el

desarrollo, funcionamiento y mantenimiento de la misma organizacion.

La comunicacion organizacional es aquella que dentro de un sistema
econdmico, politico, social o cultural se da a la tarea de rescatar la contribucion
activa de todas las personas que lo integran operativa y tangencialmente,
busca abrir espacios para la discusion de los problemas de la organizacion
esforzandose por lograr soluciones colectivas que benefician al sistema y que

los hace mas productivos.

Podemos decir que la comunicacién organizacional facilita el proceso de
comunicacion entre la organizacién, sus miembros y su entorno. La
comunicacién organizacional incluye entre sus funciones tres dimensiones: la
comunicacién institucional o corporativa, la comunicacion interna y la

comunicacién mercadolégica.®

Con base a las anteriores definiciones se puede sintetizar en que la
comunicacién organizacional es el lugar donde se gesta la comunicacion al
interior de una organizacion, de la cual depende el logro de los objetivos que

involucra y por tanto su permanencia en la sociedad.

Entonces se dice que la Comunicacién Organizacional estudia “el flujo

126

de mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes™ es decir, se

dedica al estudio de los mensajes e informacion dentro de las organizaciones.

La Comunicacion Organizacional trabaja con una serie de programas
para mejorar la comunicacion en las organizaciones con sus distintos publicos.

Es el intermediario entre la organizacién y su entorno, busca la coherencia

% Angel Paris Garcia Becerril, op cit., p.13.

% Ricardo Homs, op. Cit., p. 61.
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entre lo que dice ser la organizacion y lo que proyecta en los escenarios en los
gue se maneja, todo esto con miras a la mejora de la productividad.

En conclusion, en el campo organizacional, la comunicacion es una serie de
sistemas ordenados, previamente analizados, cuyos objetivos deberan ser:
motivar al personal a ejecutar su trabajo eficazmente; evitar la desintegracién o
marginacion obrera; estimular la cooperacion y la satisfaccion en el trabajo, y
fomentar el pensamiento colectivo. Ademas, debe promover el funcionamiento
uniforme del proceso administrativo; ayudar a la planeacion de la organizacion;
asegurar la transmision de conocimientos y experiencias y permitir el

intercambio de opiniones.

Thierry Libaert sefala en su libro “El plan de comunicacion
organizacional” que la comunicacién organizacional todavia encuentra
dificultades para lograr que la empresa la reconozca como una verdadera

profesion®’.

La comunicacién organizacional es una comunicacion integral que sirve
para la proyeccion de la imagen adecuada de cualquier organizacion

preocupada por su personalidad y por los publicos a los que se dirige.

La importancia de la comunicacion dentro de cualquier organizacién
radica en que ella va a permitir que se alcancen los objetivos por medio de la
emision de mensajes adecuados a los distintos grupos, ya que esta vela que
las tareas y acciones se realicen de manera eficaz. Toda organizacion necesita

hacer uso adecuado de la comunicacion para alcanzar sus metas.

Podemos  decir entonces que la comunicacion dentro de una
organizacién ayuda a facilitar la toma de decisiones, favorece la motivacion
entre el personal, es la encargada de proporcionar informacion a los
empleados, proveedores y clientes, asi como de vigilar el buen funcionamiento
y de supervisar que los mensajes emitidos por la misma sean los adecuados en

contenido y forma y adquiere importancia en el momento de generar mensajes

" Thierry Libaert, op.. Cit., p. 26.
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apropiados buscando lograr una evolucidbn optima de la organizacion,
apoyandose en la coherencia de su identidad, cultura e imagen.

1.2.- TENDENCIA ACTUAL DEL ESTUDIO DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
Recientemente la Comunicacion Organizacional brinda un panorama de
opciones para cubrir las necesidades de toda organizacién, aparece como una
propuesta del manejo de la comunicacion en las organizaciones, que sea
efectiva, segmentada, gradual, con contenido estratégico y funcional, la cual
ofrece a las organizaciones una forma diferente de dirigirse a los publicos que
atiende, teniendo la oportunidad de elegir ademas los medios y mensajes a
enviar, la forma en que los puede abordar y saber actuar de manera estratégica
logrando cumplir los objetivos que se proponga, teniendo ademas la posibilidad
de medir y evaluar las estrategias empleadas con la finalidad de modificarlas si

no es obtenido el resultado esperado en un tiempo determinado.

La eficacia actual de la Comunicacion Organizacional reside en que
toma en cuenta al cliente o consumidor, lo escucha, atiende sus necesidades,
sabe que cambia, comprende que sus preferencias varian y que cada publico
merece ser abordado de manera distinta, ademéas entiende que el entorno le
afecta de manera negativa o positiva, dependiendo de como quiere que le

afecte y lo que haga al respecto, asi como de conducir su actuar.

La Comunicacion Organizacional ofrece soluciones a las organizaciones
gue muchas veces no tienen que ver con generar ingresos extras o incrementar
el presupuesto, esto es, las alternativas que plantea son exclusivamente para
aumentar el flujo de comunicacion de esa forma obtener un impacto positivo en
los servicios y productos sin que ello represente costos superiores o fuera de lo

planeado.

Cuando una organizacién no funciona adecuadamente es comun que la
gente al frente tome decisiones errbneas como incrementar la publicidad o
promocioén, sin saber con exactitud en donde se encuentra la falla o de donde
surge el problema, y es precisamente lo que la comunicacion organizacional
brinda una forma de mirar hacia adentro para detectar errores y asi conocer el

origen de los mismos para combatirlo con las mejores estrategias posibles.
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1.2.1.- COMUNICACION ESTRATEGICA
La Comunicacion Estratégica como su nombre lo indica se refiere al proceso de
comunicacién que funciona respondiendo a estrategias antes seleccionadas

gue tienen el respaldo de un estudio previo.

Luis Picazo Manriquez en su libro Comunicacion Estratégica sefiala que
la comunicacion estratégica define el perfil de cada uno de los diferentes
publicos receptores de la organizacibn emisora, a fin de disedar la
comunicacién apropiada para cada uno de ellos segun sus intereses, deseos y
expectativas, haciendo énfasis en los ingredientes estratégicos de la
organizacién: vision, mision, concepto de negocio y estrategias, asi como
productos y servicios, ademas de crear y fortalecer la imagen de la
organizacioén, contribuyendo a la diferenciacion y posicionamiento de productos

como férmula para crear ventajas competitivas sustanciales y sostenibles.

Ademas de examinar, evaluar, crear y ordenar la informacion y
comunicacion de la organizacion para darle congruencia, define a partir de la
mision y concepto de negocio, el concepto comunicativo que se convierte en el
elemento rector que da congruencia, sentido y direccién a toda la comunicacion

e informacién que produzca la organizacion?®.

De la Comunicacion Estratégica se desprende La Planeacion Estratégica
que se puede definir como “una disciplina y una forma de pensar de la alta
direccion, por medio de la cual se cierra la brecha a través de acciones
programadas de cambio, entre la organizacion que es ahora y la que debe ser

en un futuro deseable “ ?°

y se convierte en un instrumento para:

v Definir la misién y vision de la organizacion.

v Definir lo que la organizacién debe ser y hacer en el futuro.

v Definir los objetivos estratégicos que la organizacion debe alcanzar a

largo plazo.

%8 | uis Picazo Manriquez, Comunicacion Estratégica, McGraw Hill, México, 2001 p. 74.
%9 Luis Picazo Manriquez, Ibid., p. 72.
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v' Formular estrategias y competir con base en proporcionar valor al
cliente.

v' Identificar la competencia actual y directa, asi como la potencial y futura.

v' Crear escenarios futuros y probables en los que la organizacion
participara, con el fin de anticipar eventos que se traduzcan en
oportunidad de negocios.

v Desarrollar ventajas competitivas sustanciales y sostenibles, con base

en el uso eficaz de los diferentes factores competitivos.

Se puede observar que la Comunicacién Estratégica le viene a dar un
giro a la forma de abordar la comunicacién que fluye en toda organizacion,
proponiendo mejoras sustanciales, tangibles y medibles que impactan
favorablemente si se hace buen uso de ellas, que tiene presente al cliente o
consumidor, atiende a sus necesidades de manera particular, pero que no deja
de lado a sus demds publicos, y que por supuesto escucha al entorno, lo
entiende se fija en lo que hace la competencia, velando por mejorar y tener en

el gusto de los clientes los productos y servicios que ofrece.

Ya se menciondé que la organizacién es un sistema complejo, para su
estudio se necesita contar con el mayor niumero de elementos posibles para asi
obtener resultados mayormente efectivos a la hora de la realizacion de un
analisis con miras a mejorar su productividad y debido a que se trata de un
sistema depende y se relaciona con varios subsistemas que son

fundamentales para el buen funcionamiento de la comunicacion que se gesta.

1.3.- COMPONENTES DEL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

La Comunicacion Organizacional plantea que para llevar a cabo la planeacion
estratégica es necesario primero llevar a cabo una Auditoria Organizacional o
Diagnostico Organizacional que permite conocer de manera detallada la
situacion actual de la organizacion, ofreciendo ademéas un panorama general
de los componentes integrantes, las fallas detectadas, las mejoras necesarias
asi como aquello que se puede mantener para hacer el estudio mas efectivo y

sacarle el mayor provecho posible.
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Una auditoria o diagnostico organizacional es un estudio complejo de la
organizacion, incluye elementos que mas adelante se conceptualizaran su
utilidad permite conocer a detalle los elementos que afectan para bien o para
mal a la organizacion, detectando el origen de las fallas y ofrece posibles

estrategias de mejora o solucion.

Algunos autores estudiosos de la comunicacibn como Thierry Libaert
denominan auditoria al diagnéstico que viene siendo o mismo y lo define asi: la
auditoria es la primera etapa en la elaboracion de un plan de comunicacion,
tiene una finalidad general, la identificacion de una situacion en sus aspectos
interdisciplinarios, econémicos, politicos o sociales, pero también en una
vertiente propia de la comunicacion: psicosociologia, estilos sociales, valores.

La auditoria constituye en si misma un acto de comunicacién.*

1.3.1.- DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Se puede definir al diagnostico como un proceso analitico que permite conocer
la situacion real de la organizacion, sirve para descubrir problemas y areas de
oportunidad, con el fin de corregir los primeros y aprovechar las segundas para

mejorar el escenario de la organizacion.

En el diagndstico organizacional se examinan y mejoran los sistemas y
practicas de la comunicacién interna y externa de una organizacion en todos
sus niveles y también las producciones comunicacionales de una organizacién
tales como historietas, metaforas, simbolos, artefactos y los comentarios que la
gente de la organizacion hace en sus conversaciones diarias. Para tal efecto se
utiliza una gran diversidad de herramientas, dependiendo de la profundidad
deseada, de las variables que se quieran investigar, de los recursos disponibles

y de los grupos o niveles especificos entre los que se van a aplicar.

El diagnostico incluye ademas una indagacion que sirve para conocer
una serie de signos y sintomas de la identidad y cultura organizacional que
afectan de manera positiva 0 negativa a la organizaciéon, persigue modificar

todos aquellos aspectos que generan una imagen inadecuada de los servicios

® Thierry Libaert, op cit., pp. 105-106.
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y productos que ofrece, ademas ayuda a conocer la manera en que el publico
esta percibiendo a la organizacion.

La importancia del diagndstico organizacional radica que de €l se desprenderan
las estrategias a implementar en la organizacién que mas tarde permitan o bien
modifiguen algunos aspectos que se consideren necesarios, tener mayor
presencia, ganar mas clientes, entre otros, esto obedecera a los objetivos que

persiga la organizacion.

Para llevar a cabo el diagnéstico organizacional se emplean una serie de
técnicas que van a variar dependiendo del tipo de estudio que se desea
obtener, cuenta con una serie de métodos y técnicas extensas, entre las mas

usuales por su practicidad y efectividad se encuentran dos tipos de enfoques:

1.- Enfoque Cualitativo que tiene su base en las técnicas de observacion de
actitudes, sean individuales o grupales, las entrevistas, su objetivo es investigar

los aspectos determinantes en la construccién de la empresa.™!

Observacion: consiste en que el investigador puede optar por convertirse en
un miembro mas del grupo (observacién participante) o bien observar desde
afuera (observacion ordinaria), en esta técnica el investigador va anotar todo lo
que observa dentro de la organizacién que le sea de utilidad para enriquecer el
analisis y con ello detectar el problema de la organizacion en caso de haber,
asi como las deficiencias e inconformidades que se presentan por medio del

personal, clientes, proveedores o directivos.

Observacion Documental: consiste en seleccionar un gran conjunto de
documentos y analizarlos de acuerdo con un formato especifico, se puede
hacer un andlisis de contenido que se pueda aplicar a cualquier material escrito

o audiovisual.

Entrevista: esta técnica se complementa con el cuestionario y permite recoger
informacion que pueda ser investigada, consiste en una serie de preguntas
planeadas y estructuradas al personal, directivos o miembros que integren la

organizacién con el fin de adquirir datos Utiles para el proceso de investigacion.

% Thierry Libaert, op. Cit., p. 119.
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2.- Enfoque Cuantitativo: se basa en las técnicas de cuestionarios y
encuestas que por medio de cantidades matematicas que arrojan datos

importantes para enriquecer el analisis, por lo general es en porcentajes.

Cuestionario: tiene como utilidad estructurar la entrevista, para que tenga
orden y seguimiento coherente, ademas permite recoger mucha informacion
de mayor cantidad de gente de una manera mas rapida facilitando el analisis

estadistico que es parte vital de la encuesta.

Encuesta: su finalidad es la aplicacion de un cuestionario a una muestra que
se determina por la investigacion cuyo propoésito es la obtencién de informacién
por medio de preguntas disefiadas a obtener datos fidedignos para la
elaboracion del diagnéstico. Las encuestas cuantitativas son las mas
frecuentes ya que consisten en aplicar cuestionarios al publico destinatario a fin
de evaluar su opiniébn o el comportamiento, se invita al publico en forma
individual a dar comentarios sobre la organizacion por medio del llenado de un
cuestionario con preguntas encaminadas a obtener informacién util que

favorezcan la investigacion.

Andlisis de Documentos: el investigador reunira una coleccion de
documentos diversos que necesitan ser interpretados a fin de extraer
informacién que contienen sobre la historia y caracteristicas de la organizacion
qgue serviran de ayuda para reunir aspectos importantes de la cultura de la

misma, como son noticias, carteles, folletos, cartas, imagenes, etc.

Vaciado e Interpretacion de Documentos: en esta etapa el investigador,
analiza y representa graficamente los resultados obtenidos de cuestionarios y
encuestas con el fin de poder dar una interpretacion y utilidad a la informacion

obtenida.

El diagndstico organizacional analiza de manera separada los elementos
gue toda organizacibn posee para integrarlos mas adelante, estos

componentes se definiran a continuacion:

28



1.3.2.- IDENTIDAD ORGANIZACIONAL
Para denominar el concepto de identidad debemos de remitirnos a que
etimolégicamente, identidad viene de idem, que significa “idéntico”, pero

idéntico a si mismo y no a otra cosa*?.

Asi, la identidad implica la dialéctica de la diferencia: el ser, o el
organismo que es idéntico a si mismo y es, por tanto, diferente de todos los
demas. Solo hay identidad en la diferenciacion. Identidad es lo contrario de

“alteridad”.®

Joan Costa dice que etimologicamente, la identidad puede expresarse
con una ecuacion muy simple: es el propio ser o el ente (o que es, existe o
puede existir) mas su entidad (su esencia, su forma y valor) la identidad es,
pues, la suma intrinseca del ser y su forma, autoexpresada en el conjunto de

los rasgos particulares que diferencian a un ser de todos los deméas®.

En esta linea de razonamientos, la idea de identidad supone la idea de
verdad, o de autenticidad, puesto que identidad significa, sobre todo, idéntico a
si mismo:

Identidad: ente + entidad =

si mismo (idéntico)®

Filoséficamente, la identidad es una esencia. ldentificarse con algo
significa descubrir o compartir de algin modo esa esencia. Recuperar uno su
identidad es desalinearse para redescubrir esa esencia profunda del ser: es

ser uno mismo.*®

Podemos decir también que la identidad puede ser la misma presencia

fisica, o la evocacion en la mente del otro, de algo que existe fuera de él; a

%2 Diccionario de la Real Academia Espaiiola on line.
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=identidad. Octubre, 2009.
% Linda Putnam, Comunicacion Empresarial, Ed. Gestién, Barcelona, 2002, p. 24.
%30an Costa, Identidad Corporativa, Ed. Trillas,, 1993, México, p. 15.

% Joan Costa, Ibid., p. 16.
% Joan Costa, Ibid., p. 17.

29


http://buscon.rae.es/draeI/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=identidad

esta presencia, en tanto que se muestra vertida hacia los otros, la llamaremos,

en su sentido activo, emisor.

Se puede decir que la identidad es entender la manera en que se define
una persona 0 grupo, integrando todas aquellas caracteristicas positivas y
negativas que se le atribuyan pero que nos hablan de esos factores que la

hacen Unica y diferente a las demas.

La importancia de tener una clara identidad es porque se trata de
nuestra esencia, factor que no podemos dejar de lado y no entenderla, sino
asumirla y tratar de mejorarla para fines que convenga, tenerla bien definida
para poder contestar a las preguntas que se hagan sobre ella. Necesariamente
toda persona posee una identidad clara e irrepetible, pero solamente cuando se

es consciente de ello se llega a una identificacion.

Cuando hablamos de identificacion, estamos diciendo que se trata de la
manera en que la sociedad, grupo o personas reconocen a algo o a alguien. La
identificacion es, por otra parte, el acto de reconocer la identidad de un sujeto,
esto es, el acto de registrar y memorizar de modo inequivoco aquello que lo
hace intrinsecamente diferente de todos los demas y, al mismo tiempo, idéntico

a si mismo.

La identificacién se produce en el otro sujeto que se halla situado en el
extremo opuesto al primero en un proceso de comunicacion. Representada en
forma de ecuacidn, la identificacion presenta una secuencia inversa a la

anterior y es, esencialmente, mas compleja:

Identificacidn: rasgos fisicos percibidos + valores psicoldgicos atribuidos

= reconocimiento de la identidad®’

La Identificacion sera la interaccion entre la identidad del emisor y la
experiencia de tal identidad vivida y subjetividad del receptor. Toda persona

%" Joan Costa, Ibid., p. 17.
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persigue precisamente ser identificada por los demas, todo ello lo va a lograr
con una soélida identidad, una imagen adecuada y lo mas importante una
comunicacion eficaz, el ser identificado beneficia al reconocimiento por parte de

la sociedad.

En la actualidad las organizaciones se muestran con mayor
preocupacion por ganar  reconocimiento en el mercado y entre los
consumidores, para ello se valen de todos los elementos que les brinda la
comunicaciéon para lograrlo, pues saben que si son identificadas con claridad

les traerd un beneficio mayor y la preferencia del publico.

Ya se menciono6 que las organizaciones tienen la necesidad y obligacion
de tener una identidad clara entre sus integrantes y publicos externos, tanto la
identidad como la imagen son cualidades de la organizacién que se debe

resaltar y mantener en el mejor estado posible.

Para referirse a la identidad que posee la organizacion se le denomina
el término de Identidad Organizacional que es definida como el conjunto
coordinado de signos visuales por medio de los cuales la opinién publica
reconoce de manera instantanea y memoriza a una entidad o un grupo como

institucion.

La identidad organizacional se define de inmediato por la fusion de estos

dos parametros:

1. Lo que la organizacion es: consiste en la estructura institucional o
fundadora; estatuto legal, el histérico de desarrollo o de su trayectoria,
directorio actual, domicilio social, el organigrama de actividades y
filiales, la estructura del capital y posesiones.

2. Lo que hace: es la actividad mayor alrededor de la cual se crea todo el
sistema relacional y productivo; una técnica, lineas de productos o de

servicios mas o menos coordinados, una estructura de precios y
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caracteristicas de distribucion, cuyo conjunto de actividades esta

sancionado en forma de resultados comerciales y financieros.

La Identidad Organizacional es la causante latente de la imagen
organizacional. Es un supravalor porgue genera otros valores como la
personalidad distintiva y el estilo corporativo, cuya culminacion practica para el
publico es la imagen. ¥

El primer vector es la organizacion en si misma es: su identidad. La
identidad es el ADN de la organizacién. La busqueda de la identidad, sus
crisis, su pérdida, constituyen el centro de las investigaciones y las
preocupaciones actuales. El individuo, el grupo, las organizaciones, aspiran

hoy a coincidir nuevamente con su propio ser y propia realidad.*

Podemos decir entonces, la Identidad Organizacional es el conjunto de
caracteristicas de una organizacion las cuales la hace Unica y diferente al resto,
es decir, es su personalidad esto genera que no sea igual a las demas, y
permite su identificaciébn para transmitir a sus distintos publicos y posibles
escenarios. A su vez la identidad organizacional se compone de algunos

elementos que a continuacion definiremos.

La Identidad Organizacional ayuda a entender como se define la
organizacién y es a través de ella la organizacion comunica, nos muestra la

personalidad que posee y ademas es parte de la Cultura Organizacional.

1.3.3.- ELEMENTOS QUE CONFORMAN LA IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

Misidn: nos habla de la razon de ser de la organizacién, es decir, el motivo por
el que fue creada. Es la forma en que la organizacién define su razén de ser,
su objetivo mas alto, su finalidad ultima o propésito basico.

Vision: es la manera en que se quiere colocar en el futuro, lo que quiere lograr

o llegar a ser. Es la descripcién gue hace la organizacion del estado o posicion

®8 Linda Putnam, op. Cit., p. 24.
¥ Linda Putnam, ibid., p. 24.
0 Linda Putnam, ibid., p. 23.
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que pretendiente a alcanzar a futuro; es, de hecho, un ejercicio de imaginacion,
pero no de falta de realismo y complementa la mision, ofrece al personal un
sentido de direccién y un rumbo.

Valores: es el conjunto de normas en las que cree y rigen a la organizacion
para la forma de desarrollar el trabajo y son parte fundamental de la cultura de
la organizacion (mas adelante se definira este concepto). Aqui se encuentran
incluidos los principios que rigen al personal, sean positivos 0 negativos, acerca
de la organizacion o de la forma de realizar el trabajo.

Identidad Visual: se refiere a aquellos elementos que graficamente identifica a
la organizacién; se trata de los colores que se plasman en el logotipo de la
organizacion, es por asi decirlo su marca grafica que se acompafia de la
tipografia y los colores que no son escogidos al azar sino que encierran una
intencion definida. También encontramos en este elemento el nombre
comunicativo de la organizacion.

Objetivos: se le llama a los fines que persigue la organizacién con el trabajo
que realiza.

Tecnologia: se refiere a la tecnologia con que cuenta la organizacion y resulta
fundamental para construir su identidad.

Personal: este incluye toda la informacion concerniente al personal que labora
en la organizacion, edad, escolaridad, intereses, vestimenta, etc, (perfil).
Productos y Servicios: incluye los productos y servicios que ofrece la
organizacioén, delimita el mercado por el tipo de producto o servicio y la manera
en que se dirige a los publicos.

Instalaciones: este es otro elemento que da forma a la identidad de la
organizacién, se refiere al espacio geogréafico en el que los miembros de la
organizacion realizan el trabajo mismo que puede alterarlo, afectarlo o
beneficiarlo y se refleja en la productividad.

Estrategias: son las formas generales de dale solucidbn o alcanzar los
objetivos, asi como problemas que se le puedan presentar. Es el qué hacer.
Plan de accion: la manera puntual en que se va actuar para alcanzar objetivos
y metas. Es el como lo voy hacer. Thierry Libaert dice que suele confundirse el

plan de comunicacion con el plan de accion que constituye Unicamente en el
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plan de ejecucion del mismo. Incluye las acciones que deberan llevarse a cabo

en un periodo determinado o en cuanto a un tema preciso.*

Tomando en cuenta los elementos que integran la identidad
organizacional se puede realizar cualquier analisis organizacional para hacer
mas eficaz la comunicacién dentro de la organizacion, teniendo claro que ellos

son la base de cualquier investigacion.

Aunque parezca repetitivo es necesario que el comunicologo
organizacional tenga clara su labor. La mision del comunicologo es establecer
el puente metodolégico que une la teoria cientifica y la pragméatica para asi

convertir la teoria en un Gtil esencial de la estrategia corporativa.*?

Nunca se puede dejar de lado tres aspectos fundamentales para la

realizacion de cualquier andlisis de tipo organizacional:

“El “soy yo y esto es lo que hago (identidad), “asi lo hago” (cultura)
y “asi comunico todo ello (comunicacién), es mucho mas que un
posicionamiento: es el material con el que se edifica una imagen fuerte y

distintiva, consistente y proactiva, original y ubicua”.®

Hablar de identidad es hablar de lo que quiero lograr que se piense de
mi, para esto, se necesita un trabajo constante y redisefio del mismo.
Redondeando decimos; la Identidad Organizacional es la personalidad de la
organizacion, en realidad se trata de una conjuncion de su historia, ética y
filosofia en el trabajo, incluye las caracteristicas que la autoidentifican y
autodiferencian de otra organizacién y se encuentra definida por muchos
factores, dia a dia se construye, sirve como partida de analisis de cualquier
organizacion y sobretodo ayuda a construir la imagen de la organizacion,

ademas de posibilitar la reproduccién comunicativa de la cultura, este sistema

! Thierry Libaert, op. cit., p. 63.
2| inda Putnam, op. Cit., p. 24.
“ Linda Putnam, op. Cit., p. 100.
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de valores se expresa a través del lenguaje verbal, la vestimenta, las

prescripciones para el desempefio de los roles.

1.3.4.- CULTURA ORGANIZACIONAL

La palabra cultura proviene del latin significa cultivo, agricultura, instruccion y
sus componentes eran cults “cultivado” y ura “accién, resultado de una accion”.
Aunque el término ha sufrido modificaciones a lo largo del tiempo podemos
decir se denomina “cultura” al conjunto de valores, creencias, ideas, actitudes
y simbolos que dan forma al comportamiento humano y son transmitidos de
generacion en generacion, es decir, consiste en un conjunto de modelos de
comportamientos adquiridos, implicitos y explicitos que distinguen a un grupo

de personas.

Todos poseen una cultura definida de manera consciente 0 no, una
realidad es compartir caracteristicas similares al grupo al que se pertenece y

hace la distincidén con los demas grupos.

Las organizaciones no se encuentran exentas de poseer cultura,
denominada Cultura Organizacional refiriéendose a un patron de
comportamiento. Este patrén genera modalidades de creencias, pensamientos
y acciones, actia como un mecanismo de regulacidbn de la dinamica
organizacional. El sistema cultural puede estar o no formalizado e irlo

concientizando.*

Definiremos Cultura Organizacional como el conjunto de valores y
creencias que identifican a los miembros de toda organizacion, es unica y
responde a muchos factores. Es decir es la personalidad de la organizacion.
Toda organizacion tiene cultura aunque ésta sea identificada o no. La cultura
organizacional no viene sola, incluye una serie de caracteristicas que mas
adelante se explicaran, obviamente la Identidad Organizacional como ya se

sefalo es base fundamental de ésta, aunque no es lo Unico que incluye.

4 Daniel Scheinsonh, Comunicacién Estratégica, Edit. Macchi, Buenos Aires, 1992, p. 30.
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Para los autores de la “Cultura Organizacional”, la cultura es ese conjunto de
materiales que caracterizan la personalidad, la identidad de una organizacion.
Ayudan a comprender mejor los restantes subsistemas, ya que proporcionan
un sistema de evaluacion. Los mitos en torno a la reaccion de un fundador ante
un gran acontecimiento constituiran una referencia para comprender algun

aspecto de la estructura o de los procedimientos.

La cultura comprende una serie de valores, conocimientos vy
percepciones comunes. La cultura es mas importante ya que en ella se basan

los comportamientos y las reglas de funcionamiento de la organizacion.

Cuando la cultura de una organizacion logra que el comportamiento de
las personas que la conforman sea congruente con los valores establecidos,
dicha cultura cumple una serie de funciones sin las cuales resultaria

sumamente dificil para la organizacion hacer frente exitosamente a sus retos.*

La Cultura Organizacional se compone de los siguientes elementos:

Los Fundadores: una organizacibn no se crea de forma espontanea o
accidental. Por lo general. Existe una persona que tiene una idea sobre el
producto, una actividad y los medios para desarrollarlas. Esta persona es el
fundador y juega un papel importante en la definicibn de la cultura
organizacional ya que transmite creencias, valores, comportamientos,
sentimientos y tecnologias, que va a dar Identidad a la organizacion y al
personal.

La Historia: la organizacion dispone de una herencia gracias a su historia. Los
rituales, los simbolos, sus formas de actuar, incluso de pensar, no pueden
explicarse la mayoria de las veces mas que haciendo referencia a la historia.
La historia se convierte en el material basico compartido sobre el que se
desarrollaran discusiones muy operativas sobre las estrategias y decisiones de

la organizacion.

“Alejandro Berrocali Alvarez Estrategia de comunicacién en el proceso de reorientacién de la cultura
organizaciona, México, 2000, p. 289.
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Valores: los valores son lo que la organizacion considera que es el bien,
pueden promulgarse como principios morales en términos de “se debe” o “no
se debe”.

Signos y Simbolos: se entiende por signos el conjunto de medios que utiliza
la organizacion para comunicar un sentido a si misma y a su entorno. Aunque
no nacen necesariamente de la intencion de comunicar, de hecho comunican
por si mismos. Los simbolos son algo similar. Resumen un sentido; el acto, el
gesto, el comportamiento o el rito simbdlico toman en ellos, como en el tétem,

todo un conjunto de significados que la organizacién considera importantes*®.

También la Cultura Organizacional se compone de mitos, estereotipos,
creencias, significados, momentos, todos ellos compartidos y aceptados por

sus miembros.

Conocer la Cultura Organizacional permite a los empleados comprender
la trayectoria de la organizacion y su enfoque actual, fomenta el compromiso
con la filosofia y los valores organizacionales. Este comportamiento produce
sentimientos compartidos con el objeto de trabajar por metas comunes, la
cultura organizacional a través de las normas, representa un mecanismo de
control, para canalizar hacia los comportamientos deseables y alejar los

indeseables. *

La Cultura Organizacional sirve para conocer la situacion real de la
organizacién y la situacion ideal, es decir, lo que se persigue ser, entre mayor
sea la identificacion del personal con la organizacion tendran mejores

resultados las acciones que se quieran encaminar al beneficio de la misma.

La cultura se percibe interna y externamente, cuando se quiere realizar
un analisis minucioso de cualquier organizacibn es necesario, examinar
detalladamente la cultura organizacional y tomar en cuenta ciertos aspectos, a

continuacion se explican los sugeridos por el Licenciado Carlos Alberto Avila

“% Viridiana Ramirez Aguilar, Aplicaciones de Comunicacion Organizacional: Grupo Reto. UNAM, México,
2008 p. 50.

" Rosalinda Gamez Gastélum, Hacia una cultura organizacional, Editorial Universidad Auténoma de
Sinaloa, México, 2006, p. 70.
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Toscano propuestos para la asignatura de Gestion de la Comunicacion en las
Organizaciones, aunque estos pueden variar dependiendo el autor, los
siguientes puntos conforman la integracion total de la cultura dentro de toda

organizacion y los puntos a analizar en el diagnéstico organizacional seran:

Socializacién: es el proceso por el cual se aprende una cultura organizacional,
se refiere al modo por el que el personal entiende la forma en que se realiza el
trabajo dentro de una organizacion, ademas incluye la forma de relacionarse
con los demas, aunque lo ideal de este proceso es que sea planeado y
regulado por normas, no siempre es asi, depende de cada organizacion, y se
centra basicamente en las relaciones interpersonales llevadas a cabo dentro de
la organizacién, se usa para integrar a los nuevos elementos, transmitirles

creencias, ideas y valores, también contiene la forma de interactuar ante el

grupo.

Estilos de Liderazgo: entendiendo que lider se denomina la persona al frente
de un grupo, puede ser asumido o asignado, se refiere al individuo al que el
equipo le tiene confianza, es la persona al frente aparece en publico y sirve de
parametro para otros, es reconocida por los demas, es la persona que vela
porque se cumplan o no los objetivos de la organizaciéon. El tipo de liderazgo
gue se ejerza en una organizacién va a depender de las caracteristicas de
cada una, resaltando que no funciona el mismo tipo de liderazgo para todas las
organizaciones. Existen varios tipos de liderazgo operantes en las
organizaciones, para fines del trabajo se expondran los propuestos por el
Licenciado Carlos Alberto Avila Toscano en la clase de Gestion de la
Comunicacion en las Organizaciones:

1.-Autocratico; donde no se permite la retroalimentacion, solo da ordenes,
este estilo genera altos niveles de incertidumbre a los empleados y las
decisiones se dan de arriba hacia abajo.

2.-Democratico; se pide opinién, consenso, se escucha, los empleados
pueden participar, aunque este genera deslindar responsabilidades o que se

tomen decisiones a la ligera por hacer caso a todas las propuestas.
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3.-Mixto; es una mezcla de los dos, aunque las decisiones por lo general
recaen en los lideres mas altos, pero al menos se escuchan las propuestas de

los demas empleados.

Medios Organizacionales de Comunicacion: este elemento se refiere a los
medios usados por la organizacion para comunicarse e informarse entre ellos,
con su medio y sus clientes, sean estos formales, informales, adecuados o no
para la realizacion de sus funciones, incluye; la papeleria basica, la de soporte,
folleteria, videos, tv y radio, internet, celulares, teléfonos, fax, tecnologia,
computadoras, copiadoras, asi como la publicidad y promocién que ocupan y

ofrecen para darse a conocer.

Redes de Comunicacion: se refiere a los tipos de comunicacién que se dan
en cualquier organizacion y puede ser Formal e Informal; la primera se realiza
con una normatividad y responde a patrones establecidos sea; un oficio,
circular, memorandum, etc, por lo ésta se usan para dirigirse a sus distintos
publicos, la informal se transmite de viva voz y carece de algun documento
que respalde dicha informaciébn es la mas imperante dentro de una
organizacion. Dentro de la organizacibn se puede dar distintos tipos de
comunicaciéon: Descendente cuando la informacién se da de las jerarquias
mayores a las inferiores, Ascendente va de las jerarquias menores a las
mayores y la Horizontal o Vertical se da entre los miembros de un mismo nivel
jerarquico, dichas redes van a variar dependiendo de cada organizacion.
También en este apartado se incluye el Organigrama referido a la estructura
gue rige la organizacién, la cual se necesita conocer para entenderla y desde
ahi poder analizar la comunicacion que se genera en ella, muestra los puestos
de la organizacion asi como la gente que los ocupa y la importancia de cada

area o departamento.

Dimensiones de Contenido: tiene que ver con la manera en que se gesta la
comunicacion en los grupos de trabajo, sirve a la organizacion para saber si lo
gque esta comunicando es lo adecuado y lo esta haciendo de la mejor manera,
es decir, para interpretar si los mensajes estan siendo entendidos por el
personal y los distintos publicos de forma adecuada. La organizacion debe de
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contar con contenidos formales e informacion personalizada y generalizada, la
informacion no puede ser procesada de igual manera para los superiores que
los subordinados, al igual que no puede ser la misma para sus clientes y
proveedores, toda la informacion emitida por la organizacion tiene que ser de
manera consciente y planeada aunque esto no siempre se da, incluso la
asignacion de tareas y funciones debe de estar especificada para evitar

confusiones y sirve para coordinar las actividades.

Ambiente: se refiere a la consecuencia de la cultura imperante en la
organizacion, el ambiente es el resultado de los elementos positivos y
negativos que alteran a sus miembros, cualquier organizacién se ve afectada
por la atmdésfera que la rodea, afecta a los empleados, la estructura y la
productividad. Existen distintos tipos de ambientes que impiden o fomentan la
participacion del personal y la motivacion para realizar las tareas de manera
adecuada o no, este se da de manera interna y es la forma en que los
empleados perciben que se encuentra el estado de la organizacion, los jefes y

el trabajo.

Clima: es el resultado de la interaccion del sujeto y el ambiente,
constantemente esta cambiando, es invariable. Dentro de una organizacion
existen varios climas dependiendo de las areas y de la gente que ahi labora, se
pude describir en términos de valores como: es un ambiente tenso, estable,
intolerante, confortable, lleno de incertidumbre, silencioso, temeroso,
agradable, cordial, por mencionar algunos. El clima se ve influenciado y
afectado por las redes de comunicacién, el liderazgo, la percepcién del
personal, la estructura de la organizacion. Para conocer el clima de cualquier
organizacion se hace uso de herramientas como los cuestionarios o encuestas
entre los empleados ellos perciben el ambiente que se respira en su area y
resulta de mucha utilidad a la hora de analizar la organizaciébn porque
manifiesta inconformidades, inquietudes por parte del personal, tipos de
relaciones dadas al interior de la misma entre los individuos y sus jefes, la
importancia que le dan al trabajo, al reconocimiento de su labor, incluso la

reparticion de tareas.
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La Cultura Organizacional es la promotora de una Imagen Organizacional
adecuada, para ello debe de tomar en cuenta todos los elementos antes

mencionados.

1.3.5.- IMAGEN
Hablar de imagen es hablar de percepcion, todo lo que nos rodea tiene una
imagen, todo lo que decimos también, la importancia de la imagen radica en

gue sea un objeto, persona u organizacion nos dice 0 comunica algo.

La imagen es fundamental para proyectar lo que se desea que las
demdas personas piensen sobre algo o sobre alguien. Entramos a un tema
interesante, poco reciente que en la actualidad se le ha dado un lugar
relevante, incluso podriamos creer que se trata de un concepto novedoso,
aunque no es verdad es complejo y ha existido desde mucho tiempo a tras
debido a la necesidad de dejar huella en la historia.

Muchas veces, en nuestro diario vivir, es comun escuchar a la gente
decir “me gustdé tal cosa porque tiene buena imagen” o “me dio mala espina”
para referirse a la impresién que una situacién, persona u objeto le hicieron

sentir.

Entonces, podemos decir: la “imagen es todo”, incluso nuestra vida y
memoria se compone de ellas, son escenas que se quedan en el cerebro que
necesariamente hacen referencia de algo o alguien, hacemos uso de ellas para
sintetizar informacion y a su vez englobarla, para hacer mas rapido y efectivo el

aprendizaje.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua denomina la palabra
‘imagen” como la figura, representacion, semejanza y apariencia de algo.
Aungue mucha gente ha tratado de dar un concepto universal al término, no se
ha podido lograr debido precisamente a la percepcion que cada persona tiene
de las cosas y de la realidad. Se podria decir que es subjetiva y depende de

mucho para poder conceptualizarla.
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Sabemos que la imagen lo es todo, no necesariamente tiene que ser grafica,
aunque ésta actualmente es la mas empleada y explotada, no podemos dejar
de lado que existen distintos tipos de imagen, constantemente hacemos uso de

ella para concebir mas sencillo y eficaz el entendimiento.

El mundo de los seres humanos vive sumergido en imagenes, lo que
provoca un alto grado de subjetividad porque depende de cada persona ver

una cosa u otra, aunado a su cultura, conocimiento y experiencia.

Una imagen comunica algo sea positivo 0 negativo, pero dice algo,
puede tratarse de una persona, cosa, instituciéon, situacion, etc. También
podemos denominar imagen a “una representacion figurada, en forma visual,
sonora, poética, literaria, fija, animada, material, mental, etc; un modelo
original. Es decir, que por definicion, imagen es fiel a lo original. La imagen ha
de ser entendida como un hecho subjetivo, un registro o representacién que se

forma en la mente de la persona que la percibe”.*®

Otra denominacion para el concepto de imagen es la expresada por el
Profesor de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales UNAM que imparte el
Taller de Imagen el Licenciado Salvador Garcia Lifan quién dice “Se trata de
una representacion o impresion en la mente de una persona o grupo, de algo o

de alguien, que esta relacionado con su percepcién y proyecciéon publica”.

Asi podemos nombrar otros conceptos sobre imagen, pero todos
coinciden en que se trata de la percepcion transmitida por algo o alguien,
siempre se encuentra presente, asi como cada persona posee la suya sea
intencional o0 no, consciente o inconsciente, subjetiva 0 no, es un hecho que
siempre se proyecta una imagen, sea adecuada o no, eso depende de otros

factores que mas adelante se explicaran.

“8 Daniel Scheinsonh, op. cit., p. 100.
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“‘Una imagen positiva despierta simpatias y se hace merecedora de
colaboracion, comprension y ayuda, en beneficio de quien la proyecta, una
imagen negativa genera rechazo y a veces, hasta agresién”.*°

“Tener una imagen” es tener una imagen mental. “La imagen es la
representacion mental de una empresa que tiene la capacidad de condicionar y
determinar, incluso, las actitudes de un grupo social en relacién con esta
organizacion”, esto es mencionado por Joan Costa, en su libro “la imagen de

organizacion”.

Ahora bien Thierry Libaert sefiala “La imagen es uno de los temas
centrales de la comunicacion organizacional, pero no la Unica, aunque para las
organizaciones es muy importante verificar si se tiene una percepcién exacta
de ella, pues puede estar muy alejada de la realidad, algunos instrumentos mas

tradicionales para su medicién son los sondeos y las encuestas.>

PROGRAMA DE IDENTIDAD

El punto de partida de un programa de identidad es la definicion el
“autoconcepto” de la organizacion: su filosofia y objetivos; institucionales y
comerciales, en funcion de la imagen futura que habra de implantar y debera
corresponder y trasmitir eficazmente la verdadera personalidad, calidad y

dimensién de la organizacion.

El segundo paso es el analisis de la imagen existente mediante los
métodos clasicos: exploratorios, dimensionales y de estabilidad. En seguida se

procede a la comparacion entre la imagen ideal o futura y la imagen actual.

El término imagen (de organizacibn o de marca) es un término muy
preciso semanticamente, y nada arbitrario, convencional ni retérico. No existe
otra palabra que exprese con tanta exactitud la idea de una “representacion
mental”’, de una “estructura psicoldgica” o de un “estereotipo de la conducta y

la opinion”.

4 Ricardo Homs Quiroga, op. Cit., p. 67.
% Thierry Libaert, op. cit., p. 108.
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Esta palabra, imagen, significa que una organizacion, por ejemplo, de servicios
y en toda su complejidad, no es perceptible directamente, no es observable ni
tangible por sus publicos y la sociedad. Sélo es imaginable. Sin embargo, los
elementos constitutivos de esta imagen mental son cosas de la realidad: por

eso si son perceptibles directa e indirectamente. >

Ademas como dice Rebeli Corella “la s6lida imagen de una organizacion
CUyos mensajes son consistentes, puede propiciar una mayor confianza y
aceptacion de los grupos de interés por reconocer una organizacion integray

comprometida con sus valores y con lo que dice”.>

Otra concepcion gue se tiene sobre el concepto de imagen dentro de la
comunicacién organizacional es: significa la personalidad que una institucion o
persona fisica proyecta. Las caracteristicas que se nos atribuyen, son nuestra

imagen.™

Se puede decir que la imagen, es creada en la mente de los receptores
de una organizacion, como resultado de las percepciones que tienen sobre los

atributos de identidad que formal o informalmente posee aquella.>

La imagen organizacional es el resultado neto de la interpretacion de
todas las experiencias, creencias, conocimientos, sentimientos e impresiones

que la gente tiene respecto a una empresa.”

Los beneficios de que las organizaciones tengan una imagen favorable
radica en la respuesta obtenida por parte de la gente que recibe los mensajes,
y a su vez dependera de la imagen proyectada, es decir, no podemos ser
aceptados si nuestra imagen no ha sido la mas adecuada, sino que es

consecuencia de una determinada forma de actuar.

5! Linda Putnam, op. Cit., p. 93.

52 Maria Rebeli Corella, El poder de la comunicacion en las organizaciones, Ed. Plaza y Valdés, México, p.
114.

% Maria Rebeli Corella, ibid., p. 115.

> Luis Picazo Manriquez, op. Cit., p. 31.

% Daniel Sheinsonh, op. cit., p. 105.
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Tener una verdadera imagen institucional implica explotar los rasgos
caracteristicos de la institucion, fundamentalmente aquellos que sean palpables

y sean unicos.

1.3.6.- ANALISIS FODA

Otro aspecto importante que incluye el diagndstico organizacional es el analisis
FODA. El Analisis FODA o Analisis DAFO (SWOT-Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats, en inglés) es una metodologia de estudio de la situacion
competitiva de una organizacion en su mercado y de las caracteristicas
internas de la misma, a efectos de determinar sus Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas. La situacion interna se compone de dos factores
controlables: fortalezas y debilidades, mientras que la situacién externa se

compone de dos factores no controlables: oportunidades y amenazas.

Durante la etapa de planificacion estratégica y a partir del andlisis FODA se

debe poder contestar cada una de las siguientes preguntas:
¢, Como se puede explotar cada fortaleza?
¢, Como se puede aprovechar cada oportunidad?
¢, Como se puede detener cada debilidad?

¢ Cémo se puede defender de cada amenaza? *°

Este recurso fue creado a principios de la década de los setenta y produjo
una revolucién en el campo de la estrategia empresarial. El objetivo del
razonamiento FODA es determinar las ventajas competitivas de la organizacion
bajo analisis y la estrategia genérica a emplear por la misma que mas le
convenga en funcién de sus caracteristicas propias y de las del mercado en

gue se mueve.

**Diccionario de la Real Academia Espariola on line.
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=DAFO noviembre, 2009.

45


http://es.wikipedia.org/wiki/Estrategia_Empresaria
http://es.wikipedia.org/wiki/Ventaja_competitiva

Oportunidades: son aquellas situaciones externas, positivas, se generan en el
entorno y una vez identificadas pueden ser aprovechadas.

Amenazas: son situaciones negativas, externas al programa o0 proyecto,
pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario
disefiar una estrategia adecuada para poder sortearla.

Fortalezas: son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian
al programa o proyecto de otros de igual clase.

Debilidades: se refieren, por el contrario, a todos aquellos elementos,
recursos, habilidades y actitudes que la organizacion ya tiene y constituyen
barreras para lograr la buena marcha de la organizacion. También se pueden
clasificar: Aspectos del Servicio que se brinda, Aspectos Financieros, Aspectos
de Mercadeo, Aspectos Organizacionales, Aspectos de Control. Las

Debilidades son problemas internos, una vez identificados y desarrollando una

adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.”’
Es un instrumento cuyo objetivo es detectar las competencias de una
organizacion, su aplicacion se divide en: internas (debilidades y fortalezas) y
las externas (amenazas y oportunidades), con el fin de detectar ventajas

competitivas y establecer las estrategias a emplear.

Antonio Miranda dice que el analisis DAFO o FODA es una herramienta
muy sencilla, pero muy practica consiste en elaborar una matriz donde se
incorporan aquellos aspectos que constituyan Oportunidades, Amenazas,
Fortalezas y Debilidades. El objetivo final es identificar realmente aquellos
elementos que se pueden considerar relevantes en cada una de ellas. La
finalidad logica es aprovechar las fortalezas con la se dispone para explotar las
oportunidades existentes, a la vez que se intenta eliminar o disminuir las
debilidades y defenderse contra las amenazas.

Oportunidades: encontrarlas, aprovecharlas y explotarlas.
Amenazas: evitarlas o luchar contra ellas.
Fortalezas: aprovecharlas y desarrollarlas, crear otras nuevas.

Debilidades: evitarlas o disminuirlas.

% |bidem, Diccionario de la Real Academia Espafiola on line, noviembre, 2009.
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1.3.6.1.- METODOLOGIA MAXIMIZAR-MINIMIZAR FODA 0 COMBINACION DE
VARIABLES

La metodologia para el Andlisis FODA Maximizar (fortalezas-oportunidades)-
Minimizar (debilidades-amenazas) fue propuesta por la Direccidon de
Planeacion y Organizacion del Instituto Politécnico Nacional que se implemento
para realizar un estudio al Instituto Politécnico Nacional en marzo del 2002, le
permitié obtener estrategias para efectuar internamente y de esa manera seguir
manteniéndose como uno de los Organos mas importantes de educacion

Profesional de México.

El analisis FODA como ya se mencioné es una de las herramientas
basicas que provee de los insumos esenciales al proceso de planeacion
estratégica, proporcionando la informacidon necesaria para la implantacion de
acciones y medidas correctivas y la generacion de nuevos o0 mejores proyectos

de progreso.

El andlisis FODA considera los factores econdmicos, politicos, sociales y
culturales que representan las influencias del &mbito externo que inciden sobre
el quehacer interno y potencialmente pueden favorecer o poner en riesgo el
cumplimiento de la misién organizacional. La prevision de esas oportunidades y
amenazas posibilita la construccién de escenarios anticipados que permitan

reorientar el rumbo de la organizacion.

Las fortalezas y debilidades corresponden al ambito interno de la
organizacién, dentro del proceso de planeacion estratégica, se debe realizar el
analisis de cuales son esas fortalezas con las que cuenta y cuales las

debilidades que obstaculizan el cumplimiento de objetivos estratégicos.

Entre algunas caracteristicas de este tipo de analisis se encuentran las

siguientes ventajas:

1. Facilitan el analisis del quehacer organizacional que por atribucion debe

cumplir.
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2. Facilitan la realizacion de un diagnéstico para la construccion de
estrategias que permitan reorientar el rumbo institucional, al identificar la
posicion actual y la capacidad de respuesta de la organizacion.

3. Permiten identificar la congruencia entre la asignacion de la inversion

con el quehacer organizacional.

De esta forma, el proceso de planeacién estratégica se considera
funcional cuando las debilidades se ven disminuidas, las fortalezas son
incrementadas, el impacto de las amenazas es considerado y atendido
puntualmente, y el aprovechamiento de las oportunidades es capitalizado en el

alcance de los objetivos, la mision y visién de la organizacion.®®

LA MATRIZ FODA

Lo que propone el estudio Maximizar-Minimizar los elementos de la Matriz
FODA es que al tener determinadas cuales son las FODA en un primer plano,
permite establecer los principales elementos de fortalezas, oportunidades,
amenazas Yy debilidades, posteriormente ordenar por importancia cada uno de
los FODA a efecto de quedarnos con los que revisten mayor importancia para

cualquier organizacion ya que su impacto positivo 0 negativo es mayor.

Implica ahora hacer un ejercicio de mayor concentracion en dénde se
determine, teniendo como referencias la mision y la visién de la organizacion,

como afecta cada uno de los elementos FODA a estas.

ESTRATEGIAS
1. La Estrategia DA (mini-mini) el objetivo de la estrategia DA (Debilidades-
vs-Amenazas) consiste en minimizar tanto las debilidades como las
amenazas, las DA deben tratarse de evitar siempre.
2. La Estrategia DO (mini-maxi) (Debilidades-vs-Oportunidades) intenta
minimizar las debilidades y maximizar las oportunidades.
3. La Estrategia FA (maxi-mini) (Fortalezas-vs-Amenazas), se basa en las

fortalezas de la organizacion que pueden combatir con las amenazas del

58 Metodologia para el Andlisis FODA, IPN, Direccién de Planeacion y Organizacion, México, 2002. P. 2.
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medio ambiente externo. Su objetivo es maximizar las primeras mientras
se minimizan las segundas.

4. La Estrategia FO (maxi-maxi) a cualquier organizacion le agradaria estar
siempre en la situacion donde pudiera maximizar tanto sus fortalezas
como sus oportunidades, es decir aplicar siempre la estrategia FO
(Fortalezas-vs-Oportunidades), tales organizaciones podrian echar
mano de sus fortalezas, utilizando recursos para aprovechar la
oportunidad del mercado para sus productos y servicios. Si tienen
debilidades, esas organizaciones luchardn para sobreponerlas y
convertirlas en fortalezas. Si encaran amenazas, ellas las comparan

para poder enfocarse en las oportunidades™.

1.3.7.- PLAN DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

El plan de comunicacién es el documento mas ambicioso y estratégico. Suele
componerse de tres partes: el estudio de la situacion, el objetivo estratégico y
las modalidades de la accidén correspondientes a este objetivo. Se trata de un
documento operacional cuyo propdésito no es movilizar ni sensibilizar, sino
establecer un marco de referencia para el conjunto de las acciones de
comunicacioén, revela una estrategia y busca ser exhaustivo, incluye referencias
precisas para acciones concretas, es de caracter confidencial y, por tanto, no

se difundira fuera de la organizacion®.

También puede ser definido como una serie de instrumentos operativos
que proporcionan la programacion y la agenda de las acciones futuras. Esta
orientado a apoyar la dinamica de desarrollo de las organizaciones en los
rubros de la comunicacion interna y externa, comunicacion financiera y

comunicacién organizacional®”.

Thierry Libaert menciona ademas que el plan de comunicacion expone
los pasos previos a su realizacion y los diferentes tipos de planes posibles.

Enseguida se aboca a estudiar las expectativas y los factores en juego, a

% |bid., pp. 8-9.
% Thierry Libaert, op. Cit., p. 63.
%1 Thierry Libaert, op. Cit., p. 64.
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definir el objetivo estratégico, a establecer los publicos destinatarios, los

mensajes y los medios.

Esta presentacion concluye con los métodos de control, de direccion y
de monitoreo. Por dltimo, se exponen algunos ejemplos de planes tematicos.
Algunas de las mejoras que se pueden percibir al implementar un plan de

comunicacioén son:
1. Proporciona el marco general para las acciones.

2. Incrementa el valor de la comunicacion dentro de la administracion.
3. Aclara el papel de la comunicacién en la actividad de la organizacion.
4. Abre la oportunidad para el debate interno y puede someter a revision las

decisiones obsoletas.

5. Combate la idea de la comunicacion concebida como una herramienta.
6. Permite el monitoreo, el control y la evaluacion.

7. Permite la anticipacion y el enfoque proactivo.

8. Facilita la jerargquizacion de las prioridades en las acciones programadas

9. Legitima las asignaciones presupuestales en caso de cambio de rumbo.

Se debe tener claro que para realizar un plan de comunicaciéon es
necesario contar con una auditoria de organizacién previa o un diagndstico
organizacional que contenga todos los elementos mencionados en el capitulo
para que el estudio sea integral y por tanto mas efectivo, se deben definir los
objetivos que se desean alcanzar, los mensajes que se van a enviar,
segmentar a los destinatarios y medios, ademéas de conducir el plan y

monitorearlo con periodicidad para detectar fallas y por supuesto mejoras.

El plan de comunicacidn incluye estrategias internas y externas que
requiere la organizacion, estas se determinan por la informacion arrojada por el

diagnéstico o auditoria.

El autor Thierry del libro el plan de comunicacion organizacional sefiala

que la extension del plan es variable y en algunas organizaciones grandes
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puede abarcar cincuenta paginas, aunque la tendencia actual es elaborar
documentos mucho mas breves. Sin embargo, no debe constar de menos de
diez paginas a no ser que se reduzca a una declaracion de mision o a un

simple plan de accion.

El plan de comunicacion es: investigacion de mercado, realizacion de
investigacién interna y externa, determinacién del posicionamiento de la
organizacioén, aplicacion, control, seguimiento y evaluacion de acciones para la

busqueda de canales idéneos para la organizacion®.

Antonio Miranda define al plan de comunicacion como un documento
formal y debidamente estructurado que sirve como mapa 0 guia de gestidon
durante un periodo para una misién determinada, su finalidad concreta puede

ser mas explicita y obedecer a distintos momentos y motivos.

Es la herramienta principal de gestion, sirve para guiar todas las
acciones gue se deben llevar a cabo durante un periodo. Lo importante de un
plan es; qué se debe hacer, quién lo debe hacer y cuando debe hacerse. El
plan cuenta con cuatro fases: analisis y diagndstico de la situacion, definicién
de objetivos, definicion de estrategias y elaboracion de planes de accion para

una duracion determinada.

Por lo tanto, aunque se le apliguen distintas denominaciones,
anticipemos que el plan de comunicacion se convierte en esta herramienta
basica de trabajo, aplicable a cualquier tipo de organizacién y para cualquier

tipo de propaosito.

Se ha concluido el primer capitulo de la investigacién se traté de la
introduccién de conceptos tedricos que a lo largo de la investigacién se van a
emplear, porque como se menciond son la base para cualquier analisis de

comunicacion en una organizacion.

2 Fernando Martin Martin, La comunicacién en empresas e instituciones. Editorial Salamanca, Capitulo
2do, p. 35.
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Cabe recapitular; hasta ahora los elementos definidos fueron: comunicacion,
organizacién, comunicacién organizacional, comunicacién estratégica,
identidad organizacional, cultura organizacional, diagndéstico o auditoria de

organizacién, analisis FODA, plan de accion y plan de comunicacion.

En donde no podemos dejar de recalcar la importancia del comunicador
organizacional porque es el mediador entre la organizacion, el entorno y los
empleados, es decir, la persona que va a buscar el equilibrio en el terreno de
la comunicacion dentro de cualquier organizacibn en miras a una mayor

eficiencia y eficacia.

En el siguiente capitulo abordaremos de manera particular a la
Organizacion Nacional de Porristas (ONP), se hablara de los Grupos de
Animacién, su conformacibn como organizacion, haciendo uso de los
conceptos explicados en el presente capitulo y seran la guia tedrica de la
investigacion.

Se incluird ademas la aplicacion de los conceptos aqui explicados a la
Organizacion Nacional de Porristas con el objetivo de entender a la
organizacién, conocerla y saber la situacidén real que atraviesa para investigar

mejoras aplicables a la misma.

También contendra la primera fase del andlisis: el Diagnostico a la
Organizacion Nacional de Porristas (ONP) para conocer su situacion real y de
ahi proponer mejoras en pro de su productividad, asi mismo para optimizar su

labor, reforzar su imagen e identidad.

Hasta ahora se ha explicado de manera conceptual, los elementos que
sustentaran el estudio de la ONP seran aplicados mas adelante, la importancia
de estos radica en que son el soporte y base tedrica del analisis de la
organizacion, se trata de los componentes primarios requeridos para emplear a
cualquier organizacion que se va analizar con la finalidad de aplicar estrategias

de comunicacion.
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CAPiTULO I

ORGANIZACION NACIONAL DE PORRISTAS (ONP)

2.1.- JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Como se mencion6 en el primer capitulo, la Comunicacion Organizacional es
una opcion novedosa de aplicacion en las organizaciones de diferentes
maneras; las ayuda a alcanzar los objetivos que persiga, cuidar su imagen,
velar por el buen funcionamiento interno, seleccionar los mensajes adecuados
dependiendo al publico al que se dirige, buscar mantener el equilibrio entre lo
que dice ser, su actuar y como es percibida por el entorno, asi como modificar
acciones en pro de beneficios, entre otras muchas mas aportaciones positivas
ofrecidos por el empleo de la Comunicacion Organizacional a toda organizacion
gue desee obtener mayor productividad, clientes, asi como gozar de buena

imagen y mantener a su personal produciendo adecuadamente.

También se dijo que una de las ramas en que se divide la Comunicacion
Organizacional es la Comunicacion Estratégica referida a aquella que busca
por medio de estrategias disefiadas previamente con un estudio que las
respalda, implementar mejoras a la organizacibn con ayuda de acciones

especificas para alcanzarlas.

Con todo lo anterior se observé que la ONP es una organizacion, surgio
hace 15 afios, y hoy dia presenta signos y sintomas de deterioro indicando que
es una candidata a ser estudiada, requiere necesariamente la aplicacion de
Comunicacion Organizacional si pretende estar vigente y en el gusto del

publico al que dirige sus actividades, servicios y productos.

Antes de entrar de lleno en la problematica actual de la organizacion se
hard una semblanza sobre lo que es la animacion deportiva, creando un breve
recorrido en el tiempo que indique los momentos mas importante de la
actividad con el objetivo de realzar la importancia y justificar la existencia de la

Organizacion Nacional de Porrista en el mercado, asi como de contextualizar
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su historia con el propésito de conocerla mas e ir adquiriendo relevancia a la

labor que realiza.

Es importante hacer un paréntesis para aclarar que el tema de la
Animacion Deportiva y en concreto de la ONP carece de informacion
documental, esto no quiere decir que no exista, pero es muy poca la
informacion, asi que la mayoria de lo que se expone es extraida de manuales,
tesis, informaciébn hemerografica y la restante de entrevistas y platicas
obtenidas con la Directora General quien fue y sigue siendo participe de la
historia y evolucion de los grupos de animacion, hecho que hace més atractiva
la investigacion porque se trata de un tema poco estudiado y documentado, por

tanto, en este capitulo apareceran pocos pies de pagina.

2.2.- ANIMACION DEPORTIVA

En deporte, la “Animacion” consiste en el uso organizado de musica, baile o
gimnasia para hacer que los aficionados animen a sus equipos en los partidos.
Los espectaculos de animacion son muy frecuentes, sobre todo, en deportes

de equipo, como el baloncesto o el futbol americano.

En Estados Unidos y Canada, la animacion tiene una gran tradicion vy,
ademas de su fin ya mencionado, es considerado practicamente como otro
deporte mas, existiendo incluso competencias para decidir cual es el mejor

grupo animador.

Hablar de animacion deportiva es hablar de una de las areas de
expresion de la animacién sociocultural entendida como “el conjunto de
practicas sociopedagogicas que son llevadas a cabo del ambito educativo
escolarizado o formal, la cual se vincula directamente con la educaciéon popular,

dentro del contexto de la cultura también llamada popular”.®®

63 Egge Ander, Animacion Sociocultural, Editorial Narciega, Buenos Aires, 1980, p. 46.
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La animacion sociocultural es aquella que persigue a través de su accion
generar “procesos de participacion cultural en el mayor numero de personas”,

ademas de “proporcionar y difundir la cultura”.®*

La animacion deportiva mediante el fomento, impulso y préactica de la
actividad fisica, pretende que un mayor niumero de personas se interesen y
participen activamente en el desarrollo de eventos deportivos; sean torneos,

exhibiciones, partidos, entrenamientos o competencias.

En el diccionario de la Real Academia de la Lengua se denomina
animador o animadora a la persona que anima al individuo que presenta y
ameniza un espectaculo de variedades, la palabra proviene del latin

“animador”.

La palabra animacién se origina del latin “anima” que tomado en un
caracter religioso significa “alma”, analizado desde un enfoque psicolégico
significa motivar, entusiasmar, dotar de la capacidad para despertar el “alma” a
una persona o grupo de ellas; y al agregarle el término “deportiva” se refiere a

que se relaciona o se aplica para o con alguna actividad fisico-deportiva.

Para la Psicéloga Mary Jo Méarquez precursora del movimiento de los
grupos de animacién en México, juez de las competencias en Estados Unidos,
entrenadora del equipo Pumas liga mayor y presidenta de la Organizacion
Nacional de Porristas comenta que “la animacion deportiva es una actividad
gue redne a un grupo de personas entusiastas con la funcién principal de
‘levantar, apoyar y animar” a la tribuna a favor del equipo o jugador preferido,
haciendo de cada evento deportivo lo mas parecido a una gran fiesta sea cual

sea la importancia de lo que esté en juego”.

Con las definiciones anteriores podemos decir: la animacién deportiva es
una actividad fisica que involucra la utilizacion de distintos elementos de

animaciéon como son: porras, cantos, bailes, piramides, acrobacias, utilizacion

% Egge Ander, Ibid., p. 47.
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de pompones, carteles, letreros, listones, todos estos estimulan al individuo
integrante del equipo a dar lo mejor de si, durante la preparacion, realizacion y
en la culminaciébn de alguna actividad fisica con cualquier fin (deportivo,
recreativo, conmemorativo, etc) generando en cada accidén un sentimiento de
unién entre los participantes y los espectadores (aficionados o seguidores), es
decir, busca una interaccién entre el individuo en disputa y las personas que
asisten a apoyarlo, ademas de resaltar el sentido de pertenencia a una

institucion.

Anteriormente la practica de la disciplina no se realizaba de manera
formal, pero a medida en que se va observando la utilidad de la misma y su
participacion crece, la forma de concebirla ha sido distinta al grado en que si
bien es que no es considerada deporte a nivel mundial si es concebida como

una disciplina fisica que es una alternativa de salud fisica.

2.2.1.- HISTORIA DE LA ANIMACION DEPORTIVA

Existen datos poco precisos para indicar la manera en que se origind la
practica de la animacién deportiva en el mundo. Algunas fuentes mencionan
que esta actividad empez6 a desarrollarse por el afio 1880 en los Estados

Unidos dentro de los encuentros de Futbol Americano de la época.

Otras versiones indican que se originé en Gran Bretafia a mitad del siglo
XIX y que su practica se daba en los encuentros de “Rugby” que se trataba de
un juego de quince jugadores por equipo, también se podia jugar por equipos
de siete y trece individuos, el juego fue inventado por un estudiante llamado

William Webb Ellis en la Rugby School e Inglaterra.

La historia cuenta que en noviembre de 1823 se cree que hizo trampa
técnicamente durante un partido del entonces futbol tosco y popular que se
jugaba en la escuela cuando —con un refinado desprecio a las reglas del fatbol
de la época- cogio la pelota con las manos y corrié con ella. Dicho deporte es
considerado el antecesor del futbol americano; y otras anécdotas mas
comentan que la animacion deportiva surge con la practica primitiva del

deporte.
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De los datos de los que se puede hablar con absoluta precision sobre las
primeras manifestaciones de la animacion deportiva han quedado registrados
en eventos y hechos que propiciaron el desarrollo de la animacién deportiva
actual, ya que estos, son los aceptados oficialmente por la mayoria de las
instituciones encargadas de promover dicha disciplina que a continuacién se

mencionan.

Se dice que la primera porra de animacion registrada se dio en el afio de
1880 durante un encuentro de Futbol Americano celebrado en la Universidad
de Princeton en Estados Unidos, la porra se trataba de una adaptacién hecha
de un canto de la guerra civil, misma que influyé en la motivacion de los
equipos contendientes. La porra decia asi:
“Ray, ray, ray, tigger, tigger. Sis, sis, sis, boom, boom, boom, ah!

Princeton! Princeton! Princeton!®®

Pero el hecho mas sobresaliente y el cual es considerado el inicio de la
animaciéon deportiva actual, tuvo lugar en Estados Unidos en la Universidad de

Minnesota el 2 de noviembre de 1898.

Cuenta la historia que todo comenz6é dias antes de un encuentro
deportivo cuando el equipo representativo de fatbol americano de la
Universidad de Minnesota se preparaba para un partido a disputarse con la
escuadra de la Universidad de Madison Wisconsin.

El equipo de Minnesota atravesaba una mala temporada y consciente de
ello, la comunidad escolar organizé una reunién antes del juego, donde un
docente del cual no se conoce el nombre mas que su aportacion, comentd que
era necesario estimular colectivamente al equipo durante el enfrentamiento, ya
gue, segun él la energia positiva de cientos de estudiantes y colegas ayudaria
a conseguir el tan anhelado triunfo, al concluir su intervencion exhorté a la
comunidad a asistir al encuentro con la mejor disposicion de poner en practica

lo acordado en la junta.

65 Cindy Villareal, The Cheerleaders Guide to Lafe, Ed Harper Collins, Inglaterra, 1996, P. 12.
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Se llevé a cabo el partido pero desgraciadamente el equipo de Minnesota
perdio el encuentro quedando el marcador final en 28-0, lo que llevo a pensar
que el supuesto apoyo colectivo no funciond por lo que algo diferente se tenia
que ingeniar para lograr que la estrategia marchara adecuadamente, fue
entonces cuando Jonhy Campbell, un alumno de primer afio comenté que para
que el apoyo tuviera efecto se necesitaba que alguien organizara y condujera
las porras del publico asistente lo que lo llevé a ser el encargado de formar un

grupo de animaciéon dedicado exclusivamente a animar al equipo en disputa.

Al encuentro siguiente Campbell y su grupo se colocaron en un lugar de
la tribuna, inici6 el encuentro de manera normal y mientras transcurria se
tornaba emocionante y diferente, el personaje se encontraba muy
entusiasmado por el juego y por la griteria que generaba, salté la barda que
dividia la tribuna del campo, se colocé frente al publico a entonar una porra
junto a él, la respuesta no se hizo esperar, el grupo enardecido comenzé a
cantar, la voz se convirtio en la de un solo hombre que proclamaba la siguiente
porra que marco la historia en apoyo al equipo:

“Rah rah rah! Sku-u-mahh hoo-rah! Hoo-rah

iVarsity! jVarsity! Minn-e-so-ta!

Este hecho se document6é en un articulo editado por la gaceta
universitaria de la época llamada “Ariel” el dia 12 de noviembre de 1898 que

decia lo siguiente:

“Los siguientes hombres fueron nombrados para motivar el encuentro de futbol:
“Jack” Campbell, F. G. Kotlaba, M. J. Luby, Albert Armnstrong, Wickersham de
Leyes y Litzenverg de Medicina. Campbell los dirigid como si fuera un director
de orquesta, logrando que el publico se contagiara de esa euforia y ovaciono
fuertemente a nuestros muchachos quienes motivados obtuvieron una gran
victoria para nuestra Universidad, hecho que fue una revelacion para la

Universidad de Minnesota”.%®

%Cindy Villareal, Ibid., p. 14.
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“Estos hombres se dieron cuenta de la importancia de alentar a su equipo y
publico Jonhy Campbell no estaba satisfecho con sentarse en la tribuna y ver a
sus compafieros dar su maximo esfuerzo por conseguir una victoria; aquellos
primeros animadores decidieron establecerse en un sitio frente al publico
donde pudieran sentir el sabor de cada accién del juego”.®” Por estas acciones
realizadas Campbell es considerado el precursor de la Animacién Deportiva en

el mundo.

Este fue un intento de hacer que los aficionados animaran a su equipo
en las competencias deportivas. Aunque en la actualidad se estima que
alrededor de un 90% de los animadores son mujeres, la animacion comenzé
como una actividad tipicamente masculina. Segun se extendia la practica, se
fue convirtiendo en una practica femenina. Un factor importante para que esto
ocurriera asi era la escasa disponibilidad de deportes para mujeres. En los
afos 1950, la mayoria de escuelas norteamericanas habian formado equipos

de animadores.

En 1948, Lawrence "Herkie" Herkimer formé la NCA (National

Cheerleading Association), realizando el primer campamento de porristas.®®

En los afios 1960, las competencias de animaciébn comenzaron a
aparecer, sobre todo tras la creacion del "Top Ten College Cheerleading
Squads" y los premios "Cheerleader All America" otorgados por la WCA (World
Cheerleading Association). En 1978, tuvieron logros los primeros campeonatos

de animacion (Collegiate Cheerleading Championships).

El siguiente cuadro muestra el desarrollo que ha tenido la animacién

deportiva desde sus inicios oficiales en Estados Unidos, asi como su difusiéon

por el resto del mundo”.®

ARNO ACONTECIMIENTO

1880 | Se forma por primera vez una porra organizada en un encuentro
deportivo realizado en la universidad de Princeton.

%7 Cindy Villareal, Ibid., p. 15.

%8 2008 Official Spirit Book by National Cheerleaders Association
% victor Zufiiga Gémez, La utilizacién de la Animacién Deportiva como alternativa para el educador fisico,
Escuela Superior de Educacion Fisica, México 2000, pp. 52-54.
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1884 | Se forma en la Universidad de Minnesota el primer grupo de
animacion deportiva constituido en un 100% por hombres.

1898 | 2 de noviembre, fecha oficial en la que Jonhy Campbell inicia el
movimiento de la animacién deportiva.

1900 | Se difunde el uso del megafono (aparato para amplificar el sonido).

1919 | Con el inicio de la Primera Guerra Mundial, los hombres dejan la
practica de la animacion para enfocarse a las acciones bélicas, por lo
gue las mujeres toman el mando de esta actividad en un 90%.

1920 | Se edita el primer libro de asesoramiento para animadores
deportivos. Se involucra el uso de instrumentos y aparatos musicales.
La Universidad de Minnessota promueve a los animadores deportivos
como una forma de entretenimiento para el publico durante la
interrupcion de unos encuentros deportivos. Se realizan por primera
vez gimnasticos como complemento en las coreografias.

1930 | Se utilizan implementos manuales que sirven para acaparar la
atencion del puablico, destacando un manojo de tiras de papel o tela
llamado “Pom pon” el cual llega a convertirse en el articulo
caracteristico de la animacién deportiva.

Se promueve la practica de esta actividad en algunas escuelas de
nivel basico en Estados Unidos.

1948 | Se crea la NCA, National Cheerleaders Association, cuya funcion es
la de difundir y promover esta actividad siento la primera asociacion
en este ramo.

Se lleva a cabo el primer campamento para animadores deportivos.

1949 | Se crea la primera escuela para animadores deportivos.

1950 | Se genera su practica en escuelas de nivel basico en Estados
Unidos.

1960 | El “pom pon” se convierte en parte imprescindible de la animacién. Se
forma el primer grupo de animacion deportiva profesional, el cual
representd al equipo de futbol americano “Cowboys” de Dallas,
mostrando una gran sincronizacion en sus evoluciones nunca antes
vistas.

Se registran los primeros torneos.
Se inventa el “pom pon” de vinil y es introducido a la actividad para la
WCA World Cheerleaders Association.

1967 | Se realiza el primer torneo nacional en Estados Unidos.

1970 | Se difunden los torneos intercolegiales en la educacion basica.

1976 | Los grupos de animacion tienen su primer aparicion en un Super
Bowl, en el’Super Bowl X”.

1978 | Primera transmision por televisibon de un torneo de animacién
deportiva.

1980 | Estados Unidos difunde la animacion deportiva en Europa al enviar
equipos de futbol americano con sus respectivas escuadras de
animacién causando sensacion en dicha parte del mundo.

Se forma el primer grupo de animacion en Alemania.

1982 | Inglaterra se une al movimiento formando sus primeras escuadras.

1990 | Se crea en Gran Bretana la BCA “British Cheerleading Association”.

1994 | México se une a la animacion deportiva creando la ONP

Organizacion Nacional de Porristas por su fundadora Mary Jo
Marquez.
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1995 | Japon se une al movimiento de animadores deportivos.

1996 | Los juegos olimpicos de Atlanta impactan en su inauguraciéon al
introducir a un gran numero de animadores deportivos en la
ceremonia de apertura.

1998 | La animacion deportiva aparece como especialidad en el “Junior
Olimpic Games” en Estados Unidos de América y que es el equivalen
a la “Olimpiada Juvenil” que se celebra en México en la categoria de
deportes aeroébicos.

El Campeonato Mundial de Natacion en Pert Australia presenta
animadores deportivos.

En 1930 el mundo de los grupos de animacion sufre una pérdida
importante, pues su precursor el Doctor Jonh (Jonhy) Campbell muere en un
accidente automovilistico durante una ventisca cuando se dirigia a visitar a un
paciente, pero su aporte y legado habia de perdurar por mucho tiempo hasta
llegar a la actualidad y ser pieza fundamental para el desarrollo de la disciplina.

2.2.2.- HISTORIA DE LA ANIMACION DEPORTIVA EN MEXICO

En la década de los cuarenta surge en México la animacién deportiva como un
fiel reflejo de lo que se realizaba en el pais vecino del norte Estados Unidos, los
equipos universitarios de Futbol Americano comenzaron a tener grupos de
animacioén a los que mas tarde se les denomind “Porristas” , justo ahi comienza

la tradicion de los equipos de animacién.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua define el término
‘porrista” a una mujer joven que con un pompon en cada mano anima a su
equipo y a los espectadores que asisten a los encuentros con cantos y

movimientos gimnasticos.

El término “porrista” fue otorgado a los animadores mexicanos segun

cuenta la historia que a continuacion se describe:

“Se dice que a mediados de los afos cuarenta, llegd a la Escuela Nacional
Preparatoria un muchacho llamado Luis Rodriguez que tenia como aficién y
pasion el futbol americano pero debido a su extrema delgadez le resultaba
imposible jugar este deporte por el tipo de complexion fisica que requiere el

deporte ya que es una disciplina de contacto que necesita un cuerpo fornido
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para soportar los golpes, factor que limitaba la participacion del estudiante a ser

un mero espectador en los partidos.

Fue entonces cuando tiene la idea de formar un grupo de animacién
para poder tener mayor participacion en los juegos, extendio la invitacion a
varios grupos en donde destacaron los “porros” (nombre despectivo que se le
otorga a la persona que aparentemente es estudiante de algun plantel
educativo de nivel medio superior o superior) por el gran interés y entusiasmo
gue mostraron por participar, de ahi que a los animadores deportivos en

México se les conoce con el nombre de “porristas”.”

La tradicion universitaria cuenta que Luis llegé a ser con el paso del
tiempo el mas dinamico porrista o animador de México y debido a su
caracteristica delgadez recibio el apodo de “Palillo”, ademas se dice que él fue
el precursor de la porra popular de la Universidad Nacional Autbnoma de
México (UNAM).

“Palillo” se las ingeniaba para negociar con los encargados de los cines
aledafios a la Preparatoria el acceso de algunos estudiantes que preferian este
entrenamiento a las catedras escolares. Los cines en cuestion eran el “Rio”, el
“Venus” y el mas cercano a la preparatoria el “Goya”. Y entonces, cuando los
muchachos buscaban irse de “pinta” o faltar a clases por ir al cine gritaban
euforicamente jGOYA!, fue asi que surgi6 la porra universitaria, que hoy en dia

corean todos los universitarios con orgullo que dice:

iGoyval jGoval
iCACHUN, CACHUN, RA, RA!
jCACHUN, CACHUN, RA, RA!
iGoval

iiUNIVERSIDAD!!

0 Raul Cruz de Jesus, “Creador del Goya Deportivo”, Gaceta UNAM, noviembre de 1997, p. 15.
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El desarrollo de la animacion deportiva en nuestro pais se ha presentado tal y
como lo muestra cronolégicamente el cuadro, donde se resaltara lo mas

sobresaliente en México:

ANO ACONTECIMIENTO

1940 | Aparecen los primeros grupos de animaciéon en el fatbol americano de liga
mayor en México.

1960 | Se crean los primeros grupos de animacion en las ligas de fatbol americano
infantil.

1980 | Se da la participacibn de grupos de animacién en diversos torneos
deportivos, los cuales causan mayor expectacion que el mismo evento, por lo
cual muchas instituciones educativas de nivel medio superior y superior
promueven dicha actividad y se organizan los primeros torneos de esta
especialidad.

1994 | Se funda la Organizacién Nacional de Porristas (ONP). Se lleva a cabo el
primer campeonato de interligas de categoria infantil en el Palacio de los
Deportes. Se realiza el primer campeonato nacional de grupos de animacion
de nivel medio superior “Tazon Azteca”.

1996 | La ONP es reconocida y avalada por la Comisién Nacional del Deporte.

Se crea la Federacibn Mexicana de Porristas y Grupos de Animacion
(FMPyGA).

México es el Unico pais que reconoce la animacién como deporte.

Primer campeonato regional zona norte en Monterrey.

1997 | La Comision Nacional del Deporte reconoce a la FMPyGA.

Primer campeonato regional zona Bajio realizado en la Ciudad de Querétaro.
Primer campeonato regional zona norte realizado en la ciudad de Saltillo
Coahuila.

El grupo de animacion de la UNAM “Pumas” es el primer equipo en asistir a
una clinica de capacitacion en Estados Unidos.

1998 | Primer campeonato regional zona occidente realizado en la ciudad de
Guadalajara.

Primer campeonato regional zona centro realizado en la Ciudad de
Aguascalientes.

1999 | El grupo de animacion de la Universidad Nacional Autbnoma de México
"Pumas” liga mayor, representa a México en el “Collegiate National
Championship” celebrado en la Ciudad de Daytona Beach Florida E.U.
competencia considerada el mundial de esta especialidad, obteniendo el
quinto lugar en su categoria.

2000 | Los grupos de animacion comienzan a crecer e interesarse por desarrollar en
mayor sus habilidades y perfeccionarlas.

2002 | Otros equipos de animacién de México se unen a la experiencia de Pumas de
asistir a campamentos de porristas en Estados Unidos.

2003 | Se crean algunas asociaciones a parte de ONP para conglomerar a los
grupos de animacion.

2004 | El equipo de Pumas asiste al concurso realizado en las Vegas Nevadas
obteniendo el octavo lugar en su categoria.

Pumas pierde a quiza una de las porrista y aficionada mas valiosa de su
equipo: ltzel quien fuera; jugadora de fatbol americano, bailarina, gimnasta,
precursora de la actividad, porrista del equipo de Pumas CU liga mayor y fan
de los encuentros universitarios.

2005 | La animacion deportiva en México sufre una pérdida irreparable: la de su
fundador el Doctor José Luis Rodriguez Pérez, mejor conocido como “Palillo”
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creador de la tradicional “Goya Deportiva”. (Vienes 18 de agosto).

Berenice Lira Garzon del equipo Ultra-liebres de San Luis Potosi es la
Primera porrista Mexicana en obtener el titulo “All American” reconocimiento
que se otorga a las porristas que realizan una serie de pruebas calificadas
por la NCA.

2006 | Otros equipos mexicanos participan en campeonatos norteamericanos
obteniendo lugares importantes para el pais.
La Universidad Intercontinental obtiene el 4to lugar en la categoria femenil en
el Campeonato NCA en Las Vegas Nevadas.

2007 | Otro participante del equipo de Pumas CU Liga Mayor obtiene el titulo All
American.

2008 | El Equipo femenil de la Universidad Autébnoma de Monterrey (Tigres) obtiene
el 4to lugar en el World Cheerleaders.(Campeonato mundial de porristas).

El equipo de animacion Pumas UNAM obtiene el 2do lugar en USA
2009 | Collegiate National realizado en el Convence Center en los Angeles
California.

2010 | El equipo de Tigres Femenil de la Universidad Auténoma de Monterrey
obtiene el 2do lugar en World Cheerleaders.

Como ya se mencion6 desde la década de los afios cuarenta, México
cuenta con animadores aficionados que apoyan y alientan a una extensa gama
de equipos en diversos deportes, principalmente en el fatbol americano, soccer
y basquetbol, asi nacié la rivalidad y a la vez la nocidon de competencia entre
los grupos de porras, los cuales para su crecimiento y desarrollo nacional
adoptaron las técnicas y reglamentos estadounidenses que norman la

actividad.”*

2.2.3.- Los GRUPOS DE ANIMACION

Debido a esta serie de sucesos que surgen a raiz de la aparicion del personaje
“Palillo” se presentd la necesidad de definir con mayor exactitud a los grupos
de animacién asi como la labor que llevarian a cabo dentro de los encuentros
deportivos (juegos o partidos), todo esto con la finalidad de encontrar utilidad

en su participacion y por tanto reconocimiento a su labor-actividad.

Llegar a un acuerdo sobre la definicion ha sido un trabajo importante y
muy complejo que se ha acompafiado de grandes desacuerdos suscitados
porque el término porrista ha tomado dos vertientes: por un lado se le

denomina asi a las jévenes estudiantes de alguna escuela que apoyan a los

™ Eduardo Brito Salazar, Boletin Informativo del Deporte Federado, “Las porristas y grupos de animacion
en CODEME”, afio 3, nim 12, enero 2004, p. 26.
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equipos deportivos al que pertenecen y por otro lado a los pseudos estudiantes
mejor conocidos como “porros” que se dedican a interrumpir de manera
negativa los eventos masivos y que por lo general pertenecen y responden a
un grupo social con intereses particulares que llevan a cabo actos vandalicos
como son destruccion de instalaciones, quema de explosivos, peleas masivas e

incitacién al desorden dentro y fuera de los eventos deportivos principalmente.

Por tal motivo los grupos de animacion han adoptado por marcar esta
diferencia importante entre los conjuntos que aparecieron a querer usurpar su
lugar y opacar de manera negativa la actividad, tratando de dejar claro el valor
de su labor como su nombre lo indica es animar de manera positiva a su
equipo con la firme conviccién de tener “bien puesta la camiseta” de la escuela
que representan; a diferencia de los “porros” quienes carecen en primera
instancia del conocimiento del deporte y donde su fin Unico es irrumpir, destruir
y causar problemas, asi como apoyar de manera negativa los encuentros,
caracterizandose por ser personas ajenas y externas a las instituciones que

dicen representar.

2.2.3.1.- ELEMENTOS QUE CONFORMAN A LOS GRUPOS DE ANIMACION

Los Grupos de Animacion para llevar a cabo la ejecucion de rutinas es
necesario contar con una serie de elementos fundamentales que dan vida y
forma a la actividad, es una disciplina fisica encierra y retoma componentes de
distintas areas como son: baile, gimnasia y acrobacias que hacen posible su

realizacion.

Las caracteristicas esenciales de los grupos de animacion podemos
centrarlas en las que se enumeran a continuacion:
1. Es una forma de accién y practica cultural.
2. Es un medio de expresiéon y comunicacién cultural y social.
3. Es un espacio que permite la participacion activa de un mayor namero
de personas dentro de un evento deportivo por lo general.
4. Sus actividades son voluntarias y responden a las necesidades de

accion y formacion.
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5. Su dinamismo tiene a convertir a un publico espectador en un publico
participante.

6. Es un medio eficaz de educacion estética para grandes masas.
Es una forma de organizacion planeada.

8. Es una manera de tener un contacto con el deporte recreativo y trabajo
de grupo.

9. Aparece como alternativa de salud fisica y mental.

10.Viene a replantear el trabajo en equipo, asi como el esfuerzo en
conjunto.

11.Es una actividad que comienza como hobbie o diversion, con constancia
y tiempo se convierte en una forma de vida saludable.

12.Es una disciplina que alberga a todos aquellos deportistas que por
reglamentos de edad han quedado fuera de la posibilidad de competir en

sus deportes (gimnasia-clavados).

Para el logro de objetivos mencionados los grupos de animacion utilizan
una amplia variedad de elementos que al ser aplicados generan un especial

atractivo visual y auditivo para el pablico en general.

La creativa combinacion de los elementos permite crear rutinas
novedosas y espectaculares ejercen una influencia positiva tanto en el
espectador como en el practicante, debido a que un gran nimero de esos

medios son dinAmicos por su caracter y ricos en contenido.

Los elementos integrantes de los grupos de animacion son: las porras,
coreografias, mdusica, piramides humanas, baile, gimnasia acrobatica y

artistica, saltos y sobretodo mucha alegria, sin dejar de lado el buen humor.

2.4.- ACONTECIMIENTOS PREVIOS A LA CREACION DE LA ONP

Cabe mencionar que antes de crear la Organizacién Nacional de Porristas fue
necesario crear la Federacion Mexicana de Porristas y Grupos de Animacion,
que se logro gracias al los contactos del Arquitecto Ricardo Marquez en ese
entonces con el Presidente de CONADE el Felipe Mufoz Kapamas “El Tibio”

durante su gestién y reuniendo todos los requisitos necesarios para formar una
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Federacion para la actividad se obtuvo, pero no fue una tarea facil ya que las
otras federaciones deportivas tenian el voto para apoyarla o no y debido a la
reduccion de presupuestos que la creacion de esta generaba no querian
aceptar a dicha federacion, aunque después de mas de cuatro afio se logro la
licencia. Es importante decir algo, México es el Unico pais que reconoce a
los Grupos de Animacién como Deporte, cuenta con una Federacion y en
determinado momento puede hacerlo un deporte olimpico.

2.4.1.- SITUACION ACTUAL DE LA ONP

Actualmente la Organizacion Nacional de Porristas presenta una serie de
signos y sintomas de deterioro al interior de la organizacién que se reflejan al
exterior de la misma, por lo que a continuacion se enlistan con la finalidad de
dar inicio a la implementacién de la Comunicacion Organizacional como una
alternativa para revertir los efectos dafiinos de una inadecuada organizacion y
planeacién, cabe mencionar que este listado nos refleja una serie de fallas que
se pretenden llegar hasta el problema de raiz con ayuda de todos los
elementos de los que se vale la comunicacién organizacional para ofrecerle

mejoras a la organizacion.

LISTADO DE SINTOMAS

A continuacion se elaborara un listado de sintomas entendidos como el
conjunto de factores dan un indicio de que algo no esta funcionando bien antes
de iniciar el diagnéstico a la organizacion, dicha sintomatologia reflejada
muestra de forma breve las acciones que son desfavorables para el éptimo
funcionamiento de la ONP en su quehacer diario y que ayudan a detectar las
areas que requieren mayor atencion a la hora de la aplicacion del diagnéstico,
sirven para construir el problema y posteriormente definir las areas de

oportunidad y estrategias a implementar.

Es importante sefialar que esta metodologia fue extraida de la materia
Gestion de la Comunicacion en las Organizaciones impartida en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales UNAM por el profesor Carlos Alberto Avila

Toscano y servira para complementar la metodologia de Thierry Libaert que se
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ha venido exponiendo a lo largo de la investigacion y continuara con su

ejecucion a la Organizacién Nacional de Porristas.

La finalidad de esta lista de sintomas es detectar aquellos aspectos que

presentan mayores problemas con el propdsito de atender las que alberguen el

mayor nimero de sintomas y crear las estrategias a seguir e implementar en la

organizacion cuya labor es reforzar a la Organizacion Nacional de Porristas.

o

2.4.2.- SINTOMAS

SOCIALIZACION

Falta de un manual de
bienvenida.
Confusion de funciones vy
limitaciones del personal.
Falta de capacitacion.
Falta de reconocimiento por
parte del personal a los
nuevos miembros de la
organizacion.
Perfil de los empleados
indefinidos.
Nula sefalizacion en la
organizacion.
Falta de eventos donde la
finalidad sea interactuar y
convivir mas como personal
(Que se conozcan entre
ellos).
Falta de actividades que
busquen relacionar a los
empleados.
A  menudo alguien del
personal se ausenta del
trabajo o llega tarde sin
previo aviso.

10.No existe un reglamento
interno.

LIDERAZGO

1.

Se confia plenamente en el
juicio y en las decisiones de
su lider; la directora general.

2.

Las propuestas de los
empleados rara vez son
tomadas en cuenta.

Algunas instrucciones son
confusas para los
empleados.

No participa el personal en la
toma de decisiones.

Los empleados creen que la
estabilidad de la organizacion
recae en la directora general.
La toma de decisiones es
centralizada.

El liderazgo que impera en la
organizacion es el
autocratico.

Dentro de la ONP existen 2
lideres: la directora general
gue es asumida y aceptada
por todos y la directora de
operaciones que fue
impuesta y todavia no esta
aceptada por todo el
personal.

El tipo de liderazgo da
hincapié a la incertidumbre
dentro de la ONP.

10.A la lider no le gusta delegar

11.Rotacioén de

responsabilidades.
personal
recurrente  debido a la
presion de trabajo.
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MEDIOS ORGANIZACIONALES DE
COMUNICACION

1. Fallas de ortografia vy
redaccion en los medios
organizacionales de
comunicacion (MOC).

2. Poca claridad en los
contenidos de los MOC
(medios organizacionales de
comunicacion).

3. Poca actualizacion en
formatos.

4. Pagina de internet en
constante reparacion o con
archivos dafados.

5. Respuesta a peticiones con

mucha lentitud.

Uso inadecuado de los MOC.

Falta de creatividad en los

MOC.

8. Cambio de eventos y fechas
sin previo aviso.

9. Cambio de normas o
reglamentos constantemente
sin informar.

10.Dentro de la organizacion
existen juntas sin
periodicidad ni continuidad.

No

REDES DE COMUNICACION

1. Tipo de comunicacion que
impera en la ONP es la
descendente.

2. La comunicacién existente
entre el personal es informal,
asi como la reparticiéon del
trabajo, en donde se
muestra una cadena de
mando obsoleta que da
como consecuencia que los
empleados se sientan
excluidos.

3. Importancia de los puestos y
funciones sin definir.

DIMENSIONES DE CONTENIDO

1. Contenidos confusos.

2. En el contenido de los
mensajes que transmite la
ONP impera la informalidad.

3. Malos entendidos por la
interpretacion de las tareas
asignadas y los mensajes.

4. Errores en los documentos
como fichas de depositos,
monto de facturas, etc.

AMBIENTE Y CLIMA ORGANIZACIONAL

1. Es comun que el personal
llegue tarde a su centro de
trabajo.

2. En periodos se carga mucho
el trabajo y el ambiente se
torna denso, generando
conflictos internos.

3. El personal no acepta criticas
entre si.

4. Algunos empleados se
muestran inflexibles y
renuentes al cambio o a la
critica.

5. Siempre hay tareas
inconclusas.

6. Las juntas terminan en
platicas personales.

7. Se da por hecho de que los
empleados conocen la
historia de la organizacion.

8. La directora de operaciones
cuenta con mas privilegios
gue los demas.

9. Las jornadas de trabajo son
largas.

10.Falta de privacidad en los
espacios de trabajo.

11.Mucho trabajo bajo presion.

12.Cuando existe un problema
laboral algunos integrantes
se lo toman personal lo que
afecta el trabajo.

13.El personal esta consciente
de su nulo crecimiento
laboral dentro de la ONP.

14.El trabajo es monétono ya
gue siempre son las mismas
actividades a desarrollar.

15.Debido a que el personal
tiene parentesco existen
problemas personales.
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16.Cuando un trabajador realiza
bien su labor no se le
reconoce.

17.No se aplica sancion por una
tarea mal realizada mas que
un reganfo.

18.El aspecto motivacional esta
descuidado dentro de la
ONP.

19.Algunos eventos no son
pagados aunque se trabajen.

20.El pago de la jornada de
trabajo varia dependiendo del
lugar y el evento.

21.Las instalaciones son
reducidas, silenciosas y faltas
de ventilacion y falta de
privacidad en el trabajo.

IDENTIDAD E IMAGEN ORGANIZACIONAL

1. El personal de ONP en su
mayoria es gente joven que
se encuentra estudiando o
que no concluyeron sus
estudios.

2. El personal no conoce la
mision, vision y valores de la
ONP vy la historia.

3. No todo el personal maneja
datos acerca del precio de
algunas cotizaciones.

4. Hay confusion en el cambio
de fechas de los eventos.

5. Los eventos constantemente
no dan inicio a la hora
pactada.

6. Se detectan errores en la
planeacién de eventos.

7. Nunca se ha medido el
desempeiio de la
organizacion.

8. Nunca se ha pedido a los
equipos que emitan una
opinion de mejora de la ONP.

9. La ONP dice ser la mejor
pero no explica el porqué se
lo adjudica.

10.No hay retroalimentacién de
los eventos.

11.La ONP carece de éareas o
departamentos para el
Optimo desempefio de sus
funciones.

12.No ha querido dar paso al
patrocinio.

13.Los reconocimientos que
ofrecen no han sufrido
cambio alguno desde su
creacion.

14.Carece de premios atractivos
para los equipos.

15.El personal no requiere
experiencia en el puesto.

16.Ningun proyecto esta
documentado o respaldado.

17.Carece de documentos que
avalen su presencia a nivel
nacional e internacional
aunque si cuenta con ellos.

18.En ningun lugar tienen
plasmada la mision y vision
de la organizacion.

19.Se tienen ideas diferentes del
trabajo en equipo.

20.Hay confusion para llegar a
las instalaciones de la ONP.

21.Toda participacion en ONP
genera un costo.

22.Los contenidos de los medios
organizacionales de
comunicacion son disefiados
por gente que no esta
especializada para
realizarlos.

23.El disefio de la pagina de
internet es poco atractiva y
desactualizada a los que
otras organizaciones
dedicadas a Io mismo
ofrecen.

24.No se ha modernizado el logo
de la ONP desde su origen.

25.La organizacion no ofrece a
los equipos otros espacios
para exponer su trabajo.

26.Se dirigen de la misma
manera a los distintos
publicos.
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27.No se ha interiorizado en los
empleados la filosofia de la
ONP

28.El objetivo de la ONP no se
encuentra  definido con
claridad.

29.Es comun que la
organizaciéon reciba quejas
por un mal trato, confusion o
algo que se les elaboro

incorrectamente.

30.Fama de eventos aburridos y
tardados, incluso
manipulados.

31.No existe ningun tipo de
premio monetario o diferente
forma de gratificacion,
ademas de ser el mismo
disefio siempre.
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Con el listado de sintomas se pudo observar que las areas requeridas de mayor
atencion son: el ambiente-clima, liderazgo y la de identidad-imagen organizacional
para constatar lo dicho ejecutaremos el diagndstico a la organizacién con el fin de
desechar o confirmar los sintomas existentes dentro de la ONP para determinar el
FODA y las estrategias que mas tarde en el capitulo cuatro se propondran

derivadas de la investigacion.

2.4.3.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Con el anterior listado se puede partir para determinar que dentro de la ONP hay

una serie de elementos que estdn causando ruido y ademas interrumpen de
manera negativa las funciones de la misma, esto da pie a que la organizacion sea
candidata a aplicar un estudio de Comunicacion complejo el cual incluya un
diagndstico o auditoria para desprender una serie de estrategias a implementar en
el plan que se pretende disefiar para la organizacion, mostrando ademas en la
dltima parte de la investigacion los beneficios de la intervencion oportuna de la

Comunicacion Organizacional en la ONP.

Los objetivos que se pretendidos lograr con el estudio son primero que
nada, mostrar los beneficios del uso de la Comunicacion Organizacional,
demostrar ademas que se pude aplicar a cualquier organizacion sin importando el
giro o al mercado dedicado, aplicar todo los conceptos definidos en el capitulo
primero que dan sustento tedrico a la investigacion, asi como ofrecer a la ONP

debido a su disposicion para el analisis estrategias reales aplicables a ella.

El proximo capitulo abarcara el analisis detallado (diagndstico o auditoria) a
la ONP que contendra todos los elementos de soporte a la aplicacion de
Comunicacion Estratégica nos arrojaran datos y las estrategias para su
aplicacién, ademas de sustentar dardn forma al Plan de Comunicacién,
demostrando la utilidad de una intervencion oportuna de comunicacion a cualquier
organizacion que presente sintomas de malestar o de mal funcionamiento,
mostrando ademas los posibles escenarios a los que se puede enfrentar de no

hacer caso a las sefiales de emergencia presentes en la organizacion.
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CapPiTuLO Il
DIAGNOSTICO A LA ORGANIZACION NACIONAL DE PORRISTAS

Gracias al capitulo anterior, es posible entender la importancia de la comunicacion
dentro de toda organizacion, en especial de la comunicacion organizacional ya
que es la encargada de facilitar el proceso de comunicacion entre la organizacion,
sus miembros y su entorno, asi como del valor que tiene planificar
adecuadamente las acciones requeridas emplear para que una organizacion opere

satisfactoriamente.

Resulta forzoso comprender que cada organizacion responde a
necesidades particulares y cambiantes, esto es, para cada caso es obligatorio
estudiar a la organizacion de manera particular, por ese motivo antes de proponer
una estrategia o plan de comunicacion a la Organizacion Nacional de Porristas es
fundamental conocer la situacion real de la organizacion que permita analizarla a
detalle con el objetivo de tener un estudio completo de la misma, conocer su
historia, evolucién, publicos, quehacer con la finalidad de conducir el plan o
estrategia de comunicacion a seguir, para lograr que la organizacién opere en una

situacion ideal-real.

A continuacion se presenta el diagnéstico aplicado a la Organizaciéon
Nacional de Porristas, para este estudio se utilizO como base la metodologia
sugerida por el Licenciado Carlos Alberto Avila Toscano que imparte la clase de
Gestion de la Comunicacion en las Organizaciones en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales UNAM quien propone como primer paso investigar a la
organizacién de manera meticulosa, a su vez coincide y queda justificada en la

informacion tedrica expuesta en el capitulo uno de la investigacion.

El diagnostico se compone de varios elementos para la comprension de la
organizacién, es importante sefialar que el estudio se basa en la observacion por
parte del investigador, dicha observacion se logré gracias a que la organizacion

accedi6 a brindar informacion y abrir sus puertas para llevar a cabo la
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investigacion, en donde se describe el espacio fisico de la organizacion, su
estructura, la imagen que proyecta, instalaciones, personal, publicos, redes
comunicacionales, jerarquias, tecnologias y aquellos aspectos que enriquezcan el
al estudio con el fin de confrontar la situacion real con la ideal para encontrar un
equilibrio que mejore el funcionamiento de la Organizacion Nacional de Porristas,
también el investigador parte de algunas hipétesis que a lo largo del diagnéstico

se desecharan o se corroboran.

Debido al reducido numero de personal que labora en la organizacion se
pudo realizar a la totalidad de los empleados entrevistas, asi como la aplicacion de
cuestionarios sobre la organizacién conforme avance el diagnéstico se expondra
la informacion arrojada de los mismos y al final del trabajo se presentaran de
manera grafica en caso de que haya un dato por ratificar en un apartado anexo a

la investigacion.

La forma de exponer el diagnéstico es mostrando lo recopilado en las
visitas realizadas a la organizacion, lo arrojado en entrevistas y cuestionarios
seguido de esto en cada apartado el investigador analizara la informacién
sustraida y a su vez comentara sobre la percepcion que tuvo de la organizacién
por medio de la observacion. Asi mismo se incluira la encuesta realizada a 50
clientes afiliados a la organizacion, dicho dato se obtuvo en el pasado
Campeonato Nacional realizado el mes de noviembre de 2009 en donde se
permitio la aplicacion del cuestionario a cincuenta participantes-clientes del interior

de la Republica Mexicana que asistieron al evento organizado por la ONP.

NOMBRE DE LA ORGANIZACION

Organizacion Nacional de Porristas S.A. de C.V. (ONP)

Podemos decir que la ONP es una Organizacion Formal ya que como se explico
en el capitulo uno una Organizacion Formal es aquella que cuenta con un sistema
de division de trabajo dando como resultado la estructura formal, las actividades

son coordinadas, con objetivos entre ellos definidos, en donde los integrantes son
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capaces de comunicarse y participar para obtener propositos comunes. Por el tipo
de organizacion formal entra en la clasificacion del Tercer Sector que incluye a
organizaciones que cubren necesidades que el Estado no puede satisfacer, en
donde un grupo de gente se organiza y la crea en este caso para atender y regular

la actividad de los grupos de animacion, algo que va mas alla del lucro.

3.1.- IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

Como ya se menciond en el capitulo anterior la Identidad Organizacional es el
conjunto de caracteristicas de una organizacion las cuales las hacen Unica y
diferente al resto, es decir, es la personalidad que posee cada ente y genera que
no sea igual a las demas, hecho que permite su identificacién para transmitir a sus
distintos publicos y prever escenarios. Nos ayuda a entender como se define la
organizaciéon y la personalidad que tiene. La identidad se conforma de: mision,
vision, valores, identidad grafica, objetivos, tecnologia, personal, productos y

servicios que ofrece la organizacién e instalaciones.

Como se puede ver, cada organizacion tiene identidad propia, a
continuacion se expondra la Identidad Organizacional que posee la Organizacion
Nacional de Porristas a través de los elementos que integran a la identidad, cabe
resaltar que estos datos se obtuvieron de las entrevistas y cuestionarios realizados

a los trabajadores de la organizacion, anexandose al final de la investigacion.

Recordemos, la Identidad tiene que ver con lo que la organizacion es 'y a lo
qgue se dedica; concretamente la Organizacion Nacional de Porristas es una
organizacién dedicada a atender las necesidades de los grupos de animacion,

brindandoles productos y servicios requeridos para la realizacion de la actividad.

Misidn (que se refiere a la razon de ser de la ONP): Promover la actividad de

los grupos de animacion en un ambiente digno, seguro y al alcance de todos.
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Vision (entendida como lo que quiere llegar a ser): La fundadora en la
entrevista dice que no tienen con claridad la visién de la organizacion solo dice
querer ser digamos el Wal Mart de los equipos de porras y encontrarse en cada
esquina para resolverle problemas o facilitarles el trabajo, es decir, ser

simplemente los mejores en el mercado de los Grupos de Animacion.

Valores (conjunto de normas en las que cree): Trabajar en equipo con
profesionalismo siendo imparciales de manera seria y teniendo lealtad al trabajo,
sin dejar de lado la organizacion y planeacion al realizarlo, siendo en todo

momento amable.

IDENTIDAD VISUAL
Se refiere a los elementos que graficamente identifican a la organizacibn como

colores y tipografia del logotipo.

3 ™
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Logotipo actual de la Organizacion Nacional de Porristas.

De su logotipo se puede decir que desde que la Organizacion Nacional de
Porristas se cre6 en 1995 fue disefiado por la fundadora Mary Joel Marquez y
desde esa fecha no ha sufrido modificaciébn alguna ni en colores y ni en

tipografia.

La organizacion ocupa tres letras mayusculas (ONP) evoca a los grupos de

animacion en donde sus simbolos son las estrellas que se esparcen entre las
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letras e incluso forman parte de ellas, su nombre comunicativo es sencillo, de facil

retencion y entendimiento, tanto para sus empleados como para sus publicos.

Los colores que emplean son el azul rey y el anaranjado, preguntandole a la
fundadora el porqué de los colores argumenta que los selecciond porque el azul
significa profesionalismo, confianza y seriedad y el anaranjado es un color que
evoca al movimiento, dinamismo y diversion, dicha seleccion fue hecha asi ya

gue la creadora del logotipo es Psicologa maneja y entiende la teoria del color.

Las estrellas se asocian a la grandeza y deseo de sobresalir, ademas son el

simbolo més distintivo de las porristas a nivel internacional.

Respecto a esto se puede decir que la Organizacién Nacional de Porristas
no tiene establecidas las politicas de imagen porque no le da la importancia
requerida a su logotipo, asi como una utilizacién clara de la identidad visual ya que
en el cuestionario realizado al personal se les preguntd si conocian el significado
del logotipo, todos acertaron en decir el significado de las letras pero no en el

significado ni la eleccion de los colores.

Tampoco cuentan con un manual de identidad organizacional debido a que
a la fundadora le parecen innecesarios para la organizacion, asi mismo la misién,
vision y valores carecen de algun espacio en donde se encuentren plasmados en
papel o dentro de las instalaciones, la Unica forma de conocerlos es preguntandole
a la fundadora que de vez en cuando se las manifiesta a los empleados, pero la
mayoria de los empleados en la pregunta 3 del cuestionario referida a que si
conocen la mision, vision y valores de la organizacion contestaron que no, los que
si la conocian fue por una platica, esto da paso a la informalidad de la
organizacion.
Objetivos (entendido como los fines perseguidos de la organizacién): El

objetivo inicial fue la existencia de un regulador que ayudara a difundir la actividad
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de los grupos de animacion en un ambiente seguro, con espacios adecuados

ensefiando la actividad de manera adecuada.

La pregunta 2 del cuestionario se refiere a si el personal conoce el objetivo
de la ONP, la mayoria de ellos contesto conocerlo y pocos fueron los que no

sabian de él.

TECNOLOGIA

En cuanto a la tecnologia con la que cuenta la Organizacion Nacional de Porristas
se puede decir lo siguiente: tiene equipos de computo actualizados pero no
nuevos; cuenta con tres computadoras de escritorio, dos computadoras portatiles,
una impresora blanco-negro y color y solo dos mousse, son rapidas en el
procesador de datos, en su mayoria los programas que utilizan es el internet y
hojas de célculo (Excel), asi como el procesador de palabras (Word), programas
de edicion de musica, imagenes y videos, y programas para disefiar ropa,
accesorios como plumas, botones, aretes, posters asi como los programas de los

eventos.

La impresora es de alta tecnologia, ya que su rapidez para imprimir textos
e imagenes lo comprueba, tiene alta nitidez de color, cuentan con tres lineas
telefénicas locales, una de lada nacional gratis, asi como un nimero para Estados
Unidos, dos lineas de fax que tiene copiadora, una pagina web y dos correos

electrénicos.

Una camioneta para el traslado de material y un carro compacto para viaje
del personal a las distintas sedes de los eventos, incluso ellos mismos estampan

la ropa que comercializan.

Como ya se mencioné la Directora General es de nacionalidad
estadounidense, constantemente viaja y trae tecnologia novedosa para agilizar el

trabajo y asi hacerlo de mayor calidad.
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En el cuestionario aplicado al personal las preguntas 26 y 27 se refieren a la
tecnologia existente en la organizacion, todos los empleados mencionan que con
la que cuentan se puede realizar el trabajo pero que les gustaria contar con méas
de ella ya que cuando se les junta el trabajo y requieren ayuda externa las
computadoras no son suficientes; un caso concreto es que todas las
computadoras sean de escritorio 0 no contardn con mouse sin él se les dificulta
mucho la creacién de disefios y dibujos porque alenta el trabajo, adquirir otra
impresora seria benéfico ya que a veces se requiere imprimir varias cosas a la

vez.

INSTALACIONES
Ubicacion de la Organizacion

Avenida Pacifico Numero XXX departamento 4XX-B. Los Reyes Coyoacan.
México D.F. C.P. 0XXXO0.

Descripcién de las Instalaciones

A pesar de ser una organizacion que atiende a todos los equipos de animacion
del interior de la Republica Mexicana, posee una oficina de tamafio reducido,
mejor dicho es un departamento acondicionado con todo lo necesario para
funcionar como oficina y asi poder atender a sus clientes aunque es esporadicos
que asistan a las instalaciones pues todos los negocios se hacen por teléfono,

mail o en persona en la sede en donde se realizan los eventos.

La oficina de la ONP es un departamento de dos recamaras; una de ellas
es usada como oficina por una empresa de mantenimiento eléctrico y la otra por
la organizacion, el area de la sala es utilizada como taller en donde se elaboran
los reconocimientos que otorga la organizacion en las competencias, la cocina fue
adaptada como almacén de la ropa que comercializa la ONP, papeleria, asi como

archivero de eventos y contabilidad total de la organizacion.

Cuenta Unicamente con un bafio que es usado por hombres y mujeres,

tiene lavabo, taza, un pedazo pequefio de jabén, espejo y un rollo de papel, tiene
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regadera pero esta pequefa y es usada para guardar cajas con documentos que

ya no se utilizan y una ventana siempre abierta.

La otra recamara es la oficina de la Organizacion Nacional de Porristas,
cuenta con tres computadoras de escritorio y dos laptops, cinco lineas telefonicas,
dos faxes, una impresora y una ventana pequefia con persianas que por lo general
siempre se encuentra cerrada, un pizarron con plumones en donde se escriben
pendientes, listados, en la parte superior de la pared directorios de proveedores,
entrenadores, hoteles, teatros, jueces, y contactos diversos, el closet de la
recAmara almacena muestras de uniformes, tenis, pompones, musica, carteles y
toda la publicidad que muestra la organizacion en los eventos, una de las paredes
de la recamara esta decorada con las fotos de la fundadora de la organizacién
Mary Jo cuando formaba parte del equipo de animacién de la Universidad de
Arizona y otras repisas con reconocimientos obtenidos por ella y por los equipos a
los que ha entrenado.

Cada computadora tiene su escritorio que debido al tamafio de las
instalaciones estan practicamente juntos, es ahi donde se realizan las actividades
diarias de la organizacién, ademas cuentan con un ventilador pequefio que solo da

aire a una persona y lo rotan, un bote de basura grande, muchas peliculas y dvds.

Las instalaciones son reducidas, hay papeles por todos lados, incluso
encima de los escritorios en donde se realizan las actividades tienen documentos

amontonados, asi como muestras de distintos materiales con los que trabajan.

La oficina a pesar de estar localizada en un lugar céntrico carece de
sefalizacion alguna que identifique a la organizacion como tal, se ubican en un

departamento dentro de un edificio familiar por lo que complica su ubicacion.

De las instalaciones se puede decir que son inapropiadas para el tipo de

organizacion que es: sus clientes se encuentran al interior de todo el pais, son
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inadecuadas para el numero de personas que ahi laboran y para el trabajo que
realizan, la falta de ventilacion se hace presente lo que provoca calor debido al
calentamiento de los aparatos eléctricos, incluso mencionan los empleados no
tener prohibido comer pero lo evitan por el encierro de olores que duran dias en
quitarse aunque por las cargas de trabajo en ocasiones tienen que hacerlo y el
espacio reducido llega a provocar fricciones entre ellos a la hora de laborar pues
hacen falta espacios para meter material y circular libremente. Todo lo comentado

con anterioridad sobre las instalaciones hace que de pie a la informalidad.

El aseo de la oficina lo realiza una vez a la semana una persona externa
exclusivamente para poner orden al lugar, esto origina que el mayor tiempo este

sucia por la cantidad de papel y materiales que a diario se usan y generan.

Incluso los clientes mencionaron en el cuestionario que cuél era su opinion
acerca de las instalaciones de la ONP contestaron que prefieren ir lo menos
posible a la oficina de la organizacion debido a que les parece inapropiada para
gue sean atendidos por el reducido espacio de la oficina, incluso coinciden que se
les hace raro que percibiendo ingresos conserven tan deteriorada las

instalaciones.

Para concluir este apartado los empleados contestaron en el cuestionario
que si les agradaba su lugar de trabajo, pero les gustaria mejorarlo sobretodo
para evitar fricciones motivadas por el calor, los malos olores y el espacio reducido

entre cada area de trabajo.

PERSONAL

El personal que labora en la Organizacion Nacional de Porristas comparte
semejanzas, es decir, cubren un perfil definido; se trata de gente joven entre los
18 y 35 afios en su mayoria son estudiantes que aun no concluyen sus estudios o

se encuentran en cursando los Ultimos semestres de la carrera por tal motivo
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laboran medio tiempo Unicamente y su forma de pago es por hora de trabajo y/o

evento.

Todos los trabajadores alguna vez formaron parte de algun grupo de
animacion o actualmente participan con alguno, incluso ahi laboran entrenadores
de otros equipos de porra, se puede decir lo siguiente: la gente que labora en la
ONP conoce acerca de dicho deporte, la forma de opera y por tanto tienen
sensibilidad, esta fue adquirida por medio de la experiencia, y provoca que

realicen el trabajo de la manera mas adecuada posible.

Incluso el Unico requisito para laborar en la organizacion es disponibilidad
de horario para eventos, conocer la actividad, tener buen trato con la gente y
gusto por atenderla, contar con algunos conocimientos en computacion y trabajar
bajo presion (por temporadas), ademas de entender al menos un poco del idioma
inglés debido a que la directora a veces da las 6rdenes hablando asi, ademas
constantemente se tiene comunicacidon con contactos de Estados Unidos y
también porgue a veces se necesita la traduccién de algunos textos del inglés al

espaniol.

Para entrar a trabajar en la organizacion no se realiza entrevista a los
interesados, solo se pone a prueba a la persona una semana y de ahi la directora
decide si se queda o no, no hay un contrato de por medio, se paga con cheque, no
cuentan con prestaciones, ni seguro medico, Unicamente gozan de aguinaldo a fin
de afio, si alguno de ellos llega a enfermar es enviado a un doctor particular
pagado por la Directora General, pero dia no trabajado es dia no pagado, para
formar parte del equipo de trabajo se necesita algunas recomendaciones de los
mismos trabajadores, pueden ser conocidos o amigos de ellos y con eso es
suficiente para trabajar en la ONP. En la ONP a todos los empleados exceptuando
al chofer y a la directora de operaciones se les paga por hora y por evento ya que

a ellos se les paga por jornada y los eventos tienen un pago extra.
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NUMERO DE EMPLEADOS

Dentro de la organizacion existen dos tipos de empleados: los de base que
contando a la Directora General suman siete y los empleados eventuales que
varian de diez o quince por evento dependiendo del tamafio de la clinica o

concurso.

ESTRUCTURA FORMAL

Es importante sefialar que en la ONP no existe un organigrama, los puestos son
asignados de viva voz a los empleados, el siguiente organigrama fue elaborado
por la investigadora baséndose en la informacién que la Directora General
proporcioné acerca de la manera en que son repartidas las funciones dentro de la

organizacién, asi como el valor del trabajo que le da ella a cada persona.

ORGANIGRAMA DE LA ORGANIZACION NACIONAL DE PORRISTAS

Directora General
Mary lo Marquez

Arquitecto

Ricardo Marquez

Directora de Operaciones

Cintia Garcia Sotelo

Contador

Blanca NavarreteFlores

Encargado de Publicidad y
portal

Secretaria Mensajero

Zamna Batum Constantino Cristina del Rio Alcantara Francisco Sotelo Ruiz

Analizando el organigrama se puede constatar que no es funcional para la
organizacion pues carece de personas especializadas en realizar las tareas y
sobretodo de departamentos delimitados que se encarguen de la comunicacion e
imagen asi como de las relaciones publicas de la ONP, los puestos no se asignan
basandose en la escolaridad del personal sino en que el empleado sepa y pueda

realizar las tareas de la mejor manera posible.
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Todos los empleados respondieron a la pregunta 6 del cuestionario referida a
cOmo entraron a trabajar a la ONP y fue por una recomendacion de alguien que
con anterioridad trabajé con la Directora General o en algin momento fue su
entrenadora y lo invitd a colaborar en la organizacion. Con esto y sumado al perfil
de la gente podemos decir que da lugar a la informalidad, el trabajo que se realice
no sea el mas optimo posible ya que los Unicos con estudios profesionales es la
directora, el arquitecto y el contador, de ahi en fuera o son estudiante o personas
que tienen estudios truncos y provoca que el trabajo se afecte al no tener en los
puestos a las personas indicadas, aunque hasta ahora lo han podido sacar
adelante y debido ademas a que hoy dia las organizaciones necesitan gente
especializada en las distintas areas si pretenden estar vigente.

PRINCIPIOS RECTORES

El personal de la organizacién desconoce la mision, vision y valores de la ONP
pues no han sido formalizados por la directora general, creen ser los mejores por
su cobertura, nivel de competencia, organizacion, por su cartera de jueces y
porque es la Unica organizacion de porristas reconocida y avalada por la FMPyGA
asi como NCA a nivel internacional, lo que ninguna otra organizacién en el pais ha
logrado y porque creen firmemente contar con la mejor entrenadora del pais por

su experiencia Mary Joel Marquez.

DESARROLLO DE CAPACIDADES

Dentro de la ONP el personal sefialé en las entrevistas tener claro que es casi
imposible un ascenso en el trabajo a nivel de puesto, aunque las funciones si
pueden variar, pues afio con afio el trabajo consiste en la misma serie de
actividades en su mayoria son promover a la organizacién, afiliar a mas equipos,

organizar competencias y clinicas lo que hace nulo el crecimiento del personal.

También externaron saber que todas las decisiones de la organizacion
recaen en la directora general y ellos solo ejecutan 6rdenes y pocas veces les pide

opinion a los empleados para la toma de una decisiones, por lo que los empleados
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consideran innecesaria el aporte de propuestas 0 sugerencias que saben nunca

seran tomadas en cuenta y ni siquiera en consideracion.

Debido al caracter fuerte de la directora general definido asi por el personal
en la pregunta 34 del cuestionario, los trabajadores manifiestan ser comun la
rotacion del personal que no aguantan la presion y regafos de la directora cuando
algo no se realiza adecuadamente y llega a recibir una queja, aunado a la manera
enérgica de reprenderlos, la mayoria de los empleados son estudiantes una vez
que concluyen sus estudios o encuentran un trabajo con mejores oportunidades

optan por dar las gracias y abandonar la organizacion.

SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFRECE

La Organizacion Nacional de Porristas ofrece los servicios de asesorias,
organizacién de eventos, viajes e inscripciones a concursos internacionales a los
equipos, campeonatos, clinicas para entrenadores y participantes, capacitaciones,
certificaciones nacionales e internacionales, actualizaciones, venta de uniformes,
accesorios como tenis, mofos, playeras, estampados, banderas, pompones, piso,
musica, fotografias, videos, sudaderas, mochilas, termos, camisas, shorts, pants,

carteles, megafonos y cualquier tipo de suvenirs.

3.2.- CULTURA ORGANIZACIONAL

Como ya se mencion6 en el capitulo anterior la Cultura Organizacional se refiere
al conjunto de valores y creencias que identifican a los miembros de toda
organizacién, se trata de la personalidad de la organizacion y se compone de los
fundadores, de la historia, valores, asi como signos y simbolos, mitos, creencias,
momentos y todo lo aceptado y adoptado por el personal. A continuacion se
explican cada uno de los elementos que conforman la cultura de la Organizacion

Nacional de Porristas.
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FUNDADORA

La fundadora de la ONP es la Psic6loga Mary Joel Marquez Machrol nace en
noviembre en la ciudad de Arizona E.U., desde que asistio a la elementary school
formé parte del grupo de animacion de una manera destacada, actividad que
continuo realizando hasta concluir sus estudios universitarios de Psicologia en la

Universidad de Arizona.

Mary desde pequefia fue una nifia de un caracter particular: decidida, fuerte
y con decisiones contundentes, arriesgada y a pesar de su diminuta estatura y su
esbelto cuerpo, cuando ella habla los deméas escuchan y ejecutan sus érdenes ya
que es asumida y aceptada como lider por lo que en muchas ocasiones fue la

capitana de su equipo.

Justo porreando los ultimos partidos de temporada de su equipo conoce al
Arquitecto y Entrenador del equipo contrario Ricardo Marquez quien afios
después se convertiria en su esposo y viene radicar a la Ciudad de México de
donde él es originario. El enlace matrimonial se llevo a cabo de manera discreta y
en donde solo asistieron los papéas de ella y una amiga y toda la familia de él, cabe
resaltar que Mary no entendia ni una sola palabra del idioma espafiol, lo que la
obligb a tener que estudiar para poder entenderse y adaptase a su nuevo hogar,
es justo ahi cuando su esposo siendo entrenador del equipo de futbol americano
estudiantil Aguilas Reales la invita a entrenar al equipo de animacion, ella acepta

inmediatamente sin siquiera todavia dominar el idioma.

Posteriormente dirigiria al grupo de animacion del equipo de futbol
americano Condores UNAM, quedandose con el equipo titular de porras, es ahi
donde por iniciativa propia decide formar una organizacion dedicada a atender las
demandas de los grupos de animacion, creando la primera organizacién de este

tipo en el pais.
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Actualmente es mama de tres hijo, continla casada, sigue entrenando a los
equipos de infantil, femenil y mixto de Puma CU, varias veces al afio asiste a
competencias internacionales como juez y para actualizarse, sigue estando al
frente de la ONP atendiéndola personalmente y organizando cada uno de los
eventos que ofrece y conservando el gusto y la aficion por el Futbol Americano

colegial y profesional.

Es importante sefialar que se ha hecho acreedora a una particular
personalidad definida como una mujer emprendedora, inteligente, de caracter
fuerte e imponente y decidida dentro del mundo de las porras y dia con dia lucha'y

se esmera por innovar en la animacion.

3.3.- HISTORIA DE LA ORGANIZACION NACIONAL DE PORRISTAS
La Organizacion Nacional de Porristas surge a partir de dos vertientes: en primera
instancia por una necesidad que en los grupos de animacion se iba presentando y

en segundo lugar por un suefo de su fundadora Mary Jo Marquez.

En 1991 cuando ya existian los grupos de animacion en México y las
porristas cada dia ganaban mayor presencia en los encuentros deportivos, genero
gue mas chicas y chicos encontraran gusto por la actividad integrandose a sus

filas.

Mary Joel Marquez era en ese entonces entrenadora del equipo de fatbol
americano Aguilas Reales de la Universidad Nacional Autbnoma de México, junto
con la entrenadora Cristina Pacheco y Patricia Zwan, cabe mencionar que de
estas tres entrenadoras la mas experimentada y con mayor experiencia en la
animacion era Mary Joel Marquez (ya que pudo ver de cerca la evolucion de la
actividad en su pais) le dio la oportunidad de poder encabezar el movimiento de la

animacién deportiva en México.
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Debido a la proliferacion de los equipos de animacion en el pais, se comenzo la
inquietud de realizar concursos de porristas de manera informal o poco adecuada

a lo que hoy en dia se conoce.

Cuenta la propia Mary Joel Marquez que por el afio de 1991 un conocido de
Paty Zwan (entrenadora del equipo Osos del programa infantil) llamado Gilberto
Chévez era promotor de bandas de guerras y organizaba concursos en distintos
antros de la ciudad de manera continua, es asi como invitan a los grupos de
animaciéon entrenados por ellas a participar en una de sus competencias, en esa
ocasion invitan a Mary Joel y a Patricia Zwan como jueces del evento incluyendo a
Cristina Pacheco, ellas aceptan y asisten al concurso que se llevo a cabo en un

antro de la Ciudad de México.

Dicho concurso se realizé de una forma muy precaria para lo que la
actividad requeria; se llevo a cabo en la pista del antro era circular, reducida y en
la orilla de la pista tenia piedras, en donde todos los equipos sin importar edades,
géneros, ni numero de integrantes compitieron entre si, sin tener jueces o gente

especializada para determinar los elementos a evaluar de manera concreta.

Esa ocasiéon ocurrié un lamentable accidente cuando una participante de la
Preparatoria nimero nueve de la UNAM ejecutando una piramide de tres niveles
(tres cuerpos) cayo0 al piso golpeandose la cabeza con una piedra, obviamente el
accidente terminé en el hospital con la cabeza cocida de la nifia alarmando a toda
la gente que ahi se encontraba, todo esto sucedié por hacer competencias en

lugares inapropiados y de manera desorganizada.

Es en ese momento y analizando la situacion en donde Mary Joel siente la
necesidad de crear un espacio idéneo para realizar dichos eventos que cumplan
con las estructuras basicas de seguridad, a su vez la idea de crear un érgano que

regule, organice y supervise las competencias.
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Se le hacia imposible pensar que gente que en primera instancia no conoce la
actividad, ni vela por la integridad de los participantes y donde su unico fin es
lucrar las estén realizando de manera inapropiada poniendo en riesgo a los

equipos.

Mary Joel piensa en la creacién de una organizacidén rigiéndose bajo los
siguientes objetivos:

1. Que los participantes aprendan a ejecutar bien la actividad.

2. Buscar espacios donde competir de manera adecuada y apropiada.

3. Crear reglas y normas con las que se rijan los grupos para poder practicar
la actividad.

4. Que la actividad sea reconocida por la Federacién Deportiva.
La existencia de jueces capacitados para evaluar a los equipos.

6. Contar con un registro de equipos para dividir categorias y de esa forma
hacer mas justa la competencia.

A las otras entrenadoras Paty Zwam y Cristina Pacheco les parecié muy
afortunada la idea en un principio, incluso Patricia Zwam colabor6 de manera
activa durante un afio pero sus mdultiples ocupaciones le impidieron seguir en el
proyecto, la que de inmediato no acepto fue Cristina Pacheco porque le parecio
muy poco el crédito dado, es a partir de ahi donde naceria una rivalidad conocida
perfectamente en el mundo de las porras entre Mary Joel y Cristina Pacheco que
hasta hoy en dia sigue vigente. Entonces Mary Joel junto con su esposo el
Arquitecto y Coach Ricardo Marquez emprenden el proyecto juntos, mismo al que

después se les unirian mas personas y que dia a dia sigue dando frutos.

Formalmente quedando establecida la Organizacion Nacional de Porristas
en el aino 1994, contando con siete equipos que concursaron por primera vez en el
Palacio de los Deportes, poco a poco se fueron integrando equipos del interior de

la republica, Monterrey fue el primer estado donde se llevé a cabo un concurso
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regional, hasta hoy dia se siguen afiliando mas equipos contando con un total de

190 equipos, mas los que faltan por integrarse.

Actualmente Mary Jo y su esposo el Arquitecto Ricardo Marquez siguen
luchando por el desarrollo y reconocimiento de los grupos de animacion en México
apoyando a los nuevos equipos e impidiendo que los grupos de gran tradicion se
mueran, incluso trabajando para que los equipos alcancen el nivel competitivo de

las porristas de Estados Unidos, reto que poco a poco se logra.

VALORES

Entendidos como lo que la organizacion considera que es el bien. Los valores en
los que cree el personal de la ONP son el trabajo en equipo, trabajar con
imparcialidad, lealtad, con alegria y siempre ayudando a los demas, poniendo el

nombre de ONP en alto y como sinénimo de Calidad.

SIGNOS Y SiMBOLOS

Incluye todo un conjunto de significados que la organizacidén considera importante.
Todo el personal tiene como prioridad atender las demandas de los equipos de
porras, y creen firmemente en ayudar a la solucién de problemas. Debido a la
nacionalidad Norteamericana de la Directora General los empleados han adoptado
tradiciones de festejos estadounidenses como el dia de accién de gracias, la
llegada de Santa Claus, y la pascua, fechas que son de asueto en la organizacion
y de celebracién.

Ahora bien, hemos llegado a otra parte del analisis que comprende la cultura
organizacional de la ONP, sirve para conocer la situacion real de la organizacion y

la situacion ideal.

PROCESO DE SOCIALIZACION
Se entiende como el proceso por el que se aprende una cultura organizacional. El

proceso de socializacion que ONP lleva a cabo para incorporar a los nuevos
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empleados consiste en presentarlos de manera formal a todo el personal,
momento en donde se aclara al nuevo integrante de qué se encarga cada uno
dentro de la organizacion (tareas) y a su vez se le cuenta de manera personal la
forma de ser de cada uno para saber con quién puede contar y con quien no, no
existe un manual de bienvenida, ni de induccion, tampoco alguna capacitacion,

este dato se obtuvo de la pregunta 8 del cuestionario a los empleados.

Se refiere a qué si existe algun manual dentro de la organizacion,
Gnicamente la directora personalmente le dice al nuevo elemento quién es la
persona que toma las decisiones, en este caso se refiere a ella misma, a quién
tiene que obedecer o dirigirse cuando tenga un problema o duda, en qué consiste
su trabajo, lo necesario que debe de saber sobre el demas personal para que
sepa por donde conducirse, el horario, el sueldo y conforme a la marcha los
deméas empleados lo van instruyendo en la manera de trabajar, asi como el orden

de las cosas, la ubicacion del material y la asignacion de espacios.

La Directora es muy reiterativa en que siempre tiene que ser amable con los
clientes y aunque no tenga una respuesta en el momento debe de hacerlos sentir
que le puede ayudar a solucionar cualquier problema, pero sobretodo nunca tomar

decisiones sin consultarla primero o dar por hecho las cosas.

Lo que no se les indica es una breve semblanza sobre la organizacion, asi
como su misién, vision, objetivo o finalidad, tampoco se les exalta la importancia
del nuevo puesto que van a utilizar, solo se le delimita deberes, obligaciones y
pagos, nunca se les dice que pueden obtener otro puesto mejor o que si la
organizacion funciona de manera adecuada le conviene al nuevo elemento.
Conforme a la marcha y las platicas que van teniendo la directora les menciona la
mision de la organizacion sobre todo cuando algo sale mal y de esa manera se

van enterando de la razon de ser y de existir de la ONP.
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Debido a que el personal es joven entre ellos se da la cordialidad y calidez con el
nuevo empleado lo ayudan mientras trabajan van introduciéndolo al equipo y le
comentan la forma en de operar de la organizacion lo que esta permitido hacer y lo
gue no, todos los que laboran ahi son conocidos de manera directa o no, por lo
que el trato es amable, aunque el personal acepta que cuando entraron a laborar
tenian incertidumbre de no saber con exactitud las funciones que les
correspondian en particular pues ahi todos hacen de todo. (Véase la pregunta 9

del cuestionario aplicado al personal).

Como ya se mencion6 la ONP carece de un perfil definido y funcional para
la seleccion del personal esto ocasiona que los objetivos organizacionales no se
alcancen, aqui no trabajan por metas u objetivos especificos, mucho menos
cuentan con un manual de bienvenida o de puestos y funciones, ni de
procedimientos dando pie a la informalidad y a la incertidumbre en el personal
nuevo que no tiene claro sus responsabilidades dentro de la organizacion y para
adaptase necesita ser observador y conforme se avanza el tiempo irse adaptando

imitando a los demas.

LIDERAZGO

Para empezar hablar de este rubro se definirhA como lider a la persona frente al
grupo, puede ser asumida, asignada, impuesta, pero se trata del individuo al que
el grupo le tiene confianza, cree en él y en lo que dice, da la cara por ellos y les

ayuda o resuelve problemas.

Dentro de la ONP se detecta con claridad un lider definido y aceptado por el
personal(ver pregunta 22 del cuestionario): la duefa, fundadora y directora general
Mary Joel Marquez que es percibida en su totalidad por el personal y los clientes;
los primeros la describen como una persona de caracter fuerte, atinada, acertada,
trabajadora, entusiasta, atrevida, arriesgada, dedicada, honesta, perceptiva,
intuitiva, adicta al trabajo, inteligente predica con el ejemplo ya que es la primera

en llegar a la oficina y la ultima en irse, es metodica, las cosas se hacen a su
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modo, siempre esta pendiente de todo, es reconocida, apreciada por la comunidad
de las porras, buena consejera, comprensible, sarcastica y duefia de un sentido
del humor muy especial.(ver pregunta 23 del cuestionario)

El personal sabe que a su lider no le gustan las fallas, la gente floja,
mediocre, que no se entregue al trabajo o que quede mal, o no tener
comunicacién con los demas o no sepa expresarse de manera correcta, incluso
qgue le digan que si entendieron cuando no fue asi. También la describen como
una persona pequefia en tamafo, impone, es fuerte y con su tono de voz y ojos

azules muy intensos puede poner nervioso a la persona mas grande y fuerte.

Todos los empleados la respetan aunque hacen hincapié de su duro
caracter, en ocasiones llega afectar el trabajo, incluso ella misma se define no
COMO una reina 0 emperatriz Sin0 como una tirana que no acepta objeciones y en
donde las cosas se hacen como ella dice y a la hora en la que las indica, no
acepta sugerencias y opiniones pues siempre tiene la razén(ver entrevista

realizada a la fundadora).

Debido a sus estudios universitarios en Psicologia constantemente analiza
al personal, mismo que conoce a la perfeccion y sabe tratar, cuando alguno no
anda bien, algo le aflige o tiene algun problema lo detecta de inmediato y platica
con él para ayudarlo o al menos escucharlo todo ello con miras a que no se vea el

trabajo afectado.

Hay otro lider dentro de la organizacion fue impuesto y aun no es aceptado
por la totalidad del personal, se trata de la Directora de Operaciones Cintia Garcia
gque por mas de cuatro aflos ha sido el brazo derecho de la directora general, se
puede decir que ella es la segunda al mando en caso de que Mary Joel no llegara
a estar es ella la que toma las decisiones pero nunca esta por encima de la

primera.
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Sus comparieros y la propia fundadora definen en las entrevistas realizadas a la
directora de operaciones; la segunda lider como una persona inteligente,
trabajadora, desesperada, de pocos amigos, con un sentido del humor muy acido,
hiriente, intolerante, voluble, en ocasiones no asume su responsabilidad
echandole la culpa a los demas. Cuando alguien ingresa a la ONP provoca que su
estancia sea poco placentera y desista de trabajar ahi, pues ve en cada uno de
ellos amenazas para su ocupar su puesto, aunque con el tiempo cambia para bien

y se muestra y comporta amigable.

Es celosa, pero es a la Unica persona que la directora general escuchay a
la cual en algunas ocasiones le ha aceptado propuestas concernientes a la
organizacioén, el personal sefiala que Cintia cada dia se parece mas a la fundadora
solo que a ella le falta experiencia, caracter, entrega y carisma para tratar a la
gente, aunque no carece de habilidades y conocimientos sobre la actividad.
(Revisar las entrevistas con los empleados).Todo el personal tiene contacto con el

lider y de manera personal se dirigen a ambas cuando es necesario.

Por todo lo descrito podemos decir que la Organizacion Nacional de
Porristas cuenta con un lider ideal y funcional, es asumido y asignado a la vez,
que es capaz de resolver problemas concernientes a la organizacién, es
respetado, apreciado y reconocido por el personal en su totalidad, aunque sefialan
que en ocasiones es muy inflexible, enojona y cuando se enoja no entiende
razones, mas tarde cuando se tranquiliza acepta de manera discreta un error, pero
nunca pide perdon y tienen otro lider asignado adn le falta trabajar en obtener el
reconocimiento del personal y ganarse su confianza. (Referirse a las entrevistas

con el personal).

El tipo de liderazgo imperante en la ONP es Autocratico ya que la
retroalimentacion es casi nula, el personal esta solo para ejecutar ordenes y es la
persona al frente de la organizacion la que las asigna, cabe recalcar que hasta el

dia de hoy la ONP ha operado asi y funciona, quiza no de la manera mas
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apropiada porque da pie a la incertidumbre y se convierte en una forma de poder
obsoleta y rigida pero que solo obedezcan 6rdenes no implica que no exista
comunicacién con el lider, lo que no acepta es solo sugerencias o propuestas con
respecto a la organizacion, las escucha pero rara vez las ejecuta, al menos que

sean hechas por la directora de operaciones.

MEDIOS ORGANIZACIONALES DE COMUNICACION
Se refieren a los medios usados por la organizacién para comunicarse entre ellos

y con sus clientes y proveedores como ya se mencioné en el capitulo pasado.

A continuacién se proporciona un cuadro con los medios organizacionales
de comunicacion utilizados por la ONP explicando el nombre del medio, el
contenido, el lugar y la forma en que se distribuye, a quién lo dirigen, asi como la
periodicidad y la eficacia del mismo posteriormente se hara un analisis si dichos
medios empleados estan siendo efectivos o no para el manejo de la comunicacion

dentro de la organizacion y fuera de ella (con sus distintos publicos).

EFiCACIA
MEDIO CONTENIDO LUGARY DESTINATARIO Y PERIODICIDAD
DISTRIBUCION
La papeleria basica de la | Para Publico en] Le da
ONP se compone de ] cotizaciones, general, personalidad a la
hojas blancas, hojas de | contratos, entrenadores, | organizacion,
color, folders y hojas | informacion  en | distribuidores, | aunque su disefio
membretadas, hojas de | general, facturas, | grupos de | sigue sin tener
reciclaje, plumas, lapices, | convocatorias, animacion, ninguna variacion,
marcadores, etc. Las | recibos, pagares, | entrenadores. | se usa a diario en
hojas y folders | etc. Se usa en los todo el papeleo
Papeleria | membretadas muestran el | eventos en donde de la oficina y es
Basica logo de la ONP que son | se reparte una forma de

las iniciales de la ] informacion a los darse a conocer.
organizacion. equipos de

animacion acerca

de la

convocatoria, es

la forma en que

da a conocer la

informacion  de

los eventos.
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Toner para la impresora, | Al interior y | Publico Le da presencia y
hojas especiales para los | exterior de la | asistentes en | color a todos los
diplomas y | oficina, en | los eventos, | documentos de la
Papeleria | reconocimientos, cualquier tipo de | entrenadores, | ONP y se usan a
de brazaletes para las | evento de manera | participantes y | diario, ademas de
Soporte | competencias, etiquetas | personal o por | espectadores, | formalidad y
gue son usadas en las | medio de algun | personal y | personalidad a la
entregas de material, cds, | mensajero. proveedores. documentacion
discos para dvd, listones, empleada.
gliters, rafias, etc.
Es el medio mas utilizado | Cuentan con | Publico en | Es el medio més
para contactar a los | cinco lineas | general. eficaz,
equipos, entrenadores, | telefénicas, tres personalizado vy
proveedores, clientes, | locales, una lada de respuesta
Teléfono | teatros, utileria, etc. Por | nacional y una inmediata.
medio del teléfono se | lada
llevan a cabo la mayoria | internacional,
de las negociaciones de | dentro de la
la ONP. oficina.
Es el medio por donde se | El fax se | Publico Resulta eficaz
reciben datos para las | encuentra al | especifico medianamente ya
facturas, se reenvian las | interior de la ] como que el papel
mismas, los entrenadores | oficina es el | entrenadores, | emitido o enviado
Fax mandan listados, fichas | receptor de todo | proveedores y | carece de valor
de depésitos y pedidos. tipo de mensajes | colegios. oficial porque se
concernientes a necesita el
la ONP. documento
original solo sirve
como recibo.
Informacién general: | Internet Publico en | La pagina es poco
calendario de eventos, General atractiva a los
lugares, convocatoria, interesado con | cibernautas, no
productos y servicios que la actividad. esta actualizada
ofrece la ONP, resultados en eventos,
Pagina de concursos, fechas y lugares,
de reglamento, categorias, muestra  errores
Internet fotos. ortogréficos, de
redaccion,
constantemente
no se pueden
abrir los
documentos pues
se encuentra en
construccion o
reparacion.
Medio més eficaz ya que | Internet Proveedores, Su eficacia es alta
personalmente la entrenadores y | por este medio
directora general colegios, se cierran la
responde los mails, se cualquier mayoria de los
envia invitaciones a persona eventos o]
Correo eventos e informacién que interesada en | participaciones de
Electr6- |es de utlidad a los algun producto | los grupos de
nico entrenadores como o servicio de la | animacion, a

cotizaciones y fechas de

ONP.

diario se hace uso
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eventos.

de él. Y en su
totalidad son
atendidos y

contestados por la
directora general
a menos de que
no esté ella y es

Poster

de respuesta
inmediata.
Es un poster-calendario | Al inicio de cada | Entrenadores Cada
gue contiene las fechas | competencia a la | o competencia y
de las competencias del | hora en que el | participantes, resulta eficaz ya
préximo afio, esta | entrenador asi como | que es atractivo y
especificado por ciudad, | registra al equipo | visitantes del | cumple el objetivo
mes y evento. la directora | portal porque | de recordar la

general lo entrega
personalmente.

ahi se exhibe.

fecha de los
eventos
siguientes,
aungue las fechas
siempre sufren
modificaciones a
la hora de la hora,
pero es atractivo
porque contiene
fotos de
participantes  de
varios equipos
que son
escogidos a la
zar.

Programa
de
Compe-
tencias

Contiene el orden de la
competencia de
participacion de los
equipos por categorias,
asi como la resefia de los
jueces quienes van a dar
fe y legalidad al concurso.

Al inicio de un
campeonato  se
reparte.

Al publico que
asiste a la
competencia,
participantes,
entrenadores y
publico.

Al inicio de cada
competencia, es
eficaz ya que
sirve de guia a los
espectadores vy
participante de la
forma de
desarrollo del
CONCUrso.

Convoca-
toria

Contiene la informacion
general de precios,
divisibon de categorias,
lineamientos de las
competencias y quien las
avala, reglamento,
confiabilidad, requisitos,
premios y
reconocimientos.

Se entregan de
manera personal
a los
entrenadores, se
envian a los
colegios y se
encuentra en la
pagina de
internet.

Publico en
general

interesado en
la actividad.
Se renueva o
actualiza de
manera anual.

A pesar de tener
convocatoria
resulta para el
publico  confusa
por lo que su
eficacia  reduce.
Siempre se tiene
acceso a ella ya
que en cada
evento se
entregan por si se
diera alguna
inconformidad en
resultados o en la
forma de realizar
la competencia.
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Indica lo que se permite y | Se entregan de | Publico en | A pesar de tener
no dentro de la | manera personal | general convocatoria
organizacion y los | a los | interesado en | resulta para el
concursos, lineamiento de | entrenadores, se | la actividad. publico  confusa
la mdasica, nimero de Jenvian a los por lo que su
Reglamen- | participantes, elementos a | colegios y se eficacia  reduce.
to calificar, duracién de la | encuentra en la Siempre se tiene
presentacion, material | pagina de acceso a ella ya
permitido. internet. gque en cada
evento se
entregan.
Se le da publicidad y | Dias préximos a | Publico en]Es un medio
promocion a los eventos. |la  competencia | general. eficaz pero solo
Anuncios por medio de la se usa solo en
radio. eventos al interior
de la republica.
Hablar sobre los | En las | Staff que | Esta junta se
preparativos sobre el | instalaciones de | colaborara con | realiza
Junta evento mas importante [ la ONP un mes | la ONP | anualmente y la
Anual gue realiza ONP que es el | antes de llevarse | durante el | eficacia se refleja
Campeonato Nacional y lo | acabo el evento. evento. en la mejora de
gue se espera de él. cada evento
nacional.
Es un video que contiene | Se proyecta | Al publico | EI video se
lo que sucedié detras de | minutos antes de | asistente del | proyecta una vez
camara al preparar el | concluir el | campeonato al afio, y
evento nacional, | campeonato nacional y a | posteriormente
agradeciendo al publico la | nacional y | todos los que | dura algunos
preferencia y respaldando | posteriormente es | ingresen a la | meses en la
la importancia del evento | subido a la | pagina de | pagina. Es
Video y de la participacion de | pagina de | ONP. atractivo,
Corpora- | los equipos, menciona a | internet. dindmico y breve.
tivo la gente que colabor6 El publico mostré
para la realizacién del gusto por  él
evento, asi como lo que durante la
significa pertenecer a un proyeccion del
grupo de animaciéon vy mismo.
sobretodo enaltecer la
labor de la ONP. Es
relativamente nuevo
apenas se implementé en
nov del 2008 al término
del campeonato nacional.
Contiene un repaso de | Durante la clinica | Se reparte a | Se entrega cada
general sobre la | de actualizacién o | los que son las
seguridad en la ejecucion | certificacién, se | entrenadores clinicas y
de la actividad, la division | entrega uno por | que participan | certificaciones:
de una practica, técnica | entrenador. en la clinica de | una vez al afio o
de subidas y piramides, actualizacion cuando son
ejercicios para fortalecer nacional o | clinicas
Guiapara |lo que se necesite por certificacion particulares.  Es
Entrena- | equipo, los puntos de la internacional. de buena eficacia
dores competencia, las metas aungue se
gue cada entrenador le observan
debe de poner al equipo, problemas de
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categorias y su division, ortografia, diccion
incluye la convocatoria de y orden, pero
la organizacion, las hojas sirve de guia de
de evaluacién de los apoyo a los
CONCUrsos y restricciones. entrenadores.
Contiene: fechas, | Internet Es necesario | Es eficaz
resultados, fotos, redes unirte a los | sobretodo de
de interés, videos 'y amigos del hi5 | mucha atencion
Hi5 novedades en el mundo 0 facebook | para los grupos
Y de las porras, para poder | de animacion
Facebook | trayectorias, comentarios tener acceso a | infantiles que
0 sugerencias a incluir en la pagina es | exteriorizan sus
los concursos, incluso sin costo | inquietudes,
inconformidades de cualquier comparten ideas y
resultados. publico. experiencias.

/- Orgarszacén Nacsonsi de Porn:ta: - Intemet Lxplorer promdad by Dell

Se muestra el portal de

o} @D O | B+ 2 Marcadares~ | K Buscar + ‘9 Comectoromogitico - [T Tadoee]r) »

internet de la
Organizacion  Nacional
de Porristas con la —————

Clinicas

[L__Fntrenadores ]
[ Campeonato nacional |

finalidad de resalta que

medio de C_Sea ]
|Competencias Intemacionales,
% Bienv dos

siendo el
comunicacién mas eficaz

con sus publicos no se

ha logrado debido a la
falta de interés por actualizar el portal, darle mayor movimiento, mejorar las
imagenes y contenidos, asi como incluir la historia de la organizacién y
proporcionar informacién sobre el personal. También se expone con el objetivo de
poner en evidencia la importancia de un equipo creativo detras de la organizacion
que incluya ademas un comunicoélogo con el fin de planear la imagen y definir la

personalidad de la ONP de manera adecuada.

La ONP utiliza muchos medios organizacionales de comunicacion que
cumplen con el objetivo de informar, gracias a algunos de ellos se dan a conocer,
pero a pesar de estos en ninguno se hace énfasis a la historia de la organizacion,
sus logros, mision, vision y sus mensajes carecen de estrategias eficaces para
posicionarse en los clientes, solo se limitan a informar y no a diferenciar a la ONP

de las demas.
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Todo esto sucede ya que los medios usados son resultado de una comunicacion
no planeada, los mensajes son emitidos de la misma manera a los distintos
publicos a los que atiende esto provoca ruido e incertidumbre en ellos generada
por la organizacion y se hace mas evidente al cambiar constantemente el
calendario de actividades pues el mismo personal sefiala en las entrevistas que
efectivamente es un calendario tentativo depende de los espacios disponibles,

entre otras cosas y puede variar, siendo esta Ultima una constante.

MEDIOS DE COMUNICACION CON SUS PUBLICOS

Como ya se mencion6 ONP cuenta con un sitio web http://onp.com.mx, dos
correos electronicos onp@mexico.com, onp_enlinea@hotmail.com, tres lineas
telefénicas y una linea lada sin costo nacional, una linea internacional, y dos
nameros de fax, ademas tiene una cuenta en hi5 y facebook donde publica
novedades, eventos, calendarios, noticias, resultados y temas de interés para los
grupos de animacién, incluso es un espacio decorado por los mismos grupos que

ingresan a la pagina.

MEDIOS DE COMUNICACION INTERNOS

Como el personal que labora en la organizacion es reducido, los medios de
comunicacién usados dentro de la organizacion con los empleados se centra
basicamente en juntas sin periodicidad, dependiendo de las necesidades del
trabajo, por ser pocos empleados es comun platicar directamente con el empleado
si se detecta una falla o se requiere un trabajo en especifico, ademas es util en la
organizacién el uso de un pizarron en donde se dejan dichas las tareas de la
semana, y a quién le corresponde realizarlas, todos los trabajadores tienen

acceso a él, pero nunca es necesario una circular o comunicado.
Los medios organizacionales de comunicacién dentro de la ONP pueden

ser utilizados por el personal en general, excepto las cartas que necesariamente

tienen que estar verificadas y firmadas por la Directora General, pero todo lo
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demas incluso el correo es revisado diario por Mary Marquez los empleados

conocen la clave y en determinado momento pueden contestar un correo.

La organizacion se sostiene de los eventos que organiza, de las
capacitaciones, de los productos que vende, de las asesorias que da asi como de

la renta de materiales.

Desde que ONP aparece ha tenido empresas interesadas en patrocinar sus
eventos o darles promocion, propuestas rechazadas por la directora general
argumentando que si permite a mas personas invertir dinero en la organizacién

también van a querer tomar decisiones y eso no le parece.

Incluso los empleados mencionan en entrevistas realizadas que ha habido
televisoras interesadas en invitar a equipos a programas pero debido a la falta de
un departamento de relaciones publicas y otros de comunicacién jamas se ha
podido concretar un proyecto de ese tipo, todo ello conlleva al retraso en el
crecimiento de la ONP. También la directora menciona en la entrevista que
marcas de bebidas alcohdlicas se han acercado a ella para patrocinar a la
organizacion, ofertas rechazadas pues argumenta que estaria contradiciéndose en

la mision por la cual cred la organizacion: promover el deporte y la vida sana.

Se observa que la ONP no se encuentra al pendiente de lo que sucede en
su entorno, mucho menos se ha interesado en obtener informacién sobre las
necesidades de los clientes, inquietudes y deseos. Incluso debido a la falta de
planeacién y del desconocimiento de la comunicacién se dirige a los publicos de la
misma manera, con mensajes iguales que no ofrecen un plus para que sigan

prefiriendo pertenecer a la organizacion y participar en sus eventos.

REDES DE COMUNICACION
Como ya mencionamos en el capitulo anterior las redes de comunicacién se

refieren a los tipos de comunicacion que se dan dentro de cualquier organizacion,
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su importancia radica en el hecho de que de la claridad de esta y de la persona
encargada de transmitirla, asi como el contenido de los mensajes depende el éxito
del funcionamiento de la organizacién. Los tipos de comunicacion dadas dentro de
la Organizacion Nacional de Porristas son:

Descendente; es la que mas impera dentro de la organizacion, el trabajo se basa
en oOrdenes principalmente las emitidas por la directora general hacia los
empleados o de la directora de operaciones hacia ellos o al staff. (ver la pregunta
25 del cuestionario aplicado al personal)

Ascendente; se llega a dar pero Unicamente entre la directora de operaciones y la
general. Los empleados sefialan en las entrevistas que la directora general hace
caso a las recomendaciones dadas por la directora de operaciones con respecto a
algo relacionado con la ONP.

Horizontal; se da con mayor frecuencia entre los empleados que a diario conviven
y tiene que comunicarse para ponerse de acuerdo y en determinado momento
repartirse las tareas. Respuesta obtenida de la pregunta 16 del cuestionario
referida a la forma en que los compafieros se comunicacion entre si, expresando

gue de manera personal, a diario y en todo momento.

Aunque se puede decir como ya se menciono el tipo de cadena que impera
dentro de ONP es importante resaltar que el personal en general tiene
comunicacién personal con la directora general y todos entre si, pero esa
comunicaciéon no implica la participacion en la toma de decisiones de la

organizacion.

En cuanto al personal el tipo de comunicacidbn que predomina es la
“informal” las ordenes o informacion asi como la metodologia de la forma de
realizar el trabajo se dan de manera verbal o en el pizarron que existe en la
oficina. Solo se hace uso de la comunicacion “formal” cuando algin empleado se
dirige a los clientes, proveedores, hacia la FMPyGA o hacia un organismo
internacional (NCA), cuando es necesario pedir alguna instalacién, una fecha,

transporte, extender una carta, permiso, cheque o recibo y ante personas ajenas,
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es decir, que no sean empleados, aunque si uno de ellos necesita una constancia
de trabajo con gusto se les proporciona.

De la cadena de mando podemos decir que esta bien definida pues la
totalidad de los empleados entienden el lugar de cada uno dentro de la
organizacién, aunque es una cadena de mando obsoleta es la que hasta el dia de
hoy le ha funcionado a la organizacién y a decir de la directora general desea que

siga asi hasta que ella permanezca al frente de la misma.

PUESTOS Y FUNCIONES:

Encargada de que en la organizacién se lleven a cabo
todas las operaciones de manera optima, es la persona que
toma en su totalidad las decisiones concernientes a la
organizacion. Da respuesta a los mails mas importante y es
el interlocutor con las autoridades de la Federacién
Mexicana de Porristas y en el extranjero.

Directora General
Mary Joel Marquez

Realiza la documentacion, cierra los contratos, eventos,
lleva acabo algunos tramites administrativos, disefia los
productos que la organizacién comercializa, lleva a cabo la
logistica de los eventos, y es el contacto directo con los
clientes y proveedores.

Directora de
Operaciones y
Contrataciones

Cintia Garcia Sotelo

Realiza la actualizacion del portal en Internet, revisa,
contesta y reenvia mails, asi como cotizaciones, encargado
del material en los eventos, montaje y desmontaje de
escenarios.

Encargado de
Publicidad y Creativo
Zamna Batum
Constantino

Encargada de tomar los recados concernientes a la

organizacion y realizar en su mayoria los trabajos Secretaria
administrativos como: facturas, recibos, notas, oficios, fax. Cristina Del Rio
cartas y recoger la correspondencia. Alcantara
Compra, recibe, lleva, cotiza, transporta el material vy Mensajero

traslada las cuentas de la tienda de souvenirs, realiza
pagos en el banco.

Francisco Sotelo Ruiz

Encargado de la contabilidad total de la organizacion. Contador
Blanca Navarrete
Flores
Son las personas contratadas eventualmente para trabajar
en los distintos eventos. Staff

En la entrevista a la directora general se pudo constatar que a ella no le
gusta delegar responsabilidades y personalmente vigila que las cosas se realicen
como ella las planea, argumentando que a veces no le entienden a la hora de

pedir hacer algo, incluso porque dice que nadie se compromete mas que ella en
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trabajar y por eso prefiere supervisar, sobre todo por experiencias no muy

favorables.

También se observd que la importancia de los puestos no esta definida
claramente los empleados mencionan en la pregunta referida de que si ellos faltan
su trabajo queda sin ser cubierto, afirman que cualquier otro empleado puede

realizarlo de igual manera pues no es nada complicado llevarlo a cabo.

DIMENSIONES DE CONTENIDO

Este apartado se refiere a la manera en que se gesta la comunicacion dentro de
cualquier organizacion, en este caso se pudo observar y confirmar con ayuda de
cuestionarios y entrevistas que la comunicacion dentro de la ONP es diferente
para los distintos publicos que atiende: para la asignacion de tareas a los
empleados béasicamente la comunicacion es de forma personal, es decir, se
reparte el trabajo por tareas de manera individual, dicha divisién se plasma en el
pizarron con los deberes especificos y a nombre de la persona que las tiene que
realizar, conformen las van terminando se va palomean y subrayan las que
todavia estan pendientes, la forma de enlistarlas es de manera breve puesto que
la directora general supone que como cada evento es lo mismo y los empleados
llevan tiempo trabajando con ella las tienen claras, hecho que los trabajadores
pudieron decir que no del todo, a veces y sobretodo la forma en que la directora
las explica se les hace confuso pero prefieren ayudarse entre ellos antes de recibir
un regafio de ella por no haber entendido.

En cuanto a los proveedores la organizacion se dirige por medio de hojas
membretadas, aunque la informacion sea mandada por correo electronico, para la
compra y venta de material se requiere factura y la ONP proporciona a su vez lo
propio, o por medio de cheques, tienen una cuenta a nombre de la ONP en donde

se hacen las transferencias de dinero y para todo se da recibo y contra recibo.
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Con los entrenadores y colegios se da algo parecido, pero debido a la relacion
constante con entrenadores a veces no es necesario tanta formalidad como lo
asegura la directora general, es gente que se conoce desde afios, se tiene
confianza y en donde los tratos son por asi decirlo mas amistosos, pero eso si a la
hora de los pagos es necesario dejar evidencia de ellos de manera formal sea por

ficha o comprobante de depdsito, cheque, recibo y factura.

Menciona ademas que en muchas ocasiones se hace el trato desde antes
sin haber dinero de por medio y hasta antes del evento se liquida el material, la

participacion o el lugar. (Ver entrevista con la directora general).

Se puede notar que la informalidad en la comunicacion y en los contenidos
de los mensajes impera dentro y fuera de la ONP, esto resulta un conflicto, los
empleados mencionan en las entrevistas que da pie a los malos entendidos, a
pagos incompletos y molestias tanto de la directora como de proveedores o
entrenadores, para ello se han tomado medidas para hacerlo cada vez més formal
hecho, esto se dificulta ya que estaban acostumbrados a pagar a destiempo, o

entregar el material después.

En cuanto ONP las quejas recibidas son: que la informacion en la pagina no
se puede ver, 0 que en un documento aparece una fecha y en otro apartado de la
misma pagina otra, mencionan haberse comunicado a la organizacion y la persona

que les tomo el recado les dijo algo que posteriormente otro desmintié o cambid.

3.4.- AMBIENTE

El ambiente que perciben los empleados es de cordialidad y compaferismo, de
trabajo en equipo, aunque no es extrafio que la falta de ventilacion, el reducido
espacio entre uno y otro, el tiempo de estancia del personal, las largas jornadas, el
exceso de trabajo y la constante presidon de la directora general ocasionan que
algunas veces se respire un ambiente hostil, de enojo e incierto, aunque una vez

pasadas las presiones regresa todo a la normalidad, pero no es siempre solo

105



cuando se acercan eventos importantes como lo es el Campeonato Nacional o
alguna Competencia Internacional en donde el personal expresa que Mary
Marquez se estresa porque todo salga bien.

Lo que ayuda a que el ambiente no siempre sea negativo o conflictivo a
pesar de la carga de trabajo, el clima o las instalaciones; es que el personal de la
organizacion tiene relacion entre si, es decir, a parte de laborar juntos, son
amigos, o familiares y se llevan mejor pero que se enojen con mayor facilidad vy

los problemas los tomen mas enserio 0 de manera personal.

A pesar de todo el personal expresa sentirse bien trabajando en la ONP,
teniendo de antemano la idea de que su trabajo no es el mas indispensable pero si
son de utilidad en la organizacién y mencionan que les deja aprendizaje trabajar

ahi para la vida diaria.

Otro aspecto importante que afecta el ambiente es que practicamente el
trabajo siempre es el mismo, es decir, aflo con afio las actividades para los
empleados no cambian y se centran basicamente en: hacer llamadas a colegios y
entrenadores para informarles de los eventos, hacer cotizaciones, apartar lugares,
hacer listados, enviar o recibir faxes, mail y cartas, actualizar la pagina, planear las
logisticas de los eventos, preparar las clinicas, entre otras, lo que hace que el
quehacer diario se vuelva monétono y con nulo crecimiento profesional, o que da

pie a la desmotivacion.

3.5.- CLIMA

Dentro de la ONP no se perciben tantos climas ya que el personal es poco
laborando dentro de la organizacion, también porque el mismo espacio fisico es
compartido por todos los miembros y la privacidad de cada uno se centra a la

computadora que usa.
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Aunqgue si es cambiante, en algunas ocasiones los trabajadores mencionan que es
intolerante, la mayoria de veces es estable y cordial, pero si alguno de los
integrantes no hace algo bien, el trabajo del otro se afecta.

Otro clima que notan los empleados es cuando la directora general Mary
Marquez y la directora de operaciones Cintia Garcia se ponen hablar ya que les
genera incertidumbre porque saben que cuando hablan a solas es porque algo no

anda bien.

3.6.- IMAGEN ORGANIZACIONAL

Recordemos que la imagen organizacional se entiende como la forma en que
perciben los clientes a una organizacion, la imagen organizacional de la ONP
nunca se le ha realizado algun andlisis, pues en la organizacién no existe una

persona especializada para hacerlo y no se le ve la importancia de hacerse.

Con lo estudiado hasta ahora pudimos darnos cuenta que la ONP no le da
la importancia que se requiere a la imagen organizacional, cuenta con un portal de
internet que no proporciona ningun dato acerca de la historia, y filosofia de la
organizacién, incluso en los cuestionarios realizados a los clientes se pudo
constatar que asisten a los concursos de la ONP no por novedosos o
espectaculares sino por el alto nivel competitivo y sefialan que otras
organizaciones como ANP (Asociacion Nacional de Porristas) tienen mayor
proyecciéon debido al alto presupuesto que gastan en mercadotecnia pero que no

son de calidad (ver el cuestionario de imagen aplicado a los clientes)

Respecto a la imagen que la Organizacion Nacional de Porristas quiere
mostrar segun su personal es de ser una organizacion bien estructurada y
planeada, interesada en innovar, brindar la mejor accesoria a sus clientes y
extender el campo de los grupos de animacion en México, mostrar que son los

mejores por su trabajo pero sin argumentarlo.
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Se pudo constatar que la ONP a pesar de atender a todo el interior de la
Republica Mexicana muestra fallas, a diario se reciben de dos a tres llamadas
argumentando por parte de los clientes (equipos) que hacen caso omiso de sus
peticiones, es decir, que no reenvian correos o llamadas con alguna situacién lo

gue genera una imagen negativa de sus labores.

En el cuestionario aplicado a los clientes mencionan que constantemente
en la pagina de la organizacion la informacion viene incompleta o en reparacion,
ademas de que tardan mucho tiempo en actualizarla y complicada a la hora de

entenderla.

También los clientes mencionan que cambiarian varios aspectos de la
organizacibn como no darle tanta prioridad a la competencia sino al evento en
concreto, que hubiera patrocinios, otro tipo de formato en competencias, por
mencionar algunas sugerencias. Y muchos de los encuestados perciben a la ONP
como desorganizada aunque con competencias de calidad, sobre todo por los

jueces que asisten a avalar las competencias.

Del personal los encuestados dicen conocer sobre todo a la directora de
operaciones Yy tenerle aprecio y admiracion por su carrera deportiva en el mundo
de las porras, del resto de los trabajadores que son cordiales pero pocas veces les

resuelve dudas y necesariamente tienen que dirigirse a la directora general.

En cambio la imagen que tiene la poblacién de los grupos de animacién con
respecto a Mary Marquez es sumamente de confianza, de una persona inteligente
gue conoce a la perfeccion el mundo de las porras, experimentada con amplia
experiencia, con mucha sabiduria, trabajadora e imparcial, pero sobre todo de una

mujer respetada, incansable, dura y justa (ver el cuestionario aplicado a clientes).

En general la organizacién cuenta con una imagen positiva, aunque no es la

mas adecuada, seria necesario reforzarla para que el concepto en la que la han
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encasillado sea diferente y le proporcione mayor proyeccion con el nivel de los

equipos a los que atiende.

3.7.- ANALISIS FODA

Entendamos el andlisis FODA como una herramienta estratégica que permite
conocer los factores tanto internos como externos que afectan o benefician a la
organizacion, es de suma importancia realizarlo a la organizacion para la

elaboracion del plan de comunicacion a la Organizacién Nacional de Porristas.

Como se mencion6 en el capitulo uno se trata de una metodologia de
estudio de la situacion competitiva de una organizacion en su mercado y de las
caracteristicas internas de la misma, a efectos de determinar sus Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

A continuacion se presenta el analisis FODA de la Organizacion Nacional
de Porristas con el objetivo de que el plan de comunicacion a elaborar sea lo mas
efectivamente posible para la organizacion, asi como el hecho de que nos

proporcione mas informacion de utilidad para la conformacion del plan.

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Atencion personalizada

Experiencia

Reconocimiento Nacional por la FMPyGA
Reconocimiento Internacional por la NCA
Calidad en concursos y eventos masivos
Personal involucrado en la actividad

Amplio conocimiento en las técnicas de porras
Actualizacion constante de la Directora General
Relaciones laborales adecuadas y afectivas
Trabajo en equipo constante

Confianza por parte del personal

Tecnologia adecuada para realizacion de
tareas

Jueces certificados

Excelente imagen de la Directora General
Presencia a nivel nacional

Se informa informacién gratuita

Liderazgo definido

Variedad de utilizacién de medios
organizacionales de comunicacion

Predominio de la comunicacion informal
Toma de decisiones centralizada

Falta de actualizacion de medios
organizacionales de comunicacion

Imagen débil

Poca motivacién al personal

Salarios bajos

Personal desmotivado

Resistencia al cambio por parte de la Dir. Gral.
Poca planeacion

Falta de proyectos novedosos

Inadecuada difusion de las actividades de la
organizacion

Dependencia total a la Dir. Gral. en la toma de
decisiones

Carencia de departamentos de trabajo

Tarea confusas

Instalaciones inadecuadas y mal ubicadas
Falta de presencia en medios de comunicacion
Falta de profesionales adecuados para la
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Facilidad para afiliarse a la organizacion
ONP es la primera organizacion que surge en el
rubro de los grupos de animacion

distintas tareas

Falta de organizacién

Rotacion de personal constante

Mal entendido de las 6rdenes por parte del
personal

Nulo crecimiento laboral

Rotacion del personal

Desconocimiento de los empleados de la
filosofia de la organizacion

Inexistencia de manuales organizacionales

FACTORES

EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Relaciones con otros organismos nacionales e
internacionales del deporte

Facilidades de afiliacién

Apoyo por parte de la organizacion a todos los
equipos interesados en la actividad

Invitacion a equipos a eventos nacionales e
internacionales por parte de la organizacion
Precios accesibles y facilidad de pago
Reconocimiento de la federacion Unica en el
ramo

Aprovechamiento de internet

Fuente de trabajo para estudiantes

Gente especializada en el tema

Se encuentra en las técnicas de vanguardia a
nivel internacional

Experiencia

Cartera importante de jueces reconocidos a
nivel internacional

Surgimiento de nuevos equipos que buscan un
lugar dentro de la actividad, asi como una
organizacion para afiliarse

Busqueda de los equipos por concursos mas
competitivos y atractivos

Descuido de la seguridad de los participantes
por parte de las otras organizaciones
Inconformidad de los equipos de los resultados
en concursos de otras organizaciones
Resultados satisfactorios de los equipos
apoyados por la ONP en competencias
internacionales

Surgimiento de otras organizaciones que
atienden al mismo mercado

Imagen sdlida de otras organizaciones como
ANP y COP

Aprovechamiento de la tecnologia

Necesidad de los grupos de animacion por
tener mas experiencia

Eventos masivos de mayor mercadotecnia y
vistosos para el publico

Asociaciones Internacionales afilian a equipos
mexicanos sin ayuda de ONP

Los entrenadores asisten por lo menos a dos
eventos de las otras organizaciones

Cambios repentinos y sin previo aviso de las
sedes, fecha y hora de los eventos

Falta de patrocinios

Falta de premios reales como dinero o becas
Falta de sefializacion en sus instalaciones
Errores de la pagina web

Poca actualizacién de los servicios que ofrece
Falta de calidad en el trabajo

Imagen Organizacional deteriorada

Presencia en los concursos internacionales
Surgimiento de otras organizaciones que
atienden al mismo mercado con imagen mas
sélidas que la de la organizacién

Falta de patrocinios y de premios reales como
dinero, becas u otro tipo de reconocimiento
Que los equipos quieran experimentar el tipo de
competencia en otras organizaciones

Errores en la pagina web

Ahora se aplicara la metodologia para el analisis FODA que propone la

Direccion de Planeacion y Organizacion del Instituto Politécnico Nacional definida

en el capitulo primero consiste maximizar-minimizar los componentes del FODA

con la construccion de estrategias que mas adelante se enlistaran.
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El modelo conceptual explicado en el capitulo uno, da cabida a proveer un marco
de trabajo que permite identificar las relaciones entre los factores que a su vez,
vienen a ser la base para seleccionar las estrategias a seguir, una puede
relacionarse con varias, aunque parece complejo dicho analisis para el estudio de
la Organizacion Nacional de Porristas solo se tomaran aspectos de cada rubro,

escogidos por orden de importancia.

Esta parte del trabajo consiste en combinar entre ellas las distintas matrices
del analisis FODA, que conforman las areas de oportunidad de la ONP estas
darén sentido a las estrategias que en el capitulo siguiente se propondran para
conformar el Plan de Comunicacion a implementar en la Organizacion Nacional de

Porristas.

FORTALEZAS

1. La ONP es la Unica organizacion mexicana que cuenta con el
reconocimiento internacional de los organismos reguladores de la actividad.

2. Cada dia aparecen, se forman, consolidan y renuevan muchos equipos de
animacion buscan afiliarse a una organizacion que cubra sus necesidades
referentes a la ejecucion y transicion de la actividad y ONP se encuentra al
dia en lo referente a las técnicas nuevas y restricciones.

3. La organizacion se ha caracterizado por el alto nivel competitivo que ofrece
en sus concursos, sumado al renombre de los jueces que integran el jurado
calificador en las competencias por ser recocidos a nivel internacional.

4. Los grupos de animacion actualmente se encuentran en la busqueda de
nuevos retos y espacios que les ofrezcan exponer su trabajo y evolucion en
él, es asi como ONP les da la posibilidad de extender sus horizontes
apoyandolos con invitaciones a competencias internacionales.

5. EI 100% del personal que labora en la ONP conoce y esta familiarizado con
la actividad lo que ayuda a que se centren en la innovaciéon de técnicas y

servicios y a su vez se muestren sensibles con los afiliados.
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6.

8.

9.

La directora general cuenta con reconocimiento y validez oficial a nivel
internacional ya que es miembro y jurado de competencias como Worls,
esta en constante actualizacion y cada afio que revisan el reglamento para
modificarlo es invitada a formar parte del jurado que votara por las nuevas
restricciones para la ejecucién de la actividad.

Mary Joel, quien es la directora general de la organizacion cuenta con una
imagen adecuada y reconocida por la totalidad de los afiliados, incluso es
reconocida por parte de los dirigentes de las otras organizaciones (por la
competencia) por su liderazgo al frente de la ONP, por sus afios de
experiencia como entrenadora de los equipos de Pumas, comprension a
los equipos, por la innovacion y vanguardia en técnicas, asi como el apoyo
gue brinda a los entrenadores para evolucionar su trabajo.

La organizacion cuenta con toda la tecnologia necesaria para la fabricacion
de sus productos y servicios, se encuentra en la blsqueda constante de
materiales de vanguardia y técnicas novedosas para ofrecer a sus clientes.
El personal de la organizacion goza de buena relacion laboral, lo que

impacta en el desempefio de sus funciones.

10.Los servicios que ofrecen son personalizados a las necesidades del

solicitante y se adecuan al presupuesto sin bajar la calidad.

11.El equipo de trabajo es confiable, seguro y constante, conocen las técnicas

empleadas por los grupos de animacion y entienden sus necesidades.

12.La ONP es la organizacidbn mexicana con mas experiencia en el pais en el

mercado de los grupos de animacion y también es la Unica que ha
permanecido vigente a través de los afios, manteniendo una buena

preferencia.

DEBILIDADES

1.

Dentro de la ONP predomina la comunicacion informal debido a los lazos
afectivos que existen entre el personal.
La toma de decisiones se centra en las emitidas por la directora general, sin

dar oportunidad a la opinion del personal.
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Es cierto que la organizacién cuenta con alta tecnologia, no ha sabido
actualizarla, explotarla y hacer uso de ella a su favor, prueba de ello es la
poca innovacion en los medios organizacionales de comunicacion que usa.

. Aunque la directora general cuenta con una excelente imagen, la
organizacién presenta sintomas de tener una imagen debilitada ante los
publicos a los que atiende ya que en los cuestionarios la mayoria de los
encuestados la percibe como una organizacion con necesidad de
renovarse.

En las entrevistas realizadas al personal, mostraron encontrarse
desmotivados al realizar las funciones dentro de la organizacion y sentirse
conscientes de su nulo crecimiento laboral lo que afecta a la ONP, da pie a
la informalidad en el trabajo.

Los empleados sefialan en las entrevistas que los salarios obtenidos son
bajos para todas las actividades realizadas y los horarios genera constante
rotacion del personal y descontento entre ellos.

La directora general muestra resistencia al cambio dentro de la
organizacién argumentando que hasta ahora siempre la ha manejado de la
misma manera y le funciona, entonces no considera necesario ningun
cambio dentro de ella.

La directora general esta renuente en tener que delegar responsabilidades
al creer que nadie es capaz de realizarlas como ella las necesitas sino se
encuentra ella detras.

. A pesar de que la ONP desde un afio antes establece el calendario a seguir
en el afio siguiente, la falta de planeacion es evidente ya que casi nunca se
respeta el dia, la fecha y el lugar de los eventos se hace comudn las quejas,

cancelacion de algunos equipos al evento y el descontento de la mayoria.

10.Desde que la organizacion inici6 se ha mantenido el formato en sus

concursos, esto ha hecho caer en la monotonia y la falta de proyectos

novedosos que atraigan mas equipos concursantes.

11.La ONP ha padecido la inadecuada o tardia difusién de su calendario de

actividades o el cambio de ellas.
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12.La organizacion carece de departamentos o areas en el trabajo por lo que
falta la especializacion en la gente que ahi labora.

13.La ONP no cuenta con un departamento de ventas o de relaciones publicas
y comunicacion que la encaminen y definan sus objetivos, asi como los
medios, mensajes, destinatarios para lograr mayor presencia y un mejor
funcionamiento.

14.La ONP tiene nula presencia en los medios de comunicacion debido a que
la directora dice no estar interesados en ellos.

15.Las instalaciones de la organizacion se encuentran mal ubicadas ya que no
tiene sefializacion alguna.

16.La organizacion carece de cualquier forma de patrocinio.

17.Debido al nulo crecimiento laboral y de areas para mejorar dentro de la
organizaciébn es constante la rotacion del personal que una vez que
concluyen los estudios buscan colocarse en algo relacionado en su carrera.

18.Constantemente se presentan malos entendidos en la asignacion de tareas
dentro de la organizacién que impacta directamente con la calidad de los
productos y servicios que ofrece.

19.EI 80% del personal desconoce la filosofia de la organizacion, esto provoca
que los objetivos y la imagen que se quiere proyectar no sea la 6ptima para
saberse vender adecuadamente.

20.La ONP carece de algun tipo de manual ya sea de bienvenida, induccion,
procedimiento, operaciones y genera incertidumbre en las funciones de
cada uno, asi como los métodos para su elaboracién.

21.No cuenta con un departamento de comunicacibn que encamine y
seleccione los mensajes a los publicos que atienden.

22.No tiene establecido en ningun documento su mision, vision, valores y
objetivos.

23.No ha querido utilizar a conveniencia las nuevas formas de usar la

mercadotecnia y publicidad para atender a sus publicos.
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OPORTUNIDADES

1. Debido a la nacionalidad estadounidense, asi como su participacion activa
como juez y entrenadora de la directora general ha sabido hacer uso de sus
relaciones personales para llevar a equipos mexicanos a competencias
internacionales, quedando algunos de ellos en lugares muy sobresalientes.

2. La ONP ofrece muchas facilidades para la afiliacion de equipos es la Unica
organizacion en el pais que no cobra cuota alguna por afiliarse a ella, en
comparacion de otras que cobran cuotas exageradas para poder participar
en Sus concursos y con una serie de requisitos muy extensos.

3. Aparte de la relacibn que mantiene la directora para invitar a equipos
mexicanos a las competencias en Estados Unidos, también les facilita a los
equipos, tramites y papeleos como pasaportes, visas, traslados, inscripcion
a concurso, etc.

4. Por muchos afios ONP se ha mantenido a la cabeza en los eventos, los
equipos saben que las Unicas competencias de calidad son las que ofrece
la organizacion.

5. ONP es la uUnica organizacion en la que puedes participar sin haber
concluido el pago correspondiente por el evento, también es la Unica que
rembolsa el dinero si no se asiste a la competencia sin pago extra.

6. La organizacion es una fuente de trabajo para aquellos estudiantes que se
interesan en practicar la actividad, estudiar y al mismo tiempo obtener algin
ingreso.

7. Debido a las relaciones de la directora siempre se encuentra en la
vanguardia de las técnicas y en materiales es siempre la primera en
exponerlos en el pais.

8. Hoy dia la organizacion esta cumpliendo 15 afios que avalan su experiencia
y que las otras organizaciones no han podido lograr.

9. Si bien en cierto que las otras organizaciones ofrecen eventos producidos y
ricos en mercadotecnia, la ONP se ha caracterizado por cuidar y velar por
la integridad fisica y mental de cada uno de los participantes, lo que las

otras organizaciones han descuidado por ganar mas dinero.

115



10.Es evidente los resultados satisfactorios obtenidos por los equipos
apoyados por la ONP competencias internacionales.

11.Afo con afo, aparecen, se renuevan e inventan otras organizaciones para
competir con la ONP, la mayoria de ellas desaparecen o tienen poca
audiencia, hasta ahora son dos las que se han mantenido (COP y ANP,
ademas de ONP).

12.El personal que labora en la ONP conoce la actividad y la mayoria de ellos
la practica.

13.La Directora General Mary Joel es vista como lider y goza de mucha vision
en cuanto a los grupos de animacion y la manera de dirigirlos.

AMENAZAS

1. Cada dia aparecen mas organizaciones en el mercado y buscan ganar un
lugar importante dentro de los grupos de animacion.

2. Organizaciones como ANP o COP poco a poco consolidan mejor su imagen
ante los equipos, por lo novedoso en los formatos de sus competencias y
las sedes.

3. Los grupos de animacion tienen la necesidad de experimentar otros retos,
lugares diferentes y mas espectaculares para exponer su trabajo.

4. Actualmente las asociaciones internacionales afilian a las nuevas
organizaciones sin ayuda de la ONP.

5. La informalidad de la organizacion en sus eventos ha provocado la
ausencia de muchos equipos en sus competencias.

6. La falta de patrocinaos en los eventos de la ONP reduce el presupuesto
para hacer competencias de mejor calidad y mas espectaculares en forma y
contenido.

7. Organizaciones como ANP ofrecen premios en dinero y no en
reconocimientos de madera como los que ha mantenido ONP en los ultimos
afnos.

8. Las otras organizaciones se encuentras en la vanguardia en actualizaciones

de sus sitios de internet, asi como en la variedad de productos que ofrecen.
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9. La competencia de la ONP ha sabido hacer alianzas importantes con
patrocinadores y empresas pequefias que les ofrecen servicios de
uniformes, musica y cualquier tipo de accesorio para los equipos.

10.Los equipos ya no se conforman con competir y ganar en ONP, quieren
mas.

11.La competencia de la ONP ofrecen productos y servicios mas novedosos y
personalizados.

12.Actualmente las organizaciones que han surgido para atender a los grupos
de animacion han ido en asenso y poco a poco ganan clientes, logrando
afiliar a grupos de animacion a sus eventos.

13.0rganizaciones como la ANP o COP implementaron dentro de sus
premiaciones, nominaciones al mejor entrenador, a la mejor porrista del
afio, concursos y premios que han resultado muy atractivos entre los
equipos hasta ponerse de moda.

14.Las demés organizaciones cuentan con patrocino de empresas como
Bimbo o de toallas femeninas y son invitados a programas de radio y
television familiares como “se vale” y “para todos” , asi como en eventos
deportivos importantes el “Tazén Azteca”.

15.La competencia de la ONP gozan tener una division clara en la
organizacién, instalaciones bien ubicadas, departamentos encargados cada
una de realizar tareas especificas, incluso, cuentan con un departamento
de relaciones publicas que se dedican exclusivamente a hacer contactos
con otras organizaciones, patrocinadores, entrenadores y se encargan de

difundir los eventos que van a tener.

En el siguiente capitulo analizaremos los datos obtenidos del FODA con la

finalidad de formular las estrategias y tacticas que conformaran el Plan de

Comunicacion para su aplicacion en la Organizacién Nacional de Porristas, que

saldran de la metodologia maximizacién-minimizacién de las FODAs.
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Es decir, el tercer apartado tendra las acciones concretas a reforzarse en la
ONP para fortalecer las areas que en el estudio se encontraron con necesidades
de adecuar o modificar con el objetivo de que la organizacion goce de mayor
credibilidad y preferencia por parte del mercado al que atiende, también para
encontrar un equilibrio entre la imagen que ha querido mostrar la ONP a la que

realmente perciben sus publicos.
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CAPIiTULO IV
PROPUESTA DE COMUNICACION PARA LA ORGANIZACION NACIONAL DE

PORRITAS

4.1.- ESTRATEGIAS PARA LA CONFORMACION DEL PLAN DE COMUNICACION

Como ya se mencioné en capitulos anteriores un Plan de Comunicacion sirve para
establecer un marco de referencia que orienta al conjunto de acciones de
comunicaciéon que se van a llevar a cabo para implementar estrategias a una
organizacién, con miras a optimizar sus recursos, mejorar su imagen o mejor
dicho, encontrar un equilibrio entre la imagen real que proyecta la organizacion a
la ideal que pretende mostrar a sus distintos publicos, y también para lograr
mejoras que pueden ser Internas o Externas en pro de la organizacion, es decir,
se trata de todas aquellas acciones que ayudaran a optimizar de manera positiva

los productos y servicios que ofrece la ONP.

Con el diagnéstico realizado a la Organizacion Nacional de Porristas,
enriquecido con el andlisis FODA se pudo detectar las fallas y todos los factores
influyentes en la misma de manera negativa, asi como los aspectos positivos que
se pueden resaltar para lograr una disminucién en aquellos rubros que restan
importancia a su labor o causan distracciébn a la hora de la transmision de

mensajes.

Para la conformacion del Plan Organizacional es necesario definir las
estrategias a emplear, en esta parte de la investigacién se utilizara la metodologia
maximizar-minimizar ya se definié en el primer capitulo, y consiste en combinar la
informacion obtenida del FODAs con la finalidad de minimizar una aspecto

negativo y maximizar uno positivo de la Organizacion Nacional de Porristas.

Ahora bien, lo que propone el estudio Maximizar-Minimizar los elementos
de la Matriz FODA es que al tener determinadas cuales son las FODAs en un
primer plano, permite establecer los principales elementos de fortalezas,

oportunidades, amenazas y debilidades, posteriormente ordenar por importancia
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cada uno de los FODA a efecto de quedarnos con los que revisten mayor
importancia para la Organizacion Nacional de Porristas pues su impacto positivo o
negativo es mayor, cabe mencionar que para su eleccion se conté con la
colaboracion de la Directora General de la ONP respecto a los rubros mas
urgentes en tomar en cuenta, estan también los mas viables y los que generan

menos costos para que decidan implementarlos en la organizacion.

A continuacion se muestra las estrategias sugeridas para cada rubro, al
final solo se analizaran las que con ayuda de la Directora General se decidié ser

las mas adecuadas para realizar en la ONP y se justificara el porqué.

4.1.1.- ESTRATEGIAS MAXI-MAX (FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES)

1.- Fortalecer la imagen, la calidad de los productos y servicios que ofrece la
Organizacion Nacional de Porristas aprovechando la imagen solida con la que
cuenta la Directora General, resaltando la participacién que tiene afio con afio
como miembro de la NCA y ACA siendo jurado en los eventos mas importantes
en Estados Unidos, resaltando ademas que fue y sigue siendo la primera
organizacibn mexicana que cuenta con la validez de las organizaciones mas
importantes reguladoras de la actividad a nivel internacional, ademas propone e
introducen al pais nuevas técnicas, ejecuciones y metodologias en la ejecucion de
la actividad, y brinda competencias comparables con las internacionales en cuanto

a logistica y nivel de ejecucion (F1, F6, O1, O7).

2.- Mantener la calidad como hasta ahora en competencias nacionales y
concursos regionales para seguir ofreciendo a los equipos que se encuentran en
constante renovacion y busqueda de mayores retos, espacios seguros con alto
nivel competitivo, asi como conservar el respaldo-apoyo de las organizaciones
internacionales que les ayudan a asistir a campamentos y concursos en el
extranjero de esa manera obtener mayores triunfos para los equipos del pais,

formulando programas acordes a los intereses, inquietudes y necesidades de sus
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afiliados, con el objetivo de acrecentar el nUmero de equipos participantes en

eventos nacionales y extranjeros(F2, F4, O2).

3.- Analizar, actualizar y replantear los productos y servicios que la organizacion
ofrece con el objetivo de brindar atencion mas personalizada y especializada
acorde a las necesidades y tiempos de sus afiliados, respondiendo a los intereses
que persiguen, asi como ofrecer una linea de productos y servicios sofisticados,
vanguardistas con materiales novedosos, propositivos y vistosos que se asemejen
a los que ofrecen las organizaciones internacionales, con presupuestos al alcance

de todos sin que eso signifique permear calidad (F8, F10, O5, Q9).

4.- Resaltar la presencia de jueces internacionales en las competencias de la
ONP, destacando la imparcialidad en los resultados, ya que se trata del voto de
calidad de personas especializadas en el tema, con amplio criterio, experiencia,
actualizacion en técnicas y requerimientos de la actividad, sobretodo porque ellos
son los encargados de revisar afio con afo la forma en que se deben de ejecutar
los ejercicios y son los mismos que califican las competencias internacionales (F3,
010).

5.- Mantener la sensibilidad que ha caracterizado al personal de la ONP ya que se
trata de gente que conoce la actividad e incluso la préactica, fomentandoles el
interés y dedicacion al trabajo, asi como servir de manera util y positiva a los
equipos, también mejorando la seleccion del personal, definiendo un perfil que
contenga personas interesadas en el servicio, con iniciativa, sensibilidad, que sepa
y comparta los objetivos de la organizacion, reconozca la importancia del trabajo

en equipo y de esa forma especializar a la gente en el trabajo (F5, F9, F11, O6).

6.- Aprovechar tanto de la buena imagen de la que goza la Directora General y el
prestigio en el nivel de competencia de los concursos de la ONP para cubrir las
necesidades de los equipos con experiencia que quieran extender su nivel de

competencia a nivel internacional asi como a los nuevos equipos facilitarles la
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afiliacion a la organizacion y brindarles herramientas para consolidarse como

equipo.

4.1.2.- ESTRATEGIAS MAXI-MANI (FORTALEZAS Y AMENAZAS)

1.- Consolidar la imagen de la ONP con toda la aportacion que la organizacion le
ha dado a la actividad, actualmente han surgido otras organizaciones y ofrecen a
los equipos espacios diferentes para mostrar el trabajo realizado, pero la
Organizacion Nacional de Porrista es la Unica que se ha mantenido a lo largo de
estos 15 afios, debido entre otras cosas al vinculo tan solido de la Directora
General con organismos internacionales, gracias a esto es de las primeras en
conocer y ejecutar las nuevas técnicas, reglas y restricciones que se imponen a la
actividad afio con afio e implementarlas al reglamento de la ONP, esto hace a la
forma de operar de la organizacibn muy parecida o bajo los esquemas de las
organizaciones internacionales cabe mencionar ademas, que es la precursora de
los grupos de animacion en México, colabord en la formacién de la Federacion
Mexicana de Porristas y Grupos de Animacion en el pais, por ello es importante
comunicarlo a los equipos, pues la mayoria de ellos desconoce dicha informacion
de gran importancia, sobretodo porque para poder asistir a un evento internacional
se necesita estar avalado por la FMPyGA que tiene validez oficial
internacionalmente (Al, A2, F1, F3, F5, F6, F7).

2.- Debido a la alta demanda de los entrenadores por competir en sedes
diferentes, con equipos altamente competitivos, la ONP extendera el calendario de
actividades con competencias extras, convocando a grupos que quieran seguir
obteniendo logros, en cuanto a campamentos ofrecera lugares adecuados para la
ejecucion del programa, es decir implementara una serie de acciones para
aumentar el nimero de competencias y campamentos anuales, asi como ofrecer

sedes diferentes que atraigan la mirada de equipos nuevos (F2, F4, A3, A4, A10).

3.-Realzar la seriedad de la organizacion y de sus trabajadores en los eventos, la

ONP cuenta con un personal que conoce y practica la actividad, da solucion a los
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entrenadores que acuden a su servicio, pero necesita fortalecer y consolidar la
formalidad en la sede de los eventos, asi como el establecimiento de horarios que
inicien y concluyan en la manera de lo posible en la hora estipulada, dichas fechas
que se incluyen en el calendario no tengan cambio alguno en fecha, hora, ni lugar
por lo menos quince dias antes del evento, en caso de que se llegara a presentar
se notificard de manera personal por parte de los empleados directo de la
organizacion a cada entrenador o responsable del equipo (F5, F9, F10, A5).

4.- Optimizar la calidad de la tecnologia instalada en la organizacion, dandole
mantenimiento y actualizacion constante al sitio web, haciendo ademas un
ejercicio de analisis y revision meticulosa y detallada a los sistemas de premios
qgue ofrecen, con la finalidad de replantear la forma de reconocer a los equipos
ganadores, ademas de examinar maneras de incluir patrocinadores esto no
implica que tomen decisiones sobre el rumbo de la organizacion, solo dar realce y
renombre a los eventos, de esa manera mantener motivados e interesados a los

equipos a asistir a todo evento organizado por la ONP (F8, F11, A6, A7, A8, A9).

5.- Utilizar todos los elementos positivos con los que cuenta la ONP como la
imagen de su directora, asi como de la facilidad dada a los entrenadores para que
se actualicen, compitan y se capaciten, la experiencia que los respalda y los
contactos que tienen, haciendo caso a las recomendaciones que le han sefialado
como la actualizacién del sitio web y el permiso de que patrocinadores intervengan
en sus eventos, ademas de hacerlos mas novedosos y con premios atractivos. Es

decir optimizandolos en pro de la misma organizacion.

4.1.3.- ESTRATEGIAS MINI-MAXI (DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES)

1.-Sugerir a la Directora General de la organizacion admita escuchar propuestas u
observaciones tanto del personal como de los entrenadores y participantes,
aungue siga siendo ella la que tome la decision final, es importante dar espacio a
la retroalimentacion pues en la mayoria de los casos, las personas externas

pueden hacer observaciones que quiza no se estan tomando en cuenta y afectan
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de manera significativa la imagen y los servicios que ofrece la organizacion y en
determinado momento puede ser valioso y de mucho provecho, esto no implica
restar poder u autoridad en la toma de decisiones, sino hacer una andlisis de las
propuestas, de esa forma disefiar medidas para incluir a los usuarios en lo que
quieren gue la organizacion les ofrezca y lograr a su vez que el personal se
encuentre mas comprometido con el trabajo, aumentando la motivacion hacia ellos
(D2, D4, D7, D8, 01, 03, 07).

2.-Revisar de manera meticulosa la calendarizacion de eventos, con la finalidad de
no hacerlo publico hasta tener el espacio reservado con la fecha y hora definitiva,
asi como mantener hasta ahora que los equipos no tengan que pagar membresia
alguna por participar en los eventos de la ONP, méas que la inscripcion significativa
al evento, ademas de disefiar medidas que permitan afiliar a mas equipos a la

organizacion y mantener a los existentes (D9, D11, O2, O5).

3.-Revisar, replantear y redisefar el formato de la logistica de las competencias y
clinicas de la ONP, con el fin de implementar un formato mas agil, novedoso y
atractivo para los entrenadores, participantes y espectadores manteniendo la
calidad en la cartera de jueces, nivel de competencia, asi como la claridad e
imparcialidad en los resultados pero incrementado la asistencia de participacion de

equipos y gente que va a ver los concursos (D10, O5).

4.- Instrumentar mecanismos que permitan dar a conocer al personal la mision,
vision y valores de la organizacion con el propésito de que los empleados
interioricen el sentido de pertenencia a la organizacion y compartan sus objetivos,
ayudando a su vez a alcanzarlos, ademas fortaleciendo el reconocimiento a la
labor que realizan, esto se logra formalizando y definiendo la filosofia, mision,
vision y valores de la organizacion y ellos sean los que los pregonen el quehacer
de la ONP vy la difundan. Asimismo, replantear el modelo de operaciéon de la

organizacién comparandolo con organizaciones funcionales, en donde se propone
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la division por areas o departamentos, asi como la especializacion del trabajo para
hacerla mas eficiente y eficaz (D5, D6, D12, D17, D18, D,19, 06, O11).

5.- Hacer una evaluacion a la organizacion a través de estos quince afios de
trabajo, para tener un balance del panorama general del funcionamiento de la
organizacion y cotejarlo con las demas organizaciones fijandose en lo atractivo
que ofrecen a los clientes y detectar fallas existentes dentro de ONP, que se han
seguido arrastrando por afios esto impiden o bloquean tanto el crecimiento como
la preferencia de los publicos, debe de incluir una campafa de fortalecimiento de
la imagen, la del personal, mejoras a las instalaciones, a los medios de
comunicacion organizacionales, asi como dar cabida a los patrocinadores,
optimizando la tecnologia con la que dispone, apoyandose también del prestigio
gue ha generado la organizacién con los afos al frente de Mary Joel Marquez, de
su imagen y con los equipos mexicanos que ha apoyado en competencias
extranjeras y obteniendo excelentes resultados (D3, D13, D14, D15, D16, D20,
D21, D22, 09, 010).

4.1.4.- ESTRATEGIAS MINI-MINI (DEBILIDADES Y AMENAZAS)

1.- Fortalecer todas las formas de comunicacion en la organizacion, tanto interna
como externa, también en aquellos aspectos que presentan sintomas de rezago y
que afecta toda la funcionalidad de la ONP, reforzando de igual manera la
motivacion del personal para convencerlos de que trabajo que realiza dentro de la
organizacién es muy importante que puede traer beneficios propios al realizarlo
adecuadamente, asi como evitar en la medida de lo posible confusién en la
asignacion de tareas o a la hora de su ejecucion, disefiando instrumentos que
faciliten el trabajo, la forma de realizarlo y su entendimiento (D1, D5, D6, D12,
D17, D18, D19, A5, A10).

2.- Promover la participaciéon de los grupos de animacién en las diferentes
organizaciones que compiten con la ONP, resaltando que la ONP apoya a que los

equipos a participar en las distintas organizaciones para que exhiban su trabajo y
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eso no afecta ni condiciona su participacion en la ONP, al contrario los invita a
observar, vivir, comparar las competencias, sin dejar de lado la preferencia a la
ONP, asi como utilizar las observaciones para ser mejores, usando la buena
imagen que goza tener la Directora General de la ONP para fortalecer la imagen
de la organizacion en su totalidad (D2, D7, D8, A3, A4).

3.- Rediseiar el formato de concursos, campamentos, convocatoria, reglamento y
sitio web, que resulte mas atractivo y lograr hacer mas eficiente la tecnologia con
la que dispone la organizacion incluyendo un equipo de trabajo acorde a la
realizacion de dichas acciones, con el propdsito de disminuir fallas en el sitio web,
cambios sin previo aviso a los eventos, malos entendidos y asi evitar descontento
entre los equipos que opten por irse a otra organizacion de manera definitiva y
sobretodo buscar medidas que permitan ayudar a encontrar coherencia entre la
imagen que dice proyectar la organizacion, a la que realmente proyecta (D3, D9,
D10, D11, D13, D15, A2, A8, Al12).

4.- Fortalecer la imagen de la ONP aceptando las invitaciones a los eventos
deportivos para promover ahi la mision de la organizacion, ganando presencia en
los medios interesados en apoyar el deporte, insertando el patrocinio de marcas
gue van acordes a la imagen del deporte para dar realce e importancia a los
eventos organizados por la ONP, incluyendo también ideas nuevas en la forma de
premiar a los equipos para mantener motivados a los grupos en participar en las
competencias de la organizacion (D14, D16, Al, A6, A7, A9, A11).

5.-Incluir un departamento de logistica y relaciones publicas en la ONP que se
enfoque en la organizacion de eventos, asuntos relacionados con los clientes,
atienda a proveedores, busque convenios con patrocinadores y negocie con todos
ellos (D20, D21).

6.- Implementar entre el personal una campafa para fortalecer la identidad y

filosofia de la ONP con la finalidad de encontrar un sentido de pertenencia entre
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ellos y la organizacion que impacte con la calidad en el trabajo y los servicios que
lo logren exteriorizar entre los diferentes publicos y ademdas optimizar la
comunicaciéon, sus medios y la claridad de los mensajes, es decir hacer un uso
correcto de la comunicacion organizacional con fines de alcanzar las objetivos de

la organizacion estos necesitan estar claros y definidos.

Es importante sefialar que el objetivo es el elemento central del plan de
comunicaciéon y como Libaert menciona en su libro “El Plan de Comunicacién
Organizacional’, el objetivo es la base inicial para la elaboracién de un plan, en las
siguientes fase se definirdn los mensajes, los destinatarios y los medios, que se

deben de desprender directamente del objetivo.™

Ahora bien, la acciones concretas a implementar en la organizacion se
explicardn a continuacion, cabe sefalar que este cuadro fue tomado del propuesto
por el autor Libaert en su libro “Plan de Comunicacion”, pero para fines de la
investigacion se modifico para adecuarlo al estudio con ayuda de la Asesora, la
Licenciada en Comunicacion Adriana Reynaga, profesora de la FCPyS que

imparte la asignatura de organizaciones emergentes.

De las estrategia arrojadas de la metodologia maximizar-minimizar a la
ONP, se le expusieron a la Directora General, consider6 algunas aplicables a la
organizacion y las presentaremos con la idea de lograr insertarlas, que seran

exhibidas como ya se dijo en un cuadro por cada estrategia propuesta.

Las estrategias seran seis y estaran divididas en tres internas, es decir,
acciones encaminadas a mejorar a la organizacion en cuanto al personal,
instalaciones, toma de decisiones, distribucion de espacios y todo lo que tiene
gue ver de manera interna con la organizacién, después seguiran tres externas
incluyen a los publicos a los que se dirige la ONP, es decir, a las mejoras

externas.

& Thierry Libaert, op. cit., p. 133.
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4.2.- ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA LA ORGANIZACION NACIONAL

PORRISTAS

DE

ESTRATEGIA 1.- Establecer de manera formal la mision, vision, valores,
objetivos y la historia de la organizacion entre el personal para que adquieran
sentido de pertenencia, la interioricen y se familiaricen con ella.

OBJETIVO: Se pretende que tanto el personal eventual, como de planta, asi
como los afiliados conozca, entiendan y compartan la vision de la
organizacién, que sepan quiénes son, de esa forma justificar su existencia y su
forma de actuar y compartan la ideologia, es decir, se familiaricen mas con la
Organizacion Nacional de Porristas.

DESTINATARIO HERRAMIENTAS MENSAJES
Publico General Videos Los mensajes seran los
mismos para los distintos
Entrenadores Fotos publicos, pues definiran de
manera breve la mision,
Participantes Textos vision, valores y objetivos
de la organizacion, a
Proveedores Internet continuacion se enuncia lo
que dird cada uno de ellos,
Patrocinadores Programas de animacion | cabe mencionar que fue
por computadora los que la Directora
proporcioné en las
Envios por mail entrevistas, pero es ella la
Gnica que los conoce,
Carteles pues nunca se habia
interesado en que alguien

Tripticos mas los conociera.
Mision: Promover la
Programas de eventos actividad de los grupos de

animacioén en un ambiente
digno, seguro y al alcance
de todos.

Visién: “ser simplemente
los mejores entre los
equipos de animacién”
Valores:

Trabajo en equipo
Profesionalismo
Imparcialidad

Seriedad

Compromiso

Constancia

Objetivos:  Difundir la
actividad de los grupos de
animacioén en un ambiente
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seguro, con  espacios
adecuados ensefiando la
actividad de manera
adecuada y con un
organismo imparcial en
donde todos los equipos
gocen de las mismas
oportunidades de éxito, asi
como permanecer en la

preferencia del publico,
ofreciendo eventos
novedosos y con alto

contenido competitivo.

TACTICAS TIEMPO PRESUPUESTO
Se pretende incluir estos | El tiempo estimado para | EI costo de esta accion
cuatro elementos en varios | ser evaluado seria la | esta cotizado en $10,000

de los medios
organizacionales
empleados por la

organizacion: en la pagina
web en forma de intro o
banner, posteriormente en
un link de la pagina que
diga “quiénes somos”, en
los programas de los
eventos se incluird un
texto breve que los
expligue, también dentro
de las instalaciones se
pondran en las paredes de
modo que estén a la vista
tanto del personal, como
de la gente que asiste por
algan tramite, se incluirg,
en un apartado de la
convocatoria anual y en el

reglamento, incluso al
inicio de cada evento el
maestro de ceremonia

dard una explicacion de
forma breve sobre la
historia de la organizacion
y en el Campeonato
Nacional que es el evento
més importante del afio se
incluira un video
corporativo para mostrar al
publico asistente antes de

dar inicio al evento. En
cuanto a los empleados se
les entregara en un

temporada 2010-2011 que
iniciaria el mes de
noviembre que tiene lugar
el campeonato mas
importante del afo, el
campeonato nacional vy
que tenga continuidad
hasta el préximo evento
nacional.

pesos que solo incluiria el
costo del video que seria
realizado por la empresa
Kropco, ya que el texto
solo se aumentaria a toda
la papeleria que ofrecen y
ellos mismos imprimen la
informacion no aumentaria
el costo.
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manual de bienvenida,
explicAndose el porqué de
cada uno para que los
entiendan y compartan.

EVALUACION Antes de concluir el Campeonato Nacional se incluiria una
pequefio cuestionario a los entrenadores, asistentes y participantes
preguntando si conocen la misién, vision, valores y objetivos de la ONP,
incluso se pondria un stand que a cambio de responder alguna pregunta
relacionada con alguno de estos aspectos se llevarian un articulo promocional
de la organizacién, continuandose en cada evento de la temporada siguiente
de la ONP, para ir evaluando qué tanto esta sirviendo la estrategia.

OBSERVACIONES Se puede lograr que la gente conozca y comparta estos
principios de la organizacion si se repiten de manera insistentes con mensajes
breves y siempre los mismos. A los empleados se les evaluaria con otro
cuestionario disefiado especificamente para ellos.

ESTRATEGIA 2.- Capacitar al personal de planta y al staff de manera constante,
asi como sensibilizarlos con la idea de servir a los clientes y la importancia del
trabajo en equipo.

OBJETIVO: Mantener al personal capacitado constantemente,
comprometiéndolo con la idea de servir de manera util y amable a los afiliados,
actuando acorde a la imagen de la ONP y compartiendo su mision, de esa
manera que ellos encuentren beneficios laborales, profesionales vy
econdémicos.

DESTINATARIO HERRAMIENTAS MENSAJES
Personal de planta Calendario Mensual El mensaje a utilizar sera
Personal eventual el mismo (servir es nuestro
Staff Juntas mensuales compromiso), pero se

adecuara dependiendo de
Pizarron de avisos en dénde se va a utilizar.

Calendario Mensual:
Manual de Bienvenida indicard de manera breve

las actividades a realizarse
Empleado del Mes por mes, asi como los

eventos, celebraciones o
cumpleafios de algun
empleado.

Juntas Mensuales:
retomaran lo sobresaliente
de manera positiva en el
mes, es decir, se incluira el
resultado e impresion de
los eventos, puntos a
mejorar, habra oportunidad
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de felicitar por los buenos
resultados y de manera
personal observaciones.
Pizarron de Avisos: es
cierto que cuentan con uno
pero siempre estd lleno,
mal alineado o no hay
plumones, ahora se
tomara atencién y en la
parte de arriba estaran
escritas la mision, vision y
valores con una leyenda
que diga “Recuerden
guiénes somos Yy qué
buscamos”.

Manual de Bienvenida: se
le repartira al personal
viejo y de nuevo ingreso
incluird historia de la
organizacion, filosofia,
descripcion de
instalaciones, forma de
operar, puestos y
funciones, descripcién de
operar y direccion.

TACTICAS TIEMPO PRESUPUESTO
Ser muy reiterativos en la | Estas acciones se | EI presupuesto estimado
importancia del trabajo que | realizaran el tercer | para realizar estas
aporta cada uno de los | trimestre del afio 2010, | acciones es de:
empleados para el |una vez concluido se
crecimiento de la | replanteara para mejorarlo. | Manual de Bienvenida:

organizacion, capacitarlos
para familiarizarlos mas

con la actividad,
mostrando videos y
logistica  de eventos
pasados para enriquecer
los futuros eventos.
Resaltando su labor,
haciéndolos sentir
cémodos, apoyados,

incluso haciéndolo parte
de capacitaciones
internacionales, dandoles
privilegios por ser parte de
la organizacion,
incluyéndoles algunas
gratificaciones monetarias
0 de otro tipo.

$500 por una copia, que a
peticion de la Directora se
lo podemos disefar y el

dinero seria para la
compra de material.
Pizarron: seria adecuar

uno nuevo a la oficina que
tendria un costo de $2000
con todo y la instalacién en
Home Depot.

En cuanto a incentivos se
pretende adquirir la tarjeta

Vrim-TDU para los
empleados que
anualmente para 15
empleados saldrian en

$1500 para todos.
Total: 4000 pesos
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EVALUACION La evaluacion vendria cuando se comiencen a detectar menos
errores en la ejecuciéon de tareas, ademas con la actitud de los empleados,
cuando existan menos confusiones, cambio de fechas y también cuando cada
uno haya entendido su funcién, y con ello no se tendr4d que repetir
constantemente lo que a cada quien le corresponda hacer.

OBSERVACIONES Esta son algunas de las acciones que se proponen a la ONP
para tener motivados e interesados a los empleados, aunque no son las
Unicas, pero se propusieron porque realmente no generan algun gasto extra
excesivo y son viables de aplicar.

ESTRATEGIA 3.- Distribuir los espacios fisicos de la oficina de modo diferente,
haciendo que en ella se dé un ambiente mucho mas agradable para la
convivencia y la realizacion del trabajo en equipo.

OBJETIVO: Buscar la comodidad en los empleados, de manera que repercuta
de manera positiva en la productividad del personal, sobretodo en los
momentos en que las cargas de trabajo son excesivas, logrando ademas
mejorar la imagen de la oficina.

DESTINATARIO HERRAMIENTAS MENSAJES

Personal de planta Mobiliario nuevo | Que el personal se sienta
Personal eventual (archiveros, repisas, | en un ambiente comodo
Staff muebles) para realizar el trabajo que
La gente que acude a las | Sefializacion le corresponde hacer.

instalaciones de la | Ventiladores “Tu haces el lugar de

organizacion Focos ahorradores de luz | trabajo agradable,
mantenlo limpio y
ventilado”.

TACTICAS TIEMPO PRESUPUESTO
Reacomodo total del|En un mes quedaran | El presupuesto a
interior de la oficina, que | instalados los cambios a la | emplearse quedara con los
incluya: pintura, cambio de | organizacion, se sugiere | siguientes costos:
piso o lavado de Ia |realizarse dos meses | Pintura 2 cubetas $ 500
alfombra, reemplazo de la | antes del campeonato | Lavado de alfombra $1000

iluminacion por una que no
afecte la vista, adaptar

nacional de preferencia.

Focos $200
Ventiladores-calentadores

ventilacién, guardando los $1000
papeles que deben de Archiveros $2000
estar archivados, incluir un Interpone $2000
interpone que permita abrir Bafo $1000
la puerta principal, Aseo $300

remodelacién del bafio y

los accesos. Total $8 000 pesos

EVALUACION Comentarios positivos de los usuarios acerca de la nueva
distribucion de las instalaciones, en cuanto a los empleados productividad mas
alta y cuando se perciba un ambiente mucho mas agradable.

OBSERVACIONES Si el gasto resulta muy excesivo para la organizacion al
Menos sera necesario que las instalaciones se vean mucho mas adecuadas y
distribuidas uniformemente. Los costos para el presupuesto fueron extraidos
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de la tienda Home Depot.

ESTRATEGIA 4.- Redisefio de la Pagina Web

OBJETIVO: Incrementar el nimero de usuarios que visiten el sitio de ONP en
internet, logrando ser el medio de comunicacibn mas utilizado para la
realizacion de trdmites, estar en contacto con los clientes, mantener
informados a los equipos sobre eventos, noticias importantes relacionadas a
los grupos de animacion, asi como todos aquellos temas que resulten de
interés para los publicos y que sea el medio de contacto con los participantes,
que reciba las observaciones, quejas o0 sugerencias, ademas de dar a conocer

el trabajo de la organizacion al publico en general que ingrese a la pagina.

DESTINATARIO

HERRAMIENTAS

MENSAJES

Publico General Videos Se retomard el lema que
Entrenadores Fotos ha utilizado la organizacion
Participantes Textos “Simplemente los
Proveedores Internet mejores”, aumentandole lo
Patrocinadores Programas de animacion | siguiente “Simplemente los
por computadora mejores por su

experiencia, eventos,

jueces, equipos,

organizacion y resultados”

TACTICAS TIEMPO PRESUPUESTO

Redisefio total de la | El tiempo estimado para | El presupuesto se cotizd
pagina de internet, | ser evaluado seria el | con una empresa dedicada

haciéndola mas atractiva,
en contenido e interactiva

para los usuarios, que
contenga nuevas
secciones, introduzca la

historia de la organizacion,
incluya la filosofia, un chat,

segundo trimestre del afio
2010 que coincide con el
inicio de la temporada de
los eventos de la
organizacién, que se
prolongaran hasta los tres
primeros meses del 2011.

al disefio en paginas web
cuyo costo es de $12, 500
por el redisefio completo
del sitio web y $3000 por
concepto de actualizacion
durante el trimestre.
Anexamos la cotizacion

correo, buzén de dirigida a la Directora de la
sugerencias y una Organizaciéon Nacional de
comunidad, ademas de Porristas.

links a otros sitios de
interés relacionados con la
actividad y ser actualizada
cada quince dias o antes
si ocurre algo importante.

EVALUACION Crear un registro del nUmero de usuarios que visitaron la pagina
a partir de la insercién del redisefio del sitio y cotejandolo con el nimero de
usuarios que la visité en los tres meses anteriores.

OBSERVACIONES Se propone el redisefio de la pagina haciendo
recomendaciones en cuanto a la comunicacion y los mensajes que se
sugieren contengan, aunque el video, audio y disefio sera realizado con ayuda
de un publicista, creativo y un disefiador de paginas para lograr el objetivo
deseado.
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ESTRATEGIA 5.- Reducir costos y dar realce a los eventos por medio del

Patrocinio.

OBJETIVO: Invitar a marcas deportivas de: ropa, accesorios, o de comida
nutritiva, cereales, cosméticos, desodorantes, toallas femeninas, rastrillos,
parques de diversiones, por mencionar algunos giros a formar parte de la gran
familia de la Organizacién Nacional de Porristas como patrocinadores de los
eventos de la ONP, con la finalidad de reducir costos y hacer mas vistosos los
campeonatos o campamentos que realiza la organizacion, de esa manera
poder ofrecerles a los participantes premios diferentes e incluir algunos
regalos de los patrocinadores.

DESTINATARIO

HERRAMIENTAS

MENSAJES

Proveedores
Patrocinadores
(encargados de relaciones
publicas y promociones)

Invitaciones
personalizadas

Video corporativo y del
campeonato nacional
Estadisticas del nimero de
asistentes por evento,
edades y perfiles.

El mensaje que se dirigira
a los posibles
patrocinadores es que los
eventos de ONP son un
espacio para exhibir sus

productos a  posibles
clientes a cambio de
obsequiar algunos
articulos promocionales

para que los asistentes
prueben los productos que
ofrece la marca.

TACTICAS TIEMPO PRESUPUESTO
Negociar con los | El tiempo estimado es 9 | El presupuesto estara
patrocinadores el | meses tomando en cuenta | predeterminado por lo que

intercambio de productos
de su marca por un stand
dentro de algun evento de
ONP o0 el apoyo para la
compra de medallas,
playeras, trofeos a cambio
de anunciar los productos,
permitir poner publicidad
en los eventos, es decir, el
intercambio de algun bien
por otro en donde tanto la
organizacion como el
patrocinador gane, hacerlo
ver que le sale mucho mas

barato ese tipo de
publicidad que en
cualquier medio de
comunicacion y que

tendria mayor impacto con
Su publico meta.

que la organizacion tiene 2
eventos por mes que
incluyen el interior de la
republica mexicana,
comenzando en febrero y
concluyendo en noviembre
del 2011.

los patrocinadores quieran
aportar, ya que puede ser
en especie o en dinero
para la compra de
reconocimientos.

EVALUACION Por parte de la organizacion la evaluacion seria terminando el
evento pedir a los asistentes llenar un cuestionario cuyo objetivo sea saber si
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les agradd tener patrocinadores y como percibieron el evento, ademas de
poner un link en la pagina que contenga una breve encuesta sobre qué tipo de
patrocinadores les gustaria que hubiera en el evento.

OBSERVACIONES La evaluacién seria por parte de la ONP y de los
patrocinadores, los segundos tendrian que ver aumentas sus ventas y la
organizacion con buenos comentarios sobre el evento, y el nuevo formato de
premios que el maestro de ceremonias agradeceria a los patrocinadores los
trofeos cada que tuviera una intervencion. Es importante sefialar que a
peticion de la Directora General, ninguna forma de patrocinio se aceptara si en
determinado momento quisiera tomar decision de cualquier tipo referente al
manejo de la organizacién, con ello se quiere decir que las decisiones siempre
recaeran sobre la gente que integre Unicamente la organizacion.

ESTRATEGIA 6.- Campafia de reforzamiento de la Imagen de la Organizacion
Nacional de Porristas (publicidad institucional)

OBJETIVO: Reforzar la imagen de la ONP que se ha ido deteriorando conforme
transcurre el tiempo, el disefio de esta estrategia debe de incluir; al personal, los
mensajes que transmite, la forma de hacerlos, lo que ha querido mostrar de ella y no

ha logrado, se

busca encontrar un equilibrio entre la imagen proyectada a la

percibida porr los afiliados y la que se podria mostrar de manera mejorada.

DESTINATARIO

HERRAMIENTAS

MENSAJES

Publico General

Medios de Comunicacion

El mensaje a usarse es

Entrenadores Tecnologia que celebrando los XV de
Participantes Internet (pagina)-papeleria | la ONP, se reinventa para
Proveedores Invitaciones seguir en la preferencia del
Patrocinadores personalizadas publico, haciendo mencion
Competencia ANP y COP | Video corporativo de que son XV de cumplir
Autoridades Deportivas Gente creativa, profesional | suefios, de creer en la
Medios de Comunicacion y especializada en el |actividad y de crecer

disefio de campafas- | juntos.

publicidad.

TACTICAS TIEMPO PRESUPUESTO
Haciendo que el objetivo | La campafia tendra la | El presupuesto dependera
de promocion de este afio | duracibn de un afio, que | de el namero de
sea con motivo de la | iniciaria con el | patrocinadores y la
celebracion de los VX | Campeonato Nacional en | aportaciones que den, asi
afios de existencia de la | el mes de noviembre de | como la forma, los gastos
ONP, promoviendo los|2010 vy concluiria en | no aumentaran en costos
mismos  eventos, pero | préximo Campeonato | ya que se tendria asignado

dando ese plus que este
afo sera diferente pues se
conmemora un periodo
largo de la existencia de la
organizacion, debe de
incluir un regalo
conmemorativo a la fecha
o un logo diferente por
dicho evento de tan gran

Nacional en 2011.

para qué fin en especial y
realmente seria el dinero
que se pensaba tener de
presupuesto para esta
temporada que es un
estimado de $50, 000
anuales.
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magnitud. | |

EVALUACION Esta accion se dard como acertada cuando asistan un mayor numero de
equipos a los eventos organizados por la ONP, haciendo comparacion con los
asistido en temporadas pasadas, ademas se les hara en el sitio web un cuestionario
gque contenga la opinidn acerca de las mejoras de la organizacion, asi como la imagen
que se tiene de la misma, de su personal y de sus eventos y productos.

OBSERVACIONES Aungque de manera personal se les puede preguntar a entrenadores
acerca de como les parece el manejo de la organizacién en comparacion con otras,
aungue como siempre no es lo Unico, hay otras posibilidades.

136



CONCLUSIONES

Anteriormente las organizaciones contaban con escasa tecnologia, eran
concebidas como sistemas cerrados, tenian aparente estabilidad y estructuras
verticales. Hoy, las organizaciones gozan de alta tecnologia, son vistas como
sistemas abiertos, viven inestabilidad diaria, son sometidas a procesos integrados
y a clientes libres y cambiantes, se trabaja en interdependencia, en colaboracion y
cada vez menos de manera individual, ya que el trabajo en las organizaciones se
ha perfilado al trabajo en equipo y también ha cambiado el personal que ahora
ademas de especializarse en algo tiene que tener nocién de computacion, inglés,
por mencionar algunas, es decir debe de poseer varias competencias para

permanecer en un puesto.

En la actualidad, las organizaciones para asegurar su sobrevivencia y
permanencia en el gusto del publico, deben de estar reinventandose
continuamente, tener en cuenta, la disposicion al cambio y sobretodo

adecuandose a las necesidades que dia a dia van surgiéndole a los clientes.

Hoy las organizaciones que permanecen en el mercado se estan dando
cuenta que efectivamente cada una tiene personalidad propia, esta puede ser
moldeable a conveniencia para lograrlo no se debe improvisar, sino planearlo

adecuadamente con ayuda de profesionales dedicados a eso.

Es cierto que la Organizacion Nacional de Porristas a lo largo de estos XV
afios de trabajo, ha funcionado sin necesidad de tener a gente especializada en
los puestos, pues la vision con la que ha orientado la Directora General a la
organizacion la mantiene como una de las mejores en el Pais, lo que se ofrece a
la organizacién con este trabajo es una manera diferente de ver, actuar y manejar
su rumbo, mostrandole una forma distinta en busca optimizar los recursos que se

tienen haciendo de ella una organizacién con una imagen solida y coherente.
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Se pretende también hacer conscientes a los miembros de la organizacién de todo
lo que implica dicha mejora, interiorizdndoles Ila importancia de sentirse
identificados con ella, con lo que cree y lo que es, pues son una extension de la
imagen que proyecta, si ellos no conocen adecuadamente su actividad y
entienden su mercado, dificilmente encontraremos crecimiento favorable en la

organizacion.

Queremos resaltar la comparacion del manejo de la organizacion sin
planear la comunicacion y sin tener los objetivos claros, con un manejo nuevo, con
un liderazgo solido, con fines-metas a corto, mediano y largo plazo, con visién, con
objetivos definidos de lo que se pretende lograr, y una vez logrado plantearse
otros, asi que la comunidad ONP debe de entender que ese cambio se inicia

internamente y se extiende de manera externa.

A lo largo del andlisis pudimos observar que dentro de la organizaciéon no
todo es inadecuado, al contrario nos dimos cuenta que contiene muchos
elementos favorables que han permitido su mantenimiento y preferencia de los
equipos, la contribuciéon que damos es orientar la comunicacién de una manera
adecuada que traiga un mejor funcionamiento a los servicios que ofrece, esto es

potencializar todos los elementos buenos que posee.

Tuvimos que enfrentarnos a un lider asumido y aceptado (Directora
General) pero renuente a cualquier tipo de cambio, esto complicé el analisis y la
eleccion de estrategias aplicables a la situacion real de la organizacion, y como se
menciono ella colabord con la investigacion para escoger las que realmente cree
poder aplicar a la organizacion de manera real y no le generen mucha

incertidumbre e implique un incremento en costos.

Pudimos comprobar que en muchas ocasiones la gente frente al mando de
las organizaciones cree tener la verdad absoluta y saber de manera correcta el

rumbo de la misma, esto no pude seguir pasando, hoy dia si una organizacion
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independientemente del giro que sea pretende mantenerse en un mercado que
cada vez es mas competitivo, cerrado y segmentado, para su mantenimiento en él
tiene que tomar en cuenta su entorno, no puede apartarse de la realidad y creer
gque nada mas existe, al contrario, necesita continuamente renovarse para
mantenerse y solo con una imagen definida, solida y coherente al actuar lo puede

lograr.

No es raro que algunas organizaciones opten por hacer publicidad o
promociones engafosas, ofreciendo servicios que en realidad no cubren lo
establecido y que tarde o temprano terminan en ir decadencia y desaparecer,
antes de que todo esto suceda es importante agregar que todas tienen algo bueno
qgue ofrecer, se necesita hacer uso de eso que tiene de diferente de las demas y

utilizarlo para bien.

Algunas organizaciones caen en el error de querer copiar instrumentos o
estrategias que a otras organizaciones les funcionan de manera positiva para
incrementar ventas, clientes o usuarios, cometiendo el error mas grave creer que
lo que le hizo bien a otro, sirva para uno, necesitamos recordar que para el disefio
de un plan de comunicacion se sigue una metodologia pero dicho estudio es Unico
para cada organizacion, no se puede copiar y mucho menos creer que

adecuandolo funcionara.

Respecto a lo que imagen se refiere, podemos concluir que, toda
organizacién tiene una, adecuada o no, se construye dia con dia, con acciones y
hechos si es bien manejada sirve para mucho, pero si se hace mal uso de ella,
puede llegar a quebrantarse tanto o de tal manera que dificilmente pueda volver a
ser la misma, lo interesante de esto es que se puede evitar con un plan de
comunicacién adecuado que contenga estrategias creativas y disefiadas con
sustento, acorde a los fines de la organizacién, para esto es necesario tener claro
los objetivos de la organizacién, identificados a los publicos, definir de manera

clara los mensajes, los medios y todo esto tiene que ver con el quehacer de la
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comunicaciéon organizacional que poco a poco toma mayor fuerza e importancia en

las grandes organizaciones y las que se perfilan a serlo.

Lo sobresaliente de la comunicacion organizacional que con la investigacion
pudimos comprobar es que un plan de comunicacion responde a las necesidades
que se presenten en cualquier organizacion, sea esta lucrativa o no, para lograr
integrarlo es indispensable contar con un diagndstico inicial para conocerla, que
implica muchos elementos que influyen en su composicion, de ese analisis se
desprenden las acciones a seguir mas tarde, justificado por las fallas o areas de

oportunidad que se detectadas.

Un plan de comunicacién es un trabajo complejo, que no se concluye de la
noche a la mafiana, pues incluye muchas variables y depende de que estas sean
analizarlas correctamente para su correcta elaboracién y posteriormente

aplicacion.

Creemos que la creacion de un plan de comunicacion a la Organizacion
Nacional de Porristas se basé en las necesidades inmediatas que se detectaron y
ofrece la oportunidad, si se encamina de manera correcta de posicionarla
nuevamente como la ndmero uno entre los grupos de animacién, por su
experiencia, por su imagen renovada y un personal capacitado para atender a

todo el interior de la republica ofreciéndoles productos y servicios de alta calidad.

Este estudio nos ayuda a entender la mision de la comunicacion
organizacional, que es encontrar equilibrio, ya que existen muchas organizaciones
que creen que lo que ofrecen es lo que el publico quiere y se encuentran
satisfechos, dejando de lado que es importante conocer la opinion de los

consumidores, porque quiza no estan teniendo el éxito que ellos perciben.

Ahora bien, es cierto que la ONP aparece no como Unica forma de lucro,

pero necesita generar recursos para asegurar su permanencia, y si permite que
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otras organizaciones se vayan posicionando es probable que ya no cuente con el
presupuesto que tenia lo que le acarrearia problemas como tener que despedir
gente, hacer los eventos en lugares méas sencillos, incrementando el costo de
inscripciones que impactaria mucho entre los equipos, antes de llegar a esto hay

opciones viables a aplicar como el plan de comunicacion que se le ofrece.

Esto no quiere decir que una vez aplicandolo y logrando lo que se pretende
va a funcionar de por vida, esto es un inicio, a partir de los resultados es necesario
estar monitoreando de manera constante el funcionamiento y algo que ademas es
sumamente vital, es mantener a los usuarios cerca, que se sientan escuchados y
parte de las estrategias que la ONP disefa, solo asi, observando su forma de
actuar, escuchando a sus clientes, observando vy reinventandose a como el
entorno lo demande tendra un lugar, siempre y cuando la imagen que proyecte

sea coherente con lo que realmente ofrece.

Si observamos bien, las estrategias que proponemos no son muy radicales,
pues no pretendemos causar ruido o cambiar lo que por XV afios ha caracterizado
a la ONP, sino que conserve su esencia, solo le incluimos unas acciones,
fundamentadas que creemos les traera mucho bien a su imagen, al personal, a

los usuarios, asi como a la toma de decisiones por parte de la Directora General.

Con el trabajo ofrecemos una vision diferente de actuar, tomando en cuenta
factores anteriormente quiza inexistente para ellos, ensefidndoles alternativas que
la comunicacion les da, este sera el primer paso, darse y darle la oportunidad a la
comunicaciéon de brindarles un rumbo distinto con un manejo adecuado Yy

encaminado a la realizacion de objetivos claros.

Ahora bien, exponemos ademas la interrogante de lo que pasaria de no
ejecutarse el plan, suponemos que la organizacion seguiria en funcionamiento,
presentando fallas, haciéndolas mas grandes y visibles, inconformidades tanto del

personal como de los clientes que al ver tan conflictivo el entorno podria o no optar
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por declinar su participacion en la organizacion, teniendo preferencia por alguna
otra organizacion que les ofrezca estabilidad, certidumbre, y el rumbo que tomaria
seria hacia lo incierto, o podria ser que siga en pie como hasta ahora, esperando
el momento en que una organizacion se torne mas fuerte y ocasione su reduccion

o desaparicion total, en el peor de los escenarios.

El plan no viene a resolver los problemas de manera definitiva en la
organizacién, pues no hay uno que funcione asi, se necesita un monitoreo
constante, asi como el disefio y redisefio de estrategias, pero sobretodo que el
personal y la gente que toma decisiones estén dispuestas al cambio que es lo
Unico constante y sobretodo prever siempre posibles escenarios, los mejores y los

peores.

Finalmente se propone que la ejecucion del plan recaiga en un
Comunicélogo Organizacional, de no ser posible se recomendaria que fuera la
Directora de Operaciones que tendria que tomar previamente una capacitacion en
donde se le planteara los objetivos que persigue el plan, los procedimientos y
metodologia a seguir, asi como las estrategias a implementar en tiempos,

destinatarios y mensajes, y el porqué de todos ellos.

Y como reflexion final “El éxito no es estatico ni permanente, sino que se

debe de trabajar dia a dia con diferentes acciones (estrategias) para mantenerlo”.
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ANEXO 1

ENTREVISTAS DIRECTORA GENERAL

Es importante sefialar que la entrevista a la Psicéloga Mary Joel Marquez Machrol
fundadora de la organizacion se realiz6 en varias sesiones, cada una abarco los
apartados contenidos en el diagnéstico de la ONP, para fines de la investigacion a
continuacion se enlistan las preguntas de las cuales se obtuvo informacién que se
incluira de manera implicita en el analisis realizado por parte de la investigadora y
que en dado caso de ser necesario se enunciara para cualquier aclaracion o si
fuera importante resaltar.

Entrevista 1 Realizada el 2 de junio de 2008

Tema: Surgimiento-Conformacion de la Organizacién Nacional de Porristas,
Instalaciones e Imagen

1. ¢De ddnde surge la idea de crear a la ONP?

2. ¢ Cuanto tiempo dura el proceso de conformacion de la organizacion?

3. ¢A quién se le ocurre ponerle el nombre de Organizacidon Nacional de
Porristas?

4. ¢Cbmo se crea el logo de la ONP?

5. ¢Qué significan los colores de la organizacion?

6. ¢Cudles fueron los objetivos principales para crear la ONP?

7. En un principio la ONP contaba con una ¢mision, vision y valores?
8. ¢ Qué personas influyeron y ayudaron para que esto fuera posible?

9. La organizacion cuenta con algun documento escrito donde se plasme la
historia, su conformacion o consolidacion?

10.¢,Qué imagen quiso mostrar en un principio la organizacion?

11.;Qué ofrecian de diferente a las organizaciones del mismo giro?
12.¢Qué instalaciones se usaron en un principio para comenzar a trabajar?
13.¢Con cuanto personal comenzoé a laborar la ONP?

14.¢ Con cuantos clientes empez6 a funcionar ONP?

15.¢Qué productos y servicios ofrecian?

Entrevista 2 realizada el 16 de junio de 2008
Tema: Personal y Proceso de Socializacion
16.- Actualmente ¢ Cuantos empleados laboran en la ONP?
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17.- Cuando se requiere personal nuevo ¢Por qué medio o cdmo se anuncia la
vacante?

18.- ¢, Como es la seleccion del personal?

19.- ¢ Qué perfil debe de cubrir el personal para su contrataciéon?

20.- ¢ Cual es la forma de contratacion?

21.- Cuando un nuevo miembro entra a la organizacion ¢ Por medio de qué o como
se le integra al equipo de trabajo?

22.- ¢Cuentan con checador? O ¢Qué forma se usa para el control de la
asistencia del personal?

23.- ¢, COmo es la forma de pago?

24.- ¢ Existe algun tipo de capacitacion para el trabajo?

25.- ¢ Cuentan con un manual de induccion o bienvenida?

26.- ¢ Tienen una estructura formal dentro de la ONP? (organigrama)

27.- ¢, Cudl es y como se divide el trabajo?

28.- ¢ Cudl es la forma de realizar el trabajo?

29.- ¢Cuanta gente conforma a la ONP en la actualidad contando personal,
equipos, proveedores, clientes, patrocinadores?

Entrevista 3 realizada el 30 de junio de 2008

Tema: Instalaciones, Ambiente y Clima

30.- ¢ Podria hacerme una descripcion breve de las instalaciones de la ONP?

31.- ¢Considera que las instalaciones con las que cuenta actualmente la
organizacién son las adecuadas para realizar las actividades diarias?

32.- ¢ Con qué tecnologia cuenta la ONP?

33.- ¢, Como es la convivencia diaria entre el personal?

34.- ¢ Como es la relacién entre el personal y las autoridades?

35.- ¢, Es comun los conflictos internos entre el personal?

36.- ¢ Es constante la rotacién de empleados?

37.- ¢ Quién es la persona (as) encargadas de tomar las decisiones dentro de la
organizacion?

38.- (Se toma en cuenta la opinion de los empleados a la hora de tomar una
decision o ejecutar alguna estrategia?

39.- ¢, Como es la comunicacion dentro de la organizacién?

40.- El ambiente que se percibe en la ONP ¢ Como lo podria describir?

41.- ;Qué ambiente impera en el trabajo?

Entrevista 4 realizada el 1ro de julio de 2008

Tema: Liderazgo, Medios de Comunicacion, Identidad e Imagen

42.- ¢ Quién es la persona (as) que los empleados identifican como lider dentro de
la organizacion?

43.- ¢ ONP cuenta con organigrama?

44.- ¢ Se toma en cuenta al personal para alguna mejora de la ONP?

45.- ¢ Cudl es la forma de comunicarse con los empleados? (por qué medios)

46.- ¢Cual es la manera mas eficaz de comunicarse con los clientes y
proveedores?

47 .- ¢ Cudl es el medio de comunicacién mas empleado en la ONP?

48.- ¢ El personal conoce el objetivo de la ONP?

49.- ¢La comunidad que integra la ONP conoce la mision, vision y valores de la
organizacion?

144



50.- ¢Considera que la gente que labora en la organizacién comparte la filosofia
de la ONP?

51.- ¢ Cudl es la imagen que ha querido proyectar la ONP?

52.- ¢, Se ha cambiado o modificado la imagen de la organizacion?

53.- ¢ Qué imagen cree que perciban los afiliados de la ONP?

54.- ¢La organizacion se ha visto envuelta en algun problema con sus afiliados o
proveedores?

55.- ¢ En qué medios y como se le da publicidad y promocion a la organizacion?
56.- ¢ Tiene alguna forma de patrocinio?

57.- ¢ Qué servicios y productos ofrece la organizacion actualmente?
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ANEXO 2

CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL
Puesto: Antigledad:
Instrucciones: Contesta el siguiente cuestionario con una X en la opcion que
represente mejor su opinion acerca de la Organizacion Nacional de Porristas.
1.-¢Sabes el significado del logo de la ONP? De contestar afirmativamente
explica su significado.
a) Si
b) No
2.- Menciona el objetivo de la Organizacién Nacional de Porristas:
a) Difundir la actividad de los grupos de animacion
b) Que existiera un regulador en los grupos de animacion
c) Que existiera un regulador que ayudara a difundir la actividad de los grupos de
animacién en un ambiente seguro
d) No lo conozco
3.- ¢Conoces la misién, visién y valores? De ser si pasa a la pregunta 4 sino
saltarse hasta la 5.

a) Si b) No
4.- ;Como conociste la mision, visién y valores?
a) Por un manual b) En un documento ¢) En una platica

d) Otro medio ¢ Cuél?
5.- ¢Cual es la importancia de su trabajo en la Organizacion Nacional de
Porristas?
a) Mi trabajo es vital para la ONP b) No sé si mi trabajo sea importante
c) Otros podrian realizar mi trabajo con facilidad d) No es importante
6.- ¢, Como conseguiste el empleo en la ONP?
a) Por una vacante b) Por un amigo

c) Me recomendaron d) Otra
7.- ¢Cuando iniciaste a trabajar en la ONP recibiste algun tipo de
capacitacion?

a) Si ¢Cual? b) No
8.- ¢,Conoces algun manual de la ONP?
a) Si b) No c) No tiene

9.- ¢Como aprendiste a realizar las actividades que se requieren llevar a
cabo en la ONP?

a) Por medio de un curso de capacitacion b) Por un manual

c) Por comparieros d) Otra
10.- Cuando iniciaste a trabajar en la ONP ¢Te presentaron al equipo de
trabajo y a ti ante ellos?

a) Si me presentaron al equipo de trabajo y a mi ante ellos

b) No me presentaron al equipo de trabajo ni a mi

c) Me presentaron solo a mi y no al equipo de trabajo

d) No me presentaron a miy no al equipo de trabajo

11.- ¢,COmo es tu relacion con tus comparieros de trabajo?

a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala

12.- (Crees que sea importante comunicarte con tus comparfieros de trabajo?
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a) Muy importante b) Importante  c¢) No tan importante  d) Nada importante
13.- ¢, Qué piensas de las instalaciones de la ONP?

a) Que son adecuadas para realizar el trabajo

b) Que no son las Optimas para realizar el trabajo

¢) Que podrian mejorar d) Otra
14.- ¢ Te gusta tu lugar de trabajo dentro de la ONP?
a) Mucho b) Regular ¢) No mucho b) Para nada

15.- ¢ Tu lugar de trabajo es?
a) Muy agradable b) Agradable c) No tan agradable d) Nada agradable
16.- ¢ Cémo te comunicas con tus compafieros dentro de la ONP?
a) Personalmente b) Por mail c) Por teléfono d) No me comunico
17.- Haz tenido problemas con algun compafiero de trabajo? Si contestas
afirmativo pasa a la siguiente pregunta si tu respuesta es no saltate a la 20.
a) Siempre b) A veces c) Una vez d) Nunca
18.- ¢ Por qué motivos has tenido problemas con tus compafieros?
a) Por motivos de trabajo b) Por motivos personales

c) Por el jefe d) Otros
19.- ¢ Quién interviene para que se solucionen?
a) El jefe b) Otro compafiero c) nadie d) Otro
20.- ¢ Tienes comunicacion directa a diario con tu jefe?
a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Nunca
21.- Cuando tienes un problema ¢ A quién te diriges dentro de la ONP?
a) Algun compafero b) Al jefe
c) A nadie d) Otro
22- ¢ A quién reconoces como lider dentro de la organizacion?
a) A la Directora General
b) A la Directora de Operaciones
c) A un compafiero de trabajo
d) Otro
23.- ¢ Como te gustaria que fueratu lider?
a) Asi como es esta bien
b) Mas humano, comprensible y tolerante
c) Que no fuera la persona que es
d) Otro
24.- ;Te dejan dar alguna sugerencia o comentario dentro de la ONP
respecto a la mejora del trabajo?
a) Siempre b) A veces c) Rara vez d) Nunca
25.- ¢Cuando implementan una accion nueva dentro de la ONP de qué
manera te informan?
a) Por un comunicado
b) De manera personal la Directora General
c) Por un compairiero
d) Rara vez me informan
e) Nunca me informan
26.- ¢Crees que con la tecnologia que cuenta la ONP es suficiente para
realizar el trabajo de manera adecuada?
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a) Si es la Adecuada
b) Aungue con la que existe se puede realizar el trabajo estaria mejor implementar
otras
c) No es la Adecuada
d) No existe
27.- ,Con qué tecnologia cuenta la Organizacion Nacional de Porristas?
a) Computadora con Internet b) Teléfono y Fax
c) Impresora y Copiadora d) Todas las anteriores
28.- ¢ COmo se comunica la ONP con sus clientes?
a) Personalmente b) Por teléfono c) Por mail
d) Por su portal de internet e) Todas las anteriores
29.- Actualmente ¢la ONP ha afiliado a mas clientes?
a) Si b) No ¢Por qué?
30.- ¢(Cual es la competencia directa de la ONP dentro del territorio
Nacional?
a) Asociacion Nacional de Porristas
b) Confederacion Olimpica de Porristas
c) Organizacion Mexicana de Grupos de Animacion
d) Ninguna de las anteriores

e) Otra
31.- (,Como se promociona ONP con sus clientes?
a) Por medio de la pagina de internet b) Por correo c) Por teléfono

d) No se promociona e) Otra
32.- ¢, Qué publicidad proporciona la ONP para anunciar eventos, productos
y servicios que ofrece?
a) Videos b) Carteles c) Anuncios en medios de comunicacion

d) Posters d) Otros
33.- ¢, Consideras que la publicidad y promocion de la ONP es efectiva?
a) Es excelente b) Es regular c) Es inadecuada e) Es pésima

34.-¢,Como describirias el caracter de la Directora General?

35.- ¢Qué es lo que hace diferente a la ONP de las demdas organizaciones
dedicadas alos grupos de animacién?

36.- ¢Es comun la rotacién del personal en la ONP? (A qué crees que se
deba?

37.- ¢ Tienes posibilidades de crecimiento laboral?
a) Si  b) No ¢Por qué?
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ANEXO 3

ENTREVISTA AL PERSONAL DE LA ONP

Una vez que se aplicé el cuestionario a la poblacion de la Organizacion Nacional
de Porristas se entrevistd de manera personal debido al nimero reducido de
empleados y a la accesibilidad de la Directora General para realizar la
investigacion. Las preguntas que se les realizaron se obtuvieron del resultado de
los cuestionarios aplicados con anterioridad al personal con la finalidad de
ahondar en los aspectos sobresalientes que arrojaron los resultados y aquellos
encaminados a enriquecer el analisis de la investigacion.

Cabe resaltar que dichas entrevistas fueron breves, con el objetivo de
obtener mayor informacién en los aspectos que resultaron interesantes para el
analisis y con preguntas concretas sobre los temas de socializacion, liderazgo,
tecnologia, ambiente, clima, identidad e imagen de la Organizacion Nacional de
Porritas.

Preguntas de las Entrevistas
1. ¢Consideras que es importante una seleccion de personal mas completa

para las personas que pretenden laborar en la ONP? ¢ Qué incluirias en él?
Y una vez dentro de ella que sugieres hacer para que se adapte mas
rapido al equipo y a la forma de trabajo?

2. ¢A qué crees que se deba el enfrentamiento constante con los compafieros
de trabajo? ¢Como crees que se acabarian dichos malos entendidos y si
crees que estos afectan las actividades de la ONP?

3. ¢Qué mejoras harias en las instalaciones de la ONP con la finalidad de
acrecentar la productividad de la organizacion, asi como la interaccion entre
los empleados?

4. ¢Qué cualidades crees que debe de tener un lider? Dentro de la ONP
reconocen a la Directora General como su lider y a la Directora de
Operaciones como la segunda al mando, ¢Cdmo describes a Mary Joel
Marquez y a Cintia Garcia?

5. La tecnologia es parte esencial de toda organizacion para operar de
manera efectiva y muchas de ellas siguen vigentes en el mercado gracias a
ella, ¢Crees que la ONP esta al nivel de las otras para competir en un
mercado con clientes cada vez mas exigentes?

6. ¢Qué imagen tienes de la ONP y crees que con ella puede mantenerse en
el gusto de los clientes?

7. ¢Cuando alguien te pregunta por la ONP que dices de ella, y en caso de
gue sea algo negativo, la defiendes argumentado algo positivo de ella?
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8. ¢Qué te ha dejado a ti como persona y en lo laborar ser parte de la
Organizacion Nacional de Porristas? ¢ Qué valores positivos has aprendido
trabajando en la organizacion?

9. ¢Consideras que las otras organizaciones que son la competencia de la
ONP, son mejores? ¢Qué le haria falta a la ONP para ser la mejor? ¢Qué
es lo que hace diferente y Unica a la ONP de los demas?

10.¢Qué crees que es en lo que no se ha preocupado la ONP que provoca que
algunos equipos decidan como opcién los servicios de otra organizacion
que los que ofrece la ONP? ¢Qué aspectos consideras que debe de
reforzar la ONP para lograr las metas que se pone?

11.¢A qué crees que se deba la rotacion del personal? ¢el caracter de Mary
cOmo es?

150



ANEXO 4

CUESTIONARIO DE LA IMAGEN DE LA ORGANIZACION NACIONAL DE PORRISTAS

Objetivo: El siguiente cuestionario es con la finalidad de mejorar la Imagen de la ONP, asi como

los productos y servicios que ofrece.

Instrucciones: Lea cuidadosamente el cuestionario y marca con una X la opcién u opciones
gue contengan la respuesta que expresa su opinion con respecto a la Organizacién
Nacional de Porristas, existen algunas preguntas de respuesta abierta, procurando que las

respuestas sean breves.

S Eres?
Entrenador Participante Proveedor Publico
1.- ;Qué imagen tienes de la ONP?
a) Excelente b) Buena c¢) Regular d) Mala
¢Por qué?
2.- ¢Qué es lo que mas te gusta de la ONP?
a) Sus concursos b) las clinicas c) los premios
d) ninguna de las anteriores e) todas las anteriores

3.- ¢Conoces el objetivo por el cual fue creado la ONP? De contestar si, explicalo brevemente de
contestar no explica por qué no lo conoces.

a) Si

b) No

4.- ¢ Qué piensas del personal de ONP?

a) Son atentos b) Desatentos ¢) No los conozco d) No saben nada
5.- ¢Qué piensas de la Directora General Mary Marquez?

a) Es excelente b) Es buena c) Es regular

d) Es mala €) ninguna de las anteriores
6.- ¢Qué opinas de las instalaciones de la ONP?

7.- ¢ Te gusta el portal de ONP?
a) Si porqué
b) No porqué

8.- ¢Qué le cambiarias, modificarias, incluirias o borrarias?

9.- ¢Por qué medio te comunicas mas con la ONP?

a) Teléfono b) Correo electrénico c) Fax d) Personalmente e) Otro

10.- ¢Larespuesta por parte de la ONP cuando tienes alguna duda es?

a) Répida b) Regular c) Lenta d) No tengo respuesta

11.- ;Como te enteras de los eventos que realiza la ONP?

a) Por la pagina de la ONP b) Me llega la informacién a mi mail c) Por amigos
d) Se comunican conmigo e) Otra

12.- ¢, Te informan a tiempo de los eventos y servicios nuevos que ofrece la ONP?

a) Siempre b) Casi siempre C)A veces d) Nunca

13.- ¢ Te gusta participar en los eventos de la ONP?

a) Me encanta b) Me gusta ¢) Regular d) No me gusta

¢Por qué?

14.- ¢ Qué no te gusta de ONP?
15.- ¢ Qué Organizacion Nacional para competir prefieres?

a) Organizacion Nacional de Porristas

b) Confederacion Olimpica de Porristas

c¢) Asociacion Nacional de Porristas

d) Organizacién Mexicana de Grupos de Animacion

e) Otra

16.- ¢ Qué crees que distingue a la ONP de las demas organizaciones?

17.- ;¢ Qué es lo que te gusta de las demas organizaciones?

18.- ¢ Qué le cambiarias a la ONP para ser la mejor?
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ANEXO 5
GRAFICAS DE LAS RESPUESTAS DE LOS EMPLEADOS ACERCA DE LA

ORGANIZACION NACIONAL DE PORRISTAS

Las siguientes graficas corresponden a cada pregunta del cuestionario y
muestran el nUmero de respuestas elegidas por los trabajadores a los que se les
aplicé el cuestionario de la ONP que complement6 el diagnéstico organizacional
de la misma, cabe hacer la aclaracién que debido al nimero reducido de personas
que trabajan en la organizacion fue posible realizarles el cuestionario a los 10
empleados que conforman el equipo de la ONP. En esta ocasion el valor
representado en las graficas responde al nimero de personas que prefirieron tal o
cual respuesta, es decir, lo que muestran las gréficas es la opinion expresada por
los empleados y en ningln momento se mencionan porcentajes ya que solo se le

aplico a los 10 individuos que laboran actualmente en la organizacion.

1.-¢ Sabes el significado del logo de la
ONP?

No

Si
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2.- Menciona el objetivo de la Organizacién
Nacional de Porristas:

Nolo conozco

Que existiera un
regulador que ayudara a
difundir la actividad de

los grupos de...

Que existiera un
regulador en los grupos
de animacion

Difundir la actividad de
los grupos de animacién

l

o
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o
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3.- ;Conoces la mision, vision y valores de
la ONP? De contestar si pasa a la pregunta
4 y si tu respuesta es no pasa ala 5.

b) No

a) Si
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4.- ; Como conociste la misiodn, vision y
valores?

d) Otro medio

¢} En una platica

b) En un documento

a) Por un manual

5.- ;Cual es la importancia de su trabajo en
la Organizacién Nacional de Porristas?

d) No es importante

c) Otros podrian realizar mi trabajo
con facilidad

b) No sé si mitrabajo sea
importante

a) Mi trabajo es vital para la ONP
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6.- Como conseguiste el empleo en la

ONP?
d) Otra i

¢) Me recomendaron

b) Por un amigo

a) Por una vacante
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7.- ¢Cuando iniciaste a trabajar en la ONP
recibiste algun tipo de capacitacion?

b) No

a) Si
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8.- ;Conoces algun manual de la ONP?

c) No tiene
b) No
a) Si

0 1 2 3 4 5

9.- ;Como aprendiste a realizar las
actividades que se requieren llevar a cabo
en la ONP?

b) Por un manual

a) Por medio de un curso de capacitacion m
T
0]

1 2 3

S
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10.- Cuando iniciaste a trabajar en la ONP
¢ Te presentaron al equipo de trabajo y a ti

d) No me presentaron ami y no al equipo de

c) Me presentaron soloa miy no al equipo de

b) No me presentaron al equipo de trabajo nia

a) Si me presentaron al equipo de trabajo y a mi
ante ellos

ante ellos?

trabhajo

trabajo

mi

B

d) Mala

c) Regular

b) Buena

a) Muy buena

11.- ;Como es tu relacién con tus
companeros de trabajo?
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12.- ;Crees que sea importante comunicarte
con tus comparneros de trabajo?

d) Nada importante
c) No tan importante

b) Importante

a) Muy importante
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13.- ¢ Qué piensas de las instalaciones de la

ONP?
.-
b) Que no son las éptimas -
1

para realizar el trabajo

a) Que son adecuadas para
realizar el trabajo
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14.- ; Te gusta tu lugar de trabajo dentro de
la ONP?

b) Para nada

¢) No mucho

a) Mucho !
1 1
0 1

15.- ¢ Tu lugar de trabajo es?

d) Nada agradable i

b) Agradable

a) Muy agradable
T T T
0] 1 2

159



16.- ¢ Como te comunicas con tus
companeros dentro de la ONP?

d) No me comunico

c) Por teléfono -

b) Por mail

0] 1 2 3 4 5 6 7 8 9

17.- Haz tenido problemas con algun
compainero de trabajo? Si contestas
afirmativo pasa a la siguiente pregunta si tu
respuesta es no saltate a la 20.

1 1
0 1 2 3 4 5
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18.- ¢ Por qué motivos has tenido problemas
con tus comparneros?

d) Otros
c) Por el jefe

b) Por motivos personales

19.- £ Quién interviene para que se
solucionen?

c) nadie

b) Otro compafero

a) El jefe
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20.- ; Tienes comunicacion directa a diario

d) Nunca

con tu jefe?

1
0

T T T T
1 2 3 4 5 6

21.- Cuando tienes un problema ¢ A quién te

d) Otro

c) A nadie

b) Al jefe

a) Algun companero

diriges dentro de la ONP?

"
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22- ; A quién reconoces como lider dentro
de la organizacion?

d) Otro i

¢} A un companero de trabajo

b) A la Directora de Operaciones

a) A la Directora General

23.- ¢ Como te gustaria que fuera tu lider?

d) Otro

¢)Que no fuera la persona que
es

b) Mas humano, comprensible y
tolerante

a) Asi como es esta bien
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24.- ; Te dejan dar alguna sugerencia o
comentario dentro de la ONP respecto a la
mejora del trabajo?

d) Nunca

c) Rara vez

b) A veces

a) Siempre
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25.- ; Cuando implementan una accion
nueva dentro de la ONP de qué manera te
informan?

e) Nunca me informan
d) Rara vez me informan

¢} Por un companero

b) De manera personal la
Directora General

a) Por un comunicado
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26.- ;Crees que con la tecnologia que cuenta
la ONP es suficiente para realizar el trabajo
de manera adecuada?

d) No existe

c) No es la Adecuada

b) Aunque con la que existe se puede realizar el
trabajo estaria mejor implementar otras

27.- ¢Con qué tecnologia cuenta la
Organizacion Nacional de Porristas?

d) Todas las anteriores
¢} Impresora y Copiadora
b) Teléfono y Fax

a) Computadora con Internet
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28.- ;Como se comunica la ONP con sus
clientes?

e) Todas las anteriores

d) Por su portal de internet

c) Por mail

a) Personalmente

29.- Actualmente ¢la ONP ha afiliado a mas
clientes?

b) No

a) Si
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30.- ;Cual es la competencia directa de la
ONP dentro del territorio Nacional?

e) Otra

d) Ninguna de las anteriores

¢} c)Organizacion Mexicana de Grupos de
Animacion

a) Asociacion Nacional de Porristas

b) Confederacion Olimpicade Porristas _

31.- §Como se promociona ONP con sus
clientes?

d) No se promociona
c) Por teléfono

b) Por correo

a) Por medio de la pagina de
internet
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32.- ;Qué publicidad proporciona la ONP
para anunciar eventos, productos y
servicios que ofrece?

¢) Anuncios en medios de comunicacion _
1
0

T
1 2

b) Carteles
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33.- ¢Consideras que la publicidad y
promocion de la ONP es efectiva?

e) Es pésima

b) Es regular

a) Es excelente
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34.-; Como describirias el caracter de la
Directora General?

Desagradable

Agradable

Explosivo

Fuerte

4
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35.- ;Qué es lo que hace diferente a la ONP
de las demas organizaciones dedicadas a
los grupos de animacion?

Los Eventos

La Directora General

Los servicios

La experiencia
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36.- ¢ Es comun la rotacion del personal en
la ONP? ;A qué crees que se deba?

Noes comun

Por nulo crecimiento laboral

Por salarios bajos

37.- ¢ Tienes posibilidades de crecimiento
laboral?

Pocas

Tal vez
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ANEXO 6
GRAFICAS DEL CUESTIONARIO DE IMAGEN APLICADOS A LOS CLIENTES DE LA

ORGANIZACION NACIONAL DE PORRISTAS

Las siguientes graficas corresponden a las respuestas de los cuestionarios
aplicados a los publicos de la Organizacion Nacional de Porristas referentes a la
Imagen de la misma. La muestra corresponde a 50 clientes afiliados a la
organizacion, dichos dato se obtuvieron en el pasado Campeonato Nacional
realizado el mes de noviembre de 2008 en donde participaron equipos de todo el
interior de la Republica Mexicana, la gente encuestada se tomo a la zar durante el

evento.

(Eres?

m Entrenador
= Participante
= Proveedor

= Publico
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1.- ¢Qué imagen tienes de la ONP?

Excelente

Regular

ma)
mb)Buena
)
= d)Mala

2.- ;Qué es lo que mas te gusta de la ONP?

B a)Sus concursos
mb)las clinicas
mc)los premios

md)ninguna de las
anteriores

m e)todaslas anteriores
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3.- ¢Conoces el objetivo por el cual fue
creado la ONP?

4.- ; Qué piensas del personal de ONP?

®a) Son atentos
mb) Desatentos
mc)No los conozco

md)No saben nada
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5.- ¢Qué piensas de la Directora General
Mary Marquez?

3% 2%

ma)Es excelente

mb)Esbuena

mc)Es regular

md)Es mala

me) Ninguna de las
anteriores

6.- ¢Qué opinas de las instalaciones de la
ONP?

B Que son feas

B Son Inadecuades
m Son Adecuadas
= Me da lo mismo

= Nolas conozco
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7.- ¢ Te gusta el portal de ONP?

=a)Si

mb)No

8.- ; Qué le cambiarias, modificarias,
incluirias o borrarias?

B | e pondria contenidos
mas atractivos

E Que los equipos pudieran
escribir

= Tendriainformacién mas
actualizada

B Todala cambiaria

m El disefio y colores
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9.- ;¢ Por qué medio te comunicas mas con
la ONP?

ma) Teléfono

mb) Correo electrénico

mc)Fax

m d) Personalmente

10.- ;La respuesta por parte de la ONP
cuando tienes alguna duda es?

ma)Rapida
mb)Regular
mc)lenta

m d) No obtengo respuesta
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11.- ; Como te enteras de los eventos que
realiza la ONP?

m a) Por la pagina de la ONP

= b) Me llega la informacion
ami mail

= ¢)Por amigos

= d) Se comunican conmigo

me)Ofra

12.- ¢ Te informan a tiempo de los eventos y
servicios nuevos que ofrece la ONP?

ma)Siempre
mb)Casi
siempre
mc)A veces
md)Nunca

177



13.- ¢ Te gusta participar en los eventos de
la ONP?

ma)Me
encanta

mb) Me gusta

= c)Regular

md)Nome
gusta

14.- ; Qué no te gusta de ONP?

m Que los eventos duran
mucho tiempo

B Que los lugares estan
arreglados

= Que ponen muchasreglas

B | ospremios

= Que los eventos son muy
lejos
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15.- ¢ Qué Organizacion Nacional para
competir prefieres?

0%

® a) Organizacion Nacional
de Porristas

mb) Confederacion Olimpica
de Porristas

= c)Asociacion Nacional de
Porristas

= d) Organizacion Mexicana
de Grupos de Animacion

me)Ofra

16.- ¢ Qué crees que distingue a la ONP de
las demas organizaciones?

B La Directora General

® E| reconocimiento
Nacional e Internacional

= El nivel de las
competencias

B Su plantilla de jurado
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17.- ¢ Qué es lo que te gusta de las demas
organizaciones?

m | ospremios

® | aproduccion de los
eventos

= La convivencia

m El lugar de las
competencias

18.- ¢ Qué le cambiarias a la ONP para ser la
mejor?

B El lugar de los eventos

m|Lasfechasdelos
eventos

= El precio

B E| formato de los
Concursos
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O.N.P.
- Pacifico 401 int. 401-B
Coyoacan México D.F.

Estimado Lic. Mary Joe Marquez Macrol

De acuerdo a la solicitud establecida en nuestras oficinas, ponemos a su consideracion el siguiente presupuesto:

Presupuesto No. 00|

Actualizacién de Disefio WEB
Proyecto con 6 menus y 4 sub ments con galerfa de iméagenes
Programacién en HTML y animacion en FLASH

$12,500.00

Condiciones de pago 60% anticipo y 40% contra entrega
*tiempo de entrega 10 a |5 dias habiles
*Derecho a 2 citas de 2 cambios por sesién
*no incluye actualizacion, fotografia, modelos, banco de imédgenes
*una vez aprobado el proyecto los cambios generan un |5% sobre el concepto
*Precios no incluyen VA

La cotizacién anterior puede variar después de la entrevista entre el equipo creativo y el cliente.

Sin otro particular, quedamos a la espera de sus apreciables 6rdenes.

Atentamente,

Kristian Cuenca Cabral.
Director comercial

W w w . co.com

krop
tel. 5601 2133 email. info@kropco.com
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