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Aportaciones en organizaciones civiles que trabajan con el espacio publico, el caso de Mangum

Introduccion.

En la actualidad el papel de organizaciones independientes se han ido
desarrollando y han tomado un lugar cada vez mas importante en la manera de

hacer ciudades en todo el mundo.

La democracia se relaciona con la participacion ciudadana ya que las autoridades
locales se enfrentan con el reto de procesar las demandas de la sociedad y por
eso se considera al municipio como la instancia mas cercana a la poblacién. Sin
embargo no siempre se da respuesta a las necesidades de la comunidad. Y por
ello los individuos forman organizaciones colectivas con objetivos comunes que

buscan una solucion a sus demandas por medios autonomos.

Ante esta situacion los gobiernos y los grupos se relacionan de manera que existe
una dependencia mutua: las autoridades para encauzar institucionalmente la
participacion de los ciudadanos y los individuos para satisfacer sus necesidades.
De hecho se puede advertir una intencion por parte de diferentes niveles de
gobierno y también de algunos organismos internacionales de incorporar su

actuacion en programas y de esta forma potenciar diversos recursos sociales.

La creacion de instancias institucionales para la participacion social son intentos
de legitimar politicas formuladas por el gobierno, local y federal, en lugar de ser

protagonistas del disefio y la formulacion de politicas locales.

Debido a esto la relacién entre las instituciones estatales y las organizaciones
sociales ha sido de enfrentamiento y de lucha, en lugar de cooperacion. Ha sido
recientemente cuando se ha permitido que se valore el debate, la participacion y la
busqueda del consenso entre las dos partes y asi buscar posibles soluciones a los

problemas a los que se enfrentan las ciudades.

Son los gobiernos municipales los que se encargan de crear las condiciones para
gue existan espacios para la participacion y también de crear instrumentos para
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lograrlo. Y aunque existen formas institucionalizadas de participacién ciudadana

reconocidas en distintos niveles de legislacion, la eficacia que tienen es limitada.

La apropiacién de estos espacios publicos para la participacién se debe promover
a través de informacion y la difusién. Esta labor deberia ser asumida por las
autoridades locales, pero también debe ser alentada por los actores sociales como
los lideres, promotores, Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) y otras

organizaciones sociales.

Existen en la actualidad cambios en la sociedad urbana del pais que se reflejan en
su economia y también en el territorio. Por ejemplo en las ultimas décadas las
mujeres han asumido un rol importante en la conformacion de los hogares siendo
ellas mismas las jefas de familia. De esta manera la economia cambia porque ya
hay mas elementos que aportan un ingreso y un gasto. De igual forma cambia la
conformacion de la familia tradicional, ya no es tan comdn como hace algunos
afos que los jévenes se casen a edad temprana y tengan varios hijos. En cambio
ahora es mas notorio que antes el nimero de parejas que no desean tener

descendencia y buscan su desarrollo personal antes de formar una familia.

Esta conformacién de una nueva sociedad se traduce en el espacio, en el territorio
urbano ya que surgen nuevas necesidades (de transporte, de recreacion, de
alimentacion y de educacién) que deben ser atendidas. Es entonces que los

gobiernos deben considerar la presencia de estos nuevos actores sociales.

Sin embargo resulta compleja esta realidad sobre la legislacién que solo prevee la
existencia de instrumentos de participacion ciudadana institucionalizada, lo cual
resulta insuficiente, ya que se debe reconocer una nueva institucionalidad que
incluya grupos de poblacion diferentes, como los jévenes, las mujeres, los
ancianos, los ambulantes, etc. Y asi facilitar nuevas formas de actuacion entre el
gobierno, la sociedad y el &mbito privado en torno a los problemas y las soluciones

de la sociedad.
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El espacio publico esta definido como un “conjunto de inmuebles publicos y
elementos tanto arquitectonicos como naturales de los inmuebles privados,
destinados por su naturaleza por su uso o afectacion a la satisfaccién de
necesidades urbanas colectivas que trascienden los limites de los intereses
individuales de los habitantes”. Este concepto abarca tanto el aspecto

arquitectonico como el aspecto social, cultural y politico del espacio publico.

Tomando en consideracién que el espacio publico es un bien que pertenece a
todos los habitantes se debe fomentar su uso y su aprovechamiento asi como su
preservacion para que asi las personas encuentren un lugar para recrearse, un
lugar de encuentro que sirva para debates, encuentros, para compartir opiniones,
etc. El espacio publico representa el lugar por excelencia donde se puede ejercer
la ciudadania de los habitantes, por lo tanto genera apropiacién y un sentido de

identidad o de pertenencia®.

Este reporte de investigacion se dirige hacia las organizaciones independientes
interesadas en la intervencion del espacio publico construido, abierto y urbano,
partiendo de un analisis del proyecto y del trabajo del Colectivo Mangum A. C.
para después elaborar algunas propuestas para el mejoramiento de los proyectos
gue llevan a cabo desde la perspectiva del urbanismo. Aunque la investigacion se
enfocé hacia un grupo especifico, puede servir para cualquier asociacion

interesada en el espacio publico a manera de un manual de apoyo.

! Beltran G. Diana Margarita. Guia de Mecanismos de Recuperacion del Espacio Publico. Nuevas ediciones
[tda. Bogot4, 2005. p.11
% Idem.
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Capitulo I. Espacio publico en la planeacion urbana

1.1 Gobiernoy Gobernanza
Definiciones.

Muchos autores han dedicado secciones, capitulos, incluso libros enteros a la
definicion conceptos que se manejan actualmente en la planeacién urbana, asi
como en la politica y en otras disciplinas. Uno de estos conceptos es la

gobernanza.

La Real Academia Esparfola la define como “cualidad de gobernable” o “arte o
manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo
econdmico, social e institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el

Estado, la sociedad civil y el mercado de la economia”®.

Alfonso Iracheta describe la gobernanza como un proceso en el que los
ciudadanos resuelven sus problemas colectivamente y responden a las
necesidades de la sociedad, empleando al gobierno como el instrumento para
llevar a cabo su tarea, es decir que es un nuevo modelo socio-politico que pone en

valor los recursos y las capacidades locales de un territorio®.

La gobernanza no solo implica la capacidad de gobernar efectivamente, sino que
ademas implica la calidad de la interaccion que establece con los actores sociales.

El término implica un apoyo de los actores sociales y un consenso democratico.

En los ultimos afios muchos paises han experimentado nuevas formas de gestion
publica, formas alternativas al modelo tradicional de representacion politica, que
constituyen instrumentos importantes de legitimacion politica y una reorientacion
de las politicas de gestion del territorio. En este sentido entran nuevos actores
sociales en la escena de los procesos de decision, por ejemplo las agrupaciones

vecinales, las asociaciones civiles y otros organismos no gubernamentales.

% Definicion de la Real Academia Espafiola.
* Iracheta Cenecorta, Alfonso. Gobernanza y desarrollo local, nuevo camino para la sustentabilidad. México,
UNAM. IIEs. Septiembre, 2009.
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La importancia del &mbito local

La dialéctica entre los procesos globales y los locales, que se confrontan y se
refuerzan mutuamente, hoy ser observa con facilidad. Es decir, por un lado se
encuentra la globalizacion y la integracidon de mercados internacionales con la
consolidacion de grandes bloques economicos (por ejemplo la comunidad europea
o el tratado de libre comercio en América) y por otro lado esta el refuerzo de la
autonomia municipal®. Sin embargo ambos procesos de complementan del otro. El
poder global parte del poder local. La reconciliacion de los ambitos regionales y el

refuerzo del municipio son fendmenos modernos de nuestras sociedades.

La innovacion politica es posible y necesaria en los ambitos globales y en los
locales o regionales. Especialmente en las ciudades y en las regiones (entendidas

como sistemas de ciudades articuladas).

El papel de las autoridades locales en el &mbito global es sumamente importante
en varios sentidos. Por ejemplo en la construccién de la sustentabilidad. Es un
hecho que la participacion y cooperacion de las autoridades locales determinaran
el cumplimiento de objetivos de agendas internacionales como la Agenda 21°.
Esto se explica debido a que el &mbito local es el nivel de gobierno mas cercano a
la poblacién, por lo que tiene un papel importante en la educacién, movilizacion y
promocion del desarrollo sustentable. Es decir se debe partir de acciones grupales

para poder lograr cambios significativos a nivel global.

® Breno Augusto Souto-Maior Fontes. Gestién urbana y participacién popular ¢ Utopia o reingenieria politica?
Nueva Sociedad Nro. 149 Mayo-Junio 1997, p. 178

La Agenda 21 es una respuesta a la invitacion que las Naciones Unidas formularon en el afio 1992 durante
la Cumbre de la Tierra con el fin de que las ciudades elaboraran planes y acciones para afrontar los retos
socioambientales del siglo XXI. Abarca aspectos econdmicos, sociales y culturales, asi como relativos a la
proteccion del Medio Ambiente. gran parte de los objetivos de la Agenda 21 dependen casi en exclusiva del
papel de las comunidades locales. Es decir, de las decisiones, actitudes y comportamientos de los ciudadanos
y autoridades locales. Estas Ultimas se ocupan de la creacion, el funcionamiento y el mantenimiento de la
infraestructura econémica, social y ecologica, supervisan los procesos de planificacién, establecen las
politicas y reglamentaciones ecoldgicas locales y contribuyen a la ejecucion de las politicas ambientales en
los planos nacional e internacional. Debido a su cercania con los ciudadanos, desempefian una funcion
importante en la educacién y movilizacion de la ciudadania en pro del desarrollo sostenible.
(http://www.un.org/esa/dsd/agenda21/)
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La importancia de la participacion ciudadana radica en que es la esfera del debate
publico, del comparierismo, la interaccion de dialogo y conflicto entre ciudadanos y

organizaciones y el gobierno local.

Es razonable decir que una vez que un pais establece sus estrategias de
desarrollo, es mas probable que los gobiernos locales, las asociaciones civiles, las
ONG’s y los intereses publicos trabajen para lograr los objetivos nacionales e

internacionales.
Relacion del gobierno con la presencia ciudadana.

Las autoridades, frente a lo que se ha logrado de autogestién, tratan de evitar que
sean las organizaciones las que den alternativas; tratan mas bien de frenarlas. A
veces, incluso, no es un problema de recursos, sino que no hay recursos para
grupos que se presentan en forma autonoma, con un proyecto politico de
autogestion. Por ejemplo el PRI no plantea a la autogestion dentro de su proyecto

politico, sino que se mantiene con el clientelismo y el corporativismo’.

Por una parte, la participacién popular concebida como una forma de ahorrar
recursos y una estrategia para aliviar el peso de la crisis sobre la gestién de
ciudades, si conviene al aparato del Estado y a la tecnocracia urbanistica, y es
promovida por los planeadores. Pero por otra parte, implica sembrar gérmenes de
reclamos autogestivos, y democraticos, que suelen parecer como una amenaza

para el sistema de gestién urbana vigente.

La participacion en la produccion y gestion de servicios urbanos de los habitantes,
tiene un costo alto (en términos del trabajo no remunerado y de conflictos sociales
y organizativos). Es por esto que ellos exigen una democracia participativa en la

gestion de la ciudad cada vez mas fuerte.

Poder publico local

7 Coulomb, René. La participacién popular en la provision de los servicios urbanos. ¢,Estrategias de
sobrevivencia o practicas autogestionarias? En Schteingart, Martha y Luciano d’Andra (comp.) Autogestion
popular y poder politico. México, El Colegio de México, 1991. p. 279
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Debido a que la poblacién que vive en ndcleos urbanos puede resolver, de manera
local, una gran parte de sus problemas, ya no se tiene la necesidad de un Estado

centralizado. La gobernanza significa una gestion urbana participativa.

El vinculo entre la gestién publica y la organizacion de los ciudadanos se da en
base a la distribucion de poderes, competencias, responsabilidades y recursos
gue existe en la organizacion del municipio. EI componente principal deberia ser la

participacion®.

Para Souto-Maior, el poder publico local es la instancia de participacion
administrativa por excelencia porque es la parte mas visible del Estado y también
porque siempre esta en contacto con los problemas mas concretos de la
poblacion. Siempre se enfatiza la participacién popular, que se observa incluso en
gue la sociedad politica aparece relegada a un segundo plano, como si el sistema
representativo no fuese adecuado a la instancia politica local’. Esto podria
explicarse, ya sea por la presion de los movimientos sociales urbanos que claman
por la participacion, o por la estrategia de las elites politicas de izquierda, en el
sentido de fortalecer la sociedad civil, o por la falta de confianza en el sistema

representativo.
1.2  Elrol del espacio publico en la sociedad moderna.
Identidad y apropiacion.

Las personas establecen vinculos con los espacios, los cuales han sido objeto de
analisis para muchas disciplinas. Como lo establecen Vidal y Pol, la identidad de
lugar, el apego, la identidad social urbana o el espacio simbdlico urbano son
algunos de los conceptos principales con que se abordan procesos que incluyen la

interaccion de las personas con sus entornos y sus efectos principales. El

8 Breno Augusto Souto-Maior Fontes. Gestion urbana y participacion popular ¢Utopia o reingenieria politica?
g\lueva Sociedad Nro. 149 Mayo-Junio 1997 p. 181-182
Idem
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fendmeno de la apropiacion del espacio contiene una aproximacién conceptual

que permite concebir algunos de estos conceptos de manera integral™®.

Este planteamiento tedrico es util para abordar de cuestiones como la
construccion social del espacio publico, la ciudadania, la sustentabilidad
(ambiental, econdmico y social) y practicamente para aportar elementos tedéricos y
empiricos que permitan investigar e intervenir modos de interaccion social mas

eficaces, justos y adecuados a las demandas de la sociedad actual.
El espacio publico en la ciudad contemporanea.

Histéricamente, las personas han generado espacios publicos para llevar a cabo

ahi sus relaciones sociales.

En la ciudad contemporanea este esquema se esta perdiendo. El caracter social
gue tuvo histéricamente el espacio urbano ha sido sustituido por el trAnsito masivo
y contaminante de coches, autobuses, y otros medios de transporte. Sus
habitantes han quedado relegados a las banquetas, frecuentemente estrechas,
inadecuadas y hasta peligrosas.

Se suele definir la ciudad contemporanea como un espacio de operaciones para
las transacciones de capital. Se habla de una ciudad para los negocios. Para el

capital no hay lugar para los objetivos colectivos sociales de la ciudad™*.

Las ciudades se vuelven espacios deshumanizadores y enajenadores de la
poblacion, sobre todo las grandes ciudades, que pueden conllevar otros
problemas fisicos o psicolégicos. Asimismo, se pierden los espacios de encuentro
de calidad y se debilitan los lazos comunitarios y la identidad, asi como el sentido

de participacion de la comunidad®?.

Entre la configuracién del espacio publico y el desarrollo de la vida colectiva existe
una relacién fuerte. La sociedad se asienta en el territorio por lo que es éste

1% vidal, Tomeu y Pol, Enric. La apropiacién del espacio: una propuesta teérica para comprender la
vinculacion entre las personas y los lugares. Barcelona, Anuario de Psicologia, vol. 36, n® 3, 281-297. 2005
1 Ladizesky, Julio. Los espacios de la centralidad barrial. Publicacién del Consejo Profesional de Arquitectura
¥2U(;banismo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. N° 190. Argentina, 2008 p. 15

Idem
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necesario para su desarrollo. Es posible estimular la vida colectiva a través de una

organizacion del ambito urbano construido.
Sectores de la poblacion que ocupan el espacio publico.

La diversidad de poblacion de las ciudades se puede ver reflejada en el territorio.
No todos los habitantes viven la ciudad de manera igual. Cada habitante tiene una
experiencia y concepto propio de la ciudad. En el espacio publico se puede

apreciar esta diferenciacion social.

En general los sectores de poblacién cuyos ingresos percibidos son altos (se
consideran aquellos cuyos ingresos mensuales sean mas de $35 000%) no
utilizan el entorno de su vivienda. Esto debido a que el automavil tiene un papel
fundamental en su vida cotidiana y las calles se usan Unicamente para circular.
Existe un desinterés a la idea de un espacio apropiado por las actividades
colectivas. En cambio acuden a centros comerciales y clubes deportivos para su

recreacion*.

La poblacién de los niveles socioeconémicos medios (medio alto o medio bajo, por
ejemplo que perciban ingresos mensuales de $7 000 - $35 000) habita poco mas
el barrio. Los ancianos, los adolescentes, los nifios y los adultos en sus horas
libres, utilizan el espacio: las plazas, los parques publicos, los equipamientos
recreativos, deportivos y las propias calles, como ambitos de socializacion,
recreacion e intercambio. Sus vinculos amistosos residen en cierta medida, dentro

la zona en donde se recrean y habitan.

El espacio publico para los sectores de recursos bajos (aquellos que perciben
menos de $7 000 mensuales), es como una prolongacion de la vivienda. En

palabras de Ladizesky: “Aparecen multiples formas de vida colectiva y de prestaciones
de ayuda, que involucran a los vecinos con la vida privada de cada familia. Sus viviendas

desbordan sobre el espacio colectivo, expulsados sus habitantes por el hacinamiento y la

13 Estos ingresos se consideraron segun la clasificacion que hace la Asociacion Mexicana de Agencias de
Investigacion de Mercado y Opinién Pablica (AMAI) en www.amai.org

Una excepcion la constituye la gentrificacion, que es un proceso de transformacion en el cual la poblacion
que residia originalmente en un barrio o colonia es “desplazada” por poblaciéon con mayor poder adquisitivo y
la zona es renovada o revitalizada.
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insalubridad del espacio interior. Casi todos sus vinculos sociales se dan en el lugar. El
barrio popular se organiza espontaneamente porque la comunidad es una estrategia para

la supervivencia™.

De esta manera solo uno de los sectores, el que tiene mayor poder adquisitivo, se
desentiende de los ambitos de la vida colectiva. Los otros dos, aunque de manera

diferente, viven en el espacio social.
Desafios del Espacio Publico en la actualidad.

Los procesos de fragmentacion y privatizacion que se viven en las ciudades
contribuyen fuertemente a la desaparicion del espacio social, porque acenttan la
marginacion y la desigualdad, disminuyendo al mismo tiempo la capacidad de

gobernabilidad urbana y la integracion ciudadana.

Es por esto que se requiere una perspectiva de participacion, de cultura ciudadana
y civica. Como dice Jordi Borja, "Producir espacio publico no es fabricar un
equipamiento o un lugar especializado, sino crear paisaje urbano significante"ls.

La participacion activa de los ciudadanos es una nueva propuesta para la creacion
de ciudad. Sin embargo, ésta se ve limitada por los desafios de la ciudadania en la
globalizacion.

Jordi Borja, en La Ciudad Conquistada, propone que el desarrollo de derechos
ciudadanos como el derecho a la vivienda y al lugar, al espacio publico y la
monumentalidad, a la belleza, a la identidad colectiva dentro de la ciudad, a la
movilidad y la accesibilidad, a la centralidad y a la innovacién politica, entre otros,

ayuden a configurar una ciudadania que reivindique el derecho a la ciudad*’.

“Las experimentaciones conducidas por la arquitectura moderna, por una distinta

organizacion del espacio colectivo abierto, han sido truncadas de nacimiento por las

15 Ladizesky, Julio. Los espacios de la centralidad barrial. Publicacién del Consejo Profesional de Arquitectura
Y, Urbanismo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. N° 190. Argentina, 2008 p. 20.
13 Borja, Jordi. La ciudad conquistada. Madrid, Alianza Editorial, 2003.

Idem

10
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nuevas formas de urbanizacién capitalista y por una nueva intervencién publica
puramente defensiva, que no ha sabido intercalar las nuevas cantidades de areas verdes
y de espacios abiertos en un sistema global, sino que los ha reducido a un simple hecho
cuantitativo fragmentario, concebido como puro “servicio” autosuficiente™?®. Es decir que
el capitalismo en las ciudades no ha dado lugar a una ordenacion territorial en la
cual se dé prioridad a las areas publicas, sino que por el contrario el disefio urbano
casi siempre se maneja con las areas minimas destinadas para el equipamiento
publico (parques, plazas, jardines, areas verdes). Esto se debe a que el suelo
urbano va aumentando su valor en el tiempo, debido a factores como el
crecimiento urbano, la movilidad, el transporte, los servicios, entre muchos otros.
Entonces los desarrolladores buscan sacar el mayor provecho posible
(econdmico) a su inversion, restando importancia a los espacios de convivencia, el

espacio publico.
1.3 Nuevos enfoques del urbanismo no institucional.
El problema de la participacion en la planeacion.

Segun Iracheta, los planificadores creen que en su actividad se encuentran
factores reales de transformacion social, debido a la complejidad de un lenguaje
técnico que es extrafio al ciudadano comun y también al intento de modelar el

funcionamiento social*®.

En este contexto, la participacion publica se interpreta como una cooperaciéon con
la administracién publica, pero en los términos de ésta y no en los de la poblacion
afectada. Esto se debe a que la mayoria de los planificadores son empleados por
organismos publicos y se involucran en la provision de soluciones para la
poblacion, siempre y cuando estas se encuentren dentro de los limites que el

Estado establece.

Esto representa una ventaja para el Estado y no representa una manera de

permitir a la poblacion que se exprese dentro del proceso de planeacion. La

18 Cerasi, Maurice. El espacio Colectivo de la Ciudad. Espafia, Oikos-tau, 1990. p.172
9 Jracheta, Alfonso. Hacia una planeacion urbana critica. México, Gernika, 1988. p.160
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ventaja esta en la reduccion de las tensiones sociales y también para desviar la
atencion fuera de los graves problemas socio-espaciales que afectan a la
comunidad, ademas le permite al sector publico hacer algunas concesiones sin

cambiar los papeles estructurales dentro de la sociedad.

En opinion de éste Unicamente hay un método de unificar disciplinas para que
puedan dar respuesta a temas de urbanizacién y de desarrollo, asi como el medio
ambiente. Este es el fundamentado en una versién adecuadamente constituida del
materialismo dialéctico tal como ha operado dentro de una totalidad estructural en

el sentido en que Marx lo concibi6?.

Lo que es necesario es construir programas de accion dentro de una politica
espacial global que se dirijan a la reconciliacion entre la organizacion socio

econdmica de la sociedad y su localizacion en el espacio urbano.
Causas del surgimiento de las sociedades civiles.

Existen muchas razones que dan lugar al surgimiento de alternativas ciudadanas
para la gestion de la ciudad. Entre las causas que motivan el surgimiento de las
organizaciones civiles destacan las siguientes: la insuficiencia y crisis del Estado
de Derecho y la democracia representativa frente a la realidad social y politica del
pais y frente a las politicas gubernamentales y la accion de los partidos politicos;
la difusion y desarrollo de los diversos derechos humanos, el desarrollo de las
comunicaciones, el papel que tiene la opiniébn publica en las relaciones
interestatales e internacionales y la aparicion de nuevos actores en el campo de
los derechos humanos, por ejemplo la Organizaciéon de las Naciones Unidas
(ONU).

Un ejemplo de los movimientos humanos son los movimientos urbanos populares
(MUP). Los MUP’s son movimientos que surgieron hace algunas décadas y que
han sido muy importantes en el pais. “Este movimiento engloba a colonos, inquilinos,
posesionarios, solicitantes de vivienda y trabajadores no asalariados, en lucha por

mejores condiciones de vida y de consumo, lo que en el caso del proletariado implica la

2 |bid p.62
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reproduccién de su fuerza de trabajo. Estas acciones se desarrollan alrededor de la lucha
pro el acceso al suelo, la vivienda y los servicios publicos, en contra de la l6gica
capitalista y la politica urbana del Estado...También abarca la lucha de los pobladores
urbanos por decidir democraticamente sobre los distintos aspectos de la vida comunitaria,
hacerse representar por miembros de ella que respondan a sus intereses, participar en la

gestion de los medios de consumo colectivos y desarrollar una cultura propia a partir de

sus experiencias de lucha e identificada con sus intereses de clase™.

1.4 Enfoque sustentable de las sociedades civiles.

Como se mencion6 en el apartado 1.1 del presente capitulo, el papel de las
sociedad civil?® es de particular importancia en el cumplimiento de las metas y los

objetivos de las agendas internacionales, en materia de desarrollo sustentable.

Esto se explica porque de manera directa y también indirecta la poblacién mas
afectada por los problemas que se generan a partir de los efectos negativos que
tiene el sistema de produccion masiva y los patrones de consumo de la sociedad
capitalista, es la poblacion de menores ingresos. Algunos problemas tienen
repercusiones no solo en la salud de los habitantes, (que son mas afectados por
la contaminacion, el frio y otros ocasionados por el cambio climéatico que otros
sectores de la poblacién) sino también en su vivienda, en su economia y en
general en su calidad de vida. Los habitantes méas afectados por la destruccion
ambiental, son los habitantes mas pobres.

Como lo explica Peter Grohmann en Los Movimientos Sociales existen
principalmente dos tipos de movimientos que pugnan por el desarrollo urbano
ecoldgico: los movimientos ambientalistas urbanos y los movimientos populares

urbanos. Mientras los primeros toman su identidad de una gran conciencia

2! Moctezuma, Pedro. El movimiento urbano popular mexicano. Nueva Antropologia vol. VI num. 24. México,
\2]2unio, 1984.

El Banco Mundial utiliza el término sociedad civil para referirse a una amplia gama de organizaciones no
gubernamentales y sin fines de lucro que estan presentes en la vida puablica, expresan los intereses y valores
de sus miembros y de otros, segun consideraciones éticas, culturales, politicas, cientificas, religiosas o
filantrépicas. Por lo tanto el término organizaciones de la sociedad civil abarca una gran variedad de
organizaciones: grupos comunitarios, organizaciones no gubernamentales, sindicatos, grupos indigenas,
organizaciones de caridad, organizaciones religiosas, asociaciones profesionales y fundaciones.
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ambientalista, los movimientos populares urbanos se definen principalmente por el

espacio existente que comparten sus miembros, es decir, los barrios pobres?®.

Los movimientos populares urbanos comprenden todas las formas de
organizacion de los pobres urbanos que buscan mejorar su calidad de vida a

través de acciones en conjunto.

Los movimientos populares pueden estar muy relacionados entre si y muchas
veces se transforman. Desde una pequefia accién se pueden generar cambios

significativos para los miembros del movimiento.

Los movimientos ambientalistas urbanos, a diferencia de los movimientos
populares, se orientan por un objetivo delimitado: la proteccion del medio

ambiente.

Los problemas sociales se subordinan a los ecoldgicos, entre los cuales se otorga
una importancia particular a la proteccién de la flora y la fauna. Los contactos con
otros grupos sociales son relativamente escasos y, por el contrario, mas bien

estrechos con algunos empresarios y politicos.

Los aspectos ecoldgicos y sociales estan fuertemente relacionados y aspiran a
una transformacion verdadera de la sociedad. Los vinculos con otros grupos

sociales son estrechos, sobre todo a nivel local.

Si bien es cierto que la mayor parte de la clase media con conciencia
conservacionista se preocupa, por ejemplo, por los parques nacionales, las
especies en peligro de extincion, los cambios en el clima o problemas ambientales

menores de su propio entorno, esto no siempre ocurre asi.

“Los verdaderos impulsos para un mejoramiento del medio ambiente urbano a nivel local
surgen de los movimientos populares urbanos. Sin embargo los movimientos populares
pueden aprovechar los conocimientos y los recursos materiales parcialmente disponibles

de los movimientos ambientalistas, sin someterse a su discurso. Un puente son las ONGs,

23 Grohmann, Peter. Los movimientos sociales y el medio ambiente urbano. Nueva Sociedad Nro. 149 Mayo-
Junio 1997
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cuyos programas ecoldgicos y de alivio a la pobreza buscan acercarse lo mas posible a

las necesidades de los sectores populares”24.

Capitulo Il. Grupo de activismo urbano MANGUM.

2.1 Antecedentes del grupo.

MANGUM es un grupo que surge de la iniciativa de un grupo de estudiantes de la
Universidad Nacional Autébnoma de México quienes a partir del desarrollo de
estudios académicos urbanos y el andlisis critico de su espacio cotidiano,
detectaron el fenomeno del devalio del espacio publico (degradacion de plazas,
carencia de espacios de expresion publica, inexistencia de infraestructura
peatonal, etc.) y su consiguiente desplazamiento por espacios de consumo como

centros comerciales y fraccionamientos habitacionales cerrados.

Tomando este fendmeno metropolitano como detonante, en septiembre del 2007
deciden formar un colectivo de activismo urbano y medios digitales, el cual tiene
como principal actividad la realizacion de intervenciones criticas en el espacio
publico (fisico y virtual) con el fin de sefalar el lugar central que ocupa el espacio
publico en la construccion de la ciudadania, mostrar que es posible producir
ciudad a partir de la participacion social en el espacio cotidiano y explorar nuevas
formas de comunicacion creativa que respondan y planteen alternativas a los

fenémenos urbanos contemporaneos®.

Desde su creacion, el colectivo ha experimentado con diversos procesos, formatos
y medios para la realizacion de intervenciones entre las que encontramos la
realizacion de instalaciones, produccion de videos y cortometrajes documentales,
produccion de eventos culturales, realizacibn de investigaciones teoricas,

articulacion de redes virtuales en Internet, imparticion de platicas y talleres.

24

Idem
% Esta informacion se tomé de la entrevista realizada con Andrea Mufioz, integrante y fundadora del colectivo
el 15 de octubre del 2009.
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El grupo establece una serie de antecedentes en los que basan sus

investigaciones y sus propuestas que se describen a continuacion.

En general, las ciudades son la forma fisica mas extendida en el mundo como
entornos de convivencia social, las cuales se presentan como la suma de multitud
de dimensiones socioculturales y politico-econémicas, donde la lucha entre lo local

y lo global se manifiesta en el entorno publico y privado (Cirugeda, 2008).

Vidal y Pol sefalan que los vinculos que las personas establecen con los espacios
han sido de interés desde mdltiples perspectivas y que algunos conceptos como el
apego al lugar, la identidad de lugar, la identidad social urbana o el espacio
simbolico urbano abordan procesos que dan cuenta de la interpretacion que las

personas hacen de los ambientes y principales influencias?.

Las personas reaccionan a los ambientes en términos de los significados que los
entornos tienen para ellos, viéndose involucradas en tal interaccion tres areas: a)
la cognoscitiva, que incluye la percepcion, el conocimiento y pensamiento respecto
al ambiente, b) la afectiva, que se refiere a los sentimientos y emociones acerca
del espacio, las motivaciones, deseos y valores; y c) la conativa, que involucra la

accion sobre el entorno en respuesta a las dos primeras?’

Gustafson agrega que los lugares con significado emergen en un contexto social y
a través de relaciones sociales; se encuentran ubicados geogréaficamente y a la
vez asociados con su trasfondo social, econémico y cultural, proporcionando a los

individuos un sentido de lugar, una identidad territorial subjetiva®®.

Una forma alternativa de accion/participacion que fomentaria la apropiacion del
espacio publico es la accién urbana, que mas que referirse a activismo urbano se
refiere a la necesidad especifica de ciertos sitios a accionar mecanismos Virtuosos

de construccion del espacio publico en las ciudades contemporaneas.

%% Vidal, Tomeu y Pol, Enric. La apropiacion del espacio: una propuesta teérica para comprender la
vinculacion entre las personas y los lugares. Barcelona, Anuario de Psicologia, vol. 36, n° 3, 2005.

z Rapoport, Amos. Aspectos humanos de la forma urbana: hacia una confrontacién de las ciencias sociales
con el disefio de la forma urbana, Gustavo Gili, Barcelona, 1978.

% Gustafson, P. Meanings of Place: everyday experience and theoretical conceptualitation. Journal of
Environmental Psychology, 21, 2001.

16



Aportaciones en organizaciones civiles que trabajan con el espacio publico, el caso de Mangum

Santiago Cirugeda® interviene espacios concretos que permiten generar
acontecimientos urbanos que trastoquen la manera tradicional de entender el
espacio publico como un espacio regido Unicamente por lineamientos
gubernamentales, y por lo tanto propone una ciudad autogestiva que se
reconstruye a partir de lo local. Sus acciones van desde protesis en fachadas,
patios, cubiertas e incluso en sitios desocupados, todo ello para hacer frente a una
situacion de la que las ciudades espafiolas ahora son presa, la especulacion
inmobiliaria y los problemas de falta de apropiacion del espacio publico que el

disefio y legislaciones tipoldgicas desencadenan (www.recetasurbanas.com). *°
2.2 Objetivos de la asociacion.

El objetivo principal que como asociacion civil se han planteado es fomentar el uso
y disefio del espacio publico a través de procesos interactivos y participativos,
presentando una propuesta de intervencion en la que se recalque la vinculacion de
los proyectos del espacio publico con la comunidad, no sélo desde la aplicacion
sino desde la fase de disefio, implicacion que generalmente se deja de lado por su
complejidad y por creer que la técnica tiene una importancia mayor que la

participacion ciudadana.

Algunos objetivos secundarios son: reutilizar materiales y fomentar una actitud
activa sobre el ambiente urbano y natural; reutilizar espacios en relativo abandono;
fomentar los procesos artisticos de la construccién del espacio publico; fomentar la
participacion ciudadana; dar a conocer proyectos alternativos para el uso del

espacio, entre otros.

Los objetivos particulares que se plantean dependen en cada caso del proyecto
gue se realice. Se toma como supuesto que la participacion conjunta de la
comunidad y del equipo asesor ha tenido resultados graduales dependiendo de las

problematicas del sitio, de los objetivos del proyecto, y de los recursos humanos y

2 Esun arquitecto sevillano nacido en 1971 que ha desarrollado proyectos arquitecténicos, escrito articulos y
participado en diferentes debates, mesas redondas, congresos o bienales de arquitectura. En el &mbito de la
realidad urbana aborda temas como la arquitectura efimera, el reciclaje, las estrategias de ocupacion e
intervencion urbana, la incorporacién de protesis a edificios construidos o la participacion ciudadana en los
g)orocesos de toma de decisidn sobre asuntos urbanisticos. http://www.trans-formers.org/artists_1

Mangum Collective. Proyecto Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal. México, Noviembre 2008.
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financieros disponibles, que se traducirdn en el tiempo de estadia de las

instalaciones®.

Por tanto, los objetivos planteados han sido alcanzados en la medida que se ha
motivado la formacion de inquietudes en los vecinos acerca de un uso diferente
del espacio publico. Estos resultados se han obtenido gracias a la presencia
constante del equipo en la realizacion de eventos de promocion y difusion de
actividades de participacion y la respuesta efectiva de aquellos vecinos

interesados en cambiar su entorno.
2.3 Metodologia de trabajo de la asociacion.

Los proyectos generalmente se dividen en tres etapas principales: de diagnostico,
de intervencion y de evaluacion. Las estrategias para llevar a cabo el proyecto del

laboratorio se dividen en estas tres etapas.
Etapa 1: Diagndstico (aproximadamente 3 semanas).

Visitas al espacio publico seleccionado: Se realizan visitas para el reconocimiento

del espacio y se observa el tipo de usuarios que recurren al lugar.

Levantamiento de sitio y fotografico: Se realizan dibujos y esquemas del espacio
fisico (mobiliario, areas verdes, contexto urbano, entre otros) y se toman

fotografias del mismo.

Acercamiento a la comunidad e identificacion de los lideres vecinales: Se
establece un contacto con la comunidad cercana al espacio publico con la
finalidad de conocer su organizacion, y motivar su participacion en el espacio.
Ademas, se les presenta una propuesta de rehabilitacion del espacio desde la
perspectiva del disefio participativo que contempla los lineamientos generales que

posteriormente se van profundizando y definiendo con la comunidad.

31 Entrevista realizada con A. Mufioz, miembro fundador del colectivo.
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Reuniones: Se realizan algunas reuniones con los vecinos durante toda esta fase
para congregar a la comunidad y conocer sus necesidades y expectativas acerca

del espacio.

Disefio y ejecucion de acciones de promocion del proyecto: Se disefian y realizan
acciones de promocion para dar a conocer la propuesta de lineamientos generales
del proyecto, ademas, se promueve un trabajo en equipo para beneficiar la
conservacion del sitio. Para esto se utilizan proyecciones audiovisuales, carteles,

visitas domiciliarias, entre otros.

Disefio y aplicacion de instrumentos de evaluacion: Se disefian y aplican acciones
urbanas, registros observacionales y entrevistas con el fin de evaluar los usos del

espacio de acuerdo a las caracteristicas socio-demograficas de los usuarios.

Analisis de resultados: Se lleva a cabo un andlisis de los datos obtenidos en la
aplicaciéon de los instrumentos de medicibn desarrollados para la propuesta
especifica y por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) del Distrito Federal.
Desde este enfoque participativo, es relevante la verificacion de resultados a partir
de varias fuentes, con diversos métodos y con distintos participantes. Finalmente,

se desarrollan informes periddicos con resultados y conclusiones preliminares.
Se realiza la primera fase del proyecto.

Realizacion de un documental: Todas las actividades realizadas son registradas

en video.
Etapa 2: Intervencion (aproximadamente 4 semanas).

Disefio y ejecucion de acciones de promocion y de sensibilizacion: Se disefian y
ejecutan acciones de promocion y difusién para invitar a participar a la comunidad
en el disefio participativo del espacio publico. Para esto se utilizan proyecciones
audiovisuales, stickers, carteles, volantes, entre otros. Ademas, se llevan a cabo
acciones de sensibilizacion para concientizar a la comunidad acerca del cuidado
del espacio y de la importancia de su participacion en este tipo de actividades. Se

dan algunas pléaticas, proyecciones audiovisuales, carteles, volantes, entre otros,
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gue tienen como objetivo presentar un mensaje de sensibilizacién acerca de la

participacion en el disefio del espacio publico.

Reuniones: Se realizan reuniones durante toda esta fase para seguir congregando
a la comunidad y conocer sus necesidades y expectativas acerca del espacio y del

proyecto.

Disefio y ejecucion de acciones urbanas: Se disefian las acciones urbanas que
fomentan la critica conductual de los usuarios, para lo cual se toma en

consideracion los resultados obtenidos en la fase de diagndstico.

Analisis de los resultados de las acciones urbanas: Se analizan las modificaciones
de la conducta de los usuarios en el espacio frente a la instalacion de acciones

urbanas. Se desarrolla un informe de los resultados obtenidos.

Disefo participativo de talleres: Se llevan a cabo talleres de disefio participativo
gue toman en consideracion la informacion recolectada, analizada y sistematizada,
la cual sirve para la generacion de ideas acerca del espacio urbano arquitectonico
de la comunidad y del equipo asesor. Se trabaja con materiales visuales como

planos, croquis dibujos y fotografias.

Realizacion de un documental: Las acciones realizadas son registradas en video y

fotografias, como en la etapa anterior.
Etapa 3: Evaluacion (aproximadamente de dos a tres semanas)

Visitas al espacio: Se realizan nuevamente visitas al espacio y se documenta con

fotografias el espacio y los usos que se le da en ese momento.

Reuniones: Se realizan reuniones durante toda esta fase para congregar a la
comunidad entorno al espacio publico y para dialogar respecto a sus percepciones

del proyecto desarrollado en conjunto.

Aplicacion de instrumentos de evaluacion: Se hacen registros observacionales y

entrevistas de los usos del espacio de acuerdo a sus caracteristicas socio-
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demograficas con el fin de identificar las diferencias que existian antes y después

de desarrollar la intervencion.

Analisis de resultados: Se lleva a cabo un analisis de los datos de cada uno de los
componentes obtenidos en la aplicacion de los instrumentos de medicion.
Finalmente, se desarrolla un informe con resultados, conclusiones vy

recomendaciones para futuros proyectos.

Realizacion de un documental: Se graba y edita un documental cuyo objetivo es
ser presentado al final de esta fase en conjunto con los documentales antes

desarrollados.®

2.3.1 Acciones estratégicas para lograr una apropiacion participativa del espacio

publico.

La riqueza del espacio publico la conforma, en gran parte, la diversidad de
usuarios que hacen uso de éste. No solo forma parte de la identidad colectiva de
la comunidad, sino que es el escenario donde convergen distintos intereses en un
mismo lugar. Por esta razon la experiencia vivida en el espacio publico es

diferente para cada persona, segun la edad, sexo, etnia u otros aspectos.

En tanto que un espacio publico diverso es mas deseable, el colectivo MANGUM
se propone hacer promocion para su uso, enfocado a todos los sectores de la
poblacion.

Los mecanismos que se utilizan son diversos en cada caso. En general se tratan
de acciones y proyectos incluyentes, es decir, no enfocados Unicamente a un
sector de la poblacién. Un ejemplo es la proyecciéon de videos o peliculas que se
hace como parte de las actividades, mismas que se piensan para el publico en

general.

En casos donde la poblacion que ocupa el espacio publico esta ya definida (por

ejemplo que los usuarios son principalmente hombres jévenes) se planean

#Mangum Collective. Proyecto Secretaria de Desarrollo Social, (SEDESOL) del Distrito Federal. México,
Noviembre 2008.
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actividades que puedan atraer a otros participantes, por ejemplo las mujeres,

nifios o adultos mayores.

En cualquier caso el objetivo es hacer uso del espacio publico, dando pie a la

diversidad cultural, de ideas y de expresiones artisticas y sociales.

Durante todo el proceso creativo que conlleva la planeacién de los proyectos y de
las actividades que se realizan, se funde un concepto de innovacion y de arte. Se
toman las propuestas que tengan un mayor impacto en las personas, en términos

de atraccion.

Resulta importante realizar eventos culturales para atraer a las personas ya que
de esta manera no solo se fomenta el conocimiento sino que también sirve como

promocion y difusion de la diversidad cultural del pais.

Dentro de los procesos creativos, se lleva una documentacion en formato de video
de los proyectos. Al final se hace un trabajo de edicion y el producto es un

documental del proyecto que se llevo a cabo en el sitio.

2.3.2 Proyectos previos de intervencion urbana y su experiencia: problemética y

soluciones.

Desde su fundacion como colectivo en el 2005, este grupo multidisciplinario ha
llevado a cabo distintas intervenciones en el espacio publico urbano, con el fin de
tener una parte critica y al mismo tiempo propositiva de la construccidon de estos
espacios. Algunas de estas acciones se enlistan a continuacién. Toda la
informacion presentada en los subcapitulos 2.3.2. y 2.3.3 fue tomada a partir de
una entrevista realizada a los integrantes del grupo el 27 de enero del 2010 y
complementada con informacién de las paginas web. Para mas informacion se

puede recurrir a las paginas web con las que cuenta el grupo™.

Pasar y dejar rastros.

% Revisar la bibliografia.
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Es una intervencion que se localizé sobre la Avenida Insurgentes Sur, a la altura
del Eje 10 Copilco. Se trata de una intervencidon minima, pero firme. Se amplio la
banqueta en el arroyo vehicular, con materiales tan simples como papel en el
suelo y arbustos para brindar proteccion a los peatones. En ese entonces, los
peatones usaban ese espacio, arriesgando la integridad fisica. El suelo se cubrio

con un material para que la gente pudiera dejar algin comentario por escrito.
Pésele a lo barrido: Tacubaya Road.

Esta intervencion se realizé cerca del metro Tacubaya. En esta ocasion se trat6 de
una respuesta critica que investiga las contradicciones de la movilidad en la
ciudad. La intervencion consistidé en otorgar al peaton una especie de sendero por
el cual pudiera atravesar una avenida transitada sin tanto peligro como lo hace

cotidianamente.
Casa de Cdédigo Abierto

Este proyecto fue seleccionado en el concurso “arte en via” como parte de un
conjunto de 12 intervenciones urbanas que fueron realizadas en diferentes puntos

de las colonias Roma y Condesa, en la Ciudad de México.

El proyecto consistié en construir una casa “virtual” en el camellén de una calle
sumamente transitada: Alvaro Obregén, representando una isla rodeada por vias
rapidas cargadas de automoviles. En este proyecto se solicito la aportacion de las
personas para su construccion e implementacion. El cédigo base consistié en
instalar una superficie plastificada donde se trazé (con técnica de stencil) la planta
arquitectonica de una casa a escala real 1:1, también se instalaron cortinas
propensas a intervenciones graficas que delimitaron algunos espacios y se instalé

una cubierta plastica.
Laboratorio Itinerante de Disefio Participativo.

En los meses de marzo a septiembre del 2009 se llevé a cabo la elaboracion de
un espacio de trabajo dentro de un espacio publico que fue el deportivo Santa

Ursula, ubicado en la colonia Pedregal de Santa Ursula Coapa, al sur de la
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Delegacion Coyoacan. Este espacio se denominé Laboratorio Itinerante ya que
por su estructura y construccion es posible cambiar su ubicacion con relativa
facilidad, lo que le daba la caracteristica de “itinerante”. Pretendia dar espacio
para una serie de actividades de disefio participativo y ser un punto de reunién

para la comunidad, asi como albergar actividades recreativas y culturales.
Papalo Pal Taco: Taller Participativo de Huertas Urbanas

Dentro del Laboratorio Itinerante de Disefio Participativo se organizaron una serie
de talleres de huertas urbanas. En estas reuniones se traté de conformar un
espacio para el publico en general interesado en el cultivo de plantas para el

consumo propio.

El objetivo principal de las huertas era que las personas se unieran en un proyecto
participativo y de esta manera, no solamente pueden rescatar un espacio en
desuso, sino que también ese tiempo sirve para la convivencia entre vecinos, para

el didlogo y discusién de temas en comun.

A pesar de que el Laboratorio cambié de ubicacion, era necesario que las
actividades de los talleres participativos, como en la mayoria de los proyectos,

tuvieran un seguimiento a lo largo del tiempo.
Participacion en los proyectos.

A lo largo de la realizacion de los proyectos en general se tuvo una respuesta
aceptable por parte de las personas (en términos de asistencia y de interés en en
general). Los participantes se integraban a la actividad, siendo en su mayoria

colonos que acuden a estos espacios con frecuencia.

Muchas veces las personas conciben el espacio publico como un espacio
intermedio entre el origen y su destino. Por medio de experiencias como éstas, se
puede redefinir este concepto. En lugar de relacionar un espacio como un lugar de

transito se puede concebir el mismo espacio como un lugar para estar en él.
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2.3.3 Proyectos actuales y futuros y la respuesta que se espera.

Desde finales del aifio 2009 el colectivo Mangum ha disefiado y elaborado nuevos
proyectos de participacion ciudadana y activismo urbano. En estos proyectos es
importante tomar las experiencias de los anteriores y aplicar nuevas metodologias
o bien, las que se han comprobado como eficientes. Para tener una idea mas clara

de lo que se proponen, se enlistan algunos proyectos a continuacion.
DACU

DACU es un proyecto que se elabora con el apoyo del Instituto Mexicano de la
Juventud (IMJUVE). DACU busca investigar, documentar, reunir y articular
diversos Dispositivos Ambulantes de Comunicacion Urbana. Esto se define como:
“Sistemas, mecanismos, l6gicas y estrategias a todas las escalas capaces de
abordar la propia dimension casual e infraestructural —informal- de nuestro entorno

y, al mismo tiempo, de entrar en sinergia empatica con ella.” *

El objetivo principal de DACU es aplicar las tecnologias con las que se cuentan
hoy en dia con un fin distinto al de consumo, que es el de articular préacticas
juveniles de informacion y de comunicacién que aparecen en la ciudad de México,
apostando a conformar otro tipo de ciudadanos. Esto se pretende lograr partiendo
de dos variables: el ambulantaje como forma de relacion mévil con un espacio y la
comunicacion como foco de produccion de significados e imaginarios

metropolitanos.
Huertas Urbanas en el Centro.

A partir del proyecto “Papalo pal Taco” en la colonia Santa Ursula, se esta
buscando llevar este proyecto a otras colonias, en el centro de la Ciudad. Aunque
todavia no esta bien definido el lugar definitivo para localizarlo, se llevé a cabo una
sesion experimental con vecinos y nifios y en general tuvo una buena respuesta
por parte de las personas, por lo que se pretende continuar con esta actividad los

fines de semana.

3% Tomado de la pagina oficial de DACU: http://dacuarchipielago.wordpress.com/about/
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Colaboracion con alumnos de la facultad de Arquitectura, UNAM.

Este proyecto se elabora en conjunto con la Facultad de Arquitectura durante el
mes de enero del 2010, y se trata de elaborar estructuras para llevar a cabo

acciones urbanas.

El proyecto reCOMUN inicia en la seccion IV de la Unidad Habitacional Cuitlahuac.
Comenzé en el marco de las brigadas de Unidades Habitacionales organizadas

por el departamento de Servicio Social de la Facultad de Arquitectura de la UNAM.

“Aqui investigamos el lugar que ocupan los espacio comunes en el tiempo de las
ciudades globales, los fendmenos que en ellos se generan... buscamos repensar
los espacios comunes como aquellos micro-centros de encuentro y relacién critica,
nodos de intercambio creativo, de creacién participativa, abierta... publica” *

Actualmente el colectivo sigue dando seguimiento a algunos de sus proyectos mas
importantes, como las huertas urbanas en el centro histérico y DACU. Cualquiera
puede informarse de las actividades que tienen, los horarios y los lugares en los

gue se lleven a cabo sus acciones.

% Tomado de la pagina oficial de Mangum: http://mangum.wordpress.com/2009/09/02/recomun-repensando-
los-espacios-compartidos/
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Capitulo lll: Aportacion del urbanista en la asociacion.

En la ciudad de México, como en la mayoria del resto del pais, el desarrollo
urbano se plantea en términos de dar una solucién inmediata al crecimiento y no
de una forma verdaderamente planeada en el largo plazo. Las sociedades civiles
son las manifestaciones sociales en las que los ciudadanos se convierten en los
mismos planificadores, elaborando y proponiendo espacios que se necesitan y de
igual manera, gestionando su ciudad. Esta forma de hacer ciudad puede
considerarse una manera de desarrollo urbano, es una alternativa obvia al

urbanismo tradicional y con frecuencia, mas exitosa.

Como ya se sabe las sociedades civiles se integran por personas con uno 0 mas
intereses en comun. Sin embargo no siempre los integrantes son especialistas en
el tema. Las sociedades civiles en su organizacion deben proveer sus medios para
lograr el éxito en su campo de accion. Es por esto que deben de constituir un

grupo de trabajo acorde a sus intereses.

En el campo de las asociaciones civiles que tienen lugar en un territorio urbano, es
de especial importancia que se conforme un grupo que sea capaz de disefar,
proyectar, ejecutar y evaluar en todos los aspectos que conlleven las acciones.
En tanto que el grupo sea conformado por un mayor numero de especialistas, la

asociacion tiene mayores posibilidades de lograr sus objetivos.

En el caso del Colectivo MANGUM se tratan temas como activismo urbano,
reciclaje, cultura, diversidad, participacion, etcétera. La formacién de los
integrantes tiene una conformacién diversa: arquitectura, psicologia, arte y disefio.
Aunque la arquitectura puede dar una idea general sobre el urbanismo, hoy en dia
es necesario profundizar en un enfoque que se especialice en temas territoriales.
Con la aportacion de los urbanistas o planificadores territoriales, las asociaciones
gue se relacionan con el espacio publico quedarian complementadas en su
conformacion y las acciones sobre el espacio tendrian mas oportunidades de éxito

en términos de impacto social.
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En este capitulo se plantearan algunas posibles aportaciones para el
mejoramiento de los proyectos. Se divide en tres etapas generales: de planeacion,

de ejecucion y de seguimiento.
3.1 Aportaciones en la etapa de planeacién de los proyectos.

La participacion de los urbanistas es fundamental si se buscan promover
proyectos que tengan un impacto en el territorio y a la vez un impacto social.
Dentro del disefio del proyecto se deben de tomar en cuenta algunas medidas que
pueden mejorar la experiencia y tener una respuesta positiva por parte de la

comunidad.

Como se plante6 anteriormente, el nivel de participacion del urbanista depende del
trabajo que se requiera hacer (mas o menos especializado), asi como de otros
elementos. Sin embargo se pueden incluir algunos aspectos basicos que se

plantean en este trabajo a manera de recomendacion.

Un proyecto se puede dividir en tres niveles principales: a) Planeacion o disefio, b)
Ejecucion o desarrollo y ¢) Terminacion y/o seguimiento.

La etapa de planeacion es aquella en donde se plasman las ideas generales, se
establecen los objetivos y sobre todo se definen las acciones, metas y estrategias
para lograr los objetivos propuestos. Esta etapa es muy importante para el
desarrollo exitoso del proyecto. Aunque durante la etapa de desarrollo también
se pueden ir modificando las estrategias y las acciones, es recomendable definir
desde un principio una guia y sobre todo una metodologia de trabajo. De esta
manera se cuenta con una mayor organizacién que a final de cuentas, minimiza

los costos y también los tiempos requeridos.

A continuacion se trataran algunas herramientas de las que se puede hacer uso
para lograr una justificacion apropiada para el desarrollo de proyectos y de

acciones urbanas.
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3.1.1 Propuesta de lugares de intervencion.

Para lograr una justificacion adecuada acerca del lugar de intervencién se
necesitan estudiar los espacios con anticipacién. Es necesario detectar en qué
lugares hay mayor potencialidad para lograr una mejora, tanto en el espacio

publico, como en su entorno y en la poblacion.

Es posible establecer una metodologia de trabajo para el colectivo en la cual se
pueda hacer una justificacion detallada y convincente. En este trabajo no se
pretende dictar esta metodologia, sino dar algunos conceptos clave que se
puedan utilizar o implementar a la metodologia que ya tiene el colectivo para

establecer la localizacion de sus proyectos.

Para comenzar se debe establecer la relacién que existe entre el nivel de vida con
el espacio publico. La calidad de vida es una relacion entre las expectativas y las
caracteristicas de la situacion real tanto de un individuo como de un grupo social.
Aqui entra el nivel de satisfaccion de las personas. Se puede integrar por muchas
variables dependiendo de cada individuo sin embargo se han establecido ciertos

pardmetros para poder tener un estandar y poder analizar a la sociedad.

La calidad de vida tiene que ver con la valoracion de aspectos como salud,
interaccion social, el ambiente natural, las relaciones sociales, el nivel de ingreso,
la calidad y la disponibilidad de recursos, entre otros. Las expectativas
comunitarias son conformadas por intereses de los individuos para beneficio de

todos y estas expectativas son las que se pueden contribuir a cumplir.

Cuando las personas tiene un nivel de apropiacion de los espacios elevado, los
porcentajes de satisfaccion son mas altos. Esta relacion es directa y por lo tanto
se puede contribuir a mejorar los espacios, no solamente mediante el disefio
urbano, sino a través de la planeacién y sobre todo de la participacion social. Asi

se refuerzan los aspectos de identificacion con el entorno.
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Indicadores: ¢ Qué son y para qué sirven?

Para elaborar andlisis de cualquier tipo los indicadores son una herramienta util y
necesaria en la elaboracién de proyectos y justificacion de los mismos. En este
caso no es la excepcidn ya que mediante la elaboracion de algunos indicadores se

pueden llegar a conclusiones interesantes y propuestas mas eficientes.

Aunque existen varias definiciones para la palabara indicador, una de las mas
utilizadas por diferentes organismos y autores es la que Bauer dio en 1966: “Los
indicadores sociales (...) son estadisticas, serie estadistica o cualquier forma de
indicacion que nos facilita estudiar donde estamos y hacia donde nos dirigimos
con respecto a determinados objetivos y metas, asi como evaluar programas

especificos y determinar su impacto”.

Algunas caracteristicas que tienen los indicadores son las siguientes:

. Son especificos.

. Son explicitos (su nombre sirve para entender si es una tasa, razon, indice,
etc.)

. Disponibilidad a través de los afios.

. Deben ser relevantes y oportunos para la aplicacion de politicas.

. Permiten establecer metas y acciones.

. No son exclusivos de una accion especifica, 0 sea que uno puede servir

para estimar el impacto de dos o mas hechos o politicas.
. Deben ser claros y de facil comprension para la comunidad.

. Entre otros.

Se pueden dividir los indicadores en dos tipos: A partir de la dimension o

valoracion de la realidad econémica, social, politica o humana que se pretende

% Mondragon Pérez, Angélica. ¢Qué son los indicadores? INEGI, 2002. p. 52-58

30



Aportaciones en organizaciones civiles que trabajan con el espacio publico, el caso de Mangum

expresar y partiendo del tipo de medida o procedimiento estadistico necesario

para su obtencién®’.
Utilidad de los indicadores en los proyectos del colectivo.

En México no hay indicadores generales que se relacionen directamente con el
espacio publico. Pueden, sin embargo, establecerse a partir de estudios o de
analisis requeridos. En este trabajo se propone elaborar un indicador que sea
sencillo y aplicable a cualquier zona de estudio o de interés, para la elaboracion de

proyectos.

El objetivo del indicador es lograr una justificacion adecuada para mejorar la
calidad de vida de la comunidad a través de mejorar su entorno. Resulta
relativamente sencillo llevar los indicadores al territorio, mediante un Sistema de

Informacion Geografica y complementar la informacion que se requiera.

La dificultad de elaborar un indicador de este tipo radica en la escala que se quiera
trabajar y en la disponibilidad de datos para esa escala. Por lo general se cuentan
con datos a nivel de localidad y de AGEB (Area Geo-Estadistica Basica). Si se
requiere trabajar a un nivel todavia menor, tal vez conllevaria mas tiempo para la

elaboracion.
Elaboracion de un indicador de calidad urbana del espacio, o habitabilidad urbana.

Para establecer indicadores es necesario contar con una serie de variables que
pueden ser cuantitativas o bien cualitativas. Las variables se establecen después
de una recoleccién de datos previa a proceder con el indicador. Los datos se
pueden clasificar, segun su objetivo de recoleccién, en datos primarios, cuando su
recoleccién tiene como finalidad satisfacer las necesidades u objetivos especificos
de una investigacion concreta, o secundarios, los que se utilizan en una
investigacion sin haber sido recogidos en el contexto de ésta, es decir, informacion

disponible o previamente existente®. Es recomendable utilizar datos primarios

37

IDEM
% Welti, Carlos. Demografia I. Programa Latinoamericano de Actividades en Poblacién, PROLAP. Instituto de
Investigaciones Sociales de la UNAM. México, 1997. p. 39
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para escalas reducidas, y los datos secundarios, que son mas accesibles o
disponibles para escalas a nivel de colonias, ageb, delegacion, municipio, etc.
Recordemos que la complejidad del indicador radica en funcién de los objetivos

del investigador.

La calidad de un ambiente esta vinculada a las condiciones del espacio y su
repercusion sobre las personas. El objetivo es analizar las diferentes variables que
se asocian al espacio publico que definen su grado de habitabilidad. Aunque en
México no hay un estandar oficial para elaborar indicadores relativos al espacio
publico, existen ejemplos elaborados en otros paises que demuestran que no
solamente es factible la elaboracién de indicadores, sino que ademas es util para

la propuesta de proyectos que se pueden desarrollar en politicas publicas.
Algunos Ejemplos
indice de Habitabilidad Urbana.

En Sevilla, Espafa se publicé un documento llamado “Plan especial de
indicadores de sostenibilidad ambiental de la actividad urbanistica de Sevilla” en el
cual se explican diferentes indicadores, su elaboracion y su significado. Por
ejemplo, el indicador de reparto de la via publica consiste en hacer una relacién
entre el porcentaje de la via o calle destinado para los automéviles y el porcentaje
total de la superficie de la calle. En suma, no se debe superar el 25% (segun la
recomendacion). De manera similar se podria hacer un calculo de la superficie que

tiene el espacio publico en relacion con la superficie total de la zona de estudio.

Otro indicador que se maneja es el potencial de habitabilidad térmica en espacios
urbanos. Este mide el numero de horas de confort al dia en relaciéon al nimero de
horas de uso del espacio publico. Indica el tiempo en el que una persona puede
permanecer bajo condiciones de confort. Para su elaboracion se toman en cuenta:
la configuracion espacial (la altura de los edificios, orientacion de las calles, etc.),
los materiales y la vegetacion, el clima del lugar de estudio, y el perfil del usuario.

El resultado se lleva a una imagen como esta:
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Caniro da calls (Carril bici Acara
AUg 15, 00:00:00, 528 512 720
AUg 15, 00700, 502 479 69.2
Aug 15, 2006 C 00, a5 447 883
Aug 15, 2006 03:00:00, 459 29 65.0
AU 15, 2006 0400100, 445 412 63,9
Aug 15, 2006 05:00:00, 413 378 80,8
Aug 15, 2006 06:00:00, 387 349 5.8
Aug 15, 2006 070000, 563 495 755
Aug 15, 2006 08:00:00, 80.1 703 1088
AUg 15, 2006 09700700, 7.9 1082 1463
Aug 15, 2006 10:00:00, 1514 1383 1859
Aug 15, 2006 11:00:00, 1545 1427 1835
Aug 15, 2006 1200700, 1826 1684 176
Aug 15, 2006 12:00:00, 1972 1002 1183
Aug 15, 2006 14:00:00, 0989 1009 1242
Aug 15, 2006 15:00-00, 95,8 |2 1283
Aug 15, 2006 16:0000, B4S 898 1186
Aug 15, 2006 17200000, 69.9 738 93,6
Aug 15, 2006 180000, 62,1 841 804
Aug 15, 2006 15:00:00, 642 850 a1
AUg 15, 2006 20:00:00, 604 &1,1 798
AU 15, 2006 2100100, 598 506 79,2
Aug 15, 2006 22:00:00, 576 E=-1:3 ksl
Aug 152005 23.00.00. 582 545 760
Potencial critico (%) % % 1%
‘- Nivel critico Tolerante al calor Confort Tolerante al frio Critico frio |

Fuente: http://www.vitoria-gasteiz.org/wb021/http/contenidosE staticos/adjuntos/23937 .pdf

Un indicador més es el acceso al transporte publico y el acceso a una red de
bicicletas (ambos a una distancia no mayor de 300 metros). Se definen mas
indicadores en el Plan pero que se relacionan con la movilidad, mas que con el

espacio publico.

En general se pueden tomar algunos aspectos en base a este tipo de indicadores,
adecuando los ya establecidos con el objetivo que se plantee, tomando en cuenta

situaciones diferentes para México, tanto econdmicas, como sociales y culturales.

Al final de la explicaciébn de los indicadores y condicionantes, se integran los
valores en un indice, que es llamado de habitabilidad del espacio publico. Lo que
resulta interesante es que mediante un sistema de informacion geogréfica, los
datos numéricos se expresan en el territorio. Se puede establecer en un mapa
cudles son los sitios en que funcionaria mejor una intervencion urbana en el
espacio. El resultado que se pretende obtener mediante estas herramientas es

como el siguiente:
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Indice de habitabilidad urbana por tramo
(conjunto de variables de: morfologia + confort +
atraccion + accesibilidad a servicios)

[
. A
Medio
L
|

Fuente: http://www.vitoria-gasteiz.org/wb021/http/contenidosE staticos/adjuntos/23937.pdf

La habitabilidad urbana debe cubrir las exigencias de los habitantes de la ciudad
en términos de vivienda, espacio publico, infraestructura y servicios, que generan
un entorno propicio para la vida y son el punto de partida para lograr un aumento
progresivo de la equidad social en el acceso y uso de la ciudad y superar las
condiciones de vulnerabilidad, pobreza y precariedad*’.

Si se realiza un diagndéstico correcto sobre la los sitios en dénde la habitabilidad
urbana es menor, es posible actuar en estos lugares para promover ese espacio y
aportar elementos para mejorar la calidad de vida.

%%0ObservatorioUrbano:

http://www.urbano.org.pe/observatorio/index.php?plantilla=contenido&ncategorial=172&ncategoria2=175&IDI
OMA=0U
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3.1.2 Conseguir financiamientos en programas especializados.

En este apartado se ha propuesto busqueda de apoyos financieros por parte de
las instituciones tanto publicas como privadas que se enfoquen a mejorar el

espacio urbano y también el fomento de la participacioén social.

Los financiamientos tienen diferentes fuentes que pueden ser los ahorros
personales, los parientes y/o amigos, los bancos e instituciones de crédito y las
empresas. El gobierno tiene un papel fundamental en el ambito de financiamiento
ya que mediante las secretarias, se dan a conocer programas especializados para
el desarrollo del pais. En el Distrito Federal la intendencia gubernamental que esta
mas vinculada con aspectos del espacio publico y de participacion ciudadana es la

Secretaria de Desarrollo Social.

Para los distintos proyectos actuales y futuros que se organicen dentro del
colectivo Mangum puede proponerse un programa diferente de financiamiento y
también se puede recurrir a mas de uno para lograr mayores ingresos. Pueden sin
embargo, resultar algunas complicaciones derivadas de los resultados que tengan
los proyectos. Por ejemplo el financiador puede pedir (y generalmente se requiere)
constancias de que el proyecto realmente estd impactando a la poblacion. En ese
caso si no se cuenta con una organizacién metodolégica y no se puede comprobar
cuantitativamente el éxito del proyecto, se puede perder el apoyo econdmico,

ademas de la credibilidad ante la institucion.

El trabajo del urbanista se enfoca, en esta etapa, en buscar programas de apoyo
gue sirvan a los proyectos de acciones urbanas, de intervencion en el espacio y de
talleres participativos. Es necesario tener establecidos los objetivos de cada
proyecto y lo que se requiere para llegar a un fin especifico. De esta manera es
posible llegar a encontrar apoyo y cooperacion no solamente a nivel nacional sino

también internacional con otras asociaciones, instituciones y entidades.

A continuacion se presentan algunos ejemplos de lo que se puede lograr con

algunos de los proyectos de Mangum:
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Agricultura urbana o talleres de huertas urbanas.

Actualmente, la agricultura urbana se practica en diversas localidades del mundo.
Algunos de los casos que mas se conocen son los de Cuba y Argentina, ya que
también han sido un aporte a la seguridad alimentaria de la poblacién. Estas
surgieron de la organizacion popular con apoyo del gobierno pero sobre todo de

organismos internacionales y de ONG'’s.

Algunas formas de agricultura urbana que se practican en México, particularmente
en la zona metropolitana incluyen micro empresas que transforman los productos
primarios para el consumo en la ciudad, por ejemplo, el amaranto. Un ejemplo
mas lo constituye el jardin amigable para los nifios de empleados de la secretaria
de la Reforma Agraria que incluyen azotea verde y educacion medioambiental.
Los proyectos del Centro de Informacion y Comunicacion Ambiental de Norte
América, A. C. (CICEANA) y de la ONG CEDICAR™ incluyen la produccién de
verduras y las plantas culinarias en los espacios vacios, traspatios y azoteas

verdes*.

La Red Latinoamericana de Investigaciones en Agricultura Urbana (AGUILA)
opera en distintos paises de América del Sur. Esta red se centra en fomentar la
agricultura urbana a través de acciones de investigacion, comunicacion,

capacitacion, gestion, promocioén, intercambio y cooperacion.

El caso de Governador Valdares, en Brasil, recibié apoyos por parte del Centro
Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC) y ONU-HABITAT, con
la participacion del gobierno local, la Universidad Vale Do Rio Doce (Univale) y

otras organizaciones®.

Un ejemplo en la ciudad de México es el proyecto nombrado “Participacion laboral

y autonomia femenina: el caso de la actividad productiva familiar del invernadero

“9 El Centro de Investigacion y Capacitacién Rural (CEDICAR) es una asociacion civil fundada en 1980. Junto
con otras organizaciones afines es integrante del Grupo ANADEGES (Autonomia, Descentralismo y Gestion,
AC) y de la Red Campo (Red para el Desarrollo Rural Sustentable, AC). Uno de sus objetivos principales es
promover y realizar programas de educacidon y capacitacion entre promotores comunitarios, grupos y
comunidades campesinas e indigenas, asi como organizaciones locales y regionales.

a http://www.uaaan.mx/academic/Horticultura/Memhort05/agric_urbana.pdf

42 http://www.ipes.org/index.php?option=com_content&view=article&id=258&Itemid=190
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en el Pueblo San Luis Tlaxialtemalco en Xochimilco”. Esta investigacion se elaboro
tomando como marco tedrico la perspectiva de género, partiendo de la
consideracion que para la politica internacional la participacion laboral en
micronegocios favorece el empoderamiento femenino. El apoyo recibido fue de los

siguientes participantes:

Programa Interdisciplinario de Estudios de la Mujer del Colegio de México.
e Programa de Salud Reproductiva del Colegio de México.
¢ International Development Research Centre (IDRC) Canada.

e Programa PEMSA — Grupo Interdisciplinario sobre Mujer, trabajo y Pobreza,
GIMTRAP (es una Asociacion Civil, que promueve y realiza actividades de
investigacién, accién e incidencia en el disefio de politicas publicas en los
temas de relaciones de género, enfatizando especial interés en las mujeres

y los grupos de mayor vulnerabilidad econémica y social)*.
e Fundacion FORD sobre Microempresa y Pobreza
Acciones urbanas (varias)
Red Internacional para la Investigacion y la Accion Urbana

INURA es una red de personas involucradas en acciones e investigacion de
localidades y ciudades. La red se compone de miembros activos e investigadores
de la comunidad y grupos medioambientales, de universidades y de la
administracion comunal quienes desean compartir experiencias y participar de
investigaciones comunes. Algunos de los temas de los que los miembros de la
Red participan incluyen: proyectos de renovacién urbana mayor, periferia urbana,
planes medioambientales guiados por la comunidad, transporte y trafico urbano,

mercados de trabajo en centros urbanos, cultura y provision de vivienda social. En

3 http://www.gimtrap.org/gim/que.htm
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cada caso, la investigacién y sus productos estan ligados a la accion e iniciativa

local**,

Para la realizacion de actividades como talleres culturales o incluso para las
acciones urbanas existen apoyos por parte del Fondo Nacional para la Cultura y
las Artes, FONCA, en diversos rubros. Dos de ellos son el Programa de Fomento

a Proyectos y coinversiones culturales y el programa de jovenes creadores.

Programa de Fomento a Proyectos y coinversiones culturales.- Existen dos formas
de participacion: individual o grupo constituido. El objetivo es apoyar la iniciativa
de creadores, intérpretes, investigadores, promotores y educadores, para la
realizacion de proyectos integrales. La modalidad de financiamiento es por

fomento o por coinversion.

Programa de jovenes creadores.- El objetivo de este programa es generar
condiciones favorables para el proceso creativo de los jévenes mexicanos y
promover la realizacion de proyectos creativos originales, con propuestas
imaginativas y novedosas. Se ofrecen hasta 200 becas para los artistas de las
disciplinas y especialidades mencionadas en la convocatoria correspondiente, una

de las cuales es arquitectura®.

Tanto en México como en el resto del mundo se le ha dado fomento a las acciones
culturales urbanas. En Europa por ejemplo, la Agencia Suiza para el Desarrollo y
la Cooperacion (COSUDE) es consciente del papel preponderante de la cultura en
el desarrollo. Desde hace tiempo apoya proyectos culturales bien definidos y
fomenta en su institucion y en las organizaciones contrapartes la interculturalidad

como competencia clave*®.

Participacion Social (en talleres y eventos).

En las ciudades del siglo presente una nueva tendencia es promover el papel de

los gobiernos locales en un movimiento de democratizacion y de desarrollo de la

a http://www.inura.org/whatis/espanol.html
> para méas informacion visitar: http://fonca.conaculta.gob.mx
46 http://www.cosude.admin.ch/es/Pagina_principal/Actividades/Compromiso_con_la_cultura
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sociedad civil. En cuanto a la participacion ciudadana, existen muchos programas
de apoyo de los que se puede hacer uso para el financiamiento de las actividades

propias del colectivo.

Un ejemplo de lo que se ha logrado es el Programa de Gestion Urbana de
Naciones Unidas que es de ambito mundial. Este hace una amplia convocatoria a
Latinoamericana y El Caribe para identificar y difundir experiencias positivas de
gestion urbana y de mejoramiento del habitat al contar con el respaldo explicito de
instituciones y redes representativas de la cuestion urbana a nivel regional: Red de
Asociaciones Municipales de América Latina y El Caribe, Organizacion Regional
de Ministros de Vivienda y Desarrollo Urbano, Union de Ciudades Capitales
Iberoamericanas, UCCI, Federacion Mundial Ciudades Unidas, FMCU,
International Union of Local Administration, IULA Capitulo Latinoamericano, Union
Interamericana para la Vivienda (UNIAPRAVI) y Federacion Interamericana de la

Industria de la Construccion (FIIC).

El PGU es patrocinado por agencias bilaterales como: DFID, DGIS, SIDA y la
COSUDE y multilaterales como el Banco Mundial, es ejecutado por ONU-
HABITAT. El programa ha creado una asociacion internacional que implica a un
gran numero de actores gubernamentales y no gubernamentales de los paises en

desarrollo, en los niveles regionales, nacionales y municipales®’.

Otro ejemplo, en Argentina, es el Fondo Participativo de Inversion Social, FOPAD.
Se trata de un programa de la Secretaria de Desarrollo Social del pais que apoya
a organizaciones comunitarias de las comunidades mas pobres de Argentina.
Ademas intenta promover las capacidades de gestion de dichas comunidades

para participar activamente en el mejoramiento de su calidad de vida*®.

En México, por medio de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) se cuenta
con un fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) y consiste en el

4 http://nccr-ns.epfl.ch/autres_rech/UrbaNews/UrbanNews10/UrbaNews_10_es.pdf
“8 http://www.metabase.net/docs/esa/02533.html
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financiamiento de obras y acciones sociales basicas que beneficien directamente

a sectores de poblacion en condiciones de rezago social y pobreza extrema.

Existe otro programa de la SEDESOL denominado “Programa comunitario de
mejoramiento barrial”. En éste se convocan especificamente a todas las
organizaciones sociales, civiles, comunitarias, grupos de vecinos e instituciones
académicas, interesadas en promover procesos integrales, sostenidos vy
participativos de mejoramiento en pueblos, barrios y colonias del Distrito Federal,
particularmente de aquellos que tengan altos grados de conflictividad social y/o
degradacion urbana o estén lasificados como de media, alta y muy alta

marginacion®.
Espacio Publico.

Para los proyectos de recuperacion de espacio publico existe un programa
llamado “Programa de rescate de espacios publicos”, impulsado por la
Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Ordenacion del Territorio y la Direccion
General de Equipamiento e Infraestructura en Zonas Urbano Marginadas. Las

modalidades de intervencién son:

Mejoramiento Fisico de los Espacios Publicos.- Se realizan obras de construccion,
rehabilitacion y mejoramiento en:vias de acceso peatonales (bahias de ascenso y
descenso de pasaje, callejones y andadores) y espacios recreativos (parques,
plazas, centros de barrio, unidades deportivas, riberas, frentes de mar, parques

lineales y ciclopistas), y

Participacion Social y Seguridad Comunitaria.- Se desarrollan actividades
deportivas, civicas, artistico-culturales y formativas (cursos y talleres de

sensibilizacion y prevencion).

“‘Apoyo a proyectos juveniles” es un programa del Instituto Mexicano de la
Juventud que convoca a grupos y organizaciones sin fines de lucro que participen

en cualquier eje tematico...presentando proyectos de desarrollo social viables

9 http://www.sds.df.gob.mx/archivo/2007/convocatorias
%0 http://mww.sedesol.gob.mx/index/index.php?sec=801583
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para los jovenes de 12 a 29 afios de todo el pais. Se organiza en cuatro
categorias conforme al tipo de grupo que se trate. Dentro de las cinco categorias
se pueden considerar dos: la formacion ciudadana (cultura civica, democratica y
promocién del voto; derechos humanos; equidad y género; transparencia y
combate a la corrupcién; monitoreo ciudadado y liderazgo social juvenil) y
entornos favorables para los jovenes (prevencion del delito; prevencion de la
violencia social e intrafamiliar; promocion de mecanismos de autoconstruccion y
vivienda juvenil; promocion y cuidado del medio ambiente y promocion vy

recuperacion de espacios)>’.

Como se puede apreciar de lo antes mencionado existen varias fuentes de
financiamiento en forma de programas o fondos, becas o0 concursos que sirven
para impulsar los proyectos de un sinfin de asociaciones civiles, organizaciones no

gubernamentales y grupos dispuestos a intervenir en el espacio publico.

3.1.3 Preparacion para la ejecucion de proyectos.
Herramientas de evaluacion

En todos los proyectos resulta necesario medir el impacto y la efectividad que
tienen las acciones que se llevan a cabo o que se implementan. Es
particularmente necesario hacer una evaluacion del impacto para mejorar el éxito

del proyecto y continuarlo o hacer mejoras en el mismo.

Para comenzar se necesitan establecer cuéles son las intenciones del proyecto y
la medida del compromiso que se tiene con la comunidad. De esta manera se
puede calcular al final del proyecto si se han cumplido las expectativas del grupo o

no. Es un proceso de retroalimentacion continuo y constante.

Existen algunos métodos que requieren mas elaboracion y requieren mas tiempo

gue otros. En general los métodos consisten en hacer revisiones perioddicas a lo

* http://www.imjuventud.gob.mx
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largo del proyecto en forma de encuestas, indicadores o entrevistas y analizar

como va cambiando la percepcidn que tiene la comunidad.

Es necesario establecer una serie de indicadores o puntos de referencia que
permitan evaluar el progreso periddicamente. Pueden ser cuantitativos
(numéricos) o cualitativos (que describen el impacto o el cambio que puede ser

evaluado pero no medido).

Las evaluaciones tienen por objetivo lograr que las personas que participan
realicen un intercambio de experiencias sobre el contexto, la problematica que
enfrentan y los resultados que han logrado modificar esos dos aspectos, por

medio de la ejecucion de los proyectos.

Una vez establecidas las necesidades, se desarrollan estrategias especificas y se
construyen o definen los instrumentos que se utilizaran. Como se trata de un
trabajo en conjunto es importante también delegar responsabilidades para los
miembros y reforzar su identidad con el sitio. La evaluacion final sirve para

comprobar que se han alcanzado los objetivos.

Es necesario establecer para cada proyecto una metodologia que se adapte mejor

a las necesidades particulares de éste.
Primer acercamiento a la comunidad.

La asociacibn Mangum trabaja directamente e indirectamente con la sociedad. En
la primera etapa de los proyectos es recomendable hacer un sondeo de las
expectativas que se estan creando y también conocer cual es el concepto que se
tiene de espacio para establecer qué es lo que se pretende con los proyectos y su

posible impacto en la vida cotidiana de la comunidad.
Para el sondeo hay que tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e Se debe informar el nombre del grupo, el nombre del proyecto, los

objetivos, el lugar y la fecha en donde se llevara a cabo.
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e Se piden algunos datos como el nombre, direccién y teléfono o direccion
email.

e Se hace un cuestionario breve en el que se pida informacién especifica, por
ejemplo: el concepto de espacio que se tiene, cual es su perspectiva del
espacio, cuales son los aspectos positivos y negativos del entorno, como se
puede mejorar, quién participa en los procesos, cuél es el papel de la
sociedad en la planeacion, etc. También se puede pedir informacion

adicional acerca de los medios de transporte que se utilizan.

Al finalizar el sondeo se hace un resumen y se registran los resultados en un

documento que servira posteriormente para hacer un analisis comparativo.
Andlisis FODA.

En esta etapa previa a la ejecucién de los proyectos conviene hacer un analisis
FODA para el espacio de intervencion. El andlisis FODA es una metodologia de
estudio de situaciones competitivas de las empresas en su mercado (situacion
externa) y de las caracteristicas internas (situacion interna) de la misma en la que
se identifican las fotalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la

empresa®?.

Se puede aplicar esta herramienta de una forma sencilla para hacer la evaluacion
de los espacios gue se van a intervenir y al final se obtendran resultados claros y

concisos de lo que se logro.

+ -
Interno Fortalezas Debilidades
Externo Oportunidades Amenazas

Las potencialidades surgen de la combinacion de fortalezas con oportunidades. La

combinacion de debilidades y amenazas son limitaciones que se tienen que tomar

52 http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Empresarios/foda.htm
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en cuenta. La combinacion de fortalezas y amenazas son los riesgos y la

combinacion de debilidades y oportunidades son los desafios.

Plan de Trabajo

Una vez que se realiz6 el analisis FODA y se tienen establecidos los objetivos, las
metas Yy las estrategias del trabajo, se procede a realizar un esquema o un plan de
trabajo, asi como un cronograma de actividades. Esto facilitara la realizacion de
tareas de cada uno de los miembros, facilitando la organizacion y a la vez,
optimizando los recursos y los tiempos. La organizacibn no termina cuando
empiezan las actividades. Durante el proceso se ir4 verificando y asegurando que
las cosas marchen como se han planificado y organizado. En caso necesario, se

pueden hacer las adaptaciones requeridas.

En un plan de trabajo se incluyen las tareas por realizar, el tiempo que se dedicara
para dicha actividad, la persona que es responsable, el plazo durante el cual se
llevara a cabo, y la fecha limite para su término. Es necesario que se elijan
coordinadores para cada actividad y el coordinador a su vez puede delegar

responsabilidades en cada tarea.
Presupuesto

Se propone a los miembros del colectivo Mangum un formato especifico de
presupuesto en el cual se desglosen todos los rubros de gastos que se generaran
si se trata de talleres participativos, o bien la elaboracion de un presupuesto
desglosado para una accion en especifico.

El presupuesto incluye los honorarios de los miembros, gastos de alimentacion,
transporte, materiales, y otros que puedan surgir. Estos rubros se desglosan en
namero de dias, nimero de participantes, valores unitarios y el subtotal. El

presupuesto se ajusta a cada proyecto, partiendo del general.
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Directorio

Cuando se realizan los talleres participativos es muy recomendable que se cuente
con un directorio comunitario en el que se incluyen los datos de los participantes
como su nombre, su direccién, su teléfono y su correo electronico. Asi como para
otras actividades que tenga el colectivo, el directorio facilitara la difusion de los

eventos que se realicen.

Por ultimo, para finalizar la etapa inicial previa a la ejecucion de los proyectos, se
hace la difusién de los eventos y la invitacion a participar. Esta invitacion puede
ser mediante carteles, convocatorias, volantes o correo electronico, incluso se

puede hacer uso de las redes sociales por internet.

3.2 Aportaciones en la etapa de ejecucion de los proyectos.

La segunda etapa de ejecucion de los proyectos es generalmente la que requiere
mas tiempo. Se trata de llevar a cabo las ideas y las acciones ya pensadas para
lograr los objetivos y las metas establecidas. También es la etapa mas importante

porque puede definir la orientacion de proyectos futuros.

Esta etapa se puede dividir en tres momentos: la instalacion, el transcurso del
tiempo y el cierre de la actividad. El tiempo que se invierte en la instalacion es bien
empleado ya que representa la primera aproximacion con la comunidad y

establece la relacion que se tendra con el publico asistente.

En la instalacion se lleva a cabo una presentacion del grupo, los objetivos que se
tienen y los alcances del proyecto. También se explican los métodos de trabajo y
se explica la importancia de la participacion de la comunidad, enfocando la
responsabilidad que tienen ambas partes (el grupo y los participantes). Al finalizar
la presentacion se puede realizar un esquema de reglas generales que tendran
gue seguir los participantes del proyecto. Esta metodologia dependera del

proyecto que se lleve a cabo, por ejemplo sera distinta una presentaciéon para
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talleres participativos que para una accién urbana que requiere menos tiempo de

planeacion.
3.2.1 Organizacion y participacion en los talleres colectivos.

Cuando se lleven a cabo talleres participativos es necesario establecer un primer
contacto con los actores clave de la comunidad. Ellos proveen de informacion

importante y estratégica para la realizacion de actividades.

Mediante el contacto directo se prepara un encuentro anticipado con personas
clave de cada institucion involucrada para presentar toda la informacién sobre los
talleres, o bien asegurarse que la reciban por algin medio de comunicacién por
ejemplo por correo o correo electrénico. La importancia de esto es que todas las
personas que se involucran puedan conocer el tema del taller y que comprendan
la importancia que tiene la participacién y de la misma manera, que comprendan

sus aportes y se comprometan con el grupo de trabajo.

Si se mantiene un contacto permanente con los actores clave se tiene seguro el
intercambio de informacion. Asi, ellos se sienten identificados y comprometidos y
pueden estar pendientes de los avances y las modificaciones en la programacion
de las actividades. Es muy importante llevar una relacibn amigable pero sobre
todo respetuosa con las partes, de manera contraria resulta dificil llevar a cabo los

proyectos con la comunidad.

Se puede hacer un acercamiento con tres tipos de informantes:

e Individuos de la comunidad que pueden detallar la situacion que viven,
cuando los temas que se tratan son complejos de resolver en juntas
grupales, para que den su perspectiva individual sobre temas especificos.

e Informantes clave, que son personas con conocimiento especial de un
tema, o0 bien personas que representan un grupo particular o un punto de

vista en patrticular.

46



Aportaciones en organizaciones civiles que trabajan con el espacio publico, el caso de Mangum

e Grupos, que pueden ser escogidos al azar, o escogidos sisteméticamente

para permitir una discusién de un tema particular.*

Una vez que se establecio el primer contacto ser4 necesario hacer una
preparacion detallada por dia de actividades. Esto implica que se asegure que el
material de trabajo esté disponible, que funcionen las herramientas tecnolégicas y
gue todo se tenga listo para la ejecucion de los talleres. La preparacion de la
jornada se va ajustando segun los horarios disponibles para cada dia y de las
actividades especificas.

Cuando se tenga lista la jornada, se procede al inicio de la sesion de trabajo. Es
conveniente dividir la sesion en cuatro etapas principales: primero una platica o
conferencia, luego una discusion sobre el tema, después llevar a cabo una tarea

didactica y por ultimo hacer una sintesis de lo ocurrido en el taller.

Se recomienda hacer al inicio de los talleres y de cualquier actividad hacer una
lista de reglas generales a la que se comprometan los participantes y los
miembros del colectivo para estimular un ambiente de respeto y de cooperacion
con todos los participantes. Por ejemplo, respetar horarios destinados para cada
actividad, escuchar a los demas, aclarar dudas cuando sea tiempo de hacerlo,

compartir experiencias, respetar a los demas, ser concretos con el tema, etc.

Existen varias herramientas dependiendo de la creatividad del grupo para el
manejo de los talleres y la organizaciéon de los mismos. Se recomienda, antes de

empezar los talleres, destinar tareas y responsables para cada actividad.

La retroalimentacion es buena para el colectivo ya que se identifican los errores y
las soluciones para mejorar la calidad de los talleres. Es bueno hacer reuniones

diarias cortas en las que se haga una retroalimentacion para los miembros del

%3 Rietbergen-McCracken, Jennifer (comp.), Participation and Social Assessment: Tools and Techniques.
Washington, The International Bank for Reconstruction and Development, 1998.

47



Aportaciones en organizaciones civiles que trabajan con el espacio publico, el caso de Mangum

equipo, manteniendo una buena actitud y calidad en las actividades realizadas y si
es necesario cambiar el plan de trabajo que se haga con la participacion de todos.
La documentacion del proceso es importante al momento de realizar informes,
tanto para el grupo mismo, como para la comunidad y sobre todo para las
autoridades que financian el proyecto. De esta manera se les motiva para que el
apoyo siga otorgandose de manera constante. El grupo Mangum realiza un video
documental a la par de los proyectos y posteriormente se proyecta al publico en
general. Esta herramienta es util y didacta que sirve como registro de las
actividades realizadas y que puede servir al mismo tiempo, para otras
asociaciones civiles. Sirve también para registrar los resultados, para la
continuidad de proyectos, para reflejar los resultados sociales y para

complementar informes previos.

Si no se cuenta con el equipo necesario para hacer un video documental se puede
optar por las fotografias que cumplen el mismo principio y es un metodo mas

econémico y que requiere menos tiempo de dedicacion.

3.2.2. Elaborar material de divulgacion para la poblacion, asi como poner a

disponibilidad programas de desarrollo, planes parciales, leyes y reglamentos.

Uno de los principios del colectivo es que el papel que juegan los integrantes de
Mangum es de facilitadores. Ellos otorgan herramientas a la comunidad para el
mejoramiento de su espacio publico y que pueden hacer uso del mismo. A la par
de la planeacion y la ejecucion de los talleres y acciones urbanas, el urbanista
también es un facilitador de informacion. Muchas veces la comunidad no esta al
corriente de los programas de desarrollo urbano de su delegacion o de su colonia,

asi como de las herramientas existentes para su optimo desarrollo.

Conforme a lo anterior, se propone hacer una carpeta de documentos actualizados
de los planes, programas, leyes y reglamentos que apliqguen para la colonia en
donde se trabaje. También se puede hacer un directorio general para que los

vecinos puedan contactar a las autoridades locales correspondientes, si no es que
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ya se cuenta con uno. La idea es que estos documentos estén disponibles para

consulta en cualquier momento para todos los habitantes.

Por otro lado, se pueden integrar dinamicas para conocer el nivel de conocimiento
acerca del desarrollo urbano local. Se pueden elaborar diferentes tipos de mapas

en grupo por ejemplo:

Mapas histéricos, que documenten los cambios que han ocurrido en la colonia y

gue pueden generar discusiones sobre la degradacion ambiental, por ejemplo.

Mapas sociales, que ilustran los hogares que integran la colonia y se pueden usar
simbologia diferente para mostrar distintos niveles particulares de ingreso, por

ejemplo, o el nivel de participacién ciudadana que existe, entre otros.

Mapas personales, que se elaboran por individuos, en lugar de grupos. Estos
muestran aspectos subjetivos para representar por ejemplo, los limites de la
colonia, de los lugares mas importantes o también ilustrar como se podria mejorar

su colonia.
3.2.3. Disefio de los talleres participativos.

El papel del urbanista para el disefio de talleres participativos refleja la formacion
sobre métodos de participacién ciudadana que se tiene. A partir de esta
informacion basica se puede complementar con experiencias, bibliografia y

material de apoyo que se disponga.

Un método para realizar los talleres participativos consiste en hacer un guién y
definir roles, como lo que se realiza en una obra teatral. El guién es util para que
cada miembro del equipo pueda identificar sus tareas, sus responsabilidades y sus
funciones para cada dia. Consiste en un resumen estandarizado de la jornada,
definiendo los tiempos, los temas, las herramientas, los responsables y el material
gue se requiere. Se elabora un guidon general, pero se va adaptando a las

necesidades y las circunstancias de cada dia.
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Definir roles y delegar tareas es esencial para lograr una organizacién funcional y
optima en cualquier proyecto que se realice. Para definir los roles que se tendran
en las actividades es necesario identificar las capacidades de los integrantes para
realizar tareas y delegar el rol que pueda desempefiar mejor. Generalmente para
un taller se cuenta con un coordinador (es la persona que lleva el control de todo
el taller desde la planificacion hasta el seguimiento), un moderador (es
responsable de aplicar y ejecutar las herramientas para facilitar el aprendizaje del
contenido del taller), docentes (es la persona responsable del tema del taller) y
personal de apoyo (colaboran con los diferentes aspectos de la logistica)>*. Si se
requiere mas informacion del tema es recomendable revisar la bibliografia

correspondiente.

Muchas veces el reto mas importante para trabajar con un sector de la poblacion
es lograr una participacion activa. Es por esto que es necesario durante la
ejecucion de los proyectos, fomentar la participacion ciudadana. En gran medida
depende de los métodos utilizados por el colectivo para tener éxito en sus

objetivos.

La participacion se puede lograr con diferentes estrategias, por ejemplo el trabajo
en grupos, y la motivacion que se les dé. El interés que se tenga depende del
tema que se trate, por eso es necesario tener claro cuales son las necesidades
principales de la comunidad y sus deseos. El lugar donde se lleve a cabo, el clima,
la didactica, el tema, y los métodos son factores que influyen en el confort del

asistente y que hay que tomar en cuenta para que sea Optimo.
Dinamicas de talleres.

Actualmente existen un sinnimero de dinaAmicas que existen para llevar a cabo
talleres participativos. Dependiendo de la institucion que lo organiza y de lo que se

requiere pueden disefarse talleres mas o menos sencillos.

Existen dindmicas de presentacion, de realizacion de actividades diversas, de

relajamiento de participantes y de conclusion de actividades.

% candelo, Carmen. Hacer Talleres, Guia Practica para Capacitadores. Cali, Colombia, 2003.
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Para el colectivo Mangum se han contemplado algunas dinAmicas ya existentes

gue son simples y efectivas. Algunos ejemplos son:
Para la presentacién de los participantes:

Biografia

Consiste en que se reparten hojas en blanco y marcadores o lapices. Después
cada participante escoge un titulo para su obra y desarrolla entre 4 y 8 capitulos
gue representen su vida, por ejemplo: infancia, adolescencia, estudios, vida
laboral, mi familia, mi barrio, mi ciudad, mis preferencias, mis conflictos, mis retos,
mis amores, etcétera. Al final cada participante lee su propio libro y hace
comentarios adicionales si es necesario. Este tipo de actividades sirve para que

los participantes se conozcan mejor y el ambiente de trabajo sea agradable>.

Para identificar los actores responsables en la comunidad.
Diagramas de Venn

1.- Se recortan circulos de diferentes tamafios que representan a las principales

instituciones o individuos de la comunidad.

2.- Se pide a los participantes que elijan los circulos de acuerdo a la importancia
relativa que tenga cada grupo/individuo representado.

3.- Se pide a los participantes que arreglen los circulos de la siguiente manera:

Circulos separados: no hay contacto entre la institucion/individuo

Circulos que se toquen: la informacion se comparte entre ellos

Circulos que se sobreponen poco: hay alguna cooperacion en la toma de
decisiones

Circulos gue se sobreponen mucho: hay cooperacién considerable.

Cuando el diagrama esté completo se da inicio a una discusién entre los

participantes. *°
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Washington, The International Bank for Reconstruction and Development, 1998.
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Para hacer andlisis

Se puede recurrir a una lluvia de ideas, elaboracion grupal de un mapa conceptual
0 bien recurrir a un estudio de caso en donde se busca material sobre un caso
concreto relacionado con el tema del taller y una metodologia apropiada para las

capacidades e intereses de los participantes.
Después el material se prepara de tal manera que permita:

* Ver la pertinencia o relacion con el tema del taller.

* Ver la complejidad de la situacion.

* Entender la dinamica del proceso especifico.

» Entender los motivos, acciones y reacciones de los actores implicados.

Luego se presenta el caso a los participantes y se dan instrucciones para analizar

el caso elegido y buscar posibles soluciones.

Después los participantes trabajan sobre el caso en grupos. Esto lo pueden hacer
todos partiendo desde el mismo enfoque o por grupos desde diferentes
perspectivas. Por ultimo todos los grupos exponen en la plenaria sus resultados en
forma visualizada de manera que sirva de base para la evaluacion del caso y el

grupo elabora conclusiones a partir de los resultados presentados.
Para evaluar los talleres.

Cuando se llega al final de la sesion de talleres se puede hacer un diagndéstico con
ayuda de todos los integrantes, por medio de grupos. También se puede usar una
metodologia como la propuesta en el manual de Candelo:

Cuadros de evaluacion

e Se muestran las matrices de evaluacion preparadas especialmente para el
caso, explicando cada aspecto y la manera como deben ser puestos los
puntos.

e Los participantes ponen un punto por aspecto en el espacio
correspondiente a su calificacion —muy satisfecho, satisfecho, poco
satisfecho, insatisfecho—.

e Luego se suman los puntos de cada casilla por separado y se pone el total
de los puntos.

52



Aportaciones en organizaciones civiles que trabajan con el espacio publico, el caso de Mangum

e Se da a conocer los resultados y se les agradece a los participantes,
dandoles a conocer c6mo se implementaran esos resultados®’.

Existen también dinamicas para formar grupos de trabajo, y también para
planificar dentro de los talleres, asi como para elegir entre diferentes opciones. El
método depende de lo que se requiera y también de la creatividad de grupo para
proponer otras opciones.

3.3. Aportaciones en la etapa de clausura y seguimiento de los proyectos.

La etapa de clausura de los proyectos significa el final de algunos, pero también el
principio de otros. Es importante tener un buen cierre y dar seguimiento a los
proyectos, ya que la comunidad sentira el compromiso que se tiene y que se tuvo

con ella, dando pie a futuros planes y credibilidad al grupo de trabajo.

La clausura consiste en hacer actividades de participaciéon en donde la comunidad
evalle el proyecto, es decir hacer una evaluacion participativa. Asi se permite a la
comunidad determinar el progreso de las actividades y tomar las medidas

necesarias para resolver problemas.

El seguimiento de un proyecto y la clausura del mismo sirven como instrumento de
apoyo para mejorar la eficiencia de las personas en el manejo de actividades y
también sirve como un proceso educativo de participacion mediante el cual las
personas puedan tomar conciencia sobre su papel en la sociedad. Asi de manera
paulatina va teniendo mas importancia el control de la poblacion sobre los

procesos de desarrollo social.

Otra raz6n importante para hacer un buen cierre de proyecto es que durante esta
etapa se permite examinar el progreso y el impacto del proyecto. Se establece la
viabilidad de los objetivos y se identifican y anticipan problemas, permitiendo asi
tomar medidas necesarias para evitarlos en el futuro y si llegan a presentarse,

saber como resolverlos.

5" candelo, Carmen. Hacer Talleres, Guia Practica para Capacitadores. Cali, Colombia, 2003 p. 165
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Estos procesos benefician al grupo en cuanto que les permiten redefinir sus

objetivos y hacer ajustes en las actividades cuando asi se requiera.

Cuando se tiene un buen seguimiento y un buen cierre de actividades, se
proporcionan oportunidades para la satisfaccion individual, grupal y se incentiva la
creatividad y se fomenta el intercambio de nuevas ideas, tanto entre la comunidad
como entre la comunidad y el grupo. EIl seguimiento es un proceso continuo que
se integra en el proyecto desde el inicio y proporciona oportunidades para

aprender de las acciones.
3.3.1 Proceso de evaluacion y seguimiento de los proyectos.

En la etapa de seguimiento y la evaluacion la comunidad en conjunto con el grupo
decide qué es lo que se va a evaluar, se eligen los indicadores, organiza la
recoleccion de informacion, analiza e interpreta los datos y por Ultimo usa es

informacion.

En el papel de facilitadores los miembros del colectivo pueden ayudar a:

e Organizar los grupos de trabajo para desarrollar un sistema de seguimiento
y evaluacion de las actividades®®.

e Coordinar a los grupos para que se tenga un sistema comun de
seguimiento y evaluacion.

e Desarrollar un sistema de evaluacién y uno de seguimiento independientes
para cumplir con las demandas de las instituciones financiadoras.

e Promover mecanismos adecuados como reuniones periddicas, visitas de
campo para un proceso de seguimiento en el cual participen tanto la
comunidad como el grupo y las autoridades o instituciones, y

e Promover la organizacibn de evaluaciones conjuntas entre los
representantes de la comunidad, como las instituciones locales.

Dentro de las evaluaciones se pueden tener algunos conceptos comunes para
evaluar, por ejemplo el progreso de cada actividad, la efectividad en alcanzar los
objetivos, la concordancia que se tuvo con las prioridades o necesidades
establecidas al inicio del proyecto, el modo de funcionar de los grupos y la

%8 Tomando en cuenta actividades relacionadas con procesos, por ejemplo los talleres. No aplicaria para las
acciones urbanas por su naturaleza espontanea.
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evolucion del proyecto en general, el funcionamiento del colectivo y las relaciones

entre la comunidad y las instituciones involucradas.

Las evaluaciones internas o entre los miembros del colectivo deben realizarse de
manera paralela al proceso de seguimiento y evaluacion comunitaria. Es un
proceso detallado de revisién de objetivos, estrategias, metas y actividades. Aqui
se hace una comparacion de datos que se recopilaron en el diagnéstico para
observar los cambios que se hayan generado. La informacion cualitativa debe
complementarse con datos cuantitativos, por medio de la identificacion y seleccién

de indicadores cuantificables.

En el proceso de evaluacién se combina el registro de informacién pertinente que
es especifica con las sesiones de discusion sobre el progreso de las actividades y
los problemas o dificultades que se encontraron a lo largo del trayecto. Primero, el
grupo decide cuales son los criterios que se utilizan para juzgar el éxito o fracaso

que se tuvo.

En esta etapa se pueden retomar la mayoria de las herramientas utilizadas para el
diagnoéstico. Como complemento se puede elaborar un cuadro-resumen de
seguimiento en el cual se enlistan las actividades por realizar y se lleva un registro

de tiempo, asi como de desempefio (bueno, malo, regular, satisfactorio, etc.).

Al final del proceso se hace un resumen recapitulando los diferentes contenidos de
las actividades en su totalidad, destacando los aportes de los participantes en los
distintos momentos y en las dinamicas. Esta sintesis permite repasar el trabajo
gue se llevé a cabo vy los avances y los resultados obtenidos. También se refuerza
el trabajo en grupo para responder los compromisos que se vayan a adquirir.

Importancia del seguimiento de proyectos.

Es importante dedicarle tiempo al seguimiento de los proyectos como al resto de
las etapas. Deben pensarse como mecanismos, mas que resultados. De esta

manera es importante destinar algunos recursos para un seguimiento, para
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mantener contacto con la comunidad y conocer sus experiencias posteriores al

proyecto.

Cuando se terminan las actividades, se adquieren compromisos con la comunidad.
Estos compromisos incluye la elaboracion de un informe técnico y financiero de la
ejecucion de los proyectos y también hacer llegar la documentacién y las
memorias. Es importante entonces, que desde la etapa de planeacién se tomen en

cuenta estos aspectos y evitar la desorganizacion.

En el seguimiento se hacen visitas de campo y observaciones para facilitar
informacion que sea Gtil. También es util mantener un registro de las visitas que se
hagan, en el cual los miembros del grupo anoten cualquier indicio de cambio que

se pueda hacer durante las discusiones formales o informales con la comunidad.

El contacto con la comunidad puede hacerse de manera esporadica o de manera
programada. Estos sirven para verificar y apoyar en el cumplimiento de los
compromisos adquiridos. También puede ofrecerse una asesoria mediante visitas
programadas o por internet en las cuales se ofrezcan foros de discusion o bien se

puede contratar a una persona para asesorar ese foro.

También se pueden realizar talleres 0 encuentros de seguimiento. Esto resulta
como un intercambio de experiencias que puede llevar algunas horas o algunos
dias. Se pueden usar preguntas claves y que se oriente a la comunidad a

reflexionar sobre los beneficios, o dificultades que se tuvieron a partir del proyecto.

Por ultimo se debe contar con los insumos necesarios para la documentacion y
verificar si se encuentran completos y en orden. Posteriormente se elabora un
informe final que sirve tanto para el colectivo como para las autoridades y para la
comunidad. Este informe o reporte facilita la sistematizacién y ayuda a registrar los
contenidos y los procesos, registra los resultados y los compromisos, y sirve para

sustentar informes y facilitar la divulgaciéon de lo que se realizo.
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3.3.2 Propuesta de mejoramiento del barrio: facilitar las herramientas para la
gestion, buscar financiamiento o programas de ayuda para los vecinos.

En la etapa de la clausura de los proyectos se establecen compromisos con la
comunidad, que pueden ser a corto, mediano y largo plazo. El urbanista puede
hacer un compromiso extra con la comunidad en términos de gestién urbana. El
objetivo de esto es facilitar las herramientas existentes para mejorar la calidad de
vida de la comunidad.

Generalmente los espacios intervenidos son zonas donde las personas viven en
condiciones no Optimas (en términos de ingresos e inversion publica y privada),
por ejemplo en asentamientos irregulares o colonias no consolidadas. Es en estos
casos donde se puede hacer una gestion para el mejoramiento del entorno

urbano.

Como se reviso en el capitulo anterior, existen diferentes programas tanto publicos
como privados para aplicar un financiamiento para el Colectivo Mangum y otras
asociaciones civiles. De manera similar existen programas publicos que convoca
la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) y otras instituciones para el

mejoramiento de los hogares y el contexto urbano.

Mediante el contacto que se establece con la comunidad y por medio de un
soporte técnico y asesoria financiera, se puede brindar un apoyo a la comunidad

por medio de la asociacion civil.

3.3.3 Socializar la informacion generada a lo largo del proyecto.

Aungue actualmente existen documentos que sirven a las sociedades civiles como
apoyo, el papel que desempefa el urbanista en cada una no es tan claro o no se
define con precision. En este reporte se pretende que la informacién sirva para los

grupos interesados en incorporar la labor del urbanista a su equipo de trabajo.

Bajo esta perspectiva, este trabajo pretende servir tanto para las asociaciones

civiles que trabajan en el espacio publico, como para la poblacion con la que se
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trabaje. A pesar de estar dirigido hacia un colectivo particular (Colectivo Mangum),

los principios pueden aplicarse para cualquier sociedad civil en general.

En principio se debe asegurar tener todo el documento ya integrado, con un
analisis comparativo de resultados, el diagnéstico, la metodologia, la bibliografia
consultada, etc. Después pueden distribuirse algunos ejemplares a grupos
interesados o bien, subir la informacién a la pagina oficial del Colectivo para la
consulta del publico en general.

Uno de los objetivos de este y otros trabajos es crear una red de cooperacion
entre profesionistas y entre asociaciones para divulgar informacién y hacer
estudios y proyectos mas completos e integrales. La ayuda mutua entre los grupos
es parte fundamental del reforzamiento del papel de las organizaciones civiles
para el mejoramiento del espacio urbano. Es mediante los logros en el ambito

local que se pueden hacer cambios globales.

La socializacion de la informacion es un proceso clave en lograr un cambio social
de la manera de planeacion existente. El producto final de estos proyectos son
generalmente documentos que se envian a las distintas partes que conforman
todo el proyecto, sin embargo no muchas veces sirven como documentos de
consulta. El propésito es lograr que los reportes finales o compilaciones no se
gueden como mero trdmite sino que sean textos de consulta y de divulgacién para

toda la poblacion.

La socializacion se vale de medios de difusibn como el internet, que sirve de
plataforma para promover y masificar la informacién disponible sobre el tema.
Tiene como intencidn promover el aprendizaje, la formacion, el acceso al

conocimiento y la transmision de éste.

Este proceso no se trata solo de divulgar los resultados, sino que trata de
establecer algunas estrategias necesarias para que los resultados y las
metodologias utilizadas en la investigacion sean comprendidas por la poblacion.
Con eso se puede reforzar los conceptos, los esfuerzos, el éxito y los fracasos de

la investigacion. Mediante este proceso se adquiere conocimiento a través de las
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experiencias compartidas por medio de exposiciones, documentos, manuales o

tradiciones que afiade conocimiento a las bases que ya se tienen.

Cada vez se hace mas necesario contar con una socializacion del conocimiento
para comprender mejor el entorno social y es necesaria para un planteamiento
multidisciplinario de cualquier proyecto. Es necesario distribuir el conocimiento,
pero no mercantiimente, sino con el compromiso de llegar a las personas para
entender y mejorar su calidad de vida.
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Capitulo IV. Conclusiones
El altimo capitulo de este reporte de investigacion se divide en dos apartados: las
conclusiones generales y las recomendaciones. Las reflexiones se hacen en un
ambito mas generalizado que las recomendaciones, que son mas especificas y

dirigidas hacia el grupo o asociacién y también para los profesionistas.
4.1 Conclusiones Generales.

Existe una relacion entre la ciudadania y el gobierno que ha generado, por
experiencias pasadas, desinterés y apatia por parte de la poblacion. Es necesario,
para transformar esta situacion, generar credibilidad en la ciudadania, confianza
en que el gobierno es honesto, eficiente y democratico. Por parte del gobierno se
debe disefiar y poner en marcha instrumentos y herramientas que demuestren
interés en que la ciudadania participe en los asuntos y en las decisiones publicas.
Y para lograr esto, debe promover la participacion institucionalizada, es decir
aquella que esta reconocida en las leyes y reglamentos. También debe ser
respetuoso, apoyar y atender la participacién social autbnoma. La participacion

sera posible en la medida en que se cree un clima de confianza y tolerancia.

La transformacion del espacio estatal en un espacio publico contribuye a las
condiciones para crear o consolidad una gobernabilidad democratica. La
participacion ciudadana se refiere a que los habitantes de las ciudades
intervengan en las actividades publicas representando intereses particulares (no

individuales) ante los gobiernos locales.

La labor del urbanista no termina en el disefio urbano o con la elaboracion de un
documento, sino que debe ir dirigida a la poblacion, contemplando conceptos de
participacion ciudadana y disefio participativo. De esta manera la responsabilidad

se extiende hasta la gestion de los proyectos.

La auto-gestion urbana surge de la insuficiencia de los gobiernos locales para dar
respuesta a las necesidades de la poblacion de las colonias mas rezagadas. Es
necesario definir y comprometer un proyecto de ciudad en conjunto con la

comunidad para el largo plazo.
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Un reto importante al que se enfrentan las asociaciones civiles es encontrar
maneras de incentivar y promover la creatividad de la poblacion para la
movilizacion de recursos, la participacion, la cooperacion, y que asi puedan
resolver sus propias necesidades. Es necesario impulsar el trabajo en conjunto en
la comunidad. Sin embargo, la institucionalizacion de la participacion colectiva es
una tarea dificil que corre el riesgo de burocratizarla y hacerla clientelista en lugar

de fomentarla.

En las sociedades civiles los profesionales y técnicos cumplen funciones de apoyo
a la comunidad y promueven la participacién social y ciudadana, alrededor de

diferentes demandas.

A pesar de que las intervenciones en el espacio no han conseguido introducir
espacios urbanos de calidad, una ciudadania activa puede establecer las bases

para una nueva forma de vida urbana mediante la apropiacion del espacio publico.

Siendo el nivel de gobierno mas cercano a la poblacion (local), la participacion
junto con la cooperacion de las autoridades son los indicados para el cumplimiento

de los objetivos de las agendas internacionales.

Las organizaciones no gubernamentales y otras asociaciones han contribuido para
desarrollar procesos participativos, basandose en la incorporacion de la capacidad
de las personas para mejorar sus hogares y sus colonias. Se pueden tomar
ejemplos analogos y compartir las experiencias para enriquecer los procesos

existentes o en planeacion.
4.2 Reflexiones finales y recomendaciones

En base a las conclusiones anteriores y de acuerdo a la experiencia del trabajo
dentro del colectivo y al elaborar este documento a continuacion se incluyen

algunas recomendaciones y reflexiones.

1.- Es necesario utilizar el conocimiento que se tenga de las necesidades de la
poblacion para la elaboracion de proyectos y de politicas publicas. Es decir, se

debe tomar en cuenta los resultados de los procesos de participacion, no es
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suficiente con elaborar un documento como resultado final de una investigacion.
La continuidad de los proyectos es un factor clave para lograr resultados eficientes
y exitosos. Un problema al que se enfrentan frecuentemente los profesionistas es
gue el tiempo para la gestién a veces es demasiado corto en comparacion con el
transcurso de la ejecucion. Es por esta razén que se debe contar con las
herramientas mas convenientes para optimizar los recursos y sobre todo el

tiempo. La organizacion es esencial para tener éxito en proyectos futuros.

2.- Los resultados de los diagndsticos que se realicen algunas veces pueden ser
de interés para los gobiernos locales. Es recomendable disponer de informacion
necesaria y hacerla llegar a los actores sociales que puedan estar interesados en
el tema. No Unicamente a los gobiernos locales, sino también a otras asociaciones
0 grupos y fomentar la cooperacion y la socializacion de la informacion. Con las
herramientas tecnoldgicas que se tienen se pueden crear incluso redes en internet

gue trasciendan el ambito de lo local.

3.- Es indispensable reconocer que existen diversas formas de exclusion en los
espacios urbanos. Se debe encontrar maneras de mitigar o anular esta exclusion,
mediante actividades o0 acciones que inviten a la poblacién a ocupar el espacio
gue les pertenece. En la planeacién de los proyectos se debe contar con medidas
incluyentes para todo el publico.

4.- La promocién de la participacion ciudadana es tarea fundamental de los
grupos y asociaciones del espacio publico. Es bajo esta perspectiva que los
proyectos que se realicen tengan mas éxito y que la comunidad le tenga confianza

y les brinde apoyo.

5.- El desarrollo sustentable toma en cuenta el ambito ecoldgico, el social y el
econdmico. Bajo esta perspectiva es necesario promover la cultura de
sustentabilidad que existe actualmente. En los proyectos de las sociedades civiles
se debe procurar incluir materiales (y/o procesos) que generen un impacto minimo

sobre el ambiente, natural y construido.
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Durante las dltimas décadas, el discurso del desarrollo sustentable ha sido dirigido
hacia toda la poblacion, procurando crear una conciencia social sobre el medio
ambiente. Desafortunadamente como en muchos casos, la poblacion mas
rezagada es la que sufre en mayor medida de las consecuencias que trae el
deterioro ambiental: en la localizacion en zonas riesgosas como barrancas o
laderas de rios, por tener éstas un menor valor econémico que otras mas seguras
por ejemplo. Utilizando material reciclable, reusando los objetos y llevando a cabo
actividades como la agricultura a pequefia escala se estd promoviendo la

sustentabilidad del desarrollo.

En muchos casos es la poblacion la que contribuye al grupo u organizacion
ensefiando nuevos métodos para economizar los recursos disponibles, y resulta
por lo tanto muy beneficioso llevar una relacion de retribucibn y de

retroalimentacion entre el grupo y la comunidad con la que se trabaje.
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