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“La perseverancia es la virtud por la cual todas las otras virtudes dan su
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fruto”1.
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largo camino al triunfo y culminacion de mi vida.

A mi esposa, quien desde el comienzo de nuestra relacion, me apoyo
incondicionalmente a auto realizarme brindandome todo su amor y
comprension.

A todos mis amigos, amigas y mentores, que de buena_ fe compartieron
su sabiduria, conocimientos, experiencias, pero sobre todo su cariiio y
afecto.

A nuestra Maxima Casa de Estudios, cuna de grandes hombres y
lideres, los cuales estamos destinados y obligados a hacer de nuestro
hermoso pais el primer mundo que debe ser.

“Algunos triunfan porque estan destinados a hacerlo, pero la gran
mayoria triunfa porque esta decidido a hacerlo”.
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Objetivos:
o Identificar los aspectos clave que se presentan en la concertacién de

proyectos de desarrollo tecnoloégico entre los patrocinadores y las
areas de desarrollo.

o Estudiar los aspectos mas importantes del proceso de negociacion.

o Estudiar el caso especifico de un proyecto de desarrollo tecnoldgico
universitario.

Metodologia:

o Utilizar un enfoque sistémico para la identificacion de variables,
actores y situaciones que se dan en el proceso de concertacién de
proyectos de desarrollo tecnolégico universitario (PDTU).

o Estudiar las técnicas de negociacion mas representativas que existen
en la actualidad y ubicar cuales son aplicables al proceso de

concertacion de PDTU.

o Proponer un método modificado al caso especifico de negociacion en
proyectos de desarrollo tecnolégico universitario.
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INTRODUCCION

La presente tesis tiene como finalidad ayudar a comprender al lector lo complejo
que es el desarrollo tecnoldgico y en lo particular el universitario, dandole un
panorama que sirva de guia para poder enfrentarse a la dificil tarea de innovacion
y creacion tecnoldgica, en el estricto sentido de dar a conocer que no solo se
necesitan conocimientos propios de Ingenieria, sino también de Derecho,
Administracion, Negociacion y Finanzas. Al igual que para proveer de una
herramienta guia para dicha gestion de tecnologia.

La gestion tecnologica (GT), se concibe como el proceso de administrar el
desarrollo de la tecnologia, su implementacién y difusion en los sectores industrial,
publico, privado y en la sociedad en general. Ademas, implica el manejo del
proceso de innovacion a través de la investigacion y desarrollo (I1+D), lo cual
incluye la introduccién y uso de tecnologia en productos, en procesos industriales,
en otras areas estructurales y funcionales de la empresa, asi como también la
utilizacion de este conocimiento en la solucién de los diferentes problemas de la
sociedad y del medio ambiente. Todo esto a través de la negociacion.

Por lo general cuando pensamos en negociacion, pensamos en términos de
comprar y vender. La mayoria de nosotros reconoce que los diplomaticos,
empresarios, ejecutivos y los representantes laborales negocian diariamente en
sus trabajos. Lo que no reconocemos es que todos nosotros negociamos todos los
dias en todas las areas de accion de nuestras vidas.

Las ideas sobre negociacion se desarrollan en funcién al caracter de las personas,
conocimientos, y por su puesto a sus debilidades y aspiraciones. Esta habilidad
para coordinar determinara la medida en que se evitaran los factores negativos y
se conseguiran resultados satisfactorios para cualquier proyecto, como lo veremos
en el transcurso de la tesis, la cual esta enfocada a proyectos de desarrollo
tecnologico universitario.

La gestion de proyectos de desarrollo tecnolégicos universitarios se entiende
como el proceso que abarca la adopcion y ejecucidén de decisiones sobre politicas,
planes, estrategias y acciones relacionadas con la innovacion, generacion,
adecuacion, transferencia o actualizacién de tecnologia, y con la difusién,
comercializacién y proteccion de la propiedad intelectual de los procesos
tecnologicos, resultantes de las actividades de investigacion, docencia y
extension, realizadas por las diferentes unidades de la UNAM vy, se considera
como una de las formas de extension del conocimiento cientifico de la misma.
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Espero que con la presente tesis se despierte el interés del lector en la
investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico de nuestra universidad y en la
posibilidad de la implementacion de tecnologia para el mejoramiento de la calidad
de vida de un sector determinado de la sociedad.

Por ultimo cabe mencionar que el fin Ultimo de la presente tesis es despertar el
interés del lector en la creacién de empresas nacionales de ramo tecnoldgico, toda
vez que la misma UNAM es capaz de generarlas debido a la infraestructura que
posee al igual que los recursos humanos.
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Capitulo 1. ;Qué son los Proyectos de Desarrollo Tecnolégico?

Podemos definir a un proyecto de desarrollo tecnoldgico, como un conjunto de
actividades planificadas con miras a satisfacer una necesidad tecnoldgica,
mediante el uso de conocimientos de ingenieria, recursos financieros, materiales y
humanos.

Para empezar, se debe de tomar en cuenta que todo proyecto de desarrollo
tecnologico contiene varios componentes, entre otros los siguientes:

e Técnicos.- Estos son los conocimientos de ingenieria necesarios para
disefar un prototipo.

e Administrativos.- Es necesario realizar estudios de mercado vy
administracién tecnoldgica para poder transferir o vender la tecnologia
desarrollada en el proyecto.

e Financieros.- Como todo proyecto necesita dinero, es necesario conocer
mecanismos de financiamiento?.

¢ Organizacionales.- Se necesita de un modelo organizacional para coordinar
el proyecto.

e Legales.- Se debe de proteger la inversidn, sobre todo de la investigacion
(“know-how”) mediante patentes,® cuando se demuestre la pertenencia.

Asi mismo es menester saber que en los Proyectos de Desarrollo Tecnoldgico si
se puede re-usar la tecnologia, es decir, se pueden utilizar los mismos
conocimientos empleados de un proyecto a otro si tienen similitud, siempre y
cuando se sepa como hacerlo, a esto se le conoce como el “know how”.

El “Know how” significa "saber-como" y esta relacionado a los conocimientos
practicos, técnicas o criterios que se utilizan en la elaboracién o disefio de un
proyecto y que se pueden reutilizar al momento de realizar otros proyectos
similares o de afinidad al mismo, es decir, aqui si se puede utilizar los mismos
conocimientos implementados en un proyecto principal ya que una vez que se
cuenta con las nociones necesarias para saber como realizar un proyecto, se
puede utilizar nuevamente esos mismos conocimientos ya que la finalidad es
saber como realizarlo.

Es una expresién anglosajona utilizada en los ultimos tiempos en el comercio
internacional para denominar los conocimientos preexistentes, no siempre
académicos, que incluyen: técnicas, informacion secreta, teorias e incluso datos
privados (como clientes o proveedores). Un uso muy difundido del término suele
utilizarse en la venta de franquicias, ya que lo que se vende es el "saber como".

2 Ver capitulo 6 de la tesis.
% Ver capitulo 4 de la tesis.
4 http://es.wikipedia.org/wiki/Know_how



1.1 Toma de Decisiones en las Fases de un Proyecto

Todo proyecto tiene un principio y un fin definidos en un tiempo. Para llegar a
dicho fin, existen fases intermedias, las cuales llamaremos “Fases del proyecto”.

Para cada fase del proyecto los siguientes aspectos deberan tomarse en
consideracion para la toma de decisiones:

Apoyar en informacién detallada sobre la viabilidad del proyecto, es decir se
debe de tomar en cuenta toda la informacion que se tenga, para determinar
que tan factible y probable es poder llevar a cabo un proyecto.

Conforme avance el proyecto seran requeridos mas recursos financieros,
por lo que se debe realizar un presupuesto del proyecto, antes de su
elaboracién para efecto de saber mas o menos si se cuenta con la
capacidad econdmica para realizar dicho proyecto.

Conforme se siga con el avance del proyecto sera mas dificil y costoso
retroceder a una etapa anterior. Sobre todo si ya se llegé a la etapa de
implementacion y operacion.

La siguiente es una propuesta simplificada de las fases que debe constar un
proyecto:

1.

2.

Determinar una necesidad real o potencial, para asi crear un producto. El
desarrollo del proyecto debe tener alguna utilidad evidente.

Fijar un objetivo; es decir, con el proyecto se trata de satisfacer la
necesidad real o potencial (del punto anterior) a un cierto porcentaje, total o
parcialmente.

Describir y especificar las alternativas para llegar al objetivo sefalado, es
decir saber cuales seran las mejores vias por las cuales se pudiera
materializar el objetivo.

Plantear los requerimientos técnicos, financieros, organizacionales,
etcétera, requeridos para llevar a cabo las alternativas seleccionadas,
dando las ventajas y desventajas de los mismos.

Comparar las alternativas antes sefialadas mediante un estudio de ventajas
y desventajas. Buscar si existe algun conflicto econémico, politico o social,
dicho de otra manera, investigar que las alternativas no transgredan en
ningun momento el nivel econdmico, politico y social.

Seleccionar la alternativa mas ventajosa, que se le pueda sacar mayor
aprovechamiento.

Hacer una programacion detallada de todo lo necesario para llevar a cabo
la alternativa seleccionada: estrategias de mercado, proceso de produccion,
costos e ingresos previstos, instalaciones, equipos, maquinaria necesaria,
financiamiento, plantear la organizacion administrativa requerida para la
operacion del proyecto, etcétera.

Implantacion de todo lo descrito anteriormente.



9. Operacion, revision y control permanente; es decir, cuando ya este en
funcionamiento el proyecto, se debera realizar una comparacion de los
resultados reales obtenidos con los que ya se tenian previstos, a efecto de
corregir las fallas, mejorar resultados, etcétera.

Existen dos actores principales en la toma de decisiones del proyecto, las cuales
seran las responsables de saber elegir adecuadamente cada decision. Son las
siguientes:

e Administrador tecnolégico del proyecto: Como su nombre lo indica, es la
persona que toma decisiones tanto de caracter administrativo como politico,
segun sea el caso. Es el encargado de analizar cada etapa del proyecto,
otorgar o no los recursos necesarios para la elaboracion de la siguiente
etapa, ya sea desde infraestructura, recursos humanos o recursos
financieros.

e Técnico responsable: Al igual que el administrador debe de analizar cada
etapa del desarrollo del proyecto, pero desde una perspectiva técnica.
También debe de tomar decisiones econdmico financieras, al igual que
analizar la opciébn mas viable para el desarrollo del proyecto, solo que a
diferencia del anterior, este no toma decisiones administrativas ni politicas.

Para facilitar el proceso, es necesario que, tanto el técnico como el administrador
tomen en conjunto las decisiones adecuadas para que el proyecto pueda tener
éxito. Ambos deben de tomar decisiones financieras, para lo cual es necesario el
enfoque técnico y el de gestidén de proyectos.

Es por todo lo anterior que muchos de los proyectos de desarrollo tecnoldgico no
llegan a consumarse adecuadamente, debido a la falta de comunicacion entre
ambos sectores, el de la ingenieria y el de administracion. De nada sirve un
proyecto de tecnologia si no satisface una necesidad real o virtual, ya que no se
tendria un mercado al cual vender el producto. Por el otro lado, de nada sirve
saber las necesidades del mercado si no se pueden satisfacer mediante el
desarrollo de la tecnologia necesaria para la elaboracion de un producto.

Tanto el Gestor Tecnolégico como el Responsable Técnico del Proyecto deben
tomar decisiones no programadas para la soluciéon de los problemas que se
presenten en el proyecto, en el sentido descrito por Hanika”.

° Hanika, Simon. “Guia del administrador moderno”. Rio de Janeiro. Forense. 1968. pag. 29



1.2 Modelo organizacional del proyecto

Las alternativas de organizacion dentro de un proyecto, varian segun la estructura
que se requiera y el equilibrio necesario entre cada sector. Cada puesto que se
crea tiene tanto responsabilidades como derechos sobre la toma de decisiones del
mismo. En los proyectos de desarrollo tecnologico realizados por grandes
empresas, comunmente existen cuatro puestos principales para la coordinaciéon de
un proyecto:

1.

El Activador del Proyecto: Se encarga de facilitar el flujo de trabajo y la
integracion de esfuerzos entre el gerente de proyecto y los distintos
departamentos funcionales. Es decir, es el nexo que existe entre el Gerente
y los departamentos.

Coordinador de proyecto: Al igual que el activador, depende y responde
directamente del gerente. Su funcién es el de garantizar el desarrollo de las
operaciones de ejecucion de acuerdo a los plazos y costos establecidos, es
decir controlar el desembolso de recursos financieros dentro del
presupuesto y el tiempo de avance del proyecto segun cronogramas
preestablecidos.

Gerente de proyecto: Responde plenamente por las metas del proyecto,
planifica el trabajo, distribuye y controla. Puede convocar a los
departamentos para las tareas que exigen la intervencion de éstos. Tiene
plena libertad de actuacion dentro de costos, tiempo, calidad del producto,
previstos en el propio proyecto. Dichos parametros pueden oscilar dentro
de ciertos margenes. Tiene la facultad de contratar fuera de la organizacion
a personal para realizar actividades que no estén capacitadas para realizar
alguna fase del proyecto mediante contratos. En resumen moviliza recursos
humanos, financieros, materiales y organizacionales. Responde
directamente al gerente general.

Gerente general del proyecto: Es la maxima autoridad, tiene las mas
amplias facultades para asignar recursos, programar operaciones, contratar
y despedir personal, etcétera. Rinde unicamente cuentas a la organizacion
0 persona para la cual se realiza el proyecto. Su principal funcion es la de
hacer cumplir, dentro de presupuesto y tiempo previstos, todas las etapas
del proyecto. Dirige y coordina todos las areas y recursos del proyecto. Es
también llamado director de proyecto.



A continuacién, la figura 1.1 muestra un ejemplo de una estructura organizacional
para la elaboracion de proyectos:

DIRECCION DE SUMINISTRADOR
LA EMPRESA DEL
CONOCIMIENTO
DIRECTORES DE DIRECTOR DE
OTROS PROYECTO CLIENTES
PROYECTOS
PERSONAL
ASIGNADO AL
PROYECTO
PROVEEDORES CONTRATISTAS RELACIONES ORGANISMOS
PUBLICAS OFICIALES

Figura 1.1. Estructura organizacional para la elaboracion de proyectos.



El gerente general o director en jefe de proyecto, debe tener un triple perfil, ya
que debe de tomar decisiones tanto técnicas como administrativas:

1.

Técnico o ingeniero: EIl dominio de la tecnologia principal del proyecto es
el punto de partida necesario para que el Jefe de Proyecto pueda
comprender los puntos clave del mismo, planificar los recursos, generar
ideas y soluciones eficaces, controlar la calidad, etcétera.

Gestor: Debe poseer una notable aptitud gestora, pues no solo se encarga
de una dimension técnica, sino que debe controlar y conseguir todos los
objetivos del proyecto, incluyendo los financieros y de plazo, que suelen
ser los mas criticos y mas frecuentemente incumplidos. Este por tanto
requiere conocimientos administrativos.

Relaciones personales: Debe poseer una capacidad destacada para las
relaciones personales, puesto por un lado, es el representante principal
del proyecto ante clientes, proveedores, subcontratistas, otras direcciones
funcionales, la propia empresa..., y por otro, debe dirigir a un conjunto de
personas sobre los que normalmente no tiene poder jerarquico, y por lo
tanto, es necesario hacerlo con grandes dosis de autoridad personal,
tacto, habilidad y capacidad de convencimiento.



En el caso de los proyectos que se realizan en los Centros e Institutos de
Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Universitarios los roles organizacionales
de modifican segun lo ejemplifica la figura 1.2:

B it

Figura 1.2. Roles organizacionales.



1.3 Etapas en el desarrollo de un proyecto

Las cinco etapas generales de las que puede constar un proyecto son:

1.- Fase de iniciacion. Se definen los objetivos del proyecto y de los
recursos necesarios para su ejecucion. Cada etapa sera un escalén mas
para lograr llegar a la siguiente, si se falla en alguna no se podra avanzar,
lo cual impedira la culminacion del proyecto.

2.- Fase de planificacion. Se establece como el equipo de trabajo debera
satisfacer las restricciones de prestaciones, planificacion temporal y costos.
Una planificacién detallada dara consistencia al proyecto y evita sorpresas
gue nunca son bien recibidas, como falta de recursos tanto materiales,
financieros o humanos.

3.- Fase de control. Monitorizacion del trabajo realizado, analizando como
el progreso difiere de lo planificado e iniciando las acciones correctivas que
sean necesarias. Incluye también el liderazgo, proporcionando directrices a
los recursos humanos, subordinados (incluso subcontratados) para que
hagan su trabajo de forma efectiva y a tiempo.

4.- Fase de ejecucion. Es el conjunto de tareas y actividades propias del
proyecto. Responde, ante todo, a las caracteristicas técnicas especificas de
cada tipo de proyecto y supone poner en juego y gestionar los recursos en
la forma adecuada para desarrollar la obra en cuestién. Cada tipo de
proyecto responde en este punto a su tecnologia propia, que es
generalmente bien conocida por los técnicos en la materia. Llamese a ésos
“‘ingenieros” o “técnicos”.

5.- Fase de entrega o puesta en marcha. Como ya se ha dicho, todo
proyecto esta destinado a finalizarse en un plazo predeterminado,
culminando en la entrega de la obra al cliente o la puesta en marcha del
sistema desarrollado, comprobando que funciona adecuadamente vy
responde a las especificaciones en su momento aprobadas. Esta fase es
muy importante y dificil, ya que es la culminacién de todo el esfuerzo para
realizar el proyecto. Al poner en marcha dicho proyecto pueden existir
desperfectos, los cuales generan retrasos, costos extras y clientes
insatisfechos. Es por ello que desde la fase de planificacion se debe de
prever cualquier error, para asi evitar cualquier inconveniente.



1.4 Diferencia entre proyecto interno y externo

Hay una gran diferencia entre un proyecto interno y uno externo, ya que no es lo
mismo que una empresa cubra sus propias necesidades, a que contrate a otra
para que se las resuelva. Es decir, en el proyecto externo la empresa realiza una
licitacion para que otra resuelva el problema, por lo que existe un conjunto de
acciones que se relacionan con la necesidad de presentar una oferta al cliente y
lograr la adjudicaciéon del contrato en competencia con otras empresas o
personas. Si por la razon que fuere, el contrato no se consigue, el proyecto queda
malogrado antes de haberse comenzado y carece de sentido preocuparse de
como debe ser gestionado. La exigencia comercial tiene un caracter prioritario
para las empresas y organizaciones, siendo la consecucion del contrato el paso
imprescindible para poder acometer un proyecto concreto y con una perspectiva
mas amplia, condicidn esencial para la supervivencia de la empresa.

A continuacioén, la figura 1.3 ejemplifica las diferencias entre un proyecto interno y
uno externo:

PROYECTO
EXTERNO
3\ (
1. Analisis del proyecto 1. Elaboracion de la
oferta.
2. Determinacion de las FASE
opciones existentes. 2. Adjudicacion del
> L= < contrato.

3. Seleccion de la opcion
mas conveniente.

PLANIFICACION

3. Planificacion

4. Planlﬁca016n detallada detallada de la Obra'
del trabajo a realizar. ] \
5. Desarrollo y FASE DE | 5. Desarrollo y
- Y REALIZACION : - c
realizacion. realizacion.
EASE DE 6. Cierre o transferencia
ENTREGA de tecnologia.

Figura 1.3. Fases en el ciclo de vida de un proyecto.



Cuando se abordan proyectos grandes y complejos, la consumacién del resultado

final depende de la realizacion armonica del conjunto de las etapas pertinentes
con ayuda de la administracion inteligente de recursos materiales y humanos
requeridos en cada momento. La concepcion de las fases que han de ejecutarse,
el orden de ejecucion logico de las mismas y la estimacion de la naturaleza y
cantidad de recursos a emplear en cada momento, precisan de un conocimiento
profundo de las tecnologias que concurren en el proyecto y de una experiencia
que permita prever y superar las dificultades que apareceran en la practica.

1.5 Ciclo de vida del proyecto

El fin de todo proyecto de ingenieria es la obtencion de un producto, proceso o
servicio el cual se genera a través de diversas actividades o fases. Dichas fases
se describieron anteriormente. Al conjunto de éstas se les denomina “ciclo de
vida”.

El ciclo de vida facilita el control sobre los tiempos, en los cuales se aplica a
recursos de todo tipo, ya sea humanos, materiales, financieros, etcétera. Si es
necesaria una subcontratacion de otra dependencia para realizar una fase del
proyecto, el control de los subcontratos se facilita gracias al ciclo de vida.

De la misma forma, la practica acumulada en el disefio de modelos de ciclo de
vida para situaciones muy diversas permite que nos beneficiemos de la
experiencia adquirida utilizando el enfoque que mejor de adapte a nuestros
requerimientos.

En el ciclo de vida se pueden estudiar las fases que componen el proyecto,
dividiéndolas y retroalimentandolas. De manera que entre cada fase se recibiran
aportaciones de resultados intermedios que se van produciendo, ya que cada fase
se puede ejecutar mas de una vez. Se puede observar lo anterior en la figura 1.4.
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Fase 1 __»  Resultado

evaluable
ACtlYIdadCS | & Resultado
plamﬁcables evaluable
Retro- Fase 2 Resultado
alimentacion evaluable
Retro- I Fase n Producto final
alimentacion del desarrollo

Figura 1.4. Ciclo de vida de un proyecto.

Para un adecuado control de la progresion de las fases de un proyecto se hace
necesario especificar con suficiente precisién los resultados evaluables, o sea,
productos intermedios que deben resultar de las tareas incluidas en cada fase.
Normalmente estos productos marcan los hitos entre fases.

Existen tres tipos de ciclos de vida®, como lo son: lineal, de prototipo y en espiral:
1. Ciclo de vida lineal: Es el mas utilizado y sencillo, consiste en descomponer
la actividad global del proyecto en fases que se suceden de manera lineal,
como lo muestra la figura 1.5, es decir, cada una se realiza una sola vez,
cada una se realiza tras la anterior y antes que la siguiente. Con un ciclo

lineal es facil dividir las tareas entre equipos sucesivos, y prever los tiempos
(sumando los de cada fase).

Definicion de requisitos —l
Disefio del producto —l
Construccién j

Instalacion j

Aceptacion por el cliente

Figura 1.5. Ciclo lineal para un proyecto de construccion.

6 Vargas, Getulio. “Proyectos de Desarrollo, Planificacion, Implementacion y Control”. Volumen 1.
42 edicion. 1990. Escuela Interamericana de Administracién Publica. Editorial Limusa.
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2. Ciclo de vida para prototipo: Cuando ocurren innovaciones de tecnologia,
se utilizan otros métodos con rangos de incertidumbre muy elevados, lo
cual impide iniciar un proyecto lineal con especificaciones cerradas. Si no
se conoce exactamente como desarrollar un determinado producto o cuales
son las especificaciones de forma precisa, suele recurrirse a definir
especificaciones iniciales para hacer un prototipo, o sea un producto parcial
(no hace falta que contenga funciones que se consideren triviales o
suficientemente probadas) y provisional (no se va a fabricar realmente para
clientes, por lo que tiene menos restricciones de costo vy/o
especificaciones). Este tipo de procedimiento es muy utilizado en
Investigacion Aplicada y Desarrollo Tecnoldgico. Se repiten las fases de
disefio y construccion varias veces (prototipos), esto permite darle mejores
resultados al proyecto definitivo. La figura 1.6 ejempilifica lo anterior.

Especificaciones Especificaciones
incompletas completas
Seleccion del Desarrollo Evaluacion del
prototipo del prototipo prototipo

Sub-ciclo de prototipo

Figura 1.6. Ciclo de vida para prototipo.

3. Ciclo de vida en espiral: Es muy parecido al ciclo anterior, la diferencia es
que es necesario para llegar al proyecto final la elaboracion de varios
prototipos, ya que el grado de incertidumbre es tan grande que no se puede
resolver en un solo paso. Las especificaciones del proyecto se van
resolviendo paulatinamente. Este es el caso de Proyectos de Investigacion
y Desarrollo Tecnolégico complejos, esto lo ejemplifica la figura 1.7.
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EVALUACION PLANIFICACION

madurez

APLICACION TOMA DE
DE LA ALTERNATIVA ! DECISION

Figura 1.7. Ciclo de vida en espiral.

En el caso de la investigacion basica el resultado esperado son conocimientos
cientificos. Se recogen los resultados de experimentacion y algunas veces se
construyen prototipos auxiliares.

En la investigacion aplicada el resultado esperado suele ser alguna tecnologia
aplicable para procesos o para productos. Dependiendo del grado de cercania a la
aplicacion que llegue a alcanzarse el modelo puede ser basicamente como el
anterior o incluir una fase de aplicacion piloto.

En el desarrollo de productos o procesos nuevos o significativamente modificados
si aparece una fase de Desarrollo Tecnoldgico, aunque normalmente se tratara de
la realizacion de un prototipo. Usualmente el cliente no sera el usuario final, sino
los departamentos de ingenieria de produccion de la propia empresa o de otra que
contrata el desarrollo.

La investigacidon y desarrollo es costosa por depender de personal muy
cualificado, laboratorios y equipos de tecnologia de punta.

Cabe destacar que la UNAM es una de las pocas instituciones en nuestro pais
que invierte en investigacion, tal es el caso de uno de sus Institutos llamado
CCADET (Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnoldgico), el cual
coordina tanto proyectos internos, realizados por los mismos investigadores, y
externos, por otros Institutos o Facultades (Ingenieria, Quimica, Materiales, Fisica,
etcétera) tanto de la misma universidad como de otras, e inclusive, con empresas
y dependencias gubernamentales, como puede apreciarse en la figura 1.8.
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INSTITUTO
DE FISICA

FACULTAD
DE
INGENIERIA

Figura 1.8. Vinculacién del CCADET.
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Capitulo 2. Estudio de las Teorias de Negociacion

La concertacion de proyectos de investigacion aplicada y/o desarrollo tecnoldgico,
requiere de habilidades de negociacidon indudablemente. En el presente capitulo
abordaremos las técnicas generales que hacen el estado del arte de la
negociacion.

Podemos decir que en general la negociacion se presenta como una interaccion
entre dos o mas partes a fin intentar conseguir un intercambio para resolver un
problema o interés en comun. Este intercambio puede ser una transaccion de un
bien o de un conocimiento. En otras palabras tratar un asunto con interés de llegar
a un acuerdo implica una negociacion. Aun cuando el acuerdo no se llegue a
consumar.

Para que las partes se encuentren con voluntad de negociar, debe existir intereses
en comun los cuales se puedan intercambiar para conseguir un beneficio propio
por cada parte. Deben de existir al menos dos requisitos basicos:

e Manifestaciéon de la voluntad para que se lleve a cabo la negociacién con la
contraparte.

¢ Que existan objetivos distintos para que pueda haber una transaccion, es
decir, que cada parte posea algo que la contraparte desee.

La figura 2.1 explica cuando se debe negociar:

NEGOCIE
Cuando se cumplan tres condiciones

Un conflicto de Ambigiedad Oportunidad de
intereses acerca del acuerdo
resultado

Figura 2.1. Negociacion.

En su concepto linglistico, negociar se define como: “Negociar es tratar y
comerciar, comprando y vendiendo o cambiando géneros, mercaderias o valores
para aumentar el caudal. Es también tratar asuntos publicos o privados

procurando su mejor logro”’.

” Diccionario de la Lengua Espafola, 192 edicion, Madrid, 1970. Real Academia Espafiola, pag.
915.
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En su concepto etimoldgico, negocio viene de negotium, que significa “ocupacion,
quehacer’, y de negotiari, que significa “hacer negocios, comerciar™.

También hay varios autores que definen el concepto de negociacion. Por ejemplo:
Hubert Touzard define la negociaciéon como:

“La negociacion es un procedimiento de discusion que se establece entre
las partes adversas por medio de representantes oficiales y cuyo objetivo es
el de llegar a un acuerdo aceptable por todos™.

Segun Carlos M. Aldao:

‘La negociacién es la actividad dialéctica en la cual las partes que
representan intereses discrepantes se comunican e interactuan
influenciandose reciprocamente, para lo cual utilizan tanto: el poder, como
la disposicion que pueda existir para aceptarlo, con el fin de arribar un
acuerdo mutuamente aceptado que configura, desde entonces, un objetivo
comun en cuyo logro las partes se comprometen”'°.

Existen muchas definiciones de negociacion al igual que teorias, sin embargo,
solamente tomaremos en cuenta para el analisis las mas importantes, de acuerdo
a su uso para la concertacion de proyectos.

Los puntos mas importantes a la hora de realizar una negociacion son:

e Comunicacion, ya que ésta es la esencia de la negociacion.

e Lainfluencia que se pueda ejercer sobre nuestra contraparte.

e El fin de la negociacion, el cual es llegar a un acuerdo mutuo por ambas
partes. Esta siempre es la meta aunque no siempre se logre.

De estos tres puntos, la comunicacion, es por excelencia la mas importante, ya
que sin ella no podria existir influencia alguna, ni mucho menos forma de llegar a
un acuerdo, el cual es el fin de la negociacion.

Por lo anterior que se deben de tomar las aptitudes con las que debe contar el
sujeto negociador. Ya que no cualquier persona califica ni cuenta con la capacidad
de persuasion necesaria a efecto de realizar dicha actividad. Estas son las ocho
sugerencias que el individuo negociador debe de conocer y dominar:

8 Corominas Joan y Pascual, José, “Diccionario Critico Etimoldgico Castellano e Hispanico”, 12
edicion, 12 reimpresion, Madrid, 1985. Editorial Gredos, t. IV, pag. 261.

o Touzard, Hubert, “La mediacion y la solucién de los conflictos. Estudio Psicosociolégico”.
Traduccion del francés de Diorki, 1977. Barcelona, 1980. Editorial Herder, pag. 80.

10 Aldao, Carlos. “La Negociacién, un Enfoque Integral con Especificas Referencias a la
Negociacién Laboral”. Buenos Aires, Bogota. 1992. Ediciones Macchi. Pag. 40.
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Se debe ser capaz de anticiparse a las maniobras de la contraparte, cuya
finalidad es poder “defenderse”. Sin embargo esto se logra mediante la
habilidad de poder diagnosticar previamente la estrategia de la contraparte.
Esto muchas veces se hace en forma intuitiva.

Debe de contar también con una estrategia propia que debe de poder
llevar al negociador al lugar donde mejor le convenga, para asi alcanzar
sus objetivos planteados, ya que si cuenta con un plan inadecuado y una
forma incoherente de negociacion tendra por lo consiguiente, que el
negociador no alcance un acuerdo satisfactorio.

Debe ser creativo, cada negociacion es diferente a la anterior, por lo que
no debe recurrir a la analogia, es decir, utilizar la misma estrategia una y
otra vez aunque las negociaciones sean similares. Estas nunca seran
iguales ya que cada una cuenta con atributos y especificaciones diferentes,
pues dicha actitud, puede llevar al negociador al fracaso.

Debe ser emprendedor, capaz de tomar la iniciativa, no se puede quedar
un negociador a la expectativa o en espera de decisiones de la otra parte,
y no que “por si sola” la negociacién tome un rumbo deseado.

Debe ser flexible, a los interés de la contraparte siempre y cuando no se
vean afectados los interese propios, ya que es caracteristica esencial para
poder ser creativo, innovador, buen estratega y emprendedor.

Debe ser paciente, cualquier decision tomada bajo presién y sin calma,
sera muy probablemente errada e inasequible, es decir, no podra
conseguirse ni mucho menos alcanzarse la finalidad. Aunque también es
muy comun que la contraparte presione para generar dicho efecto y asi
lograr una ventaja.

Debe siempre estar dispuesto y abierto a aprender, ya que asi un
negociador con el paso del tiempo y con ayuda de la practica cotidiana
mejorara sus técnicas; evidentemente pulirda y aprendera nuevas
estrategias para si mismo. Otorgando con ello un mejor manejo y
desempenio es su labor de negociador.

Debe ser astuto, ya que esta caracteristica engloba a todas las anteriores,
por lo que se acierta en decir que ésta es la “primordial cualidad” de un
negociador.

En una negociacion es de suma importancia analizar previamente toda la
informacion que se puede recabar acerca de la contraparte, para asi poder hacer
la mejor estrategia posible, aprovechando todas y cada una de las oportunidades
que se presenten en el momento para lograr nuestro objetivo.
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“Absolutamente todo puede ser objeto de negociaciéon”', ya que el limite de

materia negociable estd dado por el limite imaginativo que tengan los sujetos
negociadores, ademas de los medios y posibilidades con que éstos cuenten al
momento de la negociacion. En la Gestion de Proyectos de Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico generalmente se negocian alcances, especificaciones,
precios y tiempos.

Un punto muy importante en cualquier negociacion es el modo de adquisicion, es
decir la forma de pago. En el caso de Proyectos de Investigacién y Desarrollo
Tecnologicos generalmente se requieren anticipos y pagos sobre avance contra
entregables.

Para iniciar una negociacién en la Gestion de Proyectos de Investigacion y
Desarrollo Tecnologicos se necesita caracterizar minuciosamente a las
organizaciones, a las empresas y a los sujetos negociadores con los cuales se
realizara la misma. Se debe de tomar en cuenta sus intereses y objetivos.

Se deben investigar las capacidades y vulnerabilidades de la contraparte, tanto en
lo personal como en sus argumentos, en cada momento especifico de la
negociacion.

Las negociaciones basicamente tienen dos estilos:

¢ Yo gano, tu pierdes.
e Los dos podemos ganar.

En el plan yo gano - tu pierdes, los elementos basicos son:

e Posiciones iniciales extremas: ofertas ridiculas que afectan el nivel de
expectativa de la otra parte.

Autoridad limitada: los negociadores no tienen poder o ninguna autoridad.
Tacticas emocionales, como retirarse de la reunion.

Las concesiones del adversario son consideradas como debilidad.

No se hacen concesiones, es decir permisos o autorizaciones.

Ignorar las fechas limites.

Para ser un negociador de yo gano - tu pierdes, siempre se debe:

Impedir relaciones continuadas.

No tener ningun remordimiento posterior.
Ignorar su victima.

Practicamente ser despiadado.

" Cohen, Herb. “Todo es negociable”. Traduccién del inglés de Marcelo Covian, 1980. 12 edicion
en espaniol, Barcelona, 1981. Editorial Planeta.
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Para enfrentar un negociador de yo gano-tu pierdes, usted debe:

e Recordar que hay otras alternativas y abandonarlo.
e Ponerse en su misma posicion y contra-atacarlo.
¢ Transformarlo en un plan de cooperacién mutua.

Para el modelo “los dos podemos ganar” simplemente se busca el bien comun y
se reparten las ganancias equitativamente.

Por su naturaleza, las negociaciones de gana-pierde no caben en la gestion de
proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico. Cuando el Gestor detecta
estas situaciones debe romper automaticamente las relaciones con la contraparte.

Por lo tanto, las 14 reglas de oro en la negociacion de Proyectos de Investigacion
y Desarrollo Tecnoldgico son'?:

Siempre buscar una situaciéon Gana-Gana.

Ir por todo, no limitarse.

Aprender de la experiencia.

Todo es negociable, aun el proceso mismo.
Nunca atacar la demanda, solo la razén atras de la demanda.
Nunca ir por poco.

Ser creativo, generar alternativas.

Aprender a escuchar.

. Usar el silencio moderado como técnica.

10.El tamano no importa a menos que lo deseemos.
11.Nunca negociar con miedo.

12.No conceder mucho al principio.

13.El proceso no se acaba hasta que se acaba.
14.Mantener buenas relaciones.

©CONOO WM =

12 Vega-Glez (2004). “La negociacién en proyectos de ingenieria”. Tecnologia, nimero 265.
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Capitulo 3. Tipos de Instrumentos para Concertacidon

Para la negociacion en proyectos de desarrollo tecnolégico es indispensable el
conocimiento basico de los diferentes tipos de convenios que existen, ya que al
negociar es necesario llegar a acuerdos por escrito, asi nos evitaremos la falta de
compromiso por cualesquiera de las partes o el incumplimiento de los acuerdos
realizados.

Entendamos éste concepto de una forma mas sencilla. Imaginese que la UNAM
es contratada para la realizacion de un proyecto de desarrollo tecnologico por una
empresa. Dicha empresa requiere del proyecto finalizado en un ano, ademas
necesita de mantenimiento del equipo que se construira para resolver su problema
tecnologico. La UNAM tendra que invertir una cuantiosa cantidad de recursos
monetarios, materiales y humanos para la realizacion del proyecto. Ahora la
pregunta ;Como puede proteger la UNAM toda la inversion de recursos que ha
realizado y garantizar el pago de los mismos? ;Como puede la empresa
garantizar que la UNAM entregue a tiempo el proyecto? ;Como se garantiza la
responsabilidad del mantenimiento del mismo? He aqui la necesidad del
conocimiento de convenios. Ademas esta proteccion es reciproca ya que al firmar
un convenio por escrito, ambas partes se comprometen a respetar tal acuerdo, en
caso de incumplimiento se puede acudir a las autoridades competentes, llamese a
éstos Tribunales de México y del Distrito Federal.

Para empezar necesitamos saber: ;Qué es un convenio?

“Es el acuerdo de dos o0 mas personas destinado a crear, transferir, modificar o
extinguir una obligacién, entendiéndose como obligacion a la relacion que se
establece entre el acreedor y el deudor con facultad del primero para exigirle al

segundo el cumplimiento de una prestacién de dar, hacer o de no hacer”™.

e Obligaciéon de dar. Entregar un bien material, una cosa, ejemplo dinero.
e Obligacién de hacer. Realizar un hecho.
e Obligacién de no hacer. Implica una abstencion.

Los convenios que crean o transfieren obligaciones y derechos, reciben el
nombre de contratos ya que es una especie dentro del género de los convenios, la
diferencia entre convenio y contrato radica en que el convenio crea, transfiere,
modifica o extingue una obligacion y el contrato solo la crea o la transfiere.

"3 Moto, Efrain. “Elementos de derecho”. México. 45* edicion. 2000. Editorial Porrua. Pag. 255.
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3.1 Contratos

“Un contrato es un acuerdo (expreso o implicito) de cumplimiento legalmente
exigible entre dos 0 mas partes competentes que se comprometen a hacer, o no
hacer, determinada cosa. No hay contrato si no concurren ciertos requisitos, entre

los que cabe destacar los siguientes™*:

e Existencia de dos o mas partes competentes.
e Legalidad del objeto del contrato.

e Causa. Se define como “el motivo legitimo que, segun la naturaleza del

acto, puede presumirse que ha determinado a las partes a celebrarlo”™®.

e Consentimiento de los contratantes.
Si faltase algun punto de los anteriores seria imposible la realizacién del contrato.

Debido a la vinculacion de la UNAM con el sector productivo del pais, surgio la
necesidad de establecer una politica propia para regular la transferencia de
tecnologia y lograr satisfacer las necesidades tecnoldgicas de toda empresa que
contrate sus servicios de investigacion.

Segun la “Guia Universitaria de Elaboracion de Contratos Tecnoldgicos”,
publicada por la UNAM, se utilizan en nuestra universidad los siguientes acuerdos:

e Contrato de desarrollo tecnolégico.

Contrato de transferencia de tecnologia.

Contrato de asistencia técnica.

Contratos de licenciamiento o venta de titulos de propiedad industrial.

Contratos de servicios de ingenieria.

" Organizacion de las Naciones Unidas para el desarrollo Industrial. “Pautas para la preparacion
de contratos referentes a proyectos industriales en paises en desarrollo”. Ed. Naciones Unidas.
EUA. 1981. Pag. 3.

*De Pina, Rafael. “Derecho Civil Mexicano”. Ed. Porria. 122 edicidén. México. 2004. Pag. 342.
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3.1.1 Contratos de desarrollo tecnolégico

Estos tienen por objeto, la ejecucion por parte de la unidad de investigacion, de un
determinado proyecto de desarrollo tecnoldgico, a peticion de un usuario, asi
como la transferencia de tecnologia generada.

Este contrato puede referirse a la realizacion de alguna de las siguientes
actividades:

1. Investigacion aplicada: La cual consiste en “trabajos originales,
destinados a adquirir un mayor grado de conocimientos dirigido
fundamentalmente hacia un objetivo practico especifico aplicable a la

produccién de un bien o servicio”'®.

2. Desarrollo de nuevos productos y/o procesos: Como su nombre lo
indica, implica la profundizacion de conocimientos existentes derivados
de la investigacion, la experiencia practica y la informacion técnica,
dirigidos a la produccién de nuevos materiales, productos, procesos,
sistemas de computo, servicios, etcétera.

3. Adaptaciones y mejoras: Es la mas comun en nuestro pais. Se trata de
adecuar las tecnologias importadas a factores locales, mediante el
perfeccionamiento de las mismas o la adaptacién de las instalaciones.

Las clausulas mas importantes que debe de contener el contrato son las
siguientes:

1. Definiciones:

Para aclarar todo concepto mencionado en el contrato, es necesario
especificar qué se entiende por: tecnologia, territorio, fecha legal, region,
mercado, etcétera.

2. Objeto del contrato:

Esta clausula debe de expresar en forma clara y definida la razén de ser del
contrato, lo perseguido por los signatarios y, debera de ser factible y congruente
con las demas clausulas del mismo. Por ejemplo: “Las partes convienen en que el
objeto del presente contrato es el desarrollo de tecnologia (proceso, método,
técnica, equipo, etcétera) necesaria para fabricar el producto X, de acuerdo con
las especificaciones que se indican en el anexo m, que forma parte integral de

este contrato”"”.

'® Cadena, Gustavo. “Guia universitaria de elaboracion de contratos tecnologicos”. UNAM. México. 1988.
Pag. 27.
' Idem. Pag. 29.
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3. Aportacion de la UNAM

En ésta clausula se definen las dependencias participantes de la UNAM en el
proyecto, ademas de los recursos, infraestructura, conocimientos y asesoria que
aportaran dichas dependencias. Las dependencias deberan comprometerse a
entregar resultados tangibles, como son: planos, dibujos, manuales, informes,
etcétera.

4. Aportaciones del usuario

Se debera establecer las aportaciones del “usuario” (se entiende por usuario a la
contraparte de la UNAM que se encargara de explotar comercialmente Ila
tecnologia objeto del contrato), para lograr el objeto del contrato, sean éstas
aportaciones de caracter monetario, ejecucion de actividades (por ejemplo:
pruebas industriales, estudios de mercado, desarrollo de trabajos), aportacion de
materias primas, facilidades de equipo, etcétera.

5. Pagos
Se maneja usualmente una combinacion de dos tipos de pagos:
e Pago por el desarrollo del proyecto.

e Pagos posteriores por los beneficios que la tecnologia genere a la empresa
usuaria, en caso de que éstos existan.

6. Vigilancia de actividades y mecanismos de control

Se establecera un mecanismo de supervision de actividades de acuerdo a un
programa calendarizado. Esto tiene por objetivo proveer a ambas partes de los
elementos necesarios para decidir con base a los avances y logros obtenidos, la
continuacion de las actividades o, en el peor de los casos, la suspension definitiva
del proyecto.

7. Propiedad de los resultados

La titularidad de los trabajos realizados, por propiedad industrial o intelectual,
quedara en manos de la UNAM.

8. Confidencialidad

Se estipulan clausulas para evitar la divulgacion de informaciéon tecnolégica con
valor comercial.
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3.1.2 Contratos de transferencia de tecnologia

A diferencia de los contratos de desarrollo tecnoldgico, éstos sirven para la
prestacion o venta de tecnologia creada por la UNAM, es decir, dicha tecnologia
se encuentra ya existente. Las clausulas son muy parecidas a las del contrato
anteriormente explicado. Las mas importantes son:

e Remuneraciones o pagos.
e Propiedad de resultados.
e Garantias.

e Confidencialidad.

3.1.3 Contratos de asistencia técnica

Este acuerdo engloba los casos en los que se pretende brindar asistencia técnica
a un usuario (productor de bienes y servicios) sobre una materia en particular.
También cubre los casos en los que se requiere conocimiento “know-how” para la
utilizacion de los paquetes tecnoldgicos proporcionados por la UNAM.

3.1.4 Contratos de licenciamiento o venta de titulos de propiedad industrial
e intelectual

La UNAM es titular de los derechos de propiedad intelectual e industrial, sin
embargo, se puede dar el caso que la parte contratante de los servicios de nuestra
universidad necesite comprar todos los derechos sobre los mismos.

Se le puede facilitar a dicha parte una licencia con vigencia limitada o se le puede
vender dichos derechos completamente.

3.1.5 Contratos de servicios de ingenieria

Los servicios de ingenieria se consideran como una actividad necesaria para la
integracion y adaptacion de los paquetes tecnoldgicos; sin embargo, ya que en
México existen organizaciones especializadas en la materia y dado que esta es
una actividad que requiere de amplia experiencia e infraestructura apropiada, no
se estima que la UNAM tenga que involucrarse en ella. Esto no excluye que la
UNAM aporte conocimientos muy preciados a las organizaciones especializadas,
bajo el amparo de “Contratos de asistencia técnica”.
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Capitulo 4. Propiedad Intelectual

Llegamos al capitulo que en mi opinibn es uno de los mas importantes, la
proteccion en un marco legal del desarrollo tecnolégico, su conocimiento es
imprescindible debido a que el proyecto sera lucrativo mediante la renta o venta
de la patente. Recordemos que la investigacion tecnoldgica tiene dos fines:
comercial y mejorar la calidad de vida de un sector determinado. Esto quiere decir
que al proteger el proyecto, éste puede llegar al mercado sin ser plagiado. Usted
no invertiria millones de pesos y afos de trabajo para que alguien en cinco
minutos lucre con su invento verdad. Empecemos con las definiciones.

La propiedad intelectual es una parte del derecho mercantil que se ocupa de los
derechos de explotacion de las creaciones intelectuales, de los inventores y
desarrolladores de tecnologia.

La transferencia y/o venta de tecnologia se realiza a partir de la negociacion de los
derechos patrimoniales de los titulos de propiedad intelectual concedidos a las
tecnologias y desarrolladores.

|18

Las ramas de la Ley de Propiedad Intelectual ® cubren las siguientes categorias:

a) Derechos de autor.
b) Proyectos industriales en patentes y modelos de utilidad.

4.1 Derechos de autor

En todas las legislaciones del mundo, es reconocido el derecho de autor como: “el
derecho de escritores, musicos, autores, artistas y productores de obras
audiovisuales y fonogramas, a percibir una remuneracién por la explotacion y
reproduccién de sus obras”'®.

Podemos definir al derecho de autor como el derecho que la ley reconoce al autor
de una obra para ser beneficiado con la reproduccion de la publicacion, ejecucion
o representacion de la misma, mediante un conjunto de normas, que regulen las
creaciones intelectuales aplicadas al campo de la literatura, las bellas artes y la
ciencia.

Se definen como creaciones intelectuales, a “las producciones u obras cientificas
(incluido el software), literarias o artisticas, originales o de caracter creativo, con
independencia de su mérito, que puedan darse a luz por cualquier medio”%,

'® Miserachs, Paul. “La propiedad intelectual”. Fausi. Barcelona. 1987. Pag. 11.
' Ibidem. Pag. 11.
% Vifiamata, Carlos. “La propiedad intelectual’. Ed. Trillas. 2005. Pag. 23.
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Como ejemplos se pueden citar los manuales y software de operacién del equipo
desarrollado. Es importante saber diferenciar entre derechos de autor y patentes,
para asi saber proteger el desarrollo tecnoldgico. Para mayor conocimiento de los
derechos de autor véase el anexo |.

4.2 Propiedad industrial

Los derechos de propiedad industrial pertenecen al ambito de derechos de
creacion intelectual, sin embargo, éstos se encuentran referidos especificamente a
la industria y el comercio, por lo que se rigen por leyes diferentes.

Mientras que la Secretaria de Educacion Publica (SEP) se encarga de regular los
derechos de autor en nuestro pais a través del Instituto Nacional de Derechos de
Autor (INDA), la Secretaria de Economia (SE) junto con el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI) se ocupan de los derechos de la propiedad industrial,
el cua;es un organismo descentralizado con personalidad juridica y patrimonio
propio”.

“La propiedad industrial esta formada por el conjunto de derechos que sirven para
proteger a las personas fisicas o morales que desean reservar sus creaciones
(patentes, modelos de utilidad, disefios industriales), distinguir sus productos o
servicios de otros de su misma especie o clase, proteger la originalidad de sus
avisos comerciales, conservar la privacidad de sus secretos industriales o
comerciales, distinguir la identidad de sus establecimientos comerciales respecto
de otros dedicados al mismo giro, proteger el procedimiento para la obtencion de
nuevas variedades vegetales y la biotecnologia, y que les proporcione también
derecho a enajenar dichos bienes inmateriales y a perseguir a los que infrinjan

tales derechos ante las autoridades competentes”.

En sintesis la propiedad industrial es el derecho exclusivo que otorga el Estado
para usar, explotar en forma industrial o comercial las invenciones o innovaciones
de aplicacién industrial que realizan las personas fisicas o las empresas para
distinguir sus productos o servicios ante la clientela en el mercado.

Se define como persona fisica o natural al ser humano desde que nace y es
viable, hasta que muere, a quien se le atribuye capacidad de goce y de ejercicio y
que desde que es concebido se le tiene por persona para los efectos declarados
por la ley, es decir para la explicacion del presente tema la persona fisica es
propiamente el ser humano que cuenta con la mayoria de edad (capacidad de
ejercicio) para sujetarse a las leyes de nuestro pais.

2 Ver la Ley de Propiedad Industrial publicada en el DOF. 23 de noviembre de 1994.
2 \/iiamata, Carlos. Op. Cit. Pags. 169, 170.
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Persona moral, llamadas también personas juridicas o colectivas ya que son
constituidas conforme a la ley, por grupos de individuos a las cuales el derecho
considera como una sola entidad para ejercer derechos y asumir obligaciones, es
el caso de las sociedades civiles y mercantiles, organizaciones politicas, los
municipios, los estados, empresas, etcétera.

4.2.1 Asociacion e investigacion

La inversion de capitales mas conveniente para la investigacion y desarrollo
tecnologico es sin lugar a duda la asociacion, la cual puede darse entre dos o mas
dependencias nacionales y/o extranjeras, que se encuentren desarrollando el
mismo tipo de tecnologia, es decir tienen un fin comun.

Comunmente, en la industria las empresas nacionales se juntan con extranjeras
para la creacion de nueva tecnologia que mejore sus productos. De esta manera
el costo de licencias e investigacion se reduce considerablemente. Estas
asociaciones o alianzas tecnologicas también pueden realizarse entre personas
fisicas y Centros o Institutos de Investigacion.

Debido a que la investigacion y desarrollo tecnolégico es muy costoso, es usual
que los empresarios (sobre todo empresas nacionales), prefieran pagar regalias
por inventos realizados por terceros, y asi evitarse gastos enormes de
investigacién, los cuales no siempre son rentables ya que cabe la posibilidad de
que no generen ingresos. Las regalias no son onerosas, por lo que se considera
que siempre seran menores que los gastos de investigacién a corto plazo. He aqui
un punto muy importante donde puede volverse lucrativa la investigacion en la
UNAM.

4.2.2 Tipos de licencia en materia de patentes, reqistros de modelos de
utilidad y de diseno industrial

Se dividen en las siguientes:
a) Licencias de comun acuerdo

Estas se dan cuando “el titular de la patente, registro de modelo de utilidad o de
disefio industrial acuerda con un tercero, bajo ciertas condiciones, transmitirle
total o parcialmente los derechos sobre sus creaciones, o los derechos de
explotacion de las mismas, dando por escrito el convenio correspondiente ante
la autoridad competente”®, es decir el titular da su consentimiento a otro para
que pueda explotar parcialmente o en su conjunto los derechos de su
invencion.

2 Ver articulo 62, 63 y 64 de la Ley de Propiedad Industrial.
27



b) Licencias obligatorias

“Existe un principio legal, comun en todas las legislaciones, que la concesion
de una patente, puesto que equivale a un derecho en exclusiva, tal derecho no
puede consentirse que quede inerte sin que la nacién que ha concedido dicho

derecho de exclusiva se beneficie en la industria del nuevo invento”?*.

Esto quiere decir que obligatoriamente si se concede una patente, debe de
explotarse para que sea lucrativa a la nacion que haya concedido dicho
derecho, ya que surge la necesidad de que se profundicen cambios en la
economia del pais y asi lograr con ello una recuperacién considerable del
crecimiento de la produccion y de la generacidon de empleos, por eso existen
licencias obligatorias.

4.2.3 Clausulas que deben contener los contratos de licencia de explotacion
de patentes, registros de modelo de utilidad y de disefio industrial®®

e Personalidad y domicilio: Se debe de precisar la personalidad de los
otorgantes. Entendiéndose por personalidad a la calidad de persona con se
de van a ostentar, es decir como persona fisica o moral. Para el caso de
empresas o personas morales, la calidad del representante legal que firma
el contrato, asi como el domicilio de las partes.

e Objeto del contrato: Siempre se especifica en la primer clausula por lo que
se debe de escribir el titulo de la patente y saber que contendra el contrato,
asi como las fechas de solicitud y concesion de la misma. En algunos
casos se anexa una copia de planos y memoria descriptiva, la cual debera
encontrarse firmada por los otorgantes.

e Patentes de perfeccionamiento de la patente cuya licencia se contrata: Esta
clausula consigna que en la licencia quedan comprendidas varias patentes
accesorias a la principal. Esto quiere decir que si el propietario de la
patente la mejora, la persona fisica o empresa que obtuvo previamente la
licencia de la misma, tiene derecho sobre el nuevo disefio, mediante un
precio pactado.

e Patentes de perfeccionamiento obtenidas por el concesionario de la
licencia: Cualquier perfeccionamiento de la patente por parte del que
cuenta con la licencia, no podra ser patentado, éste debera aportarlo al
propietario de la patente principal.

e Limitacion de licencia: Se debe de pactar una clausula en la que se indique
que el que cuenta con licencia no podra hacer contratos de sublicencia de
la patente.

2 Vinamata, Carlos. Op. Cit. Pag. 194.
% pella, Ramén. “Los contratos de licencia de explotacion y los royaltis”. Ed. Bosh. Barcelona.
1972. Pag. 19.
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o Limitacion de la patente en cuanto al espacio: Debe de dejarse en claro
dentro del contrato, si la licencia de explotacion de patente es a nivel
nacional o regional.

e Limitacion en cuanto al tiempo: Las licencias suelen otorgarse durante todo
el periodo de duracion de la patente. Aunque en algunos casos muy raros,
se otorgue por un tiempo mas corto, esto como prueba de utilidad y
lucratibilidad de la patente.

e Precio: Se debe de especificar el precio pactado a pagar, asi como el tipo
de moneda y los plazos a pagar, ya sea a crédito o de contado, de
preferencia en la segunda clausula del contrato.

e Asistencia técnica: En los contratos de licencia se estiEuIa que se puede
brindar la asistencia técnica conocida como “Know-how”*® (saber como). Es
decir, el concesionario de la patente no tan solo brinda la licencia de
utilizacion de patente, sino también el conocimiento para la utilizacion de la
misma.

e Prohibicion a exportar: En algunos casos se prohibe la exportacion de los
productos realizados con la patente, a fin de evitar la competencia de
produccion del mismo en el extranjero.

e Accibn judicial: Se debe pactar una clausula en la cual se precisa que, si
llegase a existir una usurpacion por un tercero del funcionamiento quimico,
mecanico, o del que lo constituye, de la patente, existira accion judicial civil
o penal a cargo del propietario de la patente, ya que a éste le corresponde
defender la patente por la cual cobra regalias. Esta clausula por costumbre
juridica siempre se escribe al final.

e Anuncios del licenciado sobre la posesion de la licencia: Es comunmente
utilizado que el licenciado de la patente tenga plena libertad de anunciar
que el procedimiento objeto de la patente, esta protegido por ésta y que se
procedera judicialmente contra cualquier imitacién. No confundir el
procedimiento objeto de patente con el know-how de secreto industrial. Ya
que el primero solo menciona la elaboraciéon de un producto determinado
mientras que el segundo la “forma” de elaboracion del mismo.

e Vigencia del contrato: Se debe de indicar la fecha en que la autoridad
administrativa concede la autorizacion de patente, ademas del plazo en el
que cesa la concesion de la patente.

e Resolucion del contrato: Se debe de especificar claramente las causas por
las que el contrato pueda llegar a ser nulo. Podemos enlistar las causas
mas comunes:

o Falta de pago de regalias: Al no efectuarse el pago de regalias, el
contrato de licencia queda anulado. Resulta frecuente que se evite
intencionalmente dicho pago, para que el solicitador de licencia
pueda tener acceso al conocimiento y especificaciones de dicha
patente, para asi poder copiar el disefio. Para ello es necesaria la
clausula de que el licenciado se compromete a pagar el pago de

% Ver capitulo 1 de la tesis.
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regalias, ademas de que de lo contrario se le multara con una suma
considerable. Todo esto para proteger la patente.

o Abandono de explotacion: Comunmente se utiliza el abandono o la
explotacion deficiente de la patente de forma intencional, para asi
poder bloquear industrialmente el objeto de Ila patente, a
conveniencia del licenciado. Por ello es util pactar una multa
contractual para evitar dicho caso. A esta multa se le llama el pago
de dafos y perjuicios en caso de que abandone la explotacion de la
patente.

e Prohibicion a divulgar el “know-how”: Existe la obligacion del secreto, para
el conocimiento de las patentes. Por lo que le queda estrictamente
prohibido al licenciado divulgar el “know-how”, de forma indefinida, ademas
de utilizar el mismo para fines distintos a la explotacion de la patente. La
prohibicion sera mantenida a medida que prevalezca el secreto.

e Retorno de conocimientos: Las partes se obligan al intercambio de
informacion sobre la experiencia y conocimientos técnicos adquiridos en la
explotacion de la patente y el “know-how” concedido en la licencia.

4.3 La patente

“La patente es un derecho subjetivo que concede al titular la explotacion exclusiva
de su invento, con determinadas limitaciones, como territorialidad y

temporabilidad”™’.

“Considerandose como invento o invencion a la idea de un inventor que permita
en la practica la solucién de un problema determinado en la esfera de la
técnica™®. O también podemos utilizar la definicion de la Ley de Propiedad
Industrial que en su articulo 15 establece: “Se considera invencion a toda creacion
humana que permita transformar la materia o energia que existe en la naturaleza,
para su aprovechamiento por el hombre y satisfaccion de sus necesidades
concretas”.

Seran patentables las invenciones que sean nuevas, resultado de una actividad
inventiva y susceptible de aplicacion industrial, por lo que dicho lo anterior, no
puede ser patentable lo siguiente:

e Los procesos bioldgicos para la produccién, reproduccion y propagacion
de plantas y animales.

El material biolégico y genético tal como se encuentra en la naturaleza
Las razas animales.

El cuerpo humano y las partes vivas que lo componen.

Las variedades vegetales.

" \/iiamata, Carlos. Op. Cit. Pag. 217.
3 Fernandez, Carlos. “la modernizacion del derecho espafiol de patentes”, Ed. Montecorvo.
Madrid, Espafia. 1984. Pags. 49 y 50.
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Los intereses que se ciernen en torno a la patente son contrarios entre el inventor
y la colectividad, ya que el primero desea ejercer el monopolio absoluto de su
invento, mientras que los segundos la plena libertad de explotacion.

Los derechos del titular de una patente de invencion es un acto juridico de
derecho publico administrativo, el otorgamiento de la patente es por el Estado, en
consecuencia, los derechos publicos administrativos estan regidos por leyes
administrativas que son leyes de derecho publico. La Ley de patentes de
invencion se encarga de la transmision de derechos.

“El articulo 28 constitucional garantiza a los inventores el uso exclusivo de los
inventos que han patentado, pero no los autoriza para impedir a la industria
nacional la explotacion de patentes, que después de cierto tiempo no usen los
titulares; en otros términos, se garantiza el uso exclusivo de una patente, pero no
el no el uso de ella. El derecho otorgado al titular de la patente, para usar
exclusivamente su invento, no existe, cuando se abstiene de usarla o impide a
otro que la use”®.

La patente tendra una vigencia de 20 afios improrrogables, contada a partir de la
fecha de presentacion de la solicitud y estara sujeta al pago de la tarifa
correspondiente®.

Como ya se menciono que las invenciones son las creaciones hechas por el
hombre que transforman la materia o energia que existe en la naturaleza para su
beneficio cuya finalidad es satisfacer necesidades concretas, a continuacion se
describe lo que no considera invencion:

e Los principios teoricos y fisicos (por ser dominio publico).

e Los conocimientos o descubrimientos que consistan en revelar algo que
exista ya dentro de la naturaleza, aun cuando fuese desconocido
anteriormente por el hombre (dominio publico).

e Esquemas, planes, reglas y meétodos para realizar actos mentales,
negocios, juegos, métodos matematicos, etcétera.

e Programas de computacion.

e Formas de presentacion de informacion.

e Metodos de tratamiento quirurgico, terapéutico o de diagndstico aplicables
al cuerpo humano y animales, ya que estos son de dominio publico y
ademas vitales para éstos.

Un dato curioso es el hecho de que si el inventor pone a la venta su invento antes
de haberla patentado, pierde su originalidad, caracteristica indispensable para
solicitar el registro, por lo que le sera negado31. Mientras que la divulgacion de una
invencion no afectara que siga considerandose nueva, cuando dentro de los doce

% Semanario Judicial de la Federacion, tomo XXVIII, pag. 1519.
% Articulo 23 de la Ley de Propiedad Industrial.
%" Vifiamata, Carlos. Op. Cit. Pag. 221.
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meses previos a la fecha de presentacion de la solicitud de patente o, en su caso
de la prioridad reconocida, el inventor o su causahabiente hayan dado a conocer
la invencidn, por cualquier medio de comunicacion, por la puesta en practica de la
invencién o porque la hayan exhibido en una exposicion nacional o internacional.
Al presentarse la solicitud correspondiente debera incluirse la documentacion
comprobatoria®2.

4.3.1 Modelos de utilidad

Entendiéndose como modelo de utilidad a “toda creacion humana que implique
una modificacién a la forma, configuracion, disposicion o estructura de objetos,
herramientas, aparatos o utensilios e implique una funcién diferente, respecto de
las partes que lo integran o ventajas en cuanto a su utilidad”®. Es decir son las
mejoras a las invenciones.

Los modelos de utilidad solo tendran una vigencia de 10 anos, a diferencia de la
patente, contada a partir de la fecha de presentacién de la solicitud y estara sujeta
al pago de la tarifa correspondiente.

Se consideran modelos de utilidad los objetos, utensilios, aparatos o herramientas
que como resultado de una modificacion en su disposicidon, configuracion,
estructura o forma presenten una funcion diferente respecto de las partes que lo
integran o ventajas en cuanto a su utilidad.

%2 Articulo 18 de la Ley de Propiedad Industrial.
% Viflamata, Carlos. Op. Cit. Pag. 262.
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Capitulo 5. Confidencialidad

La confidencialidad forma parte del marco legal del desarrollo tecnologico, va de la
mano con la propiedad intelectual. Es muy importante debido a que si no se firman
contratos de confidencialidad, cualquiera que se encuentre dentro del equipo
investigativo puede robar la idea y vender el avance total o parcial del proyecto.

Empecemos por definir qué es confidencialidad. Informacién confidencial significa
“toda informacion y material que no sea del dominio publico, relacionado con la
parte divulgante, sus afiliadas y/o subsidiadas, y sus respectivos productos vy
servicios; ya sea que conste en documentos, medios electronicos 0 magnéticos,
discos opticos, microfilmes, peliculas u otros instrumentos similares”*, o bien que
se transmita en forma oral, sin limitacion alguna e independientemente de que
esté o no especificamente etiquetada como confidencial, incluyendo®:

e Toda la informacion y materiales relacionados con sus negocios, planes,
prospectos, personal, contratistas y términos contractuales.

e Todos los secretos comerciales, tecnologia, planos, técnicas y métodos.

e Toda la informacion y materiales relativos a procedimientos de negocios,
impuestos, estructura, organizacion y direccion de la entidad.

e Toda la informacion y materiales relativos a planes, prospectos,
proyecciones, presupuestos, mercados y planes de mercadeo, financieros,
técnicos y comerciales.

Esto quiere decir que a la hora de celebrar un convenio de confidencialidad,
ambas partes deben de "etiquetar" toda informacién que consideren perjudicial su
divulgacion a terceros. Es decir toda informacion secreta que no se desee
divulgar.

Se entiende por parte divulgante a la parte que da a conocer sus secretos
industriales y comerciales para la contratacion de los servicios de la parte
receptora.

No es considerada informacién confidencial:

e Toda informacion o tecnologia que ya se encontrase en poder de la parte
receptora previamente a firmar el convenio. Esta se debe de acreditar
mediante expedientes y registros.

e Toda informacion que se encuentre en la literatura publica o que sea de
dominio publico.

e Toda informacién que sea aprobada su divulgacién por escrito por la parte
divulgante.

% Articulo 82,83y 84 de la LPI.
3> Convenio entre Met-Mex Pefioles S.A. de C.V. y CCADET-UNAM. 17 de mayo de 2005. Clausula 1.1
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5.2 Secreto industrial o empresarial

“Se considera secretos industriales a todo conocimiento reservado sobre ideas,
productos o procedimientos industriales que el empresario, por valor competitivo

para la empresa, desea mantener ocultos”®.

Segun el articulo 82 de la LPI, La confidencialidad sirve para obtener o mantener
una ventaja competitiva o econdmica frente a terceros en la realizacion de
actividades economicas.

La informacion de secreto industrial necesariamente debera de estar referida a la
naturaleza, caracteristicas o finalidades de los productos; a los métodos o
procesos de produccion, a los medios o formas de distribucién o comercializacion
de los productos o prestacion de los servicios®’. No se considera secreto industrial
aquella informacién que sea de dominio publico.

El articulo 82 de la LPI establece que también se considera secreto industrial toda
informacion comercial que situa al empresario en posicion de ventaja respecto de
la competencia. Esto quiere decir, que no tan solo la informacion técnica sino
también la informacién comercial es de caracter confidencial. Entendiéndose por
informacion comercial a toda informacion de mercados, clientes, proveedores,
etcétera.

Los documentos que integran un secreto industrial se pueden integrar de la
siguiente manera>®:

Inventarios.

Archivos.

Informes de consejeros, financieros, detectives, etcétera.
Reglamentos.

Viajes de Vips ("Very important person").
Balances.

Facturas.

Contratos.

. Escrituras.

10.Agendas.

11.Informes médicos.

12.Cintas del ordenador.

13.Recibos.

14.Correspondencia.

15.Planos y croquis.

©CoNoahrWN =

3% Rangel, Horacio. "Estudio de la propiedad industrial". Nimero 2. Organizacion Mexicana de la Propiedad
Industrial. México. 1993. Pag. 48.

*7 Vifiamata, Carlos. “La propiedad intelectual”. Ed. Trillas. 2005. Pag. 294

3% Pastor, Domingo. "El contraespionaje industrial". Deusto. Espafia. 1991. Pag. 82.
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16.Borradores.
17.Cuentas corrientes.
18.Marcas y patentes.

5.2 Proteccion de la investigacion y desarrollo tecnolégico

Debido a la inversion tan considerable que se realiza dentro del marco de la
investigacion y desarrollo tecnoldgico, es indispensable proteger toda informacion
relacionada con este rubro del espionaje industrial. Se considera de mayor
importancia los siguientes datos®:

Formulas y nuevos procesos de fabricacion.
Disefos de aparatos.

Nuevos envases.

Resultados de ensayos o experimentos.
Trabajos de ingenieria.

Concesionarios del nuevo producto.
Financiamiento del mismo.

Nombre de los técnicos.

Fecha y lugares en que se desarrollan.

5.3 Transmision del secreto industrial

El poseedor de los secretos industriales puede transmitir su propiedad a terceros
mediante la venta de sus derechos de propiedad. También es comun que se
autorice su uso por los mismos medios.

Al transmitir un secreto industrial a terceros, en los convenios firmados por éste
acuerdo, se debe de establecer una clausula de prohibicion de la divulgacién de
dicho secreto a personas no autorizadas. A todo tipo de contratos en los cuales se
establezcan clausulas de no revelacion de secretos se les llama “contratos de
confidencialidad”.

Todo contrato de confidencialidad debe de ser suscrito por cuantos tiene acceso a

secretos empresariales, esto quiere decir que lo deben de firmar: técnicos,

directivos, secretarios, encargados de seccién, contables, personal de informatica,
< 40

etcétera™.

% Viiamata, Carlos. Op. Cit. Pag. 297.
%0 pastor, Domingo. Op. Cit. Pag. 131.
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5.4 Cldusulas que debe de contener el contrato de confidencialidad*’

A nuestra consideracion los puntos basicos que debe contener todo contrato de
confidencialidad para la contratacién de personal en investigacion y desarrollo
tecnologico son los siguientes:

e El empleado o prestador de servicios se compromete a no divulgar a
terceros no autorizados, informacion técnica, planes y proyectos futuros,
acuerdos comerciales, financieros, fusiones empresariales y estudios de
mercado que conoce y seguira conociendo en funcion de su cargo.

e Debe de guardar celosamente y tener a disposicién de la empresa todo
género de relaciones escritas, completas y al dia, con bocetos y fotos, de
sus innovaciones, investigaciones, informes, ensayos o perfeccionamientos
para la empresa contratante.

e Debe comunicar por escrito, a la mayor brevedad posible, a la sociedad
contratante, todas las mejoras y creaciones, patentables o no,
concernientes a dicha empresa.

e El empleado cede, vende o transfiere en toda propiedad y dominio, todos
los derechos, titulos e intereses, sobre los perfeccionamientos, e
investigaciones mencionados, a la sociedad contratante; y asi mismo cede,
vende y transfiere en toda propiedad y dominio a la contratante todas las
patentes o solicitudes de patente realizadas, para todos los paises.

e Se compromete a nombre de la empresa contratante a llevar a cabo todo lo
necesario para progreso técnico, y establecer y suministrar cuantos
documentos necesarios le sean suministrados por aquélla, la cual a su vez
debera proporcionarle los medios para tal efecto.

e El empleado o prestador de servicios tendra el derecho de que sus
honorarios sean revisados anualmente, y que sus creaciones y desarrollos
sean considerados en el reparto de utilidades, y la empresa contratante se
obliga a su vez a respetar la paternidad de sus inventos y desarrollos, asi
como a dispensarle las consideraciones inherentes al cargo que
desempena.

e El empleado o prestador de servicios debera notificar al contratante, por lo
menos con cuatro meses de anticipacion, su decision de abandonar la
empresa y se compromete a no utilizar fuera de ésta, durante cierto numero
de afos, y/o hasta que ya no sean considerados como confidencial, los
conocimientos técnicos y cientificos que son propiedad de la firma que
pretende abandonar.

e Se compromete, para el caso de incumplimiento de alguno de los puntos
mencionados a resarcir a la empresa con el importe juzgado como perdida,
con base en lo determinado por fallo judicial fundado en las pruebas
aportadas por la actora en juicio, es decir la empresa afectada.

*! Pastor, Domingo. Op. Cit. Pag. 132.
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Para la contratacion de los servicios entre una empresa y un centro de
investigacion y desarrollo tecnoldgico, como lo son las dependencias e institutos
de la UNAM, consideramos necesarias las siguientes clausulas**:

e Definicion de confidencialidad, como lo hicimos al principio del tema
“confidencialidad”.

e No divulgacion de la informacion confidencial: La parte receptora conviene
en no utilizar la informacion confidencial para ningun propésito distinto al
establecido en el contrato de confidencialidad. La parte receptora no
divulgara la informacion a terceros, exceptuando a todos aquellos
involucrados en el proyecto que necesiten de dicho conocimiento para la
elaboracién del mismo. Previamente a todas las partes se les hara firmar un
contrato de confidencialidad con clausulas similares a éstas. Se le
proporcionara a la parte divulgante un escrito con todos los nombres a los
que se les ha proporcionado dicha informacion. La parte receptora conviene
en notificar por escrito a la parte divulgante cualquier uso o apropiacion
indebida de dicha informacién confidencial.

e Divulgacion obligatoria: En el supuesto caso de que la parte receptora se
encuentre en obligacion de revelar informacién confidencial, debido a un
procedimiento judicial o administrativo, la receptora lo notificara
inmediatamente a la divulgante, para que ésta tome la acciones necesarias,
evitando asi la divulgacion de informacion a terceros ajenos a la
controversia.

e Devolucion de informacion y materiales: Todos los materiales y la
documentacion que hayan sido proporcionados por la parte divulgante a la
receptora seran inmediatamente devueltos, acompafados por todas las
copias de dicha documentacién, una vez que el proyecto haya sido
concluido o que la parte divulgante lo haya solicitado por escrito.

e No otorgamiento de licencia: No se considerara el contrato de
confidencialidad como otorgador de derechos sobre patentes, derechos de
autor, secretos industriales, etcétera, de la parte divulgante hacia la
receptora. Unica y exclusivamente se le otorga a la receptora, el derecho
limitado de revisar dicha informacién confidencial para el unico propdsito de
realizar el proyecto de desarrollo tecnoldgico convenido.

e Duracion: Como en todo contrato, es necesario especificar el tiempo de
duracion de lo convenido en el mismo.

e Varios: El convenio pactado es para beneficio de las partes que lo
suscriben. Cualquier incumplimiento del mismo no constituira la renuncia a
cualquiera de los términos pactados.

e Ley aplicable y tribunales competentes, gastos legales: Para todo lo no
previsto en el convenio de confidencialidad, ésta clausula estable que se
aplicara el Capitulo Unico del Titulo Ill de la Ley de Propiedad Industrial
(éste se refiere a la confidencialidad), ademas de el Codigo de Comercio y
al Cédigo Civil Federal. También se nombra de que en caso de controversia

*2 Convenio entre Met-Mex Pefioles S.A. de C.V. y CCADET-UNAM. 17 de mayo de 2005.
37



las partes renunciaran a cualquier fuero y competencia que por motivo de
domicilio presente o futuro les pudieran corresponder sometiéndose a los
Tribunales de México y del Distrito Federal, quienes seran las autoridades
competentes para dar seguimiento al caso. Ademas, la parte vencedora
podra reclamar el derecho de pago de todos los gasto incurridos durante el
juicio, ya sea por honorarios de abogados, tiempo perdido, etcétera,
adicionalmente a cualquier cantidad a la que tuviere derecho legalmente.

e Medidas de cumplimiento: Se estipula que la parte receptora esta de
acuerdo en que todas las clausulas anteriores son necesarias y razonables,
para la proteccion de la informacién confidencial. Se expresa también que
una indemnizacion monetaria seria inadecuada en caso de incumplimiento
a todos los acuerdos establecidos con anterioridad.

Al analizar cada una de las clausulas anteriores, podemos entender la importancia
de la confidencialidad en los proyectos de desarrollo tecnoldgico. De no existir la
celebracién de este tipo de contratos seria imposible el desarrollo de tecnologia,
ya que se lucraria indiscriminadamente todo conocimiento obtenido a base de
investigacién, lo que generaria un caos al realizar cualquier tipo de proyecto.
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Capitulo 6. Mecanismos de Financiamiento

Un proyecto de desarrollo tecnoldgico, puede ser tecnologicamente viable, tener
un mercado muy amplio de venta, resolver multiples necesidades de un sector ya
sea publico o privado y, sin embargo, no ser realizable desde el punto de vista
financiero. En nuestro mundo las cosas se compran y venden a cambio de dinero,
es por ello que de no considerar el elemento financiero, cualquier proyecto
fracasara.

Un proyecto se puede visualizar como un sistema que transforma una amplia
gama de recursos (mano de obra, materia prima, energia eléctrica, capacidad
empresarial, etcétera.) en bienes y servicios que pueden destinarse directamente
al consumidor o a la produccion de otros bienes.

En el caso de un proyecto de Desarrollo Tecnolégico, la transformacién es a un
paquete tecnoldgico con algun grado de integracion.

El aspecto financiero del proyecto considera: ;De ddénde vendra el dinero e
insumos que requerira?, ;A qué costos se podran conseguir?, ;Cual sera el
margen de compensacion financiera e ingresos una vez puesto en marcha?, todas
estas preguntas tienen que ver con la programacion financiera.

En un proyecto, la demanda de recursos surge en dos etapas diferentes:

1. Para la instalacion del sistema.
2. Parala operacién del sistema.

Tanto la entrada de recursos como la salida de productos generaran movimientos
de dinero en el sistema. Como entrara dinero debido a los ingresos y saldra
debido a pagos requeridos, se generara una corriente financiera de doble sentido.
Con la programacion financiera se tratara de regular estas corrientes para que el
proyecto pueda terminarse sin pérdidas e inconvenientes monetarios. Para ello es
necesario ordenar y planear las actividades econdmicas dentro del proyecto,
entendiendo como actividad econémica a la gama de actividades humanas con la
finalidad de obtener a cambio de ella un beneficio que le permita satisfacer sus
necesidades.

Existen dos tipos de necesidades financieras dentro del proyecto:

1. A corto plazo: Donde se tienen que satisfacer los objetivos que se han
fjado para las fases iniciales del proyecto. Estos derivan del propio
funcionamiento técnico-econdmico del mismo.

2. A largo plazo: Son las expectativas de ingresos parciales, sobre las fases
del proyecto ya integradas.
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La decision de invertir a futuro en el proyecto, esta fuertemente ligada a el
comportamiento financiero del proyecto a largo plazo. El estado y la evolucién de
la tecnologia, el desarrollo del mercado capital, las expectativas de expansion del
mercado consumidor de la tecnologia producida y, en especial las expectativas de
lucro, son factores determinantes en el financiamiento a largo plazo. Es por ello
que un proyecto de desarrollo tecnolégico que no genere ingresos de algun tipo,
en un tiempo predeterminado por los inversionistas, no podra mantenerse, ya que
no sera atractivo para éstos ultimos.

Frecuentemente a un proyecto de Investigacion Aplicada sucede un proyecto de
Desarrollo Tecnologico. Al terminar el proyecto de Investigacién Aplicada, la
decision de invertir en el proyecto de Desarrollo Tecnoldgico esta fuertemente
ligada al potencial de que la tecnologia desarrollada puede ser usada en la
produccion de bienes y servicios demandados por algun sector de la sociedad y
puedan generar beneficios econdmicos o sociales.

A corto plazo se debe considerar fundamentalmente dentro del proyecto de
Desarrollo Tecnoldgico, la disponibilidad y costo de materias primas, y otros
insumos necesarios. Su objetivo es ordenar en el tiempo los requerimientos de
pago, por compras de mano de obra, materiales, gastos generales, etcétera, y los
ingresos por entregas parciales, a fin de evitar los excesos o defectos financieros
que puedan aumentar los costos de funcionamiento o poner en peligro la propia
vida del proyecto.®®

Segun lo anterior, para llevar a cabo un proyecto, se requiere en general de dos
tipos de inversiones**:

a. Inversion de estructura: Comprende toda inversion de construccion y
montaje del sistema. Esta inversién es a largo plazo.

b. Inversion de operaciéon: Es toda inversiéon vinculada con el
funcionamiento, operacion y puesta en marcha de ese sistema. Es a
corto plazo.

Las inversiones de estructura se van liquidando poco a poco a lo largo de todo el
periodo de vida util del proyecto, esto es debido a los gastos tan elevados para la
realizacion del mismo. Cuando se encuentra el proyecto en la fase de operacion,
todo el capital de operacion invertido en la produccion se recupera cuando el ciclo
produccion-venta concluye y el dinero retorna para alimentar al siguiente ciclo,
durante el cual se recuperara otra parte representativa de la inversion de
estructura y asi sucesivamente hasta completar liquidacion de las instalaciones y
equipos o, hasta que se decida realizar nuevas inversiones.

43 Fernandez, Pirla. “Economia y gestion de la empresa”. Madrid. 1967. Pag. 90
44 Vargas, Getulio. “Proyectos de Desarrollo, Planificacién, Implementacion y Control”. Volumen 1. 42 edicion.
1990. Escuela Interamericana de Administracion Publica. Editorial Limusa. Pag. 603

40



En el caso de los Proyectos de Desarrollo Tecnolégico se considera que la
estructura de la organizacion ya existe, como es el caso de los Centros e Institutos
de Investigacion y Desarrollo Tecnologico de la UNAM y por lo tanto solo se
consideran:

e Gastos de infraestructura: maquinaria, equipos, laboratorios, etcétera.
e Gasto corriente o de operacion.

6.1 Diagrama de costos

El diagrama de costos constituye un valor aproximado de volumen de recursos
materiales y humanos que requerira el proyecto. Estos recursos se financiaran con
fondos provenientes de distintas fuentes, pero contratados de tal forma que se
podran pagar en cuotas parciales durante un numero determinado de afos. Por
ello el financiamiento sera a largo plazo.

En proyectos de ingenieria, el diagrama cuantificara en términos monetarios los
requerimientos de terreno, mano de obra, materiales, equipo, estudios de
ingenieria, intereses financieros durante la construccion del sistema, produccion,
administracion, ventas, etcétera.

También se tomara en cuenta dentro de éste, el capital de trabajo o de operacion,
este incluye los requerimientos financieros previstos para compra de materias
primas, formacion de stock (“cantidad de bienes de que dispone una empresa”*®)
de productos en proceso y productos acabados, pago de salarios, créditos a
proveedores, etcétera.

A continuacion la figura 6.1 ejemplifica un diagrama de costos:

4 http://revistafortuna.com.mx/

41



Materias Depreciaciéon

Gastos generales

primas

Mano de obra

Energia

Mercado

Formas de
financiamiento

&>

Figura 6.1. Diagrama de costos.

En el diagrama se asocia el costo de funcionamiento con el costo de estructura,
entendido éste como la inversién de montaje del sistema la cual se recupera a lo
largo del proceso de operacion del mismo.

El costo de operacion se relaciona con el capital circulante o de ejercicio, mientras

que el costo de estructura depende de la inversion de montaje del sistema, como
se describié anteriormente.
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6.2 Determinacion de costos

Podriamos definir la palabra “costos” como: “un desembolso en efectivo o en
especie, realizado en el presente, pasado o futuro™® Bajo ciertas condiciones a
dicho desembolso se le puede llamar también inversion.

Los costos los podemos dividir en cuatro grandes grupos, los cuales son:

1. Costos de produccion: Son los costos generados en la elaboracién de un
producto. Estas son:

e Materias primas: Son los materiales requeridos para elaborar un
producto terminado. Los costos incluyen fletes de compra,
almacenamiento y manejo.

e Mano de obra directa: Es la requerida para transformar la materia
prima en productos terminados.

e Mano de obra indirecta: Es la necesaria en el departamento de
produccion, pero que no interviene directamente en la transformacion
de materias primas. Es el personal de supervision, jefes de turno,
control de calidad, etcétera.

e Materiales indirectos: Forma parte de la presentacién del producto
terminado, sin ser éste en si. Se incluyen envases, etiquetas, cajas
para transportarlo, etcétera.

¢ Insumos: Son todos los elementos humanos, técnicos, tecnoldgicos,
financieros, de informacién requeridos para desarrollar las
actividades previstas en un proyecto. Pueden ser: detergentes,
combustibles, energia, agua, reactivos, gases industriales, mano de
obra, aparatos tecnoldgicos, técnicos, etcétera.

e Mantenimiento: Son los servicios necesarios en el sistema. Puede
haber mantenimiento preventivo (el cual previene de fallas) vy
correctivo (corrige fallas ya existentes).

e Por depreciacion y amortizacién: Son costos virtuales.

2. Costos de administracion: Son los costos provenientes de realizar la funcion
de administracién en una empresa. Estos pueden significar desde sueldos
de gerentes, contadores, auxiliares, secretarias, gastos de oficina en
general, direccion de planeacion, algunas veces de investigacion y
desarrollo, recursos humanos, finanzas, ingenieria, etcétera.

3. Costos de venta: Son los costos generados por el departamento de
mercadotecnia. Puede abarcar desde investigacion de mercados, desarrollo
de nuevos productos adaptados a gustos y necesidades de los
consumidores, publicidad, estrategias de mercado, tendencias de venta,
etcétera.

46 Baca, Gabriel. “Evaluacion de proyectos”. México. 1995. Tercera edicion. Editorial Mc Graw Hill. Pag. 134.
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4. Costos financieros: Son los intereses que deben de pagarse en relacion con
capitales obtenidos en préstamo.

6.3 ,Qué es una inversion inicial fija y diferida?

Una inversion inicial es la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y
diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con
excepcion del capital de trabajo.

6.4 Activos

Un activo fijjo o tangible es aquel que se puede tocar, éstos son los bienes
propiedad de la empresa u organizaciéon, como terrenos, maquinaria, edificios,
vehiculos de transporte, herramientas, etcétera. Una empresa u organizacion no
puede desprenderse de él sin afectar su produccion. Es decir se le conoce como
el “haber patrimonial” de la empresa u organizacion, o sea todos los bienes
muebles e inmuebles que la integran y que son susceptibles por la percepcion
humana, se le denomina como bienes muebles a todos aquellos que por su
naturaleza se puedan trasladar de un lugar a otro por si o por una fuerza externa,
como por ejemplo, los vehiculos o herramientas, y los bienes inmuebles son todos
aquellos que no se pueden trasladar, como terrenos, edificios, etcétera.

El activo intangible es el conjunto de bienes propiedad de la organizacion
necesarios para su funcionamiento, éstos incluyen: patentes de invensién, marcas,
disefios industriales, nombres comerciales, asistencia técnica, contratos de
servicios (agua, luz, teléfono), estudios administrativos, de ingenieria, evaluacion,
capacitacion de personal dentro y fuera de la empresa, etcétera.

6.5 Depreciaciones y amortizaciones

La depreciacién y la amortizacién son similares. La diferencia radica en que la
depreciacion solo se aplica en el activo fijo, ya que debido al uso, los bienes se
deprecian; en cambio, la amortizacion se aplica a los activos diferidos o
intangibles, ya que estos no se deprecian, un claro ejemplo seria la marca de una
empresa, ésta con el paso del tiempo no baja de precio. Es decir la depreciacion
se hace efectiva en los bienes muebles e inmuebles de la empresa ya que con el
propio manejo de estos, con el paso del tiempo se desgastan por el uso cuya
consecuencia seria la depreciacion de los mismos o sea disminuye su valor, en
cambio la amortizacién en los activos diferidos es la manera de recuperar o
compensar el capital invertido en un negocio o empresa pues este no se desgasta
y de esa forma se compensan los activos fijos al depreciarse.

Cualquier empresa o proyecto de desarrollo tecnolégico necesita de inversiones,
es por ello que, es indispensable los conocimientos de depreciacién vy
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amortizacion, éstos se deben basar en la ley tributaria. Para poder entender este
concepto es necesario explicar:

1.- ¢, Cual es el propdsito de hacer dichos cargos?
2.- ¢ Cual es el beneficio del mismo?

Supongamos que se adquirié un bien como parte de una inversién. Al momento de
la compra se paga el valor total del equipo. El objeto y el beneficio del
contribuyente es que toda inversion pueda ser recuperada por via fiscal
(exceptuando al capital de trabajo). Esto se logra haciendo un cargo llamado
"costos por depreciacion y amortizacion". La inversion y desembolso del dinero ya
se realizd en el momento de la compra, y hacer un cargo por el concepto
mencionado implica que en realidad ya no se esta desembolsando ese dinero;
luego, entonces, se esta recuperando. Al ser cargado un costo sin hacer el
desembolso, aumentan los costos totales y esto causa, por un lado, un pago
menor de impuestos, y por otro, es dinero en efectivo disponible.

El gobierno pretende con esto, que toda inversidén sea recuperable por la via fiscal,
independientemente de las ganancias que cualquier empresa obtenga por otros
medios, como las ventas. Por otro lado, si las empresas reemplazan los equipos al
término de su vida fiscal, la planta productiva del pais se activaria en alto grado.

6.6 Capital de trabajo

Se define como la diferencia aritmética entre el activo circulante y el pasivo
circulante. En otras palabras, es el capital con que se cuenta para realizar la
primera produccién de nuestro proyecto, bien o servicio, antes de recibir ingresos.
Es el capital con que hay que contar para empezar a trabajar.

Pasivo es un término contable que define el conjunto de deudas y obligaciones
que se ordena en el balance de mayor a menor exigibilidad, desde los recursos
propios a los compromisos de pago a corto plazo®’.

El pasivo circulante es parte del pasivo de una empresa en la que figuran las
deudas exigibles cuyo vencimiento es menor a un afo (proveedores, acreedores
comerciales, anticipos de clientes, Hacienda Publica, Seguridad Social, fianzas y
depdsitos recibidos).

Activo es el conjunto de bienes y créditos pertenecientes al sujeto econdmico. En
contabilidad esta denominacion se emplea para registrar en el balance lo que la
empresa ha adquirido en bienes muebles e inmuebles, en productos comerciales,

47 http://www.altae.es/altae/cda/templates/ia_ahome_index/glosario
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asi como las sumas que le son adeudadas por sus clientes (créditos) y las que
pueden encontrarse en su caja o en deposito®.

El activo liquido o circulante corresponde a un activo que se puede vender
rapidamente a un precio predecible, con poco costo o molestia. Lo constituyen
aquellos grupos de cuentas que representan bienes y derechos, facil de
convertirse en dinero o de consumirse en el proximo ciclo normal de operaciones
de las empresas. Como ejemplo: Caja y banco (dinero en efectivo), moneda
extranjera, inversiones temporales en acciones o0 moneda extranjera, cuentas por
cobrar, inventario de mercancia, pagos anticipados.

6.7 Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

Como se dijo anteriormente, todo proyecto necesita de financiamiento, es decir,
dinero para llevarlo a cabo. Es por ello que todo proyecto necesariamente debe
ser economicamente atractivo, asi los inversionistas se interesaran en invertir su
capital en este rubro.

El capital que forma un inversién puede provenir de varias fuentes:

e Personas fisicas (inversores privados)
e Personas juridicas o morales (empresas)
¢ |Instituciones de crédito (Bancos, secretarias, CONACYT, etcétera)

Cada una de los anteriores puede otorgar un porcentaje del financiamiento
necesario para el proyecto. La tasa minima aceptable de rendimiento es el
porcentaje minimo requerido de ganancia neta, sobre la inflacion, que se espera al
invertir en un proyecto. Esta se calcula mediante la férmula“:

TMAR = p + i + (pxi)

Donde p corresponde al premio al riesgo (porcentaje deseado de ganancia) e i
corresponde a la inflacion. Esto significa que TMAR se calcula sumando la
ganancia que compense los efectos inflacionarios y en segundo lugar, el premio al
riesgo que de una ganancia por invertir en el proyecto.

La TMAR tanto de los inversionistas como de una empresa son similares, ya que
se considera la inversién desde un punto de vista privado. Es por ello que toman
en cuenta la inflacion. Mientras que el banco solamente cobra el interés por
cualquier préstamo que realice.

48 http://es.wikipedia.org/wiki/Activo_%28contabilidad %29
*9 Baca, Gabriel. Op. Cit. Pag. 147
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Cabe mencionar que las ganancias netas para la Facultad, Centro o Instituto de
Investigacion que desarrolle el proyecto, sera el porcentaje que sobrepase la
TMAR.

6.8 TIRy VAN

Ademas de calcular la TMAR existen otros métodos para saber si un proyecto es

rentable. Entendiéndose por rentabilidad de un proyecto a: “si el valor de
rendimientos que proporciona es superior a los recursos que utiliza”*.

A nuestra consideracion los mejores son el TIR y VAN. A continuacion se
explicaran cada uno y el por qué elegimos los anteriores.

Los métodos de inversiones se dividen basicamente entre métodos estaticos y
meétodos dinamicos.

Los estaticos son los siguientes:

1. El método del Flujo neto de Caja (Cash-Flow estatico).
2. El método del Pay-Back o Plazo de recuperacion.
3. El método de la Tasa de rendimiento contable.

Los métodos anteriores no toman en cuenta el tiempo, es por ello que al no
considerar el cambio de valor de una moneda, no se tendra con exactitud los
resultados de una inversion. Por lo que no consideramos adecuado su uso para
inversiones en proyectos.

Los métodos dinamicos:

4. El Pay-Back dinamico o Descontado.
5. El Valor Actual Neto (VAN).
6. La Tasa de Rentabilidad Interna (TIR).

En realidad estos tres ultimos métodos son complementarios, puesto que cada
uno de ellos aclara o contempla un aspecto diferente del problema. Usados
simultaneamente, pueden dar una vision mas completa.

%0 Companys & Corominas. “Planificacion y rentabilidad de proyectos industriales”. Espafia. 1988. Editorial
Marcombo. Pag. 36.
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6.8.1.

6.8.2.

Flujo neto de Caja (Cash-flow estatico)

Por Flujo neto de Caja, se entiende la suma de todos los cobros menos
todos los pagos efectuados durante la vida util del proyecto de inversion.
Esta considerado como el método mas simple de todos, y de poca utilidad
practica®’.

Plazo de Recuperacion, Plazo de Reembolso, o Pay-Back estatico

Es el numero de anos que la empresa tarda en recuperar la inversion. Este
método selecciona aquellos proyectos cuyos beneficios permiten recuperar
mas rapidamente la inversién, es decir, cuanto mas corto sea el periodo de
recuperacion de la inversibn mejor sera el proyecto y por tanto mas
rentable.

Puesto que el plazo de recuperacibn no mide ni refleja todas las
dimensiones que son significativas para la toma de decisiones sobre
inversiones, tampoco se considera un método completo para poder ser
empleado con caracter general para medir el valor de las mismas.

6.8.3. Tasa de Rendimiento Contable (TRC)

Este método se basa en el concepto de Cash-Flow. La principal ventaja, es
que permite hacer calculos mas rapidamente al no tener que elaborar
estados de cobros y pagos como en los casos anteriores.

El principal inconveniente, ademas del defecto de los métodos estaticos, es
gue no tiene en cuenta la liquidez del proyecto, aspecto vital, ya que puede
comprometer la viabilidad del mismo. Entendiéndose por liquidez a “la

facilidad con que se puede cambiar por dinero el objeto de la inversion”2.

Ademas, la tasa media de rendimiento tiene poco significado real, puesto
que el rendimiento econdmico de una inversidn no tiene porque ser lineal en
el tiempo.

o1 http://ciberconta.unizar.es/sic/excel/VANTIR.html
%2 Companys & Corominas. Op. Cit. Pag. 36.
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6.8.4.

6.8.5.

El Pay-Back dinamico o descontado

Es el periodo de tiempo o numero de afios que necesita una inversion para
que el valor actualizado de los flujos netos de Caja, igualen al capital
invertido.

Supone un cierto perfeccionamiento respecto al método estatico, pero se
sigue considerando un método incompleto. No obstante, es innegable que
aporta una cierta informacion adicional o complementaria para valorar el
riesgo de las inversiones cuando es especialmente dificil predecir la tasa de
depreciacion de la inversion, cosa por otra parte, bastante frecuente.

El Valor Actual Neto (VAN)

Conocido bajo distintos nombres, es uno de los métodos mas aceptados.

Por Valor Actual Neto de una inversion se entiende como “la cantidad que
percibida en un instante de referencia, es equivalente a todo el movimiento
de fondos a lo largo del horizonte del proyecto”™. Entendiéndose por
horizonte a el tiempo durante el cual producira cobros y pagos el proyecto.
O también “el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos
descontados a la inversion inicial”*.

Si un proyecto de inversion tiene un VAN positivo, el proyecto es rentable.
Entre dos o mas proyectos, el mas rentable es el que tenga un VAN mas
alto. Un VAN nulo significa que la rentabilidad del proyecto es la misma que
colocar los fondos en él invertidos en el mercado con un interés equivalente
a la tasa de descuento utilizada. La unica dificultad para hallar el VAN
consiste en fijar el valor para la tasa de interés. La férmula es la siguiente®;

L St
VAN = Z — -
=0 (1+1)
Donde: St = son los flujos descontados (pagos); i = tasa de interés;

P = inversion inicial.

La tasa de interés en este caso sera la TMAR, la cual se explico
anteriormente como calcularla. Es por ello que el VAN es inversamente

% Companys & Corominas. Op. Cit. Pag. 42.
> Baca, Gabriel. Op. Cit.. Pag. 181.
% Companys & Corominas. Op. Cit. Pag. 40.
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proporcional a TMAR. Si se pide un gran rendimiento a la inversion, el VAN
puede volverse facilmente negativo y asi no seria rentable el proyecto.

6.8.6. Tasa Interna de Rentabilidad (TIR)

Se denomina Tasa Interna de Rentabilidad (TIR) a “la tasa de descuento
que hace que el Valor Actual Neto (VAN) de una inversion sea igual a
cero”™® (VAN = 0). O también podria definirse como “la tasa que iguala la
suma de los flujos descontados a la inversioén inicial”’.

Como se explicé en el punto anterior, la VAN es inversamente proporcional
a TMAR. También afirmamos que si el VPN es positivo, significa que se
obtienen ganancias por un monto igual a la suma de la TMAR mas el VAN.
Obviamente, si el VAN es igual a cero, la ganancia sera la minima
aceptable.

Tomando en cuenta todo lo anterior, la ecuacion VAN puede reescribirse
58
como’™:

St

.
P= :
o (1+ ')t.

Donde: St = son los flujos descontados; i = tasa de interés;
P = inversion inicial.

Supongamos que con una TMAR previamente fijada, se calcula el VAN y da
como resultado un valor positivo. Con dicho valor positivo se acepta invertir
en el proyecto. Ahora nos interesa saber el valor real del rendimiento del
dinero en esa inversion. Para saberlo utilizamos la ecuacion anterior, en
donde la incégnita es “i”. Se determina por medio de tanteos (prueba y
error) hasta que logremos que la igualdad se cumpla, es decir hasta que los
flujos descontados sean igual a la inversion inicial. Asi, el rendimiento real

de la inversion sera la “i” que cumpla la igualdad.

El criterio de aceptacién que se emplea en el método de la TIR es el
siguiente: Si la TIR es mayor que la TMAR, acéptese la inversion. Esto
quiere decir que si el rendimiento del proyecto es mayor que el minimo
fijlado como aceptable, la inversidn es econdmicamente rentable.

% |dem. Pag. 44.
°" Baca, Gabriel. Op. Cit. Pag. 183.
58Baca, Gabiriel. Op. Cit. Pag. 184.
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Este método considera que una inversion es aconsejable si la TIR
resultante es igual o superior a la tasa exigida por el inversor, y entre varias
alternativas, la mas conveniente sera aquella que ofrezca una TIR mayor.

6.9 Entidades de Fomento

Ya hablamos anteriormente sobre costos y financiamiento, para la realizacion de
un proyecto de desarrollo tecnolégico, ahora lo importante es saber a quién
pedirlo.

Las entidades de fomento son aquellas instituciones ya sea bancarias u
organismos de la administracion publica federal que contaran con la facultad para
impulsar los proyectos de desarrollo tecnolégico por medio de aportaciones de
recursos, estimulos fiscales, asi como orientar la inversién y transferencia de
tecnologia.

Las principales entidades de fomento a las cuales se les puede solicitar un crédito
para el financiamiento son las siguientes:

e CONACYT
e Bancomext
e Secretaria de Economia

6.9.17 ;Qué es el CONACYT?

Es el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia que fue creado por disposicion
del Congreso de la Union el 27 de diciembre de 1970, como un organismo publico
descentralizado de la Administracion Publica Federal, integrante del Sector
Educativo, que cuenta con personalidad juridica y patrimonio propio, encargado de
elaborar las politicas de ciencia y tecnologia en el pais. Desde su creacion hasta
1999 se han presentado dos reformas y una ley para coordinar y promover el
desarrollo cientifico y tecnoldgico, el 5 de junio del 2002 se promulgdé una nueva
Ley de Ciencia y Tecnologia.

La meta es consolidar un Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia que responda
a las demandas prioritarias del pais, que dé solucion a problemas y necesidades
especificos, y que contribuya a elevar el nivel de vida y el bienestar de la
poblacién; para ello se requiere:

e Contar con una politica de Estado en la materia.
¢ Incrementar la capacidad cientifica y tecnolégica del pais.
e Elevar la calidad, la competitividad y la innovacion de las empresas.
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Su vision para el ano 2025 es impulsar y fortalecer el desarrollo cientifico y la
modernizacion tecnolégica de México, mediante la formacion de recursos
humanos de alto nivel, la promocién y el sostenimiento de proyectos especificos
de investigacion y la difusion de la informacion cientifica y tecnologica.

Vision: CONACYT Contribuira conjuntamente con otras dependencias y entidades
del Gobierno Federal, asi como del sector productivo a que México tenga una
mayor participacion en la generacion, adquisicion y difusién del conocimiento a
nivel internacional, y a que la sociedad aumente considerablemente su cultura
cientifica y tecnoldgica, disfrutando de los beneficios derivados de esta.

Durante los anos del 2002 a la fecha se ha creado el Programa Especial de
Ciencia y Tecnologia como resultado de un intenso proceso de consulta nacional
mediante la cual cientificos, tecndlogos, empresarios, académicos y gobernantes
contribuyeron en la elaboracion de este instrumento vital para el desarrollo
cientifico y tecnoldgico de México, por lo que el pais participara activamente en la
generacion, adquisicion y difusién del conocimiento a nivel internacional, tratando
de alcanzar el 1% del producto interno bruto en ciencia y tecnologia, habra
aumentado considerablemente la cultura cientifica y tecnoldgica de los mexicanos,
y se concretara un mayor numero de casos de éxito en investigacion y desarrollo
tecnoldgico, es por ende que el uso de la ciencia y la tecnologia en los procesos
productivos contribuira gradualmente al crecimiento econémico del pais.

ElI CONACYT, tiene dos objetivos principales:

1. Ser la entidad asesora del Ejecutivo Federal y especializada para articular
las politicas publicas del Gobierno Federal y,

2. Promover el desarrollo de la investigacién cientifica y tecnoldgica, la
innovacion, el desarrollo y la modernizacion tecnoldgica del pais. Siendo
este ultimo el de nuestro interés.

Por ser de gran importancia para el pais este organismo se le otorgan diversas
funciones de las cuales solo nombraremos las mas revelantes para el caso
concreto.

e Fomentar el desarrollo cientifico y tecnologico del pais apoyando la
investigacion cientifica de calidad.

Estimular la vinculacién entre los procesos productivos y la academia.
Promover la innovacién tecnoldgica en las empresas.

Impulsar la formacién de recursos humanos de alto nivel.

Apoyar la investigacion cientifica basica y aplicada y la formaciéon y
consolidacion de grupos de investigadores en todas las areas del
conocimiento, las que incluyen las ciencias exactas, naturales, de la salud,

52



de humanidades y de la conducta, sociales, biotecnologia y agropecuarias,
asi como el ramo de las ingenierias.

e Promover la participacion de la comunidad cientifica y de los sectores
publico, social y privado en el desarrollo de programas y proyectos de
fomento a la investigacion cientifica y tecnoldégica y al desarrollo
tecnologico.

e Dictaminar, administrar y evaluar los aspectos técnicos y cientificos
vinculados con la aplicacién de los estimulos fiscales y otros instrumentos
de fomento de apoyo a las actividades de investigacion cientifica y
desarrollo tecnoldgico.

e Aportar recursos a las instituciones académicas, centros de investigacion y
en general, a personas fisicas y morales ya sea publicas, sociales o
privadas, para el fomento y realizacion de investigaciones y desarrollos
tecnoldgicos, en funcion de programas y proyectos especificos.

6.9.1.1 Areas de crecimiento estratégico

Las areas que resultan estratégicas para la solucion de los problemas mas
urgentes del pais son:

Las tecnologias de informacién y las comunicaciones.

La biotecnologia.

Los materiales avanzados.

El disefio y los procesos de manufactura.

La infraestructura y el desarrollo urbano y rural, incluyendo sus aspectos
sociales y econdmicos.

e Las innovaciones en estas areas se orientan a atender a la poblacion
menos favorecida. Reciben también especial atencion las acciones
relacionadas con la atencion a mujeres, personas con discapacidad, grupos
indigenas y migrantes.

6.9.1.2 Financiamiento de proyectos por parte del CONACYT

El CONACYT como entidad de fomento para los proyectos de desarrollo
tecnologico, tiene gran importancia ya que este organismo impulsa
indudablemente el desarrollo cientifico y tecnolégico en los tres sectores mas
sobresalientes del pais como lo son el publico, social y privado aplicando
estimulos fiscales y otros instrumentos de apoyo como la aportacion de recursos a
las instituciones académicas, centros de investigacion y en general, a personas
fisicas y morales para la realizacién de investigaciones y por ende desarrollos
tecnologicos.

Dicho lo anterior, se puede decir que la meta del CONACYT es que se invierta el
2% del PIB en investigacion y desarrollo tecnoldgico para el 2025. Es por ello que
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se debe de aprovechar su financiamiento para poder invertir en el desarrollo de
proyectos.

Se debe de tomar en cuenta el punto de “areas de crecimiento estratégico para el
pais”, ya que es ahi donde dicha dependencia pondra la mayor atencion y
privilegiara un proyecto de desarrollo tecnolégico de dichos temas. Como son:
investigacion de materiales, telecomunicaciones, biotecnologia, etcétera.

Actualmente CONACYT se encuentra financiando proyectos de Investigacion vy
Desarrollo Tecnoldgico®®.

6.9.2 Secretaria de Economia

La Secretaria de Economia, como 6rgano de la administracion publica federal que
depende directa e inmediatamente del poder ejecutivo y se estructuran bajo el
mando unificado y directo del mismo, se encuentra contemplada en la “Ley
Organica de la Administracion Publica Federal”™® en su articulo 34 en el cual se
indican sus multiples funciones de las cuales solo mencionaremos las que tienen
relacion con Proyectos de Investigacion y Desarrollo:

1. Formular y conducir las politicas generales de industria, comercio exterior,
interior, abasto y precios del pais; con excepcidn de los precios de bienes y
servicios de la Administracion Publica Federal.

2. Regular, promover y vigilar la comercializacion, distribucion y consumo de
los bienes y servicios.

3. Estudiar y determinar mediante reglas generales, conforme a los montos
globales establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, los
estimulos fiscales necesarios para el fomento industrial, el comercio interior
y exterior y el abasto, incluyendo los subsidios sobre impuestos de
importacion, y administrar su aplicacion, asi como vigilar y evaluar sus
resultados.

4. Fomentar la organizacion y constitucion de toda clase de sociedades
cooperativas, cuyo objeto sea la produccion industrial, la distribucién o el
consumo.

5. Coordinar y ejecutar la politica nacional para crear y apoyar empresas que
asocien a grupos de escasos recursos en areas urbanas a través de las
acciones de planeacidon, programacioén, concertacion, coordinacion,
evaluacion; de aplicacion, recuperacion y revolvencia de recursos para ser
destinados a los mismos fines; asi como de asistencia técnica y de otros
medios que se requieran para ese proposito, previa calificacién, con la
intervencién de las dependencias y entidades de la Administracién Publica

% http://www.conacyt.mx/
60 http://www.economia.gob.mx/
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6.

7.

8.

9.

Federal correspondientes y de los gobiernos estatales y municipales, y con
la participacion de los sectores social y privado.

Normar y registrar la propiedad industrial y mercantil; asi como regular y
orientar la inversion extranjera y la transferencia de tecnologia.

Organizar y patrocinar exposiciones, ferias y congresos de caracter
industrial y comercial.

Asesorar a la iniciativa privada en el establecimiento de nuevas industrias
en el de las empresas que se dediquen a la exportacion de manufacturas
nacionales.

Promover, orientar, fomentar y estimular la industria nacional.

10. Promover, orientar, fomentar y estimular el desarrollo de la industria

pequefia y mediana y regular la organizacion de productores industriales.

11. Promover y, en su caso, organizar la investigacion técnico- industrial.

En los puntos anteriores podemos ver que ésta Secretaria es la encargada de
normar, regular y orientar la inversion y transferencia de tecnologia. También de
fomentar y organizar la investigacion y produccion técnico-industrial del pais,
fomentar toda clase de sociedades para la produccion industrial.

De las funciones de la Secretaria de Economia antes descritas, podemos nombrar
las que nos interesan para financiar y fomentar los proyectos de desarrollo
tecnoldgico en la universidad. Por lo que como dicha secretaria es la encargada

de:

Normar, regular y orientar la inversién y transferencia de tecnologia.
Fomentar y organizar la investigacién y produccién técnico-industrial.
Fomentar toda clase de sociedades para la produccion industrial.
Promover, orientar y fomentar la industria nacional.

La Secretaria de Economia apoya el desarrollo de proyectos a través de los
siguientes programas®*:

Fondo de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FAMPYME).
Programa de Encadenamientos Productivos (FIDECAP).

Programas de Centro de Distribucion en Estados Unidos (FACOE).

Fondo de Apoyo para el Acceso al Financiamiento de las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas (FOAFI).

Centro para el Desarrollo de la Competitividad Empresarial (CETRO) y
Centros Regionales para la Competitividad Empresarial (CRECE'S).
Programa de Incubadoras de Negocios para Jovenes (PROJOVEM).

Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad (FONAES).
Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT).
Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario(PRONAFIM).

*" http://www.economia.gob.mx/
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Por todo lo anterior, podemos decir que si enfocamos proyectos de desarrollo
tecnologico para resolver cualquier necesidad o fomentar el desarrollo de dichos
rubros mencionados anteriormente, la Secretaria de Economia mostraria interés
en financiar proyectos, ya que aplicando la ingenieria, resolveriamos problemas
que conciernen a sus funciones y, por lo tanto, generariamos un vinculo de interés
mutuo.

6.9.3 BANCOMEXT

El Banco nacional de Comercio Exterior busca impulsar el crecimiento de las
empresas mexicanas, principalmente pequefias y medianas e incrementar su
participacion en los mercados globales, ofreciendo soluciones integrales que
fortalezcan su competitividad y fomenten la inversién, a través del acceso al
financiamiento y a otros servicios financieros y promocionales.

Su finalidad radica en:

1. Ser lider en la solucidn integral de las necesidades de las empresas para
incrementar su competitividad, mediante el otorgamiento de servicios
financieros y promocionales, de manera directa y a través de otras
entidades publicas y privadas.

2. Ser una institucién financieramente sdlida y sustentable que genera los
recursos suficientes para cubrir su operacion financiera e incrementar su
capital.

3. La instrumentacion exitosa del modelo de direccion por calidad que se
refleja en los resultados y se encuentra en etapa de clase mundial.

4. Ser considerado por las autoridades y las empresas como un instrumento
eficaz para apoyar a los exportadores, a las PYMES, a la sustitucién de
importaciones y para promover la inversion nacional y extranjera.

5. El apoyo a los gobiernos locales para impulsar sus programas de fomento a
la competitividad empresarial, de comercio exterior e inversién extranjera
directa.

6. Impulsar la participacion de los intermediarios financieros en el
financiamiento al comercio exterior, mediante garantias y otros productos
que faciliten el acceso de las empresas pequefas y medianas a los
recursos del Banco.

7. Contar con o6rganos de Gobierno con capacidad de decision y buenas
practicas de gobierno corporativo que orientan y apoyan el cumplimiento de
sus objetivos.

8. Procesos y sistemas que apoyan la atencion integral y oportuna a los
clientes.

9. Personal comprometido con el cliente y con la calidad de sus servicios.
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6.9.3.1 Objetivos estratégicos

1.
2.
3

o s

Incrementar las exportaciones de bienes y servicios.

Aumentar el numero de exportadores y consolidar los existentes.
Desarrollar proveedores de las empresas exportadoras y apoyar la
sustitucion de importaciones.

Incrementar el apoyo a las empresas pequefias y medianas.

Aumentar la captacidn de inversion extranjera y la inversiébn mexicana en el
exterior.

Asegurar la sustentabilidad de la Institucion para su permanencia y
pertinencia.

Incrementar la calidad de los servicios y la satisfaccion de los clientes para
obtener su lealtad.

Establecer una estrategia de atencién a clientes con base en ofrecer
soluciones integrales.

6.9.3.2 Lineamientos estratégicos

8.
9.

Fortalecer la funcion de banca de desarrollo, conforme a los lineamientos
establecidos en su Ley Organica.

Impulsar la complementacién con la banca comercial y otros intermediarios
financieros, desarrollando productos y servicios que atiendan las
necesidades del sector exportador.

Ofrecer productos y servicios financieros y de promocién comercial que
atiendan de manera efectiva y oportuna las necesidades de las empresas,
principalmente las pequefias y medianas.

Contribuir a la integracion de la cadena proveduria-produccién-
comercializacion con productos y servicios que cubran integralmente el
ciclo exportador.

Consolidar la actividad de Bancomext en la promocién de inversion
extranjera, trabajando coordinadamente con otras entidades vy
dependencias del Gobierno Federal, los gobiernos locales y las
instituciones privadas.

Identificar, medir, dar seguimiento y controlar los riesgos derivados de la
actividad financiera para una adecuada toma de decisiones que contribuya
a la sustentabilidad.

Racionalizar el ejercicio del gasto, revisando la utilidad y efectividad de los
servicios, el costo de operacion, la estructura organizacional y la red de
oficinas y consejerias.

Mejorar los procesos sustantivos y obtener su certificacion.

Desarrollar las competencias del personal con un enfoque de alto
desempeno en el servicio al cliente.

10. Continuar impulsando la utilizacion de las tecnologias de la informacion y

comunicacién para atender de manera confiable y oportuna a los clientes y
usuarios.
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El BANCOMEXT, en su caracter de banca de desarrollo, prestara el servicio
publico de banca y crédito con sujecion a los objetivos y prioridades del Plan
Nacional de Desarrollo, y en especial de los Programas Nacionales de
Financiamiento del Desarrollo y de Fomento Industrial y de Comercio Exterior, con
el fin de procurar la eficiencia y competitividad de la preexportacion, exportacion,
importacion y sustitucion de importaciéon de bienes y servicios, por lo que esta
facultado para otorgar apoyos financieros, otorgar garantias de crédito y las
usuales en el comercio exterior, proporcionar informacion y asistencia financiera a
los productores, comerciantes, distribuidores y exportadores, en la colocacion de
articulos y prestacion de servicios en el mercado internacional, otorgar apoyos
financieros a los exportadores indirectos, y en general, al aparato productivo
exportador a fin de optimizar la cadena productiva de bienes o servicios
exportables, propiciar acciones conjuntas de financiamiento y asistencia en
materia de comercio exterior con otras instituciones de crédito, fondos de fomento,
fideicomisos, organizaciones auxiliares de crédito y con los sectores social y
privado.

Cuando sea de interés promover las exportaciones mexicanas, podra otorgar

apoyos financieros a las empresas comercializadoras de exportacion consorcios y
entidades analogas de comercio exterior.
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Capitulo 7. Propuesta Metodolégica para el Desarrollo de
Proyectos Tecnoldgicos Universitarios

En los capitulos anteriores se describieron los conocimientos basicos que debe de
tener un gestor de tecnologia, el cual debe de ser multidisciplinario. En base a la
informacion antes definida y gracias al Ingeniero Vegaez, el cual ha coordinado
mas de 100 proyectos de innovacion dentro del CCADET (Centro de Ciencias
Aplicadas y Desarrollo Tecnolégico), se ha podido consolidar nuestra propuesta
metodoldgica. Empecemos por definir qué es el CCADET.

El CCADET de la UNAM, es uno de los pocos Centros Multidisciplinarios en
nuestro pais que cultiva la Investigacion y el Desarrollo Tecnoldgico. Su estructura
organizacional esta constituida por departamentos que agrupan a mas de veinte
laboratorios y unidades de investigacion. En los Laboratorios, se realizan diversos
proyectos que dan lugar a la generacion de nuevo conocimiento aplicado y a
dispositivos que ofrecen soluciones para diversos problemas. Se vinculd hacia la
demanda de posibles organizaciones patrocinadoras con problemas especificos v,
a la oferta de recursos materiales y humanos. Los resultados han sido un
promedio de veinticinco proyectos patrocinados concertados anualmente. Ahora
pasemos a nuestra propuesta.

Segun la Norma Mexicana PROY-NMX-CC-10006-IMNC-2003, IMNC “las fases
de los proyectos dividen el ciclo de vida del proyecto en secciones gestionables,

tales como el disefio, desarrollo, realizacién y finalizacion™?.

A través de la experiencia empirica del Ing. Vega y de la literatura existente en el
tema, se han propuesto diez fases.

La Figura 7.1 muestra que el modelo de Gestion Tecnoldgica de Proyectos
Universitarios (GTPU) consta de tres etapas generales que engloban diez fases
con actividades especificas bien definidas. Es muy importante hacer notar que en
la etapa Central de la GTPU, se desarrolla y administra el proyecto técnico de
investigacion; sin embargo, desde el punto de vista del proceso global, se requiere
una etapa embrionaria o de preparacion precedente, a la que hemos llamado
etapa de Gestacion del Proyecto.

De la misma forma, para que los resultados de un proyecto lleguen a manos de los
consumidores y cumplan su funcién tecnolégica de mejorar la calidad de vida, se
requiere de una etapa posterior al término de las actividades de desarrollo a la que
hemos llamado etapa de Cierre del Proyecto y Transferencia de Tecnologia.

%2 El Ingeniero Luis Roberto Vega Gonzalez es el Coordinador de Vinculacién del CCADET en
Ciudad Universitaria, UNAM.

% |nstituto Mexicano de Normalizacién y Certificacién, IMNC, (2003), Norma PROYNMX-CC-
10006-IMNC-2003, “Sistemas de Gestion de la Calidad: Directrices para la Gestion de la Calidad
de los Proyectos”, México.
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ETAPA DE CIERRE DEL

GESTACION PROYECTO Y
DEL DESARROLLO Y TRANSFERENCIA
PROYECTO ADMINISTRACION DE TECNOLOGIA

Figura 7.1. Modelo de Gestion Tecnologica de Proyectos Universitarios.

7.1 ETAPA DE GESTACION DEL PROYECTO

La etapa de Gestacién del Proyecto, se compone a su vez de cinco fases las
cuales no siempre se dan de manera lineal, e inclusive a veces se repiten
ciclicamente. Esta etapa es esencial y son los cimientos que generaran una buena
administracion y gestidén del proyecto para asi poder llegar de manera acertada a
la terminacion del mismo. La figura 7.2 muestra las fases que componen esta
primera etapa.

1. Identificacion de las Necesidades o Demandas

2. Diagnostico de Capacidades Internas

3. Definicidn de Especificaciones

4. Negociaciones

A segunda etapa

Figura 7.2. Etapa de Gestacion del Proyecto.
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7.1.1 Identificacion de las Necesidades o Demandas

Como vimos en el capitulo 1, el primer paso es definir qué es lo que requiere el
cliente. Muy probablemente la empresa buscara al gestor de tecnologia debido a
que tiene un problema o necesidad y no sabra a ciencia cierta cual podria ser la
solucion adecuada.

Probablemente, la empresa que busque los servicios del CCADET deseara
mejorar sus productos para ser mas competitivos a nivel nacional o internacional,
mas no sabra en qué forma, el Unico conocimiento a proporcionar sera que se
encuentra en X ramo de la industria 0 mercado; o en su defecto, que tiene X
necesidad tecnologica o problema.

Ademas cabe resaltar que, no se puede imaginar con precision los resultados que
arrojara la investigacion, ni mucho menos los posibles productos derivados de la
misma.

Asi que, la gestidn tecnolégica es a semejanza de un disefiador tecnoldgico,
supongamos uno automotriz, el cual va a resolver una necesidad, por ejemplo, la
necesidad de transporte, mas debe decidir si se va a construir un ferrocarril, un
barco, un avidn, o tal vez un auto; de cuantas puertas, tamafno de motor, sedan,
deportivo, materiales, combustible, etcétera.

Por lo tanto, este punto es crucial ya que son los cimientos del proyecto, de errar
se tendra que empezar de nuevo, lo que costara tiempo y dinero. También cabe
mencionar que siempre sobre el avance del proyecto se subsanaran los errores y
se mejorara el proyecto.

Ya teniendo una idea general del mismo, pasamos al siguiente punto.

7.1.2 Diagndstico de Capacidades Internas

Aqui se deben de seleccionar los recursos para el disefio e investigacion:

a) Bases Humanas: Aqui seleccionaremos los recursos humanos necesarios,
es decir, se deben de responder a las siguientes preguntas:
e ;Quién o quiénes van a desarrollar el proyecto?
e ;Cuantas areas de conocimiento van a ser necesarias
(Abogados, ingenieros, contadores, disefiadores industriales,
quimicos, bidlogos, etcétera.)?
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b) Instalaciones: Hay que definir qué es lo que se necesita para la el desarrollo
tecnoldgico: laboratorios de prueba mecanica, quimica, bioldgica,
computadoras, simuladores, equipo quimico, etcétera.

c) Financiamiento: Buscaremos los recursos econémicos para poder solventar
los costos del proyecto, una parte sera pagada por la empresa y la otra por
alguna dependencia®.

Aqui comprobamos que un gestor de tecnologia debe de tener conocimientos
tanto de ingenieria, como legales, financieros y administrativos. Por lo que se
puede nombrar a un gestor de tecnologia como multidisciplinario.

La figura 7.3 muestra que el gestor sera el punto medio o el enlace con
absolutamente todos los departamentos, sera el coordinador y responsable del

mismo, en una frase, sera el jefe del proyecto.
Contabilidad

Ingenieria
Laboratorios

Disefio
Industrial

Figura 7.3. Gestor de Tecnologia.

% Como vimos en el capitulo 6 de la tesis.
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7.1.3 Definicion de Especificaciones

Ya teniendo aproximadamente el personal requerido para la realizacion del
proyecto, el siguiente paso sera definir: ;Qué es lo que se va a desarrollar o
disefiar para satisfacer la necesidad tecnoldgica? (¢ sencillo no?)

Se puede por ejemplo.

1. Desarrollar nuevos equipos.

2. Redisenar los ya existentes.

3. Pruebas y analisis de fallas para mantenimiento.
4. Etcétera.

Se aprecia la dificultad de esta etapa, ya que dependera del equipo escogido y la
definicion de las especificaciones del mismo.

Cabe mencionar que se parte de la nada por lo que se deben de considerar todas
las posibilidades para el proyecto, pros y contras de cada propuesta y sobre todo,
elegir las ideas que sean posibles de alcanzar.

Ya teniendo definido el proyecto es de esperarse que existan modificaciones
durante el mismo, debido a que conforme avanza éste, resultan vicisitudes que
deben de resolverse conforme la marcha.

Ahora el siguiente paso sera plantear las directrices econdémicas, en otras

palabras, definir de donde saldra el dinero para solventar el proyecto y establecer
en papel las especificaciones técnicas.

7.1.4 Propuesta Técnico Economica

En el punto anterior definimos las especificaciones técnicas del proyecto, es decir,
se definié tecnoldgicamente hablando el proyecto en si, lo que se va a construir o
desarrollar.

Ahora se deben de plantear las directrices econdmicas del proyecto de innovacion
tecnolégica. En si, es plantear los costos por mano de obra, materiales,
depreciacion, recursos humanos, etcétera °°. Resolver la interrogante de donde se
proveera el dinero para financiar el mismo.

Comunmente las empresas no constan con el capital para costear una inversion
tan cara, es por ello que se debe de tener el conocimiento para buscar una
institucion que financie el mismo.

% Ver capitulo 6 de la tesis.
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Por ejemplo, el CONACYT consta de varios programas para ayudar al
financiamiento de proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico. También se
pueden solicitar financiamientos o préstamos por parte de BANCOMEX,
Secretaria de Economia, bancos o a cualquiera que le interese financiar el mismo.

Gracias a dichos programas y financiamientos, es posible la innovacion, ya que
sin el apoyo econdmico de estas instituciones, seria imposible conseguir la
creacion de los mismos. En el desarrollo de la tesis se estudiaron los principales
mecanismos de financiamiento, como son las instituciones gubernamentales, los
bancos e inclusive organismos privados.

Un proyecto de 1&DTU® siempre se debe de enfocar a cubrir una necesidad
existente, ademas se encuentra el hecho de que normalmente no se cuenta con
los recursos monetarios para llevar a cabo un proyecto tecnoldgico. Por lo que a la
hora de buscar financiamiento se debe de contestar una sencilla pregunta:

(A quién le podria interesar mi proyecto y a quienes le
beneficiaria la creacion del mismo?

Por ello es evidente que las posibilidades de buscar financiamiento por cualquier

institucion, empresa o inclusive individuo son inmensas, siempre y cuando se
cuente con el suficiente conocimiento para saber a quién acudir.

7.1.5 Negociaciones

Obviamente en cada fase del proyecto de I&DTU se debe de negociar con
absolutamente todos los departamentos para el disefio y creacion del mismo, la
empresa solicitante o cliente y el organismo que financie el mismo.

El proceso de negociacién es ciclico, ya que se retroalimenta constantemente
conforme avanzan las etapas del proyecto. Es por ello que en la presente tesis se
estudiaron las teorias de negociacion ya que en absolutamente todas las etapas
del proyecto se tendra que negociar para llevar correctamente y en armonia el
proyecto, en caso de subestimar el poder de la palabra para poder llegar a un
acuerdo se podria obstaculizar el desarrollo del mismo, lo que podria llevar desde
atrasos hasta la cancelacién del mismo. Realmente es importantisimo el trabajo
en equipo y un buen negociador lider de proyecto puede realmente hacer una
gran diferencia si conoce y domina las ultimas técnicas de negociacion.

Marco este punto ya que aqui se va a negociar la propuesta técnico econdmica y
se tendra que definir los tres ejes basicos del proyecto:

06 Investigacion y desarrollo tecnoldgico universitario.
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1. Especificaciones técnicas y alcances del proyecto.

2. Costo del proyecto, en el cual el cliente por etapa tendra que cubrir pagos,
tanto al CCADET como a la institucion que otorga el financiamiento.

3. Calendario de actividades propuesto en el cual se estipula la viabilidad y el
término del mismo con cierto porcentaje de error.

Se debe de tomar en cuenta la importancia del calendario de actividades, ya que
el proyecto que se estipule para un par de ainos, con una mala gestion del mismo,
se puede extender tanto en tiempo como en recursos de manera exponencial.
Todo esto se traduce en costos altisimos que cubrira cada parte. Si se erra en la
estipulacion de costos, en la cual debe de considerarse un porcentaje de margen
de error desde el principio, y no se cumple el calendario de actividades, el
proyecto se puede cancelar por falta de fondos y viabilidad del mismo.

Como se mencion6 anteriormente la etapa de gestacion no siempre se lleva en un
orden, ya que muchas veces se requieren varios intentos de las fases anteriores
mencionadas para avanzar exitosamente. Dentro del CCADET se realizan un
promedio de cinco intentos antes de lograr un proyecto potencial real, ya que en el
diagndstico de capacidades internas los proyectos se pueden rechazar si no se
integra un equipo de trabajo adecuado. La complejidad de las demandas han dado
lugar a la integracion de personal de los diversos institutos y facultades de la
UNAM para la formulacion de proyectos interinstitucionales y multidisciplinarios.
Ahora pasemos a la siguiente etapa, Desarrollo y Administracién del Proyecto.
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7.2 DESARROLLO Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO

La segunda etapa de la I&DTU la conforma el desarrollo en si del proyecto de
ingenieria, el cual se va a encontrar intimamente ligado con la colaboracién de los
abogados del CCADET, ya que la estrategia y planeacién de los instrumentos
legales y administrativos mas adecuados se deberan usar en cada caso, asi como
los procedimientos de control y administracion tecnoldgica del proyecto.

En la figura 7.4 se presentan las dos fases que componen esta etapa.

DE ETAPA 1: GESTACION DEL PROYECTO

5. Instrumentos Contractuales de Acuerdo

6. Administracion del Proyecto Tecnolégico

A tercera etapa

Figura 7.4. Desarrollo y Administracion del Proyecto.

7.2.1 Instrumentos Contractuales de Acuerdo

Los resultados de todas las negociaciones que se establezcan, entre el CCADET
y la empresa contratante de los servicios, daran como resultado contratos, los
cuales seran negociados y aceptados por ambas partes, lo mismo sucedera con
los acuerdos entre la institucion que financie el proyecto (por ejemplo el
CONACYT) y éstos ultimos.
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Ahora definiré los puntos esenciales que debe de contener el contrato:

Calendario de actividades: La especificacion correcta de tiempos de avance
en la I&DTU es determinante. Se corre el riesgo de suspender el proyecto
debido a que no se cumpla con el calendario de actividades establecido, lo
que ocasionara muchisimos problemas: aumento de costos, pérdida del
financiamiento, entrada y salida de nuevos recursos humanos, pago
innecesario por intereses generados en el financiamiento, etcétera.

Especificaciones técnicas: Se debe de definir con perfecta claridad los
lineamientos tecnoldgicos del proyecto, es decir se debe responder a las
preguntas siguientes:

¢ Qué se va a desarrollar?

¢, Cual es la finalidad del proyecto?

¢, Qué ventaja tecnoldgica brinda el proyecto respecto a lo ya creado?
¢, Cuales van a ser sus especificaciones técnicas?
Dimensionamientos

Etcétera.

VVVYYY

Costos: Ya hemos hablado mucho de los costos, es obvio que si no se
maneja adecuadamente los recursos financieros, el proyecto no podra ser
terminado.

Se estipulara en el contrato el monto o porcentaje de los costos totales del
proyecto que aportaran cada una de las partes. Tiempo de pago, tipo de
financiamiento, intereses, etcétera.

Recursos Humanos. En la propuesta técnica también se estipularan los
equipos de trabajo para el Proyecto de Desarrollo Tecnoldégico
Universitario. Si no se encuentra al personal adecuado para el desarrollo
del mismo dentro del CCADET, se optara por subcontratar a varias
dependencias de la UNAM, como al Instituto de Materiales, Instituto de
Quimica, Instituto de Ingenieria, etcétera. Con cada uno se tendra que
firmar convenios para entregar su parte puntualmente, segun lo estipule el
calendario de actividades.

Las fases anteriores que se relataron corresponden a la gestacion y desarrollo del
proyecto, en las cuales se definieron las directrices econdmicas, tecnolégicas y
humanas, al igual que las especificaciones de tiempos y contratos. Ahora
pasemos a la administracion del mismo.
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7.3.2 Administracion del Proyecto Tecnolbgico

El siguiente paso para llevar a cabo un proyecto de desarrollo tecnologico
universitario es la coordinacion del mismo, dicho de otra forma, después de las
exhaustivas negociaciones en la etapa de gestacién, cuya culminacion fue los
convenios firmados por todas las partes del desarrollo; el gestor tiene la tarea de
coordinar absolutamente todas las areas implicadas por el mismo.

Se redefine en este punto el calendario de trabajo, el cual contiene puntos mas
especificos que el calendario de trabajo original, esto es debido a que la propuesta
técnica ya esta perfectamente establecida y se contempla en éste todos los
cambios que han surgido con la innovacion.

Se especifican tiempos mas claros sobre todo en los “subproyectos67” que se

deben de entregar por las dependencias subcontratadas, ademas del nuevo
equipo de trabajo redefinido.

Por ultimo se realiza la estimacion en el impacto que tendra hacia la empresa
tanto econdmico como en competitividad.

% Los subproyectos son pequefios desarrollos tecnolégicos que conforman una parte de un
proyecto completo.
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7.4 CIERRE DEL PROYECTO Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

En esta tercera y ultima etapa, como su nombre lo indica, se presenta por
terminado el desarrollo tecnoldgico. Ya se encuentra finiquitada la investigacion y
construido el proyecto para entrega. Esta etapa es vital, ya que en ella se vuelve
lucrativa la I&DTU.

La transferencia de tecnologia consiste en varios pasos, los cuales muestra la
figura 7.5:

DE ETAPA 2: DESARROLLOY
ADMINISTRACION DEL PROYECTO

7. Propiedad Industrial

8. Licenciamientos

9. Difusion en el Mercado

10. Evaluacion y Vigilancia

Figura 7.5. Cierre del Proyecto y Transferencia de Tecnologia.
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7.3.1 Propiedad Industrial

Consiste en la proteccién de la ley para el desarrollo tecnolégico. Si recordamos lo
visto en el capitulo 4 de la tesis, se debe de patentar todo lo desarrollado para
evitar plagios y pirateria por alguna empresa o cualquier otra persona moral o
fisica que quiera lucrar con nuestra investigacion, la cual costd bastante tiempo,
dinero y trabajo (inclusive dolores de cabeza). Se debe de realizar los tramites
correspondientes ante el IMPI®®. Cabe mencionar que debido a convenios
internacionales, la proteccion juridica no solo tendra efectos en México, sino en el
resto del mundo.

7.3.2 Licenciamientos

La UNAM, cuando desarrolla tecnologia, la patenta a su nombre, y otorga los
licenciamientos para su explotacion por un tiempo determinado. Este negocio es
muy rentable y poco generado por empresarios mexicanos, de hecho, la inversion
indirecta por costos no estipulados que tuvo que absorber nuestra universidad
sera recuperable a corto plazo debido al pago de dichas licencias.

7.3.3 Difusion en el Mercado

Ya otorgados los licenciamientos para la explotacion de la patente, lo siguiente es
la produccién del desarrollo tecnolégico, esto se traduce en beneficios econémicos
para la empresa, asi como mejoramiento para la calidad de vida del sector al cual
llegue el proyecto, y éste el fin ultimo de cualquier desarrollo tecnoldégico:
“Optimizar la vida del sector o poblacion para el cual fue disefiado el proyecto”.

7.3.4 Evaluacién y Vigilancia

A la hora de otorgar las licencias pertinentes para la explotacion de la patente, se
firman convenios donde se estipulan los alcances de dicha explotacion. Por
ejemplo puede existir o no una clausula donde se permita o no subarrendar la
explotacion de la patente a otra persona fisica o moral. También existen las
clausulas por incumplimiento y rescisién del contrato.

Corresponde al Gestor Tecnoldgico el velar por el cumplimiento de dicho contrato
al igual que realizar un estudio detallado donde se estipule el impacto generado en
la poblacion por el proyecto entregado, el cual como vimos anteriormente se
puede traducir en: crecimiento economico para la empresa; ganancias que pueden
ser reinvertidas en educacion, ciencia y tecnologia para nuestra universidad;
nuevos empleos generados, desarrollo del conocimiento; mejora en la calidad de

%8 |nstituto Mexicano de la Propiedad Intelectual
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la educacion; crecimiento econdmico en el pais debido al aumento de recursos por
parte de la empresa, mejor estabilidad econdmica, etcétera.

Como vimos en este capitulo, normalmente las investigaciones que realiza nuestra
Universidad Nacional Autonoma de México, se quedan en la fase 6, si es que se
llega a patentar (fase 7), normalmente no se busca lucrar con el conocimiento o la
tecnologia desarrollada, solo se publica la investigacion (en el mejor de los casos),
o en su defecto simplemente se archiva el proyecto y se inicia uno nuevo, lo que
conlleva al desaprovechamiento de uno de los negocios mas lucrativos del mundo.

Pensemos que si la UNAM cuenta con toda la infraestructura y recursos humanos
para realizar Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico, lo légico seria que
aprovecharan todos sus recursos para generar empresas de desarrollo
tecnolégico o en su defecto que lucraran con el negocio de la renta o venta de
patentes. Nuestra Universidad podria llegar a ser lucrativa y rentable, e inclusive
ayudaria al desarrollo econémico del pais, no tan solo formando a las nuevas
generaciones con conocimientos de todos los campos, sino también con el
desarrollo de tecnologia sustentable y empresas soélidas nacionales. Ademas esta
el hecho de que se debe de comercializar para que llegue a manos de los
consumidores y se cumpla el fin ultimo de la tecnologia, que es mejorar la calidad
de vida.

Es por ello que hago hincapié en que se fomente una cultura de investigacion

lucrativa en nuestra querida UNAM y no se desperdicie tanto el talento como la
investigacion que de cualquier modo se realiza en ella.
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Capitulo 8. Estudio de un Caso _de Desarrollo Tecnolégico del
CCADET

Como vimos en el capitulo anterior, el CCADET (Centro de Ciencias Aplicadas y
Desarrollo Tecnolégico) es una dependencia de la UNAM, cuyo fin es el desarrollo
de tecnologia en nuestro pais. En este capitulo se relatara un caso real de gestion
de tecnologia, en el cual se aplicara la teoria explicada anteriormente y el por qué
un gestor de tecnologia debe de ser multidisciplinario.

La empresa GN (por motivos de confidencialidad no podemos revelar el nombre
real), dedicada a la manufactura y comercializacién de equipos didacticos de
medicion y laboratorios de control neumatico, eléctrico, aire acondicionado y
refrigeracion, tenia como fin el mejoramiento de sus productos para ser mas
competitivos a nivel internacional, por lo que buscaron asesoria en el CCADET. El
gestor de tecnologia tuvo que identificar las necesidades del cliente, ya que éstas
no siempre son concretas.

Después de varios intentos para entender las demandas del cliente, se
concretaron en forma general los siguientes puntos:

e Era necesario el desarrollo de un software interactivo para generar
ventajas competitivas en los equipos.
e Se necesitaba el desarrollo de nuevos y mejores equipos.

Teniendo ya una idea general de las necesidades del cliente, el siguiente paso fue
el diagnéstico de las capacidades internas para el desarrollo del proyecto. En éste
punto se generaron negociaciones internas entre los diferentes departamentos del
CCADET: contabilidad, ingenieria, administracion, direccion general, legal,
etcétera.

En un principio se tuvo que exponer el proyecto a la direccion para obtener su
autorizacion, al igual que a los jefes de cada departamento. Una vez obtenido
dicho requisito, fue necesario definir el equipo de trabajo entre académicos,
técnicos, ingenieros y alumnos, ya que existe la posibilidad de que no se
encuentre la capacidad de resolver todos los problemas que conlleva un proyecto
dentro de la misma institucién, por lo cual el CCADET necesitaria de
subcontratacién externa. Para dicho caso se puede recurrir a los diversos
Institutos y/o Facultades de la UNAM, ademas de dependencias externas que no
sean de nuestra universidad. He aqui la necesidad de contratos y conocimiento de
los mismos para garantizar la participacion efectiva de todo el equipo y/o
dependencias.

Para la modificacion de los laboratorios que la empresa GN comercializaba, se
tuvo que contar con el laboratorio de ingenieria de producto, el laboratorio de
mecanica, electréonica y de ciencias, asi como el laboratorio de interaccion
humano maquina y multimedios.
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Un problema que se generd para el desarrollo del proyecto fue el hecho que para
el desarrollo de laboratorios automotrices y aire acondicionado, no habia
capacidad dentro del CCADET, por lo que se subcontrato al Instituto de Ingenieria
de la UNAM.

El siguiente paso fue definir las especificaciones del proyecto, este punto es uno
de los mas importantes, ya que en la innovacion tecnologica no hay determinantes
concretas que nos indiquen un camino claro y seguro; se parte de la nada y solo
se tiene una idea muy general de lo que se necesita. Para ello, es necesario
plasmar en papel el desarrollo que se tenia en mente, es decir, volver los
pensamientos abstractos en ideas concretas.

Para el caso del proyecto de GN, se tuvo el objetivo de realizar investigacion para
el disefio de nuevos modelos y redisefar el equipo existente para hacer frente a la
demanda de laboratorios escolares de manera eficiente. Por ello se definieron las
siguientes metas:

1. Desarrollos de nuevos equipos y sus contenidos.
2. Redisefio de equipos ya existentes.

3. Pruebas de analisis de fallas para mantenimientos.
4. Entrega del paquete tecnoldgico.

Se tuvieron que realizar varias negociaciones con la empresa GN y los diversos
departamentos que participaban en el proyecto, para lograr llegar a la
consumacion del mismo.

Definidas las especificaciones del proyecto, se prosiguié planteando las directrices
econdmicas, es decir, se plantearon los costos del proyecto: materiales, mano de
obra, depreciacion y recursos humanos calificados (ingenieros, investigadores,
académicos, becarios, etcétera), ademas de el uso de diversos laboratorios e
institutos de la UNAM.

Todo el desarrollo del proyecto fue calculado a 24 meses de trabajo. Se calcularon
costos de alrededor de un millon trescientos mil pesos®®. Este calculo estuvo a
cargo de la coordinaciéon de vinculacion, la gerencia de produccion de GN y la
secretaria técnica.

Ya calculado los costos del proyecto fue necesario buscar el financiamiento™ del
mismo mediante una institucion. Se logré el mismo gracias al programa PAIDEC"",
con el cual se cubri6 la mitad de los costos necesarios, es decir, de alrededor de
$650,000.00. La otra parte fue cubierta por la empresa GN.

% No se tienen registros de como se calcul6 este dato.

0 Ver capitulo 6 de la tesis.

El Programa de Apoyo a Proyectos Conjuntos de Investigacion y Desarrollo (PAIDEC) es un
programa que forma parte del Proyecto para el Conocimiento y la Innovacién suscrito entre
CONACYT y el Banco Mundial, busca impulsar la competitividad de empresas nacionales co-
financiando proyectos cooperativos entre éstas e instituciones de educacion superior.
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Una de las dificultades en la Gestidon Tecnolégica es la correcta planeacion de
recursos tanto economicos como humanos, es decir, si no se determinan
correctamente puede salir contraproducente el desarrollo del proyecto, ya que
eéstos se pueden incrementar exponencialmente, como lo ejemplificaré a
continuacion:

En un principio se estimo6 que el equipo para el desarrollo tecnolégico constaria de
cuatro a seis miembros, pero se extendid hasta veinte, esto debido a las
dificultades que surgieron dentro de cada etapa del proyecto. Por ello, el desarrollo
del mismo que originalmente se planed para dos afos, se extendio hasta cinco.

Por consiguiente, las empresas privadas se benefician con un subsidio indirecto
debido a la subestimacion de costos; aumentando asi su competitividad, es decir,
la empresa GN obtuvo beneficios por parte del CCADET tanto monetarios como
tecnologicos.

Volviendo al proyecto, cabe mencionar que es necesario recalcar que
absolutamente todo lo acordado entre las partes, desde el diagndstico de
capacidades internas, las especificaciones del proyecto, hasta la propuesta
técnico econdmica, fue plasmada en contratos donde se especificd absolutamente
todas las funciones de cada departamento, tiempos de entrega, costos, subsidios,
etcétera. Es por esto que resulta indispensable para el Gestor de tecnologia el
conocimiento de los contratos y las leyes por las que se deben regir.

En resumen, las negociaciones y contratos que se hicieron en el CCADET, se
establecieron primeramente con la empresa GN y el programa PAIDEC del
CONACYT, el cual tenia por objetivo el financiamiento para su desarrollo e
innovacion tecnoldgica, el cual estuvo calculado a tres afios. EI CCADET tuvo la
mision de formular las directrices de la innovacién tecnoldgica.

Todo lo anteriormente descrito corresponde a la etapa de gestacion, donde se

definen las lineas del proyecto, desde los aspectos econdmicos y recursos
humanos hasta las especificaciones de tiempos y contratos.

8.3 Cuadro de Trabajo

Ahora definiré lo que fue el cuadro original de trabajo y/o tiempos en que se
desarroll6 el proyecto:

Establecimiento de necesidades en dos meses.

Disefio de laboratorios en tres meses.

Desarrollo del proyecto en ocho meses.

Pruebas de los desarrollos tecnoldgicos (laboratorios) en dos meses.
Segunda fase de disefio y desarrollo en mes y medio.

Integracion del paquete tecnoldgico: planes, manuales, aparatos,
etcétera. En 15 dias.

ANANANANA N
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Equipo de trabajo original:

v Jefe del proyecto.

v" Cinco ingenieros de electrénica.
v Un pasante de ingenieria.

v Un disefador industrial.

Ademas de ello se estim6 un impacto hacia la empresa GN tanto econémico como
en competitividad. Se calculé un incremento de ventas en once millones de pesos
via el desarrollo de instrumentos pedagogicos para escuelas vacacionales y medio
superior’2. Es decir, un incremento del 20% en las ventas, los que se traduce en
una mejor competitividad para GN.

Asi, el proyecto se inicia en agosto del 2000 y se construye un proyecto integral;
es decir, se crean vinculos con empresas, recursos humanos calificados y con
instituciones de educacion superior y centro de investigacion, lo que establece una
derrama de conocimiento bidireccional, ya que la gestion de la innovacién es un
catalizador del conocimiento.

8.4 Administracion Tecnologica

Como mencioné anteriormente, para el desarrollo de los nuevos laboratorios se
logré un financiamiento por parte del CONACYT a través de su programa PAIDEC,
el cual tuvo por requisito indispensable que tanto la empresa GN como el
CCADET realizaran reportes trimestrales sobre avance, ya que sobre éstos se
entregaria la suma financiada en partes.

Este era el cuadro de trabajo original:

1° de agosto, 2000 Se comienza a trabajar
3 meses Sep — nov (2000) 1er Informe Trimestral
3 meses Dic 2000 — Feb 2001 2do Informe Trimestral
3 meses Mar — May 2001 3ro Informe Trimestral
3 meses Jun — Ago 2001 4to Informe Trimestral
3 meses Sep — Nov 2001 5to Informe Trimestral
1 mes Dic 2001 6to Informe Trimestral
16 meses en total

Ahora explicaré de manera cronoldgica los acontecimientos:

2 No se tiene registros de como se calculd este dato.
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En la primera etapa se establecieron las necesidades de las cuales se formularon
de septiembre a octubre de 2000. El disefio se establecié de noviembre a enero
de 2001.

En enero de 2001, se iniciaron las labores concernientes al proyecto aunque ya
habian pasado cinco meses desde que se tenia contemplado el inicio. El problema
que genero el atraso fue que no habia reuniones suficientes para poner en marcha
el proyecto con los recursos humanos disponibles, es decir, habia falta de
coordinacion entre las partes:

CCADET

EMPRESA CONACYT

Lo que indica una mala administracion en la gestion tecnolégica. Ademas de que
nos se presentaron los dos primeros informes.

Inmediatamente se empezé a disenar un plan para gestionar de mejor forma el
proyecto. Se detecté que no se tenia un buen panorama del mismo, no se sabia el
rumbo que debia llevar el proceso de innovacién; por lo que se optd por reuniones
semanales con los integrantes para verificar avances.

Para presentar el 1er informe se trabajé con el ingeniero responsable de la
empresa, se presentd la revision del software y algunas tarjetas electronicas.
Ademas, dicho ingeniero propuso el desarrollo de un banco universal de montaje
para los cinco laboratorios. Ingenieria tuvo cinco meses para desarrollarlos. El
primer informe se entregd hacia febrero de 2001.

Hacia julio de 2001 se entregd el segundo informe a CONACYT y se recibio
respuesta del primero, en el cual se informé un atraso del 30%, ademas el
valuador reportd que no se estaba siguiendo el plan de etapas del proyecto73.

Después de muchos retrasos y tratar de cumplir el calendario de trabajo, en
agosto de 2001 se presentd el tercer informe con el 100% de avance con el
establecimiento de necesidades, 95% en disefio y el 15% en desarrollo. Pero
desafortunadamente, hacia el 28 de septiembre se suscita un problema, se

73 Ver cuadro anterior.
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suspende el proyecto por orden del Director del CCADET ya que se debian mas
de $200,000.00 (doscientos mil pesos) a la institucion. GN confirmo la suspension
temporal, la cual se dio por mas de un afno, y se tradujo en pérdidas de tiempo y
dinero.

Hacia julio de 2002, se reinicio el proyecto ya que se contaba con ciertos recursos.
El departamento de Gestién y Vinculacion del CCADET realizé negociaciones con
la Direccion, la Secretaria Técnica e investigadores para dicha reanudacion; al
igual que la empresa negocio la extensién del proyecto con CONACYT.

Asi, el CONACYT dio como fecha limite para la conclusién del proyecto en
diciembre de 2003.

El cuarto informe fue entregado el 7 de abril de 2003, en el cual se estipuld el
diseno y desarrollo de un laboratorio humano-maquina con programas interactivos
en 32 dimension, al cual se le dio el nombre de: “El Maestro Tuercas”.

El Maestro Tuercas es un software adaptable para ensefianza técnica, para
controlar sistemas neumaticos, hidraulicos y eléctricos. Con esto se resuelve el
problema del tiempo y los laboratorios.

Hacia mayo de 2003, se incorporan veinte académicos mas. En enero de 2004 se
presentaron siete informes y el paquete fue entregado finalmente en diciembre de
2005.

Por lo tanto, el proyecto duré cinco afos y con un costo aproximado de
$5,000,000.00 (cinco millones de pesos). Un contraste muy grande a comparacion
con el costo tedrico estipulado en $1,300,000.00 (un millén trescientos mil pesos.

Como resultado de la gestidn tecnoldgica, se contribuyd a que GN obtuviera:

a) Dos versiones de software “Maestro Tuercas”, uno para el laboratorio
neumatico y otro para el eléctrico.

b) Los disefos terminados de los laboratorios didacticos, incluyendo el
banco universal de pruebas.

c) Una pelicula y manuales.

En este punto de cierre y transferencia de tecnologia se debe de entender que aun
no ha terminado el trabajo del gestor de tecnologia, ya que todo el desarrollo
tecnoldgico se debe proteger mediante la propiedad industrial’®, debido a que la
UNAM cuenta con el derecho de proteger su patrimonio.

™ Ver capitulo anterior.
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Cabe destacar que la empresa GN no fue la propietaria del desarrollo tecnolégico
sino la UNAM, y es nuestra universidad la que otorgd licenciamientos bajo
comision tanto de la marca como de la patente. De esta forma existe un retorno
monetario hacia los desarrolladores del proyecto.

Definitivamente se sabe que la misién de la UNAM es meramente educativa’, sin
embargo es importante mencionar que es un negocio muy lucrativo la renta de
patentes, y tomando en cuenta que nuestra universidad desarrolla el 70% de la
investigacion del pais, ésta misma podria generar los recursos necesarios para
subsistir e inclusive invertir en investigacion, ciencia y tecnologia, lo cual
fomentaria el desarrollo de empresas de caracter tecnolégico para que los
estudiantes se conviertan en empresarios exitosos.

El siguiente paso para GN, ya otorgadas las licencias pertinentes, es la produccién
de los laboratorios para difundir el producto dentro del mercado, ya que éste es el
objetivo primordial de cualquier desarrollo tecnolégico, el de llevar a manos de
hombres y mujeres el mismo para mejorar su calidad de vida.

Por ultimo solo resta al gestor hacer una evaluacion acerca de los beneficios que
trajo consigo a la poblacion, el que el proyecto se encuentre en manos de la
empresa y vigilar el correcto uso de la patente en si.

En nuestro caso estos beneficios se tradujeron en:

v' La empresa GN, al obtener un producto innovador de su misma
rama comercial incremento sus ventas en un 20%.

v Gracias al incremento de capital, la empresa creci6é y se crearon
nuevas plazas, lo que beneficia a la poblaciéon por creaciones de
empleo.

v Nuestra universidad obtuvo un ingreso por medio de la renta de
patentes y marca, el cual se puede reinvertir en educacion,
ciencia e investigacion tecnoldgica.

v' Se beneficié a la poblacion estudiantil de las universidades que
adquirieron los laboratorios, ya que se mejord la calidad de la
educacion.

v' Se crea un beneficio indirecto para el pais ya que se esta
generando personal altamente capacitado, el cual se traduce en
gente util y solvente para el pais.

75 Ver misién de la UNAM
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v Al fortalecer a empresas que radiquen en el pais se genera un
crecimiento econémico y una mejora en la calidad de vida de la
poblacion.

En resumen, el efecto que puede llegar a tener un desarrollo tecnolégico en la
poblacién puede llegar a ser exponencial, en el sentido de que se traducira en
multiples beneficios al pais y su comunidad, como es: mejor estabilidad
econdmica, creacion de nuevos empleos a través de la expansidén o nacimiento de
empresas, mejora en la calidad de vida de los usuarios, etcétera, todo esto como
lo vimos en el capitulo anterior.

Espero que con este ejemplo tan significativo se pueda despertar el interés y
demostrar lo indispensable que son los conocimientos de un gestor de tecnologia.
Ya que el fin de esta tesis es concientizar y mostrar un panorama de cémo se
desarrolla un proyecto tecnologico y la posibilidad de volverlo lucrativo, lo que
conlleva a grandes beneficios para todos.
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CONCLUSIONES

Realmente en nuestra Universidad existe una cultura de investigacion y
desarrollo tecnoldgico, sin embargo, esta cultura no esta enfocada a la
creacion de empresas del ramo tecnologico en nuestro pais.

Considero que se encuentra inmensamente desperdiciado el talento de
nuestros investigadores al no generarse equipos de trabajo con gente
capacitada para desarrollar negocios tecnolégicos. Comunmente se realiza
investigacion cientifica con el unico fin de escribir un articulo y archivar la
investigacion.

Si la UNAM implementara estrategias para aplicar la propuesta descrita en el
capitulo siete de la presente tesis, sobre todo la ultima fase que es el Cierre
y Transferencia de Tecnologia, se podria volver lucrativa la investigacién que
constantemente realiza ésta, y se podria reinvertir en mejoras en
infraestructura, mejores salarios para académicos e investigadores,
instalaciones, pero sobre todo en una mayor investigacion Cientifica y
Tecnoldgica, generando asi empresas nacionales que generasen tecnologia
de punta, y sobre todo ya no tendrian que buscar en el extranjero mejores
oportunidades de desarrollo nuestros cientificos e investigadores, lo que se
traduce en bajar la “fuga de cerebros” de nuestro pais.

Recordemos que el fin ultimo de un desarrollo tecnoldgico es el impacto
social que generara, es por ello que considero que no solo se debe de
realizar investigacioén cientifica y tecnolégica en nuestra Universidad, sino
también generar los recursos necesarios para poder crear empresas
tecnoldgicas, ya que éstas son el medio para llegar a la poblacién.

En mi experiencia he platicado con varios investigadores de nuestra UNAM,
los cuales realizan adelantos de primer mundo, sin embargo al no tener los
conocimientos necesarios para lucrar con dichas investigaciones y, ademas,
las politicas de nuestra universidad para dichos desarrollos no son
lucrativos, se queda en el estancamiento, archivado en algun rincén y no
cumple el propdsito de elevar la calidad de vida de los mexicanos.

Espero que con el presente trabajo se pueda despertar el interés por realizar
Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Universitario Lucrativo, lo cual se
traducen en una mejora continua para nuestra Universidad y el pais.
Ademas de que estipulo los conocimientos basicos que debe de tener un
Gestor de Tecnologia para poder alcanzar el éxito de un Desarrollo
Tecnoldgico.
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ANEXO I: DERECHOS DE AUTOR

En el articulo 13 de la Ley Federal de Derechos de Autor (LFDA) de la Republica

Mexicana, se indican las ramas sobre las que se extiende la proteccion de los

derechos de autor con respecto a sus obras’®:

Literaria.

Musical, con o sin letra.

Dramatica.

Danza.

Pictdrica o de dibujo.

Escultoricas y de caracter plastico.

Caricatura e historieta.

Arquitectonica.

Cinematografica y demas obra audiovisuales.

10 Programas de radio y television.

11.Programas de computo.

12.Fotografica.

13.Obras de arte aplicado que incluyen el disefio grafico y textil.

14.De compilacion. Es decir: enciclopedias, antologias, obras u otros
elementos como las bases de datos, cualquier elemento que por su
contenido o materias constituya una creacion intelectual.

CONSORWN=

La proteccion del derecho de autor, segun senala la LFDA en su articulo 4, las
obras son objeto de proteccion segun:
1. Su autor:
e Conocido: Es decir si se plasma en la obra, el nombre real del autor.
e Andnimas: Sin mencion del nombre, signo o firma que identifica al
autor.
e Seuddnimas: Son divulgadas con un nombre, signo o firma que no
revele la identidad del autor.

2. Su comunicacion:
e Divulgadas: Las que han sido hechas del conocimiento publico por
primera vez mediante cualquier medio, ya sea total o parcialmente.
e |néditas: Las no divulgadas.
e Publicadas: La que han sido editadas y puestas a disposicion del
publico, ya sea por cualquier modo de reproduccion o mediante
medios magnéticos.

3. Su origen:
e Primigenias: Son aquellas que son originales, es decir, no estan
basadas en otra preexistente.

e Derivadas: Aquellas que resulten de la adaptacion, traduccion o
influencia de una obra primigenia.

78 Diario Oficial de la Federacion. Publicado el 24 de diciembre de 1996.
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4. Los creadores que intervienen:

¢ Individuales: Creadas por una persona.

e De colaboracién: Creadas por varios autores.

e Colectivas: Son las creadas por la iniciativa de una persona que las
publica y divulga, bajo su direccidn y nombre, en las cuales han
hecho wuna contribucion personal diversos autores que han
participado en la elaboracion de la misma. No es posible atribuir a
cada una de ellos un derecho distinto e indiviso sobre el conjunto
realizado.

4.1.1 Elementos que componen el derecho de autor

El derecho de autor tiene dos elementos caracteristicos que son el moral y el
economico.

El primero de ellos consiste en la facultad del autor de modificar, rehacer e incluso
destruir su obra. Asi como velar para que su obra sea respetada, es decir, que no
sea alterada ni modificada. Cualquier alteracion de la misma constituye un
atentado a su derecho moral.

Existen diversos derechos morales, los cuales mencionaremos a continuacion:

o Derecho de paternidad: El autor goza con el derecho de decidir si su obra
debe ser publicada a su nombre, en forma anénima o con un seudénimo.

e Derecho de divulgacion: El autor es el unico facultado para decidir si la obra
debe de ser comunicada o no al publico y fijar las modalidades de su
divulgacion.

e Derecho a la integridad y conservacion de la obra: EI autor tiene derecho
de hacer respetar el contenido y calidad de su obra contra cualquier
alteracion, por el eventual cesionario del derecho de explotaciéon o
reproduccion.

e Derecho de arrepentimiento: El autor tiene derecho a decidir la no
divulgacion de su obra ya publicada y a retirarla del mercado una vez
divulgada’”.

El segundo consiste en el aspecto pecuniario del disfrute de su creacién, es decir
en la cantidad de dinero que recibira por su obra.
El derecho pecuniario, econdmico o patrimonial consiste en: “el derecho del autor
de una obra intelectual a recibir una remuneracion por su explotacion, ya sea que
se administre por si mismo o se encomiende a otro la gestion”’®. Estas facultades
se pueden resumir de la siguiente manera:

e Derecho a la publicacion.

e Derecho a la reproducciéon de su obra.

" Miserachs, Paul. Op. Cit. Pag. 21.
’® Viflamata, Carlos. Op. Cit. Pag. 46.

82



e Derecho a la transformacion de la misma, es decir a la traduccién o
adaptacion de la misma.

e Derecho a la colocacion de la obra en el comercio.

e Derecho a registrar la obra para el ejercicio del derecho pecuniario.

e Derecho de transmision de los derechos de autor.

Cabe sefialar que la vigencia de los derechos de autor, segun el articulo 29 de la
LFDA son desde: la vida del autor mas cien anos después de su muerte. Sin
embargo, si la obra es de varios coautores, se contaran los cien afnos a partir de la
muerte del ultimo o en su defecto cien afios después de divulgada la obra. Pasado
los términos previstos, la obra pasara al dominio publico.

4.1.2 Explotacion del derecho de autor

El autor de una obra intelectual tiene derecho a autorizar o consentir que un
tercero explote o utilice su creacién, mediante remuneracién o de forma gratuita.
A esta remuneracion o licencia se le llama “cesiéon”’®. Dicha cesién de derechos se
ejerce mediante distintos tipos de contratos, de los cuales explicaremos los que a
nuestro criterio consideramos mas apegados al tema:

4.1.2.1 Contrato de edicion

Este es un tipo muy comun de contratos de los Institutos y Centros de
Investigacion, debido a la intensa produccion de libros, manuales y resultados
académicos diversos.

“El contrato de edicion es aquel que por medio del cual el editor queda facultado
para realizar o efectuar la fabricacion de libros bajo los términos y condiciones que
se prevén en el contrato que se celebre por escrito entre el autor y el editor’®.
Edicion es una forma de publicacion de una obra previamente creada mediante la
fabricacion de ejemplares multiples, utilizando dispositivos mecanicos (imprentas)
y su supuesta circulacion o venta al publico. Actividad que solo puede hacerse si
es autoriza por el autor a los editores.

El editor es la persona que se encarga de la reproduccion del material.

4.1.2.2 Contratos editoriales

Se dividen en cinco tipos, los cuales se explican a continuacion:

e Contrato de obra por encargo: Se realiza cuando el editor le encarga al
autor la realizacion de una obra determinada, ya sea cientifica, literaria,
artistica, técnica, etc.

e Contrato por sello editorial: Es realizada cuando el titular de la propiedad
intelectual de la obra, obtiene la publicacion de la misma por parte del
editor.

e Contrato entre editores: Esta a su vez se subdivide en:

’® Miserachs, Paul. Op. Cit. Pag. 92.
% Viflamata, Carlos. Op. Cit. Pag. 59.
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o De coediciéon: Se celebran entre uno o varios editores, para crear,
editar, producir o vender alguna obra.

o De coedicion de una obra determinada: Se efectia cuando uno o
varios editores venden los derechos de una obra de su propia
creacion, a otros editores para su comercializacion.

o De coedicion de creacion de obra: Cuando la realizacion de una obra
es muy costosa, se utiliza este tipo de contrato para dividir los gastos
de la creacion de la misma, para asi poder comercializarla.

o De coedicion plena: Se concierta entre varios editores para publicar
la misma obra simultdneamente, por distintas partes del mundo y en
diferentes idiomas.

e Contrato de distribucion editorial: Mediante éste contrato, el distribuidor se
encarga de la venta al mayoreo de la obra ya editada.

e Contrato de impresion editorial: Se encarga por contrato a una empresa de
artes graficas la impresion, reproduccion, encuadernacion y mejora de una
obra mediante un precio preestablecido por escrito.

4.1.2.3 Contrato de traduccion

Mediante éste contrato el autor de una obra intelectual autoriza a otro autor, la
traduccion de su obra a una lengua distinta a la que originalmente fue escrita.
Ademas de su reproduccion y publicacion de la misma.

4.1.2.4 Contrato de insercion

“Es aquel por el cual el autor autoriza al editor la insercion de su obra en otra
diferente”®', es decir el autor autoriza que su obra pueda ser utilizada para
implantarla en otra que no es la suya, por ejemplo: esquemas utilizados en una
obra cientifica.

4.1.3 Limitantes del derecho de autor

Es indispensable saber qué es lo que no protege la ley, en materia de derechos de
autor, asi podremos saber si se puede registrar y proteger o no una obra. El
articulo 14 de la LFDA establece que no son objeto de proteccion:

e Las ideas en si mismas, formulas, conceptos, métodos, sistemas,
principios, descubrimientos, procesos e invenciones de cualquier tipo.

e El aprovechamiento industrial o comercial de ideas contenidas en obras.
Por esta razon, frecuentemente se requiere complementar la proteccion con
otro tipo de titulos como las patentes.

e Esquemas, planes o reglas para realizar juegos mentales, juegos o
negocios.

e Nombres, titulos o frases aisladas.

® Viflamata, Carlos. Op. Cit. Pag. 62.
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e Formatos y formularios en blanco listos para ser llenados, asi como sus
instructivos.

e Las reproducciones o imitaciones sin autorizacion de: escudos, banderas,
emblemas de organizaciones nacionales e internacionales,
gubernamentales y no gubernamentales, o de cualquier otra organizacion
reconocida oficialmente.

e Textos informativos de noticias.

e Textos informativos, reglamentarios, administrativos o judiciales.

¢ Informacién de uso comun tal como refranes, dichos, leyendas, hechos
calendarios y escalas numéricas.

Como podemos ver en los puntos anteriores, la LFDA no protege cualquier
desarrollo tecnoldgico, eso le compete a la propiedad industrial.
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