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INTRODUCCION:

La presente investigacion consistio en analizar la forma en que dos de los principales
diarios mexicanos EL UNIVERSAL y MILENIO trataron la informacion de las encuestas
electorales, presentando sus estudios demoscépicos y las formas mas usuales de las
encuestas, en la obtencion de resultados. A través de este trabajo nos podremos dar
cuenta cual fue la calidad del manejo de los diarios para medir las intenciones del voto

y las tendencias electorales.

Las encuestas electorales en el escenario politico mexicano se consolidaron como
instrumento de medicidn en el proceso electoral de 1988. A partir de la fecha, la
creciente importancia de las encuestas ha abierto diversas vertientes de investigacion
en el uso politico, sobre todo porque las encuestas electorales son fundamentales en
las campanas politicas pues ademas se les reconoce como parte relevante para las
diferentes estrategias de los partidos politicos y la aspiracion de sus candidatos.

El fendmeno de la comunicacion esta presente en toda publicacion de notas
informativas y articulos de opinidn relacionados con las encuestas electorales y los

actores politicos.

Las encuestas, sondeos de opinidn y su publicacién son parte de una estrategia politica
e informativa, ya que los partidos y los medios compiten muchas veces juntos y en
otros en franca oposicidén. La metodologia de las encuestas electorales de los diarios
mencionados jugaron un papel importante y de gran influencia en el ambito politico,
social y entre sus lectores, por el significado e intenciones informativas, por ello se

tomaron como elemento de estudio.



Los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO cuentan con estudios de encuestas electorales,
opinién publica e informacion electoral de la campafa electoral 2006. Midieron la
intencidén de voto, a través del uso de las encuestas por via telefénica y por vivienda.
Tuvieron como funcion comunicar de manera precisa, pero su uso en el periodismo

dista mucho de ser lo que se apunta.

Para comprobarlo se planted utilizar un método de analisis de contenido en las
encuestas electorales y de opinion de los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO

especificamente analisis de caracter descriptivo, durante el proceso de la investigacion.

El presente trabajo esta dedicado a analizar los articulos sobre las encuestas, articulos
de opinion y notas informativas que se publicaron en el periodo del 18 de enero al 22
de junio del 2006. El universo de estudio son 25 articulos de encuestas electorales de
modo que se pudo obtener una descripcidn objetiva relacionada a las encuestas
electorales.

La investigacion fundamental de este estudio se centré en aportar las diferencias sobre
la forma en que los diarios utilizaron sus practicas periodisticas que género polémica

vertida respecto al método de encuestas electorales durante el proceso electoral 2006.

Los resultados de las encuestas electorales periddicas que se publicaron declaraban
como ganador a Andrés Manuel Lopez Obrador por ventaja de 2 puntos porcentuales,
sobre su adversario mas cercano, Felipe Calderon Hinojosa; encuestas que fueron
publicadas por los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO durante el cierre de campaia

electoral.



Las encuestas de salida del 2 de julio, que no fueron publicadas ese mismo dia
marcaban empate entre Andrés Manuel Lopez obrador y Felipe Calderon. Las
encuestas siguientes declaraban ganador a Lépez Obrador. Las cifras de los diarios,
El UNIVERSAL y MILENIO fueron en general coincidentes, hasta la encuesta que
difundié Grupo de Economistas Asociados S.A. (GEA-ISA) que dio adelanto al propio
Calderon.

Las encuestas publicadas dan como probable ganador a Calderon evidenciando la
linea ascendente en las votaciones lo cual fue producto de los resultados generales de
las votaciones que no fueron publicados por el Instituto Federal Electoral.

EL Instituto Federal Electoral, después de una semana de las votaciones publicéd sus
resultados oficiales de las votaciones electorales dando a conocer al candidato Felipe
Calderdn Hinojosa como ganador de la eleccion presidencial 2006.

Las encuestas de los diarios entonces parecian reflejar lo que podria pasar, pero no
era asi ya que si se revisa la metodologia de cada una de ellas encontramos resultados
enganosos, por ejemplo de 1000 a 1500 entrevistas, ninguna refleja la intencién de

voto de millones de mexicanos.

Las encuestas tienden a estar matizadas cuando se realizan sin rigor metodolégico en
la capacidad de diagnostico e intencion de voto e influyen en los resultados. Estos
elementos se dieron en los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO.



A partir de la informacion obtenida de los diarios, a través de los articulos de encuestas
electorales sus resultados demoscopicos en las etapas de campafia aportaron los
elementos suficientes para llevar a cabo el analisis de contenido a los 25 articulos

sobre encuestas electorales.

La metodologia empleada fue un analisis comparativo que me permitio interpretar los

resultados de las encuestas y los sondeos de opinion mostrados en los diarios.

El primer capitulo del trabajo ésta dedicado a explicar los fundamentos, antecedentes
y conceptos del analisis de contenido, presentado la técnica utilizada en multiples
ocasiones para analizar rigurosamente contenidos de comunicacién. Se propone
aplicar este método de analisis de contenido al universo de los 25 articulos de las
encuestas electorales a través de categorias de seleccion para obtener inferencias

claras y sistematicas.

El segundo capitulo explica una vision general de lo origenes de los diarios. EL
UNIVERSAL y MILENIO con las diferencias de sus estudios demoscopicos y en la forma
de aplicar su método de encuestas electorales en la campaia electoral.

El tercer capitulo aborda el analisis de contenido de caracter descriptivo realizado a los
dos diarios mencionados presentando un estudio cualitativo y del contenido de los
articulos.



En el cuarto capitulo se da a conocer los resultados de las encuestas electorales a
través de porcentajes que otorgaron los diarios a los candidatos en los distintos meses
de campana electoral, los resultados se presentaron a través de graficas estadisticas.
Para profundizar mas en el tema se da a conocer los cuestionarios de las supuestas
preferencias electorales con sus propios resultados de los meses de campafia
electoral. Se llevo a cabo el analisis comparativo de resultados donde se analizé con
las graficas de porcentajes y cuestionarios de preferencias de cada uno de los

candidatos.

En el capitulo cinco se llevé a cabo la interpretacion de los resultados de cada una de
las categorias analizadas. Los elementos que se interpretaron derivan de los distintos
analisis realizados. Teniendo como objetivo encontrar los rasgos comunes de los
distintos niveles de significacion de los articulos de encuestas electorales. Los
resultados provenidos de la interpretacion daran respuesta a la hipétesis planteada.

Se concluyd con la interpretacion de resultados del analisis de contenido de los 25
articulos de encuestas electorales de los diarios EL UNIVERSAL y MILENO. Dando a
conocer las conclusiones surgidas en la investigacion de analisis de contenido que

arrojo diferencias relevantes en cada diario.



CAPITULO 1
METODO DE ANALISIS DE CONTENIDO

Este capitulo esta dedicado a presentar un panorama general del analisis de contenido.

La técnica ha sido ampliamente utilizada en los estudios de comunicacion.

A continuacion se establece el marco conceptual del que se vale el analisis de
contenido, desarrollando los conceptos, definiciones y terminologias mas relevantes
concernientes al fenbmeno de analisis de contenido y los medios de comunicacién (los

diarios).

El método de analisis de contenido ha tenido como objetivo la obtencion de indicadores
que se utilizan como herramienta metodologica de interpretacion, a través de
procedimientos sistematicamente provenientes del modelo se emplearon los distintos
métodos de analisis cuantitativo y cualitativo. Que permitira examinar las

interpretaciones de los articulos de encuestas electorales 2006.

La importancia del método de anadlisis de contenido es de suma importancia para
entender el comportamiento de encuestas electorales que se presentaron en los diarios
durante las campanas electorales a partir de su manifestacion en el contexto de la

politica.

La técnica de analisis de contenido para fines de nuestro estudio tiene como objetivo
llevar a cabo el analisis de contenido en los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO. La
limitacidon temporal del universo es de 18 enero a 16 junio del 2006, la muestra es 25

articulos de encuestas electorales y opinion.

En tal sentido, cabe sefalar que fueron seleccionados ambos diarios por contar con
mas informacion cuantitativa y cualitativa amplia de los candidatos, proponiendo
registrar las referencias que mas comunmente los autores de las publicaciones de los
articulos de opinion y de encuestas electorales asociaron con los candidatos y con los
acontecimientos que se dieron durante el periodo de campania electoral.



Desde la perspectiva de esta investigacion, se tomaron elementos que aportaron datos
para analizar e interpretar los resultados de las encuestas electorales de la eleccion
presidencial que reportaron los diarios debido a que jugaron un papel importante
durante el proceso electoral ya que sus resultados influyeron en toma de decisiones

del electorado.

Para este propédsito se procede en dar a conocer la definicion del analisis de contenido
en relacion al estudio de analisis de los diarios que se llevo a cabo en los siguientes

capitulos.
1.1.- DEFINICION

“El analisis de contenido es una técnica de investigacion
para analizar la comunicaciobn de manera objetiva
sistematica y cuantitativa, es una herramienta para el
procesamiento de ciertos datos o unidades de informacién
registradas en el contexto, que pueden aplicarse al

contenido manifiesto de la comunicacién y que tiene por

objeto interpretar” !

Los primeros documentos del analisis de contenido fueron en material impreso, tuvo
lugar en Suecia en el siglo XVIII, se examinaron minuciosamente algunos componentes
de documentos religiosos, posteriormente a finales del siglo XIX, fue determinante para

las investigaciones emplear el analisis de contenido.

El analisis de contenido se implementd en el campo de la comunicacion, inicialmente
en el estudio de periddicos, asi como los primeros intentos de la técnica de dicho
analisis, caracterizado por la funciéon que desempenan los centimetros de la columna

de un periddico, destinada a determinados temas.?

' Bardin, Laurence. Andlisis de Contenido. Ed. Akal. Madrid, Espana 1986, pag. 33
% Krinppendorff, Klaus. Metodologia de analisis de contenido. Teoria y practica, Ed. Paidos,
Espana, 1990, pag. 16



El analisis de contenido en el estudio de los periddicos fue utilizado inicialmente por
especialistas en periodismo. Bajo la técnica se circunscribieron en principio para
analizar los elementos del contenido tematico de las publicaciones periodicas,

utilizando como principal herramienta el método cuantitativo de manera objetiva.

Por ejemplo en algunos de los trabajos se orientaban para sefialar como algunos
diarios ocupaban parte de su espacio a difundir noticias, principalmente por el creciente
interés en la propaganda y opinidn publica, determinando cuestiones entre las que se

contaron asuntos como la politica.’

El primer tipo de estudio se llamé analisis cuantitativo de periddicos clasificandolo por
categorias tematicas. También han incluido otros rubros como los libros de texto,
historietas y la publicidad. Ademas se extendié a la radio, cine y la television que

constituyen la comunicacién misma. *

Los primeros trabajos dentro del campo dedicados al analisis cuantitativo estuvieron
marcados por la aparicidn de categorias aparecidas en un texto, que permitian tener
aproximaciones objetivas a los elementos que componen, por lo tanto es importante
marcar que al realizar esta investigacion se determind la clasificacion cuantitativa del

contenido.

‘Los estudios sobre analisis de contenido establecieron
normas claras que constituyeron una etapa de rigor
metodologico y permitieron la instauracion de un modelo
tedrico ampliamente usado y difundido. EI método que
describe diversas facetas de contenido de comunicacion

en una forma concisa permite alcanzar resultados

. » D
objetivos”.

® Berelson, Bernardo. pag. 8
* |dem. pag.18
® |dem pag.16



Las investigaciones en el campo de accion de la comunicacion han utilizado el método
que permitira extraer informacion cuantitativa de textos periodisticos especificamente
articulos de opinion, notas informativas y editoriales publicados en los diarios

especificos en la investigacion realizada.®

El analisis de contenido en el campo epistemoldgico, se ubica tradicionalmente como
una disciplina que se ocupa de cuestiones fundaméntales empiricas y exploratorias,
cuyo interés ha estado orientado hacia acontecimientos trascendentes reales y de
finalidad predicativa dentro de los estudios del analisis como un conjunto ordenado de

normas.

“Parte de las investigaciones con el empleo del anélisis de
contenido, estuvieron marcados por la incorporaciéon de
cientificos sociales como Kaplan, Golden, Berelson o
Krippendorff que han dedicado parte de sus estudios a
desarrollar teorias y metodologia aportando marcos
tedricos.Es por estas razones que el analisis de contenido

en los diversos campos explora temas de manera

H ” 7
importante

En el siguiente apartado se hace referencia a los autores mas significativos. Son
multiples las definiciones del analisis de contenido y se aplican a disefios y técnicas
diversas. Entre las definiciones que se seleccionaron estan las siguientes:

® Rivanedeneria Prada, Ral. La Opinién Publica “Andlisis, Estructura y Métodos para su
Estudio” Ed. Trillas pag. 112
" Idem. pag. 32



DEFINICIONES:

Kaplan
(1943) Es la semantica estadistica del discurso politico.
Berelson “El anélisis de contenido es una técnica de investigacion que sirve para la descripcion objetiva
(1952) sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion “.
Barcus El analisis de contenido se usa para referirse al andlisis cientifico de los mensajes de la comunicacion,
(1956) el método cientifico y en general en su naturaleza requiere que el analisis sea riguroso y sistematico.
Manis Técnica que depende Unicamente de los juicios de un analista, el observador cientifico debe basarse
(1965) en reglas explicitamente formuladas, como los informes.
Hostil Técnica para estudios especificos de comunicacion que utiliza el método hipotético-deductivo.
(1969)
Sani Técnica que se utiliza para por los asuntos que afectan a la comunidad y preocupan a los ciudadanos y
(1983) la manera en como esta configurada una sociedad a partir de sus medios de comunicacién publicos.
Habermas | Esquema de clasificacion y contabilizacion de los datos es el resultado de un proceso de
(1986) operacionalizacion de algunos conceptos y dimensiones derivados de la nocion actual de opinion
publica y que difiere de la primigenia.
Bourdieu Es someter al analisis secundario un material recogido en funcion de otra problemética. Por ello, Bourdieu
(1987) propone una «retraduccién» de los hechos construidos.
Krippendorff | Es un método que trasciende las nociones convencionales del contenido como objeto de estudio y esta
(1991) estrechamente ligado a concepciones mas recientes sobre los fendmenos simbdlicos, con esta finalidad,
en el andlisis de contenido se examina la informacién de modo que se pueda obtener una descripcion objetiva y
cuantitativa de éstos.®
Paisley El analisis de contenido es una fase del procesamiento de la informacion en la cual el contenido de la
(1993) comunicacion se transforma mediante la paliacion objetiva y sistematica de reglas de categorizacién
en datos que pueden sintetizarse y compararse.
8 1 .
Idem pag. 4
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De acuerdo a las anteriores definiciones, el analisis de contenido se puede emplear en
diversos casos, para la evaluacién de datos en diferentes contextos sociales.

El analisis de contenido su clasifica segun los siguientes autores como:
Manis (1965).

1.- Pragmatico: clasifica los signos segun su causa o efecto probable.

2.- Semantica: clasifica los signos de acuerdo a su significado:

a) Designacion frecuencia de la referencia a un objeto.

b) Atribuciones; frecuencia con que se remite a caracteristicas de un objeto.

c) Aseveracion: referencia a objetos caracterizados de un modo particular.

3.- Analisis de vehiculos — signos clasifica el contenido de acuerdo con las propiedades
psicofisicas de los signos.’

Hostil (1969).

1.- Describe las caracteristicas de la comunicacion averiguando qué se dice, como se
dice y a quién se dice.

2.- Formula inferencias tomando en cuenta los antecedentes de la comunicacion
averiguando porque se dice algo.

3.- Formular inferencias con respecto a los efectos de la comunicacién y con qué

efectos se dice algo. °

Como uno de los analisis de contenido mas especifico puede citarse al analisis
descriptivo que tiene por objeto, en un marco de estudio dado la simple identificacidon y
catalogacion de la realidad empirica de los textos, documentos, o articulos mediante la
definicion de categorias de sus elementos.

® Hernandez, Samperi, Roberto. et.al. Metodologia de la investigacion, Ed. Mc Graw- Hill, 22,ed.,
México 1991, pag. 293
"% Ibem. pag. 293
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Describe las caracteristicas de situaciones, entornos y contextos implicados en su
produccion y recepcion (ejemplos: documentos historicos, articulos, desde los publicos
a los privados); también describe la estructura que rige la conducta de los individuos,

grupos o instituciones emisoras y receptoras de los procesos de comunicacion.

Cada enfoque es valido para realizar el analisis de contenido; el analista puede decidir
cual método se adapta a su investigacion o hacer uso de ambos enfoques porque cada

uno hace aportaciones importantes que pueden enriquecer el estudio.

Ademas de los campos de aplicacion del analisis de contenido, abarcan todo el aspecto
linguistico variando desde los mensajes escritos, orales hasta el analisis de iconos
tales como: sefales, imagenes y fotografias, asi como otros cdédigos semidticos que a
pesar de quedar excluidos pueden ser portadores de significacion.

‘De esta forma esta técnica ha desarrollado una
metodologia propia que permite al investigador evaluar
el plan de estudio con independencia y evolucion
especifica, marcando sus caracteristicas y diferencias
especificas frente a sus resultados. Los elementos que

con mas frecuencia le deben ser atribuidos a la técnica

o , , PP &
de analisis de contenido son de caracter predicativo

Esta metodologia surge del esfuerzo conjunto de las distintas divisiones que integran
cada campo. Mediante la combinacién de herramientas de informacién unicas y sobre
la base del conocimiento que constituye una de las partes estructurales de los hechos

observables.

" idem. pp. 28 -32
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1.2. - ENFOQUE METODOLOGICO

En la mayoria de los casos se sefalan tres aspectos claves acordados en el enfoque
metodologico, recurriendo a los diferentes niveles como son: la generalizacion, la
sistematizaciéon y la objetividad; rasgos caracteristicos que se presentan a nivel

metodoldgico y sus relaciones con la técnica de analisis de contenido.

La sistematizacién: se refiere a la necesidad de incluir y excluir categorias en el
estudio, las categorias deben proceder de una justificacion tedrica o de una
metodoldgica determinada, esto implica que los patrones utilizados en la investigacion
no deban de tener relacién con las preferencias particulares del investigador. 12

“La generalizacion: Hace referencia al conjunto de
elementos, caracteristicas, funciones y relaciones que
cumple en la estructura, que se debe de considerar en el
estudio basado en wuna muestra justificada. La
generalizacion significa también que los resultados
arrojados por la investigacién, deban poseer un valor

tedrico novedoso e ir mas alla de las preposiciones que

. %13
pudieran resultar obvias”

Finalmente la objetividad: Implica que cada etapa del proceso de investigacion requiere
reglas y procedimientos explicitamente formulados a fin de minimizar la posibilidad de
que los hallazgos reflejen las predisposiciones subjetivas en lugar del contenido de los

documentos del analisis.

"2 Villa Gémez Diaz, Maira Dolores. Analisis de contenido de la informacion econémica de la
jornada, Tesis de licenciatura, UNAM-FCPyS, 1993 pag.59

'3 Ole, Holsti. Una introduccion al analisis de contenido apuntes : El analisis de contenido en las
ciencias sociales y en las humanidades 1970. Original publicado por Addicson Wesley Publishin
Co., Reading Massachussets 1969 pag.35
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El origen de la técnica de analisis de contenido, sus caracteristicas y aplicaciones
desarrolladas desde los inicios de las investigaciones sobre comunicacion, ademas de
sus aportaciones teéricas, ha sido utilizado frecuentemente para medir la influencia de

“Cada enfoque es valido para realizar el analisis de
contenido, el analista puede decidir cual enfoque
metodolégico y técnica se adapta a su investigacion,
implica el conocimiento interno de todos sus
componentes, definiciones y de la interacciéon de ellos.
Para analizar el contenido tiene que definirse en forma

muy precisa y obtener resultados, asi como evitar

A L ,14
términos subjetivo

los medios de comunicacion.

La prensa, el medio mas investigado su informacion cuenta con factores que permiten
el analisis de los contenidos politicos sociales, culturales, histéricos y de producciones

personales como podrian ser cartas, cuestionarios, carteles, anuncios publicitarios,

textos juridicos o panfletos.

“Se utiliza también el analisis de discurso para la
deteccion de «estructuras” de significacion pero no previa
a la recoleccion de la informacion como ocurre con la
encuesta, se utiliza como técnica auxiliar para el analisis
de datos obtenidos, a través de entrevistas, de encuestas

y registros de observacion, utilizando la estadistica para

descubrir la «estructura» del texto”. s

" jdem pp.28-32

'® Hernandez Sambieri, Roberto. Metodologia de la Investigacion. MC Graw Hill, México.1996

pag. 301.
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Con su desarrollo contemporaneo el analisis de contenido se define como el conjunto
de procedimientos interpretativos de los productos comunicativos (mensajes textos y
discursos) que proceden de procesos singulares de comunicacion previamente
registrados y basados en el recuento de unidades es la técnica destinada a formular,

inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a un contexto.
La técnica, situa al investigador respecto de la realidad en una triple perspectiva:

- Los datos tal y como se comunican al analista.
- El contexto de los datos.
- La forma en que el conocimiento del analista obliga a dividir la realidad.

“Las técnicas pueden prescindir analisis de contenido de
cualquier forma de cuantificacion del texto. Se diferencia,
en andlisis cuantitativo y cualitativo (l6gicas basadas en la
combinacion de categorias que tienen por objeto elaborar y

procesar datos relevantes sobre las condiciones mismas

en que se han producido aquellos textos” 16

El analisis de datos textuales puede ser cuantitativo (si la codificacion es previa al
analisis o cualitativo (si la codificacion se realiza de forma simultanea al analisis). El
analisis de datos textuales es susceptible de ser ajustado en los casos en que se

requiere manejar la informacion.

Acepta la distincidn entre cualitativo y cualitativo pero insiste en que los estudios
documentales sistematicos constituyen una forma de analisis de contenido y quizas

mas significativo. '’

1 George, Alexander L. Enfoque cuantitativos y cualitativos del analisis de contenido. editado

por Ither de Sola Pool, universidad Of. lllinois Press,urbana ,1952.pag.2

' Pérez Serrano, Gloria. Modelo de Investigacion Cualitativa. Narcea S.A. Ediciones Madrid
pp. 24-25
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Se configura, como una técnica cualitativa y cuantitativa que trabaja con materiales

representativos, con posibilidades de generalizacion.

“El andlisis cuantitativo: es una técnica que se basa en
al obtencion de datos descriptivos a partir de las
variables del contenido, la ventaja consiste en la
posibilidad de extraer conclusiones precisas, veraces y
objetivas relacionadas en gran medida con la

frecuencia, con la que se presentan determinadas

caracteristicas de contenido”'®

Uno de los mas distintivos analisis de contenido es la cuantificacion y se entiende como
la frecuencia o el grado en que las categorias aparecen en el contenido, tomando en

consideracion el énfasis y las omisiones que se presentan.'

La modalidad de analisis cuantitativo se sujeta unicamente a la medicion de las
frecuencias con la que aparecen los distintos tipos de unidades en categorias son
partes analizables mediante identificadores, es decir son segmentos de contenido que
pueden ser categorizados, medidos, descritos, analizados e interpretados

sistematicamente sin destruir sus posibles relaciones con otras unidades.

Esto implica la cuantificacién de palabras o frases en un contexto linguistico con lo que
se podran realizar inferencias. Esta nueva perspectiva amplia el campo del analisis de
contenido hacia la dimensién manifiesta del texto.

Dada su complejidad exige introducir nuevas variables en el analisis a fin de que el
texto cobre sentido requerido para el analista. Se efectua por medio de la codificacién,
el proceso en virtud del cual las caracteristicas relevantes del contenido de un mensaje

son transformados a unidades que permiten su descripcion y analisis.

'® [dem. pag. 210
"9 Bardin op cit pp. 11-16
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A continuacion se especificaran los conceptos, se definira la unidad de analisis y
categorias de analisis que se aplicaran en nuestro estudio dentro del universo

correspondiente. %

Unidades de analisis: constituyen segmentos del contenido de los mensajes
caracterizados para unificarlos dentro de las categorias, para que aquel conjunto de
procedimientos interpretativos puedan sostenerse como estrategias y técnicas de

investigacion.

Categorias: Son los niveles donde seran caracterizadas las unidades de analisis, son
las casillas en las cuales se clasifican. Cada unidad de analisis es categorizada o

encasillada en una o mas sistemas de categorias.

“El andlisis de categorias de la seleccién de articulos de
opinién, esta basado en estudios de analisis de contenido
de carécter cuantitativo. La estrategia metodolégica dentro
de un modelo especifico consiste basicamente en
clasificar el conjunto de frecuencias de aparicion de los
indicadores concretos. Para efectuar las comparaciones
de los elementos cuantificables, generalmente estan
relacionados con cuestiones ligadas a la practica

periodistica de articulos de opinibn y conceptos

fundamentales de la ciencia politica” 21

La generalizacion de estos procedimientos se remite a la comunicacion y la busqueda
de un objeto de estudio. Las publicaciones y los articulos periodisticos cumplen la
funcion como espacios de actualizacién de contenidos que influyen, como fuentes que

intervienen en un conflicto. %2

%% jdem. pag. 210

! Sambieri Hernandez, Roberto. Metodologia de la investigacion. Ed McGrawHill. Segunda
edicion  pp. 296-297

%2 JJL Alvarez-Gauyé . Como Hacer una Investigacion Cualitativa, Fundamentos y Metodologia.
Ed. Paidds. Barcelona 2003. pag.164
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Esta investigacion tiene por objetivo el analisis de encuestas electorales. Consiste en
estudiar las metodologias de encuestas electorales de los diarios EI UNIVERSAL y
MILENIO.

El trabajo emplea como principal herramienta metodologica el analisis de contenido,
técnica utilizada en la investigacion de las ciencias sociales y en el estudio de la
comunicacion. Este método permitira analizar el contenido de las encuestas
electorales, permitira extraer informacion cuantitativa de los textos periodisticos,
especificamente de articulos de opinion, notas informaticos, publicados en los diarios

antes mencionados.

La primera fase de la metodologia consta de elementos fundamentales justificacion del
objeto de estudio, en especificamente, el ;porqué? se pretende analizar determinadas

caracteristicas de los dos diarios.®

Para este fin procederemos a delimitar las fronteras del corpus que sera tenido en
cuenta. Sobre esta base, el conjunto documental son 25 articulos de encuestas
electorales, una vez que han sido sefialados se procedié a explicar los contenidos de
la seleccion de los diarios publicados del 12 de enero al 5 julio especificamente. Los
articulos de opinion que informaron a los lectores durante las etapas de la campafia
electoral. Esto garantiza la inclusion de un conjunto de interpretacion sobre un

fendmeno concreto.

Para este estudio en especifico, resulto importante ubicar los distintos contextos
politicos e electorales del pais, durante el periodo de campafa electoral, es decir los
acontecimientos politicos, electorales, sociales e internacionales que fueron registrados
por los distintos medios impresos, en las diferentes fechas en las que fueron
circulados los articulos de opinién y de encuestas electorales.

® Wimmer, Roger Dy Joseph R. Dominick. La investigacion cientifica de los medios de
comunicacion. (traduccion de J. Luis Dades), ed. Barcelona, 1996, pag. 156.
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En este capitulo se mencionan los distintos contextos politicos y sociales que surgieron
en el periodo electoral, por su relacibn tan estrecha con los candidatos y sus
campaias politicas 6 los eventos que acontecieron, ya que tales contextos, hacen
mencion a la situacion politica en que se encontraba el pais, en los diversos niveles de

la sociedad.

Estos acontecimientos politicos, fueron empleados por los candidatos como eje politico,
para promover sus campanas politicas, abordando los asuntos internos de pais con los
siguientes aspectos, destinados a influir sobre las politicas, actitudes y practicas del
electorado a través de criticas, declaraciones, discusiones y sobre todo los conflictos
ideologicos que tuvieron con los distintos actores politicos de pais.

Por este motivo se indago el contexto politico en que se encontraba el pais, fue
importante, para deducir el tipo de informacion politica y social de caracter temporal
durante el periodo electoral, los datos sirvieron para dar a conocer las caracteristicas
principales de los acontecimientos que se relacionaron con los articulos de opinion y de
encuestas electorales, es de interés presentar los atributos de los contextos, que sirvio
para entender las situaciones individuales de cada candidato con la situacion politica
del pais. Es decir los puntos de vista, criticas y opiniones que dieron en sus entrevistas

referentes a los asuntos publicos del pais.
En este capitulo se da a conocer los 25 articulos de encuestas electorales que sirvieron

para llevar a cabo el analisis de contenido, adjuntando el contexto politico en que se
encontraba el pais.
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NUM FECHA DE
DE ART MEDIO AUTOR TITULO DEL ARTICULO PUBLICACION CONTEXTO
) *A la proteccion de marta la red de poder, “Briesca “.
1 MILENIO MARIA DE Se va cerrando AMLO 37% 18 de enero
LAS HERAS Calderon 31%y del 2006 *Busca el PRI echar abajo la concepcion en aduanas ligada
Madrazo 30% al primogénito de la esposa de Fox.**
2 El UNIVERSAL CARLOS AMLO mantiene la delantera, 26 de enero Fox baja su furor por la reforma migratoria, pero se
ORDONES | repuntan Calderéony Madrazo del 2006 adjudica logros, ya que su gobiemo fue quien hizo, los
contactos, cabildeos y negociaciones.
3 EL UNIVERSAL SERGIO Candidatos aceptan posiciones| 27 de enero | México reprueba las criticas del embajador norteamericano
JIMENEZ en la encuesta electoral del 2006 Antonio Garza y deslinda a los militares mexicanos de la
presunta incursion en territorio estadunidense.
*Pide Aznar votar por Calderdn: Alaba el expresidente del
gobierno espafiol las reformas emprendidas por este
4 EIUNIVERSAL | CARLOS Se cierra la brecha entre 20 de febrero |partido 'y por el actual presidente mexicano.
ORDONES Lépez Obrador y Calderén, del 2006

Roberto Madrazo cae 1% y se
coloca en 25%

*La participacion escasa para votar desde el exterior del
pais, esto es reflejo de los problemas histéricos, para incluir
en el proceso democratico a millones de personas que
viven en el extranjero.

*Aprueba el IFE pacto que prohibe proselitismo de fox y
gobernadores, se formaliza que no podran difundir obras
publicas en los 40 dias antes de los comicios electorales.

24 Portada del diario EL UNIVERSAL. 18 de enero del 2006
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NUM TITULO DEL FECHA DE
DE ART MEDIO AUTOR ARTICULO PUBLICACION CONTEXTO
*El congreso consigna a la corte el caso Marin, Demanda investigar al
. gobernador por la violacion de derechos de la periodista Lidia Cacho.
5 MILENIO MARIA Madrazo aguanta 22 de Febrero
IID-IIE;:S? el efecto precioso del 2006 *PRD pedira en el senado juicio politico y desaparicion de poderes en esa
AMLO sigue igual entidad poblana.
y Calderon esta
igual *SEGOB: Se debe evitar el predominio de monopolios, en el otorgamiento
de concesiones y permisos.
*Ejercen presiones en el mercado nacional: Ortiz sefala a grupos
dominantes que frenan la libre competencia entre las empresas.
6 IFE daavala9 09 de Marzo
El UNIVERSAL ARTURO encuestas y las del 2006 *La camara de diputados cita a Telmex entre los consorcios que temen
ZARATE divulga en la red perder privilegios. El titular del B.M. sefala que las tarifas de telefonia del
pais son las mas caras del planeta.
*En el sector eléctrico y en el comercio de las gasolinas se dan esquemas
parecidos de precios elevados.
* . . e 25
7 £l UNIVERSAL CARLOS Lépez Obrador 13 de Marso Plantean congelar la ley de radio y TV. Partidos politicos.
ORDONES tiene ligero o~ . - .. e e
repunte; Calderén del 2006 Qweren ~ consejeros c!e la judicatura fegleral Ppension \{ltaI|C|a
baja Constitucionalmente no tienen derechos a pedir pensidon para siempre,

ya que sus salarios y otras prestaciones se equiparan a los de la SCJN vy
son equitativos.

%% Portada del diario EL UNIVERSAL. lunes 13 de marzo del 2006
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NUM

DE TITULO DEL FECHA DE
ART MEDIO AUTOR ARTICULO PUBLICACION CONTEXTO
* Privatizar el agua no alivia crisis, advierten, la falta de recursos afecta
. 20 d cotidianidad de las personas alerta la ONU. La inversién privada ha
MILENIO MARIADE LAS | millgn de voto d ?znaggzo resultado y ha fracasado en los paises de desarrollo.
8 HERAS para AMLO ©
* Mineros ratifican a Gomez Urrutia como secretario general del gremio.
Niegan caida de 04 de Abril *La corte rectifica orden de retirar los spot de Fox, por considerar que el
EL UNIVERSAL | TEHERAN del 2006 mandatario utilizo los anuncios con fines electorales en donde difunde
9 JORGE AMLO en
. obras de su Gobierno.?
preferencia
electoral
*Mineros paran en Michoacan 2 plantas: Exigen reinstalar a Gomez
Urrutia.
10 MILENIO MARIA DE LAS | AMLO pierde 700 6 de Abril
HERAS mil votos *Campesinos y floricultores de Texcoco de la regioén llevaron sus
del 2006 hortalizas para venderlas en la plaza Belisario Dominguez, pero cerca de

100 policias municipales y 20 funcionarios del Ayuntamiento los
golpearon, obligandolos a retirarse. Dos dias después se produce un
enfrentamiento al resistir otro desalojo, pero desde hace las represiones
son seguidas por parte de las autoridades municipales de Texcoco.

% portada del diario EL UNIVERSAL. martes 4 de abril del 2006
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NUM

DE TITULO DEL FECHA DE
ART MEDIO AUTOR ARTICULO PUBLICACION CONTEXTO
Firma un contrato con petrolera Norsk Hydro de Noruega con Cuba para la
exploracién de petroleo en aguas profundas en la zona econdémica, exclusiva
o . |cubana en el Golfo de México, la compariia fue "amonestada". Mediante una carta
11 MILENIO g':;&?\&';o Desdena Lopez 7de Abril | 4o advertencia, el gobierno de los EE.UU. le exigio informacion y datos sobre su
Obrador descenso en del 2006 |inversion en Cuba, bajo amenaza de sufrir consecuencias en sus negocios con
las encuestas compafiias estadounidenses.
*Toman migrantes las calles de 21 estados de EU, una plegaria multireligiosa.
La cruzada de inmigrantes de origen latino marcharon en demanda de una
legalizacion de residentes indocumentados, las expectativas fueron con el coro
- - ” H ” 27
i .
12 MILENIO HELIODORO Dice AMLO que 11 de Abril si se puede
CARDENAS en los pinos del 2006 *El presidente Fox valido la reforma de ley de radio y TV. El jefe del ejecutivo
arreglaron publicara, el decreto de reforma a las leyes de radio y telecomunicacion en el
las encuestas diario oficial de la Federacion, el cambio beneficiara a los principales
concesionarios de radiodifusién y telecomunicaciones permitiendo el monopolio.
*PAN PRIy PRD presentan controversia constitucional contra las reformas.
Salinas, Televisa y *Cofetel, debilitada: ex comisionados los grandes consorcios de radio y TV se
’ . |fortalecen a costa del estado, los comisionados renuncian a su cargo, su salida fue
13 MILENIO MAURICIO encuestas en 11 de Abril | 3 que Fox ignoro las multiples advertencias que le hicieron sobre el efecto nocivo
PEREZ mi contra del 2006 |de las reformas legislativas.

%" Portada del diario EL UNIVERSAL. martes 11 de abril del 2006.
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NUM

DE TITULO DEL FECHA DE
ART MEDIO AUTOR ARTICULO PUBLICACION CONTEXTO
AMLO baja
0o/ - * . . .
14 ELUNIVERSAL CARLOS 4%; 17 de abril Plantea proyecto de Corte no indagar el caso Mario Marin: Prevalece
ORDONES suben Calderén y|  del 2006 divisién entre ministros programan una discusion de adoptar fallo definitivo.
Madrazo *Los diputados piden ofensiva contra la La ley de medios.?®
* Integran eje en la habana- caracas- la paz.
SALINAS no . Hugo Chavez, Fidel castro y Evo Morales presidentes de Venezuela,
15 EL UNIVERSAL | JORGE RAMOS Influira en los 30 de abril Cuba y Bolivia respectivamente suscribieron en la Habana, la altemnativa
del 2006 Bolivariana para las Américas en materia de politicas y mecanismos
ciudadanos internacionales.
*Se prevé la mayor movilizacion obrera en décadas por la intromisién
Del gobierno foxista en la vida sindical.
*Sacude a Estados Unidos el boicot de migrantes miles de ellos no
acudieron a trabajar a hoteles, ni a comercios, junto con varias
. . microempresas cerraron en apoyo a los migrantes.
16 MARIADE LAS | Calder6n al primer | 2 de mayo
MILENIO HERAS del 2006 *En Chicago y Houston las mayores movilizaciones ningun indigente

lugar

migrante es legal.

*En el Distrito Federal se mantuvo la indiferencia hacia un dia sin
inmigrantes.

* Amagan con paro nacional contra Fox, por la ley de radio y TV, no
se negocia.

2 EL UNIVERSAL seccion internacional del diario.17de abril del 20086.
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NUM

DE TITULO DEL FECHA DE
ART MEDIO AUTOR ARTICULO PUBLICACION CONTEXTO
* Evo Morales nacionaliza el petrdleo y gas de Bolivia.
17 . El incremento de Calderdn 3 de mayo *La policia federal preventiva y la policia del Estado de México,
MILENIO MARIA DE LAS del 2006 policia entran fuertemente armados al poblado de San Salvador
HERAS proviene de los cambiantes Atenco. En el operativo, mas de 3 mil elementos policiacos
ue no votaron enfrentan la resistencia del grupo del Frente de Pueblos. La
9 policia toma el poblado y son detenidas mas de 200 personas
con extrema violencia, los responsables son las autoridades
municipales, bajé el gobierno de enrique pefa nieto.
CARLOS Calderon supera a AMLO en * No se militariza la frontera dice Bush en platica con Vicente}
18 | EL UNIVERSAL . referencias por brimera vez 15 de Mayo * Operacion inusual por 314 millones de pesos la SEGOB,
ORDONEZ P porp del 2006 descubre red de lavado de Gomez Urrutia.
19 JOAQUIN Encuestas, Angeles y 30 de Mayo | Inicio el conflicto en el estado de Oaxaca, cuando miembros de la
MILENIO ) . s . :
. demonios del 2006 Seccion 22 del Sindicato Nacional de Trabajadores de la
LOPEZ DORIGA Educaciéon (SNTE) entregaron al gobierno de Ulises Ruiz un
documento con las principales peticiones del movimiento.
Rechaza AMLO empate vo 30 de mavo * Ningun encuentro con candidatos o sus equipos: Fox
P y y Acatara al IFE. Sojo colaborador de Calderén estuvo en los pinos
arriba afirma con una ventaja del 2006 Con el presidente Vicente Fox para anunciar que no se reunira
20 MILENIO REDACCION de medio punto sobre el con ninguno de los candidatos a la presidencia” en acatamiento

aspirante panista Felipe

Calderon.

a las recomendaciones del IFE.?

* Fox: declara sus bienes registro en 2005 ingresos por 5 millones
391 pesos por sus cargo de presidente.

* ELUNIVERSAL seccion internacional del diario. martes 30 de mayo del 2006.
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NUM

DE TITULO DEL FECHA DE
ART MEDIO AUTOR ARTICULO PUBLICACION CONTEXTO
Se lleva a cabo la campana donde sucedieron constantes
descalificaciones personales en, contra de Andrés Manuel Lépez
El UNIVERSAL Calderon y AMLO 06 de Junio Obrador (AMLO), como un peligro para México, promoviendo asi "el
21 CARL?S I tad del 2006 voto del miedo". Especialmente en esta campana anti-AMLO del
ORDONES €gan empatados € . . L. . .
sector empresarial, que financié una costosa campana, y del propio
presidente Vicente Fox, que intervino a favor del candidato del PAN,
Calderon, convirtiendo en "elecciones de Estado”.
*Confirma lios fiscales del cufiado de Felipe, en época en que
Calderon era secretario de Energia ya que llevé a cabo varios
contratos ligados a Gil Diaz, con una compafia dedicada a
La contienda ya es . gestionar derechos aduaneros.
EI UNIVERSAL | FRANCISCO | clusiva de AMLO y 09 de Junio o . .
22 RESENDIZ del 2006 *El llamado cufado incomodo acepta finalmente negocios con
Calderdn: Alducin 3I?)EMEX. Zavala declaro ” Si tuve contratos en la gestién de Felipe
* Promocion del voto confronta a IFE y Gobierno :
*El Gobierno Federal sostiene una nueva confrontacion por el
Solo el 37 fi . proyecto de la Secretaria de Gobernacion, que planeo difundir dos
23 MILENIO MARIA DE LAS eIoIISEe idéope';ﬁ/g:l‘ge 12 de Junio “spots” para llamar a sufragar, los mensajes incluira la frase. ” Ya lo
HERAS P del 2006 hicimos una vez, tenemos que lograrlo de nuevo tenemos que

participar” estos mensajes promueven el voto a favor del PAN, el
IFE declaro que estos mensajes son ilegales.

% MILENIO DIARIO paginas centrales del diario. 12 de junio del 2006.
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NUM TITULO DEL FECHA DE
ART MEDIO AUTOR ARTICULO PUBLICACION CONTEXTO
FERNANDO Descalifica *Complacencia de autoridades en la campana de Calderodn, pues en la
MILENIO DAMIAN Calderon las 14 de junio |Secretaria de Economia: El sindicato de esa dependencia invito a
24 encuestas que del 2006 empleados a representar al PAN en casillas electorales, les ofrecié una
no le puntea gratificacion de 200 a 300 pesos mas dos dias de descanso y un luch,
tuvieron que dar copia de su mica electoral y llenar formularios con la
foto del candidato. *’
*Acusan a Cerisola de incumplir con los procedimientos la
25 MILENIO MARIA AMLO cierra con 22 de junio Reforma aseguran que no supo informa de SCT.
DE LAS una del 2006
HERAS Diferencia de 5 *Informes en EU; “no preocupa a inversionistas que gane AMLO”,
puntos El consejo de relaciones exteriores lo considera de izquierda moderada.

*Polarizo a Oaxaca el torpe desalojo del gobierno a maestros :Toledo

*Fox dio su aval a la ley televisiva sin conocerla : El mandatario firmo poi

su compromiso con la TV, dice Bartlett.

* EL UNIVERSAL paginas centrales del diario. miércoles 14 de junio del 2006.

27



Siguiendo el proceso establecido, se identificd y clasifico a los articulos de encuestas
en torno a las tematicas para los fines concretos de este trabajo. Entenderemos aqui el
articulo como género periodistico contenido en los diarios seleccionados que se ocupa
(encuestas electorales) con un periodicidad de publicacion que los ubica dentro de las
diferentes etapas de investigacion correspondiente a diferentes dimensiones de la

comunicacion que se pueden analizar.
1.3.- LA UNIDAD DE ANALISIS

El siguiente paso es la estructuracion del esquema del analisis de contenido que
consiste en la seleccidon de la unidad de analisis, es decir de cada uno de los elementos

gue sé cuantificaran.

En nuestro caso la unidad de analisis de contenido es el articulo de encuestas que
tiene elementos o datos aplicandoles el sistema de categorias al sistema elaborado por
Bardin. Las unidades de registro mas utilizadas en el analisis de contenido: son la

palabra, el tema, el objeto, el personaje, el acontecimiento 6 el documento.*

En nuestras unidades de analisis encontramos dos tipos de géneros periodisticos, el de
caracter informativo y el de géneros de opinion periodistico que utilizamos en la unidad

de analisis.

“El primero informa acerca de la realidad y los hechos sin
exponer juicios y opiniones, dentro de este encontramos la
nota informativa, la entrevista, la cronica y los reportajes; en
tanto que los géneros de opinibn son mensajes que
transmiten juicios y cuestionan los hechos, su objetivo es
expresar y provocar opiniones y razonamientos en torno al

acontecer social cotidiano, dentro de estos se encuentra el

articulo de opinién, el editorial, la columna y el ensayo” 3

%2 Martin Vivaldi, Gonzalo. Géneros Periodisticos, Ed. Paraninfo, Madrid 1973, pag.176
% Gonzales Reyna, Susana. Genero periodistico 1. periodismo de opinion y discursé. Ed Trillas
México1999, pag. 8
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Es importante destacar a cada género periodistico, ya que cada uno tuvo un papel
importante dentro de los articulos de encuestas electorales, debido a que los autores
emplearon estos géneros periodisticos para dar referencia de los candidatos vy

campanas electorales.

El de caracter informativo:

“En la investigacion tomo en cuenta la nota informativa de
primera plana porque es la primera informacién con la que
se topa el lector ademas del proceso informativo. La
Introduccién de la noticia y su interpretacion da lugar a los
géneros de opinién puesto que es la materia prima con la
que se trabaja” la noticia es la forma mas directa y sucinta

de transmitir un acontecimiento™*

El articulo de opinidn:

“En el articulo de opinién el articulista emite comentarios,
opiniones, juicios e informacion, con el propdsito de
interpretar el acontecimiento, se sefiala la importancia de
tales sucesos dentro del momento histérico, asi como las
posibles consecuencias sociales econdémicas y politicas.

Se escribe sobre un tema especifico y todo gira en torno

” 35
a un supuesto”.

Para que el analisis de contenido sea una técnica eficaz es necesario definir sus
unidades de analisis y categorias. Las categorias de analisis son la clasificacion de
fendbmenos o conjuntos de rasgos de un objeto, observables dentro de las unidades de

analisis, las cuales unicamente expresan lo que quiere extraerse u observarse.

Se efectua por medio de la codificacion, proceso que permite segmentar el contenido
de un texto en pequefias unidades de informacion, contenidos dentro de las categorias
que permiten su cuantificacion. Los resultados obtenidos serviran para confirmar la

hipoétesis.

* Roma, Pepa. De profesion periodista. Ed. Grupo Anaya 1era ediciéon ,Espafia 2000, pag. 51
% Gonzalez Reyna op cit. pag. 71
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La seleccion de categorias deben coincidir con los objetivos generales de la
investigacion. La propuesta de las categorias de analisis es amplia pues se adaptan a
los articulos que pueden variar en contenido y mantener relaciones complejas entre los

sujetos que lo generan y el lenguaje en que se presenta.®®

Las unidades de muestreo; son parte de la realidad observada o donde se pretenden
extraer ciertas hipotesis, luego de someter a cada articulo a una evaluacién. La
determinacién del tipo de variables son secuencias con que se analiza el tema formado

de palabras.

Las categorias de analisis de este trabajo se encuentran relacionadas con los objetivos
generales y particulares, esto es con el afan de encontrar tendencias comunes en los
articulos sobre un tema especifico. Asi las categorias tienen como objetivo cuantificar

los elementos posibles para emitir un juicio sobre el corpus seleccionado.

Acorde a los objetivos particulares de este trabajo, las categorias han sido escogidas
en funcién de su capacidad para constituirse como indicadores y caracteristicas de
opinidn que permitan analizarse segun determinadas tematicas, las formas en que
cada diario interpreta las encuestas y situaciones concretas para obtener resultados

adecuados .

Las categorias aqui descritas se basan en la aparicion de conceptos clave 6
agrupaciones por género (analogias) de manera que cada uno de los rublos pueda ser
visto por separado a partir de ciertos criterios previamente definidos. Las categorias

seleccionadas son las siguientes:
A) MEDIO Y AUTOR DE LAS ENCUESTAS ELECTORALES

Se refiere al diario 6 el autor de las encuestas electorales, que realizo el articulo de
opinién o el estudio de la encuesta ¢ preferencia electoral. El autor dio su punto de

vista a favor o en contra de la encuesta o de los candidatos.

% |dem. pag. 119
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B) FECHA DE PUBLICACION

Las fuentes basicas estan situadas por fecha, que hace referencia a ¢ Cuando fue el dia

en que se realizé la encuesta?

C) TITULO DEL ARTICULO

Se refiere principalmente al tema de la encuesta electoral, al sujeto ¢ el asunto tépico

del contenido que merece ser analizado.
D) PORCENTAJES DE LAS GRAFICAS ELECTORALES

El horizonte temporal del candidato que se encuentra a partir de indicadores. A través
de porcentajes que indican el resultado de cada candidato en las encuestas 0
preferencias electorales durante los meses de la campafia. Los porcentajes pueden
estar a favor 6 en contra del candidato y el resultado lo dan las empresas
especializadas en estudios demoscopicos Yy de opinion publica y que son publicados

en las paginas centrales de los diarios.
E) VERBOS DE MODO

Los candidatos se mantienen al margen de las acciones; el verbo desde esta
perspectiva predomina en las acciones, a su vez los verbos se desarrollan en
momentos y lugares que dan referencia al candidato, de tal manera que es factible vy

adquiere diversos grados de accion.
F) ADJETIVOS SUPERLATIVOS
Los adjetivos se emplearon para indicar, como calificaron los autores de las encuestas

a los candidatos con el fin de comprobar el grado mayor o menor en intensidad de

critica.
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G) NOTAS METODOLOGICAS

Método de muestreo, estructura metodologica que se utilizd para seleccionar la
muestra del estudio, indicando cada uno de los mecanismos utilizados para llegar a
seleccionar a los individuos entrevistados, para la publicacién de resultados de las
encuestas y preferencia del electorado. El responsable es la empresa demoscopica y el

autor(a) que aplicé la encuesta, que revela su método de encuesta en un recuadro.

En las caracteristicas basicas de las categorias, el objetivo primordial es determinar las
connotacion de los mensajes de los diarios y esta técnica puede referirse tanto al
transmisor del mensaje, al receptor o al mensaje en si mismo. Es una técnica que
persigue el recuento de frecuencias de los datos aparecidos en los articulos de

encuestas electorales.

Cada uno de los elementos que aparezcan en los articulos debe de ubicarse
unicamente su categoria asignada. Esto con el objeto de validar y constatar hipotesis
previamente formuladas a partir de los datos encontrados en los articulos de encuestas
electorales.

La atencion en el estudio del analisis de contenido relacionado con las encuestas
electorales acontecidé en las elecciones electorales del 2 de julio de 2006, representan
un fendbmeno que sin duda alguna pone atencion especial a los problemas que se
dieron en las metodologias de encuestas electorales de los diarios EI UNIVERSAL vy
MILENIO.

Asi este estudio se concentra en elementos de los contenidos de los diarios.
Sustentado en conocer cuales fueron las frecuencias de los productos periodisticos
obtenidos, con base en estos parametros serviran para encontrar tendencias en las

formas de juzgar, explicar y evaluar la situacion politica y noticiosa.
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Se presentan a continuacion las siguientes planillas de datos, donde se registraron
cuantitativamente los articulos de encuestas electorales y de opinion, columna politica
y notas informativas de cada uno de los diarios, especificamente han sido separados
por categorias, proponiendo medir la frecuencia de los articulos publicados en los

diarios.

Los indicadores que fueron registrados se presentaron para hacer notar las frecuencias
de los articulos, resaltando lo mas relevante; en este punto de evaluacion se muestran
los instrumentos y métodos empleados que utilizaron los diarios y las empresas de

estudios de opinion.

En la evaluacion de esta base datos derivada de los diarios, cabe hacer notar que se
empleé al conjunto de articulos de encuestas, para poder dar una considerable
referencia, destacando cuestiones relativas ligadas a las encuestas.

Registr6 de las fuentes de los diarios, EL UNIVERSAL y MILENIO referente a las

encuestas electorales, posteriormente se llevara a cabo una evaluacion general de su

contenido.
DIARIO ENCUESTA ELECTORAL COLUMNA POLITICA TOTAL
EL UNIVERSAL 7 2 9
MILENIO 10 6 16
TOTAL 17 8 25

Los productos periodisticos revisados de los diarios registraron las siguientes
comparaciones, hay elevado numero de articulos de encuestas electorales y de opinion
del diario MILENIO aunque en el primer diario EL UNIVERSAL su producto periodistico
revisado se percibe con menor claridad, el tipo de relacibn que sostuvo en campafia

electorales, expresado a través de 25 articulos.
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Se llevo a cabo la valorizacion de los apoyos visuales y de las graficas de los diarios y

paginas centrales del periodo de camparias electorales.

DIARIO APOYOS VISUALES PORCENTAJES GRAFICAS PORCENTAJES
DE APOYO DE GRAFICAS
VISULES VISULES
EL UNIVERSAL| 16 IMAGENES 35% 5 GRAFICAS 25%
MILENIO 32 IMAGENES 65% 20 GRAFICAS 75%
TOTAL 48 100% 25 100%

Procediendo con el revisado, los diarios presentaron apoyos visuales y graficos de las
encuestas. El diario EL UNIVERSAL tuvo la menor presencia en comparacion de
porcentajes con el diario MILENIO quien obtuvo el mayor numero de imagenes y

graficas.

Los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO publicaron su propia metodologia de encuestas

electorales a lo largo de 15 notas en total.

DIARIO NOTAS METODOLOGICAS
EL UNIVERSAL 7 NOTAS METODOLOGICAS

MILENIO 8 NOTAS METODOLOGICAS

TOTAL 15 NOTAS METODOLOGICAS

En términos generales se encuentra ubicada la nota metodolégica de manera regular
dentro de una zona de localizacién. El tratamiento informativo que los diarios dieron fue
minima EL UNIVERSAL obtuvo el menor numero de notas metodologicas a diferencia
del diario MILENIO.

Es la etapa de inferencia de acuerdo a los niveles de evaluacién obtenidos de los
diarios, se midieron por su frecuencia de aparicion, describiendo los principales
contenidos y métodos empleados en los articulos por los diarios, estos elementos asi

mostrados se convierten en parametros notorios.
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La evaluacion enmarca la intensidad que otorgaron al tema de encuestas electorales
presentando aspectos notorios dentro de los articulos, esto nos indica claramente que
los diarios llevan a cabo sus encuestas de manera extendida y que ejercieron
influencia, (aunque no exclusiva), basandose en promover definiciones particulares
sobre el tema, revelando como los individuos pensaban acerca de los candidatos,
aspectos de una realidad percibida durante el periodo de campana electoral 2006.

En este capitulo dio a conocer en que consiste el método de analisis de contenido,
todos estos elementos sirven indudablemente, para sustentar una evaluacion de las
encuestas electorales. Una caracteristica del analisis de contenido son las definiciones
y los conceptos. Esta técnica de investigacion describe de manera objetiva y
sistematica los indicadores sobre la base de textos clasificados y el material simbdlico
de los diarios.

Los estudios dedicados a evaluar la influencia de los medios de comunicacion, parte de
las investigaciones que se han realizado con el método de analisis de contenido en
especial los del género periodistico.

Con la presentacion de los articulos de encuestas, a partir de las frecuencias se
clasifico la informacion. A través de tablas, se evaluo el contenido general de los
articulos. Esto permitié dar a conocer datos con exactitud; los cuales se van a analizar
en los siguientes capitulos, donde se hara una revision exhaustiva de los diarios, asi
como sus metodos de estudios demoscopicos que llevaron a cabo durante el periodo

de campana electoral 2006.
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CAPITULO 2

DIARIOS EL UNIVERSAL Y MILENIO

EL Objetivo de este capitulo es dar a conocer a los diarios El UNIVERSAL y MILENIO,
se presentara en principio, la trayectoria de la historia de los instituciones periodisticas,
asi como la explicacion de su estructura actual, donde se abordaran las caracteristicas

de la metodologia de encuestas electorales de los diarios.

Las encuestas electorales anteriormente eran utilizadas exclusivamente en las
investigaciones sociales, en la actualidad son utilizadas, por sus dimensiones
especificas que estan configuradas en diversos aspectos. Esencialmente se da por
metodo estadistico de medicion de ciertos fendbmenos politicos sociales y econdmicos.

Los diarios EL UNIVERSAL con la empresa en parametria Al DIA / THE DALLAS
MORNING NEWS y MILENIO con la empresa DEMOTECNIA de “Maria de las Heras”.
Cuentan con estudios de encuestas y preferencias electorales, opinién publica e
informacion electoral, de la campanfa electoral 2006. Midieron la intencidn de voto, a

través de encuestas en via telefonica y en viviendas.

Los diarios poseen influencia como lideres de opinidn en las elecciones presidenciales.
Los diarios se han dedicado a definir y a desarrollar su propia metodologia de

encuesta electoral con formas particulares sobre su practica.

A lo largo de la campana publicaron 25 articulos de encuestas y preferencias
electorales, lo cual se pretende mostrar cuales son las técnicas y métodos que
emplearon en la realizacion de las encuestas y preferencias electorales, asi como la

publicacion de resultados.
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2.1.- EL UNIVERSAL

EL UNIVERSAL “diario politico de la mafnana” nacio el 1 octubre de 1916 a iniciativa del
ingeniero Félix Palavincini con el objetivo de dar la palabra a la revolucion cuando, el

congreso constituyente en Querétaro se imprimié la primera constituciéon de 1917.%

El diario revoluciond la actividad de los periddicos capitalinos de la época al contratar
los servicios de agencias de noticias, trasladando a corresponsales, en el propio
interior y al extranjero, utilizando entonces los servicios modernos del sistema de

telegramas para recibir informacion de sus enviados de agencias.

Durante la Segunda Guerra Mundial, destacé la gran cobertura informativa de EL
UNIVERSAL. A partir del 12 de diciembre de 1940, se publican por primera vez en
México las fotografias enviadas desde Europa mediante Hilo Telegrafico, las fotos
procedian directamente de los campos de batalla. 3

En la década de los 50 y 60 el periodico realiza la cobertura nacional del periodo de
guerra de Vietnam. Con la efervescencia que se vive en México, Estados Unidos,
Francia, Asia y Africa, inicia un cambio radical en las costumbres que impactan con
mayor fuerza a la juventud. Los primeros afos de la revolucion cubana, la musica de

los Beatles, entre otros, EL UNIVERSAL daba cuenta de ello.

A partir del 23 de octubre de 1969, el licenciado Francisco Ealy Ortiz asume la
Presidencia y Direccion General con lo que inicia una etapa de constante crecimiento y
superacion en materia periodistica y tecnoldgica. Un proceso de renovacion que colocé

a EL UNIVERSAL a la cabeza del periodismo mexicano. >

Paralelamente se llevaron a cabo estudios en periddicos estadounidenses y europeos
para conocer cual era la tendencia y que objetivo se deseaba alcanzar en materia de

industrializacion.

3 Historia de El UNIVERSAL 1996-1991 Compania Editorial Periodistica, pag.18
% idem. pag. 156
% {dem. pag. 30
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Se llegdb a la conclusion de que el offset (impresion fria) ocuparia un lugar
preponderante en el futuro. Se decidié hacer el cambio de sistema de esta forma en
1986 se consolidan cambios que el periodismo ya que experimentd sus propias
innovaciones. En esta etapa el pais experimentd grandes cambios politicos, sociales,

culturales, econémicos e ideologicos por lo cual se refleja en el ambiente del pais.

‘En 1999 EL UNIVERSAL fue el primer periédico
mexicano en certificar su circulacion como uno de los
primeros pasos que dié el licenciado Francisco Ealy Ortiz
por su lucha por dignificar la relacion de la prensa
portavoz de las ideas politicas con la sociedad y el
gobierno con lo que se convirti6 en el primer diario en
tomar esta medida en México. Para ello contraté a la
organizacion  estadounidense  Certified.  Audit. of.
Circulation (CAC). Ademas, publicé las cifras reales de
circulacion y venta, lo que no habia hecho ningun otro

diario” *°

Tras una importante inversién en junio de 1994 comenzo6 a funcionar un sistema de
paginacidon electréonica que representd la automatizacion total de la produccion del
periodico, el auge de la produccion periodistica no se sustentd solo en avances
tecnoldgicos, sino también por mantener una actitud critica y constructiva que

beneficiara al pais.

Fue a mediados de 1995 cuando se iniciaron los estudios y analisis sobre la posibilidad
de publicar el periddico en Internet. La primera etapa de este proyecto consistio en
optimizar el sistema de comunicacion y de computo asi como disefiar un software que

hiciera compatible nuestro sistema de paginacién con el lenguaje Internet.

4% www.elunivesal.com.mx
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“El 26 de marzo de 1996 el licenciado Francisco Ealy
Ortiz y el entonces rector de la UNAM, doctor José
Sarukan Kermés, firmaron el convenio en cooperacién con
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) que
sellé la entrada de EIl UNIVERSAL a Internet. Asi inicié
una etapa de intercambio y trabajo conjunto entre ambas
instituciones. Se empezo6 a trabajar a través de una linea

Ruy o de fibra optica que permitiera tener una conexion

» 41
permanente con la red Internet’.

Durante el afio 2000 se introducen nuevas publicaciones: la revista semanal Dia Siete
que aparece los domingos. EL UNIVERSAL evoluciona con la inclusién del diario E/
Metro financiado en conjunto con algunos de los principales periddicos del pais. Este
ultimo con un tiraje de 100 mil ejemplares, el cual se ofrece de manera gratuita entre los

pasajeros del Transporte Colectivo Metro.

El 7 de marzo de 2001 nace, www.eluniversal.com.mx un sitio en Internet que se
posiciona en Meéxico por su disefio, como lider en noticias y en clasificados,
herramientas interactivas y actualizacion constante de la informacion. Sus secciones
principales son ahora Minuto x Minuto, Aviso Oportuno, Elecciones 2006, Tu

Dinero, Multimedia, entre otras.

EL UNIVERSAL grafico, renueva su disefio y se convierte a partir del 18 de febrero de
2002 en el "Primer Diario de la Manhana". El periddico esta en contacto con las
nuevas ideas sociales y politicas. Encontrando un lugar desde donde defender y

difundir sus concepciones, de la vida, de la politica y del estado.

I www.elunivesal.com.mx
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“A partir de Julio de 2002, EL UNIVERSAL adquirié tres
nuevas rotativas: con la mirada en el futuro, en el presente
emprende una nueva etapa en los contenidos y
presentacion de sus paginas. La innovacion, el disefio, la
calidez y la audacia, son parte de una estrategia que se
fortalece pensando siempre en servir a sus lectores en este
Siglo XXI para mantener y acrecentar su liderazgo en este

nuevo siglo” *

Las libertades de informacién y de prensa constituyen derechos fundamentales para el
desarrollo de la vida ciudadana bajo una democracia, como se garantiza en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en la Declaracion Universal de

los Derechos del Hombre, consagrada en la Carta de las Naciones Unidas.

La salvaguarda de estas libertades se vera fortalecida en la medida en que los
periodistas perseveren en el desempeno con un elevado sentido de responsabilidad
cumpliendo con su obligacion ética de veracidad en el contenido de sus informaciones

e investigaciones.

2.2.- MILENIO

“Milenio se convirti6 en diario en 1999, “Francisco
Gonzalez, empresario duefio de Multimedios Estrellas
de Oro, Grupo de Monterrey. Es el Grupo de
comunicacion, que agrupa periodicos, televisoras,
radiodifusoras, revistas, a nivel nacional, regional,
extendiendo su actividad en las areas de

comunicacion audiovisual, telecomunicaciones y

. » 43
entretenimiento
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43

www.elunivesal.com.mx
www.milenio.com.mx
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Entre sus areas de empresas actualmente Grupo Milenio posee 13 diarios en toda la

Republica:

Uno nacional Milenio Semanal, Publico Milenio, La Opinion Milenio, Diario de Tampico
Milenio, Milenio Diario, Milenio Diario de Monterrey, Milenio Puebla, Publico, extramex
y uno deportivo La Aficion. Ademas, dos revistas de caracter nacional, especializadas

en informacion politica.

Periodicos asociados: Milenio Tabasco, Milenio Nayarit Opina Milenio, Vallarta Opina

Milenio, Milenio Hidalgo, Milenio Toluca, Milenio Los Cabos.

En Grupo Multimedios, su posicion de liderazgo con excelente experiencia crea una
empresa constituida por una gran cantidad de inversionista con la necesidad de
construir juntos instrumentos de comunicacion, en materia de tecnologia. Con
moderna maquinaria de 16 rotativas se funda la empresa grupo milenio. Impresion de

alta calidad que destaca, por sus ejemplares impresos y anuncios.

La empresa vivido varias etapas: la organizacidon inicial, el surgimiento del diario

MILENIO, su consolidacion y su crecimiento.

En la organizacion las condiciones del origen y desarrollo de MILENIO parte de un
punto distinto al conjunto de periddicos y revistas nacionales, lleg6 a ocupar el vacié del
periodismo critico y cercano a las causas populares que predominaba en nuestro pais.

MILENIO diario se manifiesta dentro de un pluralismo ideolégico que respeta la
convergencia de las mas distintas perspectivas, dentro de una vocacion democratica y

con un lenjuage mas sencillo y preciso.

En la parte periodistica, destacan los sistemas de redaccién, contrariando la practica
de la inmensa mayoria de los medios cortesanos, publicaciones de corte popular en
todas sus variantes (resefa, reportaje, entrevista y nota), esta empresa dedicada a la
comunicacion tendria sistema de valores preescritos por la direccion del periddico.
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En la Prensa en México se encuentran simultaneamente los espacios de difusion y
divulgacion. Sintomas de renovacion en el campo periodistico, este ambiente se
enriquece con la aparicion del diario de corte democratico dirigido a las clases
populares con el propdsito de informar los acontecimientos politicos, econdmicos y

sociales mas importantes de México y el mundo.

MILENIO Semanal inicia en enero de 2001, con un comun marco juridico que otorga
libertad de expresion, el disefio en su formato de contenido, imagen escogida por la
direccidon del periddico dirigido por Carlos Marin, para ello se pensé en un disefio que
restituyera el espiritu innovador del Reforma, incursionando en un formato y género
que era exclusivo de Proceso, fue dificil tarea para profesionalizar la labor periodistica

de la prensa especializada.

Desde el primer numero hubo actualizaciones constantes en todas las secciones tanto
culturales como politicas y sociales incluyendo suplementos semanales, quincenales,

mensuales de mayor periodicidad.

Carlos Marin afirmo:

‘Al mes de nacido de nuestro peribdico tiene enormes
desafios por delante. Pero en el lapso, podemos declarar
con satisfaccion que algunas secciones del diario, entrafian
ya aportaciones significativas a la vida publica nacional y
nuestro equipo de fotoégrafos, cartonistas, reporteros y

escritores, por referirnos sélo a nuestra singularidades, los

mejores que se hayan reunido en una sola publicacion” *

La linea editorial esta definida con pluralidad de sus fundadores. Sin embargo parte de
sus principios hace posible establecer que tenemos enfrente en el ejercicio periodistico
no una mera descripcién de sucesos pretendidamente imparcial, sino una forma critica

y comprometida de ver la realidad.

** www.canal100.com.mx ( entrevista con Carlos Marin ) publicada en la revista no.107 del canal,
el 10 de junio 2008 por : José Antonio Fernandez Fernandez
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La linea politica del periodismo es la de un pensamiento critico, por un lado busca una
informacion veraz en la idea de contar la realidad de lo que esta ocurriendo y por otro
reflexionar sobre esa realidad que se liga la informacién con ese pensamiento critico

que busca.

La linea que reune en sus filas de prestigio el trabajo de los mejores periodistas y
editorialistas con un sentido de pluralidad, construye un medio de informacién que da

cabida a todas las posturas sin excluir a ninguna del acontecer nacional.

“Los avances tecnoldgicos estuvieron aunados con las
nuevas formas de pensamiento, marcadas por la idea de
progreso que pusieron en relieve los cambios experimen-
tados por el pais. En este contexto la necesidad de
informarse evolucioné con el Internet y se inici6 el

desarrollo de las actividades periodisticas en Internet a

. ., - .., 45
través de la presentacion de paginas de los diarios”.

Aparece por primera vez en Internet www.milenio.com.mx pagina electronica de la
empresa Grupo MILENIO diario, proporcionado una version electrénica del perioédico, en
la pagina aparecen imagenes de la primera plana del titular, con herramientas para
obtener informacion reflejada en el buscador de contenido, que cuenta con todos los
ejemplares por fecha, afio y dia. Utilizada para difundir informacién recabada de los

contextos, politicos, sociales e historicos.

El periodismo transforma el disefio de los medios impresos con base en una estrategia
de comunicacion en torno a la representacion de un plano formal hasta el contenido.
Se puede considerar la aparicion de la edicion digital que permite el acceso al conjunto

de los contenidos de la publicacion y al archivo historico, previo registro gratuito.

* Judrez, Diego. Revista “Relampago en Reposo” num. 62 Edo. de México 18 de octubre del
2006.
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En los siguientes afios Grupo Editorial MILENIO, la linea editorial dio a conocer el
surgimiento de la Revista MILENIO que hizo su aparicion respectivamente ofreciendo
un periodismo, con un estilo joven; situandola en el escenario de los medios impresos
como una revista que analiza tematicamente asuntos de interés nacional, politicos y
sociales transformando los espacios de reflexion que ayudaron en la conformacién de

una opinién publica mas plural. ¢

Entre sus aciertos habra que considerar la creacion de un departamento propio de
estudios demoscopicos, sus estudios de encuestas y opiniones, mostrando absoluta
confianza sobre temas que suscitan el interés de la sociedad que con el tiempo ha
contribuido a darle normalidad al uso de las encuestas en México.

Asi “tener presentes” a través de sus encuestas a los actores principales de todo
suceso social. MILENIO contrato Demotecnia dirigida por "Maria de las Heras”
especialista en estudios de opinidon publica con la conviccidn de explorar lo que la
sociedad piensa y se propone, la opinion de los lectores. Este es un medio para la
gente interesada en la confiabilidad de los asuntos de mayor relevancia, llamese
partidos politicos, econdmicos y sociales.

Demotecnia en el mercado electoral se distinguen por tener actitudes politicas, hacia
los candidatos, partidos y hacia los problemas de la actualidad a través de las
encuestas. Demotecnia da a conocer el informe de resultados del estudio a el diario
MILENIO.

Las encuestas son uno de los recursos mas modernos empleados sobre estos
aspectos, las encuestas preelectorales en las elecciones presidenciales mas recientes

y que fueron empleadas para medir la intencién de voto del electorado.

4 http://es.wikipedia.org/wiki/Milenio
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Los diarios EL UNIVERSAL con la empresa de parametria Al DIA / THE DALLAS
MORNING y Diario MILENIO con la empresa DEMOTECNIA de “Maria de las Heras"
mediante distintos métodos aplicaron encuestas electorales durante la campaia
electoral 2006. De esta manera se considera la metodologia de encuesta electoral
como el instrumento que sirve para conocer y medir en principio la preferencia del
votante. Las encuestas mas usuales son publicamente conocidas en temporadas

preelectorales.

Por su parte Rivanedeira, al hablar de los géneros periodisticos, sefiala que “La
encuesta se emplea en el periodismo con objeto de recabar informacion y puntos de
vista de interés general”’. La encuesta requiere el concurso de varios sujetos, porque
pretende una medicidn consensual de un universo social determinado, sobre un
acontecimiento. La encuesta publica pertenece a la categoria de fuentes informativas,
destinada exclusivamente al acopio de elementos de juicio, para usos de medio

impreso.

Los diarios patrocinadores de las encuestas electorales realizaron sus estudios
demoscopicos y de opinion publica, para conocer, las preferencias electorales o
tendencias de opinion a favor de uno u otro de los candidatos aspirantes a la
presidencia de la republica durante la temporada de competencia electoral 2006.

El problema radica en la aplicacion de encuestas electorales, polémica que generaron
los resultados entregados por las empresas encargadas de hacer las encuestas de las
elecciones presidenciales, ya sea por sus conclusiones o por la metodologia de

encuestas electorales de los diarios usada para medir la opinidon de las personas.
A partir de tales acontecimientos, se investiga ¢Qué son las encuestas, encuestas

electorales? ;Cual es el método de encuestas electoral? de esta forma se investigd su
metodologia de encuestas electorales de los diarios.
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2.3.- METODOLOGIA UTILIZADA POR LOS DIARIOS EL UNIVERSAL Y MILENIO

Las encuestas de opinién han tomado un papel importante como contenido relevante.
La funcion de las encuestas es proporcionar al electorado informacion relevante para
su decision electoral en momentos coyunturales & por circunstancias politicas vy

sociales.

Los tipos de encuestas que se realizan en México tienen que ver con las fases del
proceso electoral: en cada una de las caracteristicas anteriores existen varios tipos de

encuestas.

A) ENCUESTAS DE TENDENCIAS: Se pretende evaluar el desempefio de algun
personaje, incluye el aspecto social, ambitos de los cuales, se procede la eleccion
aplicando criterios de relacion directa con el tema, la vigencia de este tipo de

encuestas de opiniones de corta duracién.

B) ENCUESTAS PARA ELECCIONES PRESIDENCIALES: Se realiza con anticipacion
a la fecha de elecciones y su objetivo es conocer la percepcion de los ciudadanos hacia
los candidatos, partidos y temas de campafna. Generalmente el instrumento de

medicion es un cuestionario o se hace en las viviendas o en la via publica.

C) LAS ENCUESTAS PREELECTORALES: Se habian convertido en el elemento
central de la eleccién presidencial. Se realizan con anticipacion a la fecha de eleccion
y su objetivo es conocer la percepcidon de los ciudadanos hacia los candidatos,
partidos, temas de campafia etc.

D) ENCUESTA POSTELECTORAL: Se lleva a cabo en fecha préxima pero posterior a
la de las elecciones, su objetivo es conocer percepciones, opiniones, preferencia
electoral de los ciudadanos votantes. Frecuentemente también es de interés comparar

los resultados de una encuesta postelectoral.
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Generalmente el instrumento de medicién, es un cuestionario que se aplica en las
viviendas o en la via publica. Suele tener errores de muestreo. Tienen una funcién
social fundamental, que es ajustar la conducta de los diversos actores politicos ante

escenarios que puedan derivarse de una eleccion. '

E) LA ENCUESTA POST-VOTO O ENCUESTA EN LA SALIDA DE LAS CASILLAS:
(En inglés, "exit poll") tiene lugar el dia de la eleccidn y consiste en entrevistas a los
votantes mediante una seleccion aleatoria que se clasifica por sexo, edad, situacion
socioecondmica y se aplica la encuesta afuera de las secciones electorales una vez

que hayan emitido su voto.

F) CONTEO RAPIDO: Se efectla el dia de la eleccién una vez que la casilla electoral
cerro y los funcionarios de casilla publicaron oficialmente sus resultados en el exterior
de la misma. El conteo rapido consiste en recabar el numero de votos por partido
publicados afuera de las casillas incluidas en la muestra. Su objetivo es estimar el

porcentaje de votos que obtuvieron los partidos contendientes.*®

Es importante mencionar que las empresas encuestadoras utilizan la estrategia de que
los entrevistados depositen su cuestionario en una caja cerrada con la finalidad de
que no se viole el principio de confidencialidad del voto de los ciudadanos. En el
contexto de la contienda electoral, las encuestas electorales expresan y visualizan las
opiniones, percepciones y preferencias de los electores acerca de los diversos
candidatos. Desde esta perspectiva, el papel de las encuestas en el proceso electoral

2006 fue fundamental.

*" M.V.Traugott y Paul Laurakas. Encuestas Guia Para Electores. Ed. Siglo X pag. 31.
*® idem pag. 21
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La realizacion de encuestas en el ambito gubernamental como en el privado forma
parte de una técnica de investigacion relativamente reciente; estas se utilizan con la
finalidad de estimar ciertos parametros sociodemograficos, comportamientos, actitudes
o tendencias en determinada poblacion, preferencias politicas o popularidad de los
principales personajes politicos.

Las encuestas proveen informacion especifica respecto a temas concretos en
momentos especificos de una poblacidn. Las encuestas publicas son también una
herramienta politica para la construccién de apoyo a las politicas publicas, ya que
forma parte de los recursos de los ciudadanos y del sistema politico para reconocerse
mutuamente. Las encuestas se pueden clasificar en categorias. Referidas a los
estudios transversales y prospectivas. Estos estudios estan basados sobre la
distribucion de una caracteristica determinada en la poblacion en un momento

especifico en el tiempo.

Las encuestas transversales utilizan métodos estandarizados y tienen la ventaja de
economizar tiempo y recursos pues se puede obtener a partir de este tamafo de
muestra relativamente grande, la cual se puede encuestar rapidamente. Las encuestas
prospectivas son estudios longitudinales, es decir, que pueden medir la distribucidon de
determinada caracteristica dentro de una poblacion a lo largo del tiempo, por lo que

toma observaciones en mas de un periodo temporal.
Después de conocer las categorias de encuestas, se presenta la metodologia de

encuestas, estos elementos de la metodologia que emplea para llevar a cabo las

encuestas electorales y son usados por los diarios para marcar sus posesiones.
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Metodologia de encuesta. Este método de investigacion se empled en las encuestas
electorales, recurriendo a varias técnicas e instrumentos qué fueron utilizados a través
de varias etapas.*

METODO DE ENCUESTA

* Su propésito es obtener informacién de la poblacion y
determinar la incidencia, distribucion e interrelacion entre
CARACTERISTICAS DEL METODO variables sociodemograficas.
DE ENCUESTAS » Se interesa por indagar lo que existe sobre un tépico, sin
considerar por qué existe.
* Tipo de estudio en el cual el investigador obtiene datos de
una poblacién o parte de ella (muestra).
* Es un estudio del estatus actual a observarse.

* Planificacion.

+ Creacion del programa de entrevista o cuestionario.
METODOLOGIA * Desarrollo y aplicaciéon de un plan de muestreo.

* Recopilacion, depuracién y presentaciéon de datos.
* Interpretacion de la informacion.

* Analisis.

+ Conclusion e informe final.

* Entrevistas personales, en domicilio o por teléfono.

* Cuestionarios escritos.

RECOPILACION DE INFORMACION |° ftems en forma de preguntas para ser respondidos en
forma individual o por correo.

+ Observacion controlada.

* Recoger los datos de fuentes ya establecidas.

» Observaciones en el escenario natural.

SELECCION DE LA MUESTRA « Técnicas estadisticas de seleccion aleatoria.®

* Se puede interrogar mas de una vez a los sujetos para

TECNICAS PARA MAXIMIZAR comprobar los resultados de las entrevistas.
LA VALIDEZ DE LOS * Puede usarse un criterio externo para comprobar la

validez de un instrumento.
RESULTADOS * Tener un por ciento de respuestas mayor o igual al 70%

para garantizar la validez y fuerza de los resultados.

INTERPRETACION DE RESULTADOS | * Generalizacion

« Tiene la ventaja Unica entre todos los métodos sociales
cientificos de que permite comprobar la validez de los
datos, ya que puede interrogarse nuevamente a los
sujetos, para comprobar los resultados de las entrevistas.

VENTAJAS *De grar)’alcance, se puede obtener informacion de una

poblacién numerosa.

* Aunque tienden a ser caras, resultan econémicas por
cuanto a la calidad y la cantidad de la informacion.

* Los datos suministrados son bastantes precisos dentro
del error de muestreo.

9 Ismael Crespo. Las campanias electorales y sus efectos en la decision del voto. Vol. Ed. Tirant
Lo Blanch. pag 30
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El esquema de clasificacién del método de encuesta es el resultado de un proceso de
operacionalizacion derivado de las formas mediaticas y demoscopicas, en los estudios
de opinion publica, esta configurado a partir de los medios de comunicacion. La

metodologia de encuestas se emplea con base a partir de la entrevista.

LA ENTREVISTA: consiste hacer que el entrevistado nos comparte los juicios acerca de
un determinado problema o fendmeno politico o social, es decir como se le aparece a
el la situacidon en la que estamos indagando y con estos datos se trata de obtener la
mayor informacion y opiniones, para ello se utiliza una serie de preguntas a través de
un cuestionario que tiene como objetivo la obtencion de indicadores, las encuestas se

clasifican en:

La entrevista se clasifican de acuerdo a los criterios de las empresas demoscopicas,

que tiene como objetivo la obtencion de indicadores, las encuestas se clasificas en:

LAS ENCUESTAS POR CORREO: pueden ser de costo relativamente bajo pero existen
problemas en usar este método si no se presta suficiente atencidn para obtener niveles
altos de cooperacion. Estas encuestas pueden ser mas efectivas cuando se dirigen a
grupos particulares, tal como suscriptores a una revista especializada o a miembros de

una organizacion profesional.

LAS ENTREVISTAS TELEFONICAS: son una forma eficiente de recoger cierto tipo de
datos y se estan usando cada vez con mayor frecuencia. Se prestan particularmente
bien a situaciones donde es necesario obtener resultados oportunos ¢ cuando el

tamano de las encuesta es limitado.

Las entrevistas con personas en el hogar u oficina de un participante son mucho mas
caras que las encuestas telefénicas o por correo. Estas pueden ser necesarias
especialmente cuando se debe recoger informacion compleja como los
comportamientos. Con respecto a los cuestionarios, existen dos tipos principales que

son:

50*Algunas empresas encuestadoras y encuestadores, han rechazado el método de seleccion
aleatoria, argumentando problemas estadisticos al dar los resultados, ya que no son exactos.
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1.- Cuestionarios sobre creencias y actitudes u opiniones: Este tipo de cuestionario se
basa en la estrategia de obtener informacion acerca de la condicidn socioecondémica
del entrevistado, con el propdsito de saber que piensa, espera o prefiere en una
circunstancia en particular, el entrevistador es quien plantea las preguntas a través de

un cuestionario de forma concreta remarcando el caracter textual en la entrevista.

2.- Cuestionario sobre comportamientos: Este tipo de cuestionario se basa en aborda al
entrevistado a partir de una serie de preguntas, consiste en conocer el comportamiento
la conducta del votante, en este proceso radica en lograr que el entrevistado comparta
sus juicios, opiniones y decisiones, por medio de un tema politico o social de los datos
que se obtengan del cuestionario se lleva a cabo una evaluacion e interpretacion de la

conducta del votante.

Es importante destacar los criterios significativos acerca del método de aplicacién de

los cuestionarios en su contexto.

‘Los criterios para la utilizaciébn de cuestionarios es
flexible 'y permite incluir preguntas que se refieren a
mas de una categoria. Los cuestionarios cuando son
validos y confiables estadisticamente son llamados
instrumentos 6 tests que contienen a menudo un
bloque estandarizado de preguntas, que posibilitan la

comparacion de las distintas muestras de una poblacién

estudiada” >’

El tratamiento informativo de los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO merece una
consideracion importante sobre las condiciones de produccion, publicacion de las
encuestas electorales y circulacion. Dirigida por especialistas o expertos en la
especializacion de encuestas electorales, las aportaciones que dieron los diarios fueron
de distintas maneras y se dio a través de articulos de encuestas electorales,

preferencias electorales y articulos de opinion.

*! Pardo Escamez, Armando. La encuesta de opinién publica herramienta para la recoleccion de
datos. Ed. México, pag. 45
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A continuacion se presenta las principales fechas de publicacion de levantamientos de las encuestas y preferencias electorales
realizadas durante el periodo de campania electoral 2006, en esta publicacion fue preciso retomar contexto politico electoral, tomando en

cuenta al IFE por contar con mas menciones referentes a la publicacién de encuestas electorales.

DIAS QUE FALTAN PARA i
ENCUESTADORA LA ELECCION FECHA DE LEVANTAMIENTO CONTEXTO DE LOS DIAS QUE FALTAN

EL IFE, dan banderazo de inicio a las empresas
encuestadoras, para llevar a cabo estudios de

) i encuestas y preferencias electorales.
DEMOTECNIA / MARIA DE LAS HERAS 167 dias 16 DE ENERO DEL 2006

El IFE, a través de la Comision de Fiscalizacion del
Consejo General, tiene la funcién de vigilar que los
recursos que ejercen los partidos politicos se apliquen
con estricto apego a la ley aprobé la contratacion de
los servicios de empresas especializadas para la
realizacion de monitoreos de los promocionales que los
partidos politicos difundan a través de la radio y la
EL UNIVERSAL 160 dias 23 DE ENERO DEL 2006 |television.

Se presenta el primer informe sobre monitoreo de
encuestas de preferencias electorales publicadas en
medios impresDel 19 de enero al 9 de febrero se
registraron 287 publicaciones relativas a encuestas
EL UNIVERSAL 139 dias 13 DE FEBRERO DEL 2006 |electorales en los medios impresos de todo el pais.*

Instalan la mesa de trabajo para la organizacién de los
debates entre candidatos presidenciales. Los
representantes de los abanderados acuerdan hacer al
menos un debate entre los cinco candidatos. Los
interesados podran promover solicitar al IFE su
colaboracién.

DEMOTECNIA / MARIA DE LAS HERAS 132 dias 20 DE FEBRERO DEL 2006

52 http//pac2006.IFE.org.mx/download/05/pac_dow_monitoreo_encuestasoriginales_06feb2006.pdf
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ENCUESTADORA

DIAS QUE FALTAN PARA
LA ELECCION

FECHA DE LEVANTAMIENTO

CONTEXTO DE LOS DIAS QUE FALTAN

EL UNIVERSAL

118 dias

06 DE MARZO DEL 2006

Se presenta el segundo informe sobre monitoreo de
encuestas de preferencias electorales publicadas en
medios impreso del 10 de febrero al 8 de marzo se
registraron 234 publicaciones relativas a encuestas
electorales en los medios impresos de todo el pais.

DEMOTECNIA / MARIA DE LAS HERAS

107 dias

17 DE MARZO DEL 2006

El IFE retira publicidad negativa en contra de los
candidatos.

DEMOTECNIA / MARIA DE LAS HERAS

90 dias

03 DE ABRIL DEL 2006

El IFE Inspecciona de qué manera se contraté a
Televisa las menciones a favor de Felipe Calderén en
las telenovela, las menciones positivas y negativas que
fueron pagadas.

EL UNIVERSAL

85 dias

08 DE ABRIL DEL 2006

Se presenta el tercer informe sobre el cumplimento de
los criterios establecidos por el Consejo General del
IFE para llevar a cabo encuestas por muestreo el IFE
realizé un seguimiento de medios impresos nacionales
y locales entre el 10 de marzo y el 6 de abril. A partir
de este seguimiento, el Instituto identificd 605
publicaciones realizadas en distintos medios impresos
en todo el pais.”

%3 http//pac2006.IFE.org.mx/download/06/pac_dow_monitoreo_encuestasoriginales_20abril2006.pdf
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ENCUESTADORA

DIAS QUE FALTAN PARA
LA ELECCION

FECHA DE LEVANTAMIENTO

CONTEXTO DE LOS DIAS QUE FALTAN

DEMOTECNIA / MARIA DE LAS HERAS

64 dias

29 DE ABRIL DEL 2006

Se llevd a cabo primer debate de los candidatos a la
presidencia. Lépez Obrador no asiste al debate.

EL UNIVERSAL

48 dias

15 DE MAYO DEL 2006

Cuarto informe sobre monitoreo de encuestas de
preferencias electorales publicadas en medios
impresos Del 7 de abril al 11 de mayo se registraron
843 publicaciones relativas a encuestas electorales en
los medios impresos de todo el pais.>

DEMOTECNIA / MARIA DE LAS HERAS

39 dias

24 DE MAYO DEL 2006

El presidente del IFE, Luis Carlos Ugalde, asegura que
los riesgos de la falta de transparencia y equidad en la
relacion entre partidos y medios de comunicacion es la
discusion de mayor relevancia para el futuro de la
democracia electoral.

EL UNIVERSAL

28 dias

04 DE JUNIO DEL 2006

El consejero del IFE Virgilio Andrade dice que la falta
de equidad en la contratacion de spots en radio y
television “es uno de los elementos a reflexionar” en la
reforma electoral.

EL UNIVERSAL

25 dias

7 DE JUNIO DEL 2006

Se llevo a cabo el segundo debate entre los
candidatos a la precidencia.®®

** http//pac2006.IFE.org.mx/notas/pac_notas_home_07.html
% http//pac2006.IFE.org.mx/notas/pac_notas_home_09.html
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ENCUESTADORA

DIAS QUE FALTAN PARA
LA ELECCION

FECHA DE LEVANTAMIENTO

CONTEXTO DE LOS DIAS QUE FALTAN

DEMOTECNIA / MARIA DE LAS HERAS

25 dias

7 DE JUNIO DEL 2006

En ningun caso, el Instituto Federal Electoral avala la
calidad de las encuestas presentados en esta pagina o
la validez de los resultados o cualquier otra conclusion
qgue se derive de dichos estudios.

DEMOTECNIA / MARIA DE LAS HERAS

22 dias

10 DE JUNIO DEL 2006

La Coordinacion de Comunicacion Social y los Organos
Desconcentrados del Instituto Federal Electoral realizan
un monitoreo de medios impresos nacionales y locales.

El propdsito es identificar las encuestas de preferencias
electorales que se difundan. Notas periodisticas. Se
incluyen articulos, notas, editoriales, columnas, etc. Que
hacen referencia a una o mas encuestas ya publicadas.

EL UNIVERSAL

20 dias

12 DE JUNIO DEL 2006

Se presenta el quinto informe de encuestas electorales,
comprendido del 30 de mayo a 8 de junio, realizando el
monitoreo de los medios impresos identificando un toral
de 624 encuestas electorales u otro tipo tendiente a
medir la tendencia electoral. *°

En las tablas se muestran, las principales fechas de levantamiento de los estudios de encuestas y preferencias electorales, estos

estudios fueron realizados por las empresas patrocinadas por los diarios, que entregaron al Instituto Federal Electoral una copia de sus

estudios publicados o difundidos, para ser sometidas a revision de calidad. *

% http//pac2006.IFE.org.mx/notas/pac_notas_home_08.html
" http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Detalle_Procesos_Electorales 2006

95



El diario UNIVERSAL patrocinador de la empresa AL-DIA / DALLAS MORNING NEWS publico
su metodologia de encuestas y sus estudios de opinion publica y electoral, en temas
relacionados a las preferencias electorales y en la toma decisiones del electorados. Su

publicacién se dio en distintas fechas del periodo electoral. *®

Ao oy e i Encuesta eh vivienda ¥
Tipo de estudio _ . o . Coordinacian: Carlos Ordofies
Cootdinacion de investigacion publica del

Patrocinador

EL Universal Subcoardinacidn: Diana 2avala

tnedicion de preferencias electorales
Muestra: Aardn Ale

Setie nacional del .
Coordinacion de campo:

16 de enero de 2006
13 de febrero de 2006 Angel Alemn
06 de marzo de 2006
0% de abnl de 2006 Supervizora: Marilu Azurel
fal B de o006 _
o Lewantamiento: EL UMIVERSAL
04 de: junio de 2006 .
Forma de entr ] De cara eh cara en vivienda
Marco muetral Frazen de la prequrta Se uiizd holeta v uma simulada

de laz preferecias electores
holeta llenada en secreto por el erfrevistado
v llenada en una uma paratl

1000
Mayorez de 18 afios gue al momerto de
la erfrevizta rezidan en el lugar de interes
aplicacion de encuesta persona a persona
Macional
cidin para Se zeleccioharon ziztematicamente
purtos de levartatnierto del marco muestral del liztado
e secciones electorales reportadas por el IFE

Metodo de recaleccion LD_S resulfados no son prezentados no son

frecuercias simples sino esfirmaciones basadas enla
utilizacion de factores de expozicion

El diario UNIVERSAL aplicé su propio método de encuesta electoral que consistié en cubrir
objetivos como son: fecha del levantamiento de la encuesta, disefio de preguntas, prestando
atencion a las caracteristicas esenciales de la entrevista y la elaboracion del cuestionario,

tamaro de la muestra y trabajo de campo.

%8 www.el universal on line.com.mx
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El UNIVERSAL dio a conocer su propio método de encuestas, via Internet, basado en la
aplicacion de un cuestionario con 5 preguntas que midié el impacto de la toma decisiones del

electorado, en esta encuesta se empleo el uso de la computadora para seleccionar las
preguntas a responder. %9

g

1 ElL. LINIVERSAL onling
e .. o=
—,_'_:}': Ermncuesta NMacional Laaos Proes demaci aaliele-s

1.- Si hoy fueran las elecciones para elegir al presidente de México ;por quien votaria #

Andrés Manuel Lopez Obrador
Felipe Calderon Hinojosa

2.- Me podria decir que opinidn tiene de los candidatos buena, mala.

Andrés Manuel Lopez Obrador
Felipe Calderdon Hinojosa

Independientemente del partido por el cdal piensa votar dinos normalmente se
considera ;Panista 6 Perredista?

Independiente
Andrés Manuel Lopez Obrador
Felipe Calderdn Hinojosa

4.- Independiente votaria por:

Andrés Manuel Lopez Obrador
Felipe Calderdn Hinojosa

Cual candidato a la presidencia cree usted que va a ganar las proximas elecciones del
2 de julio.

Andrés Manuel Lopez Obrador
Felipe Calderdon Hinojosa

f.- Si hoy fueran la eleccion para elegir a presidente de la republica ;por quien votaria usted ?
resultado=s de probables con credencial de elector

Andrés Manuel Lopez Obrador
Felipe Calderdn Hinojosa

Se muestra el cuestionario esta dirigido para evaluar al candidato, cuyo objetivo es propio de la
empresa encuestadora, las preguntas contienen patrones que delimitan el contexto en el que

se desarrollé la campafa, ya que las preguntas buscan evaluar el estado de animo de los
electores hacia los candidatos.

%9 www.losprecidenciales.com.mx
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El diario MILENIO patrocin6 a la empresa DEMOTECNIA S.C. de “Maria de las
Heras” quienes disefiaron su propia metodologia de encuestas y preferencias

electorales, para conocer la intencién de voto del electorado.®

MILENIO DEMOTECNIA S.C.

Le voy a leer una serie de conceptos, para cada uno por favor digame,

por lo que usted sabe o ha escuchado ;Cual de los candidatos cree usted que...? S
| PRD

Es mas inteligente

Es mas responsable

Tiene mas experiencia

Tiene mejor equipo de trabajo

Tiene mas capacidad para negociar

Respeta mas las leyes

Tiene mas ganas de trabajar

Es mas honesto

Se prescupa mas por la gente como usted
Tiene mas capacidad para resolver problemas

Comparativo entre las distintas preguntas electorales de la encuesta
porcentajes de electores.

EL PARTIDO con el que se siente mas identificado es:

EL PARTIDO que representa los intereses de las personas como ellos
EL CANDIDATO que seria mejor presidente de México es.....

EL CANDIDATO .. quien le conviene que gane, con el que les iria mejor
Votarias para presidente en el 2006 por el CANDIDATO - PARTIDO

EL CANDIDATO que piensa que va a ganar la presidencia en el 2006

Por lo que sahe o ha escuchado. ; cudl de los candidatos cree usted?

Habria mas empleos

Habria sequridad piiblica

Combatiria mas el narcomenudeo

Habria mas ordenes en el gobierno

Habria mas probabilidades de que la situacion
econdmica mejoraria

‘| Combatiria mejor la pobreza

En esta tabla se muestra el cuestionario de las preferencias electorales del diario. Su aplicacion
del cuestionario se basd en una serie de preguntas tendenciosas con fines electorales,
poniendo de relieve aspectos generales de la campafa politica y de los candidatos. Las
encuestas fueron aplicadas en distintas etapas, conforme se llevé a cabo el proceso electoral.
Los resultados de las preferencias fueron publicados en la portada y paginas centrales del diario
MILENIO.

% http://www.demotecnia.com/
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Con base en las metodologia de encuestas de los dos diarios. Se obtuvieron los
esquemas de cuestionarios de encuestas y preferencias electorales de las secciones
de los de los diarios. Es necesario precisar los elementos vinculados en las tematicas y
corrientes de interpretacion de las encuestas electorales de preferencias electorales, en
este caso los que publicaron los resultados de las encuestas, fueron las empresas
AL DIA/ DALLAS MORNING NEWS y DEMOTECNIA “MARIA DE LAS HERAS™.

Es este capitulo se hace un breve repaso de los momentos historicos principales de los
diarios EL UNIVERSAL y MILENIO, en la actualidad tuvieron la funcion de informar y
realizar sus propias encuestas en campana electoral 2006, en el capitulo se expone
las caracteristicas de las empresas de demoscopicas patrocinadas por los diarios que
se ocuparon de aplicar encuestas electorales, para medir preferencias y tendencias
electorales los candidatos e intenciones voto del electorado.

Al presentar a los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO son considerados importantes para
el sistema periodistico. Ellos cuentan con formas particulares de codificar los
acontecimientos con trascendencias sociopoliticas inscritas en el terreno de la
comunicaciéon social, a través de los diarios que buscan ofrecer informaciones,

opiniones e interpretacion, sobre el acontecer publico.

Con el objetivo de describir la metodologia de encuesta electoral que emplearon los
diarios en el periodo de campana electoral, haciendo mencion ¢ de cuales fueron los
recursos metodologicos que se utilizaron para llevar a cabo las encuestas y

preferencias electorales asi como su publicacion de resultados?

El diario EL UNIVERSAL con una larga historia en el periodismo en México, cuenta con
parametros de objetividad para informar, ocupando un lugar destacado dentro del

medio periodistico.
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El diario MILENIO es un medio joven e innovador y cumple con su funcion informativa
de acuerdo con su propia politica editorial, su funcién es comunicar estos lineamientos.
Tiene como objetivo llamar la atencién publica de los diferentes tipos de lectores sobre

diversos temas tanto comunes como relevantes.

EL UNIVERSAL y MILENIO en sus publicaciones de encuestas utilizan los datos de los
entrevistados con el fin completar su publicacion que tienden a ser cuantitativos, con el

fin de que el articulo de encuesta no sea simple.

Se selecciond a los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO ¢ por que? son los diarios que en
su publicacion de encuestas electorales, fueron los que mas contaron con notas

metodoldgicas.

Con el objetivo de describir la metodologia de encuestas de los diarios en el periodo
de campana electoral, nos preguntamos ¢ Cuales fueron los recursos metodologicos
que utilizaron los diarios, para llevar a cabo su aplicaciéon de encuestas y publicacion
de resultados?

Cada diario aunque da cuenta de las encuestas electorales, tiene diferente tratamiento
informativo. Ambos diarios manejaron las encuestas para atraer la atencion de los
lectores, aunque sus métodos de exploracidn fueran sdlo ilustrativos y tomados como
representativos; pues aparecian en primera plana y paginas centrales de manera muy
discreta la metodologia de encuestas electorales que ha sido la atencion de
investigacion a medida de los componentes que empleo en la aplicacidn de encuestas,

contd con problemas metodolégicos.
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Considero que los peridédicos no son canales, son mas bien productores, no se
limitaron en transmitir la encuesta electoral o hacerlas mas comprensibles, si no que
contribuyeron a definirla a través de sus publicaciones. Por ejemplo, declaraban
ganador el 13 de junio en las encuestas y preferencias electorales al candidato por
PRD al Lic. Andrés Manuel Lopez Obrador. Lo que significd probablemente la victoria
peor pronosticada en la historia politica del pais, ya que durante el periodo de campana
electoral fue una contienda cerrada y que es dificil dar a conocer un candidato
ganador.

Con frecuencia el valor de las encuestas se sobredimensionan y aparentan ser
“prondsticos electorales” por ello hay que tener presentes que la encuesta es solo una
técnica de investigacion, que es usada con fines electorales y que no cuentan con un
medio que verifique su autenticidad y calidad, esto ocasiona con facilidad que se
manipulen los resultados de las encuestas y preferencias electorales con la finalidad de
generar duda o confusion al electorado.

Asi el empleo de las encuestas ha desatado polémica, e incluso el IFE ha intervenido
de acuerdo a los procedimientos establecidos por la ley, para regular a nivel federal las
encuestas esto comenzé a partir de 1996 con la publicacion del articulo 190, del Codigo
Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales COFIPE que estable que durante
los ocho dias previos a la eleccion, queda prohibido difundir o publicar por cualquier
medio, los resultados de encuestas o sondeos de opinidn que tengan por objeto dar a
conocer las preferencias de los electores, todo abuso en la publicacion de encuestas
sera sancionado de acuerdo al COFIPE, esto fue originado por el uso indebido en la
publicacion de encuestas por parte de los medios de comunicacidon en el dia que se
llevan a cabo las elecciones, dichas publicaciones generaban indecision al electorado

al acudir a votar.®’

®1 http://www.ife.org.mx/19 de septiembre de 2005.
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El 2 de julio, alrededor de 42 millones de votantes, cerca de 63 por ciento de la
poblacion con derecho con credencial de elector acudié a votar, las empresas
encuestadoras realizaron encuestas de salida “EXIT POLL” afuera de las casillas
electorales ;para saber que candidato fue ganador de las elecciones presidenciales?
con los resultados de sus estudios anunciaron al candidato ganador, EI UNIVERSAL,
difundio sus resultados en su pagina de Internet. La empresa demotecnia proporciono
sus resultados para MILENIO TELEVISION, ambos diarios declaraban como ganador a
candidato del PRD.

Solo la empresa encuestadora GEA-ISA (Grupo de economistas asociados) predijo el
triunfé del candidato ganador, en el periodo del proceso electoral, en su prondstico
declar6 a Lic. Felipe Calderon Hinojosa, ganador de las elecciones presidenciales de

México, que se llevaron a cabo en el mes de julio de 2006.

Las encuestas electorales causaron polémica, ya que a lo largo de la campafia se
publicaron encuestas que pretendieron medir el sentido de voto. La polémica se situd
en los resultados entregados por las empresas encargadas de hacer las encuestas
patrocinadas por los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO.

En este capitulo se dio a conocer a los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO quienes
llevaron, a través de empresas especializadas, estudios de encuestas y opinion publica
y preferencias electorales y su metodologia de encuestas que utilizaron en el periodo

de campana electoral.

En el siguiente capitulo se llevo a cabo el analisis de contenido de los 25 articulos de
encuestas electorales, de los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO. Tomados como
referencia para el analisis de contenido por contar con el mayor numero de
publicaciones de articulos electorales, articulos de opinidn y de preferencias electorales

durante el periodo de campania electoral 2006.
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CAPITULO 3

ANALISIS DE LOS ARTICULOS DONDE APARECEN LAS ENCUESTAS

Para la realizacion del presente estudio se localizaron e identificaron los articulos de
encuestas electorales que aparecieron en los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO,
involucradas las agencias de investigacion u opinidn publica patrocinadas por los
mismos diarios. Tomando como referencia el periodo 18 de enero a 14 julio, debido a

gue en dicho periodo se desarrollaron las campanias electorales.

Los articulos publicados por los diarios aparecieron con el nombre del autor, lo cual
revelo la intencion por la cual se realizé la encuesta; derivando a la divulgacion, asi
como la publicacién de los resultados de una determinada caracteristica o tendencia
entre los diferentes candidatos del proceso electoral.

Se utilizé el analisis descriptivo, que es el instrumento por el cual se analizaron los

articulos de las encuestas. Este analisis constituye el marco de referencia.

El analisis descriptivo consiste en disponer de un método de codificacién cuyo objetivo
es la simple identificacidén, catalogacion y codificacion de los articulos. Fue necesario
incluir las unidades de analisis en articulos, para profundizar en el tema se registraron
la amplitud de los articulos de encuestas electorales y preferencias electorales
identificando los contextos implicados, sus caracteristicas y formas con que

aparecieron.

Se analizaron las tematicas del corpus de los articulos, por medio de las categorias del
analisis. Se codificaron las frecuencias registradas de los articulos identificando el tema
tratado de la encuestas. Es asunto topico a partir del contexto de los articulos y la
tendencia del autor; que hace en pro o en contra de la encuesta o del candidato; los
mensajes, la aparicion de palabras compuestas que derivan del significado y el efecto
de las encuestas.
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Con esta técnica se analizaron los significados claves del contenido de los articulos
estudiados.

El manejo mediatico de los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO dieron como probable
ganador a Lic. Andrés Manuel Lépez Obrador en las votaciones, hasta que otras
fuentes de informacion como la encuestadora GEA-ISA (Grupo Economistas y
Asociados S.A.) Pronostic6 como candidato ganador al Lic. Felipe Calderon Hinojosa.

Cabe recordar que el Instituto Federal Electoral, no publico los resultados oficiales del 2
de julio, debido al conteo y recuento de votos que obtuvieron los dos candidatos con
mayor porcentaje en la votacion. Después de una semana de las elecciones, el IFE
publicé los resultados oficiales dando a conocer al candidato ganador Felipe Calderon
Hinojosa con una diferencia minima diferencia de 233 832 votos que equivale a 0.56
por ciento de la votacion total. Estos resultados finales ocasionaron que AMLO quien
rectificé que no reconocia el resultado, presento impugnaciones al Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacion (TEPJE).

Los resultados de las encuestas y preferencias electorales de los diarios estuvieron
matizadas, pues dan a conocer como ganador a AMLO con una diferencia de 4 puntos
porcentuales, los resultados generados por las empresas confiables de los diarios
fueron manipuladas y sin rigor metodoldgico, ya que generaron confusién en el

electorado.

La mayoria de las encuestas previas fallaron en el ganador, probablemente fue la
victoria peor pronosticada en la historia politica del pais, por el tratamiento informativo
de los diarios y las empresas patrocinadas. La metodologia de encuesta usada para
medir la opinidn de las personas, su confiabilidad y validez de datos en los resultados
que publicaron durante el periodo de campana electoral esta altamente cuestionada por

sus conclusiones.
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Se planted la siguiente hipotesis, utilizando la técnica de analisis de contenido.

Las encuestas electorales estuvieron matizadas, ya que los resultados eran negativos o
se alteraban. A través del analisis descriptivo se analizaron a los diarios EL UNIVERSAL
y MILENIO a partir de las unidades de contenido de los articulos, se examino la
informacion general y especializada, referente a las encuestas electorales. El método
permitio estructurar, analizar e interpretar con mayor profundidad los resultados de este
analisis. Técnicas de investigacion cualitativas y como cuantitativas se emplearon para

analizar lo ocurrido en materia de encuestas electorales.

La investigacion del contenido de los articulos de encuestas especificamente es
cualitativa ya que son diferentes los planteamientos de los autores de encuestas y con
el fin de explicar las complejas interrelaciones de los resultados de las graficas de
porcentajes, me he apoyado en el método cuantitativo implicando el analisis
interpretativo de los resultados de la investigacion, visualizando el problema como

objeto de estudio claramente definido con lo cual se comprobara la hipdtesis planteada.

La técnica de analisis de contenido como una forma particular es la elaboracion del
esquema de contenido para clasificar articulos de los diarios, que se han distinguido
en la campanfa electoral por las caracteristicas de su contenido, se identificaron un
total de 25 articulos, que ocuparon los titulares y paginas centrales de los diarios,
correspondientes al periodo de 18 de enero a 24 de junio de 2006 que se llevo a cabo
la campafa electoral, fue necesario incorporar el contexto politico, electoral y social del
pais, relacionados con las campanas electorales y candidatos, que sera usado en los
siguientes capitulos y enlas conclusiones de la investigacion.

3.1.- ESQUEMA DEL CONTENIDO DE LOS ARTICULOS DE LAS ENCUESTAS

El esquema de analisis de contenido es la seleccion de la unidad de analisis (la unidad
de significacién) que sera decodificada, es decir los elementos que seran tomados en
cuenta. En este caso la unidad de analisis seran los 25 articulos de opinion de los
diarios EL UNIVERSAL y MILENIO que se presentan en el esquema siguiente:
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NUM. FECHA DE
DE ART. MEDIO AUTOR TITULO DEL ARTICULO PUBLICACION CONTEXTO
Inicias las campanfas electorales de los candidatos con los
1 MILENIO Maria de las Se va cerrando AMLO 37% 18 de enero  |lemas:
Heras Calderon 31%y del 2006 Calderon: “Valor y pasién por México”
Madrazo 30% Lopez Obrador : “Primero los pobres”
2 El UNIVERSAL Carlos AMLO mantiene la delantera, 26 de enero | Calderdn arranco su estrategia en los medio electronicos
Ordonez repuntan Calderény Madrazo del 2006 del 19al 20 de enero transmitié 446 spots radiofénicos y 50
anuncios televisivos.®
En ese momento, Andrés Manuel Lopez Obrador (Coalicion
Sergio Candidatos aceptan posiciones 27 de enero por el Bien de Todos: PRD-PT-Convergencia) iba arriba con
3 EI UNIVERSAL Jiménez en la encuesta electoral del 2006 el arrastre de su politica populista y una larga precampania
favorecida por el episodio del desafuero.
El secretario de gobernacion Diodoro Carrasco se integra a
4 El UNIVERSAL Carlos Se cierra la brecha entre 20 de febrero la campafa presidencial de Felipe Calderén Hinojosa esto
Ordonez Lopez Obrador y Calderon, del 2006 provoco conflictos politicos en el procesos electoral.

Roberto Madrazo cae 1% y se
coloca en 25%

*Aprueba el IFE pacto que prohibe proselitismo de Fox y
Gobernadores, se formaliza que no podran difundir obras

publicas en los 40 dias antes de los comicios electorales.

®2 Felipe Calderdn, el candidato que mas spots transmitio el fin de semana”, el El Universal, 23 de enero de 2006.
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NUM. MEDIO AUTOR TITULO DEL FECHA DE CONTEXTO
DE ART. ARTICULO PUBLICACION
*El congreso consigna a la corte el caso Marin, Demanda investigar al
; Madrazo aguanta | 22 de febrero ' id iodi idi
MILENIO MARIA o efegcto gobernador por la violacion de derechos de la periodista Lidia Cacho.
5 DE LAS . AMLO del 2006 _ . B
HERAS precioso * Calderén pide apoyo econdémico para su campafa a Bancomer.
sigue igual y
Calderon esta
igual
Inicio de una campana televisiva intensa de ataques contra Lépez
6 ARTURO IFE da avala 9 09 de marzo Obrador, (cosa que, por ejemplo, en Espafa tiene mayores limites
EL UNIVERSAL ZARATE encuestas y las del 2006 porque los partidos politicos no pueden comprar publicidad politica a las
divulga en la red . . o .
televisoras nacionales y el acceso a la television publica es proporcional.
*Inicio de una campafa televisiva intensa de ataques contra Loépez
Obrador, (cosa que, por ejemplo, en Espafa tiene mayores limites
. porque los partidos politicos no pueden comprar publicidad politica a las
7 EL UNIVERSAL CARLOS Lopez Qbrador 13 de marzo |televisoras nacionales y el acceso a la television publica es proporcional.
ORDONES tiene ligero del 2006
repunte; Calderon *A | orot i del Presidente F tambié |
baja umento del protagonismo del Presidente Fox, que también se suma a

ataque del PAN a un proyecto politico indeseable para el pais.®®

%3 http://3.bp.blogspot.com/lopezobrador/
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NUM.

DE MEDIO AUTOR TITULO DEL FECHA DE
ART. ARTICULO PUBLICACION CONTEXTO
* Se inicié el 15 de marzo con la nueva estrategia de contraste que
implementd el PAN. A partir de este momento, puede verse en paginas de
. periddicos y reportes noticiosos.
MILENIO MARIA DE LAS Un millén de voto 20 de marzo
8 HERAS para AMLO del 2006 Calderon lanza un spot politicos en contra del tabasqueno.
“‘Porque los mexicanos entendieron de verdad, que es un peligro para
México ”
Lépez obrador le dice a Vicente Fox “Callese chachalaca”®
EL UNIVERSAL Niegan caida de |04 de Abril del La encuestadora GEA -ISA a partir de este mes, abrié camino para parar
9 TESEE‘EN AMLO en 2006 una tendencia de opinién publica y revertirla, aprovechando errores del
preferencia tabasqueno, hasta crear otro clima comunicacional mas favorable al
clectoral candidato del PAN.
Cobertura televisiva desfavorable al Sr. Lépez promovida por los medios
10 MILENIO MARIA DE LAS AMLO pierde 700 |6 de Abril del de comunicacion. El 1 de abril las encuestas ya mostraban un descenso de
HERAS mil votos 2006 la intencion de Lépez Obrador. Se increment6 a raiz del Presidente Fox que

mediante spots y declaraciones cuestion¢ la plataforma del perredista.

64 Mayalo Lopez “llama chachalaca mayora perredista al Presidente Fox “en reforma,20 de marzo de 2006
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NUM.

DE MEDIO AUTOR TITULO DEL FECHA DE
ART. ARTICULO PUBLICACION CONTEXTO
o 7 de Abril La encuestadora GEA-ISA publicada el 1 de abril abrié camino para parar
MILENIO Desdefia Lopez del 2006 . L .
1 HELIODORO | Obrador descenso en una tendencia de opinion publica y revertirla, aprovechando errores del
ARDENA ~ . . . .
¢ S las encuestas Tabasquefio, hasta crear otro clima comunicacional mas favorable.
En este momento también se sitian los peores errores del candidato de la
HELIODORO Dice AMLO que 11de April | COBlicion “Por el Bien de Todos™
12 | MILENIO | ¢ ARDENAS . , . y
en los pinos del 2006 1. Atacé duramente las encuestas, en lugar de guardar silencio y rectificar.
arreglaron o ) ) L .
2. Se aisl6 voluntariamente de los medios de comunicacién y enfrenté a algunos
las encuestas comentaristas.
Calderon incrementa publicidad contra Léopez obrados por atentar contra la
investidura presidencial, repuntado en las preferencias electorales.®®
13 MILENIO MAURICIO Salinas, Televisa y 11 de Abril ) o i i
, AMLO tiene ineficiencia al ataque concertado de varios actores: PAN, Felipe
PEREZ encuestas en del 2006 . . .
Calderén, Roberto Madrazo, Salinas, Vicente Fox y luego los grupos

mi contra

empresariales, etc.

% Doval ,Fernando . “breve recuento de la campafa presidencial 2006” pag.5
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NUM.

DE TITULO DEL FECHA DE ] CONTEXTO
ART. MEDIO AUTOR ARTICULO PUBLICACION
La activacion de nuevos actores, ilegales de acuerdo con el Cédigo
AMLO baja 17 de abril Electoral, como los grupos empresariales que difundieron publicidad
14 EL UNIVERSAL ORDONES 4%; Del 2006 no favorables al candidato del PRD, estos actores son empleados
CARLOS ) - " . .
suben Calderén y en las campanas politicas porque refuerzan a los por grupos de interés
Madrazo y al candidato del PAN.
*Loépez Obrador; no asiste al primer debate realizado en TV. e inicié una
EL UNIVERSAL JORGE SALINAS no 30 de abril campa’ﬁa de p.ro’Feccio'n en deeafensa ante los ataques del PAN y solo
Influira en los después de resistir los ataque.
15 RAMOS Del 2006
ciudadanos . .
Obrador acusa a Calderéon como uno de los responsables del
FOBAPROA, cuando Calderon era lider nacional del PAN.
Lopez Obrador confronta publicamente al presidente fox al que acusaba
MILENIO MARIA DE Calderon al primer | 2demayo | de intervenir en la campafia con declaraciones a favor de la continuidad.
16 LAS HERAS lugar Del 2006 En efecto Vicente fox aprovecho a algunas apariciones publicas para

defender su proyecto de gobiemo con una intensa campafia

gubernamental hablaba de los logros del Gobiemo Federal.

® Camarena, Salvador. ” El Presidente Electo, instructivo para sobrevivir a Calderon y su equipo, México” Ed. planeta 2007,Capitulo 3 pag. 40
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NUM.

DE TITULO DEL FECHA DE
ART. MEDIO AUTOR ARTICULO PUBLICACION CONTEXTO
*Ataque informativo y publicitario contra el candidato del
MARIA DE LAs |El incremento de Calderon PAN, sobre el caso de corrupcion de la empresa
. : 3 de mayo Hildebrando, del cufiado incomodo de Felipe Hinojosa.
17 MILENIO HERAS proviene de los cambiantes del 2006
que no votaron *Obrador realiza una campafa casa por casa con las “brigadas
de defensas de la verdad y justicia ”
18 | EL UNIVERSAL CARLOS Calderén supera a AMLO en 15 de mayo ’(‘)Sbe irC}iciad el seggndlo detéa}(tje ttel(ejvis'io\\/o,f:n elill cual A;ndrés 'Lédpelzz
. referencias por primera vez rador denunci6 al candidato de Accion Nacional acusandolo
ORDONEZ P del 2006 de favorecer ilegalmente a empresas de su cufado, con el
proposito claro de ajustar su intencion de voto a la baja en fechas
cercanas a la eleccion.
19 MILENIO LOSS?%%IFTIGA Encuestas, Angeles y 30 de mayo | Como los grupos empresariales que en la recta final pagaron
demonios
del 2006 spots “concientizadores” del voto contra AMLO.®’
Ningun encuentro con candidatos o sus equipos: Fox
Acatara al IFE.
Rechaza AMLO empate voy 30 de mayo Sojo, colaborador de Calderén estuvo en los pinos el presidente
arriba afirma con una ventaja del 2006 Vicente fox “que anuncio que no se reunira con ninguno de los
20 MILENIO REDACCION de medio punto sobre el candidatos a la presidencia” en acatamiento a las

aspirante panista Felipe

Calderon.

recomendaciones del IFE.

Fox: declara sus bienes registro en 2005 ingresos por 5 millones
391 pesos por sus cargo de presidente.

®7 “Fundada la denuncia del PRD contra el PAN, resuelve la Junta General del IFE”, en Milenio, 22 de mayo de 2006.
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NUM

DE TITULO DEL FECHA DE
ART MEDIO AUTOR ARTICULO PUBLICACION CONTEXTO
Se lleva a cabo el segundo debate Lopez obrador acuso al
CARLOS Calderén y AMLO 06 de Junio cufado de Calderén, Diego Zavala por beneficiarse con
El UNIVERSAL ORDOKES llegan empatados del 2006 contratos de 2500 millones de pesos en la secretaria de
21 energia cuando Calderén era el secretario y contratos con
PEMEX.
Las elecciones confirmaron las divisiones regionales en
29 El UNIVERSAL FRANCISCO La contienda ya es 09 de Junio México en el que el norte y centro-oeste del pais favorecian al
RESENDIZ exclusiva de AMLO y del 2006 candidato panista Felipe Calderdn, mientras que el sur y las
Calderén: Alducin regiones al este de centro-demostraron un mayor apoyo a
candidato del PRD, Andrés Manuel Lépez Obrador.®®
: *P i6 | vot fronta a IFE i :
Solo 1379 . 12 de Junio romocion del voto confronta a y gobiemo
MILENIO MARIA DE LAg | S°lo EI37% confia en . . g
23 HERAS que el IFE podra del 2006 El gobierno federal sostiene una nueva confrontacion por el

resolverlo

proyecto de la secretaria de gobernacion planea difundir dos
“spot” para llamar a sufragar, los mensajes incluira la frase
“Ya lo hicimos una vez tenemos que lograrlo de
nuevo...tenemos que participar” estos mensajes promueven
el voto a favor del PAN, estos mensajes son ilegales.

® «Desata cufiado de Calderdn guerra de spots entre panistas y perredistas”, en Milenio, 9 de junio de 2006.
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NUM

DE MEDIO AUTOR TITULO DEL FECHA DE CONTEXTO
ART ARTICULO PUBLICACION
24 MILENIO FERNANDO Descalifica 14 de junio Complacencia de autoridades ,campafa por Calderdn en la secretaria de
DAMIAN Calderon las del 2006 economia: El sindicato de esa dependencia invito a empleados a representar
encuestas que al pan en casillas, les ofrecié una gratificaciéon de 200 a 300 pesos mas dos
no le puntea dias de descanso y un luch, tuvieron que dar copia de su mica electoral y
llenar formularios con la foto del candidato.
*Carta de Enrique Coppel a sus empleados que circuld via correo
05 MILENIO MARIA AMLO cierra 22de junio |electrénico. Si se considera que la diferencia oficial entre los candidatos
DE LAS HERAS _conuna del 2006 punteros la ingerencia del empresario adquiere una dimension escalofriante.
Diferencia de 5
puntos

*El consejo de comunicacion promovié anuncios en los medios electronicos
en los que enfatizaba la necesidad de mantener la estabilidad econdmica,

lo que enfatizaba como un apoyo implicito para el candidato del PAN.%°

% “Patrocind COPARMEX spots contra AMLO”, en El Universal, 23 de junio de 2006.
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La presentacion de los 25 articulos de encuestas se dieron a través de una estructura
amplia; primero un corpus con el tema tratado en la encuesta; este se apoyo a través
de informacion adicional y complementaria que se presentd en recuadros con su propia

titulacion, estos angulos enriquecian la presentacion general del esquema.

3.2.- ANALISIS CUALITATIVO DE LAS ENCUESTAS ELECTORALES

El analisis cualitativo se llevé a cabo en dos partes: En la primera parte se utilizo la
técnica del método cualitativo y en la segunda parte la técnica cuantitativa.

1.-Se analiz6 la forma del contenido de los articulos y el contenido es el mensaje que
desea transmitir el autor, la forma del texto y el soporte grafico.

2.- Se analizaron las unidades de los articulos de encuesta electorales, la frecuencia
del articulo por sus partes constitutivas que se clasificaron en mas de una categoria.
Las categorias propuestas estan definidas en: medio, autor, fecha, titulo del articulo,
porcentajes, verbos de modo, adjetivos superlativos y metodologia del articulo.

Para analizar e interpretar la nota informativa 6 el articulo de encuesta electoral
correctamente se emplearon distintos niveles de significacion, que se dan a través de

preguntas formuladas como son:

A.- ;Cual es el medio?

B) ¢Quién es el autor?

B.- ¢ Fecha de publicacion del articulo?

C.- ¢ Titulo del articulo?

D.- ¢ Porcentaje que se le dio al candidato?
E.- ¢ Verbos de modo utilizados?

F.- ¢ Adjetivds superlativos utilizados?

H.- ¢ Metodologia de encuesta utilizada?
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El articulo se analiz6 a través de categorias con distintos niveles de significacion

como son:

A) ;CUAL ES EL MEDIO? Se refiere al diario 6 el autor de las encuestas electorales,
que realizd el articulo de opinion o el estudio de la encuesta, preferencia electoral. El
autor dio su punto de vista a favor o en contra de la encuesta o de los candidatos.

B) ¢ FECHAS? Las fuentes basicas estan situadas por fecha, que hace referencia a

¢, Cuando fue el dia en que se realiz6 la encuesta?

C) ¢TITULO DEL ARTICULO? Se refiere principalmente al tema de la encuesta

electoral, al sujeto 6 el asunto tépico del contenido que merece ser analizado.

D) PORCENTAJES QUE SE LES DIO A CADA CANDIDATO.

El horizonte temporal del candidato que se encuentra a partir de indicadores. A través
de porcentajes que indican el resultado de cada candidato en las encuestas 0
preferencias electorales durante los meses de la campafia. Los porcentajes pueden
estar a favor 6 en contra del candidato y el resultado lo dan las empresas
especializadas en estudios demoscopicos y de opinidon publica, que publicaron en sus

paginas centrales de los diarios.

E) VERBOS DE MODO UTILIZADOS. Los candidatos se mantienen al margen de las
acciones; el verbo desde esta perspectiva predomina en las acciones, a su vez se
desarrollan en momentos y lugares con referencias al candidato, de tal manera que es

factible y adquiere diversos grados de accion.

F) ADJETIVOS SUPERLATIVOS UTILIZADOS. Los adjetivos se emplearon para
indicar como calificaron los autores de las encuestas a los candidatos con el fin de

comprobar el grado mayor o menor en intensidad de critica.
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H) METODOLOGIA DE ENCUESTA UTILIZADA. Método de muestreo, estructura
metodologica que se utilizo para seleccionar la muestra del estudio, indicando cada
uno de los mecanismos utilizados para llegar a seleccionar a los individuos
entrevistados, para la publicacion de resultados de las encuestas y preferencia del
electorado. El responsable es la empresa demoscopica y el autor(a) que aplicod la

encuesta, que revela su método de encuesta en un recuadro.

Las categorias son mutuamente excluyentes, de forma que cada uno de los rubros
puede ser analizado por separado. Cabe aclarar que las categorias de analisis solo
indican el uso de determinadas estrategias informativas, las cuales se identifican en

segmentos o categorias.

El analisis de contenido considera 25 articulos de encuestas electorales que fueron
publicados del 18 de enero al 22 de junio de 2006. La conjetura encontrada en los

articulos se concentrara en los puntos de arriba sefialados y se aplicara el analisis.

El analisis cualitativo consiste en analizar el conjunto de los articulos de encuestas
electorales y de opinidén publica de los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO. Este analisis
descriptivo se plantea analizar los parametros de la publicacion y contenido de los
articulos.

El presente trabajo utilizd la metodologia de analisis, que consiste utilizar los distintos
niveles de significacion, con lo que podra evaluar las categorias y tipologia empleadas,
se tomara a los articulos divididos en categorias, analizando sus partes constitutivas
como son medio y autor, titulo, porcentaje designado a candidato, verbo de modo,
adjetivos superlativos, metodologia de encuesta electoral que sera enfocada a los
diversos aspectos relacionados los candidatos.
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Analisis descriptivo tematico consiste en decodificar al conjunto de los articulos de
encuestas y esto permite dar cuenta del tratamiento de la publicacion de las encuestas
por parte de las empresas y especialistas de estudios demoscoépicos de los diarios,
esto permitid6 demostrar las tendencias de los productos periodisticos.

Se utilizé estos instrumentos, que tuvieron por objetivo realizar el analisis descriptivo
de manera sencilla, coherente y funcional que contribuya de alguna manera a fomentar
el estudio profundo que me he propuesto, ¢ para qué? me proporcione diversos datos
que me aporten la respuesta a la hipétesis planteada.

Antes de llevar a cabo nuestro analisis de contenido, es preciso dar a conocer la
trayectoria periodistica de los principales autores de las encuestas electorales, que mas
publicaron articulos durante el periodo de electoral, por tal motivo se da a conocer su
historial periodistico.

DIARIO EL UNIVERSAL

ARTURO ZARATE VITE

Licenciado en periodismo, reportero del diario EL UNIVERSAL, ha llevado una
trayectoria periodistica amplia destacando en varias publicaciones relacionadas a
encuestas electorales, en el afio 2005 recibe el premio de transparencia otorgado por la
secretaria de la Funcion Publica, en este mismo afio obtiene éxito en su publicacion
en transparencia, al dar “ a conocer los sueldos de los lideres de los partidos” fue
incluido en el informe anual de la relatoria especial de la Comision interamericana de
los derechos humanos ( CIDH ) coautor de libro ” Sucesiones, Destapes y Elecciones
Presidenciales “ Editado por EL UNIVERSAL.”

0 http.www.el universal.com.mx//curriculumvitae.com
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CARLOS ORDONES: Coordinador e investigador de opinion publica del diario EL
UNIVERSAL ha realizado cientos de encuestas para el diario, a la vez es el encargado
de llevar a cabo estudios electorales en los procesos electorales, 1994, 2000,2006 a

través de la pagina en Internet del diario, en las seccién los presidenciables. "’

FRANCISCO RESENDIZ: Reportero de EL UNIVERSAL, licenciado en Periodismo por
la UNAM, diplomado por el ITAM y en la Universidad Autonoma de Barcelona (UAB)
Curso la maestria en Comunicacion Politica con especialidad en Estrategias Politicas

Electorales, es analista de encuestas electorales en el diario EL UNIVERSAL.
DIARIO MILENIO

MARIA DE LAS HERAS: Estudio actuaria en la Facultad de Ciencias de la Universidad
Nacional Autdbnoma de México y actualmente es la directoral general de Demotecnia
S.C. A partir de 1988 ha coordinado estudios de opinion publica en practicamente todas
las entidades del pais, destacando las de tipo electoral, colaboro en el disefio de la

estrategia electoral del partido socialista obrero espafiol en marzo del 2004.

En 1999 publico el libro de” Uso y Abusos de las Encuestas “en el que se expone el
modelo de investigacion electoral que utiliza la empresa y que fue disefiado para la

toma de decisiones politico — electoral en el caso concreto de México.”

JOAQUIN LOPEZ DORIGA: Es un periodista espafiol-mexicano. Es titular del noticiero
principal de Televisa. “El Noticiero con Joaquin Lopez-Doériga” simultdaneamente es
conductor de noticias en Radio formula, al mismo tiempo columnista de Milenio Diario.
Ha recibido varios premios, como el Premio Nacional de Periodismo de México, en el
género de entrevista en 1977 y en 1981 al mejor reportaje, por el programa “Entre dos

fuegos”en la cobertura de la crisis de El Salvador.”™

" http//.www.eluniversal.com//editores//mx.
"2 http/www.democtenia/Democtenia/htm
73http//es.wikipedia.org/archivo: Joaquin Lopez Doriga
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Se dieron a conocer a los principales autores de las publicaciones de los articulos de
encuestas y preferencias electorales, con el fin de saber ;quienes son?, asi como
indagar su trayectoria periodistica, su experiencia y operatividad en realizar encuestas
electorales, ya que son ellos lo productores de informacion destinada a sus lectores de
cada diario, fue importante para la investigacibn dar conocer su experiencia

periodistica.

De acuerdo a la forma que se presentaron los articulos se analizdé su contenido de
forma directa, tal como fue publicado los principales temas de encuestas. Es importante
aclarar que en esta parte del analisis el proposito de enfatizar la intencién del diario,
con el objetivo de remarcar los estratos topicos de las encuestas electorales,
relacionados a los candidatos durante el periodo de campana electoral.

Finalmente nos resta los resultados obtenidos de las categorias que fueron analizados.
A través del método cuantitativo, se da a conocer los resultados y validacién, que
busca comprobar la hipotesis planteada véase capitulo IV donde se llevo a cabo la
interpretacion de los resultados de obtenidos a través de graficas de estadisticas de
encuestas y de las preferencias electorales.

El analisis corresponde al periodo del 18 de enero al 22 junio, fecha en que fueron
publicados los articulos durante el periodo de campafia electoral, se analizo su
contenido por medio de forma directa, estos indicadores serviran para obtener los
resultados para ser utilizados en la interpretacion de resultados en los proximos

capitulos IVy V.
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TITULO % AL VERBOS DE ADJECTIVOS METODOLOGIA
MEDIO Y AUTOR FECHA CANDIDATO MODO SUPERLATIVOS
AMLO 37% . No resultaron Encuesta nacional en realizada del 12
Hubieran votado Ganancia
MILENIO al 16 de enero ,considerando 1,000

AUTOR : MARIA DE LAS
HERAS

18 de Enero del 2006

Se va cerrando:
AMLO 37%,
Calderon 31%y
Madrazo 30%

Calderon 31%

Registro un

incremento

Estables del PAN

Madrazo 30%

No reporta mayores
beneficios

Se mantiene con
los mismos votos

entrevistas a personas mayores de 18

afos con credencial de elector
domiciliada en el municipio en el que
se hacia la entrevista, a la persona

que acudié a abrir la puerta.

EL UNIVERSAL

AMLO mantiene

AMLO 65%

Permanece
Mantuvo su ventaja

A la cabeza, practica
mente una distancia de

La encuesta realizada entre el 21 y 23

de enero es la primera que incorpora

26 de Enero del 2006 la delantera,
AUTOR: CALOS repuntan 6% (7% en votantes |el impacto del arranque de dichas
T . . o probables) - . .. o
ORDONES Cl\anladde::zr:)y Calderén 63% Repunt6 campanas en la intencion de voto 6%
y 7%.
Candidatos AMLO 40% Mostroé No hay encuestas
aceptan donde estemos abajo
EL UNIVERSAL 27 de Enero del 2006 posiciones en la ]
encuesta El UNIVERSAL no presento
AUTOR : SERGIO electoral Calderon 33% Expreso Ahi voy pian pianito .
metodologia
JIMENEZ "Me da mucho gusto
Madrazo26% Conserva tiene garantizado 78%

del voto duro priista®
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ADJECTIVOS

MEDIO Y MEDIO FECHA TITULO % AL CANDIDATO | VERBOS DE MODO SUPERLATIVO METODOLOGIA
La encuesta nacional de -Al Dia-Dallas
. o . Ambos . . -
EL UNIVERSAL Se cierra la brecha Calderén 34% Mostro Contendientes Morning News realizada en vivienda, la
20 de Febrero | antre Lopez Obrador Complacido por las intencion _de voto en favor de Loépez
AUTOR : CARLOS del 2006 y Calderén ; . Obrador (30%) continda la tendencia a la
~ Roberto Madrazo Obrador Lépez Caer Preferencias ) )
ORDONEZ 399, Electorales baja al reqgistrar tres puntos porcentuales
(1)
cae1%y se coloca menos que en la encuesta de enero (33%).
en 25% Madrazo 25% Las cifras de votantes probables también
(1)
M?’r;t:t‘;?asu tuvieron una caida de 40% a 39%.

MILENIO Madrazo aguanta el Calderén 31% Resulté Embpiezan a Encuesta nacional Considerado a 1000

i 22 de Febrero efecto precioso P entrevistas a personas, en el domicilio en
AUTOR : MARIA DE LAS del 2006 AMLO sigue igual y Estabilizarse arriba | el que se hacia la entrevista seleccion
HERAS Calderén esta igual Madrazo 31% Alcanzo sistematica de manzanas, para completar
1000 entrevistas fue necesario contactar a
. p .
AMLO  36% Sigue 1425 personas
AMLO favorece
con una diferencia
El UNIVERSAL que vade los 6 a Favorece Las encuestadoras

IFE daavala 9 10 puntos sobre que tienen el Apegarse a lineamientos son: EL

AUTOR: ARTURO ZARATE | 09deMarzo | tasy las calderon reconocimiento del | UNIVERSAL, Covarrubias, GEA -ISA,

del 2006 divulga en la red GEA SA, dio Entregaron  copias IFE. Consulta Mitofsky, Reforma, Milenio.

empate a 30 de sus estudios
puntos completos
Calderon el
segundo sitio Aseguro
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FECHA TITULO % AL CANDIDATO VERBOS ADJECTIVOS METODOLOGIA
MEDIO Y AUTOR UTILIZADOS CALIFICATIVOS
Se debié a que atrajo
AMLO Incrementé un mayor niumero de
votantes probables La encuesta nacional realizada del 3 al 6 de
marzo, en vivienda, a ciudadanos con
El UNIVERSAL 13 de Marzo del Lépez Obrador credencial de elector provocé que la diferencia
AUTOR: 2006 tiene ligero entre el primero y seqgundo lugar aumentara de
- repunte; Calderon Calderén Presento un descenso en la 5% que tenia en febrero a 10% actual. que es la
CARLOS ORDONES b,aja reduccion de 2% intencién de voto de 224 . -9
candidato panista diferencia mas alta desde el registro oficial de
los candidatos.
MILENIO Informo de sus | Un millén de electores | Encuesta nacional en considerando 1,500
AUTOR: 20 de marzo Un milldn de voto AMLO posibles que se sumaban hace | entrevistas a en el municipio (150 en total),

MARIA DE LAS HERAS

del 2006

para AMLO

simpatizantes

un__dispuestos a votar

por Lopez Obrador

El trabajo de
y 28

completar el total de las 1,500 entrevistas fue

campo lo realizaron 9

supervisores encuestadores. Para

necesario contactar a 1,917 personas.
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FECHA TITULO % AL CANDIDATO VERBOS DE MODO ADJECTIVOS METODOLOGIA
MEDIO Y AUTOR CALIFICATIVOS
Acusé acuso al presidente
Vicente Fox de actuar
AMLO desde la titularidad del
UNIVERSAL Niegan caida de Afirmé . gobierno .
So6lo demuestran miedo,
AUTOR: 04 de Abril del AMLO en se trata de una guerra
. sucia del gobierna El UNIVERSAL
JORGE TEHERAN 2006 preferencia
electoral Calderén. trata de utilizar no presenta metodologia
encuestas como la de
CALDERON GEA -ISA. para "tratar de
engaiar a la poblacion.
Madrazo 30 31 % Registrado un descenso
en la votacion
MILENIO Encuesta nacional realizada del 30
6 de Abril del . de marzo al 3 de Abril, en viviendas
AUTOR: MARIA AMLO pierde Calculamos El equivalente a en ) )
2006 700 mil votos Calderén 29 numeros absolutos considerando 1000 entrevistas en
el municipio seleccionado y
DE LAS HERAS aplicando las encuestas en
AMLO 38 Perdio Setecientos mil votos . .
diferentes secciones electorales.
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FECHA TITULO % AL CANDIDATO VERBOS ADJECTIVOS METODOLOGIA
MEDIO Y AUTOR DE MODO CALIFICATIVOS
AMLO 3 pu_ntos de No es cierto qué se estan levantando __—
ventaja Milenio
MILENIO Madrazo y Calderén estamos arriba
7 de Abril del 2006 | Desdefia Lopez Desdefio por ocho 10 puntos

AUTOR: Obrador Maria de la H No presenta metodologia
HELIODORO descenso en ba_rla ; areras La caida de Andrés Manuel Lopez
CARDENAS las encuestas ubica adversarios — )

empatando en las preferencias comenzoé con la
aparicion del trabajo de gea —isa
Arreglaron los sondeos
MILENIO Dice AMLO que afirmé
] AMLO 10 puntos que lo ubican por
. en los pinos arreglaron . . ] L
AUTOR: 11 de Abril arriba abajo del panista Milenio
: las encuestas . :
del 2006 Calderon Concentro no presenta metodologia

HELIODORO
CARDENAS

Felipe Calderéon son inventos
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VERBOS ADJECTIVOS
MEDIO Y AUTOR FECHA TITULO % AL CANDIDATO DE MODO SUPERLATIVOS METODOLOGIA
MILENIO
Salinas, Televisa y AMLO Denuncia La existencia de una
. Una guerra sucia en contra Milenio
AUTOR: ] encuestas en mi contra ) )
11 de Abril Involucra del tabasqueiio no presenta metodologia
del 2006 “ vinculaciéon con Hugo
PEREZ MAURICIO fvay”
Chavez
EL UNIVERSAL y Al
EL UNIVERSAL 17 do abril AMLO baja Encabezando las Dia Dallas Morning News, en
4%: AMLO preferencias electorales los resultados de la
AUTOR: ORDONES del 2006 ; Encabeza a pesar de haber encuesta nacional el5y 8
suben Calderén y MADRAZO : _ y
CARLOS CALDERON registrado de abril.

Madrazo

un descenso de 4% entre

marzo y abril

El descenso registrado
por Lépez Obrador de 4%
junto con el crecimiento

de Felipe Calderon
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MEDIO Y AUTOR

ADJECTIVOS

FECHA TITULO % AL CANDIDATO | VERBOS DE MODO SUPERLATIVO METODOLOGIA
EL UNIVERSAL . .
. , Dice a rivales que ellos
30 de abiril del SALINAS no No presenta Tuvieron due &S
2006 . , tuvieron oportunidad y la
AUTOR: Influira en los porcentajes No presenté metodologia
. desaprovecharon
JORGE RAMOS ciudadanos
No van a poder
cambiar
a la gente.
Encuesta nacional realizada
MILENIO Calderén Con una diferencia el 26 de_abril, considerando
2 de mayo del Calderén al primer Emana aproximadamente de 1.3 -
P 3 millones de votos ' .
AUTOR : 2006 millones de votos (casi el 1500 entrevistas, fue
) lugar (casi el 2% de los
’ electores ) 2% de los electores) Felipe necesario contactar a 1985
MARIA DE LAS Calderon consigue el
personas, las preguntas sobre
HERAS primer lugar de la

preferencias en Abril.

preferencia electorales se
hicieron detalladamente en el
cuadro correspondiente con

el 95 %.
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FECHA TITULO % AL VERBOS ADJECTIVOS
MEDIO Y AUTOR CANDIDATO DE MODO SUPERLATIVOS METODOLOGIA
En este momento tiene mas
. votos que sus contrincantes | Encuesta nacional realizada del 26 al 29 de
Milenio El incremento de porque abril, considerando mil 500 entrevista en el
3 de mayo < : los cambiantes que municipio en el (150 en total), El trabajo de
AUTOR: MARIA DE LAS Calderén proviene 48% Calderon Decidio hace un mes no hubieran campo lo realizaron 9 supervisores y 28
) del de los cambiantes votado ahora parecen encuestadores. Para completar el total de las
HERAS decididos a votar por el mil 500 entrevistas fue necesario contactar a
2006 que no votaron candidato del PAN mil 895 personas.
,Calderén no le esta
quitando adeptos a nadie
Calderén aumento Los resultados de la encuesta nacional
EL UNIVERSAL 15 de Calderon supera a 5%, Supera realizada por EL UNIVERSAL en vivienda a
AUTOR: CARLOS mayo del AMLO en Lo coloca por primera vez|ciudadanos mexicanos con credencial de
N . elector actualizada.
ORDONEZ 2006 preferencias por en_primer lugar en las| "o esta fue realizada del 5 al 8 de mayo,
] AMLO bajo 3% Reciente preferencias electorales justo al dia siguiente de los sucesos violentos
primera vez ocurridos en San Salvador Atenco el 3y 4 de
mayo.
Las tendencias que son
motivo para celebrar Maria de las Heras publicé en su encuesta
MILENIO Encuestas Angeles 33.6 AMLO subio Arribo con una cuando se va arriba ni para | nacional correspondiente a mayo previa al
30 de mayo > . .- . . . debate y los dos punteros, Lépez obrador
y demonios siete décimas ventaja descalificar ciando van 33.6 ,
del 2006 .6 y calderén 33.1 .parecen empatados,

AUTOR ; JOAQUIN
LOPEZ DORIGA

abajo aunque que haya
quienes celebren arriba y

descalifiquen abajo
Calderon

separados cinco décimas, Madrazo tres
puntos de distancia.

87




MEDIO Y AUTOR

FECHA TITULO % AL CANDIDATO VERBOS DE MODO ADJECTIVOS
SUPERLATIVOS METODOLOGIA

Encuesta nacional en realizada del 26 al
Rechaza AMLO empate Existia empate y|29 de abril, considerando mil 500
voy arriba afirma con una desconocié los resultados | entrevista en el municipio en el (150 en
MILENIO 30 de mayo REDACCION ventaja de medio punto de la encuesta nacional de | total), El trabajo de campo lo realizaron
del 2006 sobre el aspirante panista Rechazo Maria de las Heras a pesar |9 supervisores y 28 encuestadores.
Felipe Calderoén. de que lo ubica en primer | Para completar el total de las mil 500
lugar entrevistas fue necesario contactar a
mil 895 personas. Las preguntas sobre

preferencias.
Andrés M. Lépez Obrador Un ligero repunte para La encuesta nacional sobre intencién
Calderén y Feline Calderén se Andrés Manuel Lopez de voto realizada en vivienda a

06 de Junio y P : .
El UNIVERSAL t tad Obrador ciudadanos con credencial de elector
. del 2006 AMLO " llegan | encuentran empatados Ob s istré id I EL UNIVERSAL entre el 1y 4 d

AUTOR: empatados Para mayo habia servamos e registré una caida en la | por entre e e
CARL?S aumentado a 53% y en la intencion de voto hacia|junio. Respecto a la encuesta Ila
ORDONES Felipe Calderon (3%). distancia se redujo de 4% registrado

encuesta actual se estimo
en 56%.

décima que se observan actualmente.
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FECHA TITULO % AL CANDIDATO VERBOS DE MODO ADJETIVOS METODOLOGIA
MEDIO Y AUTOR SUPERLATIVOS
Felipe Calderén 36.7 Exclusivamente entre el Al realizar un andlisis de todas las
El UNIVERSAL La contienda ya es perredista Andrés Manuel Lopez | encuestas realizadas por las
09 de junio | exclusiva de AMLO Obrador y el panista Felipe empresas Enrique Alducin subrayé
del 2006 y Calderén: Andrés Manuel Lopez Beneficio Calderén Hinojosa. que en promedio.
AUTOR: Alducin Obrador 33.7 que nos estan dando Felipe Calderodn llegara al 2 de julio
FRANCISCO las encuestas en con 36.7%, L6pez Obrador con 32.7%
RESENDIZ una contienda de dos. y con la intencion del voto.
No sabe 10%
Desconfiar
MILENIO Confia mucho 37% Como la prudencia no ha sido | Comparativo de las distintas
. exactamente una de las virtudes | preguntas electorales de la encuesta
Solo el 37 confia
12 de junio ; mostradas __por los  actores | Que 45 de las personas que
en que el IFE podra| pe plano no confia o . .
AUTOR: del 2006 199 Manifesto politicos. Somos muchos los que | entrevistamos piensan que es muy
MARIA DE LAS resolverlo estamos esperando nurrabones | probable que si Lopez Obrador pierde
HERAS Confia pero no mucho Dudan para el 3 de julio. poco la eleccion.

33%
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FECHA TITULO % AL CANDIDATO VERBOS DE ADJETIVOS SUPERLATIVOS METODOLOGIA
MEDIO Y AUTOR MODO
MILENIO Expuso o creer gue se encuentra
AUTOR: Descalifica AMLO Expuso abajo en las_encuestas e incluso descalifico
FERNANDO 14 de junio i trabajo de Maria de las Heras El UNIVERSAL no presenta
DAMIAN del 2006 Calderén las p
todologia.
encuestas que metodologia
Calderén Expreso
no le puntea Afirmar Por su parte el equipo de Calderéon
descalifica por primera vez las encuestas
adversa
Valida la cifra de . .
Encuesta nacional en realizada
MILENIO 71.4 millones de del 16 al 20_de junio, considerando
credencial izados dos muestras independientes
AUTOR: 22 de junio AMLO cierra
) con una con un total de 2,000 entrevistas
’ del 2006 Diferencia de 5 Manifesté domiciliada en el municipio
0,
MARIA puntos AMLO 35.4%, Por fin llegamos al seleccionadas mediante.
DE LAS HERAS final de esta competencia El trabajo de campo lo realizaron
Calderén Mostré 18 supervisores y 40 encuestadores.
30.5% Para completar el total de las
2,000 entrevistas fue necesario
Madrazo 29.6 Perdié contactar a 2422 personas.
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El analisis de contenido de los 25 articulos de encuestas electorales de cada diario,
confirman nuestra hipoétesis inicial, por encima de las expectativas que generd las
publicaciones de encuestas, se identificaron un numero importante de juicios de votos,
interés y puntos de vista personales y subjetivos. En los articulos de encuestas
electorales, no solamente los datos arrojados del analisis, es crucial destacar a las
empresas que publicaron encuestas tuvieron equivocaciones metodoldgicas, en el
tamafo de las muestras, entrevistas, margenes de error y los resultados estaban

alterados.

Se llevd a cabo el analisis descriptivo en los diferentes niveles de las categorias donde
se detectd que los diarios publicaron sus propios resultados de las encuestas
electorales, muestran un polémico tratamiento periodistico al mismo tiempo los diarios
impusieron una serie de criticas que a menudo fueron en contra de los candidatos, lo
cual ocasiond un relativo empobrecimiento de los articulos, al margen de su condicion
de informar presentando una serie de tendencias negativas y positivos hacia los

candidatos.

Las diferencias que se detectaron en los articulos, fueron las frecuencias de resultados
publicados por los diarios, observandose que los resultados eran manipulados en la
mayoria de los articulos. La metodologia aplicada por los diarios estaba manipulada
por falta de rigor metodoldgico, lo que significa que no refleja la opinidén de una
colectividad.

Generalmente los elementos analizados constituyen la matriz de categorias
esquematizadas que reconoceremos dentro de interpretaciones de resultados de los
diarios.

Continuando con el analisis que ocupa nuestro estudio se requiere analizar los
resultados en porcentajes publicados en los diarios de cada mes, hasta el ultimo mes
que fue junio del periodo electoral, donde se dio los cierres de campafa electoral. Se

llevé a cabo el analisis comparativo de resultados de los dos diarios.

91



El analisis comparativo con las graficas, determinan la tendencia o imparcialidad de los
resultados publicados por los diarios, que utilizaron para impactar al lector de forma

positiva o negativamente.

En el siguiente capitulo se interpretaran los porcentajes de los resultados y las

graficas.
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CAPITULO 4
RESULTADOS

Los resultados de las empresas especializadas y los estudios de encuestas y de
opinidn publica, desempefiaron un papel importante en las intenciones informativas

hacia los lectores, por ello se tomaron como elemento de estudio.

La técnicas que se emplearon son graficas estadisticas de porcentajes de cada diario
para a conocer los resultados de los candidatos y de los porcentajes que obtuvieron
durante los meses de camparfa electoral, el analisis cumplen con la funcién de
acreditar o desacreditar los resultados de los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO.

A continuacion el método de analisis e instrumentos a utilizar son a través de tablas
estadisticas de graficos, se clasifica en cadenas de estandares de los resultados
porcentuales obtenidos durante los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio

de cada uno de los candidatos.

El analisis que se realizd fue dar a conocer la linea de cadenas de resultados
estadistico que fueron publicados en cada diario seleccionado. Es decir los resultados
en porcentajes de cada mes, que estan relacionados al incremento o decremento que

obtuvo cada candidato.

Se llevd a cabo el analisis comparativo de los diarios que permiti6 comparar, los
diferentes niveles de resultados en las graficas estadisticas de los diarios, con el
objetivo de dar a conocer al candidato que tuvo la mayor probabilidad de ganar las

elecciones.
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Finalmente nos resta la interpretacion de resultados obtenidos de las graficas de
porcentajes que fueron analizados a través del método cuantitativo, se efectuara la

interpretacion de resultados y validacion, que busca comprobar la hipotesis.

4.1.- RESULTADOS DEL ANALISIS CUANTITATIVO DE LOS DIARIOS
EL UNIVERSAL Y MILENIO

El analisis cuantitativo es el método para analizar e interpretar las frecuencias de los
resultados de encuestas electorales con base en métodos graficos estadisticos que
nos proporcionaran los instrumentos utiles para analizar las inferencias de los
resultados de encuestas electorales y poder interpretar las propiedades de los
porcentajes de las graficas.

Se analizaron los resultados de porcentajes de las encuestas electorales, a partir des
las graficas estadistica ( Graficas |y Il ) que dio conocer los resultados que le dieron
los diarios a los candidatos Andrés Manuel Lopez Obrador del PRD, Felipe Calderdn
Hinojosa del PAN en los meses de campafa electoral, con el proposito de valorar y
especificar los resultados mas sobresalientes y las formas de tratamiento que los

diarios dieron a los resultados referentes a las encuestas electorales.

Obteniendo los resultados de porcentajes de las graficas | y Il se analiz
comparativamente (en la grafica num. Ill) a partir de los valores obtenidos se interpreto
y describio los resultados para dar a conocer quien fue el candidato ganador de las

encuestas electorales presentado por los diarios.

Para profundizar mas en los resultados de las encuestas fue necesario abordar los
cuestionarios de las preferencias electorales de los diarios, los cuestionarios fueron
seleccionados por que cuentas con los resultados de las preferencias electorales de
los ciudadanos en los meses enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio de campana
electoral 2006.
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Posteriormente se analizo los resultados de los cuestionarios 1 y 2 de las preferencias
electorales a través de una grafica estadistica, llevando a cabo la comparacion de
resultados de los dos diarios. Con base a ultimo mes de junio que fue el cierre de
campania electoral, estos indicadores serviran para obtener el resultado de ¢ Quien fue?
el candidato ganador de las preferencias electorales por parte de los diarios.

4.2.-GRAFICAS ESTADISTICAS DE LOS DIARIOS
Se presenta a continuacion los resultados de las encuestas electorales a través de las

siguientes graficas (I y Il). Que corresponden a los porcentajes que se les dio a cada

candidato durante los meses de campafa electoral.
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GRAFICA 1
EL UNIVERSAL 2006
CON LA EMPRESA -AL DIA-DALLAS MORNING NEWS
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Se presento la grafica 1 del diario EL UNIVERSAL con la empresa -Al Dia-Dallas Morning News en esta grafica fueron presentados los resultados

totales de porcentajes de cada candidato durante los meses de campania electoral de enero a junio del afio 2006.
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Descripcion de la grafica N.1 en este sentido se puede considerar que la encuestadora
Al Dia / Dallas Morning News. Permite afirmar el triunfo de las encuestas electorales
Andrés Manuel Lopez Obrador quien fue el candidato que obtuvo el mayor porcentaje
de las encuestas con 33%. A pesar que en los meses de febrero y mayo tuvo

decremento, esto nunca puso en peligro su liderazgo en las encuestas.

La notoria diferencias en el margenes de triunfo es de 3 puntos porcentuales por
encima de Felipe Calderén quien fue el candidato que obtuvo el segundo lugar en las
encuestas electorales en el mismo periodo electoral su porcentajes es de 28% aunque
fue en incremento su porcentaje, no alcanz6 su objetivo que era estar por encima de

las expectativas .

El interés de este analisis fue indagar sobre la forma de aplicacién de las encuestas
electorales del diario, llegando a la conclusion que el diario presentaba los resultados
en plazos de cada mes y sus valores son abstractos, ya que su técnica de recoleccion
de resultados no eran confiables. Aunque el diario siempre resalto su veracidad
afirmando que era superior a otros canales informales. Para la atencion de las
encuestas se tiene presente al IFE y la secretaria ejecutiva del IFE de recibir los
informes las encuestas cada mes, pero no cumplen con el objetivé de supervisar al

diario, ni a la empresa que realizo el estudio demoscopico.

De esta forma se puede observar la tendencia del periédico EL UNIVERSAL, como
medio de comunicacion y dada sus caracteristicas técnicas, no es de extraiar que
debido a la confianza que tiene con sus lectores que este diario proporciono resultados
aumentados en cada publicacion haciendo referencia al candidato ganador y

descalificando al perdedor.
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GRAFICA 2
MILENIO 2006
CON LA EMPRESA DEMOTECNIA “MARIA DE LAS HERAS”

Se presentd grafica 2 del diario MILENIO con la empresa DEMOTECNIA “MARIA DE LAS HERAS “ se presentan los resultados totales de
porcentajes de cada candidato durante los meses de campafia electoral de enero a junio del afio 2006.
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Descripcion de la grafica N.2. Se presento la grafica de resultados en porcentajes de
los candidatos durante los meses de campafia electoral en el diario MILENIO en este
sentido se puede considerar que la encuestadora Demotecnia "Maria de las Heras” dio
ganador de las encuestas electorales Andrés Manuel Lopez Obrador quien fue el
candidato que obtuvo el mayor porcentaje 35%, A pesar que en los meses de abril
tuvo un decremento, logré ganar con notorias diferencias con margenes de triunfo por
mas de 2 puntos porcentuales por encima de Felipe Calderon Hinojosa: quien obtuvo el
segundo lugar en las encuestas electorales con un porcentaje de 30% este resultado
no favorecia al candidato del PAN.

En las elecciones el diario MILENIO fue el unico medio informativo que emprendid sus
propias encuestas con un grupo de investigadores que forman parte de su planta
laboral y asesorado por la empresa Demotecnia de “Maria de las Heras” sus encuestas
fueron mas influyentes, ya que su trabajo ha sido reconocido en otras elecciones y
publicaciones.

En las encuestas 2006 su publicacién fue quincenal y mensual su cobertura fue mas
amplia, se detectd que la empresa demoscopica daba a conocer datos sin ajustarlos
como hacen otras comparfias adjudicandose datos para aquilatar la acuciosidad vy
seriedad de cada encuesta, también el tamafo de la muestra, el tipo de entrevista y los
cuestionarios contaron con indicadores qué no correspondieron a los datos de su

estudio, en otras ocasiones las informacion estaba incompletas.

Para continuar con el analisis fue necesario llevar a cabo el analisis comparativo de las
graficas estadisticas de resultados de los dos diarios, se pretende demostrar que los
resultados otorgados a cada uno de los candidatos son diferentes en todos los meses
de campana electoral, podemos establecer que los diarios publicaban resultados
inflados para atraer la atencién del elector.
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4.3.- DESCRIPCION COMPARATIVA DE LAS GRAFICAS 1y 2

GRAFICA 3.
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La grafica N.3 compara los resultados de los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO de
acuerdo con los datos que reportaron los diarios en cada mes de campana electoral,
se procedidé a deducir los resultados de cada candidato, como se puede observar estas
son las diferencias detectadas.

En el primer recuadro llama la atencion que en el caso de Andrés Manuel Lopez
Obrador hay una diferencia significativa entre las cifras mayores y menores reportadas
en los diarios a su favor, la diferencia es que durante los meses de campaia

incrementa su promedio porcentual teniendo ventaja sobre Felipe Calderdn.

Se procede a comparar el siguiente recuadro de resultados del candidato Felipe
Calderdn Hinojosa. Como se puede observar los resultados son mas constantes, no
hay tanta dispersién de resultados promedios que presenta las cifras, a través estos
nos damos cuenta que la calificacion que obtuvo estuvo equilibrada no tuvo
variaciones, aunque Calderdn tuvo un retroceso de 1 punto porcentual entre marzo y

abril.

Se recurrié al analisis comparativo de resultados de las graficas de los diarios, lo cual
permitid comprobar que los diarios publicaban los resultados de las encuestas
electorales de forma negativa hacia los candidatos, ya que los diarios reportaron sus
resultados de manera que fuera una contienda cerrada” entre Lopez Obrador vy
Calderdn aun cuando en casi todas aparecio siempre arriba Lépez, sin embargo en los
resultados oficiales del procesé electoral, dieron la victoria a Calderon con una
diferencia de 233832 mil votos por encima de Lépez Obrador, lo cual revirtid los
resultados de las encuestas electorales publicada por los diarios EL UNIVERSAL y
MILENIO. Llama la atencién que las publicaciones estadisticas de los diarios fueron
manipulados para atraer la atencion de electorado.
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4.4.- RESULTADOS COMPARATIVOS DE LAS GRAFICAS 1Y 2

Se compararon las graficas estadistica de resultados de los dos diarios, se logré
identificar algunos problemas: En los diarios no tuvieron neutralidad al publicar los
resultados, ya que sus cifras de resultados eran distintos y estaban contrastados,
afectando al candidato ganador, el asunto siempre fue polémico durante todo el periodo
de campanas electorales, por las predicciones de los diarios.

Los diarios el dia 23 de junio en el cierre de campafa publicaron los resultados
oficiales de las Encuestas Electorales y Preferencias Electorales donde dan a conocer
al ganador oficial de las encuestas quien fue el candidato del PRD.

La mayoria de los diarios coincidido durante todo el tiempo con el conceder ventaja al
Lic. Andrés Manuel Lopez Obrador en las encuestas electorales, el caso es que en la
mayoria de las encuestas de la campafna electoral previas al 2 de julio, fallaron en
pronosticar al ganador.

Al observar los resultados de las encuestas preelectorales publicadas por los diarios,
se pudo ver una contienda cerrada entre Andrés Manuel Lopez Obrador y Calderon.
Aun cuando en casi todas siempre aparecio ganador AMLO, hasta que otras fuentes de
informacion como la empresa encuestadora GEA-ISA. Predecia el triunfo del candidato
del PAN Felipe Calderon.

El 2 de Julio dia de la votacidn no se logro dar a conocer el ganador de las votaciones,
se dieron a conocer algunos resultados de las votaciones, que fueron divulgados por
los partidos politicos como propaganda no como informacion, llama el hecho de que
IFE no haya publicado los resultados oficiales a ultima hora, estas circunstancias
polarizaron a la sociedad.
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Cabe recordar que los resultados oficiales del 2 de julio no fueron publicados debido al
conteo y recuento de votos, de los dos candidatos que obtuvieron el mayor numero de

votos en las elecciones.

El Instituto Federal Electoral (IFE), publico después de una semana que fueron las
elecciones los resultados oficiales, dando a conocer ganador de la eleccidon

presidencial 2006. El candidato ganador Felipe Calderén Hinojosa.

El problema planteado especificamente relativo a las encuestas electorales realizadas
en el periodo de campafa electoral. Destacando lo siguiente: la mayoria de las
encuestas daban la tendencia favorable a Andrés Manuel Lopez Obrador (EL
UNIVERSAL y MILENIO) a quien no daban como ganador de las encuestas electorales
fue a Felipe Calderdn.

Después del 2 de Julio cuando el IFE anuncio el triunfo del candidato Felipe Calderon
Hinojosa, lo cual revirtié los resultados de las encuestas preelectorales y las de salidas
( éxit poll ) que se publicaron en los diarios. De alli surge la credibilidad o no en los
resultados de las encuestas.

El caso es que la mayoria de las encuestas realizadas durante el proceso electoral
sefalaron un puntero que el dia de la eleccion no triunfo. Situacion lleva a preguntar
¢que fue lo que sucedi6? A lo largo de la campaifa se publicaron 16 encuestas que
pretendieron medir el sentido del voto.

Sin embargo llama la atencion que los empresas de los diarios EL UNIVERSAL vy
MILENIO encargadas de hacer las encuestas publicaron sus notas metodologicas las
cuales estaban manipuladas en las conclusiones o por la metodologia que se mostro

que estaba alterado su método de aplicacion de cuestionarios.
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Para medir el sentido del voto de las personas se basaron en entrevistar a 1000 mil
personas sin especificar su situacién socioeconomica, edad y sexo, para completar la
muestra tuvieron que realizar en total 1500 entrevistas los resultados de sus encuestas
son reciprocos en efecto, la metodologia de encuestas electoral esta mal elaborada por

no tener representatividad de las personas entrevistadas. "

El error metodoldgico, radica que se entrevistaron a 1000 personas por estudio de
encuestas electorales y no representa la intencion de voto de los 42 millones de
mexicanos que asistieron a votar el dia 2 de julio, estos datos publicados de las
encuestas fueron exagerados, por que no representaba a la poblacion electoral, solo

los diarios entrevistaron a un pequefio numero de personas.

La realizacion y divulgacion de encuestas forma parte de los mecanismos para la
conformacién de las tendencias de opinién publica. A continuacion se describe la
metodologia que usaron las empresas de estudios demoscopicos de los diarios EL
UNIVERSAL y MILENIO para llevar a cabo otro tipo de encuestas basado en

preferencias electorales e intenciones politicas.

El presente punto esta dedicado analizar las encuestas de preferencias electorales de
los diarios. Se tomdé como unidad de analisis la frecuencia de resultados publicados
por los diarios, qué dieron a conocer al candidato ganador de las preferencias

electorales en el periodo de campana electoral.

I Proyeccion del Consejo Nacional de Poblacion para 2006,basado en el conteo de poblacion del INEGI
de 2005,con respaldo de schedler, 2007,pag.89
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4.4.1.- RESULTADOS DE LAS PREFERENCIAS ELECTORALES DE LOS DIARIOS
EL UNIVERSAL Y MILENIO A TRAVES DE CUESTIONARIOS

Los diarios dieron a conocer los resultados en preferencias electorales e intencion de
voto. Se propone llevar a cabo analisis descriptivo, el objetivo pretende analizar el
cuerpo explicativo, ¢;Qué es? el conjunto de cuestionarios de las empresas

demoscopicas de los diarios.

Presentando los métodos de aplicacion de cuestionarios que utilizaron, basado en la
forma que se aplicaron las preguntas y los resultados representados en porcentajes de
las preferencias electorales.

Es necesario conocer el problema de la publicacion de las preferencias electorales. De
hecho existen encuestas que son el resultado de encuestas interesadas y a veces
perversas que pretenden influir sobre la opinion de los electores.

Lo que se busco en el analisis es abordar a los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO
patrocinadores de la encuestas de preferencia electoral, a las empresas responsables
y a los autores del estudio demoscopico, sus formas de aplicacion de cuestionarios, se
muestra que los cuestionarios de los diarios, son diferentes EL UNIVERSAL lo aplico y
publico sus resultados de las encuestas de preferencias electoral a través de via
Internet y el diario MILENIO publico sus resultados de preferencias electorales en los

titulares y paginas centrales del diario.
Los elementos que fueron analizados permitieron interpretar ¢ cual fue? la seriedad de

los resultados publicados de los candidatos. ¢, Quien fue el ganador en las preferencias
electorales obtuviendo el mayor porcentaje durante los meses de camparia electoral?
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE LAS PREFERENCIAS
ELECTORALES DEL DIARIO EL UNIVERSAL
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S.- Cual candidato a la presidencia cree usted que va a ganar las préoximas elecciones del
2 de julio.

Andreées Manuel Lopez Obrador
Felipe Calderdén Hinojosa
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La empresa Al DIA / Dallas Morning aplicod su cuestionario de preferencias electorales y publicé los resultados durante los meses de campana electoral via

Internet para Presidente de la Republica
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE LAS PREFERENCIAS ELECTORALES DEL DIARIO MILENIO

M I LE N IO DEMOTECNIA S.C.

Le voy a leer una serie de conceptos, para cada uno por favor digame,
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Es mas responsable 26| 32%| ZEwx 23| 22 Eli
Tiene mas experiencia 173c| 34| 225 26| 173 2F5
Tiene mejor equipoe de trabajo 205c| 3| 255 2a4zc| 213 255
Tiene mas capacidad para negociar 21| 34| Fix Zazc| 23| 2em:
Respeta mas las leyes 223c| 3| 2T 245c| 193¢ 245
Tiene mas ganas de trabajar 213c| 355| 255« 28| 193¢ 285
Es mas honesto 21| 32| 263 283 183 283
Se preccupa mas par la gente como usted 20| 38%| ZEX 28| 18| 30
Tiene mas capacidad para reschrer problemas 223c| 33| 263« 25| 193¢ 285

Comparative entre las distintas preguntas electorales de la encuesta
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EL PARTIGD con el que se siente mas identificado es:
EL PARTIODO que representa los intereses de las personas como =ilos .
EL CANDIDATO gque seria mejor presidente de México es.....
El CANDIDATO .. guien le conviene que gan2, con el que les iria mejor.
YVotarias para presidente en el 2006 por el CANDIDATO - PARTIDO
Fl CANDIDATO que piensa que wva a ganar [a presidencia en el 2006

Por lo que sabe ¢ ha escuchado. ¢ cual de los candidatos cree usted?
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Hahria mas empleocs

Habria seguridad pfklica

Combatiria mas el narcomenudeo

Habria mas ordenes en el gobierno

Habria mas probabilidades de gque [a situacién
econdmica mejoraria-
Combatiria mejor la pobreza

Diario MILENIO con la empresa Demotecnia de” Maria de las Heras” di6 a conocer su método de cuestionario de las preferencias electorales, publicando

sus resultados en las paginas centrales del diarios para Presidente de la Republica, durante los meses de campana electoral
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4.4.2- COMPARACION DE RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS 1y 2

Se realizé el analisis de cuestionarios que fueron publicados por los diarios donde se
da a conocer un empate en las preferencias electorales correspondiente al periodo de
campana electoral, sin embargo se muestra que hay diferencias en su aplicacion de
cuestionarios pues EL UNIVERSAL su método de preguntas es cualitativo y el diario

MILENIO muestra su aplicacion de preguntas tendenciosas.

1.-EL UNIVERSAL aplico un cuestionario de orden cualitativd con un total seis

preguntas de su cuestionario.

2.- MILENIO aplicacion de cuestionario cuantitativamente con 3 unidades de
categorias de preguntas tendenciosas con un total de 23 preguntas.

El impacto de estos cuestionarios radica en el tamafo de la muestra de los diarios,
se llevara a cabo el estudio en profundidad, se selecciono y extrajo 5 preguntas del
diario MILENIO que mas se aproximaron a las preguntas cualitativas del diario EL
UNIVERSAL, estos componentes serviran para contrastar a través del analisis

comparativos los cuestionarios de ambos diarios.

Mediante la presentacion de los cuestionarios de las preferencias electorales, se
selecciono las ultimas publicaciones de los diarios, con sus ultimos resultados, que
fueron los del cierre de campafa, que fueron publicados en junio, y que son los
resultado oficiales de preferencias electorales, se llevd a cabo un comparacion de
cuestionarios para comprobar quien fue el candidato ganador de las preferencias
electorales.
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GRAFICA 4
COMPARACION DE RESULTADOS DE LAS PREFERENCIAS ELECTORALES, DEL ULTIMO MES
DE CAMPANA JUNIO 2006
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Grafica en porcentajes del cuestionario del 10 de junio del 2006 en el diario EL UNIVERSAL
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GRAFICA 4
COMPARACION DE RESULTADOS DE LAS PREFERENCIAS ELECTORALES, DEL ULTIMO MES DE CAMPANA
JUNIO 2006
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4.5.- BALANCE COMPARATIVO DE LOS CUESTIONARIOS A TRAVES DE LA
GRAFICA 4 EN EL CIERRE DE CAMPANA

Se realizé la comparacion de los cuestionarios que muestran los resultados de los
porcentajes de las preferencias electorales que tuvieron tanto Andrés Manuel Lopez
Obrador como Felipe Calderdn. Se aprecia que existen diferencias de puntos
porcentuales, en lo que respecta a las preferencias del electorado.

Observamos que en el diario EL UNIVERSAL el electorado estuvo a favor de Calderdn
por 6 puntos porcentuales, sin embargo su estudio de opinidn publica fue a través de
Internet, a diferencia de MILENIO Demotecnia de “Maria de las Heras® quien declaré
ganador a AMLO con una ventaja de 2 puntos porcentuales, se concluye el analisis
comparativo. El resultado fue empate técnico entre los dos candidatos, se concluye
que las encuestas que se llevaron a cabo a través de via Internet muestran siempre
sus resultados de las preferencias sistematicamente alterados, este tipo de encuestas
favorecieron al candidato del PAN.

Se realiz6 la comparacién de los diarios, es imponte sefalar que las encuestas
fueron seleccionadas de forma adecuada considerando las mas destacadas, en el
ambiente electoral. Las que fueron publicadas por los diarios EL UNIVERSAL vy
MILENIO sin embargo comprobamos que la polémica que generaron los resultados
entregados por las empresas contratadas por los diarios para realizar encuestas
sobre las elecciones presidenciales 2006.

La descripcion de esta problematica, ya sea por sus conclusiones o por la
metodologia usada para medir la opinidn de las personas no fue extrano que hubo
encuestas simuladas o sin el menor rigor técnico, con tal de nutrir las cifras y graficas
en las primeras planas. Esto gracias a la encuestas refuerzan su apariencia de

voceros de la sociedad aunque a menudo lo sean solo de un segmento de ellas.
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En la etapa final de la investigacion se concluyé el analisis descriptivo de las
unidades de los diarios, se empleé como una forma de codificar los acontecimientos
del periodismo y que permite demostrar las tendencias de los productos de
comunicacion. Estas unidades analizadas de los diarios aportan elementos para la

interpretacion de resultados.

La recopilacion de los resultados generados de las distintas unidades que fueron
analizadas fueron utilizados para llevar a cabo la evaluacién de las unidades, que
tiene por objetivo interpretar los resultados de las categorias analizadas, requeridas
para la interpretacion de resultados. Es decir, los elementos seleccionados a partir de
los cuales se puede establecer la comparacion.

Inicialmente se procede a la interpretacion de los resultados del contenido de las
unidades analizadas, se pretende indagar en los resultados para responder la
hipétesis planteada. Para ello es necesario exponer en tabla de graficos los resultados
de las unidades analizadas.

La interpretacion es de tipo descriptivo puede darse a través de las etapas
cronologicas, segun la secuencia de observacién de los hechos, o jerarquico, de
acuerdo con la importancia de la interpretacion, se opto llevar cabo la Interpretacidon
de resultados de tipo cronolégico ya que los resultados de las encuestas y
preferencias electorales, fueron publicaciones periédicas durante los meses de

campafa electoral.

A continuacion se interpretara los resultados del analisis. La finalidad de este
estudio de las candidaturas presidenciales es dar a conocer los resultados de
investigacion basada en los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO con base en el

seguimiento de la campafa electoral
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CAPITULO 5

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS POR CATEGORIA

La descripcidn realizada en los capitulos Ill y IV permitié el analisis de los distintos
niveles de significacion de los articulos, teniendo como objetivo encontrar los rasgos
comunes de las encuestas electorales. Los elementos analizados arrojaron

diferencias en cada diario.

Con base en el analisis de los diarios se llevd a cabo la interpretacion de resultados
normalmente la interpretacion cuenta con un gran peso dentro del estudio, ya que
toda la informacion recabada depende de los resultados y conclusiones de la

investigacion.

Este estudio se hizo en ambiente digital para el analisis de datos se utilizo el
programa de calculo excel debido a que es una de las mas importantes herramientas
que cuenta con amplias capacidades graficas a fin de obtener los criterios de registro

de informacién correspondiente al disefio de las variables escogidas.

Es importante resaltar la técnica de interpretacién de resultados, este procedimiento
abordo los resultados de la investigacion cualitativa y cuantitativa y de los diarios
analizados, que contribuyeron a esclarecer la tendencia de los diarios, matices y el

enfoque.

5.1.- INTERPRETACION DESCRIPTIVA

En el primer apartado se describio el cuerpo de los diarios. A través del modelo de
interpretacion, se clasificod las principales fechas de publicacion de los articulos de
encuestas electorales y preferencias electorales de los diarios analizados EL
UNIVERSAL y MILENIO.
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Fechas de publicacion de las encuestas electorales en los diarios EL UNIVERSAL y
MILENIO.

ENCUESTADORA FECHA DE LEVANTAMIENTO
DEMOTECNIA /MARIA DE LAS HERAS 16 DE ENERO DEL 2006
EL UNIVERSAL 23 DE ENERO DEL 2006
EL UNIVERSAL 13 DE FEBRERO DEL 2006
DEMOTECNIA /MARIA DE LAS HERAS 20 DE FEBRERO DEL 2006
EL UNIVERSAL 06 DE MARZO DEL 2006
DEMOTECNIA /MARIA DE LAS HERAS 17 DE MARZO DEL 2006
DEMOTECNIA /MARIA DE LAS HERAS 03 DE ABRIL DEL 2006
EL UNIVERSAL 08 DE ABRIL DEL 2006
DEMOTECNIA /MARIA DE LAS HERAS 29 DE ABRIL DEL 2006
EL UNIVERSAL 15 DE MAYO DEL 2006
DEMOTECNIA /MARIA DE LAS HERAS 24 DE MAYO DEL 2006
EL UNIVERSAL 04 DE JUNIO DEL 2006
EL UNIVERSAL 7 DE JUNIO DEL 2006
DEMOTECNIA /MARIA DE LAS HERAS 7 DE JUNIO DEL 2006
DEMOTECNIA /MARIA DE LAS HERAS 10 DE JUNIO DEL 2006
EL UNIVERSAL 12 DE JUNIO DEL 2006

En esta tabla se interpretaron las principales fechas de publicaciones de los articulos
de encuestas y preferencias electorales con resultados, en porcentajes
correspondiente a 16 articulos de los 25 articulos que publicaron los diarios, en las
distintas fechas de campania electoral.

A partir de la descripcion de las publicaciones de los diarios se llevd a cabo la
interpretacion del contenido de los articulos de encuestas electorales, donde se
incluyen las categorias de interpretacidn, con el proposito de describir y valorar la

informacion relacionada a los candidatos.

5.2.- INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL ANALISIS CUALITATIVO

Continuando con la interpretacion de resultados, de las categorias analizadas que
ocuparon nuestro estudio cualitativo referente al conjunto de articulos de los diarios,
que fueron publicados por los autores de las encuestas electorales, nos planteamos,

¢ Cuantos articulos de opinidn estuvieron relacionados con los candidatos?
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Se llevo la interpretacion de resultados en los productos periodisticos evaluandolo
comparativamente a cada candidato.

DIARIO EL UNIVERSAL MILENIO

TEMA 3 3
AMLO 4 9
FCH 2 4
TOTAL 9 16

Como se puede observar en la tabla. Se registraron 25 temas relacionados a los
candidatos que fueron comparados, considerando el numero de notas informativas,
columnas politicas para cada candidato, se percibe con mayor claridad que AMLO
logré un mayor numero de referencias con 13 notas periodisticas en los dos diarios
con un 19 % de las unidades analizadas. Felipe Calderén obtuvo 6% de notas vy
columnas politicas en los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO.

El 2% de las unidades analizadas estuvo destinado a temas generales de las
encuestas. Es evidente que las menciones que tuvo cada candidato son insuficientes,
de esta forma se puede observar el trato informativo que dieron los diarios a cada
candidato.

La diferencia de los diarios se caracterizo en que el diario EL UNIVERSAL su
publicacién de articulos electorales fue mediatica dando un papel secundario a los
candidatos, en cuanto al diario MILENIO sus articulos electorales ofrecen el mayor
seguimiento a las campafas y vidas publicas de los candidatos.
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La publicacién de los articulos electorales relacionados con los candidatos, su
publicacién no tiene origen exclusivamente por las instituciones periodisticas, ademas
de permitirnos comprobar que los diarios patrocinaron a empresas de estudios de
encuestas y opinion publica. Parte de la informacion que publicaron los diarios esta
cuestionada por los origenes de las fuentes de informacion y la credibilidad de las
empresas patrocinadas por los diarios.

La interpretacion realizada hasta ahora sobre los articulos de opinion, en los patrones
previamente definidos ha arrojado resultados acerca de la actuacion de los autores
de los articulos, que género tendencias y polarizaciones. El estudio registré que los
articulos implicaban menciones como son verbos de modo y adjetivos superlativos,

para referirse a cada candidato con respecto a estos datos registrados.

Se interpretaran las categorias de analisis referentes a verbos de modo y la categoria
de adjetivos superlativos, asi en las categorias se tuvo como objetivo medir y
cuantificar los elementos que hagan posible emitir un juicio de las tendencias o pautas

comunes de articulos de opinion y encuestas electorales hacia los candidatos.

En las interpretaciones de las categorias se considero evaluar a cada articulo con los
tres niveles de confianza positivo, negativo o neutro con el objetivo de encontrar las
diferencias si fue positiva o negativa o neutra la manera en que los diarios y

articulistas juzgaron el comportamiento de los candidatos en la campafia electoral.
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LISTA DE VERBOS DE LOS ARTICULOS DE OPINION y ENCUESTAS ELECTORALES.

NUM VERBOS POSITIVO NEGATIVO NEUTRO
1 Hubieran votado *
2 Registro un incremento *
3 No reporto mayores beneficios *
4 Permanece *
5 Mantuvo su ventaja *x
6 Repunto *
7 Mostré el
8 Expreso *x
9 Conserva *
10 Caer *
11 Resulto *
12 alcanzo *
13 Sigue *
14 Favorece *
15 Entregaron copias se sus estudios completos *
16 Aseguro un segundo sitio *
17 Incremento *
18 Presento un descenso *
19 Informo a sus posibles simpatizantes *
20 Acuso *
21 Afirmar Fk
22 Calculamos *k
23 Perdié **
24 Desdefio *
25 Justifica *
26 Denuncia *
27 Involucra *
28 Encabeza *
29 Tuvieron *
30 Emana *
31 Decidio *
32 Supera *
33 Resiente *
34 Bajo *
35 Arribo *
36 Rechazo *
37 Observamos *
38 Beneficio *
39 Desconfiar *
40 Manifestd
41 Dudan
TOTAL. 21 12 14
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En esta unidad de interpretacién de la categoria de verbos de modo, la suma de
ambos diarios registro 46 verbos que mas comunmente asociaron los articulistas de
los diarios, de estos datos arrogados, se interpretd los siguientes resultados de los

tres niveles de confianza.

Se muestra que en la primera unidad de interpretacion correspondiente al concepto
considerado POSITIVO, los verbos de modo, presentan el 45% en esta categoria se

concentro en la mayor cantidad en los articulos, dando valor central al articulo.

*El segunda unidad de interpretacion en el concepto denominado NEGATIVO con
26% se presentd que los diarios manejaron palabras claves que emplearon para
describir la personalidad del candidato, estas palabras tiende a ser negativa, pues
desaprueban la actitud de los candidatos.

*En la tercera unidad de interpretacion denominada NEUTRO obtuvo 28% de las
unidades, se debe a que los articulistas emplearon estos verbos, para equilibrar y
neutralizar los porcentajes de los candidatos.

Sin embargo las diferencias de los diarios es notoria en cuanto al numero de verbos

de modo que emplearon para cada candidato las diferencias son las siguientes:

CANDIDATO EL UNIVERSAL MILENIO TOTAL
VERBOS DE MODO VERBO DE MODO
AMLO 10 12 22
FCH 6 7 13

Como se muestra en la tabla, se presentan amplias diferencias, hacia los candidatos
por ejemplo: AMLO tiene 22 verbos de modo de las unidades interpretadas
obteniendo el 62% resaltando palabras claves por parte de los diarios. Felipe
Calderdén cuenta 38% con el menor numero de los verbos, modo en las unidades
analizadas. En la siguiente unidad se interpretara la categoria referente a los adjetivos

superlativos.
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LISTA DE ADJETIVOS SUPERLATIVO DE LOS ARTICULOS DE OPINION y ENCUESTAS

ELECTORALES.
NUM ADJETIVO SUPERLATIVO POSITIVO | NEGATIVO NEUTRO
1 No resultaron Ganancia
2 Estables del PAN
3 Se mantiene con los mismos votos
4 No hay encuestas donde estemos abajo *
5 Ahi voy pian pianito *
6 Me da mucho gusto tiene garantizado 78% del voto duro priista.
7 Ambos contendientes
8 Complacido por las preferencias electorales *
9 Empiezan a estabilizarse arriba
10 Las encuestadoras que tienen el reconocimiento del IFE. *
11 Se debid a que atrajo un mayor nimero de votantes probables *
12 Un descenso en la intencién de voto de candidato panista *
13 Un millén de electores que se sumaban hace un dispuestos a *
votar por Lépez Obrador
14 Gobierno “Sélo demuestran miedo, *
15 Calderon, trata de utilizar encuestas como la de GEA- ISA *
16 Registrado un descenso en la votacion *
17 El equivalente a en nimeros absolutos *
18 Setecientos mil votos *
19 No es cierto qué se estan levantando Madrazo y calderdn *
estamos arriba
20 Comenzd con la aparicion del trabajo de gea —isa *
21 Arreglaron los sondeos afirmo  que lo ubican por abajo del *
panista
22 En este momento tiene mas votos que sus contrincantes porque *
23 Lo coloca por primera vez en primer lugar *
24 Las tendencias que son motivo para celebrar cuando se va arriba *
ni para descalificar ciando van abajo aunque que haya quienes
celebren arriba y descalifiquen abajo
25 Existia empate y desconocid los resultados de la encuesta
nacional de maria de las Heras a pesar de que lo ubica en primer
lugar
26 Un ligero repunte para Lopez Obrador se registré una caida en la *
intencién de voto hacia Felipe Calderdn (3%) y
27 Exclusivamente entre el perredista Andrés Manuel Lopez
Obrador y el panista Felipe Calderdn Hinojosa.
Que estan dando las encuestas en una contienda de dos
28 Como la prudencia no ha sido exactamente una de las virtudes *
mostradas por los actores politicos
29 Dijo no creer que se encuentre abajo en las encuestas e *
incluso descalifico el trabajo de Maria de las Heras
30 Por su parte el equipo de calderon descalifica por primera vez las *
encuestas adversa
31 Competencia
32 Por fin llegamos al final de esta *
TOTAL 14 10
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En esta interpretacion de la categoria de adjetivos superlativos, la suma de ambos
diarios se registraron 32 adjetivos que asociaron los articulistas de los diarios para
describir a los candidatos y a las encuestas, de estos datos arrogados se interpretd
las unidades con tres niveles de confianza definidos como: positivo, negativo y

neutro.

Se muestra que en el primera unidad de interpretacion correspondiente nivel
POSITIVO presenta el 43% aparecio con el mayor numero de unidades, esto se
debi6 a la manera de publicacion de las tematicas de los articulos que dieron valor

central al articulo con valores positivos.

En cuanto a la segunda unidad de interpretacion en el concepto denominado
NEGATIVO registro 31% los diarios manejaron adjetivos negativos y confusos que

emplearon los diarios para descalificar la imagen de los candidatos y a sus discursos.

En la tercera unidad de interpretacion denominado NEUTRO obtuvo el 25% de las
unidades, estos adjetivos presentas cierto equilibrio, los diarios apuntan sus tematicas
a cuestiones relacionados con problemas de porcentajes de los candidatos y formulan

soluciones a futuro.

Se concluyo la interpretacion de las unidades, el diario que mayor peso relativo fue el
diario MILENIO contando con mas adjetivos, en cuanto al EL UNIVERSAL, cont6 con
menos unidades, la diferencia entre los dos tipos de diarios se debié a que el diario
MILENIO dio mas cobertura y realizO6 mas articulos de opinion y de encuestas
electorales. Se observa que los adjetivos de los diarios en las tematicas abordaron
asuntos politicos, electoral donde se especificaban cuestiones de porcentajes de cada
candidato, asi como criticas a las acciones y discursos de los candidatos.
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Prosiguiendo con la interpretacion a partir de la fuente de datos continuamos con la
interpretacion comparativa para saber ¢cuantos adjetivos obtuvo cada candidato en
los articulos? Esto precisara mas el trato informativo que dieron los a diarios

directamente a los candidatos.

Comparando la cantidad de adjetivos que obtuvo cada candidato las diferencias son

las siguientes.

CANDIDATO EL UNIVERSAL MILENIO TOTAL
ADJETIVO ADJETIVO
AMLO 8 9 17
FCH 7 9 16

Como se muestra en la tabla, se presentan amplias diferencias, hacia los candidatos
por ejemplo: Lic. Andrés Manuel Lopez Obrador tiene 17 adjetivos de las unidades
interpretadas obteniendo el 53% siendo ligero el porcentaje en comparacion con
Felipe Calderén 47 % con menos adjetivos en las unidades, su disminucion debido a

que tuvo mencidn los articulos

A partir de la interpretacion resultados que se realizo en las categorias cualitativas, se
encontraron rasgos comunes en cada uno de los articulos, desde la perspectiva de
esta informacion permitié conocer y observar algunas conductas y actitudes que
tuvieron los diarios hacia los candidatos dentro de un proceso electoral competido y
sobre todo dentro de un contexto especifico, los diarios interpretaron en los articulos,
con verbos y adjetivos utilizandolos como sustancias expresivas, haciendo que el
sujeto de referencia es decir el candidato tuviera una gran distincion en las

encuestas.
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Los diarios exhiben una variedad de adjetivos superlativos, se observan diferencias
significativas entre ambos candidatos, pero si observamos mas a fondo a los diarios
parecen competir mas por sus variaciones sobre algunos temas estandarizados que
por otras cuestiones, teniendo en cuenta que los articulistas interpretaban la noticias
de forma negativa en la serie de mensajes y explicaciones que daban de los

acontecimientos.

Se llevo a cabo la interpretacion de resultados del estudio cualitativo, sé interpretd los
resultados de la categorias analizadas de los articulos, se baso la interpretacién en
las fechas, tematica de contenido, respecto al contenido critico que se le dio a cada
candidato a través de verbos de modo, adjetivos superlativos.

Estos tipos de mensajes que se les di6 a cada candidato, apuntdé hacia una
confrontacién entre los candidatos, por las acusaciones en contra por parte de los
diarios durante el proceso electoral.

5.3.- INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL ANALISIS CUANTITATIVO

Continuando con la interpretacion de resultados de las unidades de analizadas de los
diarios, se llevd a cabo la interpretacion de resultados de nuestro analisis cuantitativo,
casi todas las encuesta y preferencias preelectorales y publicadas hasta el cierre de
campana electoral en los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO dieron a conocer ¢ quien
es el candidato ganador de las encuestas preelectorales y preferencias electorales?

5.4.- INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LAS GRAFICAS 1y 2
En esta parte se interpreto los resultados del analisis de las graficas estadisticas 1y 2

de los diarios, en este apartado se muestran los porcentajes que obtuvo cada
candidato durante los meses de campafa electoral.

123



Como se muestra en la tabla.

CANDIDATO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
AMLO 34.9% 33.5% 34.1% 38.6% 32.0% 38.7%
FCH 34.5% 37.2% 36.0% 32.1% 39.0% 31.7%

Los resultados en porcentajes de ambos candidatos fueron cerrados, sin embargo la
ultima decision la dieron los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO dando a conocer al

candidato ganador de las encuestas electorales.

1.- Andrés Manuel Lopez Obrador fue el ganador de las encuestas electorales
obteniendo el mayor porcentaje en las encuestas electorales en los diarios EL
UNIVERSAL y MILENIO.

2.- Por otro lado, en el caso Felipe Calderon Hinojosa se observa puntuaciones
desequilibradas. Sin embargo la diferencia de puntos fue cerrada en algunos meses

de campana electoral.

Al observar los resultados se observa que mostraron una contienda cerrada ambos
candidatos Andrés Manuel Lépez Obrados y Felipe Calderon aun cuando casi todas
aparecioé siembre arriba el PRD, las empresas que difundieron sus propios resultados
un mes antes que los resultados oficiales del IFE .

En esta investigacion abordamos la interpretacion de las preferencias electorales a

través de los cuestionarios de los diarios para especificar cual fue el resultado que
obtuvo cada candidato durante los meses de campana electoral.
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5.5.- INTERPRETACION DE LOS CUESTIONARIOS 1y 2 DE LAS
PREFERENCIAS ELECTORALES

Es esta parte se Interpretd con los resultados de las preferencias electorales de los
dos diarios que dieron a conocer ¢ cual fue el candidato que mas impacto tuvo durante

el periodo de las encuestas electorales?

Los resultados de preferencias electorales de los diarios EL UNIVERSAL dieron a
conocer al candidato ganador Felipe Calderon, la publicacion de resultados del diario
MILENIO declara ganador de las preferencias electorales a Andrés Manuel Lépez

Obrador en los meses de campafa electoral obtuviendo el mayor porcentaje.

Se realizo la interpretacién de resultados de los cuestionarios que fueron publicados
por los diarios, se preciso un empate técnico en las preferencias electorales
correspondiente al periodo de campafia electoral, sin embargo se muestra que hay
diferencias en su aplicacion de cuestionarios pues EL UNIVERSAL su método de
preguntas son cualitativas y el diario MILENIO muestra su aplicacion de preguntas

cuantitativas.

POR EJEMPLO:

1.- EL UNIVERSAL aplicé su cuestionario de manera cualitativa con un total 6

preguntas de su cuestionario.

2.- MILENIO aplicé su cuestionario de manera cuantitativa con 3 unidades de
categorias de preguntas con un total de 23 preguntas.

Conforme se iban obteniendo informacién de nuestro estudio que el método de

aplicacion de cuestionarios publicados por los diarios, correspondiente al periodo de

campafa electoral tenian anomalias.
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Se comprob6 que los resultados estuvieron carecieron de metodologia, por el método
de aplicacion de cuestionario, ya que EL UNIVERSAL aplicé sus cuestionarios via
Internet se comprob6 que los numeros de las encuestas fueron deformados y los
resultados manipulados, en cambio el diario MILENIO aplicé sus encuestas de

preferencias electorales entrevistando de campo 6 a domicilio.

El tipo de encuestas via Internet, tiende a perjudicar al candidato Andrés Manuel
Lopez Obrador pues sus seguidores no son de clase media y alta, ya que carecen de
computadoras.

En los puntos (5.3 y 5.4) se interpreto los resultados de las encuestas y preferencias
electorales que publicaron los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO donde reportaron sus
resultados de cierre de campafas declarando ganador Andrés Manuel Lépez
Obrador, obtuviendo el mayor porcentaje y con ventaja de 3 puntos porcentuales
sobre el segundo lugar Felipe Calderon Hinojosa. Las encuestas publicadas por los
diarios demostraron no tener seriedad de prediccion, ya que los resultados oficiales
por parte del IFE. Declaran ganador oficial al candidato de PAN.

La calidad de la informacion generada por parte de los diarios y de las empresas de
estudios demoscdpicos muestra manipulacién de resultados apdcrifos, con la finalidad
de generar duda o confusion al electorado, simulaciones que dan como ganador a

candidatos en la competencia electoral.

Cabe también sefialar que a lo largo de la investigacion todos los resultados que se
presentaron cuentan con sus notas metodologias de las empresas que realizaron las

encuestas y midieron la intencion de voto del electorado.
Es la etapa final de la investigacion, fue necesario aborda la publicacion de notas

metodoldgica para comprobar que los diarios no tienen seriedad en su aplicacion y
publicacion de encuestas.
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5.6.- INTERPRETACION DE LAS NOTAS METODOLOGICAS

Los diarios publicaron sus resultados de las encuestas y preferencias electorales, las
empresas respaldaron su informacion publicaron sus notas metodologicas,
ubicandola en las paginas centrales de los diarios en un recuadro debajo del resultado
de porcentajes, se interpretara la metodologia de encuesta electoral ¢para saber
cuantas notas metodolégicas publico cada diario durante los meses de campafia

electoral?
DIARIO NOTAS METODOLOGICAS
EL UNIVERSAL 7 NOTAS METODOLOGICAS
MILENIO 8 NOTAS METODOLOGICAS
TOTAL 15 NOTAS METODOLOGICAS

Extraido el conteo de notas metodologicas de los diarios. El diario EL UNIVERSAL
publicé 7 notas, causando grandes repercusiones hacia los candidatos. La diferencia
la dio el diario MILENIO que contdé con mas notas y recibio menos criticas por parte de

la poblacion.

La primera de las hipdtesis planteada a lo largo de la investigacion es demostrar que
las encuestas electorales estuvieron matizadas, sin rigor metodolégico al mismo
tiempo en las tendencias de los electores, los resultados publicados eran negativos o

se alteraban.

El resultado de la hipétesis “Los diarios y las empresas patrocinadas en estudios de
encuestas de opinion publica, especialmente las de caracter electoral, “se comprobd
que hubo falsificacion metodoldgica ya que la metodologia de encuesta electoral

estaba manipulada, la técnica de recoleccidén de datos también”.

> vease en las portadas de los diarios EL UNIVERSAL 26 de enero,20 de febrero,13 de
marzo17 de abril y MILENIO 22 de febrero en las fechas

127



Por ejemplo en las paginas centrales del UNIVERSAL debajo de la encuesta

aparece la nota metodologica de la encuesta.

En las notas metodolégicas del diario EL UNIVERSAL publicaron que se habia

usado como marco muestral de 740 personas, que se le aplicé la entrevista, para dar

a conocer el resultado se muestra que fue producto de 1000.

Por ejemplo en las paginas centrales del diario MILENIO debajo de la encuesta

aparece la nota metodologica de la encuesta.

En las notas metodolégicas del diario publicaron que se habia usado como
marco muestral de 1000 personas, que se le aplico la entrevista, para dar a
conocer el resultado se muestra que fue producto de 1500.

Las metodologias de los diarios, dan a conocer resultados engafiosos, lo cual tuvo
impacto por la cobertura nacional que se le dio y que los datos de las 1000 a 15000
personas entrevistados no falsos, ademas no son la opinion de 60 millones de

votantes inscritos en el patrén electoral.

Desde luego los instrumentos ligados a las encuestas como son las notas
metodoldgicas son influenciables e incluso pueden ser manipulables, las empresas
demoscopicas matizaron o influyeron en el resultado, se puede deducir que los 2
diarios sus notas metodoldgicas estuvieron matizadas suponemos que modificaron las

caracteristicas de las publicaciones, careciendo de prediccion.

Se concluye con la interpretacion de resultados del analisis contenido de los 25
articulos de encuestas electorales de los diarios EL UNIVERSAL y MILENO hay que
sefalar que en la investigacion realiz6 el mayor numero posible interpretaciones, con
el objetivo de obtener resultados lo mas fiables posibles y para responder la hipotesis

planteada.
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CONCLUSIONES

Los motivos que han impulsado en la realizacion de este trabajo son varios. En primer
lugar encontré el interés por abordar al tratamiento dado por los diarios EL
UNIVERSAL y MILENIO a uno de los acontecimientos politicos mas importantes en
México, que fueron las elecciones presidenciales 2006.

La comunicacidn considera que las encuestas electorales desarrollaron el papel
fundamental en el proceso medir la tendencia, la actitud del electorado y de su
intencion de voto. Los diarios El UNIVERSAL (con la empresa Al-DIA/Dallas
morning) y MILENIO (DEMOTECNIA de “Maria de las Heras”). Publicaron en los
titulares de primera plana vy paginas centrales, los resultados de las encuestas
electorales y preferencias electorales de los principales candidatos: Andrés Manuel
Lopez Obrador (Partido de la Revolucidon Democratica (PRD), y Felipe Calderon
Hinojosa. (Partido Accion Nacional (PAN). Ambos candidatos obtuvieron el mayor

porcentaje en las encuestas, durante el periodo de la campafia politica electoral 2006.

La hipotesis planteada en la investigacion es demostrar que las encuestas electorales
estuvieron matizadas por las intenciones de las encuestadoras y/o de los
editorialistas, ya sea por sus conclusiones 6 por la metodologia de encuestas que
estuvo manipulada por los intereses de las encuestadoras y los editorialistas, pues no
tenia rigor metodologico, al mismo tiempo los resultados de las tendencias de los
electores, estaban alterados o eran negativos.

A partir de la problematica de las encuestas electorales en el periodo de campaia
electoral. Realicé este trabajo de analisis cualitativo en los 25 articulos de encuestas
publicados por los diarios, que ha servido de base para encontrar rasgos o elementos
en los articulos de encuestas electorales que dieron respuesta la hipétesis planteada.
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Se realiz6 esta tesis con base en los capitulos es donde se exponen los principales
caracteristicas del analisis de contenido de los 25 articulos de encuestas electorales
durante la campana presidencial 2006. Procedente del analisis se da a conocer las

conclusiones derivadas de la investigacion.

Se dio a conocer el contexto politico electoral, Nacional e Internacional en que se
encontraba el pais en el afio del 2006, se encontré que en aquel aino se presentaron
a actores ajenos a las campafas politicas de los candidatos, como son los ex
presidentes de Espafia, México y actores politicos de México, estas intervenciones
fueron desfavorables y afectaron la campafa politica de Lic. Andrés Manuel Lopez
Obrador, esto quedo demostrado cuando confrontaron al candidato de la alianza “Por
el bien de todos “con criticas y descalificaciones, ya que los actores politicos
mantenian intereses politicos con los empresarios, esto provoco tensiones dentro de

las campania del candidato.

En el contexto politico internacional, la intervencion de actores politicos
internacionales como el ex presidente de Espafa Aznar que invitaba a votar a favor
de Felipe calderon Hinojosa o el involucramiento con la campafia de AMLO del
presidente de Venezuela Hugo Chavez, estas intervenciones internacionales
afectaron las campafas electorales, pues los candidatos evadieron a los

cuestionamientos de los medios de comunicacion.

En la primera parte de la tesis el objetivo fue dar a conocer el método de analisis de
contenido que ha sido utilizado en incontables ocasiones para encontrar aspectos
especificos dentro de mensajes, en nuestro caso hemos utilizado esta técnica que
permita no solo analizar los contenidos de forma cientifica sino obtener indicadores
cualitativos y cuantitativos sobre las caracteristicas de los articulos de encuestas
electorales.
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El procedimiento ha consistido basicamente en el estudio de un universo compuesto
25 articulos de opinion y de encuestas electorales, publicadas en los diarios EL
UNIVERSAL y MILENIO, la seleccion de la fecha de los articulos tiene fundamento en el

periodo de campanas electorales.

El estudio realizado en este trabajo fue llevar el anadlisis de tipo cualitativo que
significé una técnica indispensable para la identificacién objetiva, sistematica de las
caracteristicas de los articulos de encuestas, mediante la cuidadosa seleccién de las
unidades de analisis, para obtener datos concretos referidos objetivos de la

investigacion.

Analisis cualitativo consistid en analizar los distintos niveles de significacion del
cuerpo y la forma de los articulos. Mediante la aplicacion objetiva y sistematica de
categorias, se llevd a cabo la interpretacion contenido de los articulos de encuestas.

En el capitulo 2 se dio a conocer a los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO su historia y
trayectoria periodistica de los diarios que realizaron encuestas a través de
empresas patrocinadas haciendo mencion de la metodologia de encuestas electorales
de los diarios. Que cuenta con sus propias técnicas y método sistematizando la
aplicaciéon de entrevistas y cuestionarios relacionados a medir las actitudes y

tendencias de los electorados.

En el capitulo 3 se llevo a cabo el analisis de los diarios UNIVERSAL y MILENIO se
analizo el contenido de los articulos de encuestas electorales, donde se abordo el
planteamiento del problema, los resultados afirmaron que la metodologia de
encuestas estuvo manipulada pues no tenia rigor metodologico, al mismo tiempo los
resultados de las tendencias de los electores, estaban alterados o eran negativos. A
través del analisis cualitativo que fue la técnica para analizar a los 25 articulos de
encuestas de los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO.
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En los diferentes niveles de las categorias donde se detectd que los diarios publicaron
sus propios resultados de las encuestas electorales, muestran un polémico
tratamiento periodistico al mismo tiempo los diarios impusieron una serie de criticas
que a menudo fueron en contra de los candidatos, lo cual ocasiond un relativo
empobrecimiento de los articulos, al margen de su condicidén de informar presentando

una serie de tendencias negativas y positivos hacia los candidatos.

El tratamiento periodistico de los autores de las publicaciones de los articulos de
opinion y de encuesta electorales, estuvo relacionado de forma directa o indirecta
con el contexto politico del pais, lo que ocasiono conflictos politicos con los

candidatos por sus comentarios.

La eleccion presidencial del 2006, los autores de los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO
sean analistas, columnistas, comentaristas, editorialistas, periodistas y hasta
reporteros tuvieron participacion directa o indirectamente en el contexto politico
electoral y nacional del pais, ya que se vieron desvinculados de la sociedad y tuvieron
participaron en los ataque en contra del candidato del PRD apoyando a grupos de

poder en México sean ex presidentes, politicos 0 empresarios, a través de los diarios.

Los lectores de los diarios ya no esperaba pasivamente todos los dias a leer a los
articulistas y compartir o no sus opiniones, sino que comenzaron a dar quejas en
contra de los diarios, por la forma de mantener criticas contra Lopez Obrador, La
forma en que los diarios actuaron en el conflicto electoral, fue polarizar las
preferencias de los lectores de los diarios durante los meses de campania electoral,
las constantes descalificativos como son las frases de los spot “un peligro para México
“ o la intervencidon de los empresarios como evasiva para defender al presidente
Vicente Fox cuando se le exigié que se callara sefor presidente o mejor dicho “callate
chachalaca” frase que le dijo Lépez Obrador a Fox, para que dejara de intervenir a
favor de Felipe calderdn, estas justificaciones fueron absurdas por parte de grupos de
poder y con intereses obscuros para actuar en contra de Lépez Obrador y la alianza "

Por el bien de todos" para favorecer al candidato del PAN.
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En el capitulo 4 se llevo a cabo el analisis comparativo de los resultados derivados
de las categorias analizadas, a traves de graficas. Los diarios incorporaron elementos
graficos estadisticos referidos a los principales resultados de las encuestas y
preferencias del electorado, relacionados a los dos candidatos. Se llevé a cabo el
analisis comparativo de resultados de porcentajes, utilizando el método de
comparacion de resultados, utilizando técnicas de identificacion y cuantificacion de
resultados, de los graficos estadisticos se obtuvo los siguientes resultados.

De los diarios oficiales de circulacion ElI UNIVERSAL y MILENIO, se obtuvo los
resultados oficiales de encuesta electorales que declararon ganador a AMLO con
35% en las encuestas.

Se realizo el analisis de los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO con base en 25 articulos
de encuestas electorales. Los diarios pronostican el triunfo en las elecciones
presidenciales en las elecciones al candidato del PRD Andrés Manuel Lépez
Obrador.

Los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO incorporaron otro tipo de encuestas que son la
de las preferencias electorales que fueron realizados por las empresas patrocinadas
por los diarios, para complementar la informacion, para avalar datos y ratificar la
exclusividad de la informacion, consiguiendo un lugar privilegiado en las paginas de

los diarios.

Esto constituye uno de los recursos mas frecuentes, empleado por los articulistas de
los diarios que refuerzan su apariencia de voceros de la sociedad.

Los articulos de preferencias electorales aparecieron casi siempre en las portadas y

frecuentemente figuraron como articulos principales de las publicaciones.
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Los resultados de las preferencias electorales fueron presentados en graficas
estadisticas, los diarios elaboraron cada mes, un informe de resultados de los
estudios de encuestas y de opinidn publica que fueron enviados al IFE, para aparentar
que tenian transparencia durante el periodo referido de campafa electoral en los
meses de Enero. Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio. Pero no fue asi ya que el IFE
manifestd que en ningun caso avalara la calidad o validez de las encuestas que
publicaron o se entregaron a la secretaria ejecutiva, ya que cumple con la funcién de
supervisar que las empresas cuenten con ciertos requerimientos en la metodologia
para aplicar encuestas, pero no cuenta con mecanismos para supervisar la calidad 6

validez de las encuestas.

En este capitulo se muestra los cuestionarios de los diarios con resultados de las
preferencias electorales de las campafas electorales donde se realizo el analisis
comparativo de resultados de las preferencias electorales. Con base a la publicaciéon
final del cierre de campafnas politicas el dia 13 de junio cabe aclarar que EL
UNIVERSAL publicoé sus resultados de las preferencias electorales en la pagina de
Internet, Aunque de manera ventajosa el diario EL UNIVERSAL publico sus encuestas,
ya que millones de mexicanos de clase humilde carecen de internet y el mayor uso
de internet, es usado por las clases media y alta, EL DIARIO MILENIO publicé sus
resultados en los titulares de primera plana, y paginas centrales describiendo la

intencidn de voto del electorado sin generar una mayor expectativa.

Se concluye en el analisis de preferencias electorales con empate técnico, sin
embargo no es transparente los resultados del diario EL UNIVERSAL ya que se detecto
que el diario aplico su encuestas via Internet por lo tanto sus datos son crudos tal
como fueron manifestados, dando preferencia al candidato del PAN, que fue el
partido mas beneficiado en los medios de comunicacién y en torno a la actividades de
campania politica.
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En el capitulo 5 se llevod a cabo la interpretacion de resultados de todas las categorias
analizadas, el objetivo fue medir y cuantificar los elementos de las categorias, que
permitieron emitir un juicio sobre el material seleccionado, con el objetivo de dar

respuesta a la hipotesis planteada.

A partir de la interpretacion de resultados se realizé la clasificacion, evaluacion y la
descripcion, se observo que ambos diarios publicaron sus articulos, breves o
extensos, presentando constantes giros informativos en formato seriado, por ejemplo
los articulos de opinion, su formatos permitieron profundizar en la encuesta o en la
evolucion de las circunstancias politicas y sociales con el objetivo de persuadir al
electorado.

La investigacion encontré que el diario EL UNIVERSAL publicoé sus articulos con un
solo cuerpo informativo sin divisiones mientras que MILENIO publicé sus articulos
complejos a través de un articulo principal rodeado por recuadros de apoyo con datos
estadisticos, que sirven para simplificar o enfatizar datos, dar explicaciones y sustituir
las imagenes fotograficas de lugares o hechos sin embargo EL UNIVERSAL vy
MILENIO lo han implantado.

Los articulos de encuestas electorales fueron publicados con nitidez con el objetivo
persuadir a su posible lector, esto es frecuente cuando los diarios buscan enfatizar su
posicion ante un determinado candidato, igualmente, utilizaban  estrategias
especificas de manera directa, con la intencion de dejar su clara postura sobre las

encuestas electorales.

Con base 25 encuestas electorales que realizaron los diarios pronosticaron el triunfo

en las elecciones presidenciales al candidato del PRD, Andrés Manuel Lépez.
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El caso es que las encuestas de los diarios. Probablemente fue el peor prondstico de
la historia politica del pais. A lo largo de la campana los diarios publicaron 25
encuestas. Se comprobd la encuestadora GEA-ISA (Grupo de Economistas y
Asociados) se acerc6 al resultado final que confirmo el triunfo de Felipe Calderon en

la votaciones electorales.

Cabe recordar que los resultados oficiales del 2 de julio no fueron publicados debido
al conteo y recuento de votos de los 2 candidatos que obtuvieron el mayor porcentaje
de votacion. El Instituto Federal Electoral (IFE) publico después de una semana que
fueron las elecciones los resultados oficiales dando a conocer al candidato ganador
Felipe calderdn Hinojosa en la eleccidn presidencial 2006.

De esta manera las encuestas publicadas de los diarios fallaron respecto a la practica
periodistica, el analisis de contenido que se llevd a cabo en los 25 articulos de
encuestas electorales en los diarios EL UNIVERSAL y MILENIO permitié comprobar la
hipdtesis que se tenia sobre los problemas en el manejo la publicacion de encuestas.
Por las caracteristicas de las encuestas electorales se comprobd que la metodologia
de encuestas de los diarios, estaban matizadas aparecen manipulada, modificadas

mediante ajustes menores.

La investigacion de los articulos de encuestas se pudo apreciar que las metodologias
de ambos diarios no cuentan con técnicas y estrategias procedimientos rigurosos
para la publicacion de las notas metodologicas ya que los diarios publicaron que
habian usado como marco maestral a 1000 personas, que se les aplicé la
entrevista, para dar a conocer el resultado, fue necesario entrevistar a 1500 personas
para completar la muestra o el estudio. Lo cual refleja resultados engafosos en la
metodologia de encuesta, pues no cuentan con capacidad para llevar a cabo sus
estudios con la muestra principal, necesitaron mas entrevistas para completar sus

estudios.
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El problema radica en que los diarios asumieron publicar tal informacién, en las
mediciones a efecto de la evolucion de las encuestas electorales, representando
riesgos en este caso las encuestas de 1000 a 15000 entrevistadas no son la opinion

de 60 millones de votantes inscritos en el patrén electoral.

Las encuestas electorales fueron tratadas de mal forma por parte de los autores ya
que tomando en cuenta a los lectores de cada de los diarios EL UNIVERSAL y
MILENIO, tenemos que el diario EL UNIVERSAL en el afio 2006 tenia 1 millon,138 mil
227 lectores y en el mismo afio diario MILENIO tenia 99 mil 865 lectores, que en total
los dos diarios dan 1 millén 238 mil 092 lectores que no son ni el 5 % de 600000
millones inscritos en el padron electoral y estos datos afirman que los diarios publican

de mal forma sus resultados y que no son el sentir de los millones de mexicanos.

Los problemas radicaron en la falta de sistematizacion de una metodologia se debe
en parte a que aun los diarios que lo practican, no asumen que existe un separacion

entre la pautas de la investigacion y la practica en las encuestas.

Asi mismo se requiere de estudios eficaces que cuenten con sus propias
metodologias, técnicas y estrategias viables para llevar a cabo estudios de encuestas
y preferencias electorales, que sirvan como herramienta para la practica profesional

precisa y profunda, que dependa procedimientos mas rigurosos en el periodismo.

Finalmente quisiera enfatizar que esta tesis se elaboro con la finalidad de abordar la

problematica de las encuestas electorales
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ANEXO |

MILENIO
PREFERENCIAS ELECTORALES.
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-mmmddenh elmswd :-24% zz%

NOTA METODOLOGICA. Encuesta nacional en viviendas realizada del 12 al 16 de enero, considerando 1,000 entrevistas a personas mayores de
18 anos ton credencial de elector domiciliada en el municipio en el que se hacia la entrevista, seleccionadas mediante un muestreo
estratificado de secciones (100 en total), seleccién aleatoria de manzanas, seleccidn sistemdtica de viviendas con arranque aleatorio y
entrevista a la persona que acudio a abrir la puerta.
Con el 95% de confianza, el error estadistico maximo que se tiene es de +/- 3.2%,
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ANEXO 2
EL UNIVERSAL

EL UNIVERSAL

EL GRAN DIARIO DE MEXICO LUMES 20 de febreno de 20068

AR | e IEIE eluniversal, com. mx Mk, 5 | DM gl | 0

SE CIERRA |a contienda

se reduce B diferencia entre Calderdn y AMLO; Madrazo, en tercero.
Encuesta previa a las acusaciones contra o] gobernadaor priista de Puebla

m 1. 5i hay fueran las elecciones para elegir presidente de México, Zpar quién votaria
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ANEXO 3
MILENIO PORTADA
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ANEXO 4
MILENIO PREFERENCIAS ELECTORALES

Escenario electoral mas probable de partldpadbn 49%
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ANEXO 5
PREFERENCIAS ELECTORALES

Tendenda en porcentajes de votaddn
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ANEXO 6

MILENIO PREFERENCIAS ELECTORALES

s inaricd pledlorabid mud prohablis
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ANEXO 7
EL UNIVERSAL PORTADA

& EL UNIVERSAL

EL GEAN DIARIO DE MEXICO LUTEES 15 de mayo de 2008
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ANEXO 8

EL UNIVERSAL ON LINE
NOTA METODOLOGICA

EI. UNIVERSAL online
Encuesta Nacional Los Presidenciables

(LI LLITTTLTNTITY Conoce los resultados de la segunda
encuesta que publica EL UNIVERSAL
en el mes de junio sobre la intencién
del voto para los comicios
electorales del 2 de julio

EE

ENTRAR »|

ELABCRACION: 11 DE JUMIO DE 2006
& 2006 Copyright El Universal <nline

CREDITOS w

EL UNIVERSAL.com.mx
. e 4 A
Encuesta Nacional Los Presidenciables

METODOLOGIA

Votantes probables: el modelo utiliza cuatro preguntas incluidas en la encuesta: interés en las elecciones v
probabilidad de ir a votar {en ezcala numérca del 1 al 10}, conocimiento de la fecha de las elecciones y si su
credencial estd actualizada en el domicilio donde ze realizd la encuesia) Poblacion de estudio: Ciudadanos con
credencial de elector en viviendas particulares en la Republica Mexicana. Fecha de levantamiento: 07 al 10 de junio
de 2006. Tamafio de muestra: 1500 ciudadanos (entrevistas efectivas) Método de muestreo: Muesireo polietapico
por conglomerados. Se seleccionaron sistematicaments 150 puntos de levaniamiento para realizar 10 entrevistas en
cada uno. Para seleccionar los puntos se utilizd como marco muestral el listado de secciones electorales en que esta
dividido el pais, proporcionado por el IFE. El porcentaje de secciones urbanas (75%) y rurales (25%) corresponde con
la proporcién urbanofrural del pais, segin datos del INEGI {2000). Tormando la direccion de ubicacidn de la casilla
electoral de cada seccidn inclulda en la muesira se ubicd la siguiente manzana o drea de casas hacia la derecha. Se
continud a la derecha con salto de cinco casas. Se entrevistd a la persona gue abnid [a puerta que permitiera cumglie
con cuotas de edad v género, muesira ponderada. Las entravistas se realizaron de persona a persona. Nivel de
conflanza: de 95% v margen de ermor estadistico de +/-2.5%. Ademas pueden existir emores no muestrales no
considerados en la estimacion anterior. Para la pregunta de intencion de voto: &l margen de error estadistico es de
+/-3.4%. Participacion estimada de 58%. Tasa de rechazo general a la entrevista: 1295 rechazos (712 rechazaron la
entrevista, 583 reprazentan viviendas sin personas presentes elegibles. Estos rechazos son independientes a las
entrevisias efectivas) ENCUESTA PATROCINADA POR: El Universal Cia. P. Nal. 5.4 de ©V REALIZACION:
Coordinacidn de Investigacién y Opinidn Pblica de EL UNIVERSAL COORDINACION: Carlos Ordofiez
SUBCOORDINACION: Diana Zavala MUESTRA: Aardn Aled COORDINACION DE CAMPO: Angel Aleman
SUPERVISION DE CAMPO: Jesiis Gamboa/lizel Garciallorge Castro/Marild Anzures/Radl Cisneros/Oscar Guerero
LEVANTAMIENTO: EL UNIVERSAL 45 encuestadores SUPERVISION IN SITU DE LAS ENTREVISTAS: 37%
SUPERVISION POSTERIOR EN CAMPO: 10% CAPTURISTAS: 5 SUPERVISOR DE CAPTURA: 2

CREDITOS
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ANEXO 9
CURRICULUM DE MARIA DE LAS HERAS MILENIO

L g desnetscnin.com Diemateoma him

| Dematecnia = Maria de b Heras 4
T - - - - 1 - — ——a—— ——
PefiEmpresaril  Quidoes Somes Senvicing Produds Encusctis Mapa el Sitio {onthctanos

Curriculum de Maria de las Herss *?

Mana de las Heras
Directora General
Demctecnia 5.C

T+ [5155]5549 4 55
Fax + [5255] 568961 33

mariadecheras BOMmatAcnia. 0om

Maria de [as Heras echudi actuaria en s Facultad de Cisncias do L Unbverdidad Nacional Autnnma de Méxito y adusiments & Ly Diredtne General de
Demotecnia 5.C

Al frante de Demotecnila desde 1989, ha coondinado estudis de opinkdn plblica en pricticaments todas las entidades del pass, destacands ks de tipo
etoral.

Colaboet en ef diseiio de (2 estrategia elactoral del Partido Sociaksta Obrern Espaiiol para las slecciones generales que se flevaron a cabo en Espafia en
Marzo del BH,

Ha impartide curss y confensncias sabee Mentadotaenia Bactoral en o Ternobioie de Honmtemey ([TESM), la Universidad IBEROAMERICANA, b Unhersidad
Andhwac, o Instibubo Teanokdgion Aubinoma dz Méxion (ITAM) i el Centro de Invesbigadionss y Docendia Bcondmica (CIDE)

Ha colaborado con articulos y entrevictas en diversos medios extranjeros destacando o Dallas Morning Hews, Chicago Chroncal, @ Financial Times (Gran
Bretaiia) y EI Paks [Espafia),

En 1999 publicd o libeo “Uso y Abuso o8 |35 Encusstan” en of que s expone ¢ modeo de investigaciin slectiral que utliza la emprasa, v que fue desfiacy
&x profest paca a toma de decisiones politico-electoralés en el caso congrefo de Mexicn,

En 3006 publica su segundo ibrg “Por quisn vamos & votar y por qué. Guia practica par comprender las slseciones” en el que explica de forma sencila of
metodo oon & que trabaja y b metanica que opera en i mente de ks electines.

Actualmente realiza una publicanion semanal para el periidico E1 Pais y es colaboradon en la 1%, y 38 emision de Hoy por Hoy de W Rado, asi comoen &
programa Centro-de Debate de Foro TV,
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ANEXO 10
CURRICULUM DE JOAQUIN LOPEZ DORIGA

Joaquin Lopez-Doériga
Joaquin Lopez-Doriga Velandia alias "el Teacher”. (Medrid, Espafia; 7 de febrere de

1247). Es un periodista e spafiol-mex icano.

Actalmente es el timlar del noticiero principal de Foamun Lo Thinsee V cliands
Televisa. ST %

A la edad de 20 afios empezo a trabajar como
periodista pam El Heraldo de Mex ico en 1968, v
dos afios mas tarde se unio al noficiere 24 horas de
Jacobo Zabludovsky, en donde =& de sempefio como
jefe de nformacion. En 1969 concluye la carrera de
Derecho en la Universidad Anahuac aunque nunca

gjercio dicha profesion.

En 1877 =& une a la revista Siempre En 1978 logra
el cargo de Director General de Noticieros v
Eventos Especiales de Canal 13 de la televisora del
estatal mexicana Frevision. Funda en 1931 1a
revista Respuesia yel programa de radio
Respuesias. Durante 1088 v 2003 =2 une al
peniodico Ef Heraldo de Meéxico. Durante un poco
mas de un afio fue director general vy conductor del
programa pericdisbico de investigacion Chapuliepec
18

Joaquin Lépez Dériga ha sido correzponsal de e e tebiiiyy de LT
guerra en Viemam, en el Medio Oriente ven Madrid, Espatia
Bangladesh. Cubrio el golpe de Estado del

presidente 3alvador Allende en 1973 en Chile, wla muerte del jefe de gobierne espafiol
Francisco Franco, asi como la de los papas Paule VI v Juan Pablo I ademas de los procesos
electorales de los papas Juan Pablo I v Juan Pablo I

Fue conductor en Multivizion.

E= conductor del noticiero nocturno del canal mex icano "E1 Canal de las Estrellas" de
Televiza, titulade EJ Noticiero con Joaguin Lopez-Dériga de=de el afio 2000, en sushiucion
de El Noticiero con Guillerme Orfega, v ha sido conductor de un programa de radio en
Radioformula en el cual ha realizado diversas entrevistascon persenajes cenfrales da la
vida politica de Mexico [1]. Ha sidoe tambien columnista en diverses diarios mex icanos,
como El Heralde de Mexico y Milemo Diano.

151




ANEXO 11
CURRICULUM DE EDITORES DEL UNIVERSAL

Curriculim de CARLOS ORDOMES:

CARLOS ORDONES: Coordinador e investigadar de opinidn publica del diario EL UNIVE
ha realizado cientos de encuestas para el diano, a I3 vez es el encargado de [levar a

estudios electorales en los procesos electorales, 1994 2000, 2006 atraves de la pagina enln
del diario, en las sacdonaos presidenciables.

Curriculnm de Francisco Reséndiz

Reportero de EL UNIVERSAL , licenciado en Comunicacion y
Periodismo por la UNAM v dplomada por el [TAM y 1
Universidad Autonoma de Barcelona (UAB) en Estrategias
Politicas y Electorales. Curso la maestria en Comunicacion
Politica

Curriculum de Jorge Arturo Zarate Vite

Educacion:

: Licenciado en Periodismo, egresado de la Escuela de Periodismo Carlos Septién -
Garcia, R

> Participante del Primer Congreso Internacional “Democracia y Medios Pablicos”
organizado por la Fundacién Konrad Adenaver,

. Seminario “Temas Relevantes en Materia Electoral” impartido por secretarios de
estudio y cuenta y magistrados del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.
» Cursos de actualizacion en periodismo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia,
Universidad Metropolitana y Fundacion para un Nuevo Periodismo Iberoamericano.
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