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Introduccion

El tema seleccionado y motivo de esta tesis es,
el de una Lampara Portétil para Biblioteca. La
seleccién de este tema surge a partir de que, no
existe en las bibliotecas, una iluminacién
apropiada para llevar a cabo la actividad de la
lectura durante el proceso de consulta.

Existen en el mercado productos que cumplen
con esta funcién. Sin embargo, se requeriria una
inversién onerosa para la planeacion, calculo e
instalacion de las infraestructuras eléctricas
necesarias; ademdas por sus caracteristicas
formales y de precio no se han incorporado a las
bibliotecas

Todo esto representa una oportunidad para que
el Disefio Industrial presente alternativas en un
objeto como la lampara, la cual, ha evolucionado
en otras aplicaciones, pero se ha mantenido al
margen en esta area.

En el presente trabajo se describe el desarrollo
necesario para el disefio de la lampara portatil
para biblioteca designada con el nombre de
Omega.

En primer lugar se citan los antecedentes
histéricos de las lamparas y las bibliotecas, su
origen, evolucion e interrelacién hasta nuestros
dias. En seguida se realiza una descripcion
general del problema que se detecta en
diferentes bibliotecas, incluyendo la biblioteca
Jesus Reyes Heroles de la F.E.S. Aragén en la
U.N.A.M.donde originalmente se detecto dicha
deficiencia, y a partir de esto es posible
establecer un andlisis concienzudo del mismo.
Partiendo de la definicion de lo que es la
iluminacién, el origen de la luz y concentrandose
en lo que a luz artificial se refiere, dado que la luz
natural y los elementos que participan de ella no
es posible controlarlos, esto se explicara
posteriormente. El andlisis continGa entonces

con la luz eléctrica, por ser el medio de
iluminacién artificial mas eficiente y extendido
actualmente. Se analizan los sistemas de
iluminacién, métodos de alumbrado y los
aparatos de alumbrado, pero, desde un punto de
vista que incluye, sus elementos basicos
funcionales, sus propiedades y su clasificacion.
También el nivel de iluminacién necesario para la
tarea de la lectura es analizado; al igual que el
entorno, las actividades y comportamiento del
usuario, los productos existentes y analogos, en
sus aspectos ergondmico-funcionales, técnico-
productivos y formales , todo ello con el fin de
establecer la informaciéon que determinara las
caracteristicas que debe cumplir el producto.

A partir de este punto comienza la fase de
sintesis; con la informacion anterior, se obtienen
los elementos indispensables para la solucion del
problema, denominados requerimientos. A
continuacioén se establece el concepto de disefio,
y se presenta la propuesta de disefio por medio
de los bocetos. La propuesta es comprobada
desde los aspectos ergonémicos, secuencias de
uso, con productos existentes y analogos,
también desde una perspectiva ergonomica-
funcional, técnico-productiva y formal.

Ahora, al ser un producto industrial, es necesario
ubicarlo dentro del mercado al que ira dirigido.
También se determinan los procesos productivos
y de comercializacion con la intencion de
comprobar que es factible su produccién con los
medios productivos y tecnolégicos con los que
cuenta el pais,a fin de apoyar y promover la
actividad empresarial, industrial y comercial de la
nacion, y por ultimo de determinar el costo del
producto mismo.

Para finalizar se presentan las conclusiones, las
fuentes de informacion y un glosario de términos
para la mejor comprension del tema.
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Capitulo

Disefio arquitectdnico ¢ solucion total a la

iluminacion?

1.1 Antecedentes de la iluminacion y espacios bibli

El iluminarse artificialmente surge desde la época
prehistérica. Y ésta actividad es controlada a partir
de que la humanidad aprende a dominar el fuego,
alrededor de 500,000 afios antes. Se considera que
hace unos 50,000 surgio la primera lampara. Que
era alimentada con aceite o grasa extriada de algin
animal y en la cuyo craneo se la depdsoitaba, junto
con una mecha hecha de una trenza de pelos.
Algunos siglos después comenzaron a utilizarse los
tizones, los que en Egipto y Creta, fueron
perfeccionandose, poniendo estopa o paja envuelta
alrededor del trozo de madera, empapadas en cera
de abejas y resina. Entre los Siglos Xlll y XIV a. C.,
se inventd en Egipto la vela, segun frescos de la
época. En el siglo X a.C. en Fenicia y Cartago
aparecen las lamparas de aceite realizadas en
ceramica, que los mercaderes expandieron por todo
el Mediterrdneo. Los romanos utilizaron tres formas
de iluminacion: las velas, las teas y las lamparas de
aceite en metal, y las mas luminosas constaban de
varias piqueras, de cada una de las cuales salia un
pabilo. En la Edad Media, ademas de estas formas
de iluminacion, aparecen las linternas con pabilos
internos. Para la iluminacién de lugares grandes se
usan los hacheros y los candelabros de hierro
forjado. También se perfeccionaron las velas, que
encendida producia menos humo. La evolucién de
las lamparas esencialmente s6lo se limité a variar el
tipo de combustible que utilizaban, que es el caso de
las velas. Fue hasta el siglo XIX cuando en realidad
surgieron cambios significativos en la iluminacion.
Después de la introduccién de la iluminacion a gas a
principios de ese siglo, este combustible se convirtié
de uso comun para iluminar ciudades y pueblos.
También comenzar6n a realizarse los primeros
experimentos de iluminacién eléctrica. El 27 de
octubre de 1879, el inventor estadounidense Thomas
Alva Edison logré su lampara de filamento de
carbono. Es el inicio de la era de la iluminacién
eléctrica. La lampara fluorescente se fabric6 en
1938". Las bibliotecas son una realidad consolidada
a lo largo de mas de cuatro mil afios de historia, que
discurre paralela a la de la escritura y el libro. En sus

1 Nidia Cobiella. Extriada de:
http://www.educar.org/inventos/
30 de Sept. 2005

otecarios

origenes tuvieron una naturaleza mas propia de lo
que hoy se considera un archivo que de una
biblioteca. Nacieron en los templos de las ciudades
mesopotamicas, donde tuvieron en principio una
funcién conservadora, de registro de hechos ligados
a la actividad religiosa, politica, econémica y
administrativa. En el Antiguo Egipto existieron dos
clases de instituciones: Casas de los Libros, que
hacian las veces de archivos para la documentacién
administrativa y Casas de la Vida, que eran centros
de estudios para los escribas. En la antigua Grecia el
libro y las bibliotecas alcanzaron un gran desarrollo.
Las bibliotecas adoptaron formas que pueden
considerarse como antecedentes de las actuales. En
Roma, se empled el rollo de papiro. Alli se fundé la
primera biblioteca publica de la que hay constancia,
por parte de Asinio Polion. En los tiempos
medievales, con las invasiones barbaras y la caida
del Imperio Romano de Occidente, la cultura
retrocede y se refugia en los monasterios y
escritorios catedralicios, Unicos lugares que albergan
bibliotecas dignas de tal nombre. EI Renacimiento
marcado por la invencién de la imprenta, creacién de
Johannes Gutenberg, y las luchas derivadas de la
Reforma protestante, vio nacer, gracias a los ideales
humanistas, un nuevo modelo de biblioteca
principesca. En el siglo XVIII pese a todo, este deseo
de acercar la cultura a toda la sociedad no consiguié
hacerse realidad hasta mediados del siglo XIX, con
la aparicién en el mundo anglosajon de la biblioteca
publica, (public library)?.

La evidencia encontrada en grabados hace suponer
que ya en la antigliedad se utilizaban lamparas para
realizar el proceso de lectura y escritura.
Actualmente la iluminaciéon con lamparas eléctricas
es el medio de iluminacién mas efectivo, eficiente y
de mayor extension. La fabricacion vy
comercializaciéon de las lamparas se ha convertido
en una industria a nivel mundial. Hoy en dia las
lamparas mas usadas para realizar la lectura,
corresponden a las denominadas de sobremesa, con
sus variantes fijas, hasta las mdultiplemente
articuladas por varios brazos.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca Feb. 2009
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1.2 Multiplicidad de espacios arquitectonicos, mult

variantes de iluminacion

A través del tiempo, la arquitectura ha dotado a
los edificios de una enorme variedad de formas.
Estas son el resultado de las inspiraciones
individuales o colectivas de sus creadores, de
limitantes cientificas, tecnoldgicas o econdémicas,
de expresiones culturales de algin grupo en
particular, de concepciones religiosas,
cosmogonicas, etcétera. Sin embargo,
independientemente del motivo que generd
dichas formas, estas determinan otro tipo de
factores, como es el caso de la iluminacion. El
numero, tamafio y ubicacion de las ventanas
determinan la cantidad de luz que se encontrara
en el interior de un edificio. También la definicion
de la ubicacion de las ldmparas y su tipo, en el
momento de realizar el proyecto arquitectonico,
determinaran la manera en que un espacio
interior es iluminado.

Ahora bien, si existe una gran variedad de
formas arquitecténicas y maneras de ubicar las
lamparas, y estas determinan diferentes factores
como la iluminacién, pués, por consiguiente
existird una gran variedad de formas en las que
un espacio interior esté iluminado.

La inquietud que surge a partir de lo anterior es,
si la iluminacién que posee una edificacion dada,
serd la apropiada para la funcion que debe
cumplir dicha edificacién. Lo anterior adquiere
singular importancia si la aplicamos al caso
particular de este estudio. Debido a la
multiplicidad de formas y maneras de iluminar
una biblioteca,¢estas  proporcionaran  una
iluminacién adecuada para la lectura?.

Ahora bien, esta misma multiplicidad puede
aplicarse al numero de bibliotecas que pueden
existir. Se requeriria una inversion enorme de
tiempo y otros recursos para poder realizar un
analisis de cada una de ellas. Por lo tanto, sera
necesario hacer una muestra representativa. El
primer criterio, consite en seleccionar las
bibliotecas nacionales. El segundo criterio es, en
determinar aquellas que se encuentran ubicadas
en el distrito federal. No obstante, el ndmero
continua siendo bastante extenso asi que, el
tercer criterio se basa en seleccionar las
bibliotecas especializadas, las publicas y las
universitarias. Por dltimo, y como cuarto criterio,
las instituciones cuyos acervos son los mas
relevantes en cuanto a el niumero de voliumenes
gue poseen.

El resultado de la aplicacion de estos criterios,
arrojo los siguientes casos especificos y

Omeg /A
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corresponden a: La biblioteca del H. Congreso
de la Unién unidad Centro Histérico. La biblioteca
Miguel Lerdo de Tejada a cargo de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico. La Biblioteca
Central de la Universidad Nacional Auténoma de
México, en Ciudad Universitaria. La biblioteca
Antonio Caso, de la facultad de derecho, de la
Universidad Nacional Autonoma de México,
también en Ciudad Universitaria. La biblioteca
JesUs Reyes Heroles, también a cargo de la
Universidad Nacional Autonoma de México. La
biblioteca publica Jesus Vasconcelos o Biblioteca
México. La biblioteca de la Universidad del
Claustro de Sor Juana. La Biblioteca de Arte del
centro cultural Casa Lamm. Y por dltimo, la
biblioteca del Museo Franz Mayer.

Estas bibliotecas, no so6lo son algunas de las
mas importantes y representativas de la ciudad
de México,sino icluso algunas de Latinoamérica’.
Béasicamente en el rubro especializadas, en
especifico a museos, el ejemplo  mostrado
representa un 12.5% de estas. En el area de
publicas se encuentra representado un 10.52%,
y en las universitarias se encuentra un 5.2%. Sin
embargo, es pertinente aclarar que cerca del
40% de las bibliotecas  universitarias
corresponden a la U.N.A.M., por lo que el
porcentaje de representacion aumenta.

Ademas son administradas por un amplio
espectro de instituciones, abarcan desde
organizaciones gubernamentales, como lo son el
Congreso de la Unién y la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, pasando por
universidades publicas y privadas, bibliotecas
publicas, hasta centros culturales y museos.

Esto permite tener un panorama méas amplio
sobre las condiciones reales en las que se lleva
a cabo la lectura en las bibliotecas durante el
proceso de consulta.

En seguida se presenta un analisis de las
condiciones y caracteristicas arquitectonicas
propias de cada una de ellas, para determinar,
las propiedades de iluminacion que presentan.

3 The World of Learning. 53rd Edition, Ed. Europa
Publications. England 2003. Y datos proporcionados
por la (DGB) Direccién General de Bibliotecas,
U.N.A.M. 2008



Fotografia 2 (derecha). Biblioteca Miguel Lerdo de
Tejada (Republica del Salvador 49, centro histérico
México D.F.). A cargo de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Coincidentemente con la biblioteca del Congreso de
la Union (ver fotografia 1) y de la Universidad del
Claustro de Sor Juana (ver fotografia 3), la biblioteca
resulta ser una adaptaciéon de una edificaciéon colonial
de los siglos XVIy XVII, y que corresponde al Antiguo
Oratorio de San Felipe Neri.

La iluminacion es proporcionada por dos medios
Unicamente, por lamparas HQI y luz natural, ambas
cenitales. A decir verdad la iluminacion es muy
buena, y esto es por varios motivos. Primero, todo el
techo es una claraboya, la mayor parte de la luz que
penetra al recinto es natural.Segundo, las lamparas
de iluminacion artificial tienen un elevado flujo
luminoso y permanecen encendidas en todo momento
sin importar que sea de dia. Ademas su nimero es
bastante significativo debido a que se encuentran
bien distribuidas (alrededor del 50% de la superficie
de la techumbre.

A pesar de que los muros son policromados en
realidad influyen poco sobre la luz que se refleja en el
interior, en parte por las razones anteriormente
explicadas y porque ademas el piso y el mobiliario es
mas claro que en los casos anteriores.

Fotografia 1 (izquierda). Biblioteca del  H. Congreso de
la Union, (ubicada en la calle de Tacuba No. 29, en el
centro histérico de la ciudad de México).

La edificacion para la biblioteca surge como una
adaptacion de una nave para una iglesia del siglo XVII.

Las mesas para lectura han sido colocadas en el espacio
gque originalmente estaba destinado a las bancas, en la
gue los fieles celebraban misa.

Las areas que correspondian a la sacristia y a el altar
ahora cumplen con la funcién de almacenar el acervo de la
bibioteca.

En esta imagen es posible apreciar que las mesas de
lectura cuentan con iluminacién individual, y que el otro
medio de iluminacién es la luz natural que entra por las
ventanas. Sin embargo, también es posible apreciar que el
techo es muy alto. Las ventanas se encuentran muy
elevadas y sus vanos son pequefios. Por lo que ocasiona
gue la luz que penetra por ellas sea muy poca. También
los materiales influyen en la cantidad de luz que puede ser
reflejada; la cantera, el color obscuro del piso y del
mobiliario hacen que la cantidad de luz reflejada sea
menor. Y, aunque existen lamparas que podrian
compensar esta obscuridad, en realidad son muy pocas y
se encuentran apagadas.

Esto se traduce en un area de lectura bien iluminada y un
entorno muy obscuro.
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Fotografia 4 (derecha). Biblioteca de México José
Vasconcelos (Av. Balderas, México D.F.).

Casualmente también resulta ser una adaptacion de una
construccion colonial en el centro de la ciudad de México.
Los medios de iluminacién son principalmente dos, el mas
importante es, por medio de luz natural que penetra por
medio de ventanas continuas, ubicadas en los vanos
generados entre el techo y los muros, siguiendo todo el
perimetro que estos configuran alrededor de la sala de
lectura. El segundo es por medio de lamparas HQI en la
cubierta de la misma. La iluminacién es regular, debido a
gue la cantidad de luz natural que puede penetrar dentro
del inmueble, depende mucho de la orientacion particular
del edificio. Otro factor que también determina que la
iluminacion sea regular es, que las lamparas no estan
encendidas todo el dia. También hay que hacer patente
gue, las caracteristicas de utilizar un piso obscuro y mate
tampoco favorece a una buena reflexion de la luz y por lo
tanto a una menor iluminacion.
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Fotografia 3 (izquierda). Biblioteca de Ia
Universidad del Claustro de Sor Juana  (lzazaga 92,
centro histérico, México D.F.).

En ella, al igual que en el caso de la biblioteca del
Congreso de la Union (ver fotografia 1) y de la biblioteca
JesUs Lerdo de Tejada (ver fotografia 2), se trata de la
adaptacion de un edificio colonial, particularmente el del
convento de San Jer6onimo de los siglos XVI y XVII; en
el que permaneci6é la augusta Sor Juana Inés de la
Cruz.

La principal fuente de iluminacién es por medio de las
lamparas fluorescentes que se encuentran en el techo.
La segunda fuente de iluminacién es por medio de las
ventanas que se encuentran al lado derecho, sin
embargo dada la distancia a la que se encuentran, la
cantidad de luz que llega hasta las mesas es muy poca.

Nuevamente y al igual que en el caso de la biblioteca
del Congreso de la Unién, los materiales y sus
caracteristicas influyen en la cantidad de luz reflejada,
las vigas del techo, el mobiliario y el piso son muy
obscuros, por lo que la cantidad de luz reflejada se ve
mermada ain con los muros en color blanco.




Fotografia 7. Biblioteca Antonio Caso, facultad de
Derecho U.N.A.M. (Ciudad Universitaria, México,D.F.).

Es una construccion contemporanea(1994) también
construida con la intencién de cumplir las funciones de
una biblioteca. Sus medios de lluminaciéon son dos.Uno
natural, a través de un tragaluz ubicado en el centro
del edificio y un muro con ventanas. El otro es artificial,
por medio de lamparas fluorescentes, apoyadas con
algunas lamparas dicroicas halégenas en el techo. La
iluminacién es regular. La luz natural es escasa, debido
a su orientacién, a el poco numero de ventanas, y su
lejania entre estas y las mesas de lectura, por lo tanto,
la iluminacién depende basicamente de las lamparas
gue permanecen encendidas durante el dia.

Fotografias 5(izq) y 6 (izg en medio). B iblioteca
Central de la U.N.AM. (Ciudad Universitaria,
México,D.F.).

La edificaciébn que la alberga es, una construccion
moderna de los afios 50'as, construida ex profeso para
cumplir con la funcién de una biblioteca. Es iluminada
por luz natrural y lamparas fluorescentes. La
iluminacion esta en el rango de muy buena a regular.
Los motivos son: de dia la iluminacion es
principalmente luz natural y que penetra en la mayoria
de las salas de lectura, gracias a que, 3 de sus 4 muros
funcionan como enormes ventanas, el techo, piso y
mobiliario son claros, y que las lamparas permanecen
encendidas todo el dia para compensar las pocas
areas obscuras. Sin embargo, por la noche la
iluminacion es regular debido a que, la distribucion de
las lamparas no es la méas adecuada; en las fotografias
es posible apreciar que, las mesas ubicadas en el
perimetro de la sala se encuentran en penumbra. Y en
segundo lugar porque algunas de la lamparas no
funcionan. (la lampara frente a la columna del medio,
ver foto 5 y una de las lamparas sobre el pendén rojo,
ver foto 6.).

Fotografia 8(der. abajo). Sala de lectura de la
biblioteca Jesus Reyes Heroles de la U.N.AM.
(F.E.S. Arag6n, Nezahualcoyotl, Edo. de Méx.).

Es en ella donde se detecta la deficiencia de la
iluminacion. Corresponde a un edificio moderno (1976)
que fue proyectado especificamente para cumplir con
la funcion de una biblioteca. Su rango de iluminacién va
de muy bueno a regular. Posee un patio interior, cuyos
muros son en realidad ventanas que, corren por su
perimetro, y son los que permiten una buena entrada
de luz natural, los muros perimetrales externos, a pesar
de ser ventanas se ven mermados dada su orientacion
y la falta de limpieza de las mismas. Las mesas
acertadamente se encuentran junto a la pared con
mayor incidencia de luz; ademas su cubierta, pisos y
mobiliario son de colores claros y las lamparas
permanecen encendidas todo el dia.

Desafortunadamente por la noche se hace patente que
varias de las lamparas de las diferentes salas estan
deterioradas.
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Fotografias 10 (der) y 11(der. abajo). Biblioteca
Rogerio Casas-Alatriste, museo Franz Mayer (Av.
Hidalgo 45 centro histérico, México D.F.).

La biblioteca resulta ser al igual que en muchos de los
casos anteriores; la adaptacién de un edificio colonial,
en particular, este fue la alhéndiga de la ciudad en el
siglo XVI cuyas funciones fueron muy diferentes de las
que actualmente cumple.

La iluminacién proporcionada es excelente y se realiza
por tres medios; el primero corresponde a la luz natural
que penetra por las ventanas del lado derecho (ver
fotografias), aunque es necesario hacer notar que no es
suficiente. Las ventanas ademas de ser relativamente
pequefias y escasas, se encuentran debajo de la
techumbre del pasillo de acceso que rodea el patio
central, caracteristica comdn en las edificaciones de
esta época; por lo que la cantidad de luz que puede
penetrar es mas reducida.

El segundo medio de iluminacién corresponde a
lamparas incandescentes halégenas, gracias a su alto
rendimiento de flujo luminoso compensan gran parte de
la deficiencia de Iluz natural. Aunque tampoco
proporcionan una iluminacién apropiada,ya que, su
rendimiento se ve bastante reducido debido a que el
techo, el piso, y el mobiliario son bastante obscuros,
absorbiendo asi gran parte de la luz.

El tercer medio de iluminacion corresponde a lamparas
de mesa, al igual que en la biblioteca de la Casa Lamm.
Pero,¢que hace entonces que esta biblioteca tenga un
nivel de iluminacién excelente y Casa Lamm no, si
ambas tienen los mismos medios de iluminacién?. La
diferencia radica en que las lamparas de el museo
Franz Mayer son halégenas (mas luz) y poseen una
pantalla opaca que evita que la luz llegue a los ojos y
que la luz sea direccionada hacia la superficie de
lectura.
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Fotografia 9. Biblioteca de Arte del centro de
cultura Casa Lamm (Av. Alvaro Obregén 99,Colonia
Roma, México D.F.).

La edificacion donde se encuentra la biblioteca
corresponde a una casa moderna de estilo ecléctico
terminada en el afio de 1911. Sin embargo, la
adaptacion del espacio corresponde al afio 2000.

La biblbioteca es alumbrada de tres maneras, la
primera corresponde a la luz solar, aunque no es la
mas importante, debido a que las ventanas son pocas
y se encuentran bastante alejadas de las mesas de
lectura (una al fondo y a la derecha de esta
fotografia). En segundo lugar por, lamparas
fluorescentes al centro y arriba en combinaciéon con
lamparas incandescentes arriba y a un costado. El
tercer y Ultimo medio es, por lamparas
incandescentes de mesa (tal y como se muestra en la
imagen).El rango de iluminacién es bueno, el motivo
de que no se le considere excelente es que, el color
de la superficie de la luz indirecta que esta sobre las
mesas de lectura no es el mas apropiado, ademas de
que las superficies sobre las que se refleja, piso
(particularmente la alfombra absorbe mucha luz ) , el
mobiliario es ligeramente obscuro, por lo que mucha
luz es absorbida y no llega hasta la superficie de
lectura. Las lamparas incandescentes del techo
ayudan a paliar esta situacion, desafortunadamente
s6lo iluminanan la superficie mas cercana a las
mismas (ver como las usuarias estan del lado de
estas); y aunque las lamparas de mesa parecerian la
solucion, en realidad sélo lo hacen parcialmente, ya
gue no estan disefiadas para esa tarea, y después de
un rato de uso producen deslumbramiento.




1.3 Conclusiones

De este primer andlisis han

particularidades muy interesantes.

surgido

La mayoria de las bibliotecas son adaptaciones
de edificios, cuyas funciones originales para los
cuales fueron construidos, difieren mucho de las
que cumplen actualmente. Las adaptaciones,
con frecuencia, no han sido resueltas
satisfactoriamente para cumplir con las nuevas
funciones asignadas a estos inmuebles. Incluso
en los edificios que se han proyectado y
construido en épocas recientes con la funcién
explicita de bibliotecas, también presentan
algunos detalles en la iluminacién. Basicamente
en cualquiera de ambos casos, los elementos de
iluminacién artificial se wusan, ya sea de
complemento, o como sistema principal de
iluminacién. En otros casos definitivamente no se
utilizan, o lo hacen de manera parcial. En
algunos otros se encuentran deteriorados o
estropeados en menor o mayor grado.

También hay que hacer notar que,
primordialmente la iluminacion se obtiene por
dos medios. Por la luz solar que penetra a través
de las ventanas, y por las lamparas eléctricas
instaladas.

Hay que tomar en cuenta también que, los
materiales y colores utilizados en las bibliotecas
y su mobiliario, influyen notablemente en la
cantidad de luz que puede ser reflejada en su
interior.

Conviene igualmente destacar por un lado que,
se registran algunos casos en los que se
evidencian el conocimiento de proporcionar una
iluminaciébn mas especifica, mas intensa, en el
area donde el lector realiza la lectura (de una
manera excelente, por cierto) y por otro lado, de
una manera cercana, pero inapropiada.

Invita a la reflexion sobre si, o los arquitectos
carecen del conocimiento necesario para proveer
a una edificaciéon de la iluminacién necesaria de
acuerdo a las funciones que esta deba cumplir, o
si los factores econémicos son determinantes al
momento de definir el tipo de iluminacion,
numero de luminarias y ubicacién en un lugar
especifico.

10

En pocas palabras. No existe en las bibliotecas
una iluminacién apropiada. Ya que esta debe ser
del tipo individual. Y esta inapropiada iluminacion
es generada, ya sea de manera individual o
combinada, por la deficiencia primordialmente de
factores arquitecténicos, de mobiliario, de
conocimiento técnico y econémicos.

Cualesquiera que sean las causas, en realidad

representan una oportunidad para darle una
solucion a traves del Disefio Industrial.
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Capitulo

Factores de interaccion

Teniendo en cuenta que, como proyecto de
Disefio Industrial es muy importante el abordar
este tema de una manera que vaya mas alla de
las implicaciones sociales, y ofrezca un producto

cuya innovacion sea relevante en términos
funcionales y productivos cubriendo las
deficiencias citadas en las conclusiones
precedentes.

2.1 Consideraciones particulares del disefio

Para la realizacion del objeto a disefiar y de
acuerdo con las conclusiones anteriores, se ha
de considerar lo siguiente:

1. Generar un producto que complemente
a la luz natural y artificial de las
bibliotecas.

2. Desarrollar un objeto que compense:

= La distribucién inadecuada de los
aparatos de alumbrado dentro de
las bibliotecas.

= La inactividad de las
durante el dia.

=  Las caracteristicas de absorcién de
luz de los elementos
arquitecténicos y del mobiliario.

= Los fallos de operacion de las
lamparas.

= Lainadecuacioén de los aparatos de
alumbrado en la tarea de la lectura.

lamparas

Hasta ahora se ha descrito que, el problema
principal es una deficiencia de iluminacion en
varias  bibliotecas y algunas de sus
caracteristicas generales.

Omeg /A
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Sin embargo, a pesar de las consideraciones
anteriores es necesario hacer un andlisis mucho
mas preciso.

En los parrafos precedentes se han hecho
referencias continuas a la palabras iluminacion,

iluminacién natural, iluminaciéon artificial,
edificaciones, lamparas, etcétera.

Pero ¢qué es la iluminaciéon?, ¢qué
caracteristicas tiene?, ¢son las  Unicas

caraceristicas que una edificacion puede influir
en la iluminacién?, ¢ qué propiedades tiene una
lampara?. Todo eso y mucho mas debe ser
respondido, también hay que tomar en cuenta
factores como, el comportamiento de los
usuarios, productos existentes y productos
analogos, entre otros. Todo ello con el fin de
obtener la informacion que, serd la guia para el
disefio del objeto que ha de solucionar el
inconveniente de iluminacién en las bibliotecas.
Desde este momento se comenzard con un
analisis del problema més detallado y se tomara
como muestra de control la biblioteca Jesus
Reyes Heroles en la F.E.S. Aragén de la
U.N.A.M. dadé que en ella fue donde se detecto
esta deficienciencia de iluminacion.



2.2 lluminacion

En repetidas ocasiones es mencionada la
palabra iluminacién. Aunque se posea un
conocimiento general del tema, es necesario
adquirir un conocimiento mas profundo del
mismo.

2.2.1 Origen de la luz

La radiacion electromagnética o luz

que

percibimos tiene dos origenes™:

= Los cuerpos incandescentes. Son cuerpos
“calientes” como el sol, los astros o una
llama.

= Los cuerpos luminiscentes. Cuerpos frios,
por ejemplo, los cuerpos que percibimos en
nuestro entorno y que reflejan la luz.

Sin embargo, es posible hacer una clasificacion
aun mas precisa. Los cuerpos incandescentes y
los luminiscentes, pueden a su vez clasificarse
como naturales o artificiales.

= Los cuerpos incandescentes naturales son:
los que se encuentran como su nombre lo
indica en la naturaleza, y que el ser humano
no participa en forma alguna, en su origen
ylo control. Por ejemplo, el sol, las estrellas,
la aurora boreal o el rayo.

= Los cuerpos incandescentes artificiales son:
aquellos en los que el ser humano si
participa en su origen y/o control. Aqui se
puede hacer mencién a todo tipo de objetos
que la humanidad ha utlizado para
iluminarse, como por ejemplo, antorchas,
velas, linternas, y demas.

Lo mismo sucede con los cuerpos luminiscentes.

= Los cuerpos luminiscentes naturales son:
todos los elementos que componen la
naturaleza que pueden reflejar luz. Por
ejemplo, la luna, las montafias, lagos y
demas.

= Los cuerpos luminiscentes artificiales son:
todos aquellos creados por el género
humano. Tales como edificios, automoviles,
muros, muebles, pavimentaciones, entre
otros.

! McCormick, Ernest J. Ergonomia. Ed. Gustavo Gili
Pag. 281
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2.2.2 Luz artificial

Para este caso en particular, el interés se centra
sobre los cuerpos incandescentes artificiales, y
que, de ahora en adelante se hara referencia a
ellos, por fines préacticos, como luz artificial. De la
misma manera se procederd con los cuerpos
incandescentes naturales, y debido a que, el sol
es la forma mas importante de iluminacion
natural que poseemos, se hara referencia a él
como, luz natural.

Ahora bien los motivos para centrar el interés
sobre la luz artificial se debe a lo siguiente:

= No se tiene un control sobre la luz natural.
La cantidad de luz natural que actlda en la
iluminacién de las bibliotecas esta
determinada por su orientacion respecto al
sol, la cantidad, tamafio y situacién de las
ventanas,. Todos estos factores ya estan
determinados y no es posible influir en ellos.

= El problema de la iluminacién deficiente se
extiende a horarios en los que la luz natural
ha dejado de existir.

Una vez que se ha definido trabajar con luz
artificial, por las razones anteriormente
expuestas, el siguiente paso es saber con cual
de los tipos de iluminacién artificial se trabajara.

2.3 Luz eléctrica

Ya en el primer capitulo se hace una resefia de
los tipos de iluminacién artificial que se han
desarrollado, obviamente se ha seleccionado la
iluminacién eléctrica, por ser la mas efectiva,
eficiente y generalizada actualmente .

Los cuerpos que generan luz por medio de
corriente  eléctrica se describen a
continuacion®.

= Léamparas incandescentes
Son aquellas en las que la luz es generada
por el flujo de electrones a través de un
filamento de wolframio o tungsteno, dentro
de una ampolla de vidrio conteniendo gases
nobles y cuya resistencia al flujo de estos,

2 Blanch, Juan Antonio, lluminacién residencial. Ed.
CEAC. Pag. 10

Omeg A



provoca que el filamento alcance la
incandescencia. Incluyen las halégenas y de
xenén. Este tipo de lamparas poseen una
luz célida. En general tienen una buena
calidad cromética pero sobresalen en este
aspecto las halégenas. Su principal
desventaja de este tipo de lamparas radica
en que la mayor parte de la energia se
transforma en calor y no en luz (ver
fotografia 12).

Fotografia 12.
incandescentes

Ejemplos de lamparas

Lamparas fluorescentes

Son aquellas en las que la luz es generada
mediante una descarga eléctrica que excita
a las particulas fluorescentes que se
encuentran a manera de una fina pelicula en
la superficie del interior del tubo de vidrio
que forma la lampara. Poseen una luz fria y
de regular calidad cromatica, sin embargo se
estan realizando progresos en este aspecto,
sobresalen por su bajo consumo energético
y un gran flujo luminoso (fotografia 13).

Fotografia 13. Algunas lamparas fluorescentes.

Lamparas de descarga (H.D.l.)

Una ampolleta de vidrio contiene gases a
baja o alta presion, de elementos como el
sodio o el mercurio y son excitados
mediante un arco eléctrico para producir la

Omeg /A
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luz. Las lamparas de vapor de sodio o
mercurio tienen una mala calidad cromética,
sin embargo al igual que con las lamparas
fluorescente se han hecho progresos
sorprendentes con las denominadas H.D.I.,
son las de méas bajo consumo energético y
mayor flujo luminoso (fotografia 14).

Fotografia 14. Muestra de lamparas H.D.I.

Lamparas de diodos de emision de luz
(light emitting-emision diode) LED
Representan actualmente una nueva forma
de iluminacion. Estos carecen de filamentos
0 gases para generar luz. Para llevar acabo
esto, poseen un catodo, un anodo y un
pequefiisimo solenoide encerrados al vacio
por una ampolleta polimérica; al paso de la
corriente eléctrica los electrones son
incitados a saltar del catodo al anodo
generando asi la luz. Tienen la ventaja de
consumir muy poca energia, por lo tanto su
tiempo de operaciéon es muy prolongado en
comparacion de los otros métodos de
iluminacién. Y ademas son muy resistentes
a impactos debido a que no tienen espacios
huecos entre sus elementos. Sin embargo,
dado que es una tecnologia nueva, la luz
que proporciona no es todavia muy
luminosa, ademas es muy particular, ya que
es muy fria y se semeja mucho a la que
proporciona la luna (fotografia 15).

Fotografia 15. Diferentes tipos de LEDs



2.4 Sistemas de iluminacién

Los sistemas de iluminacion se clasifican
tomando como base la proyeccion de la luz hacia
arriba o hacia abajo, a partir del punto luminoso y
son cinco®.

1. Directa: del 90 al 100% de la luz se dirige
hacia abajo. Imagen 1.

2. Semidirecta: del 60 al 90% de la luz va
hacia abajo y el resto hacia arriba. Imagen
2.

3. Difusa: emite la misma cantidad de luz en
todos los sentidos. Imagen 3.

4. Semiindirecta: del 60 al 90% de la luz se
emite hacia arriba y el resto hacia abajo.
Imagen 4.

5. Indirecta: del 90 al 100% es dirigida hacia
arriba y del 10 al 0 % para abajo. Imagen 5.

3 Ramirez Vazquez, José. Luminotecnia Ed. CEAC
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2.5 Métodos de alumbrado 17).

No hay que confundir los sistemas de iluminacién
con los métodos de alumbrado, ya que se puede
conseguir cualquier método de alumbrado con
cualquiera de los sistemas de iluminacion.

Algunos autores difieren en cuanto al nimero de
métodos de alumbrado, sin embargo, no son
muchos y todos convergen en tres tipos4.

1. General: es un método de distribucién
uniforme de la luz, que produce en todos los
lugares de un interior, idénticas condiciones
de vision. Es el método més corrientemente
empleado en oficinas generales, aulas de
escuelas, fabricas, etc., y, en general donde
se pretenda asegurar buenas condiciones
generales de alumbrado  (fotografia
16).

Fotografia 17. lluminacién ambiental, de estar o
suplementario.

3. Individual, de tarea o trabajo visual: se
utiliza cuando se precisa un alto nivel de
iluminacién en la zona de trabajo individual,
debido a la precisién de la tarea. El ejemplo
mas caracteristico de este método de
alumbrado lo constituyen las lamparas de
sobremesa utilizadas en mesas de
despacho, de dibujo, etc.(fotografia 18).

Fotografia 16. lluminacién general

7. Ambiental, de estar o suplementario:  este
método proporciona luz en espacios
especificos y que dependiendo de su
intensidad sirven para generar ambientes o
atmasferas diferentes. El tipo de actividades
gue se pueden realizar con este método de
alumbrado son las que no precisan una
coordinacion visual-prensil especifica, como
puede ser conversar, oir mdsica, bailar,
descansar. etcétera (fotografia

Fotografia 18. Método de iluminacién
individual, de tarea o trabajo visual.

4 Blanch, Juan Antonio, La iluminacién en la decoracién
moderna. Ed. CEAC. Pags. 13-14
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2.6 Aparatos de alumbrado

Por el momento se han definido los tipos de
lamparas o focos eléctricos que generan luz, los
sistemas de iluminacion y los métodos de
alumbrado, pero no se ha definido nada acerca
de los elementos y caracteristicas que debe
poseer un aparato de alumbrado, o lampara,
como comuUnmente se le conoce. Por eso, a
continuacion se describen dichas
particularidades.

2.6.1 Elementos basicos
funcionales

En pocas palabras una lampara eléctrica es un
objeto que produce luz alimentada por corriente
eléctrica, y para funcionar requiere de los
primeros 6 elementos. ° Sin embargo, el soporte
debria incluirse dentro de estos mismos.

Alimentacién eléctrica
Conexién

Hilo conductor de la corriente
Portabombilla

Interruptor

Bombilla

Soporte

Nog,rwdhpE

Con estos elementos podria funcionar, pero su
rendimiento seria limitado. Las lamparas
incandescentes son elementos que generan
focos de luz muy intensos, particularmente el
filamento, la intensidad que alcanza es
elevadisima y provoca deslumbramiento.

La solucién surgié con la lampara de gas, con la
aparicion de la pantalla, denominada en una
forma méas apropiada difusor. Este cumple la
funcioén, no sélo de cubrir el foco deslumbrante
de la bombilla y transformar la luz en uniforme,
sino de dirigir el flujo luminoso, de acuerdo con
su forma especifica hacia arriba o hacia abajo,
en cualquiera de las cinco formas que se
mencionaron anteriormente, en una combinacion
de cuerpos translucidos y opacos. Por ejemplo,

si el difusor es opaco y se dirige hacia abajo,
producird una iluminacién directa y se dird que
es un reflector. Los reflectores tienen una forma
parabdlica y se clasifican de acuerdo con el
angulo en que la luz es concentrada o
dispersada, mas adelante se ampliara este
concepto.

Segun su soporte las lamparas pueden ser:

° Blanch, Juan Antonio, La iluminacién en la
decoracion moderna. Ed. CEAC. Péags. 17

1. Fijas. Ya sea adosada al techo, empotrada
en el mismo, suspendida, o como aplique
en la pared.

2. Autoportantes. Ya sea de sobremesa o de
pie, en cualquier caso permite transladar la
lampara de un lugar a otro.

Pero no se puede decir que estos sean todos los
elementos que componen una lampara.
Paulatinamente se han ido incorporando nuevos
elementos para cumplir con las nuevas
exigencias funcionales.

Existen lamparas de suspension que suben y
bajan por medio de contrapesos; lamparas de
sobremesa, que suben y bajan, o giran sobre
diferentes ejes y demas.

Sin embargo los aspectos funcionales no bastan
por si solos para determinar la utilidad de una
lampara, existen una serie de cualidades que
deben cumplir. Tomando como ejemplo la
clasificacion anterior.

Las lamparas fijas deberian ser®:
= Féaciles de instalar
Y las autoportantes:

=  Féaciles de transportar, tomando en cuenta el
peso y los puntos fragiles

También deberian considerarse aspectos como
el uso de elementos estandarizados y de facil
adquisicion para el repuesto de las piezas que se
puedan dafiar; la bombilla, el portalamparas,
entre otros. Por eso, enseguida se describen las
propiedades que deben cumplir los aparatos de
alumbrado.

2.6.2 Propiedades de los aparatos
de alumbrado

La mision de los aparatos de alumbrado es
modificar la distribucion luminosa de las
lamparas desnudas, segun las caracteristicas
deseadas de iluminacion, y ademas ocultar los
focos de la vision directa del observador, con
objeto de evitar el deslumbramiento como se
describié anteriormente.

Los aparatos de alumbrado deben poseer una
serie de cualidades que los haga idoneos para la
misién que tienen que cumplir; podemos dividir

6 Blanch, Juan Antonio, La iluminacién en la decoracién
moderna. Ed. CEAC. Péags. 18-19
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estas cualidades en tres clases, bien
diferenciadas y que se resumen a continuacion’:

1. Propiedades Opticas

=  Distribucion luminosa adaptada a la funcién

=  Buen rendimiento luminoso

= Luminancia de un valor dado en ciertas
direcciones de observacion

2. Propiedades mecanicas y eléctricas

=  Ejecucion robusta

= Construidas con un material adaptado a su
funcion

= Equipo eléctrico perfecto, con piezas
estandarizadas y faciles de conseguir para

el montaje, repuesto y la inspeccion
periédica del mismo

= Féaciles de limpiar

=  Calentamiento admisible con su

construccion y con su empleo
3. Propiedades estéticas

= Los aparatos de alumbrado pueden estar
encendidos o0 apagados; bajo ambas
apariencias, deben ayudar a crear el
ambiente y a integrarse en el conjunto
arquitecténico y decorativo del interior a
iluminar

2.6.3 Clasificacion de los aparatos
de alumbrado

Para finalizar, los aparatos de alumbrado se
clasifican en cuatro gruposg.

1. Difusores. Cuando utilizan preferentemente
sus propiedades de transmision y difusion

2. Reflectores. Cuando utilizan principalmente
su poder de reflexion

3. Refractores. Si en ellos se emplean
propiedades refractoras

4. Mixtos. Si utlizan dos o mas de
propiedades anteriores

las

! Ramirez Vazquez, José. Luminotecnia Ed. CEAC
8 Ramirez Vazquez, José. Luminotecnia Ed. CEAC
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2.7 Niveles de iluminacion

Los niveles de iluminacion para la lectura
dependen de la edad de los usuarios y de su
sensibilidad visual. Por ejemplo, los niveles de
luz necesarios para una persona joven, no son
los mismos que para una persona de edad
avanzada tal como lo establecen McCormick o
Blanc; y una persona acostumbrada a un nivel de
luz elevado, continda necesitandolo
independientemente de su edad.

Sin embargo, hay que destacar dos aspectos
importantes para establecer el nivel de
iluminacién necesario para este caso.

1. El nivel de iluminacién determinado para
leer, aunque varia ligeramente de acuerdo a
cada autor, en general son bastante
aproximados y se dan a manera de un
margen, no de una cifra inflexible. Hay que
recordar que el ojo tiene capacidad de
ajustarse a varios niveles de iluminacion.

2. La edad a los que va destinada la lampara
corresponde a usuarios jovenes, entre los
18y 24 afios’, por lo que no es necesario un
nivel de iluminacién mayor o especial al
sugerido por McCormick o Blanc.

Por lo anterior, el nivel de iluminaciéon necesario
para leer'® se encuentra entre los:

= 150 lux como minimo
= 300 lux o 1,500 ltmenes como el nivel
recomendable.

Estos datos por lo general se encuentran
impresos en los focos, en sus empaques, y en
caso contrario se puede solicitar un catalogo
técnico directamente con el fabricante.

9 - ) . o
Informacion proporcionada por la Direccién General

de Bibliotecas, U.N.A.M. 2008

0 Ramirez Vazquez, José. Luminotecnia Ed. CEAC.

McCormick, Ernest J. Ergonomia. Ed. Gustavo Gili



2.8 Analisis del entorno
(contexto arquitecténico)

En cuanto a los motivos para seleccionar a la
biblioteca Jesls Reyes Heroles de la F.E.S.
Aragén en la U.N.A.M. como punto de partida
para el andlisis del entorno son las siguientes:

= Fue originalmente el lugar donde se
percibieron por primera vez estas
deficiencias de iluminacion.

= Es la mas grande e importante dentro
de las F.E.S.™

= Pertenece ala U.N.A.M. el sistema mas
importante de bibliotecas de
Latinoamérica.™?

= El proyecto de las Escuelas Nacionales
de Estudios Profesionales (E.N.E.P.) y
las Facultades de Estudios Superiores
(F.E.S)), generd6 una unidad
arquitectonica. Basada en la necesidad
de economizar los recursos y una
rapida construccién, se decidié reducir
el ndmero de materiales y acabados,
aprovechando la apariencia de los
mismos, como el concreto, al dejarlo sin
acabado, o sea el concreto visto o
bruto®®. Este tipp de estética
corresponde a la corriente
arquitectonica surgida en la década de
los sesenta conocida como brutalismo™*
(ver fotografias 19 y 20). Con esto se
consigue un mejor control de las
variables del entorno, y a su vez sirve
para comprobar las teorias surgidas a
partir de dicho andlisis.

Algunas de las razones por las que se debe
considerar el analisis del entorno o contexto
arquitectonico ya se han expuesto en los
parrafos anteriores. En la primera se ha

™ batos proporcionados por la (DGB) Direccion
General de Bibliotecas, U.N.A.M. 2008
The World of Learning. 53rd edition, Ed. Europa
Publications. England 2003, y datos proporcionados
por la (DGB) Direccién General de Bibliotecas,
U.N.A.M. 2008
3 Informacién proporcionada por la direccién general
de obras y conservacién de la U.N.A.M. 2008
Autores varios. Historia de la arquitectura del siglo
XX. Ed. Kénemann
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mencionado la manera en que las caracteristicas
formales de una edificacién que, en este caso se
tratan de bibliotecas; influyen sobre la
iluminacion; la orientacién del edificio, la cantidad
y tamafio de las ventanas determinan la cantidad
de luz natural que pude penetrar al interior del
mismo.

Lo anterior sirve de ejemplo para destacar la
importancia en que, los elementos fisicos de un
contexto arquitecténico pueden determinar
ciertas condiciones. Sin embargo, no son todas
las formas en que un entorno arquitectonico
puede influir en ciertas caracteristicas. La
distribucién de las lamparas, su cantidad o la
altura a la que estén ubicadas, pueden crear una
eficiente o una ineficiente iluminacion; el color de
los muros o del mobiliario, también son factores
que pueden afectar en la realizacion de alguna
tarea, o0 en la misma iluminacién, ya que pueden
producir deslumbramientos si estan hechos con
materiales muy reflejantes o por el contrario,
pueden absorber la luz si son obscuros.

Otra de las razones se menciona en el apartado
correspondiente a, las propiedades de los
aparatos de alumbrado en este mismo capitulo,
se establece que, una de las propiedades que
deben cumplir es: Los aparatos de alumbrado
pueden estar encendidos o apagados; bajo
ambas apariencias, deben ayudar a crear el
ambiente y a integrarse en el conjunto
arquitectonico y decorativo del interior a iluminar.
Por eso es necesario hacer un andlisis del
entorno, para poder determinar que aspectos
pueden estar afectando a la iluminacion, y para
poder definir sus caracteristicas compositivas a
fin de poder integrar la lampara al mismo.

El andlisis del entorno que a continuacién se
presenta esta basado en la categorizacion que
propone McCormick. La primera categoria
formada por el entorno fisico.

Las cuales abarcan el entorno inmediato (tal
como un local de trabajo, una tumbona o una
mesa para escribir a maquina), y el intermedio
(como una casa, una oficina, una fabrica, una
escuela o un estadio de futbol). El entorno
general sera omitido por que rebasa los objetivos
de la investigacion.

La segunda categoria esta constituida por
diferentes aspectos del entorno ambiental, tales
como, “la iluminacion, las condiciones
atmosféricas (incluyendo la polucién) y el ruido”.
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Fotografia 20. Interior de la biblioteca F.E.S. Acatlan U.N.A.M.

Con esta imagen se [€onfirma lo que anteriormente se habia comentado. El proyecto de las E.N.E.P. y de las F.E.S. creo
una unidad arquitect@nica basada en los mismos principios constructivos. El uso del concreto visto en los muros, la
cubierta de color blafnco, el piso en vinil gris claro y acabados naturales del resto de los materiales. También es posible
apreciar esta uniformitlad hasta en el mobiliario. Superficies rectangulares de color blanco, soportadas por estructuras de
metal, y sillas de perfil tubular de acabado cromo-niquel con tapiceria negra.

Omeg /A
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Fotografia 21. Mobiliario en las salas de lectura general

2.8.1 Entorno inmediato

En las imagenes se pueden apreciar los
elementos que componen este primer entorno y
sus caracteristicas que a continuacién son
descritas (fotografias 19, 21 y 22).

Lamparas

En la cubierta del lado izquierdo junto a las
ventanas se encuentran una serie de lamparas
de forma tubular de seccién circular, hechas de
lamina, con un acabado de esmalte negro mate,
y que siempre permanecen apagadas (incluso
por las noches).

En el resto de la cubierta se encuentran una
serie de lamparas dispuestas a lo largo del area
de consulta general, y sobre la estanteria.

Son aparatos cuya configuracién corresponde a
un prisma rectangular, de lamina, con un
acabado de esmalte blanco semibrillante y que
albergan tubos de luz fluorescente que
permanecen encendidos todo el tiempo (incluso
de dia, como puede apreciarse en la fotografia).

Mobiliario

El mobiliario estd compuesto por los estantes, las
mesas de lectura, las sillas, los botes de basura
y las mesas de depdsito de libros.

Los estantes se encuentran a los lados de las
mesas de lectura. La sucesion de los entrepafios
de forma rectangular proyectados hacia la altura
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Fotografia 22. Mobiliario de lectura individual

generan un prisma rectangular, estan hechos de
lamina, con un acabado de esmalte
electroestatico gris claro (al 15%
aproximadamente).

Las mesas de lectura se encuentran entre las
ventanas y la estanteria. Son mesas para seis
personas, la dimensién de su superficie es de
182 X 90 cm., hecha de tablero de aglomerado
de particulas con cubierta de laminado plastico
color gris claro (al 15% aprox.) y cantos
redondeados de poliuretano color negro. La
estructura de soporte esta hecha de tubular de
seccién rectangular de PTR y con acabado de
esmalte negro. Las de lectura individual son de
laminado plastico imitacion madera con una
superficie de 58 x 86 cm.

Las sillas son de perfil tubular de seccién circular
doblados y niquelados. La tapiceria es de
poliéster color negro. También pueden ser de
resina poliéster con refuerzo de fibra de vidrio
blanca con tapiz negro de vinil.

Los botes de basura se encuentran a los lados y
al pie de las mesas. Tienen forma de un prisma
rectangular, hechos de lamina con acabado de
esmalte negro.

Las mesas de depésito de libros se ubican junto
al antepecho de las ventanas. La configuracion
de la superficie es a partir de una seccion
cuadrangular en forma de U, hecha de tablero de
aglomerado de particulas y con cubierta de
laminado plastico de imitacion madera. La
estructura sustentante esta hecha de perfil
tubular cuadrado de acero con acabado de
esmalte color naranja.
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2.8.2 Entorno intermedio

A la izquierda se encuentra el antepecho y el
cerramiento de las ventanas que son de
concreto, al igual que las columnas, de aplanado
liso y un acabado de esmalte vivnil-acrilico gris
claro (al 25% aproximadamente) muy similar al
color del concreto visto. La cancelaria es de
aluminio anodizado, acabado al natural. Los
pisos son de loseta vinilica color gris claro (al
15% aprox) en las mesas de consulta grandes y
de loseta cerdmica vidriada color beige, en las
mesas de lectura individual.

La cubierta es de tirol de yeso con acabado de
esmalte vinil-acrilico blanco. El Unico detalle en
color son los muros del fondo con un acabado de
esmalte vinil-acrilico naranja y azul (ver
fotografia 19).

Interacciones

En la fotografia 19 se pude apreciar lo que se ha
citado antes. Es posible ver como la luz natural
penetra al interior del inmueble a través de las
ventanas y es reflejada la mayor parte de ella,
por el piso hacia el techo, y este a su vez hacia
las mesas de lectura; otra parte de la luz penetra
al interior reflejada por los muros contiguos. El
resto de la luz comienza una serie casi infinita de
reflexiones sobre el resto de los objetos en el
interior hasta que inciden en las mesas de
lectura.

Hay que hacer notar que, aqui es posible
distinguir la correcta planeacion en la distribucion
de la luz (aunque hay que destacar que el piso
se convierte en un elemento de deslumbramiento
especular); ya que esta no incide directamente
sobre las mesas de lectura, sino que es reflejada
por el piso, al techo y este hacia las mesas,
obteniendo asi una agradable iluminacion difusa.
Sin embargo, es posible distinguir como, la luz
gradualmente pierde intensidad al alejarse de las
ventanas, por lo que, en la zona de estanteria el
nivel de luz es menor; pero es compensada con
iluminacién artificial procedente de las lamparas
fluorescentes colocadas en la cubierta.

En cuanto a la iluminacion artificial hay que
destacar que, también es posible apreciar la
planeacion en la distribucién de la luz. Sobre los
pasillos de circulacion principal, adosados al
techo se encuentran una serie de lamparas de
iluminacién directa (cilindros negros); las cuales
proporcionarian iluminacion sobre el area de
circulacion (pero desafortunadamente
permanecen apagadas incluso en la noche,
debido a que utilizan focos incandescentes y
consumen mas energia), ocultando la fuente
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luminosa de la vista de los usuarios con la
intenciébn, en primer lugar, de evitar el
deslumbramiento, y segundo de distraer a los
lectores. Por (ltimo, el uso de lamparas
fluorescentes como fuentes de iluminacion
general, confirma la planeacion en la distribucion
de la luz. Su alto rendimiento luminoso, baja
emisiobn de calor y consumo energético la
convierten en la seleccién correcta.

El Unico posible inconveniente seria tal vez su
distribucién; en la imagen se advierte una
desviacion hacia la izquierda del eje central de
las mesas de lectura, donde seria mas eficiente.

Otra razén por la que es posible distinguir que la
iluminacién ha sido planeada y no resultado del
azar es que, la iluminacién directa con lamparas
incandescentes sobre los pasillos de circulacion,
generarian una diferenciacién funcional entre el
area de circulacion y el area de lectura o
consulta. Utilizando para dicho fin dos recursos.
El primero ya se menciond, y es el sistema de
iluminacién utilizado; luz directa en el area de
circulacion y luz difusa para el resto. El segundo
es, una diferenciacién cualitativa, cromatica y
sensitiva, que existe entre las lamparas
incandescentes, las cuales proporcionan una luz
amarillenta y célida, y las fluorescentes con una
luz verde vy fria.

Si bien se reconoce una planeacion en la
iluminacién, también queda clara una omision y
que es el punto esencial. Aunque se han
utilizado dos sistemas de iluminacion distintos
(luz directa y luz difusa) ambas proporcionan:

= jluminacién general y lo que se
requiere para leer es iluminacién
individual, de tarea o trabajo visual.

Ademas esto contribuiria a que los usuarios se
concentraran en su lectura, ya que generaria una
zona mas iluminada sobre los textos y la mirada
se dirigiria hacia ella por un fenémeno conocido
como fototropismo™.

15 Oborne, David J. Ergonomia en accién. La
adaptacion del medio de trabajo al hombre. Ed. Trillas



2.8.3 Conclusiones

Conforme lo anterior, es posible establecer
que, las formas en las cuales debe ser
generada la lampara, corresponderan, ya sea a
prismas rectos cuya base sea el cuadrado, o
bien sea a partir de un cilindro también recto.
Esto de acuerdo a los resultados obtenidos del
andlisis anterior, ya que, como se ha indicado,
las formas del entrono corresponden a prismas
rectangulares o cilindros y de esta manera se
estarian integrando al mismo.

En cuanto a los materiales a utilizar para su
fabricacion, preferiblemente han de ser metales.
No s6lo porque la mayoria del mobiliario que se
encuentra en el entorno mismo esta hecho con
este material, sino que, representa varias
ventajas, como son, su abundancia en la
naturaleza y por lo tanto en los mercados. Es un
material que a las personas les resulta familiar.
Se tiene ya una amplia experiencia de trabajar
con este por parte de los fabricantes, lo que
contribuye a una mayor facilidad en los procesos
de fabricacién y por lo tanto, una reduccion de
tiempo y costos de fabricacion. Es resistente. Y
un factor que es de extrema importancia, su
capacidad de ser reciclable™.

Los colores a utilizar corresponden a la gama de
los colores neutros (negro y blanco pasando por
la escala de grises). Tal y como lo indica el
andlisis del entorno, este esta compuesto
principalmente por este tipo de colores. Ademas,
la seleccion de este tipo de colores tiene la
ventaja de adaptarse mas facilimente a una
diversisdad de entornos, dada su neutralidad. Sin
menospreciar la asociaciéon que se tiene de estos
colores con la alta tecnologia.

En relacion a su acabado, es recomendable que
este sea lo mas semejante al natural. De esta
manera es posible aprovechar las caracteristicas
fisicas propias de los metales, ya que estos
poseen de manera general, un color gris, que
puede variar dependiendo del proceso, desde un
gris casi blanco, hasta un gris medio, incluyendo
algunos matices azulados. Lo que
corresponderia, como se mencioné
anteriormente, con el tipo de colores que se
encuentran presentes en el entorno.

16
http://es.wikipedia.org/wiki/Reciclaje#Materiales_recicla
bles
http://www.biodegradable.com.mx/index.php?highlightin
g=presenta&id=31

Febrero 2009
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2.9 Analisis de actividades o
tareas (comportamiento del
usuario)

e

El proceso de consulta no ha variado mucho en
los dltimos afios, de hecho, la Unica diferencia
remarcable en esta actividad, ha sido la casi
substitucion total de las fichas bibliograficas, por
la consulta de la ubicacion de los titulos por
medio de la computadora.

Sin embargo, el andlisis del comportamiento del
usuario es un punto neurdlgico, en el proceso de
disefio, ya que por lo general aportan una gran
cantidad de informacién. A continuacion se
describen las actividades y los puntos
sobresalientes, resultado de esta investigacion:

1. Ubicacion del libro. Lo primero que realiza
el usuario al entrar a la biblioteca es dirigirse
hacia donde estan las computadoras, esto
con la intencién de ubicar el libro o los libros
que considera o sabe que contienen la
informacién que esta buscando (foto 23).

Fotografia 23. Ubicacion del libro

Justo
después que ha obtenido la ubicacion del

2. Ubicacion del libro en la estanteria.

libro en la estanteria, se dirige
inmediatamente a localizar la estanteria
donde se encuentra el material buscado
(fotografia 24).
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Fotografia 24.
estanteria

Ubicacion del libro en la

3. Recoleccion del material.  Una vez ubicado
el material en la estanteria se dirige
seguidamente hacia las mesas de lectura
(fotografia 25).

Fotografia 25. Recoleccién del material



Seleccion de la mesa de lectura. Aqui
surge el primer dato notable en cuanto al
comportamiento psicologico del usuario. Sin
importar que el usuario este solo, o lo haga
acompafiado, siempre tendera a seleccionar
la mesa que menor niUmero de personas se
encuentre en ella, no solo por fines
practicos, ya que de esta manera contara
con mas espacio, sino también por factores
psicolégicos, debido a que es mas molesto
estar rodeado de extrafios para el o ellos.
Cabe destacar que esto habia sido descrito
por Panero y Zelnik previamente.

5. Distribucién del espacio.  Este es el
otro factor también destacado en cuanto al
comportamiento del o los usuarios. Aqui vale
la penar hacer una distincién, entre los
usuarios solos y los que acuden
acompafiados. El usuario que acude solo,
como se menciond en la actividad anterior,
tiende a buscar la mesa que menos
personas encuentre en ella, incluso hay
ocasiones en las que la mesa es ocupada
Unicamente por una persona. De esta
manera el usuario dispone de todo el
espacio que este requiera y que le pueda
proporcionar la mesa (ver fotografia 26).
Aunque como anotacidon pertinente la
tendencia a ocupar el espacio es hacia el
frente del mismo, y después hacia los
laterales. Cuando la mesa va a ser ocupada
por més de una persona, como cuando es el
caso de consultas en grupo, ocurre un
fenbmeno  del  comportamiento = muy
particular. El grupo de personas tienden a
sentarse juntas y adaptan el espacio
disponible (ver fotografia 27). Procuran
colocar sus mochilas en el piso, en una silla
adjunta (si es que no esta ocupada), o las
concentran todas en un area sobre la mesa.
La adaptacién dependera de la disposicion
en la que se encuentre la mesa, por
ejemplo, si un usuario se encuentra en una
de las esquinas, como se comentd
anteriormente, tendera a ocupar el mayor
espacio posible hacia el frente de él. Si un
grupo de dos usuarios va a hacer uso de la
misma mesa, entonces acudiran a ocupar la
esquina opuesta tanto del frente como del
lado. Otra caracteristica de la adaptabilidad
al espacio disponible es, cuando la consulta
se realiza en grupo, estos acomodan los
libros que han de consultar, apilandolos y
colocandolos en las &reas que encuentran
libres. Conforme a este ultimo aspecto, las
bibliotecas han establecido en su
reglamento un limite maximo de tres libros
por lector.Lo sobresaliente es la adaptacion
creada por los wusuarios del espacio
disponible. Ahora bien, debe existir un
espacio minimo para poder realizar una
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lectura confortablemente. Este espacio se
determino de dos maneras consultando los
datos proporcionados por Panero y Zelnik, y
realizando una muestra propia que consto
de 120 hombres y de 80 mujeres. El
resultado de los datos son practicamente
idénticos, asi que, el espacio minimo
requerido es alrededor de 40 cm. hacia el
frente y que es la dimension méas dindmica e
importante, por 60 cm. hacia los lados y que
en realidad esta determinada por el ancho
de hombros del usuario. Curiosamente, el
tamafio de las mesas, como ya se

menciono, es de 182 x 90 cm. lo que genera
un espacio individual de 60.6 cm. por 45 cm.
de frente, esto permite una holgura de 5 cm.
en la dimension mas importante.

Fotografia 26. Comportamiento del Usuario de
manera Individual. El usuario dispone de todo el
espacio de la mesa; incluso su mochila es
colocada sobre ella.

Fotografia 27. Comportamiento del Usuario en
Grupo. En comparacion al caso del usuario individual,
el usuario de la izquierda en esta imagen, mantiene
su mochila sobre su espalda para ahorrar espacio, los
libros que no son utilizados son apilados hacia su
izquierda y al frente, donde no hay un lector. La
persona de en medio, ha apilado dos libros y los
utiliza como soporte bajo su brazo derecho. Por
Gltimo, la usuaria de la derecha, ocupa todo su
espacio a lo ancho de sus hombros y hacia la mitad
de la mesa, es decir, ocupa todo su espacio virtual
disponible para la lectura, corroborando las
dimensiones del espacio requerido que se han citado
anteriormente.
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6. Usuarios en movimiento. Dentro de los
aspectos significativos en el comportamiento
de los usuarios, destaca, el de la dinamica
del cuerpo durante la lectura. El usuario
tiende a colocar los libros horizontalmente
sobre la superficie de la mesa y, a sentarse
con el tronco inclinado ligeramente hacia el
frente (fotografia 28), los primeros cambios
que realiza al comenzar a cansarse son, el
apoyar los codos sobre la superficie de la
mesa, y poco después el apoyar la cabeza
sobre las manos. Cuando se ha cansado de
esta posicion, tiende a dirigir las nalgas
hacia el frente del asiento, por Ilo
consiguiente su tronco desciende por el
respaldo y su altura tiende a disminuir. Para
continuar con la lectura, apoya el libro sobre
la orilla de la mesa (fotografia 29).

/. Fin de la consulta. Una vez terminada la
consulta, la cual en promedio tiene una
duracién de 2 hrs. 20 minutos; los usuarios
tienen que depositar los libros consultados
en unas mesas colocadas para tal intencion
y que se encuentran a los lados de las
mesas de lectura (fotografia 30).

Conclusiones

La lectura durante la consulta puede relizarse, ya
sea de manera individual, o grupal; pero lo
notorio es que es, un proceso dinamico. El
usuario cambia de posiciones durante el mismo.
Sin embargo lo més destacado es, su capacidad
de adaptarse a las condiciones o tratar de

Fotografias 28 (sup.) y 29 (med.).  Fotografia adaptar las condiciones para si mismo.
28. Es posible apreciar en el usuario de la
derecha, la posicion ideal para la lectura. Las
pantorrillas formando un angulo de 90 grados
con las piernas, el tronco erguido, la espalda
apoyada en la zona lumbar sobre el respaldo, y
el libro apoyado horizontalmente sobre la mesa.
La siguiente posicién que se adquiere es posible
apreciarla en el usuario de la izquierda; el tronco
y las nalgas se han inclinado se hacia delante,
aunque el tronco también esta erguido, ahora
carece de apoyo, y el libro se mantiene
horizontal sobre la mesa. En la fotografia 29 (en
medio) se aprecia el Ultimo ajuste mayor; las
nalgas se corren hacia delante sobre el asiento,
el tronco se curva y la espalda se apoya sobre el
respaldo pero ahora en la zona dorsal; el libro es
apoyado en la orilla de la mesa y se inclina hacia
el lector.

Ajuste de Posicion en Usuarios.

A la derecha Fotografia 30.  El usuario al
finalizar la consulta, recoge los libros, los
deposita en las mesas de recoleccién, ubicadas
alos lados de las mesas de lectura.
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2.10 Andlisis de productos

Como parte de la investigacion, es necesario
conocer que productos se han disefiado ya, para
tratar de resolver el problema planteado. Este
andlisis permite saber tres cosas: la primera, que
se puede definir como la ergonémica -
funcional. Define la manera en que se ha
resuelto este problema y de esta manera, poder
determinar cuales son las buenas soluciones
funcionales y ergonémicas, y cuales no; a fin de
que las buenas puedan servir de guia o
pardmetro al momento de disefiar el nuevo
producto.

La segunda, técnico — productiva, la cual
determina los materiales, sus acabados,
dimensiones y procesos productivos. Ayudando
también al instante de hacer las consideraciones
de disefio.

Y la tercera y Ultima, la formal, la cual establece
los estilos de disefio contemporaneos, y, al igual
que en los otros dos casos anteriores, sirven de
punto de referencia cuando se esta proyectando
el nuevo producto. Este Ultimo punto no deberia
ser muy tomado en cuenta por los disefiadores,
ya que, los que lo hacen, es mas bien con un
interés comercial, esperando que su producto
sea mas facilmente aceptado en el mercado;
disefiando productos que se adapten en el estilo
que mas ventas registre, en lugar de llegar hasta
una propuesta formal y estilistica nueva, fruto del
andlisis y experimentacién personal.

Ahora bien como el universo de lamparas, del
tipo que se ha definido como, individuales, de
tarea, o de trabajo visual es muy amplio. La
descripcién individualizada de todas iria mas alla
del objetivo de esta investigacion. Ademas todas
poseen caracteristicas muy similares, por lo que
a continuaciéon se presentan a manera de un
andlisis general.

2.10.1 Descripcion ergonémico-
funcional

Las lamparas de este tipo que tienen una mayor
participacion en el mercado (por su cantidad y
modelos) son las denominadas autoportantes de
mesa o0 escritorio. Son resultado de un
desarrollo, de una incorporacién paulatina de
nuevos elementos como se ha descrito. Por
ejemplo, surgieron como lamparas de sobremesa
que poseian todos los elementos basicos
funcionales, y ademas un soporte, un brazo, y un
reflector o difusor todos estos fijos; como la
famosa lampara de la Bauhaus. Después sélo

cambiaron los materiales utilizando hierro o
laton, o cambiando el color del difusor, y aunque
también variaba su forma, en realidad no habia
un cambio substancial en su funcion (ver
fotografia 31).

Después aparecieron las primeras lamparas de
sobremesa con el difusor articulado (ver
fotografia 31) y que sirvieron de punto de partida
para las lamparas de mesas de dibujo.

Fotografia 31.

Arriba. La famosa lampara de William Wagenfeld y
Karl Jucker de 1924, disefio clasico de la Bauhaus;
posee todos los elementos basicos funcionales y los
agregados como un difusor y un soporte, sin embargo
todos son fijos.

Al centro. Aunque los materiales, las formas y los
colores variaban, sus funciones permanecian
practicamente invariables.

Abajo izg. La lampara de Marianne Brandt de 1928,
también de la Bauhaus; es una de las primeras en
incorporar una articulacion para poder ajustar la luz y
mejorar su funcion.

Abajo der. Lampara extendible para muro de Karl
Jucker de 1923. Bauhaus.

En estas debido a que las mesas requerian una
inclinacion, el soporte comudn fue substituido por
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una pinza que, se sujetaba por uno de los cantos Fotografia 34 (superior) y Fotografia 35 (inf.)
de la superficie de dibujo, esto le permitia girar
360 grados sobre su eje vertical; el aluminio
substituyd a los otros materiales de uso corriente
en esa época, y también se le incorporo un brazo
mas largo. Poco después, a solicitud de los
dibujantes que, requerian ajustar la posicion e
intensidad de la luz, el brazo fue articulado en su
uniéon con el soporte y el difusor. La ultima
adicion fue un segundo brazo, que también
estaba articulado en la uniébn de ambos
(fotografia 32). El soporte en algunas ocasiones
actua como &rea prensil al ajustarla o moverla
(fotos 33 a 35). Es innegable la conveniencia que
tienen este tipo de aparatos, y por tal motivo
fueron incorporados en la tarea de la lectura
(Fotografias 33 a 36). A continuacién se
enumeran sus ventajas 'y desventajas
comparadas, con aparatos convencionales.

Fotografia 32. La forma clasica de la lampara
para dibujo en restirador, la cual, dada su gran
versatilidad es empleada también para la
Fotografia 32 actividad de la lectura.

Fotografia 33. Una variante que fusiona las
caracteristicas de una lampara de sobremesa
comun, con las ventajas de las lamparas de
dibujo. Notese que posee sélo un brazo
articulado en su base y con el difusor. Su base
no gira sobre su eje, pero no lo necesita, debido
a su menor dimension es mas facil de manipular
y asi hacer los ajustes necesarios. Ademas
incorpora un foco de halégeno.

Fotografia 34 arriba der. En la fotografia
grande una version similar a la lampara de la
fotografia 33 sélo que esta, si gira sobre el eje
de su base. En las fotografias pequefias; una
variante con lampara de halégeno y brazos
multiples, otra con brazos sencillos y foco
fluorescente.

Fotografia 35 abajo der. Esta lampara
incorpora tres brazos articulados y substituye los
resortes por contrapesos. El numero de
Fotografia 33 respuestas a este problema dependen de la
creatividad de los disefiadores.
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Ventajas

Graduacién de la intensidad de la luz.
Los brazos articulados permiten acercar
la fuente luminosa al area de trabajo,
aumentando asi la luminosidad, o
alejarla para disminuirla, sin la
necesidad de incorporar mas elementos
o dispositivos.

Ajuste de la posiciéon de la luz. La
articulaciéon de la base les permite girar
360 grados. La de los brazos ajusta la
altura desde el nivel de la superficie de
trabajo (nivel 0) hasta 70 cm. sobre ella
aproximadamente (la altura varia
dependiendo del modelo y del largo de
los brazos). El alcance depende de la
longitud de los brazos pero, pude ir
desde un radio de 45 a 80 cm.

Localizacién variable del soporte.  El
rotar sobre su eje vertical en la base del
brazo, le permite ubicar el soporte
indistintamente sobre el lado derecho o
izquierdo, con lo que admite a usuarios
zurdos o diestros.

Adaptacion al cambio de posicion del

usuario. ElI movimiento combinado de
de los brazos y del reflector, consiente
los cambios de posicion de los usuarios.

Amplia variedad de focos a utilizar.
Actualmente se ofrecen diferentes
versiones de lamparas que incorporan
diferentes tipos de focos, lo que en
algunos casos permite una mejor
iluminacién, reduccion de calor, menor
consumo de energia eléctrica y
reduccion de peso y dimensiones.

Gran diversidad de disefios. Dado el
desarrollo tecnolégico y de disefio, es
posible encontrar una amplia gama de
modelos que se adecuen a algun estilo
formal particular.

28

Desventajas

Algunos inconvenientes que presentan algunas
de estas lamparas es que, el reflector es usado
como area prensil y algunos interruptores se
encuentran en el mismo. El problema radica en
que, si el reflector no tiene un deflector de calor,
o si no utiliza focos de baja emision de calor, el
usuario puede quemarse los dedos, al tratar de
ajustar la posicion o de apagar la lampara. Lo
anterior se ha solucionado como se menciong,
colocando un deflector de calor, usando focos
fluorescentes o de baja emisién de calor,
incorporando el interruptor al soporte, o también
algunas de ellas presentan un nuevo elemento
especifico para ser utilizado como area prensil
incorporado en el difusor (fotografia 36).

Existe una particularidad que tiene una
ambivalencia. Por un lado, el soporte de
mordaza puede ser muy estable, sin embargo, es
menos practico si se quiere retirar o mover la
lampara debido a su mecanismo de tornillo.

Y por Ultimo, es que, a pesar de la gran
capacidad que tienen para ajustar su posicion, la

mayoria requiere de un gran numero de
elementos estructurales para
conseguirlo.

Fotografia 36. Este es un claro ejemplo de como se ha
dado respuesta al problema de las quemaduras que se
generan, al otorgarle al difusor que cumpla también con
la funcién de area prensil.

Es posible apreciar la incorporacion de un nuevo
elemento al difusor (la “U” invertida de color negro
delante del difusor) con el fin de que esta ahora cumpla
con la funcién de area prensil, y de esta manera evitar
las quemaduras que el difusor produce debido, a la
elevacion de temperatura que sufre por la operacion de
un foco incandescente.

Omeg A



Relacién del producto con el usuario

39. La segunda operacién corresponde al ajuste de la
posicién del difusor. Basta con jalar o empujar el difusor
hasta la posicion deseada. El difusor cumple una doble
funcién, es difusor y sirve de area prensil. Su superficie es
pulida, redondeada y carece de vértices agudos, por lo
que, sus formas no son un riesgo para la manipulacion.

41. Nuevo ajuste debido al cambio de posicién del usuario.
Una vez mas, so6lo es necesario jalar o empujar el difusor
hasta la posicion deseada.

43. Atencion. A pesar de la conveniencia inegable de su
funcién, este tipo de lamparas tienen un inconveniente.
Después de un tiempo de operaciéon el foco calienta al
difusor, por lo que al querer realizar un nuevo ajuste o al
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38. El interruptor en la mayoria de los casos esta
incorporado al difusor. Su activacion no representa
ninguna dificultad.

40. Observese la conveniencia funcional, proporciona la
cantidad de luz requerida, sobre el area especifica para la
lectura, sin deslumbramiento, sin la necesidad de que el
usuario tenga que sostener la lampara o realizar ajustes
continuos, un area minima para apoyarse y una fuente de
energia continua libre de humos.

P

42. La conveniencia se hace nuevamente patente. La
lampara gir6 y el difusor redujo su altura para quedar sobre
el libro, para seguir iluminando sin deslumbrar en la nueva
posicién del usuario.

44. Intentar apagar la lampara se pueden producir
quemaduras. En las fotos 43 y 44 se puede apreciar como
el usuario ajusta con ambas manos y la punta de los
dedos, o se auxilia de un pafio.



2.10.2 Descripcion técnico-productiva

La descripcion técnico-productiva se basa en los
cinco modelos de lamparas para tarea o trabajo
visual, autoportantes de sobremesa de mayor
venta de los tres principales proveedores de la
republica mexicana®’.
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Fotografia 45.

Modelo: 9271 B

Fabricante: American Lighting
Dimensiones: largo de brazos 400
mm, ancho maximo 160 mm
(difusor)

Materiales y acabados: una base
de prensa y difusor de poliestireno
acabado natural color negro o
blanco, 4 brazos de tubular
cuadrado de aluminio de 9.5 mm
(3/8") esmaltado en color negro o
blanco, 3 articulaciones de acero de
0.79 mm (1/32") esmaltadas en
negro o blanco, resortes de acero
esmaltados en color negro.
Procesos: varios. Inyeccién de
plasticos. Corte, barrenado,
troquelado, torneado y doblado de
metales.

Descripcion: lampara de restirador
para foco incandescente de 60 W
Precio: $160a $ 170 m.n.

Fotografia 46.

Modelo: 9277 B

Fabricante: American Lighting
Dimensiones:  largo de brazos
400 mm, ancho méaximo 170 mm
(diametro del difusor)

Materiales y  acabados: 2
articulaciones 'y una base de
prensa de poliestireno acabado
natural color negro, 4 brazos de
tubular cuadrado de aluminio de
9.5 mm (3/8”) esmaltado en color
negro o blanco, difusor en aluminio
esmaltado negro o  blanco,
articulacién de la base en acero de
.79 mm (1/32"), resortes de acero
esmaltados en color negro
Procesos: varios. Inyeccion de
plasticos. Corte, barrenado,
torneado, troquelado, rechazado y
doblado de metales

Descripcion: lampara de restirador
para foco incandescente de 75 W
Precio: $90a $ 140 m.n.
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Fotografia 48.

Modelo: 1300 B

Fabricante: Catalina Lighting

Dimensiones: largo de brazo 300 mm,
ancho maximo 140 mm (didmetro del
difusor y base)

Materiales y acabados: un Unico brazo
flexible circular de acero de 12.7 mm (1/27)
cubierto con un tubular flexible de
polietileno acabado en color negro, difusor
y base en aluminio esmaltado negro o
blanco.

Procesos: varios. Inyeccion de plasticos.
Barrenado, troquelado y embutido de
metales

Descripcion:  lampara de escritorio para
foco incandescente de 60 W

Precio: $80a $ 140 m.n.
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BASE DE PINZA
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Fotografia 47.

Modelo: 2000 B

Fabricante: Catalina Lighting
Dimensiones: largo de brazos 400
mm, ancho maximo 170 mm (diametro
del difusor)

Materiales y acabados: 3
articulaciones y una base de prensa
en resina de poliéstireno acabado
natural color negro, 4 brazos de
tubular cuadrado de aluminio de 9.5
mm (3/8”) esmaltado en color negro o
blanco, difusor en aluminio esmaltado
negro o blanco, resortes de acero
esmaltados en color negro

Procesos: varios. Inyeccion de
plasticos. Corte, barrenado, torneado,
troquelado, rechazado y doblado de
metales

Descripcion:  lampara de restirador
para foco incandescente de 60 W
Precio $90a $140 mn
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Fotografia 49.

Modelo : Cosmo

Fabricante: ADESI

Dimensiones: largo de brazos 240 mm,
ancho maximo 110 mm (diametro del
difusor)

Materiales y acabados: base resina
poliéster acabado natural color negro, un
Gnico brazo flexible circular de acero de
12.7 mm (1/2") cubierto con un tubular
flexible de polietileno acabado en color
negro, difusor en aluminio esmaltado
negro o blanco, un Unico resorte de
acero acabado natural

Procesos: varios. Inyeccién de plasticos.
Barrenado, troquelado y rechazado de
metales

Descripcion: lampara de mordaza para
foco incandescente de 60 W

Precio: $99a$ 125 m.n.



2.11 Andlisis de productos
analogos

Otro recurso que posee el disefiador industrial y
que también puede servir como punto de
referencia o de inspiracion para la soluciéon de un

soluciones aportadas por productos a actividades
similares, suelen ser un detonante de la
creatividad, de ahi que, este tipo de andlisis sea
considerado de gran utilidad en el momento de
establecer las condicionantes del disefio.

Dado que, al igual que en el caso de los
productos existentes, el nimero de productos
que se ofrecen es ingente, la descripcion se
procedera de igual manera, es decir, dando una

problema detgrmlnado es, e! andlisis de descripcién general.
productos andlogos (fotografia 50). Las
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2.11.1 Descripcion ergonomico-funcional

Las lamparas eléctricas portatiles son aparatos
de alumbrado que no sélo poseen todos los
elementos bésicos funcionales de cualquier
aparato de alumbrado. Es decir cuentan con
alimentacion eléctrica,conexion, hilo conductor
de la corriente, portabombilla, interruptor,
bombilla y soporte; sino que ademas incorporan
algunos de los elementos afiadidos como el
difusor, correas de sujecion, difusores con
colores, entre otros. Sin embargo las soluciones
dadas en este tipo de aparatos son tan
sobresalientes que, redefinen el concepto de los
elementos basicos funcionales; ya que pueden
tener menos de los que se han citado. Esto es
debido a que, algunos de estos elementos
cumplen con mas de una funcién. Por
ejemplo, la conexién puede ser a su vez el hilo
conductor de la corriente, o el difusor puede
cumplir ademas con la funcién de interruptor.

El motivo de esto es, la necesidad de ser portatil.
Para hacer algo no so6lo transportable, sino
facilmente transportable, es necesario que sea:
ligero, de dimensiones reducidas, que posea el
menor nimero de elementos estructurales, que
sus uniones sean firmes, que estas no tengan
demasiado movimiento, o al menos que,
permanezcan sin él durante la transportacion,
que su estructura sea resistente a impactos y/o a
la compresion.

A pesar de todo el beneficio que pueden
representar este tipo de lamparas; su autonomia
y de su facil manipulacion, en el lugar y momento

que se requieran; hay que reconocer, sin
embargo, que, si  existen limitaciones
comparadas con una lampara eléctrica

convencional, que se encontrase conectada a la
red eléctrica. Y precisamente, este es el aspecto
esencial que marca la diferencia entre unas y
otras. Las lamparas portatiles utilizan como
medio de alimentacion, pilas o acumuladores, las
cuales no pueden proporcionar, ni el voltaje, ni el
amperaje, ni la potencia de una red eléctrica; ni
tampoco un tiempo practicamente indefinido de
operacion, por lo tanto, su rendimiento luminoso
y tiempo de funcionamiento sera menor.

Aunque cabe mencionar que, actualmente se
han mejorado mucho las caracteristicas de los
focos, con la adicibn de gases nobles y
halégenos, abteniendo asi un mejor rendimiento
luminoso, un mayor tiempo de operacion e
incluso mayor resistencia a los impactos y al
movimiento.

También dadas sus reducidas dimensiones, en
algunas ocasiones se ven comprometidas algunas
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operaciones desde el punto de vista de la
ergonomia. No obstante, en este campo también se
han hecho grandes avances, y nunca se llega al
punto de ser inoperables, s6lo requieren un poco
mas de esfuerzo o adaptacion.

o
o

=,

Fotografia 51 izq. arriba. A
pesar de su reducido tamafio,
la lampara puede ser operada
por usuarios masculinos.
Fotografia 52 der. arriba. Un
ejemplo de la facilidad de
operacion de este tipo de
lamparas, no obstante sus
dimensiones y el uso de
guantes.

Fotografia 53 izquierda. Es
posible apreciar una variedad
de formas de este tipo de
lamparas. Cada una de ellas
puede servir para cumplir con
diversas tareas y todas de
manera muy conveniente para
el usuario .

2.11.2 Descripcion técnico-
productiva

La descripcion técnico-productiva se realiza de
manera generalizada por razones anteriormente
expuestas y basicamente sobre los productos lideres
en cada una de sus especialidades.

Materiales : principalmente plasticos, como el
polipropileno, el ABS, el policarbonato y la poliamida
flexible y en segundo lugar el aluminio.

Procesos : basicamente la inyeccion de plasticos. En
los metales la fundicion, el torneado, embutido y el
rechazado.

Dimensiones : variadas desde 6 6 6.5 cm. de largo,
en sus versiones mas pequefias hasta 30 6 35 cm.,
en las méas grandes y didmetros de 1.5 cm. hasta 12
cm.

Acabados : naturales en el plastico, de colores
amarillo, azul, negro y gris. En aluminio, acabado
natural, esmaltado negro o anodizado gris.



Ventajas

Fuente de alimentacion independiente.  No
requieren estar conectadas a una red
eléctrica para funcionar. Para tal motivo
utilizan acumuladores recargables
comerciales (los cuales se aconsejan mas,
dado que tienen mayor tiempo de operaciéon y
su vida util es mas larga que las pilas de cing-
carbon o las alcalinas, siendo por lo tanto,
menos agresivos con el medio ambiente).

Reducido numero de componentes.  Dado
que se requiere una facil transpoertacion, la
reduccibn de peso y la reduccion de
dimensiones, obliga a que sus elementos
cumplan con mas de una funcién. Sus
elementos basicos suelen ser portapilas ( su
estructura principal por lo general), conexién
o terminales que a veces fungen de hilos
conductores, difusor-portabombilla, el cual
también puede ser interruptor y fija-difusor,
que a su vez sirve de acceso de las pilas o
acumuladores y tapa de ambos.

Facil transportacion. Gracias a su fuente de
alimentacion independiente, sus dimensiones
reducidas, ligeras y resisitentes.

Repuestos sencillos. Debido a que la
mayoria utiliza piezas estandarizadas, es
muy sencillo reponerlas y repararlas cuando
estas llegan a estropearse. Principalmente
los focos, que utilizan los modelos E10 de 3 a
6 volts. Y las pilas en sus tamafios AAA, AA,
CyD.

Dimensiones reducidas. Sus componentes
cumplen con méas de una funcion. Las
dimensiones abarcan desde los 80 mm. de
largo en sus versiones mas pequefias, hasta
495 mm. en las versiones mas grandes. Y
didmetros de 13 mm. hasta los 120 mm.

Ligeras. Ademés de las caracteristicas del
punto anterior, se utilizan materiales ligeros,
principalmente plasticos, para la mayor parte
de sus componentes. Su peso puede ir desde
24 grs. hasta 1, 400 grs.

Resistentes. Su  estructura es de
dimensiones reducidas. Las componen un
nimero reducido de elementos, poseen
uniones firmes de los mismos, refuerzos y
espesores mayores en puntos débiles y el
uso de materiales resistentes a impactos y
compresiones mecénicas fisicas.
Principalmente plasticos como el
polipropileno, el ABS, el policarbonato y la
poliamida flexible. También se utilizan
metales y de ellos el mas comin es el
aluminio.
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Desventajas

L] lluminacién limitada.

La ilumincién que proporcionan es limitada
en comparacion con una lampara
convencional conectada a una red eléctrica.

L] Tiempo de operacion reducido.  Debido a
las propiedades de sus fuentes de
alimentacion, su tiempo de operacion es
reducido cotejado con el de una lampara
comun.

] Contaminantes. La mayoria de ellas estan
fabricadas con materiales plasticos, por lo
que, al momento de terminar su vida util se
convierten en agentes contaminantes.
También, por el tipo de fuente de energia
que utlizan, se convierten en grandes
aportadoras de agentes contaminantes.
Sobre todo si se utilizan pilas a base de
cing-carbon, o alcalinas, ya que, el tiempo
de su vida atl es mucho menor, en
comparacion del uso de acumuladores
recargables.

L] Operacion comprometida. En algunos
modelos, dadas sus reducidas
dimensiones, algunas operaciones

requieren un poco mas de esfuerzo o
adaptacion por parte del usuario.

2.12 Conclusiones

Actualmente la iluminacién eléctrica es la mas
eficiente y por lo mismo de mayor uso. De las
diversas formas de iluminacion eléctrica, las méas
convenientes para la solucién de estre problema
serian las lamparas incandescentes, ya que las
fluorescentes aunque poseen un elevado flujo
luminoso, no son tan compactas y requieren el
uso de transformadores, incrementando asi el
precio y el espacio. El uso de LEDs es una
tecndlogia nueva. Si bien su flujo luminoso es
relativamente bueno, su distribucion no lo es, por
lo que se requiere de varios de ellos para
lograrlo. Ademdas requiere de otra serie de
elementos como portaleds y ciertos circuitos. De
igual manera, el método de iluminacion mas
apropiado es el de tipo individual y el aparato
debe ser de tipo reflector para aprovechar al
méximo el flujo luminoso, el cual debe ser de 150
lux como minimo y 300 lux como éptimo. Para su
adaptaciéon al entorno deben considerarse
colores en la escala de grises y prismas
cuadrados o cilindros. Debe ser portatil y de
dimensiones reducidas ya que el espacio
disponible en las mesas de consulta es limitado y
por supuesto ergondmico. Y aparte de cumplir
con lo anterior, seria muy favorable aprovechar
las ventajas de los productos creados ex profeso
para la lectura y la de los analogos, superando
sus desventajas.
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Capitulo

Una solucion objetual para la iluminacion

Ya se ha mencionado la posibilidad de que el
Disefio Industrial pueda dar una solucién a esta
desventaja en la iluminacién; su medio es, la
creacion de objetos. Como resultado de la
investigacion anterior se han generado una serie
de datos que definiran las caracteristicas del
nuevo producto. Esta informacion determina el
color o los colores de la lampara; su tiempo de
operacion; dimensiones; etcétera. En el Disefio
Industrial son conocidos como requerimientos.

3.1 Requerimientos-Criterios

Los requerimientos son variables de lo que debe
cumplir el producto a disefiar, y que ha de
solucionar el problema. Los requerimientos son
determinados por disposiciones legales, o por la
naturaleza misma del problema, y que son
detectados en el proceso de andlisis del mismo.

= El método de alumbrado que ha de
proporcionar la lampara sera el
denominado individual, o trabajo visual.
Ya que se precisa un alto nivel de
iluminacién en la zona de trabajo
individual.

= El sistema de iluminacién se encontrara
en el tipo de luz directa. Debido a que,
de esta manera todo el flujo luminoso
estard dirigido hacia el area de lectura,
siendo asi el de méas alto rendimiento
luminoso; por lo tanto su difusor sera
del tipo reflector.

= El foco a utilizar correspondera a los
incandescentes halégenos modelo E10.
En razon de que proporciona un flujo
luminoso de 220 lux, es compacto, facil
de conseguir dado que es un producto
estandarizado y comercial, y no
requiere instalaciones especiales o
voltajes elevados.

= El aparato de alumbrado correspondera
a los portétiles autoportantes de
sobremesa. De esta manera no se vera
afectado si la distribucion de la planta
arquitecténica es modificada; ademas

Omeg A

35

es mas facil de cambiar de lugar por un
solo individuo, que wuna lampara
autoportante de pie, dadas sus
dimensiones y peso menor.

La  seleccion de las  formas
perteneceran al cilindro o prismas del
cuadrado. Debido a que estas formas
son las que predominan en el entorno.
El material a utilizar sera el aluminio ya
que es un material de uso comun en las
lamparas contempordneas, ademas es
ligero, resistente, no se oxida, es
reciclable 100%, facil de trabajar y
conseguir, y su color en cualquiera de
los acabados naturales (blanco o gris)
corresponden con los del contexto.

Para facilitar su transporte las
dimensiones y peso permaneceran en
el rango de las lamparas portétiles
comerciales, preferentemente de las
lamparas sordas de tamafio mediano o
grande, es decir entre los 20 y 27 cm.
de largo y los 6 6 7 cm. de diametro;
con un peso entre los 200 y 300 grs.

Su tiempo de operacion debe ser entre
2y 3 horas.

Para poder regular la intensidad de la
luz y adaptarse al cambio de posicion
de los usuarios se ha de integrar el
sistema de brazo articulado en su base
y en la unién con el difusor.

La lampara deberd contar con una
fuente de alimentacién independiente.
por medio de dos baterias recargables,
del tipo AA. Con la intencién de reducir
al minimo su peso y el nUmero de pilas
desechadas (es mas amable con la
ecologia). Y de adaptarse a los
cargadores convencionales, los cuales
recargan en multiplos de dos.

Para faciltar su mantenimiento vy
reparacion, la lampara deberd estar
construida en su mayoria con piezas
estandarizadas, normalizadas y
comerciales.

Para proporcionar una facil limpieza y
proteccion poseerd una textura lisa y un
acabado de esmalte acrilico
transparente.

El usuario no debe tener acceso al
interior de la lampara.

No debe maltratar los libros ni el
mobiliario.
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3.2 Concepto de disefio

Omeg A

“El fin de la obscuridad”

Omega es la ultima letra del alfabeto griego, de
ahi su connotacién con el termino fin o Ultimo. Y,
durante la época de la ilustracién, la adquisicion
del conocimiento cientifico fue como salir de la
obscuridad que generaba la ignoracia, es decir,
el conocimiento era la luz. Dado que la intencion
es ser un complemento a la iluminacion,
literalmente, durante el proceso de adquisicion
de conocimientos a través de la lectura, es que
surge el concepto de Omega.

Omega es: una lampara eléctrica portatil de luz
incandescente halégena directa, de iluminacion
individual de sobremesa para biblioteca. De color
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gris, textura arenada y acabado esmalte base
acrilico transparente. Para minimizar la materia
prima necesaria, el tiempo, uso de moldes,
maquinaria y herramientas para su fabricacion,
inventarios, facilitar su  mantenimiento,
reparacion y optimizar su reciclado. Esta hecha
Unicamente con tubo y barra redonda de 50.8
mm de didmetro de aluminio aleacion 6063-T8 6
T5 y piezas comerciales estandarizadas.
Dimensiones reducidas de 62 mm de base y 234
mm de altura. Y que opera con dos baterias AA
recargables para disminuir la contaminacion
ambiental.
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3.2.1 Planos
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Detalle 2 D2
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Detalle 3 D3 Cuerpo pindpal
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3.3 Secuencia de uso personal administrativo

Enseguida se describe la secuencia de uso de la
lampara Omega, la cual, incluye su uso por el
personal de la biblioteca, en las mesas

individuales, hasta las mesas grandes de el area
de consulta general. La secuencia comienza
los estantes o

desde su almacenamiento en

archiveros, pasando por la instalacién de las
baterias, su almacenaje hasta su entrega a los
usuarios por parte del personal administrativo, el
uso de ésta por los mismos, hasta su entrega
nuevamente al personal administrativo de la
biblioteca para ser nuevamente almacenada.

1. La secuencia comienza con el almacenamiento de

las lamparas y la recarga de las baterias en los
estantes.

3. La tapa inferior se desatornilla. Nétese como el
difusor sirve de base estable.

44

4. Se retira la tapa. Advierta que los soportes se abaten

para permitir un libre acceso a las baterias
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5. Las baterfas se colocan en el porta pilas.

9. Es almacenada en los estantes hasta que sea
solicitada nor los usuarios.

Es posible dividir la secuencia de uso en tres
partes. La primera corresponde al uso por parte
del personal administrativo de la biblioteca. La
segunda parte, corresponde al uso de la lampara
por parte de los usuarios en mesas de lectura
individuales. La tercera y Ultima también es por
parte de los usuarios, pero en las mesas de
lectura colectiva, en el area de consulta general.

Omeg /A
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6. El porta pilas es colocado en el interior.

8. se atornilla.

J5qqug o

il 0

10. La entrega se realiza por parte del personal
administrativo de la biblioteca a los usuarios.

Como se puede comprobar en las fotografias, la
colocacion de las baterias y manipulacion de la
lampara Omega, no representa ninguna
complicacion para el personal de la biblioteca.
Incluso por el personal femenino, el cual suele
tener ufias largas y/o joyeria que podrian ser un
factor que entorpeciera su manipulacién.



3.3.1 Secuencia de uso en mesas individuales

Segunda etapa en la secuencia de uso de la lampara Omega.

1. Después de recibirla el usuario se dirige a las mesas 2. El usuario coloca sus pertenencias de la manera mas
individuales de lectura. Obsérvese como el usuario sujeta  conveniente y libera los soportes.

la lampara alrededor de los soportes para evitar que se

activen.

3. Eleva el difusor de manera vertical. 4. Ajusta la posicion y altura del difusor, para obtener la
iluminacion deseada. Esto se logra gracias a las
articulaciones en la base del brazo y el difusor. Y a que el
difusor solamente pesa 60 gramos.

5. Finalmente enciende la lampara. Distingase que a 6. Al terminar la lectura, el difusor es colocado de manera

pesar del uso de flash para tomar la fotografia, la lampara  vertical.
efectivamente ilumina sobre el area de lectura.

7. El difusor es fijado en su base. 8. El usuario recoge sus pertenencias y se dirige a
entregar la lampara al personal administrativo. Ver
fotografia 9 de ambas secuencias de uso (mesas
individuales y grandes)
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3.3.2 Secuencia de uso en mesas colectivas

Tercera etapa en la secuencia de uso de la lampara Omega.

 —
1. El proceso es el mismo. Activacién de los soportes. 2. Con una mano se sujeta el cuerpo principal mientras la

otra jala el difusor hacia arriba.
= T :

4. Al finalizar la consulta; el difusor es colocado
verticalmente y dirigido hacia abajo. Adviértase que el
usuario ayuda a bajar al brazo de extensién sujetando su
base.

5. El difusor es fijado en su base. 6. Ahora el usuario se dirige a entregar la lampara.
Distingase que nuevamente sujeta la ldmpara alrededor
de los soportes.

Las imagenes corroboran una vez mas, no sélo la
facilidad de uso y capacidad potatil de la lampara
Omega; sino también su funcionalidad vy
conveniencia.

Su facilidad de transporte queda manifiesta. Su
funcibn no se ve menoscabada en las mesas
individuales de lectura, gracias a que la altura del
difusor puede ajustarse.

Su desempefio en las mesas de lectura grande
también es destacable, dado que la longitud de su

N brazo puede extenderse a 260 mm. (para los libros
9. Al entregar la lampara, el usuario recibe a cambio su mas grandes solo se requieren 180 mm.), o se
credencial. puede contraer para ocupar el menor espacio
posible.
Omeg /A
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3.4 Comprobacion ergonomica

_ es capaz de operar la ldmpara, un percentil

La presentacion es hecha con un percentil 95 menor masculino o femenino les sera ain mas
masculino, ya que, siendo la dimensién mayor, facil la operacion.
representa mayor dificultad de operacién. Si este

- /

Fotografia 51. Para colocar y quitar las baterias. El difusor  Fotografia 52. Gracias a que sélo se necesitan 60 grs/cm2
sirve de base, dejando las manos libres para liberar los Ila liberacion de los soportes es muy sencilla
soportes.

-

Fotografia 53. Amplia zona prensil (170mm en el cuerpo Fotografia 54. Retirar la tapa inferior resulta facil, ya que
principal), complementa la estabilidad. cuenta con 1,200 mm2 de superficie.

P _

Fotografia 55. Los 1,200 mm2 quedan libres para acceder Fotografia 56. Hay suficiente estabilidad para conectar con
sin problemas al portapilas. ambas manos, el conector con el portapilas.

Fotografia 57. Una vez mas, la gran amplitud de la abertura  Fotografia 58. Ahora se coloca nuevamente la tapa, el
(1,200mmZ2) simplifca la introduccion del portapilas. tornillo y finalmente se atornilla como en la foto 53.

Omeg/&\
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Fotografia 58. 170 mm de éarea prensil proporcionan una

e Fotografia 59. Bastan 60 grs/cm?2 y liberan los soportes
sujecion firme.

sin ningan problema.

Fotografia 60. Gracias a sus 345 mm2 de superficie de Fotografia 61. Una ligera presion y el soporte esta libre.
presion de sus soportes, es muy facil su liberacién.

Fotografia 62. Zona prensil vasta (170mm del cuerpo Fotografia 63. Asi se continua hasta ajustar la altura
principal), facilita sujetar y dirigir hacia arriba el deseada.
difusor(50mm).

Fotografia 64. Articulaciones de 90°y 360°sobre su eje, Fotografia 65. Nuevamente su gran area prensil
perimiten ajustarla cuando el usuario asi lo requiera. simplifica su operacion.

Fotografia 66. Se levanta con una mano (sélo pesa 390g). Fotografia 67. Y finalmente se pliegan los soportes.
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o) Codo apoyado sobre
*"_la superficie de la mesa.

Fotografia 72.

Puede constatarse que en el disefio de Omega
se han tomado las consideraciones ergébnomicas
necesarias para funcionar de manera armoénica.
Tanto para el personal administrativo (sirvase de
apoyo 3.3 Secuencia de uso personal

{0Cco notgenera tanto calor como para

Fotografia 71.

Fotografia 68. No existe deslumbramiento directo, ya que el
difusor puede ajustarse para evitarlo.

Fotografia 69. La generacién de calor es infima, por lo que no
representa riesgo alguno en su operacion. El difusor es sencillo
de manipular por el percentil 95 masculino, lo que significa que,
para un percentil menor tampoco resulta complicado.

Fotografia 70. Cumple intachablemente su funcién en la
posicién normal de lectura del usuario.

Fotografia 71. Se adapta perfectamente al cambio de posicion
de los usuarios sin detrimento de su rendimiento funcional o
hacia el usuario. El ajuste de altura pasé de los 28 a los 33 cm.

Fotografia 72 (esquina inf izg).  El botén de encendido puede
ser accionado faciimente por el percenti 95 masculino zurdo, por
lo que no representa dificultad para un percentii menor y/o
diestro.

administrativo), como la operacién por parte de
los usuarios (también sirvase de apoyo los
puntos 3.3.1 Secuencia de uso mesas
individuales y 3.3.2 Secuencia de uso en mesas
colectivas

Omeg A
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3.5 Comparativa de productos

Para comprobar las ventajas que representa la
lampara Omega, no s6lo desde el punto de vista
de uso, ergonémico y funcional. Sino también

3.5.1 Productos

Fotografia 73

Fotografia 75

Fotografl'a 74

desde el punto de vista técnico-productivo y
formal; es comparada con la lampara cuyo
disefio es el mas apropiado para la tarea de la
lectura, e
analogos.

incluso con algunos productos

Fotografia 73

(Funcional). La lampara posee la misma altura de lectura
comun que las lamparas convencionales (alrededor de 32
cm. por encima de la superficie).

Fotografia 74

(Funcional, Ergonémico). También es apta para reducir su
altura sobre la superficie, cuando se requiere concentrar
mas iluminacién sobre un area especifica.

Fotografia 75

(Funcional). Sus dimensiones estan en correspondencia
con sus requerimientos. Su brazo de extension alcanza los
400 mm. sobre el nivel de la superficie, distancia optima de
ajuste, y no los 560 mm. de una lampara tipo.

Omeg& |
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Fotografia 78

Fotografia 76y 77

(Funcional). El difusor esta articulado al igual
que una lampara convencional y es capaz de
girar sobre su propio eje, tanto a la izquierda
como a la derecha.

Fotografia 78 y 79

(Funcional). Su brazo tiene la habilidad de
contraerse (180 mm. distancia minima) vy
extenderse hasta 260 mm. para ajustarse a la
posicién méas adecuada.

También puede girar sobre su base 360 grados,
o simplemente desplazarla, lo que le permite ser
colocada tanto del lado izquierdo, como del
derecho, idéneo para diestros o siniestros.
Fotografia 80

(Técnico-Productivo) El difusor posee todos los
movimientos que una lampara comercial; sin
embargo lo consigue con un soélo brazo en vez
de dos, el difusor requiere de un Unico punto de
apoyo, en lugar de utilizar tres.

Ademas utiliza una sola pieza de articulacion y
fijacion con el brazo de extensién y no tres.
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Fotografia 79

Fotografia 80
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Fotografia 81

Fotografia 83

Fotografia 84

Omeg/&

Fotografia 82

Fotografia 81

(Técnico-Productivo). El brazo del difusor esta formado por
dos elementos tubulares cuadrados de aluminio de 9.5 mm.
(3/8") y dos resortes de 101.6 mm. (4”). La articulacion del
brazo del difusor con el brazo de la base esta formada por
dos piezas y tres puntos de apoyo.

Fotografia 82

(Técnico-Productivo). El brazo de la base esta compuesto por
dos o tres elementos de tubular cuadrado de aluminio de 9.5
mm. (3/8”) y dos resortes de 101.6 mm. (4") y requiere dos
puntos de apoyo de los brazos y uno en la base.

Fotografia 83

(Técnico-Productivo). En comparaciéon de las lamparas
comunes sélo necesita de un Unico brazo de articulacion y un
solo punto de apoyo en la base. Esto se traduce en una
reduccion de los procesos de fabricacion, ademas el brazo es
una pieza comercial; en suma se reducen los costos y el
tiempo de fabricacion.

Fotografia 84 y 85

(Técnico-Productivo). El espacio requerido de una lampara
comercial es de 560 x 220 x 180 mm. aprox. El requerido por
la lampara Omega es de s6lo 57.6 x 234 mm.

Fotografia 85
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3.5.2 Productos analogos

(Uso). Realizar una lectura con un producto
analogo como lo es una lampara sorda; requiere
que el usuario utilice una de sus manos para
sostenerla (fotografia 86). Esto es sin duda una
desventaja comparada con la lampara Omega, ya
que ambas manos quedan libres y no hay
necesidad de sostenerla.

(Ergonémico). Sin mencionar el cansancio que
eventualmente producira por tener que sostener la
lampara en dicha posicion.

(Técnico-Productivo). Las dimensiones de Omega
(234mm de alto y 62 mm en su circunferencia
mé&s grande) se encuentran en el rango de otros
productos portéatiles, practicamente en el punto
medio ideal. Su peso (390 grs.) esta por debajo
de algunas de ellas, la lampara de la izquierda
pesa 856 grs. E incluso comparado con el de la
lampara pequefia de la derecha (285 grs)
construida en plastico, ya que, soélo utiliza 2 pilas
AA. Es tan resistente como la lampara grande de
la izquierda; ambas estan construidas con el
mismo material (aluminio), comparten procesos
de fabricacion, poseen espesores (2 mm) y
diametros similares (Omega 57.6 mm la lampara
de la izg. 57mm diametro mayor y la de la
derecha 65mm). (Comercial) También su color se
encuentra dentro de la gama de los colores
comerciales (grises y negro), por lo que seria un
buen competidor (fotografia 87).

(Formal,Comercial)En la fotografia 88 puede
apreciarse que su forma sencilla, pura y sin
adornos; al igual que su color gris natural del
aluminio, el cual se adapta perfectamente a los
estilos contemporaneos de alta tecnologia.
(Técnico-Productivo, Funcional). Ademéas es posible
observar lo reducido de su tamafio en
comparacion con la lampara de la izquierda, lo
que representa un ahorro de espacio y aunque la
lampara de la izquierda igualmente cumple con la
funcién de iluminar, esta tiene la desventaja de
no poderse ajustar.

Se ha podido verificar que también desde el
analisis comparativo con la lampara arquetipo
para lectura; la lampara Omega cumple con las
mismas funciones que esta, pero con ventajas
substanciales en el campo estructural y de

54

procesos, ademas de contar con la ventaja de
ser portatil. En cuanto a los productos analogos,
también se han encontrado ventajas sobre estas.
La lampara Omega representa, por lo tanto, una
buena alternativa de disefio.
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3.6 Perspectivas

Omega Lampara portatil para biblioteca

Disefno Rafael Moreno

Omega es una ladmpara de sobremesa portatil,
cuyas caracteristicas la hacen una muy buena
opcion para realizar la tarea de lectura.
Incorpora una fuente de luz incandescente tipo
E10 hal6gena para obtener un alto rendimiento
luminoso, o puede incorporar también una
fuente incndescente E10 convencional. Posee
gran capacidad reflectiva para dirigir el flujo

luminoso hacia la superficie de lectura. La
articulacion de la base puede rotar 360° y al
igual que la articulacion del difusor, inclinarse

90° para obtener un excelente ajuste de
posicion. Esta fabricada principalmente en
aluminio 6063, haciéndola ligera y resistente.
Con acabado a chorro de arena y esmalte
acrilico transparente en el cuerpo principal y
detalles de aluminio natural. Brazo articulado
de latén acabado niquel brillante. Emisiéon de
luz directa y orientable.

Omeg A
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3.7 Ubicacion de Omega en el mercado

En cualquier producto es fundamental ubicar el
mercado la que se dirige. Esto sirve para definir
la magnitud del mismo, la posible demanda,
quién es el consumidor y cual es su

3.7.1 Internacional

En realidad el total del mercado se extiende
hacia un nimero de proporciones enormes,
debido a que se ha consultado a fabricantes
internacionales de lamparas via Internet; en
categorias de lamparas en general, lamparas de
lectura, lamparas de escritorio o sobremesa,
lamparas portatiles y lamparas de lectura
portatiles.

En ninguno de los casos existen como tal,
lamparas portatiles para lectura. Existen
lamparas para lectura, mejor conocidas como de
escritorio o sobremesa, pero ninguna con
caracteristica de ser portatil. Y lamparas
portatiles de emergencia, para actividades
deportivas, para rescate y trabajo en minas.
Todas ellas proporcionaban una variedad de
caracteristicas en las que inferian que la

3.7.2 Nacional

El caso del mercado nacional, es igual al
internacional, dominado en primer instancia por,
cualquier persona que requiera una lampara
portatil para lectura en bibliotecas, seguido de los
estudiantes en las universidades y por Ultimo de
todo el resto de los estudiantes nacionales. Para
definir el mercado de la lampara en términos de
demanda, es necesario considerar factores
como: el nimero de usuarios registrados en las
bibliotecas, el nuamero de éstas y conocer
quiénes son los fabricantes de lamparas y qué
productos ofrecen para satisfacer esta
necesidad. De igual manera, determinar quiénes
son el grupo objetivo, para cerrar el universo

Omeg A

57

perfil, como estan siendo atendidas sus
necesidades, quienes las estan cubriendo y con
qué productos, para finalmente determinar el
tamafio de la oportunidad que podria representar
para un nuevo producto.

actividad de la lectura era posible, sin embargo
ninguna disefiada especificamente para tal
actividad.

Por lo tanto el posible mercado al que se puede
acceder en primera instancia lo componen todos
aquellos individuos que requieran un auxiliar
portéatil de iluminacién para realizar una lectura
en cualquier biblioteca cuando lo desee.

El segundo lugar corresponderia, todos los
estudiantes de instituciones de educacion
superior; es decir universidades, institutos
tecnolégicos o equivalentes en todo el mundo; ya
que no existe un producto, o al menos no tiene,
ni la distribucion, ni la comercializacién, ni el
posicionamiento en un mercado global, lo cual
representa una enorme oportunidad de
desarrollo para el producto. Y por dltimo, a todos
los demés estudiantes de niveles anteriores o
posteriores de estudios.

hacia quienes representen el mayor volumen del
mercado. En este punto vale hacer la aclaracion
que el andlisis partird de las universidades, ya
que las instituciones gubernamentales no tienen
una base de datos tan confiable como las
anteriores.

Existe s6lo un grupo de consumidores para la
toma de decision acerca de la lampara a
comprar: y es el propio usuario. Debido a que
s6lo él sabe (de manera empirica o intuitiva) la
cantidad de luz que requiere para llevar acabo
una lectura correcta.



3.7.2.1 Instituciones de educacion
superior *

Ahora bien, si en las bibliotecas, o al menos en
su mayoria, no existe un método de alumbrado
individual; es muy probable que esto mismo se
presente en instituciones universitarias o de
educacioén superior. En seguida se citan algunas
de ellas, en base a su importancia Yy/o
popularidad, como pueden ser el Instituto
Politécnico Nacional (I.P.N.), la Universidad
Autonéma Metropolitana (U.A.M.), el Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey (L.T.E.S.M.), la Universidad
Iberoamericana (U.I.A.), la Universidad Anahuac,

la Universidad la Salle, la Universidad
Panamericana (U.P.), la Universidad de las
Americas-Puebla  (U.D.L.A. Puebla), entre

muchas otras. Claro que habria que incluir otras
universidades e instituciones privadas,
autébnomas, publicas, y asi como algunos otros
planteles del interior de la repablica que poseen
algunas de estas universidades. Lo cual significa
que es posible incrementar el mercado potencial.

Por ejemplo, es posible sumar los 2,319
estudiantes de la Universidad Iberoamericana en
su plantel Leén, a los 2,299 del plantel Laguna,
1,221 estudiantes de su plantel Noroeste,
etcétera. Sin embargo, se considerardn a los
campus mas significativos en cuanto a
importancia y numero de alumnos; como lo
muestra la tabla 1(para determinar la posible
demanda de lamparas vease mas adelante el
apartado “Biblioteca Jesus Reyes Heroles, de la
F.E.S. Aragén, U.N.A.M.” Tabla 3).

Institucién de NuUmero de
educacién estudiantes
superior
Universidad de 6,000
las Americas-
Puebla
Universidad 7,000
Anahuac
Universidad 10,508
Iberoamericana
(plantel D.F.)
Universidad 5,000
Panamericana
I.T.E.S.M. 68,947
campus
Monterrey
Total 97,455
Tabla 1

! The World of Learning. 53rd edition, Ed. Europa
Publications, England 2003
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3.7.2.2 Sistema bibliotecario de la
U.N.A.M?

La siguiente descripcion del sistema bibliotecario
de la U.N.A.M. es sélo para confirmar el enorme
mercado potencial que representa, tan sélo la
Universidad Nacional Auténoma de México.

La Universidad cuenta actualmente con 147
bibliotecas distribuidas de la siguiente forma (ver
tabla 2):

Subsistema Numero de bibliotecas

1 Bachillerato 9 en preparatorias
5en CCH
2 en direcciones
generales

2 Licenciatura y | 49

Postgrado

3 Investigacion y | 21

Humanidades

4 Investigaciones | 39

Cientificas

5 Dependencias de | 22

administracion y

Extensién Universitaria

Total 147

Tabla 2

Las F.E.S. pertenecen al subsistema 2, es decir,
el de Licenciatura y Postgrado, y aunque
sumadas son solo siete, son de las bibliotecas
mas grandes que posee la universidad. Aun asi,
para tener una idea mas clara de lo que significa
el inmenso mercado que representa la U.N.A.M.,
los usuarios registrados, los cuales incluyen
ayudantes de profesor, estudiantes, personal
administrativo, profesores y técnicos académicos
que se presentan en la grafica 2 (Ndmero de
usuarios registrados en la division de F.E.S.
2007); unicamente representan el 17% del total
de la poblacion estudiantil, la cual asciende a
250,000° (ver grafica 1. Porcentaje de usuarios
de la division F.E.S. comparado tan s6lo con la
poblacién estudiantil de la U.N.A.M.). Lo cual
quiere decir que el mercado es aln mas grande,
debido a que, habria entonces que considerar
también al resto de los usuarios no estudiantes.
Estos incluirian como se citd, a ayudantes de

profesor, profesores, etcétera, ya que ellos
también son usuarios y  representan
consumidores potenciales.

2 Datos proporcionados por la (DGB) Direccién General
de Bibliotecas, U.N.A.M. y http://132.248.9.25/cqi-
bin/Bibliotecas/busgqueda.pl 2008

% The World of Learning. 53rd edition, Ed. Europa
Publications. England 2003, y datos proporcionados
por la (DGB) Direccién General de Bibliotecas,
U.N.A.M. 2008
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Gréafical.
Porcentaje de usuarios de la division F.E.S. compar  ado tan sdlo la poblacién estudiantil de
la U.N.A.M.

83%

17%

OF.E.S. @Poblacion estudiantil

3.7.2.3 Usuarios de las F.E.S. de la UN.A.M *

La F.E.S. Aragon es la biblioteca con el mayor Todo esto para un total de 49,649 usuarios s6lo
namero de usuarios 13,937, seguida de la F.E.S. en el sistema de las F.E.S.

Acatlan con 9,508, después la F.E.S. Cuatitlan

campo 4 con 9,254, en seguida esta la F.E.S.

Iztacala con 8,474, a continuacion la F.E.S.

Zaragoza campol con 4,738, y campo 2 con

2,048, por ultimo la F.E.S. Cuatitlan campo 1 con

1,690 usuarios (ver grafica 2. Numero de

usuarios registrados en la division de F.E.S.

2007).

Gréfica 2.
Numero de usuarios registrados en la division de F. E.S.
2007
09508 09254
@ 13937 b 8474
01690 m2048 34738

@ Aragon O Acatlan O Cuatitlan 4 @ Iztacala @ Zaragoza 1 B Zaragoza 2 O Cuatitlan 1

4 Datos proporcionados por la (DGB) Direccién General de Bibliotecas, U.N.A.M. 2008
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3.7.2.4 Biblioteca Jesus Reyes Heroles, de la F.E.S

. Aragén, U.N.AM. °

Céalculo de demanda

Por ultimo, se analizaran las condiciones de la
biblioteca de la F.E.S. Aragén dada que es la
mas grande e importante del sistema de las
F.E.S, y por lo mismo servird de muestra de
control, para determinar la posible demanda de
las ldmparas.

El nimero de usuarios registrados es de 13, 937
de los cuales 13,005 son estudiantes, estos
representan el 93.31% (ver gréfica 3. Porcentaje
de usuarios 2007).

Porcentaje de usuarios

93.3%

1%
0.5% 2.8%

Ahora bien, para determinar la cantidad de
lamparas que se necesitan para satisfacer a los
usuarios de la biblioteca, se realiz6 una
investigacion de campo. La cual consistié en
determinar el ndmero de personas que
realizaban el proceso de consulta en la
biblioteca, ya que la misma proporciona
diferentes servicios, como son, el préstamo a
domicilio, cubiculos de estudio y seminarios de
titulacion, salones de fundacion U.N.A.M., entre
otros. Para lo que se efectué un aforo durante
una semana y durante cada hora de servicio que
presta la biblioteca. El resultado que se obtuvo
fué el siguiente. Los horarios de mayor asistencia
a la consulta se llevan a cabo de las 11:00 a las
14:00 horas y de las 17:00 a las 19:00 horas. El
promedio aproximado de usuarios que realizan la
consulta es del 25% de la capacidad instalada.
Esto significa que, de los 345 asientos
disponibles con los que cuenta el area de
consulta (mesas colectivas e individuales), 86 se
encuentran ocupadas por usuarios realizando su
lectura. Si se toma en cuenta que el promedio
del tiempo de consulta es de 2 horas, y dando
prioridad al horario vespertino de mayor
afluencia, que corresponderia de las 17:00 a las
20:00 hrs., corresponderia a tener dos lotes de
86 lamparas, o en otras palabras 172 lamparas
en total. Es decir que, 172 representa el 1.32%
de los estudiantes registrados. Esto es de gran
relevancia ya que sirve de guia para poder

2007

O Ayudantes de profesor
B Estudiantes

O Profesores

W Personal administrativo

E Técnicos académicos

establecer la posible demanda del producto ( ver
tabla 3). Cabe aclarar que, esta es s6lo una
muestra de algunas de las universidades, sélo de
estas tendriamos que incluir algunos de sus
campus en el interior del pais (ver 3.6.2.1) e
incluir otros usuarios (ver 3.6.2.2).

Institucion de Numero de  Demanda
educacion estudiantes  aproximada
superior de lamparas
Universidad 250,000 3,300
Nacional
Autonéma de
México
Universidad de 6,000 79
las Americas-
Puebla
Universidad 7,000 92
Anahuac
Universidad 10,508 139
Iberoamericana
(plantel D.F.)
Universidad 5,000 66
Panamericana
I.T.E.S.M. 68,947 910
campus
Monterrey
Total 347,455 4,586
Tabla 3

° Datos proporcionados por la (DGB) Direccién General de Bibliotecas, U.N.A.M. 2008 y por la propia direccion de la
Biblioteca JesUs Reyes Heroles a cargo del Lic. Marco A. Soto. 2008
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3.8 Productos del mercado

| nacional

Una vez identificado el mercado, dimension, y su
posible demanda; conviene analizar quiénes

Proveedores

En la republica mexicana los principales
proveedores de l|amparas de trabajo visual
autoportantes de mesa o escritorio son tres y su
porcentaje de participacion en el mercado esta
descrito en la grafica 4 (Porcentaje de mercado
de los principales proveedores):

American Lighting. Es el mayor proveedor del
mercado mexicano, con el 50%° de este. Es una
empresa estadounidense que, disefia sus
productos en estados unidos, los manda fabricar
a China y los comercializa en diferentes paises,
obviamente incluye el nuestro. En realidad es un
comercializador, ya que sus productos no son
fabricados en el territorio nacional.

Catalina Lighting. Es el segundo proveedor mas
grande  del mercado, con un  40%°
aproximadamente. También es una empresa
estadounidense que, de igual manera que
American Lighting, disefia sus productos en
estados unidos, los manufactura en China y
posteriormente los comercializa en otros paises.
De igual manera que, en el caso anterior es un
comercializador mas que un fabricante.

ADESI. Es el tercer proveedor del mercado
nacional, aunque con una diferencia enorme
comparada con los dos anteriores, posee
alrededor del 5%° del mercado.

El resto son firmas nacionales muy pequefias, o0
firmas muy grandes nacionales e internacionales
que no estan interesadas en participar de lleno
en ese sector del mercado.

6 Datos proporcionados por Lic. Manuel Valdés jefe de
distribucién de American Lighting. 2008

Datos proporcionados por Lic. Alvaro Hernandez jefe
de distribucién de Catalina Lighting. 2008

8 Datos proporcionados por Lic. Alvaro Hernandez jefe
de distribucién de Catalina Lighting. 2008
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estan satisfaciendo las necesidades de los
consumidores, principalmente en el &ambito
nacional. Qué caracteristicas tienen, con que
productos, y a que precios. De esta manera se
determinaran  las  propiedades  formales,
funcionales, y de precio que, el nuevo producto
debe cumplir a fin de que sea competitivo en el
mercado.



Productos

Debido al considerable nimero de modelos que
ofrecen las dos principales comercializadoras,
las consideraciones para el analisis de sus
productos recaeran en sus modelos de mayor
venta en este sector del mercado, claro sin dejar
de tomar en cuenta los otros productos con que
satisfacen otros niveles socioeconémicos.

Los precios nacionales de fébrica varian
dependiendo de la calidad y disefio de las
lamparas. La seleccién dependera del nivel
socioecondmico al que va dirigido.

Los dos modelos de mayor venta para American
Lighting son: el 9271 B y el 9277 B®, para
Catalina Lighting son el modelo 2000 B y el 1300
B para escritorio. ADESI participa con un
modesto modelo de base de pinza denominado
Cosmos ™.

El precio para el modelo 9271 B oscila entre los
$ 160 y $ 170 pesos, para el 9277 B entre los $
110 y $ 140 pesos como méaximo. En el modelo
2000 B y 1300 B alrededor de $ 80 a $ 140 m.n.
y por ultimo el modelo Cosmos de $ 125 pesos

El margen de utilidad que maneja cada
comercializadora con estos productos de nivel
econémico bajo o bésico, de competencia
directa, varia enormemente. Para American
Lighting es de un 44% aproximadamente, lo que
para Catalina Lighting representa un 366% Esta
diferencia se explica, porque cada
comercializadora tiene estrategias diferentes.
American Lighting sacrifica su utilidad por
volumen de ventas, y ademas posee modelos
que estan dirigidos a niveles socioecondémicos
mas altos, en los cuales su margen de utilidad se
ve compensado. Por ejemplo el modelo 89085
SU de $ 1,190 pesos, o el modelo 8909 SG de $
1,850 pesos.

o Datos proporcionados por Lic. Manuel Valdés jefe de
distribucion de American Lighting. 2008

0 Datos proporcionados por Lic. Alvaro Hernandez
jefe de distribucion de Catalina Lighting. 2008

! Investigacion de mercado. Visitando a sus
distribudores mas importantes (Office Max, Office
Depot y Home Depot) en sus subdivisiones, centro,
oriente, poniente, norte y sur de la ciudad de México y
area metropolitana. 2008
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Comparativa de precios y margenes de
utilidad **

Proveedor = Modelo Precio de Precio  Utilidad
de fabrica de %
mayor aproximado | venta al
venta en pesos publico
American 9271 B $110 $160a 54
Lighting 9277 B $97 $170 44
$140
maximo
Catalina 2000 B $29 $80a 275a
Lighting 1300 B $ 140 482
ADESI Cosmos $125
Tabla 4

Volumen de ventas

American Lighting tiene un promedio de ventas
mensuales totales de 18,750 lamparas de las
cuales alrededor de 4000 corresponden a sus
modelos de escritorio y restirador. Algo similar
ocurre con Catalina Lighting; ellos tienen un
promedio de ventas totales mensuales de 15,000
unidades de las cuales 3000 son también de los
modelos de escritorio y restirador. Esto
corresponde a un 20% aproximadamente del
total de sus ventas mensuales (ver gréfica 5.
Porcentaje aproximado de venta de lamparas de
escritorio y restirador del total de ventas
mensuales de American y Catalina Lighting) .

Gréfica 5. Porcentaje aproximado de
venta de lamparas de escritorio y
restirador del total de ventas
mensuales de American y Catalina

Lighting

B Ventas totales mensuales

O Ventas de ldmparas de escritorio y restirador

12 Datos proporcionados por los comercializadores e
investigacion de mercado Visitando a sus distribudores
mas importantes (Office Max, Office Depot y Home
Depot) en sus subdivisiones, centro, oriente, poniente,
norte y sur de la ciudad de México y area
metropolitana. 2008
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3.9 Una produccion con tecnologia al alcance de tod

El concepto de empresa bajo el cual se
desarrollo este proyecto, corresponde a las
denominadas  armadoras, integradoras o
convergente, las cuales laboran a través de un
grupo determinado de proveedores que se

3.9.1 Concepto de empresa

Las empresas satélite que giran alrededor de la
empresa convergente, no necesariamente es al
Unico cliente al que le suministran de materia
prima, o productos terminados, por el contrario,
su fortaleza radica precisamente en la
especializacion de cierto producto o servicio que
las hace altamente competitivas en términos de
tecnologia, precio y servicio. Estas empresas

Empresas integrantes

Las empresas que patrticiparan en la produccién
de partes que conforman la lampara seran:

= Magquinados Mecéanicos Diaz. Es una
mediana empresa del area metal-
mecéanica que tiene mas de cincuenta
afios de experiencia en la fabricacion de
piezas bajo cualquier especificacion.
Participé en la cotizacién de todas las
piezas que conforman la estructura
principal de la lampara.

= La casa del foco que ilumina S.A. de
C.V. Es una distribuidora muy amplia de
focos que incluye aplicaciones para
teatro, T.V., video proyector, artes
gréficas, microscopios, discotecas Yy
foco miniatura. Es la responsable de
suministrar el foco incandescente tipo
E10 de 3 volts que se utilizara.
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convierten en extensiones de la empresa, y ésta
se dedica basicamente a la comercializacién de
los productos, y, en algunos casos integran la
parte del ensamble y distribucién de los mismos.

trabajan como si fueran un area mas de la
empresa integradora, apegandose estrictamente
a las especificaciones  de materiales,
dimensiones, acabados y tiempo de entregas
que les son requeridas.

Por lo tanto la empresa convergente que, en este
caso se plantea es propietaria del disefio del
producto, desarrolla las especificaciones de las
partes y se dedicara a la integracién del producto
para su posterior distribucién y comercializacion.

= FERRESHOP S.A. DE C.V. Es un
distribuidor autorizado de las lamparas
sordas estadounidenses Maglite. Esta
surtira el difusor reflector.

= CASA CADENA. Ferreteria y tlapaleria

que proporcionara las  hisagras
necesarias.

= Gony R/C. Se encargara de proveer la
tornilleria.

= Refaccionaria Electrénica Grau, S.A.
Especializada en lamparas portétiles
proporcionara el porta pilas y el broche.

=  Surtidores Eléctricos y Electrénicos
S.A. de C.V. Especialistas en todo tipo
de cables se encargaran de
proporcionar el cable necesario.

= Electronica Erchri. Dedicada en una
gran variedad de articulos electronicos
suministrara el interruptor y la antena.

=  Central Fluorescente S.A. de C,V.
También especialista en un amplio
surtido de focos abastecera de la base
para el mismo.
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3.10 Diagramas de flujo de produccion de partes

A continuacién, se presentan los diagramas de referidas con el nimero correspondiente en el
flujo de la produccién de partes realizados en un plano de despiece.
centro de maquinado y las cuales se encuentran
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Diagrama de flujo de producmon de cuerpo principal
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Diagrama de flujo de produccion de soportes. No 10

l>0:>i":>i®-:>lz><:>#_:>lz><

Diagrama de flujo de produccion del botén del inter ruptor. No 15
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Diagrama de flujo de produccion de articulacion del difusor. No 22
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3.11 Cadena de abastecimiento

acuerdo a un programa de produccion
preestablecido.

Las empresas satélites que surtiran las partes El 4rea de armado tendra la funcion de integrar

que conformaran el producto, lo haran de todas las partes de la lampara para su posterior
distribucioén y venta.

PROVEEDORES

Fezas Nagunadas

Proceso de la empresa de convergencia

Foco

Difusor
Bisagras Almacén = Armado =  Supenision

Tonillra | raecs 4
Distbucin <= Empacado

y broche

Cable

Microswitch
y antena

Porta focos
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3.12 Costo del producto

Esta por demas el mencionar que, el costo del
producto debe ser lo més bajo posible. Por tal motivo
se decidi6 el realizar cotizaciones con empresas
especializadas en su ramo, las cuales son:
Méaquinados Mecanicos Diaz, La casa del foco que
ilumina S.A. de C.V., FERRESHOP S.A. de C.V,,
CASA CADENA, Gony R/C, Refaccionaria Electrénica
Grau S.A., Surtidores Eléctricos y Electronicos S.A. de
C.V., Eléctronica Erchri y Central Fluorescente S.A. de
C.V,, que ademas de contar con la tecnologia
necesaria, ofrecen precios competitivos y buenas
condiciones comerciales. Los datos estan calculados a
partir de una produccién industrial de 10.000 unidades.

Descripcion C/U  Costo Total
Unitario

Tapa del difusor 1 $5.00 $5.00
Difusor 1 $10.00 $10.00
Portafoco E10 1 $6.50 $6.50
Reflector Maglite 1 $5.56 $5.56
Foco E10 3v 1 $2.75 $2.75
halégeno
Anillo de fijacién 1 $1.50 $1.50
Articulacion del 1 $5.00 $5.00
difusor
Tapa superior 1 $ 10.00 $10.00
Antena Broksonik 1 $4.80 $4.80
no. 8
Interruptor 1 $1.50 $1.50
Elemento de 1 $10.00 $10.00
fiajacion multiple
Botén del interruptor 1 $2.00 $2.00
Bisagra 3 $0.20 $0.60
Roldana M4 3 $0.20 $0.60
Soporte 3 $3.00 $9.00
Cuerpo principal 1 $ 10.00 $10.00
Broche para 1 $0.50 $0.50
portapilas
Portapilas 1 $1.50 $1.50
Iman 3 $0.20 $0.60
Cilindro de fijacién 3 $2.00 $6.00
Tapa inferior 1 $2.00 $2.00
Tapa del portapilas 1 $10.00 $10.00
Tornilleria 18 $0.20 $3.6
Total $109.01

Ahora bien, es pertinente realizar un analisis,
sobre la conveniencia de realizar o no el
proyecto. Para desarrollar cualquier tipo de
proyecto se requiere de la inversion de dinero.
Normalmente en el caso de producciones
industriales se requiere de una gran inversion de
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recursos econdémicos, dada su naturaleza de
tener que producir en grandes cantidades.

Para este caso en especifico la inversion
necesaria es superior a los quinientos
cincuentamil pesos. Es una suma considerable
de dinero que, no puede invertirse a la ligera. Por
lo tanto, es necesario reducir la incertidumbre
sobre la conveniencia de inversion en el
proyecto. Debe rendir utilidades por encima de
algln otro tipo de inversion. En este caso, el
parametro se tomo del rendimiento maximo
promedio de difrentes instrumentos de inversion,
de taza variable y de taza fija, de los bancos
mas representativos del pais. El promedio para
los instrumentos de taza variable es, del 5.6%
anual. Sin embargo, cabe acalrar que este
rendimiento esta sujeto a la cotizacion de los
CETES en el mercado, por lo que su rendimiento
puede ser menor. Y los de taza fija con un
rendimiento del 4.6%. Este tipo de inversién es
de largo plazo y es la que representa el menor
riesgo, pero también la de menor rendimiento.

En seguida se presenta el resultado del analisis
basico de riesgo de inversion, calculado por
especialistas financieros, para el caso de
Omega. Se han calculado a partir de la
produccién proyectada y contemplando los
centros de distribucion estratégicos en el D.F. y
area metropolitana (Office Max, Office Depot,
Home Depot, Librerias Gandhi, ElI Sotano y
Porrua).

‘ Taza de inversion (promedio)‘ ler Bimestre ‘

50% (275,000)

Taza de ler Bim 2°Bim 3er Bim 4°Bim ‘
recuperacion
(promedio)
3% 10% 17% 23%
(16,500) (55,000) (93,500) (126,500)

En otras palabras, si tomaramos el maximo
rendimiento del banco, al final del afio se
tendrian $31,470 pesos. Sin embargo, con las
proyecciones del proyecto indican que para el 2°
bimestre ya se habria superado dicha cantidad.

Por lo tanto, la inversion en Omega es
ampliamente recomendable.
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Conclusiones Generales

Como se menciona en la introduccion, la eleccién
de este tema se debi6 a que, a pesar del gran
desarrollo en medios de iluminacion, no lo existe
en esta area, aunque ahora lusca tan evidente.

Al abordar este proyecto, se establecierdn los retos
siguientes: el producto deberia producirse con
tecnologia, materiales y mano de obra disponible
en México. Deberia ser econémico, reciclable,
sencillo y facil de reparar, sin detrimento en su
funcién. Lo que requiri6 una extensa investigacion
en: materiales y sus procesos productivos,
fabricantes de lamparas, y sobre todo, acerca del
uso de las bibliotecas, con referencia al valor
social, la correcta iluminacion para los usuarios.
Existen varios aspectos que resultan atractivos en
este objeto de disefio. Uno de ellos es sus
dimensiones reducidas, su peso ligero, su facilidad
de produccion y lo atractivo de su forma. Pero que
ademas cumple de manera méas que satisfactoria
sus funciones.

Dentro de las aportaciénes de este disefio, es su
capacidad de producirse en una empresa
armadora o de convergencia (Capitulo 3),
aprovechando tecnologias y materiales existentes
que, combinados dan un producto innovador y
competitivo en el mercado.

Es innegable que, la ldmpara Omega es una
propuesta de disefio que cumple con los
requerimientos que exige su funcion, e incluso
supera otros. La comparacion directa con la
lampara arquetipica de lectura, no soélo desde la
perspectiva funcional. Demostré claramente que es
capaz de cumplir con las mismas funciones; pero,
aventajandola primero en, la reduccion de los
elementos estructurales. Omega requiere un solo
brazo de soporte y extension, y no dos o hasta
cinco. Una sola pieza, un Unico punto de apoyo y
un solo tornillo para formar la articulacion y unién
del brazo con el difusor; en lugar de una
articulacion formada por tres piezas, cuatro puntos
de apoyo y tres tornillos. Algo similar ocurre con la
unién del brazo con la base. Omega utiliza una
sola pieza, y un solo apoyo para cumplir las
funciones de soporte y giro, del brazo de soporte y
extensién, comparadas con las ocho piezas, tres
tornillos, cuatro remaches y dos resortes de apoyo
y articulacion.

Estas ventajas son logradas por la aplicacion de
soluciones funcionales de otros productos, por el uso
de piezas semitransformadas comerciales . Esto
resulta particularmente importante, ya que, no sélo
representa una ventaja en la eleccién de procesos
de fabricacion, sino, también, en su tiempo y
facilidad de armado, obtencién de repuestos sin
complicaciones para los usuarios, sencillez en su
mantenimiento, y todo esto con la consiguiente
reduccion en su costo. De las 29 piezas bésicas de
Omega, 18 son piezas semitransformadas
comerciales, esto equivale al 62% del total de sus
piezas, y el restante 38% son piezas faciles de
fabricar por el uso de una sola herramienta de
transformacion (un centro de maquinado). A favor de
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la fabricacion también se empleo el disefio asistido
por computadora y el uso de tan sélo tubular y barra
redonda de aluminio de 50.8 mm como materia
prima principal. Con ello, no sélo se ha considerado
su facilidad de fabricacion, sino del reciclado del
mismo y el impacto ambiental. Al ser 100% reciclabe
se requiere de sélo 5% de la energia necesaria para
su obtencion de forma mineral.

Otra de las ventajas funcionales de la lampara
Omega radica en que, no s6lo cumple con todas las
caracteristicas de funcién que tiene una lampara de
lectura de sobremesa, sino que, ademéas cumple con
la exigencia de ser portatil. Esto es igualmente
comprobable. Aunque algunas lamparas comunes
suelen desarmarse y plegarse para facilitar su
embalaje, almacenaje y transporte, estas suelen
medir 560 x 220 x 180 mm. aproximadamente,
Omega solo ocupa 57.6 x 234 mm. Comparada con
un producto analogo, en este caso una lampara
sorda del fabricante lider Maglite en su modelo, de
dos pilas tamafio D (ver fotografia 50). Sus
dimensiones son muy similares 57 x 254 mm. Sin
embargo Omega la supera de manera relevante en
lo que a peso se refiere, Omega pesa tan so6lo 390g
incluyendo las baterias, el modelo de dos baterias
tamafio D de Maglite pesa 674g, también con
baterias. Eso se traduce en 284g menos para el
usuario, aspecto sobresaliente considerando que
ambas estan construidas en aluminio.

Por supuesto la ergonomia no se ha quedado de
lado. Su principal ventaja es que, proporciona una
iluminacién individual o de tarea, la cual es la
apropiada para la lectura, con un nivel de iluminacion
conforme a lo establecido por los especialistas 220
lux. Todo esto sin mayor riesgo para los usuarios y el
acervo, ya que, nho tiene aristas agudas, no
proporciona deslumbramiento, opera con muy bajo
voltaje (3 volts), y el calor que emite el foco es infimo
(330).

También se han considerado los aspectos formales,
con la intencién, primero, que cumpla con la funcién
para la que fue creada, segundo que se adapte al
entorno en el cual ha de interactuar, y tercero que
represente una respuesta contemporanea.

Las experiencias mas relevantes durante el
desarrollo de este proyecto, fuerén: Las personas
que estuvierén en contacto con el desarrollo de
Omega, se sentian atriadas y complacidas por ésta,
pero se sorprendian al saber que era un proyecto
desarrollado en México. Y la segunda fué que, la
mayoria de los centros de fabricacion les resulta
dificil hacer trabajos finos, tal parece que estamos
condenados a la produccién de piezas burdas y de
gran escala. En mi opinién, si se quiere ser
competitivo es necesario un cambio de mentalidad
en estos puntos.

En conclusién, todas estas caracteristicas convierten
a la lampara Omega en un producto que cumple y en
algunos casos supera las exigencias del problema,
la convierten en un producto competitivo y sobre
todo en una propuesta del disefio industrial
mexicano.
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Glosario

Analogo, ga. Que tiene analogia o similitud
con otra cosa.

Antorcha. Hacha o tea para alumbrar.

Aparato de  alumbrado. Lampara.
Cualquier objeto que provea iluminacion
artificial.

Biblioteca. Local donde se tienen libros
ordenados para la lectura y la consulta.

Bombilla. Ampolla o globo de cristal que
contiene el filamento de la lampara eléctrica.

Cable. Hilo metalico para la conduccion de
electricidad, la telegrafia y telefonia
subterrdnea o submarina.

Conexioén. Unién de un aparato eléctrico a
un circuito. Enchufe.

Difusor. Elemento de las lamparas que
modifica las caracteristicas luz a partir de
las propiedades de esta, como pueden ser
la reflexion y la refraccion.

Eléctrico, ca. Relativo a la electricidad. Que
funciona con electricidad.

Entorno. Conjunto de personas, objetos y
circunstancias que rodean a alguien o a
algo.

Ergonomia. Ciencia que trata de adaptar el
trabajo a las condiciones anatémicas y
fisiolégicas del hombre para obtener un
mejor rendimiento.

Ergondmico. Relativo a la ergonomia.

Fluorescente. Que es capaz de emitir luz al
recibir ciertas radiaciones.

Foco. Proyector de donde salen potentes
rayos luminosos o calorificos. / Méx.
Bombilla.

Hilo conductor. Cable.

lluminacion.
Luminotecnia.

Accién y efecto de iluminar.

lluminar. Alumbrar, dar luz.

Incandescencia. Estado de un cuerpo que,
a causa de una temperatura elevada, se ha
vuelto luminoso.

Interruptor. Dispositivo para interrumpir o
establecer una corriente en un circuito.

Lampara. Vasija en que se pone un
combustible y una torcida que se enciende.
Aparato de alumbrado. Aparato, provisto de
una o varias bombillas, que da luz artificial.
Bombilla eléctrica. Cualquier aparato usado
para iluminar artificialmente. Aparato o
utensilio empleado para producir luz artificial
con fines de alumbrado.

Luminiscente. Que emite rayos luminosos
sin que haya incandescencia.

Luminotecnia. Técnica del alumbrado.

Luz. Radiacién electromagnética que es
percibida por el ojo humano.

Pantalla. Aparato de diversas formas que
se coloca delante de la luz para que no
ofenda los ojos. Lamina de diferentes
formas que se coloca delante o alrededor de
la luz.

Portaldmparas. Parte  metdlica, de
porcelana u otro material, en la que se
introduce el casquillo al que se sujetan las
bombillas eléctricas.

Portatil. Que se puede transportar. Que es
movible y se puede transportar

Soporte. Apoyo que sostiene por debajo.
Pieza, en un aparato mecanico destinada a
sostener un érgano en la posicién de trabajo
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