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INTRODUCCION

Los continuos avances en la investigacion y usos de las nuevas tecnologias de la
comunicacién, han influido en la actual economia mundial. Los cambios
producidos por los avances tecnologicos influyen en la construccion de una
sociedad alerta a las ofertas que las tecnologias de la comunicacion le pueden
brindar. ElI deseo de estar informado en un corto tiempo ha hecho posible el
proceso de globalizacién, utilizando herramientas tecnolégicas como las
telecomunicaciones, la microelectrénica y el uso de las computadoras; siendo esto

posible mediante el uso de la red.

Los cambios generados por el uso de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en la economia mundial, han dado paso a un paradigma
socio-economico: el informacionalismo. Investigadores como Manuel Castells, se
han dado a la tarea de explicar este modo de desarrollo, también llamado Tercera
Revolucién Industrial. El informacionalismo tiene caracteristicas muy claras como
la flexibilidad, el dinamismo y la conectividad, entre otras; que permiten su

vigencia y su regeneracion en los procesos sociales y econdmicos.

La economia informacional tiene actores (como los Estados Unidos, Japon,
China); modelos (por ejemplo el Tratado del Libre Comercio) e instituciones (el
Fondo Monetario Internacional o el Banco Mundial, entre otras); de quienes
depende su permanencia. Las decisiones de estos actores, modelos e

instituciones influyen en todo el planeta.

Hay paises que no entran en este circulo, que no aportan tecnologia, ni
investigacion, ni un desarrollo econémico gradual; por lo tanto, quedan rezagados;
sus economias se vuelven dependientes de las grandes economias; Yy
permanecen en posicion de subordinados, y otros mas se encuentran excluidos

dentro de la nueva economia global.



En este contexto aparece la llamada Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
(SIC). Se trata de la sociedad modelo, que utiliza a la informacion como un fin en
su vida. Tiene una vision de realizarse por el progreso, y encuentra su salvacion
en la tecnologia. Entendiendo al conocimiento como una pluralidad de actos para
aprehender un objeto, como lo explico el filésofo aleman Johannes Hessen:
“Conocer significa aprehender espiritualmente un objeto. Esta aprehension no es
por lo regular un acto simple, sino que consta de una pluralidad de actos. La
conciencia cognoscente necesita dar vueltas, por decirlo asi, en torno a su objeto
para aprehenderlo realmente”.*

El concepto de informacién lo podemos explicar como: “un nucleo duro, el dato o
suceso que puede ser transmitido en mensajes de formas diversas”.?

El conocimiento es un acto mas profundo, que lleva un tiempo para aprehenderlo,
a diferencia de la informacién que es mas facil de recibir por su falta de
complejidad. Siendo estas dos propiedades distintas y complementarias, son utiles

para el desarrollo de esta sociedad.

Podemos identificar ventajas que se tienen con el desarrollo de las TIC, al igual
que una marcada desigualdad, como la llamada Brecha Digital. Una de las
principales caracteristicas de ésta, es la falta de actualizacion o ausencia de las
herramientas técnicas, la poca o nula utilizacion de la red. La exclusién que
experimentan los individuos por no contar con las TIC, se debe a que aun sigue
siendo costoso contar con un celular, una computadora personal o un acceso a

Internet.

La competitividad forma parte del desarrollo econémico de un pais en el mundo.
México, frente a las diferentes naciones, presenta un rezago considerable, puesto
que estamos por debajo de la media mundial en materia de competitividad. La
insercion de nuestra economia en el nuevo orden global es subordinada y

probablemente siga asi en los proximos afos.

! Johannes Hessen, Teoria del conocimiento, Alemania, 1926, Ed. ILCA, p. 49.
2 Delia Crovi, La sociedad de la informacion y el conocimiento, Ed. La crujia, Argentina, 2004, p. 48.



México debe buscar los mecanismos adecuados para subir su escala de
competitividad y su participacion en la economia global. Un ejemplo, podria ser,
gue el gobierno mexicano, aumente los recursos para la investigacion, promocién
y utilizacion de la tecnologia, tal estrategia, ayudara en el aumento de la
productividad y el crecimiento economico. Debe apostar a las TIC para favorecer

no sélo su economia, sino también su educacion, su salud, etc.

En esta investigacion profundizaremos en el paradigma socio-economico
propuesto por el autor Manuel Castells: El Informacionalismo. Entendido como el
surgimiento de una cultura industrial caracterizada por una division social y técnica
de trabajo. Una de sus caracteristicas son sus atributos culturales -
institucionales, los cuales se difunden y aplican en un nuevo paradigma
tecnologico. “Lo que es distintivo es la realizacion final del potencial de
productividad contenido en la economia industrial madura debido al cambio hacia

un paradigma tecnoldgico basado en las nuevas tecnologias de la informacién”.

Se habla de informacionalismo cuando “...la productividad y competitividad, en
este caso de los paises, depende fundamentalmente de su capacidad para
generar, procesar Yy aplicar con eficacia la informacibn basada en el
conocimiento”.* En las nuevas condiciones histéricas, la productividad se genera, y
la competitividad se ejerce por medio de una red global de interaccion. El
informacionalismo ha podido desarrollarse porque las nuevas tecnologias de la
informacion proporcionan la base material indispensable para este nuevo tipo de

economia.

El paradigma de la nueva tecnologia de la informacion y comunicacion se refiere a
la dindmica del conjunto de innovaciones técnicas, organizativas y gerenciales,

gue actian sobre productos y sistemas (la informacién es la materia prima). A

¥ Manuel Castells, La era de la informacién, Economia, sociedad y cultura, La sociedad red, Volumen I, Siglo
XXI Editores, Espafia, 1999, p. 90.
* Ibidem, p. 92.



continuacion se precisaran los rasgos que constituyen el ndcleo del paradigma de
la tecnologia de la informacion:
e Estas nuevas tecnologias actuan sobre la informacion.
e La capacidad de penetraciéon de los efectos de las nuevas tecnologias.
e La logica de interconexion de todo sistema o conjunto de relaciones que
utilizan estas nuevas tecnologias de la informacion.
e La flexibilidad, que se comporta como una red que sirve para estructurar lo

no estructurado.

La dltima caracteristica se refiere a la convergencia creciente de tecnologias
especificas en un sistema altamente integrado. Donde el principio y fin de una y

otra tecnologia parece indistinguible.

Con respecto al planteamiento realizado, la hipétesis del presente trabajo sustenta
que la economia informacional se desarrolla desigual y contradictoriamente en
todas las regiones del mundo, afectando con mayor impunidad a los paises mas

pobres.

En el caso de México se ha propiciado el rezago en el uso, produccion e
investigacion tecnoldgica aplicada a la informacién y comunicacion, lo cual
repercute no solo en su economia, sino también en su educacion y en sus
oportunidades de competitividad en el mundo. En la competencia global, México
se ve minimizado y en peligro de ser excluido de no promover la ciencia y la
tecnologia, lo que implica marcar las diferencias, y por tanto, ampliar la brecha

digital con el resto del mundo.

La finalidad de la investigacion se dirige a identificar en qué términos se esta
produciendo en México la transicion del desarrollo de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion en el contexto de la economia informacional, para

detectar los retos y desafios que se deben afrontar.



Para alcanzar tal pretension, se pueden tomar como objetivos particulares:

e establecer los distintos aspectos que hacen distintiva la economia
informacional de la economia industrial;

e indagar si la intervencion estatal puede acelerar la modernizacién
tecnoldgica cambiando el destino de la economia mexicana;

e conocer los efectos de las nuevas tecnologias de la informacién en México;

e identificar los factores que le faltan a México para desarrollarse en el
contexto de competitividad con los paises desarrollados;

e encontrar la aplicacion de estrategias necesarias para aumentar la

competitividad de nuestro pais frente a la nueva economia global.

Con el fin de abordar los aspectos considerados se estructura la investigacion en

tres capitulos:

En el primero abordaremos al paradigma tecnologico del Informacionalismo
propuesto por el investigador Manuel Castells; asi como de la historia de la
revolucién tecnolégica y sus usos en el desarrollo y productividad en la economia

mundial.

En el segundo capitulo hablaremos de las ventajas y desventajas del uso de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién; también de la importancia y

efectos en el desarrollo de la globalizacion.

En el tercer capitulo se aborda la insercion de las TIC a nuestro pais; el uso de la
telefonia celular, las computadoras personales e Internet; asi mismo un analisis de
los programas que el gobierno mexicano ha utilizado para incrementar el comercio
y la inversién en el proceso de globalizacion; también mencionaremos nuestro
lugar de competitividad en la economia mundial; ademas de proponer aplicaciones

de desarrollo por medio de las TIC.



De acuerdo con los objetivos planteados se realizé una investigacion explicativa,’
cuya finalidad reside en “...conocer por qué suceden ciertos hechos, analizando
las relaciones causales existentes o, al menos, las condiciones en que ellos se
producen”.® El objeto de estudio abordado es: las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, que se desarrollan de forma desigual en los paises pobres y los

ricos, lo que se debe al impacto de la economia informacional.

Se emplearon técnicas de investigacion de tipo documental, que permitieron
recopilar informacion a través de libros, paginas de Internet, asi como datos de
instituciones como el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica

(INEGI) y la Comision Econdmica para América Latina y el caribe (CEPAL).

Para que un pais tenga un verdadero crecimiento, ademas de tener una solida
economia, debe también, atender a su poblacion; educarla para hacerla
productiva; capacitarla para que sea competitiva; para tal resultado, es prioritario

que México aumente su competitividad.

El gobierno de nuestro pais debe trabajar en politicas que promuevan la
investigacion cientifica; educar a sus ciudadanos para que se dediquen a la
innovacion tecnologica. Es prioritario que las empresas mexicanas aumenten su
capacidad de produccion en el desarrollo de su creatividad para nuevos articulos.
Nuestra nacion corre el riesgo de ser excluida y acrecentar la Brecha digital por no
tomar las medidas oportunas. El uso de las Tecnologias de la Informacién y el
Conocimiento, y su contribucién al desarrollo de estas, permitirdn a nuestra nacién

no ser excluida de la nueva economia global.

® Esta se centra en determinar los origenes o las causas de un determinado conjunto de fenémenos.
® carlos Sabino, El proceso de investigacién, Editorial PAnamo, Venezuela, 1992, p. 47.



CAPITULO I. PANORAMA DEL INFORMACIONALISMO EN EL SIGLO XXI

"Una maquina ,ou.ede hacer el t'cab%;'o de 50 hombres corrientes.

Je':o no existe /u’n.gu.n.a mé?uin.a que Iou.eda hacer el t'zab%z'o de un hombre extraordinario.”.

oflbe'ct g'ceen. dtubbard

Los nuevos cambios tecnologicos en la informacion y comunicacion, han
transformado las economias de las sociedades del mundo, asi como a las
oportunidades de desarrollo en diversos ambitos. La economia informacional y sus
actores, resguardan y ejecutan esos cambios; incluyen y excluyen a las naciones,

empresas o instituciones que puedan entrar en este rol de desarrollo.

El informacionalismo, término utilizado por el renombrado sociélogo Manuel Castells
Olivan', puede dar los términos méas correctos para determinar cémo es que
funciona este nuevo modelo de desarrollo. Se puede decir también que es una
nueva estructura social, que se manifiesta de distintas formas, dependiendo del
lugar de cada pais; este modelo esta definido por la historia como la
reestructuracion del modo capitalista de produccién de finales del siglo XX. En este

contexto:

Emerge una forma social y espacial: la ciudad informacional. No es la ciudad de las
tecnologias de la informacion profetizada por los futurélogos. Ni es la tecndpolis totalitaria
denunciada por la nostalgia del tiempo pasado. Es la ciudad de nuestra sociedad, como la
ciudad industrial fue la forma urbana de la sociedad que estamos dejando. Es una ciudad
hecha de nuestro potencial de productividad y de nuestra capacidad de destruccién, de
nuestras proezas tecnoldgicas y de nuestras miserias sociales, de nuestros suefios y de

nuestras pesadillas. La ciudad informacional es nuestra circunstancia.”

! Catedratico de Sociologia y de Urbanismo en la Universidad de California en Berkeley. Originario de Albacete,
Espafia (1942). Castells es actualmente uno de los autores de referencia en el campo del estudio de la
sociedad de la informacion. Fue nombrado Doctor Honoris causa por la Universidad de Castilla — La Mancha
en el afio 2001; al igual que por la Escuela Politécnica Federal de Lausana en el afio 2006 y también por la
Universidad de Costa Rica en el afio 2007.

2 . . . , . .z .z P .
Manuel Castells. La ciudad informacional. Tecnologias de la informacién, estructuracion econdomica y el
proceso urbano-regional. Alianza Editorial, Espafia, 1995, p. 19.
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Cabe mencionar que hablamos de un nuevo paradigma cuando lo establecido
anteriormente parece que ha sido modificado y ya no puede explicar las nuevas
reglas. Un nuevo paradigma tecnolégico es hoy en dia lo mas recurrente para

analizar los cambios que estan ocurriendo en nuestro siglo.

El paradigma de la tecnologia de la informacién se define y conceptualiza haciendo
hincapié en que se utiliza a la informacién como la materia prima a desarrollar; que
estas nuevas tecnologias tienen una capacidad de penetracion en el ambito
mundial; al parecer interactian como una red porque enlazadas unas tecnologias
con otras, dan pauta para otras caracteristicas, como en la forma que se integran y

su flexibilidad.

Asi mismo, para hablar de una revolucion tecnolégica, se deben encontrar los
rasgos que determinan su inicio y como concluyen para dar paso a la siguiente.
Vivimos actualmente una tercera revolucion que comenzd hace ya unas décadas y
es importante hacer una revision de las caracteristicas que la conforman, asi como

Su paso por la historia.

En el nuevo modelo de desarrollo informacional: “...la fuente de la productividad
estriba en la tecnologia de la generacion de conocimiento, el proceso de la
informacién y la comunicacion de simbolos. Sin duda el conocimiento y la
informacion son elementos decisivos en todos los modos de desarrollo, ya que el
proceso de produccion siempre se basa sobre cierto grado de conocimiento y en el
procesamiento de la informacion”.?

El conocimiento es la fuente de la productividad en el modelo de desarrollo
informacional. Es por ello que el procesamiento de la informacién se centra en la
superacion de la tecnologia, en una interaccion entre las fuentes del conocimiento
de la tecnologia y la aplicacién de ésta para mejorar la generacién de conocimiento

y el procesamiento de la informacion.

3 Castells, La era de la informacion, op.cit., p. 43.



A. El paradigma tedrico de Manuel Castells.

Se define al Informacionalismo como: “...un paradigma tecnolégico basado en el
aumento de la capacidad de procesamiento de la informacién y la comunicacion
humanas, hecho posible por la revolucion de la microelectronica, el software y la

ingenieria genética”.*

Como primer punto, para abordar esta investigacién, es importante conocer el
paradigma tecno-econdmico que desarrolla Castells. En este modelo se desarrollan
un grupo de innovaciones técnicas, organizativas y gerenciales interrelacionadas,
cuyas ventajas se van a encontrar no solo en una nueva gama de productos y
sistemas, sino en su mayoria en la dinamica de la estructura del valor relativo de
todos los posibles insumos (inputs) para la produccién. Puede observarse que tanto
las innovaciones técnicas como los productos, son co-participantes de este

paradigma tecno-econémico.

El mismo Castells comenta como actla este paradigma y como tiene una similitud
con la opinién del socidlogo Freeman: “El cambio contemporaneo de paradigma
puede contemplarse como el paso de una tecnologia basada fundamentalmente en
insumos baratos de energia a otra... basada sobre todo en insumos baratos de
informacion derivados de los avances en la microelectrénica y la tecnologia de las

comunicaciones”.®

El factor clave de este nuevo paradigma econdomico, es la informacion. Esta
informacion, no tiene su valor en si, sino en como la tecnologia utiliza la informacién

para que se convierta en mercancia.

Se puede decir que la tecnologia no interactda por si sola, va de la mano con la
sociedad y solo puede transformarla siempre y cuando la sociedad utilice esa

tecnologia. En las nuevas tecnologias de la informacion, existe una interaccion que

* Manuel Castells, La sociedad red, Una visién global, Alianza Editorial Espafia, 2007, p. 34.
® Castells, La era de la informacion, op.cit., p. 90.



también se ve reflejada en la economia de cada pais, por ello, un nuevo paradigma

de la informacion ha comenzado.

El informacionalismo presenta algunas caracteristicas que a continuacién se

detallan:

a.

La informacion es su materia prima. Son tecnologias para actuar sobre la
informacion, ya que esta Ultima es su materia prima.

Capacidad de penetracion de los efectos de las nuevas tecnologias. La
intensidad en que la sociedad puede estar moldeada o no, por el nuevo
medio tecnoldgico.

La légica de interconexion. (La red) Se trata de la logica de interconexion de
todo sistema o conjunto de relaciones que utilizan estas nuevas tecnologias
de la informacion. Puede ejemplificarse con la forma de una red por su
adaptacion a una compleja interaccion entre tecnologias y sistemas de la
tecnologia de la informacion. La red sirve para estructurar lo no estructurado
mientras se preserva su flexibilidad. Esta Gltima caracteristica da pauta al
siguiente punto.

Flexibilidad. Es la base que permite reordenar sus componentes; tiene
capacidad para reconfigurarse; puede cambiar de arriba — abajo las reglas
sin destruir la organizacion y puede reprogramarse y/o reequiparse la base
material de la organizacion. Aunque se debe tener precaucion con esta
caracteristica pues quienes dictan la dinamica muchas veces son los mismos
actores; la flexibilidad puede dar libertad para interactuar, pero también
puede ser elemento de represion.

Convergencia creciente de tecnologias especificas en un sistema altamente
integrado. Se vuelven indistinguibles los caminos por donde se conectan
unas tecnologias con otras en los campos de la microelectronica, las
telecomunicaciones, la optoelectrénica y los ordenadores. Ahora estan
integrados en sistemas de informacion. Actualmente, hay una creciente
integracion de firmas empresariales en alianzas estratégicas. Ejemplo de

ello son los microordenadores que estan en buena parte determinados por la

10



potencia del chip. Y tanto el disefio como el procesamiento paralelo de los

microprocesadores, dependen de la arquitectura del ordenador.

En resumen, las nuevas tecnologias de la informacién se integran como hace dos
décadas no lo hacian, ya sea porque aun no existian (por ejemplo el Internet), o
porque no eran inmediatas ni masivas. Luego entonces: “El paradigma de la
tecnologia de la informacion no evoluciona hacia un cierre como sistema, sino
hacia su apertura como una red multifacética. Es poderoso e imponente en su

materialidad, pero adaptable y abierto en su desarrollo histérico”.®

B. Larevolucion tecnoldgica de la informacion.

Para entender en qué consiste la revolucion tecnoldgica es primordial comprender
gué es la tecnologia. Nos referimos a la tecnologia como el uso del conocimiento

cientifico para especificar la forma de hacer las cosas de una manera reproducible.

A partir de la década de 1970, se entr6 en la denominada “revolucion de la

inteligencia”. Esta se caracteriza por: “...la rapidez de los avances cientificos y
técnicos, por la importancia de la investigacion y la primacia de la creatividad. La
revolucién tecnolégica ha traido consigo la utilizacion de nuevos materiales y

productos, el nacimiento de la microelectrénica, la informatica y la biotecnologia™.’

El resultado de esta nueva transformacion tecnoldgica es la de un mundo que esta
conectado por redes, donde pareciera que todo esta mas cerca y al alcance. Ahora,
como sociedad, debemos saber para qué queremos estar informados o, de qué es

de lo que nos debemos informar y que haremos al respecto con ello.

Si bien hemos hablado de un mundo conectado por redes, debemos explicar el

término red:

6
Idem.
" Antonio Zarate Martin. Geografia Humana, sociedad, geografia y territorio, Editorial Centro de estudios Ramén
Areces, Espafia, 2005, p. 394.

11



Una red es un conjunto de nodos interconectados. Un nodo es el punto de interseccion
de una curva. Una red no posee ningun centro, sélo nodos. Los nodos pueden tener
mayor 0 menor relevancia para el conjunto de la red, aumentan su importancia cuando
absorben mas informacidn relevante y la procesan mas eficientemente. La importancia
relativa de un nodo no proviene de sus caracteristicas especificas sino de su capacidad
para contribuir a los objetivos de la red.®

Como podemos observar la red funciona por medio de nodos que seran importantes

mientras mantengan al dia a la red.

Ya vimos la importancia de la red, de sus componentes y de sus caracteristicas.
Ahora bien, hablemos de las repercusiones que una revolucion tecnoldgica tiene en

la sociedad.

La tecnologia al ser usada por los individuos de una sociedad, se vuelve parte de la
identidad de estos ultimos. Desde épocas anteriores, la sociedad utiliza a la
tecnologia para realizar sus actividades mas basicas, y la manera de realizar sus
actividades le dan una identidad. Con identidad me refiero al proceso mediante el
cual un individuo se reconoce a si mismo y construye el significado en virtud de un

conjunto de atributos culturales determinados.

Al inicio de este apartado, fue necesario tener una idea del significado de
tecnologia. También el término tecnologia se extiende a la relacion entre trabajo y
materia y mas especificamente en el proceso de trabajo. El proceso de trabajo
supone el uso de los medios de produccién para actuar sobre la materia, basandose

en la energia, el conocimiento y la informacion.

A partir de aqui, se crean distinciones entre las diferentes sociedades. Las
diferencias consisten en el conjunto de actividades que una sociedad realiza por el

uso de sus conocimientos, de sus herramientas y de la materia prima disponible.

8 Castells, La Sociedad red, op.cit., p. 27.
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Por lo anterior, comprendemos que: una sociedad o un pais dependera de sus
habilidades para manipular la tecnologia, y estas habilidades determinaran su
adaptacién y su lugar en el desarrollo mundial.

Hablamos de la interaccion de la tecnologia con la sociedad cuando: “La capacidad
o falta de ella en las sociedades para dominar la tecnologia, define de alguna
manera su destino. Hay tecnologias que son estratégicas en cada periodo histérico
y aunque no determinan la evolucion histérica y el cambio social, si plasma la

capacidad de una sociedad para transformarse”.’

Hay que subrayar que sociedad y tecnologia interactian: la tecnologia plasma la
sociedad y ésta a su vez la utiliza. Ademas, la tecnologia se crea para cubrir
necesidades sociales y la identidad de una sociedad se transforma en tanto utilice
las herramientas técnicas. Por tal razén Castells enfatiza que: Tecnologia es

sociedad y esta no puede ser comprendida sin sus herramientas técnicas.

Para explicar mas ampliamente, se observa que: “la tecnologia no determina la
sociedad. Tampoco la sociedad dicta el curso del cambio tecnoldgico, ya que
muchos factores, incluidos la invencion e iniciativas personales, intervienen en el
proceso del descubrimiento cientifico, la innovacién tecnolégica y las aplicaciones
sociales, de modo que el resultado final depende de un complejo modelo de
interaccién”.*

En este contexto se vislumbra una demanda social: la desigualdad de
oportunidades entre paises, regiones y personas que no estan incluidos en ésta red,
por no tener los recursos ni tecnologicos, ni financieros, ni las politicas estatales

para interactuar en este sistema. La rapidez de la difusion tecnoldgica es selectiva.

Por otra parte, el factor Estado ejerce sobre la sociedad avances o retrocesos. El

Estado puede permitir o no el avance de la tecnologia. Algunos gobiernos en el

% Castells. La era de la informacion, op.cit., p. 33.
% |bidem. p. 32.
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mundo estan mas preocupados por ser innovadores, por impulsar la ciencia, por ser
“modernos”; pero hay otros gobiernos que se enfocan mas a la burocracia de su
sistema, y que soélo piensan en poder y en actuar corruptamente, de ésta forma el
Estado termina con los recursos de su pais sin preocuparse por el desarrollo y la

investigacion.

Acerca del papel del Estado para tomar decisiones dentro de su sociedad, Castells
refiere: “La intervencion estatal puede acelerar la modernizacion tecnoldgica,
cambiando el destino de las economias, la potencia militar y el bienestar social en

pocos afios”. ™

El papel del Estado deberd ser el de detener, desatar o dirigir la innovacién
tecnoldgica, siendo un factor decisivo en el proceso general en que la fuerza social

se exprese y organice en un tiempo y espacio dados.

Ya hemos hablado sobre el papel que juega el Estado como promotor del desarrollo
de la tecnologia en su pais. En adelante, abordaremos la historia de las tres
diferentes revoluciones tecnoldgicas, asi como sus caracteristicas y las diferencias

entre ellas.

Para que una revolucion tecnoldgica sea llamada de ese modo, puede decirse que
tendra una capacidad de penetracion en todos los dominios de la actividad humana,
gue orientara hacia nuevos procesos e inducira hacia nuevos productos. Un ejemplo
muy importante de revolucién tecnoldgica es la Revolucion Industrial.

La Revolucién Industrial, que inicié a finales del siglo XVIII, se extendioé a la mayor
parte del globo desde sus tierras originales de Europa Occidental durante los dos
siglos posteriores. Pero su expansion fue muy selectiva y su ritmo muy lento para

los parametros actuales de difusién tecnologica.

™ pid. p. 33.
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La tecnologia utilizada por la revolucion industrial, cambié la cultura y el desarrollo

de las naciones y sociedades que la implementaron.

A partir de este punto, podemos distinguir las diferencias y caracteristicas entre la

primera y la segunda revolucion tecnolégica.

La primera revolucion comenzé en el Udltimo tercio del siglo XVIII, se caracterizé por nuevas
tecnologias como la maquina de vapor, la hiladora, la metalurgia y en un sentido mas general por la
sustitucion de herramientas por las maquinas. La segunda revolucion, unos cien afios después, por
el uso de la electricidad, el motor de combustidn interna, la quimica basada en la ciencia, la fundicién
de acero eficiente y comienzo de las tecnologias de la comunicacion, con la difusion del telégrafo y la

invencion del teléfono.*

La sociedad de la primera revolucion industrial tuvo a su alcance, conocimiento
cientifico suficiente para desarrollarse en una nueva forma de vida, por que se
hallaba listo para su uso combinando la experiencia artesanal con las nuevas
tecnologias industriales. “Sin embargo, la segunda revolucién industrial, mas
dependiente del nuevo conocimiento cientifico, cambi6é sus centros de gravedad
hacia Alemania y Estados Unidos, donde se dieron los principales avances en

guimica, electricidad y telefonia”.*

Existe una diferencia entre las dos revoluciones anteriores con la tercera y Ultima
revolucion que se esta dando, que no es precisamente el caracter central del
conocimiento y la informacion, sino la aplicacion de ese conocimiento e informacion
0 aparatos de generacion de conocimiento y procesamiento de la informacion/
comunicacion, en un circulo de retroalimentacién acumulativo entre la innovacion y
sus usos. En la actualidad, la sociedad desea comunicarse de forma inmediata y la
tecnologia le brinda esa posibilidad; lo mismo ocurre cuando desea informarse,
busca los medios que tiene a su alcance, las sociedades mas desarrolladas
tecnologicamente, utilizaran medios desarrollados por una tecnologia mas

avanzada.

2 |bidem. p. 57.
3 |bidem. p. 62.

15



En contraste, las nuevas tecnologias de la informacién se han extendido por el
globo con velocidad relampagueante en menos de dos décadas, de mediados de
1970 a mediados de 1990, esta rapidez se debe a su uso inmediato, enlazando el

mundo mediante la tecnologia de la informacion.

Hay condiciones sociales que hacen cambiar la geografia de la innovacién
tecnoldgica, una de las razones serian las caracteristicas de los sistemas de
educacion y ciencia o en la institucionalizaciéon de los derechos de la propiedad.
Entonces “La revolucion informética representa la superacion de las trabas
impuestas al trabajo intelectual, a las tareas de seleccién, control, montaje, por su
delicadeza misma y por las barreras del tiempo. Implica una inversion de las
relaciones hombre/maquina, que permite al primero no asumir una serie creciente

de tareas materiales o intelectuales, ahora transferibles a la segunda”.*

La historia nos ensefia que hay circunstancias clave en que una sociedad puede
estar mas capacitada que otra para emprender proyectos que transformen un estilo
de vida. Hay sociedades que crean y otras sociedades que aprenden lo establecido.

Luego entonces:
Sean cuales fueran las condiciones que determinaron el agrupamiento, la leccion clave
gue debe retenerse es que la innovacion tecnolégica no es un acontecimiento aislado
Sino mas refleja un estado determinado de conocimiento, un entorno institucional e
industrial particular, una cierta disponibilidad de actitudes para definir un problema
técnico y resolverlo, una mentalidad econdmica para hacer que esa aplicaciéon sea
rentable, y una red de productores y usuarios que puedan comunicar sus experiencias de

forma acumulativa.®

Hemos hablado sobre las diferentes revoluciones tecnolégicas. También hemos
comprendido los principales ejes que forman un nuevo paradigma socio — técnico
como: la generacion, el procesamiento y la transmisién de la informacion; pues

estos elementos han hecho posibles los avances en la transformacion tecnolégica.

4 Marcos Kaplan, Revolucidn tecnolégica, Estado y Derecho, Tomo 4, Editorial UNAM, México, 1993, p. 50.
15 Castells. La era de la informacion, Op.cit., p. 63.
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Ahora bien, abordaremos un poco mas sobre las bases de la tercera revolucion,

porque es la que nos encamina hacia el informacionalismo.

Conocer quiénes son los creadores de la nueva revolucion tecnolégica, es util para
este analisis, ya que nos permite identificar las naciones, los empresarios y los
gobiernos con el interés suficiente para cambiar su entorno y su historia. También
podemos comprender qué le falta a otras naciones para poder desarrollarse en este

contexto.

Si la primera revolucion industrial fue britanica, la primera revolucién de la
tecnologia de la informacion fue estadounidense, con una inclinacion californiana.
“Silicon Valley es una expresién acufiada en 1971 por la revista Electronic News,
para subrayar la entonces ya evidente concentracion de empresas del sector

tecnoldgico en el area geografica de la parte norte del estado de California”.*

A lo largo de la historia se ha contado con hombres visionarios que han contribuido
al desarrollo de la tecnologia, M. J. Kelly,!” es uno de ello. El periodo de 1940 —
1945 es el punto de partida de la nueva revolucion tecnolégica. Dice Manuel
Ujaldon en relacion a Kelly: “En los afios 40, ya supo ver que las centrales
telefénicas necesitaban de conmutacion electrénica y mejores amplificadores, y ese
fue el principal acicate que la ciencia utilizé para lanzarse a la busqueda del

transistor”.*®

Para poder comprender lo anterior, sera necesario definir qué es un transistor. Es
un dispositivo compuesto de un material semiconductor que amplifica una sefal o
abre o cierra un circuito. Inventado en 1947 por los Laboratorios Bell, los

transistores se han vuelto el principal componente de todos los circuitos digitales,

18 Manuel Ujaldén Martinez, Arquitetura del PC, Volumen 1, Microprocesadores, Editorial multimedia, Espafia
2003, p. 8.

'7 Director de investigacion y posterior presidente de los laboratorios Bell, es el primer visionario en materia de
computacion en los afios 40.

'8 |bidem, p. 9.
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incluyendo a las computadoras. En la actualidad los microprocesadores contienen
millones de transistores microscopicos. Los transistores cumplen las funciones de

amplificador, oscilador, conmutador o rectificador.

Ahora bien, un microprocesador es considerado el cerebro de una computadora.
Esta constituido por millones de transistores integrados. Este dispositivo se ubica en
un zécalo especial en la placa madre y dispone de un sistema de enfriamiento

(generalmente un ventilador).

Légicamente funciona como la unidad central de procesos (CPU), que esta
constituida por registros, la unidad de control y la unidad aritmético-l6gica. En el
microprocesador se procesan todas las acciones de la computadora. Su "velocidad"
es medida por la cantidad de operaciones por segundo que puede realizar: la
frecuencia de reloj. La frecuencia de reloj se mide en MHz (megahertz) o gigahertz
(GHz). También dispone de una memoria caché (medida en kilobytes), y un ancho

de bus (medido en bits).

El primer microprocesador comercial fue el Intel 4004, presentado el 15 de
noviembre de 1971. Actualmente la velocidad de procesamiento son miles de veces
mas grandes que los primeros microprocesadores. También comienzan a integrarse
multiples procesadores para ampliar la capacidad de procesamiento. Se estima que
para 2010 vendran integrados hasta 80 nucleos en un microprocesador, son
llamados procesadores multi-core.

Desde la segunda guerra mundial, aproximadamente en 1946, los programas de
investigacion en electrénica de MIT (Massachusetts Institute of Technology)®®.
Inventaron el primer ordenador con fines generales: El ENIAC (Electronic Numerical
Integrator and Calculador). La primera version comercial conocida en 1951 fue la
UNIVAC (Universal Computer). En 1964, Mainframe 360/370, fue la primera en
tener miniordenadores. Y el primer microprocesador fue en 1971, con capacidad de

colocar un ordenador en un chip. En 1975, las calculadoras MITS, fueron la base

9 |nstitucion universitaria técnica con sede en Cambridge, Massachusetts (EEUU), y cuenta con numerosos
premios Nobel entre sus profesores y antiguos alumnos.

18


http://www.alegsa.com.ar/Dic/microprocesador.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/zocalo.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/placa%20madre.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/cpu.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/frecuencia%20de%20reloj.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/mhz.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/cache.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/kilobyte.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/bus.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/bit.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/multi-core.php

para el diseiio de Apple | y Apple Il. Bill Gates y Paul Allen adaptaron el BASIC a la
memoria Altair en 1976. Fundaron Microsoft, creadores del software actual. El chip

ha dado aumento en la potencia de la microinformatica.

Durante la década de 1980 se crearon diversos modelos de computadoras. En 1981
la compafiia IBM presenté su microordenador, y el ordenador personal (PC). En
1984 se cred Macintosh de Apple, que fue el primer paso a la informatica, de facil
acceso al usuario. Y desde mediados de la década de 1980, los microordenadores
no pueden concebirse en aislamiento; actian en redes, con una movilidad
creciente, mediante ordenadores portatiles. El almacenamiento y procesamiento de
datos centralizados a la utilizacibn compartida de la potencia del ordenador
interactivo en red. Es en 1990 cuando los microordenadores de un solo chip ya
tenian la capacidad de procesamiento de IBM.

En Silicon Valley, se desarrollo el circuito integrado, el microprocesador y el
microordenador. Otros centros de Innovacion fueron Berkeley, Emeryville, Marin
County y San Francisco. Todos estos centros tuvieron su despunte en la década de
1990. La organizacion social e industrial de las empresas desempefid un papel
decisivo en el fomento u obstruccibn de la innovacién. ElI desarrollo del
microordenador, a mediados de la década de 1970 en Silicon Valley; fue estratégico
para obtener mentes jovenes interesadas en los usos de las tecnologias de la
informacion.

El desarrollo de la ingenieria genética se realiz6 con cientificos sobresalientes de
Stanford, California y Berkeley, creando empresas que atravesarian procesos
frecuentes de escisibn, aunque seguiran manteniendo vinculos con sus

universidades.

Un descubrimiento sorprendente fue que las viejas grandes areas metropolitanas
del mundo industrializado son los principales centros de innovacién y produccion en
tecnologia de la informacion fuera de los Estados Unidos. Algunos ejemplos: Paris

Sur; Corredor M-4 de Londres; Munich, Berlin; Yokohama, Tokio; Zelenogrado —
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Moscu y san Petersburgo; Taipei, Pekin y Shangai; Ciudad de México; Sao Paolo -
Campinas; Buenos Aires. Las ciudades de Nueva York, Nueva Jersey, Chicago,

Detroit, y Filadelfia son la excepcion a nivel internacional.

En el dltimo cuarto del Siglo XX, la Union Europea ha seguido con una serie de
programas tecnolégicos para mantenerse a la altura de la competencia
internacional, respaldando de forma sistemética a los “campeones nacionales”,
incluso con pérdidas sin mucho resultado. En efecto, el Unico medio de las
companfias europeas de tecnologia de informacién de sobrevivir, fue utilizar sus
considerables recursos (gran parte de fondos gubernamentales) para establecer
alianzas con la compairiias japonesas y estadounidenses, que cada vez son mas su
fuente principal de conocimientos practicos en tecnologia de la informacion

avanzada.

C. Uso de las tecnologias de las telecomunicaciones.

El término Telecomunicaciones se refiere al conjunto de medios técnicos que
permiten la comunicacion a distancia. Normalmente se trata de transmitir
informacion sonora (voz, musica) o visual (imagenes estaticas o0 en movimiento) por
ondas electromagnéticas a través de diversos medios (aire, vacio, cable de cobre,
fibra Optica, etc.). La informacion se puede transmitir por medio de circuitos en
forma analdgica, digital o mixta, pero en cualquier caso las conversiones, si las hay,
siempre se realizan de forma transparente al usuario, el cual maneja la informacion

de forma analdgica exclusivamente.

El uso de las telecomunicaciones es muy amplio, abarca el uso de la Telefonia Fija,
la Telefonia Celular PCS, Paging, TV restringida, provision satelital, Larga Distancia

Nacional, Larga Distancia Internacional de Entrada y de Salida y Truncking.

Otro término en el que se vinculan la informatica con las telecomunicaciones es la

telematica, que: “Trata del uso de los medios de comunicacién a distancia para
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conexiones informaticas (computadora — computadora o computadora — periférico).
La informacion puede transmitirse de forma analdgica, digital o mixta, pero esto es

transparente al usuario, que la maneja de forma digital Gnicamente™?°

El empleo de las telecomunicaciones es cada vez mas indispensable para las
naciones, pues se mantienen integradas e informadas entre si. En estas dos
tltimas décadas, las telecomunicaciones han pasado por tres etapas: la
automatizacion de las tareas, la experimentacion de los usos y la reconfiguracion de
las aplicaciones. “En las dos primeras etapas, la innovacion tecnologica progreso
mediante el aprendizaje por el uso. En la tercera etapa, los usuarios aprendieron
tecnologia creandola y acabaron reconfigurando las redes y encontrando nuevas
aplicaciones... Las nuevas tecnologias de la informacioén no son sélo herramientas

que aplicar, sino procesos que desarrollar’.*

Toda la tecnologia aplicada a la informacién, necesita de un conocimiento cientifico
para que se pueda desarrollar, asi como de un apoyo institucional y cultural que la
utilice y la interprete:

Los contextos culturales/ institucionales y la accidon social intencionada interactdan
decisivamente con el nuevo sistema tecnol6gico, pero este sistema lleva incorporada su
propia l6gica caracterizada por la capacidad de traducir todos los aportes a un sistema de
informacion comun y procesar esa informacion a una velocidad creciente, en una red de

recuperacion y distribucién potencialmente ubicua.?

Actualmente, son millones de personas las que han incorporado a sus actividades
alguno o varios medios para comunicarse o informarse: “la era de las
telecomunicaciones no diluye los centros urbanos, como auguraban los
deterministas tecnoldgicos, sino que, al contrario, al permitir la gestion y la
comunicacion entre si de sistemas urbanos rurales distantes, tiende a concentrar a

la poblacion en aglomeraciones territoriales, parcialmente discontinuas, de

20 http://www.telecomm.net. mx/wemaster74/tutores
%L Castells. La era de la informacion, op.cit., p. 58.
2 |pidem. p. 59.
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gigantesca dimension y de caracteristicas socio- espaciales historicamente

nuevas”.?

Un andlisis general de la Comision Federal de Telecomunicaciones, explica que en
México, debido a la actual recesion economica mundial, el sector de
telecomunicaciones, registr6 un crecimiento de 13.3% anual durante el primer
trimestre del afio, la cifra mas baja del sector en poco mas de seis afios; ademas
esta tasa es 23 puntos porcentuales menor a la observada el afio anterior. En este
sentido, el ITEL (indice de Produccion del sector Telecomunicaciones) esta
siguiendo el comportamiento a la baja de la economia nacional, cuyo Producto

Interno Bruto finalizé el trimestre de analisis con una fuerte caida de 8.2%.2%*

D. Contexto historico del informacionalismo.

Las ciudades de todo el mundo experimentaron en el fin del siglo XX, una profunda
transformacion histérica estructural, que se centralizé en una revolucion tecnoldégica,

organizada en torno a las tecnologias de la informacién.

Para entender cémo la tecnologia forma parte de nuestra sociedad, es necesario
comprender que otros sistemas de ideas, de técnicas y de poder estan emergiendo
y desafiando los de la época histdrica todavia vigente pero ya en proceso de

declinacion irremediable.

Se habla de informacionalismo a partir de la década de 1980, este paradigma es
moldeado por la légica y los intereses del capitalismo avanzado al cual también se
le ha denominado post-industrialismo. Esta nueva estructura social es manifestada
bajo distintas formas, dependiendo de las culturas e instituciones alrededor del
planeta, definido histéricamente por la reestructuracion del modo capitalista de
produccién hacia finales del siglo XX.

% Jordi Borja. Local y global, La gestién de las ciudades en la era de la informacién, Grupo Santillana de
ediciones, Espafia, 2004, p.22.
24 Fyente: Direccion General Adjunta de Tecnologias de la Informacion y comunicaciones (COFETEL).
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Existen tres conceptos que propone el investigador y sociologo Manuel Castells
para explicar las bases del post-industrialismo, y que serviran para comprender el
contexto historico.

La perspectiva tedrica que sustenta este planteamiento, postula que las sociedades
estan organizadas en torno a procesos humanos estructurados por relaciones de
produccion, experiencia y poder determinadas histéricamente.

En cuanto a la Produccion refiere que : “Es la accién de la humanidad sobre la
materia (naturaleza) para apropiarsela y transformarla en su beneficio mediante la
obtencion de un producto, el consumo (desigual) de parte de él y la acumulacion del
excedente para la inversién, segun una variedad de metas determinadas por la

sociedad”.®

Explica que la Experiencia: “... es la accién de los sujetos humanos sobre si
mismos, determinada por la interaccion de sus identidades biologicas y culturales y
en relaciébn a su entorno social y natural. Se construye en torno a la busqueda

infinita de la satisfaccion de las necesidades y los deseos humanos”.?®

Y en cuanto a Poder: “Es la relacién entre sujetos humanos, basandose en la
produccion y la experiencia, impone el deseo de algunos sujetos sobre los otros
mediante el uso potencial o real de la violencia, fisica o simbdlica. Las instituciones
de la sociedad se han erigido para reforzar las relaciones de poder existentes en
cada periodo historico, incluidos los controles, limites y contratos sociales logrados

en las luchas por el poder”.””

Se observa con estos tres conceptos, que los grupos de poder manipulan y se ven
beneficiados por la producciéon; En la mayoria de los casos, el poder lo ejerce el
estado; y el estado debiera velar por los intereses de su poblacion, pero esto ultimo
es distinto para cada pais. También se puede comprender que el territorio donde los
individuos han ejercido el poder y han acumulado el resultado de su productividad,

% Castells, La era de la informacion, op. cit., p. 41.
% |pidem, p. 42.
2 \bidem, p. 43.
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da como resultado una cultura basada en la acumulacion de riqueza. “El planeta es
asimétricamente interdependiente 'y esa interdependencia se articula
cotidianamente en tiempo real, a través de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién, en un fendmeno histéricamente nuevo que abre de hecho una nueva
era de la historia de la humanidad: la era de la informacién”.?®

En el nuevo modelo de desarrollo informacional, la fuente de la productividad
proviene de la tecnologia y del conocimiento que ésta genera, asi como del

procesamiento de la informacion y de la comunicacion de simbolos.

Un ejemplo que nos ayuda a ampliar este nuevo modelo desarrollo, son las
empresas que se dedican a fabricar software para las nuevas demandas
empresariales, como puede ser, Microsoft. Las empresas de este tipo tienen una
influencia global. Una empresa como Microsoft, tuvo el respaldo de un pais que
tiene como politica de estado, fomentar la investigacion y la ciencia, por lo tanto sus

creadores pueden vivir de su creacion.

El informacionalismo va hacia el desarrollo tecnoldgico; en la acumulacién del
conocimiento y hacia grados de complejidad en el procesamiento de la informacién. Si
bien grados méas elevados de conocimiento suelen dar como resultado grados mas
elevados de producto por unidad de insumo, la busqueda de conocimiento e informacion

es lo que caracteriza a la funcién de la produccién tecnolégica en el informacionalismo.?®

Otro ejemplo es, la creacion del Internet, que comenzé como un proyecto del
gobierno para comunicarse con sus espias en guerra, y concluyé como una red
informativa a nivel global, donde se puede conocer y comunicarse, acerca de
cualquier tema. La razén Principal de este desarrollo es el impulso de la tecnologia
con fines de productividad y ganancias para quienes desarrollan la tecnologia. “Es
importante resaltar que, si bien las nuevas tecnologias de informaciéon no son la

causa de los fendmenos, constituyen la infraestructura indispensable para su

%8 Borja, op. cit., p. 21.
2 castells, La sociedad red, op.cit., p. 43.
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existencia: sin informatica y telecomunicaciones globales, por ejemplo, no habria
economia global o mundializacién de la comunicacion”.*

A qué se debe el interés por el desarrollo en las tecnologias de la informacion en
la actualidad? Una de las respuestas seria, que gracias a ella, podemos
comunicarnos de forma inmediata a través del mundo. Los gobiernos vy
organizaciones mundiales, pueden controlar mejor sus fronteras y sus relaciones;
pueden manejar las nuevas tecnologias de la informaciéon dependiendo de sus

politicas de estado.

Castells, invita al entendimiento de esta nueva forma de desarrollo post-industrial,
pero también nos hace una invitacion a observar y esperar otra nueva forma de

produccioén:

Asi pues, los modos de desarrollo conforman todo el ambito de la conducta social,
incluida por supuesto la comunicacion simbdlica. Debido a que el informacionalismo se
basa en la tecnologia del conocimiento y la informacién, en el modo de desarrollo
informacional existe una conexion especialmente estrecha entre cultura y fuerzas
productivas, entre espiritu y materia. De ello se deduce que debemos esperar el

surgimiento histdrico de nuevas formas de interaccién, control y cambio sociales.*

Hay factores que hacen distintiva la economia informacional de la economia
industria. La economia informacional es un sistema socioeconémico distintivo en la
relacion con la economia industrial, pero no debido a que se difieran en la fuente
para aumentar su productividad. Cambio el alcance y la dinamica de la economia
industrial y de esta forma fomenté una competencia entre los agentes econémicos

existentes y las nuevas industrias que se han ido incorporando.

Por otra parte la economia industrial tuvo que hacerse informacional y global o
derrumbarse: Este argumento hace referencia al proceso de vias para el desarrollo
cada vez mas divergentes en el Tercer mundo en virtud de la capacidad diferencial

% Borja, op.cit., p. 23.
31 Castells, La era de la informacion. Op. cit., p. 44.
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de los paises y agentes econdmicos para vincularse a los procesos informacionales

y competir en la economia global.

Comparten los mismos objetivos las economias resultantes de la revolucion
industrial con las actuales economias que utilizan las tecnologias de la informacion,
y competir en una economia global resulta dificil para los paises subdesarrollados,
puesto que estos paises son consumidores de la tecnologia, mas no creadores de
ella.

Estos cambios hicieron mas productivas a algunas empresas, sectores y regiones;
pero también desprotegieron a otras empresas, sectores y regiones que se basaban
en la creatividad y no en la produccion en masa. Entonces: “La generalizacion de la
produccién y gestion basadas en el conocimiento a todo el &mbito de los procesos
econdmicos a escala global, requiere unas transformaciones sociales, culturales e
institucionales fundamentales que, si se tiene en cuenta el registro histérico de otras

revoluciones tecnolégicas, llevara algin tiempo”.*

La economia informacional no solo esta basada en informacién y tecnologia, sino

ademas, tiene atributos culturales e institucionales.

En los ultimos afios del siglo XX, la globalizaciéon de la economia y la aceleracién del
proceso de urbanizacion han incrementado la pluralidad étnica y cultural de las ciudades,
a través de procesos de migraciones, nacionales e internacionales, que conducen a la
interpretacién de poblaciones y formas de vida dispares en el espacio de las principales

areas metropolitanas del mundo.*

De tal manera que también se genera el nacimiento de una cultura industrial
caracterizada por una nueva division social y técnica del trabajo. Se puede observar
gue la humanidad ha cambiado la forma de realizar sus actividades de produccion.

“Existen agricultura informacional, industria informacional y actividades de servicios

%2 |pid, p. 118.
% Borja, op. cit, p. 112.
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informacionales que producen y distribuyen basandose en la informacién y el
conocimiento, incorporados al proceso de trabajo por el poder creciente de las
tecnologias de la informacién”.** Las actividades que la humanidad ha realizado a lo
largo de la historia, han sido con una determinada tecnologia segun sus
conocimientos, pero lo distingue a esta época, es nuestra capacidad para procesar

simbolos.

E. Informacionalismo y capitalismo.

Los dos modos de desarrollo, informacionalismo y capitalismo, encuentran como
base de sus riquezas a la productividad y el principal factor de la productividad es la
tecnologia. Sin embargo, estos modos de desarrollo tienen un incentivo mayor: la
rentabilidad. Y aunque la productividad y la tecnologia son importantes para el

desarrollo, no son un fin en si, al menos para los agentes econémicos.

La revolucién de la tecnologia de la informacion ha sido util para llevar a cabo un
proceso fundamental de reestructuraciébn del sistema capitalista a partir de la
década de los ochenta. En el proceso, esta revolucion tecnoldgica fue remodelada
en su desarrollo y manifestaciones por la logica y los intereses del capitalismo

avanzado, sin que pueda reducirse a la simple expresion de tales intereses.

Esta investigacion estudia el surgimiento de una nueva estructura social,
manifestada bajo distintas formas, segun la diversidad de culturas e instituciones de
todo el planeta. Esta nueva estructura social esta asociada con el surgimiento de un
nuevo modo de desarrollo, el informacionalismo, histéricamente definido por la

reestructuracion del modo capitalista de produccion hacia finales del siglo XX.

Por informacionalismo entiendo un modo de desarrollo en el que la principal fuente de
la productividad es la capacidad cualitativa para optimizar la combinacién y el uso de los

factores de produccibn basandose en el conocimiento y la informacion.

3 castells, La era de la informacion, op. cit, p. 119.
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El ascenso del informacionalismo es inseparable de una nueva estructura social, la

sociedad red.®

A largo plazo, la productividad es la fuente de la riqueza de las naciones. Y la
tecnologia, incluida la de organizacion y gestion, es el principal factor que induce la
productividad. Pero, desde la perspectiva de los agentes econdémicos, la
productividad no es un fin en si. Tampoco lo es la inversién en tecnologia en

nombre de la innovacion tecnologica.

La productividad y la tecnologia pueden ser elementos importantes pero no los
Unicos. Es la rentabilidad y la competitividad las que sostienen la productividad de

las empresas.

Y las instituciones politicas, moldeadas por un conjunto mas amplio de valores e
intereses, se orientardn en el a&mbito econdmico, hacia la maximizacion de la
competitividad de sus economias constituyentes. La rentabilidad y la competitividad son
los determinantes reales de la innovacion tecnolégica y el crecimiento de la
productividad. Es en su dinamica histérica y concreta donde podemos encontrar las

pistas para comprender los caprichos de la productividad. >

Existen cuatro vias fundamentales para aumentar los beneficios financieros y para
mantener un nivel de precios en funcion del mercado: Reducir los costos de
produccion (comenzando por los costes de la mano de obra), aumentar la
productividad, ampliar el mercado y acelerar la rotacion del capital. Tenemos dos
ejemplos de cdmo obtener resultados mas inmediatos en la ampliaciéon de los

mercados y la lucha por la cuota dentro de estos:

a. La industria electrénica estadounidense necesitO desesperadamente los
mercados militares en sus afios iniciales, hasta que la inversion en innovacion

tecnoldgica pudo compensarse en una amplia gama de mercados.

% Manuel Castells, La era de la informacién, Economia, sociedad y cultura, Fin del milenio, Tomo 3, Editorial
Siglo XXI, Espafia, 1999, p. 32.
% Manuel Castells, La era de la informacion, Tomo 1, op.cit. p. 108.
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b. Las firmas japonesas y después las coreanas, utilizaron un mercado protegido y
una adecuada estrategia de situarse en sectores e industrias clave en el ambito
global como via para construir economias de escala, capaces de llegar a las
economias de gama de productos.

Hay diversas argumentaciones para abrir nuevos mercados. Una de ellas es,
vinculando en una red global a los segmentos valiosos del mercado de cada pais. El
capital requiere una extremada movilidad y las empresas necesitan incrementar
espectacularmente sus capacidades de comunicacion. La desregulacion de los
mercados y las nuevas tecnologias de la informacion, crean una estrecha
colaboracion, proporcionando esas condiciones. “Los primeros y mas directos
beneficiarios de esta reestructuracion fueron los mismos actores de la
transformacion tecno econdmica: Las empresas de alta tecnologia y las sociedades

financieras”.*’

Podemos observar que a lo largo de la década de 1980, la globalizacion ha
impactado en los mercados financieros de las naciones incluidas en este proceso.
Esta integracion ha sido posible por las nuevas tecnologias de la informacion, las
cuales tuvieron un impacto espectacular de la disociaciéon de los flujos de capital de
las economias nacionales. Asi, para la década de 1990, el capital, los capitalistas y
las empresas, han aumentado en forma cuantiosa su rentabilidad, gracias a su
extension global, la integracion de los mercados y la maximizacion de las ventajas

comparativas de la situacion.

La competitividad no es solo un atributo de empresas, mas bien es el camino que se
toma en la economia real de los paises y regiones. Es dificil definirla o encontrarle
un sentido académico, pero el investigador Stephen Cohen da un concepto acerca
de la competitividad: “La competitividad tiene significados diferentes para la

empresa y para la economia nacional. La competitividad de una nacion es el grado

%" Ibid, p. 111.
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en que, en condiciones de mercado libre y justo, produce bienes y servicios que

pasan la prueba del mercado internacional...”.*®

Las instituciones politicas del mundo, utilizardn argumentos que garanticen la
legitimizacion de su gobierno, haciendo creer que sus paises estan compitiendo en
un “mercado libre y justo”, protegiendo a las empresas que estan bajo su
jurisdiccién. Entonces el proceso de globalizacion va tomando forma y se va
convirtiendo en una forma de economia mundial, en la que se resalta la

competencia y la rentabilidad a escala global.

Por otra parte, las politicas de los estados se han visto en la necesidad de crear
nuevas politicas de mercado. Esto se debe a que la mayoria de los paises, incluidos
en la nueva economia global, tienen empresas extranjeras laborando en su territorio

0, paises que tienen empresas trabajando en el extranjero.

Hay estados interesados en llevar hacia delante los avances tecnologicos para
beneficio de las empresas de sus paises. Es por esto que, la nueva forma de
intervencion estatal es estrategia explicita en la competitividad, la productividad y la
tecnologia. ElI nuevo estado desarrollista apoya el desarrollo tecnolégico en las
industrias de sus paises, para ayudar a “sus” empresas a competir en el mercado
mundial. De forma simultanea, algunos gobiernos restringen cuanto pueden la
penetracion de sus mercados por la competencia extranjera, con lo que crean una

ventaja comparativa para industrias especificas en su periodo de formacion.

Esta estrategia sirve para que un pais no se vea dependiente por otro, que tenga un
mayor desarrollo tecnolégico y asi apoyar a las empresas de determinados paises.
En sectores como la energia, las telecomunicaciones, los medios de comunicacién
y las finanzas (desde mediados de la década de 1980), los Estados de todo el
mundo han propiciado la desregulacion de los mercados y la privatizacion de

compainiias publicas.

% bid, p. 114.
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Considerando las condiciones internas de México la manera en que puede ser
incluido en este proceso de globalizacién, es la privatizacion de compafiias publicas
y aumentando la productividad de las empresas privatizadas; este camino puede
ser una opcidén econdémica, pero debe cubrir ciertos requisitos, pues su entrada a la
globalizacion esta condicionada, mas tendria que averiguarse si estas opciones no
afectan a su poblacion.

Los paises que estan dependientes de los impulsos de la fuerza del mercado, se
vuelven vulnerables a los flujos financieros volatiles, y por lo tanto, se disuelven en
la economia real del pais. Debido a la interdependencia y apertura de la economia
internacional, el papel econémico de los Estados esta siendo el de comprometerse
a fomentar estrategias de desarrollo en beneficio de sus electorados econémicos.

La economia global e informacional es, en efecto, una economia altamente
politizada. La combinacion de las estrategias deliberadas del gobierno y la
innovacion empresarial que le ha dado el cambio tecnoldgico, propician el respaldo
de la investigacion y desarrollo de la tecnologia. Depende de las politicas de
Estado de cada pais para que la reestructuracion socioecondmica y la revolucion
tecnolégica no se deterioren en comparacion con otros paises que avanzan
conforme las nuevas demandas mundiales. El estado juega un papel muy

importante para reestructurar la economia y su relaciéon con la sociedad.

F. La competitividad en la economia global

En la actualidad, hay un nuevo tipo de economia a nivel mundial, que llevan
entrelazadas dos formas de desarrollo: la informacional y la global. Veamos a qué
se refieren cada una de ellas. La Informacional a la productividad y competitividad
de empresas, regiones y naciones, y tiene la capacidad para generar, procesar y
aplicar la informacion basada en el conocimiento. Y la Global a la produccion,
consumo Yy circulacién, que estan organizados a escala mundial de forma directa

mediante una red de vinculos entre los agentes econdmicos.
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La economia global es informacional y global porque:

En las nuevas condiciones histéricas, la productividad se genera y la
competitividad se ejerce por medio de una red global de interaccion.

La tecnologia de la informacién proporciona la base material indispensable
para esa nueva economia.

El vinculo histérico entre la base del conocimiento, informacion de la
economia da nacimiento a un sistema economico nuevo y distinto.

La evolucion de la tecnologia ha determinado en buena medida la capacidad
productiva de la sociedad y los niveles de vida, asi como las formas sociales
de la organizacion econémica.

La misma informacion se convierta en el producto del proceso de produccion.

Con toda seguridad, el industrialismo no desaparecera sino que sera subsumido por

el informacionalismo. El informacionalismo presupone al industrialismo, ya que la

energia y sus tecnologias asociadas son todavia un componente esencial de todos

los procesos.

Cabe mencionar que la competitividad es fundamental para las empresas, es decir

gue se necesita ser competitivo para tener presencia en el mercado mundial. Se

denota entonces que:

“En la nueva economia global, si los Estados quieren aumentar la riqueza y el
poder de sus naciones deben entrar en el arenal de la competencia
internacional, dirigiendo sus politicas hacia el incremento de la competitividad
colectiva de las empresas bajo su jurisdiccion, asi como hacia la calidad de los

factores de produccion de sus territorios”.*

Del paso del industrialismo al informacionalismo, la productividad de las empresas

fue estable al igual que su crecimiento econémico pero no como se esperaba. A

% bid, p. 118.
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largo plazo, hacia finales del siglo XIX, hubo un aumento constante y moderado en

la productividad en el periodo de formacién de la economia industrial.

El ritmo de crecimiento de la productividad en las dos ultimas décadas del siglo XX
no parece variar con el cambio tecnoldgico. Esto podria indicar la ausencia de
diferencias considerables entre los regimenes industrial e informacional. Segun los
historiadores econdmicos, la relacion entre crecimiento econémico y una innovacion
tecnolégica (como ha sucedido con las revoluciones tecnolégicas pasadas), es un
intervalo considerable de tiempo para que estas se desarrollen.

Es importante sefalar que tanto la rentabilidad como la competitividad, son los
determinantes reales de la innovacion tecnoldgica y el crecimiento de la
productividad. Asi, las empresas no son motivadas por la productividad, sino por la
rentabilidad, para la cual la productividad y la tecnologia pueden ser medios

importantes, pero sin duda no los unicos.

El resultado de la economia global, suele ser desigual, totalmente variable en sus

elementos:

La economia global que surge de la produccién y competencia basadas en la
informaciobn se caracteriza por su interdependencia, su asimetria, su
regionalizacion, la creciente diversificacion dentro de cada region, su inclusividad
selectiva, su segmentacion exclusoria y, como resultado de todos estos rasgos,
una geometria extraordinariamente variable que tiende a disolver la geografia

econdémica histérica®®.

Vivimos una nueva fase en la historia de la economia, que repercute en la manera
en que las naciones se ven transformadas, afectadas o beneficiadas. Los paises del
mundo han tenido un impacto tecnolégico que ha cambiado la manera de
relacionarse, y hasta el estado que gobierna a cada pais ha sido influenciado. Esta

nueva economia es global, entendida como:

0 Ibid, p. 133.
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Una economia en las que las actividades estratégicamente dominantes
funcionan como unidad a nivel planetario en tiempo real o potencialmente real.
Tal es el caso de los mercados de capitales que estdn mundialmente integrados
mediante conexiones electrénicas instantdneas procesadas por sistemas de

informacién con gran capacidad de memoria y velocidad de tratamiento.**

El proceso de globalizacion se ha dado por la demanda constante del sistema
capitalista de produccion, el cual trabaja sin descanso y esta interconectado por
redes mundiales, entonces ahora se habla de una economia informacional que es
global: “Es una economia con la capacidad de funcionar como una unidad en
tiempo real a escala planetaria... a finales del siglo XX la economia mundial fue
capaz de hacerse verdaderamente global en virtud de la nueva infraestructura,
proporcionada por las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Esta

globalidad incumbe a todos los procesos y elementos del sistema econémico”.*?

Al principio parece increible comprender como transacciones de miles de millones
de capitales tienen lugar en segundos en circuitos electrénicos de todo el globo. Las
nuevas tecnologias permiten que los capitales fluyan entre varias economias en
muy corto tiempo, lo mismo ocurre con los fondos de pensiones, mercados
bursatiles y cambios de divisas. Los mercados laborales no son verdaderamente

globales.

Las empresas pueden escoger ubicarse en una variedad de emplazamientos en
todo el mundo la fuerza de trabajo que necesitan; obtendran mano de obra
cualificada siempre y cuando ofrezcan la compensacion y las condiciones laborales
adecuadas. Las razones por las que puedan obtener estos recursos facilmente, es
porque muchos seres humanos se ven orillados por la pobreza, por la guerra o por

encontrar mejores alternativas para sus familias.

*1 Borja, op. cit., p. 24.
“2 Castells, La era de la informacién, tomo 1, op. cit., p. 120.
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La estructura de la ciencia, la tecnologia y la informacion es de forma asimétrica en
el ambito de la globalizacion, esto se debe a que la propiedad de la informacion
tecnolégica, se concentra Unicamente en ciertas zonas y en algunas empresas e
instituciones. La difusiéon de la tecnologia, ciencia e informacién, ha sido el resultado
del movimiento de cientificos, ingenieros y gestores que, al mismo tiempo, han dado

las condiciones para que el conocimiento interactie en una red global.

Existen algunas variantes, por ejemplo, los paises tercermundistas mantienen su
desarrollo en la economia informal con empleos dirigidos a los mercados locales,
constituyendo el grueso del empleo urbano. Se puede decir que depende de la
capacidad de las empresas privadas y de las empresas nacionales para poder
competir en el &mbito global.

El éxito de la economia global se debe a la gestion de la produccion y distribucion, y
al proceso de produccién en si mismo. El nuevo sistema de produccion se basa en
alianzas estratégicas y proyectos de cooperaciéon entre grandes empresas, funciona
combinando unidades descentralizadas de cada una de ellas y redes de pequefias y
medianas empresas que se conectan entre si, también en alianzas de empresas
mayores o redes de empresas. El resultado de esta estructura industrial es que se
extiende por todo el territorio mundial, y tiene la capacidad de cambiar,
dependiendo del éxito que tenga una empresa y de su posicion en ventaja.

Sin embargo, la economia global es la unidad que cuenta, porque a este nivel, es
donde tiene lugar la produccién estratégica y las actividades comerciales, asi como
la acumulacion de capital, la generacion de conocimiento y la gestion de la
informacion. La politica es la diferencia entre una y otra nacién, estas definen los
procesos econdmicos Yy las estrategias de los agentes o empresas que compiten.
Un atributo sistémico de la economia informacional/global es la regionalizacién
interna. Los estados son la expresion de las sociedades y no de las economias. La
interaccion compleja entre las instituciones politicas y los agentes econdmicos

globalizados es el resultado de una sociedad informacional.
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La economia global tiene muy delimitados sus mercados, los paises hacen tratados
unos con otros para comerciar, y los resultados de estos intercambios repercuten en
todo el planeta. Se puede decir que: “La economia global no es una economia
planetaria... La economia global no abarca todos los procesos economicos del
planeta, no incluye a todos los territorios ni a todas las personas en sus trabajos,
aunque si afecta de forma directa o indirecta la subsistencia de la humanidad

completa”.*®

La forma en que los paises, regiones y poblaciones se van trasformando por la
nueva dinamica econdmica, puede traer inestabilidad en sus estructuras. Las
caracteristicas del nuevo sistema economico global son su dinamismo, pero

también su exclusioén y la inestabilidad en sus fronteras.

Mientras que hasta ahora las transformaciones sociales evolutivas se habian
llevado a cabo primero en las coordenadas geograficas del territorio del estado
nacional y dentro del respectivo paralelogramo estatal de poder de las fuerzas
sociales, los procesos de transformacion de fines del siglo XX adquirieron, desde

el principio, dimensiones globales.**

*3 |bid. p. 129.
4 Elmar Altvater. Los limites de la globalizacion, Siglo XXI Editores, México, 2002, p.6.
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CAPITULO Il. EL DESARROLLO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION.

“WVivimos en una sociedad ,otoﬁtndamen.te depem{ien.te de la ciencia & la tecnologla yen la que
nadie sabe nada de estos temas.
°£llo constituye una fé'cm.ala segura para el desastre”.

Catl §agan

El tema de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el contexto de la
economia informacional, son relevantes por su vigencia, por que han transformado
la economia de los paises y en muchos casos, han propiciado que la brecha digital

se vaya ampliando.

Actualmente, existen diversos medios de comunicacién que los paises utilizan para
acortar distancias y tiempo. Estos utilizan preferentemente medios tecnolédgicos que
tienen a su alcance, o los que su poder adquisitivo se los permita. Los equipos
realizados con la tecnologia mas avanzada, son utilizados por sociedades que tiene
mayor poder econdmico. Parece ser que la tecnologia destinada a la informacién y
comunicacién es para cualquier persona, pero es desigual, porque la adquisicién de

esta tecnologia depende solo de su poder adquisitivo.

De la misma manera, los paises con bajas o nulas aportaciones tecnolégicas, son
dependientes de los otros que las crean. Estos ultimos que han desarrollado a las
nuevas tecnologias de la informacion, transformaron la manera de comunicarse

alrededor del planeta.

En este sentido, referirse a las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién, expresan una gran fascinacion por sus alcances y potencialidades, y
el uso de ellas en multiples momentos y espacios de la vida cotidiana se convierte
en una constante. Sobre todo durante los ultimos afios, ya que su influencia se deja

sentir en un periodo de transicion, de profundos cambios econémicos y tecnolégicos
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en el ambito mundial, con consecuencia social, politica y laboral de largo alcance.
Las nuevas tecnologias estan y pueden alterar ain mas las relaciones entre

gobiernos y ciudadanos.

A. ¢Quésonlas TIC?

Se habla de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, cuando algun
dispositivo técnico, equipo fisico o servicio agregado, se aflade a los medios de
comunicaciéon e informacion. Ejemplo de ello son, teléfono o fax, radio o television,
transmision o difusion por cable o satélite, informatica o computacion, grabacién de
audio o video en casete o disco Optico, sonidos estereofdnicos, teleinformatica o
telematica, Minitel o Internet, videoteléfono, tele o videoconferencia interactiva, radio
o television digital, imagenes de alta definicion o resolucion, cine - home, realidad
virtual o vision de sintesis, pantalla plana de plasma o cristal liquido, telefonia

celular o mdévil, etc. Se puede decir entonces:

Que se conciben a las Nuevas TIC como todos aquellos medios de
comunicacion y de tratamiento de la informacion que van surgiendo de la union
de los avances tecnologicos que se dan gracias al desarrollo e innovacién del
conocimiento cientifico, en tanto que procesos fundamentalmente mentales o

herramientas intelectuales van ligadas a la racionalidad humana.*

La aparicion y desarrollo de nuevas tecnologias generadas desde el campo de las
matematicas, la fisica o la quimica y aplicadas en los campos de la electrénica y la
optica; de los nuevos materiales y de la micro o nanotecnologia; de la informatica,
de la ingenieria aeroespacial;, y por extension convergente en las de las
telecomunicaciones y de la teledifusién, han propiciado una evolucion en la forma

gue se comunica la sociedad de hoy en dia.

! Informe de investigacion para el andlisis de Tecnologias convergentes de informacién y comunicacién en el
ambito educativo. www.ares.cnice.mec.es/informes/09/documentos/9.htm.12k
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Diversos cambios se han generado a razén de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion, en los ambitos econdmico, politico y cultural. Uno de
estos cambios comenz6 con la globalizacion de la economia internacional, porque
apuesta por la completa internacionalizacion de sus estructuras y procesos sociales
de produccion, comercializacion y consumo de bienes y servicios, y en especial los

de las telecomunicaciones y la teledifusion.

Otro cambio permanente de mentalidades, habitos y consumos culturales de los
seres humanos de las actuales sociedades industrializadas y en vias de
industrializacién, han hecho de los medios de comunicacion parte de su vida
cotidiana y de sus representaciones simbdlicas e ideologicas sean mas valoradas

tanto en el ambito social como en el individual.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) en 1982, definié a las Nuevas Tecnologias de la Informacién, como: “un
conjunto de disciplinas cientificas, tecnoldgicas, de ingenieria y de técnicas de
gestion utilizadas en el manejo y procesamiento de la informacién: sus aplicaciones,
las computadoras y su interaccién con los hombres y maquinas; y los contenidos

asociados de caracter social, econémico y cultural”.?

En base a las caracteristicas anteriores, podemos decir que las TIC son
inmateriales, ya que su materia prima es la informacién, ya sea visual, auditiva,
audiovisual, textual, etc. Es muy importante el hecho de que las TIC permiten que el
usuario pueda interactuar con esta informacién, de manera que ya no podra existir
un receptor pasivo, sino que se convierte sobre todo en un perceptor participativo.
Igualmente, permiten que el usuario no sélo pueda elaborar sus propios mensajes,
sino que ademas permite que estos decidan la secuencia a seguir con la
informacién, asi como el ritmo, la profundizacién y cantidad de informacién que se

desea proporcionar o recibir.

2 Repercusiones sociales de la Revolucion Cientifica y Tecnoldgica. Informe UNESCO. Paris. 1982
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De las diversas caracteristicas que encontramos en las TIC, se puede destacar la
capacidad de interconexion entre los diferentes tipos de medios. Asi como es
importante el desarrollo o evolucion de los soportes o equipos; también lo es la
interconexién que permitio la creacion de una misma red de comunicacion. Ambos
implican un refuerzo mutuo, logrando asi un impacto mayor, lo cual ha permitido

aumentar las ofertas al usuario y disminuir los costos.

Es evidente que las nuevas TIC, basadas en la digitalizacién que aportan los
nuevos equipos Y servicios informaticos y la aparicion de la comunicaciéon movil, van
a seguir generando una gran cantidad de nuevos medios de comunicacion
integrados entre si, y que se convertiran en herramientas no sélo para acceder,
publicar o difundir informaciéon, y otros recursos y servicios agregados o
complementarios de forma remota, sino para que miles o millones de personas

puedan comunicarse de una manera muy interactiva.

Una de las TIC que Ultimamente ha recibido mayor atencién es el uso de Internet.
Este recurso, es mas que solo una plataforma tecnologica para el intercambio de
informacion. Internet consiste en una tecno-estructura, con rasgos culturales-
comunicativos, que permite la resignificacion de las experiencias, del conocimiento

y de las practicas de interaccion humana.
En sentido simbdlico el Internet se ha organizado como un fendémeno de dos caras.

Para algunos constituye una herramienta al servicio de la homogeneizacion y
hegemonia cultural que facilita la reproduccion de las iniquidades existentes.
Para otros representa la promesa del bienestar en distintos ambitos del
desarrollo como la educacion, la superacion de la pobreza, el mejoramiento de la
gestion publica a través del e-gobierno, la promocién del capital social, la
creacion de la ciudadania, la proteccion de los derechos humanos y el

fortalecimiento de la democracia.®

% pablo Villatoro. Allison Silva. Estrategias, Programas y experiencias de superacion de la
universalizacion del acceso a las nuevas TIC. Un panorama regional, p.10.
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En la actualidad, millones de personas han convertido al Internet, en una de las
tecnologias mas importantes del siglo XX. El correo electronico transformé la
comunicacién humana por lo personalizado que puede ser. Antes de Internet, era
impensable que millones de personas pudieran comunicarse unas con otras en
cuestion de segundos, o tener una comunicacion escrita, de voz o de imagen con la
eficiencia y amplitud con que se hace hoy en dia por entre lugares remotos.
Tampoco se pensoé que la localizacién y uso de informacién se pudiera hacer con la
rapidez que permite la navegacion en la red, y la libertad y eficiencia con que se

hace.

Las TIC penetran cada vez mas en todos los dmbitos de la actividad humana,
modificando la forma de generar y adquirir conocimiento, los modos de hacer
negocio de las empresas, la calidad de vida y bienestar de las personas, asi como
la relacion de estas entre si y de los poderes publicos con los ciudadanos. “Sin
embargo, no son las propias tecnologias las que caracterizan el cambio, sino su
aplicacion, su utilizacibn como medio para procesar y difundir informacion vy

convertirla en conocimiento util”.*

Ademas las TIC, repercuten en los contextos culturales y sociales, por que se
vuelven el instrumento de intercambio y enlace de la sociedad que convive con
ellas. Estas tecnologias también permiten el desarrollo del comercio electronico. El
crecimiento continuo del nimero de servidores sirve para dar una idea de su

infraestructura.

Por otra parte, el término de las Nuevas TIC ha generado una serie de definiciones
y controversias entre diferentes autores, que buscan dar una respuesta a la
concepcion y conceptualizacion de dicho término. Para muchos de estos autores, el
concepto de “nuevas” debe ser siempre cuestionado, ya que, aun cuando para la
mayoria de las personas pueden parecerles nuevas cuando descubren por primera

vez estas tecnologias, muchas de ellas ya llevan varios afios de existencia, desde

* Maria Barcel6 Llauger, Hacia una economia del conocimiento, Editorial ESIC, Espafia, 2002, p. 17.
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su descubrimiento, desarrollo, primera aplicacion social, y mismo muy a menudo,

desde su propia comercializacion industrial.

En adelante, las nuevas tecnologias han dado pauta a una sociedad que le da una
prioritaria importancia al conocimiento como producto y a la informacion como fin

ultimo.

En la sociedad de la informacion, las Tecnologias de la Informacion y el
Conocimiento, se convierten en un instrumento clave para la comunicacion el
intercambio y la produccion de la informacion. A su vez, la informacién se
convierte en un factor a partir del cual se puede obtener conocimiento y es con
este conocimiento con el que se pueden producir, fabricar, bienes o servicios o

proceder a relaciones de intercambio de cualquier tipo y naturaleza.”

B. Ventajas y desventajas del uso de las TIC.

El distanciamiento que se generado entre una fraccion de la sociedad que cuenta
con los recursos para adquirir TIC's, a otra que carece de ellos, no es nuevo. Esta
disparidad ha existido en todas partes y a lo largo de la historia con ésta y otros
tipos de tecnologia. La utilizacion de las tecnologias, ha producido una brecha entre

guienes tienen acceso a las TIC's y aquellos que no.

El problema relacionado con la igualdad de oportunidades debe ser: “...estudiado
cuando se adoptan politicas relacionadas con las TIC, porque las desigualdades
existentes pueden ser agudizadas por la brecha digital. En todo proceso a la larga
hay riesgos inherentes, tanto como grandes oportunidades”.®

No cabe duda de que el optimismo de los profesionales de la computacion en el uso
de sus instrumentos y equipos como elementos para lograr la desigualdad social,

desconocid las histéricas diferencias sociales. Diferencias tan reconditas que no es

5 Fernando Giner de la Fuente. Ma. De los Angeles Gil Estallo, Los sistemas de la informacion en la sociedad
del conocimiento, Editorial ESIC, Espafia, 2004, p.3.

® Guillermo Kelley-Salinas, citado por Adolfo Rodriguez Gallardo, La brecha digital y sus determinantes, Editorial
UNAM, México, 2005, p.22.
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sencillo borrarlas o eliminarlas sino se atacan en su origen y por desgracia el uso de

las TIC no es suficiente.

La brecha entre quienes tienen acceso a la informacion y quienes carecen de esta
posibilidad es un fenbmeno global que lo mismo cubre a los individuos que a los
habitantes de un barrio, de un pais de varios paises e inclusive de continentes. La
brecha digital existe entre paises y se mide usando una serie de elementos, y no

solo los aspectos tecnologicos.

Hay varios enfoques sobre lo que una politica publica de apoyo y fomento a la TIC
debe comprender, y para aclarar algunas de las formas que pueden adoptar,

analicemos a continuacion los siguientes aspectos:

e Asegurar un acceso universal a los equipos de computo y a otros
instrumentos necesarios para el establecimiento de una conexion a la red,
asi como la posibilidad de usar los paquetes de programacion que ayuden
a un uso optimo de las TIC;

e Cambiar los papeles que juegan los maestros y los estudiantes en el
proceso educativo, lo cual incluye el entrenamiento que los profesores
necesitan para ayudar a sus estudiantes;

e Promover la educacién continua como un elemento de mejoramiento
intelectual y colectivo;

e Asegurar que el uso de las TIC derive en una mayor calidad en el
proceso educativo, asi como en la investigacion y en la prestacion de los
servicios;

e Establecer agencias de servicio que sean intermediarias entre la oferta
de servicios y su demanda social, con el objeto de optimizar su uso;

e Dirigir el esfuerzo del Estado a fortalecer la participacion ciudadana en las
actividades comunitarias y gubernamentales.

e Apoyar la investigacion, la cual puede obtener un gran apoyo en la

utilizacion de las TIC; y
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e Cambiar el papel que los elaboradores de las politicas educativas juegan

en este aspecto.

Utilizar el término de acceso a las TIC, ayudara al descubrimiento de una ventaja o

desventaja.
Podemos definir acceso en forma minima de la siguiente manera: si una persona
con un esfuerzo o sin él, puede utilizar una computadora que esté conectada a la
red y si es capaz de utilizar esa computadora para encontrar materiales, como
por ejemplo, paginas web o0 comunicarse con otros (mediante el uso de correo
electrénico) entonces podemos decir que esa persona tiene acceso Internet.
Saber qué es lo que esta en la red, pero no tener la posibilidad de obtenerlo, o
tener la tecnologia, pero no el conocimiento de como usar la red, no constituye

acceso.’

Por otro lado no solo se debe ensefar a las personas a utilizar la computadora y la
web, sino la convicciébn de que tener acceso significa obtener mas y mejores
oportunidades de recibir informacion para la vida o para el trabajo o incluso algo tan

simple como un correo electronico.

Al analizar las diferencias en el acceso a Internet, el Gartner Group ha sefialado lo

siguiente:
Es cierto que los grupos minoritarios se encuentran en distintos niveles de
desventaja, pero cuando se les relaciona con el acceso a Internet la principal
razon de su exclusibon no es que sean minorias, sino sus desventajas
socioecondémicas debido a un bajo nivel educativo y un pobre ingreso.
Encontrarse en el lado equivocado de la brecha digital es solo un sintoma de ser
pobre. Los grupos socioecondmicos mas bajos tienen también un bajo ingreso
familiar, menor acceso a las oportunidades educativas y se enfrentan a

posibilidades méas escasas de ofertas de trabajo.®

" James E. Katz. Ronald E. Rice. Consecuencias sociales del uso de Internet: acceso, desarrollo e interaccion..

Ed. Press, E.E. U.U. 2002, p. 4.
8 Gratner Group, The digital divide and American Society. citado por Rowena Cullen, 249. Disponible en http:
/Iwww.emeraldinsight.com/0264-0473.htm
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Acceder a la tecnologia de la informacion y de la comunicacion significa contar con
tecnologia previa como electricidad, teléfono o sistemas de comunicacidbn mas
complejos; tener la capacidad econdmica para adquirir una computadora con
hardware y software apropiados para la ciber navegacion asi como una suscripcion
al servicio de Internet; poseer los conocimientos y habilidades necesarias para

encontrar y evaluar la informacion disponible para hacer de ella un uso éptimo.

El acceso es un reflejo de las condiciones econdmicas, politicas y sociales de la
comunidad, e incluso factor de marginacion. Las TIC tiene un papel especifico e
ideal en la sociedad actual, que se relaciona con la disponibilidad y uso de

informacion para ampliar y diversificar oportunidades de desarrollo humano.

Por ejemplo, el uso de Internet ha creado nuevas practicas sociales de
comunicacion; al utilizar la red, el usuario mantiene una dinamica nueva en su forma
de comunicacién con amigos y familiares. El correo electronico y el Messenger son
formas de comunicacion que se utilizan cada vez mas y que permiten que personas
gue se encuentran distantes unas de otras se comuniquen con mayor facilidad y
gue en cuestion de minutos reciban noticias que antes de Internet, por correo,

tomaba dias.

Estas nuevas formas de comunicacién hacen que la separacion fisica sea menos
dura al permitir la transmision de mensajes profundos o de comentarios banales que
complementan el dialogo. “En varios paises se han realizado estudios sobre el uso
de Internet y se ha encontrado que en la mayoria de ellos el correo electrénico y la
busqueda de informacién en la red son las principales aplicaciones”.’

En los paises en desarrollo se conoce que estos fendmenos de exclusion existen
pero no se han documentado lo suficiente, por lo que su solucion no se puede lograr
plenamente. En los paises desarrollados se conocen con exactitud los datos, por
ejemplo, en Estados Unidos.

° Rodriguez Gallardo, op.cit., p. 50.
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La exclusion se puede explicar con la premisa basica de la brecha digital, definida
como la diferencia que existe entre individuos y sociedades que tienen acceso a los
recursos tecnoldgicos de computo, telecomunicaciones e Internet. Sin embargo eso
no es suficiente, hay otros aspectos que marcan tal abismo como la educacion, la
lengua, el género, la tecnologia disponible (teléfonos, electricidad, computo e

Internet), la diferencia econdémica, la generacional y la geografica entre otras.

Una diferencia mas amplia es la que enfatiza el acceso a la informacion como el
elemento relevante y no tanto el acceso a la tecnologia. Este enfoque resulta mas
significativo, pues le da un sentido mas amplio al uso de la tecnologia, con un

propésito determinado, y no el uso de la tecnologia en si mismo.

No solo no se reduce la brecha, sino que en algunos casos la diferencia entre
guienes tienen acceso y quienes no lo tienen se ha ampliado, pues paraddjicamente
algunos esfuerzos para reducirla han tenido como efecto secundario ampliarla en
otros aspectos. Por ejemplo, al instalar computadoras en las escuelas se reduce la
brecha entre alumnos que no tienen acceso en sus casas, pero se amplia con
respecto a quienes no estan asociados a una escuela. No existen medidas que

satisfagan todas las necesidades existentes o que cierren todas las brechas.

La “brecha digital” es una metafora adecuada para describir la desventaja de
aguellos que no son capaces o0 que deciden no hacer uso de las tecnologias de la
informacion para hacer sus actividades diarias. El problema de acceso a la red no
se puede plantear como un asunto de ganar o perder, es necesario tener acceso a
la red y permanecer en ella. La desigualdad no podré evitarse, si solamente se tiene
la intencion de lograr el acceso y no se da la importancia a su uso, pues en realidad
su utilizacién es lo mas importante en el momento de definir el significado de brecha
digital.

Los elementos que se pueden analizar para entender el problema de la brecha son

muchos. Pero entre los mas importantes estan los relacionados con el estatus
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econdémico, el género, la edad, el nivel educativo, la localizacion geogréfica, la

pertenencia a ciertos grupos étnicos y el nivel educativo.

La mayor parte de los desarrollos tecnoldgicos de la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento se producen en los paises del primer mundo. Ello representa un
beneficio para su sociedad en sus diversos dmbitos. Sin embargo, en los paises
subdesarrollados (como México), es otra realidad. En el discurso oficial se abarca al
concepto de brecha digital como una promesa de desarrollo o desafio para los

paises periféricos, quienes deben instrumentar programas tendientes a superarla.

Como ya se menciono, la Brecha Digital forma parte de las sociedades del mundo.
Con este término queremos referirnos al deseo de distinguir la distancia y la relacion
gue tenemos con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; al acceso
desigual y limitado; también a la interrelacion con los paises que las crean y

desarrollan;

C. Lasociedad de lainformacion y del conocimiento.

Al incrementarse el uso de innovaciones tecnoldgicas de la informacion y las
comunicaciones, la forma de desarrollo de las sociedades cambian, y surgen una
serie de cuestionamientos. “¢Vivimos en una época de cambios o un cambio de
época? ¢(Coémo caracterizar a las profundas transformaciones que vienen con la
acelerada introduccion en la sociedad de la inteligencia artificial y de las nuevas

tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)?".%°

Como mencionamos en el capitulo anterior, si estamos viviendo un cambio en la
forma que interactta la sociedad que tiene acceso a las TIC’s. Diversos autores dan
apoyo al nacimiento de una Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (SIC).

10 Sally Burch. “Se cayo el sistema™ Enredos de la Sociedad de la Informacion. Ed. ALAI, Argentina. 2004. Ver
www.vecam.org/article518.html

47



Para comenzar este punto, es importante saber a qué nos referimos con
conocimiento y con informacién. Asi podremos diferenciar entre uno y otro, ya que
estos conceptos son complementarios a la vez.

Se puede hablar de conocimiento como una serie de afirmaciones organizadas de
hechos o ideas que presenten un juicio razonado o un resultado experimental, que
se transmite a los demas mediante algin medio de comunicacion en alguna forma
sistematica y de informacién como los datos que se han organizado y comunicado.
Asi:

El proceso de la informacion se centra en la superacion de la tecnologia de este
procesamiento como fuente de productividad, en un circulo de interaccion de las
fuentes del conocimiento de la tecnologia y la aplicacion de esta para mejorar la
generaciéon de conocimiento y el procesamiento de la informacion, por ello
denomino informacional a este nuevo modo de desarrollo, constituido por el
surgimiento de un nuevo paradigma tecnoldgico basado en la tecnologia de la

informacion. !

La nocion de conocimiento se une asi a la de informacién, concepto usando para
designar al nuevo tipo de sociedad, a fin de formar parte de procesos
comunicativos, de intercambio simbdlico, que tiene el efecto de reforzar algunas de

las caracteristicas mas destacadas de lo que hoy denominamos SIC.

Al hablar de la revolucidon de la informacién se hace referencia a una revolucién del

conocimiento, entendida como:
La reorganizacion del trabajo tradicional basado en siglos de experiencia,
mediante la aplicacion del conocimiento y en especial del analisis sistematico y
I6gico. La clave no es la electrénica sino la ciencia cognitiva. Eso significa que la
clave para mantener el liderazgo en la economia y en la tecnologia en que van a
surgir estara en la posicion social que tengan los profesionales del conocimiento

y la aceptacién social de sus valores. 12

! Manuel Castells. La sociedad red, op. cit., p. 43.
2 |pid, p. 41.
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Los cambios en la educaciébn son especialmente notorios en los sistemas a
distancia que estan pasando de los medios masivos de comunicacion a los medios
personalizados. La educacion rompe barreras espacios temporales y se plantea
como un proceso que dura toda la vida. El sistema de redes facilita el cumplimiento
de estas caracteristicas, por ejemplo, en la capacitacion especializada para el

trabajo.

Pero el ideal de una SIC igualmente promisoria para todo el planeta esta muy lejos
de ser cierto. En México el desarrollo esta vinculado sobre todo a la consolidacion
de grandes consorcios multinacionales del audiovisual, en tanto que la
incorporacion de la convergencia a los procesos productivos se limita todavia a

determinados sectores industriales, de servicio y administrativos.

La SIC es una sociedad atravesada en todas sus actividades (industria,
entretenimiento, educacion, organizacion, servicios, comercio, etc.) por procesos
comunicativos. En este tipo de organizacion social la informacion y el conocimiento
ocupan un lugar sustantivo y se convierten en fuente de riqueza. Ademas se
produce un crecimiento rapido de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
las que impactan a todos los sectores sociales, pero que tienen una influencia

determinante en los sectores econémicos.

La doctora Delia Crovi Druetta, ha encontrado cinco diferentes tipos de dimensiones

gue permiten entender a la Sociedad de la informacion y del Conocimiento:

e La tecnolégica, que se refiere a la infraestructura material y al grado de
actualizacion con el que se dispone.

e De conocimiento, donde los individuos requieren desarrollar sus habilidades y
experiencias que necesitan para apropiarse adecuadamente de las TIC.

e De informacion, donde pueden distinguirse dos tipos de sectores sociales:
Uno desinformado, con limitacion a las innovaciones tecnoldgicas, y otro

sobre informado, con acceso a diferentes medios.
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e Econdmica, que se refiere a la falta de recursos para acceder a las TIC, tanto
a nivel personal como empresarial o0 gubernamental.
e De patrticipacion, refiriéndose a la igualdad de oportunidades para expresarse

e intervenir en las decisiones de un mundo globalizado.

Las dimensiones anteriores se interrelacionan y deben contar con politicas publicas
gue respondan a las carencias de infraestructura tecnoldgica. Otra de las funciones
gue debe existir en las politicas de los paises, es seleccionar, jerarquizar, interpretar
y hacer uso de la informacion con el proposito de mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos de cada pais.

La idea de una Sociedad de la Informacién y el Conocimiento “...ha sido impuesta
por los discursos hegemédnicos como un ideal de desarrollo, que orientan las

acciones que planeas y realizan los estados para alcanzar esa meta”.*®

Es prioritario delimitar y reconocer las condiciones especificas en que la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento se han ido estableciendo en las diferentes
naciones desarrolladas, como en las dependientes y que responden al modelo

econdmico neoliberal.

Contexto Econémico. Los especialistas econdmicos, sostienen que, aun cuando
se trata de un proceso en construccion, es también irreversible. Este argumento se
basa en tres lineamientos: La persistencia del modelo neoliberal; el discurso
dominante de las naciones que apoya y promueve la existencia de una SIC; y el
propio desarrollo tecnolégico que impone un distanciamiento entre paises y
personas.

Como podemos observar la tecnologia por si sola no genera los cambios sociales,
pero crea un impacto en el mercado creando la necesidad de consumir articulos
tecnoldgicos novedosos, siendo la comunicacion mediatica que sostiene tal modelo

neoliberal.

13 Delia Crovi Druetta, Sociedad de la informacion, La Crujia Ediciones, Argentina, 2000, p. 19.
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Desarrollo Histérico. La Sociedad de la Informacion y del conocimiento se
desarrolla histéricamente en la década de 1980, que es el inicio de las politicas
neoliberales en América Latina, comienzan las reformas estructurales del Estado.
Estas reformas comienzan en el contexto del final de la guerra fria, la caida del
bloque socialista y la consolidacion de un mundo estructurado a partir de la

hegemonia norteamericana.

En la década de 1990, a partir del Consenso de Washington se da una integracion
de mercados en bloques regionales, facilitando el control de empresas

norteamericanas, europeas y asiaticas, dando lugar al proceso de globalizacion.

El Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial, son las instituciones que han
tomado un lugar importante para la regulacion del orden social frente a la crisis

latinoamericana, debido a su deuda externa.

El Banco Mundial es la institucion creada para consolidar las reformas estructurales
del Estado, ya que el Fondo Monetario Internacional sé6lo habia sido creado para
corregir en el corto plazo algunos desequilibrios. En la actualidad son las
encargadas de aportar el contenido simbdlico y la explicacion de los cambios que se
estaban operando.

En la década de 1990 destacaron hechos importantes a nivel mundial: La caida del
muro de Berlin, el inicio formal de la globalizacion de la economia y la consolidacion
de Estados Unidos como potencia hegemonica.

El papel que juegan el FMI y el BM, a partir de esta hegemonia, ha sido
fundamental para generar documentos, dinamicas, acciones, lineamientos, sobre la
orientaciobn que debia tener el proceso de cambio que el mundo estaba
experimentando. “Asi, en el contexto de la teoria de la comunicacion, las acciones

del orden simbdlico del FMI'y BM se ubican en lo que conocemos como hipétesis de
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la agenda setting que sostiene que los medios no nos dicen que pensar sino que

aquello sobre lo cual debemos pensar”.**

Existe una transformacion de, instituciones financieras internacionales a fuentes
informativas de los gobiernos globalizados y en sus medios de comunicacion, los
temas acerca de los cuales se debe pensar y actuar. A su vez, los medios refrendan
y profundizan estos contenidos y acciones al incorporar a sus propias agendas

informacion sobre las reuniones internacionales y las actividades gubernamentales.

Un acontecimiento muy importante que se inicié a principios de 1990 como parte de
los procesos globalizadores, fue la privatizacion de los medios de comunicacion. En
el caso de México, se promueve la venta del paquete de medios, cuya finalidad fue
ir transfiriendo algunos medios en manos del gobierno al sector privado. En este
paquete, debido a su cobertura y penetracion, destacan dos importantes cadenas

de television: 7 y 13; que fueron vendadas para 1993.

Pero ¢Qué efecto tiene la venta de los medios publicos al gobierno? “... tiene el
efecto de profundizar la fuerza del discurso privatizador; por cuanto se da una
coincidencia de intereses entre las argumentaciones del FMI, el BM y demas
organismos internacionales, los gobiernos de corte neoliberal que van tomando el

poder y los intereses de esos medios”.*

Pareciera que todo lo que fue publico era negativo y obsoleto por sus ineficiencias;
y que lo privado era el portador de la verdad ante el futuro. Desde el escenario
histérico, la repercusion mas honda que se deja sentir en el campo de la
comunicacibn es la reconfiguracion del mapa mediatico y de las

telecomunicaciones.

Termina una etapa de oposicibn que tenia la caracteristica de establecer entre
medios publicos y privados, segun el cual, los publicos intentaban con cubrir con

% bid, p. 23.
% |pbid, p. 24.
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lineas culturales, educativas y sociales de la sociedad civil; en tanto que las
privadas, perseguian fines de lucro. “En este contexto va surgiendo un nuevo tipo
de sociedad y también, un Estado de nuevo cufio: se pasa de un estado de
bienestar preocupado por la proteccion del empleo, la industria nacional y el
mercado interno, a un “Estado minimo”, que cede sin mas al mercado sus

responsabilidades como regulador de orden social”.*®

A finales de la década de 1970 y comienzos de 1980, los planteamientos politico —
econdmicos neoliberales empiezan a tomar mas fuerza en Latinoamérica. No
obstante en América Latina, a juzgar por las acciones llevadas a cabo por los
gobiernos, segun el analisis de Delia Crovi, es posible afirmar que su aplicacion

responde a rasgos mas o menos similares, entre los que destacan:

e Privatizacion de la economia social y disminucion del papel regulador del
Estado en la economia (salvo en el control de los salarios).

e Integracion al mercado mundial, dando prioridad a la inversién extranjera.

e ajuste severo al gasto publico y en contraste, pago puntual de la deuda
externa.

e Abandono de las pequefias empresas para centrarse en el sector moderno
de la economia, con tecnologia de punta.

e Desarrollo de sistemas financieros que privilegian los aspectos especulativos
frente a los productivos.

e Modernizacion e internacionalizacion aparente de la vida interna de la region,
que oculta su destruccibn en muchos ambitos (educacion, trabajo,
produccion agricola, medio ambiente, etc.).

e Debilitamiento del poder de los gobiernos nacional e internacional, asi como
de los gobiernos poderosos.

e Disminucién de las tradicionales instancias de mediacién politico — sociales
frente al poder; por lo cual este aparece como autoritario. Tales instancias

desaparecen o pasan a manos del capital privado.

18 www.mexicanadecomunicacion.com.mx/Tables/RMC/rmc82/desafios.html
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e Se crean una politica y una economia dual: con sectores altamente
integrados y dindmicos, frente a otros excluidos.

e Como producto de la resistencia que despierta el modelo neoliberal, se
producen crisis politicas nacionales sin alternativas y si las hay son

inoperantes.

La meta de reducir el gasto publico se cumple mediatizando medios
gubernamentales o del Estado; asi como un nuevo marco legal que facilite la
integracion del sector al mercado mundial permitiendo y ampliando la inversién
extranjera, lo que da como resultado el fortalecimiento de los grandes consorcios
internacionales en detrimento de los medios locales. El acceso a la tecnologia de
punta también marca una diferencia entre empresas multinacionales y locales,
encontrdndose en desventaja la primera por que dificilmente podra competir con la

segunda.

Otro factor que hace la diferencia son los sistemas de paga. Dependiendo de
cuanto se puede pagar por la informacién, es el acceso a ella, encontrando dos
tipos de poblacion: desinformada y sobreinformada. Asi “... al pasar a manos
privadas los medios se transforman en voceros del propio modelo neoliberal y
suelen ser aliados invaluables frente a las crisis nacionales sin alternativas que se
presentan, llegando incluso a ocupar el lugar de tradicionales instancias de

mediacion”.’

La tecnologia, como se dijo en el capitulo anterior, no es neutral. Es adoptada por el
modelo politico econémico neoliberal, que por un lado tiene la caracteristica de ser
una teoria econémica, y por el otro, un slogan o publicidad, lo que da como
resultado un uso instrumental y no racional de las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion.

7 Delia Crovi, op. cit., p. 27.
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Entre esas ideas o slogan, cabe destacar la brecha digital, que se presenta como un
desafio para las naciones menos favorecidas cuya superacidn encierra una
promesa de desarrollo. De antemano, se sabe que, acortar las distancias
tecnoldgicas suele ser s6lo un condicionante para préstamos, apoyos y sanciones

favorables a esas naciones.

La proliferacién de sefiales ha recrudecido la competencia entre medios, la relativa
objetividad periodistica comienza a ser perturbada por un sesgo en el contenido, en
las fuentes y en lo retérico. En este contexto lo excepcional oculta lo cotidiano y lo
efimero destaca sobre lo duradero; se acentla sobre la fragmentacién y los
mensajes surten un efecto de no verdad amparados en el desconocimiento que

existe sobre sus sistemas productivos.

Los medios y de manera especial los electronicos, producen una suerte de presente
continuo, que embona a la perfeccion con la propia nocidén neoliberal que desecha
la historia para buscar el éxito y las realizaciones en lo que vendra. “Este presente
continuo facilita el incumplimiento de promesas por parte de los politicos y la falta
de memoria entre la gente comun, que no siempre esta en condiciones de recordar
los detalles de la voragine pasada. En este contexto, Internet, como medio
emergente efimero pero plural, constituye una voz alternativa para el recuerdo, para
puntualizar lo banal y lo importante, y para rescatar aquello que se tiende a
olvidar”.*®

La importancia que la sociedad da a la informacién es lo que la caracteriza de otras
anteriores generaciones. Parece que las nuevas tecnologias le brindan la

posibilidad de llenar esta necesidad.

El antecedente directo de la SIC en materia tecnolégica se encuentra en las
Tecnologias de la Informacién y la comunicacion. Esto, que a estas alturas
parece bastante obvio, es lo que determina tanto su condicién de interactivas,

como su capacidad para eliminar barreras de espacio y explorar servicios

8 |bid, p. 30.
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multicronicos (diferidos y en tiempo real). Determina, asi mismo, el desarrollo de

dos importantes sectores industriales: el del software y el del hardware.*®

En el caso de las nuevas tecnologias (digitalizacion y microelectronica), la
flexibilidad se manifiesta en los procesos reversibles a partir de los cuales
reordenan sus componentes, su organizacion y desde luego, su propdésito. Por
primera vez se produce la convergencia de redes de sectores que venias
trabajando separadamente: La informética, las telecomunicaciones y la industria

mediatica.

El resultado mas visible de esta convergencia es Internet, considerada red de redes
y materializacion de la carretera de la informacion. “De 429 millones de internautas,
el 41% estd en Estados Unidos y Canada; Europa, Medio Oriente y Africa
concentran el 27% total; y América Latina el 4% (Segun informe 2002 de
Nielsen/Net Ratings) En la actualidad 8 millones de personas tienen acceso a

Internet”.®

Desde la perspectiva de los procesos comunicativos, la convergencia tecnoldgica, el
desarrollo de nuevos medios vy, en fin, las contribuciones del escenario tecnolégico
hacen realidad un viejo suefio: un medio capaz de explorar todos los niveles
comunicativos, a la vez de establecer intercambios simbdlicos unidireccionales,

bidireccionales y multidireccionales.

Internet, la cara visible de la convergencia y vehiculo del ciberespacio, emplea
recursos multimedia reuniendo las ventajas de diferentes lenguajes en
comunicaciones multinivel. Con el nacimiento del ciberespacio y su vehiculo de
navegacion, la sincronizaciéon reemplaza la unidad de lugar, mientras que la
interconexién sustituye la unidad de tiempo. Las caracteristicas que adquiere la
virtualidad a partir de la convergencia tecnoldgica, y mas especificamente desde el

9 1pid, p. 33.
20 \www.mexicanadecomunicacién.com.mx/Tables/RMC/rmc82/desafios.htm
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uso de Internet, nos hace pensar que la red desincorpora elementos intelectuales o

simbdlicos vinculados estrechamente con la individualidad.

El rdpido avance en materia tecnologica nos ha llevado a considerar como
tradicionales a los medios masivos, que conviven ahora con los selfmedia, medios
personalizados con los que se establecen relaciones desterritorializadas,
multicronicas y en red. Paralelamente, el lenguaje del hipertexto rompe con la
linealidad de la escritura y coloca la imagen en un lugar preponderante, con lo cual

posibilita formas expresivas inexistentes hasta entonces.

Desde el ambito especifico de la comunicacion, es también importante sefialar que
la convergencia tecnoldgica no solo aporta un recurso expresivo y relacional nuevo,
como es Internet, sino que transforma los procesos productivos de los medios ya

existentes, su emision, circulacion y recepcion.

Contexto Social. Cuando nos conectamos a la red, o utilizamos un teléfono celular,
estamos entrando a un circulo social que gusta de los mensajes inmediatos, un
grupo social al que le es agradable comunicarse por medio de ideas graficas. Al
exponer algun tema somos capaces de contar con herramientas que faciliten
nuestra investigacion. Estos elementos hacen diferente la manera de comunicarse

de nuestra sociedad a diferencia de hace, tal vez, veinte anos.

En este sentido que se ha estructurado un discurso dominante que busca lograr un
cambio de paradigma social y cultural, para lo cual promueve su uso en diversas
actividades sociales, entre las que destacan el trabajo, la educacion, las relaciones

sociales y la ocupacion del tiempo libre.

El discurso dominante amalgama y exhibe las ventajas de las TIC (flexibilizacion,
libertad espacio-tiempo, interaccion, comunicacion en tiempo real y diferida,
multimedia, hipertexto) y ofrecen servicios que dan como resultado un cambio
sustantivo en la vida cotidiana de los individuos o, al menos, de una parte de ellos.

Paralelamente, el mercado laboral y educativo orilla a la poblacion a sumarse al uso
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de las TIC para no quedar fuera y ser parte del cambio. Lo que permite distinguir al

menos tres tipos de la sociedad de la informacion:

e La simbdlica o discursiva, o sea, la prometida por el discurso hegemonico
como llave para alcanzar el desarrollo;

e La real caracterizada por desigualdades y diferencias en el acceso y
apropiacion de las redes en la cual s6lo un sector es privilegiado.

e La de exclusion (también real pero menos reconocida o aceptada) donde
permanecen intactas las practicas sociales y culturales de la sociedad

industrial e incluso preindustrial.

Es el espacio donde debe producirse el paso del paradigma anterior al actual que
significa incorporar a nivel personal un nuevo modelo cultural asumido, como ya se

dijo, de manera desigual.

Estabamos acostumbrados a los discursos de los grandes medios, con sus ventajas
y limitaciones, pero no a la practica de la comunicacion horizontal o dialdgica,
mediada por tecnologia. En este sentido, el ejercicio de una comunicacion
horizontal mediada por tecnologia, en red, ha demostrado que puede pasar a la
accion social directa, oponiéndose no solo a los discursos de los grandes medios,
sino a los proyectos politicos hegemonicos a través de emisores multiples, con

visiones diversas sobre un mismo problema o situacioén.

Por su importancia creciente, las redes plantean ademas, la necesidad de contar
con habilidades adicionales para manejarlas, a la vez que se realizan a nivel
personal y familiar inversiones importantes para conservar la situacién de individuos
on line, conectados, que es la nueva forma de permanecer en el escaparate de las

actividades laborales, educativas y relacionales.
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Si en el discurso oficial se ha dado un transito que va de la enunciacion de una
sociedad de la informacién a la sociedad del conocimiento o la suma de ambos

conceptos como si fueran sinbnimos, en la practica no es facil equipararlos.

El concepto de informacion es esquivo, debido a que generalmente su explicacion
remite al propio proceso y accion de informar. El origen latino de este término
presupone la idea de dar forma: in-formar, formar desde adentro. Desde la teoria
periodistica se acepta, asimismo, que es la disponibilidad de un mensaje para ser

utilizado en un proceso comunicativo.

El debate sobre el problema del conocimiento no s6lo es mas antiguo, sino mas
complejo. Platon formuld una teoria sobre el conocimiento, considerdndolo como
algo alcanzable, ya que sostenia que las ideas son abstractas, inmateriales, eternas
e inmutables y existen en las personas aun antes de su nacimiento. Por su parte,
Aristételes consideraria el conocimiento como el producto de un proceso de

abstraccion que a partir de objetos concretos permite derivar conceptos.

Desde otra optica, Piaget establece que el conocimiento posee tres niveles: mental,
fisico y social. Para él en la raiz biolégica esta la base de la continuidad del
conocimiento, lo que no implica continuidad en los contenidos ni en su forma de

organizacion.

A partir de las argumentaciones expuestas, podemos entender que mientras la
informacion es el ndcleo duro, el dato o suceso que puede ser transmitido en
mensajes de formas diversas; el conocimiento implica un proceso mucho mas
complejo en el cual se percibe, recuerda, aprende, imagina, razona, discurre,

especula, reorganiza.

Informacién y conocimiento sélo pueden ser sustento de una sociedad, circular en
ella, ponerse en comun, actualizarse, si se comparten en forma de mensaje, en un

contenido comunicativo, simbdlico. “Y si conocimiento e informacion tiene en comun
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s6lo su dimensién social, asi como su capacidad y voluntad de ser comunicables,
uno como dato, el otro como aprehension de un objeto reorganizado continuamente
por el sujeto cognoscente, seria entonces mas adecuado hablar de una sociedad de

la comunicacién como ya la han denominado algunos”.**

La forma de ser comunicacional que se atribuye a la SIC en los discursos oficiales
internacionales (retomados y legitimados por gobiernos locales y medios de
comunicacién) se sustenta en que ambas nociones, informacion y conocimiento,

son similares y se tocan en su dimension colectiva, social.

La SIC tiene dos posturas que al parecer se contraponen: uno que rescata su vision
comunitaria y colectiva, es decir, una sociedad en la que se establece una dindmica
de participacién entre miembros activos que intercambian experiencias y saberes.
Otro, individualista, que ve en este tipo de organizacion una oportunidad de ligar los
desarrollos tecnologicos a procesos fragmentados y aislados por los medios
técnicos, mediante los cuales se privatiza lo social y colectivo siguiendo premisas

gue se derivan del modelo neoliberal.

Cabe mencionar que los nuevos caminos para el desarrollo tecnolégico se
propiciaron a partir del cambio en la desregularizacion politico-juridico. En México,
antes de 1990, existian los marcos normativos que reglamentaban el
funcionamiento y uso de los bienes y servicios de las comunicaciones como
patrimonios exclusivos del servicio publico. Sin embargo, en el sexenio de Salinas
de Gortari, los usos y servicios de las comunicaciones pueden ser de empresas

privadas.

Si se trata de un proceso en el cual aun podemos incidir, es necesario que sepamos
distinguir y analizar cuando la SIC se refiere a informacién, cuando a conocimiento,
de qué tipo de conocimiento se trata y, sobre todo, de qué tipo de sociedad estamos
hablando: de la individualista, fragmentada, o de la que realmente busca enfatizar

los procesos colectivos.

2 bid, p. 49.
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Existen tres a&mbitos que la Doctora Crovi propone como nuevos desafios:

En lo macro, indagar sobre las politicas publicas en materia de SIC, asi como
realizar estudios de economia politica de los nuevos medios, ver las
repercusiones que ha tenido la desaparicion de la bipolaridad publico —
privado en los medios de comunicacion, asi como los nuevos marcos legales
atravesados por procesos de flexibilizacion, etc.

En lo intermedio, analizar la importancia de las instituciones y organizaciones
emergentes en SIC, en especial las educativas, de la sociedad civil y laboral,
depositarias de innumerables acciones sociales con dindmicas peculiares en
torno a las TIC y su apropiacion.

En lo micro, analizar las condiciones de uso de los lenguajes hipertextual; la
incorporacion de los mensajes multimedia al depositar de contenidos y
practicas textuales; la percepcion por parte de los usuarios de la nueva
dimensién espacio- temporal que proponen los medios digitales en red; la
apropiacion, uso y consumo de las TIC, entre otros temas.
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CAPITULO 3. MEXICO ANTE LA ECONOMIA INFORMACIONAL.

ofl ,oelig‘to del ,oabado ﬁ.te que hizo a los hombres.
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Jfrich gfromm

De acuerdo a Manuel Castell la nueva economia, no es la que viene, es en la que
estamos ya, la que se esta desarrollando desigual y contradictoriamente en todas
las partes del mundo y que se caracteriza por ser informacional, global y estar

conectada en redes.

Es informacional porque la productividad y competitividad de las unidades o agentes
de esta economia dependen fundamentalmente de su capacidad para generar,
procesar y aplicar con eficacia la informacion basada en el conocimiento. Esto
significa que ninguno de los agentes involucrados podran incorporarse a la nueva
economia sin asimilar, previamente, el sistema tecnoldgico de la era de la
informacion lo que, sin implicar necesariamente la produccion local de hardware
tecnoldgico, exige la habilidad para utilizar tecnologias avanzadas de informacion y

comunicacién asi como la capacidad para reorganizar la sociedad.

Se dice que es una economia global porque es las nuevas condiciones historicas,
la productividad se genera y la competitividad se ejerce por medio de una red global
de interaccion. Su principal caracteristica reside en que muchas de las decisiones
politicas o regulaciones que van a afectar decisivamente nuestras vidas se toman
fuera del espacio nacional, en uno de tipo transnacional no configurado

institucionalmente como espacio ni como comunidad politica.

Esta economia informacional y global es, a su vez, una economia en red. Y es que
lo méas propio de la explosion tecnoldgica y de la digitalizacion electronica se refiere
a sus efectos de integracion, interconexion y formacion de redes que constituyen la
nueva morfologia social de nuestras sociedades y cuya difusién logica modifica
sustancialmente la operacion y resultados de los procesos de produccion,
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experiencia, poder y cultura desconcentrandolos geograficamente para volverlos
mas flexibles y adaptables a las cambiantes condiciones de la actual economia,

interconectada y global.La economia informacional se define como:

Un sistema econémico basado en el conocimiento cientifico, sin embargo, lo que
caracteriza a la revolucion tecnoldgica actual no es el caracter central del
conocimiento e informacion, sino la aplicacion de este conocimiento e
informacion o aparatos de generacién de conocimiento y procesamiento de la
informacién / comunicacion, en un circulo de retroalimentaciéon acumulativo entre

la innovacion y sus usos.!

Es asi como la producciéon basada en el conocimiento no es especifica de la
economia informacional, pero lo que la caracteriza es, la aplicaciéon del mismo, en
aparatos de generacibn de conocimiento. El informacionalismo va hacia el
desarrollo tecnolégico, en la acumulacion del conocimiento y hacia grados de

complejidad en el proceso de la informacion.

Cabe mencionar que la intervencion estatal puede acelerar la modernizacion
tecnoldgica, cambiando el destino de las economias, la potencia militar y el
bienestar social en pocos afos. El papel del estado entre la relacion existente de la
tecnologia y la sociedad serd deteniendo, desatando o dirigiendo la innovacion
tecnoldgica, serd un factor decisivo en el proceso general, ya que expresa y
organiza las fuerzas sociales y culturales que dominan en un tiempo y espacio

dados.

Es importante destacar que la capacidad de los paises para dominar la tecnologia y
en particular las que son estratégicamente decisivas en cada periodo histérico,
define en buena medida su destino, hasta el punto en que podemos decir que,
aunque por si misma no determina la evolucion histérica y el cambio social, la

tecnologia (0 su carencia) plasma la capacidad de las sociedades para

! Manuel Castells, La era de la informacion, Economia sociedad y cultura, La sociedad red, Volumen 1, Siglo
XXI editores, Espafia, 1999, p. 58.
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transformarse, asi como los usos a las que esas sociedades, siempre en un

proceso conflictivo, deciden dedicar su potencial tecnologico.

El desarrollo econémico de México en la década de 1990 se encontraba en proceso
de integrarse en la nueva economia global, aunque en una posicién subordinada.
“Asi pues, la pobreza extendida reduce los potenciales mercados internos, forzando
a las economias a sobrevivir en la competencia global mediante el recorte de los

costes de la mano de obra, el bienestar social y la proteccién medio ambiental”.?

Una proporcion considerable de la poblaciéon latinoamericana, entre esta la de
México, ha quedado excluida de los sectores de produccién asi como de
consumidores. En algunos casos pueblos y regiones se conectan mediante la

economia local informal y la economia criminal orientada al exterior.

La incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién en
México es tan lenta que cada dia la diferencia entre otros tipos de paises se hace
mas grande. Dicho retraso contribuye a agravar la situacion de dependencia de los

paises subdesarrollados con respecto a los desarrollados.

2 Manuel Castells, op. cit., p. 155.
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A. Laincorporacién de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) son
cada vez mas los hogares en México, que cuentan con las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion, en el 2004, los hogares con computadora
representaban el 18 %; con conexion a Internet, el 8.7%; Con television 91.7% con
teléfono, 59.9%, Para el 2006, la cifra aumenté a 20% hogares con computadora;
10.1% con Internet, 93.2% con television; 20.8% con television de paga; 66.3% con
teléfono. En lo que respecta a usuarios de Internet del 14.1% en el 2004 el
porcentaje aumentd a 19.9% para el 2006. Siendo 61.5% quienes acceden a
Internet fuera de su casa en el 2004 y 66.4% para el 2006.

En los Ultimos afios, los mexicanos, han podido encontrar en la web, informacion de
todo tipo: periddicos de cualquier parte del globo, acceso a las bibliotecas y sitios de
casi todas las universidades, al igual que comprar y vender de todo. Hay miles de
bases de datos, informacion gratuita, informacion de paga, informacion de fuentes
confiables e informacion de procedencia dudosa, ineficiente y en algunos casos
delictual, por estas causas, existe la necesidad de apurarse por intentar

salvaguardar los baches en materia legislativa, ante la escasa reglamentacion.

La red no es sélo una herramienta telematica sino también un verdadero medio de
comunicaciéon, también es una presencia simultanea, puede estar en varias partes
al mismo tiempo, desafiando los canones tradicionales de los medios de
comunicaciéon por una parte y de los de la sociedad por otra. En el afio 2001, habia
7 097 172 usuarios de Internet; para el 2008, la cifra aumenté a 22 339 790

usuarios.?

Ante tal cantidad de usuarios, existe la necesidad de establecer la confiabilidad de
las fuentes informativas, porque, paralelamente a los planteamientos de la sociedad

real se encuentran los de la sociedad virtual, que son simultdneas en tiempo y

% Datos del Instituto Nacional de de Estadistica, Geografia e Informatica. INEGI de México. Ver
www.inegi.gob.mx
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espacio, multiple circulacion de informacion, posibilidad de “emisores anGnimos”,
con lo que conlleva el anonimato, mas alla de ser un hecho de absoluta libertad,

debe ser un punto a legitimarse.

Cuando la informaciéon llega a millones de personas, nos hace pensar que las
tecnologias de la informacién tienen una gran influencia, es por ello que la
informacion debe ser confiable. “La informacién constituye sin lugar a dudas un
elemento de poder, toda vez que quien estd mejor informado o tiene el modo de
propalar mayor cantidad de informacion, sera también el poseedor de las mayores

oportunidades”.*

Sin embargo, México es un pais de profundos contrastes en la adopcién de
Tecnologias de la Informacion y comunicaciones. No solo la penetracion y
apropiacion de las TIC, que de por si es minima, sino que hay una grave
desigualdad en la adopcién de dichas tecnologias en las diferentes zonas del pais y
entre los diferentes sectores econdmicos. El pais se encuentra por debajo del
promedio mundial en la penetracion de computadoras, Internet, lineas telefonicas,

teléfonos celulares y suscriptores de banda ancha.

Aunque mas de 22 millones de mexicanos utilicen la red para informarse, esta cifra
sblo representa el 23.3% de la poblacion. En este sentido, nos referimos al
fendmeno de la brecha o abismo digital. Aunque la brecha tecnoldgica se refiere
casi siempre a infraestructura, también posee diversas dimensiones como acceso al
conocimiento, a la cultura, a la democracia, entre otras; y que se manifiesta de
maneras diferentes segun las culturas. Asimismo, el abismo entre las naciones se
reproduce al interior de los Estados entre regiones ricas y pobres, asi como entre
los ciudadanos. “Quizé la principal razén que explica la baja penetraciéon de las TIC

y la brecha digital en los hogares es la mala distribucién de ingresos de México”.®

* www.razonypalabra.org.mx/comunicarte/2004/junio.html
® CANIETI, AMITI, FMD, Visién México 2020, Editorial Concepto total, México, 2006, p. 15.
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De acuerdo a cifras del INEGI, ha aumentado el nUmero de mexicanos que saben
utilizar una computadora. En el 2001, mas de 14 millones sabian utilizarla, a
comparacion del 2008, que son mas de 31 millones. A pesar de estas grandes
cifras, el 70% de la poblacién aun no sabe manejar una computadora. Estos datos
hacen dudar las posibilidades de transformar a los mexicanos, en nuevos procesos

sociales asi como impulsarnos a un nuevo paradigma cultural.

Las causas que contribuyen a ahondar el abismo son diversas, entre ellas, el idioma
del software y una falta de racionalidad en el manejo de las computadoras, aspectos
gue suelen ser dos caras de un mismo problema. Aun dominando esta lengua, no
resulta suficiente para interactuar adecuadamente con los sistemas légicos,
convirtiendo a los usuarios en simples repetidores de caminos que alguien les
ensefid a recorrer. Esta situacién crea usuarios repetitivos en lugar de usuarios

creativos e innovadores.

Existen al menos tres niveles, a opinibn de la Doctora Delia Crovi, sobre la
utilizacion de las computadoras: el primero de exploracién, donde se da
basicamente una relacion hombre-maquina; el segundo de juego, caracterizado por
un mayor conocimiento del medio que permite la relacibn hombre-hombre a través
de las maquinas y finalmente la apropiacién, que genera acciones en la realidad
como producto de la interactividad con las maquinas, es decir, cuando el usuario las

incorpora a sus practicas culturales.

Los usos que los mexicanos dan a las tecnologias de la informacion,
especificamente a la computadora son, segun datos arrojados por el INEGI, en el
2008, del 57.4% lo utiliza como apoyo escolar; el 32% para el trabajo; el 28.9% para
entretenimiento y el 30.5% para comunicacion.

Por lo que podemos observar, los mexicanos que utilizan una computadora tienen
una relacién hombre-méaquina, repitiendo lo que han aprendido y es necesario para
realizar sus funciones, imitando, observando, por ensayo y error. Este camino,

absolutamente apto en un pais con grandes carencias es, sin embargo, insuficiente
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porque proporciona alfabetos funcionales de la informatica, que en la préactica

reducen su dominio y conocimiento del medio a aquello que repitieron y observaron.

En menor cantidad, lamentablemente, son los pocos quienes tienen la formacién
necesaria para interactuar adecuadamente en los lenguajes l6gicos, mientras que
“...s0lo en algunos casos seran capaces de pasar a una etapa ulterior de
exploraciéon, creatividad y desde luego, incorporacion de nuevos conocimientos

sobre el manejo del software y del hardware”.®

Como prueba de lo anterior, trabajan en nuestro pais, 551 industrias que fabrican
equipos de computacion, comunicacién medicion y de otros equipos, componentes
y accesorios eléctricos, de los cuales 261 disponen de un departamento dedicado
total o parcialmente al disefio o creacion de nuevos productos 0 procesos. (INEGI,
2008). Por estas cifras nos damos cuenta que menos de la mitad de estas empresas
son creativas para incorporar nuevos elementos tecnoldgicos. “La baja adopcion de
TIC se explica en parte por la baja percepcion gque tiene los empresarios de su valor

practico y utilidad”.’

La necesidad de técnicos y especialistas que manejen racionalmente los productos
de la convergencia, no sblo se presenta en México. En tanto se realizan foros
mundiales entre los paises mas desarrollados con miras a endurecer las politicas
migratorias, aparecen en es0S MISMOS paises signos inequivocos de apertura
(buenos salarios y condiciones legales favorables) hacia los llamados tecno-
cerebros.

Estas medidas contribuyen a hacer mas profundo el abismo que separa a paises
ricos y pobres en materia de apropiacion de las TIC, ya que muchos jovenes
preparados con los magros presupuestos educativos de los paises de América
Latina y del tercer mundo en general, son recibidos en los laboratorios de
investigacion del primer mundo, donde se generan los principales desarrollos

tecnoldgicos que impactan a todo el planeta.

® www.razénypalabra.org.mx/comunicarte/2004/junio/html
" CANIETI, AMITI, FMD, op. cit., p.16.
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Como ejemplo de lo anterior; sélo al extranjero, en el 2006, se enviaron 2 181
becarios apoyados por el Consejo Nacional para de Ciencia y Tecnologia,
CONACYT. (Fuente: INEGI). Esta cifra es menor a la inversion que las propias
corporaciones hacen por su propia capacitacion. “Si el Estado ha pasado a ser
minimo en beneficio del mercado, es al mercado a quien le corresponde en gran

medida, ofrecer capacitacion para la convergencia.”®

En la practica, las corporaciones ofrecen cada vez mas su propia capacitacion.
Toca al sector privado (como beneficiario directo) comprender el valor que tiene
tanto la capacitacibn de técnicos y profesionales de la informatica, como de
especialistas de otras areas que necesitan dominar las TIC para que la

convergencia sea realmente un acompafiante de los cambios sociales.

Sabemos también que el tendido de lineas telefénicas fijas ha permanecido casi
inalterable en los ultimos afios: apenas 12 lineas por cada 100 habitantes, en
cambio, las lineas mdviles ya superan a las fijas, un aumento que se debe a la
necesidad de estar conectados para trabajar, para vincularse, aun a costa del alto
precio de la telefonia celular. Segun datos del INEGI, la telefonia movil aumento de
3 349.5 usuarios en 1998, a 72 118.3 en el 2008. “En efecto, no se trata de
exhibicionismo posmoderno o de un afan de estar a la moda, sino que ante la falta
de acceso a las lineas fijas, usuarios de todos los sectores sociales optaron por

sumarse a la telefonia celular”.®

Pero también, como corresponde, en términos de telefonia existe un abismo al
interior del pais: mientras en la capital hay 34.3 lineas por cada 100 habitantes, en
Nuevo Leon hay 22.7; en Baja California hay 18.9; en tanto que hay 4.4 lineas por

cada 100 habitantes en Oaxaca y 3.8 en Chiapas.

No obstante, dentro del todavia escaso grupo de usuarios de Internet que tiene

8 www.mexicanadecomunicacion.com.mx/Tables/RMC/rmc82/desaf%EDos.html
o www.razénypalabra.org.mx/comunicarte/2004/junio/html
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México a nivel nacional, algunos han emigrado a los servicios de cable debido a que
ofrecen acceso abierto todo el dia y no deben pagar por llamadas telefénicas a un

servicio que figura entre los mas costosos del mundo.

El concepto de libre mercado sostenido y defendido por las politicas neoliberales es
patente en el sector telecomunicaciones, por cierto, uno de los pilares
fundamentales de la sociedad de la informacidon. En paises con grandes diferencias
hacia adentro y hacia afuera, la pregunta es como hacer para enfrentar un abismo
digital insuperable sobre todo a partir de las condiciones estructurales que el propio

Estado impone.

Es por ello que, el concepto abismo o brecha digital, constituye mas una promesa,
expuesta en el orden discursivo, que una realidad posible en el orden de lo posible.
"Si nos atenemos a su significado preciso, abismo es una profundidad grande y
peligrosa, una suerte de precipicio, en tanto que brecha es una abertura hecha en
una pared. En ambos casos estamos ante un rompimiento de algo que debia ser

terso, llano, sin tropiezos”.*

El término de brecha digital, explica una de las caras de la globalizacion, trata de
medir el acceso de paises pobres y ricos a los instrumentos de innovacion
tecnoldgica. En efecto, el discurso sobre la brecha o abismo digital se presenta
como un obstaculo a salvar, una meta a superar, incluso se puede llegar a plantear
como un desafio. Pero los estados latinoamericanos, como México, no son capaces
de dar el gran salto que les permita sortear con éxito este precipicio, este

rompimiento originado en un acceso desigual a las innovaciones tecnoldgicas.

Para superar el abismo digital se necesita de condiciones econémicas estructurales
en el campo del conocimiento, de la comunicacion y responder a que debemos
indagar, investigar a fondo las diferencias y exclusiones que se plantean en la

sociedad de la informacion, entendiéndola no como un proceso univoco, Sino como

10 www.mexicanadecomunicacion.com.mx/Tables/RMC/rmc82/desaf%EDos.html
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un modo de organizacion social que adquiere dimensiones y caracteristicas
diferentes. “En ese sentido, los principales problemas para emplear las TIC en la
educacién, estan en la conectividad de los centros educativos del pais y la falta de
contenidos educativos que aprovechen la red para educar a cualquier mexicano, sin

importar su edad”.*

La brecha digital existe en la falta de infraestructura, pero, sobre todo, de un
abismo de conocimientos. Deben existir programas de capacitacion y con
informacion precisa sobre como los usuarios estan incorporando la convergencia
tecnoldgica a su vida cotidiana. Se trata ademas, de un abismo politico-econémico
en tanto y en cuanto se ha acentuado como consecuencia de un modelo que

propicia exclusiones de un nuevo orden.

En el discurso oficial, la brecha digital constituye una promesa de futuro que en las
condiciones impuestas por el modelo neoliberal mas que invitar a superar un
problema, implica un “salto al vacio”. Es necesario alcanzar un acceso igualitario a
las nuevas tecnologias de la informacion y antes, a una real participacion
democratica que garantice educacion, derechos humanos, etc.

A lo largo de la historia, las instituciones y los sectores hegemonicos, han hecho
suyas propuestas provenientes de los sectores alternativos y populares. En este
caso, el concepto abismo digital se acufia en los sectores hegemonicos, el Banco
Mundial (BM) y el Fondo Monetario Internacional (FMI), quienes le dan un contenido
de promesa hacia el futuro, al mismo tiempo que los coloca en los discursos
mediaticos, en las agendas de discusion de los jefes de Estado y de grupos de mas
alto nivel internacional. “Quienes no tengan acceso a la informacién y a un alto nivel
educativo quedaran excluidos de un mundo en el que los cambios econdémicos,
politicos y sociales se basaran principalmente en el conocimiento y la innovacion

permanente”.*

L CANIETI, AMITI, FMD, op. cit., p.17.
12 Alejandro Jiménez Leén. Evaluando el desarrollo de las TIC en México a través de sus indicadores. Facultad
de Economia. UNAM. Ver ajleon@servidor.unam.mx
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Incorporarse al proceso de innovacion global no es una tarea sencilla ni puede
darse exclusivamente por la accion del gobierno; deben participar las instituciones
de educacidn e investigacion asi como las empresas; pero el Estado puede y debe
ser un actor fundamental tanto facilitador, como promotor activo del aprendizaje

tecnoldgico y del avance en materia de ciencia y tecnologia.

B. Politica informacional

Al abordar el tema de la politica informacional, debemos tomar en consideracion, las
diferentes propuestas teoricas que a lo largo de la historia del conocimiento

cientifico — técnico se han presentado.

Podemos citar a distintos cientificos como Adam Smith, que a finales del siglo XiIll,
concibio a la ciencia como una fuerza liberadora; David Ricardo en complemento,
postuld el incremento de la productividad y la reabsorcién con la mano de obra
como resultado a largo plazo del progreso técnico. Autores como Marshall que, a
finales del siglo XIX, ubicé al conocimiento como el principal motor de la economia;
en su teoria ya se encuentra un reconocimiento explicito del papel de los adelantos

cientificos en la fabricacion.

A mediados del presente siglo Shumpeter, hace hincapié en el efecto que tiene el
conocimiento cientifico-técnico en el desarrollo industrial. Sefiala que el capitalismo
es un modo o método de transformacion econdémica que no es, ni puede ser,
estacionario. Galbraith (1967) y Bell (1976). El primero define la tecnologia como “la
aplicacion sistematica de la ciencia o de otros conocimientos organizados a tareas
practicas”. El segundo nos remite a la existencia de una sociedad en la que el
trabajo profesional de técnicos y cientificos, se convierte en una cuestion nodal. A
partir de estos planteamientos se desarrollan lineas de investigacion en las que la

variable fundamental sigue siendo el conocimiento cientifico-técnico.

A partir de la segunda mitad del siglo XX la innovacién tanto de procesos como de
productos se fundamenta casi por completo en el conocimiento cientifico obtenido
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en laboratorios. Desde entonces el empleo de este conocimiento se convierte en un

hecho cotidiano para las empresas.

Hasta los inicios de la década de los afios setenta las industrias que realizaron una
investigacion con caracter intensivo fueron las que experimentaron un crecimiento
mas rapido, y asimismo las que generaron mayor innovacion en relacion con:
productos, procesos, componentes y equipo, uso de fuentes de energia y empleo

de materias primas.

Es necesario que las “empresas” sean capaces de innovar o por lo menos de imitar
en el menor tiempo posible. Esto implica que cuenten con departamentos de
investigacion y desarrollo. La informacion generada en estos &mbitos es susceptible
de ser empleada por la propia empresa, o bien comercializada. “En ciertas
circunstancias el mantenerse al margen de la innovacion tuvo resultados negativos
para la empresa, traducidos en la reduccion de su tasa de crecimiento y/o de la

pérdida de su posicién de lider en el mercado”.*®

El éxito de la empresa, en la mayoria de veces proviene, de los siguientes aspectos:
la capacidad que tenga para desarrollar una intensa labor de investigacién y
desarrollo a largo plazo (lo cual implica la disponibilidad de recursos para asumir
esta tarea); la realizacion propia de la investigacion basica o del contacto con quien
la lleva a cabo; la eficacia que logre para coordinar la investigacion y el desarrollo

con las areas de produccion y comercializacion.

La informacion que se genera o se recibe en el nuevo modo de desarrollo, se

agrupa a partir de las siguientes derivaciones™*:

e Un conocimiento general o universal (con caracter cientifico) contra un

conocimiento especializado (o tecnolégico en sentido estricto).

13 | uis Felipe Badillo Islas. Las perspectivas del conocimiento cientifico-técnico en la sociedad contemporanea.
14Ver www.azc.uam.mx/publicaciones/etp/num6/a6.htm. 1996
Idem.
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e Un conocimiento publico (al que se accede libremente a partir de medios
tales como las publicaciones) contra un conocimiento privado (cuyo
control y usufructo es de caracter particular).

e Un conocimiento articulado o institucionalizado (adquirido por medio de
un proceso formal de escolarizacion) contra un conocimiento técito

(adquirido mediante la préactica).

En México, de las 19 266 empresas que se dedican al desarrollo de nuevos
productos, 6 600 de ellas invierten en la creacion de nuevos dispositivos, mientras
gue 12 666 no invierten en ello. Esto quiere decir que, menos de la mitad de las
empresas de nuestro pais no cree necesaria la inversion en nuevos componentes.
“La clave del nuevo modo de desarrollo que se estd conformando es el
conocimiento cientifico-técnico”.* La produccion informacional se convierte en el eje

de las nuevas tecnologias tanto de productos como de procesos.
Actualmente, México se ha insertado en la economia mundial bajo estos aspectos:

a) El comercio internacional, que ha constituido la principal forma de
intercambio de bienes y servicios entre economias nacionales.

b) La dimension financiera o conexién entre las bolsas de comercio y entre los
mercados de bonos y otros instrumentos financieros.

c) Laintervencion productiva o inversion extranjera directa.

La competencia debera girar en torno de industrias para las que el saber cientifico-
técnico sea fundamental: la microelectronica, la biotecnologia, las industrias
basadas en la ciencia de los materiales, las telecomunicaciones, la aviacion civil, la
robdtica (aunada a maquinas y herramientas) y los ordenadores (de manera

conjunta con el software).

La formacion de capital humano, el desarrollo de tecnologias (particularmente de

procesos) y la capacidad de emplear el conocimiento cientifico-técnico seran

5 1 dem.
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entonces fundamentales para un mundo en donde las posibilidades de

enriquecimiento se estrechan.

Entonces “La posibilidad de lograr una corriente 6ptima de informacion se concreta
en proyectos planeados en los que se reunen instituciones de investigacion (con
caracter semipublico), mano de obra sumamente calificada y capitales dispuestos a
invertir en innovacién”.*® A estas posibilidades se les denomina tecnépolis, que
conforman un medio innovador (capaz de generar riqueza a partir del
conocimiento), constituyen una tarea basica dentro de la nueva economia de la
informacion. Para impulsar el desarrollo de las tecndpolis se requiere de
infraestructura y servicios de alta calidad; mano de obra con un alto nivel educativo
(con formacién universitaria y preferentemente con doctorado); fomento a la

investigacion basica y aplicada orientada a los diversos sectores de la economia.

El beneficio que nuestro pais obtenga dependera del lugar que ocupe dentro de la
red. En este punto el investigador Luis Felipe Badillo sostiene: “La sinergia, los
medios y las redes que forman parte de los procesos de investigacion y desarrollo
permiten conformar las cadenas de innovacién en donde las mejoras (en productos
y en procesos), en un proceso de competencia, implican a su vez a nuevas

mejoras”.’

En este sentido, México se encuentra en una posicidon rezagada con respecto a
otras naciones. Un ejemplo puede ser su relacion con Estados Unidos. México
exporto en el 2006 a Estados Unidos 33 382.9 millones de ddlares en bienes de alta
tecnologia. Sin embargo import6 a este mismo pais 13 456.1.'® Este fenémeno
ocurre porque en territorio mexicano, existen muchas maquiladoras que lo que
hacen es ensamblar tecnologia a partir de insumos que se compran en el extranjero
y no se producen aqui, por lo que la cifra de exportaciones aunque pareciera muy

favorable, México sigue sin crear tecnologia, simplemente la maquila.

% | dem.
7 1 dem.
18 ver www.inegi.gob.mx
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Para contar con mas calidad y mayor eficiencia se hace necesario, entre otros
aspectos, dar mayor apoyo a las instituciones de caracter educativo, con la finalidad
de hacer relevante la informacion cientifico-técnica. Se plantean como asuntos
prioritarios para cualquier pais u organizacion el aumento de la calidad educativa y
la motivacion de la planta laboral como el establecimiento de un marco institucional
gue haga posible maximizar las corrientes de informacion y las vincule con las

tareas del desarrollo.

Las universidades, por su parte, deben aportar materia prima para los procesos de
innovacion (conocimientos basicos y aplicados y mano de obra sumamente
calificada) que incida en el crecimiento de “centros industriales tecnolégicamente
avanzados”. Otra posibilidad de las universidades (o de sus docentes) es actuar
directamente como empresas, apoyando el proceso de escision de sus
investigaciones en una red de empresas industriales y de nuevos negocios. Por su
parte, México en el 2006, sostiene 7 929 becas a nivel nacional y 2 181 al
extranjero; de las cuales 4 000 son por doctorado; 5959 por maestria; y 151 con
distinto nivel de estudio; que equivale 2 256 586 millones de doélares.

En relacién con el papel que desempefia México, como un pais en desarrollo, en la
nueva economia de la informacion, existe una postura: la que plantea las
oportunidades que se les presentan, derivadas de la emergencia del paradigma
basado en la produccion informacional. “Su enorme deuda externa, su ineficiencia
organizacional e institucional, su alto crecimiento demografico, su bajo nivel
educativo y de especializacion merman sus posibilidades de desempefiar un papel

activo en el nuevo orden mundial”.*®

En décadas anteriores al 2006, los recursos naturales eran de gran importancia
para la economia de nuestra nacién. Pareciera que, en la actualidad, el cambio
tecnoldgico, constituye la herramienta mas poderosa para lograr una restructuracion

exitosa del pais. Desde esta perspectiva, es recomendable no marginarse de las

9 Luis Felipe Badillo Islas. Las perspectivas del conocimiento cientifico-técnico en la sociedad contemporanea.
Ver www.azc.uam.mx/publicaciones/etp/num6/a6.htm. 1996
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transformaciones tecnoldgicas recientes, tanto en productos como en procesos, que
se presentan en la esfera mundial. “La alta taza de desercién de la educacion media
y media superior; la baja calidad educativa, la desigualdad y el enorme rezago
educativo de la poblaciébn econébmicamente activa, son algunos de los principales

problemas de la educacién en México”.?°

Dada la importancia creciente de la tecnologia de la informacion, se plantea la
necesidad de combinar el avance tecnoldgico con los sistemas de educacion y
capacitacion. “Otro problema nuevo, es la capacidad cientifica y técnica
“subyugadas al movil de la ganancia privada” para responder a los altos costos que

tiene para el medio ambiente esta adaptacién destructiva”.?*

En realidad, que un pais pueda construir una economia y una sociedad basada en
las TICs depende, en gran medida, de su capacidad para superar las mismas
barreras que han producido su falta de desarrollo. La vision relativa al crecimiento
econdémico, que se plantea desde esta perspectiva, no es compatible con el
mejoramiento de la calidad de vida de las mayorias, a las que los modelos recientes
de innovacion tecnoldgica, basados en el conocimiento de élite, parecen no tomar
en cuenta. La brecha entre paises pobres y paises ricos es cada vez mas profunda.
La promesa de un mejor nivel de vida a partir del empleo de tecnologias modernas
no ha concretado. Los logros de la sociedad industrial no han llegado ain a México,
y éstos siguen enfrentando en su mayoria el problema de satisfacer sus

necesidades basicas.

La situacién del llamado Tercer Mundo (incluyendo a México), parece importar muy
poco a los paises desarrollados capitalistas, que estan reestructurando sus
procesos de acumulacion y plantean que estas regiones practicamente no tiene

cabida en el nuevo orden global en el que las materias primas han dejado de ser un

2 CANIETI. op. cit., p. 17.
2L Badillo Islas, op. cit.
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factor de peso en la nueva “economia de la informacion”. Pareciera que podriamos
desaparecer del planeta y no notarian nuestra ausencia.

Tras comprender que una parte importante de las brechas digitales al interior y
exterior del pais (tanto en el gobierno, como entre los usuarios y las empresas), se
debe a la falta de direccion y articulacion de politicas publicas, que se consideran

indispensables para construir una vision de largo plazo del pais.

Por otra parte la capacidad de poner cualquier trdmite del gobierno en linea de
forma facil y expedita es uno de los principales motores para que los gobiernos en
el mundo utilicen las TIC de manera intensiva y mejoren su comunicacién con la
ciudadania. En este sentido, México no ha sido la excepcion y ha utilizado las TIC
para comunicarse con la ciudadania y proveer servicios en linea, como el pago de
impuestos, las compras del gobierno, servicios de telemedicina, citas para obtener
pasaportes y muchos mas a los que hoy pueden acceder los ciudadanos de forma

gratuita y desde cualquier lugar.

En lo general, el Reporte Global sobre Aptitud de e-gobierno difundido por la ONU
en diciembre del 2005, coloco a México en el sitio 31 entre 191 paises evaluados y
en segundo lugar en América Latina después de Chile. La OCDE reconoce a
México como uno de los 10 paises que mas ha avanzado en sus servicios en linea.
Aunque hay algunos avances, tampoco se puede negar que los esfuerzos
emprendidos, tanto a nivel de agencias del gobierno federal como de gobiernos
estatales y municipales estan lejos de lograr su maximo potencial. “Existen
importantes barreras regulatorias, presupuestales y un grave problema de
interoperabilidad, asi como una brecha digital a vencer”.?

Sin embargo, incorporarse al proceso de innovacion global no es una tarea sencilla
ni puede darse exclusivamente por la accion del gobierno; deben participar las
instituciones de investigacion, asi como las empresas; pero el Estado puede y debe

22 CANIETI, op. cit., p. 21.
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ser un actor fundamental tanto como facilitador y promotor activo del aprendizaje

tecnoldgico y del avance de la ciencia y la tecnologia.

Las especialidades muchas veces aumentan los problemas cuando no toman en
cuenta otras perspectivas. Este seria el caso del conocimiento cientifico-técnico que
se genera y se aplica (orientado por la maximizacion de beneficios) al margen de
sus posibles efectos fisicos o sociales. De tal manera, fendmenos tales como el
incremento exponencial de la produccién de residuos y desechos contaminantes, el
gasto irracional de energia y recursos naturales, la degradaciéon de la calidad
ambiental y la concentracion excesiva de la riqueza, aparecen asociados con los
procesos de innovacion tecnoldgica (basados en un desarrollo cientifico-técnico

“neutro” y legitimador) concebidos desde una perspectiva unidimensional.

Las posibilidades que tiene el conocimiento cientifico-técnico (concebido de manera
instrumental) de incidir de manera efectiva en la resolucién de problemas complejos
se restringen cada vez mas. Esto se debe a que “...la velocidad con que se da el
cambio (que altera radicalmente los sistemas del planeta) esta sobrepasando la
habilidad de las diferentes disciplinas cientificas y nuestra misma capacidad para

evaluar y aconsejar”.®

Por esta razon, es necesaria la construccion de un conocimiento capaz de captar
las relaciones de los procesos en los que van combinados los temas de orden
natural con los de orden social, asi como para construir un saber y una racionalidad
social orientados hacia los objetivos de un desarrollo sostenible, equitativo y
duradero.

En México los limites del vinculo social tienden a coincidir con fronteras regionales,
culturales o institucionales. La reestructuracion de la economia se produce
principalmente a costa de la clase media baja, propiciando nuevos factores de

exclusion entre la juventud: la emigracion masiva, la adiccion y la criminalidad. “Este

= 1dem.
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cambio se desarrollé con gran rapidez en la década de 1900 -2000, periodo en que
la influencia de la escuela se redujo considerablemente ante el impacto de la

television”.?

Si comparamos a México con Estados Unidos, pais con 74 investigadores por cada
10 000 habitantes, Suecia 68 y Francia 59; México so6lo se aproxima a Turquia, que
tiene 7. El impulso a una economia sustentada en el conocimiento debe tomar en
cuenta las grandes disparidades que existen, el acceso a una educacion de calidad
y a las tecnologias de la informacion y la comunicacion. De no hacerlo las
desigualdades en aspectos centrales para la economia del conocimiento se
sumaran a las desigualdades ya existentes en materia de ingreso, salud, cobertura

educativa y acceso a servicios basicos.

24 Jiménez Leon, op. cit., p. 3.
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C. México en el contexto de la competitividad internacional.

Es importante conocer cOmo esta organizada la economia mundial en sus zonas de
mayor impacto, esta informaciéon nos servira para comprender el crecimiento del

comercio y la inversion en el proceso de globalizacion de México.

La economia global presenta una diversificacion interna en tres regiones principales

y sus zonas de influencia:

Norteamérica (incluidos Canada y México tras el TLC); La Unidn Europea (sobre
todo a partir de una version revisada del Tratado de Maastricht); y la regién del
Pacifico asiatico, centrada en torno a Japoén, pero con un peso creciente en el
potencial econémico de la region de Corea del sur, Taiwan, Singapur, el

ultramar chino y sobre todo la misma China).?

La economia global tiene muy delimitados sus mercados, los paises hacen tratados
unos con otros para comerciar, y los resultados de estos intercambios repercuten en
México. Aunque los efectos alcanzan a todo el mundo, la estructura y las
operaciones reales del informacionalismo pertenecen solo a segmentos de las
estructuras econdmicas, paises y regiones dominantes. La economia informacional
funciona en un sistema global. Una de sus caracteristicas, es una red basada en
tecnologias de la informacion. La capacidad tecnolégica es suministrada por el

sistema educativo y con los recursos necesarios en cuanto a formacion y cantidad.

Los factores ya mencionados en el capitulo 1, determinan conjuntamente la
dinamica y formas de competencia entre firmas y regiones en la nueva economia
global, marcando de este modo el comienzo de una nueva division internacional del

trabajo, en donde nuestro pais forma parte de esta estructura.

La década de 1980, fue la “década perdida” para México, a consecuencia de las

crisis por las deudas externas y el deterioro de los términos del comercio. América

% Castells, La era de la informacion, op.cit., p. 28.

81



Latina ha luchado en el medio siglo posterior a la segunda guerra mundial para

hacer la transicién entre tres modelos de desarrollo distintos:

e Basado en la exportacién de materias primas y productos agricolas.
e Basado en la industrializacién a partir de la sustitucién de importaciones.

e Basado en la estrategia de desarrollo hacia fuera.

En cuanto a la aplicacién de estos modelos se dieron varios resultados. El primer
modelo se deterioré en la década de 1960, a causa del modelo tradicional y el
intercambio desigual de exportaciones de productos basicos por productos
manufacturados; el segundo modelo, basado en la industrializacién a partir de la
sustitucién de importaciones, contando con la expansion de los mercados internos
protegidos, ya estaba agotado a finales de la década de 1970; y el tercero fracaso,
porque estaba basado en la utilizacion de las ventajas comparativas de los costes
para obtener cuotas de mercado en la economia global, tratando de imitar a los

paises asiaticos.

Durante la pasada década de los noventa, México ha venido perdiendo
competitividad, independientemente de c¢dmo se mida, los organismos
internacionales que se dedican al estudio de la competitividad de los paises
coinciden en esta tendencia. “El Foro Econdmico Mundial estima que en los ultimos
diez afios ha perdido mas de veinte lugares al pasar de la posicion 32 a las posicion

55 dentro de su Ranking de competitividad”.*

La década de 1990 inici6 como un periodo critico de reestructuracion en la relacion
de América Latina con la nueva economia global. Estos fracasos fueron en su
conjunto una incapacidad institucional para adaptarse a las nuevas
transformaciones. A continuacién, haremos un andlisis de las Ultimas tres décadas
de México, para comprender como ha sobrevivido y tratado de incorporarse a la

economia global.

BCANIETI, op. cit., p. 3.
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La dependencia de las exportaciones de productos basicos situé a nuestro pais en
desventaja en relacion de la economia mundial debido a tres razones principales:

e Deterioro constante de los términos de intercambio de productos basicos es
relacion con los productos manufacturados.

e La creciente productividad agricola en la mayoria de las economias
desarrolladas, que condujo al descenso de los precios y a una demanda
decreciente en los mercados mundiales.

e EIl cambio tecnologico que indujo la sustitucion gradual de las materias
primas tradicionales por productos sintéticos y materiales avanzados,

reduciendo asi mismo su consumo por el reciclado de metales usados.

La dependencia en la exportacion de productos basicos, no tuvieron reservas
gubernamentales para importar los productos manufacturados necesarios para la
poblacidén. Asi, las tensiones sociales comenzaron por la amenaza de la inflacién:

“Erosionada por una inflacion galopante, la demanda interna comenzé a caer,
menguando la base para la sustitucion de la importacion como una estrategia de

acumulacion”.?

Para finales de los afios sesenta, a la mayoria de las alianzas sociales en las que
se basaban el Estado populista mexicano, abrieron paso a una variedad de
regimenes politicos que introdujeron, las mas de las veces una extendida
corrupcion e ineficacia, ademas de la represion y la desigualdad social. Existia una
posible solucion: un mercado protegido, hasta estar preparado para la nueva
dindmica de globalizacién, desafortunadamente, lo que orill6 al estado mexicano en
su constante endeudamiento. “Lo que torci6 de forma decisiva el proceso de
desarrollo en México, fue el masivo e irresponsable endeudamiento de finales de los
afos setenta y las politicas monetarias disefiadas para tratar la crisis de la deuda en
la década de 1980”".% Esta podria ser la principal razén de la crisis de la deuda.

% Castells, La era de la informacion. op. cit., p. 145.
2 |pidem, p. 147.
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En las ultimas décadas del siglo XX, México ha presentado un excedente de
petroddlares para reciclar en los mercados financieros globales, fue el momento
preciso en que las economias avanzadas se encontraban en la peor recesion y los
bajos tipos de interés producian rendimientos negativos en términos reales. El
préstamo de los bancos internacionales vieron las ventajas de poder ejercer

presiones politicas a los paises endeudados.

Los bancos privados internacionales, sobre todo los de Estados Unidos, vieron la
oportunidad de prestar a los gobiernos latinoamericanos, en particular a aquellos
ricos en petréleo y, por los tanto, potencialmente solventes. Asi fue que cualquier
gobierno que deseara un importante préstamo, lo obtenia, y los bancos, contando
con la posibilidad de aplicar presiones politicas, ejercieron su poder sobre los
gobiernos latinoamericanos. El gobierno mexicano utilizé6 los préstamos para
distintos fines, en consecuencia, las empresas estatales se volvieron mas corruptas,

precisamente en los momentos de mas auge de los precios del petréleo;

El resultado de los préstamos irresponsables de compafiias financieras privadas
hacia México, fue aceptar las condiciones del Fondo Monetario Internacional para
reconstruir su economia. “Con sus economias en bancarrota financiera... se
enfrentaron a una eleccion: cortar sus dafiados lazos con la economia global o
aceptar una profunda reestructuracion de sus economias, siguiendo estrictamente
las politicas disefiadas para cada pais por el FMI en nombre del club de

acreedores”.?

Ante estos acontecimientos, México, como la mayoria de los paises
latinoamericanos, tuvieron que aceptar cualquiera de los dos caminos. Asi es como
el gobierno mexicano propuso dos medidas politicas:
a. El control de la inflacion, sobre todo, mediante la drastica reduccion del gasto
gubernamental, la imposicion de austeridad fiscal, el endurecimiento de la

provision de monedas y crédito, y la rebaja de los salarios reales.

2 bid, p. 147.
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b. La mayor privatizacion posible del sector publico, sobre todo de sus
comparfias mas rentables, ofreciéndolas a la puja del capital extranjero. La
meta fundamental que se perseguia era homogenizar los rasgos
macroecondmicos alineandolos con los de la economia global abierta.

El objetivo de estas medidas era homogeneizar los rasgos macroeconémicos y de
esta manera pudiera entrar y salir inversion de cualquier parte del mundo. Una de
las metas principales, es que no dejaran de pagar los intereses de los préstamos y
evitar asi la falta de pagos masivos, propiciando una crisis en la banca
internacional; asi también se cumpliria el objetivo de incorporar los segmentos mas

productivos de la economia de cada pais a la nueva economia global.

En este contexto se buscaba hacer competitiva nuestra economia dentro de la
nueva economia mundial, lo que implicaba su capacidad de competir en cuanto a
exportaciones industriales. No obstante la condicion previa para esa competitividad
era la modernizacion tecnoldgica de sus bases productivas. Sin esa capacidad
tecnoldgica, las exportaciones del pais podrian aumentar en virtud de estrategias de
recorte de costes en el extremo inferior de los articulos manufacturados, pero nunca
podrian alcanzar a las exportaciones competitivas de articulos manufacturados de

alto valor.

Lo que lleva al analitico Paolo Guerrieri a la conclusion de que “...se encuentra la
incapacidad de los paises y las empresas de transformar su base tecnolégica, en un
contexto en que las exportaciones industriales se habian vuelto cruciales para el

crecimiento econémico”.*

El panorama econdémico de México para la década de 1990, tuvo distintos alcances.
La economia sOlo podia sobrevivir en una nueva forma de incorporacién a la
economia global, en la que la capacidad de exportacién de la economia y la

capacidad para atraer inversion extranjera, eran los factores criticos, donde se

% paolo Guerrieri, citado por Manuel Castells en La Sociedad Red, op.cit., p.148.
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habia integrado desde una posicion subordinada. Asi es como en nuestro pais fluye

la inversion extranjera.

Sin embargo, hemos observado que deben tomarse algunas reservas acerca del
ascenso de la economia nacional. Puesto que la inversion extranjera masiva, tanto
en valores burséatiles como en activos, es una parte tan esencial del nuevo

dinamismo econdémico.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) son una de las
herramientas mas eficientes para detonar la productividad de las empresas a lo
largo de toda la cadena de produccion, ademas de ser Utiles para revertir la pérdida
de competitividad ya que:
e Permiten mejorar la eficiencia de todos los mercados de produccion.
e Su adopcion no requiere de reformas legislativas complicadas, ni de largos
periodos para ser aprobadas.
e Impactan la vida de todos los ciudadanos mejorando el acceso, la eficiencia
de todos los servicios publicos, como salud y educacion entre otros.
e Transforman la comunicacion entre la ciudadania y gobiernos, haciéndola
directa.

A lo largo de las transformaciones tecnoldgicas “...la evidencia en el mundo

muestra como las TIC contribuyen a mejorar la competitividad de los paises”.*

México ocupa la posicion 31 de 45 paises dentro del indice de competitividad del
IMCO. El resultado es pobre incluso si se equipara con aquellos paises cuyo
Producto Interno Bruto (PIB) per capita es 60 por ciento mayor o menor al de

México.

Tal nivel de competitividad es muy inferior al deseable para que el pais pueda cerrar

la brecha en atraccién y retencién de inversiones, puesto que la situacion actual

31 CANIETI, op. cit., p. 3.
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esta asociada con un nivel de inversion de alrededor de $3,150 dolares por Persona

Econémicamente Activa®, o sea alrededor de la cuarta parte de lo que reciben las

economias altamente competitivas y muy por debajo del nivel de inversiones

requerido para crear oportunidades de empleo y crecimiento.

Asi como hay distintas formas de definir la competitividad, existen diferentes

metodologias para medirla. Por esta razén el IMCO cre6 una metodologia propia

gue objetivamente mide la competitividad a partir de la evaluacion de diez factores.

Sistema de derecho confiable y objetivo
Manejo sustentable del medio ambiente
Sociedad incluyente, preparada y sana
Macroeconomia estable

Sistema politico estable y funcional
Mercados de factores eficientes
Sectores precursores de clase mundial
Gobierno eficaz eficiente

Relaciones internacionales productivas

Sectores econdmicos con potencial

México fue avaluado en el ranking de competitividad, de la siguiente manera:

La aplicacion del estado de derecho; lugar 35

La gran desigualdad, niveles muy bajos de educacién y de cobertura de
servicios de salud; lugar 34

La alta ineficiencia en el uso de recursos como energia, mano de obra, tierra
y capital; lugar 36

La falta de competitividad de sus sectores precursores (transporte, sector
financiero y telecomunicaciones); lugar 32

El grave deterioro de su medio ambiente; lugar 41

2 bid, p. 7.
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e Los problemas de competitividad del pais son variados y severos. Todos
ellos implican altos costos economicos y sociales. Para resolverlos se
requieren grandes, disciplinados y sostenidos esfuerzos a lo largo de varios
afos. Sin embargo, la experiencia de otros paises demuestra que muchos de
estos retos se pueden encarar con mayor eficacia, oportunidad y eficiencia,

mediante la utilizacién de las TIC.

La industria de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones debe jugar un papel
fundamental en ayudar a construir una “agenda digital”. Sin embargo, el precio a
esta incorporacion ha sido muy elevado. Una proporcion muy considerable de la
poblacion mexicana ha quedado excluida de los sectores dinamicos, como
productores y como consumidores. En algunos casos, pueblos y regiones se han

vuelto a conectar mediante la economia orientada al exterior.

D. Aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
como alternativa en el desarrollo econémico.

En el transcurso de esta investigacion, hemos observado que se requieren de varios
elementos para que nuestro pais sea competitivo en la nueva economia global. Las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién deben ser consideradas en el
desarrollo econdmico de nuestro pais. La educacion, la capacitacion, la
investigacion cientifica, son las herramientas indispensables para que en México
eleve, no soOlo su nivel econdmico, sino crezca en todos los aspectos,
principalmente en la calidad de vida de su poblacién. Sélo asi, no sera tan grande la

brecha digital que actualmente experimentamos. Entonces:

“Si quieren enfrentar positivamente estos desafios de la institucionalizacion y la

sociedad de la informacion, deberdn superar los planteamientos puramente
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econdmicos y tecnoldgicos y formular politicas integrales de transicion a la nueva

economia”.®

Para un mayor desarrollo y nivel competitivo en nuestro pais, se requiere buscar
mejores aplicaciones y alternativas de utilizacion de las nuevas TIC. Como
resultado de sus investigaciones, el Autor Ferrer, menciona tres aspectos claves
gue podrian ser considerados para que México se inserte en la nueva economia
global: Marco de actuacion, mejoras para una mejor insercion y Cinco

recomendaciones para lograr un cambio que fortalezca a la competitividad.

MARCO DE ACTUACION. Se encamina a una aproximacion economicista, que se
refiere a las politicas que deben aplicarse para un desarrollo humano integral y
sostenible. Con una dimensién enddgena del desarrollo, con una agenda de
politicas publicas integrales que abarquen, entre otros aspectos las reformas
institucionales, la transformacion de la produccion y sus lazos con los sistemas
nacionales de ciencia y tecnologia, la reduccién de los costos de transaccion, las
interacciones eficaces entre las esferas privadas y publicas, la acumulacion de

conocimientos y habilidades en las fuerzas de trabajo.

También es conveniente considerar el modelo integral del desarrollo humano, para
aprovechar los beneficios proporcionados por el aumento de la informacién y el
conocimiento, puesto que estos elementos puedan expandir las capacidades de las
personas de una comunidad, creando nuevas y mayores oportunidades sociales,

facilidades economicas y libertades politicas.

Los aspectos antes mencionados contienen una vision general de lo que podemos
aspirar como nacion, siendo muy importantes sus alcances, aun falta especificar
como se lograrian sus metas. Es importante resaltar las acciones para facilitar el

paso de nuestra sociedad mexicana a la nueva economia. A observacion de la

% Mila Gasco. América Latina ante la nueva economia, Revista Instituciones y desarrollo, No. 8, Espafia, 2001,
p. 28.
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investigadora y analista Mila Gasco, estos puntos serian claves para una exitosa

insercion, los cuales analizaremos en adelante.

ACCIONES PARA UNA MEJOR INSERCION. Una Integracién regional, que
contribuya a nuevas formas de unidad y cooperacion, para que la region adquiera
un mayor protagonismo en el escenario internacional. Establecimiento de alianzas,
primordialmente con Estados Unidos, La Unidn Europea y el sudeste asiatico; que
ayuden a ampliar y equilibrar sus vinculos con los grandes centros de poder

econdmico y politico.

Es indispensable la Modernizacion tecnoldgica del sector gubernamental, para
gobernar en la globalizacién de las comunicaciones, involucra la intervencion del
Estado para asegurar una competencia real. Ademas de la ampliacion de acceso a
Internet. Aunque la cantidad de usuarios ha aumentado, los servicios de red solo

son disponibles para cierto nivel socioeconémico.

Al ampliar el acceso al internet, por ejemplo, el comercio electrénico puede crecer,
especialmente si las intervenciones en esta materia forman parte de una estrategia
integral de informacion que asegura que todo el mundo participa y se beneficia de la
economia global. Para lo que se requiere del fortalecimiento de la plataforma
juridico — legal en el que se asienta el sistema.

No solo se debe avanzar en el frente de la investigacion, desarrollo y difusion de
tecnologia, sino que es imperioso definir un nuevo modelo educativo que aumente
los componentes o la inversion en conocimientos necesarios para desempefiar las
actividades de creciente complejidad y sofisticacion que son propias de la nueva
economia. Estas aplicaciones son mas especificas; abarcan objetivos estratégicos;
hacen mayores recomendaciones y crean caminos para una éptima incorporacion.
Sin embargo, todavia quedan algunas aplicaciones que no explican como es que

nos aseguraremos que se lleven a cabo o no.
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CINCO RECOMENDACIONES PARA LOGRAR UN CAMBIO QUE FORTALEZCA
A LA COMPETITIVIDAD. Las siguientes propuestas han sido evaluadas por los
investigadores y autores de Vision 2020, las cuales promueven no sélo la
participacion del gobierno mexicano, sino también de movimientos coordinados con

la industria y la sociedad civil:

e Un acuerdo de estado para establecer una agenda nacional en materia de
competitividad, innovacion y adopcién de las TIC.

e Un gobierno que actie como agente de cambio, via la adopcion temprana y
eficiente de las TIC que impulse la competitividad de la economia y mejore el
bienestar de los mexicanos.

e Un gobierno que fomente el desarrollo de este sector y que sea un motor de
crecimiento en nuestra economia.

e Un gobierno eficaz, cuyos servicios publicos sean de clase mundial en éste
ambito. La mayoria de los gobiernos del mundo, son los principales usuarios
de las TIC.

e Un gobierno que implemente un marco regulatorio, que en un contexto de
libre mercado, fomente el desarrollo y la inversion del sector TIC y garantice

la inclusién digital de toda la poblacion.

La necesidad de plantear un acuerdo de Estado que promueva la creacién de una
agenda digital y un mecanismo de coordinacion donde intervengan la sociedad civil,
el gobierno, la academia y la industria para avanzar hacia una sociedad del
conocimiento. La recomendacion entonces requiere el cumplimiento de dos
objetivos méas: Coordinar la agenda digital dentro de una arquitectura adecuada y la
coordinacion de dicha agenda dentro del sector publico. Este ha sido un paso que

muchos paises han dado para implementar una politica digital exitosa.

El fin de dicha agenda debe ser establecer acuerdos politico — privados y mayor
competencia en el sector TIC que permitan la inclusion digital de toda la poblacion y

capacitacion para su aprovechamiento; asi como de establecer una comision
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multidisciplinaria integrada por los sectores publico, privado, académico y la

sociedad civil para definir una arquitectura gubernamental de las TIC.

Para coordinar dicha agenda dentro de la politica publica, serd necesaria una
organizacion que desarrolle la informacion, innovacion y competitividad, con un
sistema de monitoreo y evaluacion por parte de dicha oficina, asi como, especificar
los temas mas importantes como, la educacion a través de as TIC, el desarrollo

digital de las empresas, la mitificacion del acceso y un marco juridico de las TIC.

Las acciones en este contexto se dividen en cuatro objetivos estratégicos:
Garantizar la inclusiéon digital de todos los mexicanos; Capacitar y promover la
madurez empresarial para el mejor aprovechamiento; Promover mecanismos para

digitalizar a la sociedad y Mejorar los incentivos fiscales para inversién en TIC.

Luego entonces la banda ancha en todo el pais, debera ser una prioridad, asi como
extender el servicio de los centros comunitarios, teniendo el personal especializado
y necesario para que las metas se cumplan. Ademas de crear mecanismos de
control en los sectores de Salud, educacion, seguridad social y situacion migratoria;
impulsando el usos de las nuevas tecnologias en la elaboracién de expedientes

electrénicos.

Para lograr posicionar a México dentro del mercado internacional se requieren
colocar como punto de desarrollo a la industria. Esto permitiria crear un programa
para promoverlo como polo de clase mundial, como centro de operaciones de
manufactura flexible, de bajo volumen y mezcla alta, y de una industria electronica
gue complemente a la asiatica en fabricacibn de insumos para la manufactura
flexible. Para esto es necesario plantear esquemas para atraer inversion

internacionalmente competitiva al sector.
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Otro de los aspectos a considerar es articular apoyos para sectores especificos de
la industria mediante acuerdos politico — privados. La forma mas efectiva de detonar
estos apoyos es a través de acuerdos y fondos publico privado mediante la
consolidacion de redes de consultores con el fin de difundir la adopcion de mejores
practicas estratégicas y de operacion para empresas especializadas en TIC; invertir
en empresas integradoras y en una nueva generacion de arquitectos de soluciones
verticales como los Servicios Web; asi como orientar estos fondos a través de la
participacion de las grandes corporaciones, a proyectos de investigacion y

desarrollo.

Continuar y ampliar los programas actuales que han demostrado ser exitoso para la
industria. Como los centros para la vinculacion productiva entre empresas y
universidades en un sector. Asi como continuar, mejorar y ampliar el programa de
Fondo de la Pequefias y Medianas Empresas (PYMES); otorgar incentivos fiscales
al equipamiento en TIC en la conectividad de las empresas que se integren por
primera vez al padron fiscal.

En las recomendaciones anteriores, el gobierno debe jugar un papel protagénico
como promotor de la digitalizacion del pais. Una de las formas en que el Estado
puede contribuir mayormente en la promocion de la adopcién de las TIC es
implantando un marco juridico que promueva la competencia y la libre concurrencia

del mercado.

En el caso de México, se debe actuar simultaneamente en seis frentes estratégicos:

e Educar para y con TIC, el potencial que tiene las TIC para mejorar la

cobertura educativa y remediar su problema de calidad es vital para mejorar
el método pedagodgico, eliminar el rezago educativo y capacitar a nuestros
profesores. Aqui se presentan varias aplicaciones de las TIC, por ejemplo:
Conectar a todos los centros educativos; crear nuevos modelos para la
educacion publica; establecer la educacion en linea para atender a mas

poblacién; dar poder a los estudiantes y padres de familia mediante portales
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educativos; y proveer educacion para toda la vida mediante el uso de dichas
tecnologias.

Cumplir la garantia constitucional de acceso a la salud, de manera mas

coste- efectiva. Se requiere de duplicar esfuerzos para aumentar la calidad y
cobertura de los servicios de salud. Aqui se plantean cuatro objetivos
principales a través del uso de las TIC: Promover el uso del expediente
médico electrénico en toda la poblacién (medidas que ya han iniciado
instituciones como el IMSS, ISSSTE y SS y que debe seguir el Seguro
Popular); ampliar las consultas, recetas y monitoreo de la salud de los
mexicanos a distancia y en linea; crear portales informativos de salud; y

asegurar banda ancha en los centros de salud.

Garantizar la seguridad de los mexicanos eficientemente, utilizando TIC.

Las TIC han demostrado ser una herramienta clave para prevenir y combatir
el crimen. Estas serian las recomendaciones: Crear una identificacion
electronica Unica sobre la identidad de cada ciudadano; prevenir el crimen
mediante la introduccién de un chip de radiofrecuencia en los vehiculos de
circulacion y que sea una ley; Mejorar la administracion de la justicia
(creando portales informativos que orienten al ciudadano en la presentacion
de denuncias); garantizar la seguridad nacional, implementando sistemas de
inteligencia y vigilancia del pais, basados en las TIC.

Proveer infraestructura publica de clase mundial, aprovechando las TIC.

Principalmente dentro de estos tres rubros: Modernizar las vias de
comunicacién; Transparentar y hacer mas eficientes las aduanas; y
modernizar otros servicios de infraestructura publica (correo y agua).

Hacer méas efectivo el combate a la pobreza por medio de TIC. Por ejemplo:

continuar con los programas existentes, concluyendo el padrén Unico de
beneficiarios sociales, actualmente en construccién, para incluir toda la
informacion de los programas sociales. De esta forma se podra cruzar la
informacion de subsidios directos con informacién socioecondmica;

implementar un programa nacional para que todas las encuestas del
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gobierno en zonas remotas se realicen mediante el uso de computadoras de
bolsillo conectadas a una central informatica, lo cual permitirhd procesar la
informacion en tiempo real y evitar errores de captura.

Aumentar la eficiencia del gobierno mediante el uso de TIC en todos los

tramites y procedimientos. Asegurar tramites y servicios en linea (ampliar el

portal Tramitanet); asegurar la interoperabilidad de los sistemas de gobierno
electrénico en todos los niveles (con capacitacion de los servidores publicos
en el uso y aprovechamiento de las TIC); impulsar la participacion ciudadana
en linea (promover mediante registros completos y transparentes, la consulta
a los ciudadanos sobre nuevas politicas, leyes y programas); compras del
gobierno en linea (mejorar el portal Compranet); y crear portales estratégicos
(como transformar y dar mayor impulso al portal de e-turismo, con la finalidad

de lograr atraer al turismo internacional);

Para hacer frente a los problemas mencionados se plantean los siguientes

objetivos estratégicos:

Mantener la neutralidad tecnoldgica. En este punto nos referimos a que se
debe garantizar que el acceso a la tecnologia sea libre y que, en todo caso,
la eleccién de uno o de otro modelo o alternativa tecnolégica quede a la
eleccion de los usuarios y compradores; como lo establecido en la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (Ginebra 2003 y Tunes 2005).

Promover un marco juridico competitivo que propicie el uso seguro y
aprovechamiento de TIC. Nos referimos a reforzar el marco juridico en
materia de telecomunicaciones; en la proteccion de datos personales, delitos
cibernéticos y proteccion de derechos de la propiedad intelectual. En la
actualidad ya existen organizaciones comprometidas en este ambito como,
AMITI, CANIETIl y FMD.
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Fortalecer al 6rgano regulador (COFETEL). Con medidas como: homologar
las Leyes Federales de Telecomunicaciones y de Radio y Television, a fin de
promover la convergencia tecnolégica, la igualdad juridica a los proveedores
de servicios, cesidn o revocacion de las concesiones, establecer medidas

preventivas y precautorias, etc.

Fortalecer el papel de la Comision Federal de Competencia en el sector de
las TIC. Una de las formas sera evitar las practicas monopdlicas

sancionables por la materia.

Impulsar la convergencia tecnoldgica. Que permita la aceleracién de servicios
(como los de telecomunicaciones), que contengan una regulacion integral
gue permita incrementar la competencia y, a su vez, que todos los
concesionarios de redes publicas den buen servicio, por medio de normas y
tramites mas agiles. Asi los usuarios podran acceder libremente a traves de
banda ancha a cualquier aplicacion o servicio que se ofrezca de manera legal

y conectar cualquier dispositivo que se encuentre debidamente homologado.

Ampliar y aplicar la normatividad existente. Una manera de ampliar la
normatividad seré: Facilitando el otorgamiento de concesiones; permitiendo
la inversidon extranjera; completando la apertura a la competencia en el
servicio de larga distancia via presuscripcion en las 397 areas de servicio

local del pais, ya que hasta la fecha s6lo se han realizado 198.

Asignar mayor espectro radioeléctrico. El gobierno debera: promover el uso
eficiente de espectro definiendo las bandas para uso libre y determinado, en
su caso, concesionando las que correspondan y permitiendo su asignacion al
uso de mayor beneficio, al tiempo de facilitar la existencia de un mercado
secundario de espectro concesionado. Vigilar la eficiente utilizacion del

espectro, asegurando mediante la aplicacion de una normatividad adecuada.
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Me parece importante resaltar que estas politicas publicas cuentan con medidas
mas concretas que fortalecen los diferentes sectores a los que pertenece nuestra
sociedad; estos elementos pueden hacer de nuestro pais un mejor lugar de
creacién y aportacion para el desarrollo de sus ciudadanos. México puede alcanzar
un lugar mas proximo a la media mundial en cuanto al tema de competitividad,
siempre y cuando se tomen varias de las medidas aqui citadas. El rezago
tecnolégico de nuestro pais es un tema de preocupaciéon, no solo por
investigadores, sino también por los inversionistas que deseen producir en México,

por eso la importancia de las diferentes alternativas aqui mencionadas.
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CONCLUSIONES

A lo largo de nuestra investigacién pudimos conocer la influencia del paradigma del

Informacionalismo a nivel mundial, Dandole un lugar particular al caso de México.

El paradigma propuesto por Manuel Castells, el Informacionalismo, explica
acertadamente la influencia que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién tienen en la sociedad de nuestro siglo. Ahora ya sabemos que la
tecnologia es el uso de los conocimientos cientificos para establecer procedimientos
de actuacion de una manera reproducible; y también sabemos que la tecnologia por
si misma no es tan relevante hasta el momento en que la sociedad le da un lugar

especial al usarla cotidianamente.

En esta investigacion pudimos concluir que, a lo largo de la historia, todas las
sociedades han dependido de una u otra manera de la tecnologia para conseguir
beneficios como poder o riqueza. La sociedad de nuestro siglo gira entorno a la
tecnologia de manera inherente. A ésta sociedad que esta estructurada por redes
potenciadas por tecnologias de informacion y comunicacion, basadas en la

microelectrénica, se le ha denominado Sociedad Red.

También, debemos observar que las civilizaciones del mundo vienen marcadas por
revoluciones tecnoldgicas que dan paso a nuevos paradigmas tecnoldgicos. El
término paradigma fue propuesto por primera vez por Thomas Kuhn (1962) para
explicar la transformacion del conocimiento por las revoluciones cientificas, e
incorporada a las informaciones sociales y econdémicas de la tecnologia por
Christopher Freeman (1882) y Carlota Pérez (1983).

Comprender qué es un paradigma, nos lleva a concebirlo como un modelo
conceptual que establece ciertos principios de actuacion. Un paradigma integra los
descubrimientos en un sistema coherente, con componentes claramente

delimitados. De esta forma, podemos explicar que, el paradigma tecnoldgico
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organiza una serie de descubrimientos tecnoldgicos alrededor de un nucleo y de un

sistema de relaciones que mejoran la actuacion de cada tecnologia.

El informacionalismo es el paradigma tecnolégico que constituye la base material de
las sociedades de comienzos del siglo XXI. Estd basado en el aumento de la
capacidad de procesamiento de la informacién y la comunicacion humana, hecho

posible por la revolucién de la microelectronica, el software y la ingenieria genética.

Dicho lo anterior, las expresiones mas directas de esta revolucion son los
ordenadores y la comunicacion digital. Todo esto en su conjunto es un sistema

integrado.

Con toda seguridad, el industrialismo no desaparecera sino que sera subsumido por
el informacionalismo. Razones de claridad y economia sugieren, sin embargo, que
es preferible mantener el concepto de informacionalismo, que ya se emplea

extensamente y evoca al industrialismo.

Como se ha mencionado en el desarrollo de esta tesis, existen tres caracteristicas
fundamentales para explicar al informacionalismo: su capacidad auto expansiva de
procesamiento y de comunicacion en términos de volumen, complejidad y
velocidad; su capacidad para recombinar, basada en la digitalizaciéon y en la
comunicacion recurrente; y por ultimo, su flexibilidad de distribucion mediante redes

interactivas y digitalizadas.

Hemos analizado en esta investigacién que la informacién y el conocimiento son
realmente esenciales en la economia y en la sociedad de nuestro siglo. Aunque
informacion y conocimiento son elementos necesarios, la verdadera relacion
depende de la base construida por este nuevo paradigma tecnoldgico (el
informacionalismo). De él ha surgido una nueva estructura social, una estructura
construida a partir de tecnologias electronicas de la comunicacion: de las redes

sociales de poder.

99



Si concebimos la sociedad red global como algo mas que redes de
telecomunicacion, si utilizamos la légica interactiva y multinodal de Internet,
entonces es posible disefiar sistemas de comunicacién para la inclusion y la

colaboracion.

En el caso de México, hay prioridades con respecto a la incorporaciéon de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion. Una de ellas es acortar la
brecha digital. Existen dos planos muy claros para resolver este fenédmeno: el del

discurso y el de la realidad.

El discurso nos dice que adoptando las promesas de desarrollo y progreso (ya sea
por opcidbn o por presion) podremos superar la brecha digital. En la realidad
encontramos que la historia y la politica de nuestro pais se favorecen las premisas
neoliberales. Asi podemos observar que México se ha incorporado a esta economia
global de una manera dependiente al desarrollo de las tecnologias que otros paises

han elaborado.

Aungque nuestra nacion ha aumentado cada afio el uso de las TIC's, s6lo algunas
personas cuentan con estos servicios. Las razones son variadas, una es su elevado
costo, otra mas, la falta de capacitacion para aprovecharlas. Existen en el territorio
mexicano dos tipos de grupos: los sobreinformados y los desinformados. El primer
grupo, que gracias a su buen nivel socioeconémico tienen acceso a inmediato a la
TIC. Y el segundo grupo, con bajo nivel socioecondmico que se encuentra excluido

o limitado a su uso.

Otro aspecto que debemos considerar es nuestro indice de competitividad ante la
economia mundial con respecto al uso y produccién de las TIC's. Meéxico se
encuentra por debajo de la media mundial. Se produce muy poca tecnologia, sin
mencionar que es minima la creacibn de nuevos componentes, y casi nula, la

exportacion de estos bienes.
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Menos de la mitad de las empresas privadas de los mexicanos incorporan a las
TIC’s en su organizacion, por que se piensa que no es necesario. So6lo una minima
parte de las empresas que producen tecnologia en México cuentan con un

departamento especifico para la creatividad e innovacion de estos productos.

Existen recomendaciones que el gobierno mexicano puede ejercer para favorecer la

competitividad de nuestra nacién y de esta manera acortar la brecha digital:
e Cambiar y crear nuevas politicas publicas que favorezcan la incorporacion y
mejor uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién podria

ayudar a acrecentar la competitividad de México frente a la economia global.

e Incorporar y construir una agenda digital (como muchos otros paises lo han
hecho), para establecer acuerdos publico - privados que permitan la inclusion
digital de toda la poblacién, colaborando el gobierno, la sociedad civil, los

centros de educacion, el sector privado y la industria TIC.

e Capacitacion para que esta agenda digital se puede llevar a cabo, tanto en el
sector privado, como en el sector publico. La capacitacion permitira a la
poblacién mexicana encontrarse mas preparada para los nuevos retos que

encuentre ante la nueva economia mundial.

Aunque ha habido esfuerzos por llevar equipo computacional e Internet a diversas
zonas del pais, lo que aun falta es la capacitacion de profesores para manejar el
equipo. Conectar a todos los centros educativos dentro de la red, ésta conexion
permitiria combatir el rezago educativo. Como podemos observar, es de gran
importancia que el gobierno promueva a las TIC's como una herramienta en la

educacion.

Proponemos que las tecnologias de la informacién y comunicacion solo pueden dar
frutos dentro de un contexto cultural, institucional, o por medio de organismos, para

gue favorezcan la participacion ciudadana y politica.
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En el tema de salud, nuestro gobierno puede aumentar su eficiencia si los servicios
publicos llegan a ser de clase mundial adoptando a las TIC’s en sus funciones. Por
ejemplo, creando portales informativos de salud, como un método de prevencién de
enfermedades; Servir de banda ancha a los centros de salud, que permita la

retroalimentacion de clinicas con hospitales en temas médicos y de capacitacion.

En temas de democracia, impulsar la participacion ciudadana en linea permitira que
los mexicanos expresen sus opiniones en un espacio mas interactivo. Ello se puede
logra mediante consultas ciudadanas sobre nuevas politicas, leyes y programas.
Por este medio puede ser mas confiable su evaluacién. Y también se puede crear
un mecanismo para quejas, sugerencias y comentarios al gobierno, este ultimo

punto bien podria ser polémico pero necesario.

Apoyandonos en la idea de Castells acerca de la nueva sociedad red, si todas las
culturas cobran relevancia como nodos de un sistema en red de dialogo cultural, no
existe oposicion entre hipermodernidad y tradicién, sino complementariedad y

aprendizaje reciproco.

102



BIBLIOGRAFIA

Altvater, Elmar y Mahnkopf, Birgit. Las limitaciones de la globalizacion. Economia,
ecologia y politica de la globalizacion, Siglo XXI Editores, México, 2002, 444 pp.

AMITI, CANIETI, FMD. Visién 2020. Politicas Publicas en Materia de tecnologia de
la informacion y comunicacion para impulsar la competitividad en México, Editorial

Concepto Total, México, 2006, 67 pp.

Baena, Guillermina. Instrumentos de Investigacion, Editores Mexicanos Unidos,
México, 1996, 189 pp.

Barcel6 Llauger, Maria. Hacia una economia del conocimiento. Editorial ESIC,
Espafa, 2001, 1002 paginas.

Borja, Jordi. Castells, Manuel. Belil, Mireia. Local y global. La gestion de las
ciudades en la era de la informacién, Grupo Santillana de Ediciones, Espafa, 2004.
420 pp.

Carrascosa, José Luis. Comunicacion de la Sociedad de la Informacion a la
sociedad del conocimiento, Editorial Arcadia, Espafia, 2003. s/d.

Castells, Manuel. La ciudad Informacional, Tecnologias de la informacién,
estructuracion economica y el proceso urbano regional, Alianza Editorial, Espafia,
1995. 480 pp.

Castells, Manuel. (ed.) La Sociedad Red. Una vision global. Alianza Editorial,
Espafia, 2007, 557 pp.

Castells, Manuel. La era de la Informacion. Economia, Sociedad y Cultura, La
sociedad red, Tomo 1, Editorial Siglo XXI, 1999, 590 pp.

103



Castells Manuel. La era de la informacién, Economia, Sociedad y Cultura, Fin del
milenio, Tomo 3, Editorial siglo XXI, 1999, 502 pp.

Crovi, Druetta, Delia. Sociedad de la Informacion y el conocimiento: entre lo falaz y
lo posible. Editorial La Crujia, Argentina 2004. 392 paginas.

Cumbre mundial sobre la sociedad de la informacién. Ginebra 2003 —Tunez 2005.

Eco, Umberto. Como se hace una Tesis. Editorial Gedisa, Espafa, 2002. 233

paginas.

Escalante, Beatriz. Curso de Redaccion para escritores y periodistas, Editorial
Porrda, México, 2003, 348 pp.

Gasco, Mila. América Latina ante la nueva economia. Instituto Internacional de

gobernabilidad. Revista instituciones y desarrollo No. 8 y 9. 2001. 30 péaginas.

Giner de la Fuente, Fernando. Gil Estallo, Ma. De los Angeles. Los sistemas de la
Informacion de la sociedad del conocimiento. Libros profesionales de empresa
ESIC, Espafia 2004. 203 paginas.

Hessen, Johannes. Traducida por Gaos, José. Teoria del conocimiento. Biblioteca
de obras maestras del pensamiento. Volumen 74. Editorial Losada, Argentina 2006.

171 paginas.

Kaplan, Marcos. Revolucion Tecnologica, Estado y derecho. Tomo 4. Editorial
UNAM, México 1993. 211 paginas.

Rodriguez Gallardo, Adolfo. La brecha digital y sus determinantes. Editorial UNAM,
México 2005. 254 paginas.

104



Sabino, Carlos A. El proceso de investigacion. Editorial Panapo, Venezuela 1992.

216 paginas.

Toussaint, Florence. Tovar, Aurora. Periodismo digital en México. Editorial UNAM,
México 2006. 222 paginas.

Ujaldén Martinez, Manuel. Arquitectura del PC: Vol.1. Microprocesadores. Editorial
Megamultimedia, Espafia 2003. 326 paginas.

Villatoro, Pablo. Silva, Allison. Estrategias, Programas y experiencias de superacion

de la universalizacién del acceso a las nuevas TIC. Un panorama regional. s/d.
Zéarate Martin, Antonio. Rubio Benito, Maria Teresa. Geografia Humana, sociedad,

economia y territorio. Editorial Centro de Estudios Ramén Areces, Espafia 2005.

518 paginas.

105



CIBERGRAFIA

Vargas Hernandez, José Guadalupe. Revolucién cientifica y Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento. Revista Mexicana de Investigacion Educativa 2007.
Universidad de Aguascalientes.

www.redalyc.uaemex.mx/pdf/140/14002808.pdf

Crovi Druetta, Delia. Desafios para el campo de la comunicacion. Revista Mexicana
de Comunicacion. UNAM. 2002.

www.revistamexicanadecomunicacion.com.mx/Tables/RMC/rmc82/desafios.html

Alva de la Selva, Alma Rosa. La sociedad de la informacion ¢ una utopia?
Revista Mexicana de Comunicacion.

www.mexicanadecomunicacion.com.mx/Tables/rmxc/rmc.htm

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
Ciencia y tecnologia. Sociedad de la informacion.

www.inegi.org.mx/inegi/default.aspx?s

Centro Nacional de Informacién y Comunicacién Educativa
Informe de investigacion para el analisis de tecnologias convergentes de
informacion y comunicacion en el ambito educativo.

www.ares.cnice.mec.es/informes/09/documentos/9.htm.12k

Narvaez M, Ancizar. La sociedad de la informacion o la utopia economica y cultural
del neoliberalismo. Asociacibn Latinoamericana de Investigadores de la
comunicacion.
sociedaddelainformaciénycibercultura.org.mx/congreso/alaic2004.doc.

www.eca.usp.br/alaic/publicaciones.htm

106


http://www.redalyc.uaemex.mx/pdf/140
http://www.mexicana/
http://www.inegi.org.mx/
http://www.ares.cnice.mec.es/informes/09/documentos/9.htm.12k
http://www.eca.usp.br/alaic/publicaciones.htm%20sociedaddelainformaci%C3%B3nycibercultura.org.mx/congreso/alaic2004.doc

Diccionario de Informéatica, Internet, Tecnologias y computaciéon

www.alegsa.com.ar/Dic/transistor.php

Tercera Revoluciéon Industrial

www.portalplanetasedna.com.ar/revolucion industrial.htm

Uso de las Telecomunicaciones.

www.telecomm.net.mx

107


http://www.alegsa.com.ar/Dic/transistor.php
http://www.portalplanetasedna.com.ar/revoluci%C3%B3n%20industrial.htm
http://www.telecomm.net.mx/

	Portada

	Índice

	Introducción

	Capítulo I. Panorama del Informacionalismo en el Siglo XXI

	Capítulo II. El Desarrollo de las Tecnologías de Información y Comunicación

	Capítulo III. México Ante la Economía Internacional

	Conclusiones

	Bibliografía


