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"Como individuos y como ciudadanos tenemos perfecto derecho a verlo todo del color
caracteristico de la mayor parte de las hormigas y de gran numero de teléfonos
antiguos, es decir, muy negro. Pero en cuanto educadores no queda mas remedio que
ser optimistas, jay! Y es que la ensefianza presupone el optimismo tal como la natacion
exige un medio liquido para ejercitarse. Quien no quiera mojarse debe abandonar la
natacion; quien sienta repugnancia al optimismo, que deje la ensefianza y que no
pretenda pensar en qué consiste la educacién. Porque educar es creer en la
perfectibilidad humana, en la capacidad innata de aprender y en el deseo de saber que
la anima, en que hay cosas (simbolos, técnicas, valores, memorias, hechos...) que
pueden ser sabidos y que merecen serlo, en que los hombres podemos mejorarnos
unos a otros por medio del conocimiento. De todas estas creencias optimistas puede
uno muy bien descreer en privado, pero en cuanto intenta educar o entender en qué
consiste la educacion no queda mas remedio que aceptarlas. Con verdadero pesimismo
puede escribirse contrala educacion, pero el optimismo es imprescindible para
estudiarla... y para ejercerla. Los pesimistas pueden ser buenos domadores pero no

buenos maestros."”

Fernando Savater, El valor de educar.
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Resumen

Esta tesis tuvo como principal objetivo presentar un estudio diagnéstico sobre las
practicas de uso de las TIC, concepciones y valoraciones que hacen estudiantes
universitarios de Psicologia Educativa en favor de su aprendizaje. Se presenta
informacion para el analisis de las condiciones de acceso a la infraestructura
tecnolégica que tienen los estudiantes de manera personal, asi como dentro de la
institucion educativa; se abordan diferentes dimensiones que conforman la
alfabetizacién digital, se indaga sobre la concepcién y valoracion que los alumnos
asumen sobre las TIC y se describen las posibilidades de uso que perciben sobre
dichas herramientas dentro de las actividades escolares, entre otras cuestiones. El
trabajo discute e interpreta los resultados a partir de una toma de postura asumida
sobre la potencialidad de las TIC como instrumentos mediadores para amplificar la
actividad cognitiva de los alumnos, asi como para establecer interacciones
colaborativas que permiten la construccion conjunta del conocimiento en los escenarios

educativos.

Palabras clave: TIC, alfabetizacion digital, b-learning, plataformas de aprendizaje,

sociedad de la informacion.



1. Introduccioén

Planteamiento del problemay justificacién del trabajo

Vivimos en una época en la que la distancia y el tiempo se ven inmensamente acortados
debido a la aparicion de las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC);
las cuales a gran velocidad se han incorporado en diversas areas de la vida cotidiana,

posibilitando nuevas formas de convivir, trabajar, comunicar, representar, etc.

El avance en las tecnologias de la informacion y comunicacion también ha evolucionado a
los procesos educativos, tanto para la formacion presencial como en los modelos de
educacién a distancia. Una de las principales razones es que la incorporacion del Internet
y otras herramientas tecnoldgicas al escenario educativo significa mayor cantidad de
canales de comunicacién, la promocion de la interactividad de los estudiantes con los
materiales educativos multimedia y la informacion (Bates, 1999), una mayor viabilidad para
el trabajo colaborativo, y ademas posibilitan un mejor control en la gestion y administracion

del proceso educativo.

Sin embargo, para que la tecnologia pueda contribuir significativamente a mejorar la
experiencia educativa de los alumnos, es necesario que éstos junto con los docentes
aprendan a utilizar estos nuevos recursos otorgandoles un uso mas alld de las
concepciones tradicionales de transmitir instruccion, porque la integracion efectiva de la
nueva tecnologia a la practica educativa no es solo cuestion de aprender a utilizar la
tecnologia (Wiske, 2006). Mientras se implementa, desarrolla y perfecciona tanto el
hardware como el software, se requiere de una formacidén y constante capacitacion de
docentes y alumnos para el aprovechamiento de éstos recursos orientandolo hacia la

construccion del conocimiento significativo y la creacion de comunidades educativas.

Es decir, la incorporacion de estas nuevas tecnologias no son una propuesta pedagdgica y
metodoldgica distinta por si misma, no es en las TIC y en los diversos recursos que éstas
ofrecen donde deben ponerse todas las esperanzas de innovaciéon y transformacién



educativa, sino en la consideracion de una adecuada implantacion tecnopedagodgica (Coll,
2004), lo que se requiere es integrarlas y desarrollarlas en funcion de un modelo
comunicativo y pedagégico que refuerce la responsabilidad individual y colectiva para
convertir la educacién en un proceso cooperativo entre profesores y alumnos, y entre

éstos ultimos (Aparici, 2000).

Porque es bien sabido que las innovaciones tecnolédgicas no son la solucién a los multiples
rezagos y necesidades que el sector educativo experimenta, pero si pueden ser utilizados
como apoyo para la construccion de entornos educativos que promuevan la participacion
activa de los estudiantes, la flexibilizacion del espacio y el tiempo para el aprendizaje, que
favorezcan el trabajo colaborativo, que permitan nuevas formas de llevar a cabo la

evaluacion del aprendizaje, entre otras actividades.

Para usar las herramientas tecnologicas de esta forma y lograr un real aprovechamiento
de las TIC dentro del contexto educativo, es necesario modificar el papel que hasta ahora
han venido desempefiando profesores y estudiantes. Por un lado, el profesor debe dejar
su papel de experto en clase para convertirse en un consultor y facilitador de informacion,
moderador y tutor virtual, disefiador de medios, educador continuo, asesor y orientador;
para asi poder ser un soporte de informacién y de acceso a recursos para los estudiantes
junto con las tareas académicas, pedagdgicas y de orientacion que son comunes para
docentes que trabajan tanto en modalidades presenciales como en linea. Al mismo
tiempo, es tarea de los estudiantes centrar sus esfuerzos en los procesos mas que en los

productos, asi como en la toma de decisiones y en su ruta de aprendizaje.

Para Cabero y Llorente (2007), esta tarea no solo supone formar a los individuos como

usuarios de la tecnologia, sino como ciudadanos democraticos que:

e Dominen el manejo técnico de las tecnologias (hardware y software) que

emplean en su medio.
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e Posean un conjunto de conocimientos y habilidades especificos que les
permitan buscar, seleccionar, analizar, comprender y recrear la enorme
cantidad de informacién a la que se accede a través de las TIC.

e Desarrollen un camulo de valores y actitudes hacia la tecnologia de modo
gue no se caiga en un posicionamiento de rechazo, ni en una actitud de
aceptacion acritica de las mismas.

e Utilicen los medios y tecnologias en su vida cotidiana no solo como
recursos de ocio y consumo, sino también como entornos para expresion

y comunicacién con otros seres humanos.

Por ello, este trabajo de investigacibn se propone profundizar en el uso que los
estudiantes dan a las tecnologias de informacién y comunicacién dentro de su marco
educativo y detectar las necesidades de formacidn profesional del alumnado para el uso
de las nuevas tecnologias como un medio para propiciar la construccion del conocimiento,
la reflexion y la critica, es decir, que apoyen la educacion efectiva, porque es evidente que
las tecnologias abren paso rapidamente, y de hecho se incorporan al ambito educativo por
docentes, estudiantes y demas actores que participan en la educacién, sin embargo,
existen pocos estudios dentro de las instituciones mismas en donde se incorporan estas
herramientas que realicen investigaciones sistematicas sobre las practicas de uso y
aportes que se consiguen a partir de la integracion de las TIC al proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Lo que nos han permitido dilucidar algunas investigaciones que se han realizado en el
marco del uso de las TIC en la educacion (Medrano, 2010; Moreno, 2009; Crovi, 2008;
Red Ciam, 2006), es que los usos mas comunes de las TIC se circunscriben a la
basqueda de informacion, la cual la mayor parte de las veces suele realizarse sin una
estrategia bien definida, al uso de editores de texto y presentaciones visuales y a la
comunicacion por medio de herramientas como el correo electronico y chats, actividades
que generalmente se encaminan a cumplir funciones de organizacion y gestion. Estos

datos nos permiten afirmar que aun estamos lejos de consolidar practicas educativas que
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integren la tecnologia como un medio para la colaboraciéon o formacién de comunidades y

redes que promuevan la construccién conjunta del conocimiento.

Por ello, uno de los objetivos principales de este estudio es identificar las pautas de uso y
concepciones que los estudiantes de Psicologia Educativa de la Facultad de Psicologia de
la UNAM tienen acerca de las TIC como apoyo al aprendizaje y construcciéon de
conocimientos, permitiéndonos identificar las posibles necesidades de cambio ante estas

practicas de uso.

En este sentido, coincido con la afirmacion que realiza Cabero (2005): “Ante esta situacion
de transformacion de la sociedad, es légico, o al menos asi debe serlo, que las
instituciones de educacién superior se transformen para responder a las demandas y
exigencias que esta sociedad requiere” (p.79). Siendo uno de los propésitos
fundamentales el construir comunidades de aprendizaje que desarrollen diversas formas
de cooperacion e intercambio, articulando redes locales y globales de ensefianza y

aprendizaje.

Objetivos

1. Determinar los conocimientos, habilidades y actitudes, particularmente dentro de las
practicas de uso y concepciones que poseen los estudiantes del Programa de
Psicologia Educativa de la Facultad de Psicologia de la UNAM en relacion con las
TIC.

2. ldentificar las posibles necesidades de formacion y actualizacion de los estudiantes
del Programa de Psicologia Educativa de la Facultad de Psicologia de la UNAM en
relacion al uso educativo de las TIC.

Por tanto, en ese trabajo se indaga acerca de los conocimientos, actitudes y habilidades

relacionados las practicas de uso y concepciones de las TIC, que posee la poblacion de
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estudiantes inscritos en al menos una asignatura del Programa de Psicologia Educativa

dentro de la Facultad de Psicologia de la UNAM.

El estudio se realiz6 por medio de la aplicacion de un cuestionario exhaustivo a
estudiantes del Programa de Psicologia Educativa de la Facultad de Psicologia de la
UNAM y el empleo de una entrevista grupal a una muestra pequefia de dicha poblacion,
con la intenciéon de examinar la forma en la que los estudiantes evallan y piensan con
respecto al uso de las TIC dentro de sus actividades académicas y sobre la formacion que

consideran necesaria para mejorarlas.

Este trabajo se inserta dentro de un proyecto de investigacion mas amplio que lleva como
titulo “El uso de entornos virtuales como apoyo para la ensefianza presencial”, coordinado
por Frida Diaz Barriga Arceo, Gerardo Hernandez Rojas y Marco Antonio Rigo Lemini con
apoyo de DGAPA-PAPIME PE303207.
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2. Sociedad de la Informacién (SI)

2.1Introduccién

A lo largo de la historia de la humanidad las herramientas han influido de manera
significativa sobre la forma en que los individuos realizan sus labores, y al mismo tiempo
han ocasionado grandes transformaciones en la organizacion social de las comunidades;
uno de los mas grandes y recientes ejemplos de ello ha sido la revolucion industrial,
gracias a la invencion de las maquinas de vapor y de motor se generaron grandes
cambios sociales, como la divisién de trabajo, el desarrollo de las industrias, la gran

expansion mercantil, etc.

De la misma manera, durante la Ultima mitad del siglo XX se establecieron fundamentos
de un nuevo tipo de economia y sociedad, se trata de un proceso econémico social y
politico que se inscribe dentro del ordenamiento del modelo politico-econdmico neoliberal,
que esta cimentado en una revolucion tecnologica liderada por las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacioén (a partir de aqui TIC).

El inicio y desarrollo de las innovaciones tecnoldgicas y en comunicaciones informaticas
se ubica en los afios 60 y 70, cobrando pleno impulso en los afios 90, en una realidad
diversa que se concreta con caracteristicas peculiares y con grandes diferencias entre las
naciones y entre sus ciudadanos segun las condiciones econémicas, politicas y sociales
de los estados en los cuales se esta desarrollando; se trata de una realidad global, diversa

y multicultural.

A esta revolucion tecnoldgica se le ha llamado de diversas formas. El sociélogo Daniel Bell
utiliz6 por primera vez el término “sociedad de la informacién” en 1973 en su libro El
advenimiento de la sociedad post-industrial (Gros, 2008; Prieto 2005); en donde describe
las transformaciones sociales que se gestarian a partir del cambio de una economia

industrial centrada en la produccion a otra posindustrial donde la mano de obra se iba a
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concentrar cada vez mas en los servicios, en la creacion de conocimiento y la

comunicacion.

Afos después, Peter Drucker introduce el término “sociedad del conocimiento” en su libro
La sociedad poscapitalista (1993), Taichi en 1994 expone los conceptos de “valor-
conocimiento” o “valor- inteligencia” dentro de la revolucién del conocimiento, para Manuel
Castells (2005) es la “sociedad red” y Francisco Sierra (2005) nos habla de una “sociedad

cognitiva”.

En relacion con los conceptos citados anteriormente, la UNESCO (2005) y Prieto (2005)
argumentan que una sociedad de la informacion seria aquella en la que tienen importancia
decisiva o predominan el progreso tecnoldgico y la informacion, es decir, la comunicacién
de noticias, la transmision, y en todo caso, el almacenamiento de conocimiento virtual;
mientras que una sociedad del conocimiento seria aquella que pone especial atencion en
el proceso de generacion de conocimiento para el desarrollo humano, y comprende

dimensiones sociales, éticas y politicas mucho mas vastas que el concepto anterior.

Para la UNESCO (op. cit.) las sociedades del conocimiento son sociedades en redes que
propician necesariamente una mejor toma de conciencia de los problemas mundiales y
que buscan solucionarlos mediante la cooperacién internacional y la colaboracién
cientifica, en donde de las tecnologias son fuentes de desarrollo para todos y sobre todo

para los paises menos adelantados.

Cabero (2005, p.78) nos proporciona una definicion de la sociedad del conocimiento como
“un estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros
(ciudadanos, empresas, administraciones publicas) para obtener, compartir y procesar
cualquier informacion por medios telematicos instantaneamente, desde cualquier lugar y
en la forma que se prefiera”. Dicho almacenamiento, procesamiento y transmision de todo
tipo de informaciones permiten una circulacion de informacion escrita, audiovisual o
musical, y un acceso a ella insospechables hasta hace tan sélo unos pocos afos, a

velocidades cada vez més altas y a costes cada vez més bajos (Coll y Marti, 2001).
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Castells, en una conferencia pronunciada en Madrid el 31 de mayo del 2000 en el marco

del Seminario de Primavera organizado por la Fundacién Santillana (citado en Gutiérrez,

2003), sefialb como rasgos destacados que definen a la sociedad de la informacion:

1. La revolucion tecnoldgica.

2. Una reorganizacion profunda del sistema socioeconémico, proceso conocido como

globalizacion.

3. Un cambio organizativo no menos profundo como es el paso de las organizaciones

jerarquicas verticales a las organizaciones en red.

Castells y Pekka (2002) hacen mencién de algunos de los rasgos estructurales comunes

gue comparte esta sociedad de la informacion en todo el mundo:

Se fundamenta en la generacion de conocimiento y procesamiento de la
informacion con ayuda de tecnologias informacionales basadas en la

microelectrénica.

Estd organizada en redes y sus actividades fundamentales estan
interconectadas en red en una escala global (Internet), actuando como una
unidad en tiempo real gracias a la infraestructura de las telecomunicaciones y el

transporte.

Como podemos observar, el andlisis de este fenOmeno se puede realizar desde varias

dimensiones sociales, como la politica, la econémica, la filoséfica, desde la comunicacién,

etc. En este trabajo se abordara dicho fenémeno coincidiendo con la vision de varios de

los autores mencionados anteriormente, al nombrarla como: la Sociedad de la Informacion

(a partir de aqui Sl), el cual es un término ampliamente aceptado, con una extensa

difusion, que integra la importancia de la distribucion de la informacién a escala global

mediante redes, junto con los cambios econdmicos y sociales que conlleva, asi como el

valor que se le concede al conocimiento generado a partir de dichos progresos

16



tecnoldgicos a favor del desarrollo de las sociedades. Particularmente se analizara el

impacto que las TIC pueden tener sobre la practica educativa.

Para sintetizar, sefialaré que esta Sl tiene como base fundamental la organizacion de las
actividades econdmicas, politicas, culturales o de vida cotidiana en torno a las redes
informaticas internacionales que promueven la circulacién del conocimiento mediante la

expansion cuantitativa, la difusion y la diversificacién de la informacion.

En relacion con este punto, Gutiérrez (2003) expone que la sobreabundancia de la
informacion, aunque resulte paraddjico, resta importancia a la informacion en si,
inasequible por su cantidad, y resalta en cambio, la necesidad y la importancia de la
informacion sobre la informacion (metainformacion), imprescindible para poder llegar a los
datos que podamos necesitar. Nos informamos antes que nada sobre qué informacion
existe sobre determinado tema, donde esta, qué puede resultar relevante, etc. No en vano
los buscadores y los portales o servicios que estructuran y tratan de ordenar la enorme
cantidad de informacién disponible en internet, constituyen los lugares mas visitados en la

red.

Por tanto, coincido con Gutiérrez (op. cit.), al sefialar que la importancia de la informacion
sucede a la importancia de la informacion sobre la informacién y que la abundancia de
esta metainformacion tal vez de lugar a que lo realmente valioso sea el conocimiento: la
informacion procesada, asimilada y puesta al servicio de la produccion, de la humanidad,
de la justicia o cualquiera de los fines que se persigan. En este sentido debemos
considerar el valor de la afirmacién que hace Wiske (2006): no debemos acumular
tecnologias tan potentes, sin utilizarlas para comunicar, transformar y crear conocimiento

gue sea valioso para los individuos y las comunidades.

Varios autores, como Taichi, 1994; Burbules y Callister, 2000; Crovi, 2004; Sierra, 2005,
coinciden en que la politica de apoyo y financiaciéon del uso educativo de los medios
electrénicos es perfectamente coherente con las necesidades y condiciones de la

industrializacion y mercantilizacion de la informacion, interesada en planteamiento de
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iniciativas publicas que hagan posible la ampliacién de los mercados de consumo, de los
qgue hoy forma parte, inevitablemente, la educacion. Como ejemplo de ello tenemos la
creacion de algunas instituciones de educacién superior, en las que se llega a utilizar la
tecnologia para encubrir la comercializacion y consumo de informacion, sin llegar a
preocuparse por la adecuada formacion de los individuos. Gutiérrez (2003) hace mencion
de la mercantilizacion del conocimiento como una tendencia que se viene acentuando en
los Estados Unidos y la Unién Europea en los udltimos afios, donde se convierten los

centros educativos en empresas, los estudiantes en clientes y los cursos en productos.

En la economia del conocimiento lo que cuenta son las personas, no era asi en la
economia industrial, donde la gente era sobre todo una pieza intercambiable del sistema:
la mano de obra de las fabricas del siglo XIX. Una vision parecida a la de la economia de
la informacion, la cual considera a la gente como consumidores y procesadores de

informacidon mas o menos intercambiables.

Incluso desde un punto de vista puramente econdmico y dado que el conocimiento puede
ser la principal mercancia de un futuro muy proximo, se podria plantear la conveniencia de
la alfabetizacion digital. Como advierte Wilson (citado en Gutiérrez, 2003), “nos estamos
ahogando en informacion mientras que estamos sedientos de saber. De ahora en adelante
el mundo estara gobernado por expertos en sintetizar, gente capaz de reunir informacién
adecuada en el momento adecuado, opinar criticamente sobre ella y tomar decisiones
importante e inteligentes”. La alfabetizacion digital no solo nos ha de dar acceso a la

informacion, sino que a través de ésta, ha de proporcionarnos acceso al conocimiento.

Por otra parte, Brown y Duguid (citados en Gutiérrez, op.cit., p. 34) sefialan que en
realidad los inversores no dan tanto valor a la informacion como a las personas y su saber
hacer: “la importancia de las personas como creadores y portadores del conocimiento esta
forzando a las organizaciones a darse cuenta de que el conocimiento no esta tanto en la

base de datos como en la gente”.
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Esto se hace evidente debido a que actualmente los conocimientos y contenidos sobre
cualquier materia son bastos y ademas constantemente emergen nuevos conocimientos
en un periodo de tiempo relativamente corto, lo que hace casi una tarea imposible
mantenerse a la vanguardia en las multiples areas de una profesion. Por ello, se dice que
esta es una sociedad caracterizada por el aprendizaje permanente del individuo, pero no
cualquier tipo de aprendizaje, se trata de conocimiento especializado, y no de simple

reproduccién de informacion.

En este sentido, Hanna (2002, en Cabero y Llorente, 2007) enfatiza en que el
conocimiento que la gente necesita para vivir y trabajar en la sociedad actual es cada vez
mas interdisciplinario y mas centrado en los problemas y procesos completos, en lugar de
lineal, rutinario y bien definido. Expone como requisitos para acceder a un numero
considerable de puestos de trabajo aquellos que incluyen la capacidad de trabajar en
grupo, dotes de presentacidon, pensamiento critico y conocimientos sobre gran variedad de

tecnologias y progresos informéticos.

Bell (citado en Gros, 2008) considera que la educacién debe incrementar como parte de
esta tendencia, ya que el valor econémico de la sociedad ya no se encontraria en el
capital o la mano de obra, sino en el conocimiento. Para responder a esta necesidad de
educacion permanente, la educacion debe poder adquirirse con las ventajas de

flexibilidad, diversidad y accesibilidad en el tiempo y espacio.

Por todas estas razones, podemos advertir que entre los grandes desafios que tiene que

afrontar la educacion en la actual S| se encuentran:

1. LA EDUCACION PERMANENTE. La pronta caducidad de la informacién
especializada hace necesario una formacion continua y el desarrollo de la
competencia de aprender a aprender.

2. APRENDER A APRENDER. Para que los ciudadanos puedan enfrentarse a los
retos que la Sl plantea, no basta con ser expertos en una materia determinada,

los individuos deben de tener multiples habilidades, a la vez que una serie de
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caracteristicas y competencias fundamentales que les permitan ser cada vez
mas responsables de si mismos para encontrar, interpretar, dirigir y tratar con
situaciones cambiantes, principalmente se demanda un aprendizaje autogestivo
y estratégico que muchos han englobado bajo la competencia de “aprender a
aprender”.

. EL CAMBIO DE PARADIGMA EDUCATIVO. Para incorporar las TIC de una
manera innovadora se requiere de una transformaciéon a fondo de las
concepciones y practicas educativas de los actores de la educacién, asi como
replantear los procesos y escenarios educativos (Diaz Barriga, Padilla y Moran,
2009), en este sentido, se hace necesario pasar de un modelo de formacién
centrado en la ensefianza enciclopedista a uno centrado en la formacion de
ciudadanos que puedan responder a sus demandas personales y a las del
contexto social en el que se desenvuelven.

. LA ALFABETIZACION DIGITAL. La navegacion en la red requiere de nuevas
destrezas y aprendizajes, exige una alfabetizacion mudiltiple que incluya
conocimientos y habilidades para el uso de los medios tecnoldgicos en la
busqueda y seleccion de informacidén asi como para la compresion critica de la
informacion hallada.

. LA CREACION DE NUEVOS ENTORNOS EDUCATIVOS. Se deben utilizar el
conjunto de herramientas TIC en interrelacion para construir sistemas que
favorezcan el aprendizaje y, de esta manera, se conviertan en auténticos
mediadores del conocimiento.

. EL IMPULSO DEL DESARROLLO TECNOLOGICO Y CIENTIFICO DEL PAIS.
La educacion no solo es un factor importante en la formacion profesional de los
trabajadores, sino también lo es para el logro de la igualdad social y el progreso

cientifico y tecnolégico de los paises.
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2.2 Definicién de TIC

La Comision de las Comunidades Europeas en 2001 defini6 a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) como un término que se utiliza actualmente para
hacer referencia a una amplia gama de servicios, aplicaciones y tecnologias que utilizan
diversos tipos de equipos (hardware) y de programas informaticos (software) y que muy a

menudo se transmiten a través de redes de telecomunicaciones (netware).

Dentro de estas tecnologias encontramos los medios de comunicacion social 0 masiva y
los medios de comunicacion interpersonales tradicionales con soporte tecnoldgico,
algunos ejemplos son: la imprenta, el telégrafo, el teléfono, el fax, el video, etc. A ellas,
recientemente se han integrado las tecnologias de la informética, proporcionando recursos
como las computadoras, internet, las tecnologias multimedia, el correo electronico, los

foros de discusioén, etc.

Dichas herramientas, nombradas por algunos autores como Nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicaciéon (NTIC), giran en torno a cuatro medios basicos: la
informatica, la microelectrénica, los multimedia y las telecomunicaciones (ver figura 1);
posibilitando relaciones de manera interactiva e interconexionada, consiguiendo nuevas

realidades comunicativas y potenciando las existentes de forma aislada (Cabero, 2000).

Al referirnos a las NTIC es importante tener presente la caducidad inherente del término
“nuevas”, debido a que estd marcado por la existencia de la tecnologia anterior y
supeditado a la creacion tecnoldgica posterior, por lo que en el presente trabajo las

tecnologias digitales seran consideradas simplemente como TIC.

En este trabajo la nocion de TIC refiere a las herramientas y procesos para acceder,
recuperar, guardar, organizar, manipular, producir, intercambiar y presentar informacion
por medios electrénicos. Estos incluyen hardware, software y telecomunicaciones, en la
forma de computadoras, programas tales como aplicaciones multimedia y sistemas de

bases de datos e Internet.
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Figura 1. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la Educacion.
(a partir de Cabero, 2000)
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Desde una perspectiva constructivista y sociocultural, Coll y Marti (2001) conciben las TIC
como mediadores semiodticos del comportamiento humano, asi como la escritura, el
lenguaje oral, la notacion matematica, los sistemas figurativos (dibujos, diagramas, mapas,
etc.) y las imagenes estaticas y en movimiento. En tanto que son mediadores semioticos,
su utilizacién modifica la manera de memorizar, de pensar, de relacionarse y también de

aprender.

Los componentes semidticos de las TIC son conocidos: en las pantallas aparecen letras,
toda clase de signos mas o menos figurativos, imagenes audiovisuales, lenguaje, sonido y
a veces unos cuantos numeros. En este sentido, las TIC no estan creando un nuevo
sistema de signos, lo que hacen realmente es crear, a partir de la integraciéon de los
sistemas clasicos, unas condiciones totalmente nuevas de tratamiento, transmision,
acceso Yy uso de las informaciones transmitidas, hasta ahora por los soportes clasicos de

la escritura, las imagenes, el sonido o el habla. Y estas condiciones confieren a las TIC
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unas caracteristicas especificas como instrumentos psicolégicos, como mediadores del

funcionamiento psicoldgico de las personas que las utilizan.

Debido a las propiedades especificas de cada uno de estos sistemas semioticos, se
introducen determinadas restricciones, y de ahi sus potencialidades y también sus
limitaciones, como instrumentos psicoldgicos. Aunado a esto, también son determinantes
los usos que las personas hacen de los recursos semidticos disponibles, usos que
conducen a determinadas formas de interaccion con el objeto de conocimiento y que

dependen en buena medida, de las practicas sociales y educativas en los que se insertan.

Coll y Marti (op. cit.) mencionan como caracteristicas de los entornos simbolicos basados
en las TIC:

1. Formalismo. Se refiere a la organizacion en torno a una serie de propiedades
formales que marcan las restricciones dentro de las cuales las expresiones de
dicho sistema son aceptables y tienen sentido. En algunos casos para ciertas
TIC se requiere que se sigan una serie de instrucciones secuenciales, definidas,
precisas y algunas veces extremadamente rigidas para que la interaccion con la

maquina tenga éxito.

2. Interactividad. Se refiere a las posibilidades que ofrecen las TIC de que el
estudiante establezca una relacion contingente e inmediata entre la informacion y
sus propias acciones de busqueda o procesamiento de la misma. Las nuevas
tecnologias hacen posible que entre el usuario y las informaciones por ellas
transmitidas se pueda instaurar un constante ir y venir: las acciones del sujeto
producen de inmediato cambios visibles en la pantalla, que a su vez apelan a
nuevas decisiones y acciones del sujeto, y asi sucesivamente. Esta cualidad
potencia el protagonismo del aprendiz y facilita la adaptacion a distintos ritmos

de aprendizaje.
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3. Dinamismo. Permite interactuar con realidades virtuales, al posibilitar el trabajo
con simulaciones de situaciones reales; lo que favorece la exploracion y la

experimentacion.

4. Multimedia. Se refiere a la capacidad de los entornos basados en las TIC para
combinar e integrar diversas tecnologias especificas y los sistemas y formatos de
representacion propios de cada uno de ellos, permitiendo también transitar con
facilidad entre uno y otro. Facilita la generalizacion del aprendizaje.

5. Hipermedia. Se refiere al uso de una logica hipertextual para la presentacion y
transmision de la informacion. La informacion aparece organizada de acuerdo a
una légica no secuencial o lineal, se presenta por “paquetes” que se ligan por
medio de vinculos o conexiones (links) que facilitan la posibilidad de navegar
entre ellos, siguiendo rutas o circuitos distintos, en funcion de los intereses
particulares del lector. Comporta la posibilidad de establecer formas diversas y
flexibles de organizacion de las informaciones, estableciendo relaciones
multiples y diversas entre ellas. Facilita la autonomia, la exploracion y la

indagacion ademas de potenciar el protagonismo del aprendiz.

6. Conectividad. Se refiere a las posibilidades que ofrecen los entornos basados
en las TIC para establecer redes de informacion y comunicaciéon con multiples
puntos de acceso. Permite el trabajo en red de agentes educativos y aprendices,
abre nuevas posibilidades al trabajo grupal y colaborativo. Facilita la
diversificacion en cantidad y calidad de las ayudas que los agentes educativos

ofrecen a los aprendices.

A estas caracteristicas Hernandez (2008) afiade la de:

7. Mediacion. Permite la amplificacion de las posibilidades de pensamiento y del

interpensamiento entre alumnos y entre éstos y los maestros.

24



La presencia de estas caracteristicas dentro de los entornos virtuales es lo que permitira
gue la conformaciéon de materiales y comunidades que apoyen en mayor 0 en menor

medida el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Es necesario tomar en cuenta que son muy diversos los recursos tecnoldgicos
incorporados la educacion, muchos de ellos difieren en su naturaleza, caracteristicas,
potencialidad como herramientas de comunicacion y de transmision de la informacion, en
la diferencia del uso de estos recursos por parte de profesores y alumnos y en los
diferentes planteamientos pedagaogicos y didacticos en los que se enmarcan. Por ello, Coll
(2004) enfatiza en la importancia de un mayor apoyo empirico para sustentar el argumento
de la potencial contribucion de las TIC a la mejora del aprendizaje y a la calidad de la

ensefanza.

2.3 La Brecha Digital

La Sl tedricamente proclama el derecho de acceso a la informacion para todas las
personas por igual, el ideal de la democratizacién del conocimiento a través de internet y
el principio de diversidad y el pluralismo informativo de las nuevas plataformas digitales
(Sierra, 2005). Sin embargo, esto sélo es cierto para los individuos y naciones que tienen
las condiciones infraestructurales apropiadas, de tal forma que en paises como el nuestro
donde esto no ocurre, la tecnologia se convierte en un elemento de exclusién o

diferenciacion y no de inclusion social.

A este fendbmeno se le ha llamado brecha digital, Serrano (2003) la define en términos de
la desigualdad de posibilidades que existen para acceder a la informacion, al conocimiento
y a la educacién mediante las TIC; subrayando que la brecha digital no se relaciona
exclusivamente con aspectos de caracter tecnoldgico, sino que es un reflejo de
combinacion de factores socioecondmicos y en particular de limitaciones y falta de

infraestructura de telecomunicaciones e informatica.
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Para Norris (en Crovi, 2004) la brecha digital se puede presentar en 3 niveles:

e Global: ocurre entre las naciones desarrolladas y las que estan en vias de
desarrollo

e Social: es la que se presenta entre los integrantes de una misma
sociedad.

e Democrético: ocurre entre aquellos que ya estando en linea, deciden
participar e involucrarse en la vida publica, contra aquellos que deciden no

hacerlo

Desde la perspectiva de Crovi (2004b) la brecha digital puede manifestarse en por lo

menos en cinco dimensiones profundamente interrelacionadas (ver figura 2).

Figura 2. Dimensiones de la Brecha Digital.
(a partir de Crovi, 2004b)
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1. EconOmica. Se refiere a las disparidades que existen en la poblacion para
acceder a las TIC, se manifiesta tanto a nivel personal como entre los sectores
gubernamentales y privados.

2. Tecnologica. Referida a la infraestructura informatica disponible: hardware,
software, redes de comunicacion, asi como al grado de actualizacién de dicha

infraestructura.
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3. De informacion. Dimension en la que es posible distinguir dos sectores sociales:
uno con acceso a diferentes medios y generaciones tecnoldgicas y otro con
acceso limitado a las innovaciones tecnoldgicas, sus actualizaciones y sus
contenidos.

4. De conocimiento. Vinculada a las habilidades, competencias y saberes que
deben poseer los individuos para apropiarse adecuadamente de las TIC,
oponiendo el uso de la informacién estratégica contra la informacién
reproductiva. Lo que Cabero (2005) denomina como alfabetizacion digital: un
sofisticado repertorio de competencias que impregnan el lugar de trabajo, la
comunidad y la vida social, entre las que se incluyen las habilidades necesarias
para manejar la informacion y la capacidad de evaluar la relevancia y la fiabilidad
de lo que se busca en internet.

5. De participacion. Significa que los recursos aportados por las innovaciones
tecnoldgicas puedan emplearse en un contexto democrético, con un marco legal
y social adecuado, que permita a los individuos y a las naciones igualdad de
oportunidades para expresarse e intervenir en las decisiones de un mundo
global. Utilizando estas tecnologias de acuerdo con sus necesidades, que sean

contenidos pertinentes con sus valores, tradiciones, cultura y proyectos.

En este sentido, la UNESCO (2005) declara que no existe una sino varias brechas
digitales multiformes, es decir, los factores que influyen en la brecha digital son multiples,
por ejemplo: la geografia, la edad, el sexo, la lengua, la educacién y procedencia

socioldgica o cultural, el empleo, la integridad fisica, entre otros.

Estas desigualdades en el acceso a las TIC pueden acrecentar aun mas las dificultades
reales de acceso a la informacién y al conocimiento que tienen ya en la actualidad los
sectores sociales mas desfavorecidos. El caso de internet es claro a este respecto, siendo
en principio un recurso altamente descentralizado, democrético y sin fronteras, lo es en

realidad solo para aquellos que pueden acceder a él.
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Ademas, la exclusién de la informacién no sélo es una cuestion de acceso y conexion,
sino también de contenidos, lo que la UNESCO (2005) denomina brecha cognitiva, que
guarda relacién con los obstaculos educativos, culturales y linglisticos que hacen de
Internet inaccesible para las poblaciones que han quedado confinadas en los margenes de

la mundializacion.

En México el INEGI reporta, a partir su Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
las Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) realizada en el 2007, que en
este pais el equivalente al 12% de la poblacion de seis afios 0 mas son usuarios de
internet, cifra que coincide con la de otros paises latinoamericanos de similar desarrollo y
cuyo porcentaje lo podemos comparar con cifras obtenidas de la OCDE (2006),
correspondientes a paises mas desarrollados en la (ver figura 3).

La ENDUTIH reporta para México una tasa anual de crecimiento de los usuarios de
internet que alcanza el 19.7%, lo que podria considerarse un crecimiento exponencial y
optimista hacia el acceso a la infraestructura tecnolégica en los hogares mexicanos, sin
embargo debemos tomar en cuenta que existen entidades del pais en las cuales una gran
proporcion de hogares no tiene acceso a lineas telefonicas fijas, computadoras y mucho
menos una conexion a internet, debido a que su situacion econémica no lo permite, por lo
que podemos decir que aun estamos lejos de superar la brecha digital, o de lograr la

equidad en el acceso a estas tecnologias en la poblacion mexicana.

Como podemos observar, para el afio 2009, el 26.8% de los hogares del pais contaba con
una computadora y el 18.4% contaba con conexion a internet, de éstos, tres de cada
cuatro contaba con conexion a banda ancha. También es importante mencionar que 79.

3% de los hogares disponian de comunicacion telefénica.

A partir de esta encuesta ENDUTIH (2007 y 2009) también podemos encontrar otros datos

relevantes sobre la poblacién mexicana que utiliza internet, algunos de ellos son:
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- En relacion con el lugar en el que las personas utilizan Internet, el 54% de los usuarios
declararon que lo hacian fuera del hogar, mientras que 46% lo hacia desde el propio
hogar.

Figura 3. Porcentaje de hogares con computadora
y conexion a Internet!

Corea

Paises Bajos
Suiza*
Alemania
Canada (2005)
Reino Unido

Japén

1. Datos correspondientes al afio 2006 a menos que se indique otra fecha.
* El porcentaje correspondiente a hogares con computadora de Suiza se refiere al afio 2004.

Fuente: INEGI (ENDUTIH, 2009) y OECD Countries, 2001 to 2006 (OECD Factbook 2008)
http://www.oecd.org/dataoecd/26/40/38785295.htm#|

- Lajuventud es la poblacién que mas hace uso del internet, ya que el 69.3% tiene entre
12 y 34 afios de edad.
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- La frecuencia de uso de internet tiende a ser regular, quienes acceden a la red suelen

hacerlo al menos una vez por semana.

- Las actividades mas frecuentes para las que se utiliza internet son la busqueda de
informacion general, como apoyo para el aprendizaje o realizar tareas escolares y la

comunicaciéon por medio del correo electrénico o chats.

- Dentro del &mbito educativo, la proporcion de usuarios de internet es mucho mayor en

los niveles de educacion superior y media superior.

Es importante sefialar que a partir de esta encuesta no se obtiene informacidn que precise
si las actividades realizadas por estos usuarios corresponden a un enfoque estratégico o

mas bien se relacionan con la reproduccion de la informacion.

La solucion al problema de la brecha digital hasta ahora se ha plasmado en propuestas y
politicas publicas que se concentran en resolver carencias de infraestructura tecnolégica,
sin duda importantes, pero parciales, porque se olvidan de la necesidad de dotar a las
personas de capacidades cognitivas para seleccionar, jerarquizar, interpretar y hacer uso
de la informacién con el propdsito de mejorar su calidad de trabajo y de vida. La UNESCO
(2005) incluso advierte que la reduccion de la brecha digital constituye un desafio de tal
envergadura que los gobiernos no podran afrontarlo solos, sera necesaria una
cooperacion entre los poderes publicos, las organizaciones internacionales, el sector

privado, el sector asociativo y la sociedad civil.

De nuevo, ante este desafio, la educacion escolar tiene una gran responsabilidad como
instrumento compensador de las desigualdades que afectan a la presencia y posibilidad
de acceso a las TIC entre los diferentes sectores sociales, y una de sus principales tareas

ante esta situacion se halla en la llamada alfabetizacion digital.
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2.4 Alfabetizacion Digital

En la historia, ninguna otra generacion como la de hoy habia estado expuesta a tanta
informacion de manera tan inmediata como actualmente lo permiten las TIC, a través de
estas tecnologias se exponen multiples discursos sobre temas muy variados, en diferentes

idiomas, con diversos grados de especificidad e ideologias.

Cassany (2008) nos recuerda que efectivamente Internet puede funcionar como una gran
biblioteca, pero a diferencia de las bibliotecas reales, la informacion que podemos
encontrar en la red no se encuentra regulada por ningun tipo de organismo o institucion.
En una biblioteca tradicional podemos encontrar una gran diversidad en documentos y
formatos, todos ellos carecen de fines comerciales y son sometidos a rigurosos controles
de calidad para su adquisicion. Sin embargo, Internet ademas de ser una biblioteca virtual
también funciona como establecimiento comercial y al fin y al cabo es un medio para la
expresion de opiniones que rompe con barreras politicas, censura ideolégica, idiomatica y
administrativa, porque es un medio global, libre y sin ningan control, que se construye con
la participacion de todos y para todos, ésa es su grandeza. Esto significa que en Internet
también podemos encontrarnos con argumentos proselitistas, demagodgicos Yy

tendenciosos que pueden confundir a los lectores.

Por ello, la navegacion en la red requiere de nuevas destrezas y aprendizajes, exige, en
definitiva, una alfabetizacién digital, en el marco de una alfabetizacién multiple que incluya
conocimientos y habilidades en el uso de los medios tecnoldgicos para la busqueda y
seleccion de informacion asi como la compresion critica de los documentos hallados.
Gutiérrez (2003) afirma que la sociedad de la informacién solo podra convertirse en

sociedad del conocimiento si esa nueva alfabetizacién llega a generalizarse.

El dominio del lenguaje y la competencia comunicativa constituyen el primer paso en esta
alfabetizaciéon multimedia y si los lenguajes y formas de comunicar se ven modificadas por
las tecnologias digitales, es inevitable un continuo replanteamiento de la alfabetizacion

multimedia, si ha de ser verdaderamente funcional.

31



Gilister (citado en Gutiérrez, 2003) es uno de los primeros en acufiar el término
alfabetizaciéon digital, en su libro Digital literacy publicado en 1997, dentro de él expone

que esta debe de llevarse a cabo basicamente en las siguientes dimensiones:

- El dominio tecnoldgico y uso de herramientas
- Habilidad para manejar la informacion de forma dindmica y no secuencial.
- El dominio de las ideas, evaluacion del contenido y de pensamiento critico sobre la

informacion. La cual considera como la dimensién primordial y mas significativa.

Sin embargo, diversos autores consideran distintas alfabetizaciones dependiendo el area
en que se centran (herramientas tecnoldgicas, en la informacion, en los lenguajes, en la
interaccion social, etc.). A continuacion presento algunas de las dimensiones que algunos
autores retoman dentro de esta multialfabetizacion digital para cubrir los contenidos de
una educacion digital o multimedia (Cassany 2004, 2005 y 2008; Gutiérrez, 2003; Monereo
y Fuentes 2005; Considine, Horton y Moorman 2009), (ver figura 4).

Figura 4. Componentes de la Alfabetizacién Digital.
(A partir de Cassany 2004, 2005 y 2008; Gutiérrez, 2003; Monereo y Fuentes 2005;
Considine, Horton y Moorman 2009)
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Las primeras tres dimensiones refieren a habilidades de tipo técnico para el uso de
ordenadores y herramientas para la navegacion y creacién de producciones; mientras que
las dltimas dos dimensiones tienen una mayor orientacién hacia un uso estratégico y
critico de la informacion. Sin embargo, la alfabetizacion digital no debe entenderse como la
adquisicion descontextualizada de las destrezas y conocimientos, en cambio, debe
entenderse como un proceso que es parte integral de una alfabetizacién mdultiple, en la
que la dimension informacional o linguistica va acompafiada de las dimensiones personal
y social. La alfabetizacion digital, como cualquier otra, serd siempre un proceso social con

repercusiones en la transformacion de la propia sociedad.

1. Alfabetizacion informéatica (computer literacy). Consiste en una serie de
conocimientos sobre el funcionamiento de los ordenadores (unidad central,

unidades periféricas, etc.)

2. Alfabetizacion en redes (network literacy). Refiere a la capacidad para servirse
de la informacién de las redes en asuntos laborales, personales y para obtener
servicios que mejoren su calidad de vida. Para ello es necesario saber utilizar los
navegadores y motores de busqueda para adquirir cierta informacion especifica
gue se halle en las redes de informacién (por medio del uso de palabras clave,
operadores booleanos, direcciones electronicas URL, etc.). Para ello, el usuario
también necesita familiarizarse con la navegacion hipertextual que le permite
transitar dentro de un mismo documento como fuera de él, mediante enlaces a

otros textos, sonidos, imagenes, mapas, animaciones, videos, etc.

3. Alfabetizacion en medios (media literacy). Ha sido definida como la capacidad
de acceder, analizar y producir comunicacién en formas variadas. Favorecer la
comprension de como los medios producen significados, como se organizan, sin
olvidar las destrezas y conocimientos necesarios para crear productos

mediaticos.
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4. Alfabetizacion informacional (information literacy). Se refiere a la adquisicion
de destrezas necesarias para localizar, analizar, evaluar, sintetizar y utilizar la

informacion procedente de diversas fuentes, en la vida profesional y personal.

Como mencionabamos anteriormente, en Internet encontramos una gran cantidad de
documentos de diversas teméticas abordadas en diferente profundidad y calidad; muchos
de los usuarios de internet tienden a realizar sus busquedas por ensayo y error basandose
en su intuicién y saltando compulsivamente de un sitio a otro, lo cual puede desorientar al
buscador y rodearlo de una gran cantidad de informacion basura, o pudiera ser el caso de
qgue al usuario se le imposibilite el regreso a un sitio de interés. En cuanto a las revisiones,
generalmente en este tipo de busquedas, éstas se limitan a identificar posibles errores de
escritura y es rara la vez que estos usuarios se cuestionan sobre el proceso seguido, la
seleccion de los instrumentos de busqueda o la organizacion de la busqueda; la Unica
operacion de control que suelen llevar a cabo consiste en vigilar que la informacion han

encontrado esté relacionada con el tema en cuestion.

Monereo y Fuentes (2005) sugieren adoptar un enfoque estratégico (consciente,
intencional y autorregulado) en la busqueda de la informacién, este proceso implica
conocer, gestionar y regular el propio proceso de navegacion, en el cual el buscador
debera tomar decisiones conscientes en relacion con al menos tres condiciones clave: a)
Los requisitos y limitaciones que impone la demanda de busqueda; b) Las caracteristicas
propias del usuario que la realiza; c) El entorno de busqueda en el que debe moverse. El
gue se trate de un proceso organizado y sistematico no implica que deba seguirse de
manera arbitraria y rigurosa, sino que supone aprender cuando y por qué: seguir un
determinado proceso de busqueda, utilizar unos u otros buscadores, emplear
determinados términos, aplicar ciertas opciones que ofrecen los buscadores escogidos,

hacer uso o no de operadores, limitar el espacio de busqueda, etc.

Iniciar una busqueda implica, en primer término, definir con la maxima exactitud y
concreciéon posible los objetivos que motivan dicha busqueda, atendiendo a aspectos de

tipo cualitativo (tipo, calidad y fiabilidad de la informacion) asi como aspectos cuantitativos
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(cantidad de informacién necesitada), para poder determinar el tipo de herramientas y

lenguaje mas adecuados para conseguir resultados satisfactorios.

De esta manera, para el inicio de nuestra busqueda podemos tomar en cuenta: las
finalidades de la busqueda, nuestros conocimientos previos sobre el tema, la concrecion
de la informacion que hay que buscar, el interés personal de la busqueda, la busqueda en
diferentes idiomas, etc. Posteriormente es necesario elegir y delimitar los itinerarios de
blusqueda (cémo, donde y el tipo de herramientas mas idéneas para hacer la busqueda),
para después llevar a cabo las acciones que se identificaron como necesarias dentro de la
planeacion, las cuales seran sometidas a un proceso de revision constante que puede
permitir identificar algin cambio necesario en algunos de los elementos de la planificacion;
simultdneamente se debe realizar un andlisis critico de los documentos encontrados
primero identificando los pertinentes al topico de la busqueda para después seleccionar
los correspondan a un nivel de calidad, confianza y validez adecuados; para finalmente
darle la utilidad a la informacion encontrada correspondiente con los objetivos que
motivaron dicha busqueda (ver figura 5).

Es necesario enfatizar que utilizar una estrategia de busqueda no garantiza el éxito pero
aumenta las posibilidades de lograrlo, con la ventaja de que el control reflexivo que
ejercemos sobre el proceso nos permitird aprender aspectos relativos a la basqueda que
pueden ser determinantes en busquedas posteriores. También es imprescindible la
adquisiciéon de un sentido critico que permita al buscador valorar la calidad y veracidad de

la informacién hallada.

5. Alfabetizacion critica (critical literacy). Se refiere a la comprension que implica
un elevado nivel de analisis de discursos transmitidos mediante textos o
producciones multimedia que pueden integrar cddigos orales, escritos, acusticos,

visuales, etc.
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Figura 5. Fases en una Estrategia de Busqueda.
(reproducida de Monereo y Fuentes, 2005)
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Como sefialan Cassany (2005) y Gutiérrez (2003), los discursos estan situados
sociohistéricamente, son artefactos culturales con propdsitos y contexto social, historico,
politico y cultural. Atienden a perspectivas de género, etnia, clase social, cultura, etc. Ni
los lectores ni la clase o el centro educativo son neutrales o desinteresados, sino que son
integrantes de una comunidad con intereses politicos, culturales e historicos; las
interpretaciones que hagamos de los cédigos y mensajes son en parte individuales, pero
también son un reflejo del lugar que ocupamos en una determinada sociedad: nuestro

grupo de edad, género, poder adquisitivo, aficiones, tradiciones, familia, etc.

Una comprension critica significa identificar que detrds de un discurso hay siempre un
enunciador que esta situado en un lugar y un momento concretos; su discurso solo puede
reflejar la percepcion que él tiene de la realidad y su vision de la realidad esta

inextricablemente unida a sus intenciones, valores y actitudes; ademas de la identificacion
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de estos presupuestos la comprension critica significa confrontar dicho discurso a distintas

alternativas (Cassany, 2005).

Segun Cassany (op. cit.) leer de modo critico requiere, entre muchas otras cosas, de:

1. Reconocer los intereses que mueven al autor a construir su discurso, con
su contenido, forma y tono. Relacionar su posicion con la del resto de los
grupos sociales, afines o contrarios y con el interés general que tiene el tema en
cuestion en la comunidad.

2. ldentificar la modalidad, actitud y punto de vista que adopta el autor
respecto a lo que dice. En un discurso no solo se afirman hechos, también se
es ironico, sarcastico, se atribuyen dobles sentidos, se parodian las palabras de
otros, etc. Solo si identificamos estos fenOmenos y nos damos cuenta de cémo
funcionan podemos comprender y criticar su significado.

3. Recuperar las connotaciones que concurren en las palabras y expresiones
del discurso. Las palabras se asocian con el imaginario y el conocimiento del
mundo propio de cada comunidad. El lector debe poder tomar conciencia de
estos conocimientos sugeridos y poder confrontarlos con otras opciones.

4. Distinguir la diversidad de voces convocadas o silenciadas en el discurso.
Cada discurso aprovecha sus precedentes y todos tomamos las palabras
prestadas. Debemos identificar las palabras que replica el autor (citas directas,
indirectas, ecos, parodias, etc.) y valorar el efecto que causan: el valor de una
cita de autoridad, la reproduccién literal de una cita dentro de su contexto
original, asi como su reproduccion fuera de él para la redireccion de su

significado, etc.

De este modo, a partir de una lectura critica, el lector puede realizar hipétesis y reflexiones
que influyen en la construccion del significado sobre:
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e El lugar, momento y circunstancias de la produccion del discurso (la
comunidad y la cultura de la que procede, la disciplina conceptual que
trata, etc.)

e Los discursos previos al actual (su tema, orientacion, contexto, etc.) o las
causas y las circunstancias que pueden estar en el origen de la
construccion del discurso en cuestion.

e El sexo, edad, nivel cultural, simpatizacion politica, valores e intereses del

autor.

Para poder leer de esta manera es necesario poseer notables habilidades de pensamiento
y muchos conocimientos linguisticos, conocer el vocabulario usado y las connotaciones
que tiene, el valor sociolinguistico de las expresiones usadas y la estructura que adopta

cada género discursivo concreto.

Como podemos observar y coincidiendo con las puntualizaciones que hacen Cabero y
Llorente (2007), la alfabetizacion digital no so6lo supone formar a los individuos como

usuarios de la tecnologia, sino como ciudadanos democraticos que:

e Dominen el manejo técnico de las tecnologias (hardware y software) que
emplean en su medio.

e Posean un conjunto de conocimientos y habilidades especificos que les
permitan buscar, seleccionar, analizar, comprender y recrear la enorme
cantidad de informacién a la que se accede a través de las TIC.

e Desarrollen un cimulo de valores y actitudes hacia la tecnologia de modo que
no se caiga en un posicionamiento de rechazo, ni en una actitud de aceptacion
acritica de las mismas.

¢ Ultilicen los medios y tecnologias en su vida cotidiana no sélo como recursos de
ocio y consumo, sino también como entornos para expresion y comunicacion

con otros seres humanos.
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2.5 Educacion Superior en la S

Esta claro que la informacion adquiere esencial importancia en esta nueva sociedad, y que
poseer grandes cantidades de informacion no es equivalente a adquirir el conocimiento,
por el contrario, como apunta Umberto Eco (citado en Coll y Marti, 2001), “el exceso de
informacion puede conducir al caos, y sélo el establecimiento de criterios de calidad y
fiabilidad de la informacién, por un lado, y la organizacion e interpretacion de dicha
informacion de acuerdo con esquemas significativos para cada persona, por otro, puede

evitar que la sociedad de la informacion se convierta en una sociedad cadtica”.

De ahi la importancia de saber cémo acceder a la informacion pertinente, ante la
proliferacion cada vez mas desordenada de informaciones de todo tipo. Es urgente que las
personas adquieran los criterios que les puedan ayudar a establecer jerarquias de calidad
y fiabilidad ante las informaciones, y que adquieran al mismo tiempo estrategias

conscientes y efectivas de busqueda, seleccién y critica de la informacion.

Ante estos retos, la educacion escolar tiene una gran responsabilidad, pues tanto el uso
deliberado y estratégico de la informacion como el establecimiento de criterios que
permitan valorar su calidad y fiabilidad son adquisiciones complejas que necesitan el
apoyo de précticas educativas formales (Coll y Marti, 2001).

Las instituciones escolares, y sobre todo las universidades, deben de transformarse y
adaptarse a estos cambios, tanto en nivel infraestructura como en lo cultural y lo social,
porque lo mas importante en las tecnologias son los modelos culturales que transmiten.
Cabero (2005) sefiala que el desarrollo que deberan seguir estas instituciones se puede

dividir en tres etapas generales:

1. Adquisicion de infraestructura tecnoldgica
Desarrollo y estudio de plataformas de aprendizaje
3. El disefio y produccién de contenidos y la busqueda de estrategias y metodologias

aplicadas a las posibilidades del medio.
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Centrandose en el desarrollo de una serie de variables criticas:

Presencia fisica de la tecnologia.

Existencia de centros dinamizadores.

Produccion de objetos de aprendizaje de calidad.
Superacion de las incertidumbres que todo cambio provoca.
Diversidad funcional.

Alfabetizacion digital.

Formacion del profesorado.

N2 20 20 N 2

Investigacion pedagdgica.

Dependiendo del grado de incorporacion de las TIC a la préactica educativa constructiva,
tomando en consideracion las variables criticas anteriores, Cabero (op. cit.) distingue entre

cuatro tipos basicos de universidades:

1. Universidades punteras: demuestran superioridad en todos los elementos criticos,
incluyendo el nivel de cooperacion con otras universidades.

2. Universidades centradas en la cooperacién: se caracterizan por su gran
implicacién en la cooperacion estratégica con Universidades locales y extranjeras,
asi como con otras instituciones educativas. Suelen integrar las TIC en la docencia
desarrollada en el campus pero su uso es mas limitado en cuanto a cursos en linea
y de servicios digitales.

3. Universidades autosuficientes: tienen un nivel organizativo y educativo parecido
al de las universidades del grupo anterior, pero su grado de implicacion en la
cooperacion estratégica con otras universidades o instituciones educativas es
minimo.

4. Universidades escépticas. Uso limitado de servicios digitales, escasa integracion
de las TIC en la docencia desarrollada en el campus y una proporcién muy baja de

cursos en linea.
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Es necesario enfatizar que el mayor problema de la introduccion de las TIC al ambito
educativo no suele ser instrumental, sino de caracter metodolégico- organizativo y

estructural, es decir, qué hacer con las TIC, cédmo hacerlo y por qué hacerlo.

En la declaracion de Quito Sobre el Rol de las Universidades en la Sociedad de la
Informacién 2003 (citado en Cabero, 2005) se concluyé que: “Se debe apoyar la
modernizacién de la educaciéon superior, promoviendo cambios de los paradigmas de
pensamiento y accidén, que garantice un mayor y mejor acceso al conocimiento, asi como
Su mayor y mejor cobertura, alta calidad y pertinencia social, valorizando para ello el
potencial que las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones tienen para

la educacion”.

La UNESCO (en Ramirez y Medina, 2008) sefiala que las nuevas generaciones del siglo
XXI, deberan estar preparadas con nuevas competencias y nuevos conocimientos e
ideales para la construccion del futuro, por lo que la educacién superior entre otros de sus
retos se enfrenta a la formacion basada en las competencias y la pertinencia de los planes
de estudio que estén constantemente adaptados a las necesidades presentes y futuras de
la sociedad para lo cual requiere una mejor articulacién con los problemas de la sociedad

y del mundo del trabajo.

El concepto de competencia implica un saber hacer de tipo procedimental, que se traduce
en una intervencion eficaz en diferentes ambitos de la vida personal o profesional, y que
comprende la integracion y puesta en practica de componentes actitudinales,
procedimentales y conceptuales (Blas, 2007, en Diaz, Padilla y Moran, 2009). Es decir, la
posibilidad de movilizar e integrar diversos saberes y recursos cognitivos cuando se
enfrentan a una situacion- problema inédita, para lo cual cada persona requiere mostrar la
capacidad de resolver problemas complejos y abiertos, en distintos escenarios y
momentos, lo que implica una accién consciente, responsable y autorregulada, realizada
con todo conocimiento de causa dentro de un contexto especifico. (Diaz, Padilla y Moran,

op. cit.)
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Estos autores exponen que para ensefiar competencias se requiere crear situaciones
didacticas que permitan enfrentar directamente a los estudiantes a las tareas que se
espera que resuelvan, se requiere asi mismo que adquieran y aprendan a movilizar los
recursos indispensables y que lo hagan con fundamento en procesos de reflexion
metacognitiva o autorregulacién... en términos de actividades generativas y tareas-

problema que deberéa enfrentar. (Diaz, Padilla y Moran, op. cit.)

Ante la actual demanda de formar recursos humanos preparados para enfrentar nuevas
necesidades, principalmente durante la década de los noventa, comienzan a surgir varios
proyectos de reforma curricular a gran escala para la busqueda o adaptacion de modelos

académicos que respondan a dichas demandas educativas.

Uno de los proyectos mas importantes en la educacion superior en Europa y que se ha ido
expandiendo en este continente, hacia América Latina y Meéxico, es el proyecto
denominado Tuning Educational Structures in Europe, “afinar las estructuras educativas

de Europa”.

Este proyecto surge en un contexto de reflexion sobre la educacion superior ante los
acelerados cambios de la sociedad, uno de sus propésitos es “impulsar la participacion
comprometida y decidida de las universidades, las organizaciones de educacién superior,
las organizaciones profesionales, las agencias de evaluacion, acreditacion, analisis
curricular, equivalencia de créditos, certificacion y formacién para investigacion e
innovacion de América Latina y el Caribe y de la Unidn Europea, planteandose la meta de
identificar e intercambiar informacién y mejorar la colaboracién entre las instituciones de
educacion superior para el desarrollo de la calidad, efectividad y transparencia” (Ramirez y
Medina, 2008).

Asi mismo, se plantea la necesidad de revisar los objetivos, la estructura, los procesos y

practicas de formacién de recursos humanos, a través del analisis de profesiones y

carreras desde las siguientes perspectivas:
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a) Las competencias profesionales, asociadas con cada grupo o titulo profesional.

b) La expresion de estas competencias en términos de los créditos exigidos para cada
titulacion.

c) Los mecanismos e instrumentos de evaluacion y acreditacion de las instituciones y/o
programas de estudio.

d) Los procesos de formacién para la investigacion y la innovacion.

Sus objetivos se orientan a, contribuir en el desarrollo de titulaciones faciimente
comparables y comprensibles en una forma articulada con América Latina; impulsar a
escala latinoamericana un importante nivel de convergencia de la educacion superior en
12 é&reas tematicas: Administracion de empresas, Arquitectura, Derecho, Educacion,
Historia, Geologia, Enfermeria, Fisica, Ingenieria Civil, Quimica, Matematicas y Medicina,
mediante las definiciones aceptadas en comun, de resultados profesionales y de

aprendizaje.

También se propone desarrollar perfiles profesionales en términos de competencias
genéricas y especificas de cada area de estudio; facilitar la transparencia en las
estructuras educativas e impulsar la innovacion; crear redes; intercambiar informacion
sobre el desarrollo de la curricula, crear puentes entre las universidades y otras
instituciones para crear convergencias y contar con un diagnéstico general sobre la
educacion superior en América Latina, asi como la elaboracion de cuatro documentos de

trabajo para la discusion, la reflexion y debate entre los participantes.

El proyecto Alfa Tuning, retoma los conceptos basicos y metodologia del proyecto Tuning
Educational Structure in Europe, y para lograr los propdsitos y objetivos antes

mencionados, programa también el desarrollo de cuatro lineas de accion:

1) Competencias genéricas y especificas.
2) Enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.
3) Créditos académicos.

4) Calidad de los programas.
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Sobre las competencias genéricas, se busca identificar aquellos atributos compartidos que
pudieran generarse en cualquier titulacibn y que son considerados importantes por la
sociedad ademas de ser comunes a todas o casi todas las titulaciones. Las competencias
especificas son las que se relacionan con cada éarea tematica, y tienen una gran
importancia para cualquier titulacion por que estan especificamente relacionadas con el

conocimiento concreto de un area tematica.

El proyecto Alfa Tuning América Latina llevo a cabo su primera reunién general, en marzo
del 2005, en Buenos Aires, Argentina, donde los grupos de trabajo elaboraron una lista de
27 competencias genéricas (ver cuadro 1), que se consultaron posteriormente a
académicos, graduados y empleadores, cuyos resultados fueron presentados en la
segunda reunion general de dicho proyecto, realizada en Bello Horizonte, en agosto del
2005, los grupos de trabajo definieron las competencias especificas para las areas

tematicas de Administracion de Empresas, Educacion, Historia y Mateméticas.

Actualmente participan en el proyecto Alfa Tuning Ameérica Latina: 62 universidades
latinoamericanas, de los 18 paises; Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Ecuador, ElI Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela. En cada uno de estos paises existe, para fines de
organizacion, un Centro Nacional Tuning, el cual tiene la mision de articular al interior de
Su pais y con otros centros latinoamericanos los avances que se registren al interior del

proyecto de organizacién y desarrollo del proyecto para América Latina.
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Cuadro 1. Referentes del contexto internacional y nacional sobre competencias

geneér

icas.

Competencias Genéricas para América Latina

Atributos del perfil de egreso de cualquier

profesionista de educacidn superior en México

INSTRUM

ENTALES

1. Conocimientos sobre el area de estudio y la
profesion

2. Habilidades en el uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion

1. Conocimientos basicos sobre el area de
estudio.
2. Habilidades para el Manejo de la computadora

3. Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis
4. Capacidad para organizar y planificar el tiempo

3. La capacidad de andlisis y sintesis
4. La capacidad de organizar y planificar

5. Capacidad de comunicacion en un segundo idioma

6. Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas

5. Conocimientos sobre un segundo idioma
No aplica

7. Capacidad de comunicacion oral y escrita
8. Habilidades para buscar, procesar y analizar
informacioén procedente de fuentes diversas

6. Habilidad de comunicacién oral y escrita
No aplica

9. Capacidad para tomar decisiones

7. Habilidad para la toma de decisiones

INTERPERSONALES

10. Compromiso ético
11. Capacidad de trabajo en equipo

8. Actitud de ética profesional —valores-.
9. Capacidad de trabajar en equipos
interdisciplinarios y/o multidisciplinarios

12. Capacidad critica y autocritica
13. Habilidad para trabajar en contextos
internacionales

10. Actitud de critica y autocritica
No aplica

14. Habilidades interpersonales

15. Responsabilidad social y compromiso ciudadano

11. Habilidad de [establecer] relaciones
interpersonales
No aplica

16. Valoracion y respeto por la diversidad y
multiculturalidad
SISTEM

12. Actitud [de reconocer a la] diversidad y
multiculturalidad
ICAS

17. Capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente

13. La capacidad de aprender a aprender

18. Capacidad de motivar y conducir hacia metas No aplica
comunes
19. Compromiso con la preservacion del medio No aplica
ambiente
20. Compromiso con su medio socio-cultural No aplica

21. Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica
22. Capacidad de actuar en nuevas situaciones

14. La capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica

15. La capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones

23. Capacidad creativa

16. La capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

24. Habilidad para trabajar en forma auténoma No aplica
25. Compromiso con la calidad No aplica
26. Capacidad para formular y gestionar proyectos No aplica

27. Capacidad de investigacion

17. Habilidad de investigacién y/o desarrollo
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Como podemos observar en la tabla anterior, se requiere que los estudiantes desarrollen
habilidades y competencias (instrumentales, interpersonales, sistémicas) en distintos ejes
que permitan integrar las TIC de acuerdo con las necesidades que cada comunidad
demanda. De esta manera, podemos comprender de forma mas clara que la importancia
de las TIC no es la tecnologia en si, sino que modifican procesos de produccion, poder,
consumo, cultura, organizacion y la participacion ciudadana, entre otros. Las personas
adaptan las TIC a sus necesidades, intereses, valores y proyectos (Tubella, 2005). Como
apunta Crovi (2004), se trata de una auténtica revolucion de caracter cultural, donde los

trabajadores del conocimiento y la ciencia cognitiva ocupan un lugar destacado.
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3. Uso de las TIC dentro del Contexto Educativo

3.1 Modalidades Educativas

De manera funcional, las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) constituyen un
conjunto de herramientas, soportes y canales que el ser humano utiliza para tratar,
acceder, almacenar, transmitir, representar y recrear la informacién y el conocimiento,
permitiendo que se desarrollen e implementen a gran velocidad en una gran cantidad de
areas de la vida humana: laboral, de comercio, cultural, de diversion, y por supuesto a la

educacion.

Estas tecnologias no han sido creadas con un propdésito primordialmente educativo, sin
embargo, la necesidad de acceder a la educacion en lugares distantes y de responder a
las necesidades econdmicas y sociales de los paises, ha promovido un uso variado de los
medios tecnoldgicos dentro del campo educativo, ocasionando un desarrollo de la

tecnologia educativa a la par de la educacion a distancia.

En el Memorandum sobre la Ensefianza Abierta a Distancia en la comunidad Europea,
que se llevd a cabo en Bruselas 1991 (citado en Garcia, 2001) se definid la enseflanza a
distancia como cualquier forma de estudio que no se encuentre bajo la supervision
continua o inmediata de tutores, pero que no obstante, cuenta con la orientacion,

planificacion e instruccion de una organizacion de asistencia educativa.

Es ésta separacion de profesor y alumno durante la mayor parte del proceso instruccional
lo que hace necesario el desarrollo de habilidades para el trabajo independiente o
auténomo por parte del alumno, y por tanto, el estudiante debe trabajar, de manera
individual o en grupo, guiado por los materiales preparados por el docente, lo que hace
indispensable la interactividad y establecimiento de medios de union entre profesor,
estudiante y los contenidos del curso. Para establecer esta comunicacion entre docente y
alumno primero se diseflaron estudios por correspondencia, después se emitieron

programas educativos radiofonicos auxiliados por medio del teléfono, posteriormente se
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llevaron a cabo transmisiones de programas educativos por television y ultimamente la
integracion de la computadora e internet a la educacion ha afectado de una manera mas
profunda la organizacion de los modelos educativos, porque las TIC no solamente
convocan a desarrollar la modalidad de ensefianza a distancia, sino que también permiten
transformar y mejorar practicas de la ensefianza presencial, e incluso a desarrollar
diferentes modalidades educativas que combinan estas dos, como lo es el aprendizaje
mixto o hibrido (blended learning).

Sobre esta cuestion Salinas (1999) afirma que “una de las principales contribuciones de
las Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), sobre todo de las redes
telematicas al campo educativo, es que abren un abanico de posibilidades en modalidades
formativas que pueden situarse tanto en el &mbito de la educacion a distancia, como en el
de modalidades de ensefianza presencial’. Es asi que podemos distinguir, de manera muy
general, tres modelos educativos a partir del tiempo de uso de las TIC para llevar a cabo el

proceso de ensefianza- aprendizaje (ver figura 6).

Figura 6. Modalidades Educativas que Integran las TIC.

(reproducido de Hernandez, 2009)

Semi - presencial
(b-learning) Enlinea

e e e e 1 (e- learning)
Ensenanza

presencial
(caraacara)

Uso de TIC

Tiempo en aprendizaje en linea

En este esquema podemos observar una representacion del continuo de los modelos de
ensefianza presencial- mixta- en linea, en donde el eje de las x constituye la cantidad de
uso de los recursos TIC, mientras que el eje de las y simboliza la cantidad de tiempo

usado para llevar a cabo las actividades de ensefianza- aprendizaje.
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Para el primer recuadro que representa a la ensefianza presencial el uso de las TIC
ocurre unicamente de manera puntual, y sin un papel trascendental en la gestion y

desarrollo del proceso de ensefianza- aprendizaje de los alumnos.

El aprendizaje mixto (b- learning) para Heinze y Procter (2006) es una modalidad de
aprendizaje que incorpora diferentes formas de entrega, modelos de ensefianza y estilos
de aprendizaje, que introduce multiples medios para la comunicacion entre estudiantes y
docente, que necesariamente debe tener elementos de interaccion social para promover

un ambiente de aprendizaje constructivo y cooperativo-colaborativo.

El aprendizaje en linea (e-learning) corresponde a la educacién de tipo formal en la cual
la interaccion y el dialogo comunicativo entre el alumnado, docente y todas las partes
involucradas en un curso se realiza utilizando medios tecnoldgicos y con practicamente
nulo contacto fisico entre los usuarios. Gutiérrez (2003) lo define como la aplicaciéon de
nuevas tecnologias multimedia e internet para mejorar la calidad del aprendizaje,
facilitando el acceso a recursos y servicios, y posibilitando el intercambio y la colaboracion.
En muchos de los casos estos procesos se llevan a cabo a través de plataformas de

administracion del aprendizaje.

Basicamente la posibilidad de transitar dentro del continuo ensefianza presencial-mixta-en

linea es lo que le da el caracter de flexibilidad a estas modalidades.

La ensefanza flexible, segun Salinas (1999) significa que el usuario tiene la libertad de
eleccion y control sobre la forma en que aprende. Es principalmente dentro de los campos

siguientes donde se obtiene dicha flexibilidad:

e Espacio. La creacion de espacios virtuales permite a estudiantes y docentes
comunicarse, compartir materiales y realizar actividades escolares sin la
necesidad de reunirse dentro del plantel educativo, lo cual se traduce en la
posibilidad de ampliar la oferta educativa y una mayor atencion a la poblacion de

estudiantes dispersos geograficamente (Hernandez, 2003).

49



Tiempo. Las herramientas de comunicacion como el chat, videoconferencias,
foros de discusion, wikis, correo electronico, etc. hacen posible la comunicacion
bidireccional sincronica y asincronica entre tutor- estudiantes y comparieros.
Esta flexibilidad temporal posibilita personalizar el aprendizaje y respetar el ritmo
de los estudiantes, ayuda a que el estudiante continde preparandose sin dejar
su medio laboral y formaliza las vias de comunicacion para estudiantes y
docentes en ambos sentidos.

Representacién de ideas. La representacion de los mensajes en multiples
formatos, como pueden ser los multimedia e hipermedia, intenta abatir la carga
cognitiva del usuario permitiéndole una comprension clara y amplia (Hernandez,
2009). Adicionalmente, la representacion multimedia e hipermedia promueve el
uso de materiales digitalizados, lo que permite una significativo ahorro de papel,
lo cual representa una ventaja que no esta relacionada directamente con el
proceso de ensefianza-aprendizaje pero que es importante para el cuidado
ambiental.

Enlaces WWW. Se trata de una red Unica de enlaces o conexiones soportadas
por un ordenador conectado a Internet ubicado en cualquier parte del mundo y
gue transita de manera indistinta en los innumerables ficheros de todos los
servidores posibles (Suérez, 2003 y Garcia, 2001). Estos enlaces dan acceso de
manera integrada a textos, imagenes estaticas o0 en movimiento y sonido, lo que
posibilita el intercambio de una gran cantidad de informacién de una manera
veloz, y a su vez ofrecen un conjunto de servicios de comunicacién que a partir
de la misma interfaz, nos permiten transmitir informacion y establecer relaciones
sociales a través de sus herramientas de comunicacion (correo electrénico,
foros, chats, etc.). Estas redes de comunicacion posibilitan la generacion de las
comunidades educativas virtuales.

Flexibilidad pedagogica o de ensefianza. Se refiere a la adopciéon de una
metodologia centrada en el estudiante, lo que implica el uso de las tecnologias
para promover las mejores practicas educativas que eleven los niveles de

motivacion, aprendizaje y desempefio escolar de todos los estudiantes, tomando
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en cuenta sus necesidades individuales como aprendices (McCombs y Vakili,
2005).

Sin embargo, las posibilidades de uso de las TIC no se limitan anicamente al desarrollo de
modalidades educativas o a las posibilidades de comunicacion entre los usuarios, sino que
ademas, la creacion de estos nuevos entornos para el aprendizaje pueden generar nuevas
maneras de concebir las interacciones de los agentes educativos y de entender la relacion

dialégica en la que se sustenta el proceso de ensefianza- aprendizaje.

3.2 Incorporacion de las TIC al Proceso de Ensefianza- Aprendizaje

Tradicionalmente, dentro del campo educativo, las TIC se han utilizado como medios de
instruccion, como trasmisores de informacion y como tutores de estudiantes (Jonassen,
1996), pero también pueden ser integradas en la ensefianza como: recursos did4cticos,
objeto de estudio, medios para la comunicacién y la expresion, herramientas para la
organizacion, gestion y administracion educativa y como instrumentos para la

investigacion (Cabero, 2000).

Sin embargo, debido a la gran velocidad con la que estas herramientas son introducidas al
contexto escolar, algunas veces suele hacerse sin una reflexion critica sobre las
verdaderas posibilidades y limitaciones que producen. Es decir, las TIC muchas veces
llegan a utilizarse sin una verdadera significacion para la practica educativa, lo que limita
en gran medida sus potencialidades, incluso llegando al punto de no proporcionar

beneficio alguno para el proceso de ensefianza- aprendizaje.
Cabero (2000, 2005) reporta algunos usos que se hacen de los medios audiovisuales e

informatica de manera tradicional y propone nuevas posibilidades para enriquecer el

proceso de ensefianza- aprendizaje (ver cuadro 2).
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Cuadro 2. Usos tradicionales y novedosos de los medios

audiovisuales e informatica.
(a partir de Cabero, 2000 y 2005)

USOS TRADICIONALES NUEVAS POSIBILIDADES DE USO
Transmitir y estructurar la Favorecer tanto el aprendizaje independiente
informacion como el aprendizaje colaborativo
Almacenar contenidos Estimular la creacion de escenarios y entornos
interactivos

Ofrecer retroalimentacién Adaptacion de los medios a las necesidades y
caracteristicas de los sujetos

Motivar Ofrecer nuevas posibilidades para la orientacion
la tutoria

Atraer la atencién Permitir nuevas modalidades de organizar la
actividad docente

Facilitar el recuerdo de la Relacionar ambientes educativo y laboral

informacion

Estructuradores de la realidad  Ayudar a comunicarse e interaccionar con su
entorno a las personas con necesidades
educativas especiales

Estimular nuevos aprendizajes Realizar las actividades administrativas y de
gestién de forma mas rapida y eficaz.

Gracias a la multiplicidad de usos que se les puede otorgar a los recursos tecnolégicos, un
mismo recurso, el chat por ejemplo, puede ser utilizado como herramienta de
comunicacioén, de colaboracion, para evaluar el proceso o los resultados del aprendizaje o
como amplificador de la actuacién docente; un material en soporte CD puede ser utilizado
como repositorio de contenidos, como instrumento cognitivo o también como amplificador
de la actuaciéon docente. Por ello, Coll (2004) afirma que no existe una relacion biunivoca
entre un recurso tecnoldgico y su uso; es decir, un mismo recurso tecnoldgico puede ser
utilizado de muy distintas maneras, y un mismo uso puede apoyarse en distintos recursos

tecnoldgicos.

Esta flexibilidad de uso es la que ha permitido crear nuevos entornos para llevar a cabo los
procesos educativos, integrando estas herramientas dentro de diferentes planteamientos
educativos. Siendo asi, que cada modelo pedagodgico, sea conductual, cognitivo,
constructivista, etc., ha encontrado grandes beneficios y aportaciones de las TIC para su

practica educativa, como afirma Wegner (2001), cada teoria del aprendizaje es util para
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fines distintos, sus diferencias reflejan un enfoque deliberado en un aspecto del problema
multidimensional del aprendizaje, y por tanto diferentes supuestos sobre la naturaleza del
conocimiento, de conocer, del conocedor y en consecuencia, sobre lo que es importante

en el aprendizaje.

Hernandez (2009) hace referencia a las distintas concepciones del uso pedagoégico que
las TIC han originado a partir del desarrollo y avances tecnoldgicos propios de dichas
herramientas, al desarrollo de los paradigmas de la Psicologia, especificamente de la
Psicologia de la Educacion, y a la historia de experiencias de introduccion y uso
acumuladas dentro de este campo. Para ello, relaciona el tipo de mente usuaria que

promueve el paradigma bajo el cual se utilizan las TIC (ver cuadro 3).

Conceptualizacion USOS DE LAS TIC
Mente Usuaria

“Aprender de las computadoras”

Mente Se utilizan las TIC para ensefiar los contenidos curriculares, su enfoque
Instruida pedagogico se centra en el control y la adaptacion de la respuesta. Dentro
de este marco, surge la denominada “instruccién asistida por
computadoras”, predominan los programas tutoriales y programas de

ejercitacion y practica.

“Aprender sobre y a través de las computadoras”

Corresponde con una alfabetizacion digital tecnoldgica, se utiliza el
Mente software para el procesamiento de datos y habilidades técnicas o
Auxiliada rutinarias con aplicaciones practicas poco relevantes o desvinculadas del
aprendizaje significativo, para los profesores se basa en la gestion de la
ensefianza por computadora.
Suele ser el modelo predominante en la mayoria de las instituciones de
nuestro sistema escolar.

“Aprender a través de situaciones multimediaticas e
hipermediéticas”

Mente
Multi- Se utilizan las TIC para realizar una multiple codificacion y la posible
representacional integracion de la informacién con el propésito de subsanar el problema de

la capacidad limitada de procesamiento que todos tenemos.

Sin embargo no se debe poner demasiado énfasis en el disefio de los
mensajes educativos y dejar de lado la actividad constructiva de los
estudiantes.

(Ej. Programas multimedia, de simulacién).



Cuadro 3. Tendencias educativas en el uso de las TIC.
( Hernandez, 2009)

Conceptualizacion USOS DE LAS TIC
Mente Usuaria

“Aprender con las computadoras”

Mente Se utilizan para completar capacidades y estrategias cognitivas, la idea es
Amplificada mejorar y extender las potencialidades cognitivas del alumno- usuario
gracias a un empleo pedagoégico bien orquestado de las TIC.
(Ej. CmapTools).

“Aprender con las computadoras y con los otros”

Mente Conceptualiza las TIC como herramientas para co-construir conocimiento
Distribuida e interpensar colaborativamente con los otros abriendo la posibilidad de
Socialmente diversas propuestas tales como el CSCL, las plataformas de aprendizaje y
otros entornos virtuales y con ello la posible creacién de auténticas
comunidades virtuales. (Ej. uso de sistemas de gestion del aprendizaje:

Alunam, Moodle dentro de un marco pedagogico socioconstructivista).

En este trabajo no se considera como funcion de las tecnologias la instruccion de los
estudiantes, sino el servir de herramientas de construccion del conocimiento, es decir, no
se espera que el estudiante adopte una posicién pasiva- receptiva ante la informacion que
pudiera encontrarse a través de las TIC, sino que utilice primordialmente la tecnologia
como medio para colaborar y construir conocimiento con os otros. Entonces, lo importante
es establecer un paradigma centrado en el aprendizaje del alumno que se adecue a las
crecientes necesidades de la incorporacion de las TIC al ambito educativo, y que se
oriente hacia las concepciones de mente multi-representacional, mente amplificada y
mente distribuida socialmente, por los procesos cognitivos y de aprendizaje que estas

concepciones implican.

Para ello es necesario identificar las concepciones que tienen los agentes educativos
involucrados en el proceso de ensefianza- aprendizaje sobre la educacion, sus finalidades
y el mismo proceso y establecer metodologias de enseflanza con fundamentos

psicolégicos y pedagdgicos bien establecidos y definidos en sus lineamientos esenciales.

Hanaffin (citado en Martinez, 2006) distingue las practicas comunes entre los entornos de

ensefianza dirigida y aprendizaje abierto (ver cuadro 4).
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Cuadro 4. Entornos de Aprendizaje.

Desglosan el contenido de forma jerarquica y
dirigen la ensefianza hacia unos obijetivos
creados de forma externa.

Sitdan problemas asociados con un problema,
contexto y contenido, con oportunidades para
manipular, interpretar y experimentar.

Simplifican la deteccion y el dominio de los
conceptos principales mediante el aislamiento y
la ensefianza de los conocimientos y técnicas
gue han de aprenderse.

Emplean problemas complejos y significativos
gue enlazan el contenido y los conceptos con las
experiencias cotidianas donde la “necesidad de
saber” se genera de forma natural.

Combinan conocimientos y técnicas mediante
planteamientos de ensefianza y aprendizaje
estructurados y dirigidos.

Sitian los planteamientos heuristicos alrededor
de “conjuntos” que exploran conceptos mas
elevados, aprendizajes méas flexibles vy
perspectivas multiples.

Arbitran el aprendizaje de forma externa
mediante actividades y préacticas. Tienen como
objetivo fomentar la comprension de los canones.

Desarrollan la comprension individual al evaluar
los alumnos sus propias necesidades, al tomar
decisiones y al modificar, evaluar y revisar sus
conocimientos.

Activan las condiciones internas de aprendizaje,
disefiando cuidadosamente las condiciones
externas.

Enlazan la cogniciéon y el contexto de modo
inextricable.

Consiguen mayor destreza centrdndose en la
produccidn de respuestas correctas y por lo tanto
reduciendo o eliminando errores.

Resaltan la importancia de los errores para
establecer modelos de entendimiento. Una
comprension profunda implica que al comienzo
existen con frecuencia ideas erroneas.

La eleccion de estas metodologias de ensefianza va muy relacionada con los objetivos de
la educacion escolar, que como afirma Delval (1991) estan relacionadas con los ideales

socialmente compartidos, es decir, lo que la sociedad considera que se debe de saber.

Emile Durkheim desarroll6 la idea de que la educacion es una institucién social, que
aparece estrechamente vinculada con el resto de las actividades sociales, y que por tanto
no tiene un fin Unico y permanente, sino que este fin cambia con el tipo de sociedad, e

incluso con la clase o el grupo social al que pertenece el educando.

Durkheim (citado en Delval, 1991) concibe a la sociedad como una socializacion metédica
de la generacién joven y, para él, la educacién es la accion ejercida por las generaciones
adultas sobre las que todavia no estdn maduras para la vida social. Tiene por objeto
suscitar y desarrollar en el nifio cierto nimero de estados fisicos, intelectuales y morales,
que exigen de él la sociedad politica en su conjunto y el medio especial al que esta

particularmente destinado.
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Delors en el informe a la UNESCO de la Comision Internacional sobre la educacion para el
siglo XXI enuncia como finalidad de la educacién “permitir a todos sin excepcion hacer
fructificar todos sus talentos y todas sus capacidades de creacion, lo que implica que cada
uno pueda responsabilizarse de si mismo y realizar su proyecto personal” (1997, p.13),
para poder realizar esta mision se necesita dotar de capacidades que permitan a cada

individuo actuar como miembro de una familia, como ciudadano o como productor.

También en torno a los objetivos de la educacion, Piaget (citado en Hernandez, 2006,
p.50) escribe lo siguiente: “El principal objetivo de la educacién es crear hombres que
hagan cosas nuevas, no simplemente repetir lo que han hecho otras generaciones;
hombres que sean creativos, inventivos, descubridores. El segundo objetivo de la
educacion es formar mentes que puedan criticar, que puedan verificar y no aceptar todo lo

gue se les ofrezca”.

Entonces, como afirma Hernandez (op.cit.), si se desea formar individuos activos, no es
posible hacerlo mediante procedimientos que fomenten la pasividad. Si se quiere que los
alumnos sean creadores e inventivos, debe permitirseles ejercitarse en la accién y en la
reflexion, es decir, dejar de inscribirse dentro de modelos de ensefianza dirigida para
enfocarse a un aprendizaje abierto, y son las propuestas constructivistas en educacién las
que pretenden poner en primer lugar la actividad constructiva, y encaminar las acciones
educativas y evaluativas hacia su potenciacion, lo cual hace caracterizar al educando

como un innovador o un aportador de lo que su cultura le propone.

Pozo (citado en Moreno, 2009) sefiala que para promover estos cambios significativos en
la practica hay que iniciar por identificar cuales son las concepciones que los propios
protagonistas, profesores y alumnos y la institucion, tienen respecto a los procesos de

ensefianza, aprendizaje y evaluacion.
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3.3 Uso de las TIC dentro del Marco Tedrico Socioconstructivista

Recientemente han surgido diversas investigaciones que abordan el uso de la tecnologia
desde el enfoque del aprendizaje colaborativo soportado por computadoras o Computer
Supported Collaborative Learning (CSCL a partir de aqui). EI CSCL es una propuesta que
conceptualiza a las TIC como herramientas para co-construir el conocimiento e interpensar
colaborativamente con los otros (Hernandez, 2009), particularmente se centra en el
estudio de cédmo el aprendizaje colaborativo apoyado por la tecnologia puede incrementar
la interaccion con los pares y el trabajo en grupos, y como la colaboracion y la tecnologia
facilitan compartir y distribuir el conocimiento y habilidades entre los miembros de una

comunidad (Lipponen, 2001).

Segun Cabrera (2004) el CSCL se da en contextos de aprendizaje escolar donde el
desarrollo personal y grupal se constituye en el vector de su funcionamiento, y donde se
involucran estudiantes distribuidos en grupos que trabajan juntos sobre un problema o

proyecto comun, pero cuya division de labores no esta predeterminada.

Especificamente, la investigacion dentro de este paradigma educativo tecnoldgico se ha
orientado hacia las teorias sociales del aprendizaje y cognicion, y pese a que Lipponen
(2001) considera que no existe un consenso sobre el marco tedrico especifico de trabajo,
ni un acuerdo sobre los objetos de estudio, metodologia o unidad de andlisis, y que esta
divergencia puede ser tomada positivamente como una riqueza o diversidad en el campo
de estudio, pero también puede ser interpretada negativamente como una ambigledad
creciente en las lineas del campo de estudio; he decidido abordar brevemente dentro de
este trabajo algunos conceptos que frecuentemente son recuperados en las
investigaciones del CSCL, y que autores como Heinze, y Procter, 2006; Lipponen, 2001;
Cabrera, 2004 y Gros, 2008, los consideran fundamentales en la conformacion de
auténticas comunidades de aprendizaje y permiten representar las actividades de grupos

donde la tecnologia juega un rol como mediador en el aprendizaje:
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e Las TIC como Instrumentos de Mediacion del Conocimiento
e LaTeoriade laActividad

e La Conformacion de ZDP

e El Aprendizaje Cooperativo y Colaborativo

e Las Comunidades de Aprendizaje

e Las Metodologias de Ensefianza Situada

Primero considero importante sefalar que dichos conceptos se desprenden de propuestas
constructivistas. Hernandez (2006) y Gros (2008) sefialan que en la actualidad, y en
particular en psicologia de la educacién, existen diversas corrientes o enfoques
constructivistas, sin embargo, es posible considerar como una premisa comun a todos los
paradigmas constructivistas que el alumno posee un papel activo dentro del proceso de

ensefianza- aprendizaje.

Jonassen considera que adicionalmente todo enfoque constructivista deberia ser capaz de
articular cinco atributos que son necesarios para conseguir un aprendizaje significativo: la
actividad, la reflexién, la autenticidad de tareas y la construccién (1999, citado en Gros,
op.cit). Ademas, para Hernandez (2009) es indispensable que el aprendizaje constructivo
de significados y de ideas sean acompafados de una buena dosis de estrategias
cognitivas, metacognitivas, autorreguladoras y reflexivo criticas como herramientas para
pensar, junto con un aprendizaje colaborativo como herramienta para interpensar y
dialogar constructivamente. Por tanto, la seleccion de los fundamentos tedricos que a
continuacion describo brevemente, intenta ser congruente con dichos atributos o

caracteristicas.

3.3.1 Las TIC como Instrumentos de Mediacién del Conocimiento

Desde las formulaciones tedricas iniciadas por Vigotsky, los procesos mentales
superiores, es decir, los procesos estrictamente humanos se consideran de manera

general, funciones de la actividad mediada. Esto es, el vector de analisis para entender el
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desarrollo hacia las funciones mentales superiores esta dado a partir de la comprension de
que la internalizacion, la reconstruccion interna de una actividad externa, es posible
gracias a la regulacion que ejercen los instrumentos culturales de mediacion en los sujetos

en contextos sociales de relacion.

La mediacion, por tanto, es el tema central en esta perspectiva psicolégica que supone la
actividad mediadora como principio constructor de lo especificamente humano: la
cognicioén (Suarez, 2003). Para el marco de la teoria sociocultural, la actividad humana no
esta entendida como simple respuesta o reflejo frente a un estimulante, la actividad implica
un componente de transformacion regulado a partir de los instrumentos (simbolicos y
fisicos) que la cultura proporciona al sujeto en interaccion, y que tienen ademas, la
particularidad de mediar la relaciéon del sujeto con el mundo, con los hombres y consigo

mismo.

La presencia de la actividad instrumental en la cognicién es fundamental, no se trata de
una comprension accesoria de la participacion de los instrumentos de mediacion, sino que
para la concepcion sociocultural no existe desarrollo de los procesos mentales superiores
sin la presencia de la actividad instrumental. Este eslabon no se encuentra en el individuo,
sino fuera de él, en la cultura y en productos socialmente estructurados que toman forma
de instrumentos, que nos construyen o nos conforman en condiciones de interaccién con
otros que nos la acercan. Es decir, los mediadores tienen una realidad material, historica y
cultural conformada durante generaciones de formas colectivas histéricamente

determinadas.

En este sentido, nuestra mente no es una entelequia sumida en un vacio social ni un
despliegue de un espiritu previo, es ante todo una entidad instrumentalizada culturalmente
y que se ajusta transformando activamente los insumos culturales dentro de una dinamica
social. Como afirma Bruner (citado en Suérez, 2003, p.3), “la cultura forma parte de la
mente que nos aporta la caja de herramientas a través de la cual construimos no sélo
nuestros mundos sin0 nuestras propias concepciones de noOsotros MisSmMos Yy nuestros

poderes”. Sin embargo, la instrumentalizacién de la mente no debe ser entendida sélo
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como una metafora de comprension, sino que debe ser concebida como la explicaciéon de
su desarrollo. Esto es, el proceso por el cual afiadimos un componente de transformacion
o una nueva forma de organizar nuestra cognicidon, es posible en virtud de los

instrumentos de mediacion.

Como advierte Vigotsky (citado en Suarez, 2003) “el uso de medios artificiales, la
transicion a la actividad mediada, cambia fundamentalmente todas las funciones
psicoldgicas, al tiempo que el uso de herramientas ensancha de modo ilimitado la serie de
actividades dentro de las que operan las nuevas funciones psicologicas”. En palabras de
Suarez (2003) la actividad de aprendizaje no es ajena al material con el que se actla, es
méas, lo conforma. En este sentido, las TIC nos permiten acceder y organizar
conocimientos en nuevas formas, por ello se concede un valor importante a las
aplicaciones multimedia, las cuales pueden crear nuevas formas de comprension,

asimilacion de contenidos y representacion de ideas.

Vigotsky distingui6 a las herramientas fisicas de las psicologicas, las cuales se encuentran
entretejidas y no existen aisladamente (Hernandez, 2009). Las herramientas fisicas estan
externamente orientadas, destinadas a ser utilizadas para interactuar con la realidad fisica
y provocar cambios en ella y se supone que solo tienen una influencia directa sobre los
procesos psicolégicos humanos. Las herramientas psicoldgicas estan internamente
orientadas y median entre los procesos psicoldgicos de los seres humanos para influir

primero en los demas y después en uno mismo. Son recursos simbdlicos.

En otras palabras, se puede ver al signo (como puede ser el lenguaje, los sistemas de
numeracion, los sistemas de lectoescritura, sistemas convencionales legales, una
estructura hipertextual, etc.) y a la herramienta (un martillo, un puente, un satélite, una
computadora, etc.) como dos lineas de influencia precisas, pero a su vez
complementarias, ya que participan en un mismo proceso de conformacion del sujeto. Al
conjunto de todas ellas y a las practicas que originan se les denomina cultura (Hernandez,

op. cit.).
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Un entorno virtual de aprendizaje debe ser considerado como un instrumento de
mediacién que propone una estructura de accion especifica para aprender y desde donde
cada alumno representa sus oportunidades y estrategias para el aprendizaje
tecnolégicamente mediado. En ese sentido, las tecnologias que participan en un proceso
educativo pueden considerarse como sistemas de actuacion (accidn externa), pero
también como fuente para la generacion de nuevos modelos cognitivos 0 marcos de

pensamiento (representacion interna).

Jonassen, Car y Yue (1998; en Hernandez, 2009) sefialan que un adecuado uso de las
TIC en las practicas educativas iria en el sentido de que los alumnos tomaran el
protagonismo y la agencia y desarrollaran conductas constructivas y autoiniciadas
haciendo importantes aportaciones cognitivas, las cuales se verian potenciadas a su vez
por los aportes que las TIC proporcionan a los alumnos al utilizarlas. De este modo, los
estudiantes parecen maximizar e innovar con las funciones de la computadora y éstas a

Su vez realzan su pensamiento y aprendizaje.

Jonassen (1996) a partir de estas propuestas, distingue otra clase de herramientas
cognitivas, a las que denomina “herramientas de la mente”. Para este autor, las
herramientas de la mente son aplicaciones de las computadoras que, cuando son
utiizadas por los estudiantes para representar lo que saben, necesariamente los
involucran en pensamiento critico acerca del contenido que estan estudiando. Sirven de

andamiaje a diferentes formas de razonamiento.
Algunos ejemplos son las herramientas:
e De organizacién semantica. Ayudan a los estudiantes a analizar y a ordenar lo
que saben o lo que estan aprendiendo (ej. Bases de datos, representaciones

visoespaciales como mapas conceptuales o redes semanticas: Inspiration,

CmapTools, Acces).
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e De modelado dinamico. Ayudan a describir las relaciones dinamicas que se
establecen entre las ideas, objetos y situaciones (ej. Hojas electrénicas, sistemas
expertos: Excel, Dendral).

e De modelado de sistemas. Ayudan a construir representaciones mentales
complejas de los fenomenos que estan estudiando, mediante simulaciones de
sistemas y procesos dinamicos (ej. Micromundos: Stella, Model It, Mathworld).

e De interpretacion de la informacion. Ayudan a obtener y procesar informacion
(ej. Motores de busqueda: Mozilla, Internet Explorer).

e De visualizacion. Ayudan a visualizar ciertos conceptos, modelos, estructuras a
través de imagenes creadas en la computadora (ej. McSpartan, Autocad, Strata).

e De construccion del conocimiento. Auxilian en el proceso de construccion de
ideas o situaciones (ej. Multimedios: Flash).

e De comunicacion y colaboracidon. Ayudan al proceso de negociacién social del
significado (ej. chats, videoconferencias, foros de discusion).

En este sentido, podemos afirmar que la importancia de asumir las TIC como herramientas
mediadoras o herramientas de la mente, es identificarlas como medios para lograr que los

alumnos piensen mas intensamente al realizar diferentes actividades.

Para Gros (2008), los dos beneficios que principalmente proporciona la tecnologia al
campo de la educacion son: el primero de ellos esta muy relacionado con estas
aportaciones cognitivas y las capacidades que se generan en el intercambio mediante una
tecnologia determinada, cuando se ponen en juego actividades cognitivas que involucran
un compromiso mental con la herramienta en el marco de la cultura que le da sentido,
tiene que ver con el concepto de residuo cognitivo. ElI segundo beneficio importante que
proporciona el soporte tecnoldgico es que permite la sistematizacién de la informacion
necesaria para pensar en como se relacionan las diversas variables que intervienen en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.
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3.3.2 La Teoria de la Actividad

La Teoria de la Actividad se fundamenta en las interpretaciones del pensamiento de
Vigotsky, resaltando que la actividad interna en el individuo emerge desde la actividad
externa que se origina desde su ambiente cultural. La nocion de actividad es importante
porque contiene una forma de explicar la cognicidon humana ligada a las situaciones y a las
acciones. La actividad, en términos simples, es lo que las personas hacen en un dominio

de practicas, como en el trabajo, la socializacion, las practicas académicas, etc.

Partiendo de esta premisa, el aprendizaje es visto como un proceso complejo en donde las
cogniciones individuales son definidas por las relaciones establecidas entre la situacion,
las herramientas y las formas de interaccién que se dan dentro de dichas situaciones
(Giffford y Enyedy, 1999; citados en Cabrera, 2004). Es decir, diferentes elementos hacen
parte activa del proceso de aprendizaje: la comunidad que involucra normas sociales que
gobiernan la situacion, la division de labores, los roles que se juegan al interior del grupo,
las herramientas para trabajar, los sujetos de la actividad, el objeto de la actividad y

finalmente el resultado producido por el grupo (Cole, 1999, citado en Cabrera, 2004).

Engestrom et. al. (citados en Gros, 2008) consideran que hay tres generaciones de la
teoria de la actividad, desarrolladas a partir del trabajo de Vigotsky.

El primer enfoque se basa en el concepto de mediacion del tedrico ruso (ver figura 7). El
triangulo de la figura representa la relacion que establecia Vigotsky entre los artefactos
culturales y las acciones humanas para superar el dualismo individuo/sociedad. A partir de

esta perspectiva, Leontiev propuso distinguir entre los conceptos de actividad y de accion.

Las actividades se distinguen por sus distintos objetos, y la transformacién del objetivo es
lo que conduce a la integracion de los elementos del sistema de actividad. La actividad es
una forma colectiva y sistémica con una compleja estructura mediadora. Un sistema de
actividad produce acciones y se desarrolla por medio de acciones. Sin embargo, la

actividad no es reducible a acciones. Las acciones son relativamente efimeras y tienen un

63



principio y un final muy claros en el tiempo, mientras que los sistemas de actividad
evolucionan durante largos periodos de tiempo sociohistérico adoptando muchas veces la

forma de instituciones y organizaciones (Daniels, citado en Gros, 2008).

Figura 7. Concepto de Mediacion de Vigotsky

Instrumentos
{(mediadores)

Sujeto (s) Objeto/ motivo

En la segunda generacion, se aboga por el estudio de los artefactos como componentes
esenciales e inseparables de la actuacibn humana. Engestrom amplio la representacion
triangular de los sistemas de actividad con el fin de distinguir el macronivel de los
colectivos y de la comunidad en lugar de centrarse en el micronivel del actor o agente

individual que opera con instrumentos (ver figura 8).

Para la tercera generacion, Engestrom propone la teoria del aprendizaje expansivo, en
donde establece una distincion entre los artefactos de tipo denominativo y descriptivo,
procesuales, diagnosticadores y explicativos y especulativos o potenciadores. En este
caso se considera que la unidad de analisis para la teoria de la actividad es la practica
conjunta y no la individual. Intenta desarrollar instrumentos conceptuales para comprender

los didlogos, las mdultiples perspectivas y las redes de sistemas de actividad en interaccion.
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Figura 8. Modelo de Engestrom

Hermamientas

/\

Sujeto * * Objeto

LT

» Comunidad «—— Division de trabajo

De acuerdo con este autor, las caracteristicas de la teoria de la actividad como base para

el andlisis del aprendizaje innovador son las siguientes:

e Es contextual y esta orientada hacia la comprension de practicas locales especificas.
o Esta basada en una teoria dialéctica del conocimiento.
o Es una teoria del desarrollo que intenta explicar los cambios cualitativos que se dan

con el tiempo en las practicas humanas e influir en ellos.

El aprendizaje expansivo hace referencia al proceso mediante el cual la persona, en el
interior de un ambito de practicas, transforma o modifica el repertorio de su cultura para
actuar de un modo diferente al que lo habria hecho si el conjunto de sus disposiciones no
hubiera cambiado. En otras palabras, se refiere a las transformaciones que ocurren dentro

de un ambito de actividad.
Cualquier dominio esté constituido por una serie de practicas que contienen relaciones con

otras personas que lo comparten, estas relaciones estan mediadas por herramientas, y lo

importante es que en la actividad se va conformando un modo de comprender. Por ello, la
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comprension no es algo externo sino que se va conformando en la actividad que se lleva a

cabo dentro del dominio.

El aprendizaje de la forma de actuar y de comprender de las personas esta entretejido con
la actividad y ésta, a su vez, constituye el contexto o el marco de esa comprensién. Como
este aprendizaje es permanente y continuado y forma parte de la vida social en la cual esa
actividad se lleva a cabo, tiene una profundidad muy grande y funciona como un
verdadero filtro entre las personas y su realidad, que éstas ven del modo como han ido
aprendiendo a hacerlo desde el interior de esta actividad. Por ello, Rogoff (1997) afirma
que la relacion entre el individuo y el entorno social es una relacion en la que cada uno

esta implicado en la definicién del otro, ninguno de ellos existe separadamente.

Gros (2008) sintetiza que una situacion educativa, para efectos de su analisis e
intervencion, debe describirse como un sistema de actividad cuyos componentes incluyen

los siguientes aspectos:

El sujeto que aprende.

e Las herramientas utilizadas en la actividad (conceptos, instrumentos fisicos,
artefactos o fuentes que permiten la interaccion entre los sujetos y los objetos).

e El objeto del que hay que apropiarse o el objetivo que regula la actividad (saberes y
contenidos).

e Una comunidad de referencia en que se insertan la actividad y el sujeto.

e Normas o reglas de comportamiento que regulan las relaciones sociales de esa

comunidad.

e Reglas que establecen la divisién de tareas en la misma actividad.

3.3.3 La Conformaciéon de la ZDP

Cubero y Lugue (2001) nos dicen gue para explicar como una persona puede interiorizar
los contenidos y las herramientas psicologicas de su cultura, como se da esa transicion de
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lo interpersonal a lo intrapersonal, se puede recurrir al concepto de Zona de Desarrollo
Proximo (ZDP a partir de aqui) formulado por Vigotsky. La ZDP es un sistema interactivo,
una estructura de apoyo creada por otras personas y por las herramientas culturales
apropiadas para una situacion (Cole, 1984; Newman, Griffin y Cole, 1989; citados en

Cubero y Luque, 2001), que permite al individuo ir mas alla de sus competencias actuales.

Vigotsky se refiere a la ZDP como: “la distancia entre el nivel real de desarrollo,
determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de
desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de

un adulto o en colaboracién con otro compariero mas capaz” (citado en Baquero, p. 137).

Algunas de las caracteristicas que Cubero y Luque (2001) destacan de ésta ZDP son:

1. La ZDP no es una propiedad del individuo en si, ni del dominio
interpsicologico, sino de ambos: esta determinada conjuntamente por el nivel
de desarrollo del nifio y las formas de instruccion implicadas en el desarrollo
de la actividad. Son las actividades educativas, los procesos de ensefanza-
aprendizaje, las que crean la zona de desarrollo proximo.

2. La ZDP no es estética sino dinamica, donde cada paso es una construccion
interactiva especifica de ese momento, que abre, a su vez, distintos cursos de
evolucion futuros. El adulto o el niilo mas competente realizan acciones
encaminadas a que el participante menos competente pueda hacer de forma
compartida lo que no es capaz de realizar solo.

3. El rol activo de los aprendices juega un importante papel en el caracter
dinamico de la ZDP. Aunque el profesor es quien, en la mayoria de los casos,
guia los intercambios y da sentido o sitia las intervenciones de los
participantes, no obstante los alumnos pueden apropiarse de la situaciéon en
sentidos no previstos por el profesor.

4. Los agentes activos en la ZDP no soélo incluyen a personas, como nifios y
adultos con distinto grado de experiencia, sino ademas incluyen a artefactos

como libros, videos, soporte informatico, etc.
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Trabajando dentro de esta tradicion teérica Wood, Bruner y Ross (1976; citados en Cubero
y Luque, op. cit.) formularon el concepto de andamiaje. Este concepto sugiere que el
apoyo eficaz que el adulto proporciona al nifio es aquel que se ajusta a sus competencias
en cada momento y que va variando a medida que éste puede tener mas responsabilidad
en la actividad. Esta respuesta del adulto en funcion del nifio tiene la condicién
complementaria de ser un apoyo ajustado, pero de forma transitoria, la retirada de la
asistencia y la cesion progresiva del control al nifio, de forma contingente a su progreso en

la tarea, aseguran el traspaso de responsabilidad que es en si la meta de la actividad.

Coll (2001) afirma que, del mismo modo, el docente debe de ir ajustando progresivamente
esta ayuda al aprendizaje de los alumnos, en funcion de la evaluacion formativa que
realiza de manera conjunta con sus estudiantes respecto a los procesos de construccion

progresiva de significados compartidos entre los docentes y discentes.

El concepto de ZDP es importante para este trabajo, en el sentido de que se considera
que las TIC pueden funcionar como mediadores entre alumnos-docentes- compaferos-
investigadores-expertos fungiendo como un espacio alternativo para la creacion de ZDP,
como por ejemplo a través del trabajo colaborativo en comunidades virtuales de

aprendizaje, o a traves de actividades de tutoria en lineas, entre otras.

3.3.4 Aprendizaje Cooperativo y Colaborativo

El trabajo conjunto entre pares, entre novatos y expertos o en comunidades de aprendices
establecidas cuenta con una gran cantidad de evidencia empirica que fundamenta que la
interaccion social trae beneficios al aprendizaje (Cabrera, 2004). A este tipo de trabajo se
le ha llamado cooperativo o colaborativo segun las caracteristicas de organizacién, o los
roles que se establecen dentro de los grupos, principalmente en el trabajo cooperativo se

confiere una mayor estructuracion en la organizacion y divisién de las labores, mientras
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que en el trabajo colaborativo hay una mayor libertad para la organizacion y realizacion las

tareas entre los miembros del grupo.

Como podemos observar en el cuadro 5 y segun como Zafhartu (2003) advierte, los
enfoques o paradigmas de aprendizaje colaborativo y cooperativo tienen algunas
caracteristicas que los diferencian notoriamente; en el aprendizaje cooperativo el proceso
de ensefianza- aprendizaje es altamente estructurado por el profesor y suele involucrar
conocimiento de tipo basico o fundamental, mientras que en el aprendizaje colaborativo la
responsabilidad, autoridad y control del aprendizaje estd compartido entre el profesor y los
estudiantes y suele abarcar conocimiento de tipo no fundamental, derivado a través de
razonamiento y el cuestionamiento. Una diferencia fundamental entre la colaboracién y la
cooperacion es la forma en que se realiza la division del trabajo, cuando hablamos de
colaboracién un sujeto monitorea al otro y los roles que desempefian dentro del grupo
pueden variar cada pocos minutos, transformandose el regulador en el regulado, mientras
gue en la cooperacion se confiere una division mas fija de la labor, en tareas

independientes (ver cuadro 5).

También es necesario aclarar que en la literatura encontramos los conceptos de trabajo
colaborativo/cooperativo cuando se refieren a situaciones de desempeiio laboral, mientras
que se utilizan los términos de aprendizaje colaborativo/cooperativo cuando se trata de un

escenario escolar o académico.

Pero, como sefialan acertadamente, Diaz y Hernandez (2002) no toda la actividad que se
realiza en grupo implica cooperacion o colaboracion, ya que con frecuencia en los
llamados trabajos en equipo suele realizarse una division inequitativa del trabajo, en el
sentido de que algunos integrantes del grupo pueden dedicarse a realizar tareas
esencialmente cognitivas y de construccion de significados mientras que otros realizan
tareas administrativas o de gestién, en donde en realidad no se dan intercambios

constructivos entre los participantes.
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Cuadro 5. Diferencias entre el trabajo en grupo, el cooperativo y el colaborativo.
(reproducido de Gros, 2008)

Trabajo en grupo Trabajo cooperativo Trabajo colaborativo

Interdependencia No existe Positiva Positiva
Metas Grupales Distribuidas Estructuradas
Responsabilidad Distribuida Distribuida Compartida
Liderazgo Profesor Profesor Compartido
Responsabilidad Individual Individual Compartida
en el aprendizaje
Habilidades Se presuponen Se presuponen Se ensefian

interpersonales

Rol del profesor  Escasa intervencion  Escasa intervencion de Observacion y

la tarea retroalimentacién sobre

el desarrollo de la tarea

Desarrollo de la | Importa el producto Importa el producto Importan tanto el proceso

tarea como el producto

Para Johnson, Johnson y Holubec la cooperacion consiste en trabajar juntos para alcanzar
objetivos comunes, es una situacion cooperativa en donde los individuos procuran obtener
resultados que son beneficiosos para ellos mismos y para todos los demas miembros del
grupo, y definen el aprendizaje cooperativo como el empleo didactico de grupos reducidos
en los que los alumnos trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los

demas (citados en Diaz Barriga y Hernandez, 2002, p.107).

Estos autores afiaden que para que el trabajo en equipo sea cooperativo es necesario que
se presenten una serie de condiciones o elementos basicos que propician este tipo de

ambientes:

1. Interdependencia positiva. Sucede cuando los estudiantes perciben un vinculo
con sus compaferos de grupo, de forma tal que no pueden lograr el éxito sin ellos
(y viceversa), y deben coordinar sus esfuerzos con los de sus compaiieros para
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poder completar una tares. De esta manera los alumnos comparten sus recursos,
Se proporcionan apoyo mutuo y celebran juntos su éxito, lo cual quiere decir que se
logra establecer el objetivo grupal de maximizar el aprendizaje de todos los
miembros de manera que estén motivados a esforzarse y lograr resultados que

superen la capacidad individual de cada integrante por separado.

Interaccién promocional. Se refiere al conjunto de actividades cognitivas y
dindmicas interpersonales que ocurren cuando los estudiantes interactan entre si
en relacion con los materiales y actividades. Por ejemplo, explicaciones propias
sobre como resolver problemas, discusiones acerca de la naturaleza de los
conceptos por aprender, ensefianza del propio conocimiento a los demas
companeros, explicacion de experiencias pasadas relacionadas con la nueva
informacion, etc. Son actividades centrales para promover un aprendizaje

significativo.

Es importante este tipo de proceso ya que, mediante la interaccién social se dan
aspectos como la posibilidad de ayudar y asistir a los demas, influir en los
razonamientos y conclusiones del grupo, ofrecer modelamiento social y
recompensas interpersonales. Asi mismo, la interacciéon interpersonal permite que
los integrantes del grupo obtengan retroalimentacion de los demas, y que en buena

medida ejerzan presion social sobre los miembros poco motivados a trabajar.

A medida que las TIC han permitido generar nuevos entornos para la interaccion
social y educativa, se ha dejado de plantear la obligatoriedad de la presencia fisica
dentro del mismo espacio geografico por parte de los integrantes del grupo, ya que
recursos como el correo electrénico, chats, foros virtuales, wikis, etc., resultan

efectivos para generar intercambios comunicativos e interacciones significativas.

Responsabilidad y valoracion personal. El proposito de los grupos de
aprendizaje es fortalecer académica y efectivamente a sus integrantes. En tal

sentido, se requiere de la existencia de una evaluacion del avance personal, la cual
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va hacia el individuo y su grupo, para que de esa manera el grupo conozca quien
necesita mas apoyo para completar las actividades, y evitar que unos descansen
con el trabajo de los demas. Para asegurar que cada individuo sea valorado

convenientemente se requiere:

Evaluar cuanto del esfuerzo realiza cada miembro que contribuye al trabajo del
grupo

Proporcionar retroalimentacion a nivel individual, asi como grupal.

Auxiliar a los grupos para evitar esfuerzos redundantes por parte de sus miembros
Asegurar que cada miembro sea responsable del resultado final.

Al otorgar una calificacion, ponderar tanto la implicacién y logros personales como

los grupales.

Sapon-Shevin (citado en Diaz Barriga y Hernandez, 2002) denomina a este
componente “la rendicion de cuentas personal’, pero aclara que aunque cada
alumno es responsable de su aprendizaje, no debe esperarse que todos los
estudiantes aprendan lo mismo, y en este sentido es que puede darse expresion a
las diferencias personales y a las necesidades educativas de cada quien. Asi
notamos que el aprendizaje cooperativo no esta refiido con la personalizacion de la
ensefianza, en cuanto que respeta la diferencia y se promueven las aulas

inclusivas.

Habilidades interpersonales y manejo de grupos pequefos. Debe ensefarse a
los alumnos las habilidades sociales requeridas para lograr una colaboracion de

alto nivel y para estar motivados a emplearlas. En particular las siguientes:

Conocerse y confiar unos en otros
Comunicarse de manera precisa y sin ambiguiedades
Aceptarse y apoyarse unos a otros

Resolver conflictos constructivamente
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En estas habilidades estan implicados valores y actitudes como la disposicion al
didlogo, la tolerancia, la empatia, la honestidad, el sentido de equidad y justicia en
las relaciones con los demas, entre muchas otras. Por ello, el aprendizaje
cooperativo es reconocido como una de las opciones didacticas mas apropiadas
para la educacion moral y civica o aquella enfocada al desarrollo humano en sus
diversas facetas y se ha incorporado practicamente en todas las propuestas
educativas relacionadas con dichos ambitos de formacion.

Aunque, por otra parte, hay que reconocer que este es el aspecto mas complejo y
dificil de ensefiar y evaluar. El profesor, ademas de ensefar la materia, tiene que
promover una serie de practicas interpersonales y grupales relativas a la
conduccién del grupo, los roles a desempefiar, la manera de resolver conflictos y

tomar decisiones asertivas, y las habilidades para entablar un dialogo verdadero.

Procesamiento en grupo. La participacion en equipos de trabajo cooperativos
requiere ser consciente, reflexivo y critico respecto al proceso grupal en si mismo.
Los miembros del grupo necesitan reflexionar y discutir entre si el hecho de si estan
alcanzando las metas trazadas y manteniendo relaciones interpersonales y de
trabajo efectivas y apropiadas. La reflexidbn grupal puede ocurrir en diferentes
momentos a lo largo del trabajo, no solo cuando se ha completado la tarea, y

necesita orientarse a cuestiones como:

Identificar cuales acciones Yy actitudes de los miembros son utiles, apropiadas y
eficaces y cuales no lo son.
Tomar decisiones acerca de qué acciones o0 actitudes deben continuar,

incrementarse o cambiar.

Entre otros beneficios, el conducir sesiones de procesamiento en grupo permite que
los estudiantes pasen al plano de la reflexibon metacognitiva sobre sus procesos y
productos de trabajo, a la par que es un excelente recurso para promover los

valores y actitudes cooperativas buscadas.
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En cuanto a la perspectiva de la construccion colaborativa del conocimiento, da cuenta de
un proceso de indagacion e investigacion dinamica que intenta conseguir que los
estudiantes adquieran competencias que les permitan formular preguntas, aumentar sus
conocimientos y ser capaces de ir profundizando y avanzando a partir de las sintesis y la

evolucion del conocimiento que se va generando.

Para Gros (2008) el proceso de produccion colaborativa del conocimiento tiene una doble
funcidén: mejorar el aprendizaje y las competencias para generar un conocimiento propio a
través de la interaccion constante entre los logros individuales y colectivos. Para que
efectivamente se promueva el aprendizaje colaborativo se precisa disefar las condiciones
y los entornos mas apropiados, compartir las informaciones, las creencias previas, las
aportaciones iniciales, la negociacion, la co-construccion, la integracion y sintesis del

proceso.

Los requisitos que Zafiartu (2003) sugiere para hablar de colaboracion dentro de los

grupos son:

a) Simetria entre los integrantes del grupo. Hay varios tipos de simetria. Simetria
de accion es la que permite el mismo rango de accion para cada participante.
Simetria de conocimiento se refiere a un mismo nivel de conocimiento, de
habilidades o desarrollo entre los participantes del grupo. También encontramos la
simetria de estatus de los participantes con respecto a su comunidad.

b) Una meta comun. Establecer metas comunes es parte de la construcciéon de bases
comunes, a través de la negociacion de metas, el participante no solo desarrolla
metas compartidas, sino que los miembros involucrados llegan a estar mutuamente
conscientes de sus metas.

c) Bajo nivel de division de trabajo. En la division del trabajo colaborativo los
estratos tienen que estar altamente entrelazados, un sujeto monitorea al otro, la

division horizontal del trabajo es inestable, los roles pueden variar cada pocos
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minutos, transformandose el regulador en el regulado, mientras que la cooperacion

se refiere a una division mas fija de la labor, en tareas independientes.

El aprendizaje se produce en la intervencion entre los participantes del grupo, el
intercambio de opiniones y puntos de vista. La importancia de esta interaccidon no es la
cantidad de intercambios e intervenciones que se produzcan, sino el grado de influencia
gue tiene la interaccion en el proceso cognitivo y de aprendizaje del compafiero. En
sintesis, se aprende de la reflexion comun, del intercambio de ideas, del analizar entre dos
0 mas un tema comun, a través de lo cual se obtiene un resultado enriquecido (Zahartu,

op. cit.).

Segun Dillenbourg (1999; citado en Cabrera, 2004) los siguientes cuatro elementos deben

tenerse en cuenta al momento de evaluar un contexto de aprendizaje colaborativo:

1. La situacioén, establecida a partir del grado de simetria de las acciones, el
conocimiento y el estatus de los participantes para dar resolucién a la tarea en
forma conjunta.

2. Las interacciones, enmarcadas dentro de la situacién colaborativa que se ha
establecido. Estas pueden ser interactivas, sincronicas y negociables. Dichas
interacciones influyen en los procesos cognitivos de cada uno de los participantes.

3. Los mecanismos de aprendizaje, obtenidos a partir de la interaccion entre pares.
Estos pueden ser aquellos que operan en el caso de la cognicién individual, como
aguellos que operan a nivel grupal como la apropiacion, el mutuo modelamiento y la
internalizacion.

4. Los efectos del aprendizaje colaborativo, los cuales rinden cuentas de las

ganancias que han obtenido los estudiantes.
Clark y Mayer (2008) exponen que para mostrar concordancia con estas actividades, la

evaluacion del desempefio de los alumnos debe centrarse en la calidad de interacciones,

argumentos, contraargumentos y razonamientos que realizan, la valoracion de las
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producciones del grupo, de las habilidades de colaboracion en si mismas y una medicion

cuantitativa de las aportaciones, tiempo de interaccion, etc.

Es importante sefialar que uno de los principales retos del aprendizaje colaborativo
mediado es desarrollar la practica educativa a través de tareas auténticas que favorezcan
el acercamiento de los estudiantes a situaciones complejas y faciliten la evolucion de las
competencias para poder enfrentarse a problemas multidimensionales.

3.3.5 Comunidades de Aprendizaje

La metafora del aprendizaje practico social proporciona un modelo en el plano de la
actividad comunitaria que supone la presencia de individuos activos que participan con
otros en una actividad culturalmente organizada, que tiene entre sus propositos el
desarrollo de una participacion madura en la actividad de sus miembros menos

experimentados.

Mercer (citado en Miranda, 2004) denomina una comunidad como un grupo de personas
gue comparten experiencias e intereses y que se comunican entre si para conseguir esos
intereses. Las comunidades facilitan el pensamiento colectivo, ofrecen una historia que
transmiten a los nuevos miembros, una identidad colectiva que comparte la historia, los
conocimientos y objetivos, esto hace que los miembros encuentren significado, propésito y
direccion a sus propios esfuerzos. Ademas de la identidad colectiva de la comunidad,
asigna los roles y reglas y brinda un discurso especializado que les permite comunicarse

de manera mas efectiva con dependencia de sus intereses.

Esta metafora amplia la idea del aprendizaje de destrezas para incluir la participacion en
cualesquiera otras actividades culturalmente organizadas, tales como el trabajo, educacién
escolar y relaciones familiares. Para Rogoff (1997) la idea de aprendizaje focaliza la

atencion en la naturaleza especifica de la actividad en cuestion y sus relaciones con otros
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aspectos de la comunidad, como lo son los economicos, politicos, espirituales y

materiales.

En una comunidad de practica se lleva a cabo un proceso consistente en participar de una
manera activa en las practicas de las comunidades sociales y en construir identidades en
relacion con estas comunidades (Wenger, 2001), es un modelo pedagdgico fundamentado
en la teoria del aprendizaje como proceso social, e implementada en el contexto del
aprendizaje en linea a través de redes de conocimiento, redes de aprendizaje asincrono y
otras tecnologias basadas en la comunicacion y colaboracion por internet (Dabbagh,
2007), para su desarrollo la sensacion o demostracién de una necesidad de afiliacion es

clave para una experiencia en linea exitosa y significativa.

De acuerdo con Lave (citado en Gros, 2008), una comunidad de practica esta construida
por una serie de vinculos entre personas, actividades y el mundo a lo largo del tiempo y en
relacion con otras comunidades de practica. Es precisamente esta idea de participacion
como proceso de construccion y de transformacion de identidades la que nos sitla en la
nocion de comunidad como marco para abordar los problemas de la construccion del
conocimiento y nos permite recuperar la dimensién sociocultural de dicho proceso. Las
relaciones cooperativas crean confianza, y las ideas fomentan el interés y la participacion
de los miembros de la red, y a su vez, son transformadas por los participantes que
realimentan la red. Las personas se comprometen unas con otras y también con las ideas

y los conceptos mas generales. (Gros, 2008)

Adentrandonos en el contexto escolar o académico, Miranda (2004) proporciona una
definicion de una comunidad de aprendizaje como el intercambio de conocimiento entre
sus integrantes, en donde se ponen en juego sus diferentes conocimientos y se fomenta la
solucién de una tarea auténtica o bien la explicacién de algun contenido o procedimiento
entre los pares. Los recién llegados a una comunidad de préctica progresan en su
destreza y comprension a través de la participacion en dichas actividades culturalmente
organizadas. Es decir, el aprendizaje supone un pequefio grupo de una comunidad con

especializacion de roles orientada a la consecucion de metas que relacionan al grupo con
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otros ajenos al grupo. El grupo puede estar compuesto por ideales y expertos, los cuales
actian para los demas como una fuente de recursos y desafios mutuos en la exploracion
de una actividad (Rogoff, 1997).

En estas comunidades el docente es considerado como un guia cognitivo que ayuda al
estudiante a construir sus propias representaciones y a desarrollar las habilidades y
conocimientos en su contexto funcional y social, necesarios para un buen desempefio en
la comunidad, la relacién del docente con el estudiante se enfatiza en la negociacion de
significados. Riel y Polin (citados en Gros, 2008) realizan una diferenciacion entre las
comunidades de practica y otras comunidades de aprendizaje, como son las comunidades
centradas en la realizacion de una actividad o tarea y las centradas en la produccion del

conocimiento (ver cuadro 6).

Para entender como se lleva a cabo el proceso de aprendizaje de los estudiantes que
participan dentro de estas comunidades, podemos recurrir a los conceptos que Rogoff
propone, los cuales ha denominado como participacion guiada y apropiacion participativa,

mientras que Lave y Wenger proponen el concepto de participacion periférica legitima.

Rogoff (op. cit.) propone el concepto de participacién guiada, construido sobre nociones
basicas de la teoria de Vigotsky, refiriéndose a los procesos y sistemas de implicacién
mutua entre los individuos, que se comunican en tanto participantes en una actividad
culturalmente significativa. Esto incluye no solo la interaccidén cara a cara, sino también la
participacion conjunta y las coordinaciones de actividades a distancia que no exigen co-
presencia. El término guia en la participacion guiada se refiere a la direccion ofrecida tanto
por la cultura y los valores sociales, como por los otros miembros del grupo social, el
término participacion en la participacion guiada se refiere tanto a la observacion como a la

implicacion efectiva en una actividad.
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BIENOIES

Miembros

Cuadro 6. Las Comunidades de Aprendizaje
(reproducido de Gros, 2008)

Se asignan o se
agrupan en funcién de
las tareas.

Se conocen entre
ellos.

Se realiza una division
de las funciones

dentro del grupo.

Los miembros buscan
la participacion para
mejorar su practica
laboral.

No necesariamente
han de conocerse.
Fuerte identidad
profesional.

El liderazgo emerge
de la experiencia y del

grado de ésta.

Participan en virtud de
la experiencia relevante
y el interés comun.
Pueden conocerse o
no.

Fuerte identidad con el
objeto de conocimiento.
Division formal del
trabajo basada en roles

e identidades.

Caracteristicas de
las tareas o de los

objetivos

Tema, proyecto o
problema bien
definido, con un inicio
y un final claros.
Objetivos de
aprendizaje como

parte del proyecto.

Actividad productiva,
con multiples tareas.
Aprendizaje como
consecuencia de la
practica, continuo
redisefio y

experimentacion.

Evolucion y
acumulacion del
conocimiento
producido.
Aprendizaje como

conocimiento.

Estructuras de
participacion

Grupos pequenios.
Finaliza con la
realizacion del
producto que refleja el

aprendizaje.

Acceso abierto a
multiples
participantes.

Produccién continua.

Diélogo escrito,
documentos y enlaces.
Creacion de bases de
conocimiento.
Organizacion definida
por la produccion del

trabajo intelectual.

Mecanismos de
reproduccion y de
crecimiento

Transferencia explicita
de practicas,
procedimientos y
productos.

Lenguaje compartido.

Evolucion de las
practicas a través del
discurso,
herramientas y
artefactos.

Lenguaje compartido.

Organizado y definido
por la produccion del
trabajo intelectual y los
constructos teoricos.

Lenguaje compartido.
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El concepto de apropiacion participativa se representa el modo en que los individuos se
transforman a través de su implicacibn en una u otra actividad, preparandose en el
proceso para futuras participaciones en actividades relacionadas. Refiere al proceso por el
cual los individuos transforman su comprension de y su responsabilidad en el grupo a
través de su propia participacion. La idea basica de la apropiacion participativa es que, a
través de la participacion, las personas cambian y en tal medida, se preparan para formar
parte en otras actividades semejantes. Al comprometerse con una actividad, participando
de su significado, las personas hacen necesariamente contribuciones continuas (bien en
acciones concretas o bien ampliando las acciones o ideas de los otros. De aqui que la
participacion es en si misma el proceso de apropiacion (Rogoff, 1997). Se trata de un

proceso de conversién mas que de adquisicion.

La vision que la apropiacion participativa ofrece sobre la forma en que se produce el
desarrollo y el aprendizaje implica una perspectiva en la que los nifios y sus comparieros
sociales son interdependientes, sus papeles son activos y dinamicamente cambiantes, y
los procesos especificos por medio de los cuales se comunican y comparten sus

decisiones son la sustancia del desarrollo cognitivo.

Los procesos de comunicacion y coordinacién de esfuerzos son centrales para la nocion
de participacion guiada. Los nuevos miembros de una comunidad intentan dar sentido
activamente a las actividades y pueden ser, en principio, responsables de situarse en la
posicién adecuada para aprender. La comunicacion y coordinacion con otros miembros de
la comunidad refuerza el entendimiento entre todos los participantes, en la medida en que
todos buscan una base comin de entendimiento para desarrollar las actividades en
cuestion. La busqueda de una base comun y su ampliacion implica ajustes y una mejora
de la comprension. Como Dewey (1916; citado en Rogoff, 1997) sefala, las personas
viven en una comunidad en virtud de las cosas que hacen en comun; y la comunicacion es
la via para llegar a poseer cosas en comun. La comunicacion y la coordinacion se dan en
el curso de la participacion en esfuerzos compartidos, cuando las personas intentan llevar

algo a cabo.

80



El aprendizaje visto como una actividad situada tiene su caracteristica principal definitoria
en un proceso que Lave y Wenger (2003) denominan participacion periférica legitima,
hecho de que los principiantes inevitablemente participan en comunidades de
especialistas y que el dominio del conocimiento y habilidad requiere, de los recién
llegados, moverse hacia una participacion plena en las practicas socioculturales de una

comunidad.

La participacion periférica legitima proporciona una manera de hablar acerca de las
relaciones entre los recién llegados y los veteranos, ademas de las actividades,
identidades, artefactos y comunidades de conocimiento y practica. Aprender es una parte
integral de la préactica social generativa en la viviencia del mundo. La periferialidad sugiere
que existen formas mudltiples, variadas y mas o menos comprometidas e inclusivas de
estar localizado en los campos de participacion definidos por una comunidad (Lave y

Wenger, op. cit.).

En este sentido, la importancia de la formacién de las comunidades de aprendizaje es la
posibilidad que brindan para desplegar dichos procesos a favor del aprendizaje de los

estudiantes.

Teniendo esto en cuenta, podemos decir que las cualidades pedagdgicas fundamentales
de los sistemas para la ensefianza en linea radican en posibilitar la conformacion de
auténticas comunidades virtuales de aprendizaje que pueden integrar a diversos actores
cuya aportacion a la construccién del conocimiento en dicha comunidad resulta invaluable.
En favorecer la convergencia tecnoldgica mediante una poderosa herramienta
instruccional que facilita la comunicacion del docente con los alumnos y la relacion entre
estos, que ponen al alcance del estudiante practicamente toda la informacidén necesaria
para su oOptimo desempefio académico y que le proveen también de experiencias
significativas de aprendizaje potenciando la conectividad, la interactividad, la
hipervinculacion de contenidos tematicos y la vinculacion entre medios digitales, tales
sistemas tecnoldgicos pueden hacer importantes contribuciones a la individualizacién del

proceso de ensefianza- aprendizaje concediendo al alumno un importante margen de
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maniobra para la asimilacion progresiva de los saberes, permitiéndole que participe en
algunas experiencias académicas, e induciéndole a la adopcion de una relativa autonomia

en el seguimiento de los espacios curriculares con los que establece compromiso.

3.3.6 Metodologias de Aprendizaje Auténtico

Los enfoques constructivistas y socioculturales ponen especial énfasis en la importancia
de acercar el modelo de aprendizaje de las instituciones educativas al mundo real, se
habla del aprendizaje genuino y auténtico, por lo tanto, el aprendizaje colaborativo
mediado debe suponer el disefio de metodologias de trabajo que intentan ofrecer una
alternativa a la ensefanza fragmentaria y diversificada con la que acostumbramos a

enfrentarnos.

Es decir, es necesario plantear a los alumnos actividades académicas que impliquen un
reto cognitivo mayor a las técnicas de repaso simple y ejercicios rutinarios, superficiales y
poco significativos, se requiere disefiar actividades que se vinculen con situaciones de alta

relevancia e interés social (Hernandez, 2009).

Como sefala Litwin et. al. (2004; en Gros, 2008) se trata de que el trabajo que se
desarrolla en la escuela con las disciplinas implique iniciar a los alumnos en el recorrido

de los distintos niveles de la comprension genuina:

e El nivel de los contenidos, que se refiere a los hechos, los datos, las definiciones
y los algoritmos del campo disciplinar.

¢ El nivel de resolucion de problemas propios de la disciplina.

e El nivel epistémico, que involucra las normas y las estrategias referidas a como
se validan los conocimientos que se construyen en el dominio en cuestion.

¢ El nivel de la investigacion, que se refiere a las creencias y las estrategias que se
ponen en juego para extender y desafiar el conocimiento, lo que incluye las

formas de pensamiento critico y creativo.
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Para ello, Dabbagh (2007) considera necesaria la conformacion de ambientes de
aprendizaje de tipo exploratorios y dialdgicos, porque éstos comprometen a los aprendices
en actividades que requieren de la colaboracién, comunicacion, interaccién social,

reflexion, evaluacion y autorregulacion del aprendizaje.

Los modelos pedagdgicos exploratorios estdn basados en el constructo tedrico del
aprendizaje basado en la “investigacion”, en ellos se provee a los estudiantes de una
pregunta cientifica o de un problema auténtico en una area de contenido dado y se les
pide que generen hipétesis, recopilen informacion relevante utilizando una variedad de
recursos, propongan soluciones, planes de accion, recomendaciones e interpretaciones de
las situaciones. Ejemplos de este modelo incluyen la simulacion, los micromundos,
WebQuests, aprendizaje cognitivo, aprendizaje situado, aprendizaje basado en problemas.
Estos modelos apoyan el aprendizaje colaborativo, las habilidades interpersonales y de
comunicacién, habilidades de aprendizaje social, habilidades de autoevaluacién y de
evaluacion en grupo, habilidades reflexivas, de aprendizaje autbnomo o autorregulacién

del aprendizaje.

Los modelos de aprendizaje dialdgico enfatizan la interaccion social a través del dialogo y
la conversacion, la idea principal es asistir a los estudiantes en la construccion de nuevo
conocimiento principalmente a través del dialogo como forma de interaccion. Estos
modelos enfatizan habilidades discursivas o dialégicas, como la articulacion, reflexion,
colaboracion, negociacion, asi como habilidades de autoevaluacion y evaluacion de grupo.
Las TIC proveen varios mecanismos para soportar el didlogo en situaciones de
aprendizaje formal e informal, por ejemplo, en un foro de discusion puede ocurrir un
intercambio conversacional basado en objetivos instruccionales especificos 0 en simple
contenido de interés; en ambos tipos de intercambio se favorece la sensacion de
comunidad y pertenencia. Las TIC que sostienen este tipo de intercambios incluyen
herramientas de comunicacion sincrona y asincrona, como el correo electrénico, los foros
de discusion, las videoconferencias, los chats, las wiki (editores colaborativos en linea),

entre otros.
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Algunos ejemplos de implementacion del modelo dialdégico en linea son actividades de
discusién grupal acerca de temas especificos, andlisis de documentos, realizacion de
proyectos, solucion de problemas, definicion de planes de accidn, andlisis de casos de
estudio, etc. En dichas actividades se pueden usar foros de discusion, vidoconferencias,

chats y wikis para promover la colaboracién y negociacion.

Gros (2008), Diaz Barriga (2006) y Jonassen (2002) nos proporcionan de forma mas
detallada algunos ejemplos didacticos que parten del enfoque sociocultural centrado en la
participacion y de los métodos de construccién colaborativa del conocimiento, como lo
son: la elaboracion de proyectos de diverso tipo, la solucion de problemas, la investigacion
practica e indagacion y el cuestionamiento progresivo.

a) Aprendizaje Mediante Proyectos (AMP)

El aprender disefiando tiene una mirada muy centrada en el trabajo, en la practica
profesional. Se concreta con la presentacion a los estudiantes de problemas, que éstos
deben ser capaces de solucionar mediante el desarrollo de prototipos o proyectos
concretos. Este planteamiento se usa principalmente en ensefianzas técnicas como

ingenieria, arquitectura, informatica, etc.

El aprendizaje mediante proyectos no surge a partir de una pregunta, sino que gira en
torno al desarrollo o la elaboracion de trabajos sobre un tema especifico. Kilpatrick fue el
precursor de esta metodologia a principios del siglo XX. Este autor resalté la importancia
de enmarcar los procesos de ensefianza- aprendizaje a través de actividades que tuvieran
un proposito, de manera que los alumnos participaran de forma voluntaria. Sostenia que
los proyectos ayudan a crear un entorno de aprendizaje mas enriquecido y abren las
experiencias de los alumnos al mundo real. De acuerdo con este autor, la participacion en

un proyecto tiene cuatro fases: propuesta del tema, planificacion, ejecucion y juicio;
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idealmente son los alumnos los que deben iniciar todas las fases. (Kilpatrick citado en
Gros, 2008)

Se caracteriza por la planificacion de las diferentes fases de realizacion, por una repeticion
ciclica de las tareas y la elaboracion de un producto final. La basqueda y sistematizacion
de informacién es muy importante en este tipo de aprendizaje, mientras que el papel del

profesor es fundamentalmente de guia y animador durante el proceso.

b) Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

El aprendizaje basado en problemas supone enfrentar a los estudiantes con problemas
similares a los que pueden encontrarse en la practica profesional. Este tipo de ensefianza
universitaria e incluso algunas universidades han optado por plantear todo el curriculo a

partir de este enfoque. (Gros, 2008)

El método de aprendizaje basado en problemas (ABP) tiene sus primeras aplicaciones y
desarrollo en la escuela de medicina en la Universidad de Case Western Reserve, en
Estados Unidos y en la Universidad McMaster, en Canada durante la década de 1960.
Esta metodologia se desarroll6 con el objetivo de mejorar la calidad de la educacion
médica mediante el cambio de orientacion de un curriculum que se basaba en una
coleccion de temas y exposiciones del profesor, a uno mas integrado, organizado y
dirigido a la solucion de un problema de la vida real, donde confluyen diferentes areas del

conocimiento.

Los problemas mas comunes dentro del contexto escolar y universitario estan bien
estructurados, por lo cual requieren de la aplicacién de cierto nUmero de conceptos, reglas
y principios estudiados y empleados en una situacion problema. Sin embargo, de acuerdo
con Edens (citado en Diaz Barriga, 2006, p. 73) los problemas apropiados para trabajar en
el aula son los que definimos como abiertos o no estructurados, ambiguos, susceptibles de

cambiar y de plantear diversas soluciones:
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“Los buenos problemas comparten algunos rasgos importantes. Primero, el problema
involucra a los estudiantes en escenarios relevantes, a facilitar la conexion entre teoria y
aplicacion. Los buenos problemas son abiertos y a menudo controvertidos, desafian a
los estudiantes a realizar justificaciones y demostrar habilidades de pensamiento. Deben
ser lo bastante complejos para que los alumnos trabajen juntos y se apoyen entre si

para solucionarlos”.

Jonassen (2002) sefala que entre los distintos tipos de problemas que existen, cada clase

implica diferentes procesos para su solucion, éstos pueden variar en su estructura,

complejidad, dinamismo, dominio especifico, etc., algunos tipos de problemas son:

a)

De razonamiento ldégico: son pruebas abstractas de logica que evallan la
agudeza mental, claridad, razonamiento logico, y la habilidad para resolver

problemas, a pesar de la falta de autenticidad que estas pruebas tienen.

b) Algoritmicos: comunmente utilizados en cursos de matematicas para resolver

algoritmos a través del uso de un conjunto rigido de procedimientos. Requiere por
parte de los alumnos la comprensidbn de operaciones y la ejecucion de
procedimientos para calcular y recuperar informacién aritmética.

Con contexto o historia: como un intento de situar los algoritmos en algun tipo de
contexto, dentro de algunos libros o los mismos docentes emplean este tipo de
problemas, en los que usualmente se insertan los valores necesarios para resolver
el algoritmo en una breve narrativa o escenario. Los estudiantes requieren acceder
al esquema del problema y aplicar ese esquema al problema en cuestion.
Desafortunadamente, las historias cubiertas para este tipo de problemas suelen ser

poco interesantes e irrelevantes para los estudiantes.

d) De uso de reglas: algunos problemas tienen varias soluciones correctas y diversos

e)

caminos para llegar a ellas, el propésito del uso de reglas es lograr los mejores
resultados en el menor tiempo posible.

De toma de decisiones: usualmente demanda la toma de decisiones entre un
namero limitado de alternativas, lo que requiere comparar las ventajas y las

desventajas de las diferentes soluciones.
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f)

g)

h)

)

De solucion diagndstica: requiere de identificar un estado fallido, recolectar datos,
generar hipétesis, realizar pruebas, finalmente hacer un diagndstico y sugerir una
posible solucion.

De ejecucion: se refiere al desempeio del estudiante dentro de estructuras de
actividad compleja en tiempo real, mientras los estudiantes aplican un nimero de
tacticas, deben de mantener conciencia de la situacibn y estructurar sus
estrategias.

De analisis de sistemas: cuando las situaciones son complejas, multifacéticas y
ademas no esta claro cual es el problema, se requiere que primero el estudiante
articule la naturaleza del problema y las diferentes perspectivas que impactan el
problemas, antes de sugerir una solucion. Generalmente son problemas no
estructurados que se presentan en contextos profesionales. Dentro de este tipo de
problemas se incluye el estudio de casos.

De disefo: requieren de la aplicacibn y dominio de una gran cantidad de
conocimiento especifico junto con conocimiento estratégico. En estos problemas
suele existir una carencia de criterios claros para la evaluacion del producto, pero
las habilidades de argumentacion y justificacion ayudan a los disefiadores a
racionalizar sus disefos.

Dilemas: Es la clase de problemas menos estructurados porque generalmente no
tienen una solucién que sea aceptable para una porcion significante de personas
involucradas o afectadas por el problema. Usualmente existen varias perspectivas
de la situacion (ej. politica, social, ética, militar, etc.). esta situacion es compleja,

impredecible y no es posible conocer la mejor solucion.

Litwin et. al. (2004; citados en Gros, 2008) consideran que el valor que plantean los
buenos problemas reside en su potencialidad para tender puentes, en el sentido de
articulacion intra e interdisciplinar, y de permitir relaciones estrechas entre los contenidos

académicos y los de la vida cotidiana:

En sintesis, un buen problema debe:

e Ser auténtico.
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e Enfrentarse a situaciones diversas y, algunas veces, contradictorias.
e Precisar la participacion de un equipo de trabajo.

e Dar significado a los contenidos académicos.

En el ABP primero se presenta un problema disefiado o seleccionado de la realidad o lo
mas parecido posible a ella, se identifican las necesidades de aprendizaje, se busca la
informacion necesaria y se afronta nuevamente el problema para intentar encontrar

soluciones al problema o identificar otros nuevos, por lo que se repite el ciclo.

Para Gros (op. cit.) este enfoque metodolégico requiere un buen proceso de disefio y el
establecimiento de una secuencia didactica basada en las siguientes fases:

1) Comprender el problema.

2) Analizarlo.

3) Dividir el problema en subproblemas.
4) Tomar decisiones para el subproblema.

5) Elaborar soluciones provisionales para los problemas planteados.

Sin embargo, para Jonassen (2002) la solucién de problemas posee dos atributos criticos,
el primero de ellos es que a solucién de problemas requiere de la representacion mental
de una situacion en el mundo, los que resolverdan el problema construyen una
representacion mental de éste, conocida como el espacio del problema. ElI segundo
atributo es que la solucion de problemas requiere de alguna manipulacién activa del
espacio del problema. Jonassen dice que cuando manipulamos el espacio del problema,
representamos los componentes y dimensiones del problema, generamos hipétesis acerca
de coémo encontrar lo desconocido, probamos las posibles soluciones y esbozamos
conclusiones. Por tanto, la manipulacién del espacio del problema, sea una representacion
mental interna o una representacion fisica externa, necesariamente compromete actividad

consciente.
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Diaz Barriga (2006) sefala las habilidades que se busca desarrollar en los alumnos como

resultado de trabajar mediante la concepcion de problemas y soluciones:

e Abstraccion: implica la representacion y manejo de ideas y estructuras de
conocimiento con mayor facilidad y deliberacion.

e Adquisicion y manejo de informacidn: conseguir, filtrar, organizar y analizar
la informacién proveniente de distintas fuentes.

e Comprension de sistemas complejos: capacidad de ver la interrelacion de
las cosas y el efecto que producen las partes en el todo y el todo en las partes,
en relacién con sistemas naturales, sociales, organizativos, tecnoldgicos, etc.

e Experimentacion: disposicion inquisitiva que conduce a plantear hipotesis, a
someterlas a prueba y a valorar los datos resultantes.

e Trabajo cooperativo: flexibilidad, apertura e interdependencia positiva

orientadas a la construccion conjunta del conocimiento.

En el desarrollo de este proceso, el tutor debe guiar el aprendizaje del grupo, estimular a
los estudiantes a lograr un nivel cada vez mas profundo en le comprension de los
problemas abordados y asegurarse de que todos los estudiantes participen de modo

activo en el proceso del grupo (Diaz Barriga, 2006).

c) Lalnvestigacion Practica e Indagacion.
Concibe el papel del aprendiz de manera similar al de un investigador, a partir de una serie
de preguntas o hipétesis de trabajo, se inicia un proceso de busqueda y desarrollo

explicativo de la situacién (Gros, 2008).

Herron (1971; citado en Inquiring mind) describe cuatro niveles para identificar la cantidad

de apoyo ofrecido por los docentes en las actividades de investigacién cientifica:
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0. Confirmacién/Verificacion. Los estudiantes se encargan de confirmar
principios a través de una actividad preestablecida, en la cual los resultados
se conocen de antemano.

1. Investigacion estructurada. Los estudiantes investigan sobre una pregunta
(usualmente abierta) presentada por el docente a través de un procedimiento
preestablecido, donde la respuesta no se conoce de antemano y puede ser
variable.

2. Investigacion guiada. Los estudiantes investigan una pregunta presentada
por el docente usando procedimientos disefiados o seleccionados por ellos
mismos o investigan preguntas formuladas por ellos mismos a través de
procesos preestablecidos.

3. Investigacion abierta/ independiente. Los estudiantes investigan preguntas
(usualmente abiertas) que son formuladas por ellos mismos a través de

procedimientos disefiados o seleccionados por ellos mismos.

Internet se ha convertido un enorme repositorio de variadisimos tipos de informacion, la
cual sin duda puede considerarse inasequible por un individuo. Sin embargo, cuando
tenemos propositos educativos especificos solemos darnos cuenta de que la cantidad de
informacion valiosa encontrada no es tanta, o que en realidad es dificil orientarnos sobre
donde podemos hallarla. Como un esfuerzo por organizar parte de la informacion
localizada en la red que puede ser de utilidad dentro del aula, se han disefiado diferentes
tipos de actividades que pretenden cumplir este propdésito: las llamadas actividades de

aprendizaje basadas en la red.

Una de las actividades de de aprendizaje basadas en la red, que ha resultado un modelo
gue ha cobrado gran popularidad en lo que se refiere a la integracion de las TIC al aula en
los ultimos tiempos, es el de las “WebQuest”. Fue desarrollado inicialmente por Bernie
Dodge, profesor de Tecnologia Educativa en la Universidad de San Diego. Se trata
basicamente de actividades basadas en la tecnologia que promueven la investigacion
estructurada y, en algunas ocasiones, un nivel cognitivo mas alto que algunas actividades
tradicionales (Abbit y Ophus, 2008).
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Dodge defini6 una WebQuest como una actividad de investigaciéon enfocada a que los
estudiantes obtengan toda o la mayor parte de la informacién que van a utilizar de
recursos existentes en Internet (Dodge, 1995), y enfatiza en que este modelo ha sido
ideado para que los estudiantes hagan buen uso del tiempo, se enfoquen en utilizar la
informacion mas que en buscarla, y en apoyar el desarrollo de su pensamiento en los

niveles de analisis, sintesis y evaluacion.

La estructura basica de una WebQuest se conforma de cinco elementos: introduccion,
tarea, proceso, recursos y evaluacion, juntos pretenden funcionar como “una estructura de
aprendizaje andamiada que utiliza ligas a recursos esenciales dentro de la World Wide
Web y una tarea auténtica para motivar a los estudiantes a la investigacion de una
pregunta abierta, el desarrollo de competencias individuales o la participacion dentro de un
proceso grupal que intenta transformar informacion recientemente adquirida en una
comprension mas sofisticada” (March, 2006). La meta final es la toma de conciencia por
parte del alumno acerca de su propio proceso de aprendizaje y la progresiva disminucién
del uso de los andamiajes que finalmente permitiran a los alumnos iniciados convertirse en

aprendices expertos.

d) El Cuestionamiento Progresivo.

El modelo de cuestionamiento progresivo, desarrollado por Hakkanairen y cols. En la
Universidad de Helsinki, plantea una secuencia de trabajo basada en la construcciéon de
conocimiento de Bereiter y Scardamalia junto con la perspectiva expansiva de Engestrom

(Gros, 2008). Las bases fundamentales del modelo son las siguientes:

1. Compartir la experiencia. Se trata de involucrar a toda la comunidad en el proceso
compartido de avance del conocimiento, cada uno de los estudiantes debe adoptar
un papel protagonico en el proceso, pero mas que centrarse en las producciones
individuales, se trata de enfocarse en las producciones y esfuerzos de la

comunidad. La diversidad de conocimientos entre participantes y la interaccién con
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diferentes fuentes promueve el avance del conocimiento, al compartir la
responsabilidad respecto al proceso de indagacién. Esto no supone Unicamente
realizar tareas y distribuirlas en el tiempo, sino también a comprometerse a fijar los
objetivos, ademas de planificar y supervisar el proceso de investigacion. El objetivo
es que los estudiantes aprendan a comprender el valor cognitivo de la colaboracién
y adquieran la capacidad para utilizar recursos distribuidos socialmente.

Crear el contexto para la investigacién. Puede ser a partir de la generacion de
cuestiones o de la eleccion del problema a estudiar. La comunidad de aprendizaje
se organiza a partir de la planificacion y establecimiento de objetivos comunes.
Preguntas de investigacion. Deben ser realizadas por los propios estudiantes con
la finalidad de dirigir su propio trabajo. Es deseable que los estudiantes se centren
en las preguntas orientadas a alcanzar un mayor conocimiento, basadas en los
resultados del trabajo conjunto y la necesidad de comprension de los propios
participantes. Por ello, es crucial que los estudiantes lleguen a plantearse el estudio
como un proceso de resolucién de problemas que se plantea la comprension de las
estructuras tedricas, los métodos y las practicas de la cultura cientifica.

Explicacion de los fendmenos a partir de su propio conocimiento. Es
importante que los alumnos comiencen el proceso de investigaciéon abordando sus
conocimientos previos, construyendo teorias o hipotesis que hagan visibles las
concepciones que tienen del tema a tratar, lo que les hara comprobar las mejoras
del proceso de aprendizaje.

Evaluacion critica. Para valorar las fortalezas y debilidades de las teorias y
explicaciones que se originaron, con el objetivo de dirigir y regular los esfuerzos
realizados. La evaluacion debe focalizarse en todo el proceso de investigacion y no
limitarse al resultado o producto final, de la misma manera, debe centrarse en el
proceso colaborativo.

Profundizacion de conocimientos. Las preguntas que provienen de las
inquietudes reales de los alumnos se pueden ampliar 0 pueden sugerirse nuevas

vias de indagacion.
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7. Generacion de preguntas subordinadas. Los aprendices transforman las
preguntas amplias y poco especificas del inicio en otras subordinadas y mas
especificas, basadas en su valoracion del conocimiento producido.

8. Desarrollo de nuevas teorias de trabajo. Surgen de las nuevas preguntas y del
conocimiento que los participantes van adquiriendo. ElI proceso incluye la
publicacion de resimenes y conclusiones de la investigacion; si todas las
producciones se comparten en un entorno tecnolégico colaborativo y se organizan
de forma significativa, los participantes tendran un acceso mas facil a las

aportaciones y teorias elaboradas.

Todas estas metodologias coinciden con el planteamiento de tareas auténticas, su
resoluciébn compromete procesos analiticos para la toma de decisiones, y por supuesto,
los recursos e instrumentos de evaluacion deben estar acorde con las tareas de

aprendizaje que se proponen (evaluacion auténtica, pruebas de desempefio o ejecucion).

La importancia del uso de la tecnologia para llevar a cabo estas actividades radica en su
uso como medio para acceder a diferentes fuentes de informacion, facilitar la
comunicacién y crear espacios de interaccion que den soporte a la actividad educativa, asi
como permitirle a los alumnos la creacidon producciones novedosas en apoyo a la
construccion del conocimiento. Dabbagh (2007) recomienda que la decision sobre cuéles
tecnologias se debe utilizar cuando se disefian las actividades de aprendizaje debe recaer
en el experto de disefio educativo en linea, en el docente, en la disponibilidad de los
recursos, en las caracteristicas de la poblacién a la que se dirige y en las caracteristicas
instruccionales del modelo pedagdégico implementado.

3.4 Formacién tecnoldgica y habilidades/ competencias que debe poseer un

estudiante para potenciar el uso de las TIC

En Estados Unidos el Consejo Nacional de Estudios en el Hogar (por sus siglas en inglés

NHSC, National Home Study Council) reportd que en el afio de 1997 (citado en Dabbagh,
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2007) que el promedio de edad de la poblacién que tomaba cursos en linea era de 34
anos, el 66% eran hombres, el 25% tenian un titulo universitario, mas del 50% tenian

estudios universitarios y mas del 75% eran casados.

Esto nos muestra que anteriormente la educacion en linea se dirigia a una poblacion, en
Su mayoria, con las siguientes caracteristicas: adultos casados, con un empleo, dispersos
geograficamente, autbnomos y con una motivaciéon intrinseca alta; sin embargo, para el
2006 Allen y Seaman (en Dabbagh, 2007) reportaron que el 82.4% del total de la
poblacion de estudiantes de educacion superior tomaban al menos un curso en linea, lo
que significa que recientemente el perfil de la poblacién a la que se dirige la educacion en
linea es de un tipo mas heterogéneo, mas joven, diverso, dindmico y que responde a los

rapidos cambios tecnoldgicos.

Actualmente el clasico aprendiz a distancia esta siendo desafiado por parte de las
actividades en linea mediadas y sociales que desenfatizan el aprendizaje independiente y
enfatizan la interaccion social y la colaboracion. Por lo tanto, los aprendices en linea
deben estar preparados para compartir su trabajo, interactuar con pequefios y grandes

grupos en sesiones virtuales y colaborar en proyectos en linea. (Dabbagh,op. cit.)

Scardamalia y Bereiter (1996, citados en Gros, 2008) consideran que el tipo de
educacion que mejor prepara a los estudiantes para la sociedad del conocimiento debe

fomentar:

- Flexibilidad

- Creatividad

- Capacidad para la resolucién de problemas
- Alfabetizacion tecnologica

- Técnicas para la busqueda de informacion

- Disposicion para aprender durante toda la vida.
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Para ello los estudiantes deberan adoptar un papel mas activo en su proceso de
aprendizaje, discriminar y evaluar informacién valida y util, manejar diferentes sistemas y
cadigos para trabajar con las tecnologias, saber leer y decodificar de forma hipertextual e
hipermedia, en definitiva, deben contar con ciertas caracteristicas y habilidades o

competencias que les ayuden a obtener un buen desempefo en estas tareas.

Las caracteristicas del aprendiz en linea segun (Dabbagh, 2007) deben ser:

e Tener un fuerte autoconcepto académico.

e Demostrar fluidez en el uso de las tecnologias de aprendizaje en linea

e Tener habilidades de comunicacion e interpersonales

e Entendery valorar y comprometerse en la interaccion y el aprendizaje colaborativo

e Tener un locus de control interno

e Exhibir habilidades de aprendizaje autonomo a través de la administracion del
tiempo de aprendizaje y el uso de estrategias de aprendizaje.

e Exhibir una necesidad de afiliacion

Cabero (2005) menciona que dentro de la practica educativa debera formarse a los
estudiantes para desenvolverse dentro de este nuevo contexto y que se apropien de

competencias como.

- Adaptarse a un ambiente que se modifica rapidamente.

- Capacidad para aprender, desaprender y reaprender, de acuerdo a las exigencias
de la sociedad.

- Saber tomar decisiones.

- Trabajar en equipo de forma colaborativa.

- Aplicar la creatividad a la resolucion de problemas.

- Aprender nuevos conocimientos y asimilar nuevas ideas rapidamente.

- Tomar nuevas iniciativas y ser independiente.

- Identificar problemas y desarrollar soluciones.

- Reunir y organizar hechos.
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- Realizar comparaciones sistematicas.
- ldentificar y desarrollar soluciones alternativas.

- Resolver problemas de forma independiente y colaborativa

Horton (2000) y Bartolomé y Grané (2004) (citados en Cabero y Llorente, 2007) nos
presentan como caracteristicas especificas que los alumnos deben poseer para

desenvolverse en un entorno virtual las siguientes:

e Tener cierta capacidad para el autoaprendizaje, y verlo en si mismo como positivo.

e Ser autodisciplinado, con capacidad de controlar su tiempo y gustarle trabajar solo.

e Saber expresarse por escrito con claridad.

e Aprender a dialogar.

e Tener dominio de lectura y comprension lectora, audiovisual y multimedia.

e Tener habilidades interpersonales para el trabajo en equipo.

e Poseer ciertas habilidades y experiencia en el manejo de ordenadores y la red, y
valorar positivamente el papel de las tecnologias en la educacion.

e Tener sentido positivo ante los pequefios problemas técnicos que se presenten, y
ser capaz de solucionarlos.

e Desarrollar las competencias basicas para seguir aprendiendo toda la vida.

Para Cabero y Llorente (2007), los alumnos en estos nuevos entornos deben poseer las

siguientes capacidades:

e Capacidad de andlisis y sintesis.

e Capacidad de aplicar los conocimientos.
e Resolucién de problemas.

e Capacidad de aprender.

e Trabajo en equipo.

e Habilidades interpersonales.

¢ Planificacion y gestion del tiempo.

e Gestidon de la informacion.
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e Capacidad de adaptarse a las nuevas situaciones.
e Creatividad.

e Conocimiento sobre el area de estudio.

Gros (2008) nos proporciona un esquema que plasma las competencias de aprendizaje
que debe poseer un individuo para desenvolverse adecuadamente en la sociedad de la
informacion, y las ubica de acuerdo a su funcionamiento en la individual y en lo social (ver

figura 9).

Figura 9. Competencias para el aprendizaje en la Sl.
(reproducida de Gros, 2008)

Funcionamiento social Funcionamiento individual

A partir de todas estas propuestas y consideraciones fundamentadas en la investigacion,
podemos sugerir seis grandes ejes que conforman las habilidades y competencias que

deben promoverse en los estudiantes para logran un buen desempefio dentro de las
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actividades que se disefian en el aprendizaje colaborativo mediado y que serviran como

fundamento para el desenvolvimiento en la sociedad de la informacion y el conocimiento:

1. Habilidades cognitivas: dada la ausencia fisica de un profesor o tutor en el
aprendizaje en linea, la habilidad de los aprendices para monitorear o regular su
propio aprendizaje es critica. Otra caracteristica importante del aprendiz en linea
gue trae consigo desde el perfil clasico del aprendiz a distancia es el aprendizaje
auténomo, y que podria ser descrito como la conciencia metacognitiva del propio
aprendizaje o la competencia de “aprender a aprender” (Dabbagh, 2007).

2. Habilidades comunicativas, discursivas o dialégicas: se emplean en la
discusion temética, argumentacion, e implican compartir y debatir ideas, negociar
significados, establecer consenso, aceptar diferentes puntos de vista, poseer una
buena articulacion y discutir constructivamente.

3. Habilidades interpersonales: es importante que los estudiantes desarrollen
habilidades sociales necesarias para asumir un liderazgo compartido y realizar
trabajo en equipo como la toma de decisiones, comunicacién, construccion de
confianza, manejo de conflictos, entre ellas encontramos:

» Conocimiento y confianza entre los miembros del grupo.

« Comunicacion precisa, en la que se evite la ambigledad.

» Escucha.

* Respeto.

» Aceptacion y apoyo de unos a otros.

 Solucion de conflictos de forma constructiva.
En muchos casos, entre los miembros del grupo se crean problemas, existe
tensidn y competencia, y este aspecto no puede obviarse, el profesorado debe
modificar formas de evaluacion acordes con el trabajo en colaboracién y los
participantes han de ser capaces de gestionar los conflictos que puedan
aparecer durante el proceso de trabajo (Gros, 2008).

4. Habilidades colaborativas: permiten planificar una actividad en grupo,
organizar, regular las actividades del grupo y el proceso cognitivo conjunto.

Implican ser responsable, activo y comprometido con las actividades grupales,
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compartir de una manera equitativa el trabajo, ayudar a otros miembros del
grupo a demostrar competencia

5. Habilidades de autorregulacion: Estudiante que deberé estar capacitado para
el aprendizaje independiente, mediante la toma de decisiones, la eleccion de
medios y rutas de aprendizaje y la busqueda significativa de conocimientos;
hechos que les llevaran a tener mayor significacidbn en sus propios itinerarios
formativos (Cabero y Llorente, 2007).

6. Habilidades de reflexion: permiten la evaluacién sobre el propio proceso de
aprendizaje y productos, asi como del proceso de aprendizaje grupal y

productos, administracion del tiempo, usos de estrategias de aprendizaje.

Podemos decir que el aprendizaje colaborativo mediado prepara al estudiante para:
asumir y cumplir compromisos grupales, ayudar a los compafieros, solicitar ayudas a los
demas, exponer sus ideas y planteamientos de forma razonada, aprender a aceptar los
puntos de vista de los compafieros, saber ofrecer y recibir criticas constructivas, descubrir
soluciones que beneficien a todos, considerar perspectivas culturales diferentes y

familiarizarse con procesos democraticos (Cabero y Llorente, 2007).

3.5 Formaciéon tecnoldgica y habilidades/ competencias que debe poseer un

profesor para potenciar el uso de las TIC

Como ya hemos apuntado anteriormente, el docente debe dejar de concebirse como
transmisor de conocimientos, fuente principal de informacion y dador de todas las
respuestas, para replantearse como un facilitador del aprendizaje, tutor, guia, participante
del proceso de aprendizaje que promueve una mayor responsabilidad en los alumnos para

Su propio aprendizaje.

Perrenoud (2004; en Diaz, Padilla y Moran, 2009) agrupa las competencias que debe

poseer un docente para llevar a cabo esta tarea, dentro de diez grandes familias:
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Organizar y animar situaciones de aprendizaje

Gestionar la progresioén de los aprendizajes

Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion.
Implicar a sus alumnos en sus aprendizajes y su trabajo
Trabajar en equipo

Participar en la gestidon de la escuela

Informar e implicar a los padres

Utilizar las nuevas tecnologias

© © N o o b~ 0w DdhPE

Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion

10.Organizar la propia formacion continua

Diaz, Padilla y Moran (2009) sefialan que no se puede pensar en el desarrollo de las
competencias tecnoldgicas en los docentes sin establecer un proceso formativo ligado a

las otras familias de competencias docentes que se han mencionado.

Ademas de supervisar y realimentar el desempefio y producciones de los estudiantes,
tareas de los docentes que son comunes en modalidades presenciales, mixtas y en linea,
en contextos de aprendizaje mediado por la tecnologias, el docente debera ser capaz de
buscar informacién en la red y adaptarla a las necesidades generales de sus estudiantes,
0 a las necesidades y demandas concretas que a la hora de la evolucién del proceso de
aprendizaje se vayan presentando, contribuir a la creacion de conocimiento especializado,
centrar la discusiones sobre los puntos criticos, responder a las preguntas y
contribuciones de los estudiantes, y sintetizar las mismas. El profesor también va a jugar
un importante papel en el disefio de medios, materiales y recursos adaptados a las
caracteristicas de sus estudiantes, materiales que no sélo seran elaborados por €l de
forma independiente, sino en colaboracion con sus colegas y otros expertos (Cabero y
Llorente, 2007). Desde esta perspectiva, el profesor debera aprender a trabajar en equipo

y en colaboracién con otros profesionales.

También se espera que sean los profesores quienes ensefien a los estudiantes las

competencias informéticas o tecnoldgicas requeridas y que propicien en estos la
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literacidad critica, situaciébn que para nuestro sistema educativo resulta utépica. (Diaz,
Padilla y Moran, 2009) lo cual ser& posible solo en la medida en que el profesorado arribe
a formas de enseflanza innovadoras y se forme para participar de manera creativa,
colaborativa y autogestiva en el seno de una comunidad educativa que desarrolla una
cultura tecnolégica pertinente a un contexto social y educativo especifico, privilegiando el
disefio de estrategias didacticas que conduzcan a sus alumnos a la adquisicidn de
habilidades cognitivas de alto nivel, a la interiorizacion razonada de valores y actividades,
a la apropiacion y puesta en practica de aprendizajes complejos, resultado de su
participacion activa en ambientes educativos experienciales y situados en contextos

reales.

Por su parte, Garcia Aretio (2001) expone las actuaciones de un buen tutor en los

siguientes puntos:

1. Planificacion y organizacion cuidadosa de la informacion y contactos con los
alumnos. Todas las tareas deben detallarse a profundidad, ser disefiadas con
anticipacion y solicitadas con un periodo de tiempo prudente.

2. Motivar para iniciar y mantener el interés por aprender. La motivacion intrinseca
suele facilitarse cuando los contenidos de aprendizaje le resultan utiles al
estudiante y se relacionan con sus necesidades, intereses y el mundo cotidiano. Un
elemento que suele suscitar interés dentro de las discusiones es la provocacion y la
controversia referidas a la tematica a tratar. Es importante que el docente informe
frecuentemente al estudiante sobre sus progresos en el aprendizaje.

3. Explicitar los objetivos que se pretenden alcanzar. Los objetivos deben ser
claros y es necesario que respondan a la resolucion de alguna problematica de tipo
laboral, personal o social, es decir, el estudiante debe tener claro que va a
conseguir una vez que haya estudiado la unidad o tema; de esta manera los
objetivos se convertirdn en la mayor fuente de motivacion.

4. Presentar contenidos significativos y funcionales. Se deben apoyar en lo que
ya se sabe o se ha experimentado, deben partir de lo concreto, con sentido propio y

servir para resolver problemas relevantes tanto personales como sociales. Los
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estudiantes deben visualizar con claridad cuales son los conceptos e ideas clave. El
tutor debe facilitarles toda la informacion y orientacion necesaria para el uso de
todos los recursos multimediales que la institucion, el programa o curso ponen a su
disposicion.

5. Solicitar la participacion de los estudiantes. El estudiante aprende mejor cuando
se sabe protagonista de su propio aprendizaje, la corresponsabilidad y participacion
son tacticas necesarias que habran de seguirse, el grado de aprendizaje va a
depender de la dedicacién, esfuerzo y compromiso puestos en el acto, de ahi la
necesidad de su participacion activa y democratica, incluso, en la planificacion de la
accion tutorial.

6. Activar respuestas y solicitar un aprendizaje activo e interactivo. El aprendizaje
activo exige implicar a los estudiantes en su propio proceso de formacion. El disefio
de actividades que exijan una elevada interactividad entre el profesor y estudiantes
y de estos entre si, es una importante tarea que debe impulsar el tutor. Para el logro
de esta comunicacion multidireccional el tutor deberd aprovechar las diferentes
posibilidades que brindan los distintos recursos, sean €éstos mas 0 mMenos
convencionales. En el caso de los basados en las nuevas tecnologias, estos
programas interactivos deben conformar la médula de la accion tutorial.

7. Incentivar la autoformacion. Es basico que el estudiante asuma el protagonismo
de su aprendizaje, por lo que el tutor tiene una responsabilidad en el fomento de
esa capacidad de autodireccion del aprender de cada alumno (Knowles, 1998;
citado en Garcia, 2001), el docente debera facilitar este aprendizaje y propiciar la
aplicacién de los conocimientos y capacidades adquiridos, sirviéndose para ello de
los comentarios, explicaciones y sugerencias adecuados en cada caso.

8. Potenciar el trabajo colaborativo en grupos de aprendizaje. Promoviendo la
formacion de comunidades de aprendizaje y los procesos que éstas implican.

9. Proporcionar constante realimentacion. Que dé cuenta a los alumnos sobre sus
avances y progresos y permita redefinir su proceso de aprendizaje.

10.Reforzar el autoconcepto y respetar la diversidad del grupo. Resulta preciso
cuidar que mediante la atencion pedagogica no se infravalore a la persona, ya que

esto puede provocar temores para enfrentar determinados procesos de formacion.
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11.Promover la transferibilidad de los aprendizajes. El tutor debe sugerir, siempre
gue pueda, la posibilidad de aplicar a diferentes situaciones los aprendizajes
adquiridos. Esta transferencia positiva, sin duda, va a facilitar la retencion y
recuerdo de los saberes y competencias aprendidos.

12.Evaluar formativamente el progreso. De esta manera se proporciona al alumno
un instrumento por medio del cual puede juzgar su situacién y sus necesidades
educacionales, con el fin de reconducir su esfuerzo en caso de que se desempefio
haya resultado deficiente. No debemos olvidar que los alumnos suelen estudiar de

acuerdo con la forma en que son evaluados.

Después de esta revision sobre las multiples tareas que el docente que trabaja con
ambientes virtuales de aprendizaje debe desempeiiar, las englobaremos en cuatro

funciones generales:

1. Académicas. Vinculada con cuestiones didacticas de los diferentes elementos
gue constituyen el proceso de ensefianza- aprendizaje en un entorno formativo a

través de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), por ejemplo:

e Dar informacion, extender, clarificar y explicar los contenidos presentados.

e Facilitar informacion adicional para aclaracion y profundizacion en conceptos.

e Resolver de forma individual y colectiva dudas que surjan a partir de la
interaccion con materiales e informacion.

e Contribuir a la creacion de conocimiento especializado.

e Dar asesoramiento en estrategias de aprendizaje.

e Formular preguntas para sondear los conocimientos que poseen los estudiantes
y descubrir las posibles inconsistencias y errores que vayan teniendo.

e Disefar actividades para facilitar la comprension de la informacion y su
transferencia.

e Disefar actividades y situaciones de aprendizaje de acuerdo a una exploracién

diagndstica para relacionarlas con conocimientos previos.
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Incitar a los alumnos para que amplien y desarrollen sus argumentos propios y
los de sus comparieros.

Revisar las actividades realizadas.

Supervisar el progreso de los estudiantes.

Determinar las acciones individuales y grupales en funcion de las necesidades
de todos los estudiantes.

Desarrollar una evaluacion continua y formativa.

Proporcionar la informacion de los resultados y valoraciones alcanzadas.

Moderadoras. Se refiere a la capacidad de presidir, regular y moderar
situaciones de conferencia y participaciones a través de la red, especificamente

dentro de los entornos virtuales de aprendizaje, por ejemplo:

Dar la bienvenida a los estudiantes que participan en el curso, presentarse y
proponer actividades para facilitar la presentacion e integracién social de los
participantes.

Introduccién del curso a los estudiantes y las normas de funcionamiento.
Estimular la participacion regular de los estudiantes durante todo el proceso.
Centrar la discusion sobre puntos criticos y recapitular.

Ayudar a los alumnos en sus habilidades de comunicacion y hacer que
ocasionalmente conduzcan la discusion.

Fomentar actividades de trabajo colaborativo y animar a la participacion de todos
los miembros.

Facilitar y negociar compromisos cuando existan diferencias de desarrollo entre

los miembros del grupo.
. Técnicas. Aborda los aspectos relativos a la comprensién y uso del entorno

virtual de formacién, asi como de las diferentes aplicaciones que sea necesario

manejar en el desarrollo de la accion formativa, por ejemplo:
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e Asegurarse de que los alumnos comprenden el funcionamiento técnico del
entorno telematico de formacion

e Dar consejos y apoyo técnico

e Realizar actividades formativas especificas

e Incorporar- modificar materiales al entorno formativo

e Mantenerse en contacto con el administrador del sistema

Salmon (citado en Heinze y Procter, 2006) desarroll6 un modelo de lo que él ha
llamado e-moderacion, que es un proceso que integra cinco fases progresivas para
el establecimiento de la comunicacion mediada por la tecnologia con el objetivo de

facilitar la construccion del aprendizaje (ver figura 10).

Figura 10. Modelo de e- moderacién de Salmon
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¥ 2 SOCIALIZACION EN LINEA <
FAMILIARIZAR Y CREAR PUENTES ENTRE ENTORNOS m
CULTURALES, SOCIALES Y DE | b
APRENDIZAJE E
ENVIO Y RECEPCION DE MENSAIES —
1 ACCESO ¥ MOTIVACION
BIENVENIDA Y ANIMACION
INSTALACION ¥ ACCESO AL SISTEMA

En el modelo de e-moderacion de Salmon, el papel del docente se extiende a lo
largo de éstas fases, dentro de las cuales desempefia diferentes funciones
relacionadas con la actividad constructiva de los alumnos (moderacién en linea), a

través de una ayuda pedagdgica sistematica y ajustada a tal labor y de asesoria y
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orientacion del proceso de aprendizaje de sus alumnos, asi como la asistencia en
otras tareas relacionadas con el uso de las herramientas tecnoldgicas con las que
se trabaja, y como consultor y facilitador materiales y recursos (soporte técnico).

Facilitar el acceso al sistema es un requisito esencial previo a la participacion en las
actividades, el segundo nivel implica que cada participante establezca su identidad
en linea y encuentre a otros con quienes interactuar, en el tercer nivel se realizan
intercambios de informacion y actividades cooperativas para el logro de metas, en el
cuarto nivel tienen a lugar las discusiones constructivas y la interaccion colaborativa,
por ultimo, en el quinto nivel los participantes procuran extraer beneficios adicionales
del sistema que les ayuden a alcanzar sus metas personales, exploran como
integrar el aprendizaje individual con otras formas de aprendizaje y reflexionan sobre
los procesos de aprendizaje que han experimentado. La barra de interactividad,
situada a la derecha de los escalones, sugiere la intensidad de interactividad que se

puede anticipar entre los participantes en cada nivel.

4. De Gestion. Esta funcion establecera cuestiones relativas a la estructuracion de
las diferentes acciones que se llevaran a cabo en el proceso formativo, por
ejemplo:

e Marcar la agenda para el desarrollo y gestién de los temas.

e Facilitar la coordinacion en los trabajos de grupo.

e Contactar con expertos para que participen dentro del proceso.

e Manejar las estadisticas de acceso y participacion de los estudiantes.

e Ofrecer cualquier informacion significativa para la relacién con la institucion.

En sintesis, los nuevos roles que desempeiiara el profesor seran los siguientes:

- Consultor de informacion en la red
- Facilitador del aprendizaje
- Disenador de situaciones mediadas de aprendizaje

- Moderador y tutor virtual
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- Evaluador continuo

- Orientador

- Evaluador y seleccionador de tecnologias

- Formador del alumno para que evalle y seleccione la informacidon pertinente en
la red.

- Creador de mensajes.

Diaz, Padilla y Moran (2009) afirman que la principal demanda para el docente es que se
convierta en un profesional altamente competente para participar en equipos abocados al
disefio y puesta en practica de entornos de aprendizaje innovadores que permitan la
conduccion de tareas donde sus estudiantes aprendan y pongan a prueba una diversidad
de competencias para afrontar problemas complejos vinculados con la vida real, y que el
proceso que los docentes deben seguir para la integracion de las TIC al aula se lleva a
cabo de forma gradual, para ello es necesario que se encuentre motivado y con los

recursos y apoyo institucional necesario.

Una integracion avanzada de las TIC en educacion requiere trabajar mediante aprendizaje
por proyectos ligados al curriculo centrados en los alumnos, mientras que una integracion
experta necesita la creacion de ambientes constructivistas de aprendizaje enriquecidos
con TIC que posean las siguientes caracteristicas: activos, constructivos, colaborativos,
intencionales, complejos, contextuales, conversacionales y reflexivos (Diaz, Padilla y

Moran, op.cit.).

En el proceso de integracion de las TIC al aula se involucran procesos afectivos,
motivacionales y volitivos del docente, los cuales requieren considerarse en el proceso

formativo (Diaz, Padilla y Moran, 2009):

- La formacion requiere ser continuada y enfocarse a la adquisicion de
competencias que responden a distintos niveles de apropiacion.
- Existe la necesidad de generar una didactica especifica de la disciplina en

cuestion, y mas aun, se requiere iniciar un camino de colaboraciéon con la
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participacion de especialistas y docentes, que conduzca al desarrollo de una
didactica de caracter interdisciplinar.

- El foco de la formacion docente debe residir en fomentar la calidad educativa
mediante la transformacion innovadora de los procesos de interaccién en el aula
mediados por las tecnologias.

- Carécter complejo y multideterminado de los procesos educativos, y en este
sentido, la necesidad de un abordaje sistémico o ecolégico social a los procesos

de innovacion educativa.

Los docentes deben de poder acceder en forma personal a las TIC de una manera
comoda que se integre naturalmente a sus habitos profesionales de ensefianza e
investigacion. Para ello requiere el personal, infraestructura, compromiso, y tiempo

necesario.

Grosso modo, para poder integrar la tecnologia efectivamente al aula, los docentes
requieren cambiar sus concepciones y practicas respecto a las TIC en conjuncién con los
aspectos mas relevantes de su trabajo profesional: enfoques de aprendizaje, métodos
educativos y de evaluacion, formas de organizacién del contenido curricular, gestion y
participacion en el aula, disefio de situaciones didacticas y de materiales para la
ensefianza, establecimiento de estandares académicos, entre otros. Como fin dltimo lo
que requieren es replantear criticamente el sentido de su labor educativa y orientarlo en la
direccion de formar a sus alumnos para la generacién del conocimiento y la innovacion, la
autogestion y el aprendizaje permanente, a la participacion en comunidades de

conocimiento y practica (Diaz, Padilla y Moran, op. cit.).

3.6 Plataformas de aprendizaje y Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Una plataforma de aprendizaje en linea (PAL de aqui en adelante) o sistema de
administracion del aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés, Learning Managment
System) es una coleccion de herramientas que nos permite administrar las actividades

propuestas para los estudiantes, poner a disposicion un sistema de gestion de contenidos
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y de comunicacion efectivo para tener un mejor control escolar (Miranda, 2004). Las PAL
son puestas al servicio de modalidades pedagodgicas presenciales, semipresenciales o
enteramente virtuales, especialmente a la que se produce a distancia, ya que integran en
un solo programa una amplia gama de aplicaciones que facilitan la actividad académica

conjunta que realizan docentes y alumnos (Rigo y Avila, 2009).

Es decir, a través de las PAL, docentes y alumnos pueden: comunicar ideas, tomar
decisiones, compartir materiales, realizar sesiones de discusion, y especialmente al
docente le facilita la gestion del proceso educativo, la realizacion de actividades de
moderacién y tutoria, la asignacion de tareas y la evaluacion a lo largo de todo el proceso

de ensefanza- aprendizaje.

En la actualidad existe una amplia oferta de PAL, las hay de pago como WebCT,
Blackboard o Lotus Learning Managment System, de codigo abierto y libre distribucion
como Moodle, Claroline, Interact, Fle3, Manhattan y también existen otras que se reservan
para el uso particular de las instituciones que las crean, como es en nuestro caso la
plataforma ALUNAM, el cual es un sistema que se conforma y evoluciona en la
Coordinacion de Servicios educativos de la DGSCA (Direccion General de Servicios de
Computo Académico), a partir de librerias de computo disefiadas para ofrecer soluciones
concretas a los distintos programas y proyectos de educacion superior de la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM) (Rigo y Avila, op. cit.).

La mayoria de las PAL integran herramientas para la comunicacion sincrona (chat y
mensajeria instantdnea) y asincrona (foros, correo, wiki), la posibilidad de crear paginas
con la informacion general de los usuarios, carpetas de trabajo, calendario de actividades,
sistemas de encuestas, sistema de bitacoras de actividad y un sistema de administracion
escolar. Dentro de ellas encontramos a Moodle, plataforma creada por Martin Dougiamas
en la Universidad Tecnoldgica de Curtin, en Australia. La primera version aparecié en
2002, desde entonces se ha traducido a mas de 78 idiomas y se ha convertido en una de
las mas populares debido a su amigabilidad de uso y el hecho de ser de libre distribucion

(ver figura 11).
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Figura 11. Portal de un curso desarrollado en la plataforma Moodle.
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También existen algunas otras PAL que poseen caracteristicas o herramientas
especialmente disefiadas para apoyar la construccion de conocimientos dentro de un
marco educativo, dentro de éstas, una de las mas representativas en el contexto educativo

es Knowledge Forum.

Knowledge Forum es una plataforma que permite la creacion de espacios virtuales para la
discusién y la creacién conjunta de materiales, elaborada por Bereiter y Scardamalia en
1996, con una orientacion escolar y esta basada en la idea de que los centros deben ser
reestructurados para convertirse en comunidades de aprendizaje en los que la

investigacion y la construccién colaborativa del conocimiento sea la base fundamental.
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Scardamalia y Bereiter (2002; en Gros,2008) postulan que la principal funcién de la
educacion deberia ser la construccion de conocimientos colectivos mediante el
aprendizaje basado en problemas y en proyectos, y a través de la incorporacion de
aprendizajes para el manejo de la informacion, y la alfabetizacion tecnoldgica requeridos
en la sociedad del conocimiento, privilegiando objetos de conocimiento potentes cientifica
y culturalmente. Bereiter (citado en Gros, op. cit.) considera la colaboracibn como un
discurso progresivo, que persigue la comprension y ve el conocimiento como algo
problematico, que debe ser explicado. Las caracteristicas de éste en una comunidad
particular son los avances mutuos en la comprension, que expanden las bases para la
discusion. Por consiguiente, los atributos especificos de esta plataforma intentan ser
coherentes con dichas teorias, es decir, Knowledge Forum trata de ayudar a construir

conocimiento a partir de la exploracion de las diversas contribuciones de los participantes.

Knowledge Forum no sélo proporciona un espacio para compartir el conocimiento sino que
es un soporte para su produccion y para la reflexiébn sobre éste, para ello incorpora los

siguientes elementos que permiten estructurar la colaboracion (ver figura 12):

1. Espacios multiples de intervencion. Pueden crearse mdultiples espacios
(vistas o ventanas) para facilitar el trabajo de los grupos que intervienen, para
responder tanto a aspectos organizativos, tematicos, de gestion, de
evaluacion, etc.

2. Categorizacion de las intervenciones. El programa permite categorizar las
aportaciones realizadas durante el proceso de aprendizaje, es decir, le brinda
al estudiante la posibilidad de expresar a través de un etiqueta si su
aportacion se refiere a una opinidon personal, una opinion compartida por el
grupo, si esta argumentada o es algo que necesita entender, o0 si esta
solicitando un ejemplo, entre otras. El uso de categorias es clave, ya que
tienen diferentes funciones, por un lado, permiten reflexionar sobre la propia

intervencion y por otro, comunican al resto de los participantes el tipo de
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aportacion realizada. Finalmente, las categorias tienen como finalidad el

servir como andamiaje durante el proceso de aprendizaje.

Figura 12. Categorizacion de las intervenciones en Knowledge Forum

| w Assessment
[ Research w Constructive Criticism
([ Anatomical Accuracy ({ Medical Ciarification

([ oidactic Qualities [ Visual Problem Solving

({ Concepatization (Visualiza) (individusl Reflective Response
{ Technique Cl‘du-.ﬂbwt Reflection

([ Wentification ( Techniqus

(£ Presentation (visual & Oral)

[:My theory The human eye is the sense most used by
humans, it is the sense we rely on. Animals like the
dog and members of the dog family use mainly their
sense of smell to recognize other animals, pecple,
danger, things, even places. I think there are
—_— billions and billions of cells inside the eye, scme
[ of the cells are "photograph" images that your eye
(_ sees and the brain is able to read the photographs.
My fhrary Other cells turn those images into energy patterns so
Eln“d o undersiand the brain can read it. The patterns are then
C““‘ e transmitted throogh special tubes to the brain. The
brain then de-scrambles the patterns and that is how
(TM; theory cannot explain

I & better theary
( putting our knowiedge togetner (New information  Here is a web address that helps

you see. D

explain this more: hl;tp:Hm-rw.viaionucie::ce.cm!#B|

o6 Constitution spi - Hary H. |

File Edit Style Objects Publish

Authors | Connections  Info

¥ Theory Bullding How did N/5 differences lead to disagreements on the
(“ﬂhm Prnhlem meaning and application of the Const. in the years

leading to CW?
(I need to understand . = |
(New information (Mytheory T believe that the South was the stronger (1)
({ This theary cannot explain side. They wanted the Americans do what they said
(Ab!ll.ll th or it was going to be trouble. They also thought
-l this was because they feared that if the North would

CHII:I]rIg our knowledge wogethe  ©o=e¢ in, the Horth would come and take away the
= Southern style of living. }

[:sz Infarmation

Morth - Tarfiff: In 1828 Northern congressmen -
socured passage of a tariff that provided extromaly i
high rates on imports of raw materials and

n-nu‘u-uuwﬂ el Wit Taris mhn- L L L TR T
B PR B

0 mmruﬂﬂ“ew' Bank, unH Terntuﬂes. Constitution,
E=——=—— %4 federal government

[Build-on || Annotate Il Close |

4

&

112



3. Autoria de las aportaciones. Es posible distinguir entre una aportacion
individual y una grupal, como también lo es expresar una aportacion como
resultado de otras distintas realizadas en una misma base de datos, o incluso
en otras diferentes.

4. Referencias. Es una opcién del programa que le permite al usuario colocar
un enlace a otros elementos, dentro o fuera del programa, sobre la aportacion
gue ha realizado. Las referencias resultan fundamentales para el apoyo del
proceso de construccidn de conocimiento, ya que permiten a los estudiantes
basar su aportaciones en aquellas realizadas por oros, y demuestran un
proceso colaborativo en la elaboracion del contenido de las aportaciones.

5. Produccion. Permite la integracion de diversas contribuciones para expresar
la sintesis final a la que se ha llegado durante la actividad o al final de ella. La
produccion apoya el avance del conocimiento a partir de las aportaciones
previas y las elimina definitivamente de la base de datos.

6. Analytical Tool Kit. Es una herramienta asociada al programa, para el
analisis de las intervenciones y la interaccion producida dentro del espacio de

trabajo del programa.

Por su parte, Dillenbourg (citado en Miranda, 2004) define un Ambiente Virtual de
aprendizaje (AVA de aqui en adelante) como un espacio social, en donde las interacciones
entre participantes ocurren en el ambiente mediados por las herramientas proporcionadas
para proponer y comentar ideas. Un AVA no solamente hace referencia a las multiples
herramientas tecnoldgicas, sino que también integra el disefio instruccional de la
informacion propuesta, las estrategias psicopedagogicas, los actores y los objetos
producidos resultado de la actividad de los actores con las actividades de aprendizaje y

con el resto de los actores.

Rigo y Avila (2009) denominan como componentes basicos de los AVA a:

113



1. El portal de la plataforma. Se considera la pantalla de inicio, ya que a través de
ella se puede acceder a los diferentes elementos que conforman el entorno

virtual, es decir, realiza las funciones de un menu de navegacion.

2. Los modulos. Remiten a la organizacion de contenidos especificos
Introduccion general al curso. Hace posible la presentacién entre docente y los
alumnos o participantes, dentro de ésta también suelen introducirse algunas
consideraciones preliminares en torno a los contenidos, a la mecanica de trabajo
que sera asumida y a los usos que se le daran a los componentes de la
plataforma.

Programa de la asignatura. En este modulo se expone de manera global, el
programa del curso, objetivos de aprendizaje, temario, estrategias y técnicas
instruccionales, criterios y mecanismos de evaluacion parcial y final, entre otros.

Unidades instruccionales. Corresponden a los materiales o unidades
didacticas, desarrollados para que el alumno lleve a cabo una actividad
sustantiva de aprendizaje, pues cuentan con recursos didacticos, objetos
interactivos, elementos evaluativos y mecanismos de retroalimentacion. De entre
todos los componentes susceptibles de aparecer dentro de la plataforma, es este
el que se asocia de manera mas directa con la individualizacion del aprendizaje,
ya que es un dispositivo que tiene como finalidad precisamente la de establecer
las condiciones para que el alumno trabaje los contenidos tematicos de acuerdo
a sus preferencias personales y sus propias posibilidades espaciales, temporales

y cognitivas.

3. Los medios de comunicacion. Tienen como finalidad el intercambio de
opiniones y de informacién, propiciar el debate, el libre flujo de ideas y la
actividad cooperativa, asi como facilitar la gestion de todos aquellos asuntos
relacionados con el seguimiento académico, operativo y administrativo de un
espacio curricular entre docentes, alumnos, asistentes técnicos e incluso
invitados eventuales, son las que potencialmente permiten que se lleven a cabo

las actividades de co-construcciéon con los comparfieros y con el ensefiante. Los
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Herramienta

Foro

Chat

Correo

electrénico

Wiki

medios que habitualmente se incorporan a las plataformas de educacion en linea

son: correo electrénico, chat, foros de discusidn, videoconferencias, editor

colaborativo o wiki, tablén de anuncios o noticias y espacios para grupos de

trabajo (ver cuadro 7).

Cuadro 7. Herramientas que apoyan el aprendizaje colaborativo

Descripcion

de discusién Da soporte a las discusiones
en linea, permite la
organizacién por tematica de
conversaciones escritas de
manera asincrona. En algunos
casos es posible adjuntar

archivos digitales.

Permite la comunicacion
escrita entre participantes casi

en tiempo real.

Permite la comunicacion
escrita de manera asincrona
entre dos 0 mas individuos,
con la posibilidad de adjuntar
archivos digitales. Los
mensajes son administrados
de manera personal.

Es un sitio web que permite a
los participantes editar su
contenido, ademas permite ver
todos los borradores o
modificaciones del texto hasta

la Ultima version.

Beneficios de su aplicaciéon en la
educacioén

Se basan en una o varias preguntas de
mediacién regularmente propuestas por el
tutor, que los alumnos iran contestando. Las
preguntas deben detonar respuestas
reflexivas en los alumnos, las cuales quedan
registradas a lo largo del tiempo, de tal
forma que se acumulan y entre si se
complementan.

Principalmente se utiliza para organizar el
trabajo en equipo, tomar decisiones en
grupo y para realizar preguntas o
comentarios durante una sesion virtual.
Permite el intercambio de informacion entre
docente- estudiantes, compartir archivos,

realizar actividades colaborativas.

Permite el trabajo colaborativo en la
elaboracién de un documento, en la
construccion conjunta de un material, o para
la actualizacion constante de informacién del

curso.
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Herramienta Descripcion Beneficios de su aplicacion en la

educacion
Pizarrén Permite escribir anuncios o Se utilizan para postear noticias, novedades
electrénico comentarios que seran visibles o comentarios de la clase.
a toda la comunidad.
Blog Sitio web que permite a los Pueden utilizarse como bitacoras de
subscriptores escribir aprendizaje, para postear comentarios

comentarios y vincular a otros  acerca de la clase, para comunicar avisos o
enlaces o blogs. para realizar encuestas que evallen la

efectividad del curso.

Videoconferencia Permite la comunicacién entre  Se utiliza para impartir clases virtuales,

participantes con la posibilidad comunicar con conferencistas invitados o

de acceder al video y audio. para el trabajo en proyectos grupales.

Jonassen (en Hernandez, 2009) clasifica éstas en herramientas de:

Comunicacién. Facilitan el intercambio de ideas entre los participantes (chat,
correo- e, foros de discusion, blogs, videoconferencias, grupos de noticias,

pizarrones).

Colaboracion. Facilitan el trabajo colaborativo entre participantes (sistemas de
escritura colaborativa “wikis”, pizarrones compartidos, espacios de trabajo

compartido).

Como podemos observar, a través de este tipo de medios se privilegia a la
comunicacion escrita, y precisamente la ventaja de las herramientas tecnologicas
de comunicacién escrita radica en este elemento, las intervenciones quedan
fijadas, y a partir de ellas pueden revisarse, modificarse, y construirse nuevas
aportaciones, a diferencia de la naturaleza efimera de los debates en el aula,
para Gros (2008) la mejora de los procesos argumentativos tiene mucho que ver
con la posibilidad de reflexionar a partir de las aportaciones previas, éste es un

proceso progresivo que dificilmente se puede conseguir sélo con las discusiones
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orales. Se trata, en definitiva, de hacer avanzar el conocimiento de forma

conjunta.

Los recursos didacticos. En este apartado se concentran productos, materiales
e informaciones que son susceptibles de apoyar directamente la mecanica
formativa del alumno o que le resultan necesarios para su adecuado desempeiio,

tales como material multimedia, evaluaciones, ligas a sitios de interés.

El repositorio. Depdsito de archivos y documentos electrénicos que se ponen a

disponibilidad para su uso y consulta en cualquier momento.

Las fichas de identificacion. Ofrecen algunos datos de informacion personal y
académica del docente, alumnos y demas participantes, por ejemplo sus
fotografias, correo electronico, intereses personales y académicos, lugar de

origen, etc.

Las herramientas estadisticas y de gestion. Permiten un registro permanente
de las intervenciones y aportes de los participantes, subgrupos y grupos que
concurren al sistema de administracion del aprendizaje, para la constitucion de
bases de datos y de estadisticos que sirven decisivamente para monitorear a los
participantes en la plataforma, para evaluar su desempefio y tomar decisiones
formativas, asi como para llevar a cabo investigacion sobre las pautas de

acceso, uso y rendimiento asociadas a este tipo de dispositivos digitales.

Las herramientas complementarias. Recursos creados para apoyar el trabajo
académico que conjuntamente realizan profesor y alumnos aglutinados en torno
al ambiente virtual de aprendizaje: calendario de actividades, buscadores,
diccionarios, bitacoras, personales y grupales, etc.
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Dentro del apoyo y metas pedagdgicas que se persiguen al regular el proceso de
aprendizaje de los alumnos mediante los AVA, Badia y Monereo (2007); Heinneben (citado
en Martinez 2006); Lipponen (2001) y Rigo y Avila (2009) reportan que las TIC ayudan:

A comunicar y clarificar las caracteristicas de las actividades de aprendizaje. Las
TIC al permitir una amplia variedad de representacion hipermedia de la informacion,
contribuyen a que el alumno identifique de manera mas clara y completa las

caracteristicas de una tarea compleja.

A planificar el proceso de aprendizaje. Al ofrecer aplicaciones informaticas que le
permiten al alumno planificar temporalmente sus tareas, el propio estudiante puede
tomar decisiones con respecto a la planificacion del proceso de resolucion de la

actividad propuesta.

A proporcionar mejores contenidos. Las TIC aportan una gran cantidad y variedad
de informacion en diversos formatos multimedia en la que se puede encontrar variedad
de ejemplos, representacion de fendmenos naturales o sociales o de procesos

cognitivos no visibles de manera directa.

A proporcionar soporte a la construccién del conocimiento. En la bdsqueda y
seleccion de informacion especializada, en la organizacion de informacion mediante
programas informaticos, en la transformacioén de datos a otro formato o lenguaje, en el
establecimiento de relaciones conceptuales mediante programas informaticos que
permiten comparar informacion o buscar relaciones causales o0 consecutivas y
comunicar informacibn mediante la elaboracibn de presentaciones digitales y
documentos hipermedia, etc. Posiblemente la mayor ventaja de la comunicacion
asincrona es que provee el tiempo necesario para la interaccion y la reflexion, los textos
pueden ayudar a los estudiantes a reflexionar sobre sus propias ideas y las de sus
compafieros, ya que la escritura hace menos efimeras las ideas.

e A comunicar mas y mejor entre profesorado y alumnado y entre alumnos. Permite
diferentes formas de comunicacién a distancia, en tiempo real y de manera asincrona,
con la capacidad de enviar distintos tipos de datos.

e A proporcionar experiencia y apreciacion desde multiples perspectivas. Se debe

propiciar que los alumnos planteen mdltiples soluciones a los problemas. Ello se puede
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conseguir haciendo que los alumnos puedan ver como otros, incluyendo a compafieros,
profesionales y especialistas, han planteado los problemas o las soluciones.

e A fomentar el aprendizaje en situaciones realistas y relevantes. Se requiere del
disefio de actividades que fomenten la reflexién, el pensamiento critico y la construccion
de conocimientos, esto puede lograrse a través de de disefios de aprendizaje basado
en problemas (ABP), aprendizaje mediante proyectos (AMP), la investigacion guiada,
etc.

e A posibilitar la participacion en dindmicas de trabajo cooperativo y colaborativo.
Entornos de aprendizaje colaborativo mediado por TIC ofrecen grandes oportunidades
para compartir y solicitar conocimiento, y compartir espacios de discusion e interaccion
distribuida puede ofrecer multiples perspectivas y zonas de desarrollo proximo para
estudiantes con conocimientos y competencias variantes.

e A evaluar el progreso del alumnado en la adquisicion de mayores cotas de
autonomia. Mediante la autocorreccibn de respuestas que favorece la
retroalimentacion del desempefo del alumno y la obtencién de documentos digitales
demostrativos de los avances del alumnado, que puede ser compartido con la
comunidad del aula y permitir la evaluacion del profesor, compafieros y la
autoevaluacion y desarrollar la reflexion sobre el propio proceso de construccion del
conocimiento.

e A conformar una memoria colectiva. La base de datos puede funcionar como una
memoria colectiva para una comunidad de aprendizaje, que cuenta la historia del

proceso de construccion del conocimiento para revisiones y uso futuro.

En este sentido, Morales y Diaz Barriga (2009) proporcionan un modelo de las
interacciones constructivas que se pueden llevar a cabo en los entornos mediados por las
TIC (ver figura 13). En este diagrama podemos observar los elementos que interaccionan
dentro de los entornos virtuales de aprendizaje, representando la comunicacion entre ellos

por medio de las lineas discontinuas.
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Figura 13. Interacciones mediadas por TIC
(reproducido de Morales y Diaz Barriga, 2009)

Recursos
Web

Contenidos

Entorno virtual de aprendizaje

Como sefiala Cabero (2005) estas tecnologias son solamente medios y recursos
didacticos movilizados por el profesor o alumnos cuando les puedan resolver un problema
comunicativo o les ayuden a crear un entorno diferente y propicio para el aprendizaje. El
entorno puede apoyar las interacciones constructivas, mas no producirlas, la tecnologia
por si misma no resuelve los desafios del aprendizaje y la colaboracion, la tecnologia
colaborativa facilmente puede ser usada para otros propdsitos que no sean la
colaboracion, como es la transmision y entrega de contenidos. Por ello la parte mas
importante del uso de la tecnologia colaborativa es como ésta es implementada, en

nuestro caso, dentro del contexto escolar.

Herndndez (2009) también afirma que los recursos por si solos no garantizan que el
trabajo se lleve a cabo de esa manera, a menos que sean promovidos y supervisados
intencionalmente por parte del docente a través de actividades didacticas disefiadas y
pensadas ex professo para hacerlo y que ademdas éste realice una actividad de
supervisibn para cerciorarse de que verdaderamente estan ocurriendo dichas

conclusiones en el sentido promovido.
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Miranda (2004) y Rigo y Avila (2009) reconocen que las instituciones educativas invierten
una cantidad considerable en hacerse de equipos que les permitan dar el salto tecnolégico
y algunas veces el resultado es la subutilizacion de la infraestructura tecnolégica, como ha
venido sucediendo con otros recursos tecnoldgicos que se incorporan a la dindmica
educativa formal, con frecuencia se produce de manera acritica e infundada, presidida
mAas por criterios operativos y mercadotécnicos que por razones auténticamente
pedagdgicas, éstas se asumen de manera poco reflexiva, raramente se ven sometidas a
evaluaciones rigurosas que permitan dilucidar la eficiencia global o componencial de estas
herramientas o que posibiliten el andlisis diferencial de los factores que determinan su

desempeiio.

Por ello, para Moreno (2009) resulta imposible pensar en la viabilidad de la incorporacion
de las TIC en la ensefianza si no se parte de conocer el contexto educativo y la comunidad
de enseflantes y aprendices que intentan apropiarse de ellas, sobre todo si lo que
esperamos es que las TIC se incorporen en contextos educativos que buscan fundamentar
su actividad en el constructivismo. No hay que valorar solo las posibilidades de acceso a la
frecuencia de uso de las tecnologias, sino su intencionalidad educativa y los cambios en

las practicas educativas que propician.

También es importante tomar en cuenta la recomendacion que hacen Rigo y Avila (2009):
es necesario el trabajo interdisciplinario de especialistas técnicos, tematicos vy
pedagogicos (psicologos educativos, profesionales de las ciencias de la educacion,
pedagogos y docentes) para un mayor aprovechamiento de estos recursos tecnolégicos.

Tampoco se trata solo de disefiar entornos para trabajar en el aula, sino también de abrirlo
a otros participantes (expertos, padres, miembros de la comunidad, etc.). La participacion
de agentes externos al aula es importante, no solo como elemento motivador de los

alumnos, sino también para acercar el trabajo escolar a su entorno y contexto social.
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3.7 Estudios antecedentes en la UNAM

A continuacion se presentan algunos datos e informacion relevante que se obtiene a partir
de dos investigaciones relacionadas con el tema que se aborda en el presente trabajo, con
la intencion de ampliar la visibn panoramica acerca del uso y apropiacion de las TIC en el
contexto universitario, particularmente dentro de la Universidad Nacional Autbnoma de

México:

Diagndstico acerca del acceso, uso y apropiaciéon de las TIC en la UNAM.

Crovi (2008) presenta algunos datos relevantes acerca del acceso, uso y apropiacion de
las tecnologias por parte de la comunidad académica de la UNAM, el diagnostico formo
parte de la investigacion "Tecnologias de la informacion en la comunidad académica
de la UNAM: acceso, uso y apropiacion” iniciada en el afio 2005 y concluida en el afio
2007, la cual fue desarrollada en el marco del Programa de Investigacion Social en
Tecnologias de Informacion, Macroproyecto: “Tecnologias para la Universidad de la
Informacion y la Computacion” llevado a cabo en la Universidad Nacional Autonoma de
México, UNAM.

Dicho programa estuvo integrado por tres estudios:

1. Apropiacion de las TIC en la practica docente, de la Coordinacion de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia, CUAED.

2. Uso de los sistemas de informacion en la Biblioteca Central: estudio de caso
desarrollado en la Direccion General de Bibliotecas.

3. Tecnologias de la informacién en la comunidad académica de la UNAM: acceso, uso y

apropiacion, de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

Los datos que aqui se presentan corresponden principalmente a los resultados

arrojados por el tercer estudio. En la investigacion se utilizaron tanto instrumentos
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cuantitativos (cuestionario estratificado por dependencia de la UNAM), como

instrumentos cualitativos (entrevistas en profundidad y grupos focales):

1. Se aplicaron 1,218 cuestionarios a una muestra estadistica (estratificada por

dependencia) de investigadores y profesores de carrera de diversas escuelas,

facultades, centros e institutos de la UNAM, a profesores e investigadores de carrera

de diversas dependencias de la UNAM.

Entre los datos relevantes obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario a

profesores se reporta que:

Entre las dependencias de la UNAM existen diferencias en la posibilidad de
acceso a la infraestructura tecnoldgica, es decir existe una brecha digital
tecnologica fundamentalmente entre los tipos de dependencia. Los resultados
reportan que los institutos y centros de investigacion proporcionan mayor y mejor
acceso a la computadora e Internet, en comparacién con las Facultades y
Facultades de Estudios superiores (FES). En ultimo término se encuentran las
escuelas, en donde la oferta de acceso a computadora e Internet, es mas

escasa.

En relacién a la formacién y capacitacion docente en el uso de las TIC, los
profesores reportan una alta consideracion hacia los cursos ofrecidos por la
UNAM. El 82% de quienes han tomado cursos extracurriculares lo han hecho en
esta misma casa de estudios, el 32% de los encuestados que no asisten a los
cursos impartidos por la UNAM sefalé que el horario era la principal causa para
no haberlo hecho. La mitad de los académicos que respondieron al cuestionario,
afrmé que en su dependencia si se organizaban cursos de computo

especializados en su area de estudio.

El uso primordial que los académicos le dan a las herramientas de Internet se
enfoca a la investigacion, seguido por la docencia y por ultimo la divulgacion. En
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términos generales, las herramientas que mas utilizan son el correo electrénico y
el Internet para consultar sitios web de interés general y portales institucionales.
Los servicios 0 entornos menos utilizados por los académicos son la sindicacion

de contenidos (RSS), los weblogs, el chat y los wikis.

El nivel de apropiacion se determind a partir de la autopercepcion de las
habilidades especificas y de uso que los académicos atribuyen a la computadora
e Internet. El nivel general que se aprecia es alto en la mayoria de los
académicos. Es importante destacar que quienes demostraron mayor
apropiaciéon hacen un uso mas intensivo de las bases de datos y de las
herramientas de Internet para sus labores de docencia, investigacion y
divulgacioén. En el proceso de apropiacion un elemento importante es la forma en
cémo aprenden las habilidades para usar la computadora e Internet. En este
sentido destaca que quienes mejor utilizan la computadora aprenden, en primer
lugar, gracias al autoaprendizaje y a la ensefianza informal de otras personas, en
tanto en segundo lugar se encuentran que han tomado cursos como parte de su
formacién profesional. Estos resultados demuestran la necesidad de fortalecer la

curricula de las carreras en cuanto a desarrollo de habilidades informaticas.

A partir del analisis estadistico de los datos y la correlacién entre las variables y
las diferentes instituciones se encontré que existe una brecha digital cognitiva
entre la poblacion, es decir, a mayor edad menor uso de las TIC; asi como a
mas afios de uso, mayor nivel de apropiacion. Por su parte, el género y el tipo de
nombramiento (profesor o investigador de carrera) no influyeron en su forma y
nivel de apropiacion y uso. No obstante en el andlisis por area si marcé una
diferencia significativa, las Ciencias Bioldgicas y de la Salud tuvieron un mayor
nivel de apropiacion y uso, tanto de la computadora y de Internet como de bases
de datos digitales, en segundo lugar se ubicé el area Fisico-Matematicas y de las
Ingenierias, seguido por Ciencias Sociales y Humanidades y Artes.
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Figura 14. Resultados generales de la aplicacion del cuestionario de usos y

apropiacién de las TIC en la UNAM
(Reproducido de Crovi, 2008)
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e El analisis del uso de bases de datos resulta imprescindible en el contexto del

presente estudio, debido a que la UNAM invierte una cantidad muy importante en

estos recursos digitales. En cuanto a la percepciéon de oferta, el 78% de los

académicos afirman que la UNAM les proporciona acceso a bases de datos

especializadas en su area de estudio, en tanto que el 77% afirma utilizarlas. No

obstante del 33% restante que no utiliza bases de datos aproximadamente el

10% no las utiliza porque las desconoce. Finalmente, so6lo el 35% del total de

docentes e investigadores que usan las bases de datos expresaron satisfaccion

con la oferta proporcionada por la UNAM, el resto solicita mayores recursos o

mas especificos.
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2. Se realizaron 32 entrevistas en profundidad a diversos profesores e investigadores

de carrera profesores e investigadores de la UNAM en cuatro entidades: Facultad de

Ciencias, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Instituto de Fisica e Instituto de

Investigaciones Sociales.

Mediante las entrevistas a profundidad realizadas a docentes e investigadores de las

areas fisico-matematicas y ciencias sociales se encontr6 que:

Existe un mayor nivel de satisfaccion con respecto al acceso a la infraestructura

tecnolégica en ambos institutos frente a las dos facultades referidas.

En cuanto a la apropiacion se identificaron dos aspectos fundamentales: la forma
de aprendizaje y los cambios experimentados a partir del uso de la computadora
personal. En primer término, tanto los académicos de institutos como los de las
facultades expresaron que aprendieron a utilizar la computadora principalmente
por autoaprendizaje, sobre todo, debido a que en aquel entonces (décadas de
los setenta y ochenta) eran escasos los cursos sobre esta materia. En cuanto a
los cambios experimentados en sus practicas laborales, la percepcion del uso de
la computadora personal e Internet es de agrado, sobre todo para las facultades
comprendidas en el estudio, consideran que ambos recursos constituyen una
importante herramienta de trabajo que ha venido a beneficiar sus actividades
académicas en varios sentidos. Entre las principales transformaciones a partir de
su uso, destacaron la rapidez, el ahorro de tiempo, la facilidad para localizar
nuevas fuentes de informacién, la posibilidad de comunicacién con colegas y de

realizar trabajo colaborativo, asi como la creacion de redes de investigadores.

3. Se realizaron 8 sesiones de grupos focales con estudiantes de licenciatura Se conté

con la participacion de 80 universitarios de cuatro areas de conocimiento: 20 de

Ciencias Fisico-Matematicas e Ingenierias, 20 de Ciencias Bioldgicas y de la Salud,
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20 de Ciencias Sociales y 20 de Humanidades y de las Artes, tanto de los primeros

como de los ultimos semestres.

La informacion obtenida mediante las sesiones con los grupos focales indica que:

e Los estudiantes utilizan mas las TIC en lugares externos a la UNAM (sus
hogares o cibercafés). La principal razébn que reportan es que existen
restricciones para actividades tales como bajar musica, mensajeria instantanea,

entre otros.

e Con relacion al uso habitual de las TIC se identificaron dos tipos: académico y de
socializacion. El primero se refiere a las practicas en torno a las TIC para la
realizacion de actividades académicas, como son sus trabajos escolares. El
segundo se concentra en la realizacion de actividades relacionadas con la
socializacion y el entretenimiento. La mayoria de los participantes, manifesté que
usan sobre todo el correo electrénico, el chat, las comunidades virtuales para
hacer amigos, bajar musica, videos y peliculas, con fines de socializacion,

convirtiéndose éste en el uso primordial.

e Se identifico que el nivel de apropiacion de las TIC esta sujeta al acceso a la
infraestructura tecnolégica y a las habilidades en el uso de las mismas. Esta se
presenta de manera diversa entre los estudiantes y dependen fundamentalmente
de su &rea de conocimiento. En este sentido, mientras que para los estudiantes
de las areas Biologicas y de la Salud y Fisico-Mateméticas e Ingenierias, las TIC
son instrumentos fundamentales en las actividades académicas y la vida en
general; para los estudiantes de las areas de Ciencias Sociales son instrumentos
de socializacibn y para los de Humanidades y Artes son consideradas

herramientas secundarias tanto para lo académico como para la socializacion.

Segun las opiniones vertidas por los estudiantes, es importante poner énfasis en la

difusién y orientaciéon de los servicios tecnolégicos con los que cuenta la UNAM, los
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estudiantes demandaron el desarrollo de estrategias innovadoras que promuevan una
mayor integracion, incorporacién y aprovechamiento de las tecnologias que ofrece la
universidad. Asi mismo, solicitaron la mejora de equipos y espacios disponibles, contar
con un mayor numero de equipos, ya que en algunos casos éstos son insuficientes,
verificar su buen funcionamiento y actualizacién, asi como que contengan los

programas que se ocupan con mayor frecuencia.

Figura 15. Resultados generales de los usos y apropiaciéon de las TIC por parte de
los estudiantes de la UNAM. (Reproducido de Crovi, 2008)

Los profesores ocupan un lugar
UNAM » importante en el interés,

motivacion e integracion de las TIC.
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Instrumentos secundarios

De acuerdo a las opiniones vertidas por los participantes, fue posible identificar que los
profesores ocupan un lugar importante en la sensibilizaciéon hacia el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, ya que tienen una influencia directa en el
desarrollo y enriguecimiento profesional de los universitarios. No obstante, consideran

gue son pocos los profesores que conocen y usan las TIC para impartir sus clases
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aunque algunos han comenzado a utilizar presentaciones multimedia, correos

electronicos, blogs o foros virtuales en sus practicas académicas.

Diagnodstico de los usos e incorporaciéon de las TIC en la Facultad de Psicologia

Moreno (2009) realizé un estudio con los propésitos identificar los niveles y frecuencias de
uso que hacen de diversas aplicaciones informaticas dentro del ambito académico (no se
indaga sobre actividades de ocio y esparcimiento) por parte de docentes y estudiantes de
la Facultad de Psicologia de la UNAM, asi como realizar una descripcion general de las
condiciones de infraestructura institucional respecto a recursos TIC que permita

comprender el contexto en donde el fendmeno investigado se ubica.

1. Se aplicé un cuestionario abierto a una muestra por cuotas de 460 estudiantes entre los
diferentes semestres y areas (clinica, educativa, social, del trabajo, psicofisiologia).

2. Se aplico un cuestionario tipo Likert a una muestra por cuotas de 55 profesores
adscritos a la Facultad de Psicologia.

3. Se realizaron entrevistas semi-estructuradas a los 6 coordinadores de area de la
Facultad y al jefe de servicios de computo de la misma.

4. Se realizaron 3 entrevistas a docentes de la comunidad que contaban con experiencias

de uso e incorporacion de las TIC en sus labores académicas.

Resultados generales de la investigacion

e Existe una alfabetizacion digital baja para ambos grupos (docentes y alumnos). Se
evidencia el uso de aplicaciones o comandos especializados con fines académicos
con una mayor frecuencia por parte de los docentes, pero también hay una
diferencia notable en la telemética (comunicacion mediada por TIC) donde los

estudiantes tienen una mayor frecuencia de uso (ver cuadro 8).
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Cuadro 8. Principales usos de las TIC que hacen los estudiantes
de la Facultad de Psicologia
(reproducido de Moreno, 2009)

Blsqueda de informacion sobre tematicas curriculares 238 27.58%
Reportes académicos en formato de texto 212 24.57%
Estructuracién de la informacion con fines expositivos 102 11.82%
Andlisis estadistico de lainformacién y/o célculo de operaciones 87 10.08%

matematicas, estadistica, etc.

Representacién grafica de informacién numérica 59 6.84%
Comunicacion telematica 50 5.79%
Esquematizacién de la informacion 43 4.98%
Usos no académicos 28 3.24%
Disefio y edicién de imagenes 19 2.20%
Busqueda de informacion multimedia 10 1.16%
Disefio de bases de datos 7 0.81%
Disefio de tripticos, folletos, tarjetas, etc. 3 0.35%
Célculo de nébmina 2 0.23%
Dictado de documentos para elaborar archivos digitales 1 0.12%
Elaboracion de documentos hipertextuales 1 0.12%
Escaneo de imagenes y/o texto 1 0.12%

e Cabe destacar que dentro de la busqueda de informacion que reportd 238 casos, el
87% de las veces se utilizaron motores de busqueda comerciales mientras que solo
el otro 13% uso bases de datos especializadas en psicologia. Los principales
problemas que los estudiantes reportan respecto a estos usos son la falta de
manejo de estrategias de busqueda de informacion y el desconocimiento de

criterios cientificos y académicos para validar dicha informacion.

e Ni docentes ni estudiantes encuestados reportan el uso de ninguna de las

siguientes aplicaciones: programas para el disefio de bases de datos, analisis de
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datos cualitativos, simuladores, animaciones y programas educativos en CD o

Internet.

e EIl 96% de los estudiantes encuestados reportan que la mayoria de las veces en las
tareas escolares se hace una division en equipo y el uso de las TIC es solamente
para unir archivos, transcribir y dar formato al documento, sélo el 3% de los

encuestados manifiesta labores de composicion escrita colaborativa.

¢ No se reporta el uso con fines académicos de foros virtuales de discusion, ni de las
aplicaciones utilizadas para comunicarse virtualmente, como son el correo

electrénico y los chats comerciales.

e Los cursos de formacion en el uso de las TIC que se impartian en la Facultad se
centran en el uso instrumental de la aplicacién y dentro de los contenidos casi no se
incluyen estrategias, ejemplos o situaciones de uso educativo de las TIC, es decir,
se esperaba que los participantes infirieran los usos a las necesidades propias de

sSu contexto de ensefianza.

e Una de las observaciones recurrentes de los estudiantes es la falta de una
infraestructura apropiada y suficiente, asi como de la disposiciéon de la misma para
el trabajo en equipo. No hay espacios especialmente acondicionados en las aulas

de cdmputo ni en otras areas de la Facultad para este tipo de trabajos.

Como podemos observar, a partir de los datos de éstas dos investigaciones antecedentes
podemos dilucidar que en el contexto de la UNAM, y particularmente en la Facultad de
Psicologia, la situacion precedente de acceso a la infraestructura tecnolégica, asi como la
formacion que la comunidad académica posee en relacion con el manejo de las TIC en
favor de los proceso de ensefianza- aprendizaje y el uso de dichas herramientas como
mediadoras del aprendizaje colaborativo y formacion de comunidades virtuales de

aprendizaje aun se halla en una etapa incipiente.
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4. Método

Preguntas de investigacion

1. ¢Qué conocimientos, habilidades y actitudes poseen los estudiantes del Programa
de Psicologia Educativa de la Facultad de Psicologia para usar las TIC en

actividades académicas?

2. ¢Cudles son las necesidades de formacion y actualizacién de los estudiantes del
Programa de Psicologia Educativa de la Facultad de Psicologia de la UNAM para

un uso eficaz y funcional de las TIC en actividades académicas?

Tipo de estudio

El trabajo realizado corresponde a un estudio exploratorio descriptivo (Hernandez, et. al.,
1998) de tipo encuesta (Kerlinger y Lee, 2002). Ya que no se manipul6 variable alguna
intencionadamente y se centr6 en analizar el nivel o estado de las variables en un
momento dado, es decir, se recolectaron datos a partir de un cuestionario y una entrevista

grupal en un tiempo unico, con el propdsito principal de:

e Indagar sobre los conocimientos, habilidades y actitudes que poseen los
estudiantes del Programa de Psicologia Educativa de la Facultad de Psicologia

para usar las TIC como apoyo a su aprendizaje.
e Conocer las necesidades de formacion y actualizacion de los estudiantes del

Programa de Psicologia Educativa de la Facultad de Psicologia con respecto al uso

eficaz y funcional de las TIC.
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Participantes

Se aplicé el cuestionario de usos y apropiacion de las TIC a una muestra de 109

estudiantes voluntarios, copn un rango de edad entre 20-29 afos, pertenecientes a la

Facultad de Psicologia de la UNAM. Como requisito necesario estaban inscritos en 7° 0

9° semestre del area educativa en el periodo 2009-I, en al menos una asignatura de

psicologia educativa.

Sexo Semestre Area
Femenino | Masculino 7° 9° Educativa Otras

98 10 53 53 75 33
Porcentaje 89.9% 9.2% 48.6% 48.6% 68.8% 30.2%
No n=1 n=3 n=1
contestaron

Cantidad de materias del area educativa que cursaban los participantes

Una Dos Tres Cuatro Cinco Seis

22 21 22 19 21 3
Porcentaje 20.2 19.3 20.2 17.4 19.3 2.8
No contestaron n=1

La pequefia muestra que particip6 en la entrevista grupal fueron 10 estudiantes inscritos

en la materia de Tecnologia de la Educacion Il del semestre 2009-11 quienes fueron

escogidos al azar. Los participantes cursaban octavo semestre, nueve mujeres y un

hombre. Tres de las participantes estudiaban la carrera de Psicologia en la Universidad

Autonoma de Baja California pero cursaban este semestre en la Facultad de Psicologia de

la UNAM.

Procedimiento

El estudio se llevo a cabo en tres fases o etapas. En la primera fase se realizo el disefio de

los instrumentos que se utilizaron en la investigacion:
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a) Para el cuestionario. Se detectd la necesidad de disefiar y utilizar un instrumento
que permitiera indagar sobre los conocimientos, habilidades y actitudes,
particularmente dentro de las practicas de uso y concepciones que poseen en
relacion con las TIC los estudiantes del Programa de Psicologia Educativa. Para
ello se revisaron otros instrumentos relacionados con la tematica, obtenidos a partir
de publicaciones de revistas impresas y digitales. Con base en dichas experiencias
de aplicaciéon e instrumentos, se tomaron decisiones sobre los rubros de interés
para el estudio de acuerdo con los objetivos de la presente investigacion. De igual
manera, se tomaron decisiones sobre la elaboracion de los reactivos que
conformaron cada rubro. Una vez terminada una primera version del instrumento,
se someti6 a su validacion por profesores expertos en el uso y aplicaciones
educativas de las TIC. Dichos profesores pertenecian al claustro de la Facultad de
psicologia, 4 de ellos adscritos al departamento de Psicologia Educativa, dos de
ellos adscritos URIDES vy dos profesionales externos a la institucion,
adicionalmente todos ellos realizaban investigacion en el campo de las TIC en la
educacion. Posteriormente a la revision del instrumento por parte de los expertos
se realizaron las correcciones pertinentes, se eliminaron reactivos que se
consideraron repetitivos o ambiguos y se mejoré la redaccion y claridad de
expresion de algunos otros, se obtuvo una version que fue piloteada con una
pequefia muestra de estudiantes pertenecientes a otras facultades de la UNAM,

con la finalidad de realizar un refinamiento ulterior del cuestionario.

b) Para la entrevista grupal semi-estructurada. A partir de otros trabajos previos que
utilizaron esta técnica metodoldgica (Moreno, 2009) se tomaron algunas decisiones
para la eleccion de rubros y elaboracion de las preguntas basicas que conformaron
la guia de la entrevista grupal realizada con una pequefia muestra de alumnos
escogidos al azar dentro del grupo de de Tecnologia de la Educacién Il del
semestre 2009-1l de la Facultad de Psicologia de la UNAM. De igual modo la

entrevista se sometio a la revision de expertos para su refinacion.

En la segunda fase se realiz0 la aplicacion de los instrumentos:
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a)

b)

a)

La aplicacién del cuestionario se llevd a cabo en horarios de clases a los grupos
regulares de las asignaturas pertenecientes al area de Psicologia Educativa de 7°y
9° semestres, con la anuencia de los profesores titulares. El cuestionario fue
autoadministrado en una sola aplicacién, dentro de las instalaciones de la Facultad
de Psicologia, especificamente en el aula en la que el profesor titular impartia su
clase regularmente. Se contd con la asistencia de un aplicador (la autora de este
trabajo) para resolver cualquier tipo de dudas que surgieron a los alumnos al

momento de contestarlo.

La aplicaciéon de la entrevista grupal semi-estructurada para la pequefia muestra de
alumnos (n=10) se realizé en la sala de Audiovisuales del edificio de Posgrado de la
Facultad de Psicologia de la UNAM, durante el horario de clase de la materia de
Tecnologia de la Educacion Il del semestre 2009-II con la anuencia de la profesora
titular del grupo. Dicha entrevista tuvo una duracion aproximada de 1hr. Fue filmada
con la finalidad de poder recabar la mayor cantidad de informacién posible,

contando con el consentimiento de todos los participantes.

En la tercera fase y Ultima, se llevd a cabo el analisis de los resultados que se obtuvieron a
partir de la aplicacion de ambos instrumentos. La informacion obtenida en esta entrevista
junto con los datos obtenidos a partir del cuestionario permitieron identificar las posibles
competencias que los alumnos de Psicologia Educativa de la Facultad de Psicologia de la
UNAM requieren para plantear un uso didactico de los recursos tecnolégicos en apoyo a
los procesos de aprendizaje de dicha comunidad.

Instrumentos

Cuestionario de usos y apropiacion de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion en alumnos de la Facultad de Psicologia de la UNAM.
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Este cuestionario evalla los conocimientos, actitudes y habilidades que poseen con
respecto al uso de las TIC los estudiantes encuestados. Fue elaborado ex professo
para realizar esta actividad diagnéstica. Esta estructurado con base en preguntas
cerradas (reactivos de alternativa fija y escalas de actitudes) y algunas preguntas
abiertas que permiten averiguar sobre experiencias de tipo personal con una mayor
profundidad. (Ver anexo 1). Consta de varios rubros estructurados para obtener
informacion de cinco categorias de analisis (ver cuadro 9).

Cuadro 9. Categorias de analisis y rubros que conforman el cuestionario de usos y
apropiacion de las TIC

Categorias de Analisis Rubros

A4

Datos de Identificacién Datos personales de los encuestados y
terminologia empleada

Acceso alas TIC

Lugar de uso de recursos TIC

Frecuencia de uso escolar de las TIC
Frecuencia de uso personal de las TIC

Los recursos TIC como apoyo al aprendizaje

Sitios o paginas Web

1) Acceso a la infraestructura
tecnoldgica
2) El uso de los recursos TIC como

apoyo al aprendizaje

3) La valoracion de los recursos TIC
para favorecer el aprendizaje

Opinion acerca de las TIC
Impacto de las TIC
Empleo de las TIC en el aprendizaje

4) Las habilidades para el uso de las
TIC dentro del contexto escolar

VVV|VVV|VVVV[(VY

Y V V

Y

Habilidades informaticas basicas
Habilidades textuales
Habilidades para el
andlisis estadisticos
Habilidades para la representacion visual
Habilidades para la comunicacion
Habilidades para la organizaciéon de la
informacion

Habilidades para la generacién de contextos
virtuales

calculo, graficos y

5) Las necesidades de formacion en
el empleo de las TIC

Y V VYV

Competencia en TIC

Actualizacion en uso de TIC

Actividades de formacién en el empleo de
TIC

Capacitacion en el empleo de TIC

Desarrollo de habilidades TIC

Adquisicién de conocimientos TIC

Software

Cursos de formacion en relacién a TIC

v|VVvyvyvy

Comentarios finales del encuestado
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b) Entrevista grupal

Se realizé una entrevista grupal de tipo semi-estructurada a una muestra pequefia
del alumnado, con la intencion de examinar la forma en la que los estudiantes
evallan y piensan con respecto al uso de las TIC dentro de sus actividades

académicas y sobre la formacion que consideran necesaria para mejorarlas (ver

cuadro 10).

Cuadro 10. Categorias de andlisis y preguntas guia para la entrevista

CATEGORIAS DE ANALISIS

1) Alfabetizacidn digital basica
en el empleo de las TIC y uso
general en las actividades

educativas

2) Participacién en experiencias

pedagodgicas telematicas con TIC

grupal semi-estructurada

PREGUNTAS

1.¢Cuando usan la computadora, por lo general ¢.cuales
programas utilizan? ¢ Cémo las utilizan y por qué razones?

2. ¢ Cémo apoyan ustedes sus clases usando las TIC? ¢ qué tipo
de recursos utilizan?

3.¢Han tenido alguna experiencia con el uso de las
computadoras en sus clases? ¢De qué tipo?

4.¢;Como apoyan sus clases los profesores usando TIC? ¢Qué
tipo de recursos utilizan?

5. En sus clases ¢ han utilizado o utilizan algun tipo de programa
para comunicarse con sus profesores? ¢ para qué actividades lo
han hecho y de qué forma?

6.¢,Conocen algun tipo de software que casi no utilicen pero que
consideren que puede ser de gran ayuda para sus actividades
académicas (ej. software educativo, simuladores, material
multimedia)?

7. ¢Han participado dentro de alguna experiencia de aprendizaje
en linealvirtual? ¢ De qué tipo (curso en linea, secuencia
didactica mediada por TIC dentro de sus cursos presenciales,
etc.)?

8.¢,Qué actividades realizaron dentro de esta experiencia?

9. ¢ Para qué les sirvio utilizar las TIC dentro de estas

experiencias?
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3) Valoracion de los recursos TIC

4) De acceso y manejo de la

informacion

5) Trabajo
cooperativo/colaborativo mediado
por las TIC

6) Necesidades a) Tecnoldgica
de formacion o instrumental
respecto al uso
de las TIC

b) De accesoy
manejo de la

informacion

10. Desde su punto de vista los programas o recursos
informaticos que han utilizado en sus clases ¢ Qué les aportan?
¢, Qué mejoran de su desempefio en la realizacion de trabajos o
tareas? ¢ En qué tipo de actividades los benefician?

11. ¢ Cudl consideran que seria la situacién de uso ideal de las
TIC por parte de los alumnos y los profesores en las actividades

académicas regulares?

12. Cuando buscan informaciéon académica ¢Qué utilizan con
mayor frecuencia: recursos web/digitales o recursos fisicos
como libros, revistas, apuntes? ¢ Por qué?

13.;Cudles son las paginas/sitios web que consultan mas
frecuentemente para obtener informaciéon académica? ¢Qué
tanto les sirven como apoyo para realizar sus actividades
académicas?

14. Una vez que ya han consultado la informacién en los sitios

web ¢como proceden para utilizarla?

15. ¢ Han realizado trabajos en equipo utilizando la
computadora? ¢Quién los organiza para trabajar de esta
manera, su maestro o ustedes mismos? ¢ COmo se organizaron
y qué tipo de tareas realizaron y como lo hicieron?

16.¢Qué papel desempenfia el profesor en este tipo de

actividades?

17. ¢ A qué tipo de problemas se han enfrentado cuando usan
las TIC?
18.¢Qué tipo de apoyo o capacitacion requieren para usarlas

mejor?

19.¢Qué tipo de problemas tienen para acceder y consultar a la
informacion de los sitios web?

20.¢,Qué habilidades requeririan para acceder y consultar a la
informacién de una mejor manera?

21.¢Qué habilidades requeririan para comprender la informacion

de una mejor manera?
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7) Formacion en TIC ofrecida en la | 22.Cuando han requerido apoyo de tipo informético ¢han
Facultad de Psicologia acudido a URIDES para recibirlo? ¢ Dentro de URIDES han

podido satisfacer su demanda?
23.¢,Consideran necesario que la Facultad o dentro de URIDES
se proporcione algun otro tipo de servicio de formacién en TIC?
¢ Como cuall/es?
24.¢ Consideran que la pagina Web de la Facultad podria
brindar algiin servicio en beneficio de su aprendizaje? ¢, Cual(es)
y de qué tipo?
25. ¢ Conocen la plataforma ALUNAM? ¢ Han tenido
experiencias educativas con ella? ¢ De qué forma creen que

podria utilizarse para apoyar sus experiencias de aprendizaje?
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5. Resultados

Para el analisis de los datos obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario,
inicialmente se procedié al establecimiento de una base de datos digital en donde se
vaciaron las respuestas arrojadas por los estudiantes, segun el rubro y el tipo de pregunta.
Acto seguido, se introdujeron los datos en un paquete de analisis estadistico para ciencias
sociales (SPSS para Windows, version 15.0), se realizé un analisis de tipo descriptivo de
los resultados, obteniendo frecuencias, medidas de tendencia central, indices de
variabilidad y porcentajes, y se elaboraron graficas para mostrar de una manera mas
ilustrativa esta informacion, todo esto con la finalidad de poder realizar afirmaciones
cuantitativas de los datos obtenidos de la muestra, realizar un andlisis sobre las categorias
qgue se habian establecido previamente, y dar posibles respuestas a las preguntas de

investigacion sobre los usos educativos que los estudiantes realizan con las TIC.

Para el andlisis de la entrevista grupal semi-estructurada, ésta se transcribié integralmente
y luego se identificaron los conceptos nucleares del escrito y se organizaron en categorias
para facilitar el andlisis y comprensién de las descripciones y concepciones de los
alumnos acerca del uso de las TIC dentro de su practica escolar. En la elaboracion del
guidn de la entrevista se establecieron algunas categorias que guiaron el proceso de

analisis.

A continuacién se presentan los resultados que se consideraron de mayor relevancia de
ambas estrategias metodologicas, para el caso del cuestionario se hace un analisis
descriptivo de los datos recolectados, asi mismo, para el caso de la entrevista grupal se

incluyen algunas declaraciones significativas de los alumnos que participaron en ella.
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Cuestionario

Acceso a lainfraestructura tecnolégica

Este rubro hace alusién a la infraestructura informatica de la que disponen los estudiantes:
hardware, software, redes de comunicacion, asi como los lugares en que comunmente

disponen de dicha infraestructura.

El 88% de estudiantes pertenecientes a la muestra reportd tener acceso a una
computadora de escritorio, mientras que 3.7% de los alumnos asegura no disponer en
absoluto de una computadora de escritorio y s6lo un 46.3% tiene acceso a una
computadora portatil. EI 79.9% de los estudiantes reportd tener acceso a una conexiéon de
internet ya sea desde su propio hogar, desde las instalaciones escolares o desde algun
otro sitio, mientras que 5.6% de los encuestados no dispone en absoluto de una conexion

a Internet (ver grafica 1).

Gréfica 1. Porcentaje de alumnos que disponen de las TIC
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El lugar predominante en el qgue hacen uso de estos recursos TIC es el hogar, el 88.9 %
de estudiantes asi lo reportan, mientras que el uso dentro del salén de clases se
encuentra muy por debajo de esta cifra, alcanzando tan solo un 20.4% (ver gréfica 2). Es
importante sefialar que la suma de porcentajes es mayor al 100%, ya que los encuestados

tenian la oportunidad de elegir mas de dos opciones.

Gréfica 2. Lugar predominante de uso de las TIC
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Estos datos evidencian que dentro de la poblacidon universitaria existen disparidades en el
acceso a los recursos tecnolégicos que se pueden considerar basicos para realizar
actividades mediadas por la computadora, aspecto que nos refiere a la brecha digital
econdmica y tecnoldgica entre alumnos y dentro de la institucion misma. Adicionalmente
podemos observar una notable diferencia entre el uso de las TIC en los hogares y los

espacios que ofrece la institucién educativa.

Valoracion de los recursos TIC para favorecer el aprendizaje

Este rubro se refiere a las actitudes que los estudiantes muestran hacia la tecnologia.

En general, para el 66.3% de la poblacion encuestada, el impacto que tienen las TIC sobre
su aprendizaje ha resultado positivo, mientras que el 30.3% considera que la integraciéon
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de estas tecnologias tiene aspectos tanto positivos como negativos y tan solo el 0.9% de

los encuestados lo considera como una situacion negativa (ver gréfica 3).

Dentro de los aspectos positivos, los estudiantes encuestados consideran que las TIC:

A. Son utiles por si mismas. En promedio, el 86.7% de los estudiantes reconocen
que las TIC tienen un valor instrumental intrinseco. Por ejemplo, el 78.9% de los
estudiantes encuestados estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo con la
siguiente afirmacion: “Cuando uso las TIC en mis trabajos escolares éstos son mas
faciles de realizarse”.

B. Mejoran el aprendizaje inmediato individual. En promedio, el 78.4% de los
alumnos reconoce que el uso de las TIC ayuda a mejorar el aprendizaje o
desempeiio en actividades o tareas escolares puntuales. Por ejemplo, el 68.7% de
los alumnos encuestados estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo con la

siguiente afirmacién: “Cuando empleo las TIC logro un mejor aprendizaje”.

Gréfica 3. Percepcion del impacto de las TIC en el aprendizaje de los alumnos
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C. Mejoran la formacion académica y profesional a largo plazo. En promedio, el
84.4% de los alumnos encuestados opinaron que el empleo de las TIC ayuda a
mejorar la formacion académica en un sentido amplio y a largo plazo.

D. Mejoran el aprendizaje colaborativo. En promedio, el 66% de los estudiantes
considera que las TIC favorecen o facilitan el aprendizaje colaborativo y lo que éste
implica.

E. De los alumnos encuestados, el 84.4% considera util y favorable la formacidon en
TIC para el desempefio académico y profesional.

Dentro de los aspectos negativos, se considera que el uso de las TIC:

F. Implican un mayor esfuerzo. El 47.7% de los alumnos considera que el empleo de
las TIC requiere de una mayor inversion de tiempo y esfuerzo técnico y cognitivo.
Quizéas es pertinente sefalar que la mayoria de los alumnos encuestados, un 86.9
%, reporta que el manejo de los recursos TIC no les genera desconfianza, temor o

ansiedad.

Cassany (2005) opina que es importante no caer en un posicionamiento de rechazo, ni en
una actitud de aceptacion acritica de las TIC, una posicion ideal es su visualizacion como

recursos para la construccion, expresion y comunicacion con otros seres humanos.

En cuanto al nivel de competencia en el uso de las TIC, el 58.7% de los alumnos se
perciben como “competentes” dentro del ambito personal, cifra muy parecida al nivel de
competencia que reportan percibir para el contexto escolar, siendo ésta de 60.6%. El resto
de la poblacion se distribuye casi de manera equitativa entre los que reportan un nivel
“muy competente” y “poco competente” (ver grafica 4).

En este punto es muy importante tomar en cuenta que no es lo mismo demostrar facilidad
para utilizar las herramientas TIC para actividades de ocio, recreativas y de comunicacion,
que cuando se utilizan con un propésito primordialmente académico. Quizas, en este
sentido, se torna un poco mas complicado evaluar el nivel de competencia de uso de las

TIC en un contexto educativo mediante un cuestionario de auto-reporte.
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Grafica 4. Percepcion del nivel de competencia de los alumnos en el uso de las
TIC en los contextos personal y escolar

Uso de los recursos TIC como apoyo al aprendizaje

Este rubro se vincula con las habilidades, competencias y saberes que deben poseer los
estudiantes para apropiarse adecuadamente de las TIC dentro del contexto educativo,
buscando hacer un uso de la informacion de forma estratégica y no reproductiva. Aborda
las diferentes dimensiones de la alfabetizacién digital, entre las que se incluyen los
conocimientos sobre el funcionamiento de los ordenadores, internet y las habilidades
necesarias para manejar la informacion que se encuentra, evaluar su relevancia y
fiabilidad, asi como la comprension critica de discursos transmitidos mediante textos o
producciones multimedia que pueden integrar codigos orales, escritos, acusticos, visuales,

etc.

La siguiente grafica nos muestra algunas aplicaciones tecnolégicas y software utilizado por

los estudiantes, asi como su frecuencia de uso (ver grafica 5).
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Grafica 5. Software y aplicaciones tecnologicas utilizadas por los estudiantes
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Como podemos observar, el uso que reportan para el procesador de textos, disefiador de
presentaciones, chat y correo electronico, es bastante alto, lo que coincide con los datos
presentados en los estudios de Moreno 2009; Crovi 2008 y Red CIAM 2006. Mientras que
casi la totalidad de los alumnos utiliza muy poco o no conoce software para analisis
estadisticos, manejadores de bases de datos, software para animacion, disefio de paginas

web y plataformas de aprendizaje.

Especificamente dentro del &mbito académico, la frecuencia de uso de algunos recursos
TIC se muestra en la grafica 6, siendo los mas recurrentes el acceso a internet, uso del

correo electrénico, chat y procesador de palabras (ver gréfica 6).
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Gréfica 6. Frecuencia con la que los alumnos utilizan los recursos TIC en el
ambito académico
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Dénde:
1. Acceso a internet 65.4% A
2. Uso del correo electronico 54.2% o
3. Uso del chat 0 mensajeria instantanea 37.4% o e
4. Uso del procesador de palabras 76.6% J
5. Acceso a bases de informacion 38.3% 3
6. Descarga de videos, imagenes y audio 29%
— : . % Semanalmente
7. Elaboracién de presentaciones visuales 45.8%
8. Uso de bibliotecas digitales 32.7% J
9. Proyeccion de videos 36.8% Mensualmente
10. Uso de hojas de calculo 43% )
11. Realizar célculos matematicos y andlisis estadisticos 65.4% Y [P
12. Uso de software multimedia 38.3% vez al semestre
13. Uso de informacién en CD-ROM 28% J
14. Realizar conferencias en linea 75.7% A
15. Realizar videoconferencias en linea 81.9%
16. Uso de blogs, foros y paginas personalizadas 54.2% ;e
17. Uso de plataformas de aprendizaje 75.4% J
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En cuanto a las habilidades que los estudiantes encuestados perciben tener, podemos
observar que el 37% de los alumnos encuestados reporta dificultades para realizar una
busqueda digital general, mientras que al 45% de los alumnos encuestados se les dificulta
realizar una busqueda de informacion especializada mediante el uso de las TIC (ver

gréfica 7).

Gréfica 7. Habilidades percibidas por los alumnos para realizar tareas

tecnoldgicas basicas
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Estos datos muestran una resistencia al uso de bases de datos especializadas, recurso
fundamental para los universitarios. Asi mismo, Moreno (2009) reporté en su estudio que
el 87% de las veces los alumnos utilizaron motores de busqueda comerciales, mientras
gue solo el 13% uso bases de datos especializadas. Lo que nos sugiere que los alumnos
no suelen Adoptar un enfoque de busqueda estratégica como el propuesto por Monereo y
Fuentes (2005).

148



Asi mismo, gran parte de la poblacion encuestada reporta dificultades para realizar tareas
de andlisis estadisticos y cualitativos a partir del uso de software especializado. Solo el
63.3% de los alumnos puede elaborar graficas con facilidad, y al 87.2% de los alumnos se

les dificulta realizar andlisis estadisticos cuantitativos y cualitativos (ver grafica 8).

Grafica 8. Habilidades percibidas por los alumnos para realizar calculos, gréficos

y analisis estadisticos
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Estos datos evidencian que los estudiantes tienen dificultades para utilizar las
herramientas TIC para describir las relaciones dindmicas que se establecen entre las
ideas, objetos y situaciones, en el sentido que Jonassen propone en su concepto de

herramientas de la mente.

En relacion a las tareas que implican una representacion visual, podemos observar que
solo al 33% de los alumnos encuestados se les facilita crear presentaciones interactivas, y
Gnicamente un 11% de los alumnos encuestados puede crear con cierta facilidad

simulaciones de procesos o eventos (ver gréfica 9).
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Grafica 9. Habilidades percibidas por los alumnos para la representacion visual
mediante las TIC

100% o -
90%
80% I I
70%
60%
50% 93.6
40% 88.1
68.8 67.9
52.3
33
1

30%
20%
10%
O% T T T T T T 1
Elaborar Descargar Elaborar Elaborar  Disefiar o editar Crear Crear
presentaciones  imagenes o cuadros digitalmente imagenes  presentaciones simulaciones
visuales animaciones sindpticos mapas visuales computarizadas
digitalmente conceptuales, interactivas  deeventos o
mapas procesos

mentales, etc.

m No sabenrealizarla m Seles dificulta realizarla Pueden realizarla con facilidad

Trabajo colaborativo mediado por TIC y participacién en experiencias pedagdgicas

mediadas por TIC

Este rubro hace referencia al uso de las TIC como medio para el trabajo
colaborativo y comunicativo con fines educativos entre los participantes. En cuanto a
los conocimientos necesarios para establecer comunicacion con los demas
participantes del proceso de ensefianza-aprendizaje, podemos observar que las tareas
gque mas se les dificultan a los estudiantes son: la participacién en foros y reuniones
virtuales con fines educativos, herramientas que potencialmente podrian ayudar al
proceso de negociacion social de significados (ver gréfica 10).
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Grafica 10. Habilidades percibidas por los alumnos para la comunicacién
mediante las TIC
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Como podemos observar, el uso de las TIC como ambientes virtuales y la generacion de
contextos educativos virtuales es practicamente nulo (Ver grafica 11). Por lo que es dificil
gue se conformen auténticas comunidades mediadas por TIC que permitan compartir y
construir conocimientos entre los integrantes del proceso educativo, asi como el

establecimiento de relaciones de tutoria y moderacion entre docente- alumnos, modelo de

e-moderacion propuesto por Salmon.
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Gréfica 11. Habilidades percibidas por los alumnos para el uso y generacién de

ambientes virtuales
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Necesidades de formacion en el empleo de las TIC

En este rubro se aborda la informacion referente la frecuencia de adquisicion de
conocimientos en TIC, a los medios que utilizan los estudiantes para actualizarse en su
uso y a los cursos de formacién en relacion a TIC que se ofrecen dentro de su institucion

educativa.

Aproximadamente un 35.3% de los alumnos encuestados reportd no estar de acuerdo en
el empleo de las TIC en las aulas porque reconocen que es necesaria la participacion en
cursos de capacitacion, los cuales no estan disponibles en su institucion educativa, o si los

hay son inadecuados.

Los medios de actualizacibn mayormente utilizados por los alumnos corresponden al
apoyo de compairieros, profesores, el aprendizaje de tipo informal dentro de la misma
actividad educativa y mediante la consulta de internet y otros recursos web (ver grafica
12).
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Grafica 12. Medios de actualizacion en el uso de TIC utilizados por alumnos

A pesar de que la asesoria personalizada y los cursos y talleres impartidos dentro de su
misma institucion educativa se encuentran dentro del rango de los medios menos
utilizados por los alumnos para actualizarse en el uso de las TIC, al mismo tiempo, ellos

reportan estas modalidades como las preferidas para la adquisicion de conocimientos para
el uso de las TIC (ver grafica 13).

Gréfica 13. Modalidades preferidas para la adquisicion de conocimientos para el
uso de las TIC
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Otro dato importante nos dice que el 77.1% de los alumnos encuestados reporta estar
interesado en tomar algun curso de formacion en relacion con las TIC, pero sélo el 40.4%

conoce el tipo de cursos que se imparten en su institucion educativa de procedencia.

Entrevista Grupal

La entrevista grupal de tipo semi-estructurada se realiz6 con la finalidad de profundizar en
la situacion que los estudiantes viven en torno a la integracion de las herramientas TIC a
su practica educativa dentro de la institucion escolar a la que pertenecen, asi como la
forma en la que los estudiantes evaltan y piensan con respecto al uso de las TIC dentro
de sus actividades académicas y sobre la formacion que consideran necesaria para

mejorar su desempefio y optimizar su uso.

Considero necesario mencionar que se entrevistd a diez alumnos seleccionados al azar
dentro de un grupo que participé de forma voluntaria, dicho grupo cursaba la materia de
Tecnologia de la Educacion Il, aunado a esto, la docente que impartia dicha materia se
encuentra involucrada en la investigacion y practica del uso de las TIC como apoyo a la
educacion; por lo tanto, se puede asumir que los participantes en la entrevista contaban
con condiciones especiales y un mayor numero de experiencias que los acercaban aun
mas al uso de la tecnologia dentro del contexto educativo, en comparacion con el resto de

la poblacion encuestada.

Para presentar la informacion considerada demostrativa de las condiciones de uso y
apropiacion de las TIC en las que los estudiantes de psicologia educativa de la Facultad
de Psicologia se encuentran, se transcriben literalmente fragmentos de los comentarios
realizados en la entrevista grupal sin modificar su aspecto gramatical o Iéxico, los
fragmentos se presentan en cursivas y subrayadas las ideas mas relevantes para su
interpretacion. Se omitieron los nombres de los participantes y se utilizé una clave para el

control de la informacion.
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Acceso a lainfraestructura tecnolégica

Respecto a acceso a la infraestructura tecnolégica dentro de la institucion educativa, una

de las participantes en la entrevista grupal comenta:

Fragmento |

P2-. ...llegas aqui, por ejemplo a la Facultad y URIDES esta lleno y tienes que

esperarte 1:30 hrs. para que te den una computadora media hora, que media hora no

te sirve para nada, estas de acuerdo, entonces tal vez es eso, el acceso que tenemos

hacia las tecnologias y no solo a la computadora, ¢, si no sirve el cafién?

Como observamos anteriormente en los resultados del cuestionario, la mayoria de los
estudiantes pueden acceder a computadoras de escritorio y tienen la posibilidad de
conectarse a la red pero generalmente desde su hogar, algunos otros recurren a las aulas
de computo que pone al servicio la institucion, pero en realidad solo las utilizan para
actividades menores, ya que resultan insuficientes para brindar un apoyo a toda la

poblacién y carecen de una disponibilidad de horario amplia y flexible.

Si bien, las condiciones dificultan proporcionar el servicio para toda la poblacién, resultaria
conveniente establecer politicas institucionales que poco a poco permitan proveer un
mejor servicio para la poblacion, maximizando los recursos disponibles e invirtiendo en los

mMAas necesarios, como podria ser la conexion a la red desde las aulas.

Valoracion y uso de los recursos TIC como apoyo al aprendizaje

En torno a la valoracién de la utilidad de los recursos TIC, algunos comentarios realizados

dentro de la entrevista grupal expresan:

Fragmento I

P1-. ...son bésicos para las actividades académicas, las tareas, presentaciones,

documentos que elaboramos.
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Fragmento |
P6-. ¢ Son basicos en cuanto a qué? ¢ no podriamos realizar esa tarea si no tuvieramos
esos programas? probablemente si, pero seria mucho mas dificil la elaboracién de los

trabajos, pues nos facilita mucho, se agiliza tiempo, esfuerzos. Entonces, podriamos

afiadirle incluso en muchos programas algunas cuestiones que gquizas no _podriamos

hacer tan detalladas y elaboradamente si lo hiciéramos por otro medio, manualmente

por ejemplo.

Fragmento IV

P2-. ...realmente son un medio, la tecnologia por si sola no puede sustituir a la

experiencia de un docente, entonces tal vez seria lo ideal, en primer lugar que los
docentes supieran utilizarlas como un medio para ensefiar mejor para que podamos

aprender mas de ellas como profesionales.

A partir de estos comentarios podemos dilucidar que los participantes de la entrevista
tienen una opinion equilibrada en cuanto a los beneficios que las TIC les ofrecen como
apoyo al aprendizaje, no consideran que su uso mejora la calidad de su aprendizaje a
partir de su mera introduccién, sino que esta correlacionada con el tipo de actividades que
realicen docentes y alumnos, sin embargo, dan mayor importancia a las ventajas
operativas como son el acceso a diversas fuentes de informacion de manera veloz, la
capacidad de almacenamiento, entre otras, mientras que expresan muy poco sobre los
apoyos cognitivos que las TIC pueden proporcionar. Cassany (2005) opina que es
importante no caer en un posicionamiento de rechazo, ni en una actitud de aceptacion
acritica de las TIC, una posicion ideal es su visualizacibn como recursos para la

construccion, expresiéon y comunicacién con otros seres humanos.

Dentro de los beneficios que las TIC ofrecen al proceso de aprendizaje de los estudiantes,
dentro de la entrevista se mencion6 frecuentemente la importancia de la diversidad en
informacion encontrada dentro de la red, la cual suele caracterizarse por ser de gran

cantidad y novedosa, algunos comentarios realizados dentro de la entrevista expresan:
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Fragmento V
P4-. Pues, por ejemplo, el tener acceso a informacién que no es sélo de nuestro pais,

podemos conocer publicaciones de paises que estan al otro lado del mundo, te acerca

mucho a informacioén nueva y pues también te facilita las tareas.

Fragmento VI
P1-. Y no solamente es obtener, intercambiar informacién, sino también es la

posibilidad de almacenar tanta informacién en las USB’s es realmente sorprendente y

ya no tienes que andar cargando con tu caja de discos...

Fragmento VI
P6-. ... incluso también debatir entre nosotros o con otras personas, como decia mi

compariera, del otro lado del mundo entre polos acerca de nuestros puntos de vista y

asi creamos mas criterio.

Dentro de los factores que los alumnos entrevistados consideran como aspectos negativos
o desventajas del uso de las TIC son el ocio y la falta de reflexién y critica a los que se

inclinan algunas veces:

Fragmento VIlI

P6-. El ocio, por ejemplo utilizamos lo que son paginas, los buscadores, para buscar
tonterias, asi de que vamos a meternos a un blog para ver que puso fulanita, equis
cosa y se nos va el tiempo, entonces en tonterias muchas veces o buscamos en por
ejemplo paginas como Youtube videos tontos de no sé qué y ya nos ponemos a perder

el tiempo ahi, o en el Messenger a veces también.
Si bien internet es un recurso que puede servir a multiples propdsitos, dentro de los

cuales se hallan la recreacion y diversion, es importante que los alumnos mantengan fijo

su objetivo cuando se encuentran realizando las actividades escolares.

157



Acceso y manejo de lainformacién hallada en internet

En torno al tratamiento que los alumnos hacen de la informacién que hallan en internet,

algunos de los comentarios realizados dentro de la entrevista grupal expresan:

Fragmento IX
P1-. pues si, la computadora y el internet te abren muchas posibilidades, pero siempre

hay gue tener en cuenta la validez de la informaciéon no?, y por lo mismo de que a

veces si algln autor, no sé, cita a Vigotski, Piaget, como los clasicos, si como que
tratas de irte al libro impreso ¢,no? porque si no es como lo que dijo fulanito de Vigotski,
y entonces ya vas citando como a tres personas cuando la idea no iba por ahi,

entonces yo creo que también es como tratar de encontrar el punto medio de las dos

cosas Yy sacarle el mayor provecho, si.

Algunas de las declaraciones de los alumnos entrevistados mencionan la importancia del
reconocimiento de la validez de la informacion hallada en la red, e incluso algunos de
ellos reportaron haber recibido algun tipo de preparacion, por parte de docentes, orientada
a realizar busquedas estratégicas y criticas, sin embargo, dichas afirmaciones suelen
guedarse en un nivel discursivo o modificar solo algunas conductas de los estudiantes ya
que al mismo tiempo reportan guiarse por otro tipo de necesidades y objetivos, como

podemos observar en los comentarios siguientes:

Fragmento X
P7-. ...a veces por rapidez decimos: la primera pagina que encuentre del tema que me

dejaron, lo corto, lo pego y ya; entonces creo que nos facilita tanto que a veces nada

mas lo hacemos asi, muy rapido vy sin reflexionar mucho la informaciéon que viene,

podria ser una desventaja.

Fragmento XI
P6-. ...me gusta mas recurrir a internet porque no sé, hay veces que me encuentro

paginas no sé interesantes, y no sé, para empezar me llaman la atencién las

imagenes, como esta estructurada la informacién y ya ¢me entiendes? Y ya empiezo a

leery... copiar y pegar.

158



Como podemos observar, los comentarios anteriores no demuestran elementos propios
para la seleccion estratégica de informacién que pudiera servir para la construccién de
conocimientos significativos y reflejan la falta de uso de una estrategia apropiada para el
manejo de la informacién encontrada en internet. Siguiendo las recomendaciones de
Monereo y Fuentes (2005) que los estudiantes inicien una busqueda implica, en primer
término, que definan con la maxima exactitud y concrecidon posible los objetivos que
motivan dicha busqueda, las finalidades de la busqueda, que tomen en cuenta los
conocimientos previos que poseen sobre el tema, la concrecion de la informacién que hay
que buscar, el interés personal de la basqueda, la busqueda en diferentes idiomas, etc.,
posteriormente deben elegir y delimitar los itinerarios de basqueda (cémo, dénde vy el tipo
de herramientas mas idéneas para hacer la basqueda), llevar a cabo las acciones que se
identificaron como necesarias dentro de la planeacién, someterlas a un proceso de
revision constante que puede permitir identificar algin cambio necesario en algunos de los
elementos de la planificacion y simultaneamente se debe realizar un analisis critico de los
documentos encontrados primero identificando los pertinentes al topico de la busqueda
para después seleccionar los correspondan a un nivel de calidad, confianza y validez
adecuados; para finalmente darle la utilidad a la informacion encontrada correspondiente
con los objetivos que motivaron dicha busqueda. Este es un proceso consciente que se
logra a partir de la formacion que proporcionan los docentes a lo largo de la vida

académica del alumno y que perfeccionan a través de su experiencia.

En cuanto al andlisis de la informacion y su comprensién, algunos de los comentarios

realizados dentro de la entrevista grupal expresan:

Fragmento Xil|

P1-. lo lees, lo subrayas, haces anotaciones, lo vas integrando con otros articulos y asi

vas armando todo tu trabajo ¢ no?

Fragmento XIlI

P5-. pues si, depende de las necesidades, bueno de lo que nos pidan, por ejemplo, en

muchas ocasiones si he leido nada mas el marco tedrico, los antecedentes de alguin
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articulo para yo realmente realizar mi propio marco teérico; y en otras ocasiones, pues
si me chuto todo el articulo y ya pues como que esta un poco mas enterado ...pero

pues si como que depende mas en cuanto a las decisiones de lo gue tengo gue hacer.

Fragmento XIV
P6-. ...cuando yo veo que estoy plasmando, estoy entendiendo, por ejemplo con

discusidn con los compaifieros... y ya yo puedo explicar, entonces yo realmente sé que

entendi, ademas de los resimenes, conclusiones, integraciones y todo lo que hice ya

me doy cuenta y en la evaluacion.

Fragmento XV

P2-. A veces funciona un ensayo ¢no?, como una reflexion en la que parafraseas ya

con el enfoque que le quieres dar a la informacion, y pues ya es como una cosa bien
diferente a lo que solamente dice el texto pero estd inmerso ...en lo que opinas tu del

texto.

importancia.

Uso de los recursos TIC dentro del aula

realizados dentro de la entrevista grupal expresan:

Fragmento XVI

P1-. Usualmente, siempre [los profesores] utilizan el power point, porque es el

programa mas béasico para dar la clase.

Es importante que los alumnos posean habilidades que les permitan reflexionar
criticamente sobre los contenidos que han encontrado mediante las TIC, asi como los que
obtienen por los medios tradicionales, también son de gran relevancia aquellas habilidades
que van encaminadas a la evaluacion y monitoreo del propio aprendizaje que los
estudiantes han logrado. Como podemos observar, a partir de los comentarios anteriores,
los participantes de la entrevista cuentan con algunas estrategias de aprendizaje que les
sirven para éstos propésitos; la supervision del docente en estas actividades es de gran

Respecto al uso que se hace de las TIC dentro del aula, algunos de los comentarios
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El uso mas recurrente de las TIC dentro del aula suele ser para la representacion visual,
mediante diapositivas power point, la cual no es una actividad demeritoria, pero
definitivamente se nota la falta de uso de las TIC para otras actividades que impliquen la
resolucién de problemas, la toma de decisiones, la discusion constructiva, la conformacion

de comunidades educativas, etc.

Los participantes de la entrevista también reportan utilizar las TIC como un medio de
comunicacion entre docente-alumnos, pero esta relacion dista un poco del proceso de e-
moderacién que promueve comunicacion mediada por la tecnologia con el objetivo de

facilitar la construccién del aprendizaje, algunos comentarios exponen lo siguiente:

Fragmento XVII
P6-. ...para informarnos acerca de las tareas, de las labores que tenemos que hacer, si

tenemos alguna duda podemos preguntarle al maestro y ya nos responde; entonces

para que haya comunicacion en cuanto a dudas.

Fragmento XVIII

P1-. O incluso el envio de tareas, puedes enviarle a tu profesor una tarea por correo, o

ellos también calificaciones, también te hacen llegar tu calificacibn mediante un correo.

En el modelo de e-moderacién de Salmon, el papel del docente desempefa diferentes
funciones relacionadas con la actividad constructiva de los alumnos, a través de una
ayuda pedagogica sistematica y ajustada a tal labor y de asesoria y orientacion del
proceso de aprendizaje de sus alumnos, asi como la asistencia en otras tareas
relacionadas con el uso de las herramientas tecnoldgicas con las que se trabaja, y
como consultor y facilitador materiales y recursos. En este proceso se realizan
intercambios de informacion y actividades cooperativas para el logro de metas y
reflexionan sobre los procesos de aprendizaje que han experimentado. Actividades que

no se reflejan en los comentarios anteriores.
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Trabajo cooperativo/colaborativo mediado por las TIC

Sobre el uso de los recursos TIC como medio para elaborar trabajos en grupo o
colaborativamente, algunos de los comentarios realizados dentro de la entrevista grupal

expresan:

Fragmento XX

P1-. Yo creo que el factor mas importante es el factor tiempo para la organizacion de
un trabajo en equipo porque por ejemplo nos ha pasado que estamos en una clase y
en toda la semana no veo a mis compaferas entonces es de, ni modo, a ti te toca

hacer esto, a mi me toca hacer esto y llegamos, lo unimos. Pero digo, el factor tiempo

es tan importante que si te tomas el tiempo para construirlo juntos, pues gue mejor

éno?

Fragmento XXI

P10-. Si, de hecho cuando nos dejan en equipo, ya cada quien nos dividimos y tu

haces esto, tu haces lo otro y ya lo juntamos. Por lo mismo, porque no hay tiempo para

organizarnos bien.

Fragmento XXII

P3-. Bueno, pues es que realmente las tecnologias nos ayudan mucho en estos
tiempos que nada mas estamos atareados de un lado para otro y de repente tenemos
que tener un trabajo, llegas a tu casa, te conectas en la noche a la red, es un medio

muy facil para ponerte de acuerdo y quiza desde ahi mismo unir los trabajos, o buscar

mas informacidn.

A partir de las declaraciones anteriores podemos concluir que las TIC no se utilizan como
medio para llevar a cabo interacciones colaborativas para la construccion conjunta del

conocimiento, en cambio se orientan a la organizacion y division del trabajo en grupo.

En cuanto a las actividades que desempefia el docente en la realizacion de actividades y
trabajos grupales, algunos de los comentarios realizados dentro de la entrevista grupal

expresan:
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Fragmento XXIII
P1-;Qué papel desempefiaria el profesor en esta actividad? la parte de disefio de la

actividad, disefio y evaluacién de la actividad; claro, también en el caso de la

construccion del trabajo es como el que te retroalimenta.

Fragmento XXIV
P2-. Se dedica a evaluar, porque por esta misma disponibilidad de tiempo te dicen:
“tienes que hacer tal cosa para tal dia, me lo entregas ese dia y te doy tu calificacion”,

en ocasiones, cuando nos va bien, te hacen una_retroalimentacion y te dan chance de

mejorarlo, pero eso casi no sucede.

En relacion a las actividades que desempefia el docente, éstas suelen orientarse al disefio
de la actividad y calificacién del producto final. Los alumnos encuestados reportan la
inexistencia de un proceso de evaluacion constante a lo largo del desarrollo del trabajo
grupal, uno de los principales beneficios de las TIC, es la posibilidad de comunicar a
docentes y alumnos en diferentes espacios y tiempos, sin embargo es necesario tomar en
cuenta que la intencionalidad y formas de comunicacion son establecidas por los usuarios
y no por las herramientas, el estudio presente recomienda el establecimiento de relaciones
de comunicacion entre alumnos y docentes en la forma que el modelo de e-moderacion

exhorta, porque significa mayores beneficios al aprendizaje de los estudiantes.

Formacion en TIC ofrecida en la Facultad de Psicologia- UNAM

Refiriéndose a las actividades de formacion que su institucion educativa ofrece, una de

las participantes en la entrevista grupal comenta:

Fragmento XXV
P1-. Yo creo que si_es importante gque la escuela tenga espacios de capacitacion,

tenemos URIDES gue dan sus cursos, pero sus cursos seamos realistas, es en cierto

horario y con cupo limitado, cuando deberian de ser una posibilidad abierta a toda la
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poblacion dentro de la facultad y no solamente la paqueteria basica de Office, que si,

ya nos tratan bien con el SPSS, pero ¢y? qué hay mas all4d de SPSS y de Office.

El comentario anterior muestra una falta de espacios de formacion para los alumnos,
asi como de difusién de los programas que se ofrecen, ya que solo se conocen los cursos
que abordan los temas de busqueda de informacion en bases de datos, el manejo de
SPSS (paguete de analisis estadistico), y la paqueteria basica de Office, formacién que

puede resultar insuficiente para lograr un posterior desemperio laboral.
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Capitulo 6. Discusiéon y Conclusiones

Para obtener un verdadero provecho de las potencialidades que las herramientas TIC nos
ofrecen, se requiere de introducirlas bajo un planteamiento pedagdgico bien definido y
comprometido en practicas de investigacion y reflexion. Es decir, la introduccion de la
tecnologia debe hacerse con un fuerte soporte institucional, porque, como sefiala Moreno
(2009), resulta imposible pensar en la viabilidad de la incorporacion de las TIC en la
ensefianza si no se parte de conocer el contexto educativo y la comunidad de ensefiantes
y aprendices que intentan apropiarse de ellas, sobre todo si lo que esperamos es que las
TIC se incorporen en contextos educativos que buscan fundamentar su actividad en el
constructivismo. No hay que valorar sélo las posibilidades de acceso a las tecnologias,

sino su intencionalidad educativa y los cambios en las practicas educativas que propician.

Dentro de este trabajo se opta por una postura tedrica socioconstructivista, por tal motivo
se recomienda orientar el uso de las TIC hacia la construccion de comunidades de
aprendizaje, favoreciendo el uso de las herramientas tecnolégicas como mediadores entre
los distintos actores que participan en el proceso educativo, ya sea para proporcionar
diversas fuentes de informacion, como medio de comunicacion y sustento de la
construccion de ideas, para la evaluacion del proceso educativo, como apoyo para la
representacion de conceptos, como recurso para la socializaciébn, como recurso para la

gestidn del aprendizaje y tramites administrativos.

Para realizar un analisis del contexto general en el que los estudiantes de psicologia
educativa de la Facultad de Psicologia de la UNAM, se tomaron en cuenta las
dimensiones de acceso a la infraestructura tecnoldgica, la valoracion de los recursos TIC
como apoyo al aprendizaje y el uso que se les otorga dentro del contexto educativo,

especialmente por parte de los estudiantes.

Si bien, disponer de la infraestructura tecnolégica de ninguna manera significa realizar
algun cambio significativo en el proceso educativo, ni proveer solucion a los distintos

rezagos educativos, es cierto que el primero de los requerimientos para la introduccién de
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las TIC proceso educativo es el equipamiento de la institucién, lo que significa contar con
la infraestructura tecnoldgica apropiada y suficiente para cumplir con las demandas de la
poblaciébn en cuestién, el equipamiento debe poder satisfacer las demandas de la

poblacion en cuanto a cantidad se refiere.

En cuanto al acceso a la infraestructura tecnolégica, el 78.7% de los estudiantes de
nuestra muestra tiene acceso a una computadora de escritorio en el hogar, el 65% tiene
una conexién a internet también desde su hogar, algunos de los estudiantes tienen la
posibilidad de acceder a estas herramientas desde otros lugares, como por ejemplo: las
aulas de computo de la Facultad de Psicologia, cafés internet, asi como con amigos y

familiares.

Respecto a la infraestructura tecnolégica de la que dispone la Facultad de Psicologia los
datos obtenidos, asi como los comentarios hechos por los alumnos de esta institucion
indican que ésta resulta insuficiente para cubrir las necesidades de todos o al menos la
mayoria de los estudiantes, se cuenta con pocas aulas de computo, las cuales debido a la
demanda estudiantil, se ven obligadas a restringir el tiempo de servicio para cada persona.
Aunado a esto, se tiene el inconveniente de la falta de conexién a la red desde las aulas
de clases, situacion que impide la posibilidad de utilizar equipos propios de los estudiantes
o docentes para subsanar estas condiciones y que también limita aun mas la integracién
de las TIC a las actividades escolares de tipo colaborativo mediado por dichas
herramientas. También considero necesario destacar que el 53.7% de los estudiantes no
disponen en absoluto de una computadora portatil (lap top), lo que reduce la posibilidad de

contar con los beneficios que la portabilidad tecnoldgica ofrece.

Esta puede ser la condicion primordial que obliga a que el trabajo con dichas herramientas
tecnoldgicas se haga esencialmente desde el hogar y que sitios como la biblioteca, aulas
de computo y principalmente las aulas de clases mantengan un margen reducido de
incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que como observamos
anteriormente, tan solo el 20.4% de los estudiantes encuestados reportaron hacer uso de

las TIC dentro del salon de clases.
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Sin embargo, no tiene caso invertir en tecnologia muy potente, que muchas de las veces
implica altos costos, si no se cuenta con la preparacion o capacitacion adecuada para que
docentes, estudiantes y demas personal hagan uso de ella. Cuando esto llega a suceder
la tecnologia es subutilizada. Como apuntan Miranda (2004) y Rigo y Avila (2009), las
instituciones invierten una cantidad considerable en hacerse de equipos que les permitan
dar el salto tecnoldgico y algunas veces el resultado es la subutilizacion de la
infraestructura tecnoldgica, como ha venido sucediendo con otros recursos tecnoldgicos
que se incorporan a la dindmica educativa formal, con frecuencia se produce de manera
acritica e infundada, presidida mas por criterios operativos y mercadotécnicos que por
razones auténticamente pedagdgicas, éstas se asumen de manera poco reflexiva,
raramente se ven sometidas a evaluaciones rigurosas que permitan dilucidar la eficiencia
global o componencial de estas herramientas o que posibiliten el analisis diferencial de los
factores que determinan su desempefo. Por ello es necesario que docentes, alumnos y
demds actores que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje, cuenten con la
formacion adecuada que les permita obtener el maximo provecho al integrar las TIC al

aprendizaje.

Dentro de la investigacion cientifica se ha reportado que los docentes presentan una
inseguridad en cuanto a las competencias de uso de las TIC tanto en la dimensién técnica
como didactica dentro de su practica educativa, inclusive en comparacion con sus
alumnos, esta situacion sucede especialmente en los sistemas educativos de la region
latinoamericana, donde existe un insuficiente acceso a la infraestructura tecnolégica y en
mucho menor medida poseen condiciones favorables para un uso pedagdégico adecuado
(Moran y Diaz Barriga, 2009).

En este estudio, la percepcion de los estudiantes en cuanto a su nivel de competencia en
el uso de las TIC dentro del ambito escolar puede considerarse positiva, ya que el 69.89%
estudiantes se ubican a si mismos entre las categorias “competente” y “muy competente”,
y solo el 27.5% se consideran “poco competentes” o “no competentes”. Sin embargo,

considero necesario mencionar que, a partir de la informacién recogida con los
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instrumentos elaborados para esta investigacion, se percibié que los cursos para la
formacion estudiantil dentro de la Facultad de Psicologia en el uso de las herramientas

TIC son escasos y/o cuentan con muy poca difusion.

El siguiente punto a considerar es la valoracion de los recursos tecnoldgicos. Como
expresa Cassany (2005) es importante que no se caiga en un posicionamiento de rechazo,
ni en una actitud de aceptaciéon acritica de las mismas, para él, una posicion ideal seria la
visualizacion de las TIC como recursos para la construccion, expresion y comunicacion
con otros seres humanos. Si bien, en los datos reportados podemos observar una
tendencia a la valoracidén positiva de los recursos TIC por parte de los alumnos hacia el
proceso de aprendizaje, también se puede notar claramente que el uso que se hace de
estos recursos dentro del contexto educativo de esta institucion corresponde a la
realizacion de tareas de “bajo nivel cognitivo” y de trabajo individual, es decir, no se
aprovechan sus potencialidades para la generacion de comunidades virtuales de

aprendizaje y la construccién conjunta de conocimientos.

Particularmente para los estudiantes encuestados, el uso que le dan a las TIC dentro del
contexto educativo es principalmente para la busqueda de informacion, apoyo a la
exposicibn de temas con presentaciones visuales y para la comunicacion entre
compaferos y con el docente, mientras que se denota la falta de uso de las TIC para
representar lo que saben ampliando su actividad cognitiva y actividades que
necesariamente involucren el pensamiento critico acerca del contenido que estan
estudiando. Es decir, no utilizan estas herramientas como andamiaje a diferentes formas

de razonamiento.

Por ello, dentro de las competencias tecnoldgicas basicas, es de suma importancia que los
alumnos refuercen sus habilidades para la busqueda de informacién de tipo general y
especializado, ya que el 37% de los alumnos encuestados reporta dificultades para
realizar una busqueda digital general, mientras que al 45% de los alumnos encuestados se
les dificulta realizar una busqueda de informacion especializada mediante el uso de las

TIC. También es de suma importancia el desarrollo de habilidades y competencias
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dirigidas a la comprensién critica de la informacion, y construccion colaborativa de nuevos
conocimientos, promoviendo la realizacion de tareas que implique para los alumnos la
toma de decisiones, la solucion de problemas y la creacién de productos de calidad con
alta relevancia y pertinencia social. Para ello los docentes pueden recurrir a estrategias
metodoldgicas como el ABP, AMP, el analisis de casos, entre otras, ya que por si misma
las TIC no realizan ningun cambio o beneficio sobre el aprendizaje de los estudiantes, al
contrario, pueden generar practicas que los alejen de la construccion de conocimientos y
fomenten la reproduccion de informacion. Por ello se requiere de la conformacion de un
sistema complejo, y bien sustentando en los referentes tedricos que promuevan la
integracion de las TIC para fungir como: soporte de las interacciones entre los
participantes del proceso de ensefianza-aprendizaje, posibilitando la conformacion de
comunidades de aprendizaje, acceso veloz a diversas fuentes de informacién, apoyo

cognitivo, etc.

Sin embargo, los resultados que se obtuvieron nos muestran que aun hace falta recorrer
un largo camino para lograr el uso de estos recursos en la forma deseada, los alumnos
aplican técnicas de busqueda y recopilacion de informacion pero pocas veces ponen en
practica procedimientos de interpretacion, analisis, razonamiento o de comprension y
organizacién, y la comunicacion que suelen establecer entre ellos es con el objetivo de
informar sobre lo que han recopilado, y ensamblar partes de un trabajo, mas que para
analizar o transformar la informacion. Lipponen (2001) advierte que si no se trabaja bajo
un paradigma teorico bien fundamentado, nos podemos enfrentar a algunos obstaculos
para lograr el aprendizaje colaborativo mediado, como a la administracion del
conocimiento con grandes bases de datos, las pequefas discusiones hiladas con tépicos
divergentes, la participacion desigual, el intercambio de opiniones personales, la entrega

de conocimiento superficial y la no construccion colaborativa del conocimiento.

Si bien es cierto que el avance en la integracién de las TIC esta sujeto en gran medida a
las politicas de integracion de la infraestructura de la propia institucion, también necesario
extender los esfuerzos del personal docente para trabajar bajo un referente tecno-

pedagogico orientado a realizar una integracion de las TIC hacia la construccion
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colaborativa del conocimiento y la conformacion de comunidades educativas. Es decir,

establecer un verdadero compromiso con el cambio de paradigma educativo.

Para ello es necesario que los actores que participan en el proceso educativo cuenten con
una formacion continua que les permita desempefarse conforme a dichos planteamientos.
También es importante tomar en cuenta la recomendacion que hacen Rigo y Avila (2009),
es necesario el trabajo interdisciplinario de psicllogos educativos, profesionales de las
ciencias de la educacion, pedagogos y docentes, para un mayor aprovechamiento de

estos recursos tecnoldgicos.

Es evidente que para cubrir las necesidades de toda la poblacion de la Facultad de
Psicologia hace falta una fuerte inversion econémica tanto en infraestructura, en personal
técnico, como en formacién docente y estudiantil para el uso de estas herramientas a favor
de la construccion colaborativa del conocimiento. Asi como la conformacién de grupos de
investigacion y trabajo interdisciplinario entre especialistas técnicos, tematicos y
pedagdgicos que susciten un mayor y mejor acceso al conocimiento de alta calidad y

pertinencia social, valorizando para ello el potencial que las TIC tienen para la educacion.

Coincido con McCombs y Vakili (2005), cuando dicen que las herramientas tecnolégicas
en la educacion se abren paso, pero se subutilizan, a pesar de las grandes promesas
tecnoldgicas aun no sabemos como integrarlas en un ambito escolar cotidiano, las TIC nos
permiten ampliar la oferta educativa, pero muchos de los cursos que se ofrecen no
explotan los medios que tenemos a disposicion. El desafio estd en disefiar sistemas
educativos en donde la tecnologia esté al servicio y apoye a los estudiantes y al contexto

de aprendizaje.

Aportaciones.

La principal aportacion de este estudio es proporcionar una vision panoramica del contexto
general en el los estudiantes de psicologia educativa de la Facultad de Psicologia de la

UNAM integran las TIC a la actividad educativa, especialmente la valoracién y tipo de usos
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que los alumnos confieren a las TIC en apoyo de su aprendizaje, asi como el tipo de
habilidades y competencias que requieren para potenciar los beneficios hacia la

construccion conjunta de conocimientos mediada por TIC.

Es importante resaltar que el presente trabajo tiene un caracter exploratorio, y su
importancia radica en poder identificar las practicas de uso y concepciones que los
alumnos poseen en relacién a las TIC como mediadores del aprendizaje, y se espera que
a partir de la informacion hallada se tomen medidas que permitan seguir avanzando en el
desarrollo de competencias para la busqueda, seleccion y construccion de informacion,
para la alfabetizacion digital y critica, y la integracion de las TIC dentro de las aulas para el

trabajo colaborativo y conformacién de comunidades virtuales de aprendizaje.

Desde el trabajo metodologico, brinda un instrumento elaborado con la finalidad de evaluar
conocimientos, actitudes y habilidades que los estudiantes poseen hacia las TIC, que
permite obtener datos cuantitativos y algunos de caracter cualitativo. También se
complementa dicha estrategia metodoldgica con otra de un caracter puramente cualitativo
(entrevista grupal) que permite hacer un analisis mas especifico de las situaciones

educativas particulares de la institucion educativa en cuestion.

Dentro de los antecedentes conceptuales sugiere una base y referente teérico para futuras
investigaciones y proyectos que se circunscriban dentro de una pedagogia
socioconstructivista que integra a las TIC como mediadores del conocimiento. Cabe
mencionar que el presente trabajo se circunscribe dentro de un proyecto de investigacion
mas amplia que comprende otras investigaciones en torno al uso de las TIC dentro del

contexto educativo.

Limitaciones.

El estudio presente se caracteriza por utilizar instrumentos de auto-reporte de las
condiciones de uso y apropiacion que los estudiantes de Psicologia Educativa realizan de

las TIC en apoyo a su aprendizaje, esta misma caracteristica le confiere a la investigacion
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algunas limitaciones en la profundizacion del analisis de las interacciones y factores que
intervienen en la integracién de las TIC al proceso educativo por parte de los estudiantes,
por ello, se requiere de otras investigaciones que utilicen una metodologia diferente,
principalmente de tipo cualitativo, que permitan esclarecer con mayor profundidad la
naturaleza y las particularidades de dichas interacciones, asi como la manifestacion
practica de habilidades en el uso de las TIC para: a) la busqueda, evaluacién critica y uso
de la informacion hallada en la red; b) la ampliacion de las capacidades cognitivas de los
alumnos; c¢) apoyar la construccion colaborativa del conocimiento; d) monitorear y regular

el propio aprendizaje.

Es importante mencionar que dentro de este trabajo se realiza una estudio de tipo
exploratorio descriptivo, que puede ser ampliado al analizar una poblaciéon que incluya
estratos mas representativos de la Facultad, que pudieran permitir identificar posibles

diferencias entre las distintas areas, semestres cursados, edad, etc.

Sugerencias.

Dentro de las cuestiones metodoldgicas, se tenia como propdsito que el cuestionario
elaborado abarcara la mayor cantidad de situaciones posibles de uso y acceso a las TIC
que poseian los estudiantes encuestados, sin embargo, para el uso futuro de dicho
instrumento se sugiere reducir su extension y enfocarse en las secciones de interés

propias, ya que puede resultar fatigoso para los encuestados.

También se considera de gran relevancia realizar nuevas investigaciones que se centren
en la evaluacion de cualidades y caracteristicas de las interacciones mediadas por las TIC,
que permitan profundizar en aspectos como la construccion de ideas a partir de la
colaboracién escrita apoyada en TIC, que de preferencia se desarrollen dentro de la
practica docente cotidiana.
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“Cuestionario de usos y apropiacion de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion”
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UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

Cuestionario de Usos y Apropiacion de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
en Alumnos de la
Facultad de Psicologia de la UNAM

ﬂ|

Estimado Alumno (a):

El cuestionario que tienes en tus manos se ha elaborado con la intencion de conocer cuales son los conoci-
mientos y habilidades que tienen los alumno/as de la Facultad sobre las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC).

Por esta razon solicitamos tu colaboracion al contestar con la mayor honestidad este cuestionario. Tus res-
puestas son de caracter anonimo y toda la informacion que puedas suministrar sera de gran utilidad para
nosotros, pues nos permitird realizar un diagnostico acerca de las competencias necesarias para plantear un
uso didactico de los recursos tecnologicos en apoyo a los procesos de aprendizaje de nuestra comunidad.
La informacion que proporciones sera manejada confidencialmente y se empleara con fines de investiga-
cién como parte del proyecto PAPIME PE303207 “El uso de entornos virtuales como apoyo para la ense-

flanza presencial”.

‘Agradecemos de antemano tu valiosa colaboracion y aprovechamos para enviarte un cordial saludo”.




\P Datos y Terminologia Empleada

Dia: Mes: Aiio: N Lugar:
e . : aca.
Nombre Completo (Opcional): Masculino [ Edad:
‘ Sexo:
Femenino G
- ~ - <
Semestre que cursas actualmente: ( Area: Escolaridad de los padres:
\

Si cuentas con otros estudios o realizas alguna actividad laboral especifica: Materias del area de Educativa que cursas en este semestre:

Para propdsitos de este cuestionario interpretaremos la abreviacion 7/C (Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion) de la forma siguiente:

TIC:
Cualquier software o hardware, basado en la computadora y en la tecnologia de la comunicacion,
que cuente con interconexion o que pueda trabajar sin ella, y sea utilizado como fuente de informa-

cion, asi como recurso para la ensenianza, el aprendizaje y la evaluacion.

Estamos interesados en tus experiencias de uso de las TIC en diferentes contextos que

hemos definido de la siguiente forma:

Uso Escolar

p. Ej. Uso de las TIC para apoyar la ensefianza-aprendizaje dentro o fuera del salon de clases, en

los laboratorios o escenarios de practica.

Uso Personal
p. Ej. Obtencion de informacion de interés personal, uso de juegos de computadora, compras por

Internet, chat con amigos, etc.

2 Cuestionario de Usos y Apropiacion de TIC en
Alumnos de la Facultad de Psicologia, UNAM



Acceso TIC

Nos gustaria saber de qué tipo de TIC dispones, el uso que das a las

mismas y con qué frecuencia las empleas. Nos interesa también cono-

cer tus opiniones acerca de las TIC y su potencial en la ensefianza.

1

Posees o tienes a tu disposicion los siguientes dispositivos:

Ej.

®

Y

s

.

Categorias:
A. En tu Hogar

B. En la Facultad de Psicologia
C. Otro (especifica)

[ 1. Computadora de escritorio

X

®
X 0
@ ® ©
1.  Computadora de escritorio O O O (especifica):
[ 2. Computadora portatil (lap top) O O O (especifica): |
[ 3. Impresora 0 0O Q (especifica): |
[ 4.  Escaner O U U (especifica): ]
[ 5. Memoria USB O O O (especifica): ]
[ 6.  Video proyector (cafién) O U U (especifica): )
[ 7. Fax O O O (especifica): |
[ 8. Grabadora o reproductor de audio digital O O U (especifica): |
[ 9.  Cémara digital de fotografia o video O O U (especifica): |
[ 10.  Teléfono celular O U O (especifica): )
11.  Conexion a Internet O 0 ( (especifica):
[ 12.  Consola de videojuegos (ej. XBOX) O 0 O (especifica): |
[ 13.  TPod o un reproductor MP3/ MP4 O U U (especifica): |

Lugar de uso de recursos TIC

Cual es el lugar donde utilizas los recursos TIC de manera predominante (marca maximo dos):

-

1.  Saldén de Clases

~

Laboratorio de Cémputo

3. Biblioteca

4. Hogar

>

5.  Otro (Especifica)

-

o oo o

|

Cuestionario de Usos y Apropiacion de TIC en
Alumnos de la Facultad de Psicologia, UNAM
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\P Frecuencia de Uso Escolar

de las TIC

Indica con qué frecuencia realizas las
siguientes actividades con apoyo de las

TIC en contextos de uso ESCOLAR.

®

s

N = Nunca

D = Diariamente

S = Semanalmente

M = Mensualmente

A = Al menos una vez al semestre

~N

Por favor utiliza la siguiente codificacion:

Ej.

1. Acceso a Internet 0

0

ORORORD)
R 0 0 0

|

®

J

Blackboard)

OIOIOINIO,

1. Acceso a Internet 00000
" 2. Envioy recepeién de mensajes por correo electrénico (e-mail) 00000
[ o Torihmstneaoesn it b @), S, 00000
. Participacién en videoconferencias 00000 |
| 5 Ot weiie dn @ mens (e, Ve 00000
| 6. Empleo de un procesador de palabras (cj. Word) 00000
[ 7. Acceso a bases de informacion en linea (¢j. Eduteka) 0000 0]
| 8. Descarga de audio, videos o imdgenes digitalizadas 00000 |
| o el delhals 6o el (G Bws) 00000
" 6. Realizacion de cdleulos matematicos o andlisis estadisticos (cj. SPSS) 00000 |
[ 7 kbt el db prserimsens vieies () Romer poti) 00000
o Proyeccion de videos y DVD 00000 |
[ 9. Empleo de software o material multimedia educativo 00000 |
| 10. Utilizacion de fuentes de informacién en CD-ROM (cj. Encarta) 00000 |
[ 11. Consulta de bibliotecas digitales (¢j. BiDi-UNAM) 00000 |
1 Participacion en blogs, foros de discusion o paginas Web personalizadas 00000 |
| 13, Accesoy participacién en plataformas de aprendizaje o LMS (¢j. ALUNAM, Moodle, 0000 0|

L

@ [Cuestionario de Usos y Apropiacion de TIC en]

Alumnos de la Facultad de Psicologia, UNAM



3A

Indica con qué frecuencia realizas las
siguientes actividades con apoyo de las

TIC en contextos de uso PERSONAL.

Frecuencia de Uso Personal \{[
de las TIC

s a
Por favor utiliza la siguiente codificacion:

D = Diariamente

S = Semanalmente

M = Mensualmente

A = Al menos una vez al semestre

N = Nunca

Ei- 1 Acceso a Internet

ORORORORO,
0 x 0 0 O

J

©®M®®

1. Acceso a Internet 00000
" 2. Envioy recepcién de mensajes por correo electrénico (e-mail) 00000 |
[ 3. Participacion en conferencias a través de la red (¢j. Skype) 00000
. Participacion en videoconferencias 00000 |
| 5 Ot weiie i @ mens (e Ve 00000
> 6. Empleo de un procesador de palabras (ej. Word) 00000 <
[ 9 Aessonbosesds tiffvmmsimnen s (g Ba) 000O00O0 |
| 8. Descarga de audio, videos o imdgenes digitalizadas 00000 <
| o Mol e lhels 6o el (6 Bus) 00000
" 6. Realizacion de cdleulos matematicos o andlisis estadisticos (cj. SPSS) 00000 |
[ 7 Skbomstne e db prsennsenes viies (g Boger poi) 00000 |
(8. Proyeccion de videos y DVD 00000 |
{8 Euvlesds s o s aitimedin et 00000
" 0. Utilizacion de fuentes de informacién en CD-ROM (cj. Encarta) 00000 |
[ 11.  Consulta de bibliotecas digitales (¢j. BiDi-UNAM) 00000 |
[ 12, Participacién en blogs, foros de discusién o paginas Web personalizadas 0000 0|
| 13, Acceso y participacién en plataformas de aprendizaje o LMS (¢j. ALUNAM, Moodle, 00000 |

Blackboard)

\

|

Cuestionario de Usos y Apropiacion de TIC en}
Alumnos de la Facultad de Psicologia, UNAM
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\P Los Recursos TIC como Apoyo al Aprendizaje

Si no utilizas o empleas muy poco al-
gunos de los recursos TIC indicados
como apoyo a tu aprendizaje, indica
el porqué (marca la casilla que co-
rresponde, puedes escoger mas de

una opcion)

-

Mareca la casilla que corresponde, puedes marcar mas de una opcién

A. No se encuentra disponible en lo absoluto en mi Facultad

B. No se encuentra accesible cuando lo necesito o existen dificultades para su acceso
C. No me es familiar, no lo conozco

D. No tengo habilidades para su manejo

E. No resulta apropiado en mis clases, no es necesario o pertinente

~

F. No vale la pena comprarlo o conseguirlo para el uso que le daré¢, existen otras opciones

G. Falta de soporte técnico o infraestructura para que pueda emplearlo en mi Facultad

H. Falta de tiempo o de interés

CIOCICIOIONGROR0

Ej.

1. Acceso a Internet

0 0 0O

0

| @

0 0 0
ONOROROXOROGRO.
1. Acceso a Internet O 0 00 0000
2. Envioy recepcién de mensajes por correo electronico (e-mail) 00000000
3. Participacion en conferencias a través de la red (ej. Skipe) 00 000000 |
4. Participacion en videoconferencias 0000000 0]
5. Comunicacién mediante chat, mensajeria instanténea (. Messenge) () 0 (0 0 0 0 0 0 |
6. Empleo de un procesador de palabras (¢j. Word) 00000000
7. Acceso a bases de informacion en linea (cj. Eduteka) 0000000 0
8. Descarga de audio, videos o imagenes digitalizadas 0O 0 000000 |
9. Manejo de hojas de clculo (¢j. Excel) O 0 00 0000 |
10.  Realizacion de calculos matematicos o analisis estadisticos ;. SPSS) () () (0 0 0 0 0 0 )
11.  Realizacion de analisis cualitativo de informacion (Atlas-Ti) 00000000
12.  Elaboracién o empleo de presentaciones visuales (¢j. Power point) O 0 00 0 O0O00 ]
19, oyt ik DD 0000000 O]
14.  Empleo de software o material multimedia educativo 0000O000O0TCO0
15.  Utilizacion de fuentes de informacién en CD-ROM (¢j. Encarta) 00000000
16.  Consulta de bibliotecas digitales (cj. BiDi-UNAM) 0000000 Q0]
17.  Participacion en blogs, foros de discusion o paginas Webpersonalizadss () () O 0 0 0 0 0 |
18, Acceso y participacion en plataformas de aprendizaje LMS (e Amam, () ) 0 0 (0 0 0 0

Moodle, Blackboard)

o]

(Cuestionario de Usos y Apropiacion de TIC en
Alumnos de la Facultad de Psicologia, UNAM



Opinion acerca de las TIC

Y

Sin importar si las utilizas o no, nos gustaria saber qué piensas de las TIC. Por

favor, para cada una de las siguientes afirmaciones

. Cual es tu opinién acerca de las TIC?

En Desacuerdo

Mareca la casilla que mas se
adecue a tu opinion

1 Totalmente de Acuerdo
2.  De Acuerdo
3. Indeciso
4
5

Totalmente en Desacuerdo

Ej.

®
0

9. Las TIC hacen que mi trabajo se vuelva mas facil

| ©
ol
ol
o/ ()

J

cometo

OOOOWG

1. Eldominio de las TIC es basico para tener una mejor formacion académica y profesional — (J () (J ( ()

2. Elusodelas TIC en las tareas escolares requiere de esfuerzo adicional O O U O O |
[ 3. No necesito mas conocimientos en TIC para realizar mis actividades escolares O U U U U )
( 4. Manejar la computadora me genera temor o ansiedad U O O U O |
[ 5.  Cuando utilizo las TIC en mis actividades académicas puedo aprender mas O O 0 O O )
> 6. Considero necesario incluir un mayor nimero de actividades que involucren el uso de O O O O O <

TIC dentro de mis asignaturas
[ 7. No me preparo en el uso de las TIC por falta de capacitacion disponible o apropiada O O U O O )
L en mi institucion educativa
f 8.  Aprender a utilizar las TIC me puede asegurar un mejor empleo O O O O O )
" 9. Cuando utilizo las TIC para hacer mis actividades académicas tengo que invertir una O U U O U )
gran cantidad de tiempo

( 10.  Utilizar las TIC resulta improductivo en el logro académico U U O U U )
[ 11.  Encuentro satisfactorio el apoyo que me brindan las TIC O 0 O O O )
[ 12. Considero que las TIC permite que trabajemos mejor en equipo O 0 000 )
[ 13.  No veo la necesidad de aprender acerca de las TIC U U U U U )
[ 14. Cuando empleo las TIC logro un mejor aprendizaje O O O O O )
[ 15. LasTIC sonde gran utilidad para la educaciéon O 00 00 )
16, LasTIC y el software educativo son dificiles de utilizar O 0000 |
[ 17. Las TIC me ayudan a encontrar temas de relevancia O O U O U )
[ 18.  Se me dificulta realizar las tareas escolares con TIC porque apenas sé lo basico sobre ellas O O O U O )
[ 19. Cuando uso las TIC en mis trabajos escolares éstos son més faciles de realizarse 00 000 )
( 20. Prefiero usar las TIC a solas cuando nadie a mi alrededor puede observar los errores que O O O U O ]
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\P Opinion acerca de las TIC

N
Mareca la casilla que mas se
adecue a tu opinion
1. Totalmente de Acuerdo
. ;. . 2. De Acuerdo
Continua de la pagina anterior ( pregunta 5 )... 5 e
4.  En Desacuerdo
5. Totalmente en Desacuerdo
\ J
21. Miaprendizaje es mejor cuando uso las TIC O O O O O
22. No tengo tiempo para adquirir conocimientos en TIC O O O U O
23.  Las TIC favorecen el trabajo colaborativo con mis compafieros de clase O O U O O
[ 24. No utilizo las TIC porque requiere de una capacitacion previa 000 040
25.  Usar las TIC me intimida O O U O O
26. Las TIC me ayudan a adquirir nuevo conocimiento que me serd Util en mi vida profesional O O U O O
27. Manejo informacion de forma mas efectiva gracias a las TIC O O O O O
28. Las TIC me ayudan a comunicarme con mis compafieros para realizar tareas escolares 000 040
29.  Encuentro que los cursos de formacion en TIC son ttiles O U U U U

as

Impacto de las TIC

(En general, las TIC han tenido un impacto positivo o negativo en tu aprendizaje?

' . )
1. Positivo U
g {

2. Negativo

3. Mixto, en ocasiones positivo pero en otras negativo

4. No sé o no estoy seguro

\
oo oo
A

5.  Casino las he utilizado para mi aprendizaje

Por favor escribe un ejemplo que ilustre tu respuesta anterior
(si necesitas mas espacio utiliza la seccion de notas ubicada al final del cuestionario):

[Cuestionario de Usos y Apropiacion de TIC en
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Empleo de TIC en el Aprendizaje \{I

De manera breve, describe la situacion que consideras el ideal a alcanzar respecto al empleo de las
7 TIC dentro del salén de clases y como repercutiria ello en tu aprendizaje. Por favor describe la si-

tuacion (si necesitas mas espacio, utiliza la seccion de notas ubicada al final del cuestionario):

Sitios o Paginas Web L:[j

) Menciona los 3 sitios Web' que consultas con mas frecuencia e indica con qué propésito lo haces.

Sitio Web 1: Propésito:
Sitio Web 2: Proposito:
Sitio Web 3: Proposito:

[ 4.  No suelo consultar sitios Web O ] Debido a:

!'Sitio Web: Es un conjunto de archivos localizados en la World Wide Web que puede contener una combinacién de gréficos, texto, audio, video, y
otros materiales dindmicos o estaticos, con los que el usuario puede interactuar y realizar busquedas, compras, envio de mensajes, etc.

Cuestionario de Usos y Apropiacion de TIC en} @
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Ej. [ 1. Salon de Clases

10

\P Competencia en TIC

Si utilizas TIC: ;como describes tu propio nivel de competencia
en los siguientes contextos?

{ 1. Salon de Clases

{ 2. Personal

A

@~ 2=

Marca sélo una casilla
Muy competente
Competente
Poco competente
No competente
No sé, no estoy seguro

J

Y

.Como te mantienes actualizado sobre los adelantos de las TIC en el aprendizaje? (por favor

marca todas las opciones que correspondan a los dos ultimos afios):

1.  Me apoyan los profesores U

{ A
2. A través de mis compaifieros U

> <
3. Me apoyo en alguno de mis familiares U

{ \
4.  Asisto a conferencias y congresos U

e <
5. Recibo asesoria de expertos U

{ -\
6. Enlamisma actividad educativa U

{ 5
7.  Tomo cursos o talleres dentro de mi institucion educativa U

{ \
8. Acudo a instituciones externas que ofrecen servicios o recursos educativos O

Z

{ A
9.  Accedo a publicaciones profesionales o de investigacion O

{ A
10. Consulto revistas de computo y educacion O

{ )
11. Me apoyo en Internet y recursos WWW (World Wide Web) O

{ )
12.  Obtengo informacion de los medios masivos de comunicacion U

{ )
13. Tomo cursos virtuales O

> <
14.  Consulto libros especializados en el tema U

{ )
15.  Otros (indica) 0

- X
16. No me he actualizado en el uso de TIC en educacion en los ultimos dos afios O

[Cuestionario de Usos y Apropiacion de TIC en
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Actualizacion en Uso de TIC \{J

1 1 Menciona las 3 actividades de formacion o actualizacion en el empleo de TIC en educacion mas re-

cientes (dos afios a la fecha); indica el nombre o propésito, modalidad, duracion e instancia que ofre-
cio la actividad:

Experiencia 1

Proposito:

Modalidad;:

Duracion:

Instancia:

Experiencia 2

Proposito:

Modalidad;

Duracion:

Instancia:

Experiencia 3

Proposito:

Modalidad:

Duracion:

Instancia:

4. No he tenido experiencias de formacion o actualizacion en el empleo de TIC en los dos ultimos afios U ]

Actividades de formacion \{I
en el empleo de TIC

12

Menciona las 3 actividades de actualizaciéon en el empleo de TIC en educacién mas importantes o sig-

nificativas en que has participado (no importa si son recientes o no; indica nombre, modalidad, fecha
y lugar donde las tomaste):

Actividad 1

Nombre:

Modalidad:

Fecha:

Lugar:

Cuestionario de Usos y Apropiacion de TIC en}
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\P Actividades de formacion
en el empleo de TIC

Continua de la pdagina anterior ( pregunta 12 )...

Actividad 2

Nombre:

Modalidad:

Fecha:

Lugar:

Actividad 3

Nombre:

Modalidad:

Fecha:

Lugar:

{4.

No he tenido experiencias de formacidn o actualizacion en el empleo de TIC que considere
significativas o importantes para mi aprendizaje

Capacitacion en el empleo de TIC ‘P

Si has recibido capacitacion en el empleo de TIC en la educacion, por favor pro-

porciona detalles en cuanto a:

Cualquier cosa que SI te haya sido realmente util en cuanto a dichas experiencias

Cualquier cosa que NO te haya sido util en cuanto a dichas experiencias

12 Cuestionario de Usos y Apropiacion de TIC en
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Desarrollo de habilidades TIC ‘{I

1 4 2 Cuales son tus necesidades en cuanto al desarrollo de habilidades y conocimientos en TIC en
cada uno de los siguientes contextos? Por favor enlista tus tres prioridades en cada celda

-

4 Escolar:
1.
2.
3.
N
( Personal:
1.
2.
3.
-
( Otro (especifica):
1.
2.
3.
-
Adquisicion de conocimientos TIC \I’
1 5 . Como te gustaria adquirir nuevos conocimientos y habilidades para el uso de las TIC en
tu aprendizaje?

1. Manuales y tutoriales

2. Cursos, talleres o seminarios presenciales

3.  Cursos, talleres o seminarios a distancia

4.  Asesoria personalizada

OO o o o

5. Todas las anteriores

Cuestionario de Usos y Apropiacion de TIC en}
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\P Software

De la siguiente lista, indica el software que manejas y si requieres profundizar en su manejo para

optimizar tu aprendizaje:

Vs

Marca la casilla que mas se adecue a tu opinion

1. Poseo los conocimientos apropiados para emplearlo en mi aprendizaje
2. Me gustaria profundizar en su manejo para mejorar mi aprendizaje
3

No lo conozco. No podria decir si es o no 1til para mi aprendizaje

Ej.

LOG

[1, Hoja de célculo (Ej. Excel) O X 0]

Software OB

[ 1. Procesador de textos (Ej. Word) O O U )
[ 2. Hoja de calculo (E;j. Excel) O O O |
3. Software para andlisis estadisticos (Ej. SPSS) O O U )
[ 4. Manejadores de bases de datos (Ej. Access) U U U ]
[ 5. Disenador de presentaciones (Ej. Power Point) U U U ]
[ 6. Digitalizador y escanco de textos (Ej. Adobe) U U O ]
[ 7. Digitalizador de imagenes (Ej. PhotoShop) O O O )
[ 8. Disenador de Publicaciones (E;j. Publisher) O O U )
[ 9. Software para animacion (Ej. Flash) O O O )
( 10. Disefio de paginas Web U O O )
[ 11. Motores de busqueda potentes (Ej. Copernic, Kartoo) U O O )
| 12, Chats 000 |
13. Foros virtuales O O O |
[ 14. Correo electronico O O O )

15. Fuentes de documentacion y recursos digitales (como la Biblioteca Digital de la UNAM, U O U

revistas electronicas especializadas en Psicologia y Educacion, etc.)

f 16. Manejo de plataformas de aprendizaje (Learning Management Sistems, LMS) (Ej. Alunam, Moodle, Blackboard) O D O )
[ 17. Otro (Especifica) U O O )

Cuestionario de Usos y Apropiacion de TIC en
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Habilidades informaticas basicas \{I

Vs

H 7 A A continuacion se te presentan algunas actividades que se lle- Mareca la casilla que mas se adecue

van a cabo con ayuda de las TIC, indicanos qué tanto se te

facilita realizarlas. 1. Puedo realizarla con facilidad
) @ @ @ 2. Se me dificulta realizarla
Ej. 1. [Almacenar archivos X 0 0 ] 3 Mo w5 el

a tu opinion

Actividades

©
©
©

1. Almacenar archivos

O

()

"

2. Descargar textos

3. Descargar imagenes

4. Descargar audio para presentaciones visuales

5. Adjuntar archivos

6. Copiar archivos de un dispositivo a otro

7. Manejar antivirus

8.  Realizar una busqueda digital general

9. Busqueda de noticias a nivel nacional e internacional

10.  Descargar informacion que pueda servirme para elaborar ensayos, resumenes, etc.

11. Realizar la busqueda de informacion especializada (articulos, investigaciones, etc.)

12.  Crear paginas Web

O OO oo oo o o

OO0 oo oo oo

OO OO0 oo oocoooo

Habilidades textuales \{’

indicanos qué tanto se te facilita realizarlas.
Actividades

ORORE)

A continuacion se te presentan algunas actividades que se llevan a cabo con ayuda de las TIC,

1. Redactar textos: ensayos, resimenes, documentos administrativos

0

0

2. Elaborar notas, pies de pagina, comentarios sobre algun texto

0

0

~y"

3.  Elaborar tripticos, boletines, folletos

0

0

AL

4. Creary convertir documentos a PDF y viceversa

0

0

OO o o

"

5. Crear hipertexto *

0

0

A

? Hipertexto: nombre que recibe el texto que en la pantalla de una computadora puede conducir a su usuario a otro texto relacionado por medio de vinculos electrénicos (links).

Cuestionario de Usos y Apropiacion de TIC en}
Alumnos de la Facultad de Psicologia, UNAM



\P Habilidades para el calculo,
graficos y analisis estadisticos

f )
Mareca la casilla que mas se adecue

. . . . at inion
A continuacion se te presentan algunas actividades que se lle- u opinio

van a cabo con ayuda de las TIC, indicanos qué tanto se te . Puedo realizarla con facilidad
2. Se me dificulta realizarla
facilita realizarlas. , .
No s¢ realizarla

\ J

Actividades @ @ @
{ 1. Elaborar graficas U U U ]
{ 2. Realizar calculos matematicos O O 0 ]
{ 3. Realizar analisis estadisticos cuantitativos y cualitativos O O 0 ]

Habilidades para la representacion visual \P

Actividades @ @ @

~

1.  Elaborar presentaciones visuales para exponer un tema en clase O O O
{ Y
2.  Descargar imagenes o animaciones para ejemplificar algiin tema, proceso o evento U U U
{ Y
3. Disenar o editar imagenes para ejemplificar algiin tema, proceso o evento O O O
{ Y
4.  Elaborar cuadros sinopticos digitalmente O O O
\ <
'a Y
5.  Elaborar digitalmente mapas conceptuales, diagramas de flujo, mapas mentales, etc. 0 0 O
> <
6.  Crear presentaciones visuales interactivas O O O
> 2
7.  Crear simulaciones computacionales de procesos o eventos O O O
(. J
Habilidades para la Comunicacion T
17DE Actividades @ @ @
s Y
1. Enviar mensajes a mis compaieros de clase o profesor por medio del correo electronico O O O
\ <
{ -y
2. Conversar con mis compaifieros de clase a través de un chat o mensajeria instantanea U U O
- <
3. Adjuntar y enviar archivos dentro de una conversacion virtual 0 0 O
{ N\
4. Expresar mi opinion acerca de los temas vistos en clase dentro de un foro virtual O O O
{ Y
5.  Realizar reuniones virtuales con compaiieros de clase, profesores o algin experto con fines educativos U U O
e : - T : : <
6. Junto con mis compafieros argumentar y discutir sobre los temas vistos en clase por medio del chat U U U
L o foro virtual
e A
7.  Elaborar trabajos escolares en colaboracion con mis compafieros comunicandonos a través del U U U
correo electronico, foros virtuales y chats

-
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Habilidades para la organizacion de \{j
la informacion

. .z . . Mareca la casilla que mas se adecue a tu opinion
17 F A continuacion se te presentan algunas actividades que se lle- 1 P

Puedo realizarla con facilidad

van a cabo con ayuda de las TIC, indicanos qué tanto se te

. . 2. Se me dificulta realizarla
facilita realizarlas. ) .
3. No sé realizarla

Actividades @ @ @
0

1. Agendar eventos educativos en la computadora

Y

<
<

2. Organizar digitalmente textos tales como: articulos, ensayos, documentos administrativos, etc.

<

3.  Crear un depdsito digital con articulos e informacion de interés para la clase

Z
<

OO o o
OO oo

4.  Crear un calendario digital compartido para organizar la secuencia de actividades de la clase U

- J

Habilidades para la generacion de \P
contextos virtuales

Actividades

©

J

1.  Utilizar plataformas de aprendizaje para realizar actividades académicas individuales o grupales de la
asignatura

2.  Elaborar portafolios electronicos

A

Crear una pagina Web de la clase

Y Y
w

4.  Crear blogs’ educativos

Y
A

5.  Crear espacios virtuales para discutir contenidos académicos

a'd

ololoolo c:@
ololool o c:@
oloolo ol o

6. Participar en la elaboracion de una wiki’

2Blog: es un sitio web periddicamente actualizado que recopila cronologicamente textos o articulos de uno o varios autores, donde el autor conserva siempre
la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente.

* Wiki: una es un sitio web cuyas paginas pueden ser editadas por multiples voluntarios a través de un navegador. Los usuarios pueden crear, modificar o
borrar un mismo texto que comparten.

Cursos de formacion en relacion a TIC %‘

1 ;Se imparten cursos de formacion en relacion a las TIC en tu Facultad?

L 0 |
2 No 0 |

[ 3. No estoy seguro (a) 0 ]

Cuestionario de Usos y Apropiacion de TIC en}
Alumnos de la Facultad de Psicologia, UNAM


http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
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http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Usuario

\P Cursos de formacion en relacion a TIC

\ 1 9 En caso de que tu respuesta se afirmativa, ;Sabes de qué tipo son?

s ] N
1. Si (especifica) O
2. No 0

{ 3. No estoy enterado (a) U }

2 @ . Te interesaria tomar alguno?

- i \
1. Si(;Cuél (es)?) 0

N %

a )
2. No (;Por qué?) O

N J

Utiliza este espacio para cualquier comentario adicional que quieras hacer:

iAgradecemos mucho el tiempo dedicado a responder este cuestionario!
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