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OBJETIVO GENERAL
Describir, la importancia de la intervencién pedagdgica dentro de la

Subdireccién de Prevencion y Atencién al Maltrato Infantil del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal,

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Contar con los conocimientos necesarios acerca del maltrato infantil
para proponer soluciones contundentes dentro del manejo y prevencién
del problema.

Identificar la problematica del maltrato infantil que se da al interior de la
familia.

Mostrar como se podria romper con la tendencia de violencia hacia el
menor.

Conocer e identificar los principales factores de riesgo que propician el
maltrato infantil.

EJES TEMATICOS

e Pedagogia y educacidon ante el maltrato infantil en el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal.

e Desnaturalizacion del maltrato infantil.

e Proteccion a los niflos y nifias del Distrito Federal.



INTRODUCCION

En este siglo XXI tan cambiante y apresurado por querer llegar no
sé a qué lugar, el mantener un ritmo o estilo de vida se ha convertido y
transformado en un “atrapa vidas”; y ésta premura de no poder “vivir a
tiempo” ha generado un mal llamado violencia. La violencia Ila
observamos en todos lados y genera toda una gama de estrategias que
busca el control y sometimiento del otro.

Suele justificarse, recurrentemente, el maltrato infantil como un
proceso de aprendizaje, y éste es transmitido por herencia para
mantener la disciplina y el orden, haciéndolo indispensable para el
control en la educacion y formacién del menor.

Mi formacién pedagdgica me brinda la oportunidad de tener un
panorama amplio de la historia de los errores y aciertos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, y, por lo tanto de entender y comprender — mas
no de justificar — los motivos psicoemocionales y sociales que conllevan
a los adultos a ejecutar acciones negativas que generan descuido y
maltrato en los nifios y nifas.

Como pedagoga, mi objetivo es aportar los conocimientos
obtenidos para hacer visible el maltrato infantil, y con ello contribuir a
desestructurar la legitimacion social del uso de la violencia, en la
crianza, educacion y, en general, en la relacién con el otro; asi mismo
proporcionar herramientas clave para que los padres, madres y/o
tutores y docentes obtengan alternativas en su relacién con el menor,
asi como otras formas de educar en busca de un cambio de actitud para
con ellos y para con el infante, posibilitando el Desarrollo de habilidades
para fomentar una nueva educacidn sin violencia y es a través de los
talleres que se sensibilizard y concientizara al adulto para que se asuma
como una figura de apoyo y/o proteccion a la cual el menor pueda
recurrir, y con ello evitar, disminuir y detener los casos de maltrato, que
como hasta ahora se han ejecutado por los padres u otra persona, y que
ponen en riesgo el desarrollo fisico, psiquico y cognitivo o la muerte del
menor.

Por tal motivo, el presente informe académico tiene también como
objetivo, describir la importancia de la intervencion pedagdgica dentro
de la Subdireccidon de Prevencion y Atencién al Maltrato Infantil del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal
(DIF-DF).



El Programa de Prevencidn y atencidon al Maltrato y Abuso Sexual
Infantil en el DF, tiene como objetivo contribuir a la detencion,
disminucion y erradicacion del maltrato y abuso sexual a ninas y nifos,
mediante la imparticién de talleres a toda la comunidad escolar y
llevando a cabo acciones de prevencién, deteccion de maltrato infantil
que se pudieran presentar en los tres primeros niveles educativos
basicos: preescolar, primaria y secundaria.

Por lo tanto en el primer capitulo referiré la importancia de la
creacion del DIF-DF, como institucidon de proteccién infantil, basando su
intervencion educativa en las familias a través de la transformacion de
habitos de higiene y su compromiso educativo con la nifiez. En el
segundo capitulo, resefiaré la transformacion del DIF-DF y su
compromiso para continuar con la encomienda que le fue asignada,
asumiendo su funcidon como un eje rehabilitador en cuanto a un enfoque
en la proteccién infantil. En el tercer capitulo sefalo y estudio las leyes
internacionales, nacionales y locales que brindan proteccion a la
infancia. En el cuarto capitulo verifico cdmo la aportacion de la
institucién para contribuir a la erradicacion, disminucién, suspension y
detencidon del maltrato infantil es un proceso psicosocial y juridico, pero
sobretodo, educativo. Mismos que interdisciplinariamente contribuyen a
que el DIF-DF, cumpla con su compromiso con la infancia. Finalmente,
en el capitulo quinto presentaré las acciones pedagdgicas que destacan
la importancia de su intervencion dentro de la prevencién y atencion al
maltrato infantil, importante labor para generar una transformacion en
las tendencias violentas en la educacién.



JUSTIFICACION

Actualmente, me encuentro participando en la Subdireccion de
Prevencion y Atencion al Maltrato Infantil, perteneciente a la Direccion
Ejecutiva de Asuntos Juridicos del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), que en el marco de sus
atribuciones y facultades presenta la necesidad de aplicar el Modelo de
Prevencion y Atencidon al Maltrato y al Abuso Sexual a Nifios y Nifias en
el Distrito Federal dentro del Programa de Prevencion y Atencion al
Maltrato y Abuso Sexual Infantil, que se encuentra en la Coordinacién de
Prevencion al Maltrato Infantil.

Se cuenta con un programa que se establece en el espacio
educativo que lo requiera, en un periodo de 4 a 6 meses, mismos en los
que se desarrolla el Modelo de Prevencion y Atencion al Maltrato y
Abuso Sexual a Nifios y Nihas, el cual tiene como finalidad principal
desestructurar el ejercicio de la violencia como medida correctiva en la
disciplina y aprendizaje en la educacién, crianza y relacion, mediante la
imparticion de talleres y la atencidon de casos de maltrato y abuso sexual
infantil que se llegaran a presentar principalmente, en los tres primeros
niveles educativos basicos: preescolar, primaria y secundaria.

Cabe mencionar que no solo en los diversos centros educativos y
en la familia, que son instituciones basé en la educacién, se imparten
dosis de violencia, si no en toda la sociedad, el maltrato se ha vuelto
comun en las relaciones del ser humano, manifestdndose en abusos
frecuentes y/o permanentes a los derechos humanos de los menores.

Por estas razones podemos asegurar que la violencia es un
problema de salud publica, y lo podemos sostener con los datos
arrojados por las estadisticas segun Ramirez Hernandez y Lourdes del
Villar (2008).

Sin embargo cabe hacer menciéon que no existe un sistema Unico
en las estadisticas sobre las multiples formas en las que se genera el
maltrato infantil por que suelen ser imprecisas, parciales, dispersas y
homogéneas; pero con la finalidad de reflexionar y dimensionar de
alguna manera las multiples formas en las que se generan la violencia
que sufren los nifos y nifas diversos sectores y niveles de la
administracion publica y de la sociedad civil organizada, se presentan
algunos de los resultados de los registros e informacion de los casos de
los estudios que a ellas compete.



El Instituto Nacional de Estadisticas Geograficas e Informatica
(INEGI) informa el conteo llevado a cabo en el 2005 que en el Distrito
Federal la poblacién infantil es de 2479 026 nifias 1222 497 y nifios
1256529 esto es el 22% del total de la poblacién, distribuida en edades
de 0 a 17 afos.

Las cifras sobre el maltrato, abuso sexual y explotacién sexual
comercial infantil proveniente de dependencias oficiales del Distrito
Federal, encargadas de prevenir y atender la problematica son:

Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL), cuenta con
un servicio especializado NINOTEL, en el cual reciben reportes de
maltrato infantil y valora su pertinencia. Y deriva segun sea el caso al
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal
(DIF-DF) o a la Procuraduria General de Justicia del-Distrito Federal
(PGJ-DF), quien recibi6 en el 2007-2008, 765 reportes de maltrato
infantil y 22 de abuso sexual contra nifios y nifas.

El DIF-DF a través del Programa de Atencién al Maltrato Infantil en
el 2008-2009 recibié 1156 reportes de los cuales fueron comprobados
245, siendo 379 los nifos 315 niflas reportados como agredidos; cuya
escolaridad se contempla desde lactantes hasta preparatoria técnica vy
sin escolaridad elevandose el maltrato a nivel primaria con 369 casos, el
tipo de violencia recurrente es emocional 456, fisico 315 y descuido 284,
y el agresor identificado es la madre 216, el padre 76 y abuelos 7.

Porcentajes promedio aproximado de naturalizacidn del maltrato infantil 2006-2009

Poblacion Porcentaje de Porcentaje de
) participante naturalizacién en | naturalizacion en . .
Poblaciones . Diferencia
aproximada consultas de consultas de
atendida Entrada Salida
Nifios-Nifias puberes y 15527 39 9 .80
adolescentes
Madres, padresy tutores 15 254 90 18 72
o tutoras
Educadoras y educadores 1530 60 13 -47

Datos significativos obtenidos del estudio realizado a 3700
expedientes en los que se comprobd el maltrato, estos resultados se
debe probablemente al caracter no obligatorio hacia las familias en las



gue interviene socialmente la institucién, lo que dificulta e imposibilita la
atencion de los casos.

La Fiscalia Central de Investigacion para Menores de la PGJ]-DF;
comprobd el maltrato de 531 niflas y niflos en el 2008, y comprobd
maltrato en 440 nifias y nifos, destacando que la fuente generadora de
maltrato eran los padres y padrastros y que el grado escolar en que se
encontraban los nifos con mas maltrato eran los escolares y la
delegaciéon en la que habitan los niflos maltratados es Iztapalapa,
seguida de Coyoacan y Alvaro Obregdn, el tipo de delito en averiguacion
previa por delitos sexuales cometidos contra nifios y nifias fue abuso
sexual 803 niflas, 117 nifios y Violacién 503 nifias 47 nifos; de estas
fueron 289 nifas y 47 en nifos que solo levantaron denuncia de
hechos.

La Secretaria de Salud del Distrito Federal en su informe de
actividades realizadas en el 2008 para la prevencién y atencion de la
violencia de genero reporta, 224 casos de maltrato infantil de los cuales
fueron 113 nifas y 111 nifos siendo estos atendidos en centro de salud
33 casos 19 nifas y 14 nifos, en hospitales 191 casos 94 ninas y 97
ninos.

La Unidad de Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar
(UAPVIF) atendieron a 205 infantes en el 2008 153 ninas y 52 ninos
como victimas de violencia familiar.

La Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal (SSP-DF)
atendié a 59 infantes a 41 ninas y 18 niflos como victimas de violencia
familiar en el primer trimestre del 2009.

Cifras sobre maltrato, abuso sexual y explotacidon sexual comercial
infantil proveniente de organismos internacionales, dependencias
oficiales, organismos civiles e investigadores:

Clinica de Atencién al Nifio Maltratado del Instituto Nacional de
Pediatria y de la Universidad Nacional Autonomia de México, refiere que
diagnostica y atiende de 30 a 35 casos nuevos cada afio.

Instituto Federal Electoral (IFE) llevé a cabo un ejercicio dirigido a
niflas y nifios entre 6 y 17 afios en el 2003 con el tema la violencia en la
casa y en la escuela donde participaron 1446 439 nifnas y nifios, el
27.6%expreso ser objeto de golpes en la familia y el 15.7% que les
pegan en la escuela el 3,5% de los nifios y de las niflas expresan que
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abusan de su cuerpo tanto en casa como en la escuela no especifican el
abuso.

Respecto al abuso y explotacién comercial, en México, cada afo,
alrededor de 16 mil nifias y nifios son explotados sexualmente, indica un
estudio sobre infancia robada, realizado de manera conjunta por el DIF,
UNICEF Y CIESAS.

De acuerdo con las cifras de la Organizacion Mundial DE LA Salud
y la Universidad Autonoma Metropolitana en el Distrito Federal hay unas
5, 000 ninas dedicadas al comercio sexual, mas de la mitad ubicada en
La Merced. Estas 2500 nifias constituye el 15% del total de personas
gue se prostituyen estas areas de la ciudad.

En tanto que el maltrato y abuso en espacios escolares, la Unidad
de Atencién al Maltrato y Abuso Sexual Infantil de la Secretaria de
Educacion en el Distrito Federal, UAMASI, recibié6 482 denuncias de las
cuales el 25% son de maltrato, el 14% de abuso sexual, 13% maltrato
emocional, el 1.4% son casos especiales de los cuales el 17% de los
casos no fueron veridicos y el 24% estan en proceso.

Las violaciones de los derechos humanos realizadas por las autoridades
segun la Visitaduria General informo que la Comision de los Derechos
Humanos del Distrito Federal durante el primer periodo del 2009; fueron
las siguientes:

e Fiscalia Central de investigacion para menores

e Fiscalia de Investigacion para Delitos Sexuales

e Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

De las cuales sefala que obstaculizaron o dieron negativa para la
proteccidon de la integridad fisica o psicolégica del nifio o la nifa, asi
mismo obstaculizaron, restringieron, desconocieron o tuvieron una
injerencia arbitraria en el interés superior del nifio o de la nina.

El proposito del programa de prevencién es brindar espacios
grupales de reflexion y discusidon, sembrar procesos instituyentes donde
se facilite la espontanea circulacién de la palabra, para que a través de
ella se manifiesten la reflexidn, la discusion y, muy probablemente, la
construccién del sentido comun alrededor de la violencia escolar.

Estoy convencida de que la violencia que se aplica hacia los nifos
y niflas se transmite por herencia de disciplina, y suele considerarse
indispensable para el control en la educacién y la formaciéon del menor,
donde la expresion y la comunicacion suelen no presentarse.
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La Lic. Margarita Alvarez Sanchez (Directora del DIF-DF, 2005) en
su exposicion de El Maltrato Infantil nos refiere que:

La singularidad del fendmeno de la violencia descansa en buena
medida en la forma en como se reproduce culturalmente,
atravesando ciclos generacionales, con un impacto tal que las
acciones para enfrentarlo quedan inscritas en un proceso de
convivencia natural, un acto violento parece responder a un forma
instintiva dificil de modificar.’

Las acciones positivas que se pretende ofrecer a través de la
imparticion de los talleres tiene como eje principal la busqueda de la
integracion de la familia, dentro de las cuales se encuentran las que se
refieren a la prevencidon del maltrato infantil.

La educacion para la paz y la no violencia se basa en el
reconocimiento de inquietudes sociales, culturales y en la busqueda de
acciones alternativas para erradicar los patrones violentos.

Los adultos responsables del cuidado y proteccién de los nifios vy
niflas son quienes los guiaran hacia el buen trato y la relacién con el
otro, retomando la escuela como base de la sociabilidad.

Como padres, educadores y ciudadanos debemos recordar que
existen diferentes tipos de maltrato, pues no siempre el maltrato es
fisico, también puede ser verbal e, incluso, la negligencia, el abandono
y/o la indiferencia provocan en el menor un dano real que perdura
durante toda la vida. De acuerdo a lo expresado en medios autorizados
(como las Agencia del Ministerio Publico o las Especializadas en Delitos
Sexuales), muy pocos informes concernientes al abuso del menor son
recibidos desde las escuelas.

La falta de denuncia no ocurre sélo por parte de las escuelas, sino
de todo aquel que se encuentre en conocimiento que el niflo o nifia este
sufriendo maltrato, las razones suelen ser:

1) Segun mi punto de vista, el maltrato es considerado algo natural,
habitual y establecido, se cree que existe una legitimacién social
del uso de la violencia para la crianza, educacidon y en general en
la relacién con el otro.

1Jiménez, Maria. Coord. Caras de la violencia Familiar. UNAM, 2005. P 352.
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2) Por temor a ser implicados en un asunto legal y a las represalias
por parte del agresor identificado, el cual muchas veces es una
persona cercana al nifio o nifa.

Dichos temores son comprensibles debido a que las instituciones
responsables de la proteccion infantil, muchas veces no llegan a a
aplicar la justicia, dejando en indefensién al ciudadano denunciante
(DIF-DF, 2008. p.33).

Como dije, es comprensible el que no se quiera o se atreva a
denunciar, pero no es justificable, ya que la vida e integridad del nifio o
nina estd en su conocimiento, y con ello incurriria en el delito de
complicidad.

Segun Berro Rovira (2002), el maltrato infantil es una realidad que
nadie puede ighorar o pretender que no existe. Es imperativo que padre,
madre y/o tutor reconozcan y sepan qué es lo que se puede hacer para
prevenir y tratar dichos casos. Deben usar su valioso contacto con los
ninos y las nifas, para que el menor los identifique como un apoyo o
proteccion al cual pueda recurrir para pedir ayuda; no como una figura
temida, de tal manera que los casos de maltrato ejecutados por los
padres (u otra persona) que se detecten, nunca alcancen el nivel
hospitalario o de disminucion en el desarrollo fisico, psiquico y cognitivo.

El abuso contra el menor es un acto de poder vicioso, ejecutado
sobre una victima silenciosa que necesita romper su silencio. Esa
victima necesita comprension y cuidados de alguien que le ayude, le
apoye, le proteja, le ampare y le salvaguarde, para que se sienta con la
seguridad de no encontrarse solo jamas.
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MARCO TEORICO

En busca de concientizar a los padres y madres de familia a elegir
una mejor linea de actitud ante la demostracién de sus afectos a sus
hijos e hijas, concibiendo las nuevas circunstancias en el proceso de
desarrollo y maduracién infantil y con la finalidad de intervenir
adecuadamente en la problematica que nos ocupa, me base en las
diferentes perspectivas de los enfoques psicopedagdgicos del desarrollo
humano, los cuales son:

1) En la perspectiva del aprendizaje vemos:

a) el conductismo, enfoque que puede medir y registrar el
comportamiento, en tanto que la persona responde al
medioambiente y controla el comportamiento.

b) Teoria del aprendizaje social (social cognoscitiva) (Bandura)

2) Perspectiva cognoscitiva es representada por:
a) Teoria cognoscitiva por etapas de Piaget,
b) Teoria del pensamiento de la informacion,

3) Perspectiva Etioldgica:
a) Teoria de logros de John Bowlby;

4) La perspectiva Contextual, basada en :
a) La teoria socio-cultural de Vygotsky,

A continuacién, enlisto a otros autores que refieren algunos tipos de
maltrato:
De acuerdo con Corsi (1994), existen seis tipos de maltrato, que
son agrupados en las siguientes categorias:
Formas activas:
1. Abuso Fisico.- Cualquier accién no accidental, por parte de
los padres o cuidadores que provoquen dafio fisico o
enfermedad del nifo; la intensidad del daho puede variar
desde una contusion leve hasta una lesion mortal.

2. Abuso Sexual.- Cualquier clase de contacto sexual con un
nifo por parte de un familiar, tutor adulto, con el objeto de
obtener la excitacion y/o gratificacion sexual del adulto. La
intensidad del abuso puede variar desde la exhibicion sexual
hasta la violacion.

14



3. Abuso Emocional.- Se presenta bajo la forma de hostilidad
verbal crénica (insultos, burlas, desprecios, criticas o
amenazas de abandono) y constante bloqueo de las
iniciativas infantiles (que puede llegar hasta el encierro o
confinamiento) por parte de cualquier miembro adulto del
grupo familiar.

Formas pasivas:
4. Abandono Fisico.- Ocurre cuando las necesidades fisicas
(alimentacién, abrigo, higiene, proteccion y vigilancia de las
situaciones potencialmente peligrosas, cuidados médicos) no
son atendidas temporaria o permanentemente por ningun
miembro que convive con el nifio.

5. Abandono Emocional.- Es la falta de respuesta a las
necesidades de contacto afectivo del nifio, ausencia de
contacto corporal e indiferencia frente a los estados animicos
del nifo.

6. Ninos testigos de violencia.- Cuando los niflos presencian
situaciones crdénicas de violencia entre sus padres. Los
estudios comparativos muestran que estos nifios presentan
trastornos muy similares a los que caracterizan a quienes
son victimas de abuso.

Por otra parte, Mercado y Mendoza (1992)?, mencionan que el
Sindrome del Nifio Maltratado presenta diferentes variantes que se han
clasificado en:

- Maltrato Fisico.- Esta variable es la que presenta mayor frecuencia
y se puede definir como el traumatismo no accidental, infringido
por la persona responsable del nino, en la mayoria de los casos el
mecanismo comun del dafo fisico son los golpes y en segundo las
quemaduras.

- Deprivacion Social.- Son diversos agentes los que influyen en este
tipo de maltrato, siendo la ignorancia, indiferencia, falta de
atencion en su educacién, higiene y alimentacién, condicionando
esto Ultimo a una desnutricion importante y retraso en su
desarrollo.

2 Citados en Villalobos Monrroy (2009) p.4
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- Abuso Sexual.- Este tipo de variante representa el maltrato que
con mas dificultad se diagndstica. Considerando las caracteristicas y
prejuicios que influyen en la familia y sociedad. Esto puede ser:
manipulacién de genitales, Violacidn e Incesto, generalmente este
tipo de abuso es producido por el padre, padrastro o personas
allegadas a la familia. No es exclusivo de un solo sexo. Es probable
que estos menores tendran serias repercusiones sexuales en su
vida como: impotencia, frigidez, homosexualismo, etc.; pero sobre
todo inestabilidad y temor a establecer una relacién afectiva.

- Abuso Emocional.- Es conocido que el maltrato emocional se da
desde el nacimiento, cuando los padres no les propician caricias a
los hijos, llegando estos a dejar de llorar y se vuelven apaticos.

Los nifos maltratados son hijos de padres inconstantes vy
contradictorios que producen confusién en el nifio lo que lo lleva a tener
una autoestima deficiente, generandole conflictos en su vida futura en
cuanto a su actuacién.

Loredo® (1994), ha clasificado las funciones de maltrato al menor
de la siguiente manera:

- Agresiodn fisica.
- Abuso sexual.
- Deprivacion Emocional.

Tomando en cuenta los aportes de cada uno de los autores, nos
podemos dar cuenta que son mas las similitudes que las diferencias,
Corsi, Mercado, Mendoza, asi como Abdald coinciden en la tipologia de
maltrato fisico, sexual y emocional, solo que Corsi incluye a los nifios
testigos de violencia y Loredo menciona el Sindrome de Munchausen,
abuso fetal, abuso infantil de tipo ritual y religioso, nifnos de la guerra y
ninos en situacion de calle.

A continuacién definiré algunos conceptos que son de utilidad para
entender mejor el tema que estamos tratando:

- Conflicto*- es una lucha expresa entre, al menos, dos partes
interdependientes. Se dice que existe una situacion conflictiva
cuando implica desacuerdo o diferencia de opiniones, intereses o
necesidades entre las personas. Ese desacuerdo puede variar de

* Ibidem.
* Meneses Morales (1965) p.81.
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grado: desde una pequefia molestia y/o discusién, hasta una
hostilidad, enfrentamiento o pelea.

El conflicto sin violencia puede ser algo positivo, pues aun cuando
lo percibamos como algo desagradable y lo imaginemos muchas
veces en términos negativos, el conflicto pacifico nos hace crecer,
conocernos mejor y resolver diferencias. No toda la disputa o
divergencia es un conflicto; el conflicto sdlo se presenta cuando en
una disputa o divergencia hay contraposicién entre intereses o
partes.

- Agresividad®- es la reaccién encaminada a infligir dafio en forma
violenta y manifiesta, o sutil y solapada; es la fuerza vital de cada
persona, necesaria para superar los obstaculos y limitaciones que
se le presentan al individuo. Su ausencia provoca la pasividad. En
un principio es neutra y al ser mediatizada por condicionamientos
socioculturales (educacién, trabajo, historia, sociedad, etc.)
provoca el comportamiento violento o no violento.

- Agresién®- es la reaccién a las frustraciones; es la conducta
mediante la cual la potencialidad agresiva se pone en acto. Las
formas que adopta son disimiles: motoras, verbales, gestuales,
posturales, etcétera. Por lo tanto tienen un origen (agresor) y un
destino (agredido).

- Violencia’- actitud o comportamiento que constituye una violacién
o arrebato al ser humano de algo que le es esencial como persona
(integridad fisica, emocional o moral, derecho, libertades, etc.).
Puede provenir de personas o instituciones y puede darse de
manera activa o pasiva. Aparte de la violencia directa, estan
también la estructural (politica y econdmica) y la cultural
(machismo y racismo).

- Buen Trato®- es la paz y la no-violencia; la paz es el logro de una
mayor armonia de las personas consigo mismas, con la naturaleza
y con los demas; como estilo de vida, la no-violencia busca la
armonia de las personas, basada en valores de cooperacion,
respeto a la diversidad, igualdad, ecologia, justicia, etc., buscando
siempre la unidad entre ésta coherencia personal y el modelo de

% Ibidem.
¢ Ibidem.
” Martos Rubio (2003) p.171
8 Alvarez, Maria (2001) p.134
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sociedad a proponer. Se pude hablar de no-violencia en tres
niveles: como estilo de vida, como forma de resolver conflictos y
como estrategia politica de transformacién de la realidad. En tres
los tres niveles la no- violencia trabaja y lucha por la paz.

» Comunicacion - es el factor individual mas importante que afecta
la salud y las relaciones de una persona con las demas; es
también el factor individual mas importante que afecta la salud y
las relaciones de una persona con las demas.

« Asertividad o bien la autoconfirmacion - es el aumento de la
confianza en uno mismo, en donde interviene la seguridad y el
auto aprecio.

- Autoestima - es el sentimiento de valoracion de nuestra forma de
ser, de quien somos, del conjunto de nuestros rasgos corporales,
mentales, espirituales que constituyen nuestra personalidad; es el
conjunto se sentimientos positivos que se expresan siempre con
hechos. A través del autoestima, en el nino puede detectarse por
gue lo hace y dependera por cdmo lo hace.

- Motivacién®- es entendida como impulsos internos que mueven al
individuo a aprender, se genera por intereses o por necesidades
para desarrollar determinada accion y poder llegar a una
negociacion que permitira buscar una solucién atractiva.

- Disciplina - es el fomento de las buenas relaciones humanas, y
como forma de conservacion de la orden, basada en la adquisicién
de habitos, a través del razonamiento guiado por quienes tienen
funciones educativas, de crianza o de direccion de otras personas.

Es por ello que los talleres que se imparten en el Programa de
Prevencion y Atencion al Maltrato y Abuso Sexual a Nifnos y Nifas se
basan en:

A)  Comunicacion eficaz: recibir el mensaje, comprenderlo,
recordarlo y responderlo.

B) Escucha activa- lazo de comunicacién: parafraseado,
interferencia de las connotaciones, invitacidn a proseguir y
buceo en los sentimientos subyacentes.

% Martos Rubio (2003) p. 96

18



C)

D)

E)

F)

G)

H)

Resolucidon de conflictos: reconocer el conflicto, identificar el
conflicto, atender a todos los puntos de vista, explorar juntos
las  soluciones del conflicto, lograr acuerdos vy
responsabilidades para la solucidén y evaluar la solucion.

Diversidad de grupos- potencialidad e inconvenientes:
personalidad, preferencias, cultura, desafios y género.

Motivacion- Estimulos para destacarse y alcanzar objetivos-
reconocer y valora el desempefo y construir la autoestima.

Liderazgo: comunicarse bien, empleo de técnicas de escucha
activa, manejo adecuado del conflicto, enfatizar aspectos
positivos y fortalezas de los miembros.

Relaciones con autoridades, educandos, padres, hermanos,
amigos y en general.

Condiciones de actividad laboral y familiar: lugar, horario,
condiciones fisicas entre otras.!°

19 Sintesis: Roberto Villamil P. Chang, Richard Y., Trabajar en equipo para triunfar., Serie Equipos de Alto
Desempefio., Ed., Granica, Argentina, 1999
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I ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ASISTENCIA SOCIAL
EN EL DIF-DF

En el arte de vivir, el hombre es al
mismo tiempo el artista y el
objeto de su arte, es el escultor y
el marmol, el médico y el
paciente.

Erich Fromm

El maltrato, abuso y omisién en los nifios denota una situacién que
varia desde la indiferencia, humillaciones, comparaciones y alianzas con
los padres hasta situaciones en las que el adulto (o iguales, es decir,
otros nifios) abusan fisicamente del nifno, dejando un trauma vy, a veces,
provocandole una incapacidad o la muerte misma. Por lo que los centros
educativos deben jugar un papel importante en la deteccién del maltrato
o abuso del nifio. Cabe hacer la mencion que alrededor de la mitad de
los nifios que son maltratados estan en edad escolar.

Los padres pueden (y deben) convertirse en el eslabon mas
importante de la cadena de proteccién, respeto y buen trato. La
deteccion temprana del maltrato y/o abuso sexual puede mejorar las
posibilidades de un esfuerzo preventivo.

Como definiciones de maltrato infantil, dentro del trabajo de Mojarro
IRiguez (2006) tenemos que:

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el maltrato
infantil es toda forma de perjuicio, abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion, abuso sexual al nifio (a)
por parte de sus padres, representantes legales, o de cualquier otra
persona que lo (a) tenga a su cargo.

Para el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) es
aquel segmento de la poblacion conformado por nifios, nifias y
jovenes hasta los 18 afos de edad que “sufren ocasional o
habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el
grupo familiar o en las instituciones sociales”. El maltrato puede ser
ejecutado por omisién, supresion o trasgresion de los derechos
individuales y colectivos e incluye el abandono completo o parcial.

El Desarrollo Integral de la Familia Nacional (DIF Nacional) lo

define como aquellas agresiones que los adultos descargan sobre los
menores, produciéndoles dafos fisicos y emocionales, afectando su
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desarrollo intelectual, educaciéon y su adecuada integracion a la
sociedad.

Para la Clinica de Atencion Integral al Nifio Maltratado del Instituto
Nacional de Pediatria y de la Universidad Nacional Auténoma de
México (CAINM-INP-UNAM), es toda agresion u omision intencional o
no, dentro o fuera del hogar contra un menor(es), antes o después
de nacer y que afecte su integridad biopsicosocial, realizada
habitualmente u ocasionalmente por una persona, institucion o
sociedad, en funcién de su superioridad fisica y/o intelectual.

Segun la Organizacién Panamericana de la Salud'* (OPS), el
maltrato infantil es “toda forma de agresidn que causa dafo no
accidental provocando lesiones internas, externas o ambas”.

Algunos autores han conceptualizado al maltrato infantil y sus
diferentes modalidades de la siguiente manera:

- Jorge Corsi (1994) considera que es un “dafio fisico o psicolégico a
un nifo por parte de sus padres o cuidadores”.

- Fontana (1998) menciona que es la “agresion fisica, verbal, moral
u omisidon intencional que afecta el desarrollo natural del ser
humano, cometido por adultos, abarca desde el nacimiento hasta
la pubertad. Tiene relacién con aspectos culturales”.

« Birrel (citado por Osorio, 1990) lo define como “maltrato fisico y/o
privacién de alimentos, de cuidados y de afecto con circunstancias
que implican que esos maltratos y privaciones no resulten
accidentales”.

- Kempe (1985) se refiere al Sindrome del Nifio Maltratado como “el
uso de la fuerza fisica en forma intencional, dirigida a herir,
lesionar o destruir a un nino, ejercido por parte de un padre o de
otra persona responsable del cuidado del menor”.

- Al nifio maltratado, Osorio (1990) lo define como la “persona
humana que se encuentra en el periodo de la vida comprendido
entre el nacimiento y el principio de la pubertad, objeto de
acciones, omisiones intencionales que provocan lesiones fisicas o
mentales, muerte o cualquier otro dafio personal, provenientes de
sujetos que, por cualquier motivo tengan relacion con ellos”.

- Segun Loredo (1994), una definicién interesante y compleja del
Sindrome del Niflo Maltratado, es la que presento Eduardo Primero
Rivas en el XXXIII Congreso Nacional de Pediatria en México
(1992), que sefala que el maltrato a los nifos es: “una

! Organizacién Panamericana de la Salud. Oficina Regional para las Américas de la Organizacién Mundial
de la salud. Informe Mundial sobre la violencia y la Salud. OMSS, Washington, D.C. 2003.
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enfermedad social, internacional, presente en todos los sectores y
clases sociales; producida por factores multicausales,
interactuantes y de diversas intensidades y tiempos que afectan el
desarrollo armoénico, integro y adecuado de un menor,
comprometiendo su educacidn 'y consecuentemente su
desenvolvimiento escolar con disturbios que ponen en riesgo su
sociabilizacion y, por tanto, su conformacién personal vy
posteriormente social y profesional”.

Aungue ésta definicidn es bastante clara, conviene precisar algunos

aspectos:

a) Aunque en la definicidn se establece que el fendmeno no es
accidental, es necesario enfatizar la intencionalidad del mismo.

b) Se debe aceptar que es un problema social y que por lo tanto
comprende, ademas de los aspectos médicos y demograficos, los
socioldgicos y politicos de cada regién del mundo.

c) Es muy factible que el agresor sea un enfermo y, mientras no
se demuestre lo contrario, debe recibir la atencidn profesional que
cualquier ser humano merece.

d) Para que ocurra el problema, se requiere la concatenacion de
tres elementos fundamentales: un nifio especial, un agresor y un
motivo o detonador.

e) El evitar la disrupcion del nucleo familiar debe ser un objetivo
basico en la atencién integral del nino maltratado.

En éste punto, es importante reconocer la existencia de sindromes
infantiles provocados por el maltrato:

- El Sindrome del Nifio Sacudido, es reconocido como el maltrato
cerebral y ocular producido a través de un mecanismo de
aceleracion y desaceleracion craneal, por las sacudidas enérgicas a
un(a) menor, todo eso sin dejar huella externa de trauma craneal
y ocular.?

- El Sindrome de Miinchausen por Poder, donde el o la menor es
victima de un adulto que sufre trastornos de la personalidad. Por
este hecho, le fabrica estados de enfermedad inexistentes.!?

En el Modelo de Prevencidon y Atencidon al Maltrato y Abuso Sexual a
Nifios y Nifias del DIF-DF (2008), se conceptualiza al maltrato a nifios y
nifas como:

*2 Mojarro Ifiiguez (2006)
3 Tdem.
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La violencia fisica, emocional o sexual, ejercida por acciéon u omision,
dirigida hacia un nifio o nifla, ejecutada por personas, instituciones o
la sociedad en su conjunto, que tiene consecuencias negativas en su
equilibrado desarrollo fisico, psicolégico y social, y cuyas diversas
manifestaciones pueden ser evidentes o no, inmediatas o a largo
plazo.

Asi mismo sefiala que el maltrato puede ser ejercido con o sin
intencidn de perjudicar al nifio o la nifla, pero en ambos casos lo
perjudica: nifios y nifas sufren y se altera su sano desarrollo fisico y
emocional.

Se debe diferenciar entre el maltrato voluntario y el no intencional;
existen personas que practican formas voluntarias de maltrato, dirigidas a
dafar a la nina o niflo y ocasionarle sentimientos de pérdida, humillacién,
dolor o muerte. Este es un maltrato intencional que se presenta con
escasa frecuencia; en cambio, el maltrato no intencional se ejerce con
voluntad de educar, formar o disciplinar al nifio o nifa a través del
sometimiento, adultos e instituciones que asi proceden, argumentan la
“necesidad y el deber de formar en la disciplina y la obediencia”,
afirman: "Es por su bien". Este maltrato no intencional presenta
diversos grados de severidad y es ampliamente socorrido por los adultos
gue tienen a su cargo el cuidado y educacién de infantes; es una
practica socialmente naturalizada, considerada por muchos de alta
eficacia14para obtener en tiempo breve las respuestas esperadas del nifio
o nina.

También existe otra vertiente de maltrato sin propédsito alguno, ni
responsabilidad personal adjudicable. Es generado por padres,
educadores o cuidadores con desordenes psicopatoldgicos, retardo
mental, sociocultural o adicciones. Este maltrato no intencional también
es perjudicial y ocasiona sufrimiento y trastornos en nifios y nifias.

La Convencidn de los Derechos del Nifio (adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989 y aprobada
por México en 1990), establece que las nifias y nifios son todos los seres
humanos menores de 18 afios de edad, y define los accidentes
provocados por el adulto, por accidon o por negligencia, y que son formas
de maltrato hacia el nifio y nifa:

eAccidente provocado. Cuando el adulto causa el accidente
directamente o cuando lo desencadena en medio de eventos de
violencia. Ejemplo: el padre se molesta, golpea fuertemente y jala

“ DIF-DF (2008)
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los cabellos a su hijo de siete afios, quien trata de escabullirse; en
medio de la persecucién, el nifio rueda por las escaleras y se
descalabra.

eAccidente por negligencia (de manera aislada). Cuando los adultos
omiten®®> esporddicamente el cumplimiento de su responsabilidad
de proteccidon del nino o nina. Ejemplo: abuela cuida diariamente a
su nieta por encargo de la madre. Han establecido que cuando la
madre regresa al hogar, se hace cargo del cuidado de la nifia, y
entonces la abuela suspende el cumplimiento de esta
responsabilidad. En una ocasion las tres salen del domicilio; al
cruzar la avenida la abuela atraviesa, la nieta la sigue, la madre no
la detiene, y una camioneta arrolla a la nifia arrastrandola varios
metros. La abuela y la madre se desligaron del cuidado de la nifa,
pensando que la otra debia asumirlo.

eAccidente por negligencia (de manera frecuente). Cuando los
adultos omiten frecuentemente el cumplimiento de su
responsabilidad de proteccién del nifio o nifia. Ejemplo: madre y
padre permiten la convivencia de sus hijos preescolares con
animales violentos y un perro muerde a su hija de cinco afos
causandole lesiones.

Para que una situacién sea considerada como maltrato por omision,
se debe tomar en cuenta la fuente que lo genera: si los padres o
cuidadores cuentan con los recursos suficientes y no proveen al nifio o
nina de los satisfactores mencionados, estan incurriendo en omision y
negligencia, por lo tanto estan ejerciendo maltrato. Pero si sus carencias
econdmicas o culturales les impiden satisfacer las demandas infantiles, el
maltrato no es responsabilidad propia sino derivada de otra fuente.

Si la omisién de cuidados al nifo o nifa obedece a pobreza,
ignorancia o a particularidades culturales o ideoldgicas paternas, el Estado
tiene la responsabilidad de educar, explicar y proveer a la familia de los
elementos necesarios que garanticen la proteccion del infante, a través de
SUS recursos y agentes institucionales. Si esto no fuese posible o suficiente,
el Estado debera tomar las previsiones legales y asistenciales necesarias
para garantizar la integridad infantil. Si éste no lo hiciera, estaria
incurriendo en maltrato.

Respecto al abuso sexual, es un tipo de maltrato que lesiona la
integridad fisica, psicoldgica, sexual y social de la nifla o nifio que lo ha
sufrido o lo estd sufriendo. Por su gravedad amerita una definicidén
especial:

15 Omisién es cuando el nifio o nifia no recibe satisfaccion a sus necesidades de afecto, alimento, vivienda
adecuada, educacion, salud, recreacién y acceso a la cultura esta privado de sus derechos.
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(El abuso sexual) Son los contactos o interacciones entre un nifio o
niRfa y un adulto, donde éste ultimo usa al nifio o nifia para
estimularse sexualmente, al nifio o nifia, o a otra persona.®

El abuso sexual es un término genérico que incluye actos sexuales
directos como tocamiento, frotamiento, manoseo, penetraciéon vaginal o
anal, eyaculacion en la piel de la nifla o nifio; actos sexuales,
masturbacion al nifio o nifia, obligacion al nifio o nifia a masturbar a
otro; indirectos como la exposicién a pornografia, acoso, exhibicionismo
o0 comentarios e insinuaciones sexuales ante una nifia o un nifo, asi
como la explotacion sexual comercial. Todas éstas son formas de
violencia relacionadas con la sexualidad que atentan contra el normal
desarrollo psicosexual infantil.!’

La definicion legal de abuso sexual es sefalada en el Cddigo Penal
para el Distrito Federal (2004), refiriendo la diferencia entre abuso sexual
y violacion:

Abuso sexual:
Articulo 177.
Al que sin el propdsito de llegar a la cdpula ejecute un acto sexual
en una persona menor de doce afos o persona que no tenga la
capacidad de comprender el significado del hecho o por cualquier
caso no pueda resistirlo, o la obligue a observar o ejecutar dicho
acto, se le impondran de dos a siete afnos de prision. Si se hiciere
uso de violencia fisica o moral, la pena prevista se aumentara en
una mitad.

Violacion:
Articulo 174.
Al que por medio de la violencia fisica o moral realice copula con
persona de cualquier sexo, se le impondra prision de seis a
diecisiete afios.
Art. 175.
Se equipara a la violacion y se sancionara con la misma pena, al
que:
o] Realice copula con persona menor de doce afios de edad o
con persona que no tenga la capacidad de comprender el
significado del hecho o por cualquier causa no pueda resistirlo; o
eI Introduzca por via anal o vaginal cualquier elemento,
instrumento o cualquier parte de su cuerpo humano distinto al
pene en una persona menor de doce afios de edad o persona que
no tenga la capacidad de comprender el significado del hecho, o

' DIF-DF (2008) p. 49
17 Esta es una definicion ad hoc para el trabajo de prevencion del abuso sexual en el presente modelo.
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por cualquier causa no pueda resistirlo. Si se ejerce violencia fisica
o moral, la pena prevista se aumentara en una mitad.

Como podemos ver, cuando la copula se realiza con una nifia o nifio
menor de doce afios, no es necesario que exista la violencia fisica o
moral, ya que de cualquier manera el infante no esta en condiciones de
comprender el significado del hecho y de tomar una decision libre.

Existen otros delitos que se han tipificados como abuso sexual y El
Codigo Penal para el Distrito Federal (2004) establece las siguientes
conductas como delictuosas:

Articulo 179.
Hostigamiento sexual. Cuando se acosa sexualmente a alguien con la
amenaza de causarle un mal.

Articulo 180.

Estupro. Cuando se realiza copula con nifia o nifo mayor de doce
anos y menor de dieciocho obteniendo su consentimiento por medio
de cualquier tipo de enganfo.

Articulo 181.

Incesto. Cuando se realiza copula entre hermanos, ascendientes o
descendientes consanguineos en linea recta, con conocimiento de su
parentesco.

Articulo 183.

Corrupcion de menores e incapaces. Cuando se procura, se induce o se
facilita que wuna nifa, nifo, o quien no tenga capacidad para
comprender el significado del hecho, realice actos sexuales, de
exhibicionismo corporal, prostitucidon, ebriedad, consumo de drogas,
mendicidad o hechos delictuosos.

Articulo 187.

Pornografia infantil. Cuando se procura, se induce o se facilita que una
nila o un nifo realice actos sexuales o de exhibicionismo corporal
para videograbacion, fotografia o exhibicion en medios. Quien
financie, elabore, reproduzca, comercialice, distribuya, arriende,
exponga o publicite estos materiales también incurre en el delito de
pornografia infantil.

La utilizacion de una nifia, nifio o adolescente en prostitucion,
espectaculos nudistas, elaboracién de material pornografico, trafico y
turismo sexual. Con enganos y amenazas les obligan a tener relaciones
sexuales, desnudarse, emborracharse o robar para otros o tocar los
genitales de otros. Estos niflos son tratados como mercancia cuya venta

26



produce ganancias; suelen vivir en estado de esclavitud dado que estan
privados de la libertad y si intentan huir o revelar informacién, son
castigados con golpes, encierro, violacion o muerte!®. La explotacién
sexual comercial estd definida como delito en el Cddigo Penal para el
Distrito Federal y sefiala:

Articulo 189.

Comete el delito de lenocinio quien explote el cuerpo de
una persona para obtener un beneficio por medio del
comercio sexual;, quien induzca a otra persona para que
comercie sexualmente su cuerpo o le facilite los medios
para que se prostituya o quien regentee, administre o
sostenga prostibulos u obtenga beneficio de sus
productos. Cuando la victima es un nifio o una nifia o
quien no tenga capacidad para comprender el significado
del hecho o de resistirlo, las penas se agravan.

Articulos 183 y 186.

Comete el delito de Corrupcion de menores e incapaces
quien procure, induzca o facilite el que una persona menor
de edad o quien no tenga la capacidad para comprender
el significado del hecho, realice actos de exhibicionismo
corporal, lascivos o sexuales, prostitucion, ebriedad,
consumo de drogas o enervantes, practicas sexuales, o
quien promueva, publicite, facilite o gestione viajes al
territorio del Distrito Federal o al exterior de éste, con el
propdsito de que la persona que viaja tenga relaciones
sexuales con menores de edad o con quien no tenga
capacidad de comprender o resistir el hecho.

Articulo 187.

Comete el delito de Pornografia infantil quien procure,
facilite o induzca a una persona menor de edad, a realizar
actos de exhibicionismo corporal o sexual, con el objeto
de videograbarla, fotografiarla o exhibirla a través de
medios.

En resumen, estos articulos describen el abuso sexual como aquél
donde el Adulto, con o sin consentimiento del nifio o nifia, o el puber,
puede acceder a realizar diversas practicas sexuales con el adulto. Este
puede lograr el asentimiento de la nifia o nino mediante manipulacién de
los sentimientos infantiles de carifio, admiracion, respeto u obediencia
hacia él o ella; puede despertar miedo en la nifa o nino mediante
chantaje y amenaza o aprovechar la necesidad de afecto o el temor de

'8 DIF-DF (2008) p. 51
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la nifia o nino al rechazo; al manipular las emociones del nifio o nifa,
puede obtener su consentimiento.

También puede ocurrir que un menor de edad sea quien abuse
sexualmente de otro nifio o nifia’®. La situacidon de un nifio abusador se
da debido a:

e Que el nifo abusador ha sido o esta siendo victima de abuso sexual
directo (por ejemplo, tocamientos o violacién).

e Que el nifo abusador ha sido o esta siendo victima de abuso
sexual indirecto (por ejemplo, a través de exposicidon a revistas,
paginas en Internet o videos pornograficos).

e Que el niho abusador ha presenciado o presencia relaciones
sexuales entre adultos.

Por ello, debe buscarse la proteccion y ayuda para la nifla o nifo
abusado, y para la nina o nino abusador-abusado.

Las clasificaciones conocidas hacen suponer la existencia de una
nifa o nifio escindido?® en cuerpo y emocion, que es capaz, cuando lo
agreden fisicamente, de no dolerse en sus sentimientos o emociones, o
de hacer a un lado su cuerpo cuando lo agreden emocionalmente. La
simplificacion radica en sostener que si la agresion va dirigida al cuerpo
del nifio o nifia, sbélo se le maltrata fisicamente, y si se agreden sus
emociones, sélo se le maltrata psicoemocionalmente. Pero: {Quién no
ha sentido en su cuerpo el grito, insulto, humillacién o el rechazo
sufrido?, éQuién no se ha sentido mal, humillado, triste, molesto,
cuando es agredido fisicamente?

La violencia atraviesa a todo el sujeto enquistandose con su
recorrido inicuo en su constitucion fisica-intelectual-social-emocional: a)
los nifios maltratados psicoldgicamente desarrollaran un cuerpo también
maltratado, pueden crecer con una motricidad timida atrapada en la
pasividad, con una mirada temerosa de ver hacia delante, con un
lenguaje con pocas posibilidades de expresarse, y b) los nifos
violentados fisicamente creceran lastimados afectivamente,
complacientes y sometidos ante las injusticias, o desbordados en su
agresividad y capacidad destructiva, dificultando su produccion social e
intelectual.

Al respecto, el Modelo de Prevencion y Atencion al Maltrato y
Abuso Sexual a Ninas y Nihos (DIF-DF, 2008), expone:

19 Caso en el cual debe existir una diferencia minima de cinco afios entre abusador y abusado.
2 Escindido (a): dividido (a), separado (a).
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En el afan de entender un fenémeno complejo, los especialistas han
generado tipificaciones del maltrato infantil que, si bien facilitan la

clasificacion de la problematica,

simplificar su entendimiento.

también corren

el riesgo de

En consecuencia a lo senalado, el mismo DIF-DF (2008) propone la
siguiente clasificacion para el modelo de prevencion:

Tipos de maltrato

Tipo de maltrato

¢Qué es?

¢Como lo ejerce el agresor?

¢Qué se afecta en el nifio
o nina?

fisico-
psicoemocional-
social

Es el acto en el que
predomina la violencia
sobre el cuerpo de los

nifios o nifas.

A través de sacudidas,
golpes, empujones, pellizcos,
rasgufios, quemaduras,
ejercicio excesivo, agresiones
armadas.

El cuerpoyen
consecuencia la
composicién intelectual,
emocional y social del
nifio o nina.

Psicoemotional-
fisico-social

Es el acto u omisién en
el que predomina la
violencia sobre las
cualidades
psicoemocionales de
nifios y nifas.

A través de amenazas, gritos,
aislamiento, criticas, humilla-
ciones, tarea excesiva, acoso
moral, falta de reconocimien-
to, destrato, bloqueo de las
iniciativas de interaccion
infantiles, confinamiento.

La composicion
intelectual, emocional y
social, y en consecuencia,
el cuerpo del nifio o nifa.

Negligencia-
fisico-
psicoemocional-
social

Es la omision en la que
predomina la violencia
sobre las necesidades

basicas de nifios y nifias.

Es la ausencia parcial

del cumplimiento de los

cuidados y atenciones
que nifios y nifas

A través de la falta de
atencidn, registro, atencion
médica, asistencia a la
escuela, juego y tiempo
compartido, limpieza,
recreacion, deporte,
alimentacion.

La composicion
intelectual, emocional y
social, y en consecuencia,
el cuerpo del nifio o nifia.

Abandono-
fisico-
psicoemocional-
social

Es la omision en la que
predomina la violencia
sobre las necesidades

de los nifos y las nifias.

Es la ausencia perma-

nente del cumplimiento

de los cuidados y
atenciones que los
nifos y nifias requieren

Este maltrato coloca a los
nifos y nifias en un estado
de indefension total.

La composicion
intelectual, emocional y
social, y en consecuencia,
el cuerpo del nifio o niia.
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Estructural-
fisico-
psicoemocional-
social

Es la omision en la que

predomina la violencia

sobre los derechos de
los nifios y nifias.

A través de la exclusioén de la
educacion, salud, recreacion,
cultura, deporte, casa,
alimentacion, participacion.

La composicion
intelectual, sexual,
emocional, social y fisica
del nifio o nifia, y el tejido
social.

Abuso sexual-
fisico-
psicoemocional-
social

Es el acto donde
predomina la violencia
sobre la salud psico-
sexual de nifios y nifas.

A través de manoseos, viola-
cion, acoso, exhibicionismo,
exposicion a la pornografia.

La composiciéon
intelectual, sexual,
emocional, social y fisica
del nifio o nina.

Explotacion
sexual
comercial
infantil-fisico-
psicoemocional-
social

Es el acto en el que
predomina la violencia
sobre la salud
psicosexual y el
desarrollo en libertad de
nifos y nifas.

A través de la prostitucion,
exposicion a la pornografia,
turismo sexual.

La composicion
intelectual, emocional,
social y fisica del nifio o
nifa, y el tejido social.

Laboral-fisico-
psicoemocional-
social

Es el acto en el que
predomina la violencia
sobre el desarrollo
equilibrado de nifios y
nifas.

A través de la imposicién de
responsabilidades laborales
a temprana edad, horarios
prolongados de trabajo,
pagos irrisorios, lugares de
trabajo peligrosos o
insalubres, exclusion de los
derechos laborales, tareas
no aptas para su edad.

La composicion
intelectual, emocional,
social y fisica del nifio o

nifa.

Institucional-
fisico-
psicoemocional-
social

Es el acto u omision en
el que predominala
violencia que bloque el
ejercicio de los
derechos de los nifios y
nifas.

A través de reglamentos
institucionales constituidos
arbitraria y unilateralmente
que trasgreden los derechos

de la nifiez; de castigos
hechos norma o costumbre
gue atenta contra la
integridad biopsicosocial de
nifos y nifias de la no
atencién o atencién
inadecuada e importuna de
la problematica de nifios y
nifias, de estrategias
“pedagdgicas” arcaicas que
en el nombre de la
educacion atropellan los
derechos infantiles.

La composicion
intelectual, emocional,
social y fisica del nifios o
nifas
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Desde los inicios de la humanidad, la educacion ha sido la base
fundamental en la trasformacién de las sociedades, perpetuando y
transformado conductas. El Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal (DIF-DF) como institucion, surgié por la
necesidad de educar, reorientar y habilitar a las familias mas
vulnerables respecto a los habitos de higiene, alimentacion y salud. El
DIF-Nacional y el DIF-DF plasman su compromiso en la proteccion con
la nifiez y su familia.

(La accion social) es toda actividad consciente, organizada o dirigida
de manera individual o colectiva que, de modo expreso, tiene por
finalidad actuar sobre el medio social, para mantener una situacion,
mejorarla o transformaria.?*

Las formas de ayuda y de accion social, generalmente se han
fundamentado en concepciones que han configurado dos tipos de
establecimientos y organizaciones de asistencia: las de esencia religiosa
y las de caracter laico, entre las que destacan la caridad, la
beneficencia, la filantropia, y las llamadas formas de accidon social

tecnificadas, la asistencia, el servicio y el trabajo social.

Principales formas de ayuda social??

Caridad

Beneficencia

Filantropia

Objetivos.

Ayudar al préjimo por
amor de a Dios.

Socorrer a los
menesterosos.

Ayudar al necesitado por
amoral hombre.

Forma de ayuda.

Ayuda basada en bienes
materiales y consejos
espirituales.

Ayuda basada en la
limosna.

Ayuda basada en
acciones voluntarias para
el beneficio de la
comunidad.

Orientacion de la
ayuda.

Actos de amor, acciones
de generosidad,
preocupaciones
moralistas y
escatoldgicas.

Acciones
paternalistas y ayuda
por conmiseracion.

Orientacion paternalista,
asistencialista 'y
neutralizante.

Alcance.

Individual y grupal.

Individual y grupal.

Grupal.

Organismos y
grupos que

brindan la ayuda.

Organizaciones e
instituciones religiosas.

Grupos,
organizaciones e
instituciones civiles,
religiosas y estatales.

Grupos masones y/o
burgueses, iniciativas
privadas y asociaciones
civiles.

2 Universidad Nacional Auténoma de México. Historia de Trabajo Social en México. p.15.

% Ibid. p.28
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La evolucion de la asistencia social en México, ha acompafiado
desde su origen al proceso de consolidaciéon de la nacionalidad, en la
gue los diversos esfuerzos de otorgar beneficencia (hoy de participacion
y de cambio), tienden a alcanzar el desarrollo con justicia social.

El conocimiento que se tiene de las acciones y servicios
asistenciales datan desde la época prehispanica, pues hay referencias de
gue los aztecas mantenian una asistencia social integral, pues cubria las
necesidades del hombre, desde su nacimiento hasta su muerte?.
Posteriormente, con la conquista de México-Tenochtitlan el panorama
novohispano se dividié en dos vertientes, emergieron del seno mismo de
la violencia los conquistados y los conquistadores, los explotados y los
explotadores, los marginados y los favorecidos, los indigenas y los
espafoles. Asi, la Corona Espafola inicié una serie de pautas legislativas
caracterizadas por un espiritu opuesto a los anhelos de fraternidad y
justicia. Con ello los indios fueron equiparados a una categoria especial
de espafoles, los rusticos o miserables, es decir, individuos de segunda
clase y se les sometié a un régimen de tutela que en el papel los
favorecia, pero que en la realidad permitié y defendié el sojuzgamiento
y la explotacion. Con el tutelaje los indigenas tuvieron que soportar el
peso de las exigencias de la colonizacién, llevaron a cuestas los
intereses y urgencias de la Corona, el gran peso del trabajo forzado, el
tributo por concepto de servicio especial al soberano y la gran carga que
significaron las encomiendas.

Este conjunto de elementos fueron los encargados de plasmar en la
realidad la sobreexplotacidn del trabajo indigena y demostrar que la
supuesta legislacion protectora fue distorsionada y casi nunca llevada a
cabo®*. Durante la época de la Colonia, la asistencia al necesitado se
desarrollé en base a la caridad cristiana.

En el ano de 1523, dos después de la conquista, se crea en Texcoco
la primera escuela para nifias, que puede considerarse el primer servicio
social asistencial instaurado. Corresponde a Vasco de Quiroga, ser el
creador en México de los primeros sistemas asistenciales conocidos por
nosotros; en 1532, funda en Santa Fe la primera casa de nifos
expositos; al ser designado Arzobispo de Michoacan, funda hospitales de
indios, para atender problemas de salud inmediatos®®.

2 Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia. (1982) p.4.
2 Universidad Nacional Auténoma de México. Historia de Trabajo Social en México. p.33.
% Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia. (1982) p.4.
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En el siglo XVIII inicia la obra de adiestrar a los indios en trabajos
gue les fueran utiles para su subsistencia, Fernando Ortiz Cortés, funda
un establecimiento que ampara a las personas en los casos de extrema
necesidad; siendo autorizado por el rey de Espana (Carlos III), con la
condicion de que se protegiera especialmente a los nifios expdsitos. En
el mismo siglo y por cédula real, se funda en 1771, el Asilo de Pobres o
Casa de la Misericordia, inaugurada por el Virrey Bucareli.

Siendo Arzobispo de México, Antonio Lorenzana y Butrdon, se
establecié la Casa de Nifos Expdsitos en la ciudad de México,
formandose para tal efecto un patronato que perdurd hasta principios
del Siglo XX. La Iglesia Catdlica, tenia el monopolio de la educacién y
era la encargada de proporcionar los servicios sociales.

Por otra parte, el Capitdn don Francisco Zuniga, fundd la escuela La
Patridtica, constituyendo el mas lejano antecedente del hoy Internado
Nacional Infantil. Posterior al movimiento de independencia,
corresponde a Valentin Gdmez Farias, pensar en establecer un sistema
para auxiliar a las personas con carencias; siendo hasta el movimiento
de reforma en donde tomara cuerpo doctrinario el concepto de
beneficencia publica®®.

Al dictarse las Leyes de Reforma y crearse el Registro Civil, se da
lugar a los primeros actos de la beneficencia publica y como
consecuencia de la asistencia social.

El afio de 1861, marca la etapa en que se deja al margen la caridad
cristiana y se inicia la beneficencia publica; en este ano el Presidente
Juarez adscribe la beneficencia publica al gobierno del D.F., crea la
Direccion General de Fondos de Beneficencia y exceptla de toda
contribucion los bienes afectos al propio fondo. El 7 de Noviembre de
1899, el Presidente Porfirio Diaz, decreta la Primera Ley de Beneficencia
Privada, independiente de las asociaciones religiosas, y vigilada por el
poder publico.

En 1920, el gobierno reorganiza la beneficencia publica,
asignandole, en su totalidad, los productos de La Loteria Nacional?’. Con
fecha 24 de Enero de 1929 se constituye la Asociacion Protectora a la
Infancia, como asociacion civil, para prestar asistencia, brindar
proteccidon y amparo a los nifilos de escasos recursos en nuestro pais. En
ese mismo afio bajo el corto periodo de presidencial del Lic. Emilio
Portes Gil, se cred la Asociacion Nacional de proteccion a la Infancia,

5.
Ibid. p.6

2 hid.
27
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gue fue dirigida por su esposa, la Sra. Carmen Garcia de Portes Gil. La
asociacion mejord la alimentacion infantil en todo el pais; con el
programa Gota de Leche, que en 1929 aglutinaba a un sector de
mujeres mexicanas preocupadas por la alimentacidon de las nifias y nifios
de la periferia de la ciudad de México; de esta manera se trataba de
complementar la dieta de la nifiez mal alimentada®. Ocho afios mas
tarde, el 31 de Diciembre de 1937, el Presidente Lazaro Cardenas,
establece la Secretaria de Asistencia Publica, absorbiendo a todos los
establecimientos que correspondian a la beneficencia publica.

La Secretaria de Asistencia Publica, perdurd hasta el 18 de Octubre
de 1943, fecha en que se fusionaron sus actividades con las del
Departamento de Salubridad Publica, creandose la actual Secretaria de
Salubridad y Asistencia, cuyos objetivos eran: cuidar de la nifiez,
disminuir la mortalidad y lograr mejores generaciones para México, sin
descuidar la satisfacciéon de las necesidades basicas de las personas.
Comenzé entonces a significarse el concepto de asistencia social, con
diferencias esenciales en relacién a la mistica de caridad cristiana.

Y por iniciativa de Dr. Aquino Villanueva y el Dr. Isidro Espinoza de
los Reyes, se acordd la creacion de la Asociacion Nacional de Proteccion
a la Infancia, que comenzd a recibir apoyo de La Loteria Nacional para la
Beneficencia Publica.

El 31 de enero de 1961, tomando como fundamento los desayunos
escolares, se crea por decreto presidencial, Instituto Nacional de
Proteccion a la Infancia (INPI) que generd una actitud social de gran
simpatia y apoyo hacia la nifiez?°. El 15 de julio de 1968 es creada,
también por decreto presidencial, la Institucion Mexicana de Asistencia a
la Nifiez (IMAN), que se orientaba a la atencidon de niflas y nifios
huérfanos, abandonados, desvalidos, discapacitados o con ciertas
enfermedades y explotacion de los menores. Mas tarde, en los afios
setenta, se crea el Instituto Mexicano para la Infancia y la Familia.

El 24 de octubre de 1974, se expide el decreto por el cual se
reestructura la organizacion del INPI, ampliando sus objetivos vy
atribuciones; procurando el desarrollo integral y efectivo de la ninez,
llevando a cabo labores de promocién del bienestar social en los
aspectos de: cultura, nutricién, médico, social y econdmico.

%% sanchez Rosado (1997) p.13
% http://www.dif.gob.mx
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El INPI, en el afio de 1975 ya no correspondia a las atribuciones
gue se le habian senalado, por lo cual se estimd necesaria la creacién
del Instituto Mexicano para la Infancia y la Familia (IMPI), lo cual se
llevd a cabo mediante Decreto del 30 de Diciembre de 1975.

Es asi como 10 de Enero de 1977se conjuntan la Instituto Mexicano
para la Infancia y la Familia (IMPI) con la IMAN. Y ambas instituciones
crean, por decreto presidencial, el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF), instituciones todas ellas encargadas de
llevar a la practica acciones de caracter asistencial, tanto para el menor
como para su familia®°.

En diciembre de 1982, por decreto del ejecutivo federal, el DIF se
integré como organismo descentralizado al sector que corresponde a la
Secretaria de Salubridad y Asistencia, encomendandosele la realizacién
de los programas de asistencia social del gobierno de la republica, para
lo cual se adecuaron sus objetivos y se pusieron a su disposicién los
bienes muebles e inmuebles y los recursos que la secretaria mencionada
venia destinando a servicios de asistencia social y de rehabilitacion, de
caracter no hospitalario3!.

Asimismo, en el Diario Oficial de la Federacion, aparece el 9 de
enero de 1986 la promulgacién de la Ley sobre el Sistema Nacional de
Asistencia Social, que en términos generales buscd centralizar toda
instituciéon y actividad de salud, en un Sistema Nacional de Salud
constituido por el Sector Salud, y derivando un Subsector de Asistencia
Social, que incluye como instancia coordinadora al DIF, y como
dependencias al Instituto Nacional de la Senectud y a los Centros de
Integracién Juvenil®?.

La Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social, en su articulo
40 aclara quienes son los sujetos sociales a los que van dirigidas las
acciones asistenciales:

e Menores en estado de abandono, desnutricion, desamparo o
sujetos al mal trato.

e Menores infractores.

e Alcohdlicos, farmacodependientes o individuos en estado de
vagancia.

e Mujeres en periodo de gestacién o lactancia.

%% Sanchez Rosado (1997) p.19
3! Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia. (1982) p.8.
%2 Valero Chavéz. p.40.
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e Ancianos en desamparo, incapacidad, marginacion o sujetos a
maltrato.

e Invalidos por causa de ceguera, debilidad visual, sordera, mudez,
alteraciones del sistema neuromusculoesquelético, deficiencias
mentales, problemas de lenguaje u otras deficiencias.

e Indigentes.

e Personas que por su extrema ignorancia requieran de servicios
asistenciales.

e Victimas de la comisién de delitos en estado de abandono.
Familiares que dependen econdémicamente de quienes se
encuentran detenidos por causas penales y que quedan es estado
de abandono.

e Habitantes del medio rural o urbano marginado que carezca de lo
indispensable para su subsistencia.

e Personas afectadas por desastres.

La misma ley, en su articulo 90, sefala los objetivos ultimos de las
tareas asistenciales:

e Garantizar la extensiéon cualitativa y cuantitativa de los servicios,
preferentemente en las regiones menos desarrolladas y a los
grupos mas vulnerables.

e Definir criterios de distribucion de universos de usuarios, de
regionalizacién, de escalonamiento de servicios, asi como de la
universalizacion de la cobertura.

e Establecer y llevar a cabo conjuntamente programas
interinstitucionales que aseguren la atencidén integral de los;
grupos sociales vulnerables.*?

El DIF-Nacional se descentralizé para dar paso a la creacién de los
Sistemas Estatales y Municipales para el Desarrollo Integral de la
Familia, que buscaron implementar sus acciones asistenciales con
autonomia para disefar estrategias de intervencion de acuerdo a la
regién, a la poblacion y a los recursos disponibles>*.

En el lapso sexenal de 1988 a 1994, se desarrollé el Programa
Nacional de Solidaridad, que en coordinacién con las diversas
instituciones asistenciales existentes, fue la directriz de la politica social
en el pais. Sin embargo, ese conjunto de practicas fue realizado para
fortalecer al partido de estado, al soélo servir de marco proselitista en las
campanas del partido en el poder.

Ibid.

% bid. p 41
34 p 2
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Dicho programa aglutind numerosos proyectos asistenciales, como
el de Mujeres en Solidaridad, Escuela Digna, Nifios en Solidaridad, Becas
en Solidaridad, Cocinas Populares, entre otros, los cuales dieron
resultados muy pobres de acuerdo a los fines Ultimos de la asistencia
social.

El 3 de julio de 1997, por decreto presidencial se crea el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF),
separandose asi del DIF-Nacional para incrementar la capacidad de
respuesta individual y colectiva a los factores de riesgo y vulnerabilidad
con una perspectiva de desarrollo humano.

Podemos ver que, historicamente, la educacién es una parte
importante dentro de todo este proceso, pues aquellos que ofrecian
brindar proteccion y auxilio a los necesitados, se ubicaban en un lugar
privilegiado de la sociedad y eran los que tenian “poder”; sabian leer y
escribir, tenian el conocimiento, la educacion, misma que podemos
evocar como transformadora de culturas, de costumbres, de habitos, de
formas de pensar.

I.1 Estatuto Organico del DIF-DF

Al ser el DIF-DF un organismos publico descentralizados, con
personalidad juridica y patrimonio propio; tiene como objetivos la
promocion de la asistencia social y la prestacién de servicios en ese
campo, la promocién de la interrelacién sistematica de acciones en la
materia que lleven a cabo las instituciones publicas y privadas, asi como
la realizacién de las demas acciones que establezcan las disposiciones
legales aplicables.

Por ser parte de los gobiernos estatales adicionalmente puede crear
Sus propios programas para complementar los programas federales de
asistencia social o en su defecto, crear nuevos para estar en concordia
con nuevos fendmenos de la poblacion vulnerable.

Asi mismo, les compete establecer lineamientos, normas vy
objetivos que orientan las acciones en este orden de gobierno.

Por lo que es preciso basarnos como sustento juridico en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos Que es el maximo
ordenamiento juridico que norma la vida politica, econdmica y social del
pais.
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En el apartado de garantias individuales, en el articulo 4°, se
consigna la proteccion legal para la organizacion y desarrollo de la
familia. Lo anterior para su ubicacién referir la trascendencia de la
prevencion del maltrato infantil y la Ley Orgdnica de la Administracién
Pdblica del Estado, que tiene por objeto regular la organizacién y
funcionamiento de la administracion publica centralizada y paraestatal
del estado®>.

Referido lo anterior, es necesario dar a conocer parte del Estatuto
Orgdnico del DIF-DF®.

Articulo 1. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal es un Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Publica del Distrito Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propios, teniendo como objetivos la promocién
de la asistencia social y la prestacion de servicios asistenciales en
el Distrito Federal.

Articulo 2. Las menciones realizadas en el presente ordenamiento al
Organismo o al Sistema, se entenderan hechas al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal.

Articulo 3. El Organismo, para el logro de sus objetivos realizara las
siguientes funciones:

I. Promover y prestar servicios de asistencia social.
II. Apoyar el desarrollo de la familia y de la comunidad.

III. Realizar y promover acciones de apoyo educativo para la
integracion social y de capacitacion para el trabajo a los
sujetos de la asistencia social.

IV. Promover e impulsar el sano crecimiento fisico, mental y
social de los menores.

V. Fomentar y apoyar a las asociaciones y sociedades civiles
y demds entidades privadas, cuyo objeto sea la
prestacion de servicios de asistencia social, sin perjuicio
de las atribuciones que al efecto correspondan a otras
dependencias.

% Carpizo, Jorge. (1985)
%Gaceta Oficial del Distrito Federal. Estatuto Orgénico del Sistema para el Desarrollo integral de la Familia
del Distrito Federal. México DF, Gobierno del Distrito Federal, 2007. Vid. http://www.dif.df.gob.mx.
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VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Operar establecimientos de asistencia social en beneficio
de menores en estado de abandono, de ancianos
desamparados y de discapacitados sin recursos.

Llevar a cabo acciones en materia de rehabilitacion de
discapacitados, en centros no hospitalarios.

Realizar estudios e investigaciones sobre asistencia social
y discapacidad.

Prestar asistencia juridica y de orientacion social a
menores, ancianos, discapacitados y en general a
personas sin recursos.

Apoyar el ejercicio de la tutela de los incapaces e
impulsar la operacidén de los Consejos Locales de Tutela
del Distrito Federal.

Poner a disposicion del Ministerio Publico los elementos a
su alcance para la proteccién de los incapaces en los
procedimientos civiles y familiares, de acuerdo con las
disposiciones legales correspondientes.

Colaborar en la elaboracion y ejecucion de programas de
rehabilitacién y educacién especial.

Elaborar y ejecutar rehabilitacion vy
educacién especial.

programas de

Vigilar la observancia, por parte de las organizaciones
pubicas y privadas de las Norma Oficiales Mexicanas en
materia de Asistencia Social y en su caso generar las
recomendaciones que correspondan

Participar en la coordinacién de acciones que realicen los
diferentes sectores en beneficio de la poblacion afectada
en caso de desastre; y

Las demas que establezcan
aplicables en la materia.

las disposiciones legales

Apoyados principalmente en los apartados III, IV, VIII, XII, y XIII,
deducimos que el DIF-DF, promovera acciones educativas como proceso
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de aprendizaje compartido con la finalidad de trasformar actitudes
individuales y de la sociedad de tal manera que se desarrolle la
capacidad de anticipar los comportamientos de maltrato fisico,
psicoldgico-emocional, omisién y sexual.

La misién del estatuto es garantizar que el DIF-DF, como un
Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Distrito
Federal, atienda con eficiencia y puntualidad la promocion de la
asistencia social y la prestacidon de servicios asistenciales a la poblacion
en el Distrito Federal; la visién es que el DIF-DF mantenga su caracter
de institucion publica en el campo de asistencia social con solidas bases
del conocimiento cientifico y tecnoldgico, en constante actualizacion e
innovacién, en un marco de calidad, equidad y servicio para atender los
problemas sociales a la poblacion mas vulnerable, guiada siempre por
un desarrollo basado en la oportunidad, calidad humana, la ética y la
mejora continua en la promocién de los Servicios de Asistencia Social en
el Distrito Federal.

I.1.1 Atribuciones de la Direccidén Ejecutiva de Asuntos Juridicos

La proteccion a la infancia es una de las principales acciones del DIF-
DF, por lo que el maltrato infantil le corresponde brindar atencion de
manera directa a este organismo siendo que el mayor numero de
maltrato que es referido a través de reportes, es dentro del hogar,
es en la familia. Es triste reconocer que donde se deben fortalecer
los primeros los vinculos de la sociabilidad y afectividad, no hay
quien lo lleve a cabo por lo tanto estos se encuentren debilitados o
simplemente no existen; es pues dentro del hogar y en la familia
donde deberia ser el lugar mas seguro, confiable, y sobre todo
progsctor para el nifio/a, y como ya lo menciones, tal ves, no lo
sea’.

Le corresponde a la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos (DEAJ)
atender de manera eficiente, eficaz y oportuna a la poblacidon que
requiera de su intervencién, por lo que a continuacion de se dan a
conocer sus atribuciones:

CAPITULO V
Del Estatuto Organico El Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal, el cual refiere:

%7 Gaceta Oficial Del Distrito Federal. (2002)

40



ARTICULO 16. Es competencia de la Direccidon Ejecutiva de
Asuntos Juridicos:

IT1.

ITI.

IV.

VI.

VII.

VIII.

IX.

Asesorar juridicamente al Director General y & los
titulares de las diversas areas que integran al Organismo
y establecer, definir y difundir los criterios de
interpretacion y aplicacién de las disposiciones legales
gue atafian al DIF-DF.

Establecer, de acuerdo con los lineamientos y directrices
emitidas por el Director General del Organismo y con
apego a la legislacion aplicable, las politicas en materia
de asistencia juridica del Organismo.

Apoyar legalmente el ejercicio de las atribuciones del
propio Organismo vy atender oportunamente todos
aquellos asuntos en que el mismo tenga interés juridico.
Proporcionar asesoria y patrocinio juridico gratuito en
materia de derecho familiar a los beneficiarios de la
asistencia social.

Colaborar en la regularizacion de la situacién juridica de
los menores ingresados en las casas cuna y casas
hogares asi como en el procedimiento legal de adopcién.
Realizar acciones de prevencién, atencién y proteccion a
niflas y nifos victimas de violencia familiar, encaminadas
a detener el contexto de violencia en el que se
desarrollan, medir el nivel de riesgo en que se encuentran
las nifas y nifnos procediendo, segun sea el caso, en
coadyuvancia con otras instituciones publicas y privadas a
salvaguardar la integridad fisica y mental y el respeto de
los derechos de los menores, promoviendo relaciones
familiares no violentas.

Formular y revisar los convenios y contratos a celebrar
por el Organismo, de acuerdo con los requerimientos de
las areas respectivas y llevar el registro de los mismos,
asi como de los instrumentos juridicos relativos al propio
Organismo.

Compilar y difundir las normas juridicas relacionadas con
las atribuciones del Organismo.

Atender los juicios y recursos, en los cuales sea parte el
Organismo, asi como los que se interpongan contra las
resoluciones que dicte el mismo.

Intervenir ante toda clase de autoridades judiciales o
administrativas, del fuero comun o federal, ejercitando
las acciones y siguiendo los procesos y procedimientos
que competan al Organismo para el cumplimiento de sus
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objetivos, proteccidon de su patrimonio o en cualquier otro
asunto en gque tenga interés juridico.

XI. Formular denuncias y querellas ante las Procuradurias
General de la Republica y General de Justicia del Distrito
Federal y de Entidades Federativas en su caso, sobre
hechos que pudieran ser constitutivos de delito y que
afecten al Organismo.

XII. Llevar a cabo los actos que requieran la regularizacion,
adquisicion 'y enajenacidon de bienes inmuebles del
Organismo.

XIII. Expedir copias certificadas de los documentos existentes
en los archivos del Organismo, Unicamente previo cotejo
con los originales.

XIV. Promover la participacion del personal del area en los
programas de capacitacion y adiestramiento disenados
para atender las necesidades de formacién que se
detecten.

XV. Coordinar y definir el apoyo juridico necesario para el
cumplimiento de los programas que se realizan en el
Organismo.

XVI.  Emitir opinidn legal sobre los donativos que el Organismo
otorgue o reciba, con el propoésito de llevar su control y
lograr un aprovechamiento racional de los mismos.

XVII. Difundir las politicas y lineamientos de asistencia social a
las unidades operativas y administrativas bajo su
responsabilidad.

XVIII. Proporcionar los reportes e informes del avance vy
resultado de las dreas a su cargo, asi como la
informacion, cooperacién y dictdmenes técnicos que le
sean requeridos, tanto por las areas del Organismo, como
por otras dependencias y entidades de la Administracion
Pablica, siempre y cuando sean del ambito de su
competencia y se cumplan las politicas que al respecto se
establezcan.

XIX. Compilar y sistematizar los instrumentos juridicos de
competencia federal y local, que norman la asistencia
social.

XX. Las demads que los ordenamientos legales le confieran.

La finalidad de la Direcciéon Ejecutiva de Asuntos Juridicos, es

brindar atencién a las familias que sufren violencia, pero sobre todo a
los nifios y nifas que son los mas vulnerables ante esta situacion.
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La Pedagogia cuenta con los conocimientos necesarios, sabe como
acercarse al nifo, lo conoce, sabe de él, sabe de lo favorable o
desfavorable que puede ser en el nifio (a) el medio ambiente en que se
desarrolle.

Por lo tanto la prevencidén esta dentro de la educacion, pues, “el
gue conoce el pasado, vivird mejor su presente y proyectara mejor su
futuro”. Conoce el ambiente familiar y sabe por lo tanto orientarla.

En la gestion presidencial de 1988, fue publicada la Ley General de
Educacién, en donde se refiere apartados sobre la prevencion a la
violencia infantil, lo cual se ha contemplado en el proceso del desarrollo
politico-social, viéndose reflejado en las reformas, acciones y creaciones
que se han venido realizado a través de las direcciones que fueron
creadas para su aplicacion. Citare a continuacion los articulos y
fracciones concernientes a la atencion del maltrato infantil:

LEY GENERAL DE EDUCACION

Nueva Ley Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de
julio de 1993

) TEXTO VIGENTE
Ultima reforma publicada DOF 22-06-2009

DECRETO

Articulo lo.- Esta Ley regula la educacién que imparten el Estado -
Federacion, entidades federativas y municipios-, sus organismos
descentralizados y los particulares con autorizacion o con reconocimiento de
validez oficial de estudios. Es de observancia general en toda la Republica y
las disposiciones que contiene son de orden publico e interés social.

La funcion social educativa de las universidades y demas instituciones de
educacion superior a que se refiere la fraccion VII del articulo 3o0.de la
Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se regulara por las
leyes que rigen a dichas instituciones.

Articulo 20.- Todo individuo tiene derecho a recibir educacion y, por lo tanto,
todos los habitantes del pais tienen las mismas oportunidades de acceso al
sistema educativo nacional, con sdlo satisfacer los requisitos que establezcan
las disposiciones generales aplicables.
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La educacion es medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la
cultura; es proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y
a la transformacion de la sociedad, y es factor determinante para la
adquisicion de conocimientos y para formar a mujeres y a hombres, de
manera que tengan sentido de solidaridad social.

Parrafo reformado DOF 1-04-2009

Articulo 50.- La educacidon que el Estado imparta sera laica y, por lo tanto, se
mantendra por completo ajena a cualquier doctrina religiosa.

Articulo 70.- La educacién que impartan el Estado, sus organismos
descentralizados y los particulares con autorizacibn o con
reconocimiento de validez oficial de estudios tendra, ademas de los fines
establecidos en el segundo parrafo del articulo 3 de la Constitucidon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los siguientes:

Parrafo reformado DOF 17-04-2009, 17-04-2009

I.- Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza
plenamente sus capacidades humanas;

I1.- Favorecer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos,
asi como la capacidad de observacion, analisis y reflexidn criticos;

V. - Infundir el conocimiento y la practica de la democracia como la forma de
gobierno y convivencia que permite a todos participar en la toma de decisiones
al mejoramiento de la sociedad;

VI.- Promover el valor de la justicia, de la observancia de la Ley y de la igualdad
de los individuos ante ésta, asi como promover el desarrollo de una cultura por
la paz y la no violencia en cualquier tipo de sus manifestaciones y propiciar el
conocimiento de los Derechos Humanos y el respeto a los mismos;

Fraccién reformada DOF- julio16-2008

X.- Desarrollar actitudes solidarias en los individuos, para crear conciencia sobre
la preservacion de la salud, la planeacidn familiar y la paternidad responsable,
sin menoscabo de la libertad y del respeto absoluto a la dignidad humana, asi
como propiciar el rechazo a los vicios y adicciones, fomentando el conocimiento
de sus causas, riesgos y consecuencias;

XIII. - Fomentar los valores y principios del cooperativismo.
XV. Difundir los derechos y deberes de nifios, nifias y adolescentes y las formas

de proteccion con que cuentan para ejercitarlos.
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Fraccidn adicionada DOF 17-0-f-2-()0<)

Articulo 80.- El criterio que orientard a la educacién que el Estado y sus
organismos descentralizados impartan -asi como toda la educacidn preescolar, la
primaria, la secundaria, la normal y demas para la formacion de maestros de
educacion basica que los particulares impartan- se basara en los resultados del
progreso cientifico; luchard contra la ignorancia y sus causas y efectos, las
servidumbres, los fanatismos, los prejuicios, la formacion de estereotipos, la
discriminacién y la violencia especialmente la que se ejerce contra las mujeres,
nifias y nifios, debiendo implementar politicas publicas de Estado orientadas a la
transversalidad de criterios en los tres 6rdenes de gobierno.

III.- Contribuira a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos
que aporte a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio para
la dignidad de la persona y la integridad de la familia, la conviccion del
interés general de la sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en
sustentar los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos los
hombres, evitando los privilegios de razas, de religién, de grupos, de
sexos o de individuos.

Articulo 10.- La educacién que impartan el Estado, sus organismos

descentralizados y los particulares con autorizacidn o con

reconocimiento de validez oficial de estudios, es un servicio publico.
Fraccion reformada DOF 02-11-2007 (se recorre)

V.- Las instituciones educativas del estado y de sus organismos

descentralizados;
Fraccion reformada DOF 02-11-2007 (se recorre)
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IT Retrospectiva de la Subdireccion de Prevencidn y Atencién al
Maltrato Infantil del Distrito Federal del DIF-DF

Todo beneficio humano, toda
virtud y todo acto prudente esta
basado en el acuerdo.
Plinio
El DIF-DF es un organismo encargado de atender la promociéon de
la asistencia social y la prestacién de servicios sociales a los sectores
mas vulnerables de la Ciudad de México. Cuyo reto es desarrollar una
politica de Asistencia Social integral y activa, construida, aplicada vy
controlada democraticamente que concentre la mayor parte de sus

esfuerzos en tareas preventivas.

Durante la administracién 2000-2006® del Gobierno del Distrito
Federal (GDF), los programas de desarrollo social fueron parte medular
del programa de gobierno, bajo el principio de que la reduccidon de la
pobreza es un problema publico de gran escala, complejo y cuya
solucion implica cambios socioculturales que ya no admiten
planteamientos patrimonialistas o clientelares ni el despilfarro de
recursos. Los ejes de accidén de dicha politica fueron: la ampliacién de la
cobertura de los programas sociales; la vinculacion del desarrollo
individual, social y comunitario con la participacion de los ciudadanos en
la aplicacion, el seguimiento y la evaluacién de las acciones de gobierno
en materia de asistencia social, y el reconocimiento de las necesidades y
demandas especificas de cada grupo social para su integraciéon vy
atencién.

Con la finalidad de instrumentar esos ejes y darles caracter
distributivo para reducir la desigualdad aun en el marco de un gobierno
local, se edifico la poblacién en situacidon de pobreza y marginacion, asi
como las zonas donde ésta vive, con el propodsito de focalizar los
recursos publicos para su atencion. Tal diagndstico, aplicado por la
Coordinacion de Planeacion del Desarrollo Territorial (COPLADET),
permitio territorializar el nivel de marginalidad, de las diferentes zonas
del D.F. Para ello se tomaron como referencia 1352 unidades
territoriales (UT), de las cuales 276 eran de muy alta marginacién; 274,
de alta; 319, de media, y las restantes 483, de baja y muy baja
marginacion. De este modo se pudo identificar que 72% de los
habitantes del Distrito Federal vivia con algun nivel de marginacion y
pobreza.3®

% Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (2006) p.11
39 H
Ibid. 12
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Parte fundamental de la estrategia de gobierno fue el Programa
Integrado Territorial (PIT), que contempld la atencion a los grupos mas
vulnerables.

Asi, el DIF-DF promovid tres programas de impacto social
relevante: apoyo econdmico a personas con discapacidad, becas
escolares para nifios y nifias en condiciones de pobreza y vulnerabilidad
social y desayunos escolares*®.

Durante La administracién del 2000-2006, el DIF-DF, pasé de tener
un caracter asistencial paternalista —con una concepcién de tipo altruista
y caritativo-, a ser promotora de la asistencia social, vista como un
derecho e instrumento para integrar, en condiciones de equidad y
justicia, a aquellos individuos que presentan algun grado de
vulnerabilidad social o econdmica®*!. Los programas institucionales
tuvieron cambios fundamentales en su concepcion, aplicacién y, sobre
todo en sus objetivos; estos dejaron de tener un caracter inmediatista,
para adquirir una visién de largo plazo en la perspectiva de solucionar
de fondo Ila situacion de rezago y marginacion social de los
beneficiarios.*?

II.1 El DIF-DF y su compromiso con la educacién y la proteccion infantil

El DIF-DF, tiene como objetivo la promocion de la asistencia social
y la prestacién de servicios asistenciales en el Distrito Federal.

Su mision es atender con eficiencia, eficacia y puntualidad la
promocién de asistencia social y la prestacién de servicios asistenciales
a la poblacion en el Distrito Federal.

Su visidn es lograr mantener su caracter de institucién publica en el
campo de la asistencia social con solidas bases del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, en constante actualizacidén e investigacion, en un
marco de calidad equidad y servicio para atender los problemas sociales
a la poblacion mas vulnerable, guiada siempre por un desarrollo basado
en la oportunidad, calidad humana. La ética y la mejora continua, en la
promocion de los servicios de asistencia social en el Distrito Federal 3

Ibid.

13
Ibid.14
Ibid.15

* http:/www.dif.df.gob.mx/dif/index.php.
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El 29 de agosto de 1997 se publico en el Diario Oficial de la
Federacion el Convenio de Coordinacion para la Descentralizacion de los
Servicios de Asistencia Social al Distrito Federal, por virtud del cual se
transfirieron al DIF-DF todos los recursos humanos, materiales y
financieros con los que el DIF-Nacional venia prestando servicios de
asistencia social en el D.F*,

Hasta antes de junio de 2001, la Subdirecciéon de Consejos Locales
de Tutela, uUnicamente contaba con el Programa de Vigilancia del
Ejercicio de la Tutela, y a partir de esa fecha, a estas funciones se
sumaron dos programas, denuncias penales, y reporte y atencién de
maltrato a adultos mayores, con lo que se logro un importante impacto
en las tareas de proteccion, dentro del marco de la asistencia social®.

En el afio de 1982 fue implementado el Programa de Prevencion del
Maltrato a la Ninez (PREMAN), con el propdsito de ofrecer proteccion a la
infancia en los casos de maltrato infantil reportados al DIF-DF. Cabe
aclarar que esa iniciativa nacié antes de que se aprobara la Convencion
sobre los Derechos de los Nifios, de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) en 1989. A la fecha, el objetivo del programa es hacer
visible el fendmeno del maltrato infantil, prevenirlo, investigar lo
reportes recibidos y atender a los niflos y sus familias en los casos
comprobados, para detener el maltrato.*®

En el afio 2000 se realizé una evaluacién de los programas
pertenecientes a la Subdireccion de Proteccién a la Nifiez y la Familia,
con el fin de identificar problematicas, ruta de intervencion y planes de
accion, para optimizacion y el mejoramiento de dichos programas, los
cuales se ejecutaban a través de un equipo interdisciplinario de casi 60
miembros, entre investigadores de campo, supervisoras, coordinadores,
médicos, abogados, trabajadores sociales, psicélogas y personal
administrativo, con las siguientes actividades:

a) PREMAN (investigacion social de reportes de maltrato), cuya tarea
central era recibir los reportes de maltrato y hacerlo del
conocimiento de la Procuraduria General de Justicia del DF
(PGIDF) diariamente; investiga los casos que llegaban, con la
participacion de las areas de trabajo social; realizar intervenciones
psicoldgicas, médicas y/o legales, aunque de manera aislada y sin
una planeacion previa.

* Sistema para el Desarrollo integral de la Familia del Distrito Federal. (2006) p. 92
45 1

Ibid. p. 93
*® |dem
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b) Atencion Psicoldgica y Prevencion del Maltrato Infantil, cuya
funcién era brindar apoyo terapéutico a familias en situacién de
maltrato, ya sea en la instituciéon, o bien a través de otras
instituciones u organizaciones civiles; sin embargo, a los casos
canalizados no se les daba seguimiento para concretizar el apoyo.
Ademas se realizaban diferentes acciones de prevencién: platicas,
talleres, escuela para padres. Dichas actividades se destinaban a
la gente que lo solicitaba, sin considerar el tipo de poblacién que
se estaba atendiendo.

c) Integracién Familiar, area encargada de proporcionar orientacion
social a la poblacién que presentaba algun tipo de problematica en
su dindmica familiar; para ello, se elaboraban planes de trabajo
donde se responsabilizaba a las familias de cumplir ciertos
compromisos y al DIF-DF de brindar alguna asistencia a través de
sus servicios, como el otorgamiento de becas escolares a familias
en situacion de grave desamparo o con alto riesgo de violencia
familiar y social*’.

d) Coordinacion de Internados, la cual asistia a las familias que, por
situaciones extremas, no podian hacerse cargo de sus hijos, se les
ayudaba a ingresar a sus hijos en casas asistenciales, mientras
lograban una estabilidad econdmica y/o emocional.

A partir del 2001, se determind redefinir el programa, promoviendo
acciones tendientes a la prevencion y la atencion del maltrato infantil,
para proteger a la infancia victima de esa situacion en el Distrito
Federal.

Se elaboré un procedimiento administrativo de visita, desde el
citatorio y los protocolos de investigacién, hasta las resoluciones. La
intervencion se fundé tanto en el Cdédigo Civil, como en la Ley de los
Derechos de las Nifias y los Ninos en el Distrito Federal y la Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal, entre
otros.

A partir del 2002, la Subdireccion de los Consejos Locales de
Tutela ha denunciado casos de maltrato y abuso sexual ante la Fiscalia
de Delitos Sexuales y la Fiscalia de Menores pertenecientes a la PGIDF,
para salvaguardar la integridad de los nifios y las nifias; asi mismo, ha
hecho denuncias ante otras agencias, en relacion con personas que
presentan alguna problematica de salud, como las que tienen alguna

*" Ibid. p94
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discapacidad y los adultos mayores que han sido objeto de maltrato,
dentro o fuera de su ntcleo familiar*®.

Se sabe que anteriormente se impartian platicas Unicas a diversos

grupos de personas adultas, y aunque se carece de documentos que
evallen esta estrategia, se puede suponer que dichas platicas tuvieron
un efecto importante en lo que se refiere a la difusion de la problematica
y la sensibilizacion de la poblacidon respecto a ella, pero que fueron
insuficientes para lograr cambios en el vinculo familiar violento y
detener la violacién de los derechos de nifias y nifios™®.

En el ano 2001 se disefio, implementé y evalué un programa

sexenal sustentado en tres ejes fundamentales:

1.
2.

3.

La imparticion de platicas, talleres, conferencias y ponencias.

El desarrollo del Programa de Prevencion y Atencion del Maltrato y
el Abuso Sexual a Nifios y Nifias en centros educativos infantiles.
La elaboracion de un Modelo de Prevencion y Atencion del Maltrato
y el Abuso Sexual hacia Nifios y Nifas.

Los criterios del replanteamiento fueron los siguientes:
La prevencion debe desarrollarse preferentemente en procesos a
mediano plazo, que incluyan espacios de informacion, formacion,
sensibilizacion, reflexién y analisis.
Estos procesos deben incluir a los nifos y ninas, sus padres y
educadores, para lograr un efecto mas integral y duradero.
Las acciones preventivas que implante el DIF-DF, deben contar
con la participacién activa de otras instituciones y dependencias
publicas, y de organismos civiles que se planteen la defensa de los
derechos de nifas y nifos.
La prevencion debe adelantarse mediante acciones de promocion,
deteccion y atencidon de la problematica encontrada.
La prevencidn exige una intervencidén interdisciplinaria que
involucre areas psicosociales, medicas y juridicas.

A partir del desarrollo de este subprograma, se obtuvieron los

resultados siguientes:
1.

Capacitacion del grupo de trabajo, dotandolos de un mayor
conocimiento y mas herramientas para la prevencion y la atencidon
de casos de maltrato y abuso sexual infantil.
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2. Disefio del Programa de Prevencion y Atencion al Maltrato y Abuso
Sexual Infantil, para ser desarrollado en centros escolares y
comunitarios infantiles.

3. Aplicacion del Programa en 24 centros educativos del nivel
preescolar, de primaria y secundaria, de las delegaciones
Iztapalapa, Iztacalco, Venustiano Carranza, Cuauhtémoc vy
Coyoacan.

4. Disminucién de los indices de maltrato a través del Desarrollo del
Programa (en promedio, 30%, segun los infantes, 60%, segun los
padres, y en 43%, segun los educadores).

5. Establecimiento de relaciones interinstitucionales con la Comision
de los Derechos Humanos del Distrito Federal, el Centro
Comunitario de Salud Mental de Iztapalapa, las Unidades de
Atencidon y Prevencién de la Violencia Familiar, las unidades de
atencion del Instituto de las Mujeres del Distrito Federal, el Hospital
Psiquiatrico Samuel Ramirez Moreno, el Grupo Erato, A.C., el
Centro de Intervencién Psicosocial Ydllotl, S.C., y Amnistia
Internacional.

6. Desarrollo del Programa en los Centros Asistenciales de Desarrollo
Infantil del DIF-DF.

7. Elaboracion del Modelo de Prevencidon y Atencién al Maltrato y el
Abuso Sexual a Nifos y Niflas, tomando en cuenta las opiniones de
otras instituciones.

8. Definicidn de espacios de interlocucion y retroalimentacién del
equipo de trabajo y de los coordinadores para enriquecer el trabajo
preventivo.>°

En el aino 2000, la Atencion al Maltrato Infantil realizd la primera
evaluacion de los subprogramas que formaban parte de la Direccion de
Proteccion a la Nifiez y la Familia, se pudo detectar, asi, una duplicidad
de funciones, por lo que se tomo la decisién de reasignar personal al
equipo de PREMAN a fin de tener la capacidad suficiente para atender
los reportes de maltrato.

De la Atencién al Maltrato Infantil, se derivaron las siguientes
acciones:
« Conformacion e instalacién de un comité de analisis de casos, para
la revision de los mismos por parte de un organismo interno
multidisciplinario.
Adaptacidon del estudio socioecondmico, para que pudiera ser
utilizado en la investigacién social y la deteccion de maltrato
infantil.
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- Atencion focalizada y de corto tiempo por parte del area de
psicologia®?.

Para la realizacidon de nuestro trabajo se han disefiado instrumentos
gue nos permitan la deteccidn, el diagndstico y la evaluacion de las
lineas de intervencién para la atencién del maltrato infantil, asi como la
definicion y el seguimiento de las mismas.

Un aspecto fundamental ha sido la optimizacion del proceso de
recepcion de reportes de casos, para su atencidn inmediata y el
seguimiento correspondiente, asi como la supervision del trabajo
terapéutico.

El area de Atencion al Maltrato Infantil recibe, por medio de la
Direccion de Asistencia y Patrocinio Juridico, las canalizaciones de los
Juzgados de lo Familiar para realizar evaluaciones o0 impresiones
psicoldégicas en caso de adopcion o juicios en materia de derecho
familiar.

Desde el 2001 hasta la actualidad se realiza una investigacion para
determinar el perfil epidemioldgico de la poblacion atendida por el PAMI,
lo que ha permitido obtener informacion significativa en cuanto a las
principales caracteristicas de las familias investigadas, los factores e
indicadores de maltrato, etcétera. Los principales resultados arrojados
por dicha investigacién, en ese ano, fueron los siguientes:

e El maltrato fisico se presentd en 41% de los casos, seguidos por
emocional con 34% vy el descuido con 24%.

e En el rango de edad que va de los 4 a los 9 anos es donde se
detecta un mayor numero de casos, es decir, cuando los nifios
estan cursando la educacién primaria. >°

e Del total de la poblacion infantil que vive algun tipo de maltrato
y/0 descuido, 51% son nifas, y 49%, ninos.

e En lo que respecta a los agresores, 63% son mujeres (ya que, por
lo general, son las que conviven mayor tiempo con los hijos) y el
13% son hombres (quienes, por lo general, no participan en la
dinamica familiar).

e La mayoria de los agresores se caracterizaron por tener bajo nivel
de escolaridad, ya que el 43.1% reporto tener estudios inferiores
a la secundaria; los agresores manifestaron utilizar el maltrato
fisico como herramienta para marcar limites y normas en la

5! |bid. p 101
%2 |dem.
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educacidon de los hijos, a falta de recursos y habilidades para la
crianza de los mismos.

e Se encontré que el 79.5% de la poblacién infantil reconoce ser
agredida, y de esta, sblo el 72.7% menciona las razones por las
cuales ellos creen haber sido agredidos.

e Se detecto que el 92.6% de los nifios que viven en condiciones de
maltrato y/o descuido, se ubican, principalmente, dentro del
espacio de la familia de origen y, en menor medida, en espacios
compartidos con parientes o con personas ajenas a la familia.

e Las zonas que con mayor frecuencia reportan casos de violencia
son: Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Cuauhtémoc y Coyoacan; sin
embargo, donde se comprueba algun tipo de maltrato y/o
descuido es en Iztapalapa, Alvaro Obregdén, Gustavo A. Madero e
Iztacalco®>.

En 2005, el area de Atencién al Maltrato Infantil participé en la
Comisién de Violencia de Género, Coordinada por la Secretaria de Salud
del D.F., realizando acuerdos y compromisos para la recopilacion de
informacion en la materia y en relacidon con el “Pronunciamiento para la
proteccion de los nifios y las nifias en el D.F.”, este pronunciamiento fue
avalado por las instituciones integrantes de la Comision, a fin de
presentarlo y difundirlo en los medios de comunicacién. También se
elaboré un cuestionario para la recopilacién de informacién sobre
actividades institucionales en materia de violencia de género en el
Distrito Federal.

También en el 2005 la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos
(DEAJ) organiz6 un encuentro interinstitucional de Prevencion vy
Atencion al Maltrato, Abuso Sexual y Explotacion Sexual Comercial hacia
Niflas, Nifios y Adolescentes en el D.F. (a cargo del area de Atencion al
Maltrato Infantil). Durante ese encuentro se acordd impulsar una
Procuraduria de Defensa de la Niflez y las Familias, misma que fue
creada en abril de 2006, por Decreto del Jefe de Gobierno, como un
organismo de representacién y defensa de las niflas y los nifos, las
personas con discapacidad y los adultos mayores, a cargo del DIF-DF.

Con motivo de una campafia de prevenciéon del maltrato infantil
“Una infancia feliz depende de ti”, que apunta a impactar a los
habitantes del la Ciudad de México respecto a los derechos de las nifias
y los nifios, se ha participado en distintos medios de comunicaciéon y se
fomengg el reporte o denuncia de todo caso de maltrato hacia algun nifio
0 nifa~".

** 1bid. p. 102
> Idem.
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En el 2008 por fin se tuvo impreso El Modelo de Prevencién y
Atencion al Maltrato, Abuso Sexual a nifios y nifas, y durante el 2005-
2009 se conto con personal de formacion pedagdgica, interviniendo en
las replicas de dicho Modelo y aportando conocimientos para el mejor
desarrollo del Programa.

Respecto a la atencién psicoldgica de la Subdireccién de Prevencién
al Maltrato Infantil, se ha brindado, atendiendo tres lineas especificas:
e Atencidon psicolégica centrada en casos relacionados con el
PREMAN.
e Focalizacion de los casos de intervencién breve.
. Servici_é)5 de canalizacion externa con seguimiento de trabajo
social.

En el afio 2001 se crea el area de Asistencia Social a Menores de 11
anos con conductas ilicitas, la cual tiene como objetivo especifico brindar
asistencia social a los nifios y nifias que han cometido alguna infraccién
de tipo penal pero que, por su corta edad, no pueden ser sujetos de un
procedimiento ante el Consejo Tutela para Menores. Lo anterior tiene
también como fin prevenir una futura reincidencia y se realiza para dar
cumplimiento al articulo sexto de la Ley para menores Infractores, la
cual establece que a estos se les debera proporcionar asistencia social.
Reformas constitucionales recientes incrementaron a 12 afos la edad
limite para recibir estos servicios.

I1.2 Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos del DIF-DF en el 2009

Un reto esencial de la Direccidon Ejecutiva de Asuntos Juridicos, hoy
en dia, consiste en restablecer y mejorar las condiciones que hagan
viables la cohesion familiar, buscando eliminar o reducir las
problematicas que la aquejan, en particular la violencia, con atencién
especial a sus integrantes mas vulnerables: las nifias y los nifios, las
mujeres, los adultos mayores y las personas con discapacidad.

Gran parte de los problemas familiares que se atienden en la
Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos, se deriva de la violencia en sus
diferentes facetas: la violencia econdémica que obliga a las mujeres a
demandar una pensién alimenticia; la demanda de divorcio, guarda y
custodia o patria potestad influidas por violencia fisica y/o psicoldgica;
casos de guarda y custodia solicitados por los abuelos para seguir
cuidando a sus nietos abandonados por sus padres bioldgicos; el
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maltrato o la violencia hacia las nifas, los nifios, los adultos mayores y
las personas con discapacidad, por citar algunos de los mas
significativos®®.

El objetivo actual de la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos, es
brinda servicios de asistencia juridica en materia de derecho familiar,
orientacion psicosocial a personas con escasos recursos que viven en la
Ciudad de México”’.

La Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos se divide en las
siguientes areas:

a) Direcciéon de Asistencia Juridica®®: La cual ofrece (en forma
gratuita) asesoria y orientacion juridica, asi como la tramitacion de
juicios en materia familiar, a personas de escasos recursos
econdmicos con propdsito de salvaguardar los intereses vy
derechos de los menores, los adultos mayores, las personas con
discapacidad y la familia en general.

b) Subdireccidn de los Consejos Locales de Tutela®: Cuyo
objetivo es vigilar que los tutores y cuidadores cumplan con su
obligacién, realizando todas aquellas acciones tendientes a la
proteccién de las personas y bienes de los tutelados. Esta
subdireccion también se encarga de:

e Programa del ejercicio de la Tutela: Articula y sistematiza la
actuacion de los 16 Consejos Locales de Tutela establecidos en
cada una de las demarcaciones territoriales en el D.F.; Asi
como el seguimiento de los procedimientos judiciales para la
proteccion de los menores e incapaces sujetos a Tutela.

e Denuncias penales: Presentacion de denuncias ante el
Ministerio Publico de los casos de Maltrato o Abuso Sexual.

e Reporte y Atencidon a Personas Adultas Mayores: Recepcién de
reportes de maltrato a personas adultas mayores, realizacion
de visitas de trabajo social y elaboracién de informes con los
resultados obtenidos.

% Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. (2009)
% Sistema para el Desarrollo integral de la Familia del Distrito Federal. (2006) p. 91
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e Intervencion a Casos de Asistencia: Supervision de las
condiciones en que se brindan servicios de proteccién a adultos
mayores, menores y personas con discapacidad.

e Menores de 11 anos que han cometido infracciones a la ley:
Cuyo objetivo es brindar asistencia social a los nifios que han
cometido alguna infraccidon de tipo penal y que por su edad no
pueden ser sujetos de un procedimiento ante el Consejo Tutelar
para Menores y establecer los lineamientos para la correcta
recepcion, atencion y seguimiento de los casos enviados por la
Fiscalia para Menores de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, para brindar asistencia social de acuerdo con
las disposiciones legales y administrativas que rigen al
Organismo®’.

I1.3 Subdireccién de Prevencién y Atencidon al Maltrato Infantil del DIF-
DF

Dicha subdireccién tiene el objetivo de brindar proteccién a la nifiez
y a la familia, con la finalidad de contribuir a la reduccién del maltrato,
promoviendo una cultura de paz, equidad, tolerancia y respeto a los
derechos de los nifios y las nifias. Esta formada por:

a) La Coordinacion de Atencion a Reporte de Maltrato Infantil;
mediante el Programa de Atencidén a Reporte del Maltrato
Infantil (PREMAN) cumple con el Objetivo de contribuir a la
suspension de las relaciones violentas al interior de las familias
que habitan en el Distrito Federal, especialmente hacia las
nifas y los niflos a través de estrategias de intervenciéon de
nivel de riesgo, orientaciéon familiar, canalizacién a servicios
especializados, atencion psicoldgica y legal que favorezcan la
proteccion de la infancia, propiciando la participacion vy
responsabilidad de los padres, tutores o quienes estan a cargo
de su cuidado.

El procedimiento correspondiente para inicio e intervencién del

Programa de Atencidn a Reportes se basa en:

e Captacion de reportes por maltrato infantil, por via escrita,
telefénica, personal y/o institucional, que corresponda a alguna
Zona del Distrito Federal, el cual debe contar con:

a) Nombre, edad sexo y escolaridad de los agredidos.

% Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. (2009)
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b) Nombre y parentesco del presunto (probable) agresor.

c) Ubicacién de la familia reportada (calle, numero, colonia,
delegacion).

d) Descripcidon de la situacién de la agresién que viven los
agredidos y datos del reportante los cuales seran manejados
bajo la mas estricta confidencialidad.

e Asignacion de una Trabajadora Social para que realice la
investigaciéon social, mediante visitas domiciliarias, mismas que
no son programadas ni anunciadas a la familia investigada.

e Intervencion de casos con el propdsito de implementar un plan
social que permita a las familias modificar las practicas
violentas de crianza y/o educacidn hacia las ninas, nifios y
jovenes; detectando los niveles de riesgo en el que se
encuentran.

e Asistencia Social proporcionando servicios internos y/o externos
especializados de acuerdo a las necesidades o solicitudes de
atencién de las familias atendidas.

e Asistencia Juridica a los responsables de los cuidadores de los
nifos, las nifas y los jovenes a fin de resolver las
problematicas de tipo legal que manifiesten éstos.

e Envio de los casos donde se detecta riesgo al inicio o durante la
intervencion social a las autoridades correspondientes para su
atencién inmediata.

b) La Coordinacién de Prevencion al Maltrato Infantil del DIF-DF; la
cual contribuye a la prevencién del Maltrato y Abuso Sexual infantil,
desarrollando el Programa del Modelo de Prevencidon y Atencion al
Maltrato y Abuso Sexual a Ninos y Ninas del Distrito Federal. El cual
se enfoca a revertir la tendencia de relacién violenta en la crianza y
educacién de los menores y promover una cultura de respeto, equidad
y tolerancia hacia la infancia. Este modelo contempla la ejecucion de
talleres en serie. Ante la permanencia de de esta problematica y dado
que el DIF-DF tiene la encomienda de coordinar programas de
prevencion al maltrato y abuso sexual se ha disefilado un mecanismo
de sensibilizaciéon que permita crear el beneficio de nuevas habilidades
de buen trato en las relaciones entre la poblacién infantil.
Los servicios ofrecidos de la Coordinacidon de Prevencion al Maltrato
Infantil son: la imparticién de platicas y talleres de prevencién al
maltrato infantil, que son eventos Uunicos de informacion vy
sensibilizacion dirigidos a padres y madres, educadores y educadoras,
nifos y nifias. Las tematicas de las platicas y talleres son:

e Definicion y diferenciacion entre maltrato y buen trato.

e Prevencidén del abuso Sexual contra nifios y nifias.
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Si durante los talleres apareciese un caso de maltrato y/o abuso
sexual; se presenta un reporte de maltrato a la Coordinacién de
Atencion al Maltrato Infantil del DIF-DF, para su atencion o se informa
a la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos del DIF-DF, para su
denuncia.

I1.4 Programa de Prevencidn y Atencién al Maltrato y Abuso Sexual a
Nifios y Nifias en el Distrito Federal.

Este programa cuenta con un modelo replicable cuyo objetivo es
contribuir a la erradicacién, detencién y suspensién del maltrato y abuso
sexual a nifios y niflas, a través del desarrollo de acciones de
prevencion, deteccion y sistematizacion.

Esta intervencién se realiza en un periodo semestral dentro de
centros educativos, donde se coordina la imparticidn de una serie
secuenciada de talleres, en las que participan instituciones publicas y
organismos civiles especialistas en la tematica. Los talleres se imparten
a padres y madres, docentes, nifios, nifas y jévenes, y la tematica es:

o Diferenciacion entre maltrato y buen trato.
Desnaturalizacion del maltrato.
Prevencion de Abuso Sexual a nifios y nifias.
Identificacién y Reconocimiento de la Violencia Propia.
Derechos Humanos.
Habilidades Pacificas de Educacidon (para docentes), Relacion (para
nifos y nifias), Crianza (para padres y madres y/o tutores).
Resolucién Pacifica de Conflictos.
e Marco Juridico del Maltrato y Abuso Sexual a nifios y ninas (para
docentes).

En estas réplicas del Programa de prevencién atienden de manera
integral a los nifos y nifas que sean detectados con maltrato y/o abuso
sexual a través de intervencién pedagdgica, social, psicolégica y/o
juridica, hasta lograr la suspensién del maltrato y/o abuso sexual. En
casos con otras problematicas asociadas, se realizan derivaciones a
servicios especializados y se procuran apoyos sociales disponibles.

En la gran mayoria de las réplicas del Modelo se ha logrado
disminuir los indices de maltrato y en todas erradicar el abuso sexual
infantil.

Los resultados son obtenidos mediante la aplicacion de los
“Diagnosticos de Entrada” que identifican la dimensién y caracteristicas
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de la problematica del maltrato y abuso, tal como son percibidas por los
nifos y nifias, sus madres, padres y educadores. Los resultados son
comparados con el “Diagndstico de Salida” para conocer el impacto de la
replica y el reconocimiento del ejercicio del maltrato y la adquisicidon del
Buen trato.

Asi mismo cuenta con el Programa Asistente de Menores; cuya
finalidad es salvaguardar la integridad y los derechos del menor, darle
voz, respeto y confianza a la toma de decisiones cuando la presencia del
nino y/o nifia sea requerida por el Tribunal Superior de Justicia en
materia Familiar del D.F.

Cabe hacer mencion enfatica que el Cddigo Civil del Distrito Federal
del 2009, refiere:

ARTICULO 417. En caso de desacuerdo sobre las convivencias o
cambio de guarda y custodia, en la controversia o en el incidente
respectivo debera oirse a los menores.

A efecto de que el menor sea adecuadamente escuchado inde-
pendientemente de su edad, deberd ser asistido en la misma por el
asistente de menores que para tal efecto designe el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal.

ARTICULO 417 BIS. Se entenderd por asistente de menores a)
profesional en psicologia, trabajo social o pedagogia
exclusivamente, adscrito al DIF-DF u otra instituciéon avalada por
éste, que asista al menor, sbélo para efecto de facilitar su
comunicacioén libre y espontanea y darle protecciéon psicoemocional
en las sesiones donde éste sea oido por el juez en privado, sin la
presencia de los progenitores. Dicho asistente podra solicitar hasta
dos entrevistas previas a la escucha del menor, siendo obligatorio
para el progenitor que tenga la guarda y custodia del menor dar
cumplimiento a los requerimientos del asistente del menor.

Estas acciones se llevaran a cabo en los 42 Juzgados y en las 4
salas de lo familiar.

Los pedagogos podemos aportar elementos relevantes que se
refieran al conocimiento del nifio y nifia; dentro de la participacién en
acciones como en la deteccidon y prevencidn del maltrato infantil, asi
como llevar a cabo orientacion encaminada a la solucion del problema
de violencia familiar, pero sobre todo a la proteccion al menor.
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La formacion adquirida dentro de la carrera de Pedagogia forma al
profesional pedagogo con sdlida preparacion tedrica, metodoldgica y
técnica, que le permite identificar, analizar problemas y proponer
soluciones relacionadas con el campo educativo y atender a los diversos
sectores de la poblacibn que requieren de apoyo pedagdgico a
estudiantes, profesores, investigadores, orientadores, instructores,
empresarios, directivos y padres de familia, entre otros; dentro de un
marco amplio que abarque corrientes de pensamiento humanistico y
pedagdgico, con un sentido ético del desempefio profesional.

El Programa de Atencién para el Crecimiento y Desarrollo Personal
desde la no-violencia, la equidad y el buen trato” (PROBEN®!), es otro
programa que pertenece a la subdireccién de prevencién al Maltrato
Infantil del DIF-DF. Este tiene como objetivo coadyuvar a la erradicacion
de la violencia de género por medio de la construccion de relaciones de
convivencia basadas en la educaciéon de la no-violencia, la equidad de
género y la cultura del buen trato para el desarrollo integral de las
familias.

La Subdireccién de Prevencién al Maltrato Infantil®® también cuenta
con el Modulo de atencidon ciudadana, el cual fue creado por la necesidad
de atender a todas las personas que, por diversas razones, se acercan al
DIF-DF, y en particular a la Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridicos,
para ser orientados respecto de alternativas de solucién a sus demandas
y necesidades.

La atencion basica consiste en brindar orientacién familiar y en la
canalizacidon interna o externa a los servicios requeridos por los
usuarios. En particular los casos de maltrato y/o descuido detectados se
canalizan al area de atencién al maltrato infantil, para los casos que
requieran atencion psicoldgica son evaluados para la asignacion al area
de psicologia o canalizados a servicios externos, previa coordinacion con
el servicio.

%1 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. (2009)
%2 Ibid. p. 103
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III MARCO JURIDICO DEL MALTRATO, ABUSO SEXUAL Y EXPLOTACION
SEXUAL COMERCIAL INFANTIL

Nuestro arrepentimiento no es
tanto por la pena por el mal que
hemos cometido, como el temor a
lo que podra pasarnos en
consecuencia.

La Rochefoucauld

Desde la perspectiva cultural, en nuestro pais, el castigo o el
maltrato fisico y emocional constituyen practicas comunes de las formas
de crianza. Son mecanismos de control sobre la conducta de los hijos
bajo argumento, “legal” de la autoridad de los padres para corregir o
disciplinar a los vastagos®”.

Las investigaciones revelan una larga y penosa historia de abusos
cometidos con los menores desde tiempos remotos hasta nuestros dias.

Lloyd de Mause (1974), llego a afirmar que “cuanto mas
retrocedemos en la historia Universal, mayor es el porcentaje de nifios a
la muerte golpeados, violentados, abandonados y asesinados”®’.

Durante mucho tiempo se ignoraron las necesidades fisicas vy
emocionales de los nifios y aun cuando han mejorado los conocimientos
de lo que requieren para su Optimo desarrollo, los malos tratos han
persistido®.

En diferentes culturas existen antecedentes remotos encaminados a
poner limites a los derechos que los padres consideraban absolutos
hacia sus hijos (as), asi como para regular el acoso sexual a los (as)
nifos (as). Ya en el Cédigo de Hammurabi, 2000 afios a.C. (Convencién
de Derechos del Nifio, 1989) se sancionaba con la amputacion de los
senos a la nodriza que dejaba morir en sus brazos a un lactante®®.

También se han encontrado leyes de proteccién a los (as) nifos
(as) que datan del afho 450 a.C. A pesar de ellas, la violencia hacia los
menores a través de la historia se ha manifestado de manera constante
de forma fisica, emocional, sexual y en el trabajo forzado, por
mencionar algunas®’.

%3 Rodriguez Ortiz (1993) p.60
% Gallardo (1988) p. 19

% Bosque Garza (2003)

% villoro (2006) p.10
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Las justificaciones para permitir las agresiones en perjuicio de
menores son variadas: nifos y niflas han sido sacrificados para “agradar
a los dioses”, “mejorar la especie” (Fontana, 1979) o, de manera mas
comun, para “imponer la disciplina” (Santamaria, 1992)°,

Henry Kempe piensa que ello se debe a la persistencia de la
creencia de Aristételes (400 afios a. C), que dice “un hijo o un esclavo
son propiedad y nada de lo que se hace con la propiedad es injusto” vy,
por otro lado, a que continla vigente la idea de que los castigos fisicos
son necesarios para imponer una buena disciplina®®.

El maltrato de nifios y nifas esta fuertemente relacionado con la
definicion y redefinicidon de valores en el tiempo.

Considerados como la propiedad de sus padres a lo largo de
muchos momentos de la historia, los (as) nifios (as) eran abandonados,
abusados, explotados, vendidos o hasta asesinados por sus padres sin
ninguna consecuencia legal. Los menores asumian papeles adultos a
edades tempranas, y el infanticidio era un medio aceptado para librar a
la madre (o a la familia) de una carga indeseable. Mientras que la
sociedad moderna ha ido evolucionando, la perspectiva que se ha tenido
hacia los (as) nifios (as) para reconocerlos como seres humanos con
derechos también crece’®.

Existen multiples evidencias de que los métodos de crianza
empleados en casi todos los paises y en todas las épocas incluian el
castigo corporal, utilizando: latigos, palos, varillas y otros instrumentos,
por ejemplo, una palmeta usada en las escuelas que terminaba en
forma de pera con un agujero redondo para levantar ampollas. Los
ciclos se repetian, los nifios golpeados crecian y a su vez golpeaban a
sus hijos. La protesta publica era rara, incluso humanistas y maestros
gue tenian fama de ser bondadosos como Petrarca y Pestalozzi,
aprobaban el castigo corporal de los ninos.

Una Ley del siglo XIII dio caracter publico al castigo corporal de los
nifos “si se azota a un nifo hasta hacerle sangrar, el nifio lo recordara,
pero si se le azota hasta causarle la muerte, se aplicara la Ley”. Durante
el Renacimiento se aconsejaba moderacion en los castigos corporales,
pero aprobaban los azotes “sabiamente administrados”. Hasta épocas
recientes el 80% de los padres alemanes admitian golpear a sus hijos.

% [dem.
% Bosque Garza (2003)
" Villoro (2006) p.10
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Algunos pasajes en la obra de San Agustin revelan su honda
preocupacion por los nifios; en un opusculo titulado “Sobre la Doctrina
Cristiana” (ano 427), se sostenia que debian desaparecer las
costumbres populares de hacer dano a los nifios. En contraparte un
fraile dominico del siglo XIV aconsejaba la necesidad de refrenar los
impulsos de los menores mediante azotes frecuentes que habrian de
aplicarse desde los tres afios de edad y mientras lo necesitaran hasta la
edad de 25 afos.

El adagio biblico: “Prescinde del castigo y malcriaras al nifio” se
convirtid hacia el siglo XV en el proverbio “Quien no usa de la vara, odia
a su hijo”. El Rey Enrique IV, recomendaba que a su hijo, el delfin, se le
dieran azotes con frecuencia, y €l mismo no vacilaba en darle bofetones
personalmente.

La creencia de que los nifios tenian una tendencia natural a
convertirse en seres absolutamente malvados fue una de las razones
para que, desde recién nacidos, se les atara y colocaran fajas apretadas.
Multiples generaciones lo hicieron asi y vieron impasibles protestar a sus
hijos a gritos porque carecian de la capacidad para sentir empatia por
ellos.

Mauriceau manifestaba tres razones para justificar las
tajaduras:

(...) asegurarse de que el nifio aprendiera a tomar una postura

humana; protegerle de su debilidad, pobre coordinacion y posibilidad

de dislocarse una extremidad con sus movimientos incontrolados; y

en algunos casos mantenerlos abrigados por efectos del clima. Las

fajas debian mantenerse hasta los 9 a 13 meses de vida.

Era comun que las madres confiaran sus hijos a nodrizas o amas de
cria durante los primeros dos o tres afos de vida y luego se sintieran
afligidas cuando los nifios no querian regresar a casa sin poder
comprender el por qué.

Aunque hubo muchas excepciones a la regla, mas o menos hasta el
siglo XVIII, el hijo de padres acomodados pasaba sus primeros afos en
la casa de una ama de cria, volvia a su hogar para permanecer al
cuidado de otros sirvientes y salia a la edad de siete afios para servir,
aprender un oficio o ir a la escuela, de modo que el tiempo que los
padres dedicaban a criar a sus hijos era minimo. Otra forma de
abandono era utilizar a los nifios como rehenes politicos o como prenda
por deudas, practica que se remonta a la época babildonica. Hay pruebas
contundentes de que tanto el abandono como el asesinato de nifios se
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daban en casos de bastardia, que en el siglo XVII era considerada como
una deshonra social.

Se sabe que el infanticidio de hijos legitimos e ilegitimos se
practicaba normalmente en la antigliedad, que el de hijos legitimos se
redujo ligeramente en la Edad Media y que se siguid matando a los hijos
ilegitimos hasta ya entrado el Siglo XIX.

Hasta el siglo IV, ni la ley ni la opinion publica veian nada malo en
el infanticidio que se verificaba en Grecia o en Roma. A las nifias se les
valoraba en muy poco, eran mas frecuentemente abandonadas o
eliminadas en comparacion con los varones; fue caracteristico el
predominio de la poblacidn masculina en occidente hasta bien entrada la
Edad Media, por ejemplo en 79 familias de ciudadania Milesia, hacia el
afio 228 a. de C. habian 118 hijos y 28 hijas”*.

En las diversas etnias indigenas del México prehispanico se
sacrificaban menores de ambos sexos, no por maltrato sino para
agradar o agradecer a una deidad por algun beneficio a la comunidad;
por otro lado, a los Dioses se les llevaban ofrendas para pedir por la
proteccion de los hijos, cuidaban su desarrollo y era escaso o casi nulo
el abandono de los nifios. Curiosamente es en la época postcolombiana
cuando aparecen los menores abandonados y los huérfanos sin
proteccion y desde la colonia surgen diversas instancias protectoras a
favor de la nifiez aunque ninguna con propdsitos claros de evitar o
proteger a los infantes de las agresiones y el maltrato’?.

Es importante considerar que el concepto de la nifez ha
evolucionado y por ello sufrido cambios importantes. Por mucho tiempo
se les considerd “adultos pequefios”, “seres irracionales sin capacidad
para pensar, entender u opinar”, “propiedad absoluta de los padres”.
Sélo recientemente se les empezd a concebir como personas con
derechos (con mas lentitud y resistencia a las nifas que a los nifos).

En la Edad Media un nifio dejaba de serlo cuando cumplia 7 afios; a
partir de esta edad ya no dependia mas de sus padres o de los adultos
dedicados a su cuidado y asi, rapidamente, entraba a la vida adulta en
lo que a responsabilidades y costumbres se refieren’?. Trabajaba, usaba
ropas de adultos, podia socializar al mismo nivel con éstos, incluso era
frecuente que asistiera a lugares en donde se consumian bebidas

™ Bosque Garza (2003)
72 Loredo AA. (1994)
% Villoro (2006) p.10
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alcohodlicas. Este fendmeno era mas frecuente entre las clases mas
pobres y marginadas (Aries, 1987).

Es hasta los siglos XVI y XVII, con el Renacimiento y la Ilustracién,
que los conceptos de niflez y adolescencia comenzaron a evolucionar y
adquirir sentido. Pero, como sefialan Perea, Loredo y Corchado (2005),
es hasta fines del siglo XIX, en Francia, Nueva York y Londres, que
surgieron grupos y organizaciones destinadas a proteger y velar por la
vida de los nifios y las nifias.

~ En el Modelo de prevencién, la abogada Ménica Lourdes Nava de
Avila, nos refiere que:
En un Estado de derecho, la proteccion de los derechos humanos y
los propios de nifias y nifios deben regir los principios de la politica
social, judicial y criminal; las instituciones educativas y asistencia
estan obligadas a traducir los términos de estas politicas en acciones
y estrategias de proteccion a la infancia, alli donde se encuentre:
casa, escuela, internado, calle o donde sea.”

Durante la ultima década del siglo XX, los nifios y nifias se
convirtieron en sujetos juridicos, de pleno derecho; transformando la
relacion entre el Estado, la sociedad y las personas menores de 18
anos, concediéndoles mayor autonomia y reconociendo su interés
superior frente a otros intereses. Es importante conocer estos
derechos infantiles en todos sus ambitos para estar en posibilidad de
promoverlos y defenderlos. Para tal efecto, el marco juridico con que
cuenta nuestro pais para proteger y sancionar el maltrato, abuso
sexual y explotacion comercial infantil, se constituye con leyes
nacionales, locales e instrumentos internacionales.

III.1 Instrumentos internacionales de Proteccion Infantil

Diferentes instrumentos internacionales reconocen esta situacion de
vulnerabilidad infantil, sirve de ejemplo la Declaracién Universal de los
Derechos del Nifio, emitida por la Organizacidon de las Naciones Unidas y
mejorada en tres fases: la Declaracidon de 1928, la de 1948 y por ultimo
la Declaracion de los Derechos de los Nifios de 19597,

A lo anterior se suma el establecimiento en 1979 del Ano
Internacional del Nino, las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para
la Administracion de Justicia de Menores (Reglas de Beijing, 1985) y la

" Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. (2008) p. 64
" Villoro (2006) p.16
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Convencidon sobre los Derechos del Nifio (CDN) de 1989. Todo esto
culmind con la entrada en vigor de la Convencién de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de la Nifiez, el 2 de septiembre de 1990, tras cerca
de 70 anos de esfuerzos por obtener de la comunidad internacional un
reconocimiento de las necesidades especificas y la vulnerabilidad de los
niflos y nifias como seres humanos.

En cuanto al marco juridico nacional, a partir de la firma de México
de la Convencion de los Derechos de la Nifiez, los nifios y nifas
mexicanos pasaron a ser considerados sujetos tutelares de derechos en
lugar de objetos de proteccién de sus familias o del Estado (19 de junio
de 1990). En ese tiempo, la mayor parte de la legislacion mexicana era
“incongruente” con la nueva norma internacional, violandose asi,
derechos de millones de nifios y nifas. Por ello, el primer paso de
adaptacion a la CDN, fue la reforma en diciembre de 1999 del articulo 4
de la Constitucion, para reconocer “constitucionalmente” los derechos de
los nifos y niflas mexicanos. Posteriormente, el 29 de mayo del 2000,
se decretd la Ley para la Proteccién de los Derechos de las nifias, nifios
y adolescentes, la cual desarrolla los principios y mandatos de la CDN
para todo el pais.

El reconocimiento constitucional de los derechos de los nifios y las
niflas ha alentado la creaciéon de normas de proteccion de sus derechos
en cada Estado de la Federacion, asi como reformas a las normas
secundarias que aun presentan importantes violaciones de derechos de
los nifios y nifas.

II1.2 Leyes nacionales de Proteccion Infantil

Existen leyes internas, creadas por organismos preocupados por la
nifiez. La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos’®. El
articulo 4° constitucional establece que:

e Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacidn, salud, educacion y sano esparcimiento
para su desarrollo integral.

¢ Los ascendientes, tutores y custodios tienen el deber de preservar
estos derechos. El Estado proveera lo necesario para propiciar el

"® Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién,
Secretaria General, Secretaria de Servicios Parlamentarios ,Centro de Documentacion, Informacion y
Anélisis, Ultima Reforma DOF 24-08-2009. p.6
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respeto a la dignidad de la nifez y el ejercicio pleno de sus
derechos.

e El Estado otorgarda facilidades a los particulares para que
coadyuven al cumplimiento de los derechos de la nifiez.

En materia de violencia familiar a nivel federal, existe la Norma
Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-1999 de Prestacién de servicios de
salud. Los criterios para la atenciéon médica de la violencia familiar,
publicada el 8 de marzo del 2000 en el Diario Oficial de la Federacion es
otro instrumento juridico Util para promover acciones que den cuenta de
la magnitud y necesidades de los nifios y nifias victimas de maltrato
familiar. La Norma establece “el derecho a la protecciéon de la salud y la
plena igualdad juridica de los hombres y las mujeres, con lo que se
protege la organizacién e integracion de las familias” y reconoce
plenamente que:

Subsisten aun profundas inequidades entre ellos, que propician

situaciones de maltrato y violencia hacia los miembros mas débiles

(en funciéon del sexo, la edad o la condicion fisica), que se

manifiestan cotidianamente. Ello ocurre tanto en el medio familiar,

como en el ambito publico.

El Cddigo Civil Federal”” nos refiere al TITULO SEXTO que nos habla
Del Parentesco, de los Alimentos y de la Violencia Familiar y nos lleva al
CAPITULO III que no refiere a lo de la Violencia Familiar:

Articulo 323 bis.- Los integrantes de la familia tienen derecho a que
los demds miembros les respeten su integridad fisica y psiquica,
con objeto de contribuir a su sano desarrollo para su plena
incorporaciéon y participacidon en el nucleo social. Al efecto, contara
con la asistencia y proteccién de las instituciones publicas de
acuerdo con las leyes.

Articulo 323 ter.- Los integrantes de la familia estan obligados a
evitar conductas que generen violencia familiar.

Por violencia familiar se considera el uso de la fuerza fisica o moral,
asi como las omisiones graves, que de manera reiterada ejerza un
miembro de la familia en contra de otro integrante de la misma,
que atente contra su integridad fisica, psiquica o ambas
independientemente de que pueda producir o no lesiones; siempre

77 cédigo Civil Federal. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, Secretaria General, Secretarfa de
Servicios Parlamentarios, Centro de Documentacion, Informacion y Analisis, Ultima Reforma DOF 13-04-
2007.
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y cuando el agresor y el agredido habiten en el mismo domicilio y
exista una relacién de parentesco, matrimonio o concubinato.

Otra fuente es el Cddigo Penal Federal’”® que en el TITULO OCTAVO,
sobre DELITOS CONTRA EL LIBRE DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD,

nos refiere:

CAPITULO I

Corrupcion de Personas Menores de Dieciocho Afios de Edad
o de Personas que no tienen Capacidad para comprender el
Significado del Hecho o de Personas que no tienen
Capacidad para Resistirlo. En sus articulos: 200, 201, 201bis
(201bis1, 201bis2 y 201bis), se encuentran derogados).

CAPITULO II

Pornografia de Personas Menores de Dieciocho Afios de Edad
o de Personas que no tienen Capacidad para comprender el
Significado del Hecho o de Personas que no tienen
Capacidad para Resistirlo. Contempla los articulos: 202 y
202bis.

CAPITULO III

Turismo Sexual en contra de Personas Menores de Dieciocho
Anos de Edad o de Personas que no tienen Capacidad para
comprender el Significado del Hecho o de Personas que no
tienen Capacidad para Resistirlo.

203, y 203 bis.

CAPITULO V

Lenocinio de Personas Menores de Dieciocho Afos de Edad o
de Personas que no tienen Capacidad para comprender el
Significado del Hecho o de Personas que no tienen
Capacidad para Resistirlo.

204.

CAPITULO V

Trata de Personas Menores de Dieciocho Anos de Edad o de
Personas que no tienen Capacidad para comprender el
Significado del Hecho o de Personas que no tienen
Capacidad para Resistirlo.

Articulo 205. Derogado.

78

Ibid. p.48
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Articulo 205 bis. Las sanciones sefialadas en los articulos
200, 201, 202, 203 y 204 se aumentaran al doble...

CAPITULO VI
Lenocinio y Trata de Personas
Art 206. 27-I1I-07/DOF, 206 bis 207Derogado 27-III-
07/DOF

CAPITULO VII
Provocacion de un Delito y Apologia de éste o de algun Vicio
y de la Omisién de impedir un Delito que atente contra el
Libre Desarrollo de la Personalidad, la Dignidad Humana o la
Integridad Fisica o Mental.
Art.208 y 209. 27-111-07/DOF

En el Codigo Penal Federal aun no se encuentra regulado como tal,
pero encontramos figuras analogas como los delitos de corrupcién de
menores e incapaces, pornografia infantil y prostitucion sexual de
menores, entendiendo como corrupcién de menores el que introduzca,
procure, facilite u obligue a un menor de dieciocho afios de edad o a
quien no tenga capacidad para comprender el significado del hecho, a
realizar actos de exhibicionismo corporal, lascivos o sexuales,
prostitucion, ebriedad, consumo de narcoéticos, practicas sexuales o a
cometer hechos delictivos.

El abuso sexual se encuentra tipificado en el Cddigo Penal Federal
(publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de agosto de 1931)
en el TITULO DECIMOQUINTO’® sobre Delitos contra la Libertad y el
Normal Desarrollo Psicosexual:

CAPITULO I

Articulo 259 bis.- Al que con fines lascivos asedie
reiteradamente a persona de cualquier sexo, valiéndose de
su posicidn jerarquica derivada de sus relaciones laborales,
docentes, domesticas o cualquier otra que implique
subordinacidn, se le impondra sancién hasta cuarenta dias
de multa. Si el hostigamiento fuese cometido por un
servidor publico y utilice (sic) los medios o circunstancias
gue el cargo le proporciones se le destituird de su cargo.

7 Codigo Penal Federal Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, Secretaria General, Secretaria de
Servicios Parlamentarios, Centro de Documentacion, Informacion y Analisis, Ultima. p. Reforma DOF 20-08-
2009. P
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Hostigamiento sexual, abuso sexual, estupro y violacidn
Articulo 260.- Al que sin el consentimiento de una persona y
sin el propdsito de llegar a la cépula, ejecute en ella un acto
sexual o la obligue a ejecutarlo, se le impondra pena de seis
meses a cuatro afios de prisidn.

Si se hiciere uso de la violencia fisica o0 moral, el minimo y el
maximo de la pena se aumentaran hasta en una mitad.

Articulo 261.- Al que sin el propdsito de llegar a la copula,
ejecute un acto sexual en una persona menor de doce afos
de edad o persona que no tenga la capacidad de comprender
el significado del hecho o que por cualquier causa no pueda
resistirlo o la obligue a ejecutarlo, se le aplicara una pena de
dos a cinco afios de prisién.

Si se hiciere uso de la violencia fisica o moral, el minimo y el
maximo de la pena se aumentaran hasta en una mitad.

Articulo 262.- Al que tenga copula con persona mayor de
doce afos y menor de dieciocho, obteniendo su
consentimiento por medio de engafio, se le aplicara de tres
meses a cuatro afos de prision.

Articulo 263.-En el caso del articulo anterior, no se
procedera contra el sujeto activo, sino por queja del
ofendido o de sus representantes.

Articulo 264.- (Se deroga).

Articulo 265.-Al que por medio de la violencia fisica o moral
realice cépula con persona de cualquier sexo, se le impondra
prisidon de ocho a catorce afios.

Para los efectos de este articulo, se entiende por cépula, la
introduccién del miembro viril en el cuerpo de la victima por
via vaginal, anal u oral, independientemente de su sexo.

Se considerara también como violacion y se sancionara con
prision de ocho a catorce afios, al que introduzca por via
vaginal o anal cualquier elemento o Instrumento distinto al
miembro viril, por medio de la violencia fisica o moral, sea
cual fuere el sexo del ofendido.
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CAPITULO OCTAVO,

Violencia familiar

Articulo.- 343 bis.- Por violencia familiar se considera el uso
de la fuerza fisica o moral asi como la omisidén grave, que de
manera reiterada se ejerce en contra de un miembro de la
familia por otro integrante de la misma contra su integridad
fisica, psiquica o ambas, independientemente de que pueda
producir o no lesiones.

Comete el delito de violencia familiar el cdnyuge, concubina
o concubinario; pariente consanguineo en linea recta
ascendente o descendente sin limitacién de grado; pariente
colateral consanguineo o afin hasta el cuarto grado,
adoptante o adoptado, que habite en la misma casa de la
victima. A quien comete el delito de violencia familiar se le
impondra de seis meses a cuatro afios de prisién y perdera
el derecho de pensidn alimenticia. Asimismo se le sujetara a
tratamiento psicoldgico especializado. Este delito se
perseguira por querella de la parte ofendida, salvo que la
victima sea menor de edad o incapaz, en que se perseguira
de oficio. 8°

Articulo 343 ter.- Se equipara a la violencia familiar y se
sancionara con seis meses a cuatro afos de prisién al que
realice cualquiera de los actos sefialados en el articulo
anterior en contra de la persona con la que se encuentre
unida fuera del matrimonio; de los parientes por
consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado de esa
persona, o de cualquier otra persona que esté sujeta a la
custodia, guarda, proteccién, educacion, instrucciéon o
cuidado de dicha persona, siempre y cuando el agresor y el
agredido habiten en la misma casa.

Articulo 343 quater.- En todos los casos previstos en los dos
articulos precedentes, el Ministerio Publico exhortara al
probable responsable para que se abstenga de cualquier
conducta que pudiere resultar ofensiva para la victima vy
acordard las medidas preventivas necesarias para
salvaguardar la integridad fisica o psiquica de la misma. La
autoridad administrativa vigilard el cumplimiento de estas
medidas. En todos los casos el Ministerio Publico deberd

* Ibid. p.86
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solicitar las medidas precautorias que considere pertinentes.
81

Por otra parte, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles®?, se
encarga de dar tramite a todo lo relacionado con el proceso en relacion
al juicio ordinario civil y voluntario, hasta llegar a la sentencia, donde el
juez juzgard de quien tenga o no la razon. Es decir es dénde se
encuentran las normas que estableceran la culpabilidad o inocencia del
inculpado.

Asi, el Codigo Federal de Procedimientos Penales®® se encarga de lo
relacionado con el proceso del inculpado hasta demostrar con pruebas
su probable o no inocencia o responsabilidad en relacién con el articulo
10 del Cédigo Federal de Procedimientos Penales. Siendo este donde se
encuentran los derechos a manifestar las normas de inocencia.

II1.3 Leyes locales de Proteccién Infantil

a) El Cdédigo Civil para el Distrito Federal incluyd la violencia familiar
como causal de divorcio, pérdida de la patria potestad y los derechos de
familia. En el TITULO SEXTO habla Del Parentesco, de los Alimentos y de
la Violencia Familiar y en el CAPITULO III refiere a la Violencia Familiar:

Articulo 323 bis. Derogado.

Articulo 323 ter.- Los integrantes de la familia estan obligados a
evitar conductas que generen violencia familiar.

Por violencia familiar se considera el uso de la fuerza fisica o
moral, asi como las omisiones graves, que de manera reiterada
ejerza un miembro de la familia en contra de otro integrante de la
misma, que atente contra su integridad fisica, psiquica o ambas
independientemente de que pueda producir o no lesiones; siempre
y cuando el agresor y el agredido habiten en el mismo domicilio y
exista una relacion de parentesco, matrimonio o concubinato.

Articulo 323 quintus. También se considera violencia familiar la
conducta descrita en el articulo anterior llevada a cabo contra la

8 Ibid. p.87

82 Cadigo Federal de Procedimientos Civiles, Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, Secretaria
General, Secretaria de Servicios Parlamentarios, Centro de Documentacion, Informacion y Analisis, Ultima.
p. Reforma.DOF 30-12-2008. p. 92.

8 Codigo Federal de Procedimientos Penales Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, Secretaria
General, Secretaria de Servicios Parlamentarios, Centro de Documentacion, Informacion y Analisis, Ultima.
p. Reforma, DOF 20-08-2009. p.136
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persona que esté sujeta a su custodia, guarda, proteccién,
educacién, instruccién o cuidado, siempre y cuando el agresor y el
ofendido convivan o hayan convivido en la misma casa.

Articulo 323 sextus. Los integrantes de la familia que incurran en
violencia familiar, deberan reparar los dafos y perjuicios que se
ocasionen con dicha conducta, con autonomia de otro tipo de
condenas que ésta y otros ordenamientos legales establezcan.

El articulo 422 del Cddigo Civil para el D.F., que ordena que las
personas que tienen al menor bajo su patria potestad o custodia,
incumbe la obligacién de educarlo convenientemente; sin embargo,
cuando llegue a conocimiento de los Consejos Locales de Tutela o de
cualquier autoridad administrativa que dichas personas no cumplen con
la obligacidn referida, lo avisaran al Ministerio Publico para que
promueva lo que corresponda. De igual manera en el articulo 423 se
contempla dentro de este rubro los delitos contra la libertad y el normal
desarrollo psicosexual establecidos en el Cdédigo Penal para el D.F.
(violacién, abuso sexual, hostigamiento sexual, estupro e incesto).

b) El Cédigo penal para el Distrito Federal®*.
TiTULO PRIMERO,
Delitos contra la vida y la integridad corporal,
CAPITULO II, Lesiones.
Articulo 130. Bajo el nombre de lesién se comprende todo dafio
o alteracion en la salud.

Articulo 132. Cuando las lesiones se infieran con crueldad o
frecuencia a un menor de edad o a un incapaz, sujetos a la
patria potestad, tutela o custodia del agente, la pena se

incrementara con dos terceras partes de la sancién prevista.
85

En ambos casos, a juicio del juez, se decretara la suspension
o pérdida de los derechos que tenga el agente en relacién
con el sujeto pasivo, por un tiempo igual al de la pena de
prisidon que se imponga.

8 Cédigo Penal para el Distrito Federal ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal: 2
de febrero de 2007. Cddigo publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el martes 16 de julio de 2002.
P26-27.

% |bid. p.43
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Y en su articulo 135 sefiala que "se perseguiran por querella las
lesiones simples que no pongan en peligro la vida y tarden en sanar menos
de quince dias", en tal virtud, cuando la persona que infiera lesiones al
menor, aun cuando éstas no pongan en peligro su vida y tarden en sanar
menos de quince dias, sea un ascendiente, hermano o adoptante, o en el
caso de que las lesiones, por minimas que fueran, se infieran con crueldad
o frecuencia a un menor, sujeto a patria potestad, tutela o custodia del
agente, ademas de que la penalidad se agrava, el delito se perseguira de
oficio.

El Cédigo Penal vigente para el Distrito Federal regula el delito de
trafico de menores definiendo que:

Comete el delito de tréfico de menores aquél que con el
consentimiento de un ascendiente que ejerza la patria potestad o de
quien tenga a su cargo la custodia de un menor, aunque ésta no haya
sido declarada, lo entregue ilegalmente a un tercero para su custodia
definitiva, a cambio de un beneficio econédmico”

Articulo 169.

El abuso sexual, se encuentra tipificado como delito en los articulos
176 y 177 del Nuevo Cddigo Penal para el D.F. (publicado en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 16 de julio de 2002).

A quien comete el delito de abuso sexual se le impondra una pena
de uno a seis afios de prision y si se ejecuta con violencia fisica o moral,
la pena se aumentara en una mitad. Las penas antes mencionadas se
aumentan en dos terceras partes cuando el delito se cometa con las
siguientes agravantes (articulo 178 del Cddigo Penal vigente para el
D.F.):

I. Con intervencién directa o inmediata de dos o mas personas.

II. Por ascendiente contra su descendiente, éste contra aquél, el
hermano contra su colateral, el tutor contra su pupilo, el
padrastro o la madrastra contra su hijastro, éste contra
cualquiera de ellos, amasio de la madre o del padre contra
cualquiera de los hijos de éstos o los hijos contra aquellos.
Ademas de la pena de prision, el culpable perderd la patria
potestad o la tutela, en los casos en que la ejerciere sobre la
victima, asi como los derechos sucesorios respecto del ofendido.

III. Por quien desempefie un cargo o empleo publico o ejerza su
profesion, utilizando los medios o circunstancia que ellos le
proporcionen. Ademas de la pena de prisidn, el sentenciado sera
destituido del cargo o empleo o suspendido por el término de
cinco afios en el ejercicio de dicha profesion.

IV. Por la persona que tenga al ofendido bajo su custodia, guarda o
educacién o aproveche la confianza en ella depositada.
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V. Fuere cometido al encontrarse la victima a bordo de un vehiculo
particular o de servicio publico.
VI. Fuere cometido en despoblado o lugar solitario.

« Articulo 183. Al que por cualquier medio procure, induzca o facilite
el que una persona menor de edad o quien no tenga la capacidad
para comprender el significado del hecho, lo obligue a realizar
actos de exhibicionismo corporal, lascivos o sexuales, prostitucion,
ebriedad, consumo de drogas o enervantes, practicas sexuales o a
cometer hechos delictivos.

» Articulo 187. Comete el delito de pornografia infantil el que por
cualquier medio procure, facilite o induzca a una persona menor
de edad a realizar actos de exhibicionismo corporal o sexual, con el
objeto de videograbarla, fotografiarla o exhibirla a través de
medios.

« Articulo 189. El lenocinio se da cuando habitualmente u
ocasionalmente alguien explote el cuerpo de las personas aludidas
u obtenga de ellas un beneficio por medio del comercio sexual, los
induzca para comerciar sexualmente sus cuerpos con otra o les
facilite los medios para prostituirlos, o regentee, administre o
sostenga prostibulos o casas de citas.
Agregado el 189 bis, el 16 de agosto del 2007.

El Cddigo Penal vigente para el D.F. establece que a quien cometa
los delitos antes mencionados se le impondra una pena de dos a diez
anos de prision.

« Articulo 200. Comete el delito de violencia familiar, el cényuge,
concubina o concubinario, o el que tenga relacién de pareja,
pariente consanguineo en linea recta ascendente o descendente sin
limitacidon de grado, al pariente colateral consanguineo o afin hasta
el cuarto grado, al tutor, al curador, al adoptante o adoptado, que:

I. Haga uso de medios fisicos o psicoemocionales contra la
integridad de un miembro de la familia, independientemente
de que se produzca lesiones; u

II. Omita evitar el uso de los medios a que se refiere la
fraccion anterior, sin que la educacion o formacion del menor
sea en ningun caso considerada justificacion para forma
alguna de maltrato.

[...]Este delito se perseguira por querella de la parte
ofendida, salvo que la victima sea menor de edad o incapaz.
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« Articulo 343 bis. Por violencia familiar se considera el uso de la
fuerza fisica o moral, asi como la omision grave, que de manera
reiterada se ejerce en contra de un miembro de la familia por otro
integrante de la misma contra su integridad fisica, psiquica o
ambas, independientemente de que pueda producir o no lesiones.

Tanto el Cdédigo Penal Vigente para el D.F. como el Federal,
establecen que este delito se perseguird por querella de la parte
ofendida, salvo que la victima sea menor de edad o incapaz, en que se
perseguira de oficio.

c) El Cddigo de Procedimientos Civiles y Penales del D.F

El Cédigo de Procedimientos Civiles del D.F., se encarga de dar
tramite a todo lo relacionado con el proceso en relacién al juicio
ordinario civil y voluntario, hasta llegar a la sentencia, donde el juez
juzgara de quien tenga o no la razén. Es decir es donde se encuentran
las normas que estableceran la culpabilidad o inocencia del inculpado.

El Cédigo de Procedimientos Penales del D.F., se encarga de lo
relacionado con el proceso del inculpado hasta demostrar con pruebas
su probable o no inocencia o responsabilidad en relacién con el articulo
10 del Cddigo Federal de Procedimientos Penales. Siendo este donde se
encuentran los derechos a manifestar las normas de inocencia.

En 1997 se reformaron los Codigos Civil, el de Procedimientos Civiles
y el de Procedimientos Penales con disposiciones destinadas a sancionar
la violencia familiar.

d) La Ley de Asistencia y Prevencién de la Violencia Familiar del D.F.%°
La ultima reforma publicada en la GODF el 24 de febrero de 2009, define a
la violencia familiar, en su articulo 3°, fraccion III®/, como aquel acto de
poder u omisién intencional, recurrente o ciclico dirigido a dominar,
someter, controlar o agredir fisica, verbal, psicoemocional o sexualmente
a cualquier miembro de la familia dentro o fuera del domicilio familiar,
que tengan parentesco o lo hayan tenido por afinidad civil; matrimonio,
concubinato o mantengan una relacién de hecho, que tiene como efecto
causar dano, al cual clasifica en tres tipos de maltrato:

8 pyblicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 8 de julio del1996 y en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de julio de 1996.

¥ Texto vigente, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 8 de julio de 1986 y en el Diario
Oficial de la Federacion el 9 de julio de 1996. p.1
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1) Maltrato fisico.- Consistente en todo acto de agresién intencional
en el que se utilice alguna parte del cuerpo, algun objeto, arma o
sustancia para sujetar, inmovilizar o causar dafio a la integridad
fisica del otro, encaminado hacia su sometimiento y control.

2) Maltrato psicoemocional.- Al patrén de conducta consistente en

actos u omisiones repetitivos cuyas formas de expresidon pueden
ser: prohibiciones, coacciones, condicionamientos, intimidaciones,
amenazas, actitudes devaluatorias, de abandono, vy que
provoquen en quien las recibe: deterioro, disminucidén o afectacion
a su estructura de personalidad.
Todo acto que se compruebe que ha sido realizado con la intencidn
de causar dafio moral a un menor de edad, sera considerado
maltrato emocional, aunque se argumente como justificacion la
educacién y formacién del menor.

3) Maltrato sexual.- Al patréon de conducta consistente en actos u
omisiones reiteradas y cuyas formas de expresidn pueden ser:
inducir a la realizacién de practicas sexuales no deseadas o que
generen dolor, practicar la celotipia para el control, manipulacién o
dominio de la pareja y que generen un dafo.

En el caso del maltrato sexual se incluyen los delitos a los que se
refiere el Titulo Décimo Quinto del Cdédigo Penal para el Distrito Federal,
aunqgue en una perspectiva asistencial y preventiva:

Articulo 4. corresponde al Jefe de Gobierno del Distrito Federal, a
través de sus Secretarias de Educacion, Salud y Desarrollo Social, a
la Secretaria de Seguridad Publica, a la Procuraduria General de
Justicia del D.F. y las Delegaciones, la aplicacidon de esta Ley.

Articulo 5. A la Secretaria de Gobierno, a la Secretaria de
Educacién, Salud y Desarrollo Social, al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del D.F., a las Delegaciones les corresponde
la asistencia y prevenciéon de la violencia. Para los efectos de la
aplicacién de esta Ley, dichas instancias estableceran los
mecanismos de coordinacion. 15-V-07/GODF

Asimismo, el Nuevo Cddigo Penal del Distrito Federal tipific6 como
delito la violencia familiar en 1997.

e) Los Derechos de la Infancia en el D.F.

El Distrito Federal fue el primero de la Federacidn que conté con
una ley, la Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios del D.F., la cual fue

77



aprobada en diciembre de 1999 por la Asamblea Legislativa del D.F.,
antes que la Ley de caracter federal del 2000. Dicha ley tipifica varios
articulos que se relacionan con la proteccién y el cuidado de los nifios y
las nifias e incluye la definicion de maltrato fisico y psicoemocional vy
denuncia los derechos de las ninas y los nifios en el Distrito Federal,
incluyendo una vida libre de violencia, el respeto a su integridad fisica,
psicoemocional y sexual, asi como el derecho a ser protegido contra
toda forma de explotacién.

De acuerdo con la Ley de Derechos de las Ninas y de los Nifios en el
Distrito Federal (publicada en la Gaceta Oficial del D.F. el 31 de enero
de 2000), en su articulo 3°,contempla dos tipos de maltrato, en sus
fracciones XV Y XVI:

- Maltrato fisico: es todo acto de agresion que cause dafo a la
integridad fisica de las nifias y nifios.

- Maltrato psicoemocional: generado por todos aquellos actos u
omisiones cuyas formas de expresidn pueden ser silencios,
prohibiciones, coacciones, condicionamientos, intimidaciones,
amenazas, insultos, actitudes de descuido, devaluatorias o de
abandono que provoquen en la nifla o nino dafo en cualquiera de
sus esferas cognoscitiva, conductual, afectiva y social.

La misma Ley de los Derechos de las Nifias y Ninos en el D.F., en su
articulo 57 se establece que:
Las instituciones publicas y organizaciones sociales e instituciones de
asistencia privada de atencion a niflas y nifios, sin perjuicio de
disposiciones contenidas en otros ordenamientos, tendran las
obligaciones siguientes:

I. Respetar los derechos y garantias de que son titulares;

II. Respetar su diversidad cultural y su dignidad;

III. Promover el restablecimiento y la preservacién de los
vinculos familiares, tomando en cuenta que éstos no
resulten en su perjuicio;

IV. Coordinarse con el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia en el D.F. cuando se requiere integrar a la nifia o
nino a un hogar provisional;

V. Hacer de su conocimiento sus derechos y obligaciones y
normas vigentes, asi como las atribuciones que tiene el
personal de éstas, ademas de precisar las instancias
internas y externas a las que puede acudir en caso de ser
necesario para denunciar incumplimientos, abusos vy
cualquier clase de violacion a sus derechos;
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VI. Llevar un registro de los ingresos y egresos de las nifias y
nifos atendidos;

VII. Llevar el seguimiento y evaluacién de la evolucién de los
casos atendidos.

En cuanto al DIF-DF, como organismo publico, la Ley de los Derechos de
las Nifias y Nifios en el D.F. menciona:

Articulo 23.- Corresponde al Sistema para el Desarrollo Integral de

la Familia en el Distrito Federal en materia de nifas y nifos:
I. Realizar las actividades de Asistencia Social, asi como
fomentar y promover la estabilidad y el bienestar familiar;
II. Proporcionar en forma gratuita los servicios de asistencia
juridica y orientacién a las nifias y nifios, a sus progenitores,
familiares, tutores o quienes los tengan bajo su cuidado.
III. Patrocinar y representar a las nifas y nifios ante los
organos jurisdiccionales en los tramites o procedimientos
relacionados con estos;
IV. Realizar acciones de prevencidon y proteccion a nifas,
ninos maltratados, en desamparo o con problemas sociales,
para incorporarlos al nucleo familiar o albergarlos en
instituciones adecuadas para su custodia, formacién e
instruccién, asi como garantizar en todo momento su
situacion juridica conforme a lo previsto en le Cddigo Civil;
V. Coadyuvar con la Procuraduria en la atencién vy
tratamiento de las niflas y nifios victimas del delito;
VI. Impulsar y promover el reconocimiento y ejercicio de los
derechos de las nifas y nifos en condiciones de desventaja
social y establecer centros de informacién y denuncia que
permitan canalizar y gestionar la atencién de los mismos;
VII. Ejecutar acciones y programas de proteccion especial
para las ninas y ninos en condiciones de desventaja social;
VIII. Promover, mediante la via conciliatoria, la solucion a la
problematica familiar, cuando no se trate de delitos
tipificados por el Cddigo Penal o infracciones previstas en la
Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar;
IX. Recibir quejas, denuncias e informes en relacién de
quienes ejerzan la patria potestad, la tutela, curatela o
guarda y custodia o quienes los tengan bajo su cuidado,
sobre la violacidn de los derechos de las nifias o ninos,
haciéndolo del conocimiento de las autoridades competentes
y de ser procedente ejercitar las acciones legales
correspondientes;
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X. Denunciar ante las autoridades competentes cualquier
caso de maltrato, lesiones, abuso fisico o psiquico, sexual,
abandono, descuido o negligencia, explotaciéon, y en general
cualquier accién que perjudique a la nifla o nifo;

XI. Poner a disposicién del Ministerio Publico o de cualquier
organo jurisdiccional los elementos a su alcance para la
proteccion de las niflas y ninos y proporcionar a aquellos la
informacion que les requieran sobre el particular;

XII. Procurar que las nifas y niflos que se encuentren o
vivan en circunstancias de desventaja social, cuenten con un
lugar donde vivir, que tengan los espacios suficientes para
cubrir sus necesidades basicas, dentro de una familia u
hogar provisional o instituciones de asistencia publica o
privada;

XIII. Vigilar que las instituciones y los hogares provisionales
presten el cuidado y atencidon adecuada a las nifias y nifos,
respetando sus derechos, a través de mecanismos de
seguimiento y supervision, en coordinacion con la Secretaria
de Desarrollo Social.

XIV. Gestionar ante el Registro Civil la inscripcidon en las
partidas registrales de las nifias y nifios, solicitadas por
instituciones privadas y sociales;

XV. Establecer programas de apoyo a las familias para que
la falta de recursos no sea causa de separacion de las nifias
y nifos;

XVI. Supervisar y vigilar que en cada institucion que atienda
a las nifias y nifios se lleve un registro personalizado de los
mismos;

XVII. Promover la filiaciéon de las nifas y nifios, para efectos
de su identidad;

XVIII. Comparecer ante las autoridades o instituciones
competentes, en los casos en que corresponda o se le
designe para ejercer la guarda y custodia provisional y en su
caso, la tutela de las nifias y nifios en los términos de las
disposiciones legales aplicables;

XIX. Recabar los informes y datos estadisticos que requiera
para el debido cumplimiento de sus atribuciones y solicitar el
auxilio de las demas autoridades en el ambito de su
competencia;

XX. Realizar campafas sobre educacidn nutricional vy
formacion de habitos alimenticios, de prevenciéon del
sobrepeso y la obesidad, trastornos alimenticios, como
anorexia, bulimia, y adicciones; asi como de deteccion y
canalizacion de las y los nifios que sufran dichas
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enfermedades a las instituciones competentes para que
reciban la ayuda pertinente; y

XXI. Las demas que le confieran otros ordenamientos
juridicos.

Sin embargo es importante aclarar que en el Distrito Federal, con la
denominacion de maltrato infantil no existe delito alguno que sea
sancionado por las leyes penales, pero podemos encuadrarlo
primordialmente dentro de las figuras delictivas de lesiones y violencia
familiar.

Asi mismo, en términos del Articulo 48 de la Ley de los Derechos de
las Nifas y Nifios en el Distrito Federal, las nifias y nifios victimas de
maltrato pueden ser protegidas por cualquier persona, servidor publico,
autoridad o dependencia que tenga conocimiento de la situacion, ademas
de que tendrd la obligacién de hacerlo del conocimiento del agente del
Ministerio Publico.

« Articulo 49. Aun cuando la nifla o niflo se encuentre bajo la custodia
de su padre, madre, tutor o de cualquier persona que lo tenga
legalmente o en acogimiento, el Ministerio Publico estara facultado
para intervenir de oficio en los casos en que su integridad fisica o
psiquica esté en peligro, con el fin de proceder siempre en atencién
a su interés superior.

Los profesores de educacién basica, servidores publicos que
atienden programas dirigidos a la infancia, talleristas, promotores
comunitarios y autoridades jurisdiccionales deben tener como objetivo
contribuir a la suspensién de las relaciones violentas al interior de las
familias que habitan en el Distrito Federal, especialmente hacia las nifas
y los nifios, a través de estrategias de intervencién integral que incluyan
acciones de asistencia social como de investigaciones sociales, deteccion
de niveles de riesgo, orientacion familiar, canalizacidn a servicios
especializados, atencion psicoldgica y, en su caso, intervencién legal que
favorezca la proteccion de la infancia, propiciando la participacion vy
responsabilidad de los padres, tutores o quienes estan encargados de su
cuidado, asi como brindar asistencia juridica a los responsables de los
cuidados de las nifas, nifios y jovenes, con el fin de resolver las
problematicas de tipo legal que éstos manifiesten.

Por lo que toca a los Ministerios Publicos, deben atender
correctamente y con sensibilidad a las victimas, asumiendo la obligacién
que les impone la ley para hacer del conocimiento de autoridad
competente cualquier conducta que vaya en contra de las nifias y nifios y
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las consecuencias legales de no asumir su funcién consistente en enfrentar
una responsabilidad administrativa o penal de acuerdo con la Ley Federal
de Responsabilidades de los Servidores Publicos (ordenamiento que rige,
en materia de responsabilidad administrativa, a los servidores publicos que
desempeian un empleo, cargo o comision en el Poder Legislativo Federal,
en el Poder Ejecutivo Federal y en los érganos de gobierno del D. F.).

Hay que observar que aunque la Ley para la Proteccién de los
derechos de nifios y nifias en sus articulos transitorios establece la
importancia de “(...) emitir las leyes, reglamentos y otras disposiciones
para instrumentar en todo el pais lo establecido en esta ley, en un plazo
gue no exceda de un ano (...)", desafortunadamente no establecid
mecanismo alguno para estimular a los Estados a crear leyes apropiadas
para la proteccion de la nifiez.

El Consejo promotor de los derechos de las nifias y nifios en el
Distrito Federal es el érgano honorario de asesoria, apoyo y consulta del
gobierno del D.F., asi como de concertacion entre los sectores publico,
social y privado, teniendo por objeto promover, proponer y concertar
acciones que favorezcan el pleno cumplimiento de los derechos
infantiles, integrado por el jefe de Gobierno del D. F. en calidad de
presidente, las dependencias del D.F. (Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Salud, Secretaria de
Seguridad Publica, Procuraduria General de Justicia del D.F., Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del D.F.), el presidente del
Tribunal Superior de Justicia del D. F. y tres diputados de la Asamblea
Legislativa del D.F. de las comisiones relacionadas con el tema de las
nifas y ninos. (Articulos. 25 y 26 de la Ley de los Derechos de las Nifias
y Nifios del D.F.). Asi mismo, se cuenta con:

La Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes; texto vigente. Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 29 de mayo de 2000.

La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, texto
vigente
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio
de 2003.

La Ley General de las Personas con Discapacidad, texto vigente.

Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de junio
de 2005.
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IV METODO DEL PROGRAMA DE PREVENCION Y ATENCION AL
MALTRATO Y ABUSO SEXUAL A NINAS Y NINOS EN EL DIF-DF

Si no fuera por la esperanza, el
corazén se romperia.
Thomas Fuller

Hablar del proceso de intervencién del programa de prevencion en
los espacios educativos, requiere de la intervencion profesional del
pedagogo (a), quien cuenta con los conocimientos y habilidades
necesarios para plantear los procedimientos que contribuirdn de la
mejor manera a desarrollar la comprensién del mundo natural y social
infantil, su evolucion y dinamica. De igual forma es importante para la
familia la formacion integral de los miembros que la constituyen.

Los talleres brindan a las personas que estén en contacto con los
ninos y nifas, la oportunidad de ejercer plenamente las capacidades de
llevar a cabo la suspension y/o erradicacion del maltrato infantil.

La metodologia que se propone en el modelo de prevencion esta
construida ad hoc para potenciar el impacto de la intervencion,
atendiendo los siguientes factores que hacen complejas la prevencion y
atencion del maltrato y abuso sexual contra nifios y nifias:

e Son fendmenos diversamente determinados por fuerzas que
actuan en el individuo, la familia, la comunidad, las instituciones y
la cultura; en cualquier episodio de malos tratos o abuso sexual,
son multiples los factores que operan simultdaneamente.

e Son problemas de salud publica por su incidencia y prevalencia
y por sus hondas repercusiones en nifos y ninas, familias,
comunidades, instituciones y en la sociedad en su conjunto.

e Son practicas naturalizadas que han impregnado el tejido social.
La violencia contra los nifios y las niflas se encuentra presente en
los sectores urbanos y rurales y no distingue condicién
socioecondmica o nivel de escolaridad.

Las estrategias metodoldgicas que se exponen a continuacion son
congruentes con los objetivos planteados y pretenden conducir al logro
de los resultados esperados con la intervencion:

a. Estrategia Metodoldgica Participativa. Esta premisa metodoldgica, facilita
la interlocucién entre los integrantes de la familia o con la (s) persona(s)
gue esté(n) en contacto con el menor, y como se pueden conocer las
significaciones construidas frente a la problematica. Se trata de intervenir
sobre las representaciones, razones, creencias y no solamente sobre el
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hecho mismo. Si se conocen las razones que motivan las problematicas
sociales se esta en posibilidad de actuar sobre ellas. No es trasmitiendo
informacién conceptual como se previenen las problematicas sociales,
las estrategias didacticas contribuyen a construir sociedades
informadas, pero no a disminuir su incidencia o prevalencia.

La violencia es parte de la condicién humana; el silencio de estas
capacidades destructivas lo ha impuesto la cultura: ¢Quién no ha
sentido odio por un ser que también ama o quiere? éQuién no ha
deseado que los hijos desaparezcan aunque sea por un momento?
¢Quién no ha sido invadido por el deseo de someter violentamente a
hijos para que hagan lo que parece correcto en el momento que se
decide? La diferencia radica en qué se hace con eso que se siente;
algunos no hacen nada, otros se desbordan y corren el riesgo de
maltratar a los ninos y ninas, otros los menos buscan ayuda para
pensarse y transformarse. Esto ultimo es lo que se procura con la
construccidn de espacios de interlocucion.

b. Estrategia Metodoldgica de Proceso. La congruencia de acciones de
buentrato, frente a la complejidad de un conflicto, se alcanza cuando el
responsable del cuidado del nifio y/o nifia se identifique como agresor en
cualquiera de sus modalidades, y en la medida en que se logra
organizar légicamente la intervencion: se transita en mediano o largo
plazo por la prevencion primaria, secundaria y terciaria. Por lo cual se
deben abandonar las acciones aisladas o Unicas que no estudian el
contexto para adecuar la intervencidon ni recorren los caminos trazados
intencionalmente para transformar en congruencia un problema social.

Dentro de ésta metodologia, el proceso de intervencion se propone a
mediano plazo. Las acciones preventivas se proyectan a seis meses y las
de atencién de casos de maltrato y abuso sexual hasta que se disminuya
y/o erradique la problematica. Los tiempos se establecen considerando
las siguientes condiciones:

e Planeacién. Incluye la definicién de los espacios educativos en los que
se va a intervenir, la gestion y toma de acuerdos con las autoridades
del establecimiento educativo, la definicion y gestién con las
instituciones publicas y organismos civiles que participaran en el
desarrollo del modelo y la calendarizacion de las acciones de
prevencion y atencién de casos de maltrato y abuso sexual.

e Secuencia. Considera, en el terreno preventivo, el recorrido
exploratorio de los participantes por la conceptualizacion del
maltrato y el abuso sexual, el acercamiento a si mismos a través de
la desnaturalizacion y el reconocimiento de la violencia propia, y su
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transformacion mediante el desarrollo de habilidades pacificas de
relacion. En el campo de la atencidn de casos de maltrato y abuso
sexual, el recorrido se inicia con la deteccién, continia con la
construccion de conciencia de problema, levantamiento de la
demanda de atencidn, la suspensién del maltrato y abuso sexual, la
eleccion de la ruta de atencion y finaliza con la erradicacién de la
problematica.

Articulacion. Mediante "bisagras" entre talleres de la serie
secuenciada, como pequenas tareas que permiten enlazar los
contenidos, promover la reflexidn y dar sentido de secuencia a la
intervencion.

Monitoreo. Mediante la evaluacién de proceso, de la convocatoria a
padres, madres y tutores, del cumplimiento de los objetivos de los
talleres de la serie secuenciada, la relacién con los actores de la
instituciéon beneficiaria y la atencién de los casos de maltrato y
abuso sexual.

Evaluacion. A través de la aplicacién de consultas de entrada y
salida sobre maltrato y abuso sexual a padres, madres, tutores,
ninos, ninas y educadores, y de su analisis comparativo para medir
cuantitativamente el impacto del desarrollo del modelo.

Estrategia Metodoldgica Integral. Esta premisa nos ayudard a
producir una verdadera sinérgia que potencie el impacto de la
intervencion de cualquier problematica social. Se deben incluir, por una
parte, los condiciones que rodean al nifio o nifna en el contexto escolar, y
por otra, los tres niveles preventivos que eviten, detengan y reduzcan la
problematica detectada.

. Estrategia Metodoldgica Interdisciplinaria. La interdisciplinariedad es el
encuentro intencionado de las areas del conocimiento. Se pueden
trascender los limites iniciales de cada disciplina, para arribar con
mayor visién y precisidon a la complejidad del maltrato y el abuso
sexual. El acercamiento de una sola area siempre sera parcial y
limitara la efectividad de la atencién de casos. En tanto que las
diferentes visiones profesionales brindan un amplio panorama,
ofreciendo alternativas de intervencion y solucidn ante la
problematica que nos ocupa. Con esto, se procura la vinculacién
de profesionistas de diversos campos del conocimiento en la
imparticion de la serie secuenciada de talleres, y en la discusiéon y
atencién de casos de nifas y nifios maltratados y abusados
sexualmente. ElI profesionista participante debe estar en el
entendido de lo importante que es su intervencién y el compromiso
que tiene con la seguridad y estabilidad integral del nifio (a).
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e. Estrategia Metodoldgica Interinstitucional. La conjugacion organizada de
competencias, especialidades, posturas y experiencias institucionales
robustece los procesos de intervencion. El acercamiento de una sola
institucién sera insuficiente, debilitando las acciones de prevencién vy
atencion que se adelanten. El ofrecimiento de servicios con que cuenta
cada institucién contribuira al fortalecimiento de la integracion familiar y
el incremento de la trasformacion a una familia nutricia. La vinculacion
de voluntarios, investigadores, especialistas, prestadores de
servicio social, practicantes, instituciones publicas, privadas vy
organizaciones no gubernamentales en la imparticion de la serie
secuenciada de talleres, y en la atencion de casos de maltrato y
abuso sexual; contribuirdn con la portacién de conocimientos
especializados en el tema asi como los servicios con que cuentan
las instituciones representadas por ellos, siendo necesarios y
fundamentales para llevar la desestructuralizacion del maltrato
infantil en la familia.

f. Estrategia Metodologica Investigativa. La aplicacion de modelos de
intervencion tendra que ajustarse invariablemente a las
condiciones de la época y al contexto socioeconémico y cultural de
su implantacion. Por este motivo cada réplica de los modelos
implica  modificaciones que deberdan ser evaluadas vy
sistematizadas. La investigacion segun el modelo de intervencion,
es el resultado de Ila sistematizacion de Ila experiencia
interinstitucional. Su construccion y aplicacion seran flexibles en el
marco del contexto comunitario o institucional en el que se
apligue, mediante la sistematizacién y analisis de la consulta de
entrada sobre maltrato y abuso sexual aplicada a nifos, ninas,
padres, madres, tutores y educadores, que definen el diseno de la
intervencién.

g. Estrategia Metodoldgica en Poblaciones Estables. Condicion que
permite la presencia y permanencia de las comunidades escolares
durante la intervencidn, valiéndose del reconocimiento social con que
cuentan los centros educativos. Este programa de prevencion se disefié
para ser desarrollado con poblaciones estables, enmarcadas en
espacios educativos donde convergen nifios, nifas, padres, madres,
tutores y educadoras. De esta forma se facilita la asistencia y
seguimiento a las acciones de prevencién y atencién. Es de gran
ayuda trabajar en poblaciones cautivas, pues los agresores son
identificados y evidenciados, se tiene control sobre la situacién, ya
sea trabajando en equipo de ayuda social o en denuncia. Para
poblaciones abiertas, se requiere otro modelo de intervencion que
considere sus particularidades.
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IV.1 Modelo de Prevencion y Atencion al Maltrato y Abuso Sexual a
Nifios y Nifias en el DIF-DF

El proceso de democratizacion de la Ciudad de México compromete
al gobierno, sus instituciones, dependencias y a todos los ciudadanos y
ciudadanas a construir una sociedad protectora de la infancia. En
congruencia con este propodsito, y ante la alta incidencia del maltrato y
abuso sexual y sus graves consecuencias en las personas, la familia, la
comunidad, las instituciones y la cultura, el Gobierno del Distrito
Federal, a través del DIF-DF se propuso construir y sistematizar un
programa de prevencion y atencién de estas problematicas, con el fin de
producir un modelo replicable que contribuya a disminuir los indices de
maltrato y abuso sexual, respetar el derecho de los nifios y nifas debe
ser protegidos de cualquier tipo de violencia, y fomentar la vinculacién
afectiva con la infancia como un camino hacia el buentrato.

El modelo es la sistematizacion de conceptos, procesos vy
propuestas producto del didlogo con tedricos en nifiez y violencia, con
instituciones que desarrollan programas o acciones de prevencién o
atencion del maltrato infantil, y de la experiencia del DIF-DF obtenida
en la aplicacidon del Programa Interinstitucional de Prevencion y Atencion
al Maltrato y Abuso Sexual a Nifos y Nifias en centros educativos
preescolares, de primaria y secundaria.

Ante la extensién y complejidad de la violencia contra la infancia,
definido como toda violencia fisica, emocional o sexual, ejercida por
accibn u omisidon, en perjuicio de un niflo o nifa, ejecutada por
personas, instituciones o la sociedad en su conjunto, el presente
modelo organiza su propuesta preventiva de tal modo que, al mismo
tiempo que es promovido el respeto hacia la infancia, se garantiza la
atencion integral y sostenida a las niflas y nifios maltratados o
abusados: promocién del buen trato, prevencién y deteccion del
maltrato.

La metodologia participativa pretende convertirse en un puente
entre grupos Yy movimientos sociales comprometidos con las
transformaciones profundas y de mayor alcance.

Con la intervencién de las instituciones a través del funcionamiento
de una mesa de escrituracién, planteada y coordinada por el DIF-DF; se
establecieron las concepciones respecto a la prevencion del maltrato y
sus incidencias basados en datos estadisticos que dan cuenta de la
magnitud de las problematicas de maltrato y abuso sexual a nifios nifias
y jovenes.
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El proceso y ruta de intervencion del Modelo de Prevencion y
Atencion al Maltrato y Abuso Sexual a Nifios y Nifas es, en primer lugar,
definir los espacios educativos en los que se va a intervenir; y por lo
tanto, nos referiremos (como interventores) a la institucion o personas
gue implementan el modelo de prevencion, y se les sugerira que,
analicen y establezcan previamente las condiciones favorables a la
intervencion con las que deberan contar los establecimientos educativos.
A manera de propuesta se esbozan las siguientes:

e Que cuenten con problematicas de maltrato y/o abuso

sexual.®®Ademds de que el maltrato y el abuso sexual existan en las

instituciones escolares, se necesita del reconocimiento de las
autoridades inmediatas o superiores, requisito que de existir, haria
mas efectivo el desarrollo del modelo.

e Que las autoridades escolares se encuentren interesadas para

desarrollar el modelo. El reconocimiento previo de las

problematicas, debe estar acompafado del interés por disminuir o

erradicar los indices de maltrato y abuso sexual en el hogar y en la

institucién. Pueden presentarse tres escenarios:
1. Cuando no se cuenta con la autorizacidon y acuerdo de las
autoridades jerarquicas del centro educativo, se recomienda
no intervenir. Esto debido a que la deteccién y obligada
atencién del maltrato o abuso sexual institucional o familiar
puede debilitar la disposicién de los Directores y poner en
riesgo el desarrollo efectivo del modelo.
2.Cuando el reconocimiento e interés se encuentran en
autoridades jerarquicas. Se concientizara y sensibilizara a las
autoridades inmediatas, poniéndoles de manifiesto los
beneficios que podran encontrar los padres, madres, nifos,
nifas y educadores con la implementacion del modelo; y
anunciandoles que todas las decisiones, en relacion a la
intervencion del DIF-DF, se tomaran colegiadamente.
3. Cuando el reconocimiento e interés se encuentran en los
Directores y en su autoridad jerarquica. Escenario ideal para
intervenir.

e Que los nifos y nifas que asisten a la institucion escolar

pertenezcan prioritariamente a comunidades que se encuentren en

situacion de marginalidad y pobreza. Requisitos que obedecen a la
necesidad por contribuir al progreso social de los sectores mas
desfavorecidos del Distrito Federal.

8 Condicién que cumplen todos los establecimientos de educacion basica del Distrito Federal.
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IV.2 Gestion y Toma de Acuerdos con las Autoridades del Centro
Educativo

Una vez establecidos los criterios para la eleccién de las
instituciones educativas, se esta en posibilidad de gestionar el desarrollo
del modelo, dicha gestién debe realizarse por lo menos cuatro meses
antes de la aplicacion y se debe involucrar a las autoridades jerarquicas
de los directores. La exposicion del modelo tiene los siguientes
propositos:

e Manifestar con firmeza que todas las decisiones en relacion a su
aplicacién se tomaran colegiadamente, entre los interventores y
las autoridades de la institucion escolar.

e Explicar que esta disefiado para atender los casos detectados
desde la psicologia la pedagogia y el trabajo social; en caso de
tener la presuncion de la comisién de un delito se procedera a
presentar la denuncia penal de manera conjunta, entre el centro
educativo y los interventores.

e Comprometerse a informar de los resultados cuantitativos de la
intervencion y del resultado de la atencidon brindada a cada uno
de los casos detectados.

e Aclarar que todos los casos de maltrato y abuso sexual
detectados seran atendidos por los interventores y su cierre estara
condicionado a la suspension y/o erradicacion de la problematica.

Por lo tanto es necesario como primer punto, diseflar una
presentacidon ejecutiva que incluya el objetivo, metodologia, proceso de
intervencion y serie secuenciada de talleres. Y evidenciar ante las
autoridades con toda claridad que la intervencidon del DIF-DF, incluye
acciones de prevencién, deteccion y atencion.

El segundo punto, senala las Ferias por el Buen Trato. Estas ferias
son eventos festivos que inauguran y clausuran el desarrollo del modelo,
ceremonias que simbolizan la declaracion de un propdsito: el buen trato
hacia los nifios y las nifias.

De estos eventos lo que se debe acordar con las autoridades es:
- Las fechas de realizacion.
- Las actividades culturales y recreativas que incluira.
» La participacién de los nifios y nifias.
» Las estrategias de convocatoria.
» El programa.
- La logistica.
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Es importante incluir actividades realizadas por los nifios y nifias, en
tanto que pueden facilitar la presencia de padres y madres. Y los
eventos culturales que se contemplen para dar a conocer la estadia del
DIF-DF, deberan encaminarse a la promocion del buentrato. Asi mismo
se recomienda aplicar las consultas de entrada y salida a educadores,
padres y madres de familia en el marco de las ferias.

También pueden aprovecharse estos eventos para que las
instituciones que participaran en el desarrollo del modelo, coloquen
“Stands de Promocidon de Servicios”. Para la convocatoria, se requiere el
disefio e impresidon de carteles e invitaciones personalizadas con los
logos de las instituciones participantes, el objetivo y el programa de
actividades.

El tercer paso, que también se tiene que acordar, es respecto a las
consultas, que son diagndsticos amplios, disefiados para obtener la
opinién andénima de los nifios, nifas, jovenes, padres, madres y
educadores sobre el maltrato y el abuso sexual. Incluyen los siguientes
campos:

Consulta de Entrada Consulta de Salida
Edad Edad
Sexo Sexo
Ocupacion Ocupacion
Unidad Territorial Unidad Territorial

Existencia o no de maltrato en

) Asistencia a talleres
centro educativo

Existencia o no de maltrato en la Existencia o no de maltrato en centro
casa educativo

Existencia o no de buen trato en

) Existencia o no de maltrato en la casa
centro educativo

Existencia o no de buen trato en . .
Existencia o no de buen trato en escuela

casa

Tipos de maltrato en escuela Existencia o no de buen trato en casa
Tipos de maltrato en casa Tipos de maltrato en escuela
Existencia o no de abuso sexual Tipos de maltrato en casa
Naturalizacion del maltrato Existencia o no de abuso sexual
intencion del maltrato Naturalizacion del maltrato

Historia personal de maltrato Acciones ante el maltrato detectado

Emociones post maltrato
Desencadenantes del maltrato
Acciones ante el maltrato detectado
Posibilidad de cambio
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En este acuerdo, los interventores decidiran previamente si
aplicaran las consultas de entrada y de salida a toda la comunidad o a
muestras representativas elegidas aleatoriamente. Si eligieran la
segunda, se tendra que acordar con las autoridades el mecanismo de
eleccion de las muestras de nifos y ninas, padres y madres, y
educadores. También se acordara lo siguiente:

Fecha y hora de aplicacién
NUmero de grupos

NUmero de aplicadores por grupo
Logistica

Se propone aplicar las consultas de padres y madres, y educadores
en las “Ferias por el Buen Trato”. La consulta para nifios y nifias se
sugiere aplicarla en otra fecha menos festiva.

La convocatoria es el cuarto acuerdo que se debe tener con las
autoridades, ya que representa el conjunto de estrategias que apunta a
animar la asistencia y participacion en los talleres a padres y madres, y
deben ser puestas en accién por las autoridades, los educadores, los
interventores y la Sociedad de Padres de Familia. Se deben implementar
todas las medidas para facilitar la asistencia a los talleres de los
familiares de los nifios; por ejemplo, la expedicion de constancias de
tiempo para quienes las requieran en su trabajo, la periodicidad
adecuada que no los atiborre de compromisos imposibles, la asignacién
de los horarios mas convenientes.

Se solicitard a las autoridades como quinto acuerdo, un espacio
fisico del establecimiento educativo; de esta peticidn se sugiere que el
espacio cuente con las caracteristicas que faciliten las tareas preventivas
y de atencion. Es importante que cuente por lo menos con un escritorio,
cuatro sillas (o las necesarias), un archivero, ventilaciéon, y la privacidad
necesaria.

El sexto punto a acordar es muy importante, ya que se trata del
Comité de Analisis de Casos, siendo ésta la instancia que se conforma
para la discusidn y disefo de las rutas de atencion de casos de maltrato
y abuso sexual. Se funda sobre tres ejes: el respeto al interés superior
del nifio, la corresponsabilidad e interdisciplinariedad. Su objetivo
primordial: erradicar el maltrato y/o el abuso sexual detectado. Su
primera sesion: cuando se detecte el primer caso. Su frecuencia: segun
las caracteristicas de los casos detectados. Se acordara con las
autoridades los integrantes, horario para sesionar y el espacio fisico.
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El séptimo punto de acuerdo con las autoridades es el
procedimiento de atencion de los casos, que es requisito indispensable
por que con éste procedimiento se organiza a los estamentos frente a la
atencién de los casos. Los interventores lo Idiseﬁarén y lo pondran a
consideracion de las autoridades del plantel. Estas lo revisaran y, siendo
el caso, lo aprobaran.

Una vez completados los procedimientos anteriores, se debe
considerar la modalidad organizativa del Modelo de Prevencion®, que es
el punto y seguido que los interventores dejaran inscrito en el centro
educativo, quedando después de la finalizacion del modelo: un grupo de
apoyo, un comité de analisis de casos, la coordinacion con las
instituciones que participaron en el desarrollo del modelo y la conviccién
de la obligacién ciudadana e institucional de proteger a los nifios y nifias
de malos tratos o abusos sexuales.

Los cuadros que se presentan a continuacion muestran los indices
de maltrato infantil reportados por nifnas-ninos, madres-padres y
educadores-educadoras, en las consultas de entrada y salida y la
diferencia promedio obtenida del analisis comparativo.

Promedio aproximado de atencidn a nifios y nifias 2006-2009

Poblaciones infantiles Pokzl;\a;irizi;;edr;c;ida NUmero de centros educativos
Nifios-nifias de preescolar 12 900 3
Nifios-Nifias escolares en escuelas primarias 1977 4
Nifios-nifias en escuela secundaria 650 1
totales 15527 8

Promedio aproximado de atencion a madres y padres de familia 2006-2009

Poblaciones de madres y padres Poblacion aproxmada NUmero de centros educativos
atendida
Madres y padres de lactantes, maternales y 10 200 3
preescolar
Nifios-Nifias escolares en escuelas primarias 3954 4
Nifios-nifias en escuela secundaria 1100 1
totales 15254 8

8 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. (2008)
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Promedio aproximado de atencion a educadoras-educadores de preescolar, primaria y
secundaria 2006-2009

) Poblacién aproximada , .
Poblaciones de madres y padres P Numero de centros educativos
atendida

Educadoras de nifias-nifios lactantes, maternales 1306 3
y preescolar
Educadoras y educadores de nifias-nifios 139 4
escolares en escuelas primarias
Educadores de nifias-nifios en escuela secundaria 85 1

totales 1530 8

Finalmente, se debe proporcionar una presentacion de resultados
estadisticos y de casos atendidos, que es el cierre formal de la
intervencion, en el que se comparten los resultados estadisticos del
efecto de la aplicacion del Modelo, y se da cuenta del estado de la
atencién de los casos atendidos. La fecha de presentacion de los
resultados cuantitativos del modelo, que se obtienen del analisis
comparativo entre la “Consulta de Entrada” y la “Consulta de Salida”, y
el resultado de la atencion de los casos de maltrato y abuso sexual
detectados. Los resultados se exponen y se entregan con oficio para
dejar constancia de su cumplimiento.
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V LA PEDAGOGIA Y LA EDUCACION DENTRO DE LA SUBDIRECCION DE
PREVENCION Y ATENCION AL MALTRATO INFANTIL DEL DIF-DF

Amar algo significa querer que
tenga vida.
Confucio

La intervencién pedagdgica se realiza durante todo el proceso de la
intervencion del modelo o talleres aislados; con la finalidad de crear y
fomentar habilidades para la educacién del buentrato, acciones dirigidas
a todos los integrantes de la familia, a beneficio de la prevencion del
maltrato infantil.

Las instituciones que acompanan al DIF-DF, en esta relevante
mision, han escrito talleres desde su muy particular punto de vista
institucional, haciendo en ellos propuesta tendientes a trasformar las
conductas violentas que lesionan y dafian a los seres mas vulnerables; y
es a través de la educacién que se proyecta un individuo, no sélo en el
conocimiento para la adaptacion sino que genere y oriente su
trasformacion hacia el buentrato.

A partir de la coordinacidon con las autoridades de los espacios
educativos, la institucion requirente hara su peticion por escrito donde
sefialara el motivo por el cual pretende que DIF-DF dé respuesta
positiva a su interés por el Programa; éste requisito brindara a los
interventores un panorama de las necesidades de la poblacion educativa
en cuestion y se contemplaran las fortalezas y debilidades de la
comunidad escolar requisitante.

La calendarizacién de los talleres dirigidos a nifios y niflas, padres y
madres, y educadores, se realizard colectivamente, entre los
interventores y las autoridades del plantel educativo, ésta debera ser
cuidadosa, tomando en cuenta los dias festivos, los periodos
vacacionales y las actividades escolares programadas. Es un trabajo,
sino importante, si basico ya que al dejar un margen de tiempo libre en
la calendarizacién, se podra monitorear y aplicar los ajustes si se
llegasen a requerir.

En los talleres se enmarca la perspectiva sociocultural del
aprendizaje que se deja ver en el desarrollo del ser humano como un
ser eminentemente social y el conocimiento que desarrolle a través de
las relaciones que se da en su medio ambiente. Asi mismo, el contexto
en el cual el ser humano se encuentra, genera las condiciones positivas
para que entre en contacto con sus experiencias y por lo tanto le
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permitira proyectar la organizacién que tiene en su interaccidn
educativa.

Por lo tanto a través de los talleres se pretende guiar a la familia
para conformar un “equipo familiar” a través de actividades vivenciales,
propiciando la sensibilizacién, pretendiendo lograr la simulacion de los
elementos que le permitan transformar actitudes violentas por un
comportamiento asertivo.

V.1 Presentacion Ejecutiva del Modelo de Prevencion y Atencion al
Maltrato y Abuso Sexual a nifos y Nifias a Educadores y Padres

Cuando se realice la presentacion ejecutiva del modelo de
prevencion, es importante dar a conocer a toda la poblacion educativa,
las acciones que realizara el DIF-DF, ya que durante la estancia de dicha
institucién, en ese espacio educativo, llevara a cabo diversas acciones
dirigidas a la proteccion infantil.

Por lo tanto la presentacién ejecutiva, es referida como el momento
fundacional del Programa, en la presentacion se les informa claramente
del contenido, duracién y calendario de talleres con el objetivo de
posicionar su desarrollo.

Es preciso que toda la comunidad educativa tenga conocimiento del
desarrollo y contenido del modelo de prevencidn al maltrato infantil,
pues aunque la intervencién del DIF-DF haya sido aprobada por el
director y sus autoridades jerarquicas, es importante informar y motivar
al cuerpo docente, en la perspectiva de contar con su apoyo tanto en su
participacion y asistencia a los talleres que son dirigidos para ellos como
en sus estrategias de convocatoria para motivar la asistencia de los
padres y madres de familia a los talleres que son dirigidos
especialmente para esa poblacion.

Se debe estar pendiente de las actitudes de saboteo. Estas acciones
negativas pueden neutralizarse informando que se entra con el
conocimiento y la aprobacidon de las autoridades, que el personal del
DIF-DF no fiscalizard su tarea pedagdgica, y que la finalidad del
programa de prevencion y atencion al maltrato infantil es acompanarlos
y apoyalos en la adquisicién de nuevas técnicas de habilidades pacificas
de educaciéon y relacidon con los nifios y nifas en su ardua tarea en la
ensefanza, y que en caso de que alguien en el transcurso o final de la
Serie Secuenciada de Talleres reconozca alguna problematica que le
dificulte relacionarse respetuosamente con niflos y nifas, puede
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plantearla a los interventores con la seguridad de que encontrara ayuda,
discrecion y no confidencialidad ya que puede surgir informacién
importante o que se pueda utilizar para la deteccion o el avance de los
casos.

La presentacién con padres también se debe acordar con las
autoridades. Esta se puede realizar en el marco de la feria por el
buentrato y tendra como objetivos enterar a los padres del desarrollo
del Modelo, exponerles los temas y beneficios de los talleres que se
impartiran, e informarles de las fechas de su imparticion; es oportuno
sensibilizar a los pables mencionandoles los objetivos y las atribuciones
gue tiene el DIF-DF y en particular la Direccion Ejecutiva de Asuntos
Juridicos; pues aunque con esta poblacién no se da el sabotaje, si hay
desercidn e inconsistencia de los padres a los talleres.

V.2 Definicidn y Gestidn con Instituciones Publicas y Privadas

Obtenido el calendario, los interventores decidiran qué talleres
impartiran ellos mismos y en cudles solicitaran la participacion de otras
instituciones. Para gestionar la imparticién se recomienda preparar un
oficio de solicitud del taller acompafiado de la propuesta de
calendarizacion.

Si los interventores estiman conveniente ampliar la informacion de
algun taller de la Serie Secuenciada de Talleres, o requieren ser
capacitados con mayor profundidad pueden acudir con las siguientes
instituciones: °

Institucion

Taller _ Direccion y teléfono
Especialista
. . DIF-DF, Subdireccion | Calle Xochicalco 1000 - Edificio B 1er piso - Col
Diferencia entre L 1 - , .
de Prevencién y Santa Cruz Atoyac - Del. Benito Juarez - México
maltrato y buen .
trato Atencion al Maltrato D.F.
Infantil Tels. 56 04 69 26 y 56 05 65 11
LOCATEL Héroes del 47 No.113 - Col. Barrio de San Mateo

Desnaturalizacion

Programas Especiales Churubusco - Del Coyoacan - México D.F.Tel.
del maltrato

5688 3243 Extensiones 3132 y 3134

Prevencion y Independencia No. 39 - Interior 506 B - Col.
deteccion del Grupo Erato A.C. Independencia - Del Benito Juarez - México D.F.-
abuso sexual Tel.- 52143 3065

Prevencion y Centro Comunitario Eje 5 Sur esquina Guerra de Reforma - Col.
deteccion del de Salud Mental, Leyes de Reforma - Del. Iztapalapa - México
abuso sexual CECOSAM de D.F.

% Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. (2008)
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~ Iztapalapa
Area de Trabajo
Social

Tels:5600 4527 - 5600 8188

Identificacion y

reconocimiento

de la violencia
propia

Direccion General de
Equidad y Desarrollo
Social
Unidades de Atencion
y Prevencion de la
Violencia Familiar

Calzada México Tacuba No. 235 -3er.piso - Col.
Un Hogar para Nosotros - Del. Cuauhtémoc.
México D.F. - Tels. 5342 3795 - 5341 2049 -

5341 4443

Derechos
Humanos

Comisién de Derechos
Humanos del Distrito
Federal
Direccion de
Educacion

Doctor Rio de la Loza No. 300 - Col. Doctores -
Del. Cuauhtémoc - México D.F. - Tels. 5578
6917 - 5229 5600 ext. 1622 y 1623

Habilidades
pacificas de
relacion,
educacion y
crianza

Unidades del Instituto
de las Mujeres del
Distrito Federal

Tacuba No.76 - 3er. piso - Del. Cuauhtémoc -
México D.F. - Tels. 5512 2836 - 5512 2808

Habilidades
pacificas de
relacion,
educacion y
crianza

Hospital Psiquidtrico
“Samuel Ramirez
) Moreno”

Area de Psiquiatria

Comunitaria

Autopista México - Puebla Km. 5.5 - Col. Santa
Catarina - Del. Tldhuac - México D.F. - Tels.
58601907 - 58601573

Solucion pacifica
de conflictos

Centro de
Intervencion
Psicosocial Yéllotl S.C.

Maria Luisa No. 7 - Col. San Angel - Del. Alvaro
Obregdn - México D.F.
Tels.55502910 - 55503166

Solucion pacifica
de conflictos

Unidades del Instituto
de las Mujeres del
Distrito Federal

Tacuba No.76 - 3er. piso - Del. Cuauhtémoc -
México D.F. - Tels. 5512 2836 - 5512 2808

Marco juridico del
maltrato y el
abuso sexual

DIF - DF - Direccién
ejecutiva de Asuntos
Juridicos

Calle Xochicalco 1000 De. B 29, Piso - Col Santa
Cruz Atoyac - Del. Benito Juarez -Tels. 56 04 69
26 -

V.3 Aspectos Educativos para Intervenir ante el Maltrato Infantil

Las razones por las cuales se puede (y se debe) intervenir, son: la

falta de estrategias educativas y de crianza, como detonante del
maltrato infantil. Asi como el fin de que los padres de familia, nifios y
nifas y profesores reconozcan que existe otra forma de relacionarse con
los demas y que el proceso de ensefianza-aprendizaje y el de educacién-
crianza, puede llevarse acabo haciendo uso del buentrato, como forma
de establecer una buena relacion con el medio que les rodea.

Los talleres que imparte el programa de prevencion son

secuenciados con la finalidad de guiar a los participantes a encontrar
alternativas y utilizar herramientas que ellos son capaces de generar,
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para dejar de ejercer el maltrato hacia la infancia que tiene en sus
manos. Los talleres vivenciales, pues se trabaja con la participacion de
la poblacién a través de experiencias personales, historias de vida y las
circunstancias que han servido de detonantes para el ejercicio del
maltrato infantil. Haciéndolos sensibles, empaticos ante esta situacién
haciéndoles también evidente que no es un malestar Unico ni particular,
sino un mal universal. Los talleres por tanto tienen como finalidad tres
objetivos:

1) Hacer evidente el maltrato infantil y desnaturalizarlo.

2) Que la victima de maltrato busque o cree redes de apoyo para

que se sienta acompafada; v,

3) A través de los servicios con los que cuenta las dependencias

del gobierno del DF, puedan obtener apoyo en particular la

atencion que les pueda ofrecer el DIF-DF, en tanto a la asistencia

social, basicamente psicoldgica y juridica.

Los cuentos y los juegos son un excelente recurso para obtener la
informacion que le interesa al programa obtener de los nifios; estos
materiales son basicamente utilizados en preescolar y en 1° y 20 de
primaria. Los niflos de estos niveles suelen ser mas espontaneos vy, al
contarles un cuento con el cual se interactiua con ellos. Mencionan el
maltrato, su sentir y las alternativas. Por ejemplo: en una ocasion la
suscrita leia y actuaba el cuento de “la persona que mas lastimaba en el
mundo” (este cuento estd basado en el cuento de “La sefora mas mala
del mundo”) a un grupo de nifios que pertenecia a preescolar 2, y ellos
expresaban la violencia que vivian en la escuela y en la casa, decian que
a ellos también les pegaban o con todo tipo de cosas cinturdén, alambre,
palos, chanclas, cuerdas, ganchos; y también con el cuerpo: nalgadas
manazos, patada, pellizcos, cachetadas, jalones, rasguios y castigos;
asi, también nos hacen saber como los hacia sentir esto y quién les
ocasionaba ese maltrato; en ésa ocasién, hablé un nifio y menciond que
su padre tomaba, le pegaba a todos y que su mama les gritaba con
groserias; lo interesante fue que los mismos compaferitos de éste nino
le dieron alternativas de ayuda: que se fuera con las personas que lo
querian pero que se fijara bien por que nadie en este planeta podia
lastimarilo y que hablara con su mama cuando las del DIF-DF estuvieran
con él para que lo protegieran y que también buscara un lugar donde él
se pudiera esconder y con las personas que €l se sintiera que lo querian
y que lo iban a cuidar. Este fue un caso que fue asignado a una de mis
compaferas y tuvo un buen cierre, pues los padres del pequefo
aceptaron el acompafamiento del DIF-DF, y el apoyo social que se les
brindé.
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El Instituto de las mujeres del Distrito Federal, utiliza el cuento
“Hablo, escucho y acuerdo™?!, éste cuento da alternativas para saber
expresar los sentimientos sin lastimar a nadie; asi mismos se les indica
que es valido enojarse, sentirse mal y hasta poner la carita de que hay
algo que molesta, lo que no es valido es agredir fisica y verbalmente a
los demas; o, si es algo muy dificil, podemos elegir a una persona de
confianza y le podemos contar lo que nos pasa.

Los ninos suelen identificarse con los personajes, por lo que si hay
algo relevante, el siguiente paso es la entrevista con el nifio o con la
nifia, segun sea el caso.

El juego también es un valiosa herramienta, ya que sirve para
apoyar las actividades y dinamicas. Durante el juego se establecen
reglas, normas y limites, se trabaja también la tolerancia, el respeto, la
comunicacién, los valores, los estados de animo, la flexibilidad, las
posturas, si hay o no cohesion familiar y roles.

Hay una dindmica que utiliza la Unidad de Atencidon y Prevencion a
la Violencia Familiar (UAPVIF), llamada “/a callera de burros”, en la cual,
a los padres y maestros se les pide que unos participen como burritos
(se les da la indicacién que no avancen si les pegan solo avanzaran si
les habla y les indican que tiene que llegar a la meta), a los demas
participantes se les pide actlen como arrieros (se les da unas hojas
enrolladas y se les indica que tiene que llevar a su burrito a la meta); a
la indicacién de salida los arrieros, con las hojas enrolladas, empiezan a
pegarle a los burritos: los jalan y los empujan, porque los burritos no
guieren caminar. Al final se hace la retroalimentacion y se les dice que,
en las hojas enrolladas, se encontraba escrita la clave para hacer
caminar a su burrito, pero nadie se percata de ello.

Con los juegos, a los nifios se les ensefa a respetar reglas, a pedir
las cosas con cortesia, a esperar el turno de participacion y a tratar a los
demas con la misma atencidon y respeto que ellos merecen, asi, se
trabaja la tolerancia y la comunicacidn. Podemos percatarnos de
ambientes hostiles por las actitudes mostradas por los ninos y las ninas.

Derechos Humanos trabaja el juego “derechos y deberes”, con él se
hace hincapié en que para toda accidon hay una consecuencia. Este juego
es parecido a “serpientes y escaleras”, conviven y al final realizan un
dibujo en pelléon para que esa actividad se quede en su salén y sea un
trabajo de todos para todos.

%1 Elaborado por la suscrita.
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El Centro Comunitario de Salud Mental (CECOSAM), emplea una
representaciéon de una osita o una conejita de felpa, la cual expresa sus
sentimientos de cdmo es tratada por algunas personas, y también les
ensefa a los nifos a identificar partes de su cuerpo y a tener higiene y
posteriormente les explica que deben cuidarse, porque su cuerpo
merece respeto y nadie puede lastimarlo. Este tema de Abuso Sexual es
idoneo para la ensefianza del autocuidado y la autoproteccién de los
ninos.

V.3.1 Procedimiento de la Atencion de Casos en la Subdireccion de
Prevencion y Atencidn al Maltrato Infantil del DIF-DF

En el actual modelo, la tarea preventiva procura abrazar la
problematica en todos sus niveles; se trata de tender un cerco que
evite, detenga y reduzca el dano que a su paso dejaron el maltrato o
abuso sexual. A continuacidn se esbozan los niveles que incluye el
trabajo preventivo en el presente modelo®?:

Promover él Inhibir el
buen trato maltrato
Evitar
Primer nivel Detectar Detener e
impedir la
evolucion de
danos
Detener
Segundo nivel Construir las
condiciones
Reparar el para evitar
dafio repeticion de
eventos de
maltrato
Disminuir el dafio
Tercer Nivel

 Primer Nivel: Evitar. En este nivel, las acciones procuran impedir la
aparicion de la problematica e incidir en su erradicacion en casos en los
cuales se maltrata en nombre de la crianza, la educacién, la disciplina y

%2 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. (2008)
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el orden. Para el alcance de estos objetivos, la tarea preventiva se
adelanta en los siguientes campos:

- Promocion del buen trato, poniendo de manifiesto su factibilidad y
los beneficios individuales, familiares y sociales que se pueden
obtener al practicarlo.

« Inhibicion del maltrato, reconociendo y desnaturalizando su
ejercicio, conociendo sus consecuencias individuales, familiares,
sociales y judiciales, y desarrollando habilidades pacificas para la
crianza y educacion de nifios y nifas.

Se trata de promover, conservar y consolidar la condicién de buen

trato, aumentar la presion social contra el maltrato y contribuir a la

construccion a largo plazo de una sociedad protectora de la infancia.

» Segundo Nivel: Detener. En este nivel, las acciones apuntan a cesar
los maltratos y abusos sexuales existentes. Para hacerlo, se procura
realizar el siguiente recorrido:

- Primero, se adelantan procesos que permiten detectar o
descubrir nifios o nifas que probablemente sufren o sufrieron
estas problematicas.

« Segundo, se construye conciencia de enfermedad, trayendo al
presente la memoria de malos tratos de los adultos
maltratadores, evidenciando la ineficacia del maltrato,
reconociendo las dificultades de los adultos sin depositar en ellas
la justificacion de su violencia; abriendo espacio para el despertar
y la manifestacion del respeto o amor al nifio o nifa; poniendo de
manifiesto las consecuencias individuales, familiares, sociales y
judiciales del maltrato, y trazando los beneficios que pueden
obtenerse tratando bien a los nifios y ninas.

- Tercero, edificando la necesidad y solicitud de ayuda con base en
el compromiso consciente de "no maltrato", aclarando que la
problematica debe ser elaborada para ser erradicada.

En este nivel se trata de evidenciar y detener los malos tratos y

abusos existentes e impedir la evolucién de los dafos individuales,

familiares y sociales.

- Tercer Nivel: Disminuir el dano. Cuando los maltratadores han
reconocido la problematica y en consecuencia se encuentran en
posibilidad de solicitar ayuda, se inician las acciones tendentes a
disminuir el dafio. Debido a que el maltrato y abuso sexual son
fendmenos complejos, generados en diversos contextos 'y
determinados por multiples fuerzas que actuan en el individuo, la
familia, la comunidad, las instituciones y la cultura, siempre sera
necesario incluir los siguientes principios:

» Reducir al maximo posible el dafio de las victimas.
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Diseflar una ruta de atencion para cada uno de los casos
detectados.

Potenciar el resultado de la aplicaciéon de la ruta de atencion
construyéndola y aplicandola colectiva, corresponsable vy
multidisciplinariamente.

Integrar todos los servicios necesarios que coadyuven a la
disminucién del dano: atencién psicoldgica, social, juridica,
médica, psiquiatrica, pedagdgica o asistencial.
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Método
Tipos de intervencion

Instrumentos Materiales

Consultas Didacticos
A) Talleres vivenciales 1. Cuentos
2. Materiales impresos
B) Intervencién en casos - Folletos
detectados en maltrato - Tripticos
en ninos y ninas 3. Técnicas grupales de aprendizaje
4. Debates
5. Ejemplos

- Representativo
6. Materiales

- Videograbado

- Audiovisual
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A) Talleres vivenciales para nihas y ninos
preescolares

Ejemplos
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Taller 5: Derechos Humanos
DIF: Josefina Hernandez Rivera, Maria Elena Hernandez Ibarra.

Poblacion: nifios y niflas de preescolar.
Duracion: de 40 a 50 minutos.

Objetivo general: contribuir al conocimiento y reconocimiento de los
derechos de la nifiez, a fin de que el goce de éstos se convierta en una
practica en la vida cotidiana del nino y de la nifia, favoreciendo la ejecucién
de sus derechos en la convivencia desde el respeto y el buen trato.

Objetivos especificos: que el nifio y la nifa:

e identifiquen y ubiguen los derechos que protegen a los nifios y a las
nifias dentro de la familia, la comunidad y la escuela.
o reflexionen y relacionen sus derechos con su vida cotidiana.
e reafirmen los conocimientos de sus derechos y el buen trato.
Desarrollo

Apertura

Para la aplicacion del taller el tema serd abordado mediante una lamina del
cuerpo humano de un nifio y una nifia (Véase Material de apoyo para
desarrollar el taller). Se utilizaran ilustraciones o recortes alusivos a los
derechos de los niflos y nifias, mismos que seran pegados por ellos alrededor
de ambas figuras.

Experiencia:

Sugerimos que los nifos y las nifias de preescolar (I, II y III) se sienten en sus
silla, ya que en el suelo se dispersan y tardan en encontrar una posicién
comoda.

En caso de que el grupo se encuentren inquieto, se recomienda cantar una
cancién para captar su atencién, iniciando con tono alto e ir disminuyéndolo
hasta quedar en silencio; luego proceder a llevar a cabo el taller.

Los talleristas se presentan al grupo mencionando el nombre de la
institucidon de la que vienen; se invitara a los nifios y niflas a formar un circulo
con sus sillas. Se les colocara una etiqueta con su nombre. Los talleristas se
integraran al circulo, sentédndose en una silla pequefia procurando siempre
estar al nivel del grupo. Se estableceran las reglas para poder participar
(levantar la mano para hablar, esperar su turno). Es importante preguntarles
si estan de acuerdo con esas reglas.

Conversar brevemente con los nifios y niflas del tema anterior a fin de
recordarlo y llevarlo hasta el conocimiento y reconocimiento de sus derechos,
tema del taller. Se sugiere realizar preguntas tales como: {Qué necesitas
para estar bien? é¢Qué te gusta? Logrando asi una comunicacién y didlogo con
los niflos y nifas.
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Abordaje del tema

Se retomo bisagra del taller anterior

El taller de Derechos Humanos se impartira a partir de los conocimientos
previos que los nifios y niflas tengan de sus derechos, abordando dinamicas
vivenciales se fortaleceran dichos conocimientos con su participacién en la
ubicacién de los mismos dentro de su vida cotidiana.

A partir de las diferentes intervenciones de los nifios y nifias respecto a las
preguntas planteadas anteriormente se deberan ir rescatando los
elementos relacionados con el tema de los derechos resaltando el siguiente
marco conceptual:

. Los nifios y ninas tienen derecho a que los adultos escuchen con
respeto sus opiniones y sus planes.

e Los nifios y nifas tienen derecho a desarrollarse con salud, respeto y
bienestar.

e Los nifos y nifas tienen derecho a recibir amor, cuidado, alimento,
educacion y un nombre propio.

e Los niflos y nifias tienen derecho a jugar, a crecer sanos, a conocer la
naturaleza que los rodea y a participar en las actividades de la familia y
la escuela.

e Todos los niflos y nifias tienen derecho al buen trato.

e Todos los nifios y nifias tienen derecho a la educacién a la seguridad y
a evitar situaciones que pongan en riesgo su salud.

Con el objetivo de reafirmar el conocimiento se invitara a los nifios y nifias a
que participen en el armado del rompecabezas de los derechos, actividad que
a continuacién se describe:

En una cartulina se dibujara la silueta del cuerpo humano de una nifa y de
un nifo, y cada vez que los nifos mencionen un derecho se le pedird que
pasen a pegarlo. Al momento de realizar esta actividad, los talleristas, en
compahia de los nifios y las nifias, repetiran el derecho que se esté pegando,
motivandolos para que hablen sobre el tema, creando un ambiente de
discusién al respecto. Al finalizar la actividad se hara hincapié en el ejercicio
de sus derechos y se cerrara la misma con un aplauso grupal.

Cierre

Por ultimo se procederd a realizar una dindmica de juego con los nifos y
nifas, que tiene como objetivo motivar al grupo a respetar y reconocer el
espacio del otro.

Consigna: "Debemos tener cuidado de no aventar o lastimar a nuestros
compafieros".
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La dinamica consiste en caminar dentro del saléon (o area delimitada)
cantando la cancién y quedandose quietos al término de la misma; cuidando de
no invadir el espacio de sus compaferos.

Cancion:

Busco un lugarcito
chiquitito para mi,
sin molestar a nadie
voy a quedarme aqui
(Repetir tres veces)

Material de apoyo para desarrollar el taller
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Taller 7: Solucién pacifica de conflictos

DIF: Josefina Hernandez Rivera, Maria Elena Hernandez Ibarra, Carolina
Lépez Ramirez (Servicio social), Maria del Carmen Osnaya Mandujano, René
Santiago Moran, Irma Trejo Romero.

Poblacién: nifos y nifas de

preescolar. Duracion: de 40

a 50 minutos.

Objetivo general: fomentar en el nifo y la nifia la solucién pacifica de
conflictos a fin de que conozcan y comprendan que la negociacidén es
necesaria para relacionarse y solucionar los conflictos, estableciendo la
comunicacion asertiva y oportuna como generadora de la actitud del
buen trato, en su vida y convivencia cotidiana.

Objetivos especificos:

e promover un ambiente de reconocimiento y respeto de los
sentimientos personales v lograr establecer la importancia de la
negociacion como elemento importante de la solucién.

e brindar los elementos necesarios para mejorar la comunicacion y la
convivencia en su dindmica social.

Desarrollo

Apertura

Para la aplicacion del taller el tema serd abordado mediante la lectura del
cuento llamado "Escucho, hablo y acuerdo”, apoyando la narracion con
ldminas alusivas a los elementos que intervienen en el mismo: oreja, boca,
manos estrechadas y estallido simulando el conflicto. (Véase Materiales de
apoyo para desarrollar el taller)

Experiencia:

Sugerimos que los nifos y las nifas de preescolar (I, II y III) se sienten en
sus silla, ya que en el suelo se dispersan y tardan en encontrar una
posicién cémoda.

En caso de que el grupo se encuentren inquietos, se recomienda cantar
una cancién para captar su atencién, iniciando con tono alto e ir
disminuyéndolo hasta quedar en silencio; luego proceder a llevar a cabo el
taller.

Los talleristas se presentan al grupo mencionando el nombre de la
institucién de la que vienen; se invitara a los niflos y niflas a formar un
circulo con sus sillas. Se les colocara una etiqueta con su nombre. Los
talleristas se integraran al circulo, sentandose en una silla pequefa
procurando siempre estar al nivel de los nifios y nifias para mantener
contacto fisico y emocional (empatia), asegurando un control no
impositivo del grupo.

Se estableceran las reglas de mutuo acuerdo para poder participar
(levantar la mano para hablar, esperar su turno). Es importante
preguntarles si estan de acuerdo con esas reglas.
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Para comenzar a entablar el didlogo con los niflos y nifilas se
recomienda preguntarles: éLes gustan los cuentos? Pues el dia de hoy les
vamos a contar un cuento.

Abordaje del Tema:
Se retomo bisagra del taller anterior

El tallerista debera recordar que la negociacion es la contraparte del
conflicto y se considera como una perspectiva indispensable para mejorar
las relaciones en la escuela y en el hogar "Desarrolla relaciones entre
iguales, trata de inventar y construir un nuevo mundo, de imaginar otros
escenarios y otras maneras de encarar y resolver los problemas de fondo;
se trata de cambiar, de ser diferentes, de pensar, sentir y actuar de otra
manera". Jorge Gaicano, Massera. Centro de Intervencion Psicosocial Yollotl S. C. UAM-Xochimilco.

Debemos reconocer que los conflictos pueden ser graves o no, pero
siempre son importantes y por ello es necesario darles respuesta.

El tema serd abordado mediante la narracién de un cuento que a
continuacién se presenta. (Véase Materiales de apoyo para desarrollar el
taller)

Cierre

Para finalizar se realizara una dinamica de juego llamada "abrazos
musicales", la cual tiene como objetivo el favorecer el sentimiento de
grupo, desde una acogida positiva a todos y todas. Consigno; "Nadie debera quedar
sin abrazarse"
Los niflos \ nifias saltaran al ritmo de la musica, y al quitarla se abrazaran,
primero en parejas y llevandose a un numero progresivo de compafieros y
companeras hasta llegar a un abrazo final.

Se debera motivar a los participantes para que realicen la actividad con
cuidado, respetando a sus compaferos, evitar empujar o lastimarse,
haciendo alusién a lo visto anteriormente en el cuento.

Materiales de apoyo para desarrollar el taller

Cuento: "Escucho, Hablo y Acuerdo”
Autora: Josefina Hernandez Rivera.

Escucho (mostrar lamina) Hablo (mostrar lamina) y Acuerdo (mostrar lamina) eran tres
palabras que siempre andaban juntas, jugaban muy bien, porque se respetaban; claro,
como todos, también se enojaban, se ponian tristes, lloraban v sonreian cuando algo les
pasaba. Y por supuesto que iban al Jardin de nifios éQue se llamaba? (nombre de la
escuela).

Ahi aprendian cosas nuevas, hacian bonitos trabajos, compartian su material con sus
compafieros y cuando se enojaban (motivar al grupo a expresar sus sentimientos respecto al
enojo) jamas gritaban porque no se les entendia nada y porque ademas salian sonidos raros,
que lastimaban los oidos.
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Esos gritos y "sonidotes", sélo Conflicto (mostrar ldmina) los hacia, porque él no tenia voz
y cada que queria algo lo arrebataba, empujaba o pegaba y cuando no le daban las cosas
que el queria se tiraba al suelo v hacia una rabieta que todos salian corriendo tapandose
los oidos. Yo creo que por eso no tenia amigos, pues casi siempre estaba sdlito.

Al ver que nadie queria jugar con Conflicto (mostrar lamina) y que estaba solo, sélito y
triste. Escucho (mostrar ldmina). Hablo (mostrar Idmina), y Acuerdo (mostrar lamina)
platicaron con él y le dijeron que tenia que aprender a hablar y decir lo que sentia.

Conflicto, moviendo la cabeza, diciendo que si.

Y lo primero que aprendié fue a decirles a todos lo que a él le gustaba y lo que le
enojaba, y les dijo a sus amigos v amigas:"ya aprendi a hablar", pero ahora (las
siguientes preguntas sirven para interactuar con los nifios y las nifias, fomentando que las
contesten).

éQué debo hacer?

Si dejo mis juguetes tirados: é{Los pateo? Si me dan de comer verduras {Me
las como o las tiro?

Si no me compran lo que pido: ¢Puedo tirarme al suelo, gritar y patalear? Si
mi companero tiene todo el material: ¢{Le pego para que me lo dé?

Bueno, ahora ya aprendi que tengo que escuchar, hablar v llegar a un
acuerdo.

Y asi, Conflicto cambid tanto, que ahora se llama Solucion (mostrar ldmina).

162
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B) Atfenci_f')n e intervencion a casos de maltrato
Infanti

Ejemplos
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ATENCION DE CASOS
PROGRAMA DE PREVENCION Y ATENCION AL MALTRATO'Y EL ABUSO SEXUAL A NINOS Y NINA

1. DATOS DE IDENTIFICACION Nombre del nifio (a):
Maximiliano Andrés Bejarano Eslava

Edad: 4 aios
Centro Escolar: Estancia ISSSTE 154
Responsable:

MALTRATO: CIERRE: S|

PROBLEMATICA:

El nifio es reportado por la Educadora Patricia
Barbosa quien refiere que es agresivo con sus
compaferos y le ha referido que ha observado la
violencia entre sus padres. Se solicita autorizacion
a la Directora de la Estancia para observar al nifio
y entrevistarlo a fin de obtener mayor
informacion. Se le observa con buenas
condiciones de higiene y se corrobora la agresion
hacia sus companferos, la educadora comenta que
trabaja bien y no le ha observado fisicamente
maltratado.

En el Comité de casos se sugiere lo siguiente:
1) Entrevistar a la madre al padre y conocer la
situacion.
2) Revisar el expediente de la Estancia vy
obtener mayor informacién.
3) Entrevistar a la Psic. Laura Gonzalez y saber
si tiene antecedentes del caso.

112



%’6 f . Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del D. F.
> Cllldad Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos

7

7 de¢ Subdireccidn de Prevencidn y Atencién al Maltrato Infantil
eX].CO Coordinacion de Prevencion al Maltrato Infantil o T e
W"LM ﬁldad de México

RUTA DE ATENCION Y AVANCES

Se entrevista la sefiora Ma. del Carmen Eslava, y se le explica ante su molestia el motivo de la cita, ofreciendo la posibilidad
de orientar en la problematica que el nifio ha referido a su maestra. La madre menciona no sufrir violencia familiar, se
muestra molesta ante la insistencia de abordar este tema ya que la Psic. Laura Gonzdlez de la Estancia también la
habia citado, ella considera que es muy delicado hablar de algo que no es cierto. Aunque la madre no desea abordar el
tema se le orienta sobre el sufrimiento y las manifestaciones de los nifilos cuando presencian la violencia de los adultos.
Ante esto la madre solicita el apoyo para recibir atencién terapéutica por lo que se le propone acuda al Grupo Erato,
comprometiéndose asistir. Se hizo la coordinacion a dicha asociacién dejando los datos de la familia y queda pendiente
confirmar cita.

Se entrevista al padre y se muestra colaborador indicando que en su familia no hay violencia, le da buen trato al nifio y
al parecer existe sobreproteccién albino por parte de una tia materna quien anteriormente lo cuidaba antes de que el
nifio ingresara a la Estancia. El padre explica que la conducta de su hijo se debe a una respuesta natural ya que en la
Estancia también otros niflos que agreden a su hijo, comenta que en casa el nifio tienen juegos bruscos con su hermano
y con él, pero cuando observa que se exceden entonces da fin al juego, compromete a poner mas atencién y limites en la
conducta del nifio y solicita que en la Estancia.se ponga mayor cuidado a esto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Se sugiere cerrar el caso en virtud de no existir maltrato y haber proporcionado las orientaciones pertinentes a los
padres.

Se considera necesario que la Estancia mantenga el seguimiento de la Atencidon a Erato y los padres cumplan sus
compromisos de hablar con su hijo.

Se propone que el area Pedagdgica sensibilice a los padres de familia respecto a las consecuencias de la implementacién del
maltrato como estrategia de crianza y asi mismo hable con la profesora sobre la conducta del grupo y la importancia de su
profesion dentro del aula
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del nifio (a): Ornar Luna Gutiérrez

EDAD: 4 afios PROBLEMATICA:

Centro Escolar: CADI Durante el taller de diferenc,iacic')n se observo que el menor
' Ornar se tiraba al piso ademas informo que sus hermanos le
tocaban sus genitales y no mostraba colaboracion para
Responsable: participar en los primeros talleres; por lo que se expone el
MALTRATO: Si caso en el comité de analisis acoNrdando que se retome el caso,
R se entreviste a la madre del nino para corroborar la relacion
CIERRE: Si DENUNCIA entre ella y su hijo, y si ella no asistia se realizaria una visita

domiciliaria.

RUTA DE ATENCION: AVANCES.

Entrevistd a la maestra Ana Luisa Castillo Barron de CAPEP y a la maestra de segundo grado de preescolar
Esperanza Chon Cervera. La maestra de CAPEP informo que Ornar fue canalizado con ella por problemas de
sobrepeso y porgue no existian normas y limites hacia el nifo, detectando maltrato fisico y emocional hacia
el mismo por parte de la madre, por lo que solicito a la coordinadora de CADI que se revisara al menor en el
filtro. Ademas, informo que la madre asiste a un grupo para padres, por lo que pidi6 a Prevencion
entrevistar a la madre hasta que concluyera con esta actividad. A peticion de la maestra de CAPEP se
entrevista a las asistentes educativas para que contribuyan con la modificacidon de los habitos y normas de
Ornar en el salén e informen de los avances positivos a la madre a fin de evitar agresiones de esta hacia su
hijo.
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La maestra Esperanza informo que Omar no tiene hermanos solo tres primos y convive con un tio adicto.
La Coordinadora de CADI entrego los informes de CAPEP y preescolar sobre los avances de Omar en
habilidades de interaccién y adaptacion social, habilidades cognitivas y psicomotoras.

Posteriormente se entrevisto a las asistentes educativas Isaura Rodriguez y Aurora Trejo quienes informan
que el nifo es tranquilo, obediente y realizate mejor sus trabajos, agregan que ya no le daban quejas a la
madre porque observaron que lo agredia se insiste en que solo le informen de los logros de Ornar. En el
comité se acordd que CAPEP se responsabilizaria del caso y se le invitaria al comité de analisis, que se
entrevistaria a la madre para evidenciar el maltrato, buscando medidas de seguridad del nifio y se le
invitaria al taller de solucidon pacifica de conflictos. Ornar ha asistido a los talleres del DIF, observando su
participacion y disciplinaria. La familia fue propuesta para recibir el apoyo de Caritas haciendo buen uso de
este. En la visita domiciliaria se descarta la convivencia con un adulto adicto. El pasado 2 de Junio el nifio
se presenta al CADI con una lesién en la cara y el personal del CADI informo al DIF-DF sobre esta
situacion. Se entrevisto al nino quien refirid que su mama le habia pegado por que se porto mal y que le
habia tirado un “jarrito con flores y ese jarrito le gustaba mucho” el nifio dice que se siente mal y muy
triste por lo que le hizo a su mama, dice que su mama esta mas triste y enojada por “su jarrito”.

Se habla a la madre para que asista. Se procede a denunciar el caso ante Ministerio Publico, haciendo la
observacién de explorar mas sobre un probable abuso sexual
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Algunos instrumentos para deteccion de nifias y niilos
preescolares con maltrato
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El propésito de esta consulta es recabar 1 informacion que permita conocer aspectos importantes sobre el
buen trato y el maltrato, que ejercen los padres, educadores o cuidadores hacia el nifio y/o nifa.

La conduccién de la consulta la llevara a cabo personal del equipo del Programa de “Prevencion y Atgncion al |
Maltrato y Abuso Sexual a nifios y nifias”; quienes estaran atentas (os) a auxiliar al menor y brindarle la’

confianza ante las preguntas que le causen conﬂlcto con la finalidad de obtener informacion confiable.
Poblacion: Nifios y nifias de 4 y 5 afios
Para la aplicacion de la consulta se requiere considerar los siguientes aspectos

l. Del nifio que responde la Consulta:

+ Estado de salud: El nifio debe encontrarse en condiciones de salud adecuadas, para que no disminuyan sus
capacidades psico-cognitivas y su desempefio viso-motor.

+ Estado de reposo: el nifio no debe estar agitado, fatigado o con suefio, para que pueda concentrarse al
responder la Consulta.

Il. Del aplicador de la Consulta:

+ Conocer previamente la consulta.

* Tener habilidad para relacionarse con los nifios propiciando un ambiente que les inspire confianza, facilitando
el establecimiento del rapport. (Esfuerzo que el instructor hace por despertar el interés del nifio (a), para obtener
su cooperacion y asegurarse que siga las instrucciones de la Consulta.)

+ Poseer buena diccién y calidez en el tono de voz.

Il Del ambiente y las condiciones de aplicacion:

+ La conduccion de la consulta la llevaré a cabo personal del equipo del Programa de "Prevencion y Atencién
al Maltrato y Abuso Sexual a nifios y nifias"; quienes crearan un ambiente adecuado de confianza, estaran
atentos (as) a explicar a los nifios el contenido de las preguntas, con la finalidad de obtener informacion
confiable.

* Las condiciones ambientales han de facilitar las posibilidades de atencién y concentracion, sin ruido ni
distractores visuales o auditivos.

+ Se procurara contar con un espacio iluminado y ventilado.

+ Contar con mobiliario de superficie plana (mesas).

+ Sillas cémodas a la altura del nifio.

IV. Del Material:

+ Consulta para nifios y nifias

+* Colores

+ Consulta Guia (un ejemplar para orientacion del Aplicador)
+ Plumas amarilias de ave

V. Caracteristicas de la Consulta: :
Esta consulta de Entrada, explora los siguientes aspectos:

' RECABAR .- Alcanzar - Obtener — Conseguir lo que desea — Pedir - Solicitar
* CONOCER - Percibir el entendimiento de una cosa — Saber — Tener trato y comunicacién con algo

Xochicalco 1000, Edificio B.2° Piso. Colonia Santa Cruz Atoyac. C.P.03310
Delegacién Benito Juarez. Tel. 56 04 01 27 extensién 6103 y Fax 6231
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Edad y sexo del nifio 0 nifia.

" Existencia o no de maltrato en casa (Pregunta 1)

Tipos de maltrato en casa (Pregunta 1) Buen Trato en casa

Existencia o no de maltrato en el centro educativo (Pregunta 2)

Tipos de maltrato en el centro educativo (Pregunta 2)

Buen trato en el centro educativo ¥
Sentimientos del nifio ante el maltrato (Pregunta 3) ;
Generador del maltrato (Pregunta 4)

Existencia o no de abuso sexual (Pregunta 5) ,

Todas las preguntas (excepto la 5a) son de respuesta opcional; esto quiere decir que el nifio puede
responder una o varias opciones de acuerdo a su opinion y vivencia.

En las preguntas 1y 2 en la opcion "Te pegan", hace referencia a las agresiones fisicas que violentan y
dafian el cuerpo del nifio o nifia. En la opcién "Te gritan", se refiere al tono de voz que lo atemoriza y asusta.
En la opcion "Te hacen caso” y "Platican contigo" hacen referencia al interés que los padres y los maestros
le expresan al menor.

La pregunta N°2, se refiere Unicamente a la maestra que se encuentre a cargo del grupo en el momento de
la aplicacién del Programa Prevencién al Maltrato y Abuso Sexual a Nifios y Nifias.

VI. Instrucciones de Aplicacion:

Solicitar el nombre del nifio o nifia y asignarle un niamero de folio. :

La aplicacion de la Consulta debe ser individualizada, no grupal. Cada adulto aplicara la Consulta a dos
nifios como maximo.

Las instrucciones se han de seguir con exactitud.

Tomar siempre en cuenta los objetivos que se persiguen a través de cada aspecto de la consulta.

No existe limite de tiempo para la aplicacion de la consulta; se debe actuar con calma, respetando los
tiempos del nifio.

Hay que apoyar, explicar, motivar o contener, segin la conducta del nifio. En la pregunta N°5, se requiere
estar atento (a) a la respuesta, y en caso de 3er afirmativa se debe identificar al nifio (a), de tal modo que se
pueda localizar posteriormente y brindarle la atencion oportuna.

El instructor hablara al grupo de nifios, a través de un titere con figura de pollo al cual se le pone un nombre
"X En la Oficina de los interventores del Programa debera permanecer una botarga o titere de "X" como
identificador del Programa, con el proposito de que los nifios o reconozcan como representante y puedan
establecer un "antes de" y un "después del" Programa.

Se indica al grupo de nifios (as) que se les leera una serie de preguntas acompaiiadas de dibujos, donde
iluminaran el que represente la situacion que actualmente les parece que estén viviendo.

Posteriormente se aplicaré la consulta de manera individual o por parejas de nifios.

Se indicara a los nifios y nifias que podran marcar varias respuestas excepto en la pregunta N°5.

La consigna de Inicio de la aplicacién es:

Te voy a hacer algunas preguntas y tii vas a responderias iluminando los dibujos de lo que estés viviendo.

VII. Cierre:

Al terminar la aplicacién de la Consulta, se entregara a cada nifio una pluma de ave como recuerdo. Esta pluma
y la exhibicion del titere "X" tienen el proposito de fijar una marca temporal que apoye la identificacion del
periodo de tiempo durante el cual transcurrira el Programa de Prevencion y Atencion al Maltrato y Abuso Sexual
a Nifios y Nifias. ;

Xochicalco 1000, Edificio B.2° Piso. Colonia Santa Cruz Atoyac. C.P.03310
Delegacién Benito Juérez. Tel. 56 04 01 27 extension 6103 y Fax 6231
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INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION
DE LA CONSULTA DE SALIDA PARA NINOS Y NINAS DE PREESCOLAR

Poblacién: Nifios y nifias de 4 y 5 afos
Para la aplicacion de la Consulta se deben considerar los siguientes aspectos: »

I. Del nifio que responde la Consulta:

+ Estado de salud: El nifio debe encontrarse en condiciones de salud adecuadas, para que no disminuyan sus
capacidades psico-cognitivas, en especial la habilidad viso-motora.

« Estado de reposo: el nifio no debe estar fatigado o con suefio, para que esté en posibilidad de concentrarse al
responder la Consulta.

1. Del aplicador de la Consulta:

+ Conocerla' previamente.

+ Tener habilidad para relacionarse con los nifios propiciando un ambiente que les inspire confianza, facilitando el
rapport. (Esfuerzo que el instructor hace por despertar el interés del nifio (a), para obtener su cooperacion y
asegurarse que siga las instrucciones de |a Consulta).

+ Poseer buena diccion y calidez en el tono de voz.

Iil. Del ambiente y las condiciones de aplicacion:

« Las condiciones ambientales han de facilitar las posibilidades de atencién y concentracion, incluyendo el silencio y
la falta de distractores visuales-o auditivos.

« Se procurara contar con un espacio iluminado y ventilado.

« Contar con mobiliario de superficie plana (mesas).

+ Sillas comodas a la altura del nifio.

IV. Del Material:

« Consulta guia (un ejemplar de la consuita para orientacion del Aplicador)
Consulta para nifios

Colores

Impresion para cada nifio del dibujo del pollo "X" que identifico al Programa.
Plumas amarillas de ave.

V. Caracteristicas de la Consulta:

Esta Consulta de Salida, explora los siguientes aspectos:

- Existencia o no de maltrato en casa (Pregunta 1)

- Tipos de maltrato en casa (Pregunta 1)

- Buen trato en casa (Pregunta 1)

- Existencia o no de maltrato en el centro educativo (Pregunta 2)

- Tipos de maltrato en el centro educativo (Pregunta 2) y,

- Buen trato en el centro educativo (Pregunta 2)

+ Ambas preguntas son de respuesta opciorial; esto quiere decir que el nifio puede responder una o varias opciones
de acuerdo a su opinion y vivencia.

1 CONOCER - Percibir el entendimiento de una cosa — Saber — Tener trato y comunicacion con algo

Xochicalco 1000, Edificio B.2° Piso. Colonia Santa Cruz Atoyac. C.P.03310
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+ En ambas preguntas, en la opcion "Te pegan", se hace referencia a las agresiones fisicas que violentan y darian
el cuerpo del nifio o nifia. En la opcion "Te gritan”, se refiere al tono de voz que atemoriza y asusta al nifio o nifia. En
la opcion "Te hacen caso" y "Platican contigo" se hace referencia al interés que los padres y los maestros le
expresan al renor.

+ La pregunta N°2, se refiere Uinicamente a la maestra que se encuentre a cargo del grupo en el momento de la
aplicacion del Programa Prevencion al Maltrato y Abuso Sexual a Nifios y Nifias. » ,

VI. Instrucciones de Aplicacion:

+  Foliar las consultas previamente. El nifio o nifia respondera la consulta con el folio que le fue asignado en la
primera aplicacion.

+ La aplicacion de la Consulta debe ser individualizada, no grupal. Cada adulto aplicara la Consulta a dos nifios
cOmMo maximo.

+ Las instrucciones se han de seguir con exactitud.

+ Tomar siempre en cuenta los aspectos que se indagan a través de cada pregunta de la Consulta.

+ No existe limite de tiempo para la aplicacién de la consulta; se debe actuar con calma, respetando los tiempos
del nifio.

+ Hay que apoyar, explicar, motivar o contener, segin la conducta del nific.

VII. Aplicacion de la consulta:

« El instructor invitara al grupo a participar en el llenado de la Consulta, motivando a nifios y nifias a recordar que
participaron en varios talleres a partir de que conocieron al Pollo "X", y solicitara iluminar unos dibujos que se les
van a entregar, en los cuales deberan indicar si después de su participacion en el Programa han habido cambios en
el trato que reciben en la casa y en el centro educativo. Se puede decir a los nifios:

"; Recuerdas que a partir de que el Pollo "X" se present6 contigo, han venido varias personas a hablarte de algunas
cosas, como el trato que debes recibir en la casa y el centro educativo (mencionarlo), sobre el cuidado de tu cuerpo
y tus derechos?" Esperar que los nifios recuerden y asi lo manifiesten.

+ Se les indicar4 a los nifios y nifias que se les leerdn dos preguntas acompaiadas de dibujos; escogeran el que
represente la situacion que piensan estén viviendo actualmente. Podran marcar una o varias respuestas. Se puede
decir:

"Ahora el Pollo "X" quiere saber como te tratan en la casa y en el centro educativo (mencionarlo), y para esto quiere
que le contestes dos preguntas que te va a hacer y vas a contestar iluminando los dibujos".

+ Posteriormente los adultos aplicaran la Consulta individualmente o por parejas de nifios.

Consigna:

"Yo te voy a leer una pregunta y ti vas a contestar, iluminando con estas crayolas los dibujos que indiquen lo que
estas viviendo. Desde que conociste al Pollo "X" y unas personas te vinieron a visitar y a hablar de cémo es que
deben tratarte, el pollo quiere saber si han habido cambios o no en la forma como te tratan en la casa y en el centro
educativo (mencionarlo)"

Cierre:

Al terminar la Consulta, el aplicador repartiré un dibujo del Pollo "X" que el nifio iluminara y le pegara unas plumas;
esta actividad se la llevara a casa como recuerdo de su participacion en el Programa de "Prevencion y Atencion al
Maltrato y Abuso Sexual a Nifios y Nifias."; se les mencionara a los nifios que hay personas (como papa, mama,
abuelita, abuelito, tios, tias, maestra, etc.) que estaran cerca para ayudarlos cuando sufran maltrato y que solo
bastara que se lo digan para que se pueda solucionar el problema.

Posteriormente se les daran las gracias por su atencion y participacién en el llenado de la Consulta.

Xochicalco 1000, Edificio B.2° Piso. Colonia Santa Cruz Atoyac. C.P.03310
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Ejemplo del instrumento de aplicacion en la intervencion a
la comunidad educativa para padres, madres y/o tutores
de ninos preescolares
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INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION
CONSULTA DE ENTRADA PARA PADRES, MADRES Y TUTORES DE NINOS Y NINAS DE
PREESCOLAR
I. Presentacion y explicacién

Saludos y presentacion de los aplicadores de la Consulta. Se puede decir:

Pertenecemos al Programa de Prevencion y Atencion al Maltrato y Abuso Sexual a Nifios y Nifias F-DF. A parfy de esta
fecha, permaneceremos en esta institucion para desarrollar este Programa, el cual consiste en la imparticion de talleres
para ustedes, sus hijos, ias educadoras, asistentes educativas y personal de intendencia y cocina.

Para el DIF-DF es muy importante y valioso saber como son tratados los nifios y nifias en casa y en esta institucion, por
lo que les pedimos que contesten las consultas con la mayor sinceridad e; por esta razon, esta consulta es anénima, es
decir, no tendran que escribir su nombre para que puedan responder libremente.

Les solicitamos contestar esta primera Consulta que llamamos De Entrada porque la van a ider antes de recibir los
talleres. Cuando el Programa termine, les vamos a aplicar otra consulta que llamamos De Salida porque la responden
después de recibir los talleres, y contiene preguntas parecidas a las de Entrada. Los resultados de estas Consultas se
utilizaran en beneficio de sus hijas e hijos". .

ii. Instrucciones de aplicacion
Se reparten las Consultas y se solicita no responderlas hasta que se den las instrucciones etas para su llenado:.

Las Consultas

1. Contesten despacio, piensen con calma y respondan con franqueza todas las preguntas. Tomen en cuenta que
hay preguntas en ambos lados de la hoja.

2. Son 11 preguntas con varias respuestas; deberan marcar una "X" sobre el "Si" o sobre el "No" dentro del
paréntesis (Ejemplificar en el pizarrén). En la parte superior, anoten los datos solicitados, ya que son de
importancia para fines estadisticos. En el apartado de "Ocupacién”, usted puede marcar una o varias opciones.
Por ejemplo: Si usted es ama de casa y desarrolla otra actividad laboral puede marcar varias opciones. Enla
opcion "empleado”, "obrero" y "técnico" se hace referencia a empleos formales, estables, con prestaciones de
ley, ya sea en el sector publico o privado. En la opcion "ambulante” se hace referencia a trabajos informales,
como: comerciantes en via publica, boleros, traga fuegos o limpia parabrisas. La opcion "oficios" hace
referencia a empleos eventuales o carentes de estabilidad tales como: trabajadores de la construccion,
jardineros, carpinteros, plomeros, entre otros. :

3. En todas las preguntas (excepto 2 y 9) pueden contestar una o varias opciones (Ejemplificar en el pizarrén).

4. Si en las preguntas 1y 8 marca la opcion "De otra forma"  responda también a la pregunta "¢ Cuél?"

(Ejemplificar en el pizam6n). Si le falta espacio puede escribir en d margende la hoja.

5. Si en las preguntas 5 y 6 marca la opcion "Otras" responda también a la pregunta "; Cuéles?" (Ejemplificar

en el pizarrén). _

6. Sus respuestas deben hacer referencia Unicamente a sus hijos e hijas que asistan a este centro educativo.

7. Finalmente se indaga si hay preguntas o dudas. Después de responderlas y aclararlas, se les solicita

empezar a responder la Consulta. . :

Al terminar la aplicacion se les asigna y entrega un nimero de "olio, y se les solicita traerlo a la aplicacion de
la consulta de salida.

Xochicalco 1000, Edificio B.2° Piso. Colonia Santa Cruz Atoyac. C.P.03310
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CONSULTA DE ENTRADA ;
PARA PADRES, MADRES Y TUTORES DE NINOS Y NINAS DE PREESCOLAR
Sexo: I Mujer () fraes Hombre ()
Edad en afios cumplidos: [De 15230 () [De31a40(-) [De41a50( ) [Mayorde50( )
Empleado (a) ( ) |Ambulante ( ) |Oficio ()|Empleada
Ocupacién: Obrero () |Estudiante ( )|Amadecasa ( )|doméstica ( )
" | Técnico () |Fuerzas armadas, Desempleado(a) ( )
proteccion y vigilancia () Otro {c)
Escolandad: Primaria( ) |Secundaria( ) Bas:hil!erato Profesional () [Ninguna ( )
otécnico ( )

Delegacién donde vive:

¢Con cuales familiares adultos viven sus hijos (as)? Mama( - ) Papa{ ) Padrastro o Madrastra( )
Abuela o abuelo () Hermanaohermano( ) Tiaotio( ') :

1.- En casa cuando sus hijos (as) no le obedecen o se portan mal ;/qué hace?

Los ignora Si No Negocia c.h ellos Si No
Platica con ellos Si No Les pega con algln objeto Si No
Les dice groserias Si No Les pega con la mano Si No
Insiste en el didlogo Si No Escucha sus motivos Si No
Los amenaza Si No  ‘|Loszarandea . Si No
Busca explicacion a la s No ng;lrg tormg 2o o
conducta del nifio S

2.- Cuando su hijo (a) no entiende con palabras ¢es necesario gritarle o amenazarlo?

Siae) No( ) Aveces( )

3.-¢Cuando maltrata a sus hijos (as) lo hace para?

Que entiendan ( ) Que no lo vuelvan hacer ( )
Que aprendan ( i Que sepan quién manda ( )
Que obedezcan ( )

4.- {Cémo se siente después de maltratar a sus hijos (as)?

Culpable ( ) Enojado (a) %54 )
Avergonzado ) Desahogado (a) ( ) 2
Satisfecho (a) ( ) Confundido (a). s
Arrepentido (a) ( ) Orgulloso (a) ( i
Tranquilo (a) ( ) Triste g
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5.- ¢ Cuales son las razones por las que insulta, pega, ignora o amenaza a sus hijos (as)?

Desesperacion ( ) | Problemas econémicos ( ) ?
Problemas de pareja ( )| La forma de ser del hijo (a) ( )
Problemas de salud ( ) |Ofras: () ¢Cuéles?

6.-Después de maltratar a su (s) hijo (as) ;Qué hace?

Pide perdon ( ) | Acepta que maltrata ( )
Le compra algo ( ) | Busca Ayuda ( )
No hace nada ( ) |Ofras: () ;Cuéales?

7.- ¢ Cual fue el trato que le dieron como hijo (a), cuando usted fue nifio (a)?

Lo golpeaban ( ) Platicaban con usted ( )
Lo escuchaban ( ) Lo humillaban ( )
Lo ridiculizaban ( ) Lo aceptaban como era ( )

8.- En la escuela ;Como tratan a sus hijos (as)?

Les pegan Si No Les castigan Si No

Platican con ellos Si No Les respetan : . Si No

Les obligan a comer Si No Los zarandean Si No

Les escuchan Si No Les dicen groserias Si No
De otra forma

Les toman en cuenta Si No ¢, Cual? Si No

- 9.- ¢Alguno (a) de sus hijos (as) que asiste a esta escuela, ha sido victima de abuso
sexual?

St 2) No( ) No tengo seguridad de sa‘berlo( )

10.- Si detecta la presencia de algun tipo de maltrato en la escuela o en la casa hacia los
nifos (as) ¢ qué hace?

Busca apoyo ( ) Nada ( )

Comenta con las autoridades del plantel ( ) No sabe que hacer ( )

Habla con la maestra que maltrata ( ) Denuncia ( )
( ) S

Habla con los padres que maltratan

11.- ¢ Qué hace falta para mejorar sus relaciones y darle un mejor trato a sus hijos (as)?

Aceptar que maltrata ( ) Platicar con alguien ( )
Recibir informacion 7 ( ) Asistir a talleres ( )
Recibir orientacién : ( )

iGRACIAS POR PARTICIPAF.'!.
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Ejemplo de instrumentos de aplicacion en la intervencion
a la comunidad educativa para educadores, asistentes
educativos, directivos y equipo técnico
de nifnas y ninos preescolares
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INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION DE LA CONSULTA DE ENTRADA
PARA EDUCADORAS, ASISTENTES EDUCATIVAS, DIRECTIVOS Y EQUIPO TECNICO DE
PREESCOLAR

L. Presentacion y explicacion

Saludo y presentacién de los aplicadores de la Consulta. Se puede decir: .
"Pertenecemos al Programa de Prevencion y Atenci6n al Maltrato y Abuso Sexual a Nifios y Nifias del DIF-DF. A partir
de esta fecha, permaneceremos en este Centro Preescolar para desarrollar el programa; el cual consiste en la imparticion
de talleres para ustedes, padres, nifios y nifias.

Para el DIF-DF es muy importante y valioso saber cémo son tratados los nifios y las nifias en la casa y en la escuela, les
pedimos que contesten las encuestas con la mayor sinceridad posible. Esta consulta es anénima, es decir, no tendrén que
escribir su nombre para que puedan responder libremente.

Les pedimos responder esta Primera Consulta que llamamos De Entrada porque la responden antes de recibir los talleres.
Cuando el Programa termine, les vamos a aplicar otra consulta que llamamos Consulta de Salida porque la responden
después de recibir los talleres y contiene preguntas parecidas a la Consulta de Entrada. Les solicitamos .acudir a responder
esta Consulta, en fecha que les avisaremos oportunamente".

Los resultados de esta Consulta se utilizarén en beneficio de los nifios y nifias.

IL. Instrucciones de aplicacion
Se reparten las Consultas y se solicita no responderlas hasta que se den las instrucciones completas para su llenado:

Las Consultas
1. Contesten despacio y piensen sus respuestas.

2. Tomen en cuenta que hay preguntas en ambos lados de la hoja.

3. Son 11 preguntas con varias respuestas. Ueberan marcar una "X" dentro del paréntesis o sobre el "Si" o
sobre el "No" (Ejemplificar en el pizarrén). En la parte superior les solicitamos contesten unos datos que son
de valor estadistico para mejorar el trabajo en beneficio de los nifios y nifias. Debera hacerse la aclaracion, que
el llenado de esta informacién no es obligatorio sino opcional.

4. En todas las preguntas (excepto 3, 4 y 11) pueden contestar varias opciones segin lo que ustedes
consideren (Ejemplificar en el pizarrén).

5. En todas las preguntas (excepto 4 y 5) pueden contestar todas las opciones que consideren (Ejemplificar en el
pizarrén).

6. En la pregunta 8 se hace referencia a los aprendizajes nuevos que ustedes adquirieron o no después de los
talleres, en relacion al trato con los nifios y nifias. En caso de contestar "Si" responder "¢ Cudles?". En caso de
contestar "No" responder ";Por qué?". :

7. Finalmente se indaga si hay preguntas o dudas. Después de responderlas o aclararlas se solicita empezar a
responder la consulta.

Xochicalco 1000, Edificio B.2° Piso. Colonia Santa Cruz Atoyac. C.P.03310
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CONSULTA DE ENTRADA 2 A
PARA EDUCADORAS, ASISTENTES EDUCATIVAS; DIRE'.CTIVOS Y EQUIPO TECNICO!
DE PREESCOLAR

Sexo: | Mujer () Fi Hombre ()
Edad en afios cumplidos: |De 18a30 () [De31a40( , [De41a50( ) [Mayor de50( )
Estado civil: Casado (a) () [Soltero (a) ()
Escolaridad: _[Primaria () |Secundaria (_)[Bachillerato () | Profesional ()| Ninguna ()
Delegacién en la que vive: .

1.- ¢Qué hace cuando sus alumnos (as) no atienden sus indicaciones?

Platica con ellos Si No
Los zarandea Si No
Repite la instruccion Si No
Les grita Si No
Busca apoyo Si No
Les obliga a comer Si No
Le pregunta al nifio (a) sus razones Si No
Les castiga Si No
De otra forma Si No | ¢Cual?

2.- ;,Cémo son tratados sus alumnos (as) en casa?

Les dicen groserias Si No
Los escuchan Si No
Les pegan Si No
Platican con ellos Si No
Los amenazan Si No
Negocian con ellos Si No
Los humillan Si No
Los toman en cuenta Si No
De otra forma Si No | ;Cual?

3.- ¢ Alguno de sus alumnos (as) actuales fue o es sujeto de abuso sexual?
SiH) No( ) No Sabe ()
4.- ;Cuando un alumno (a) no entiende con palabras es necesario gritarle o amenazarlo?

Si( ) No( ) Aveces ( )
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5.- Cuando maltrata a sus alumnos (as) ¢Lo hace para?

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del D. F.
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Coordinacién de Prevencién al Maltrato Infantil

Que entiendan ( ) Que no lo vuelvan hacer ( v
Que aprendan ( ) Que corrijan su conducta ( )
Otras razones ¢ Cuales?

6.- Cuando iba a la escuela, ;cémo lo trataban?

Lo exhibian ( ) Lo apoyaban ( )
Lo respetaban ( ) Lo ridiculizaban ( )
Lo golpeaban ( ) Lo aceptaban como era ( )
Platicaban con usted ( ) Lo sacahan del salon de clases ( )
7.- ;Cémo se siente cuando maltrata a un nifio (a)?

Irritado (a) ( ) Desesperado (a) ( )
Enojado (a) ( ) No siente nada ( )
Triste ( ) Culpable ¥ ( )

8.- ¢ Cuales son las razones por las que maltrata?

Desesperacion

Sobrecarga de trabajo

Problemas personales

Caracteristicas de los nifios

Falta de capacitacion

No sabe qué hacer para que le atiendan

Falta de motivacion

e — b —~—~——

9.-Si detecta o presume la presencia de algln tipo de maltrato hacia un alumno (a),

¢Qué hace?

Busca apoyo ( ) |Nada ( )
Lo Comenta con las autoridades del plantel ( ) | No sabe qué hacer ( )
Habla con la maestra que maltrata ( ) | Denuncia ( )
Habla con los padres que maltratan ( ) g

10.- ; Qué le hace falta para mejorar su relacion y darles un mejor trato a sus alumnos?

Platicar con alguien ( ) Recibir informacién ( )
Aceptar que maltrata ( ) Asistir a talleres ( )
Recibir ayuda ( ) Nada ( )

11.-¢ Considera pertinente que

realice acciones y programas

Nombre de la instilucion

de prevencion del maltrato y abuso sexual contra los alumnos y alumnas?

st~} No( )

iGRACIAS POR PARTICIPAR!
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INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION
DE LA CONSULTA DE SALIDA PARA EDUCADORAS, ASISTENTES EDUCATIVAS, DIRECTIVOS Y
EQUIPO TECNICO DE PREESCOLAR
. Presentacion y explicacion o
Saludo y presentacion de los aplicadores de la Consulta. Se puede decir:
"Ustedes ya nos conocen, a lo largo de este tiempo hemos estado impartiendo y coordinando los talleres en esta
institucion. Agradecemos a todos y cada uno de ustedes su presencia.

Para el DIF-DF es muy importante y valioso saber cémo son tratados los nifios y nifias en la casa y la escuela al término de
los talleres; por lo que solicitamos que contesten las encuestas con la mayor sinceridad; esta consulta es anbnima, es
decir, no tendran que escribir su nombre para que asi puedan responder libremente.

Les vamos a aplicar este cuestionario que llamamos Consulta Salida porque la responden después de recibir los talleres;
la consulta contiene preguntas parecidas a las de Entrada.

Es importante mencionar que Unicamente deberan responder la consulta, el personal que asisti¢ por lo menos a uno de
los talleres. Los resultados de esta consulta se utilizaran en beneficio de las nifias y nifios".

II. Instrucciones de aplicacion
Foliar las consultas previamente. Se les solicitara a las educadoras el nimero de folio que les fue asignado en
la primera aplicacion y se les entregara la consulta correspondiente.

Se reparten las Consultas y se solicita no responderlas hasta que se den las instrucciones completas para su
llenado:

Las Consultas
1. Contesten despacio, no tenemos prisa, piensen con calma sus respuestas. Tomen en cuenta que Ia
consulta esta en ambos lados de la hoja.
2. En la parte superior les solicitamos llenar los datos cue tienen un fin estadistico importante. Todas las
preguntas hacen referencia al trato hacia los nifios que asisten actualmente a este centro preescolar.
3. En la pregunta 1 deberan anotar el nimero de talleres a los que asistieron.
4. Son 8 preguntas con varias respuestas deberan marcar una "X" dentro del paréntesis sobre el "Si" o sobre el
"No" (Ejemplificar en el pizarrén). Si en la preguntas 2 y 3 marca la opcion "De otra forma", responder también
a la pregunta "¢, Cuél?" (Ejemplificar en el pizarron).
5. En las preguntas 1y 2 en caso de marcar la opcién "De otra forma" les pedimos que respondan a la pregunta
";Cudl?" Si en la pregunta 5 marca la opcion "Otras razones" le pedimos que respondan también a la pregunta
"; Cuales?" (Ejemplificar en el pizarrén).
6. Es importante mencionar que las respuestas deben ser respecto a nifias y nifios inscritos actualmente en el Centro
Preescolar. J ¢
7. Finalmente se indaga si hay preguntas o dudas. Después de responderlas o aclararlas se les solicita empezar a
responder la Consulta

Al terminar la aplicacion se les asigna y entrega un nimero de folio, y se les solicita traerlo a la aplicacion de la
consulta de salida.

Xochicalco 1000, Edificio B.2° Piso. Colonia Santa Cruz Atoyac. C.P.03310
Delegacién Benito Juarez. Tel. 56 04 01 27 extensién 6103 y Fax 6231
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Uil Wi
CONSULTA DE SALIDA ;
PARA EDUCADORAS, ASISTENTES EDUCATIVAS, DIRECTIVOS Y EQUIPO TECNICO'
DE PREESCOLAR

Sexo: [ Mujer () e Hombre ()
Edad en afios cumplidos: |[De 18a30( ) [De31a40(. ) [De41a50( ) |Mayorde50( )
Estado Civil: Casado (a) () | Soltero (a) ()
Escolaridad: _|Primaria () [Secundaria () |Bachillerato () ] Profesional ( ) [Ninguna ()

Delegacion en la que vive:

1.- ¢ A cuantos talleres asistié?

Después de haber participado en el Programa de Prevencién y Atencion al Maltrato y Abuso
Sexual a Nifos y Nifas,

2.- ; Qué hace cuando sus alumnos (as) no atienden sus |nd|cac10nes’7

Platica con ellos Si No
Los zarandea Si No
Repite la instruccion Si No
Les grita Si No
Busca apoyo SI_{- No
Les obliga a comer Si No
Le pregunta al nifio (a) sus razones Si No
Los castiga Si No .
De ofra forma (indique cual) Si No | ¢Cudl?

3.- ;Como son tratados sus alumnos (as) en casa?

Les dicen groserias Si No

Les escuchan Si No

Les pegan Si No

Platican con ellos Si No

Les amenazan Si No ?
Negocian con ellos Si No

Les humillan Si No

Les toman en cuenta Si No

De otra forma (indique cual) Si No | ¢Cual?

4.- ¢ Alguno de sus alumnos (as) actuales fue o es sujeto de abuso sexual?

Si( ) No( ) No sabe ( )l
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5.- ¢ Cuando un alumno (a) no entiende con palabras es necesario gritarle o amenazarlo?‘
7

Si( ) No( ) Aveces( )

6.-Si detecta o presume la presencia de algin tipo de maltrato hacia un alumno (a) ;Qué
hace? ’

Busca apoyo ( ) |Nada N )
Lo comenta con las autoridades del plantel ( ) | No sabe qué hacer ( )
Habla con la maestra que maltrata ( ) | Denuncia ( )
Habla con los padres que maltratan ( )

7.~ ; Mejoro el trato de Usted hacia los nifios y nifias? .
SEC ) ialef )

8.- ¢ Después de asistir a los talleres, ; Cuenta con nuevas estrategias que le ayuden a
educar a sus alumnos y/o alumnas?

Si( )
¢ Cuales?

No( )
¢ Por qué?

{GRACIAS POR PARTICIPAR!
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Instrumentos de aplicacion en la intervencion
a la comunidad educativa: ejemplo de sabana de
sistematizacion de datos de nifios y nifas preescolares
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Algunos instrumentos de aplicacion en la intervencion
a la comunidad educativa: cuento utilizado para detectar
y/o conformar el maltrato en la infancia
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Si ME PEGAN LO HABLO

Hace mucho tiempo habia un lugar que se llamaba "si me pegan, lo
hablo". Pues bien, en ese lugar si me pegan lo hablo vivia una persona
que era la ipeor! Persona del mundo. Era una persona que daba
miedo, fumaba puro tenia dos colmillos puntiagudos y brillantes.

Ademas, era muy grosera y no le hacia caso a nadie; usaba botas
de pico y tenia ufias grandes y filosas con /as que le gustaba
rasgunar a la gente.

A los ninos, les pegaba cuando no levantaban sus juguetes y su ropa,
0 se les caian las cosas de las manos sin querer, también cuando no
querian levantarse para ir a la escuela. Los castigaba cuando se
portaban mal, y cuando los nifios no hacian que la persona les
indicaba que hicieran les echaba limdn en los ojos, lo mismo si hacian
travesuras que si no le ayudaban a barrer la casa o a lavar los platos
de la comida.

Ademas de todo, en el desayuno les servia comida para perros, -
guachala.

El que no se la comiera debia saltar la cuerda muchas, muchas veces,
hacer cincuenta sentadillas y dormir en el gallinero.

Los nifios del vecindario se echaban a correr en cuanto veian que ella
se acercaba, Lo mismo sucedia con los sefiores y las sefioras y los
viejitos y las viejitas y los duefos de las tiendas.

Hasta los gatos y los ratones y las cucarachas sabian que su vida
peligraba cerca de esa malvada persona,, a las hormigas ni se les
ocurria hacer su hormiguero cerca de su casa; por que sabian que si
lo hacian la persona les echaria encima agua caliente.
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Era una persona mala, terrible, espantosa, malvadisima.

La peor de las peores personas del mundo.

La mas malvadas de las malvadas.

Hasta que un dia todos los habitantes del pueblo la dejaron sola, solita,
por que a la persona le gustaba lastimar el cuerpo y su corazén de la

gente que estaba cerca de ella.

Al sentirse sola y ya no tener amigos, les mando un recadito donde
les pedia disculpas y decia:

"quiero que me perdonen. He pensado mucho y creo que yo era una
persona mala. Ya no volveré a pegarle a nadie. Para que me lo crean,
vamos a platicar para solucionar el problema".

Los habitantes del lugar “si me pegan lo hablo", se reunieron en la
plaza de los acuerdos, para decidir si la disculpaban o no.

De pronto se escucho una vocecita que preguntaba:

—-¢éPor qué no hablamos con esta persona?—-era un nifio que
decia—- y si le preguntamos épor qué nos lastima?

—Si — intervino el mas viejo del pueblo -e— lo que debemos hacer es
decirle que ya no nos lastime.

— ¢Hablar con la persona para que no nos lastime?—se sorprendio el
duefio de la fabrica de juguetes—, écomo hablarnos con ella y si se
enoja?

Y ¢ési nos grita insultos? ¢éQue vamos a decirle?
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—-imuy facil! — Aseguro el viejito —, cuando ella nos quiera pegar
vamos a pedir ayuda. Si nos dice palabras que nos duela en el
corazdn, le pedimos que no lo haga otra vez y si nos castiga le
decimos que es lo mas doloroso que hemos sentido en !a vida.

¢Qué les parece?

—- iOH!-exclamaron todos con los o0jos abiertos.

—No es mala idea— afiadidé el dueifo de las mas ricas y exquisitas
verduras y frutas del pueblo

Y asi quedaron de acuerdo.

La persona despertd de su siesta hecha una furia, pues se le habia
olvidado lo que les habia prometido a todos los habitantes del pueblo;
y decia que tenia unas ganas enormes de pellizcar a un nifio, y al
primero que encontrd, fue a su hijo, le dio un fuerte pellizco que el
nino. llorando le dijo:

—-ino, por favor!, no me pellizque, me duele no me vuelva a
lastimar.

La persona, extrafiada al principio Je dijo que se lo merecia.

Luego se fue contra la vecina. En cuanto la vio le dio tremenda
patada en la espinilla con la punta de su bota. Ella empez6 a llorar
por que /e dolié mucho, pero le dijo a la persona malvada.

-épor qué me pega? , por favor no me pegue mas.

la persona mas mala del mundo pensd, las personas estan expresando

cosas raras, pero, la mala persona fue a buscar al zapatero y le jalo
los pelos tanto que se quedo con ellos en la mano.
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— ino! Yo no me quiero quedar pelon ¢y digame que le hice, por que
me lastima? La persona no supo que decir, y se sentd a pensar.

(Se interactaa con los nifios)

Es decir que si yo Ies pego, élos lastimo y les duele?

Y ¢si les grito y les digo malas palabras lastimo sus corazones..sus
sentimientos?

Entonces éque hago?...... (En este parte se les pide a los nifios que
den alternativas)

-Platico con ellos, les digo que estoy enojada o que algo me molesta
Que no esta bien lo que hizo

-Que levante sus juguetes

-Que la comida fortalece su cuerpo

-Que la escuela es un lugar donde aprendemos cosas nuevas y a
compartir con nuestros amiguitos etc.

Bien desde entonces la persona ya no volvido a lastimar a-nadie y
aprendio a decir lo que siente. Y vivié muy feliz en el pueblo "si me
pegan lo hablo".

Basado en: La peor sefiora del mundo.
Francisco Hinojosa. Ilus. Rafael
Barajas “el fisgdn”, 22 ed. México,
FCE, reim 2007. 44p.
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Resultados. Tabla de analisis comparativo
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL DISTRITO FEDERAL
DIRECCION EJECUTIVA DE ASUNTOS JURIDICOS
SUBDIRECCION DE PREVENCION Y ATENCION AL MALTRATO INFANTIL
COORDINACION DE PREVENCION AL MALTRATO INFANTIL

ANALISIS COMPARATIVO DE RESULTADOS
DE CONSULTAS SOBRE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL
APLICADA A PADRES DE FAMILIA

EJEMPLO

CAMPOS INDAGADOS -PREESCOLAR

Existencia o ausencia de maltrato en el hogar
Existencia o ausencia de buen trato en el hogar
Tipos de maltrato en el hogar

Existencia 0 ausencia de maltrato en la escuela
Existencia o0 ausencia de buen trato en la escuela
Tipos de maltrato en la escuela

Existencia 0 ausencia de abuso sexual
Naturalizacion del maltrato

Acciones ante el maltrato detectado

Cambios registrados después del programa
Obtencién de estrategias pacificas de crianza después del programa
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UNIVERSO!
POBLACION 12 CONSULTA 22 CONSULTA
Padres y Madres 40 99

NUmero de padres que respondieron a la Consulta de Entrada (antes de inicio del programa)
y la Consulta de Salida (después de participar en el programa)

1 Todos los padres que responden la 2% consulta respondieron la 12 y participaron en la serie secuenciada de talleres.

Estadisticamente el maltrato que ejercen los padres hacia sus hijos e hijas no vario.
Una explicacion a esta inmovilidad de los nimeros puede obedecer a qué después del programa los padres
reconocen que las practicas correctivas que utilizan hacia sus hijos son violentas y ahora las nombran como

Maltrato2.
TABLA 1
POBLACION 12 CONSULTA 22 CONSULTA DIFERENCIA
Escuela Preescolar 73 72 -1

Evolucién del porcentaje de maltrato en caso reportado por padres.
2Ver tabla niim. 8

Después de haber participado en el programa no vario el buen trato reportado por los padres?.

TABLA 2

POBLACION 12 CONSULTA 22 CONSULTA DIFERENCIA

Escuela Preescolar 88 89 +1

Porcentaje de buen trato en casa, reportado por padres.

3 Ver tabla niim. 8
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Después de haber participado en el programa,
disminuyd levemente el reporte de padres sobre combinacién de maltrato y buen trato.

TABLA 3
12 CONSULTA
INSTITUCION
F P A NE
3 55 34 8
Escuela Preescolar 22 CONSULTA
4 53 25 18

Evaluacion del porcentaje de tipos de maltrato en casa reportado por padres.

Convenciones:
F; Fisico

P; Psicologico

A; Ambos

NP; No especifica

La participacidn en el programa constituyé a elevar el
porcentaje de padres que opina existente maltrato a los nifios en la escuela.
El maltrato exclusivo a los nifios en la escuela, reportado por padres de 13% a 8%*.

TABLA 4

INSTITUCION 12 CONSULTA 22 CONSULTA DIFERENCIA

Escuela Preescolar 33 38 +5

Evolucion de la opinion de los padres sobre existencia del maltrato a los nifios en la escuela

4 Tabla nim. 8
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O

Ciudad de México

porcentaje de padres que opina existente buen trato a los nifios en la escuela

TABLA 5

INSTITUCION

12 CONSULTA

22 CONSULTA

DIFERENCIA

Escuela Preescolar 85

90

+5

Porcentaje de padres que opina sobre existencia de buen trato a nifios en la escuela.

La participacidn en el programa constituyé a disminuir el reporte de los padres sobre el maltrato psicoldgico que
reciben los nifios en la escuela

TABLA 6
INSTITUCION 12 CONSULTA
F P AMBOS
0 92 8
Escuela Preescolar 22 CONSULTA
0 27 73

Convenciones:
F; Fisico

P; Psicologico

A; Ambos

Porcentaje de padres que opinan sobre tipo de maltrato a nifios en la escuela

Después del programa, no se reportan variaciones significativas en el porcentaje de percepcion de posibilidades de
abuso sexual a los hijos, segun padres

TABLA 7
) 12 CONSULTA
INSTITUCION
Si No NS NR
0 92 3 0
Escuela Preescolar 22 CONSULTA
0 90 2 8

Porcentaje de padres que opinan sobre existencia de abuso sexual a nifios y nifias

Convenciones:
NS; No sabe
NR; No responde
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Después del programa disminuy6 la opinidn de los padres sobre el maltrato
como préactica normal inherente a la crianza

TABLA 8
INSTITUCION CONSULTA SI No NR
12 75 25 0
Escuela 22 51 36 13
Precscolar Diferencia -24 +11 +13

Porcentaje de naturalizacidn del maltrato reportado por padres

Convenciones:
NR; No responde

Después de participar en el programa, los padres se muestran mas activos ante un
caso de maltrato detectado. Las opciones como buscar ayuda, comunicarse con las

autoridades del plantel , hablar con la maestra que maltrata o denunciar el
hecho son mas consideradas por los padres

e oot
Ciudad de México

TABLA9
INSTITUCION CONSULTA BA|[CA|HM | HP | NA | NS | DN | NR
12 25 | 33 | 43 10 8 13 3 5
Escuela
Preescolar 22 44 | 41 | 39 18 131 21 15

Acciones reportadas por los padres al detectar un caso de maltrato a nifios

Convenciones:

BA; Busca ayuda

CA; Comentarlo con las autoridades del plantel
HM; Hablar con la maestra que maltrata

HP; Hablar con el padre que maltrata

NA; Nada

NS; No sabe que hacer

DN; Denuncia

NR; No responde
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Aunque el maltrato en el hogar no se erradico, la mayoria de los padres que contestan la consulta de salida reporta

haber logrado una mejoria en el trato que dan a sus hijos e hijas

TABLA 10

INSTITUCION

S

No

NR

Escuela Preescolar

82

15

Porcentaje de padres y madres que reportan mejoria personal en el maltrato hacia los nifios,
después de haber participado en el programa

Casi 7 de cada 10 padres reportan haber obtenido nuevas estrategias de crianza tales como tener paciencia, dar
carifio y jugar con los hijos. El 22% de los padres no contesto la pregunta

TABLA 11

INSTITUCION

SI

No

NR

Escuela Preescolar

67

11

22

Porcentaje de padres que reportan haber adquirido nuevas estrategias para educar a sus hijos e hijas

Convenciones:
NR; No responde
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En este tercer nivel se aspira a que las victimas resignifiquen el dafio
sufrido, las secuelas se detengan o disminuyan y se construyan las
condiciones individuales y familiares para que los eventos de maltrato o
abuso sexual no se repitan.

Las dificultades educativas y de crianza que suelen presentar los adultos
gue tienen a su cargo y/o cuidado a nifios y o nifias, llegan a generar por sus
inhabilidades o limitantes una gama de justificaciones para ejercer violencia
infantil, estos detonantes negativos perjudican el sano desarrollo del nifio y
nifia. Por tanto el programa prevencion del DIF-DF abre un panorama muy
alentador que contribuye a una suspensiéon del maltrato que pueda ser
generado, a causa de cualquier pretexto. Por lo tanto la prevencion es el
primer gran paso, pues se llevaran a cabo acciones de sensibilizar vy
concientizar ante la problematica del maltrato infantil, evitando los actos
violentos contra los menores, atendiendo y visibilizando los factores de
riesgo.

Todo el proceso contempla la intervencidn pedagdgica para el buen
desempeno del nino y nina dentro de la sociedad y el medio en que se
encuentra. Por lo que la actividad de las profesiones que intervienen en el
desarrollo de la réplica del modelo tiene que estar consientes de la ayuda
que se les proporcionara a los nifios y nifias.
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VI VALORACION CRITICA DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

Ser capaz de prestarse atencion a uno
mismo es requisito previo para tener la
capacidad de prestar atencion a los
demas; el sentirse a gusto con uno
mismo es condicidon necesaria para
relacionarse con los otros.

Erich Fromm

A cuatro afios de mi integracion al Programa de Prevencidon y Atencién al
Maltrato y Abuso Sexual a Niflos y Nifias, perteneciente a la Subdireccion de
Prevencion y Atencion al Maltrato Infantil del DIF-DF, debo expresar que no
ha sido facil ganarse un lugar en el espacio laboral en donde los Psicdlogos,
Abogados y principalmente Trabajo Social son los que enmarcan dicha
direccién.

Es por tal motivo que me causa gran satisfacciéon el ser la primera
integrante con formacién pedagdgica, posteriormente se integraron otros
colegas pedagogos.

A mi arribo al Programa de Prevencion y Atencién al Maltrato Infantil, he
intervenido en diversos espacios educativos: impartiendo talleres,
atendiendo socio-educativamente casos de maltrato infantil y teniendo
presente la consigna de denuncia ante la deteccion de maltrato severo o
abuso sexual infantil; asi mismo, impartiendo talleres especificos que elijen
las autoridades escolares de la Serie Secuenciada de Talleres del programa
de prevencion, seguin sea la poblacion educativa que desee sensibilizar ante
el maltrato infantil, a esta solicitud de talleres los denominamos aislados.

Aunque contaba con las herramientas necesarias e indicadas para
abordar las tematicas citadas en el cuadro referido arriba; tuve que tomar
cursos y diplomados (unos subsidiados por el DIF-DF, y otros mas con
recursos propios) porque me vi en la necesidad de contar con nuevos
conocimientos basicos como son: las leyes de proteccion a la infancia,
técnicas de trabajo social, términos de psicologia; para poder desempefar
los requerimientos a mis funciones y cumplir de manera eficiente con los
objetivos del Programa.

La formacidon pedagdgica me ubico como representante de los aspectos
educativos en un lugar profesional importante con mis compaferas y
compaferos de trabajo, y lo mismo con los Coordinadores de Prevencion.

Al poco tiempo de mi llegada, fui asighada para aplicar el programa de
prevencion al maltrato infantii en dos Centros de Atencién Infantil
Comunitarios (CAICs), conocidos inicialmente como Casas de Cuidado Diario
en la Delegacion Coyoacdn; en estos centros adquiri, mis primeras
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experiencias laborales, programé con las autoridades educativas escolares, el
dia y la hora para la imparticion de la serie secuenciada de talleres de
prevencion al maltrato infantil, también aprendi a entrevistar a padres,
madres, tutores, nifios, nifias y al personal que se encontraba relacionado
con la educacidn de los menores.

Conoci y llevé a cabo las acciones en un Comité de Analisis de Casos,
presentando las problematicas que le afectaban al nifio (a), a tomar
decisiones y marcar una ruta de atencidén con la participacién de todos los
profesionales para dar una atencién integral al caso.

El equipo de trabajo de prevencién es un grupo reducido para atender a
toda la poblacidon educativa en el D.F., ya que se encuentra integrado por
profesionales de formacién de psicoldgica, ocho de trabajo social, dos
pedagogas y una supervisora de trabajo social.

Los Coordinadores de Prevencidn asignan al personal que intervendra en
los centros educativos en los que se desarrollara el programa de prevencion
o sOlo se impartiran talleres aislados, para tal asignacion toman en cuenta
las caracteristicas de la comunidad y cualidades del personal que se
integrara a cada espacio educativo, asi como las necesidades del las
autoridades que requiere el programa de prevencién.

Sin embargo, suelen darse dos posiciones en el comportamiento de la
comunidad educativa durante el desarrollo de la intervencién del programa
de prevencién al maltrato infantil:

1) Aquella en la que el personal asignado es muy bien recibido por la
mayoria de la poblacion, en especial por los profesores, pero al
trascurso del tiempo las relaciones con DIF-DF se llegan a tornar
rispidas, ya que el personal educativo se siente observado, vigilado,
senalado y acosado; haciendo evidente sus inhabilidades en la
ensefianza-aprendizaje, asi como su relacion y comunicacién con sus
alumnos, pues utilizaban alguna forma de maltrato hacia sus
educandos; existen otros casos en los que la conducta de los padres de
familia es participativa en los primeros talleres, pero posteriormente el
porcentaje de la poblaciéon va disminuyendo, llegando a ser motivo de
la cancelacion de talleres; también, aunque minimamente, se da el
caso de que algunos padres de familia llegan a desertar de la escuela,
debido a que los padres violentos se sienten evidenciados, agredidos,
amenazados y perseguidos, creandoles temor, angustia y miedo ante
la problematica de maltrato infantil. La desercién de dichas familias
llegan a dificultar, o incluso imposibilitar el seguimiento ante el
presunto caso de maltrato infantil. Tal situacion hace evidente las fallas
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administrativas escolares; en la integracion de los documentos y datos
importantes en el momento de inscripcion de los nifios y nifas, ya que
obtienen datos pobres, insuficientes e incompletos para la investigacion
social de los casos en atencion del maltrato infantil. La escuela se ve
limitada y el DIF-DF aun mas. La poblacién escolar que se tiene cautiva
es la que se aprovecha al maximo, pues nos puede dar la referencia
del trato que reciben la escuela pero sobretodo en casa. Las actitudes
poco participativas y reacias sabotean la intervencién del DIF-DF,
haciendo que el programa no funcione y por ende se obtenga un mal
resultado.

2) Existen casos otros casos, en los que se ingresa con poca participacion
del profesorado, ya que muestran una actitud retadora y agresiva. Se
respira un ambiente tenso para toda la comunidad educativa, pues
padres y maestros se encuentran en batalla de posiciones y se crean
expectativas a conveniencia de dichas poblaciones sobre la presencia
del DIF-DF; estas tensiones se tienen que tratar, hablando claramente
sobre el trabajo que se desarrollara, estableciendo acuerdos claros vy
precisos, acompanando y escuchando a padres y maestros en la
problematica que nos atafie, asi durante el transcurso de la
intervencion del programa se llega a hacer evidente el reconocimiento,
la sensibilizacién y la reciprocidad de ambas poblaciones. De ésta
forma, la asistencia se vuelve constante; no se llegan a suspender los
talleres debido a que los temas motivan interés y participacion en el
desarrollo de los mismos. Respecto al cuidado y atencion en los nifios
se observan cambios significativos, asi como también se observan
mejoras en su comportamiento. Los nifios crean mejor sus alternativas
de auxilio y establecen mejor sus relaciones sociales. En general, toda
la comunidad educativa muestra una mejor dindmica de trabajo.

Mi primera intervencion en el desarrollo del programa fue dificil ya que
tenia que preparar las cartas descriptivas sobre el tema que se abordaria, asi
como los materiales para impartir el taller dirigido a las tres poblaciones
(padres y/o tutores, nifos (as) y profesores). Los materiales y los temas ya
se encontraban establecidos e inmodificables, de tal manera que pude
observar la falta de conocimiento de la poblacidon con la que se iba a
trabajar, pues eran nifos y nifas preescolares, y a ésta poblacion se les
dificultaba atender a las trabajadoras sociales que impartian los talleres.
Después de ésta experiencia con los preescolares, disefié nuevas cartas
descriptivas. Comencé a trabajar en especifico con los temas que se
dirigirian a la poblacion preescolar, revisando los materiales que se utilizaria
para impartir los talleres y el perfil del personal de prevencién que tendria a
su cargo la imparticién de los talleres, teniendo en cuenta sus habilidades,
capacidades y destrezas. Estas dificultades eran entendibles, pero no
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justificaban una desatencién a la poblacidn preescolar, asi que la
intervencién tendria que continuar con lo que ya estaba disefiado en los
talleres y, paralelamente, modifiqué el material escrito que se encuentra en
la “Caja de Herramientas” (llamada asi porque contiene todos y cada uno de
los talleres que se imparten en el transcurso del Programa). Estos fueron
escritos, aplicados, corregidos y aprobados por las autoridades responsables
del Programa.

Con la finalidad de mejorar la calidad del contenido tematico y la
exposicion de los talleres, revisé material diverso (libros, periddicos,
revistas, peliculas fotocopias, folletos, engargolados y articulos) que sirviera
de apoyo para la imparticién de los talleres a nivel preescolar y escolar;
actualicé los contenidos y dindmicas de los talleres para que se obtuvieran
los resultados respecto a la deteccidén, disminucion, inhibicidn y reparacion
del dafio a consecuencia de la ejecucion del maltrato infantil.

Una vez leido el material bibliografico, me estableci una serie de
propuestas de actualizacién, tanto en el material didactico como en las
técnicas de intervencidon respecto a talleres, para el mejoramiento en la
imparticion de los talleres con la finalidad de obtener mejores resultados vy
enfocando los objetivos del programa de prevencién y de los objetivos del
DIF-DF fundamentalmente en la proteccién a la infancia. Por lo tanto la
finalidad es la de orientarlos y motivarlos a la comprension, la exposicion de
los temas por parte de los instructores daran los resultados que se esperan y
otro aspecto es conocer como son tratados los nifios en la casa, en la escuela
y si corre o no peligro su vida. La informacién fue obtenida, principalmente,
en los talleres: diferenciacion entre buen trato y maltrato, desnaturalizacién
del maltrato y prevenciéon del abuso sexual.

Para los cambios que se realizaron en las tematicas y materiales de
apoyo, se tomaron en consideracion las caracteristicas particulares de todos
y cada uno de los miembros constituyentes del equipo de prevencién. Sin
perder de vista que los talleres existen en la caja de herramientas donde se
encuentran las cartas descriptivas que son la guia y el punto de apoyo para
impartir los talleres.

Con la utilizacion de las cartas descriptivas, el tallerista se conducira con
libertad para poder ajustar los temas de acuerdo a las necesidades de la
poblacién con la que se encuentre, las del espacio educativo y la propia; asi
los imprevistos que se le presenten en el momento de su desarrollo en el
grupo. Sin modificar la estructura y contenido conceptual del taller.

Revisé y corregi el manual del instructor, formato que sirve de guia para
la aplicacion de las consultas tanto de entrada como de salida para la

153



poblacién de niflos y nifias de primaria menor (1°,2° y 39), primaria mayor
(49, 50 y 69), y de secundaria, asi como de padres de familia y de profesores
y equipo técnico escolar.

De igual manera, he de a expresar mi satisfaccién de haber elaborado
los primeros Formatos de Consultas de Entrada y Salida (con sus respectivos
instructivos de aplicacién) para la poblacidon preescolares, con la finalidad de
recabar informacion contundente del maltrato que llegan a sufrir los nifos y
nifas en ésta etapa educativa.

He de mencionar que estas consultas para niflos preescolares son
anexadas en los expedientes de los nifios y/o niflas que se encuentren en
atencién por el programa de prevencion y, en el desafortunado caso de que
se llegase a detectar un presunto abuso sexual infantil o maltrato infantil
severo, y sea respaldado el dicho del menor en caso de que tenga que
recurrir a la denuncia y turnar ante la autoridad correspondiente.

Los tallerista tienen que contar con los elementos necesarios para hacer
gue los asistentes exterioricen como son o fueron tratados en su familia.
Para impartir los talleres se requieren dos personas: el tallerista (la persona
que imparte el taller) y un observador, que detectara las actitudes de la
poblacién presente, dicha observacidon también se le realiza al tallerista para
ver sus fortalezas y debilidades, y reconocer como es que se le puede apoyar
en sus estrategias de acercamiento a las poblaciones, pues también la
observacién tiene como objetivo el analisis del desempefio y la metodologia
del instructor, con el fin de recabar informacién, misma que en su momento
servira de comparacion.

La violencia entre los padres es uno de los factores en los que se tiene
que poner mucha atencion. El ser testigo y vivir la violencia, facilita que los
adolescentes o adultos repitan el esquema de violencia y hace probable la
presencia de maltrato fisico severo y de abuso sexual.

El hecho de que los padres se involucren en la dinamica familiar< que
estén al tanto de las actividades de los/as hijos/as y el que las soluciones a
los problemas se den en forma conjunta en la familia, son practicas que
disminuyen, considerablemente, el maltrato.

En este contexto, las intervenciones con los padres sobre la forma en
que educan a sus hijos/as son de alta prioridad. La cultura, a veces tan
arraigada en la estructura familiar, fomenta o sostiene patrones de relacién.
Por ejemplo: e/l machismo que es aprendido en la familia y fomentado por la
sociedad. Este tipo de aspectos dificultan las intervenciones y modifican los
resultados. También son factores importantes y relevantes la baja
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escolaridad de los padres, el bajo nivel socioecondmico, el hacinamiento y el
desempleo, los cuales aumentan la posibilidad de que se presenten algunos
tipos de maltrato, no obstante, el encauzamiento de las politicas sociales y
publicas hacia el mejoramiento de la calidad de vida de la gente, para
incrementar su escolaridad, sus posibilidades econdmicas y, en general, su
estandar de vida, afectaran directamente sobre la disminucién de esta
problematica. El trabajo con las familias, en este sentido, es enorme vy dificil.

Aunado a los factores familiares y contextuales, existen aspectos
individuales que hacen a los menores mas vulnerables al maltrato. Como
cuando en el menor se presentar algun tipo de discapacidad, pues aumenta
(respecto a los padres) los indices de todos los tipos de maltrato, lo cual
puede explicarse por que los nifos discapacitados son considerados, de
alguna manera, como una carga extra.

Las consecuencias del maltrato son reales, el estudio muestra
claramente que la presencia de estrés postraumatico asociado al maltrato es
muy alto, que los pensamientos de muerte son mayores en la poblacion que
ha sido maltratada de una u otra forma y que estas consecuencias afectan
sus diversas areas de desarrollo y que requieren de atencién a fin de
garantizar un sano desarrollo.

Vemos un panorama amplio del maltrato infantil en sus diferentes
modalidades. En este contexto, resulta por demas relevante incrementar
nuestros esfuerzos en materia de prevencién, el trabajo con familias, con
ninos/as y adolescentes es urgente. No obstante, el trabajo a nivel de
sociedad y de politicas publicas adquiere aln mayor preponderancia.

El reforzar las instituciones que apoyan a la familia, el incidir
directamente en la proteccion al menor y las politicas asociadas para ofrecer
alternativas reales de apoyo y de monitoreo constante de la problematica,
son prioridades en las que debemos trabajar.

La tarea no es sencilla, se requiere trabajar ampliamente en una politica
de crecimiento del pais que se refleje en la calidad de vida de la sociedad,
que ofrezca alternativas de desarrollo a las familias a fin de que den una
mejor educacidn a sus hijos e hijas. Asi como alternativas de crecimiento que
consideren los nuevos roles que estan jugando las mujeres y los hombres en
todos los ambitos de la vida y de la sociedad, que permitan adaptarnos y
mejorar las formas actuales de interaccidn que se estan dando en la familia y
gque mantenga como prioridad la convivencia respetuosa y la integracion
entre sus miembros.
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En éste programa he aprendido ha desempefar, de la mejor manera y
con objetividad, mis funciones pedagdgicas y sociales, intercalando los
conocimientos adquiridos en lo profesional con la experiencia laboral
obtenida dentro del Programa de Prevencidon y Atencién al Maltrato y al
Abuso Sexual a Nifios y Nifas, en el cual me encuentro participando
actualmente.

La formacion pedagodgica me ha ayudado a identificar las dificultades
académicas que se le presentan al nifio en su vida escolar. Por lo tanto, mi
formacién profesional, ayuda a ofrecer estrategias de aprendizaje dentro del
campo familiar y/o escolar desde la perspectiva psicosocial-educativa. Asi
mismo a identificar la relacién que existe en los roles educativos-familiares-
sociales, facilitando el abordaje de situaciones de rendimiento escolar en el
nino y nifa a nivel asistencial y educativo, obteniendo con ello resultados
positivos de integracidon familiar y social a favor de la infancia.

Planteé estrategias de observacion, planeacién y organizacién educativa
para la aplicacién de alternativas en el binomio ensefianza-aprendizaje ante
la desnaturalizacién del maltrato, facilitando la resolucion de conflictos en la
dindmica familiar, utilizando la concientizacion basada en la reflexion y la
vision para entender la dificultad del avance educativo que se le presenta al
menor en su formacién como individuo en el establecimiento de roles dentro
de la dindmica e integracién familiar.

Considero que la labor pedagodgica me ha permitido colaborar con la
instituciéon y principalmente con el programa de prevencién y atencion al
maltrato y abuso sexual a nifios y ninas, permitiendo comprender y evitar el
penoso y violento desencuentro adulto-nifio, pretextado por el deficiente
aprovechamiento en la adquisicion de conocimientos académicos reflejados
en un bajo rendimiento escolar del nifio y/o nifa.

Es importante visualizar la importancia de la educacién y sobre todo la
necesidad de proponer y gestionar intercambios pedagdgicos-educativos
para disminuir la violencia.

He de mencionar que el lugar del profesional en pedagogia no es
identificado socialmente en éste medio, pues no se reconoce la funcion del
pedagogo en la subdireccién de prevencién y atencidon a Maltrato Infantil y en la
Direccion de Asuntos Juridicos, sino en todo el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal DIF-DF y el DIF-Nacional. Sin embargo
el maltrato infantil requiere de la intervencion educativa paralela a la
intervencién de otras disciplinas, que debieran trabajar en equipo para obtener
mejores resultados en la integracion de la dinamica familiar y, por ende,
mejorar las estrategias de crianza y educacidon de los nifos y nifas de las
familias violentas.
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VITI CONCLUSIONES

La presencia pedagodgica, en ésta area, apoya con conocimientos claves
sobre la orientacidon, sensibilizacion y concientizacién del desarrollo infantil,
para crear estrategias que coadyuven a uno de los trabajos mas importantes
y complejos que han de realizan las personas que se encuentran a cargo de
ninos y/o ninas: ejercer la educacion y crianza.

Es por ello que los programas de la SPAMI se encuentran respaldados
por acciones pedagdgicas como habilitar y fomentar cambios en las
estrategias de crianza, educacion y relacion, transformando asi conductas
violentas inadecuadas que llegan a poner en riesgo la vida del nifio.

Es dificil lograr la disminucién y/o la suspension del maltrato, y aun mas
dificil la erradicaciéon; en primera por la resistencia que muestran los padres
de familia para ser intervenidos en la problematica del maltrato infantil, en
segunda por la falta de profesionales para atender la gran demanda de
reportes de la problematica que nos ocupa y la tercera es que el DIF-DF no
es una figura juridica y trabaja como asistencia social, sin el apoyo de leyes
especificas en la proteccién a la infancia.

Es por ello que la intervencidn pedagdgica se visualiza como pieza
fundamental en la ruta de atencidon a casos de violencia, ya que a través de
la sensibilizacion y concientizacion se facilita el abordaje en los caso de
maltrato infantil a otros profesionales que apoyan la suspension vy
disminucion de tan cuestionable problematica social.

Asi mismo es imprescindible hablar del maltrato que generan las
instituciones pues victimaza una y otra vez a nifios y nifas con su falta de
ética profesional, irresponsabilidad, indiferencia e indolencia mostrando
insensibilidad, indiferencia, apatia, desinterés, desatencion y generando
sobre todo injusticia ante la problematica en cuestion.

También es necesario y preciso sefalar también el DIF-DF, genera
violencia.

Por un lado hay que decir que el DIF-DF ha desvirtuado su vision y su
mision el cual fue creado y se ha enfocado a ser plataforma politica, donde
los programas de bienestar social son usados para lograr poder del partido
en turno.

Por otro lado el personal nuevo que se integra desconoce la encomienda

que le fue asignada al DIF-DF, y no se compromete, ni se apropia de los
objetivos de la institucidn; pues no cuentan con una seguridad de crear una
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estabilidad laboral, y sus intereses personales difieren y afectan
consecuentemente a la sociedad; en tanto que el personal que cuenta con un
nombramiento y que cumple con una funcién especifica de atender a la
ciudadania de acuerdo a los programas institucional se ve desprotegido y
relegados por los nuevos intereses del partido en turno; ocasionando el
ejercicio de maltrato referido anteriormente por las instituciones , aunando a
esto la falta de actualizacidn académica y deficientes estrategias de trabajo
que les ayude a enfrentas la gama de vicisitudes que se generan en una
sociedad tan cambiante.

Por ello es preciso senalar contundentemente se legisle la proteccion
infantil y que esta sea cuidada de tal manera que no siga siendo
contaminada y utilizada a beneficio del poder.

Que la pedagogia se visualice como una profesién fundamental vy
esencial en el DIF-DF siendo considerada como directriz, para generar y
transformar cambios ante las actitudes de la sociedad en la naturalizaciéon del
maltrato infantil, buscando la primacia de la proteccién infantil.
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