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Introduccidon

INTRODUCCION:

El trabajo de Tesis a realizar es un trabajo que tratara el estudio y aplicacién
de los sistemas de informacién en las organizaciones y en particular en una
pequefia organizacion de cémputo.

Esta empresa de cOmputo es una empresa que surge en el afio de 1992 y
gue en sus inicios al igual que toda empresa, tiene objetivos y metas, las cuales
ha visto logradas parcialmente debido a la baja efectividad en su administracion de
procesos, por lo cual para efectos de este trabajo de tesis se esta tomando esta
empresa de computo llamada: “Host Computer System S.A de C.V.” como el caso
practico ya que se estudiard su situacion actual para encontrar sus fortalezas,
debilidades y sobre todo las oportunidades de cambio y mejora para ofrecerle
ventajas competitivas a través de un sistema.

Gracias a la informatica se han visto beneficiadas una enorme cantidad de
organizaciones de todo tipo ya que el avance tecnoldgico ha ido en aumento en
los ultimos tiempos y con esto brindando soluciones integrales a las
organizaciones, pues los procesos que antes eran elaborados manualmente,
ahora pueden ser automatizados con el uso de la computadora y con la ayuda de
los sistemas que se desarrollan dia con dia para este fin.

La utilizacion de los sistemas de informacion hoy dia, es clave para el éxito
o fracaso de las empresas debido a que en un sistema se concentra toda la
informacion de la empresa; un sistema es alimentado a diario con informacion que
es procesada y finalmente ofrece informacion que determina la toma de decisiones
para los niveles directivos y es aqui donde surge la importancia del uso de los
sistemas ya que se pueden hacer mejores decisiones cuando existe el
“conocimiento” que es precisamente lo que brindan los sistemas.

Las actividades hoy dia apoyado en sistemas, no solo reducen el tiempo de
procesamiento, sino que reducen también errores de duplicidad o falta de
informacion al ser procesos por los diferentes sistemas que existen para cada
necesidad.

En un analisis comparativo de competitividad, se encontré que las
organizaciones lideres en el mercado de venta de bienes y servicios, son
organizaciones que todas sus decisiones y cambios, los toman apoyados en
sistemas de informacion que son los indicadores de los beneficios o perjuicios
futuros en el rumbo de la organizacion; es por ello que logran éxito y
competitividad en su mercado, ya que los sistemas han sido disefiados para
brindar este conocimiento.
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El presente y el futuro en las organizaciones estan determinados por el uso
de sistemas debido a los grandes beneficios que brindan, son utilizados como
estrategias de competencia ya que ofrecen ventajas competitivas enormes frente a
sus rivales al elaborar escenarios que permite a los directivos visualizar con mayor
claridad hacia donde debe dirigir la organizacion para la obtencion de mayores
beneficios a corto y largo plazo, todas estas ventajas sobre la competencia,
marcan como ya se menciona, el éxito o fracaso en las organizaciones; por ello en
este trabajo se mostrara la importancia y las mejoras que se obtienen con el uso
de los sistemas de informacion.



Capitulo I Sistemas de informacion

Capitulo |
SISTEMAS DE INFORMACION

1.- SISTEMAS DE INFORMACION EN LA EMPRESA
1.1 INTRODUCCION

Es importante definir lo que es un Sistema de Informacion, este es un
conjunto de elementos que interactia entre si con el propésito de dar apoyo a la
actividad de una empresa o negocio y sostener un alto desempeiio de los
empleados a través de la operacion del mismo.

Es importante también destacar las herramientas basicas en las que se
apoya un sistema para su operacion, esto es del equipo de cémputo en particular
la importancia del hardware para que este pueda operar tomando en cuenta todos
los requerimientos necesarios, para su correcto desarrollo.

Otro factor importante es el recurso humano (empleados) que son quienes
daran funcionamiento al Sistema de Informacion, en este plano de introduccién tal
vez no se comprenda del todo este apartado, pero este recurso humano es en
realidad quien hara que el sistema funcione y realice lo que debe, obviamente a
través de una capacitacion que anteceda el uso del sistema para que dicho
personal pueda operarlo de manera Optima.

Las actividades basicas que realiza un sistema® son:
+ Entrada de Informacioén
+» Almacenamiento de Informacién
+» Procesamiento de Informacién
++ Salida de informacion

A continuacion se detalla cada actividad para comprender la importancia de
los procesos que intervienen en un sistema para su funcionalidad.

1.2 ENTRADA DE INFORMACION

Este proceso es el primero que ocurre en un sistema de informacion, “la
entrada de datos o informacion”, ya que a base de esto es donde se comienza a
generar toda la secuencia para lo que fue creado el sistema. Estas entradas de
informacion se pueden tomar desde dos vertientes que son manuales o
automaticas; entendiéndose como manuales todos aquellos datos que el usuario
proporciona directamente en el sistema y se entiende como automaticas, a todos

! Larry Long & Nancy Long, Introduccién a las computadoras v a los sistemas de informacién
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aquellos datos o informacion que provienen de otros sistemas o modulos de el
sistema adoptado, pero que por alguna razon estan ya almacenados o alojados
dentro del mismo; como en este caso, para tomar referencia o seguir procesando
informacion que sea funcional para la empresa.

En la entrada de informacién como ya se hizo mencion; de las posibles
entradas de datos, se da a conocer los métodos que utiliza el usuario para poder
hacer este acceso de informacién. Los principales medios son: terminales (que
generalmente las usan empresas de autoservicio), cintas magnéticas, unidades de
disquetes 90mm, unidades de CD-ROM, cddigos de barras que ahorran mucho
tiempo y generalmente son usados estos lectores de informacion en tiendas
departamentales para agilizar este proceso, escaneres, entrada por voz, monitores
sensibles al tacto (el conocido en el mercado como Touch Screen), teclado,
mouse, unidades externas de memoria como las memorias Flash USB.

1.3 ALMACENAMIENTO DE INFORMACION

Este por su parte es el segundo proceso en los sistemas de informacion, el
“alojamiento de la informacién”; esta es una etapa vital en el manejo de un
sistema, ya que si llegara a haber pérdida de informacion, esto seria crucial para
el resto de los procesos, pero bien, se tratara de lado esta posibilidad, aunque
siempre se estara considerando para evitar que ocurra en los sistemas. Aqui el
sistema puede tomar la informacion guardada en la seccion o proceso en el que lo
desee.

Dentro de la herramienta de trabajo, la informacion es comunmente
almacenada en estructuras de informacién a las que se les denomina “archivos”.
También aqui se mencionan las principales y mas requeridas unidades de
almacenamiento que se utilizan, ademas de ser las mas usuales, como lo son los
discos magnéticos o discos duros (unidad principal de almacenamiento de una
PC) discos flexibles, también conocidos como discos de 3.5”, discos compactos o
CD-ROM en donde se puede almacenar hasta 700 MB de informacion, también se
utilizan las unidades externas de memoria USB o Memoria Flash, en las cuales
existe ya una gran capacidad de almacenamiento.

1.4 PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Este proceso se maneja como el tercero dentro de la importante secuencia
gue tiene un sistema de informacion. Se refiere al tipo de como se va a procesar la
informacion, si solo se le asigna una localidad en memoria a la informacién o si por
el contrario, esta informacion debe sufrir cambios para después ser guardada, los
cambios posibles son cuando se efectian calculos mateméaticos con ayuda de
operaciones preestablecidas que ofrecen las herramientas de la computadora. Los
calculos que se realizan, basicamente son programados para que se lleven a cabo

4
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satisfactoriamente, pero se efectian con los datos que el usuario introduce o
incluso con datos que ya estan alojados en el sistema, asi pues, la informacién
que se toma para llevar a cabo este proceso (datos fuente), sufre
transformaciones, las cuales pueden ser utilizadas para la toma de decisiones,
que es basicamente uno de los primordiales apoyos de estos sistemas; apoyo
para quien debe tomar estas decisiones pues asi se genera una proyeccion
financiera, solo por mencionar un ejemplo de los datos que contiene un estado de
resultados o un balance general etc.

1.5 SALIDA DE INFORMACION

En esta Ultima etapa, se encuentra uno de los pasos mas importantes que
sigue un sistema “la salida de informaciéon” esta etapa se entiende como el
proceso que el sistema efectla para mostrar informacién que previamente fue
introducida y procesada, o bien, mostrar datos de entrada al exterior.

En cada etapa que sigue un sistema; toma de las herramientas para llevar a
cabo sus objetivos, en este caso, las herramientas en las que se apoya para poder
hacer la salida de la informacién es en las impresoras, terminales, disquetes,
cintas magnéticas, graficadores, plotters etc. todo esto proyecta la informacion, ya
sea impresa o alojada en alguna unidad de memoria como ya se menciono.

También es importante hacer mencion que la salida de un sistema de
informacion puede generar la entrada a otro sistema de informaciéon o médulos del
mismo sistema o de otros, esto es importante ya que la informacion también es
cambiante y todo debe adecuarse a las necesidades que ésta requiera, por
ejemplo en este caso se requiere una interfase automatica de salida, por hacer
mencion y ejemplificar esta seccion, se tratara el sistema de ventas que debe
tener una interfase automatica de salida con el sistema de inventarios pues
automaticamente se genera una actualizacion de datos en los inventarios, por la
venta realizada; su salida es una factura a través de la impresora.

Ahora se presenta un ejemplo donde se puede observar cada proceso que
sigue un sistema de informacioén, especificamente de control de clientes:

Actividades que realiza un Sistema de Informacion (de acuerdo a cada etapa
descrita en el apartado anterior):

Entrada de informacion:

L)

% Datos generales del cliente: nombre, direccion, tipo de cliente, etc.
Politicas de créditos: limite de crédito, plazo de pago, etc.

» Facturas (interfase automatico).

Pagos, depuraciones, etc.

L X4

DS

R/
0.0
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Proceso de informacion:

% Calculo de antigiedad de saldos.
« Calculo de intereses moratorios.
% Caélculo del saldo de un cliente.

Almacenamiento de informacion:

% Movimientos del mes (pagos, depuraciones).
% Catéalogo de clientes.
« Facturas.

Salida de informacion:
% Reporte de pagos.

+ Estados de cuenta.

% Pdlizas contables (interfase automatica)

% Consultas de saldos en pantalla de una Terminal.

Con la Fig. 1.1 se ejemplifican las diferentes actividades que realiza un sistema
de informacion.

Fig. 1.1 Las diferentes actividades que realiza un sistema de informacion

R r
s
de datos
>
Proceso

Interfase Interfase
automatico automatico
de entrada Almacenamiento de salida

Fuente: Andlisis y disefio de sistemas de informacién?

2 Senn James A., Andlisis y disefio de sistemas de informacion
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1.6 TIPOS DE SISTEMAS EN LAS ORGANIZACIONES

En una organizacién se localizan diferentes especialidades, intereses y
niveles, por lo que da pie a que existan diferentes tipos de sistemas, asi también
se entiende que un sistema por separado no genera la informacion oportuna que
requiere la organizacion.

En la siguiente figura se ilustra una forma de describir los tipos de sistemas que se
encuentran en una organizacion.

Fig. 1.2 Tipos de sistemas de Informacién

TIPO DE GRUPOS A
SISTEMA DE INFORMACION LOS QUE SIRVEN

Nivel
estratégico

Directores

Gerentes de
nivel medio

Nivel

administrativo

Nivel del
conocimiento

Trabajadores del
conocimiento y de datos

Gerentes
operativos

Nivel

operativo

AREAS Ventas y Manufactura  Finanzas ~ Contabilidad ~ Recursos
FUNCIONALES marketing humanos

Fuente: Sistemas de informacion gerencial®

En la Figura 1.2 se observa con claridad como se divide la organizacién, en
nivel: estratégico, administrativo, del conocimiento y operativo, esto en cuestion de
agrupar los tipos de sistemas de informacién y por otro lado, se tiene la divisiéon
por areas funcionales como son: ventas y marketing, manufactura, finanzas,
contabilidad y recursos humanos.

Con este panorama se puede decir que los sistemas son creados para dar servicio
a cada nivel mencionado.

3 Kenneth C. Laudon, Sistemas de Informacién Gerencial
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Como se visualiza en la Figura 1.2, existen cuatro principales tipos de
sistemas de Informacion que dan servicio a los diferentes niveles de la empresa, y
los cuales a continuacién se analizaran para su mejor estudio y comprension.

1.6.1 SISTEMAS A NIVEL OPERATIVO

Son los que brindan apoyo a “gerentes operativos” en el seguimiento de
cada actividad asi como de las transacciones que esta lleva a cabo, ejemplo de
ello puede ser ventas, ingresos, depdsitos en efectivo, nGmina, decisiones de
crédito y flujo de materiales en una fabrica.

Como todo sistema tiene un fin y propésito de ser, este también lo tiene y es el de
responder a preguntas de rutina siguiendo las operaciones de la organizacion.

Para que este apartado quede ilustrado, se coloca como ejemplo un
sistema que lleve el registro de horas trabajadas cada dia por los empleados de
una fabrica; la informacion generada aqui es informacién que le va a servir al
gerente operativo para ver como se esta comportando el personal y en funcion de
esto, poder tomar decisiones futuras. Este es su apoyo.

1.6.2 SISTEMAS A NIVEL DEL CONOCIMIENTO

Estos sistemas apoyan como su nombre lo dice, a quienes manejan datos
en la organizacion y que por lo tanto son trabajadores del conocimiento.

Este tipo de sistemas dan apoyo a la organizacion a poder integrar todo el
conocimiento que se esté generando por su actividad empresarial a sus negocios
y controlar asi el flujo de informacién y de trabajo. Este tipo de sistemas, se
desarrollan entre las aplicaciones de crecimiento mas rapido en los negocios
actuales, debido a que se tiene el acceso a ellos por estaciones de trabajo, lo cual
facilita su estadia en los departamentos donde es requerido.

1.6.3 SISTEMAS A NIVEL ADMINISTRATIVO

Estos sistemas dan servicio y apoyo a los gerentes de nivel medio sirviendo
a las actividades de supervision, control, toma de decisiones y administrativas que
son de las actividades principales que realizan estos gerentes.
En la construccion de sistemas, se deben hacer ciertas preguntas que ayuden a
resolver los problemas para lo cual estan siendo creados, en este caso, se tienen
preguntas como ¢van bien las cosas?, estos sistemas deben proporcionar
informes periédicos a diferencia de la informacion instantanea de las operaciones
en la empresa.

Ahora bien se proporciona un ejemplo de la aplicacion de estos sistemas, el
cual seria: un sistema de control de reubicacion que informe los costos totales de
8
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mudanza, busqueda de vivienda y financiamiento de vivienda para empleados de
todas las divisiones de la compaifiia, y notifique cualquier costo actual que exceda
los presupuestos. Es bueno contar con sistemas como este en situaciones como
esta, es por ello que cuando los interesados se apoyan en ellos obtienen mejores
resultados y evitan tener pérdidas por informacion que desconoce al carecer de
sistemas.

1.6.4 SISTEMAS A NIVEL ESTRATEGICO

Los sistemas a nivel estratégico en la organizacion, son los que dan apoyo
a los directores que laboran en este nivel, les apoyan a enfrentar y resolver
aspectos estratégicos y tendencias a largo plazo, tanto en la empresa como en el
entorno externo; la funcién aqui es el poder adecuar a la organizacion de acuerdo
a como el entorno vaya cambiando, ya que la actividad externa es cambiante por
naturaleza debido a la supervivencia como empresa.

Ahora bien en este sistema se hacen cuestionamientos como ¢ cuales seran
los niveles de empleo dentro de cinco afios?, ¢ Cudéles son las tendencias a largo
plazo de los costos de la industria?, ¢ Qué productos deberemos estar elaborando
dentro de cinco afios? Definitivamente como bien se menciona, el entorno es
cambiante y es un aspecto importante de tomar en cuenta para que la empresa
sobreviva y no se quede en un rezago sin poder competir con el mercado en el
que se encuentra.

Ejemplos palpables:

Los sistemas de informacidon también apoyan las principales funciones
empresariales como ventas y marketing, manufactura, finanzas, contabilidad y
recursos humanos. Por ello una organizacion convencional tiene sistemas a nivel
operativo, administrativo, del conocimiento y estratégico para cada area funcional.
Ejemplo de esto se puede destacar que en la actividad de ventas se cuenta con un
sistema de ventas a nivel operativo para registrar las cifras de las ventas diarias y
para procesar los pedidos y esto genera lo siguiente:

Un sistema a nivel del conocimiento es el que va a disefiar desplegados
promocionales para los productos de la empresa; ahora bien un sistema a nivel
administrativo es el que va a llevar un registro detallado de las ventas por ejemplo
por territorio y va a mostrar informacion como cuales fueron las ventas en los
diferentes territorios, y como fue su comportamiento en cada uno; y un sistema a
nivel estratégico va a ser el que pronostique tendencias de ventas durante un
periodo de cinco afios. Como se puede observar, una sola actividad en la empresa
genera el desarrollo de un sistema para cada nivel de la misma, y en los cuales se
puedan apoyar los gerentes de cada nivel para tomar buenas decisiones que se
vean reflejadas en las ganancias de la empresa.
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Ahora se clasificardn cada uno de los sistemas mencionados en seis tipos
principales:
Sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS) en el nivel estratégico.
Sistemas de informacion gerencial (MIS)
Sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS) en el nivel administrativo
Sistemas de trabajo del conocimiento (KWS)

Sistemas de oficina en el nivel del conocimiento
Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) en el nivel operativo.

En la Fig. 1.2 ilustra cada paso que se esta explicando, se puede decir que
los sistemas de cada uno de los niveles mencionados e ilustrados, fijan su
atencion en dar apoyo a las diferentes y principales areas funcionales de la
empresa; por ello se dice que todo sistema que apoya a las organizaciones esta
disefiado para facilitar el trabajo tanto de trabajadores como de gerentes.

En la siguiente tabla 1.1 se resumen las caracteristicas de los seis tipos de
sistemas de informacién y a continuacion se tratara a detalle cada uno de ellos

Tabla 1.1 Caracteristicas de los sistemas, procesamiento de la informacion

;Igt%riz Entradas de informacion Procesamiento | Salidas de informacion Usuarios
ESS Datos acumulados; externos, Graficas, Proyecciones, respuestas | Directores
internos simulaciones, a consultas
interactivos
DSS Datos de bajo volumen o bases | Interactivo; Informes especiales; Profesionales;
de datos masivas optimizadas simulaciones; analisis de decisiones; Gerentes de
para el analisis de datos; analisis respuestas a consultas personal
modelos analiticos y
herramientas de analisis de
datos
MIS Datos resumidos de Informes de Informes resumidos y Gerentes de
transacciones; datos de alto rutina; modelos | excepciones nivel medio
volumen; modelos simples simples;
analisis de bajo
nivel
KWS Especificaciones de disefio; Modelado; Modelos; graficos Profesionales:
base del conocimiento simulaciones personal
técnico
Sistema | Documentos: programas Administracién | Documentos; programas; | Oficinistas
de de documentos; | correo
oficina programacion;
comunicacion
TPS Transacciones; eventos Clasificacion, Informes detallados; listas; | Personal de
listado; fusion; |resumenes operaciones;
actualizacion supervisores

Fuente: Sistemas de informacién gerencial®

* Kenneth C. Laudon, Sistemas de Informacion Gerencial
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A continuacién se dara una explicacion de que se trata cada uno de estos
seis sistemas, para su mejor entendimiento y aprovechamiento en este estudio.

1.6.5 SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES

(TPS) Son los sistemas de procesamiento de transacciones y son los
sistemas basicos de negocios que dan servicio al nivel operativo de la
organizacion.

De lo que se trata el trabajo que lleva a cabo un TPS, es de registrar cada
una de las transacciones diarias necesarias para dirigir negocios a través de un
sistema computarizado. Claros ejemplos de esto, son las entradas de pedidos de
ventas, los sistemas de reservaciones en hoteles, la nédmina, el registro de
empleados y los embarques.

Cabe hacer mencién de que cada una de las tareas, asi como los recursos
y metas que se fijen las organizaciones, son predefinidas y estructuradas en el
nivel operativo, un ejemplo de esto es la decisién de otorgar crédito a un cliente y
es tomada por un supervisor de nivel mas bajo de acuerdo con los criterios
predefinidos. Solo debe verificar si este cliente cumple con los criterios ya
establecidos y es asi como se toman las decisiones cuando hay este tipo de

estructura administrativa.
Fig. 1.3 Representacion simbdlica de un TPS de némina

Datos del empleado (departamentos diversos) ) Al mayor general: sueldos y salarios Y

Archivo
principal de o
nomina

Elementos de datos en el
archivo principal de némina

Empleado Nimero
Nombre
Direccién
Departamento Preguntas Némina

Ocupacién en linea: L
Sueldo Numero Nombre Percepcién Impuestos Impuestos Impuestos Utilidades
bruta federales estatales de (de un afio

Informes |
——*| administrativos |

..»/’

Documentos del gobierno

Cheques para empleados

periodo de v R utilidades
Percepcién bruta seguridad  a la fecha)
Utllidades

(de un afio a Ia fecha) ¥ 140,00 £000.00

impuestos federales
Impuestos estatales
Impuestos de
seguridad social
Otros

Fuente: Sistemas de informacién gerencial®

® Kenneth C. Laudon, Sistemas de Informacion Gerencial
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En esta ilustracion se ve con claridad el proceso de un TPS de némina que
es un sistema de procesamiento de transacciones contables comunmente
encontrado en la mayoria de las empresas.

El archivo principal esta compuesto de piezas separadas de informacion
(nombre direccion o numero del empleado) denominadas elementos de datos.
Es asi que los datos se introducen al sistema y actualizan los elementos de
datos.

Los elementos del archivo principal se combinan de diferentes maneras
para elaborar informes de interés para la administracion y las oficinas gerenciales
y para enviar los cheques de pago a los empleados.

Ahora en la Tabla 1.2 se aprecian otras aplicaciones tipicas de un TPS.
También se muestra que hay cinco categorias funcionales de TPS: ventas y
marketing, manufactura y produccion, finanzas y contabilidad, recursos humanos y
otros tipos d TPS que son exclusivos de una industria en patrticular.

Tabla 1.2 Tipos de sistemas TPS

TIPOS DE SISTEMAS TPS

Sistemas de Sistemas de Sistemas de Sistemas de Otros tipos
Ventas y Manufactura y Finanzas y recursos humanos
Marketing Produccion Contabilidad
Funciones principales del sistema
Administracién de | Programacion Presupuestos Registros del Admisiones
ventas personal
Investigacion de Compras Mayor General Prestaciones Calificaciones
Mercado
Promocioén Embarques y Facturacion Compensaciones Registros de
recepcion cursos
Fijacion de precios | Ingenieria Contabilidad de | Relaciones Alumnos
costos laborales
Productos nuevos
Operaciones Capacitacion

12
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Principales sistemas de aplicaciones

Sistema de Sistemas de Mayor General Némina Sistema de registro
Informacioén de control de
pedidos de venta | maquinas
Sistema de Sistema de registro
investigacion de Sistemas de Cuentas por Expedientes de académico
mercados ordenes de cobrar y por empleados
compra pagar Sistemas de control
Sistema de de planes de
comisiones por Sistemas de Sistemas de Sistemas de estudio
ventas control de calidad | administracién de | prestaciones
fondos Sistema de ex
alumnos
benefactores
Sistemas de
trayectoria
profesional

Fuente: Sistemas de informacion gerencial®

El estudio de los TPS conduce a reflexionar lo importante que es su
funcionamiento dentro de las empresas, pero que al mismo tiempo llegan a ser tan
importantes para una empresa que una falla del TPS durante unas horas puede
significar la quiebra de una empresa y tal vez la de otras empresas vinculadas con
ella. Esto puede sonar dramatico, y hasta fantasioso, pero estos casos se ven en
la vida real y no es una fantasia verlos.

Quienes adoptan para si estos sistemas, son los gerentes, ya que ellos,
requieren supervisar el estado de las operaciones internas y las relaciones de la
empresa con el entorno externo. Claro que todo TPS genera informacion que es la
requerida para otros sistemas.

1.6.6 SISTEMAS DE TRABAJO DEL CONOCIMIENTO

(KWS) Son los sistemas de trabajo del conocimiento y los sistemas de
oficina los que satisfacen las necesidades de informacion al nivel del
conocimiento de la organizacién. Aqui se observa con gran claridad que los
sistemas del trabajo del conocimiento auxilian a los trabajadores del conocimiento,
mientras que los sistemas de oficina auxilian principalmente a los trabajadores de
datos (aunque también los trabajadores del conocimiento los utilizan
ampliamente), esto por hacer mencion de quienes resultan favorecidos con el
empleo de estos sistemas de informacion.

Una caracteristica muy importante que destaca en los KWS es que su
disefio estd encaminado a promover la creacién de conocimiento nuevo, ademas

® Kenneth C. Laudon, Sistemas de Informacién Gerencial
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de asegurar que este conocimiento generado, se integre en la empresa con ayuda
de la experiencia técnica.

Otro punto importante es el que tienen los trabajadores de datos en esta
area, ya que ellos debido a su nivel académico tienden mas a procesar
informacion que a crearla; trabajadores como secretarias, tenedores de libros,
archivistas o gerentes cuyo trabajo consiste principalmente en utilizar, manejar y
distribuir la informacion.

1.6.7 LOS SISTEMAS DE OFICINA

Son todo sistema o aplicaciones del mismo que han sido disefiadas para
dar apoyo a los trabajadores de datos para que puedan realizar sus actividades de
la mejor manera. Los sistemas de oficina coordinan a los diversos trabajadores de
la informacion, asi como areas funcionales; estos sistemas vinculan la
comunicacién con clientes, proveedores y otras organizaciones fuera de la
empresa, es por ello que tienen la tarea de ser un centro de procesamiento para
los diferentes flujos de informacion y conocimiento. Ahora se hard mencion de
todo lo que abarcan estos sistemas de informacion y lo que son capaces de hacer;
estos sistemas manejan y administran documentos mediante procesamiento de
texto, autoedicion, digitalizaciéon de documentos y archivo digital, programacién a
través de calendarios electrénicos y comunicacidon mediante correo electronico,
correo de voz o videoconferencia.

El procesamiento de texto mencionado, se refiere a la tecnologia de
software y hardware que crea, edita, da formato, almacena e imprime documentos.
Estos sistemas de procesamiento de texto, tienden a ser una de las aplicaciones
del sistema que es destinada para el trabajo de oficina, debido a la gran cantidad
de documentos que la actividad de una oficina genera. Al hablar de autoedicién
queda claro que produce documentos de calidad profesional combinando la salida
de software de procesamiento de texto con elementos de disefio, graficas y
caracteristicas especiales de disposicion de elementos. Una herramienta que se
esta utilizando hoy dia en las empresas competitivas, es la de hacer publica su
informacion a través de paginas Web y facilitar asi acceso y distribucion.

Otra herramienta que es muy utilizada en las organizaciones, es la de
emplear los sistemas de digitalizacion de documentos, debido a que ésta es
también una aplicacion del conocimiento. Este proceso es sencillo, y la ventaja es
que estos sistemas convierten los documentos y las imagenes a formato digital de
manera que se puedan almacenar y acceder mediante la computadora; y asi es
como se obtienen datos que posteriormente seran requeridos.

14
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1.6.8 SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

(MIS) Los sistemas de informacion gerencial, también apoyan y dan servicio
a las funciones de nivel administrativo, todo esto se observa en la Fig. 1.2 la
“pirAmide” mostrada con anterioridad. Se habla de este apoyo a nivel
administrativo de los MIS, porque es donde se generan los reportes que
analizaran los gerentes; estos reportes no necesariamente son de acontecimientos
actuales, sino como un apoyo a la gerencia, se puede dar el caso de conocer un
poco de historia de la empresa, como analisis que ayude a tomar decisiones; y
todo esto esta apoyado en un MIS. Estos sistemas tienen la caracteristica de
trabajar mas en la actividad interna de la organizacion y no en la externa, ni de
preocuparse por el entorno que rodea a la misma. Estos sistemas también dan
apoyo y servicio a las funciones que cumple el proceso administrativo, como lo es
la planeacion, control y toma de decisiones a nivel administrativo.

A nivel gerencial nunca se encontraran reportes de grandes cantidades de
informacion, sino, son reportes que contienen solo la informacién concreta y
resumida de las operaciones basicas de la empresa, pues lo que en verdad ayuda
a los gerentes, no son las grandes cantidades de informacion; este trabajo es el
que hacen los MIS.

Se aprecia entonces que estos sistemas MIS dan apoyo a la gerencia,
donde con regularidad se esperan reportes en periodos de semanas, meses 0
anuales, no de reportes como los que son generados con los TPS.

1.6.9 SISTEMAS DE APOYO A LA TOMA DE DECISIONES

(DSS) Son los sistemas de apoyo de decision que también dan servicio al
nivel administrativo de la organizacién. Estos sistemas tienen una gran tarea, que
quienes se apoyan en ellos les ayuda a tomar decisiones que son exclusivas, asi
como cambiantes y que tiene la caracteristica de no ser especificadas facilmente
con anticipacion. Toman también problemas donde el procedimiento para llevar a
una solucion podria no estar predefinido con anterioridad. Estos sistemas a su vez
se apoyan en los sistemas de TPS y MIS ya que ellos han recopilado gran
cantidad de informacion, pero los DSS también toman informacion de fuentes
externas, por ejemplo los precios que estd manejando la competencia.

Cabe mencionar que por su importancia en la empresa, estos sistemas han
sido disefiados con mayor poder analitico que los demas sistemas. Estan dotados
de una variedad de modelos para el analisis de datos, donde se procesan grandes
cantidades de ellos y se arrojan reportes que sean de facil andlisis para el tomador
de decisiones. Estos sistemas también tienen la caracteristica de ser sencillos de
tal forma que los usuarios de ellos trabajen de forma directa y facil, tal vez esta
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ventaja se encuentra por ser interactivos, donde el usuario pueda hasta cierto
punto dialogar con el sistema incluyendo nuevos datos.
1.6.10 SISTEMA DE APOYO A EJECUTIVOS

(ESS) estos sistemas son utilizados principalmente por ejecutivos, pues son
quienes en la empresa tienen a su cargo esta tarea, muchas veces es dificil, pero
gue apoyados en estos sistemas, les es ahorrado gran parte de trabajo y errores
humanos. Estos sistemas dan servicio al nivel estratégico de la organizacion y
apoyan en las decisiones que no siguen una rutina y que requieren juicio,
evaluacion y comprension debido a que no hay un procedimiento establecido para
llegar a una solucion.

Estos sistemas crean un entorno de coOmputo y comunicaciones y estan
disefiados para incorporar datos del ambiente externo como las leyes, la
competencia etc. y al igual que los demas sistemas, extrae informacién de los
DSS y los MIS de la organizacion. Uno de los trabajos realizados por estos
sistemas es el de filtrar y resumir el seguimiento que le dan a los datos criticos,
pero aunado con esto resaltan la reduccion del tiempo y esfuerzo que se requiere
para que los ejecutivos obtengan informacion util; la presentacion de esta
informacion es en general una de las razones por las que se justifica el uso de los
ESS. También estan dotados de un software de graficos muy avanzado, pues
tiene la capacidad de obtener de una forma instantanea graficos y datos
solicitados por un director.

Existe un detalle importante por destacar, y es el que estos sistemas son
los que utilizan menos los modelos analiticos; a diferencia de otro tipo de sistemas
de informacion, el proposito principal de los ESS no es resolver problemas
especificos. En cambio, los ESS ofrecen una capacidad generalizada de computo
y comunicaciones que se puede aplicar a problemas cambiantes.

Como se ha analizado, cada sistema de informacion, ayuda a resolver problemas,
gue se pueden identificar haciendo preguntas especificas, y que estos sistemas
ayudan a contestarlas, en este caso particular de los ESS, las preguntas que se
hacen son:

¢A qué negocio nos debemos dedicar?

¢, Qué estan haciendo los competidores?

¢, Qué nuevas adquisiciones nos protegerian de los vaivenes los negocios ciclicos?
¢ Qué unidades debemos vender para aumentar el efectivo para adquisiciones?

16



Capitulo I Sistemas de informacion

Fig. 1.4 Modelo de un sistema de apoyo a ejecutivos
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Fuente: Sistemas de informacién gerencial’

La Figura 1.4 muestra un modelo de DSS que esta constituido por estaciones de
trabajo con menus, graficos interactivos y caracteristicas de comunicaciones,

estas comunicaciones ayudan a obtener datos histéricos de los demas sistemas

internos con que cuente la organizacion, también se muestran bases de datos

externas.

Ahora bien, debido a que estos sistemas de informacion (ESS) fueron creados y
disefiados para ser utilizados por directores, son también dotados de interfaces
graficas que facilitan su uso debido a que ellos posiblemente no estén

familiarizados con el manejo se sistemas.

" Kenneth C. Laudon, Sistemas de Informacién Gerencial
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1.7 RELACION DE LA INTERACCION ENTRE LOS SISTEMAS

Fig. 1.5 Interrelaciones entre sistemas

Sistema de
apoyo a
ejecutivos
(ESS)

Sistemas
administrativos
(MIS)

Sistemas
administrativos

Sistemas de
brocesamiento de
transacciones
(TPS)

Sistemas del
conocimiento
(sistemas KWS y
de oficina

Fuente: Sistemas de informacién gerencial®

La Figura 1.5 muestra como se relacionan entre si los sistemas que dan
servicio a los diferentes niveles de la organizacion. Los sistemas TPS es donde se
encuentra la mayor cantidad de informacién, recopilada por su actividad y
naturaleza del sistema; y se puede decir que un ESS actla como receptor de los
datos de los demas sistemas de la empresa, obviamente sistemas de nivel inferior.

Es por ello que se menciona el intercambio de datos entre sistemas que
ofrecen servicio a las areas funcionales de la organizacion; como ya se mencioné
esta operacion, solo por ejemplificar la accion, se hablar4 de una venta, esta se
puede transmitir a un sistema de manufactura como una transaccion para producir
o entregar el producto especificado en el pedido o a un MIS para elaborar un
informe financiero y a contabilidad para tener el registro contable de esta
operacion de la empresa.

& Kenneth C. Laudon, Sistemas de Informacién Gerencial
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1.8 EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Ahora se tratara el tema de la evolucion que tiene todo sistema de
informacion en las organizaciones, punto importante de considerar al implantar
sistemas.

En el estudio anterior se habl6 de que lo méas frecuente que se realiza
cuando se implantan sistemas de informacion, son los sistemas transaccionales,
posteriormente se implementan los sistemas de apoyo a las decisiones y como
tercer paso y ultimo se implantan los sistemas estratégicos que son los que dan
soporte y ayuda a la competitividad de la empresa.

Como se menciona, se tratara la evolucion de los sistemas, esto es una de
las funciones de la Informatica en las organizaciones, se basan en ciertas etapas
de desarrollo y crecimiento, las cuales son:

1.8.1 ETAPA DE CONTAGIO O EXPANSION®

% Esta etapa es iniciada con el primer sistema de informacion que es
implantado exitosamente y que por consiguiente, habra de tener uno o mas
usuarios que son los que se convierten ahora en el centro de atencién al
usar el sistema y son quienes habran de ser imitados por los demas que
tengan contacto con dicho sistema.

% También en esta etapa de expansiéon, que con frecuencia son implantadas
de igual forma las aplicaciones del resto de los sistemas transaccionales
que no fueron desarrollados en la etapa de inicio, un ejemplo de ellos, son
facturacion, inventarios, control de pedidos de clientes y proveedores,
cheques, etc. sin duda, aplicaciones de gran importancia para las
operaciones de la empresa.

s Este es un punto destacable, donde juega un papel muy importante la
administracion, la cual estd encaminada hacia la venta de aplicaciones a
todos los usuarios de la organizacion y por ello debe tener una persona que
tenga las aptitudes de poder administrar estos sistemas, en este particular
caso, se trata de alguien con una preparacion académica en el area de
sistemas, es decir un especialista.

s En el punto anterior ya se menciona de la contratacion de personal
calificado para ésta area de sistemas, es por ello que con la implantacion
de sistemas se inicia también la contratacion de personal especializado, se

% Senn James A., Anélisis y disefio de sistemas de informacién
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X/
L X4

crean puestos como analista de sistemas, analista-programador,
programador de sistemas, jefe de desarrollo, jefe de soporte técnico, etc.

Un punto importante por mencionar es que las aplicaciones desarrolladas
carecen de interfases automaticas entre ellas, de tal forma que las salidas
que produce un sistema se tienen que alimentar en forma manual a otro
sistema, con la consecuente irritacién de los usuarios que en esta etapa es
bastante entendible y obvia ya que estdn en pleno cambio de aquellas
actividades, que tal vez por afios realizaron en otra forma.

Asi pues los gastos por concepto de sistemas comienzan a crecer en forma
importante, lo que marca la pauta para iniciar la racionalizacion en el uso de
los recursos computacionales dentro de la empresa, debido a la
introduccidn de “lo nuevo” y a lo que no estan acostumbrados. es por ello
que este problema y el inicio de su solucién marcan el paso a la siguiente
etapa.

1.8.2 ETAPA DE CONTROL O FORMALIZACION®

X/
L X4

El primer elemento a considerar en esta etapa de la evolucién a la
Informatica, es iniciada por la necesidad de controlar el uso de los recursos
computacionales a través de las técnicas de presupuestos, en este caso
considerando presupuestos base cero, que son aguellos donde se parte de
“cero” y por consiguiente de nada; para llevar a cabo la implantacion de
sistemas.

Todo sistema y toda aplicacion estd encaminada a facilitar, automatizar,
agilizar y ordenar el trabajo (entre otras cosas), dentro de una empresa
para llegar a hacer eficaz la operacion que se sigue para ello. Como
ejemplo, estan los sistemas para control de flujo de fondos, control de
ordenes de compra a proveedores, control de inventarios, control y manejo
de proyectos, etc. que en realidad es lo que se esta proponiendo en el
caso practico que presentaré mas adelante.

Un punto importante que se debe destacar aqui, es que el departamento de
sistemas, a menudo se ubica en una posicidbn gerencial, he aqui la
importancia que tiene con respecto a las demas areas y la importancia que
se le debe dar pues este departamento en si es el responsable de llevar a
cabo el buen funcionamiento de los sistemas que se implanten en la
organizacion.

10 Senn James A., Anélisis y disefio de sistemas de informacion
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% Si hay un departamento donde recaiga también la importancia de la
administracion en funcion de justificar ante la gerencia los proyectos y
aplicaciones a desarrollar, para que estos sean aprobados
economicamente, es el area de informatica, es decir, sistemas. Ademas de
realizar o establecer ciertos criterios que denoten prioridades en cuanto a
proyectos por realizar. Y asi la cartera de proyectos de aplicacién por
realizar, comienza a crecer al otorgar esta libertar y respaldo al area de
sistemas.

s En esta etapa de control, en donde se delinean y definen, asi como
implantan los lineamientos y estandares de trabajo que deben seguir los
departamentos; por mencionar algunos se encuentran los: estandares de
documentacién, control de proyectos, desarrollo y disefio de sistemas,
auditoria de sistemas y programacion.

¢+ Son incorporados al departamento de sistemas, personal que cuente con
ciertas habilidades, como las administrativas, al igual que preparadas
técnicamente.

%+ Ahora bien, aqui se genera un apartado importante, donde se da el inicio al
desarrollo de interfases automaticas que como se ha analizado, el que no
fuera asi, causaba descontento entre los usuarios, ya que era un proceso
gue ellos debian realizar manualmente, ahora ya no mas sera asi, pues se
automatizan los diferentes sistemas implantados en la organizacion.

1.8.3 ETAPA DE INTEGRACION

% A raiz de centralizar el departamento de sistemas bajo una sola estructura
administrativa, se puede dar de una manera muy facil y casi por ende, la
integracion de los datos asi como de los sistemas que operen para la
empresa, es decir esto se da como resultado de esa centralizacion™.

% En el punto anterior, se habl6 de la centralizacién de sistemas, ahora bien,
esto solo es posible con la ayuda de las nuevas tecnologias relacionadas
con base de datos, sistemas administradores de bases de datos y
lenguajes de cuarta generacion, que son las caracteristicas que hacen
posible que se de esta integracion que favorece a usuarios y a la
informacion misma.

% Por ejemplo solo por hacer mencién de algunos antecedentes es aqui
donde surge la primera hoja electronica de calculo comercial y los usuarios

1 Senn James A., Andlisis y disefio de sistemas de informacion
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inician haciendo sus propias aplicaciones, esto ayudé enormemente a los
usuarios a que ellos realizaran su propio trabajo para no esperar a que
sistemas les resolviera sus necesidades.

Como ocurre después del “auge” en cualquier situacién y hablandose de
cualquier ramo empresarial, el costo del equipo y del software disminuyd,
por tal razon, estuvo a disposicibn de mas usuarios que pudieran
adentrarse en este mundo.

Se hablo de un auge, que se da practicamente en todo negocio, y aunado a
esto, viene también algo que son los cambios tecnolégicos, junto con estos
cambios tecnoldgicos, cambia también el papel del usuario asi como del
departamento de sistemas de informacion. Este cambio del que se habla se
refiere a que el departamento de sistemas cambié hacia una estructura
descentralizada, permitiendo asi al usuario el poder de utilizar también
herramientas para el desarrollo de sistemas de informacién.

Con esta ventaja de desarrollo entonces se dieron 0 crearon nuevos
sistemas, que fueron reemplazados por aquellos obsoletos. Todo en
beneficio de la empresa.

1.8.4 ETAPA DE ADMINISTRACION DE DATOS

X/
o

El departamento de Sistemas de Informacion reconoce que la informacion
es un recurso muy valioso que debe estar accesible para todos los
usuarios.

Quizas en este estudio no se ha mencionado que uno de los recursos de
gran valia para la empresa, es la “informacion” lo cual es reconocido por el
departamento de sistemas y es como se decide que este recurso debe
estar a disposicion de los “usuarios” y solo a quien tenga que ver con el
manejo o uso de sistemas.

Entonces aquellos que de verdad son “usuarios” deben preservar con
responsabilidad la integridad de la informacién en la empresa, siendo este
un recurso como ya se decia, muy importante y debido a esto, los niveles
de acceso deben ser controlados o restringidos™.

12 Senn James A., Anélisis y disefio de sistemas de informacion
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1.8.5 ETAPA DE MADUREZ

% Es importante mencionar aqui, que cuando una organizacion llega a este
punto, entonces la informatica se convierte en una funcién basica de
operacion para ella y es por ello que es ubicada dentro de niveles de
direccién del organigrama de la organizacion.

% Se puede decir que en una organizacion, los sistemas que se desarrollan
son sistemas de manufactura integrados por computadora, sistemas
basados en el conocimiento y sistemas expertos, sistemas de soporte a las
decisiones, sistemas estratégicos, por mencionar los mas importantes, pero
se sabe que en general se desarrollan sistemas que proporcionan
informacion para la buena toma de decisiones, este es uno de sus objetivos
principales, asi como incluir informacion de caracter estratégico que sea de
apoyo al tomador de decisiones.

% En la madurez de la implantacién de sistemas, se logra que el usuario
pueda trabajar con su propia terminal; como consecuencia de esto, se
aplica la tecnologia para desarrollar las bases de datos en red y asi se
pueda lograr la integracion de comunicaciones con terminales en lugares
remotos, a través del uso de recursos computacionales, como ya se
menciona, con el uso y la aplicacion de los avances tecnoldgicos.

1.9 LENGUAJES DE PROGRAMACION

La parte esencial de la informéatica es el procesamiento automatico de la
informacion, para que este se dé es esencial el instruir a la computadora paso a
paso como se soluciona un problema, a este proceso se reconoce como
programa. Un lenguaje de programacion es un idioma artificial que puede usarse
para crear programas que controlen el comportamiento fisico y légico de una
maquina, para expresar algoritmos con precision, o como modo de comunicacion.
Ademas estd formado por un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y
semanticas que definen su estructura y el significado de sus elementos y
expresiones. Se le llama programacion al proceso por el cual se escribe, se
prueba, se depura, se compila y se mantiene el cddigo fuente de un programa
informatico.

Programacion también se define como el proceso de creacion de un
programa de computadora mediante la aplicaciéon de procedimientos légicos, a
través de los siguientes pasos:

% El desarrollo logico del programa para resolver un problema en particular.
s Escritura de la logica del programa empleando un lenguaje de
programacion especifico (codificacion del programa)
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% Ensamblaje o compilacion del programa hasta convertirlo en lenguaje de
maquina.

% Prueba y depuracién del programa.

¢+ Desarrollo de la documentacion.

1.10 TIPOS DE LENGUAJES

La computadora sélo es capaz de entender un lenguaje conocido como
codigo maquina en cédigo binario, solo consistente en ceros y unos. Es decir, sélo
utiliza 0 y 1 para codificar cualquier accién por que es posible representarlo en
pulsos de corriente eléctrica.

Los lenguajes mas proximos a la arquitectura hardware se denominan
lenguajes de bajo nivel y los que se encuentran mas cercanos a los
programadores y usuarios se denominan lenguajes de alto nivel.

1.10.1 LENGUAJES DE BAJO NIVEL

Son lenguajes totalmente dependientes de la maquina, es decir que el
programa que se realiza con este tipo de lenguajes no se pueden migrar
facilmente o utilizar en otras maquinas. Al estar practicamente disefiados
especificamente para €l hardware en cuestion, aprovechan al maximo las
caracteristicas del mismo. Dentro de este grupo se encuentran:

% EIl lenguaje maquina: este lenguaje ordena a la maquina las operaciones
fundamentales para su funcionamiento. Consiste en la combinaciéon de 0's y
1's para formar las ordenes entendibles por el hardware de la maquina.
Este lenguaje es mucho mas rapido que los lenguajes de alto nivel.

La desventaja es que son bastantes dificiles de manejar y usar, ademas de
tener codigos fuente enormes donde encontrar un fallo es casi imposible.

% EIl lenguaje ensamblador es un derivado del lenguaje maquina y esta
formado por abreviaturas de letras y numeros llamadas mnemotécnicos.
Con la aparicion de este lenguaje se crearon los programas traductores
para poder pasar los programas escritos en lenguaje ensamblador a
lenguaje maquina. Como ventaja con respecto al cédigo maquina es que
los cddigos fuentes eran mas cortos y los programas creados ocupaban
menos memoria. Las desventajas de este lenguaje siguen siendo
practicamente las mismas que las del lenguaje ensamblador, afiadiendo la
dificultad de tener que aprender un nuevo lenguaje dificil de probar y
mantener.
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1.10.2 LENGUAJES DE ALTO NIVEL

Son aquellos que se encuentran mas cercanos al lenguaje natural utilizado
por el hombre, que al lenguaje maquina.

Estan dirigidos principalmente a solucionar problemas mediante el uso de
EDD's (Estructuras Dinamicas de Datos) muy utilizado en todos los lenguajes de
programacion; las EDD son estructuras que pueden cambiar de tamafio durante la
ejecucion del programa.

Se tratan de lenguajes un poco mas independientes de la arquitectura de la
computadora. Por lo que, en principio, un programa escrito en un lenguaje de alto
nivel, se puede migrar de una maquina a otra sin muchos problemas. Al mismo
tiempo, estos lenguajes permiten al programador desentenderse lo mas posible
del funcionamiento interno de la maquina para la que estan disefiando el
programa. Tan solo necesitan un traductor que entiendan el codigo fuente como
las caracteristicas de la maquina.

Suelen usar tipos de datos para la programacién y hay lenguajes de
propésito general (cualquier tipo de aplicacién) y de propédsito especifico (como
FORTRAN para trabajos cientificos).

1.10.3 LENGUAJES DE MEDIO NIVEL

Se trata de un término no muy aceptado por todos, ya que estos lenguajes
se encuentran en un punto medio entre los dos anteriores. Dentro de estos
lenguajes podria situarse a C/C++ ya que puede acceder a los registros del
sistema, trabajar con direcciones de memoria, todas ellas caracteristicas de
lenguajes de bajo nivel y a la vez realizar operaciones de alto nivel.

1.11 GENERACIONES

La evolucion de los lenguajes de programaciéon se puede dividir en 5 etapas
0 generaciones.

% Primera generacion: lenguaje maquina.

¢ Segunda generacioén: se crearon los primeros lenguajes ensambladores.

% Tercera generacion: se crean los primeros lenguajes de alto nivel. Ej. C,
Pascal, Cobol...

% Cuarta generacion. Son los lenguajes capaces de generar codigo por si
solos, son los llamados RAD (Rapid Application Development), con lo cual
se pueden realizar aplicaciones sin ser un experto en el lenguaje. Aqui
también se encuentran los lenguajes orientados a objetos, haciendo posible

25



Capitulo I Sistemas de informacion

la reutilizacion d partes del codigo para otros programas. Ej. Visual, Natural
Adabes...

% Quinta generacién: aqui se encuentran los lenguajes orientados a la
inteligencia artificial. Estos lenguajes todavia estan poco desarrollados. E;j.
LISP

1.11.1 LENGUAJE DE PROGRAMACION VISUAL BASIC

Visual Basic es un lenguaje de programacion desarrollado por Alan Cooper
para Microsoft. Este lenguaje de programacion es un dialecto de BASIC que fue
originalmente desarrollado en 1964 en el Darmouth College por los profesores
Kemmeny y Kurtz, con importantes agregados. Su primera version fue presentada
en 1991, con la intencion de simplificar la programacién bajo un ambiente de
desarrollo completamente gréafico que facilitara la creacion de interfaces gréficas y,
en cierta medida, también la programacién misma. Desde el 2001 Microsoft se ha
propuesto migrar el desarrollo basado en la APl Win32 y pasar a trabajar sobre un
marco comun de librerias independiente de la version del sistema operativo, .NET
Framework, a través de Visual Basic .NET (y otros lenguajes como C Sharp (C#)
de facil transicion de codigo entre ellos).

Visual Basic (Visual Studio) constituye un IDE (entorno de desarrollo
integrado o en inglés Integrated Development Enviroment) que ha sido
empaquetado como un programa de aplicacion, es decir, consiste en un editor de
codigo (programa donde se escribe el codigo fuente), un depurador (programa que
corrige errores en el codigo fuente para que pueda ser bien compilado), un
compilador (programa que traduce el cédigo fuente a lenguaje de maquina), y un
constructor de interfaz grafica o GUI (es una forma de programar en la que no es
necesario escribir el codigo para la parte grafica del programa, sino que se puede
hacer de forma visual).

1.12 TIPOS DE PROGRAMACION
Los tipos o técnicas de programacion son bastante variados. En la mayoria
de los casos, las técnicas se centran en programacion modular y programacion
estructurada, pero existen otros tipos de programacion
1.12.1 PROGRAMACION ESTRUCTURADA
La programacion estructurada esta compuesta por un conjunto de técnicas que

han ido evolucionando y aumentando considerablemente la productividad del
programa reduciendo el tiempo de depuracion y mantenimiento del mismo.
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Esta programacion estructurada utiliza un namero limitado de estructuras de
control, reduciendo asi considerablemente los errores. Esta técnica incorpora:

+ Disefio descendente (top-dow): el problema se descompone en etapas o
estructuras jerarquicas.

“+ Recursos abstractos (simplicidad): consiste en descompones las acciones
complejas en otras mas simples capaces de ser resueltas con mayor
facilidad.

% Estructuras bésicas: existen tres tipos de estructuras basicas:

- Estructuras secuénciales: cada accion sigue a otra accion
secuencialmente. La salida de una accion es la entrada de otra.

- Estructuras selectivas: en estas estructuras se evaltan las condiciones y
en funcion del resultado de las mismas se realizan unas acciones u
otras. Se utilizan expresiones ldgicas.

- Estructuras repetitivas: son secuencias de instrucciones que se repiten
un numero determinado de veces.

Las principales ventajas de la programacion estructurada son:
% Los programas son mas faciles de entender

s Se reduce la complejidad de las pruebas

% Aumenta la productividad del programador

% Los programas queden mejor documentados internamente.

Un programa esta estructurado si posee un unico punto de entrada y sélo
uno de salida, existen de "1 a n" caminos desde el principio hasta el fin del
programa y por ultimo, que todas las instrucciones son ejecutables sin que
aparezcan bucles infinitos.

1.12.2 PROGRAMACION MODULAR

La programacioén modular consta de varias secciones dividas de forma que
interactdan a través de llamadas a procedimientos, que integran el programa en su
totalidad.

En la programacion modular, el programa principal coordina las llamadas a
los médulos secundarios y pasa los datos necesarios en forma de parametros.
A su vez cada modulo puede contener sus propios datos y llamar a otros médulos
o funciones.

1.12.3 PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

Se trata de una técnica que aumenta considerablemente la velocidad de
desarrollo de los programas gracias a la reutilizacibon de los objetos.
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El elemento principal de la programacion orientada a objetos es el objeto.
El objeto es un conjunto complejo de datos y programas que poseen estructura y
forman parte de una organizacién. Un objeto contiene varios datos bien
estructurados y pueden ser visibles o0 no dependiendo del programador y las
acciones del programa en ese momento. El polimorfismo y la herencia son unas
de sus principales caracteristicas.

1.12.4 PROGRAMACION CONCURRENTE

Este tipo de programacion se utiliza cuando se tienen que realizar varias
acciones a la vez. Se suele utilizar para controlar los accesos de usuarios y
programas a un recurso de forma simultanea.

Se trata de una programacion mas lenta y laboriosa, obteniendo unos
resultados lentos en las acciones.

1.12.5 PROGRAMACION FUNCIONAL

Se caracteriza principalmente por permitir declarar y llamar a funciones
dentro de otras funciones.

1.12.6 PROGRAMACION LOGICA
Se suele utilizar en la inteligencia artificial y pequefios programas infantiles.
Se trata de una programacion basada en el célculo de predicados (una teoria

matematica que permite lograr que un ordenador basandose en hecho y reglas
l6gicas, pueda dar soluciones inteligentes).
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1.13 CONCLUSIONES DEL CAPITULO

En este capitulo se estudiaron las bases y la definicion de lo que es un

Sistema de Informacién, que pasos basicos lo integran de acuerdo al seguimiento
y manejo de la misma.
También se establecid6 la importancia del manejo de sistemas en las
organizaciones hoy dia, debido a la precision, rapidez y automatizacion entre
otros, donde se concluye que es muy necesario su uso y provechoso tener alguna
medida de integracion entre los sistemas de manera que la informacion pueda fluir
con mas facilidad entre las diversas partes de la organizacion.

Aunque la integracién es costosa, econdmicamente hablando e integrar
muchos sistemas diferentes es complejo y toma mucho tiempo, las organizaciones
gue se quedan fuera de este entorno, son organizaciones que no gozaran de los
multiples beneficios que todo sistema de informacién ofrece, ya que gracias a ellos
es como una entidad se puede mantener vigente y sobre todo alcanzar la
competitividad en cualquiera que sea su mercado.

Por ello cada organizacion debe evaluar sus necesidades de integracion de
sistemas y las dificultades de armar una obra de esta naturaleza a gran escala, ya
gue se convierte en una decisidon vital para la empresa, pues de un lado se
encuentra con esto y por el otro lado se garantizan logros inimaginables.

Se concluye diciendo que los sistemas hoy dia no son una opcién, sino una

necesidad de permanencia, competencia y vigencia; sellos que caracterizan su
uso en cualquier entidad.
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Capitulo I

2.- CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO DE SISTEMAS
2.1 INTRODUCCION

Los sistema de informacion computarizados se han convertido para las
organizaciones en algo indispensable en cuanto a operaciones y desarrollo se
refiere, es por ello que las organizaciones eligen cuidadosamente los que seran
sus Sistemas de Informacion ya que éstos les proporcionan y ofrecen a detalle
informacion en la que podran basarse para la mejor toma de decisiones.

Cuando un sistema de informacion se introduce en una organizacion, es
necesario fijar la atencién en aspectos como la tecnologia que se utilizara, asi
como actuar con completa seguridad cubriendo dos objetivos primordiales de los
sistemas que son: “gue sea un sistema correcto para la empresa y que esté
correcto el sistema” de lo contrario, no cumplird con los requerimientos.

Ahora bien cuando los modulos o dispositivos de un Sistema de Informacién
dan el funcionamiento para lo cual han sido creados, es entonces cuando el
Sistema de Informacion tiene un valor Unico para el usuario y por ende para la
organizaciéon que lo utiliza; debido a que las salidas producidas por el mismo, son
precisas, confiables y completas. Otro factor importante por mencionar en este
apartado, es el factor tiempo, que éste meramente va a depender de la dimensién
o tamafo del proyecto

A continuacion se analiza con detalle el ciclo de vida del desarrollo de
sistemas: Ciclo de vida de desarrollo de sistemas SDLC (Systems Development
Life Cycle) por sus siglas en inglés. El Ciclo de vida de un Sistema de Informacién
consiste en un enfoque por fases del andlisis y disefio que sostiene que los
sistemas son desarrollados de mejor manera mediante el uso de un ciclo
especifico de actividades del analista y el usuario.

Existen tres estrategias para el desarrollo de sistemas®®: El método clasico
del ciclo de vida del desarrollo de Sistemas; El método de desarrollo por analisis
estructurado y El método de construccion de prototipos de Sistemas; obviamente
cada método tiene un uso amplio y es efectivo cuando se aplica adecuadamente.
Por lo tanto, se entiende que el método de ciclo de vida para el desarrollo de
Sistemas es el conjunto de actividades que los analistas, disefiadores y usuarios
realizan para desarrollar e implementar un Sistema de Informacién. Este método
de ciclo de vida para el desarrollo de sistemas, consta de 6 fases.

13 James Senn A. Andlisis y disefio de sistemas de Informacién
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En este capitulo, se analiza el ciclo de vida de los Sistemas en siete fases™
2.2 METODO DEL CICLO DE VIDA DE DESARROLLO DE SISTEMAS
2.2.1 FASE NUMERO 1: INVESTIGACION PRELIMINAR

Esta fase surge cuando en una organizacién se genera una solicitud para
recibir ayuda de un sistema de informacion, ésta peticion entonces, hace que el
proceso se inicie. Cuando se formula la solicitud, comienza la primera actividad de
sistemas que es la investigacion preliminar; esta actividad se encuentra constituida
por tres partes: aclaracion de la solicitud, estudio de factibilidad y aprobacion de la
solicitud.

% Aclaracion de la solicitud:
Es importante analizar cada solicitud antes de considerar cualquier investigacion
de sistemas para que se determine con precision lo que el solicitante desea antes
de seguir adelante para que la solicitud del proyecto esté claramente planeada.

+ Estudio de factibilidad:
Lo que se genera como resultado de la investigacion preliminar de las solicitudes,
es la determinacién de que el sistema solicitado sea factible.
En este apartado de investigacion preliminar, existen tres aspectos que se
relacionan con el estudio de factibilidad.

a) Factibilidad técnica:
En esta etapa de analisis del proyecto se debe establecer si es conveniente 0 no
llevar a cabo dicho proyecto y para ello, se formulan preguntas como:
¢Puede realizarse con el equipo actual? Refiriendose aqui a la tecnologia
existente de software y personal disponible para ello.
Si se necesita nueva tecnologia ¢ Cudl es la posibilidad de desarrollarla?

b) Factibilidad econémica:
Si se considera que se va a crear el sistema, entonces los cuestionamientos son
los siguientes: ¢los beneficios que se obtienen seran suficientes para aceptar los
costos?, ¢los costos asociados con la decision de no crear el sistema son tan
grandes que se debe aceptar el proyecto?

c) Factibilidad operacional
Si se decide desarrollar el sistema e implantarlo, ¢Seréa utilizado? ¢Existira cierta
resistencia al cambio por parte de los usuarios, que dé como resultado una
disminucion de los beneficios de la aplicacion?

Cabe destacar que la realizacion de este estudio es vital, debido a la
importancia de si es factible o no realizar un proyecto de este tipo; el estudio es
realizado por un equipo de personas (en ocasiones solo una o dos) que emplea

1 E. Kendall Kenneth, Andlisis y disefio de sistemas
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técnicas de sistemas de informacion y es gente experta en los procesos de
analisis y disefio de sistemas, analistas capacitados o directivos.

% Aprobacion de la solicitud:
De acuerdo a lo analizado en los apartados anteriores, se concluye diciendo que
no todos los proyectos solicitados son deseables o factibles pero de ser el caso
contrario, entonces se debe incorporar en planes de desarrollo. Después de
aprobar la solicitud de un proyecto se estima su costo, el tiempo necesario para
terminarlo y las necesidades del personal, con toda esta informacion, se determina
donde ubicarlo dentro de la lista existente de proyectos.

2.2.2 FASE NUMERO 2: DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL
SISTEMA

En esta fase entra algo denominado “Investigacién detallada™® que es el
proceso de adquirir informacion y se da cuando el analista comprende todas las
facetas importantes de la parte de la empresa que se encuentra bajo estudio.

Siempre en este proceso el analista trabaja a la par con los administradores
y empleados ya que juntos estudian los procesos de la empresa para dar
respuesta a preguntas clave como las siguientes:

¢, Qué es lo que se hace?

¢, Como se hace?

¢,Con qué frecuencia se presenta?

¢, Qué tan grande es el volumen de transacciones o de decisiones?
¢, Cual es el grado de eficiencia con el que se efectian las tareas?
¢ Existe algun problema?

Si existe un problema, ¢Qué tan serio es?

Si existe un problema, ¢ Cual es la causa de origen?

Todas estas preguntas el analista las ira contestando con la ayuda de
personas que laboran en la empresa, ya que debe reunir detalles relacionados con
los procesos de la empresa, el trabajo del analista aqui, es el de fijar su atencion
en las opiniones de por qué ocurren las cosas, las soluciones que proponen y sus
ideas para cambiar el proceso.

También el analista para hacer la recopilacién de toda esta informacion,
echa mano de hacer entrevistas o cuestionarios cuando no se puede entrevistar a
una gran cantidad de personas, ademas de estudiar a fondo los manuales y
reportes que genere la empresa con las operaciones diarias y hasta en algunas

15 James Senn A. Andlisis y disefio de sistemas de Informacién
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ocasiones la muestra de documentacion y formas que la organizacion maneje, con
la finalidad de comprender el proceso en su totalidad.

Lo anterior se realiza con la finalidad de identificar las caracteristicas que
debe tener el nuevo sistema.

2.2.3 FASE NUMERO 3: DISENO DEL SISTEMA

El disefio de un sistema de informacién®® se define como aquel que produce
los detalles que establecen la forma en la que es sistema cumplira con los
requerimientos que previamente se identificaron durante la fase de andlisis. A esta
etapa del sistema los especialistas lo llaman disefio l6gico y cabe mencionar que
al desarrollo del software lo llaman disefio fisico.

Ahora bien, la forma en que se inicia este disefio de sistemas comienza
identificando los reportes y demas salidas que debe producir el sistema. Al hacer
esto, se identifican con toda precision los datos para cada reporte y salida. Para
esto es usual que el disefiador haga un bosquejo del formato o pantalla que
esperan que aparezca cuando el sistema esté terminado. Lo anterior es
bosquejado en papel o bien en pantalla.

Otro detalle importante en esta fase, es que el disefio de un sistema
también indica los datos de entrada, es decir, datos que seran calculados y datos
que deben ser almacenados; y son los disefiadores quienes seleccionan las
estructuras de archivo y los dispositivos de almacenamiento, (se habla de discos o
archivos en papel); aunado a todo esto, se debe mencionar algo que se llama
especificaciones de disefo, donde se indique como procesar los datos y producir
las salidas.

Las especificaciones de disefio que se mencionan, se desarrollan de
muchas maneras, como diagramas, tablas y simbolos especiales y toda esta
informacion se da al equipo de programacion para comenzar la fase de desarrollo
de software.

Son los disefladores quienes dan a los programadores las especificaciones
de software claramente delineadas. Entonces cuando se comienza con la fase de
programacion, los disefladores contestan preguntas, aclaran dudas y manejan los
problemas que enfrentan los programadores cuando utilizan las “especificaciones
de disefio”.

16 James Senn A. Andlisis y disefio de sistemas de Informacién
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2.2.4 FASE NUMERO 4: DESARROLLO DE SOFTWARE

En esta fase, de desarrollo de software los encargados de desarrollarlo
pueden instalar software comprado a terceros o bien, escribir programas
disefiados a la medida del solicitante, esta eleccion depende del costo de cada
alternativa, del tiempo disponible para escribir el software asi como de la
disponibilidad de los programadores. Un punto importante, es que por lo general
los programadores o analistas que trabajan en las grandes organizaciones
pertenecer a un grupo permanente de profesionales, esto es en caso de tratarse
de una gran organizacion, pero en las empresas pequefias donde no hay
programadores lo que se hace es contratar servicios externos de programacion.

Otra tarea importante que recae en los programadores, es la de la
documentacién de los programas asi como de explicar de como y por qué ciertos
procedimientos se codifican en determinada forma. Esta actividad de documentar
el programa, aunque suena sencilla y tal vez sin importancia, en realidad tiene
mas importancia de lo que parece, ya que es esencial para probar el programa y
que se lleve a cabo el mantenimiento a lo largo de la vida del sistema, una vez que
éste se encuentra instalado.

2.2.5 FASE NUMERO 5: PRUEBA DE SISTEMAS

En la fase de prueba de sistemas, el sistema se emplea de manera
experimental para asegurarse de que el software no tenga fallas, es decir que
funciona de acuerdo con las especificaciones y lo mas importante que funcione en
la forma que los usuarios esperan que lo haga. El funcionamiento en general es el
siguiente: el de ingresar entrada de datos o conjunto de datos de prueba para su
procesamiento y después se examinan los resultados.

Muchos programadores, permiten que varios usuarios utilicen el sistema

para que los analistas observen si tratan de emplearlo en formas no previstas,
esto es de gran apoyo para los analistas, ya que es mejor que se detecte cualquier
anomalia antes de que la organizacion implante el sistema y dependa de él.
Este tipo de pruebas al sistema también puede ser conducido por personas ajenas
al grupo de programadores que realizo dicho trabajo, con la finalidad de asegurar
por una parte que las pruebas sean completas e imparciales y por otra que el
software desarrollado sea mas confiable, en realidad el que estas pruebas sean
efectuadas en esta forma, no traen consecuencias sino por el contrario de
asegurar la calidad del software.

2.2.6 FASE NUMERO 6: IMPLANTACION Y EVALUACION

Esta ultima fase se define que la implantacion es el proceso de verificar e
instalar nuevo equipo, entrenar a los usuarios, instalar la aplicaciéon y construir
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todos los archivos de datos necesarios para utilizarla’’. En muchas ocasiones se
realiza una prueba piloto esto es dependiendo del tamafio de la organizacién que
empleard la aplicacion, ademés del riesgo asociado con su uso, por esta razon
puede elegirse comenzar con la operacion del sistema solo en una area de la
empresa.

Un detalle importante que muchas veces llevan a cabo, es el de permitir la
operacion simultanea del nuevo y viejo sistema, con la finalidad de comparar
resultados al término de una misma operacion. Cada estrategia de implantacion
tiene sus méritos de acuerdo con la situacion que se considere dentro de la
empresa, pero sin importar cudl sea la estrategia utilizada, quienes han
desarrollado el sistema, procuran que el uso inicial del sistema se encuentre libre
de problemas de operacion.

Ya que se han instalado las aplicaciones, éstas se emplean durante
muchos afios, y asi como las organizaciones y los usuarios cambian con el paso
del tiempo se debe dar mantenimiento a las aplicaciones, es decir, realizar
cambios y modificaciones en el software, archivos o procedimientos para
satisfacer las nuevas necesidades de los usuarios y aqui se destaca la
importancia de que el sistema este completamente documentado en todas la
areas, tanto de programacion como de procedimientos, pues al darle
mantenimiento, es lo primero que se requiere buscar, para mantener siempre al
dia a los sistemas de informacién, en éste sentido, la implantacion es un proceso
en constante evolucion.

2.3 EVALUACION DEL SISTEMA

Ahora bien, se debe tomar en cuenta que para la evaluacion del sistema se
lleva a cabo la identificacion de los puntos débiles y fuertes. La evaluacién ocurre
a lo largo de cualquiera de las siguientes dimensiones:

+ Evaluacion operacional
Esta es la valoracion de la forma en que funciona el sistema, incluyendo su
facilidad de uso, tiempo de respuesta, lo adecuado de los formatos de informacion,
confiabilidad global y nivel de utilizacion.

% Impacto organizacional
Es la identificacion y medicion de los beneficios para la organizacion en areas
tales como finanzas, eficiencia operacional e impacto competitivo. También se
incluye el impacto sobre el flujo de informacion externo e interno, dos ambitos que
son de gran importancia para las organizaciones.

17 James Senn A. Andlisis y disefio de sistemas de Informacién
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% Opinion de los administradores
Evaluacion de las actividades de directivos y administradores dentro de la
organizacion asi como de los usuarios finales.

s Desempeiio del desarrollo
Es un factor importante de analisis ya que la evaluacién del proceso de desarrollo
de acuerdo con criterios tales como tiempo y esfuerzo de desarrollo, concuerdan
con presupuestos y estandares, y otros criterios de administracion de proyectos.
También se incluye la valoracion de los métodos y herramientas utilizados en el
desarrollo.

La efectividad de desarrollo de aplicaciones subsecuentes va a depender
mucho de que la evaluacion de sistemas se conduzca siempre en forma adecuada
mejorando asi la efectividad de todo sistema.

Dentro de este ciclo de vida de los sistemas se desenvuelven teorias y
puntos de vista que algunos autores y analistas comparten y otros debaten al no
ponerse de acuerdo en la cantidad de fases que lo incluyen. Aunque finalmente la
actividad del desarrollo de sistemas queda cubierto siendo seis o siete fases.

En este apartado se estudiara el Ciclo de vida de Sistemas, pero dividido en siete

fases
Fig. 2.1 Ciclo de vida de Sistemas

T 2 Determinacion de
1 Identificacién de problemas, los requerimientos

oportunidades y objetivos de informacion

3 Analisis de las
necesidades

7 Implementacion (55 del sistema

y evaluacion
del sistema

4 Disefo del sistema
recomendado

6 PruebaS_ y 5 Desarrolloy
mantenimiento documentacion
del sistema del software

Fuente: Andlisis y disefio de sistemas’®

18 Kenneth E. Kendall, Andlisis y disefio de Sistemas
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2.4 METODO DE DESARROLLO POR ANALISIS ESTRUCTURADO

En este método se destaca algo muy importante donde muchos especialistas
en sistemas de informacién reconocen la dificultad de comprender de manera
completa sistemas grandes y complejos. EI método de desarrollo por andlisis
estructurado tiene como finalidad superar esta dificultad por medio de dos
paradigmas que son:

1) La division del sistema en componentes
2) La construccion de un modelo del sistema

Ahora bien, el analisis estructurado, se define como “el analisis que se
concentra en especificar lo que se requiere que haga el sistema o la aplicaciéon*®”,
permitiendo asi que las personas observen los elementos logicos es decir lo que
hard el sistema, separados de los componentes fisicos como la computadora,
terminales, sistemas de almacenamiento, etc. Después de esto se puede

desarrollar un disefio fisico eficiente para la situacion donde sera utilizado.

Los elementos esenciales que componen el analisis estructurado son:

a) simbolos gréficos: en lugar de palabras, el analisis utiliza simbolos o
iconos para crear un modelo grafico del sistema. Los modelos que se crean de
este tipo, muestran a detalle el sistema, pero sin introducir procesos. Esta forma
de bosquejar un sistema con simbolos y notaciones, siendo los correctos facilita el
entendimiento para cualquier persona que vea el disefio.

b) diagramas de flujo de datos: (DFD) es el modelo del sistema donde la

descripcion completa de un sistema esta formada por un conjunto de diagramas
de flujo de datos y esta descripcion por el método de analisis estructurado se
desenvuelve en un proceso descendiente (Top-Down).
Cada proceso puede desglosarse en diagramas de flujo de datos cada vez mas
detallados con la finalidad de que el analista comprenda en su totalidad la parte
del sistema que se encuentra bajo investigacion. Ahora bien lo que hace el
diagrama fisico de datos es dar un panorama del sistema en uso, dependiendo de
la implantacion, mostrando cuales tareas se hacen y como son hechas; incluye
nombres de personas o numeros de formato y documento, nombres de
departamentos, archivos maestro y de transacciones, equipo y dispositivos
utilizados, ubicaciones, nombres de procedimientos.

El diagrama logico de datos da un panorama del sistema, pero a diferencia
del fisico es independiente de la implantaciéon que se centra en el flujo de datos
entre los procesos sin considerar los dispositivos especificos y la localizacion de
los almacenes de datos o personas en el sistema no indicandose asi las
caracteristicas fisicas.

19 James Senn A. Andlisis y disefio de sistemas de Informacion
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c) diccionario de datos: El diccionario de datos, son todas las definiciones
de los elementos que se encuentran en el sistema (flujos de datos, procesos y
almacenes de datos) y que deben estar descritos en forma detallada en el
diccionario de datos.
El desarrollar también un diccionario de datos, es con la finalidad de que si algin
miembro del equipo encargado del proyecto desea saber alguna definicién del
nombre de un dato, o el contenido particular de un flujo de datos, esta informacion
debe encontrarse disponible para tal uso.

Diagrama estructurado:

La herramienta fundamental del disefio estructurado es el diagrama estructurado.
De la misma forma como se conocen los diagramas de flujo de datos también los
diagramas estructurados son de naturaleza grafica. La finalidad de estos
diagramas no es mostrar la légica de los programas (ya que esta tarea esta
comprendida dentro de los diagramas de flujo) sino describir la relacién entre
modulos independientes asi como los datos que un moédulo pasa a otro cuando
interacciona con él. Cabe mencionar que estas especificaciones funcionales de los
modulos se proporcionan a los programadores antes que se comience la fase de
escritura de codigo.

Andlisis de flujo de datos:
Esta fase estudia el empleo de los datos para llevar a cabo procesos especificos
de la empresa dentro del ambito de una investigacion de sistemas, usa los
diagramas de flujo de datos y los diccionarios de datos.
Se entiende por Flujo de datos, los movimientos de datos que van en una
determinada direccion, desde un origen hasta un destino; es un paquete de datos.

2.5 METODO DEL PROTOTIPO DE SISTEMAS

La construccion de prototipos representa una estrategia de desarrollo
cuando no es posible determinar todos los requerimientos del usuario; es por ello
que incluye el desarrollo interactivo o en continua evolucion, donde el usuario
participa de forma directa en el proceso.

Se utiliza este Método de Prototipos de Sistemas, cuando los

requerimientos de informaciéon no estan bien definidos y cuando los usuarios
conocen solo ciertas areas de la empresa que necesitan cambios en los
procedimientos actuales.
Los prototipos permiten evaluar situaciones extraordinarias donde existen
situaciones de riesgo y costo elevado, pero sobre todo donde el disefio propuesto
es novedoso y aun no ha sido probado; por ello cabe destacar que el prototipo es
en realidad un modelo piloto o de prueba.
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Se menciona también que aunque el prototipo es un sistema que funciona,
esta disefiado para ser modificado con facilidad. Cuando es realizada una prueba
piloto, ésta arroja informacion para aplicarse en un nuevo disefio que se emplea
otra vez como prototipo y que revela mas informacién valiosa sobre el disefio. Este
proceso se repite las veces que sea necesario para revelar los requerimientos
esenciales del disefo, asi las diferentes versiones del sistema evolucionan con la
experiencia y el refinamiento de sus caracteristicas.

El principio fundamental del desarrollo de prototipos, es:
“Los usuarios pueden sefialar las caracteristicas que les agradaria o no tener,
junto con los problemas que presenta un sistema que existe y funciona, con mayor
facilidad que si se les pide que las describan en forma tedrica o por escrito. El uso
y la experiencia producen comentarios mas significativos que el andlisis de

diagramas vy las propuestas por escrito®®”.

El Método de prototipo de sistemas consta de cinco etapas.
2.5.1 IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS CONOCIDOS

La determinacién de los requerimientos de una aplicacién es tan importante
para el método de desarrollo de prototipos. Por consiguiente antes de crear un
prototipo tanto analistas y usuarios como ya se menciond, deben trabajar juntos
para identificar los requerimientos que tienen que satisfacer.

2.5.2 DESARROLLO DE UN MODELO DE TRABAJO

En ésta fase es facil comenzar el proceso de construccion de prototipo con
el desarrollo de un plan general que permita a los usuarios conocer lo que se
espera del sistema y del proceso de desarrollo. El plan incluye un cronograma
tanto para el inicio como para el fin de la primera interaccion.

En el desarrollo de prototipos se preparan los siguientes componentes:
% Ellenguaje para el dialogo entre el usuario y el sistema
+ Pantallas y formatos para la entrada de datos
% Modulos esenciales de procesamiento
+ Salida del sistema

2.5.3 UTILIZACION DEL PROTOTIPO

Es responsabilidad del usuario trabajar con el prototipo y evaluar sus
caracteristicas y operacion. La experiencia del sistema bajo condiciones reales
permite obtener la familiaridad indispensable para determinar los cambios o
mejoras que sean necesarias y las caracteristicas inadecuadas.

% James Senn A. Andlisisy disefio de sistemas de Informacién (1992)
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2.5.4 REVISION DEL PROTOTIPO

Durante la evaluacion, los analistas de sistemas desean capturar informacion
sobre lo que gusta y no a los usuarios. Los cambios al prototipo son planificados
con los usuarios antes de llevarlos a cabo, sin embargo el analista es el
responsable de esas modificaciones.

2.5.5 REPETIR EL PROCESO LAS VECES QUE SEA NECESARIO

El proceso antes descrito se repite varias veces y finaliza cuando los usuarios y
analistas estan de acuerdo en que el sistema ha evolucionado como para incluir
todas las caracteristicas necesarias o se puede optar por volver a desarrollar el
prototipo, implantar el prototipo como sistema terminado, abandonar el proyecto o
iniciar otra serie de construccién de prototipos.
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2.6 CONCLUSIONES DEL CAPITULO

A lo largo del estudio en este capitulo, se describieron los modelos o
métodos que se siguen en el ciclo de vida de los sistemas, en este analisis se
destacaron los puntos mas importantes al elegir cualquiera de los tres métodos de
trabajo, ya que esto va en funcion de una serie de caracteristicas que se da en las
organizaciones donde surge la necesidad de sistemas.

Se concluye diciendo que el método mas utilizado es el método del ciclo de
vida de desarrollo de sistemas, debido a su facil seguimiento y al aseguramiento
de resultados en el trabajo con sistemas, aunque los otros dos métodos son
igualmente probados en cuanto a resultados se refiere, definitivamente la elecciéon
de trabajo por alguno de ellos dependerd en gran medida del analista y de las
condiciones en que se encuentre la organizacion, pues como se describia en el
método del prototipo de sistemas es ideal cuando los requerimientos de
informacion no estan bien definidos y cuando los usuarios conocen solo ciertas
areas de la empresa, es por ello que esta eleccion se da en funcién de factores
como este, que determinan una manera de trabajo que ayuda al desarrollador y a
su vez ofrece los resultados deseados y necesarios de la empresa.

Sin duda en cada método se siguen fases que garantizan el sano desarrollo

y evolucion posterior de los sistemas y que garantizan el 6ptimo funcionamiento a
lo largo de su vida.
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Capitulo Il

3.- BASE DE DATOS
3.1 INTRODUCCION

Una base o banco de datos es un conjunto de datos que pertenecen al
mismo contexto almacenados sistematicamente para su posterior uso. Como
ejemplo, una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su
mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.

En informatica existe lo que se llama sistema de gestién de bases de datos
(SGBD) consiste en una coleccién de datos interrelacionados y un conjunto de
programas para acceder a dichos datos. La coleccion de datos, normalmente
denominada base de datos, contiene informacién acerca de una empresa
particular. El primer objetivo de un SGBD es proporcionar un entorno que sea
practico como eficiente de usar en la recuperaciéon y el almacenamiento de la
informacion de la base de datos.

Los sistemas de bases de datos se disefian para gestionar grandes
cantidades de informacion. La gestion de los datos implica tanto la definicion de
estructuras para almacenar la informacion como la provisibn de mecanismos para
la manipulacion de la informacion. En suma, los sistemas de bases de datos
deben proporcionar la fiabilidad de la informacién almacenada, a pesar de las
caidas del sistema o los intentos de acceso sin autorizacion. Si los datos van a ser
compartidos entre diversos usuarios, el sistema debe evitar posibles resultados
anomalos.

3.2 CUALIDADES DE LA INFORMACION

Las cualidades que debe poseer la informacion, y que hacen de ella un
recurso fundamental y atil de las organizaciones y de los individuos, son
basicamente: precision, oportunidad, complecion, significado e integridad. Todas
ellas en el grado que exija cada sistema concreto.

La precision se puede definir como el porcentaje de informacion correcta
sobre la informacion total del sistema (archivo, base de datos, etc.).

La oportunidad se refiere al tiempo transcurrido desde el momento en que se
produjo el hecho que origin6 el dato hasta el momento en que la informacién se
pone a disposicion del usuario.

Otra cualidad que ha de tener la informacién es la complecién, lo que significa que
ha de ser completa para poder cumplir sus fines.
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La informacion que se suministra al usuario debe ser también significativa,;
es decir, ha de poseer el maximo contenido semantico posible, ya que sin él no
constituiria la verdadera informacion.

Asi mismo, toda la informacién contenida en el sistema debe ser coherente
en si misma, ademas de consistente con las reglas semanticas propias del mundo
real al que ha de representar lo méas fielmente posible; esta cualidad, que en las
bases de datos se conoce a veces con el nombre de integridad, coincide en parte
con el concepto de precision.

Es preciso también atender a la seguridad de la informacion, ya que ésta ha
de ser protegida tanto frente a su deterioro —por causas fisicas o l6gicas— como
frente a accesos no autorizados.

3.3 MODELOS DE DATOS

La parte esencial de la estructura de base de datos es el modelo de datos;
una coleccion de herramientas conceptuales para describir los datos y las
ligaduras de consistencia. Los diferentes modelos de datos que se han propuesto
se clasifican en tres grupos diferentes: modelos l6gicos basados en objetos,
modelos l6gicos basados en registros y modelos fisicos.

3.3.1 MODELOS LOGICOS BASADOS EN OBJETOS

Los modelos basados en objetos se usan para describir datos en los niveles
l6gico y de vista. Se caracterizan por el hecho de que proporcionan capacidades
estructurales muy flexibles y permiten que las ligaduras de datos sean
especificadas explicitamente. Los mas conocidos son:

++» El modelo de entidad-relacion.
+« El modelo orientado a objetos.
++ El modelo de datos semantico.
+ El modelo de datos funcional.

3.3.2 MODELO ENTIDAD-RELACION

El modelo de datos entidad-relacion (E-R) esta basado en una percepcion
del mundo real que consta de un conjunto de objetos basicos llamados entidades
y de relaciones entre estos objetos. Se desarrollé para facilitar el disefio de base
de datos permitiendo la especificacion de un esquema de la empresa que
representa la estructura l6gica completa de una base de datos.

Hay tres nociones basicas que emplea el modelo de datos E-R: conjuntos de
entidades, conjuntos de relaciones y atributos.
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A) CONJUNTOS DE ENTIDADES

Una entidad es una cosa u objeto en el mundo real que es distinguible de
todos los demas objetos. Una entidad tiene un conjunto de propiedades, y los
valores para algun conjunto de propiedades pueden identificar una entidad de
forma univoca.

Un conjunto de entidades es la totalidad de las entidades del mismo tipo
gue comparten las mismas propiedades o atributos.
Las entidades individuales que constituyen un conjunto se llaman la extension del
conjunto de entidades.

Una entidad se representa mediante un conjunto de atributos. Los atributos
describen propiedades que posee cada miembro de un conjunto de entidades. La
designacion de un atributo para un conjunto de entidades expresa que la base de
datos almacena informacion similar concerniente a cada entidad del conjunto de
entidades; sin embargo, cada entidad puede tener su propio valor para cada
atributo.

B) ATRIBUTOS
Un atributo en el modelo E-R se puede clasificar entre los siguientes tipos:

a) Atributos simples y compuestos. Los atributo simples no pueden ser
divididos en subpartes; los atributos compuestos, en cambio se pueden
dividir en subpartes (es decir, en otros atributos).

b) Atributos univalorados y multivalorados. Los atributos univalorados tienen
un valor sélo para una entidad concreta. Puede haber ocasiones en las que
un atributo tiene un conjunto de valores para una entidad especifica.
Considérese un conjunto de entidades empleado con el atributo nombre-
subordinado. Cualquier empleado particular puede tener cero, uno 0 mas
subordinados; por lo tanto, diferentes dentro del conjunto de entidades
tendran diferentes numeros de valores para el atributo nombre-
subordinado. Este tipo de atributo se llama multivalorado.

c) Atributos nulos. Un valor nulo se usa cuando una entidad no tiene un valor
para un atributo.

d) Atributo derivado. El valor para este tipo de atributo se puede derivar de los
valores de otros atributos o entidades.

C) CONJUNTO DE RELACIONES

Una relacién es una asociacion entre diferentes entidades. Un conjunto de
relaciones es la coleccion de todas las relaciones del mismo tipo.
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3.3.3 MODELO ORIENTADO A OBJETOS

Como el modelo E-R, el modelo orientado a objetos esta basado en objetos.
Un objeto contiene valores almacenados en variables de ejemplares (instace
variables) dentro de ese objeto. Un objeto también contiene fragmentos de cddigo
gue operan en el objeto. Estos fragmentos de cddigo se llaman métodos.

Los objetos que contienen los mismos tipos de valores y los mismos
métodos se agrupan juntos en clases. Una clase se puede ver como una definicion
de tipo para los objetos. Esta combinacion de datos y métodos constituyendo una
definicion de tipo similar a un tipo abstracto de datos en un lenguaje de
programacion.

La Unica manera de que un objeto pueda acceder a los datos de otro objeto
es mediante la invocacion de un método de ese objeto. Esta accién se llama paso
de mensaje al otro objeto. Asi, la interfaz de llamada de los métodos de un objeto
define la parte visible externamente del objeto. La parte interna del objeto —las
variables de ejemplares y el codigo de los métodos- no es visible externamente.

Al contrario que las entidades en el modelo E-R, cada objeto tiene su propia
identidad Unica, independiente de los valores que contenga. Asi, dos objetos que
contienen los mismos valores son completamente diferentes. La distincion entre
objetos individuales se mantiene en el nivel fisico a través de la asignacién de
diferentes identificadores a los objetos.

3.3.4 MODELOS LOGICOS BASADOS EN REGISTROS

Los modelos logicos basados en registros se usan para describir datos en los
niveles légico y de vistas. En contraste con los modelos de datos basados en
objetos, se usan tanto para especificar la estructura l6gica completa de la base de
datos como para proporcionar una descripcion de alto nivel de la implementacion.

Los modelos basados en registros se llaman asi debido a que la base de
datos se estructura en registros de formato fijo de diferentes tipos. En cada tipo de
registros se define un numero fijo de campos o atributos, y cada campo tiene
normalmente una longitud fija. Los tres modelos basados en registros mas
ampliamente aceptados son el modelo relacional, el modelo de red y el modelo
jerarquico.
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3.3.5 MODELO RELACIONAL

Una base de datos relacional consiste en un conjunto de tablas, a cada una
de las cuales se le asigna un nombre exclusivo. Cada fila de la tabla representa
una relacién entre un conjunto de valores. Dado que cada tabla es un conjunto de
dichas relaciones, hay una fuerte correspondencia entre el concepto de tabla y el
concepto matematico de relacion, del que toma su nombre el modelo de datos
relacional.

Como se ha sefalado anteriormente, la relacion es el elemento basico del
modelo relacional, y se puede representar como una tabla.

NOMBRE
Fig. 3.1 Tabla qgue muestra modelo relacional
Atribu | Atributo 2 |............ Atributo n
tol — Tuplal
XXXX XXXX | s XXXX —» Tupla?2
................................ XXXX —» Tuplam

Fuente: Fundamentos de bases de datos*

En ella se distingue su nombre, un conjunto de columnas, denominadas
atributos, que representan propiedades de la tabla y que también estan
caracterizadas por su nombre, y un conjunto de filas llamadas tuplas, que
contienen los valores que toma cada uno de los atributos para cada elemento de
la relacion.

En la Fig. 3.2 se representa la relacion AUTOR, en donde aparece la
estructura del modelo relacional. En ella se observa el nombre de la relacion
(AUTOR); los atributos (Nombre, Nacionalidad e Institucion); los dominios (de
donde los atributos toman sus valores; varios atributos pueden tomar valores del
mismo dominio); las tuplas (cada una de las filas cuales contiene los valores que
toma el nombre, la nacionalidad y la institucion para un determinado autor); el
grado (numero de atributos); y la cardinalidad (nUmero de tuplas).

21 Abraham Silberschatz, Fundamentos de bases de datos
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Representacion de la relacion autor

Fig. 3.2 Estructura del Modelo Relacional

Espafiola U.P.M.

Francesa U.p.C.

Italiana Politécnico de Madrid

AUTOR ! L P
: 4 ’ 'l - - -
Atributos

| Nombre || nacionalidad || Institucion N

Date, C.J. Norteamericana || Relational Institute \ T

Codd, E.F. Norteamericana || Relational Institute U Cardina

Ceri,S. Italiana Politécnico de Milan «“— lidad

/ P
Saltor, F. Espafiola U.P.C. v

A
v

Grado 3
Fuente: Fundamentos de bases de datos®

Una relacion se puede representar en forma de tabla, aunque tiene una
serie de elementos caracteristicos que la distinguen de la tabla, ya que no se
admiten filas duplicadas, las filas y las columnas no estan ordenadas y es plana,
es decir, que en el cruce de una fila y de una columna sélo puede haber un valor
(no se admiten atributos multivalorado).

22 Abraham Silberschatz, Fundamentos de bases de datos
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Comparacion de la terminologia de relacion, tabla y archivo

Fig. 3.3 Terminologia de relacién, tabla y archivo

RELACION TABLA ARCHIVO

TUPLA FILA REGISTRO

ATRIBUTO COLUMNA CAMPO

Fuente: Fundamentos de bases de datos®
RESTRICCIONES

En el modelo relacional, al igual que en otros modelos, existen
restricciones, es decir, estructuras u ocurrencias no permitidas, siendo preciso
distinguir entre restricciones semanticas.

A) RESTRICCIONES INHERENTES

De la definicibn matematica de relacion se deduce inmediatamente una
serie de caracteristicas propias de una relacion que se han de cumplir
obligatoriamente, por lo que se trata de restricciones inherentes, estas
caracteristicas son:

% No hay tuplas iguales (de donde se deduce la obligatoriedad de la clave
primaria).

+ El orden de las tuplas no es significativo.

+ Cada atributo s6lo puede tomar un unico valor del dominio sobre el que
esta definido, no admitiéndose por tanto los grupos repetitivos. Se dice que
una tabla que cumple esta condicion esta normalizada.

Otra restriccion inherente es la regla de integridad de entidad, la cual
impone que: “ningun atributo que forme parte de la clave primaria de una relacién
puede tomar un valor nulo”; esto es, un valor desconocido o inexistente.

B) RESTRICCIONES SEMANTICAS

Dentro del contexto relacional, como en otros modelos de datos, existen
restricciones semanticas o de usuario, que son facilidades que el modelo ofrece a

23 Abraham Silberschatz, Fundamentos de bases de datos
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los usuarios a fin de que éstos puedan reflejar en el esquema, lo mas fielmente
posible, la semantica del mundo real. Estas son algunas restricciones semanticas
que le permite al usuario indicar qué atributos forman parte de la clave primaria:

% Unicidad (unigue). Mediante la cual se indica que los valores de un conjunto
de atributos no pueden repetirse en una relacion, esta restriccion permite la
definicién de claves alternativas.

% Obligatoriedad (not null), de uno 6 mas atributos, con lo que se indica que el
conjunto de atributos no admite valores nulos.

s Integridad referencial (foreign key). Si una relacion R2 (relacion qué
referencia) tiene un descriptor que es una clave candidata de la relacion R1
(relacion referenciada), todo valor de dicho descriptor debe concordar con
un valor de la clave candidata referenciada de R1 o bien ser nulo. El
descriptor es, por tanto, una clave ajena de la relacion R2.

Una de las grandes ventajas del modelo relacional es que define también
un algebra, llamada "algebra relacional". Todas las manipulaciones posibles sobre
las relaciones se obtienen gracias a la combinacion de tan sélo cinco operadores:

RESTRICT, PROJECT, TIMES, UNION y MINUS. Por comodidad, se han
definido también tres operadores adicionales que de todos modos se pueden
obtener aplicando los cinco fundamentales: JOIN, INTERSECT y DIVIDE. Los
operadores relacionales reciben como argumento una relaciébn o un conjunto de
relaciones y restituyen una unica relacién como resultado.

A continuacion se describen brevemente estos ocho operadores:

RESTRICT: restituye una relacion que contiene un subconjunto de las
tuplas de la relacion a la que se aplica. Los atributos se quedan como estaban.

PROJECT: restituye una relacion con un subconjunto de los atributos de la
relacion a la que viene aplicado. Las tuplas de la relacion resultado se componen
de las tuplas de la relacion original, de manera que siguen siendo un conjunto en
sentido matematico.

TIME: se aplica a dos relaciones y efectia el producto cartesiano de las
tuplas. Cada tupla de la primera relacion estd concatenada con cada tupla de la
segunda.

JOIN: se concatenan las tuplas de dos relaciones de acuerdo con el valor
de un conjunto de sus atributos.

49



Capitulo Il Bases de datos

UNION: aplicando este operador a dos relaciones compatibles, se obtiene
una que contiene las tuplas de ambas relaciones. Dos relaciones son compatibles
si tienen el mismo numero de atributos y los atributos correspondientes en las dos
relaciones tienen el mismo dominio.

MINUS: aplicado a dos relaciones compatibles restituye una tercera que
contiene las tuplas que se encuentran sélo en la primera relacion.

INTERSECT: aplicado a dos relaciones compatibles restituye una relacion
gue contiene las tuplas que existen en ambas.

DIVIDE: aplicado a dos relaciones que tengan atributos comunes, restituye
una tercera que contiene todas las tuplas de la primera relacion que se puede
hacer que correspondan con todos los valores de la segunda relacion.

Las bases de datos relacionales efectian todas las operaciones en las
tablas usando el algebra relacional, aunque normalmente no le permiten al usuario
usarla. El usuario interacciona con la base de datos a través de una interfaz
diferente el lenguaje SQL, un lenguaje declarativo que permite escribir conjuntos
de datos. Las instrucciones SQL vienen descompuestas por el motor de datos en
una serie de operaciones relacionales.

3.3.6 MODELO RED

Los datos en el modelo de red se representa mediante colecciones de
registros (en el sentido de Pascal) y las relaciones entre los datos se representa
mediante enlaces, que se pueden ver como punteros. Los registros en la base de
datos se organizan como colecciones de grafos dirigidos.

3.3.7 MODELO JERARQUICO

El modelo jerarquico es similar al modelo de redes, en el sentido en que los
datos y las relaciones entre los datos se representan mediante registros y enlaces,
respectivamente. Este se diferencia del modelo de redes en que los registros se
organizan como colecciones de arboles en lugar de grafos dirigidos.

3.3.8 MODELO DE DATOS FiSICO
El modelo de datos fisico se usa para describir datos en un nivel mas bajo.
En contraste con el modelo de datos légico, hay pocos modelos de datos fisicos

en uso. Dos de los mas conocidos son el modelo de unificacion (captura aspectos
de la implementacion) y el modelo de memaoria por marcos.
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Fig. 3.4 Clasificacion de las bases de datos

. El modelo de entidad-relacion.

Modelos 6gicos El modelo orientado a objetos.

basados en objetos El modelo de datos semantico.
El modelo de datos funcional.

Clasificacion de

lasB.deD. en ‘ Moddo relacional
base a su modelo L relaciona
de datos Model os 16gicos basados Modelo red

en registros Modelo jerarquico

Modelo de datos fisico

Fuente: Fundamentos de bases de datos®*
3.4 LENGUAJES DE BASES DE DATOS

Un sistema de bases de datos proporciona dos tipos de lenguajes diferentes:
uno para especificar el esquema de base de datos y el otro para expresar las
consultas y actualizaciones de la base de datos.

3.4.1 LENGUAJE DE DEFINICION DE DATOS

Un esquema de base de datos se especifica mediante un conjunto de
definiciones expresadas mediante el lenguaje especial llamado lenguaje de
definicion de datos (LDD). El resultado de la compilaciéon de las instrucciones del
LDD es un conjunto de tablas que se almacenan en un especial llamado
diccionario de datos o directorio de datos.

Un diccionario de datos es un de datos que contiene un metadatos; es decir,
datos acerca de los datos. Este se consulta antes de leer o modificar los datos
reales del sistema de base de datos.

La estructura de almacenamiento y los métodos de acceso usados por el
sistema de base de datos se especifican mediante un conjunto de definiciones en
un tipo esencial de LDD llamado un lenguaje de almacenamiento y definiciones de
datos. El resultado de la compilacién de estas definiciones es un conjunto de
instrucciones para especificar los detalles de implementacion de los datos, los
detalles normalmente se ocultan a los usuarios.

24 Abraham Silberschatz, Fundamentos de bases de datos
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3.4.2 LENGUAJES DE MANIPULACION DE DATOS (LMD)

Por manipulacion de datos se entiende:
¢ La recuperacion de informacién almacenada en la base de datos.
% Lainsercion de informacion almacenada en la base de datos.
++ El borrado de informacién almacenada en la base de datos.
+ La modificacion de informacion almacenada en la base de datos.

En el nivel fisico se deben definir algoritmos que permitan un acceso
eficiente a los datos. En los niveles mas altos de abstraccion se enfatiza la
facilidad de uso. El objetivo es proporcionar una interaccion humana eficiente con
el sistema.

Un lenguaje de manipulacion de datos (LMD) es un lenguaje que permite a
los usuarios acceder o manipular los datos organizados mediante el modelo de
datos apropiado. Hay dos tipos basicamente:

s LMD procedimentales. Requieren gque el usuario especifiqgue qué datos se
necesitan y como obtener esos datos.

% LMD no procedimentales. Requieren que el usuario especifique qué datos
se necesitan, sin especificar como obtener esos datos.

Los LMD no procedimentales son mas faciles de aprender y usar que los
LMD procedimentales. Sin embargo, como el usuario no especifica como
conseguir los datos, estos lenguajes pueden generar codigo que no sea tan
eficiente como el que generan los lenguajes procedimentales.

Una consulta es una instruccion de solicitud para recuperar informacion. La
parte de un LMD que implica recuperacion de informacion se llama lenguaje de
consultas. Aunque técnicamente sea incorrecto, en la practica es comun que se
usen como sinbénimos los términos lenguaje de consultas y lenguaje de
manipulacion de datos.

3.5 LIGADURAS DE CORRESPONDENCIA
3.5.1 CORRESPONDENCIA DE CARDINALIDADES

La correspondencia de cardinalidades, o razén de cardinalidad, expresa el
namero de entidades a las que otra entidad puede estar asociada via un conjunto
de relaciones. La correspondencia de cardinalidades es la mas util describiendo
conjuntos de relaciones binarias, aunque ocasionalmente contribuye a la
descripcion de conjuntos de relaciones que implican mas de dos conjuntos de
entidades.
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Para un conjunto de relaciones binarias R entre los conjuntos de entidades
Ay B, la correspondencia de cardinalidades debe ser una de las siguientes:

¢ Uno a uno. Una entidad en A se asocia con a lo sumo una entidad en B, y
una entidad en B se asocia con a lo sumo una entidad en A.

s Uno a varios. Una entidad en A se asocia con cualquier numero de
entidades en B. Una entidad en B, sin embargo, se puede asociar con a lo
sumo una entidad en A.

Fig.3.5 Correspondencia de cardinalidades

A B

Uno a uno

Uno a varios

Fuente: Fundamentos de bases de datos®

% Varios a uno. Una entidad en A se asocia con a lo sumo una entidad en B.
Una entidad en B, sin embargo, se puede asociar con cualquier nimero de
entidades en A.

% Varios a varios. Una entidad en A se asocia con cualquier numero de
entidades en B, y una entidad en B se asocia con cualquier numero de
entidades en A.

% Abraham Silberschatz, Fundamentos de bases de datos
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Variosavarios

Variosauno

Fuente: Fundamentos de bases de datos
3.6 PROCESO DE NORMALIZACION

El proceso de normalizacion es un estandar que consiste, basicamente, en un
proceso de conversion de las relaciones entre las entidades, evitando:

< La redundancia de los datos: repeticion de datos en un sistema.

< Anomalias de actualizacién: inconsistencias de los datos como resultado de
datos redundantes y actualizaciones parciales.

< Anomalias de borrado: pérdidas no intencionadas de datos debido a que se
han borrado otros datos.

< Anomalias de insercion: imposibilidad de adicionar datos en la base de
datos debido a la ausencia de otros datos.

El proceso de normalizacion conduce hasta el modelo fisico de datos y consta
de varias fases denominadas formas normales estas formas se detallan a
continuacion:

Definicion de la Clave. Antes de proceder a la normalizacion de la tabla lo
primero que se debe de definir es una clave, esta clave debera contener un valor
Unico para cada registro (no podran existir dos valores iguales en toda la tabla) y
podré estar formado por un nico campo o por un grupo de campos.

Primera forma normal (1NF). Se dice que una tabla se encuentra en primera
forma normal (1NF) si y solo si cada uno de los campos contiene un Unico valor
para un registro determinado.

Segunda forma normal (2NF). La segunda forma normal compara todos y
cada uno de los campos de la tabla con la clave definida. Si todos los campos
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dependen directamente de la clave se dice que la tabla est4 es segunda forma
normal (2NF).

Tercera forma normal (3NF).Se dice que una tabla esta en tercera forma
normal si y solo si los campos de la tabla dependen Unicamente de la clave, dicho
en otras palabras los campos de las tablas no dependen unos de otros.

Cuarta forma normal (4NF).Una tabla esta en cuarta forma normal si y sélo si
para cualquier combinacion clave - campo no existen valores duplicados.

Otras formas normales. Existen otras dos formas normales, la llamada quinta
forma normal (5FN) por su dudoso valor practico ya que conduce a una gran
division de tablas y la forma normal dominio / clave (FNDLL) de la que no existe
método alguno para su implantacion.

3.7 CICLO DE VIDA DE LAS APLICACIONES DE BASES DE DATOS

Las etapas del ciclo de vida de una aplicacién de bases de datos son las
siguientes:

Estas etapas no son estrictamente secuenciales y para efectos de
ejemplificar mejor este trabajo, se trataran once etapas en este ciclo de vida, pero
cabe mencionar que otros autores solo manejan seis etapas que son:

1) Analisis de requerimientos, 2) Disefio conceptual, 3) Eleccion del SGBD, 4)
Disefio logico, 5) Disefio fisico y 6) instalacion y mantenimiento; y tal vez las mas
esenciales, pero para un mayor entendimiento, se analizaran como sigue:

1.- PLANIFICACION DEL PROYECTO

Esta etapa conlleva la planificacion de cdmo se pueden llevar a cabo las
etapas del ciclo de vida de la manera mas eficiente.

Hay tres componentes principales: el trabajo que esta por llevarse a cabo,
los recursos y el financiamiento para su realizacion.
Como apoyo a esta etapa, se necesitara un modelo de datos corporativo en donde
se muestren las entidades principales de la empresa y sus relaciones, y en donde
se identifiquen las principales areas funcionales. Normalmente, este modelo de
datos se representa mediante un diagrama entidad-relacién. En este modelo se
tiene que mostrar también qué datos comparten las distintas areas funcionales de
la empresa.

La planificacion de la base de datos también incluye el desarrollo de
estandares que especifiguen cémo realizar la recoleccion de datos, cémo
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especificar su formato, qué documentacién serd necesaria y como se va a llevar a
cabo el disefio y la implementacion. El desarrollo y el mantenimiento de los
estandares puede llevar bastante tiempo, pero si estan bien disefiados, son una
base para el personal informético en formacion y para medir la calidad, ademas,
garantizan que el trabajo se ajusta a los patrones, independientemente de las
habilidades y la experiencia del disefiador.

Ejemplo de lo anterior, se pueden establecer reglas sobre como dar
nombres a los datos, lo que evitard redundancias e inconsistencias. Se deben
documentar todos los aspectos legales sobre los datos y los establecidos por la
empresa, por ejemplo, qué datos deben tratarse de modo confidencial.

2. DEFINICION DEL SISTEMA

En esta etapa se especifica el ambito y los limites de la aplicacién de bases
de datos, asi como con qué otros sistemas interactian. También se debe
determinar quiénes son los usuarios y las areas de aplicacion.

3. RECOLECCION Y ANALISIS DE LOS REQUISITOS

En esta etapa se obtienen y analizan los requerimientos de los usuarios y de
las areas de aplicacion. Esta informacion es obtenida de varias formas:

< Entrevistando al personal de la empresa, concretamente, a aquellos que
son considerados expertos en las areas de interés.

% Observando el funcionamiento de la empresa.

« Examinando documentos, sobre todo aquellos que se utilizan para recoger
o visualizar informacion.

¢ Utilizando cuestionarios para recoger informacién de grandes grupos de
usuarios.

% Utilizando la experiencia adquirida en el disefio de sistemas similares.

La informacion obtenida debe incluir las principales areas de aplicacion y
los grupos de usuarios, la documentacion utilizada o generada por estas areas de
aplicacion o grupos de usuarios, las transacciones requeridas por cada area de
aplicacion o grupo de usuarios y una lista priorizada de los requerimientos de cada
area de aplicacion o grupo de usuarios.

Esta etapa tiene como resultado un conjunto de documentos con las
especificaciones de requisitos de los usuarios, en donde se describen las
operaciones que se realizan en la empresa desde distintos puntos de vista.

La informacion recogida se debe estructurar utilizando técnicas de
especificacion de requisitos, como por ejemplo técnicas de andlisis y disefio
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estructurado y diagramas de flujo de datos. También las herramientas CASE
(Computer-Aided Software Engineering) pueden proporcionar una asistencia
automatizada que garantice que los requisitos son completos y consistentes.

4. DISENO DE LA BASE DE DATOS

Esta etapa consta de tres fases: disefio conceptual, disefio I6gico y disefio
fisico de la base de datos. La primera fase consiste en la produccion de un
esquema conceptual, que es independiente de todas las consideraciones fisicas.

Este modelo se refina después en un esquema logico eliminando las
construcciones que no se pueden representar en el modelo de base de datos
escogido (relacional, orientado a objetos, etc.). En la tercera fase, el esquema
l6gico se traduce en un esquema fisico para el SGBD escogido. La fase de disefio
fisico considera las estructuras de almacenamiento y los métodos de acceso
necesarios para proporcionar un acceso eficiente a la base de datos en memoria
secundaria.

Los objetivos del disefio de la base de datos son:

“ Representar los datos que requieren las principales areas de aplicacion y
los grupos de usuarios, y representar las relaciones entre dichos datos.

« Proporcionar un modelo de datos que soporte las transacciones que se
vayan a realizar sobre los datos.

«» Especificar un esquema que alcance las prestaciones requeridas para el
sistema.

Hay varias estrategias a seguir para realizar el disefio: de abajo a arriba, de
arriba a abajo, de dentro a fuera y la estrategia mixta.
La estrategia de abajo a arriba parte de todos los atributos y los va agrupando en
entidades y relaciones. Es apropiada cuando la base de datos es simple, con
pocos atributos.

La estrategia de arriba a abajo es mas apropiada cuando se trata de bases
de datos complejas. Se comienza con un esquema con entidades de alto nivel,
que se van refinando para obtener entidades de bajo nivel, atributos y relaciones.

La estrategia de dentro a fuera es similar a la estrategia de abajo a arriba,
pero difiere en que se parte de los conceptos principales y se va extendiendo el
esquema para considerar también otros conceptos, asociados con los que se han
identificado en primer lugar.

La estrategia mixta utiliza ambas estrategias, de abajo a arriba y de arriba a
abajo, con un esquema de divide y venceras. Se obtiene un esquema inicial de
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alto nivel, se divide en partes, y de cada parte se obtiene un sub-esquema. Estos
sub-esquemas se integran después para obtener el modelo final.

5. SELECCION DEL SGBD

Si no se dispone de un SGBD, o el existente se encuentra obsoleto, se
debe escoger un SGBD que sea adecuado para el sistema de informacion. Esta
eleccion se debe hacer en cualquier momento antes del disefio logico.

6. DISENO DE LA APLICACION

En esta etapa se disefian los programas de aplicacibn que usaran y
procesaran la base de datos. Esta etapa y el disefio de la base de datos, son
paralelas. En la mayor parte de los casos no se puede finalizar el disefio de las
aplicaciones hasta que se haya terminado con el disefio de la base de datos. Por
otro lado, la base de datos existe para dar soporte a las aplicaciones, por lo que
habra una realimentacion desde el disefio de las aplicaciones al disefio de la base
de datos.

En esta etapa hay que asegurarse de que toda la funcionalidad
especificada en los requisitos de usuario se encuentra en el disefio de la
aplicacion. Habra algunos programas que utilicen y procesen los datos de la base
de datos.

Ademas, habrd que disefiar las interfaces de usuario, aspecto muy
importante que se suele ignorar. El sistema debe ser facil de aprender, facil de
usar, ser directo y estar “dispuesto a perdonar”. Si la interface no tiene estas
caracteristicas, el sistema dara problemas, sin lugar a dudas.

7. PROTOTIPO

Esta etapa, que es opcional, es para construir prototipos de la aplicacion
gue permitan a los disefiadores y a los usuarios probar el sistema. Un prototipo es
un modelo de trabajo de las aplicaciones del sistema. El prototipo no tiene toda la
funcionalidad del sistema final, pero es suficiente para que los usuarios puedan
utilizar el sistema e identificar qué aspectos estan bien y cuales no son
adecuados, ademas de poder sugerir mejoras o la inclusién de nuevos elementos.

Este proceso permite que quienes disefian e implementan el sistema sepan
si han interpretado correctamente los requisitos de los usuarios. Otra ventaja de
los prototipos es que se construyen rapidamente.

Esta etapa es imprescindible cuando el sistema que se va a implementar tiene un
gran coste, alto riesgo o utiliza nuevas tecnologias.
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8. IMPLEMENTACION

En esta etapa se crean las definiciones de la base de datos a nivel
conceptual, externo e interno, asi como los programas de aplicacion. La
implementacion de la base de datos se realiza mediante las sentencias del
lenguaje de definicion de datos (LDD) del SGBD escogido. Estas sentencias se
encargan de crear el esquema de la base de datos, los archivos en donde se
almacenaran los datos y las vistas de los usuarios.

Los programas de aplicacion se implementan utilizando lenguajes de
tercera o cuarta generacion. Partes de estas aplicaciones son transacciones sobre
la base de datos, que se implementan mediante el lenguaje de manejo de datos
(LMD) del SGBD. Las sentencias de este lenguaje se pueden embeber en un
lenguaje de programaciéon anfitrion como Visual Basic, Delphi, C, C++, Java y
algunos también como COBOL, Fortran, Ada o Pascal, son los menos en la
actualidad.

En esta etapa, también se implementan los menus, los formularios para la
introduccién de datos y los informes de visualizacion de datos. Para ello, el SGBD
puede disponer de lenguajes de cuarta generacion que permiten el desarrollo
rapido de aplicaciones mediante lenguajes de consultas no procedurales,
generadores de informes, generadores de formularios, generadores de graficos y
generadores de aplicaciones.

También se implementan en esta etapa todos los controles de seguridad e
integridad. Algunos de estos controles se pueden implementar mediante el LDD y
otros puede que haya que implementarlos mediante utilidades del SGBD o
mediante programas de aplicacion.

9. CONVERSION Y CARGA DE DATOS

Esta etapa es necesaria cuando se esta reemplazando un sistema antiguo
por uno nuevo. Los datos se cargan desde el sistema viejo al nuevo directamente
0, Si es necesario, se convierten al formato que requiera el nuevo SGBD vy luego
se cargan. Si es posible, los programas de aplicacion del sistema antiguo también
se convierten para que se puedan utilizar en el sistema nuevo.

10. PRUEBA

En esta etapa se prueba y valida el sistema con los requisitos especificados
por los usuarios. Para ello, se debe disefiar una bateria de test con datos reales,
que se deben llevar a cabo de manera metddica y rigurosa. Es importante darse
cuenta de que la fase de prueba no sirve para demostrar que no hay fallos, sirve
para encontrarlos. Si la fase de prueba se lleva a cabo correctamente, descubrira
los errores en los programas de aplicacion y en la estructura de la base de datos.
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Ademas, demostrard que los programas “parecen” trabajar tal y como se
especificaba en los requisitos y que las prestaciones deseadas “parecen”
obtenerse.

Por dltimo, en las pruebas se podra hacer una medida de la fiabilidad y la
calidad del software desarrollado.

11. MANTENIMIENTO

Una vez que el sistema esta completamente implementado y probado, se pone
en marcha. El sistema estéd ahora en la fase de mantenimiento en la que se llevan
a cabo las siguientes tareas:

%+ Monitorizacion de las prestaciones del sistema. Si las prestaciones caen
por debajo de un determinado nivel, puede ser necesario reorganizar la
base de datos.

% Mantenimiento y actualizacion del sistema. Cuando sea necesario, los
nuevos requisitos que vayan surgiendo se incorporaran al sistema,
siguiendo de nuevo las etapas del ciclo de vida que se acaban de
presentar.

Estas son las once etapas del ciclo de vida que se manejaron al inicio de
este apartado, ya han sido explicadas cada una a detalle para ilustrar cual es su
labor en las bases de datos.

Ahora se tratara un tema bastante importante y que viene a colacién
después del ciclo de vida de las bases de datos, el siguiente tema es para
perfeccionar el uso de las mismas.

12.- EVALUACION Y PERFECCIONAMIENTO

En esta ultima etapa todos los usuarios del sistema acceden a la base de
datos y deben asegurarse el correcto funcionamiento de la misma, que sus
derechos son los adecuados, teniendo a su disposicion cuanta informacién
necesiten. También deberan asegurarse que el acceso a los datos es comodo,
practico, seguro y que se han eliminado, en la medida de lo posible, las
posibilidades de error.
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3.8 CRITERIOS DE CALIDAD
LEGIBILIDAD

El disefio de una base de datos ha de estar redactado con la suficiente
claridad para que pueda ser entendido rapidamente. El lenguaje utilizado debe ser
lo suficientemente claro, conciso y detallado para que explique con total claridad el
disefio del modelo, sus objetivos, sus restricciones, en general todo aquello que
afecte al sistema de forma directa o indirecta. En este punto conviene aplicar el
principio que una imagen vale mas que mil palabras, pero en ocasiones son
necesarias esas mil palabras y obviar la imagen.

FIABILIDAD

Se trata de realizar un sistema de bases de datos lo suficientemente
robusto para que sea capaz de recuperarse frente a errores o usos inadecuados.
Se deben utilizar gestores con las herramientas necesarias para la reparacion de
los posibles errores que las bases de datos pueden sufrir, por ejemplo tras un
corte inesperado de luz.

PORTABILIDAD

El disefio deber permitir la implementacion del modelo fisico en diferentes
gestores de bases de datos.

EFICIENCIA

Se deben aprovechar al maximo los recursos de la computadora, minimizando la
memoria utilizada y el tiempo de proceso o0 ejecucion, siempre que no sea a costa
de los requisitos anteriores. En este punto se debe tener en cuenta los gestores
cliente / servidor de bases de datos. En muchas ocasiones es mas rentable cargar
de trabajo al servidor y liberar recursos de los clientes, pero no todos los gestores
permiten este tipo de trabajo, por lo tanto se ha de tener en cuenta estas dos
circunstancias en el disefio de la base de datos.

AUTO DESCRIPCION

En la documentacion generada debe estar todo el detalle del disefio,
evitando referencias a otros documentos que no estén incluidos dentro de la
documentacion de la base de datos.
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TRIVIALIDAD

Tanto el disefio como la implantacion se deben realizar utilizando los
estandares fijados a priori, estos estandares deberan quedar reflejados al inicio del
documento.

CLARIDAD

Todos los documentos deben estar redactados de forma clara y facil de
entender, los nombre utilizados para las tablas, los campos, indices, etc. deben
ser auto descriptivos y estar perfectamente documentados.

COHERENCIA

Las anotaciones y terminologia utilizada deben ser uniformes, para ello se
debe seguir algun tipo de metodologia estandar, indicado cual se ha empleado, en
los casos en que se utilice alguna metodologia no estandar se debe adjuntar a la
documentacion.

COMPLETO

Todos los elementos constitutivos de la base de datos existen, no se han
dejado partes incompletas, sin documentar o sin implementar.

CONCISION

No existen elementos inutiles ni repetitivos. En este apartado hay que hacer
un especial hincapié en la repeticion de datos en diferentes tablas, hay que evitar
a toda costa que el mismo dato se repita en varias tablas para conseguir asi una
optimizacion del tamafio de la base de datos.

FACILIDAD DE APRENDIZAJE

La documentacion de la base de datos se puede utilizar sin necesidad de
otros conocimientos informaticos fuera del alcance del disefio e implementacién de
la base de datos.
FACILIDAD DE USO

Los datos deben ser faciles de elaborar y los resultados faciles de entender.

GENERALIDAD

La base de datos debe ser capaz de adaptarse a cualquier tipo de empresa.
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INDEPENDENCIA DE USUARIO

La base de datos no debe estar ligada a la utilizacion en una Unica
instalacion, hay que tener en cuenta que, aunque se trate de un desarrollo a la
medida, en un futuro se podria realizar la instalacién en un cliente diferente al
inicial.

INDEPENDENCIA DE SISTEMA

Las prestaciones y disefio de la base de datos no estan vinculadas al
entorno.

INDEPENDENCIA DE INSTALACION
La base de datos se puede transportar facilmente de una instalacion a otra.
MODULARIDAD

La base de datos puede ser descompuesta en elementos independientes.
Si se trata de un disefio grande, en donde hay un gran niumero de tablas, conviene
realizar agrupaciones entre ella, creando médulos funcionales que permitan la
mejor compresion del disefio y de la implantacion.

OBSERVABLE

La base de datos debe permitir observar los accesos a los datos. Siempre
gue se pueda hay que dejar un rastro de la utilizacion de los datos por parte de los
usuarios, esta informaciéon ayuda al redimensionado de la base de datos y a
conocer el numero de accesos a los datos.

PRECISION

Los calculos efectuados se deben realizar con la precision requerida.
PROTECCION

La base de datos debe permitir la proteccion de los datos frente a usos no
debidos, para ello hay que elaborar un sistema de accesos definiendo diferentes

usuarios con diferentes claves y especificar que autorizaciones tendrd cada
usuario sobre los diferentes datos.
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3.9 EL FUTURO DE LAS BASES DE DATOS

Los principales avances en el area de las comunicaciones son las redes de
alta velocidad, que estan impactando fuertemente a los sistemas de bases de
datos.

En la actualidad, los avances en el equipo fisico permiten grandes memorias
secundarias a precios accesibles. El abaratamiento de memoria principal con el
consiguiente incremento de su capacidad a introducido cambios importantes en
algunos algoritmos de los SGBD, ya que sera posible mantener grandes
volumenes de datos en dicha memoria.

Las maquinas que han aparecido en el mercado (con tecnologias RISC,
arquitecturas paralelas o masivamente paralelas) también estan teniendo un fuerte
impacto en los SGBD, que deben adaptarse a este escenario. Asi, por ejemplo,
para que un SGBD aproveche las posibilidades de una maquina paralela es
preciso paralelizar su nucleo (kernel) de forma que un mismo proceso se ejecute
en varios procesadores.

Otras tecnologias basicas que influyen en estos cambios son: técnicas de
compresion/descompresion, digitalizadoras de audio y video, controladoras,
monitores, dispositivos de almacenamiento Optico, discos magnéticos paralelos,
almacenamiento Jerarquico, etc.

Se identifican tres factores clave que marcan el futuro de las bases de datos:

X/

% Fundamentos tedricos, que resultan del trabajo de los investigadores.
J

% Productos, que desarrollan los suministradores.
% Aplicaciones practicas, que demandan los usuarios.

El equilibrio entre estas tres fuerzas ha ido cambiando con el paso de los
afnos, y lo que empezo siendo una tecnologia de los investigadores con teorias y
prototipos, pas6 a ser una industria en mano de los suministradores para acabar
centrandose en las necesidades de los usuarios.

Si se rompe este equilibrio y, los investigadores o los suministradores se
olvidan de las necesidades de los usuarios, surgen algunos peligros para el futuro
de la bases de datos.

Cabe destacar la evolucién que estan sufriendo los SGBD relacionales, que se
extienden en numerosas direcciones y que pretenden convertirse en “servidores
universales”, dentro de esta linea se encuentra a Inforrnix/illustra con su
tecnologia de DataBlades, Oracle con el Oracle Universal Server, y Jasmine de
Computer Associates.
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Solo queda por destacar la importancia que poseen las bases de datos corno
pieza clave dentro de los sistemas abiertos, que cada dia son mas demandados
por los usuarios en general y por las Administraciones publicas en particular.

Ademas de las fuerzas que impulsan la evolucion de los sistemas de bases de
datos, es necesario conocer las lineas a lo largo de las cuales tiene lugar dicha
evolucion.

% Rendimiento, a lo largo de este eje se situarian las bases de datos
paralelas, en tiempo real, en memoria principal, maquinas de bases de
datos, etc.

% Funcionalidad/inteligencia, en este apartado tendrian cabida bases de
datos multimedia, deductivas, activas, orientadas al objeto, difusas, seguras
y temporales, asi como todo lo relacionado con los almacenes de datos
(datawarehouse) y los repositorios/diccionarios, la explotacion o mineria de
datos (data mining) y el OLAP (On-Line Analytical Processing). También se
encuadrarian en esta linea las investigaciones sobre mejora de la interfaz
de los SGBD.

% Distribucion/integracion, que englobaria temas relacionados con la

arquitectura cliente/servidor, bases de datos distribuidas, moviles,
federadas, multibases de datos, etc.
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3.10 CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Este capitulo ofrecié un panorama detallado de lo que son las bases de datos
y como es que ayudan en el manejo de grandes cantidades de informacion. Asi
mismo, como es que funcionan y cuales son los factores a considerar para un
optimo aprovechamiento dentro de los sistemas que son la herramienta principal
que les da vida y manejabilidad; pues a través de una interface es como los
usuarios interactian con bases de datos tal vez sin darse cuenta, y alimentan los
sistemas que manejan a diario y gracias a las interfaces de los sistemas, es como
se hacen méas amigables con usuarios poco experimentados.

La importancia de las bases de datos se ve con mayor claridad si se analiza la
historia, cuando esta herramienta no era utilizada como se ha mencionado.

Antes de la aparicion de los diferentes sistemas manejadores de base datos,
hoy utilizados para la creacion, administracion y mantenimiento de las bases de
datos, se utilizaban simples archivos, y la informacion se plasmaba en hojas de
papel. Lo anterior, a largo plazo era problemético el almacenar una gran cantidad
de informacion, por el gran volumen de papel, el cual se incrementaria si en dado
caso se deseaba tener un respaldo de dicha informacién, el cuidar su
preservacion, tener en forma ordenada la informacion para su actualizacion y
recuperacion, lo cual resultaba muy complicado y laborioso, que representa la
inversion de recursos humanos y tiempo, y que finalmente se traduciria en costos.

Tales costos se reducen con el uso de bases de datos, en el que se manipula
de mejor manera una gran cantidad de informacion, se optimiza el espacio y
tiempo para su almacenamiento, se puede recurrir de un software para el respaldo
de la informacion. El uso de las bases de datos se puede ver hoy dia, en casi
cualquier organizacion.
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Capitulo IV

4.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA:

Host Computer System es una empresa de tipo familiar donde el director

general y fundador de la misma es el Ingeniero en Comunicaciones y Electronica
Gumesindo C. Rojas Poblano, que gracias a la experiencia de trabajo que obtuvo
en la empresa “NCR, S.A.” ocupando el cargo de Gerente del area de soporte
técnico; tiene las herramientas para formar su propia empresa y asi ofrecer una
fuente de trabajo en el area de Informatica, brindando soluciones a usuarios que
hacen de su herramienta diaria los equipos de computo.
En Host Computer System al igual que las grandes empresas, tiene patrones de
conducta y estatutos que la rigen, ante la ley y ante la sociedad que aseguran el
cumplimiento de los propésitos para lo cual fue creada, he aqui un panorama de lo
que es la empresa:

Lema:
“EN H.C.S. HABLAMOS EL MISMO LENGUAJE DEL CLIENTE
TRADUCIENDO SUS NECESIDADES EN PRODUCTOS Y SERVICIOS”

Mision:

Al establecer la mision de HOST COMPUTER SYSTEM se tomo en
consideracion que es una compafia que apoya la mejora del desempefio
operativo de todos los sectores Institucionales de la Republica Mexicana a través
de soluciones globales de informética que facilitan el acceso y manejo de la
informacion que necesiten.

Las soluciones globales que ofrece incluyen: consultaria, disefio, hardware
y software asi como el respaldo especializado de soporte técnico para su
implementacion y mantenimiento.

HOST COMPUTER SYSTEM tiene como Misién: “Su continuo crecimiento y
desarrollo lo cual implica el desarrollo de sus clientes, empleados, accionistas,
proveedores y sociedad en general, siendo éste el ultimo fin de la empresa.”

Para lograr este fin los valores que se promueven dentro y fuera de la

empresa son: Confianza y respeto por el ser humano, atencion a las necesidades
y expectativas de todos los involucrados con la empresa, actitud de servicio,
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trabajo en equipo Yy responsabilidad en el cumplimiento de los compromisos
adquiridos.

Objetivos:
La empresa tiene una serie de objetivos que busca satisfacer a fin de lograr
mantenerse en el mercado y los enuncia de la siguiente forma:

Busca la excelencia al brindar soluciones globales de informatica que
satisfagan de la mejor forma las necesidades de sus clientes.

Busca brindar a cada uno de los clientes, servicios y productos de la mas
alta calidad, que cumplan con sus expectativas.

Asi mismo HCS busca proporcionar una mejor vida laboral para todos los
empleados en la cual exista una remuneracion justa, y buenas oportunidades de
desarrollo tanto personal como laboral en un ambiente de trabajo, que reconozca
la contribucion al logro de los objetivos.

Asegurar a sus inversionistas un crecimiento saludable de la Compafiia.

Busca ser calificado por sus proveedores como una empresa que hace
tratos justos, que valora y promueve sus productos.

Participar competitiva y profesionalmente para fomentar el desarrollo del
mercado Yy el beneficio al consumidor final.

Vision:

HOST COMPUTER SYSTEM busca ser una empresa con excelencia en
todos los servicios proporcionados a sus clientes, empleados, accionistas,
proveedores y a la sociedad en general.

HOST COMPUTER SYSTEM tiene también como vision ser una companiia
modelo que se interesa tanto por su propio bienestar como por el de sus clientes y
gue mejora continuamente para satisfacer las necesidades en informéatica.

La visién de HCS desde sus inicios fue la de convertirse en un lapso de 5
afos en una empresa de excelencia y dominio en el mercado de su competencia y
los 5 afios posteriores a éstos la de fungir como lider en este ramo. A los 10 afios
de su fundacion, se alcanzaron estos objetivos, cumpliéendose asi la vision
proyectada.

Como resultado de ello, HCS ha acumulado experiencia que le ofrece a sus
clientes brindandoles la mejor de las atenciones y obteniendo un resultado de
satisfaccion por parte del cliente, lo que refleja la eficiencia de operacion vy
atencion de la empresa, incrementandose asi la confianza en poner en manos de
HCS sus necesidades y captando asi nuevos clientes.
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Historia:

En 1992 nace HOST COMPUTER SYSTEM en la Ciudad de México, la cual
fue registrada debidamente el 23 de octubre de 1992, ante el Notario Publico No.
142 del D. F. bajo la Escritura Publica No. 46,788 inscrita en el registro publico de
comercio, en el folio mercantil No. 166,884.

Durante los primeros afios se desarrollé la comercializacion de asesorias en
sistemas administrativos, ventas de periféricos, accesorios y consumibles, asi
como la renta de equipos de cdmputo de uso personal.

Después de realizar una investigacion detallada del mercado de la
computaciéon en Meéxico, en HCS se tomé la decisibn de integrarse como
proveedor de hardware de PC’s y periféricos, siendo las marcas de arranque de
proyecto: COMPAQ, IBM, HP, NCR, EPSON, ATI, Etc.

En 1992 se firman los primeros contratos de mantenimiento preventivo y
correctivo de PC’s y periféricos con la misién de proveer productos y servicios de
alta calidad.

Ese mismo afio se inicia en el &mbito de soluciones para el manejo de
informacion incluyendo equipos de cdémputo, software, accesorios e
implementacion de la solucion asi como el soporte técnico.

Desde 1996 se ha dedicado al mercado principalmente enfocado a la
mediana empresa y al sector gubernamental.

Después de un andlisis exhaustivo de mercado en 1998 HOST
COMPUTER SYSTEM, incursiona en el disefio e implementacion de redes locales
de datos, obteniendo por esto el reconocimiento de sus clientes por el alto
rendimiento de las soluciones, lo cual produce un mejor aprovechamiento de los
recursos existentes.

Dada la excelencia de servicio en redes de datos, en 1998 se implementa
satisfactoriamente el servicio de ISP (Internet Service Provider) en el Estado de
México, el cual cuenta con aproximadamente 700 usuarios de acceso telefénico y
8,000 usuarios virtuales con grandes expectativas de crecimiento en un periodo de
corto plazo.Actualmente cuenta con un excelente y capacitado grupo de trabajo
con recursos humanos suficientes y adecuados para poder ofrecer soluciones
globales en el manejo de informacion a cada uno de sus clientes para cubrir sus
expectativas y asi lograr la excelencia en el servicio.
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Organigrama:

Fig. 4.1 Organigrama de Host Computer System

15/07/2008

CHost Computer System / Organigrama

Ing. Gumesindo C. Rojas Poblano
DIRECTOR

Tec. Dulce Rojas Galvez
SECRETARIA Y RECEPCION

. . .

Ing. Félix Salgado José Ing. Wilfrido Licona Cordero Lic. Blanca Garcia Rivas
GERENTE DE SUCURSALES GERENTE DE VENTAS GERENTE ADMINISTRATIVO
) :
N Ing. Juan Manuel Galvez Rojas Vendedores de productos y Tec. Angeles Sanchez Dominguez
SUPERVISOR EN CASA MATRIZ servicios (3) SUPERVISORA ADMINISTRATIVA

I

Mesa de soporte técnico
6 Técnicos dedicados

Tec. Karina Rojas Galvez
| SUPERVISOR SUCURSAL
CENTRO

Tec. Victor Rojas Sanchez
| SUPERVISOR SUCURSAL
APAXCO

¥

Vendedores de productos v
servicios (3)

Fuente: Acta constitutiva de la empresa

Relacion de Clientes:

Cuenta con una cartera de aproximadamente 300 clientes, entre medianos
y pequefios, y cabe mencionar que HCS da servicio a sucursales de grandes
empresas, esto debido a contratos logrados por el buen desempefio de la
empresa; es asi como ha ido acumulando experiencia que ofrece a todos sus
clientes satisfaccion y confianza en depositar sus proyectos en manos de HCS; lo
que le ha permitido a Host un crecimiento en la captacion de nuevos clientes y asi
abrir sus horizontes hacia nuevos terrenos, que es lo que toda empresa busca.
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Distribuciones:

La empresa distribuye mediante contrato con proveedores mayoristas
productos lideres en el mercado y da servicio a estos, contando con una
certificacién acorde a los rubros de estas marcas, ofreciendo asi mayor comodidad
a sus clientes al hacerles llegar estos productos en una forma mas comoda y a un

buen precio.

A continuacién se muestra una lista representativa de algunos de los

productos que distribuye la empresa:

MARCAS DISTRIBUIDAS

MARCAS DISTRIBUIDAS

Acer Kingstone
DataRam Samsung

Intel 3Com

Microsoft Creative

Genius lomega

Data Pac Compaqg
Toshiba Hewlett Packard
Okidata

Certificaciones:

Host Computer System en la bisqueda de permanecer a la vanguardia para
ofrecer servicios de calidad, se ha preocupado porque su personal se mantenga
actualizado, es por ello que éste cuenta con certificaciones como por ejemplo en:

Microsoft

Acer

Como centro autorizado de servicio
GRUPO S.P.

Servicios Adicionales:

Para mostrar un panorama de lo que ofrece la empresa en cuanto a servicios
al cliente se refiere, se hace mencion del siguiente listado:

a) Disefio e implementacion de redes y sistemas de telecomunicacion.

b) Mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de telecomunicaciones

c) Disefio e implementacion de cableado estructurado bajo estandares

internacionales.

d) Mantenimiento Preventivo y correctivo a Equipo de Coémputo Hardware y

Software

e) Venta de Equipo de Computo Hardware y Software

f) Equipo de Marca y Ensamblado (con componentes de marca)
g) Venta de Soluciones que incluyen hardware y software

h) Venta de consumibles y accesorios de equipo de cOmputo
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4.2 DESCRIPCION DE CASO PRACTICO:

Host Computer System debido a su acelerado crecimiento todas las
operaciones que tiene que controlar en su quehacer diario, le ha surgido la
necesidad de implementar un sistema automatizado para controlar la informacién
derivada de estas, en una forma util, sencilla, rapida y practica; para poder seguir
siendo competitiva en un entorno altamente disputado. Lo anterior se puede
obtener gracias a un sistema de informacion a la medida de la empresa que se ha
disefiado con esa finalidad.

4.3 DESCRIPCION DE PROBLEMATICA

En la descripcion anterior, se ha mostrado un panorama general de lo que
es Host Computer System; se ha hablado desde el nacimiento de la empresa, el
desarrollo sustentable que bien ha proyectado a lo largo de su crecimiento y de su
situacién actual, en cuanto a productos, servicios, clientes, empleados vy
proveedores se refiere; ahora bien, este crecimiento en Host conlleva a fijar la
atencién en el desarrollo de procesos, pues éstos no se haran de la misma forma
gue cuando al inicio.

Por lo anterior, se analizé el caso de la empresa y se encontré que cayoé en
un problema de comunicacion, seguimiento y seguridad de la informacion, por el
ya mencionado crecimiento en las operaciones diarias.

1.- Se habla de un problema de comunicacién, debido a que en distintas
operaciones y areas de la empresa, no se mantienen los vinculos de informacién
gue se requieren para llevar al éxito cualquier operacion; un ejemplo de esto, es
que si un vendedor ya realiz6 su labor y logré captar una venta, debiera mantener
comunicacién con quien se encarga de realizar pedidos para que el producto
vendido llegue al cliente en el menor tiempo o en el tiempo solicitado, es aqui
donde hace falta la comunicacion que trae como consecuencia una pérdida, que
obviamente afecta a la empresa.

2.- El siguiente punto por estudiar es el de seguimiento de la informacion,
en este caso hace falta un mecanismo que de captura y seguimiento a toda la
informacion entrante, que se procesa y que sale de la empresa, puesto que se da
el caso de pérdida o duplicidad de informacidbn que no ayuda en nada a su
seguimiento o busqueda y llega a ser poco efectiva por no contar con un registro
de las operaciones como se van llevando a cabo.

3.- El punto tres, es el de seguridad de la informacién, este punto es
importante porque de aqui es donde salen reportes para la correcta toma de
decisiones y si la informacion que se esta tomando como base, no es fiable por
“duplicidad” o “falta de ingreso de la misma” entonces se dice que la informacion
no es viable ni fiable y en este caso no se asegura una buena toma de decision,
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pues hace falta que la informacion sea confiable, asegurandola en un sistema de
informacion que provea de esta herramienta.

En el Anexo A se muestra a detalle cada una de las operaciones que realiza
la empresa.

4.4 DESCRIPCION DE PROCESOS ANTES DE IMPLEMENTAR SOLUCION DE
SISTEMAS

Las operaciones, procesos Yy actividades que realiza Host, en su
desempefio diario, son en su mayoria las de toda empresa dedicada a la venta de
productos y servicios de codmputo, como tales, se enumeran los mas destacados
por demanda de los clientes:

X/
o

Recepcion de equipo dafiado para su reparacion
Venta de consumibles

Venta de equipo de cémputo

Renta de equipo de cOmputo para uso personal
Venta de servicios e instalaciones de software
Instalacidon de redes, etcétera.

X3

*¢

X/
o

3

*¢

X/
o

X3

*¢

Los anteriores, como se menciona, son ejemplos de lo que la empresa
realiza; cada uno de los procesos que se llevan a cabo operativamente, hasta un
cierto punto son realizados con éxito, pero los procesos que se llevan a cabo
administrativamente ya no gozan de ese éxito esperado, debido a que estas
operaciones son realizadas en su mayoria manualmente, provocando asi extravio
u olvido de informacion e incluso duplicidad de la misma, al no llevar un control de
esto mediante un “sistema” o por lo menos el aseguramiento de la informacion en
procesos mas viables como plantillas disefiadas para esta recopilacién; por lo
tanto la empresa cae en el error de no estar administrando bien sus operaciones,
ni a tener informacién oportuna y veraz como se requiere en una gerencia por
ejemplo.

A lo largo de este trabajo se ha destacado la importancia de los sistemas de
informacion y los beneficios que ofrecen cuando se implementan en las
organizaciones, ya que toda organizacion realiza operaciones y debe obtener
provecho de toda operacion, debido a que el conocimiento la hace competitiva,
sélida y estable.

La mayoria de los procesos que se siguen administrativamente en Host,
son realizados manualmente y asi lo han hecho afio tras afio, tal vez en cierta
forma les sea comodo y conveniente, pero se estan perdiendo de la joya que
brinda la informacion.

Siguiendo con este andlisis, cada uno de los procesos realizados por la
empresa, se describen a detalle en Anexo “A”, destacando la naturaleza del
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problema, que es lo que estd originando este y asi mismo, quien es el
responsable de esta actividad.

4.5 ALTERNATIVA DE SOLUCION PROPUESTA

Se han analizado cada uno de los procesos realizados por la empresa y se
detectaron los problemas que hay en cada uno de ellos, ya sea por el manejo, 0
por lo rastico que llegan a ser las herramientas utilizadas para su realizacion, a lo
cual se hace la siguiente propuesta buscando solucionar los problemas descritos
en el Anexo “A”™:

Se propone la creacion de un sistema de informacién que controle y
administre de manera Optima las operaciones de Host, para asi tener a la mano
informacion basica alojada en una base de datos que le brinde la seguridad a la
informacion que sea ingresada por los usuarios, es decir, por los empleados de
Host; asi como la manipulacion de la misma en diferentes operaciones.

Con esta propuesta, lo que se busca es exactitud y rapidez en los procesos,
y asi brindar a los clientes de la empresa un mejor servicio; con un sistema de
informacion, asi no solo se beneficia el cliente, si no se benefician los empleados
y los directivos de la empresa, pues con un mejor manejo de informacion se
pueden tomar mejores decisiones, se hacen mejores compras, se planean mejor
las estrategias de venta, se controla mejor al recurso humano y en general se lleva
a cabo una mejor administracion global.

La informacion acerca de la propuesta de soluciébn a cada uno de los
problemas encontrados en Host, se puede consultar en el Anexo “B”.

Para la obtencion del sistema mencionado, se utilizaron las siguientes
herramientas de programacion:

% Visual Basic 6 como Software de disefio y desarrollo, debido a la facilidad
de uso, alta estandarizacion y funcionalidad.
% Access 2007 como herramienta en la base de datos

Para el desarrollo y elaboracion de este sistema se trabajo con el modelo
de operacion descrito anteriormente, del cual se encontraron los problemas y
oportunidades que la empresa tiene. Se integraron los modulos del sistema
mediante funciones que la empresa lleva a cabo a fin de ser eficiente, a
continuacion se muestra un panorama del mismo, el cual se describe a detalle en
el Anexo “C”".
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La Fig. 4.2 muestra el “Menu Principal”, el cual ejemplifica la manera en
cOmo esta constituido el programa desarrollado, cada uno de los médulos que lo
componen y el seguimiento que se debe llevar para la obtencién de la informacién
deseada.

En este espacio se trata de manera grafica el funcionamiento como ya se
menciond, para llegar a una mejor comprension del sistema, pero se pretende
tener un mayor conocimiento del mismo en el “Manual de usuario” que ha sido
desarrollado para clarificar toda duda que pudiera quedar en cuanto al
funcionamiento y como complemento de consulta para futuros usuarios a quienes
no haya sido impartido el curso de capacitacion de operacion del sistema.

A lo largo de este analisis se mencioné la importancia de documentar todo,
desde el trabajo de andlisis como el de desarrollo y ahora es lo que se pretende
hacer en este apartado.

Fig. 4.2 Menu Principal del Sistema

| MENU PRINCIPAL |

CATALOGOS OPERACIONES ~| SERVICIO | ~| DEVOLUCIONES | INVENTARIOS ||

Aplicar pago
I» Servicio foraneo || Entregar producto
a cliente
> Buscar servicio f. Garantias a
—>

“» Reportar servicio f.

= Ala Alta Devolucién de
> Articulos  |— prﬁ\;s:éor —»| Cotizaciones :E Modificar > Orden de servicio cliente Almacén
—» Proveedores —  Baja | Pedidos Cancelar de cliente
——— Actualizar Modificar
- > Entrega de equipo = e
I Devolucién a Historico de
{ _ Alta Alta [ o
—» Clientes ——_ Baja —>» Compras Baja proveedor movimientos
1 Actualizar Modificar > Asignacion O.S.
N S B | B
Empleados | Baa Ventas Efectuar > Buscar asignacion a proveedor
— Actualizar
Consultar —>| Garantia de cliente
Cuentas por { {-» Reportar reparacion
cobrar —Epllcar pago
Buscar garantia de
> Herramienta i
Cuentas por —i Consultar cliente
=

Buscar garantias a
|
proveedor
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EXPLICACION DEL MENU PRINCIPAL

Como primer modulo se encuentra el de “catalogos”, asi llamado en el
menu. En este menud se encuentran:
Articulos
< Proveedores
% Clientes
< Empleados

X4

S

En cada uno de ellos, se ofrece la opcion a través de pantallas (interfaces)
de captura de informacién. Toda la informacion obtenida en estas pantallas, es
bésica, pues esta es la informacién que da vida al sistema, es la informacion que
alimenta las funciones principales del sistema, pues de aqui parte casi cualquier
operacion de las que se realizan en los siguientes modulos.

En cada uno de estos sub-menus, se tiene la entrada de datos, se tiene
también la posibilidad de hacer modificaciones o cambios y también de borrar o
eliminar informacion que no se desee mas almacenar. Este es un proceso
conocido en sistemas, el de entrada, proceso, salida.

Mdbdulo de operaciones:
En éste modulo se encuentran las operaciones basicas y que con mayor
frecuencia se realizan en la organizacion, las cuales son:

Cotizaciones

Esta es una operacion basicamente sencilla, la cual es realizada cuando un
cliente llama para cotizar algun producto o internamente se necesita de una
cotizacién, lo Unico que se hard es la busqueda del producto deseado en un
apartado para ello destinado y gracias al catalogo de productos que previamente
se ha desarrollado y guardado, esta operacién solo haréa los céalculos para precios
a clientes y se da por terminada la operacion.

Pedidos

Estos se hacen cuando existe una lista de cotizaciones aprobadas que se
han ido generando a lo largo del dia y cuando sin necesidad de cotizar, se debe
incluir algun producto en esta lista, para ello, se sigue el mismo proceso, y ahora
se va adicionando informacion.

Compras

Aqui se tiene la dltima de las fases anteriores, pues se sigue el orden de
primero cotizar, después hacer pedido y finalmente realizar la compra oficial con
ciertos parametros de informacién requerida, en este caso , se incluye al
proveedor con el que se desea comprar cada producto.
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Ventas

La realizacion de una venta lleva informacién de clientes, empleado que
realiza la venta y por supuesto la informacion detallada del producto vendido, asi
como si se expidioé una nota o factura de la venta

Cuentas por cobrar

Se consultan las cuentas por cobrar, aparece un listado en el que se
encuentran nombres de clientes de HCS y la deuda que tiene con la empresa, y si
se desea, en este apartado se puede realizar pago parcial o total de la deuda
obtenida.

Cuentas por pagar

Se consultan las deudas que tiene HCS con sus proveedores y diversos
servicios pendientes por pagar, al igual, que el menu de anterior, se puede
elaborar pago a proveedor con detalle de como es que se realiza esta transaccion.

Mddulo de servicio:

En éste médulo se encuentran otras de las operaciones importantes para la
empresa; en el modulo anterior, se describieron practicamente lo que es la venta
de productos y en éste apartado toca el turno de hablar de los servicios.

Orden de servicio:

Es la integracion de informacion que conforma la recepcion de equipo para
reparacion, lldmese PC, Impresora, Monitor etcétera, en esta pantalla se
encuentra informacion del cliente, del equipo que deja para su reparacion.

Buscar equipo:

Esta es una manera de agilizar las busquedas de equipo, la principal razén
es para mantener al cliente informado del estado de su equipo mientras
permanece en las instalaciones de HCS, ya que el cliente llama para pedir
informacion y a través de esta busqueda le es proporcionada la informaciéon mas
actualizada al cliente.

Entrega de equipo:

Esta es una pantalla utilizada por Recepcion, donde hace la entrega fisica
del equipo que se repard, asi como el cobro por el mismo.
No hay mucha complicacién ya que toda la informacion se encuentra alojada en la
base de datos y con solo buscar la orden a la que pertenece ese servicio, se
desplegara toda la informacion.

Asignacion O. S.

Este apartado del sistema es utilizado por los Técnicos e Ingenieros que
son quienes toman las ordenes de servicio para ser realizadas y por cada orden
tomada, ellos la sumaran a su cuenta personal de trabajo, para que exista registro
de quien, hizo qué y cuando.
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Buscar Asignacion:

Es una interface utilizada por los Técnicos e Ingenieros y por Administracion
para saber cudles son las érdenes que ha atendido cada Ingeniero y a su vez para
hacer una liga a otra interface que les permite realizar su reporte de reparacion de
equipo.

Reportar reparacion:

Es la interface de la que se hizo mencion en el apartado anterior; aqui es
donde los ingenieros hacen el reporte de la reparacion, buscan que orden es la
que desean reportar, una vez localizada, redactan cuales fueron los pasos a
seguir para la reparacion, que componentes utilizaron y dan consejos a los
usuarios como medida de prevencion para encaminarlos a un mejor cuidado de
Sus equipos.

Herramienta:

Se trata de hacer un reporte de la herramienta que hizo falta en la
reparacion de algun equipo el cual se reparoé utilizando herramienta incompatible o
donde no se pudo reparar el equipo por falta de esa herramienta necesaria. La
finalidad es que éstos reportes conduzcan a la empresa a tratar de tener las
herramientas necesarias para cualquier tipo de necesidad ya sea herramientas y
materiales o software que se vaya requiriendo.

Servicio foraneo:

Este es uno de los mas importantes servicios que la empresa ofrece, por
ello es importante mantenerlo bajo control, aqui se describe el tipo de servicio y
en que parte se realizara, quien lo atendera y los viaticos de los que se proveera a
quien realice el servicio, todo esto es un control necesario ya que es mucha
informacion la que es manejada en este tipo de salidas de los Ingenieros.

Buscar servicio foraneo:

Es donde tanto Administracion como Ingenieros tienen acceso a esta
interface, ya que los ingenieros verifican las Ordenes atendidas por ellos y
administracion también lleva ese control, ademas de que a través de esta interface
se puede vincular el Ingeniero a la siguiente que es la de Reportar el servicio.

Reportar servicio foraneo:

Dando seguimiento a la orden tomada por cada Ingeniero o equipo de
trabajo, es aqui donde realiza su reporte de finalizacién de servicio y es también
donde se reporta el gasto de viaticos por el lapso que duroé el servicio foraneo.

Modulo de devoluciones:
Devolucion de cliente
Este es un modulo dedicado al cliente cuando éste, desea devolver un producto
gue no le fue de su completa satisfaccién por algun defecto o mal funcionamiento,
y se capturan todas las especificaciones, tanto del cliente, como del producto
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devuelto y el estado del mismo, para verificar si procede la entrada de mercancia
o si el cliente debe pagar una cantidad minima por esta operacion.

Buscar nota de devolucion de cliente:

Es aqui donde aparece de primer vista toda la informacién capturada en el
moédulo anterior, para efectos de detalles de productos y fechas, solo para llevar
un informe de lo que los clientes llegan a devolver.

Devolucidn a proveedor:

Este caso se da, cuando productos que la empresa ha comprado con
anterioridad a cualquiera de sus proveedores, resultan con alguna anomalia y son
detectados a tiempo, justo para ser devueltos al proveedor correspondiente y con
esto se realiza el llenado de informacién en la interface, informacion como: folio de
la operacion, proveedor, nombre, producto, descripcion, nota o factura de compra
del producto y motivo de la devolucion.

Buscar devolucion a proveedor:
Esta por su parte es el resumen detallado de la devolucion que se efectud
para efectos de control.

Garantia de cliente:

Es una fase donde la empresa asume la responsabilidad de recibir un
producto vendido al cliente, el cual resulto con dafios fisicos o mal funcionamiento,
y es recibido para efectos de garantia, ya sea para reparacion del mismo o por un
cambio fisico.

Buscar garantia de cliente:

Es importante saber que procesos se estadn siguiendo en cuanto a las
garantias que los clientes de HCS desean hacer, para fines estadisticos y
mediante esta interface, también se lleva a cabo la entrega del producto, ya sea
reparado o0 nuevo.

Entregar producto a cliente:

Es la interface que permite hacer la entrega del producto al cliente y donde
se busca por folio para darle seguimiento y donde se describe si fue un cambio
fisico de producto o una reparacion del mismo, se manda a imprimir para el cliente
y para la empresa queda el registro en el sistema para consultas posteriores.

Garantias a proveedor:

Es cuando por las cuestiones ya mencionadas de un mal funcionamiento en
productos, la empresa efectia un proceso de devolucion por garantia, pero HCS
se respalda con este informe para dar el seguimiento necesario de la operacién,
donde aparece informacion del proveedor producto y los dafios del producto.
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Buscar garantias a proveedor

Es la interface utilizada para verificar en qué situacion se encuentra el
proceso de garantia con el proveedor, si aun esta en garantia o si ya fue devuelto
el producto y cudles fueron los detalles realizados al producto.

Mdédulo de inventarios:

Almacén:
Este es un reporte que se consulta por articulo de las existencias que hay en el
almacén para efectos de conocimiento y toma de decisiones.

Ajustes:

En esta pantalla se pueden hacer los ajustes necesarios a los que haya
lugar por el hecho de un conteo fisico de productos y que no coincida con los
l6gicos que se tienen en sistema, esto es necesario ya que la lista del sistema
debe coincidir con los articulos fisicos existentes en el almacén.

Historico de movimientos:

Es una pantalla de consulta en donde se hace muestran los datos que han
sido cambiados en los ajustes y cuéles han sido las razones de esos ajustes, ésta
informacion es meramente con fines de conocimiento para aseguramiento de los
productos en el almacén y evitar pérdidas por robo o extravio.

4.6 RESULTADOS DE LA FASE DE IMPLEMENTACION

Los esfuerzos realizados a lo largo del analisis al identificar los problemas y
las necesidades, disefio, desarrollo, pruebas y finalmente la implementacion del
sistema, se ven logrados en este apartado, donde se explican los resultados
obtenidos.

El sistema como se muestra en cada una de las pantallas en el manual de
usuario (Anexo C), lleva de la mano a los encargados de cada una de las
operaciones en la organizacion al correcto uso del mismo, para asi optimizar los
resultados en la obtencion de informacion esperada.

Primeramente este sistema, se sometié a una serie de pruebas exhaustivas
para deteccién y correccion de errores y para el buen funcionamiento del mismo y
ofrecer asi el servicio para el que fue creado.

Después de estas pruebas, verificando su optimo funcionamiento y
operacién, es como se pone en marcha integrandose en la operacién de Host
Computer System, para esto inicialmente se instala en 2 equipos por el momento;
ambos equipos operan bajo plataforma Windows en versiéon XP Professional y
cabe destacar que uno de ellos es usado por la recepcionista y secretaria y el otro
es utilizado por los Técnicos e Ingenieros de servicio.

80



Capitulo IV Caso practico

El sistema ha sido creado para la utilizacion de esos tres estratos
principalmente, en recepcion, con secretaria y técnicos de servicio que es de
donde proviene practicamente la informacion que llega a la empresa, ellos son los
mediadores y canales de la informacién que estan alimentando el sistema.

Como resultado después de 15 dias de prueba en la empresa, usando la
estrategia de implementacion por paralelos, realizando cada una de las
operaciones tanto manualmente como se hacia y a la par con el sistema, se
encontré una disminucion en tiempos y precision en los procesos y respuestas, se
encontrd también que mediante el uso de este sistema de informacion se mejora
el servicio al cliente.

Ahora la informacién se encuentra segura y es confiable el uso de consultas
que se obtienen de ella.

BENEFICIOS OBTENIDOS POR AREA DE TRABAJO

Area de ISP

Esta area se vio beneficiada por la implementacién de la bithcora, donde
son registrados a diario los mensajes y a los cuales se les da el seguimiento
necesario sin perder informacion gracias a los folios y orden en la administracion,
evitando dejar dichos mensajes solo en hojas que pudieran perderse facilmente.

Area Administrativa

Conformada por Gerente General, Gerente Administrativo, Supervisor
Administrativo, Recepcion y Secretaria, han sido beneficiados los 3 primeros por la
rapidez, agilidad y confiabilidad que les brinda el sistema en la informacion
requerida; y sobre todo es aqui donde se ve con claridad el gran beneficio que se
obtiene utilizando un sistema ya que en ésta area se requiere a menudo
informacion completa, y veras para la toma de decisiones que durante las juntas
de directivos es solicitada y que ahora es posible tenerla en tiempo y forma para
ser presentada y analizada por ellos para fijar nuevos rumbos en el negocio o para
reafirmar el camino que se han trazado.

Dentro de ésta area se encuentra como ya se menciona, la actividad en la
recepcion y la realizada por la secretaria, en ambos casos, se maneja bastante
informacion para la cual ahora se han elaborado formatos a través de las pantallas
gue se manejan en estas areas, las cuales alimentan la base de datos y
practicamente el procesamiento y busqueda de informacion ahora es realizado por
el sistema y ya no por el factor humano, que como se hacia mencion en los
problemas que ocasionaba esto, era pérdida de tiempo, ahora estos procesos son
mas rapidos y confiables en la obtencion de resultados, por ejemplo al elaborar
una cotizacion es mas rapido porque la busqueda es facil y los calculos son
automaticos; otro ejemplo es la busqueda de una factura, ahora es mucho mas
rapido encontrarla; estos son solo unos ejemplos de las mejoras que proporcionan
los sistemas de informacion
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Area de Compras

Esta area muestra beneficios notables en cuanto a organizacién de compra
se refiere, ya que se decia que antes se desconocian muchos detalles de las
compras, ahora se lleva un registro ordenado por pedido de compra y proveedor
en el que se conocen todos los detalles y hay una entrada de productos por cada
orden de compra realizada, lo se conoce como entradas al almacén y por
consiguiente se obtienen registros de cada producto que entra, informacién
desconocida en el pasado, pero que ahora se controla casi de manera automatica.

Area de Ventas

En el area de ventas como en la anterior area, existe un factor importante
que es la de registro de ventas, y en el pasado, solo se daba si el cliente solicitaba
factura, si no, ésta era informacion desconocida; gracias a el sistema, ahora hay
un registro de cada venta realizada, de cada producto que sale de la empresa, es
decir una salida del almacén lo que actualiza los inventarios de la empresa,
teniendo asi informacion actualizada tanto de ventas, productos e inventarios, lo
que refleja un enorme avance en la buena administracion de la informacion.

Area de Servicio

Esta area contempla el nivel de Técnicos, Ingenieros y Gerente de servicios
a los cuales el sistema ha beneficiado por proporcionarles un seguimiento correcto
y detallado de cada servicio realizado tanto dentro como fuera de la empresa; uno
de los principales beneficios son los informes detallados de los problemas
atendidos por ellos, pues en el pasado no se realizaban y lo que se obtiene ahora
es un cumulo de experiencia a través de estos informes lo que se traduce en
rapidez en las futuras reparaciones gracias a los reportes almacenados por orden
de servicio; otro de los beneficios es el seguimiento de los viaticos entregados a
los ingenieros que salen a servicios foraneos, pues tanto viaticos como
herramienta era extraviada y ahora se lleva el seguimiento de ambos por cada
ingeniero de la empresa, lo que beneficia a la empresa en mantener el equipo y
herramienta en buen estado y analisis de cuentas por vidticos de manera clara,
transparente y sin pérdidas ni extravios.

Area de Contabilidad

Realmente como ya se decia, ésta es un area externa de la empresa, pero
incluso ésta area es beneficiada con el sistema gracias al registro completo y
detallado tanto de ventas como compras, pues finalmente es esto lo que refleja el
estado de la empresa y es lo que el area contable requiere para realizar su
trabajo; ahora pues, toda la informacion se le puede proporcionar en el momento
que se requiera sin demoras, ni duplicidad de ningun tipo, es por ello que un
sistema beneficia no solo el proceso interno, sino que también se ve un beneficio
en su entorno externo como se ve en éste caso contable.
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4.7 CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Desde el inicio de este trabajo, primeramente se pensé como desarrollo del
mismo una empresa real, la cual se tomé tal y como se encontraba para ser
analizada y asi ubicar los puntos de mejora y encontrar los puntos estratégicos a
cambiar por completo.

Esta labor tomd su tiempo de analisis exhaustivo en el que se pudo
encontrar efectivamente cada uno de los puntos a ser modificados para
implementar una mejora con ayuda de las Tecnologias de Informacién; ya se
describié como fue ese proceso y cudles fueron las herramientas utilizadas para
lograr los objetivos planteados, ya que un desarrollo se puede llamar exitoso Si
cumple con lo que se plantea al inicio de proporcionar mejoras en la
administracion de los procesos de la empresa.

Las conclusiones a las que se llegan después de toda la fase de analisis,
desarrollo de sistema, pruebas y finalmente de la implementacibn son
principalmente mencionadas como sigue:

+ De todos los procesos y operaciones realizadas anteriormente, se hablaba
de pérdida de informacion a lo que ahora se encuentra alojada en la base
de datos que asegura su almacenamiento, analisis futuro y consulta segura.

% En el pasado por cada cotizacion requerida de alrededor de 10, solo se
realizaban en el momento 4 y las demas se hacian con regreso de llamada
al cliente; ahora de las 10 cotizaciones que requieren los clientes en un dia
normal, son las mismas que se realizan en el momento de la requisicién,
gracias al catalogo de productos que aloja toda la informacion requerida
para este proceso.

% Otra de las mejoras obtenidas es la de pedidos actualizados, ya que sin el
uso del sistema, los productos pedidos por los clientes o por el mismo
personal de la empresa, eran extraviados por hacerse solo en notas de
papel, y de un aproximado de 5 pedidos al dia, se llegaban a extraviar uno
o dos; ahora esto se reduce a cero extravios, pues a un pedido se le da
seguimiento desde la cotizacién, que es la primera fase ya que si el cliente
aprueba esa cotizacion, se convierte en un pedido y asi se rastrea este
pedido por cliente, por producto o por pedido.

¢ En cuanto al proceso de compras que se seguia en el pasado, se hablaba
de un problema que era la baja efectividad en la organizacion de la
informacion, ya que llegaba a haber duplicidad o falta de informacion de los
productos a adquirir con los proveedores y de las dos o tres veces que se
realizan compras por semana, en dos de ellas habia cambio de productos y
productos faltantes, ahora bajo este analisis se encuentra un indice de cero
errores en cuanto a este rubro, ya que no hay ni duplicidad ni falta de
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productos gracias a la clara informacion presentada en las 6rdenes de
compra, lo que anula cualquier anomalia posible.

Un punto a destacar, es en cuanto a los servicios locales pues se hablaba
de poca efectividad en ellos debido a la mala planeacion de tiempos lo que
se traduce en retrasos de entrega, el proceso que se sigue ahora es de
consultar las ordenes anteriores y similares al problema y estimar tiempos
en base a ello, ya que ahora se cuenta con un reporte de cada ingeniero
por cada orden de servicio tomada y es esta la base que se toma.

En el pasado por cada 10 6rdenes de servicio tomadas, habia 5
retrasos de entrega, ahora se reduce a un retraso cuando mucho y las 9
ordenes de servicio restantes, se entregan a tiempo.

El servicio foraneo también se mejor6 en muchos aspectos, pues aunque
de estos si habia un reporte, no habia seguimiento en cuanto a viaticos y
herramientas lo que ocasionaba tanto pérdida de herramienta como de
dinero en efectivo, por desconocer las cantidades entregadas a cada
ingeniero tanto de efectivo como de herramienta, el indice del que se habla
aqui, es que de cada salida a servicio forAneo habia pérdida de ambas
cosas y en promedio por mes se hacen 12 servicios foraneos lo que
ocasionaba pérdidas muy grandes, ahora de esos 12 servicios foraneos por
mes aproximado, se encuentran cero pérdidas de herramienta y de carga
de viaticos pues existe una pantalla en el sistema donde se guarda tanto
herramienta como efectivo por ingeniero y asi hay un seguimiento de
ambas cosas con lo que se ven obligados a devolver lo que les fue
entregado para la realizacidon del servicio.

Al mejorar el servicio de las ventas, por consiguiente se mejoraron también
los inventarios, pues en el pasado no se entregaban comprobantes de
ventas a menos que el cliente lo solicitara, lo que hacia desconocer las
cantidades exactas de productos en almacén, ahora de alrededor de unas
100 ventas realizadas a la semana, a esas 100 ventas se entregan con un
comprobante de ventas, lo que mejora el servicio con el cliente al tener un
comprobante de compra para futuras aclaraciones y mejora el servicio
interno, pues asi se tiene un registro de que se vendid, cuanto y a quien se
le vendid que producto y con esta operacion, también se actualiza lo
existente en el almacén lo que genera informacion confiable.

Ahora toda la documentacion obtenida por cada operacion sirve de
respaldo para la empresa para cualquier aclaracion, como se mencionaba,
por ejemplo para la contabilidad, pues aunque esta se lleva externamente,
ahora si se tiene toda la documentacion en orden tanto de compras como
de ventas realizadas por la empresa mes con mes, como lo solicita el area
contable.
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A través de este analisis se puede observar con claridad el enorme beneficio,
confiabilidad y comodidad con el uso de un sistema de informacion para una
organizaciéon. Sin duda cada empresa tiene problemas como los expuestos en
este caso, pero se ha comprobado la mejora de rendimiento y efectividad que se
obtiene con el uso de la tecnologia de informacién, se comprueba también que
gracias a los sistemas es como una empresa puede ser competitiva brindando el
mejor de los servicios a sus clientes y la mejor atencion, teniendo la informacién
en el momento que la necesita y como la necesita gracias al entorno que envuelve
a la empresa, un sistema de informacién que le proporciona conocimiento para la
mejor toma de decisiones.
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ANEXO A
DESCRIPCION DE PROCESOS

Area de ISP

7:30 a. m. llega el Ingeniero responsable del encendido de Equipo de
computo para clientes de Host aunque este Ingeniero solo se encarga de
encender equipos, (Reguladores, No breaks, Switches, y los Equipos de Cémputo)
verificando que todo esté en perfecto orden, si todo esta en orden, espera a
Supervisora Administrativa para que ella le indique el lugar donde le corresponde
trabajar, si en las instalaciones de Host o con algun cliente fuera de la empresa; si
hubiera alguna falla en los equipos, El es quien le da aviso a Supervisora, ademas
de dejar una nota detallada (realizada en papel y lapiz) de la falla y equipo dafado
a la Recepcionista.

Si ese dia le corresponde laborar en las Instalaciones de Host se concreta a
realizar el trabajo y al final de éste entrega un reporte a Supervisora
Administrativa. Si por el contrario ese dia labora fuera, se traslada al sitio que le
corresponde, realiza el trabajo y si termina antes de la jornada laboral, regresa a
Host personalmente a entregar el reporte de dicho trabajo, de lo contrario, solo
llama a Host para reportarlo.

Area Administrativa

Gerente General
Una nota dice: “El trabajo de la gerencia se refleja en la ejecucion de los
actos que exige la correcta conduccion de los negocios”

El Gerente General es la cabeza visible de la empresa. Es decir, este
Gerente General debe evaluar y decidir respecto a la totalidad de problemas que
se van generando dia a dia en la empresa.

Ademas tiene a su cargo la organizacion, vigilancia y funcionamiento de los
diversos departamentos de la Empresa; la eficacia de sus servicios y el control del
personal, pues todo esto es reflejado en el éxito o fracaso de la empresa.

Ademas cumple con las funciones:
a) Gerenciar, coordinar y supervisar los diversos departamentos de la Empresa
b) Coordinar, conjuntamente con el resto de los Gerentes el rumbo de la empresa
c) Dirigir y controlar el desarrollo de los ingresos
d) Convocar a sesiones las Asambleas, para que todos tengan conocimiento de la
situacion de la empresa.

Todo lo anterior es el perfil de un Gerente General, pero en este caso
particular de Host, es muy visible que el Gerente no tiene las herramientas
necesarias para una buena toma de decisiones, ya que cuando el desea saber y
tener informacion importante de la empresa, no llega a sus manos con la rapidez
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necesaria debido a que un gran porcentaje de las actividades de Host son hechas
manualmente e impide esa fluidez de informacién, clara y oportuna.

Gerente Administrativo
Lleva acabo lo que es el proceso administrativo formado por 4 funciones
elementales; planeacioén, organizacion, ejecucién y control.

1.- LA PLANEACION para determinar los objetivos en los cursos de accién que
van a seguirse.

2.- LA ORGANIZACION para distribuir el trabajo entre los miembros del grupo (se
dirige con gerentes de area principalmente) y para establecer y reconocer las
relaciones necesarias.

3.- LA EJECUCION por los miembros del grupo para que lleven a cabo las tareas
establecidas con voluntad y entusiasmo.

4.- EL CONTROL de las actividades para que se integren con los planes; planes
que junto con Jefes y Gerentes de Area, se han establecido.

Todas estas son las principales tareas del Gerente Administrativo, algunas
de ellas parecen bien organizadas y planeadas, pero en otras hace falta
coordinacién y sincronia con los demas Gerentes para un Optimo desarrollo, tal
vez lo que hace falta es convocar a juntas donde se analicen todos estos puntos y
se haga algo por ello.

Supervisor Administrativo

Las funciones principales de esta persona es coordinar que todo el trabajo
pendiente de Host se realice bien y a tiempo, para ello se apoya en las llamadas
que el cliente realiza exponiendo el problema que tiene, pero muchas veces no se
le puede atender en el momento debido a que todos los Ingenieros estan
ocupados y demasiado lejos de el lugar de la llamada, aunque se tiene que
coordinar todo esto para que el cliente no espere mucho, suele suceder que se le
atiende hasta uno o dos dias después, situacién que por obvias razones causa
descontento en el cliente, pero en realidad no hay una programacion de las
actividades de los Ingenieros, ellos salen a trabajar de acuerdo a las llamadas de
servicio que llegan a Host, 0 si existe un proyecto en marcha es cuando el
Ingeniero si tiene un programa de trabajo (cronograma de actividades) pues esta
bien detallado lo que realizara cada dia hasta que termine el proyecto.

Otra funcion que realiza la Supervisora Administrativa como ya se
menciond, es hacer los depdsitos Bancarios de Host y tener conocimiento de la
situacion financiera de la Empresa, para no excederse en préstamos o pagar a
tiempo créditos adquiridos por la Empresa.

También realiza los pagos al personal que labora en Host a través de una
lista que previamente realiza en Microsoft Word y lleva el control de los
trabajadores que se envian a provincia, junto con los viaticos de que se le provee
al Ingeniero o Técnico, de acuerdo, al tiempo y lugar de estancia (muy variable),

88



Anexo A Descripcion de procesos

este control (viaticos) lo elabora manualmente y en ocasiones hay extravio de
informacion, documentacion y duplicidad pues si bien es cierto que cada Ingeniero
0 Técnico que sale a provincia regresa con los reportes de su trabajo y todas las
facturas de los viaticos que gastd, en ocasiones la Supervisora desconoce cuanto
le fue dado para gastos pues extravio la hoja donde hizo el registro previo de su
salida, esto es algo que sucede con mucha frecuencia.

La Supervisora es también quien se mantiene en contacto con todos los
Ingenieros para verificar los avances que llevan en el trabajo o si tienen alguin
problema; y es quien esta a cargo del personal en general para Supervisar que se
haga el trabajo.

La Supervisora es quien maneja y tiene la informacion de todo el personal
que labora en la empresa, datos como: Nombre, Edad, Teléfono, Direccién; pero
no se cuenta con una base de datos donde se administren de manera optima.

Se encarga de disefiar mejoras para que Host siempre cumpla con el trabajo que
tiene a su cargo.

Recepcion:
Una de las operaciones mas importantes de Host, son las realizadas por la
recepcionista, y son las siguientes:

Lo primero que verifica la Recepcionista cuando llega es si existe algun
reporte de falla de equipo, y si es asi, solo envia este reporte con el Ingeniero de
Servicio (para su revision y reparacion).

También es quien atiende el Servicio que presta la empresa en la Renta de
Computadoras de uso personal (con Internet); y para cuando son las 8:00 este
servicio ya esta funcionando; la Recepcionista es quien atiende a usuarios que
navegan en Internet, también es quien lleva el registro de Tiempo de Operacion de
cada PC que renta y cuanto debe pagar el usuario al final de su uso, este registro
lo lleva en una hoja de célculo en Excel funcionando de la siguiente manera: de
acuerdo al tiempo de operacién de una PC, arroja el monto que tendra que pagar
el usuario, incluyendo cualquier servicio extra que se presta en Host, como una
impresién o venta de accesorios etc.

Como ya se mencion0, la Recepcionista es quien atiende a usuarios que
deseen el uso de Internet, es ella quien le asigna una computadora para trabajar,
por ello el usuario le solicita asesoria, obviamente de cualquier equipo de
Computo que esté a su cargo en esa estancia de Servicio a usuarios.

Otra actividad que realiza es la de contestar llamadas, las cuales canaliza a
guien corresponda, aunque si no puede ser atendida, toma nota del motivo de la
llamada. Atiende también llamadas de usuarios que necesitan Soporte Via
Telefonica, aunque estas llamadas las canaliza al Técnico o Ingeniero en Servicio
que esta laborando en Host, es el Técnico quien al tomar la llamada escucha con
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atencion la duda del usuario, y via telefénica lo lleva paso a paso a resolver el
problema; cabe destacar que en ocasiones el problema no se puede resolver por
esta via y de ser asi el Ingeniero es quien tendra que trasladarse a prestar el
Servicio a Domicilio.

La Recepcionista es quien tiene contacto directo con usuarios y clientes de
Host, es por ello que para efectuar una compra en Host, tanto usuarios como
clientes se dirigen a ella para solicitar la compra, la Recepcionista, busca el
articulo solicitado por el cliente y realiza la venta; si se diera el caso en el que no
hay en existencia ese articulo, entonces la Recepcionista va elaborando una lista
de pedidos (de articulos inexistentes) que al final envia con Secretaria, al igual que
va elaborando una lista de llamadas y recados tomados por ella a lo largo del dia 'y
ambas listas las realiza manualmente.

Efectda ventas como la de un Mouse, una Tinta, una Memoria, Impresiones
etc. o incluso la venta de una PC con los requerimientos concretos del cliente. La
Recepcionista efectla el cobro por la venta realizada, elaborando nota o factura
de acuerdo a la necesidad de el cliente, aunque en muchas ocasiones el cliente no
requiere de ninguna de ellas y la Recepcionista no hace mas que efectuar el cobro
de dicha venta; por lo tanto esta transaccibn no queda registrada en algun
programa o sistema que afecte la venta y los inventarios; es decir, que al no
llevarse este tipo de registros, hay descompensacion en los inventarios.

Otra de las actividades realizadas por la Recepcionista es la de recibir
equipo que llevan los clientes a reparacién, como son: Computadoras, No breaks,
Impresoras, Monitores, Faxes aunque todo lo anterior, no necesariamente fue
vendido por Host, pero es un servicio que ofrece la empresa.

La labor de la recepcionista en esta actividad es recibir el articulo a
reparacion y llenar un formato con todos los datos; donde se especifica:

% Folio

< Nombre del cliente

% Fecha

% Direccion (Calle, Colonia, Municipio, C. P.)

% Teléfono

% Nombre de quien toma la orden de Servicio (generalmente Recepcionista,
aungue pudiera ser otra persona)

% No. Serie de articulo que deja

% Marca y Modelo de equipo que se deja a reparar

+«+ Descripcion, es decir, redactar la falla del equipo (principalmente)

Todos los datos anteriores son capturados en un programa de Bases de

Datos de Microsoft Access, en un formato debidamente membretado (de la
empresa), que fue disefiado a la medida de Host para prestar este servicio.
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Cuando ya estan capturados todos los datos, la Recepcionista lee en voz
alta para corroborar con el cliente si todo es correcto, de ser asi entonces imprime
dos tantos de este formato, los dos son firmados por el cliente y la persona que lo
atendié, que en este caso es la Recepcionista, aunque puede darse el caso de
que sea atendido por alguien diferente a ella.

Posteriormente se le hace entrega al cliente de una orden de servicio, con
la cual podra adquirir de nueva cuenta su equipo cuando esté listo y la otra sera
adherida al equipo que se deja como una especie de etiqueta para evitar que se
extravie o se confunda con un equipo muy parecido; todo este proceso es bueno y
funcional, pues asi no existen malos entendidos; ni pérdida de informacion.

Cuando ya se llevo a cabo todo este proceso, la Recepcionista traslada el
equipo al departamento de Reparacion, con el Ingeniero de Servicio, quien
realizard la reparacion del problema que tenga el equipo y cuando esté listo, el
Ingeniero completa el reporte de su trabajo, llenando en el area de “descripcion” lo
que le fue realizado al equipo, esta parte del proceso, si es realizada
manualmente, entonces cuando de finaliza con esta parte, el mismo da aviso a la
Recepcionista para que ella haga entrega al cliente.

Cuando la Recepcionista recibe equipos reparados, lo primero que hace, es
revisar la orden de servicio para ver el numero telefénico de el cliente y avisarle
gue su equipo esta listo y puede ir por el. Cuando llega el cliente por su equipo, la
Recepcionista efectla el cobro por el servicio que ya le fue establecido por el
Gerente de Servicio y si el cliente lo desea la Recepcionista realiza nota o factura
por la reparacion del equipo, de no ser asi, solo efectia el cobro y hace entrega
del equipo.

Siguiendo la linea de esta actividad, cuando un cliente llama para preguntar
del avance de su equipo, lo Unico que la Recepcionista pregunta es el nUmero de
folio de su orden de servicio del cliente y con este nUmero pregunta a los técnicos
de servicio y le puede dar un status del avance.

Las garantias.

Se entiende por garantias al derecho de un cliente de poder cambiar
fisicamente un articulo y exigir la reparacion de ser posible cuando tiene defecto
de fabricacion o mal funcionamiento (Hardware).

Cuando se da este caso en Host y el cliente se presenta para una garantia;
la Recepcionista le presta la atencién, al escuchar la falla, pedirle al cliente la nota
de compra del articulo para revisar el equipo (verificando que efectivamente fue
comprado en Host), después de esto, verifica si aun esta dentro del tiempo de
garantia que es de tres mes a 1 afio, dependiendo del tipo de producto, si es asi
entonces recibe el articulo, mismo que envia con la Secretaria a quien le pregunta
un tiempo estimado que tardara el articulo en garantia, para que ella
(Recepcionista) le comunique al cliente del tiempo de reparacion de su equipo.
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Es la Recepcionista quien espera el retorno del equipo de manos del
Técnico de Servicio que permanece de planta en Host, ya que es él quien da la
ultima revision al articulo y lo envia a Recepcionista para su entrega,; y finalmente
la Recepcionista hace la entrega del equipo al cliente.

Para todo el proceso anterior aunque actualmente no representa un gran
problema, por tener un indice muy bajo; es por ello que no se lleva un registro de
dicha actividad en la empresa, pero no se justifica este hecho, pues nunca se vera
reflejado en la toma de decisiones posteriores.

Al final del dia laboral, reporta las ventas y el monto de consumo por
Internet, si bien es cierto que hay un registro de articulos vendidos que es
realizado a mano (papel y lapiz), no se sabe si aun hay mas y cuantos hay en
existencia de cada articulo puesto que no se lleva un registro sisteméatico de el
almacén, es decir, no hay inventarios actualizados, ni de salida ni de entrada de
mercancia; se dan cuenta de que no hay existencia de un producto, cuando el
cliente lo solicita y no se le puede abastecer.

En este apartado, se ve la falta que hace llevar el registro de esta
transaccion en un sistema pues asi no se perderia esa venta ni a ese cliente.
Finalmente aunque se realizan los reportes que se consideran pertinentes como
los de ventas y los generados por la renta de Internet, no se sabe cual fue la
utilidad de ese dia, bebido a que el reporte es a papel y lapiz.

Es entonces cuando la Recepcionista hace entrega del dinero que se logro
recaudar a lo largo de el dia a quien es la Supervisora Administrativa, y ella es
quien diariamente hace los depdsitos Bancarios.

Secretaria

Las funciones que realiza la Secretaria, son muy importantes para Host,
debido a que ella es quien por la mafana revisa las solicitudes de pedidos que
dej6 la Recepcionista, y ella es la encargada de realizar esos pedidos con los
Proveedores de Host.

Para realizar un pedido, lo primero es verificar el tipo de producto o articulo
solicitado, cotizarlo via Internet o en los catalogos que envian los Proveedores a
Host y seleccionar con que Proveedor se comprara el articulo, tomando en cuenta
la variable del precio, (obviamente se adquirird con quien maneje el menor precio).
Cuando esta realizando la actividad anterior, realiza a la par una lista
manualmente, donde se encuentran los siguientes datos:

% Articulo (ejemplo: Memoria Flash 1GB Shikatronics)

X/

+«+ Proveedor con quien se va a adquirir

X/

% Numero de Articulo (de acuerdo al Proveedor)
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Este es el proceso que realiza con cada articulo hasta terminar la lista, una
vez que llega a este punto, entonces procede a levantar el pedido oficialmente,
este paso lo puede realizar de varias maneras, una y la mas comun para algunos
Proveedores es via Chat y funciona de la siguiente forma:

Se conecta a un Chat en comun de Proveedor y Cliente, entonces le hace
la requisicién de productos, proporcionando por principio de cuentas el nimero de
cliente que es Host (muy importante) y posteriormente va pidiendo los articulos en
lista; el otro método también comunmente utilizado, es el de realizar una llamada
al Proveedor, proporcionando el niumero de cliente de Host y posteriormente el
namero de producto que se desea adquirir y que cantidad; finalmente el
Proveedor le da un “nimero de pedido” y el monto a pagar; que son anotados por
la Secretaria pues este numero de pedido es muy importante, ya que la persona
que ird a realizar las compras, serd atendido con los nameros de pedido
realizados con anterioridad, para agilizar la compra; ya que de realizar dicha
actividad sin hacer los pedidos previos es mas tardado debido a que el Proveedor
siempre tiene preferencia por los clientes que atiende via telefénica o Chat que de
los que llegan a la Empresa o Tienda sin este requerimiento.

Cuando la Secretaria tiene el o los niumero de pedido y el monto por pagar,
ella es quien elabora los cheques ya que todas las compras que hace Host son a
crédito por 15y 30 dias.

Host sigue la siguiente politica en las compras, si el monto es menor a
$1,000.00, pesos ella solo entrega el niumero de pedido a quien ira por las
compras y da aviso a Supervisora Administrativa para que ella entregue efectivo a
esta persona; lo anterior, es solo si se da el caso que no es muy frecuente, pero
por fines de este andlisis se debe tomar en cuenta; la forma mas viable que
emplea Host es la de esperar a que se relna gran cantidad de pedidos para
desplazarse a la ciudad de México que es donde estan sus proveedores, es
entonces cuando se sigue el siguiente analisis, si la suma es mayor a los
$1,000.00 pesos, la Secretaria elabora cheque y junto con los numeros de pedido
los entrega. A quien ira por las compras.

Cabe mencionar a los principales Proveedores de Host:

X/
o

Centel S. Ade C. V.

DC Mayorista S. A. de C. V.

Mitsu S. A. de C. V.

Ingram Micro México S. A. de C. V.
IC Intracom México S. A. de C. V.
Shikatronics S.Ade C. V.

Total Service S.A.de C. V.

K/
¢

X/
o

X3

*¢

X/
L4

X3

S

X/
L4
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La forma de compra que se tiene contratada con los anteriores es a créedito,
pagando con cheque, emplazado a 15 o 30 dias; se hace pago en efectivo, solo
en los casos mencionados anteriormente.

El cheque que elabora la Secretaria se hace con dos tantos, uno para el
Proveedor y otro que es de archivo para la contabilidad.

Otras funciones de la Secretaria son:
Hace Facturas. Organiza, archiva, ordena todas las Facturas de Host.

También es quien verifica que los productos que estan fisicamente en Host,
son los requeridos por ella y a su vez, por los clientes; que estén en buen estado.

Coloca precios a los productos adquiridos, aplicando una formula para
obtener utilidad de ese producto y asi hace con toda la mercancia que llega a
Host.

Recibe las facturas de la compra ya que es ella quien las archiva en la
carpeta que tiene destinada para la Contabilidad, pero no existe un registro de la
entrada de mercancia al almacén de Host, esto realmente se torna en un
problema, pues operando de esta manera, no se logra tener un control de las
existencias de los productos, un control de informacion que pueda arrojar
cantidades existentes por producto, ventas por producto y demas, que toda esta
actividad de compra -venta genera al dar de alta o de baja un producto en el
almacén; desafortunadamente Host no cuenta con esta informacion, lo cual habla
de perder informacién vital para la empresa, ejemplo de esto es que, para que
Host conozca cuando adquirid cierto articulo debe la Secretaria revisar factura por
factura, haciendo la busqueda de la descripcién del producto hasta encontrarlo;
por otro lado cuando se efectia una venta, solo se conoce este dato si el cliente
hizo la solicitud de una factura o nota en su caso, de los contrario, es una
informacion desconocida.

Ella también es quien toma las llamadas donde los clientes desean saber
sobre la cotizacién de cualquier articulo, dato que a los clientes les da un precio
donde ya va incluido el IVA y la utilidad que debe tener Host, aun con estos dos
incrementos al precio, se debe cuidar a no elevarse demasiado ya que Host como
cualquier empresa tiene competencia por la cual debe mantenerse en un margen
de poder conservar y captar mas clientes. Esta activad como muchas otras es
hecha manualmente, es decir, que no tiene un apoyo que le proporcione rapidez
en sus respuestas de cotizacion, fuera de la calculadora, que se torna lenta
cuando un cliente espera en la linea.

Atiende también algunos clientes por medio del Software en linea llamado
Skype, es un Messenger donde el cliente puede dejar mensaje o dialogar
directamente con ella para dudas de cualquier tipo (dudas que si no esta a su
alcance resolver, enviara a Servicio 0 Recepcion), sobre todo de Facturacion.
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Cuando un cliente requiere de hacer vélida una garantia obviamente de un
producto adquirido en Host, es la Secretaria quien hace la busqueda de la compra
de ese articulo, como ya se habia mencionado, busca factura por factura hasta
encontrar el niumero de serie del producto y una vez localizada la informacién,
envia esa factura junto con el producto dafiado para hacer valida la garantia con el
Proveedor de Host.

También se coordina con la “Sucursal Apaxco” y “Sucursal Centro” a traves
del Skype, ya que es la forma mas cédmoda para que todos estén conectados; es
por ello que esta manera de comunicacion les favorece tanto a las Sucursales
como a la Matriz.

Si las Sucursales requieren de productos, se lo hacen saber a la Secretaria
y ella es quien les surte de mercancia y de Servicio si lo necesitan, es entonces
ella quien tiene el conocimiento del estado de las Sucursales, aunque sirve de
muy poco, porgue es un informe que se lleva manualmente y de nueva cuenta se
enfrenta a la pérdida de informacion, debido al extravio constante de estos
reportes.

El trabajar de la mano con un Messenger (Skype), para Host le representa
muchas ventajas ya que por este medio se pueden mantener en contacto clientes
que les es mas facil estar en linea comunicandose con Host, que realizar una
llamada telefénica que para ellos les representa un gasto mayor por ser llamada
de larga distancia.

La Secretaria toma y agenda citas de Servicio a clientes puesto que ella no
resuelve los problemas, cuando un problema se puede resolver en linea, ella solo
le llama a un Ingeniero de Servicio para que se ponga en contacto con el cliente y
se resuelva la duda.

Area de Compras
Si bien es cierto que se hizo mencidén acerca de las compras, no se ha
detallado el método o proceso que se sigue para llevarse a cabo.

Para efectuar esta actividad, primero se analiza el volumen del pedido
(compras por realizar), es decir, si las compras no rebasan el espacio del trasporte
destinado para ello, entonces se le hace entrega de nimero de pedidos y cheques
al Técnico de Servicio, que es quien se trasladara a la tienda indicada para
realizar las compras; aqui cabe mencionar que dichas compras pueden ser con
dos o tres proveedores distintos y que el debe trasladarse a todas las tiendas,
para ello se le provee de una camioneta o coche de la empresa (o que se conoce
como equipo de transporte), para agilizar y asegurar la integridad del producto y al
empleado.

Cuando el Técnico termina de realizar las compras, se dirige hacia Host
para hacer entrega de mercancia, facturas de las mismas, las copias en pdliza de
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cheques que fueron elaborados por la Secretaria, pero que al momento de
efectuarse el pago de la compra, el Proveedor sella esa pdliza, como respaldo de
Host; también da a conocer algun gasto o contratiempo que halla ocurrido.

Todo lo anterior le es entregado a la Supervisora Administrativa y ella es
quien le da entrada al almacén después de revisar el producto; es ella también
quien le asigna trabajo al Técnico que llegé con la mercancia o bien si es tarde ya
y la jornada laboral termind, da el visto bueno de que se retire y regrese a laborar
al dia siguiente.

Si se diera el caso contrario de la dimension del producto a comprar, es
decir, que rebase en volumen al transporte que tiene destinado Host para ello,
entonces la Secretaria que es quien realiza los pedidos, le llama al Proveedor para
que éste mande los productos a domicilio, es decir, a Host; y como ya es bien
sabido en Host se tiene que hacer un depdsito bancario por el monto de la
mercancia y la persona que lo hace es la Supervisora Administrativa.

Cuando el depdsito esta hecho, ella le avisa a la Secretaria, para que la
Secretaria haga una llamada al Proveedor indicandole que el deposito ha sido
efectuado. El proveedor entonces verifica si efectivamente hay tal depoésito y le
indica a la Secretaria de Host en cuanto tiempo llegara la mercancia.

Por parte de Host, solo espera la mercancia y cuando ésta llega, se le da
entrada para su revision minuciosa, como es: verificar si es la mercancia pedida,
el precio estipulado y se revisa que esté en buenas condiciones; si cumple con
todo lo anterior la Supervisora Administrativa le da entrada al almacén y entrega
facturas a secretaria.

Si en este proceso se presentara alguna anomalia es la Supervisora
Administrativa quien hace las observaciones en la Factura para posteriormente
hacer aclaraciones con el Proveedor.

Area de Ventas

Gerente de Ventas

Es quien consigue a los clientes de Host y quien ofrece el Servicio (aunque
el no lo realiza) a diferentes entidades. Por lo regular el siempre esta fuera
buscando trabajo y visitando clientes para ofrecerles Servicio, Soporte o de lo que
carezcan en el area de Sistemas o simplemente ofrecer innovaciones que haya en
el mercado computacional. En general se destaca que su principal funcion es
hacer visitas a clientes y a quienes no lo son, ya que en este campo de la
Tecnologia tan cambiante y versatil, el cliente siempre va a tener la necesidad de
algun servicio.

Cuando el consigue trabajo por realizar alguna labor de servicio, solo se
coordina con el Gerente de Servicio, para que se lleve a cabo dicho acto. Pero
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suele suceder que las cotizaciones que realiza del servicio, reparaciébn o
construccion de infraestructura de comunicaciones es menor al que realmente es 'y
esto pasa por que desconoce el area de trabajo y no existe mucha coordinacién
con el Gerente de Servicio que es quien maneja esta area de implementaciéon y
por ende conoce sobre el temay el campo de accion.

Es muy comun que cuando se dirige a visitar a las empresas, clientes de
Host , estas le piden alguna cotizacién sobre una necesidad de la empresa en
especifico, y el no la puede dar en el momento (debido al desconocimiento), la
ofrece horas mas tarde o incluso dias después a la entrevista; hasta que el lo
cotiza o lo comunica con el Gerente de Servicio, o bien, verifica la pagina de los
Proveedores, pues si bien es cierto que todas las compras del mercado
Computacional estan de acuerdo al délar y es un factor variable, esta no es una
excusa para que el tiempo de respuesta tarde tanto en llegar al cliente. Cabe
mencionar que algunos precios que publican los Proveedores de Host si se
encuentran en délares (perfectamente especificados), aunque no lo manejan asi
todos los Proveedores ni se presenta en todos los articulos; es un factor de suma
importancia.

Cuando el Gerente de Ventas se encuentra en Host, realiza infinidad de
llamadas, por ejemplo llama a los clientes a quienes no les pudo dar la cotizacion
y se comunica con ellos para plantearles el costo y el tiempo de realizacion del
trabajo. También realiza llamadas con otro tipo de intencion, y es para presionar a
pagar a clientes morosos, clientes que fueron contactados por el, pero que por
alguna razén no han terminado o efectuado el pago correspondiente a Host.

También recibe muchas llamadas de los clientes con los que ya cerrd
contratos por algun servicio o bien clientes a quienes aun no se les ha cumplido
con el trabajo, es decir que el motivo de esas llamadas son para presionarlo
porque no ha quedado del todo terminado el trabajo.

En resumen cuando El Gerente de Ventas esta en Host, realiza y recibe
llamadas, y cuando esta fuera es para visitar a clientes y tener entrevistas con
posibles clientes nuevos a quienes ofrecerle los servicios de Host. También los
clientes fordneos se coordinan con El por alguna situacion adversa a la
pronosticada.

Gerente de Venta envia todos los reportes que llegan a sus manos al
Gerente de Servicios y a la Supervisora Administrativa.

Area de servicio
Gerente de servicio
El Gerente de Servicio es quien se coordina con Supervisora Administrativa

y Gerente de Ventas para que se realice el trabajo de la mejor manera posible de
acuerdo al cronograma de actividades que los antes mencionados elaboran por
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proyecto de actividad, pues estos tres tienen que ver en la basqueda, planeacion y
desarrollo que desempafia Host.

Gerente de Servicio es quien autoriza y da el visto bueno del tipo, costo y calidad
de material que se va a trabajar en cada proyecto; el debe tener una sincronia
especial con Gerente de Ventas (en ocasiones no se da), pues cuando ventas
logré conseguir un proyecto de trabajo, se da un encuentro entre los dos para
platicar a cerca del nuevo proyecto en puerta para sacar cotizaciones y junto con
Supervisora Administrativa establecer el tiempo que tardaran en realizar el trabajo
de acuerdo a las exigencias del cliente ademas del personal disponible con que
cuente Host para realizarlo; ya que se dan ocasiones en donde se firman
proyectos demasiado grandes, que el cliente como requisito primordial, pide se
realice en un tiempo muy corto y Host para no perder ese proyecto, se ve obligado
a destinar o contratar a trabajadores temporales para realizar el trabajo. Todos
estos detalles como tiempo, personal, gastos de traslado (viaticos) y materia
prima, se discuten en juntas que en realidad se convocan por proyectos de
trabajo.

Gerente de Servicio supervisa el trabajo que se lleva a cabo en sitio, ya sea
que al azar este visitando los lugares de realizaciéon de dicho trabajo o por el
contrario cuando se trata de un trabajo muy dificil y delicado, es el quien lo dirige y
supervisa.

El Servicio
Este es prestado con una plantilla de 6 Ingenieros Senior y hasta 30
Ingenieros Juanior, la manera de operar es la siguiente:

Los Ingenieros Senior, siempre trabajan en campo, es decir, fuera de las
instalaciones de Host. Ellos llegan a Host por la mafiana y se les indica hacia
donde se tienen que desplazar, o bien, a que cliente de Host le va a ser realizado
un servicio y de qué tipo. El Ingeniero siempre debe llevar consigo la herramienta
necesaria para realizar el trabajo (proporcionada por Host) ademas de facturas
que constan de un formato membretado donde especifica descripcion del trabajo y
monto que se va a cobrar por el Servicio.

Los clientes de Host se encuentran en la Zona Noroeste y centro de la
Ciudad de México y los locales, es decir, los que geograficamente estan cerca al
domicilio de Host; aunque hay casos que de acuerdo a la dimension del Proyecto,
tienen que salir a provincia (Resto de la Republica Mexicana).

Los Ingenieros Senior estan capacitados para atender cualquier problema
del area de Sistemas, Software, Hardware, Redes, Instalaciones, Actualizaciones,
etc.

Las funciones de ellos es llegar al sitio, comenzar a trabajar y al final
realizar la Factura del monto que pactaron el Agente de Ventas con el Cliente y el
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pago es a través de un depdsito Bancario o en efectivo, de acuerdo como se halla
hecho el acuerdo con los ya mencionados.

En realidad cuando se trabaja asi, no hay mucho problema, pero cuando se
firman Proyectos de grandes dimensiones, es cuando se requiere de toda la
plantilla de Ingenieros, (Senior y Junior).

Para estos Proyectos de gran dimension, la Supervisora Administrativa es
quien forma los equipos de trabajo, siempre un equipo esta conformado por Un
Ingeniero Senior que es el responsable de realizar el trabajo y de 3 a 5 Ingenieros
Junior que son los subordinados, esto va de acuerdo a la dimensién, importancia y
carga de trabajo por realizar, basicamente los equipos se forman tomando en
consideracion estos puntos.

Cabe mencionar que estos Ingenieros Junior no trabajan de planta en Host,
solo se les contacta cuando hay carga de trabajo, cuando se consigue firmar
contratos de trabajo de Out-Sourcing y que se trabaja a la par con ACSESA S. A
de C. V.

En este apartado es importante hacer mencion de cémo se realizan los
pagos a Host cuando se trata de proyectos como ya se describid, de dimensiones
grandes, pues bien, una vez que Host termind satisfactoriamente con el trabajo (se
considera quizds de semanas 0 meses) entonces realiza factura de su servicio, y
en el momento que Host la presenta a su cliente, a partir de esa fecha corren 30 o
60 dias para que el cliente efectie el pago por el Servicio de Host. Este es el
modo de operar de empresas como ACSESA e IBM.

Ahora bien, los principales contratos son realizar servicio a equipos de IBM,
en realidad es IBM quien contrata a ACSESA y a HOST para realizar todo el
servicio y actualizacion a sus equipos que estan distribuidos entre clientes
diversos.

El cliente principal es la cadena Wal-Mart (Bodega Aurrera, Aurrera, Vips,
El Porton, Samborns, Wal-Mart, Suburbia) también tiene otros como son Sears,
cajeros del Banco HSBC, Santander-Serfin, Comercial Mexicana, Chedraui,
Banamex, por mencionar los mas destacados.

El dar servicio a estos equipos, se estiman como trabajos pesados y
prolongados de realizar pues en la gran mayoria son trabajos que requiere su
realizacion por la noche para no afectar a los clientes y las ventas de los
establecimientos ya mencionados.

Técnico de Servicio

Es quien esta de planta en Host, quien se encarga de reparar todo el equipo
dafiado que llega a Host (lo que ya se mencioné anteriormente) El mantiene un
horario fijo, y aunque tiene un horario establecido, hay algunas ocasiones en las
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que es movido hacia algun otro lugar fuera de las instalaciones de Host, para
realizar trabajo adicional al suyo (pero de la misma indole, es decir, reparacion o
servicio) y aunque es muy ocasional, no se exenta de ello.

Cuando el Técnico finaliza la reparacion de un equipo, solo da aviso a la
Recepcionista pues ella es quien hace la entrega al cliente, aunque es el Técnico
quien da indicaciones adicionales o especificas al cliente, si se da el caso, pues
fue el quien repar6 el equipo y conoce a detalle cual fue el problema del mismo,
pero la entrega la hace la Recepcionista, para darle al cliente su nota del trabajo
realizado.

Cabe mencionar de nueva cuenta que todo equipo que llega a Host para su
reparacion, es etiquetado para evitar confusiones y extravios, es decir, que todo
equipo desde que ingresa hasta que sale de la empresa, lleva su etiqueta con
todos los datos cliente-maquina que se capturaron en Microsoft Access
(descripcién a detalle en funciones de Secretaria).

Area de Contabilidad

Un detalle importante por mencionar es que en Host no se cuenta con el
departamento de Contabilidad como parte de la Empresa, sino que es un servicio
foraneo que le da una empresa de Contaduria a Host.

El proceso funciona de la siguiente manera:

Cada mes la Secretaria hace una cita con el Contador que trabaja para Host, para
que ella le haga entrega de todas las actividades contables de Host,
principalmente las compras y ventas aunque en estas ultimas (las ventas) muchas
de las ocasiones, no se le puede hacer entrega de comprobantes de todas las
ventas realizadas, debido a que no se elaboran notas o facturas por cada venta,
sino, como se menciond, solo se hacen, cuando el cliente lo requiere y es muy
evidente que no hay un balance de lo que se compra con lo que se vende, aun asi
todos los documentos se le entregan al Contador, para que el pueda realizar su
trabajo.

En este tipo de servicio externo, Host como empresa le pide al Contador

que lleve su situacion al corriente con la S.H.C.P. y en ese sentido es por lo Unico
que se preocupa.
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ANEXO B

MATRIZ PROBLEMA Y SOLUCION DE LOS PROCESOS QUE REALIZA HCS

Problema detectado

Razén del problema

Responsable

Propuesta de Solucion

Reportes inconclusos en el
area de servicio de
reparacién de equipo

Si bien es cierto que se mencioné que los
Técnicos o Ingenieros de esta area, realizan
reportes, estos los elaboran solo en los
formatos de ingreso de equipo a Host
(formato que llena la Secretaria en Access),
y gque ellos concluyen colocando la leyenda
gue se ha reparado satisfactoriamente ,
aungue esto es bueno, lo es solo en parte, ya
gue no detallan de que forma lo repararony
cuales fueron las herramientas utilizadas
para ello, ademas si tuvieron que conseguir
algun Software especifico para su
reparacion, tampoco lo documentan.

Todo esto, aunque suene complejo, en
realidad ayudaria a agilizar procesos, en
este caso particular, como la reparacion de
equipos; lo importante aqui, es que no se
esta “documentando” el trabajo que se
realiza. Esto se traduce en emplear mas
tiempo del requerido en reparaciones
futuras, que si se llevara a cabo esta sencilla
actividad. Este apartado se refiere solo a los
reportes elaborados de los Técnicos que
permanecen en Host, no a los que realizan
trabajos foraneos, ya que mas adelante se
analizaran a detalle.

Técnicos e Ingenieros de Servicio
(en planta)

Fomentar la elaboracién de
reportes bien detallados de la
actividad realizada para la
reparacion de los equipos, esto a
través de un sistema de registro
donde se le dara seguimiento a la
orden de servicio desde su
acceso a Host; posiblemente
este acceso sea a través de
recepcion, pero el seguimiento
de reparacion, ya lo hara cada
Ingeniero como parte de un
reporte al terminar una orden de
servicio.

102




Anexo B Matriz problema solucién de los procesos que realiza HCS

Problema detectado

Razdn del problema

Responsable

Propuesta de Solucién

No llevar un control de
inventarios

Este es otro problema basico que ataca
fuertemente los inventarios y el tipo de
respuesta de Host con sus clientes. El
simple hecho de mencionar que hay un

problema con el control de inventarios es ya
muy grave, ya que aunque Host mantenga
productos en el almacén, no hay quien tenga
conocimiento de que tipo de productos son,
cuantos son, de que caracteristicas etc.
informacién valiosa que se desconoce y lo
que ocasiona esto, es por ejemplo el no
tener en almacén lo que mas se vende, lo
mas buscado por los clientes ocasionando
con asi que el cliente busque lo que el
necesita con la competencia, situacion que
desfavorece a la empresa poniéndola en
desventaja frente a la competencia. Todo
esto refleja que desgraciadamente a la falta
de un registro sistematico de inventarios y en
el mejor de los casos, de un Sistema que
controle esta actividad, Host no tiene
herramientas para una buena toma de
decisiones, es decir, para saber cuando
comprar, que comprar, cuanto comprary
bajo que condiciones de negociacion con
sus Proveedores hacerlo.

Supervisora Administrativa y
Gerente General

Este es un problema bastante
serio, pero afortunadamente para
este y el resto de ellos, hay
solucién como la que se platea a
continuacién: esta es la de
implementar un control
automatizado de los inventarios a
través de procedimientos de
informacién que lleven el registro
computarizado de cada articulo
tanto de compra como de venta
ya gque son las dos actividades
gue afectan a los inventarios,
ademas de llevar a detalle la
informacién de los articulos
(nombre, nimero de serie, marca,
modelo, fecha de compra, de
venta, precio etc.) con los que se
cuenta, para tener el
conocimiento pleno de ellos que
ayuden a una futura toma de
decisiones
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Problema detectado

Razdn del problema

Responsable

Propuesta de Solucién

No existe registro funcional
de ventas

Esta actividad como ya se menciono, es
basicamente realizada por la Recepcionista,
quien efectla la venta, pero
desafortunadamente, solo realiza el cobro
del producto y aunque va elaborando una
lista de las ventas, es una lista poco
funcional ya que es realizada en un
cuaderno, y aunque es bueno este registro
en cuestion de la venta; no se da de baja ese
producto vendido, del almacén (por falta de
registros), es decir sale producto, pero los
inventarios permanecen igual, siendo un
serio problema que se debe atacar, pues
como ya se analizé ventas y compras estan
vinculadas con inventarios, situacién que
presenta mucha actividad y la mejor forma
de llevarse acabo es automatizandola, para
un funcionamiento ideal donde se pueda ver
reflejada la actividad de estas ventas

Encargado de Almacén
Recepcionista

Como se destaca en la propuesta
de solucién anterior, el llevar un
control de inventarios en un
sistema de cOmputo, ayudaria a
un mejor manejo de informaciony
donde se llevan a cabo todas las
transacciones de un producto sin
perdida de informacion ya que en
un sistema como el propuesto se
captura toda la informacién
requerida y que se va
actualizando autométicamente de
acuerdo a la actividad de la
organizacion, en este caso
cuando hay una venta, este
producto es dado de baja de los
inventarios y genera nueva
informacién, como: fecha de
venta, cliente, precio de venta,
cantidad vendida, descuento
otorgado al cliente (si aplica) en
fin mucha informacién que se
deriva a partir de esta actividad,
pero la diferencia seria una
actividad controlada por un
sistema de informacién
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Problema detectado

Razdn del problema

Responsable

Propuesta de Solucién

Inconstancia al elaborar
notas o facturas

Para tener un buen registro de esta
actividad, se debe establecer como
necesario el hecho de realizar notas de
ventas para el cliente, aunque el cliente no lo
solicite, ya que cuando no hay nota o factura
de por medio, se queda a la deriva mucha
informacién que es importante para Hosty
gue actualmente asi esta sucediendo ya que
de llevarse a cabo, Host como empresa,
tendria un registro y respaldo de la operacion
efectuada, pues aunque nunca se lleve en
papel, es decir que se imprima, el registro
estaria con todos los detalles de la
transaccion como fecha, articulo, cantidad
pagada, nombre del cliente etc. lo cual
favorece a Host, pues tiene asi el
conocimiento de saber a quien le esta
vendiendo y que cantidades Host le esta
surtiendo de algun producto en particular;
ahora, esta actividad se realiza de forma
diferente en la empresa y por lo tanto hay
fuga de informacion que le esta costando a
Host nuevamente en la toma de decisiones,
pues si los datos ya mencionados no son
considerados en un principio, dificilmente lo
seran en decisiones posteriores

Recepcionista (por falta de
herramientas)
Todo el que efectle una venta

El no elaborar una nota de venta
o factura tanto al cliente que
adquiere productos como
servicios, ocasiona en Host una
pérdida de informacién
importantisima, ya que toda esta
informacidn es vital para la
contabilidad y de respaldo para la
misma empresa en muchas
circunstancias por ejemplo si se
da el caso de que el cliente
solicite garantia tanto en producto
COmo en servicio, si Host nunca
expidio una nota o factura, Host
no se puede respaldar de
ninguna forma y solo le queda
“confiar en la palabra del cliente”.
Todo esto se evitaria, poniendo
en marcha el sistema del que ya
se habl6 desde el apartado de
inventarios pues como bien se
dice es un sistema, y un sistema
abarca un todo, es decir
considera todas las operaciones
de la empresa.
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Problema detectado

Razén del problema

Responsable

Propuesta de Solucion

Demora en
reparacion de
equipo

Aqui ocurre un detalle importante que obliga a fijar la
atencion, y es la de demoras al entregar equipos; si bien es
cierto que el personal que labora en Host, esta capacitado
para reparar los equipos dafiados que llegan a la empresa,
sin embargo, no se tiene una estimacion del tiempo que
tardaran arreglando un equipo por un dafio en particular,
tomando en consideracion que hay trabajo que antecede al
gue este llegando y que se iran tomando las ordenes de
acuerdo a la fecha de ingreso a menos gue muestre una
Leyenda de “urgente” el equipo que ingreso, entonces si
tiene prioridad, de lo contrario, se sigue el orden ya
mencionado. El problema detectado aqui es, el de
estimacion erréneo de tiempo en procedimientos de
trabajo, ya que al cliente se le indica un tiempo estimado en
el gque su equipo estara reparado, pero al no ser asi, y no
tener listo el equipo en el tiempo indicado, entonces genera
un descontento en el cliente y desprestigio para Host en
ese sentido. Ahora bien, de lo que se hace mencién en el
apartado de “Reportes inconclusos en el area de servicio
de reparacion de equipo” es exactamente a lo que ayudaria
en esta seccidn, no solo al estar documentado el trabajo
realizado por los Técnicos e Ingenieros, sino a la
estimacién correcta del tiempo empleado para cada falla,
apoyandose en trabajos anteriores realizados por los
Técnicos y debidamente documentados

Recepcionista,

Ingenieros y Técnicos

de Servicio Gerente
de Servicio

La idea aqui, es que tanto
Técnicos como Ingenieros
realicen su reporte a detalle en el
sistema, ellos ingresaran con su
cuenta y alli encontraran todas las
ordenes que ellos han tomado y
entonces redactaran los pasos
utilizados para la reparacién en
particular y el iempo que
emplearon para llevarlo a cabo y
asitener una base de datos
donde se pueda encontrar toda
esta informacidn y no errar tanto
conel cliente
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Problema detectado

Razdn del problema

Responsable

Propuesta de Solucién

Baja efectividad al hacer
valida una garantia en Host

Baja efectividad, porque cuando el cliente
llega a Host solicitando este servicio,
realmente a el no se le hace esperar mucho,
solo se le pide la nota de compra (si la hay,
es decir, si el cliente la solicité al comprar el
producto) y el articulo que presenta el mal
funcionamiento, en realidad este proceso va
bien hasta aqui, el problema es el siguiente:
cuando la Secretaria hace la busqueda de la
compra de ese producto con el Proveedor,
debe hacer una busqueda manual, donde
identifique el producto y el nUmero de serie
de ese producto en particular, para asi poder
enviar factura y articulo con Proveedor y que
el haga reparacion o cambio fisico de ser
necesario. Este proceso de la blusqueda
manual, es tediosa y poco efectiva, ya que
se invierte mucho tiempo al hacerlo y se
puede caer en no encontrar lo que se esta
buscando por error visual; este problema es
ocasionado por no llevar un registro por
producto de compra que arroje a detalle
informacién del mismo en lo cual se estaria
ahorrando tiempo de busqueda

Recepcionista, Secretaria,
Entrada la Almacén

En este apartado se retomay
reafirma lo ya analizado con
respecto al seguimiento de

informacién de un producto en

particular, de hecho se habl6 de
tener actualizada toda esta
informacién a través de un
sistema que apoye a tomar
decisiones, por ejemplo en el
apartado de garantias; al
momento de tener y llevar
actualizados los inventarios, se
tiene la informacién que es
necesaria para darle un buen
servicio al cliente, ya que habria
una manera rapida de respuesta
en analizar si “todavia esta en el
tiempo de garantia” y recibir el
producto o de verificar que el
producto esta fuera de este limite,
de una forma rapida y veras; sin
lugar a dudas, un sistema que
haga una busqueda automatizada
de productos deja de lado el
emplear mas tiempo del debido y
tomar la decision que se debe en
el momento indicado, estas son
las ventajas que ofrece el hacer
uso de los sistemas de
informacion
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Problema detectado

Razdn del problema

Responsable

Propuesta de Solucién

No dar seguimiento a los
productos que se compran
y venden en Host

Este aspecto es también de suma
importancia pues de no tener un registro
detallado de los productos, lo que se esta
generando es perdida de tiempo cuando se
desea buscar la informacion acerca del
producto como:

- ¢Aquienle fue vendido un
determinado producto?
- ¢Que tipo de producto se vende
mas?
- ¢ Que producto se vende menos?
- ¢ Cuanto tiempo permanece en
almacén el producto?
- ¢Que productos presentan con
frecuencia mal funcionamiento?
- ¢Que productos le vende el
Proveedor con mayor tiempo de
garantia a Host?
- ¢Que producto fue adquirido en
una promocion que impide negociar
garantia o cambio fisico con
Proveedor?
Toda esta informacion, en la actualidad se
desconoce en Host y es informacion de gran
valia para comprar, vender y negociar
mejores precios de compra con los
Proveedores

Gerente Administrativo

Secretaria

Recepcionista
Responsable de almacén

Esta es una mas de las
soluciones que presenta
automatizar estos procesos a
través de un sistema de
informacidén, es algo que se
menciona en cada apartado, pero
es necesario hacerlo de esta
manera, ya que en las
condiciones en las que esta
operando actualmente Host, no
deja ver esta informacion de
manera adecuada, ya que es
informacién que se maneja por
separado y no causa efectos
donde se vea reflejada una buena
organizacion de la informacion.
Una vez implementando el
sistema que controle tanto
compras como ventas en un
registro bien detallado de estas
operaciones, se podra dar
respuesta a estas preguntas que
sin duda ayudan y orientan a
tomar buenas decisiones, para
saber como comprar y como
vender para obtener un mayor
beneficio de esta actividad
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Problema detectado

Razdn del problema

Responsable

Propuesta de Solucién

Reportes disfuncionales

En este caso muy particular, se destaca el
reporte de la Recepcionista pues es de los
reportes con mayor nimero de
transacciones realizadas durante el dia, y
aunque es el que debiera presentar a detalle
dichas transacciones, se concreta en
realizarlo en una hoja de procesador de
textos (Microsoft Word) reporte que no
muestra una utilidad visible del dia laboral, ni
informacién actualizada de lo que ocurrié en
el transcurso de el dia.

Tal vez en este nivel operacional de la
empresa, este resultado, no se ve tan grave,
lo grave es cuando en un nivel estratégico
COmo una gerencia, estos reportes no le
digan nada al Gerente, nada que le ayuden a
tomar la mejor decisidn para un caso en
particular

Recepcionista

Este es un problema que esta de
antemano solucionado en el
momento que se pone en marcha
la operacién de un sistema ya
gue la funcion de todo sistema no
solo es la de procesar la
informacién y guardarla, sino la
de generar reportes, estadisticas
y comparaciones que apoyan la
toma de decisiones

Problema detectado

Razdn del problema

Responsable

Propuesta de Solucién

Extravio de la informacién
al dejar notas importantes
en papel y lapiza
Secretaria, Recepcionista
etc.

El hecho de dejar recados en hojas de
papel, no asegura una buena comunicacion
cuando por alguna circunstancia se extravia y
esa informacion nunca llega a su destino,
causando estragos futuros. Debido a la falta
de un mecanismo que asegure la entrega-
recepcion de dichos mensajes por medio de
el establecimiento de un procedimiento
escrito

Responsables de area, en
general quien tenga la necesidad
de emitirmensajes. Como se
observa, este fenémeno se da a
cualquier nivel operacional de la
Organizacion

Este problema se resolveria
como bien se menciona con el
establecimiento de un
procedimiento escrito, a través
de una bitacora donde se registre
y se lleve a cabo un seguimiento
de mensajes, donde no solo se
capture el mensaje, sino a quien
va dirigido y quien lo emite.
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Problema detectado

Razdn del problema

Responsable

Propuesta de Solucién

Lista de pedidos de
compra confusa

Esta lista de igual forma se lleva en una hoja
de procesador de texto (Microsoft Word)
pero que tal vez por la falta de experiencia al
ordenar y disefar la forma de presentacion,
es en ocasiones confusa para quien realiza
las compras, pues la informacién alli
presentada, no lleva un orden sistematico ni
l6gico, en este caso solo se afecta a una
persona, y las consecuencias que podria
ocasionar, son el ignorar que tipo de
productos va a comprar, augue por otro lado,
se tiene una ventaja cuando ya existe un
pedido que tiene registrado el Proveedor; el
surtird lo que tiene en ese registro, pero la
persona que esta comprando no podra
corroborar si efectivamente es lo que se
desea adquirir en Host

Secretaria

Este problema también genera
una solucién automatica
empleando el uso de sistemas de
informacidn, debido a que en
este caso enla aplicaciéon de un
moddulo que controle los pedidos,
este generara de forma
automatica la lista de pedidos sin
caer en confusiones, debido a
gue la informacién la tomara ya
sea del proveedor o de la base
de datos propia

Problema detectado

Razdn del problema

Responsable

Propuesta de Solucién

Realizar cotizaciones
manualmente

Esta es otra de las muchas actividades que
se realiza manualmente, en este caso las
cotizaciones con infinidad de productos, y se
entiende que antes de darle un precio al
cliente, se debe obtener el VA y la utilidad
gue tendra Host por esa venta, ambas
operaciones matematicas se llevan a cabo
manualmente, tal vez se puede utilizar
calculadora, pero el problema aqui, es que
no existe un programa o sistema en el que la

secretaria se apove para su realizaciéon

Secretaria, Gerente de Ventas,
Gerente de Servicio

Se reitera que al apoyar toda
esta actividad en un sistema de
informacion, se generara un
modulo que controle las
cotizaciones de manera que
todos los calculos los realizara el
sistema, ahorrando tiempo y
obteniendo informacion veras
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Problema detectado

Razdn del problema

Responsable

Propuesta de Solucién

Atender un reporte de
servicio a cliente fuera del
rango en que el cliente
espera ser atendido

Este problema se da basicamente porque
no existe un seguimiento a las llamadas
hechas por los clientes de esos reportes,; no
se fija prioridad de atenciony esto ocasiona
gue se vaya quedando en cola de espera
por ser atendido hasta una segunda llamada
o0 incluso de no atender ese reporte por
extravio de informacién

Recepcionista

Secretaria

Supervisora Administrativa

Esto también va a ser
solucionado una vez que se
ponga en marcha la bithcora de
registros de la que se habla
ampliamente en “extravio de
informacion”

Reportes incompletos de
los Servicios foraneos
realizados por los
Ingenieros

Se entiende que hay un reporte del trabajo
foraneo realizado, el cual es entregado a
Host por los Ingenieros, este reporte muchas
veces llega a ser solo el entregar la factura
del trabajo y explicar verbalmente a
Supervisora Administrativa de los detalles
del trabajo, pero es algo que no esta ni
gueda documentado para futuras
aclaraciones, es decir, si en un futuro se
desea saber quien realizé un trabajo “X’ es
informacién que se desconoce por no estar
documentada

Ingenieros de Servicio,
Supervisora Administrativa

La solucion propuesta aqui es

seguir fomentando los reportes

en los ingenieros, mediante el
sistema, donde por cada orden
tomada, expliquen a detalle todo
lo que realizaron durante su labor

y estos reportes seran visibles

para los administradores
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Problema detectado

Razdn del problema

Responsable

Propuesta de Solucién

No hay seguimiento de las
ordenes de trabajo

Esta parte del proceso de operacion de Host
es muy importante pues cuando se envia a
un Técnico o Ingeniero a realizar una
actividad, ya sea local o foranea, se le debe
proveer de material y herramienta necesaria
para que pueda realizar el trabajo, y si se
trata de un servicio foraneo, entonces
ademas de el material y la herramienta, se le
debe de proveer de viaticos para que pueda
solventar los gastos que genera dicho
servicio; es entonces donde se localiza el
problema, ya que a esta informacion
(material, herramienta y viaticos) no se lleva
un seguimiento, ni por orden de trabajo ni
por ingeniero enviado por carecer de un
sistema que controle esta informacion; esto
se ve con claridad cuando al hacer cuentas
con los Ingenieros que llegan de realizar el
servicio, no se encuentra la informacién, esta
duplicada o simplemente nunca hubo tal
informacion, es decir, solo se dio el caso

pero nunca hubo un registro del mismo

Supervisora Administrativa

En realidad este problema afecta
a Host de manera que no puede
visualizar los gastos que le
genera el realizar trabajos
foraneos; las 6rdenes de trabajo
ya fueron tratadas anteriormente.

En los servicios foraneos, se
debe dar seguimiento de
material, herramienta y efectivo
por concepto de viaticos, a estos
aspectos se les puede considerar
dentro de un sistema para evitar
ese extravio de informaciony al
mismo tiempo todos estos gastos
generados por este concepto,
sean tomados en cuenta al
momento de efectuar el cobro por
el servicio realizado
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Problema detectado

Razon del problema

Responsable

Propuesta de Soluciéon

Carecer de una base
de datos del
personal de Host

Es importante contar con una base de
datos del personal de la empresa (aunque
este personal sea muy cambiante), ya que
de llevarse asi, existe un control del
personal; actualmente, puede decirse que
no se lleva un control asi, por ejemplo se
desconocen los dias trabajados de cada
persona, las asistencias etc. informacion
gue le incumbe tanto a Host como al
trabajador, pero aun siendo informacion
tan importante como lo es esta, se extravia
por falta de un sistema que lo concentre y
lo administre, por ultimo la importancia de
una base de datos ayudaria entre muchas
cosas, a tener una némina que respalde a
Host para futuras aclaraciones

Supervisora
Administrativa

Una base de datos del personal es fundamental y
meramente confidencial, es decir solo ciertas personas
puedeny debentener acceso a ella. Pero es
indispensable contar con estos datos donde se puede
tener el control de cada trabajador de la empresa y asi
contar con el registro de sus percepciones econémicas
semanales o quincenales de acuerdo a como sea el
pago, para que se le efectle a tiempo y le sea pagado lo
que le corresponde de acuerdo a los dias que laboré en
la empresa. Esta informacion se llevara entonces en un
sistema donde controle al personal administrativamente.

Reportes que no
apoyan la toma de
decisiones a nivel

gerencial

En términos generales, como ya se analizo
a lo largo de esta descripcién de funciones
de Host, sobresale un problema realmente
serio en cuanto a actividades
administrativas y manejo de informacion
se refiere ya que gran parte de estas
actividades, son elaboradas manualmente
lo que ocasiona problemas en el momento
de la toma de decisiones pues no hay
informacion actualizada, veraz, entiempo y
forma en la que se puedan apoyar tanto
gerentes de cualquier nivel operacional de
la organizacién como el Gerente General y
sin duda es una situacion que se debe
atacar cuanto antes

Gerente General

A lo largo de esta descripcion se resalta el hecho de que
este es un problema que se resuelve de manera
automatica cuando se hace uso de un sistema de
informacion ya que, es creado y tiene por naturaleza el
arrojar informes, reportes, estadisticas incluyendo todos
los datos que se esténtomando en cuenta, paraello, y
es por eso que la solucién de apoyo a la toma de
decisiones es sin lugar a dudas, hacer uso de un sistema
de informacién que controle las operaciones y procesos
por los que debe pasar la informacién en cada actividad
de la organizacién
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ANEXO C
MANUAL DE USUARIO

Menu principal

Tal como se presenta el menu principal del sistema®, ahora se explica cada
una de las pantallas que lo conforman, comenzando con el principal Fig C.1 ya
gue de ahi se derivan cada una de las mismas.

Fig C.1 Principal “Host Computer System S.A de C.V."
r 1
w HOST COMPUTER SYSTEM SA. DECV. .......... el =

Catdlogos Operaciones  Servicio Devoluciones  Inventarios

Host Computer System S. A.de C. V.

Siguiendo en el orden del menu principal, el primer moédulo es el de
“Catalogos” y aqui se encuentra la carga de informacion de:

% Articulos

« Proveedores

% Clientes

« Empleados

Y Fig. 4.2, Capitulo IV
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Alta de articulos
La siguiente pantalla Fig. C.2 muestra la carga de los articulos

Fig. C.2 Alta de articulos

ALTA DE ARTICULOS

Archive Volver a mend principal  Salir cornpletarente

Fecha 22/07/2005 13:24:21

Host Computer System S. A.de C. V.

Categoria Descripcion

| Guardar | Salir |

Debe cargar estos articuloz por Proveedor Il Ir

Id Host

En esta pantalla es donde se hace el nuevo ingreso de los articulos para el
catdlogo de la empresa, como se observar, primeramente se debe elegir la
categoria a la que pertenece el articulo, posteriormente digitar la descripcion del
articulo a dar de alta y como paso final en esta pantalla, se debe también digitar el

Id Host que es un identificador por producto.

Cuando ya se ingresaron estos datos, se debe guardar y posteriormente

cargar este articulo por proveedor dando clic en el boton Ir.

Fig. C.3 Agregar articulos por proveedor

AGREGAR ARTICULOS POR PROVEEDOR

Host Computer System S. A. de C. V.
Fecha 22/07/2008 13:25:25
Buscar producto que desea agregar
Producto Mombre

[ |[FILTRO P/MOMITOR DE YIDRIO DE 14'"/15"MNEC

Aszignar producto a un proveedor

Proveedor Mombre
| =

Id Producto Precio Divizas
| | [ =]

Agregar I Quitar I
DETALLE DEL ARTICULD
[ Proweedar [1d Praducta Precio [ Diviza]
p [Centel 5.4 de CW |AC401SGENDS 4 [Us

Salir |
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Agregar articulos por proveedor

Esta es la pantalla que se carga cuando se le da clic al boton “ir”, de la
pantalla Fig. C.2 “Alta de Articulos”y ahora se debe asignar ese producto a un
proveedor.

Se busca el proveedor deseado de una lista de proveedores y se
selecciona, colocando en los espacios para ello el proveedor y el nombre, después
se ingresa el Id producto que es la clave que maneja el proveedor con ese
articulo; en el espacio de precio, se coloca el precio del articulo y en el espacio
siguiente se elige el tipo de moneda en que esta dado ese precio ahora solo resta
oprimir el boton de agregar y quedara guardado el registro.

Alta de proveedor

A continuacion se explica el proceso a seguir en el alta, baja y actualizacion
de un proveedor. El proceso para dar de alta un proveedor, se encuentra en la
siguiente pantalla, Fig. C.4

Fig. C.4 Actualizar registro de proveedor 1 (Generales)
ACTUALIZAR REGISTRO DE PROVEEDOR

Host Computer System S. A.de C. V.

. Fecha 22/07/2008 13:20:50
* Campos requeridos

- Particulandades de Proveedor

Ho. Proveedor Diviza Dto. por defecto

| [MH >

[~ Activo ] Dia de Pago Forma de Pago

| |EFECTIVOD -l

- Generales -

* Nombre *R.F.C.

C.UR.P. =Tel 1 Tel. 2

Fax * E-Mail Sitio Web

* Persona Contacto

Siguiente »>> | Cancelar | Salir

Primero se encuentra el campo de No. Proveedor el cual es asignado por el
sistemay el usuario no debe llenar este espacio que es reservado.
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Continta el campo de Divisas donde se debe elegir entre MN Moneda
nacional o US Moneda extranjera, esto dependera del tipo de proveedor que se
este dando de alta y como se maneje con cada proveedor, continda la asignaciéon
de Dto. Por defecto que es el descuento que el proveedor otorga a la empresa
aunque este puede no asignarle ningln descuento equivaldria a descuento 0%.

La casilla de verificacion de Activo se activara autométicamente cuando se
inicie el proceso de alta de un proveedor y esta no deberd ser modificada ya que
con ella se activa o inactiva el registro de un proveedor.

Dia de pago, aqui se debe digitar el dia en que se ha estipulado con el
proveedor que sera el dia de pago por mercancia adquirida y de igual forma
dependera de cada proveedor y los convenios con la empresa.

En la forma de pago, se elegird una opcién que pueden ser por ejemplo efectivo,
tres meses de crédito, seis meses de crédito etc.

Contintian los campos para ingresar la informacion general del proveedor y
son los campos que se visualizan en la pantalla, como: Nombre, R.F.C., C.U.R.P.,
Tell, Tel2, Fax, E-Mail, Sitio Web, Persona contacto y el resto de la informacién
por ingresar, aparece cuando se le da clic en el botdn siguiente y lo muestra la
pantalla de la Fig. C.5

Fig. C.5 Actualizar registro de proveedor 2 (Direccién)
ACTUALTZAR REGISTRO DE PROVEEDOR

Host Computer System S. A.de C. V.

: Fecha 22/07/2008 15:22:06
* Campos requeridos

Particularidades de Proveedor

Mo. Proveedor Diviza Dto. por defecto
| b ~| |0 Ed
[ Activo | Dia de Pago Forma de Pago

| |EFECTIVD Ed
Direccion
* Calle Mo. Interior Mo. Exterior
* Colonia * Ciudad * Delg. /Munic.
Estado o Bl * Pais
|Eaia california norte _TJ | |
Obszervaciones

<< Antenor Actuahzar
Cancelar Salir
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El resto de la informacién por ingresar es a partir de Direccion donde
efectivamente se deben llenar los campos con la informacién requerida en cada
uno de ellos y al final se encuentra un espacio de Observaciones para cualquier
duda o aclaracion que se desee especificar.

Después de haber ingresado todos los datos y mayormente los datos
requeridos, ahora se debe guardar la informacién y salir si se desea.

Actualizar registro de proveedor

Las dos pantallas mostradas con la Fig. C.4 y Fig. C.5, basicamente es el
mismo proceso y para cuando se desea “Actualizar” un registro ya existente, solo
se debe buscar oprimiendo el botén de ayuda “...” localizar el registro a actualizar,
elegirlo de entre la lista y entonces mostrara estas dos pantallas (Fig. C.4 y Fig.
C.5) para hacer los ajustes pertinentes y después de ellos se procedera a dar clic
en el boton actualizar y el registro sera modificado.

Baja de proveedor
Dentro de este mismo contexto ahora se presentard la pantalla de baja de
proveedor

Fig. C.6 Baja de proveedores

BAJA DE PROVEEDORES

Volver a mend principal  Salir completamente

Host Computer System S. A.de C. V.
Fecha 22/07/2008 132254

Ho. Proveedor Hombre

" J | Eliminar
R.F.C. C.U.R.P.

| | Cancelar
Quien realiza el movimiento Salir

En esta pantalla Fig. C.6 lo primero que se tiene que hacer es la busqueda
del registro que se desea borrar, para ello se debe dar clic en el botén de ayuda
“...” se selecciona el registro y se da aceptar, inmediatamente se llenaran de
manera automatica los campos para confirmacion de que es ese el registro, si es
asi, entonces solo se presiona el botén eliminar, aparecera una confirmacion de
que si desea borrar el registro, solo existe la opcion si y no. Después de esto
regresa a esta pantalla y tiene la opcion de borrar otro registro o volver a menu
principal.

119



Anexo C Manual de usuario

Alta de cliente

Dentro de este médulo de catalogos, esta el de Clientes que a continuacion
se explican cada uno de sus procesos que son los de alta, baja y actualizacién de
clientes, para ello se tiene el apoyo visual de las pantallas o interfaces del sistema
que tratando de ser amigables con el usuario, se presentan a continuacién para su
mejor entendimiento y comprension.

. Fig. C.7 Actualizar registro de clientes 1 (Generales)
i [—— bl
ACTUALLZAR REGISTRO DE CLIENTES

Host Computer System S. A.de C. V.
* Campos requeridos Fecha 22/07/2003 15:08:00

Aszignacion HOST
Grupo de Cliente

Tipo de Cliente

|EMPRESARIAL | |conTaDO -]
Mo. Cliente

| =
Generales

* Mombre *R.F.C.

I I
C.U.R.P. *Tel 1

I I

Tel. 2 Fax

I |

= E-Mail Sitio Web

* Persona Contacto

Siguiente > 3> | Cancelar | Salir

e )

En el apartado de asignacion Host, de igual forma el “check” de Activo se
llena automaticamente al dar de alta un registro, en Grupo de cliente se selecciona
de entre opciones como: empresarial, gubernamental etc. de acuerdo a el cliente,
el siguiente combo que es el de Tipo de cliente se elige si el cliente paga a la
empresa de contado o si tiene algun privilegio de crédito y se elige que tipo de
crédito de entre el listado que se despliega en ese combo.

El campo de No. Cliente es reservado del sistema pues este namero lo
asigna automaticamente.

En los “datos generales” de forma intuitiva se comprende la informacién que
se debe proporcionar y los campos que son requeridos u obligatorios por el
sistema estan marcados con un “*” (asterisco). Después de estos datos se debe
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dar clic en el botén “siguiente” y se mostrard una pantalla para continuar con el
resto de la informacion, como sigue:

Fig. C.7 Actualizar registro de clientes 2 (Direccion)
ACTUALIZAR REGISTRC DE CLIENTES ——

Host Computer System S. A.de C. V.

* Campos requeridos Fecha 22/07/2008 19:09:11
Aszignacion HOST — Act
Grupo de Cliente clvo Tipo de Cliente
| EMPRESARIAL ~| |conTaDO |
Mo. Cliente
Direccion
* Calle Mo. Interior Mo. Exterior
[ | |
* Colonia | B R
I |
* Ciudad * Delg. /Munic.
I |
Estado Pais

Observaciones

<< Antenor Actualizar

Cancelar Salir

Continuando con el llenado de la dltima parte de la informacién, es el turno
de “Direccion” en este apartado, como se muestra claramente en la pantalla Fig.
C.7, se deben llenar los campos con la informacion que se esta requiriendo y
cuando esté listo el llenado de cada campo, se da clic en el botdén de guardar para
asi dar de alta un nuevo registro y si lo desea puede agregar mas registros o salir
a menu principal.

Actualizar registro de cliente

Para la actualizacion de un registro de cliente, desde el menu principal, se
accede a catalogos/ clientes / actualizar registro de clientes y se estara mostrando
la pantalla de Fig. C.7 “Actualizar registro de Clientes” en el modulo de alta ya que
la informacion a cambiar o actualizar es practicamente la misma y una vez
realizados los cambios, solo se debe dar en el boton “actualizar” para que sean
guardados los cambios; asi se tiene la opcién de continuar en esta pantalla para
actualizar otro registro o salir a menu principal.
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Baja de cliente
Continuando en este médulo de clientes, ahora se explica como dar de baja
a un cliente y para ello se muestra la siguiente pantalla:

Fig. C.8 Baja de clientes

BAJA DE CLIEMNTES
Veolver a mend principal  Salir completamente
Host Computer System S. A. de C. V.
Fecha 22/07/2008 15:10:30
Mo. Cliente MNombre
| | |
R.F.C. C.UR.P.
| | Eliminar
Grupo de Cliente Tipo de Cliente
| | Cancelar
M ovimiento realizado por
| Salir
L '.

El proceso que se sigue en esta pantalla Fig. C.8 es sencillo, pues solo es
realizar la busqueda del registro que se desea dar de baja, oprimiendo el boton de
ayuda “...” y entonces se desplegard una pantalla ofreciendo un listado de los
registros activos y aqui se elige el que se desea dar de baja, se da “aceptar” y
automaticamente se llenaran los campos que muestra la pantalla para corroborar
si ese es el registro que se quiere eliminar; una vez corroborado se procede a dar
clic en eliminar, aparecera una advertencia que se desea borrar el registro y un “si
0 no” eleccion del usuario.

Con esta pantalla se da por terminado este modulo de clientes al quedar
explicados todos los procesos que se lleva.

Alta de empleado

Dentro del modulo de “catalogos” se encuentra por ultimo el de “empleados”
gue se explica a continuacion comenzando esta descripcién explicando como dar
de alta a un empleado, seguido de como hacer cambios en un registro de
empleado y por ultimo se explicara como dar de baja un registro de empleado,
cada uno de estos procesos de igual forma estaran ilustrados por las pantallas que
los sustentan para una clara explicacion y un mejor entendimiento.
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Alta de empleados

Fig. C.9 Actualizar registro de empleado 1 (Generales)
ACTUALTZ AR REGISTRO DE EMPLEADC —

Host Computer System S. A. de C. V.

* Campos requendos Fecha 22/07/2003 181507
Asignacion HOST
Mo. Empleado [~ Activol Departamento
| |.-'1‘-.|:|mini$tra|:iu_‘un L]
Puesto Grupo de Empleado
|.-'1‘-.na|i$ta L] |.-'1‘-.|:|mini$trau:||:-r L]
Generales
* Hombre Ho.l.M.5.5. *H.F.C.
C.UR.P. * Tel. Domicilio Tel. Mawil
Fax * E-Mail Sitio Web

* En caso de emergencia notificar
| Siguiente 3>

Cancelar

Salir

Para llegar a esta pantalla es desde menu principal/ catalogos/ empleados/
alta de empleados.

En la parte de “asignacion Host” el numero de empleado es asignado por el
sistema y no por el usuario.

En Departamento se elegira de una lista desplegable, el Departamento que
se le asignara al empleado de acuerdo a la contratacion pactada con anterioridad.
En puesto de igual forma existe una lista desplegable en la que se puede elegir
que puesto es asignado al nuevo empleado.

Grupo de empleado, esta categoria es muy importante ya que es donde se
les dan permisos a los usuarios en este caso a los empleados; en la lista
mostrada, aparece lo siguiente “administrador, grupo del 1 al 3" y de acuerdo a
que grupo pertenezca, son los privilegios que tendra en la manipulacién del
sistema.
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La siguiente categoria es la de “generales”, donde se capturaran los datos
generales del empleado los que se muestran en la pantalla y finalizando el llenado
de todos los campos (verificar que hay campos obligatorios marcados con un “*”)
se debe dar clic en el botdn “siguiente” para continuar proporcionando la
informacion que se solicita y para ello me muestra la siguiente pantalla:

Fig. C.10 Actualizar registro de empleado 2 (Direccidn)

ACTUALTIZAR REGISTRO DE EMPLEADC
Host Computer System S. A.de C. V.
* Campos requendosz Fecha 22/07/2003 181559

Aszignacion HOST

Ho. Empleado [ Activo Departamento

| |.ﬂ.dministraci§un LJ

Puesto Grupo de Empleado

|.-i'-.nalista LJ |.ﬂ.dministradnr LJ

Direccion

* Calle Ho. Intenor MHo. Extenor

* Coloma *C.P.

* Ciudad * Delg. /Mumnic.

Eztado Pais

|Baia califarnia norte LJ |

Obzervaciones
<< Anternior Modificar
Cancelar Salir

En esta pantalla se muestra la informacién restante que corresponde a la de
direccion, en la cual se debe colocar como se requiere en cada campo; una vez
terminado el proceso de llenado de informacion, se debe dar clic en el botén
“Guardar” para dar de alta ese registro y listo. Cuando se finaliza este proceso, se
tiene la opcidn de seguir con esta pantalla para continuar dando de alta registros y
si el usuario lo desea pude volver al menu principal.

Actualizar registro de empleado

Se explicd a detalle el proceso que se sigue para dar de alta un registro de
empleado, ahora toca turno de explicar como se actualiza un registro y para ello
se debe acceder desde menu principal/ catalogos/ empleados/ actualizar registro
de empleado y se mostrara una pantalla como la de la Fig. C.9 y 10 ya que es
exactamente el mismo proceso, pero ahora para efectos de modificar informacion,
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solo se modifica y cuando se hayan hecho todos los cambios que se desean en
ese registro, entonces solo se da clic en el boton modificar para que surtan efecto
los cambios realizados.

Baja de empleado

Para efectuar una baja de empleado, se sigue el mismo proceso ya descrito
en los anteriores casos, en donde se debe buscar primeramente el registro que se
desea borrar y una vez localizado, se corrobora llamandose todos los campos
para confirmar si es el correcto y proseguir a eliminar el registro dando clic en el
botén “eliminar”.

Fig. C.11 Baja de empleado

BAJA DE EMPLEADO
Yelver a mend principal  Salir completarmente
Host Computer System S. A. de C. V.
No. Empleado Nombre Fecha Z22/07/2008 18:24.14
| | |
R.F.C. C.UR.P.
| | Eliminar
Departamento Puesto
| | Cancelar
Quien realiza el movimiento el
|
. o

Siguiendo el orden del mena principal, se encuentra el mddulo de
“operaciones” el cual incluye las siguientes interfaces:

Cotizaciones

Toda la operacion a realizar desde menu principal/ operaciones/ realizar
cotizacion se encuentra en la siguiente interfase
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Cotizacion a Cliente

Fig. C.12 Cotizacién a cliente

COTIZACION A CLIENTE -
Archive Volver a mend principal  Salir completamente
Host Computer System S. A.de C. V.
Fecha 22/07/2008 13:27:40
No. Cotizacion Vigencia [5,/18/2008
No. Cliente [~ .
COTIZACION i =
Mombre |
Vendedul|
Detalle
Producto | ... | Descripcion |
Cantidad [ Agregar ‘ Quitar |
Producto | Descripcidn Cantidad | Precio | Dto.% J Importe
4 {13 F
Sub total o0
Guardar ‘ Aprobar ‘ Salir ‘ LV.A 0.00
Total ooo

En esta pantalla se encuentra el campo de No. cotizacion la cual es
asignada por el sistema, el siguiente campo que es el de vigencia de igual forma
es asignado por el sistema, ofreciendo solo quince dias de vigencia por cotizacion.

Los campos de No. Cliente y Nombre se deben buscar a través del
mecanismo que ofrece el botén de ayuda “...” se elige el cliente de un listado que
se despliega y al dar “aceptar” se llenan estos campos.

El siguiente campo que es el de vendedor” de igual forma se llena
automaticamente desde el momento en que ingresa el usuario a su cuenta.

El area que se encuentra enseguida llamada “detalles” es donde el usuario
debe buscar el producto que esta solicitando el cliente y una vez ubicado, solo
debe dar clic en el boton “agregar” y en el area de abajo dividida por columnas, es
donde se estaran mostrando cada uno de los productos agregados a detalle.

Finalmente se mostrara en los espacios de la parte inferior derecha el Sub-
total, el IVA y el Total de esa operacién que es realidad lo que desea saber el
cliente. Para efectos de darle un seguimiento se deben “guardar” y si el cliente lo
solicita mas adelante, ésta cotizacion servira como un pedido.
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Modificar cotizacién

Para ingresar a esta operacion debe situarse desde menua principal/

operaciones/ cotizaciones/ modificar cotizacion.

En este proceso de modificar, el usuario ya estara ambientado con esta pantalla
ya que es la misma que la de “cotizaciones” la Unica variante es que debe buscar
la cotizacién oprimiendo el botén de ayuda “...” para buscar y agregar o quitar

articulos usando para ello los botones llamados “agregar y quitar”.
Levantar pedido

Fig. C.13 Modificar pedido

MODIFICAR PELIDC

Volver a mend principal  Salir completamente

Host Computer System S. A.de C. V.

Fecha 22/07/2008 13:36:59

Datos de Pedido

No. Pedido : Cliente =]
]' J Nombre |
PEDIDO Forma de F"agu| LJ
"Iul"endedur|

Producto | ... | Descnpcion |
Cantidad
Buscar | Agregar | Quitar |
Producto 1 Descripcion ] Cantidad | Precio | Dto X J Importe
i T : b
Sub total
Modificar Cancelar Salir VA 9
Total

La pantalla mostrada es para levantar un pedido y como se puede observar
es bastante parecida a la de “cotizaciones”, de hecho funciona exactamente igual

la diferencia es que ahora se incluye la forma de pago del cliente.
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Modificar pedido

Para llevar a cabo modificaciones en los pedidos ya capturados, solo se
debe ingresar desde menu principal/ operaciones/ pedidos/ modificar pedido y se
mostrara la pantalla de la Fig. C.13 “Modificar pedido”. El siguiente paso es buscar
el pedido que se desea modificar haciendo clic en el botén de ayuda “...” ubicado
cerca de numero de pedido y se llenaran todos los campos que han sido
capturados, para ahora realizar las modificaciones requeridas por el usuarioy una
vez hechas las modificaciones, solo se debe dar clic en el boton “modificar” .

Cancelar pedido
Dentro del mismo menu de ingreso, ahora se busca la opcién de
“cancelacion de pedido” y se observard la siguiente pantalla.

Fig. C.14 Cancelacion de pedido
CANCELACION DE PEDIDO

Yolver a mend principal  Salir completante

Host Computer System S. A.de C. V.

Fecha 22/07/2005 13:38:53

Mo. Pedido ,.l
Mo. Cliente E liminar

Mombre |

Cancelar

Fecha de Elaboracion |

Movimiento realizado por |

En esta pantalla se tiene la opcidn de buscar el pedido que se desea
cancelar por No. pedido o por No. Cliente de a cuerdo a la opcién elegida se da
clic al botdon de ayuda “...” y se mostrara un listado en donde el usuario elegira el
registro deseado y una vez que de “Aceptar’ los campos mostrados en esta
pantalla, se llenaran para verificar que es este el registro que se desea cancelar.

Cuando se da clic al botén “eliminar” aparecera una advertencia para

confirmar la cancelacién de pedido y el usuario tendra dos opciones oprimir botén
de “si 0 no”.
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Compras
Para ingresar a las compras, se debe situar desde menu principal/
operaciones/ compras/ orden de compra y se mostrara la siguiente pantalla.

Fig. C.15 Orden de Compra

ORDEN DE COMPRA
Archive Volver a mend principal  Salir completamente
Host Computer System S. A. de C. V.
Fecha 22/07/2008 13:42:58
No.Pedido I—LI
Mo. Compra J
] i Mo.Cliente
COMPRA Mo.Partida
~DETALLE
Proveedor = Mombre ]
Id Host ] Producto ]
Descripcion ]
Agregar | Quitar |
Cantidad

Producto | Descripcion Cantidad | Precio | Dto X% ] Importe

4 il : 3
Mo. de Articulos Solicitados Yalor de la Operacian

Forma de F"agu| j 1.¥.A
Mo. Pedido de Pruveedul] Total
Guardar | Cancelar | Eliminar | Modificar | Salir |

Primeramente se tiene el campo de No. Compra el cual es reservado y
llenado por el sistema de forma automatica.

Posteriormente se tiene la opcion de generar la orden de compra desde un
pedido ya elaborado o por cliente buscando cada uno respectivamente dando clic
en el boton de ayuda “...”

Para una orden de compra en el area de “detalle” se debe asignar el
proveedor con quien se van a adquirir los productos siguiendo el mismo proceso
de busqueda en el listado de proveedores que ofrece el sistema. Si es una orden
nueva, deberan agregarse los productos uno a uno y si ya existe un pedido,
entonces con el nimero de pedido, cargara toda la informacién de la compra.
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Finalmente lo que el usuario debe capturar es la forma de pago que
efectuara y numero de pedido asignado por el proveedor, detalles de suma
importancia para efectuar bien el proceso de compras. En esta pantalla como se
puede observar, se realizan también las demas acciones como son guardar,
eliminar o modificar la orden de compra.

Ventas
Para ir a la pantalla de ventas, desde menu principal/ operaciones/ ventas,
se tiene acceso a la siguiente pantalla:

Fig. C. 16 Ventas / Factura

VENTAS / FACTURA
Archive Volver a mend principal  Salir completamente
Host Computer System S. A.de C. V.
Fecha 24/07/2002 11:56:37
Ha. HE M (" Mota Condiciones Yenta | LJ
" Factura
Forma de Pago | LJ
DATOS CLIEMTE
Mo. Cliente | Mombre |
Direcciﬁn|
R.F.C. | C.U.R.P. |
BUSCAR PRODUCTO
Producto | | Dezcripcion |
Cantidad Buscar | Agregar | Quitar |
Producto | Descripcion Cantidad | Precio | Dto X | Importe
o — .
Mo, de Articulos Yendidos Yalor de la Dperacion
[ peracion realizada por | Dezcuentos
LV.A
Imprimir | Guardar | Total |

El primer campo que se observa es el de numero de VENTA y éste campo
es asignado por el sistema, es decir, que el usuario no tendra que capturar nada
en este campo.
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Dado que se trata de una venta se debe especificar si se trata de una “Nota
o Factura” de acuerdo a lo que el cliente solicite.

En el caso de ser una nota, el sistema asignard el numero que le
corresponde progresivamente y si es una factura, entonces el usuario debera
capturar el numero de Factura que sera entregada.

En “condiciones de venta y forma de pago” el usuario debe elegir la opcion
deseada de acuerdo a como lo solicite el cliente.

En los Datos del cliente: en esta especificacion se deben obtener datos
como: “numero de cliente, nombre direccion, r.f.c., c.u.r.p.” pero el sistema ya tiene
una base de datos de los clientes de la empresa y basta con dar clic en el botén
de ayuda “...” para hacer la busqueda de el cliente y una vez ubicado dar clic para
cada uno de los datos llenaran los campos solicitados.

Para efectuar la venta se deben buscar los productos a ser vendidos, y para
ello se muestra el espacio que dice: “BUSCAR PRODUCTO” la mecanica funciona
igual que en las pantallas anteriores, solo se debe dar clic en el boton de ayuda
“...” y se desplegara una pantalla donde se debe elegir el producto deseado y asi
se llenaran los campos de “producto y descripcion” puesto que cantidad lo tecleara
el usuario dependiendo de cuantos articulos desea el cliente.

Una vez ubicado el producto se debe dar agregar para que pase al
siguiente panel de descripcion detallada que se muestra en la pantalla; pero de
igual manera si el usuario tuvo un error al capturar, entonces dentro del panel
selecciona el producto que desea quitar y le oprime el boton “quitar”.

Finalmente se encuentran especificaciones que el sistema asignara como
son: “numero de articulos vendidos, y por quien fue realizada la operacion”.
El sistema mostrara también de forma automéatica cual es el valor de la operacion,
descuentos, IVA, total.

Una vez capturados estos datos, el usuario procedera a guardar e imprimir
la hoja de venta para ser entregada al cliente.
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Cuentas por Cobrar.
La siguiente pantalla que se muestra es la de Cuentas por Cobrar, para
llegar a ella se accesa desde menu principal/ cuentas por cobrar/ consultar.

Fig. C. 17 Cuentas por cobrar (a clientes)

CUENTAS POR COERAR (A CLIENTES)
Archivo | Volver a mend principal  Salir completamente
Tt
S| iy | Computer System S. A. de C. V.
Fecha 22/07/2003 20:12:23
BUSQUEDA
Cliente No. Mombre
[ | e
Por mes
| L] " General Hostrar |
D ocumento ] F. Expedicidn ] F. Yencimie... ] Importe ] Fecha Pago ] C
‘ - TTH P
Movimiento realizado por |
Imprimir | Efectuar Pago Mueva Biasqueda Salir

Ahora bien en esta pantalla se efectian las consultas de los deudores de la
empresa y por consiguiente se habla de cuentas por cobrar. En la primera fase se
encuentra el area de busqueda, para ello se debe oprimir el botén de ayuda “..." y
desplegara una lista de clientes deudores y se debe elegir a quien se esta
buscando, y una vez ubicado se da aceptar para que se llenen los campos de
“cliente y nombre”.

El siguiente paso es especificar el tipo de buasqueda que haré el sistema si
sera por “mes” o “general” y enseguida se da clic en “Mostrar” para que el detalle
de esa deuda pase al panel siguiente y tener la informacién que el usuario desea
consultar.

El campo de quien realiza el movimiento, es llenado por el sistema.
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Una vez obtenida la informacion, el usuario tiene la opcién de Imprimir el
detalle mostrado, de hacer una nueva busqueda, de salir de pantalla o de efectuar
un pago de ese cliente y para ello se tiene la siguiente pantalla Fig. C.18.

Se visualiza esta pantalla si el usuario la vincula desde la anterior o desde
menu principal/ operaciones/ cuentas por cobrar/ aplicar pago.

Fig. C.18 Aplicacion de pagos / de clientes

APLICACION DE PAGOS / DE CLIENTES
Host Computer System S. A.de C. V.
Fecha 22/07/2008 20:13:39
Detalle de la deuda
Ho. Chente Hombre Monto de la Deuda
Ho. Factura Ho. Remizion
REFEREHNCIA
" Mo. Cheque Banco
= Mo. Transferencia Banco Aplicar pago
| | Imprimir
{" Mo. Recibo Fecha
| | Salir
Monto a pagar Diviza
| | MM i

En el apartado de “detalle de la deuda” se mostraran todos los datos del
cliente deudor si es que se esta vinculando con la pantalla de consulta “Cuentas
por Cobrar” si no es asi, entonces se procede a buscar al cliente deseado desde el
boton ayuda “...” y una vez ubicado el dato que se necesita, se debe llenar el
siguiente panel.

Panel de “REFERENCIA” en este espacio se captura todos los datos del
pago gue se efectuara, por ejemplo:

Si serd con cheque se especifica y de que banco, si sera con una
transferencia, se especifica y de que banco, si es en efectivo se extiende un recibo
donde el sistema asignara el numero de recibo y se coloca la fecha y en todos los
casos, se debe especificar también el monto que se estd pagando, pues podria
ser que no se pague toda la deuda, si no solo una parte. Finalmente, se debe
“aplicar pago” e imprimir para dar un comprobante de ello al cliente.
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Cuentas por Pagar

Por ultimo dentro de la rama de operaciones se encuentra la opcién de las
cuentas por “pagar” que practicamente se sigue el mismo proceso que el anterior,
pero la diferencia es que estas son las deudas que la empresa tiene con sus
proveedores y de mas. Para ello se busca la pantalla de cuentas por pagar y se
tiene la siguiente interfaz:

Fig. C.19 Cuentas por pagar / a proveedores

CLUENTAS POR PAGAR /A PROVEEDORES
Host Computer System S. A.de C. V.
Fecha 22/07/2008 20:15:17

BOSQUEDA

Proveedor Ho. Hombre

Por mes

| j {~ General Mostrar |
Estado Documento | F. Expedicion | F. Yencimie... | Importe | F
4] mn b

Movimiento realizado por |
Imprimir | Efectuar Pago Mueva Biasqueda Salir

Ahora el usuario se encuentra mas familiarizado con el uso de las pantallas
del cobro de las cuentas ya que en el menu anterior se analizd, en este caso
practicamente es el mismo proceso a seguir.

Primeramente se tiene que ubicar al proveedor de la empresa con quien se
tiene la deuda, y esto se hace con el boton de ayuda “...” que al dar clic se
desplegara una lista de la que se puede elegir uno y asi llenarse los campos de
“Proveedor No.” y de “Nombre”.

Continuando con el proceso se debera colocar “mes” que se desea buscar
o0 si sera general la busqueda, entonces se mostrara el listado de todas las
transacciones realizadas con anterioridad. De ese listado, se puede elegir un dato
en especial para efectuar un pago o imprimir el detalle mostrado; si se desea
efectuar pago, entonces se desplegara la siguiente pantalla de la Fig. C.20.
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Aplicacion de pagos a Proveedores

Fig. C.20 Aplicacién de pagos a proveedores

APLICACION DE PAGOS A PROVEEDORES
Host Computer System S. A. de C. V.
Fecha 22/07/2003 20:16:26
Detalle de la deuda
Mo. Proveedor Mombre Monto de la Deuda
| | .
Mo. Factura Mo. Remision
| |
REFEREHNCIA
{7 Mo. Cheque Banco
| |
i~ Mo. Transferencia Banco Aplicar pago
| | e
mprimir
" Mo. Recibo Fecha
| | Salir
Monto a pagar Diviza
| CI =]

En esta pantalla se capturaran solo los datos de REFERENCIA en caso de
gue anteriormente exista la busqueda en la pantalla de la Fig. C.19 “Cuentas por
pagar”, de no ser asi, entonces se debe buscar un proveedor en el boton de ayuda
“...” yal dar clic, de la lista que se desplegara, se debe elegir un dato para que se
llenen los campos que estan en “Detalle de la deuda”.

Posterior a esto, se llenan los espacios de REFERENCIA segun sea el caso
y se da clic en aplicar para que la base de datos se actualice.
Si se desea, se puede imprimir esta informacién para tener un respaldo de la
transaccion realizada.

Servicio
Orden de Servicio
Ahora se analizara el apartado de SERVICIO

Este es el tercer menu principal que aparece en la pantalla de inicio y del que se
derivan las ventanas que se analizaran a continuacion:
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Fig. C.21 Orden de Servicio

ORDEN DE SERVICIO

Archive Veleer a mend principal  Salir completamente

Host Computer System S. A. de C. V.
Fecha 22/07/2008 20:17:51
DATOS DE INGRESD

Folio Atencion
Mo. Cliente Mombre R.F.C.
Teléfono Direccion Contacto

DATOS EQUIPD

Tipo de equipo Modelo
iEu:u:inas Lj |

Marca Mimero de serie
|.-'1‘-.|:er Lj |

DESCRIBIR FALLA ¥ OBSERVACIONES

Tipo de servicio

Pesupuesto [Preciof]

i Guardar Eliminar Modificar Buscar | Limpiar | lJ

Esta es la ventana de “Orden de Servicio” como su nombre lo dice y a la
cual haran referencia otros procesos que se describirdn mas adelante.

Una vez que el usuario ingrese a esta pantalla, el campo de folio, sera
llenado de manera automatica de acuerdo al folio consecutivo que lleve la
numeracién en la base de datos, es decir, que este campo es llenado por el
programa al igual que el campo de “Atencion” ya que en el momento de ingresar el
usuario al programa, automaticamente colocara su nombre.

Si el cliente que se va a atender, es un cliente de la empresa, entonces se
procede a buscar al cliente en el boton de ayuda “...” dando clic, el cual entonces
desplegara una lista de clientes donde se debe seleccionar al que se desea y
pasara de forma automatica a los campos de “no. Cliente, Nombre, RFC,
Teléfono, Direccion y contacto”.
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Toda esta informacién se llenara si ya se cuenta con el registro de ese
cliente, de no ser asi, se debe registrar a un nuevo cliente o en todo caso, teclear
de forma manual el nombre del cliente en el campo provisto para ello.

En el apartado de “Datos Equipo” es donde deberd ingresarse todos los
datos que identifiquen al equipo al que sera realizado el servicio, tales como “Tipo
de equipo” que ya el programa despliega una lista de la cual se debe elegir uno;
asi mismo se teclea el modelo de el equipo y se elige la “Marca”.

El campo de “No. de serie” se llena para evitar confusiones con modelos
iguales que se tengan en la empresa, sirviendo como identificador Unico de los
demas.

El siguiente apartado que presenta la pantalla, es el de “Describir falla y
observaciones” en este espacio, se debe describir detalladamente la falla del
equipo asi como alguna observacion que detecte el encargado tal como si una
pieza se encuentra rota o0 algun cable esta dafiado y en qué condiciones fisicas se
encuentra el equipo; todo esto es con la finalidad de garantizar un respaldo para la
empresa y un buen servicio para el cliente.

Enseguida se ubica el campo de “Tipo de servicio” y aqui se asegurara que
el Ingeniero de servicio, tome las 6rdenes prioritarias teniendo como resultado un
mejor control.

Finalmente se encuentra la opcién de “Presupuestar” y para ello, se debe
dar clic en el boton que asi indica el nombre y del cual desplegara una lista de
precios de reparacién y mano de obra en el que se basara el usuario para realizar
un presupuesto e informar al cliente del costo promedio de su reparacion.
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Buscar Equipo

La siguiente ventana a explicar es la de Buscar equipo, que a continuacion

Se muestra:

Fig. C.22 Buscar equipo

BUSCAR EQUIPO

SU BUSQUEDA

Archivo
Host Computer System S. A.de C. V.
Fecha 22/07/2008 20:20:01
BUSCAR POR
Folio Chente Tipo de Equipo
| ] | Aot
<< Anternior | Siguiente »>>»

Status Actual

En proceso, Listo [dezde cuando), Entregado [y fecha, guien entrega)

Entregar Equipo Limpiar Salir

H

El usuario podra ingresar a ella desde el menu de servicio o desde la
pantalla de servicio “Orden de Servicio” en el boton “Buscar”, al dar clic se liga a

esta pantalla.

Para dar inicio a una busqueda, es necesario ingresar el numero folio que
es la caracteristica Unica que identifica a una orden de servicio y corroborar con
nombre de cliente; este proceso, debe hacerse desde el boton de ayuda “...” que
al darle clic, despliega una lista de ordenes de servicio y de la cual se puede elegir
una; al hacer esto, toda la informacion ligada se mostrara en la pantalla.

Con esta busqueda se puede hacer entrega del equipo buscado o bien
hacer tantas busquedas como el usuario lo desee.
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Entrega de Equipo
La siguiente pantalla es la de “Entrega de equipo”

Fig. C.23 Entrega de equipo (Reparado)

ENTREGA DE EQUIPO (REPARADC)
Archivo
Host Computer System S. A.de C. V.
Fecha de Entrega 22/07/2008 20:20:52
LOCALIZAR EQUIPD
Folio Chente Tipo de Equipo
" | | Aceptar |
SathE El chente dezea
Mota
Factura
Guardar
Imprimir
Atencion | Salir

Se ingresa a ella desde menu principal o desde la pantalla de “Buscar
Equipo”

Se hace uso de esta pantalla cuando algun equipo se encuentra reparado y
se va a entregar al cliente.

Basicamente se sigue el mismo proceso que se efectlo en la busqueda de
equipo, en el apartado de “Localizar Equipo” se debe dar clic en el botén de ayuda
“...” y desplegara una lista de la cual se debe elegir uno y los campos de: folio,
cliente y tipo de equipo, se llenarén y si los datos son los deseados, entonces se
procede a dar “aceptar”.

La informacion completa de de ese equipo a entregar, se mostrara a detalle
en el espacio ubicado en “Datos”.

La operacion mas destacada que se obtiene en esta pantalla es la de emitir
la nota o factura de entrega de equipo, segun el cliente desee, esta informacion se
imprime y al mismo tiempo el usuario debe guardarla como respaldo.

139



Anexo C Manual de usuario

Asignacion de Orden de Servicio
La siguiente pantalla es la de “Asignacion de Orden de Servicio”

Fig. C.24 Asignacion de orden de servicio
ASIGNACION DE ORDEM DE SERVICIO

Host Computer System S. A. de C. V.
Fecha 22/07/2008 20:22:36
Empleado

I

Mo. folio que atenderasz

| _T_] Aceptar |

VERIFICACION

Guardar Cancelar Salir

En esta pantalla se realiza la asignacién de una orden de servicio a un
Ingeniero o técnico, para ello, se debe proceder a lo siguiente:

Al ingresar a la pantalla, de forma automética se mostrard el campo
empleado, el nombre de quien esta ingresando, evitando asi que el usuario teclee
sobre el campo.

Como siguiente paso, bajo del campo “No. de folio que atenderas” al dar
clic sobre la pestafia, se desplegaran todas las ordenes de servicio capturadas
previamente y de las cuales una de ellas se debe elegir para atender; ya sea en el
orden de llegada o bien por la prioridad que presente cada caso.

Asi entonces al asignar una orden, de forma detallada se mostrara la
informacion en el espacio de “Verificacion” para verificar si se esta tratando del
mismo equipo que tomard el Ingeniero.

Es necesario que al final de esta operacion se guarde el movimiento ya que
esto es vital para futuros procesos.
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Buscar asignaciéon de Orden de Servicio
La siguiente pantalla es la de “Buscar asignacion”

Fig. C.25 Buscar asignacion de orden de servicio

[ BUSCAR ASIGNACION DE ORDEN DE SERVICIO
Host Computer System S. A.de C. V.
Buscar Asignacion
Mo. Empleado Mombre Fecha
[ [ =
Folio
] Aceptar |
<< Antenor | Siguiente >> |
Beportar Salur
— __ ___ _____ —

De ésta pantalla se obtiene la informacion de que 6rdenes de trabajo tiene
asignado cada Ingeniero o técnico de la empresa, y para ello se debe continuar
con el siguiente proceso:

Para buscar la asignacion, solo se debe hacer clic en el boton de ayuda “...”
de donde se desplegara una lista y de la cual se debe elegir el registro deseado,
una vez que los datos aparecen en cada campo, Si son correctos, entonces se
debe dar clic en aceptar.

Enseguida se muestran los datos a detalle de cada orden de trabajo que

esta asignada a ese empleado y se puede explorar presionando el botén de
“Antes y Después”.
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Esta pantalla es de consulta, pero en caso de los Ingenieros y técnicos,
también funciona para reportar el trabajo terminado; dentro de la empresa existe la
politica de reportar las acciones realizadas, asi como los métodos y herramientas
empleadas, con la finalidad de tener un banco de datos que en el futuro ayude a la
realizacion de las mismas tareas o de las tareas repetitivas.

Reporte de Reparacion de Equipo
La siguiente pantalla es la de “Reporte de Reparacion de Equipo”

Fig. C.26 Reporte de reparacion de equipo
£ REPORTE DE REPARACION DE EQUIPQ = | E |t

Archive Reportar herramienta necesaria

Host Computer System S. A. de C. V.

Fecha Z2/07/2008 20:27:52

Control -
Empleado .
Buszcar elementos de reparacion
| Producto Descripcion
Elge Folio que desees Reportar | j |
E quipo ﬂ Cantidad
| | Buscar | Agregar | Quitar |
CONSEJOS PARA USUARID
Producto Descripcion | Cantidad |

REDACTA TU REPORTE

Guardar LCancelar Salir

- - 4

El ingreso a esta pantalla se puede hacer desde la pantalla de busqueda (la
anterior) o desde el menu principal de servicio.

En esta pantalla es generado un reporte de reparaciéon de equipo, que
haran tanto ingenieros como técnicos de reparacion de equipo.

En el apartado de “Control”, el campo de “Empleado” es llenado en forma
automatica desde el ingreso del usuario.

Enseguida el usuario debera elegir cual es el folio que desea reportar, para
ello se debe dar clic en la pestafa y elegir un registro.

En el apartado de “Buscar elementos de reparacion”, el usuario debera
hacer una busqueda de los productos utilizados para llevar a cabo la reparacion
uno a uno debera agregandolos con el boton de “Agregar”.
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El siguiente paso es el de redactar como y que elementos utilizé para
reparar el equipo, asi como el tiempo empleado en esa falla.

Por dltimo en el espacio de “Consejos para usuarios”, el usuario de este
sistema, debera mencionar algunos consejos para evitar la falla del equipo. Este
ualtimo punto quedara impreso en el momento de la entrega de equipo al cliente.

Seguido de este proceso, se encuentra el de herramienta, que se explica
como sigue:

Reporte de Herramienta Necesaria
Reporte de herramienta necesaria

Fig. C.27 Reporte de herramienta necesaria
REPORTE DE HERRAMIEMNTA MECESARIA

Archivo

Host Computer System S. A.de C. V.

Fecha 22/07/2003 20:29:1E

Mo. Reporte

|

<< Anterior | Siguiente >» |

REPORTE

Guardar Buscar Salir

|-

Esta pantalla es utilizada tanto por Ingenieros y técnicos para realizar
reportes de la herramienta que les hizo falta en el momento de la reparacion de
equipo y por lo tanto debe considerarse su adquisicion por parte de la
Administracion.

El ingreso a esta pantalla se realiza desde el menu principal/ Servicio/
Herramienta, o bien, desde la pantalla de la Fig. C.26 “Reporte de reparacion de
equipo”.

Una vez que se ingreso a ella, el campo de numero de reporte es asignado
automéaticamente y enseguida se encuentra el de “Reporte” que es el area donde
el usuario redactara el problema que tuvo para la elaboracion de esta tarea y
como resultado la herramienta que se hace necesaria para el 6ptimo desarrollo de
estas funciones. Ya que el usuario tiene listo el reporte, debe guardarlo.
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Més de las funciones que ofrece esta pantalla es la de buscar otros
reportes, pero esta opcion estara habilitada para quien tenga los permisos de
revisar esta informacion.

Dentro del menu servicio, se encuentra el servicio foraneo que amerita
especial atencion para evitar fuga de informacién

Servicio Foraneo
Pantalla de Servicio forAneo

Fig. C.28 Servicio foraneo

SERVICIO FORANEQ
Host Computer System S. A. de C. V.
Fecha 22/07/2008 20:50:35
Detalle de zervicio
Ho. Servicio e
| Cargar Yiaticos |
MHo. Cliente Hombre
| |
Lugar del Servicio Mombre del Contacto
| |
Deszcribir Servicio
Mo. Empleado Mombre
| |
I mprimir Guardar | Modificar Salir

En esta pantalla se capturara la informacion basica y detallada de un
servicio foraneo.

El campo de nimero de servicio de forma automética lo llena el sistema
Para ingresar el numero de cliente y nombre, solo se debe dar clic en el botén de
ayuda “...” y de una lista de clientes, el usuario seleccionara el requerido el cual
llenara los campos.

El campo de lugar se servicio, debe ser tecleado por el usuario al igual que
el nombre de el contacto a quien se dirigira el operador.

144



Anexo C Manual de usuario

En el espacio de “Describir servicio”, el usuario detallara el tipo de servicio a
realizar. Los ultimos capos que se encuentran en la pantalla que son el de nimero
de empleado y nombre, de forma automética el sistema los colocard desde el
momento de ingreso del usuario.

Finalmente el usuario debe guardar toda la informacion ingresada.
La siguiente pantalla es la de buscar servicio foraneo

Buscar Servicio Foraneo
Pantalla de “buscar servicio foraneo”

Fig. C.29 Buscar servicio foraneo

BUSCAR SERVICIO FORANED

Host Computer System S. A.de C. V.

Fecha 22/07/2008 20:51:41

Buscar por
Mo. Servicio Fecha de Servicio

| | =

Mo. Empleado Mombre
| | Aceptar

<< Antenior | Siguiente »>» |

Imprimir LCancelar Beportar Salir

e

Esta pantalla sirve para ubicar los servicios foraneos actuales y a quienes
estan asignados.

Para el ingreso a esta pantalla, es desde menu principal en “Servicio” o bien desde
la pantalla de la Fig. C. 28 “Servicio foraneo”
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Una vez ubicado en esta pantalla, la busqueda se hace atreves del botén
de ayuda “...” y el usuario podra ubicar el servicio por numero, fecha, o empleado.

Una vez que el usuario ubica el dato requerido, debe dar clic en el boton
aceptar y en automéatico se mostraran los datos en la parte inferior.
El usuario podra utilizar los botones de anterior y siguiente para desplazarse por
los registros. Desde esta pantalla, el usuario podra también imprimir, cancelar y
reportar un servicio.

Reporte de Servicio Foraneo
En esta pantalla se muestra y explica cdmo hacer esta operacién

Fig. C.30 Reporte de servicio foraneo
REPORTE DE SERVICIO FORANED

Host Computer System S. A.de C. V.

Fecha 22/07/2008 20:53:34

Identifica Servicio Incluir integrantes de equipo
Mo. Empleado Mo. Empleado

Mombre Mombre

Mo Servicio j e T

Detalle de gervicio

Fecha y hora llegada " Satizfactoriamente ralizado
| " Inconcluso

" Mo realizado

Fecha y hora terminacion
| Reportar Yiaticos

OBSERVACIOMES [Anomaliaz)

Persona que autorizo servicio Cargo o departamento de quien autorizd
Imprimir | Guardar | Salir

- -

Los Ingenieros utilizan esta pantalla para efectuar sus reportes.

Para el ingreso a la pantalla es necesario entrar a menu principal/ servicio/
reportar servicio foraneo o bien, desde la pantalla de la Fig. C.29 “buscar servicio
foraneo”.
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En el apartado de “ldentificar servicio” el usuario buscara su nombre de un
listado de empleados al presionar el botén de ayuda “...”

El siguiente apartado es el de incluir a los integrantes de equipo, si los
hubo; y se debera seguir la misma mecanica hasta terminar. En “Detalle de
servicio”, el usuario debera llenar cada uno de los espacios segun sea el servicio
realizado y a su vez, reportar vidticos. En “Observaciones” el usuario debera
redactar las observaciones durante la realizacion del trabajo. Finalmente el usuario
digitara nombre y cargo de la persona que lo atendié durante la realizacién de le
servicio.

El usuario debera guardar la informacién y podra imprimirla si asi lo desea.

Devoluciones de Clientes
Siguiendo con el orden del menu principal, se encuentra el menu de
“Devoluciones” y la primera pantalla mostrada, es la de Devolucion de cliente

Fig. C.31 Devoluciones de clientes
DEVOLUCIOMES DE CLIENTES

-

Host Computer System S. A. de C. V.

Fecha 24/07/2005 11:51:27

Datos

Mo. Folio Atencion
Mo. Cliente Mombre

" Mota de Remizion " Factura

Articulo que desea devolver
Producto Descripcion

! !
Cantidad Buscar Agregar | Quitar |

Producto ] Cantidad | Descripcidn | Precio |

Motivo por el que devuelve Condiciones en las que entrega

" Exelente " Regular

" Buena i Mala

Aceptar Cancelar
El cliente debe pagar por esta devolucion
| Modificar Salir '
|
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Esta interfaz es utilizada desde recepcion, cuando un cliente requiere hacer
la devolucién de algun producto adquirido con anterioridad.
La operacién de esta pantalla es la siguiente:

En la entrada de datos se genera un folio para el control de la empresa en
cuestidon de devoluciones, que es el que se mostrara en el campo de No. Folio.
El campo de Atencién es usado para mostrar el nombre del usuario que esta
realizando esta operacion.

Los campos llamados No. Cliente, Nombre, Nota de remisién o factura,
seran llenados cuando el usuario realice una busqueda de cliente y seleccione la
deseada.

Enseguida se encuentra el apartado de “Articulo que desea devolver”
Aqui se debe buscar el producto a devolver y al seleccionarlo, apareceran los
datos requeridos en cada campo y asi se mostraran también en el espacio que
muestra el detalle de ese producto en la parte inferior. Posteriormente el usuario
detallard en motivo por el cual el cliente estd devolviendo ese producto y
seleccionara de las cuatro condiciones de entrega, cual es la que mas se
aproxima a la que el cliente esta presentando.

Seguido de esto, se colocard si el usuario debe cubrir alguna cuota por la
devoluciéon o no. Finalmente se da clic en el botdn aceptar para guardar esta
transaccion.

En el orden de mendu, continla “Buscar devolucion de cliente” a la cual se
ingresa a la misma pantalla, y la forma en que se buscara alguna devolucion ya
realizada, es la siguiente:

Delante del campo de “Folio” esta el botén de ayuda “...” en donde al elegir
un nimero, llenard cada uno de los campos de la pantalla y se podra consultar o
realizar cambios.

Dentro de las devoluciones, también se tiene contempladas las

devoluciones que la empresa hace a sus proveedores y de las cuales se tiene el
registro en la pantalla que a continuacioén se muestra:
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Devolucion a Proveedores
Fig. C.32 Devolucién a proveedores
DEVOLUCION A PROVEEDOR

Host Computer System S. A.de C. V.

Fecha 24/07/20058 11:52:33

D atos

Mo. Folio Movimiento realizado por
[ ==L |

Mo. Proveedor Mombre

(" Mota de Remizion (" Factura

Articulo que dezea devolver
Producto Descripcion

! !
Cantidad | Buscar | Agregar | Quitar |

Producto | Cantidad ] Descripcidn ] Precio |
Motivo de devolucion Condiciones del producto devuelto
" Exelente (" Regular
"~ Buena " Mala
Aceptar Cancelar
Modificar Salir
': I

El ingreso a esta pantalla se hace desde menu principal en Devoluciones-
Devolucién a proveedores.

La forma de operar de esta interfaz, es exactamente igual a la de cliente, la
diferencia aqui es que quien devuelve es la empresa a su proveedor?.

Para realizar una busqueda de devolucion a proveedor, se ingresa a la
misma pantalla de “Devolucion a proveedor” y se realiza la busqueda con el botén
de ayuda “...” que se sitta delante de “No. Folio”.

Una vez realizada la consulta, se podran realizar cambios y guardarlos con
el boton aceptar.

2 Ver Devolucion de Cliente Fig. C.31
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Garantia de Clientes
Dentro del ment de Devoluciones, se encuentra el menl de “Garantia de
Cliente” de la cual se muestra la pantalla a continuacion:

Fig. C. 33 Garantias de clientes
GARANTIAS DE CLIENTES

Archivo
Host Computer System S. A.de C. V.
Fecha 24/07/2008 11:53:34
Datos
Mo. Foho Fecha de compra
| =
Mo. Cliente Mombre
| | L]
" Mota de Remigidn ™ Factura
| |
Buscar producto
Producto Dezcrnpcion

Cantidad Buscar | Agregar | Quitar |

Producto | Cantidad 1 Descripcion 1 Precio ]
1 || i b
Molivo por el que trae a garantia Condiciones en las que entrega
" Exelente " Regular
" Buena " Mala
Aceptar LCancelar
|| Atencion i
| Modificar Salir

Dentro de esta pantalla se capturara toda la informacion referente a las
garantias realizadas por los clientes y el funcionamiento es el siguiente:

Al ingresar a esta pantalla, de forma automatica se llenara el campo de No.
Folio, ya que con este numero se dara seguimiento en futuras busquedas.
En el campo de fecha de captura, se llenara con la nota o factura que presente el
cliente y el nombre y No. Cliente se podran buscar en el boton de ayuda “...” que
se encuentra situado frente a Nombre.
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En el apartado de “Buscar producto” el usuario deberd seleccionar el
producto que el cliente esta devolviendo; esta busqueda la hara dando clic en el
botdén de “Buscar” y seleccionar el que desea. Bajo la parte de la busqueda se ira
mostrando el detalle de la bausqueda realiza para que el usuario pueda verificar los
datos seleccionados.

Finalmente el usuario redactard en forma detallada el motivo de la
devolucion por garantia, al igual que debera seleccionar en qué condiciones se
esta entregando dicho producto. Para finalizar se da clic sobre el boton de
“Aceptar” y el campo de “Atencion”, sera llenado desde el momento del ingreso.

“Buscar garantia de cliente”
Para hacer la busqueda de una garantia de cliente, se debe ingresar al Menu
principal- Devoluciones- Buscar garantia de cliente. Se mostrara la pantalla
anterior (Garantia de clientes) y el funcionamiento es el siguiente:

Delante del campo de No. Folio, se debera dar clic para elegir el folio
deseado y en el momento que se seleccione uno, el sistema mostrara los datos
que se encuentran ligados a ese folio, una vez que haya datos, el usuario podra
hacer modificaciones o simplemente consultar.

Entrega de Producto al Cliente
La siguiente pantalla es la de “Entregar producto al cliente”

Fig. C.34 Entregar producto a cliente

EMTREGAR PRODUCTO A CLIENTE
Host Computer System S. A.de C. V.
Fecha 22/07/2008 20:53:29
Buszcar por
Ho. Folio Producto
I | =
Ho. Chente Hombre
| |
Detalles de Garantia
Atencion
Imprimir Cancelar Salir

—
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El ingreso a esta pantalla Fig. C.34 “Entregar producto a cliente”, deber&a
hacerse desde menu principal- Devoluciones- Entregar producto a cliente.
Con esta interfaz, el usuario dara por terminado el proceso que se sigue para las
garantias de los clientes. Para hacer la entrega al cliente de su producto en
garantia, el usuario debera buscar el folio referido, dando clic en el botén de ayuda
“...” y seleccionara el folio que desee entregar, una vez que el usuario seleccioné
un folio, los campos de “Producto, No. Cliente y Nombre” se llenaran.

En detalles de garantia, el usuario redactara las fallas que le fueron
encontrados al producto y en que calidad se esta entregando.
El campo de Atencion, se llena en el momento del ingreso.
Finalmente se imprime el reporte realizado. Dentro del mismo mend se encuentra
el de “Garantias a proveedores” y la pantalla es la siguiente:

Garantias a Proveedores

Fig. C.35 Garantias a proveedores
GARANTIAS A PROVEEDORES

Host Computer System S. A. de C. V.

Fecha 24/07/2005 11:55:09

D atos

Mo. Folio Fecha de compra
Mo. Proveedor Mombre

" Mota de Hemizion " Factura

Buscar producto
Producto Descripcion

| |
Cantidad | Buscar Agregar | Quitar |

Producto J Cantidad | Descripcion | Precio |
. s . ;
Motivo de envio a garantia Condiciones en las que ze entrega

" Exelente " Regular
" Buena " Mala
Aceptar Cancelar
Atencion
| Modificar Salir
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El acceso a esta interfaz, se hara con el motivo de hacer una devolucién de
producto defectuoso a los proveedores de la empresa, y para ello se elabora como
sigue:

El nimero de folio lo dara en automatico el sistema, enseguida se debera
ingresar la fecha de compra de ese producto.

Para llenar los campos de proveedor y nombre de proveedor, se hara con el
botén de ayuda “...” y el sistema lo mostrara de la base de datos, de la cual se
seleccionara el que se requiera.

En los campos siguientes, se indicara si en esa compra se efectio una
Remision o una Factura y cuél es el nimero de dicho documento. Para facilitar el
ingreso del producto se debe hacer utilizando el sistema en el recuadro de “Buscar
Producto”, una vez ingresado se verifica en el espacio proximo inferior.

Se debera escribir el motivo por el cual la empresa esta enviando a garantia
ese producto, asi como en las condiciones en las que lo hace, y para ello
seleccionara una de las opciones que describan mejor el caso. Por ultimo de
manera automatica se llenara el campo de “Atencidn” desde el momento del
ingreso.

Finalmente se da clic en el boton de” aceptar” para guardar la informacion.

“Buscar Garantias a Proveedor”

Para realizar esta actividad, se debe ingresar a la pantalla anterior.
Una vez dentro de la interfaz, en nimero de folio se encuentra un botén, donde al
dar clic, se desplegara una serie de folios previamente guardados, de los cuales
se elegira el que se desee; ya sea solo para consulta o para modificar la
informacion.
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Finalmente se ubica el Menu de Inventarios
Se analizan los mends como sigue:

Almacén

Fig. C.36 Almacén

n b |
ALMACEN - —
Host Computer System S. A.de C. V.
Fecha 24/07/2003 11:37:13
Id Host Descripcion -
B |FLMTEMO FILTRO P/MONITOR DE VIDRIO DE 1415 "WNGR =
FLI15502 FILTRO P/MONITOR DE WIDRIO DE 1414151
FLI17503 FILTRO P/MOMITOR DE WIDRIO DE 171 |
FLI17RO4 FILTRO P/OMITOR DE WIDRIO DE 17 MEGRD
FLI21505 FILTRO P/MOMITOR DE WIDRIO DE 211
TPROTSP TAPETE P/RATON
TPROZOF TAPETE P/RATOM OFTICO
TPRO3FLC TAPETE P/RATOM FLASTIFICADO COLORES
TPRO4GEL TAPETE P/RATOM DE GEL
HPRMRF R4 98 4 MOMITOR MF 1I" HFEFI AT 1 FFd RWRA9&8 A HARR 2L
<] » [
Aceptar | Cancelar
Producto Descripcion 1 Cantidad 1
Imprimir Salir

e — 7 |

Esta pantalla servira al usuario como informacion de los productos
manejados en la empresa, al seleccionar primero en la categoria y elegir algun
producto, la interfaz le mostraré:

Clave del producto, descripcién y la cantidad existente en almacén.
Basicamente el usuario conocera el total de piezas disponibles en ese momento.
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Ajustes
Es la siguiente pantalla

Fig. C.37 Ajustes de almacén
e ——

..ELFUSTES DE ALMACEN

Host Computer System S. A.de C. V.
Fecha 24/07/2003 11:33:06

|d Hozt Descripcidn -
TOSHLAP-A2155P4033 TOS SAT AZ215-5P4023 TURIOM 1.9 GEAM5" e

TOSHLAP-SPA018 TOS PORTEGE RE05-5PIM B C20 1.2/26B1 2"
TOSHLAP-SPRO5S TOS SAT U305-5P505 CORE2 DUO 1.5/ GE A3
HPLAP-TC4400 HP TC4400 CORE DUO 1.E/30G1GEACOM.12"
TOSHLAP-SP3018 TOS SAT M205-5P3018 COREZDUO 1.6/1GE14" =
TOSHLAP-SPROZ TOS SAT U305-5P502 CORE2 DUO 1.711GEA3
TOSHLAP-A205 TOS SAT A206-5P403 COREZ2 DUO 1.7/81215"
TOSHLAP-SP4038 TOS SAT A205-5P4038 +MEM 512ME+ MALETIM
HPLAP-W=EF10T7100 [HP MxE710 T7100 CORE DUO 1.8 GBA5"

HPI 4PAJITGR HRPWICTORIS RN nillal TORF 1 A4 GR AR %
KR I v [
Aceptar | Cancelar
Producto Descripcion | Cantidad |
Ajustar Imprimir Salir

h

Esta pantalla ayudard al usuario a realizar ciertos ajustes que sera
necesario efectuar cuando se haga inventario fisico de productos y no coincida
con el reporte que se tiene en sistema.

Solo se debe elegir el producto y en el panel donde se detalla la

informacidn, el usuario podra hacer los cambios necesarios y las notas de los
ajustes pertinentes.
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Histoérico de Movimientos
Es la dltima pantalla por analizar

Fig. C.38 Historico de movimientos

HISTORICO DE MOVIMIENTOS | TH . = =

—

Host Computer System S. A.de C. V.

Fecha 24/07/2008 11:40:15

Producto

Descripcidn

Cantidad | E/S | Tipo Movimi

'*. [

T

|

Imprimir Salir

En esta pantalla se verificara cuales y porque se han hecho cambios en los
inventarios, fecha de modificaciones.

Esta es una pantalla meramente informativa para el usuario y la podra
consultar las veces que asi lo requiera.

156



Anexo D Base de datos utilizada en el sistema

157



Anexo D Base de datos utilizada en el sistema

BASE DE DATOS UTILIZADA EN EL SISTEMA

Tabla Catalogo Proveedores

Nombre del Campo

Tipo de Datos

Id
nombre_p
rfc_p

curp_p
tell p
tel2_p

fax_p

mail_p
web_p
contacto_p
divisa
descuentodP
dia_pagoaP
forma_pagoaP
calle_p
ninterior_p
nexterior_p
colonia_p
Cp_p
ciudad_p
dm_p
estado_p
pais_p
observ_p
fecha_altaP
fecha_bajaP
quien_bajaP
activo

Autonumeérico
Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto
Numero
Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto
Numero
Texto
Memo
Fecha/Hora
Fecha/Hora
Texto

Si/No

Anexo D
Tabla Catalogo Productos
Nombre del Campo Tipo de Datos
Id Autonumérico
id_host Texto
c_barras Texto
descripcion_produ Texto
categoria_produ Texto
idcategoria Numero
Tabla Catalogo Clientes
Nombre del Campo Tipo de Datos
Id Autonumérico
grupo_cliente Texto
tipo_cliente Texto
nombre_c Texto
rfc_c Texto
curp_c Texto
tell c Texto
tel2 c Texto
fax_c Texto
mail_c Texto
web_c Texto
contacto_c Texto
calle_c Texto
ninterior_c Texto
nexterior_c Texto
colonia_c Texto
ciudad_c Texto
dm_c Texto
cp_c Texto
estado_c Texto
pais_c Texto
observ_c Memo
fecha_altaC Fecha/Hora
fecha_bajaC Fecha/Hora
quien_bajaC Texto
activo Si/No
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Tabla Categoria Poducto

Tabla Departameto

Nombre del Campo

Tipo de Datos

Nombre del Campo

Tipo de Datos

Id
nombre

Autonumeérico
Texto

Id
nombre

Autonumeérico
Texto

Tabla Com

pras

Tabla Desp

acho

Nombre del Campo

Tipo de Datos

Nombre del Campo

Tipo de Datos

Id

Autonumeérico

Id

Autonumeérico

n_compra Numero n_empleado Numero
n_partida Numero nombre_e Texto
cantidad_cmp Numero folio_os Numero
dto_cmp Numero equipo_rep Texto
importe_cmp Numero fecha_altaOs Texto
art_solicitados Numero reporte_os Texto
fpago_cmp Texto id_host Texto
npedidodProve Numero descripcion_produ Texto
subTot_cmp Numero cantidad_rep Numero
iva_cmp Numero consejos_usu Texto
total_sumatoriaCmp Numero presupuesto2 Numero
fecha_altaCmp Fecha/Hora folio_herra Numero
quien_cancelaCmp Texto reporte_herra Texto
fecha_bajaCmp Fecha/Hora fecha_altaHerra Fecha/Hora
fecha_finalizar Fecha/Hora
Tabla Cotizaciones Clientes fecha_entrega Fecha/Hora
Nombre del Campo Tipo de Datos status Texto
Id Autonumeérico
n_cotizacion Numero
vigencia_coti Fecha/Hora Tabla Estados
vendedor_coti Texto Nombre del Campo Tipo de Datos
fpago_coti Texto Id Autonumeérico
cantidad_coti Numero nombre Texto
dto_coti Numero
importe_coti Numero Tabla Grupo Empleado
subTot_coti Numero Nombre del Campo Tipo de Datos
iva_coti Numero Id Autonumérico
totalsuma_coti Numero nombre Texto
fecha_altaCoti Fecha/Hora
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fecha_bajaCoti

| Fecha/Hora

Tabla Empleados

Tabla Id Proveedor

Nombre del Campo

Tipo de Datos

Nombre del Campo

Tipo de Datos

Id
departamento
puesto
grupo_empleado
nombre_e
n_imssE
rfc_e
curp_e
tel_domE
tel_movE
fax_e
mail_e
web_e
notificar_e
calle_e
ninterior_e
nexterior_e
colonia_e
ciudad_e
dm_e

cp_e
estado_e
pais_e
observ_e
fecha_altaE
fecha_bajaE
quien_bajaE
activo

Autonumérico
Numero
Numero
Numero
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto
Numero
Texto
Memo
Fecha/Hora
Fecha/Hora
Texto

Si/No

Id

id_host

id_productoP
n_proveedor
precio_compra
moneda
ultimoPrecio_compra
precio_venta
ultimoPrecio_venta
categoria

Autonumeérico
Texto

Texto

Numero
Moneda
Texto

Numero
Numero
Numero
Texto

Tabla oservicio

Nombre del Campo

Tipo de Datos

Id
atencion
n_cliente
nombre_c
rfc_c
tell ¢
direccion
contacto
tequipo
modelo
marca
falla
presupuesto
faltaos
fentrega

Autonumeérico
Texto
Numero
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Numero
Texto
Numero
Texto
Numero
Fecha/Hora
Fecha/Hora
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Tabla Pedidos

Nombre del Campo

Tipo de Datos

Id

n_pedido
fpago_cliente
cantidad_produ
dto_venta
importe_venta
subTot_venta
iva_venta
total_sumatoria
fecha_altaPedi
fecha_bajaPedi
vendedor

Autonumérico
Numero
Texto
Numero
Numero
Numero
Numero
Numero
Numero
Fecha/Hora
Fecha/Hora
Texto

Tabla Puesto

Nombre del Campo

Tipo de Datos

Id
nombre

Autonumérico

Texto

Tabla Tipo Equipo

Nombre del Campo

Tipo de Datos

Id

nombre

Autonumeérico

Texto

Tabla Ma

rca

Nombre del Campo

Tipo de Datos

Id
nombre

Autonumérico
Texto
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Codificacion del Sistema “Ajustes”

Begin VB.Form invajus
BorderStyle = 1 'Fixed Single

Caption = "AJUSTES DE ALMACEN"
ClientHeight = 6630

ClientLeft = 45

ClientTop = 330

ClientWidth = 7215

ControlBox = 0 'Fase

LinkTopic = "Forml"

MaxButton = 0 'False

MinButton = 0 'Fase

ScaleHeight = 6630

ScaleWidth = 7215
StartUpPosition= 2 'CenterScreen
Begin VB.CommandButton Command5

Caption = "Imprimir"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'Fase
Italic = 0 'Fdse
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 375
L eft = 4200
Tablndex = 10
Top = 6120
Width = 1335
End
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 375
Left = 5640
Tabindex = 1
Top = 6120
Width = 1335
End

Begin VB.Timer Timer1

Interval =1
= 6480

End
Begin VB.ComboBox Combo1
Height = 315
ItemData = "ajustes.frx":0000
Left = 120
List = "ajustes.frx":0002
Style = 2 'Dropdown List
Tabindex = 4
Top = 600
Width = 2295
End
Begin VB.CommandButton Command1
Caption = "Aceptar”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 375
Left = 4200
Tablndex = 3
Top = 3840
Width = 1335
End
Begin VB.CommandButton Command2
Caption = "Cancelar"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 375
Left = 5640
Tablndex = 2
Top = 3840
Width = 1335
End
Begin VB.CommandButton Command3
Caption = "Salir"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
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“Ajustes”
EndProperty
ForeColor = &H80000001&
Height = 375
Left = 1320
TabIndex =
Top =0
Width = 5415
End
End

Attribute VB_Name = "invajus”
Attribute VB_GlobalNameSpace = False
Attribute VB_Creatable = False
Attribute VB_Predeclaredld = True
Attribute VB_Exposed = False
Dim con As New ADODB.Connection
Dim rs As New ADODB.Recordset
Public selecciono As Boolean
Private Sub CargarCatalogos(tabla As String, combo As
ComboBox)
con.Open
rs.Open "SELECT nombre FROM " & tabla & " ORDER
BY nombre", con, adOpenKeyset, adLockOptimistic

Fori=0 To rs.RecordCount - 1
combo.AddlItem rs.Fields("nombre").Value
rs.MoveNext

Next i

con.Close

combo.ListIndex = 0

End Sub
Private Function Buscarld(tabla As String, valor As
String) As Integer

Dim id As Integer

con.Open

rs.0Open "SELECT id FROM " & tabla & " WHERE
nombre =" & Trim(valor) & """, con, adOpenKeyset,
adLockOptimistic

id = rs.Fields("id").Value

con.Close

Buscarld = id
End Function

Private Sub Combo1_Click()
Adodcl.Recordset.Filter = "nombre = " &

Combol.Text & """

End Sub

Private Sub Command1_Click()
'If Adodc1.Recordset.Fields("id_host").Value < 0 Then
' MsgBox "No se ha seleccionado ningun registro”
‘Else
' selecciono = True
' Me.Hide
'End If

End Sub

Private Sub CommandZ2_Click()
'selecciono = False

'Me.Hide

End Sub

Private Sub Command3_Click()
Me.Hide
principal.Show

End Sub

Private Sub Form_Load()
con.ConnectionString = "DSN=HCS"

Call CargarCatalogos("[categoria producto]”,

Combol)
Combol.Listindex = 0
End Sub

Private Sub Timer1_Timer()

Label3.Caption = Date & " " & Time
End Sub
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“Alta Empleados”

Begin VB.Form AltaEmpleados2
Caption = "ALTA DE EMPLEADOS 2/2"
ClientHeight = 4845
ClientLeft = 60

ClientTop = 345
ClientWidth = 7140
LinkTopic = "Forml"

ScaleHeight = 4845
ScaleWidth = 7140
StartUpPosition = 2 'CenterScreen
Begin VB.TextBox Text1

Height = 285
Left = 1440
TabIndex = 13
Text = "Textl"
Top = 1200
Width = 3615
End

Begin VB.TextBox Text2
Height = 285
Left = 1440
TabIndex = 12
Text = "Text2"
Top = 1560
Width = 1335
End

Begin VB.TextBox Text3
Height = 285
Left = 5040
Tablndex = 11
Text = "Text3"
Top = 1560
Width = 1335
End

Begin VB.TextBox Text4
Height = 285
Left = 1440
TabIndex = 10
Text = "Text4"
Top = 1920
Width = 2775

End

Begin VB.TextBox Text5
Height = 285
Left = 1440
Tabindex = 9
Text = "Text5"
Top = 2280
Width = 2775

End

Begin VB.TextBox Text6
Height = 285
Left = 1440
Tablndex = 8
Text = "Text6"
Top = 2640
Width = 2775

End
Begin VB.ComboBox Combol
Height = 315
Left = 1440
Tabindex = 7
Text = "Combol”
Top = 3000
Width = 2775
End
Begin VB.TextBox Text7
Height = 285
Left = 5040
Tablndex = 6
Text = "Text7"
Top = 1920
Width = 1335
End
Begin VB.TextBox Text8
Height = 285
Left = 1440
Tablndex = 5
Text = "Text8"
Top = 3360
Width = 2775
End
Begin VB.TextBox Text9
Height = 975
Left = 1440
TabIndex = 4
Text = "Text9"
Top = 3720
Width = 3495
End
Begin VB.CommandButton Command1
Caption = "<< Anterior"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 ‘'False
EndProperty
Height = 375
Left = 5520
Tabindex = 3
Top = 2760
Width = 1335
End
Begin VB.CommandButton Command2
Caption = "&Guardar”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
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“Recepcién de Mercancia”

Begin VB.Form RecepcionMerc

Caption = "RECEPCION DE MERCANCIA"

ClientHeight = 6795

ClientLeft = 60

ClientTop = 345

ClientWidth = 10485

LinkTopic = "Forml1"

MaxButton = 0 'False
ScaleHeight = 6795

ScaleWidth = 10485
StartUpPosition = 3 'Windows Default
Begin VB.TextBox Text8

Height = 1620
Left = 6840
Tablndex = 46
Text = "Text8"
Top = 4320
Width = 975
End
Begin VB.ListBox List7
Height = 1620
Left = 9000
Tablndex = 43
Top = 4320
Width = 1335
End
Begin VB.CommandButton Command7
Caption = "Aceptar”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 375
Left = 8880
Tablndex = 42
Top = 3480
Width = 1095
End
Begin VB.CheckBox Check3
Caption = "Cambiar”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left = 8760
Tablndex = 40

Top = 3120
Width = 1215
End
Begin VB.CheckBox Check2
Caption = "No llego"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left = 8760
Tabindex = 39
Top = 2880
Width = 1095
End
Begin VB.CheckBox Check1
Caption = "Llego”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left = 8760
Tablndex = 38
Top = 2640
Width = 975
End
Begin VB.CommandButton Commandé
Caption = "&Salir"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 ‘False
EndProperty
Height = 375
Left = 5880
Tabindex = 37
Top = 6240
Width = 1335
End
Begin VB.Frame Framel
Caption = "No. Factura"
BeginProperty Font
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“Recepcién de Mercancia”

BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 375
Left = 3120
Tabindex = 11
Top = 840
Width = 1335
End
Begin VB.CommandButton Command2
Caption = "&Agregar”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 375
Left = 4560
Tablndex = 10
Top = 840
Width = 1215
End
Begin VB.CommandButton Command3
Caption = "&Quitar”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 375
Left = 6000
TabIndex =9
Top = 840
Width = 1215
End
Begin VB.Label Label8
Caption = "Producto”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False

Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left = 120
Tabindex = 17
Top = 360
Width = 855
End
Begin VB.Label Label9
Caption = "Descripcion”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 ‘'False
EndProperty
Height = 255
Left = 3120
Tabindex = 16
Top = 360
Width = 1095
End
Begin VB.Label Label10
Caption = "Cantidad"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left = 120
Tablndex = 15
Top = 840
Width = 855
End
End
Begin VB.ListBox List1
Height = 1620
Left = 120
Tablndex = 7
Top = 4320
Width = 1215
End
Begin VB.ListBox List2
Height = 1620
Left = 1320
Tabindex = 6
Top = 4320
Width = 2655
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“Recepcién de Mercancia”

Begin VB.Label Label3

Caption = "Label3”
Height = 255
Left = 8280
TabIndex = 35
Top = 720
Width = 1815
End
Begin VB.Label Label4
Caption = "No. Proveedor"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 ‘False
EndProperty
Height = 255
Left = 3480
Tabindex = 34
Top = 960
Width = 1335
End
Begin VB.Label Label5
Caption = "Nombre"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left = 3480
Tabindex = 33
Top = 1320
Width = 735
End
Begin VB.Label Label6
Caption = "No. Compra"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left = 3480
Tabindex = 32
Top = 1680

Width = 1335
End
Begin VB.Label Label7
Caption = "Atencion"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left 480
TabIndex = 31
Top = 2160
Width = 855
End
Begin VB.Label Labell1
Caption = "Producto”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left 360
Tablndex = 30
Top 4080
Width = 855
End
Begin VB.Label Labell12
Caption = "Descripcion"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left = 2040
Tablndex = 29
Top = 4080
Width = 1095
End
Begin VB.Label Label13
Caption = "Cantidad”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
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Size = 825 EndProperty
Charset =0 Height = 255
Weight = 700 Left = 8040
Underline = 0 'False Tabindex = 25
Italic = 0 'False Top = 4080
Strikethrough = 0 'False Width = 735
EndProperty End
Height = 255 Begin VB.Label Label20
Left = 3960 Caption = "Host Computer System S. A.de C. V."
Tabindex = 28 BeginProperty Font
Top = 4080 Name = "MS Reference Serif"
Width = 855 Size = 18
End Charset =0
Begin VB.Label Label14 Weight = 700
Caption = "Precio” Underline = 0 'False
BeginProperty Font Italic = 0 'False
Name = "MS Sans Serif" Strikethrough = 0 'False
Size = 825 EndProperty
Charset =0 Height = 495
Weight = 700 Left = 1320
Underline = 0 'False Tablndex = 24
Italic = 0 'False Top = 120
Strikethrough = 0 ‘False Width = 6855
EndProperty End
Height = 255 End
Left = 5160 Attribute VB_Name = "RecepcionMerc"
Tablndex = 27 Attribute VB_GlobalNameSpace = False
Top = 4080 Attribute VB_Creatable = False
Width = 615 Attribute VB_Predeclaredld = True
End Attribute VB_Exposed = False
Begin VB.Label Labell5
Caption = "Dto%"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left = 6120
Tabindex = 26
Top = 4080
Width = 615
End
Begin VB.Label Labell6
Caption = "Importe”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False

Strikethrough = 0 'False
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VERSION 5.00
Object = "{831FDD16-0C5C-11D2-A9FC-
0000F8754DA1}#2.0#0"; "mscomctl.ocx"
Begin VB.Form cmp
BorderStyle = 1 'Fixed Single
Caption = "ORDEN DE COMPRA"
ClientHeight = 6855
ClientLeft = 1455

ClientTop = 1365

ClientWidth = 8475

ControlBox = 0 'False
Icon = "Lfrx":0000
LinkTopic = "Form1”
MaxButton = 0 'False
MinButton = 0 'False

ScaleHeight = 6855

ScaleWidth = 8475
StartUpPosition = 2 'CenterScreen
Begin VB.CommandButton Command10

Caption = "&Modificar”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 ‘False
EndProperty
Height = 375
Left = 5040
Tabindex = 24
Top = 6360
Width = 1455
End
Begin VB.CommandButton Command8
Caption = "&Eliminar”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 375
Left = 3480
Tabindex = 23
Top = 6360
Width = 1455
End

Begin VB.CommandButton Commandé

Caption ="

BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825

Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 ‘False
EndProperty
Height = 255
Left = 5040
Tabindex = 4
Top = 600
Width = 375
End
Begin VB.Frame Frame2
Caption = "DETALLE"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 ‘False
EndProperty
ForeColor = &H80000001&
Height = 1695
Left = 120
Tabindex = 7
Top = 1680
Width = 8175
Begin VB.CommandButton Command7
Caption ="
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left = 7680
Tablndex = 12
Top = 600
Width = 375
End
Begin VB.CommandButton Command2
Caption = "&Quitar"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
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Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False

EndProperty
Height = 255
Left = 3600
Tablndex = 44
Top = 600
Width = 855
End
Begin VB.Label Label16
Caption = "Id Host"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left = 480
TabIndex = 43
Top = 600
Width = 735
End
Begin VB.Label Label5
Caption = "Nombre"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left = 3720
TabIndex = 42
Top = 240
Width = 735
End
Begin VB.Label Label4
Caption = "Proveedor"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False

EndProperty

Height = 255

Left = 240

Strikethrough = 0 'False
EndProperty

TabIndex = 41
Top = 240
Width = 975
End
End
Begin VB.ComboBox Combo4
Height = 315
Left = 3600
Tabindex = 3
ToolTipText = "Previamente capturado”
Top = 600
Width = 1335
End
Begin VB.CommandButton Command5
Caption = "&Cancelar”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 375
Left = 1920
Tabindex = 22
Top = 6360
Width = 1455
End
Begin VB.TextBox Text13
Height = 285
Left = 2520
MaxLength = 15
Tablndex = 20
Top = 5880
Width = 2655
End
Begin VB.TextBox Text10
Height = 285
Left = 2520
MaxLength = 4
Tabindex = 18
Top = 5160
Width = 855
End
Begin VB.CommandButton Command4
Caption = "&Guardar”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
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Left = 120

TabIndex = 17

Top = 3360

Width = 8175
_ExtentX = 14420
_ExtentY = 2990

View =3

LabelWrap = -1 'True
HideSelection = -1 'True
_Version = 393217
ForeColor = -2147483640
BackColor = -2147483643
BorderStyle = 1
Appearance = 1

BeginProperty Font {0BE35203-8F91-11CE-9DE3-
00AA004BB851}

Name = "MS Sans Serif"
Size = 825

Charset =0

Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty

NumlItems =6

BeginProperty ColumnHeader(1) {BDD1F052-858B-
11D1-B16A-00C0F0283628)}

Text = "Producto”
Object.Width = 2540
EndProperty

BeginProperty ColumnHeader(2) {BDD1F052-858B-
11D1-B16A-00C0F0283628}
SubltemIndex = 1

Text = "Descripcién”
Object. Width = 4410
EndProperty

BeginProperty ColumnHeader(3) {BDD1F052-858B-
11D1-B16A-00C0F0283628}
SubltemIndex = 2

Text = "Cantidad"
Object. Width = 1764
EndProperty

BeginProperty ColumnHeader(4) {BDD1F052-858B-
11D1-B16A-00C0F0283628}
Subltemindex = 3
Text = "Precio”
Object.Width = 2117
EndProperty
BeginProperty ColumnHeader(5) {BDD1F052-858B-
11D1-B16A-00C0F0283628}
SubltemIndex = 4
Text = "Dto.%"
Object. Width = 1764
EndProperty
BeginProperty ColumnHeader(6) {BDD1F052-858B-
11D1-B16A-00C0F0283628}
Subltemindex = 5

Text = "Importe"
Object.Width = 2117
EndProperty

End

Begin VB.Label Labell7

BackColor = &HOOFFFFFF&

BorderStyle = 1 'Fixed Single

Height = 255

Left = 6960

Tablndex = 26

Top = 5160

Width = 1335

End

Begin VB.Label Label14
BackColor = &HOOFFFFFF&
BorderStyle = 1 'Fixed Single
Height = 255

Left = 6960

Tabindex = 27

Top = 5520

Width = 1335
End

Begin VB.Label Label12
BackColor = &HOOFFFFFF&
BorderStyle = 1 'Fixed Single

Height = 255

Left = 6960
Tablndex = 28

Top = 5880
Width = 1335

End

Begin VB.Label Labell1
Caption = "Labelll”
Height = 255

Left = 6240
Tablndex = 47

Top = 360

Width = 1935

End

Begin VB.Label Label26
Caption = "No.Pedido”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty

Height = 255

Left = 2640
Tablndex = 40

Top = 600

Width = 975

End

Begin VB.Label Label25
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Caption = "No. Pedido de Proveedor"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left = 360
Tablndex = 39
Top = 5880
Width = 2175
End
Begin VB.Label Label24
Caption = "Total"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left = 6360
TabIndex = 38
Top = 5880
Width = 615
End
Begin VB.Label Label18
Caption = "Valor de la Operacién”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left = 5040
Tablndex = 37
Top = 5160
Width = 1935
End
Begin VB.Label Labell5
Caption = "LVA"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700

Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False

EndProperty

Height = 255

Left = 6480

Tablndex = 36

Top = 5520

Width = 495

End

Begin VB.Label Label13

Caption = "No. de Articulos Solicitados”

BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False

EndProperty

Height = 255

Left = 120

TabIndex = 35

Top = 5160

Width = 2415

End

Begin VB.Label Label19

Caption = "Host Computer System S. A. de C. V."

BeginProperty Font
Name = "Arial”

Size = 1425
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False

Italic = 0 'False

Strikethrough = 0 'False

EndProperty

ForeColor = &H80000001&

Height = 375

Left = 2040

TabIndex = 34

Top =0

Width = 5415

End
Begin VB.Label Label9

Caption = "Forma de Pago”

BeginProperty Font

Name = "MS Sans Serif”

Size = 825

Charset =0

Weight = 700

Underline = 0 'False

Italic = 0 'False

Strikethrough = 0 'False

EndProperty

Height = 255
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Left = 1200
Tablndex = 32
Top = 5520
Width = 1335
End
Begin VB.Label Label3
Caption = "No.Partida”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left = 2640
Tabindex = 31
Top = 1320
Width = 975
End
Begin VB.Label Label2
Caption = "No.Cliente"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left = 2640
TabIndex = 30
Top = 960
Width = 975
End
Begin VB.Label Labell
Caption = "Fecha"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False

Strikethrough = 0 'False
EndProperty

Height = 255

Left = 5640

TabIndex = 29

Top = 360

Width = 615
End

Begin VB.Menu mnuArchivo

Caption = "&Archivo”
Begin VB.Menu mnuArchivolmprimir
Caption = "&Imprimir"
End
Begin VB.Menu entrada
Caption = "Entrada a almacén”
End
End
Begin VB.Menu mnuVolver
Caption = "Volver a mentl principal”
End
Begin VB.Menu mnuSalirX
Caption = "Salir completamente”
End
End

Attribute VB_Name = "cmp”
Attribute VB_GlobalNameSpace = False
Attribute VB_Creatable = False
Attribute VB_Predeclaredld = True
Attribute VB_Exposed = False
Private Sub Command3_Click()
cmp.Hide
principal.Show
End Sub

Private Sub entrada_Click()
Dim entra As New cmpalmacen
entra.Show 1
Unload entra

End Sub

Private Sub mnuArchivolmprimir_Click()
cmp.PrintForm
End Sub

Private Sub mnuSalirX_Click()
End
End Sub

Private Sub mnuVolver_Click()
cmp.Hide
principal.Show

End Sub

Private Sub Timer1_Timer()

Labell1.Caption = Date & " " & Time
End Sub
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Begin VB.Form art_Actu

BorderStyle = 1 'Fixed Single

Caption = "ACTUALIZAR REGISTRO ARTICULO"
ClientHeight = 4290

ClientLeft = 1305

ClientTop = 1815
ClientWidth = 7215
ControlBox = 0 'False
LinkTopic = "Forml1"
MaxButton = 0 'False
MinButton = 0 'False

ScaleHeight = 4290
ScaleWidth = 7215
StartUpPosition = 2 'CenterScreen
Begin VB.Frame Framel

Caption = "Buscar producto que desea agregar"
BeginProperty Font

Name = "MS Sans Serif"

Size = 825

Charset =0

Weight = 700

Underline = 0 'False

Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty

ForeColor = &H80000001&
Height = 975

Left = 120

Tabindex = 0

Top = 720

Width = 6735

Begin VB.CommandButton Command4
Caption ="

Height = 255

Left = 2400

Tablndex = 2

ToolTipText = "Opime para buscar”
Top = 480

Width = 375
End
Begin VB.TextBox Text9

Height = 285

Left = 2880

Locked = -1 'True

MaxLength = 100

Tablndex = 3

ToolTipText = "Imposible modificar este campo”
Top = 480

Width = 3615
End
Begin VB.TextBox Text8

Height = 285

Left = 120

Locked = -1 'True

MaxLength = 30

Tablndex = 1

ToolTipText = "Imposible modificar este campo”

Top = 480
Width = 2175
End
Begin VB.Label Label14
Caption = "Nombre"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left = 2880
Tablndex = 23
Top = 240
Width = 735
End
Begin VB.Label Label13
Caption = "Producto”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left = 120
Tablndex = 22
Top = 240
Width = 975
End
End
Begin VB.Frame Frame2
Caption = "Asignar producto a un proveedor”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 ‘False
EndProperty
ForeColor = &H80000001&
Height = 1695
Left = 120
Tablndex = 4
Top = 1800
Width = 6735

Begin VB.CommandButton Command5
Caption e
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EndProperty Width = 1335
Height = 255 End
Left = 120 Begin VB.CommandButton Command1
Tabindex = 18 Caption = "&Actualizar”
Top = 240 BeginProperty Font
Width = 975 Name = "MS Sans Serif"
End Size = 825
Begin VB.Label Labell11 Charset =0
Caption = "Divisas” Weight = 700
BeginProperty Font Underline = 0 'False
Name = "MS Sans Serif" Italic = 0 'False
Size = 825 Strikethrough = 0 'False
Charset =0 EndProperty
Weight = 700 Height = 375
Underline = 0 'False Left = 1200
Italic = 0 'False Tablndex = 11
Strikethrough = 0 'False Top = 3720
EndProperty Width = 1335
Height = 255 End
Left = 4800 Begin VB.Timer Timer1
Tabindex = 17 Interval = 1
Top = 840 Left = 1440
Width = 615 Top =0
End End
End Begin VB.Label Labell
Begin VB.CommandButton Command3 Caption = "Host Computer System S. A. de C. V."
Caption = "&Salir" BeginProperty Font
BeginProperty Font Name = "Arial”
Name = "MS Sans Serif” Size = 1425
Size = 825 Charset =0
Charset =0 Weight = 700
Weight = 700 Underline = 0 'False
Underline = 0 'False Italic = 0 'False
Italic = 0 'False Strikethrough = 0 'False
Strikethrough = 0 'False EndProperty
EndProperty ForeColor = &H80000001&
Height = 375 Height = 375
Left = 4320 Left = 1920
Tablndex = 13 Tablndex = 16
Top = 3720 Top =0
Width = 1335 Width = 5415
End End
Begin VB.CommandButton Command2 Begin VB.Label Label2
Caption = "&Cancelar” Caption = "Fecha"
BeginProperty Font BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif" Name = "MS Sans Serif"
Size = 825 Size = 825
Charset =0 Charset =0
Weight = 700 Weight = 700
Underline = 0 'False Underline = 0 'False
Italic = 0 'False Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False Strikethrough = 0 'False
EndProperty EndProperty
Height = 375 Height = 255
Left = 2760 Left = 4800
Tabindex = 12 Tabindex = 15
Top = 3720 Top = 360
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Width = 615
End
Begin VB.Label Label3
Caption = "Label3"
Height = 255
Left = 5400
Tabindex = 14
Top = 360
Width = 1815
End
Begin VB.Menu mnuVolver
Caption = "Volver a menti principal”
End
Begin VB.Menu mnuSalirX
Caption = "Salir completamente del sistema"
End
End

Attribute VB_Name = "art_Actu"
Attribute VB_GlobalNameSpace = False
Attribute VB_Creatable = False
Attribute VB_Predeclaredld = True
Attribute VB_Exposed = False

Dim con As New ADODB.Connection
Dim rs As New ADODB.Recordset

Private Sub Command1_Click() 'Actualizar

If ValidarDatos Then
If Trim(Text8.Text) = "" Then
intResp = MsgBox("Si desea actualizar, seleccione
un resgistro”, vbExclamation, "Atencién - Host
Computer System"”)
Exit Sub
End If

con.Open
rs.0pen "SELECT * FROM [Id Proveedor],con,
adOpenDynamic, adLockOptimistic"

rs.Fields("id_productoP").Value = Trim(Text3.Text)
rs.Fields("precio_compra").Value = Trim(Text6.Text)
rs.Fields("moneda"”).Value = Trim(Combo1.Text)
rs.Update
intResp = MsgBox("Registro actualizado”, vbOKOnly +
vbinformation, "Host Computer System")
con.Close
LimpiarCampos
End If
End Sub
Private Sub LimpiarCampos()
Text8.Text = ""
Text9.Text = ""
Text7.Text =""
Textl.Text=""
Text3.Text = ""
Text6.Text = ""
Text8.SetFocus

End Sub
Private Function ValidarDatos() As Boolean
ValidarDatos = False
If Trim(Text8.Text) = "" Then
MsgBox "Producto requerido”, vbCritical, "Host
Computer System”
Text8.SetFocus
EXxit Function
End If
If Trim(Text7.Text) = "" Then
MsgBox "Proveedor requerido”, vbCritical, "Host
Computer System”
Text7.SetFocus
Exit Function
End If
If Trim(Text3.Text) = "" Then
MsgBox "Id Producto requerido”, vbCritical, "Host
Computer System”
Text3.SetFocus
Exit Function
End If
If Trim(Text6.Text) = "" Then
MsgBox "Precio requerido”, vbCritical, "Host
Computer System”
Text6.SetFocus
EXxit Function
End If
ValidarDatos = True
End Function
Private Sub Command3_Click()
Me.Hide
End Sub
Private Sub Command4_Click() ".. Producto
Dim ventana As New art lista
ventana.Show 1
Ifventana.selecciono Then
Text8.Text =
ventana.Adodc1.Recordset.Fields("id_host").Value
Text9.Text =
ventana.Adodc1.Recordset.Fields("descripcion_produ").
Value
Else
End If
Unload ventana
End Sub
Private Sub Commandb5_Click() ... proveedor
Dim ventana As New prov_lista
ventana.Show 1
If ventana.selecciono Then
Text7.Text =
ventana.Adodc1.Recordset.Fields("Id").Value
Textl.Text =
ventana.Adodc1.Recordset.Fields("nombre_p").Value
Else
End If
Unload ventana
End Sub
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Private Sub Form_Load()
con.ConnectionString = "DSN=HCS"
Combol.ListIndex = 0

End Sub

Private Sub mnuSalirX_Click()
End
End Sub

Private Sub mnuVolver_Click()
Me.Hide
End Sub

Private Sub Timer1_Timer()
Label3.Caption = Date & " " & Time
End Sub

“Registro de Clientes”

Begin VB.Form cli_Actu

BorderStyle = 1 'Fixed Single

Caption = "ACTUALIZAR REGISTRO DE
CLIENTES"

ClientHeight = 6375

ClientLeft = 45

ClientTop = 330

ClientWidth = 7395

ControlBox = 0 'False
LinkTopic = "Form1”
MaxButton = 0 'False
MinButton = 0 'False

ScaleHeight = 6375
ScaleWidth = 7395
StartUpPosition = 2 'CenterScreen
Begin VB.Frame FrameZ2

Caption = "Generales"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0

Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
ForeColor = &H80000001&
Height = 3975
Left = 120
Tabindex = 5
Top = 2280
Width = 7095
Begin VB.TextBox Text12
Height = 285
Left = 120

MaxLength = 100
Tabindex = 14
Top = 2880
Width = 3015

End

Begin VB.TextBox Text11
Height = 285
Left = 3480
MaxLength = 30
Tablndex = 13
Top = 2280
Width = 3015
End

Begin VB.TextBox Text10
Height = 285
Left = 120
MaxLength = 40
Tabindex = 12
Top = 2280
Width = 3015
End

Begin VB.TextBox Text9
Height = 285
Left = 120
MaxLength = 20
Tabindex = 10
Top = 1680
Width = 3015
End

Begin VB.TextBox Text8
Height = 285
Left = 3480
MaxLength = 20
Tabindex = 11
Top = 1680
Width = 3015

End

Begin VB.TextBox Text7
Height = 285
Left = 3480
MaxLength = 20
Tabindex = 9
Top = 1080
Width = 3015

End

Begin VB.TextBox Text6
Height = 285
Left = 120
MaxLength = 20
Tabindex = 8
Top = 1080
Width = 3015

End

Begin VB.TextBox Text5
Height = 285
Left = 3480
MaxLength = 25
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Tablndex = 7
Top = 480
Width = 3015
End
Begin VB.CommandButton Command3
Caption = "&Salir”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False

Strikethrough = 0 'False
EndProperty

Height = 375
Left = 4560
TabIndex = 17
Top = 3480
Width = 1575
End
Begin VB.CommandButton Command2
Caption = "&Cancelar”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 375
Left = 2760
Tablndex = 16
Top = 3480
Width = 1575
End
Begin VB.CommandButton Command1
Caption = "Siguiente >>"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 375
Left = 960
Tabindex = 15
Top = 3480
Width = 1575
End
Begin VB.TextBox Text2
Height = 285

Left = 120
MaxLength = 100
Tablndex = 6
Top = 480
Width = 3015
End
Begin VB.Label Label25
Caption = "Sitio Web"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left = 3480
Tabindex = 57
Top = 2040
Width = 855
End
Begin VB.Label Label23
Caption = "*Persona Contacto"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left = 120
Tablndex = 56
Top = 2640
Width = 1815
End
Begin VB.Label Label22
Caption = "*E-Mail"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left = 120
Tabindex = 55
Top = 2040
Width = 735
End
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Width = 1455

End

Begin VB.Label Label4
Caption = "No. Cliente"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False

Strikethrough = 0 'False
EndProperty

Height = 255
Left = 120
Tablndex = 46
Top = 840
Width = 975
End
End
Begin VB.Frame Frame3
Caption = "Direccién”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
ForeColor = &H80000001&
Height = 3975
Left = 120
Tabindex = 18
Top = 2280
Width = 7095
Begin VB.TextBox Text3
Height = 285
Left = 120
MaxLength = 30
Tablndex = 19
Top = 480
Width = 3735
End
Begin VB.TextBox Text4
Height = 285
Left = 4080
MaxLength = 7
Tabindex = 20
Top = 480
Width = 1335
End
Begin VB.TextBox Text14
Height = 285
Left = 5520
MaxLength = 7

Tablndex = 21

Top = 480
Width = 1335
End

Begin VB.TextBox Text15
Height = 285
Left = 120
MaxLength = 30
Tabindex = 22
Top = 1080
Width = 3735
End

Begin VB.TextBox Text16
Height = 285
Left = 120
MaxLength = 25
Tabindex = 24
Top = 1680
Width = 3735
End

Begin VB.TextBox Text17
Height = 285
Left = 4080
MaxLength = 25
Tabindex = 25
Top = 1680
Width = 2775

End

Begin VB.TextBox Text18
Height = 285
Left = 4080
MaxLength = 5
Tablndex = 23
Top = 1080
Width = 2775

End

Begin VB.TextBox Text19
Height = 285
Left = 4080
MaxLength = 20
Tablndex = 27
Top = 2280
Width = 2775

End

Begin VB.TextBox Text20
Height = 975
Left = 120
MaxLength = 255
Tabindex = 28
Top = 2880
Width = 3735

End

Begin VB.CommandButton Command4
Caption = "<< Anterior”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"

Size = 825
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Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left = 120
Tablndex = 36
Top = 2640
Width = 1335
End
End
Begin VB.Timer Timer1
Interval =1
Left = 1200
Top =0
End
Begin VB.Label Label28
Caption = "*Campos requeridos”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left = 2160
Tabindex = 59
Top = 480
Width = 1815
End
Begin VB.Label Labell
Caption = "Host Computer System S. A. de C. V."
BeginProperty Font
Name = "MS Reference Serif"
Size = 1425
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 ‘False
EndProperty
ForeColor = &H80000001&
Height = 375
Left = 1680
Tablndex = 35
Top = 120
Width = 5415
End
Begin VB.Label Label2
Caption = "Fecha"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”

Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left = 4680
Tablndex = 34
Top = 480
Width = 615
End
Begin VB.Label Label3
Caption = "Label3"
Height = 255
Left = 5280
Tablndex = 33
Top = 480
Width = 1815
End
End

Attribute VB_Name = "cli_Actu”

Attribute VB_GlobalNameSpace = False

Attribute VB_Creatable = False

Attribute VB_Predeclaredld = True

Attribute VB_Exposed = False

Dim con As New ADODB.Connection

Dim rs As New ADODB.Recordset

Private Sub Command1_Click()
FrameZ2.Visible = False
Frame3.Visible = True
Text3.SetFocus

End Sub

Private Sub Command3_Click()
Me.Hide

End Sub

Private Sub Command4_Click()
Frame3.Visible = False
Frame2.Visible = True
Text2.SetFocus

End Sub

Private Sub Commandb5_Click()
If ValidarDatos Then

If Trim(Text2.Text) = "" Then

intResp = MsgBox("Si desea actualizar, seleccione
un resgistro”, vbExclamation, "Atencion - Host
Computer System")
Exit Sub
End If

con.Open

rs.Open "SELECT * FROM [Catalogo Clientes] WHERE
id = " & Text1.Text, con, adOpenDynamic,
adLockOptimistic
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rs.Fields("grupo_cliente").Value = Trim(Combo1.Text)
rs.Fields("tipo_cliente").Value = Trim(ComboZ2.Text)
'rs.Fields("ld").Value = Trim(Text1.Text)
rs.Fields("nombre_c").Value = Trim(Text2.Text)
rs.Fields("rfc_c").Value = Trim(Text5.Text)
rs.Fields("curp_c").Value = Trim(Text6.Text)
rs.Fields("tel1_c").Value = Trim(Text7.Text)
rs.Fields("tel2_c").Value = Trim(Text9.Text)
rs.Fields("fax_c").Value = Trim(Text8.Text)
rs.Fields("mail_c").Value = Trim(Text10.Text)
rs.Fields("web_c").Value = Trim(Text11.Text)
rs.Fields("contacto_c").Value = Trim(Text12.Text)
rs.Fields("calle_c").Value = Trim(Text3.Text)
rs.Fields("ninterior_c").Value = Trim(Text4.Text)
rs.Fields("nexterior_c").Value = Trim(Text14.Text)
rs.Fields("colonia_c").Value = Trim(Text15.Text)
rs.Fields("cp_c").Value = Trim(Text18.Text)
rs.Fields("ciudad_c").Value = Trim(Text16.Text)
rs.Fields("dm_c").Value = Trim(Text17.Text)
rs.Fields("estado_c").Value = Trim(Text13.Text)
rs.Fields("pais_c").Value = Trim(Text19.Text)
rs.Fields("observ_c").Value = Trim(Text20.Text)
rs.Fields("activo").Value = (Check1.Value = 1)

rs.Update
intResp = MsgBox("Registro actualizado”, vbOKOnly +
vbInformation, "Host Computer System")

con.Close

LimpiarCampos
End If

End Sub

Private Sub LimpiarCampos()

Textl.Text =""
Text2.Text = ""
Text5.Text = ""
Text6.Text = ""
Text7.Text =""
Text9.Text = ""
Text8.Text = ""
Text10.Text = ""
Text11.Text =""
Text12.Text =""
Text3.Text = ""
Text4.Text = ""
Text14.Text = ""
Text15.Text = ""
Text18.Text = ""
Text16.Text = ""
Text17.Text = ""
Text13.Text = ""
Text19.Text = ""
Text20.Text = ""

Frame3.Visible = False
FrameZ2.Visible = True
Text2.SetFocus
End Sub
Private Function ValidarDatos() As Boolean
ValidarDatos = False
If Trim(Text2.Text) = "" Then
MsgBox "Nombre requerido”, vbCritical, "Host
Computer System”
Frame3.Visible = False
Frame2.Visible = True
Text2.SetFocus
Exit Function
End If
If Trim(Text5.Text) = "" Then
MsgBox "R.F.C. Requerido”, vbCritical, "Host
Computer System"
Frame3.Visible = False
FrameZ2.Visible = True
Text5.SetFocus
Exit Function
End If
If Trim(Text7.Text) = "" Then
MsgBox "Tel.1 requerido”, vbCritical, "Host
Computer System"
Frame3.Visible = False
FrameZ2.Visible = True
Text7.SetFocus
Exit Function
End If
If Trim(Text10.Text) = "" Then
MsgBox "E-Mail requerido”, vbCritical, "Host
Computer System”
Frame3.Visible = False
Frame2.Visible = True
Text10.SetFocus
EXxit Function
End If
If Trim(Text12.Text) = "" Then
MsgBox "Campo persona contacto requerido”,
vbCritical, "Host Computer System”
Frame3.Visible = False
FrameZ2.Visible = True
Text12.SetFocus
Exit Function
End If
If Trim(Text3.Text) = "" Then
MsgBox "Campo calle requerido”, vbCritical, "Host
Computer System"
Text3.SetFocus
Exit Function
End If
If Trim(Text15.Text) = "" Then
MsgBox "Campo colonia requerido”, vbCritical,
"Host Computer System"
Text15.SetFocus
Exit Function

182



Anexo E Codificacion del sistema

“Registro de Clientes”

End If

If Trim(Text16.Text) = "" Then
MsgBox "Campo ciudad requerido”, vbCritical,
"Host Computer System"
Text16.SetFocus
EXxit Function
End If

If Trim(Text17.Text) = "" Then
MsgBox "Campo Delg./Munic. requerido”,
vbCritical, "Host Computer System"
Text17.SetFocus
Exit Function
End If

If Trim(Text18.Text) = "" Then
MsgBox "Campo C.P. requerido”, vbCritical, "Host
Computer System”
Text18.SetFocus
EXxit Function
End If
ValidarDatos = True
End Function
Private Sub Command?7_Click()
Me.Hide
End Sub
Private Sub Command8_Click()
Dim ventana As New cli_lista
ventana.Show 1
Ifventana.selecciono Then
Ifventana.Adodcl1.Recordset.Fields("activo").Value
Then
Checkl.Value = 1
Else
Checkl.Value = 0
End If
Combol =
ventana.Adodc1.Recordset.Fields("grupo_cliente").Value
Combo2 =
ventana.Adodcl.Recordset.Fields("tipo_cliente").Value
Textl.Text =
ventana.Adodcl.Recordset.Fields("Id").Value
Text2.Text =
ventana.Adodcl.Recordset.Fields("nombre_c").Value
Text5.Text =
ventana.Adodcl.Recordset.Fields("rfc_c").Value
Text6.Text =
ventana.Adodc1.Recordset.Fields("curp_c").Value
Text7.Text =
ventana.Adodc1.Recordset.Fields("tell_c").Value
Text9.Text =
ventana.Adodc1.Recordset.Fields("tel2_c").Value
Text8.Text =
ventana.Adodc1.Recordset.Fields("fax_c").Value
Text10.Text =
ventana.Adodc1.Recordset.Fields("mail_c").Value

Textl1.Text =
ventana.Adodc1.Recordset.Fields("web_c").Value
Text12.Text =
ventana.Adodc1.Recordset.Fields("contacto_c").Value
Text3.Text =
ventana.Adodc1.Recordset.Fields("calle_c").Value
Text4.Text =
ventana.Adodc1.Recordset.Fields("ninterior_c").Value
Text14.Text =
ventana.Adodc1.Recordset.Fields("nexterior_c").Value
Text15.Text =
ventana.Adodc1.Recordset.Fields("colonia_c").Value
Text18.Text =
ventana.Adodc1.Recordset.Fields("cp_c").Value
Text16.Text =
ventana.Adodc1.Recordset.Fields("ciudad_c").Value
Textl7.Text =
ventana.Adodc1.Recordset.Fields("dm_c").Value
Text13.Text =
ventana.Adodcl.Recordset.Fields("estado_c").Value
Text19.Text =
ventana.Adodc1.Recordset.Fields("pais_c").Value
Text20.Text =
ventana.Adodcl.Recordset.Fields("observ_c").Value
End If

Unload ventana
End Sub

Private Sub Form_Load()
con.ConnectionString = "DSN=HCS"
Combol.ListIndex = 0
Combo2.Listindex = 0

End Sub

Private Sub Timer1_Timer()

Label3.Caption = Date & " " & Time
End Sub
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Begin VB.Form prov_Modif
BorderStyle = 1 'Fixed Single

Caption = "ACTUALIZAR REGISTRO DE

PROVEEDOR"
ClientHeight = 6045
ClientLeft = 45
ClientTop = 330
ClientWidth = 7695

ControlBox = 0 'False
LinkTopic = "Form1”
MaxButton = 0 'False
MinButton = 0 'False

ScaleHeight = 6045
ScaleWidth = 7695
StartUpPosition = 2 'CenterScreen
Begin VB.Frame Frame2

Caption = "Generales”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 ‘False
EndProperty
ForeColor = &H80000001&
Height = 3375
Left = 120
Tabindex = 7
Top = 2520
Width = 7455
Begin VB.TextBox Text2
Height = 285
Left = 120
MaxLength = 100
Tablndex = 8
Top = 480
Width = 4575
End
Begin VB.TextBox Text5
Height = 285
Left = 4800
MaxLength = 25
TabIndex =9
Top = 480
Width = 2535
End
Begin VB.TextBox Text6
Height = 285
Left = 120
MaxLength = 20
Tablndex = 10
Top = 1080
Width = 1935
End

Begin VB.TextBox Text7

Height = 285

Left = 2160
MaxLength = 20
Tablndex = 11
Top = 1080
Width = 2535

End

Begin VB.TextBox Text8
Height = 285
Left = 4800
MaxLength = 20
Tablndex = 12
Top = 1080
Width = 2535

End

Begin VB.TextBox Text9
Height = 285
Left = 120
MaxLength = 20
Tablndex = 13
Top = 1680
Width = 1935

End

Begin VB.TextBox Text10
Height = 285
Left = 4800
MaxLength = 30
Tabindex = 15
Top = 1680
Width = 2535

End

Begin VB.TextBox Text11
Height = 285
Left = 2160
MaxLength = 40
Tabindex = 14
Top = 1680
Width = 2535

End

Begin VB.TextBox Text12
Height = 285
Left = 120
MaxLength = 100
TabIndex = 16
Top = 2280
Width = 4575

End

Begin VB.CommandButton Command1
Caption = "Siguiente >>"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False

Strikethrough = 0 'False
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Charset =0 Height = 255
Weight = 700 Left = 120
Underline = 0 'False Tabindex = 53
Italic = 0 'False Top = 2040
Strikethrough = 0 'False Width = 1815
EndProperty End
Height = 255 Begin VB.Label Label25
Left = 4800 Caption = "Sitio Web"
Tablndex = 56 BeginProperty Font
Top = 840 Name = "MS Sans Serif"
Width = 615 Size = 825
End Charset =0
Begin VB.Label Label21 Weight = 700
Caption = "Fax" Underline = 0 'False
BeginProperty Font Italic = 0 'False
Name = "MS Sans Serif" Strikethrough = 0 'False
Size = 825 EndProperty
Charset =0 Height = 255
Weight = 700 Left = 4800
Underline = 0 'False TabIndex = 52
Italic = 0 'False Top = 1440
Strikethrough = 0 'False Width = 855
EndProperty End
Height = 255 End
Left = 120 Begin VB.Frame Frame3
TabIndex = 55 Caption = "Direccion”
Top = 1440 BeginProperty Font
Width = 375 Name = "MS Sans Serif”
End Size = 825
Begin VB.Label Label22 Charset =0
Caption = "*E-Mail" Weight = 700
BeginProperty Font Underline = 0 'False
Name = "MS Sans Serif” Italic = 0 'False
Size = 825 Strikethrough = 0 'False
Charset =0 EndProperty
Weight = 700 ForeColor = &H80000001&
Underline = 0 'False Height = 3375
Italic = 0 'False Left = 120
Strikethrough = 0 'False Tabindex = 20
EndProperty Top = 2520
Height = 255 Width = 7455
Left = 2160 Begin VB.ComboBox Combo4
TabIndex = 54 Height = 315
Top = 1440 ItemData ="prov_ModificarProveedor.frx":0000
Width = 735 Left = 120
End List = "prov_ModificarProveedor.frx":0002
Begin VB.Label Label23 Style = 2 'Dropdown List
Caption = "*Persona Contacto"” Tabindex = 27
BeginProperty Font Top = 1680
Name = "MS Sans Serif” Width = 2295
Size = 825 End
Charset =0 Begin VB.TextBox Text21
Weight = 700 Height = 285
Underline = 0 'False Left = 2520
Italic = 0 'False MaxLength = 5
Strikethrough = 0 ‘False Tablndex = 28
EndProperty Top = 1680
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Tabindex = 23 Name = "MS Sans Serif"
Top = 480 Size = 825
Width = 2295 Charset =0
End Weight = 700
Begin VB.TextBox Text13 Underline = 0 'False
Height = 285 Italic = 0 'False
Left = 2520 Strikethrough = 0 'False
MaxLength = 7 EndProperty
Tablndex = 22 Height = 255
Top = 480 Left = 2520
Width = 2295 Tablndex = 49
End Top = 1440
Begin VB.TextBox Text3 Width = 615
Height = 285 End
Left = 120 Begin VB.Label Label18
MaxLength = 40 Caption = "Estado”
Tabindex = 21 BeginProperty Font
Top = 480 Name = "MS Sans Serif"
Width = 2295 Size = 825
End Charset =0
Begin VB.Label Label27 Weight = 700
Caption = "Observaciones” Underline = 0 'False
BeginProperty Font Italic = 0 'False
Name = "MS Sans Serif” Strikethrough = 0 'False
Size = 825 EndProperty
Charset =0 Height = 255
Weight = 700 Left = 120
Underline = 0 'False Tabindex = 48
Italic = 0 'False Top = 1440
Strikethrough = 0 'False Width = 615
EndProperty End
Height = 255 Begin VB.Label Label17
Left = 120 Caption = "*Delg./Munic."”
Tablndex = 51 BeginProperty Font
Top = 2040 Name = "MS Sans Serif”
Width = 1335 Size = 825
End Charset =0
Begin VB.Label Label26 Weight = 700
Caption = "*Pais" Underline = 0 'False
BeginProperty Font Italic = 0 'False
Name = "MS Sans Serif" Strikethrough = 0 'False
Size = 825 EndProperty
Charset =0 Height = 255
Weight = 700 Left = 4920
Underline = 0 'False Tablndex = 47
Italic = 0 'False Top = 840
Strikethrough = 0 'False Width = 1335
EndProperty End
Height = 255 Begin VB.Label Labell6
Left = 4920 Caption = "*(Ciudad"
Tablndex = 50 BeginProperty Font
Top = 1440 Name = "MS Sans Serif”
Width = 615 Size = 825
End Charset =0
Begin VB.Label Label24 Weight = 700
Caption = "*CP." Underline = 0 'False
BeginProperty Font Italic = 0 'False
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Left = 1920
Tabindex = 40
Top = 240
Width = 615
End
Begin VB.Label Label10
Caption = "Dia de Pago”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 ‘False
EndProperty
Height = 255
Left = 1920
Tabindex = 39
Top = 840
Width = 1095
End
Begin VB.Label Label11
Caption = "Forma de Pago"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif”
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255
Left = 4680
Tablndex = 38
Top = 840
Width = 1455
End
End
Begin VB.Timer Timerl
Interval = 1
Left = 1320
Top =0
End
Begin VB.Label Label28
Caption = "*Campos requeridos”
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
Height = 255

Left = 2160
Tablndex = 63
Top = 600
Width = 1815
End
Begin VB.Label Label3
Caption = "Label3"
Height = 255
Left = 5760
Tabindex = 37
Top = 480
Width = 1815
End
Begin VB.Label Label2
Caption = "Fecha"
BeginProperty Font
Name = "MS Sans Serif"
Size = 825
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 ‘False
EndProperty
Height = 255
Left = 5160
Tablndex = 36
Top = 480
Width = 615
End
Begin VB.Label Labell
Caption = "Host Computer System S. A. de C. V."
BeginProperty Font
Name = "MS Reference Serif”
Size = 1425
Charset =0
Weight = 700
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 0 'False
EndProperty
ForeColor = &H80000001&
Height = 375
Left = 1800
Tablndex = 35
Top = 120
Width = 5415
End
End

Attribute VB_Name = "prov_Modif"
Attribute VB_GlobalNameSpace = False
Attribute VB_Creatable = False
Attribute VB_Predeclaredld = True
Attribute VB_Exposed = False

Dim con As New ADODB.Connection
Dim rs As New ADODB.Recordset
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Private Sub CargarCatalogos(tabla As String, combo As
ComboBox)
Dim elemento As Comboltem

con.Open

rs.Open "SELECT id,nombre FROM " & tabla & "
ORDER BY nombre”, con, adOpenKeyset,
adLockOptimistic

Fori=0 To rs.RecordCount - 1
combo.AddItem rs.Fields("nombre").Value
rs.MoveNext

Nexti

con.Close

combo.ListIndex = 0

End Sub
Private Function Buscarld(tabla As String, valor As
String) As Integer

Dim id As Integer

con.Open

rs.0pen "SELECT id FROM " & tabla & "WHERE
nombre =" & Trim(valor) & """, con, adOpenKeyset,
adLockOptimistic

id = rs.Fields("id").Value

con.Close

Buscarld = id
End Function
Private Sub Command1_Click()

Frame2.Visible = False

Frame3.Visible = True

Text3.SetFocus
End Sub
Private Sub Command3_Click()

Me.Hide
End Sub
Private Sub Command4 _Click()

Frame3.Visible = False

Frame2.Visible = True

Text1.SetFocus
End Sub
Private Sub Command5_Click()

Dim estado As Integer

If ValidarDatos Then

If Trim(Text2.Text) = "" Then
intResp = MsgBox("Si desea actualizar, seleccione
un resgistro”, vbExclamation, "Atencién - Host
Computer System”)
Exit Sub
End If
estado = Buscarld("Estados”, Combo4.Text)
con.Open

rs.Open "SELECT * FROM [Catalogo Proveedores]
WHERE id = " & Text1.Text, con, adOpenDynamic,
adLockOptimistic

rs.Fields("divisa").Value = Trim(Combo1.Text)
rs.Fields("descuentodP").Value =

Trim(Combo2.Text)
rs.Fields("dia_pagoaP").Value = Trim(Text4.Text)
rs.Fields("forma_pagoaP").Value = Combo3.Text
'rs.Fields("id").Value = Trim(Text1.Text)
rs.Fields("nombre_p").Value = Trim(Text2.Text)
rs.Fields("rfc_p").Value = Trim(Text5.Text)
rs.Fields("curp_p").Value = Trim(Text6.Text)
rs.Fields("tel1_p").Value = Trim(Text7.Text)
rs.Fields("tel2_p").Value = Trim(Text8.Text)
rs.Fields("fax_p").Value = Trim(Text9.Text)
rs.Fields("mail_p").Value = Trim(Text11.Text)
rs.Fields("web_p").Value = Trim(Text10.Text)
rs.Fields("contacto_p").Value = Trim(Text12.Text)
rs.Fields("calle_p").Value = Trim(Text3.Text)
rs.Fields("ninterior_p").Value = Trim(Text13.Text)
rs.Fields("nexterior_p").Value = Trim(Text14.Text)
rs.Fields("colonia_p").Value = Trim(Text15.Text)
rs.Fields("ciudad_p").Value = Trim(Text18.Text)
rs.Fields("dm_p").Value = Trim(Text16.Text)
rs.Fields("estado_p").Value = estado
rs.Fields("cp_p").Value = Trim(Text21.Text)
rs.Fields("pais_p").Value = Trim(Text19.Text)
rs.Fields("observ_p").Value = Trim(Text20.Text)
rs.Fields("activo").Value = (Check1.Value = 1)

rs.Update
intResp = MsgBox("Registro actualizado®,
vbOKOnly + vbInformation, "Host Computer System")

con.Close
LimpiarCampos
End If

End Sub
Private Sub LimpiarCampos()

Textl.Text =""
Text2.Text = ""
Text5.Text = ""
Text6.Text = ""
Text7.Text =""
Text8.Text = ""
Text9.Text = ""
Textl1.Text=""
Text10.Text = ""
Text12.Text = ""
Text3.Text = ""
Text13.Text = ""
Text14.Text = ""
Text15.Text = ""
Text18.Text = ""
Textl6.Text = ""
Text21.Text = ""
Text19.Text = ""
Text20.Text = ""
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