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! Este programa se transmite todos los dias en dos horarios, por la televisora competidora de Globo, Sistema
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Introduccion

La globalizacion capitalista, proceso social de nuestro tiempo, ha impulsado
a través del gran salto tecnolégico informatico y el surgimiento de una nueva
economia basada en el conocimiento, el nuevo orden de la comunicacion y de los
medios con que se realiza. Hoy, como nunca antes, la comunicacion mediatica
tiene alcances globales que posibilitan la transmision a escala mundial de
mensajes y contenidos provenientes de distintos puntos del planeta; lo cual, ha
generado diversas interrogantes en la perspectiva del alcance global y la
importancia del plano local, asi como la permanencia de las llamadas identidades
nacionales. También, conduce al conocimiento de los agentes que actlan en los
procesos de comunicacién y el acelerado avance de la concentracién en los
monopolios mediaticos y su mayor incidencia en el plano global y regional del
poder econémico y politico.

Es ampliamente reconocida la importancia de los negocios mediaticos y del
entretenimiento (“industrias del ocio”) en el mundo. Se trata de un negocio
millonario manejado a escala mundial por un pufiado de grandes conglomerados,
entre los que figuran los conglomerados Televisa y Globo, que por sus ventas
ocupan un lugar entre los primeros cincuenta grupos registrados por la revista
Fortune. Lo interesante a destacar, es la manera en que los monopolios
mediaticos de América Latina se relacionan en el plano internacional con los
mayores conglomerados a partir de asociaciones, compras de tecnologia,
produccion de contenidos y exportacion de bienes culturales. Hechos, que sin

embargo, no aniquilan la originalidad y desarrollo de contenidos que tienen su



base en las sociedades de las que provienen; y que en momentos como los
actuales en que se intensifican los procesos migratorios, comprueban la lealtad de
los consumidores a los medios que les conectan con sus paises de origen.

Bajo esta premisa, la investigacion pretende conocer los rasgos comunes y
distintivos de este proceso a partir del estudio comparativo entre México y Brasil
de las industrias audiovisuales materializadas en las empresas que acttan en el
campo de la comunicacién, en el caso particular de los conglomerados Televisa y
Globo en el plano de la globalizacién y la necesaria estrategia de desarrollo
nacional en donde la politica de comunicacion, inclusion digital y educacion,
cobran una importancia capital.

Desde tiempo atras, particularmente en los afios setenta, se admite la gran
importancia del estudio de los medios audiovisuales conocidos cominmente como
medios masivos de comunicacion por su fuerte incidencia en el orden econémico y
politico de los gobiernos y las elites latinoamericanas para ejercer el poder e
incrementar sus beneficios econémicos con la venta de publicidad y servicios
diversos no sélo de productos dirigidos al consumo material sino a la creacion y
aceptacion de imagenes electorales y politicas que influyan en el electorado.

Durante los ultimos afios, este interés se redobla y pone a prueba la
fortaleza de los liderazgos latinoamericanos para continuar ejerciendo el control de
sus medios de comunicacion en un entorno de fuerte concentracion a nivel
mundial y de fuertes avances en la comunicacion digital que abre nuevas
perspectivas a diferentes agentes interesados en ejercer su derecho a informar y
recibir informacion, asi como a la generacion de negocios derivados de la

informatica y la comunicacion virtual.



Las industrias audiovisuales forman parte del orden internacional de la
comunicacion y del poder hegemodnico de los monopolios al concentrar Io mas
novedoso de los avances tecnoldgicos caracteristicos del nuevo paradigma en
este terreno y ser proveedoras de ideas, emociones y conductas dirigidas tanto al
consumo de bienes “intangibles” (o de contenido) y materiales; asi como, a la
decision en torno a los acontecimientos politicos y sociales que atafien a la vida
humana en todos los sentidos. Y lo mas importante: son el conducto a través del
cual se canalizan los propdésitos de lo que ha dado en llamarse la sociedad de la
informacion, en la que se encuentran inmersos los principales paises del mundo
contemporaneo en su afan competitivo a escala internacional a partir de la fuerza
de los monopolios de la comunicacion que operan en todos los ejes de la
informacion y el entretenimiento masivo.?

Se dice que a través de la historia de la humanidad, entre los avances mas
profundos al pasar de una cultura a otra es el que se ha registrado en el campo de
la comunicacién. Por eso, se afirma que la revolucién en la esfera de los medios
de comunicacién ha sido siempre mas decisiva que las revoluciones en la esfera
de los medios de produccion, debido a que éstas crean nuevas civilizaciones
materiales y las otras, nuevos universos culturales; estos universos culturales
permiten la difusién/aplicacion de las innovaciones materiales. Por ello, la actual

revolucion de las comunicaciones es la expresion mas avanzada de la

2 También es importante destacar que: “La globalidad es un fenémeno de simultaneidad mundial de flujos de
informacién que se ha generalizado en todos los sectores de la actividad social y ha sido producida por una
revolucién tecnoldgica que significd el paso al sistema numérico de sonidos, textos e imagenes que se
transmiten a la velocidad de la luz por medio de un codigo Unico, transformando radicalmente la produccién,
el trabajo, la educacion, el tiempo libre, las actividades privadas y en el extremo, hasta las relaciones
personales de todos aquellos que estan incluidos en la red.” (Ricardo Pozas Horcasitas (2002), “La
Modernidad desbordada”, en: J. Basave coord.., Globalizacion y alternativas incluyentes para el siglo XXI,
Meéxico, llEc, FE, CRIM, UAM, DGAPA)
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transformacién capitalista en curso, y por su propia naturaleza, incide
simultaneamente en la produccidn, los intercambios, la accion social y en todos los
ambitos relacionados con el campo simbélico de la sociedad mundial. *

En esta investigacion, por tanto, confluyen las disciplinas de estudio
relacionadas con el campo de la economia politica y la ciencia de la comunicacion.
Los objetivos de la combinacion de ambas disciplinas posibilitard concentrar
diferentes lecturas en torno a diversos elementos que resultan pertinentes para
evaluar y encontrar las posibles respuestas respecto a los mas importantes
asuntos que preocupan a la humanidad en esta era, mismos que guardan
estrecha relacion con la forma en que los individuos responden a formas nuevas
del actuar capitalista en materia socioeconémica, politica y cultural.

Se puede afirmar, en este sentido, que conocer en detalle el papel que
juegan las empresas monopolistas que actian en el campo de la comunicacion
audiovisual en la labor de la educacién para si de las sociedades en las cuales
influyen y crean el sentido de identidad, asi como comprender la dimensién que
asume en la era de la informacion y el conocimiento, es hoy una tarea
impostergable.

Por eso, sera imprescindible conocer las estrategias puestas en marcha
dentro de los nucleos de poder en el terreno econémico y de la comunicacién
internacional; asi como, la forma en que paises como México y Brasil se han
incorporado a los avances generados por la humanidad en este campo y los
mecanismos seguidos para generar la apropiacion adecuada en beneficio de sus

sociedades.

3 José Joaquin Brunner (1998), Globalizacién cultural y posmodernidad, México, Breviarios del FCE, p. 89.
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Derivado de lo anterior, algunos planteamientos hipotéticos que guiaran la
investigacion son los siguientes:

1) El papel de la elite politica y los grupos econémicamente mas poderosos
en la conformacion de las industrias audiovisuales (radio, TV y cine; pero, sobre
todo la TV como la industria cultural mas importante) ha sido crucial en el
desarrollo socioecondémico de México y Brasil. Pero, mas lo ha sido el
protagonismo de algunas empresas monopolistas privadas que han hecho de la
comunicacién televisiva su centro de actividad empresarial y de negocios.
Derivado de esto, se han desarrollado como mecanismos de control politico y
social para la reproduccion del sistema capitalista.

Una evaluacion actual de tales esferas de participacion en ambos paises
resulta importante porque a partir de ello, se podran derivar algunas conclusiones
preliminares en torno al distinto accionar de los Estados mexicano y brasilefio en
el impulso y fomento de los sectores audiovisuales considerados como de interés
nacional para la creacion de identidades en los tiempos en los que, segun algunas
propuestas tedricas, la cultura nacional “sucumbe” frente a la global.

2) Las empresas globalizadas de la comunicacion de México y Brasil,
caracterizadas por un alto grado de monopolio, aunque con algunas variantes
historicas, han contribuido de manera decisiva en la formacion de la identidad
cultural de las sociedades latinoamericanas (teniendo en cuenta su radio de
accion en términos del porcentaje de la poblacion de habla hispana y el de habla
portuguesa), y presentan alternativas a éstas en la etapa actual de globalizacion
econdémica y cultural que reafirman lo que se conoce como regiones linguisticas

gue les otorga preferencias en los consumidores locales y globales.
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3) La industria del cine, como industria audiovisual estrechamente ligada al
desarrollo de la television en México y Brasil, posibilita beneficios en el orden
econdmico y de acercamiento entre ambos gigantes latinoamericanos, lo cual
presenta un margen de accion benéfico para los agentes locales y el conjunto de
actividades ligadas a su produccion, distribucién y exhibicion, y desde luego, de
identidad latinoamericana.’

4) Los monopolios de la comunicacion en México y Brasil actian en
diferentes planos; no soélo se interesan por los beneficios econémicos derivados de
sus operaciones, centradas esencialmente en la venta de publicidad, también
actian como mecanismos de control politico e ideolégico de sus respectivas
sociedades. Basta, para ello, revisar su papel en las elecciones en México y Brasil
a partir del 2000 y el papel que ocupan actualmente, sobre todo en México, para
seguir ejerciendo el poder monopdlico de las empresas mas “exitosas” del pais.

Adicionalmente, se pueden inducir interrogantes del siguiente orden: ¢La
llamada convergencia tecnolégica en el contexto actual hara posible que las
empresas monopolistas latinoamericanas globalizadas de la comunicacién ejerzan
un grado de autonomia frente a las trasnacionales de la innovacion tecnol6gica?
¢, 0, seguiran dependiendo de las generadoras de ésta, y por lo tanto, continuaran
fortaleciendo la produccion de bienes orientados a la dominacion global en el
terreno del entretenimiento dirigido al publico de origen hispano y latinoamericano

residente en los Estados Unidos, por lo que serd muy importante registrar los

2 El convenio en ciernes dado a conocer hace unos afios y que aln no se confirma entre los gobiernos
respectivos, en torno a la produccion conjunta de peliculas, puede ser, si logra concretarse, un avance en este
sentido. La primera pelicula resultado del interés binacional es la co-produccién , estrenada en México
durante 2006, “Dios Sabe del director mexicano Carlos Bolado, muestra las posibilidades e interés entre
agentes del mundo cinematografico de los dos paises por impulsar bienes culturales que coadyuven al
acercamiento y el conocimiento entre ambos.
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hallazgos respecto a la presencia de Televisa y Globo en el mercado
norteamericano.’
¢Por qué Brasil y México?

A) Porque son los dos paises de mayor potencial econémico en América
Latina, los mas poblados y que han impulsado una diversificacion
industrial trascendente que incluye a las industrias audiovisuales y las
denominadas industrias culturales vinculadas a un proyecto de
desarrollo econémico.® Debe destacarse de manera muy relevante el
mayor atraso cultural y educativo de los dos gigantes, con respecto a
otros paises latinoamericanos como Argentina, Uruguay, Chile,
Colombia, Costa Rica y Cuba en los que los medios impresos
(periddicos y revistas) y la produccion y consumo de libros es mucho
mayor debido a la importancia otorgada tradicionalmente a la educacién
y la formacion de lectores.

B) Porque, ademas, han generado grandes y poderosas empresas

monopolistas de la comunicacién (grupos multimedia) que cubren

® En este sentido, es importante tener en cuenta que ambas empresas cuentan con inversiones de socios
norteamericanos y que se importan la mayoria de los equipos de comunicacion, aunque, muchos ya son
producidos internamente, por ejemplo, en México por el impulso que ha tenido la industria electrénica en el
pais durante los Ultimos afios. También, es (til tomar en cuenta, por ejemplo, en el caso de Televisa Bill Gates
ha incrementado su participacion accionaria en la empresa, lo cual nos permite advertir el significado en la
incorporacion amplia de las nuevas tecnologias de la informacion utilizadas en la produccion televisiva y en
general en los distintos productos y espectaculos que maneja la empresa.

En el caso de Globo, ademéas de las innovaciones que provienen de los EU se ha adoptado para la TV digital
el patron japonés. Sin embargo, ambas televisoras han desarrollado software para la produccion de ficcion,
que les permite ahorrar en locaciones al introducir ambientes naturales en los propios sets de grabacién. En la
visita realizada al Projac (centro de produccion de ficcion de Globo) en Rio de Janeiro, se pudo conocer de
manera directa la importancia de las innovaciones en este plano.

® Durante el siglo XX México y Brasil fueron de los paises més dinamicos en el plano econémico, pero en
este siglo, Chile viene cobrando una importancia econémica y de desarrollo digna de tomarse en cuenta;
aunque para muchos, el dilema del atraso persiste y se ha vuelo a poner en evidencia en los recientes sismos
que padecio6 la poblacién mas vulnerable del pais.
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audiencias en distintos paises tanto de habla hispana como portuguesa,
principalmente con el desarrollo de la TV por cable, la presencia de las
cadenas televisivas es una “realidad virtual” que vincula todos los dias a
los residentes latinos en los EU con sus respectivos paises. Y en el
paradigma tecnoldgico actual, fortalecen su presencia en los nuevos
medios de comunicacién (Internet, telefonia celular).

C) En distintos momentos de la historia latinoamericana, han trascendido
sus productos culturales, sobre todo del campo del entretenimiento,
especificamente los derivados de las industrias audiovisuales como el
cine mexicano en los afios de la posguerra, la exportacién de
telenovelas brasilefias desde los afos setentas, y el impulso del “novo”
cine brasilefio, y el paraddjico, pero contundente “éxito comercial” de
productos culturales como el “Chavo del ocho” (jdoblado al portugués!) y
exportado por el consorcio Televisa durante varios decenios a
Latinoamérica y los Estados Unidos. Otra razén consiste en el impulso
otorgado al desarrollo de amplios y fuertes grupos de creadores, autores
y artistas, asi como personal altamente calificado que labora de manera
organizada, a través de grandes uniones y sindicatos, y de manera
independiente (por cuenta propia) en la vida dinamica de estas
industrias.

D) Y también, porque ambos paises se han polarizado en materia de

relaciones economicas y comerciales con los grandes centros de poder en

el mundo: Brasil, aunque mantiene una diversificacion en sus relaciones

econdémicas exteriores con la mayor parte de paises hegemonicos y
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potencialmente poderosos (EU, UE, Japén, China, India, Rusia), ha

mantenido su interés en el mercado latinoamericano, pese a que no es un

pais hispanohablante. México, por su parte, desde los afios ochenta, ha

tendido a restringir su radio de accion al bloque norteamericano, y

recientemente, al entorno centroamericano y del Caribe. Desde luego, que

su marco de accién es amplio en términos de la lengua hispana no solo en
el universo de Latinoamérica sino también en el de los propios Estados

Unidos por la fuerte y creciente presencia de hispanohablantes en

Norteamérica. De ahi que, otro planteamiento importante en la investigacion

es el de considerar si es justificada tal orientacion geografica y cultural de

las operaciones realizadas por los dos consorcios audiovisuales mexicanos

(Televisa y TV Azteca) mas importantes en la produccién y exportacion de

ciertos bienes materiales y artisticos vinculados a la -cultura del

entretenimiento y que son portadores del imaginario del mexicano creado
por estos mismos consorcios y dirigido a los cientos de miles de mexicanos
gue emigran a los Estados Unidos.

Podemos afadir, por tanto, que este estudio no se reduce tan solo a los
aspectos ligados a los encadenamientos productivos y la generacion de beneficios
de las empresas que operan en estas industrias, sino como se sefial6 al inicio del
texto, implica una evaluacién cualitativa en términos de papel que juegan en la
dominacion politica y cultural en la que participan los consorcios principales de la
comunicacion audiovisual en los dos paises objeto de comparacion.

Se plantea también, la posibilidad alternativa en términos de identidad y

cercania de América Latina toda que abarca el Norte, Centro, El Caribe y Sur de
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América. De ahi que, se advierta la necesidad de una proyeccién audiovisual
latinoamericana que contribuya al conocimiento de nosotros como region, y a que
al menos, tengamos informacién propia de unos y otros que no pase por los
centros hegemonicos, que al parecer, trasmiten lo que quieren dar a conocer de
nuestros paises para alejarnos ante posibles acciones unitarias en Latinoamérica.

Por lo cual, las acciones de algunos estados latinoamericanos en el afan de
abrir perspectivas en torno a la creacion de un sistema de comunicacion propio y
con proyeccion regional, como el sistema TELESUR dado a conocer en 2005 por
Venezuela, Argentina y Brasil, no deben desmerecer nuestra atencion. Sera
importante también, conocer el curso de la recientemente constituida cadena de
television hispana en los Estados Unidos, cuyos principales objetivos se centran
en crear una television para los latinoamericanos que residen en los EU. Asunto
que, ademas, plantea nuevas caracteristicas en el debate sobre la vigencia o no
del llamado imperialismo cultural y las nuevas expresiones generadas por las
identidades y las llamadas regiones geolinguisticas, en el propio corazén
estadounidense.

Los estudios recientes acerca de la TV, y en general medios hispanos en
los Estados Unidos, aportan interesantes pautas de investigacion a futuro desde
México, debido a la cercania geografica y cultural por la fuerte presencia de
mexicanos del otro lado de la frontera, y la fortaleza de las televisoras mexicanas
(Televisa a través de Univision y Azteca Ameérica). Por cierto, en marzo 2009
Televisa y Telemundo anunciaron que por fin se lanzara el canal de la productora
estadounidense en las redes que domina la empresa mexicana. Para ello, ya se

ha creado un centro de produccion de ficcion en México. El canal “Telemundo”



17

producido por la filial de General Electric sera transmitido en los servicios de
television de paga Cablevision y Sky. Cablevision opera una red de television de
cable en la zona metropolitana de la ciudad de México, mientras que Sky
distribuye un servicio de television satelital en México, América Central y el Caribe.
Desde marzo del afio pasado se habia anunciado que se lanzaria este canal, pero
hasta ahora se llevara a la practica el acuerdo que beneficia especialmente a
Televisa, a su red Sky, que esta enfrentando los embates de la alianza tripartita de
Dish Network, Multivisién y Telmex que ofrecen el servicio Dish México. La disputa
entre los monopolios de la comunicacion est4 en el orden del dia, por lo que
significa otra diferencia respecto al estado de los medios en Brasil que tiene una

mayor regulacion al respecto’

’ Una vez que ha desplegado todo su dominio sobre la televisién abierta en México, en la
gue comparte una franja del mercado con Televisidén Azteca, Televisa esta fortaleciendo su
presencia en la television de paga mexicana y, eventualmente, fraguando con Telemundo
una alianza para dominar el mercado de las imagenes en espafiol de América del Norte.
(Informacion de CNN en espafiol, junio de 2009).
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Capitulo |
Marco teorico
Globalizacién, sociedad de la informacién y cultura

La globalizacion, fenébmeno de nuestro tiempo, es un proceso
organicamente vinculado al capitalismo informatico-global que ha implicado una
nueva reconfiguracion espacial, econdmica, social y cultural en la vida de los
paises. Este proceso implica, como todo fendmeno social, aspectos positivos y
negativos. Entre los positivos, se cuenta su potencialidad real para la integracion
del mundo y la posibilidad de millones de seres humanos de gozar del beneficio de
la revolucién en el campo de la comunicacién que puede potenciar diferentes
planos de la vida productiva y cultural de los pueblos. También, presenta rasgos
negativos al profundizar la desigualdad social entre los paises y sectores sociales
menos favorecidos, asi como la inseguridad del orden mundial.?

La globalizacion y el cambio tecnoldgico son los ejes mas significativos que
marcan el rumbo del proceso histérico actual y que han confirmado la etapa del
capitalismo como sistema hegemonico a escala mundial. Por ello, se argumenta,
la globalizacién es un fendmeno de las ultimas décadas del siglo XX que surge y
se desarrolla a partir de los cambios mundiales posteriores a la crisis capitalista

vivida a mediados de los afios setenta, posteriormente con el derrumbe del

¥ Se ha hablado en diferentes estudios sobre la “brecha digital” en la que se cuentan los paises menos
desarrollados y los sectores menos favorecidos econdmicamente. Sin embargo, recientemente, se han hecho
evaluaciones que arrojan resultados alentadores al respecto, pues como proceso se viene avanzando en estos
sectores en el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion. Aunque la crisis actual plantea nu

(La Jornada, 19 de octubre de 2006).vos desafios a los paises y grupos mas pobres que reducen sus ingresos y
nivel de consumo.
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socialismo real, el ocaso del mundo bipolar, asi como la agudizacién de las crisis
energéticas y ambientales derivadas del uso irracional de los recursos naturales. °

Otros signos relevantes producidos por el nuevo momento histérico han
sido: la reconfiguracion geoecondémica a partir de bloques econdmicos vy
comerciales, el fortalecimiento del dominio de las empresas trasnacionales a
escala mundial y las transformaciones en el campo laboral y productivo de los
individuos y su comportamiento en el orden social e individual.

El resultado de las fuerzas intrinsecas a este proceso ha dado como
resultado el entrelazamiento de la informética y el caracter global, definido por
algunos autores como “nueva economia”, cuyos rasgos distintivos son el impulso
de la productividad y competitividad de las empresas, regiones y naciones con
base en la capacidad de generar y aplicar el conocimiento al conjunto de
actividades que constituyen el sistema econémico a partir de una red global de
interaccion. '

Es necesario introducir, que los cambios vividos han sido en el orden
cuantitativo y cualitativo y se advierten en la extensiéon mundial del capitalismo a
casi todos los rincones del mundo con implicaciones en todos las esferas
susceptibles de registro. Por ejemplo, la econdmica, financiera, mercantil, y de
negocios; los fenbmenos migratorios, laborales, turisticos, culturales, politicos y
diplomaticos. Los aspectos cualitativos del cambio, por su parte, se encuentran en

configuracion, y se ubican en el campo de “... la revolucion informatica y de las

% A. Dabat (2002). “Globalizacién, capitalismo actual y nueva configuracion espacial del mundo”; libro
colectivo, Globalizacion y alternativas incluyentes para el siglo XXI, IIEc, UNAM.

19 Manuel Castells (1997), La era de la informacién. Economia, sociedad y cultura, Vol. 1. La sociedad red.
Madrid, Alianza Editorial.
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comunicaciones, la reestructuracion posfordista y de mercado del capitalismo y la
completa unificaciéon del mercado mundial por primera vez en la historia del
capitalismo...” !

Estas transformaciones, fruto del cambio historico, se originan en la esfera
productiva, especificamente, en el patron de acumulacion en crisis (fordista-
keynesiano) y el paso a la produccion flexible, la introduccién de las computadoras
y las redes, la revolucion de las comunicaciones y la economia del conocimiento.
Trascienden al ambito cultural y social y han impulsado la recomposicién de los
agentes y actores sociales a favor de su mayor y mas intensa competencia en los
espacios del mercado internacional, a partir de la aplicacion de las nuevas
tecnologias basadas en conocimiento intensivo e informéatico, lo cual ha hecho que
éstas, se conviertan en base y producto a la vez. Es decir, “... El surgimiento de
un nuevo paradigma tecnolégico, organizado en torno a nuevas tecnologias de la
informacion mas potentes y flexibles, hace posible que la misma informacion se
convierta en el producto del proceso de produccion...”*?

Esta peculiaridad de la nueva forma de actuar del capitalismo confiere el
caracter de mercancia a la informacién, al desarrollar toda una gama de bienes
derivados de la informacion que son transmitidos por la red y que impulsan tanto
las ventas de bienes a partir del llamado comercio electrénico, o generando un
flujo de nuevas corrientes de informacién, muchas de ellas estrechamente ligadas

a la publicidad de bienes tanto electrénicos como de otras industrias de alto

consumo capitalista. Asi como, la venta, a la vez, de informacién diversa con

1 A, Dabat (2002), Ob. Cit..
2 M. Castells, Ob.Cit., p. 94.
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diferentes destinos: entretenimiento, investigacion, conocimiento en diversas
esferas del quehacer social e individual.

Es asi que, el nuevo paradigma tecnolédgico ha sido definido como uno de
los rasgos distintivos del capitalismo en la etapa actual que se manifiesta en el
notable impulso de las potencialidades productivas y de la comunicacion social,
por lo que también se ha denominado a esta era como sociedad de la informacion,
expresion material de la globalizacion.

La nueva configuracion espacial del mundo, conlleva también una nueva
division internacional del trabajo en la que los paises lideres tecnolégicamente se
confirman como tales y se abren nuevas posibilidades para que nuevos
productores participen en algunas actividades ligadas a la revolucién informatica.
Esta nueva fase historica del capitalismo, ahora informéatico, obliga a reestablecer
las condiciones con las que producen y se organizan los paises. De ahi que, la
problematica del desarrollo y el atraso se replantee contemplando las nuevas
caracteristicas condicionadas por la relacion directa entre la revolucion informética
y las formas de apropiacién del conocimiento. **

En este sentido, es preciso dirimir en torno al papel de los gobiernos y

sectores vinculados a la esfera productiva y de fomento educativo en aprovechar

3 «Dyrante los altimos veinte o veinticinco afios, el fenomeno de la globalizacion del mundo ha pasado a ser
uno de las principales componentes de la vida econdmica y social en el planeta con manifestaciones
fundamentales en todos y cada uno de los planos de la sociedad, tanto para bien (enorme salto en las
condiciones y potencialidades de la produccion y la comunicacion humana) como para mal (acentuacién de
las inseguridades y las desigualdades entre las personas y las naciones)...” (A. Dabat (2005), “Crisis de la
globalizacién neoliberal y las perspectivas del orden mundial”, (Mimeo)

! “Es casi una ley de la historia: cada vez que se inventa un nuevo medio de comunicacion, se suefia con
aplicaciones educativas revolucionarias. Fue el caso del telégrafo, el teléfono, la radio, la televisién, el
computador. No son una excepcion las nuevas redes de comunicacion como Internet, hasta el punto que
algunos autores, como el francés Michel Serres, hablan de un nuevo tipo de sociedad, la sociedad
pedagogica.” (Gaetan Tremblay (2004), “Redes de comunicacion, aprendizaje y sociedad”; Delia Crovi
(Coord.) Hacia la sociedad de la informacion y el conocimiento. Memorias de PANAM I1, México, FCPyS,
UNAM.
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las innovaciones generadas por el capitalismo informatico-global, que asi como
propicia un elevado grado de complejidad al fendmeno social, por su impacto en
diferentes planos (tecno -econdémicos, socioculturales, institucionales, politicos e
ideoldgicos), trastocan y remueven las relaciones de poder local y mundial.*®

Las posibilidades reales de apropiacion de los avances tecnoldgicos
generados en esta etapa histérica del capitalismo, plantean también, la
oportunidad de propiciar un mejor entorno favorable a la elevacion educativa y
cultural. Lo que lleva también a reflexionar en la situacion de paises no

”

productores de tecnologia y ”... las ventajas de la red de redes, aparentemente
sin duefio ni control, descentralizado y auténomo, por medio del cual todos
podemos expresarnos. ... (pero que)... todavia dista mucho de convertirse en un
medio al alcance de todos.”®

La revolucion tecnolbgica requiere para transformar a todo el sistema
socioecondémico, llevar los avances de la microelectrénica y la informética a todas
las actividades productivas y de servicios, asi como aplicar nuevos patrones
organizativos. Lo cual se traduce en un nuevo patrén productivo que incluye el de

consumo; ademas, y de manera fundamental, los usos y costumbres de la

sociedad entendido de manera general, como la cultura.’

15 En este orden, destacan: la tecnologfa informatica, la mundializacion de la produccion, las nuevas redes
trasnacionales de comunicacidon con base en Internet y la llamada “nueva economia del conocimiento”, que
segln este autor, conforman la infraestructura bésica de la nueva organizacién del espacio econémico y social
del mundo. (Ibid, p. 2)

®D. Crovi (2004), “Emisores emergentes en la Red. ;Quiénes distribuyen la informacién vy el

conocimiento?, En Delia Crovi )Coord.), Ob. Cit.

7 “Gracias a la universalizacion provocada por los anteriores elementos, la construccion del nuevo paradigma
tiende a transformar las estructuras productivas, pero también las sociales, redefine al sistema productivo, las
estructuras circulatorias y los patrones de consumo, yendo acompafiada del surgimiento de un nuevo sujeto
obrero, nuevas visiones del mundo y de la cultura.” (Miguel Angel Rivera (2005), Capitalismo informatico,
cambio tecnolégico y desarrollo regional, México, U de G, UNAM, UCLA, Juan Pablos Edit.
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Nuevo paradigma tecnoldgico, sociedad y cultura

En esta etapa del sistema capitalista, se considera como punto de partida a
la revolucién tecnoldgica en la informacion para analizar la complejidad de la
nueva economia, sociedad y cultura en formacion debido a su capacidad de
penetracion en todo el ambito de la actividad humana. Pero, la tecnologia no
determina la sociedad, se asegura, y tampoco la sociedad dicta el curso del
cambio tecnoldgico, ya que son muchos los factores que determinan el proceso de
descubrimiento cientifico (la invencion, las iniciativas personales, las innovaciones
tecnoldgicas y sus aplicaciones sociales), todas interacttian en ello.*

Aungue la tecnologia y las relaciones de produccién técnicas se organizan
en paradigmas originados en las esferas dominantes de la sociedad (por
ejemplo, el proceso de produccion, el complejo industrial militar), se
difunden por todo el conjunto de las relaciones y estructuras sociales y, de
este modo, penetran en el poder y la experiencia, y los modifican. Asi pues,
los modos de desarrollo conforman todo el @mbito de la conducta social,
incluida por supuesto la comunicacién simbdlica...*

El nuevo paradigma tecnoldgico se constituy6 en los afios setenta sobre la
base de las tecnologias de la informacion. Los Estados Unidos, en un segmento
especifico de la sociedad del estado de California que contaba con un ndcleo de
investigacion que por necesidades de comunicacion interna, en interaccion con la

economia global y la geopolitica mundial, han sido el espacio en donde se ha

materializado un nuevo modo de producir, comunicar, gestionar y vivir. Se trata,

18 Si bien la sociedad no determina la tecnologia, si puede sofocar su desarrollo, sobre todo por medio del
Estado. O, de forma alternativa y sobre todo mediante la intervencidn estatal, puede embarcarse en un proceso
acelerado de modernizacion tecnolégica, capaz de cambiar el destino de las economias, la potencia militar y
el bienestar social en unos cuantos afios...” (Ibid, p. 33)

¥ “Debido a que el informacionalismo se basa en la tecnologia del conocimiento y la informacién, en el modo
de desarrollo informacional existe una conexion especialmente estrecha entre cultura y fuerzas productivas,
entre espiritu y materia. De ello se deduce que debemos esperar el surgimiento historico de nuevas formas de
interaccidn, control y cambios sociales.” (Ibid., pp. 43-44)
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como afirma Castells, de una nueva sociedad capitalista e informatica que
presenta variaciones entre paises, de acuerdo a su historia, cultura e instituciones,
y sus respectivas relaciones con el capitalismo global y las tecnologias de la
informacion.

El capitalismo actual se relaciona estrechamente con el papel que juegan
las industrias audiovisuales en la reproduccién del sistema, tanto en su lado
material: peso econdmico, encadenamiento a la cadena de valor, incorporacion de
trabajo creativo, intercambio comercial externo; como el subjetivo: relacién con el
pensamiento, la ideologia, las formas de actuar y decidir tanto en el plano del
consumo como de la vida politica y en general del conjunto de valores humanos.

Aqui, vale la pena introducir el papel del entretenimiento cuyo entorno es
esencialmente cultural, en la capacidad de creacion no sélo de los creadores sino
de los consumidores al consumir diferentes productos de entretenimiento que van
a propiciar, a la vez, un estado animico y de creatividad determinado, pues los
individuos deben alimentarse a la vez de imagenes y emociones que amplien su
mundo y reproduzcan ideas que pueden coadyuvar al incremento de su capacidad
creadora.”’

La reestructuracion del sistema capitalista ha tenido como elemento motor,
a partir de los afios ochenta, la revolucion de las tecnologias de la informacion.
Esto ha dado paso al surgimiento de un modo de desarrollo, el informatico, que
historicamente corresponde a la reestructuracion del modo capitalista de

produccion hacia finales del siglo XX.

2 Enel libro de J. R. Lasuén, Ma. I. Garcia, J.L. Zofio (2005), Cultura y economia, se abordan interesantes
planteamientos que relacionan la cultura, la innovacion y la inversion como fuente de creatividad que
fortalece el desarrollo de los paises.
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La perspectiva tedrica que sustenta este planteamiento postula que las
sociedades estan organizadas en torno a procesos humanos estructurados
por relaciones de produccion, experiencia y poder determinados
histéricamente... La comunicacion simbdlica entre los humanos, y la
relacion entre éstos y la naturaleza, basandose en la producciéon (con su
complemento, el consumo), la experiencia y el poder, cristaliza durante la
historia en territorios especificos, con lo que genera culturas e identidades
colectivas.”*

El motivo principal en el sistema capitalista para revolucionar la tecnologia,
es el aumento de la productividad del trabajo. Lo que constituye la relacion de
valor de cada unidad de producto (output) con el valor de cada unidad de insumo
(input)... “Los grados de productividad dependen de la relacién entre la mano de
obra y materia, como una funcién del empleo de los medios de produccién por la
aplicacion de la energia y el conocimiento...” %.

Los modos de produccién dentro del capitalismo dados a partir de las
relaciones técnicas de produccién, han demostrado que, por ejemplo, para el
industrialismo el crecimiento econdmico se orienta hacia la maximizacion del
producto. Mientras que para el informatico se orienta hacia el desarrollo
tecnoldgico, es decir, hacia la acumulacion de conocimiento y hacia grados mas
elevados de procesamiento de la informacion.

En este mismo texto, se realizan algunas consideraciones relacionadas con

las condiciones histéricas que propiciaron el nuevo paradigma tecnoldgico. Al

respecto, se sefiala que el factor histérico mas decisivo para propiciar de manera

2L M. Castells (1997), Ob.Cit., p. 40.

22 «Asi, en el modo de desarrollo agrario, la fuente del aumento del excedente es el
resultado del incremento cuantitativo de mano de obra y recursos naturales (sobre todo
tierra) en el proceso de produccion, asi como de la dotacidn natural de esos recursos. En el
modo de produccidn industrial, la principal fuente de productividad es la introduccion de
nuevas fuentes de energia y la capacidad de descentralizar su uso durante la produccion y
los procesos de circulacion...” (M. Castells, Op. Cit., p. 42)
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acelerada el nuevo paradigma tecnoldgico de la informacion y generar las formas
sociales asociadas a éste, fue la reestructuracion del capitalismo de los afios
ochenta.

La “edad de oro” capitalista, cuyo modelo econdémico se basé en el
keynesianismo con el largo periodo de prosperidad econdémica posterior a la
Segunda Guerra Mundial, hizo crisis a partir de los afios setenta, su expresion
mas evidente fue la inflacion galopante, en buena medida causada por el
incremento del precio del petréleo debido en mucho al fortalecimiento de la
organizacion de los paises productores de petréleo.

El sistema capitalista, convergié hacia una reestructuracion que incluy6é un
conjunto de reformas en las que la privatizacion de las telecomunicaciones, puntal
de los nuevos sistemas informativos y de comunicacion en el mundo, jugaron un
papel central en algunos de los paises desarrollados mas importantes (EU,
Europa), y en los mas grandes de América Latina.

Los principales ejes de la transformacion tecnolégica informatica que
condujeron al “nuevo paradigma tecnolégico”, se fueron dando desde muchos
afos atras. Por ejemplo, algunos precedentes cientificos e industriales de las
tecnologias de la informacién basadas en la electrénica como la invencion del
teléfono (Bell,1876), la radio (Marconi, 1898), el tubo de vacio (De Forest, 1906).
Pero los centros de la revolucion informéatica actual se originan poco antes de los
afos cuarenta del siglo XX, y sobre todo, a partir de la Segunda Guerra Mundial y
los afios de posguerra, tuvieron lugar los principales avances tecnolégicos en la
industria electronica: el primer ordenador programable y el transistor, fuente de la

microelectronica, el verdadero nucleo de la Revolucion tecnologica de la
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informacion en el siglo XX. No obstante, hasta los afios setenta se difundieron
ampliamente las nuevas tecnologias de la informacion.

El transistor (1947), fue la base para la codificacion de la légica y
comunicacién con maquinas a partir de lo que se conoce como semiconductores o
comunmente, chips, que se forman a partir de millones de transistores. El uso
extendido de éste, requeria de nuevas tecnologias de fabricacion y el uso de
materiales apropiados, por lo que no se aplic6 de manera inmediata. El circuito
integrado, considerado el paso decisivo de la microelectronica, se habia dado en
1957 por Jack Kilby y Bob Noyce. El primero, lo patent6é y el segundo lo fabrico.
Estas acciones desataron “... una explosion tecnolégica: en sélo tres afos, entre
1959 y 1962, los precios de los semiconductores cayeron un 85% y en los diez
afos siguientes la produccion de multiplicé por veinte. El 50% de la cual fue para
usos militares...” 2

La difusion de la microelectronica dio un salto adelante en todas las
maquinas en 1971 con la invencion del microprocesador, el ordenador en chip,
hecha por el ingeniero de Intel, Ted Of en Silicon Valley. Con esto, la posibilidad
de procesar informacién podia instalarse en todas partes. Hacia mediados de los

noventa, sefiala Castells, se calculaban unos diez o veinte afios a la tecnologia de

los circuitos basados en el silicio. Lo que se ha venido superando es la potencia

2« . Como comparacién histérica, el precio de la tela de algodon tardé setenta afios (1780-1850) en caer un

85% en Gran Bretafia durante la revolucion industrial. Luego, el movimiento se aceleré durante la década de
los sesenta; cuando mejord la tecnologia de fabricacion y se ayudé al perfeccionamiento del disefio de los
chips con poderosos ordenadores que utilizaban dispositivos micro electronicos mas rapidos y potentes, el
precio medio de un circuito integrado cayo de 50 dolares en 1962 a 1 dolar en 1971.” (Ibid., p. 68)
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de los procesadores (capacidad de integracion, capacidad de memoria y velocidad
del microprocesador).?*

La expansion de las principales empresas monopolistas de la electrénica y
microelectronica se dio a partir de los afios sesenta, pero sobre todo en los afios
noventa con el fortalecimiento de IBM y Microsoft, por ejemplo. Por otra parte, la
capacidad de interconexion derivada de la potencia de los ordenadores fue posible
por los importantes avances en las telecomunicaciones y las tecnologias de las
redes informaticas durante la década de los setenta en combinacion con los
nuevos dispositivos microelectronicos y la intensificacion de la capacidad
informética.

La era que enmarca a la llamada “nueva economia”, cuya expresion mas
relevante es la forma de producir con base en conocimiento e informacion, marca
su presencia entre mediados de los afios setenta y los primeros de los ochenta,
aungue su origen en cuanto a invencion de los principales elementos tecnoldgicos
arranca desde decenios anteriores.”

En sintesis, la expresibn mas relevante es la base técnico-productiva
generada a partir de sus relaciones con una nueva etapa del capitalismo, en
términos del trabajo, la produccion, la distribucién y el consumo. Para lo cual se

revolucionan las formas de comunicacion, que adquieren un papel mas

2« la capacidad de memoria, indicada por la capacidad DRAM (Dynamic Random

Access Memory), era en 1971 de 1.024 bits; en 1980, de 64.000; en 1987, de 1.024.000; en
1993, de 16.384.000; y la proyectada para 1999 (era) de 256.000.000.” (Ibdem) EI tamafio
miniatura, la mayor especializacidn, y el abaratamiento de los chips cada vez mas potentes
hicieron posible la incorporacion de la microelectronica a todas las méaquinas la vida

cotidiana.” (Ibdem)

%« La ciencia y la tecnologia juegan un papel central y esto expresa en muchos aspectos, tanto en el
desarrollo historico como la principal fuerza productiva, el papel que cumple en el desarrollo de las fuerzas
productivas y de la sociedad, pero también en términos de la economia politica...” (A. Dabat, Op. Cit., p. 36)
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significativo que las propiamente productivas, ademas de revolucionar las formas y
costumbres, propios de la cultura.

Para la economia politica marxista, la tecnologia es una fuerza productiva
fundamental. Por tanto, en términos marxistas, la tecnologia como categoria
central en el modo de produccién, tiene un papel de primer orden en su relacién
con la maquina herramienta y en la produccién de plusvalia en su papel innovador
para generar ganancias extraordinarias, en la logica especifica del capitalismo
industrial. Todos estos elementos tienen su expresion en el tipo de acumulacién
capitalista seguida en cada momento de la historia del capitalismo como modo de
produccién.

... La innovacion es fundamental para generar ganancias extraordinarias,
gue es la logica especifica que caracteriza el capitalismo industrial.
También en términos de la acumulacién de capital, se establece la
diferencia entre acumulacién extensiva y acumulacién de capital... La
acumulacién extensiva es la que acumula simplemente factores
productivos: mas capital y mas fuerza de trabajo. La acumulacion intensiva
es aquélla en que, mediante la incorporacion de tecnologia, eleva la
productividad del trabajo... %

En la globalizacibn actual la competencia capitalista se da
fundamentalmente a partir de la incorporacion de tecnologia, de innovacion y
mayor productividad del trabajo. La tecnologia se define, segun la escuela
evolucionista como el conocimiento de como producir. NO es un conocimiento
abstracto sino concreto sobre la manera de producir. Toda produccion implica una
tecnologia. En el sentido marxista de trabajo complejo, éste es la fuerza de trabajo

que ha sido modificada en su capacidad originaria fisica por la incorporacion de

conocimientos para ser aplicados en la produccion.

% A, Dabat, Ob. Cit., p. 36.
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De acuerdo a la teoria econdmica convencional, capital humano es el
elevamiento de la capacidad productiva del trabajador, en la que éste invierte para
mejorar. Se considera a la tecnologia como factor exdgeno al resto de los factores
de produccion: capital y trabajo. Por tanto, la tecnologia es considerada un
insumo. Pero, desde una perspectiva de la llamada nueva teoria del desarrollo,
ésta es sobre todo, un producto social.?’

Por otro lado, algunos elementos de utilidad para comprender el cambio
productivo actual son, por ejemplo, el concepto de ciclos largos, el que permite
reconocer a los economistas que aproximadamente cada 25 afios la economia
cambia su tendencia entre épocas de crecimiento y de estancamiento de la
economia mundial. Por ello, M. Castells cuestiona el peso de algunos elementos
gue podrian haber sido detonantes para el impulso tecnolégico de finales del siglo
XX: la crisis econdmica de las economias capitalistas, que fue estimulada mas no
causada por los choques petroleros durante los afios setenta, principalmente la de
los Estados Unidos y la decision estadounidense de asegurar la superioridad

militar frente al enemigo soviético.”®

2" M. A. Rivera (2005), Capitalismo informatico, cambio tecnoldgico y desarrollo nacional, U. De G.,
UNAM, UCLA, Juan Pablos.
%8 M. Castells, Ob Cit., pp. 77-79.
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Conocimiento y Sociedad de la Informacion

Una caracteristica central de la fase actual del capitalismo, es la de que el
conocimiento se convierte en la fuerza productiva mas importante, por lo que ha
tendido a llamarse capitalismo del conocimiento. Esto es asi, por la creacién de un
bagaje econdmico y social basado en la acumulacién de una serie de avances
tecnologicos y cientificos con base en la electronica aplicada a la ciencia de la
computacién y su expresion telemética, base de la era audiovisual.?

Esta nueva fase del capitalismo se consuma a partir de la revolucion
tecnologica traducida en una nueva base productiva y una nueva forma de
produccion, que han traido consigo el surgimiento de nuevos productos, servicios
y ramas de actividad, los cuales se convierten en los sectores que tienden a
articular al resto de la actividad econémica y a dinamizar su crecimiento. *

Sin duda, la existencia de esta nueva fase de desarrollo del capitalismo ha
generado las transformaciones requeridas en el ambito productivo y ha
promulgado los cambios ideolégicos y culturales requeridos traducidos al ambito
del modo de vida de los individuos en los que la comunicacion social tiene un
papel central.

Si bien los cambios mas importantes se han efectuado en la economia,

particularmente en la produccion, éstos no pueden concretarse plenamente sin las

29 “Over the past several decades, a number of scholars and commentators have argued that leading edge of

the economy in developed countries has become driven by technologies based on knowledge and information
production and disemination. These new technologies —which emerged in the late 1950s, expanded with the
proliferation of personal computers, and then surged dramatically with the widespread use of email and the
Internet—have considerable potential to remake the nature of work and the economy...” (W. Powell, K.
Snellman, The knowledge economy, Annu. Rev. Sociol., 2004)

%0 A., Dabat (2004), Revolucion informética, globalizacion y nueva insercion internacional de México,
Meéxico, FE-UNAM.
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transformaciones politicas, ideoldgicas y culturales, las que tienen sus propios
elementos condicionantes y de las que no puede abstraerse sino ubicar de
manera relevante la comunicacién y los medios a través de la cual se realiza, en
este caso, los medios audiovisuales.®

En este sentido, las transformaciones politicas e ideologicas presentes en la
fase actual del capitalismo mundial, que ha transformado el modo de ser, pensar y
actuar de las distintas sociedades, ahora conectadas a través de los nuevos y
tradicionales medios sociales de comunicacién, queda inscrita como resultado de
los efectos de la llamada “velocidad del cambio social”; expresando a la vez, el
desfase entre el uso de las palabras y el contenido analitico de las categorias para
nombrar el nuevo estado de cosas.*?

En este contexto de modificaciones estructurales del capitalismo, surge el
concepto de la llamada sociedad de la informacién, que como ya se argumento
lineas atras, actualmente tiene un nivel de atencion predominante al ser definida
como la base material en la que se expresa la globalizacién. M. Castells, la estudia
como la “sociedad red”; o sea, una nueva estructura social que vincula diversas
culturas e instituciones de todo el planeta y se encuentra asociada con el
surgimiento de un nuevo desarrollo, //informacionalismo//, definido histéricamente
por la reestructuracion del modo capitalista de produccion experimentado a partir

de los Gltimos decenios del siglo XX. *

31 En este proceso, se han estudiado las caracteristicas de la crisis de la fase fordista keynesiana y la
implantacion del llamado taylorismo y toyotismo como nueva forma de produccidn. (Ibdem.)

%2 Ricardo Pozas Horcasitas (2002), “La modernidad desbordada”, en J. Basave, A. Dabat, Op. Cit., pp. 481-
511.

%3 Manuel Castells, La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura, Vol. 1, La sociedad red, Madrid,
Espafa, Alianza Editorial, p. 40.
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Los cambios en las relaciones sociales tienen su detonante en los cambios
en el proceso de produccion en los que los individuos ocupan un lugar. Por tanto,
esta nueva sociedad, basada en un nuevo paradigma tecnoldgico, informético, se
difunde al conjunto de la sociedad.

En el campo de las ciencias de la comunicacion, la sociedad de la
informacion es un signo del presente; polisémico porque actia como insumo y
factor que revoluciona los procesos productivos en una época determinada.®*

El concepto de la sociedad de la informacion tuvo su origen en los
documentos de algunos de los principales organismos internacionales como la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), integrada
por paises productores de nuevas tecnologia, portadores del liderazgo tecnoldgico
e informético, productores y promotores de las nuevas tecnologias. A los paises
no desarrollados de América Latina, se les ha tendido a ubicar como
consumidores en el sentido del acceso a los bienes y servicios
“‘infocomunicacionales”, que combinan la informatica, las telecomunicaciones y la
industria audiovisual.

El concepto info-comunicacional, segun este autor, se refiere tanto a la
industrializacion creciente de la informacion, de la cultura y de los intercambios
sociales, como al papel desarrollado por las tecnologias de la comunicacién
acompafnando cambios sociales y culturales. Este concepto plantea la articulacion

entre economia y comunicacion, entre economia y cultura.

“Una fase del desarrollo del capitalismo se constituye cuando una revolucion tecnologica se traduce en una
nuea base productiva y una nueva forma de produccidn, que traen consigo el surgimiento de nuevos
productos, servicios y ramas de actividad, los cuales se convierten en los sectores que tienden a articular al
resto de la actividad econémica y a dinamizar su crecimiento.” (S. Ordoiiez, Ob. Cit, p. 4)

3 Manuel Becerra (2003), Sociedad de la informacion. Proyecto, convergencia, divergencia, p. 17.
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En los ultimos decenios se han desarrollado importantes cambios en el
sentido de una revolucion informacional: 1) La informacion se convierte en insumo
y en factor cardinal en la reestructuracion de los procesos productivos; 2) El costo
de procesamiento y de distribucibn masiva industrial info-comunicacional es
menor; 3) La capacidad de producir, procesar, almacenar y enviar volimenes cada
vez mayores de informacidén se incrementa a partir de la digitalizacion de los
paquetes info -comunicacionales.

De manera muy especial debe abordarse la transformacion de la
informacion en mercancia de primera importancia en el conjunto de relaciones
sociales y de produccién a escala planetaria. Esta es, desde nuestro punto de
vista, la caracteristica mas relevante de la apropiacién capitalista mundial, pues el
desarrollo de la comunicacion a través de la red, propicia de manera paralela, el
control de los espacios y de los bienes informativos que por ella atraviesan.

El origen comun del concepto sociedad de la informacion se da en las
esferas gubernamentales norteamericanas, pero sus supuestos son netamente
divergentes: *! El proyecto de la S, por tanto, se basa en la parte estructural, en el
salto tecnoldgico para las estrategias de crecimiento y por el lado ideoldgico, la
exaltacion de los valores fundados en el positivismo, de progreso y prosperidad.
Mecanicamente, se traduce la asociacion entre progreso, bienestar y la ausencia
de conflicto, o éste como un peligro y no como una de sus causas.

El papel de la comunicacion en este proyecto, no sélo reduce los tiempos y
los espacios, sino las distancias sociales. Pero: ¢Por qué y para qué comunicarse

con estas tecnologias? Las relaciones entre comunicacion y tecnologia y
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comunicacién humana viven un revuelo vertiginoso. El proyecto de la Sl enfatiza la
educacion, la instruccion permanente, el desarrollo de nuevas habilidades y
capacidades. Su proposito es doble: en el ambito econdémico, crear la fuerza
laboral acorde con el nuevo entorno econémico laboral; en el campo ideoldgico,
ayudar a aprehender los cambios y su adaptacion a ellos.

En esta transformacion historica, la informacion y la comunicacion son las
entidades sociales en donde se aplican de manera mas rpida los avances
tecnologicos que se han experimentado, se considera muy importante tener en
cuenta que, aunque, el elemento tecnolédgico es el ndcleo central de las nuevas
fuerzas productivas, es un producto social; por lo que debe concebirse, que la
tecnologia es sociedad y que el cambio tecnoldgico implica un cambio social
integral.®

Se ha argumentado en diferentes estudios que la base material del llamado
nuevo capitalismo se sustenta en el poder de la informacién y la comunicacion, por
lo que la revolucion tecnolégica de nuestro tiempo se ha centrado en el impulso de
los nuevos medios que posibiliten la transmision de datos y signos a distancia. Por
tanto, las industrias audiovisuales, conocidas también como medios de
comunicacién electronicos, cobran en esta fase capitalista mundial un papel de
primer orden en el flujo de imagenes propio de las sociedades a partir de las
ultimas décadas del siglo XX. “... estos flujos consisten en capital, fuerza de

trabajo, mercancias, informacién e imagenes...”*®

% Miguel A. Rivera (2006), Capitalismo actual, conocimiento y desarrollo, Presentacion, Revista Economia
Informa, Facultad de Economia, UNAM, NUm 338, enero-febrero.

% Scott y Urry, Economias de signos y espacio (1994), Editorial, Ariel. Estos autores, exponen que el nicleo
economico emergente del orden capitalista de pos-organizacion “...Es el nucleo de los circulos de las
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Los llamados medios paradigmaticos de movilidad en el capitalismo actual
son el cable de fibra Optica, las comunicaciones por satélite y el transporte aéreo.
Estos, han producido una convergencia en el tiempo y el espacio y en el tiempo
costo a escala global.

La convergencia tiempo-espacio producida por las tecnologias que salvan

distancias designa la disminucion del tiempo necesario para moverse de un

lugar a otro...La ‘convergencia tiempo-costo’, la disminucion del costo de
las comunicaciones para cierta distancia entre lugares, tiene hoy un alcance
méas global que nacional a medida que los satélites y los cables de fibra

Optica establecen nexos entre metropolis globales de diferentes paises en

lugar de conectar localidades de un pais. La ‘localizacion relativa’, es decir,

la manera en que se esta conectado, se vuelve mas importante que la

‘localizacion absoluta”. *’

En esta época, las industrias de la cultura, o de las comunicaciones
masivas, se diferencian cada vez menos de las telecomunicaciones con la
digitalizacion de las redes internacionales de noticias, de la televisién (que ahora
se emite a través de las sefiales electronicas analdgicas) y su posible transmision
por cables de fibra Optica. Aunque las imagenes, las palabras impresas y la voz
sean insumo y producto, lo intermedio en una futura red digital de servicios
integrados ser& una Unica corriente entrelazada de bits. *

Y a propoésito del impacto en el orden de la comunicaciébn humana, quizé
uno de los sectores donde mayormente se perciba el cambio de época sea el de
las mediaciones comunicativas, en el cual todo tipo de relaciébn social se ha

13

convertido en un asunto simbdlico Las decisiones generan sefales; los

funciones de control cuyos ejes pasan por las casas matrices de las grandes empresas trasnacionales en las
metrépolis globales. Incluye servicios comerciales avanzados, y los servicios de comunicaciones que lo
sirven. Abarca las comunicaciones masivas y las industrias culturales de esas metropolis globales, y que se
dedican a las comunicaciones masivas y las industrias culturales de esas metropolis globales...” (P. 29)

¥ Ibid, p. 46.
% Ibid., p. 49.
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decidores se mueven en medio de ‘climas de opinién’. Crecientemente, el poder
depende de la comunicacion y ésta genera, a su vez, sus propias formas de
influencia.” *°

Por lo cual, “... hay que entender los flujos globales de la television, tanto
en la forma de servicios como de programas, en su relacion con los flujos de
poblacion. Estos dos tipos de flujos son procesos con enormes implicaciones en el
papel tradicional de la television en la construccion de la identidad cultural.”*
Sociedad de la informacion y ciencia de la comunicacion

La sociedad de la informacion, base material en la que se expresa la
globalizacion capitalista actual, ha tenido un desarrollo discursivo desde el &mbito
de la geopolitica mundial, su mayor consistencia y expresion en el discurso oficial
y académico se observa particularmente desde los afios ochenta y adquiere una
presencia permanente y constante en los principales documentos de organismos
internacionales que adoptan a ésta como la expresion mas alta de progreso
mundial y de las tendencias democratizadoras en la vida de los paises.*

En el debate propiciado por el discurso hegemonico de la sociedad de la

informacion, se han expresado las corrientes mas representativas en los estudios

de la comunicacion opositoras a la tendencia a igualar informacion con

% J.J. Bruner, Ob. Cit., pp. 88 —89.
Mas adelante, se hara referencia especial al asunto de la television como medio de comunicacion global, su
papel y sus perspectivas en un mundo plagado de nuevas tecnologias, que internacionaliza los medios
anteriores y se enfrenta a otros procesos propios de la globalizacién como los flujos de individuos a travpes
de las fronteras de los Estados-nacion. Por lo que, “... En la época de la television internacional satelital, es
cada vez mas dificil mantener audiencias nacionales, ni siquiera en el sentido de una cultura nacional.” J.
4Soinclair (2000), Televisién: comunicacion global y regionalizacion, Barcelona, Edit. Gedisa.

Ibid., p. 9.
*1 El trabajo de J. G. Gandarilla Salgado, “Otro envite del desarrollo: la llamada sociedad de la informacion y
el conocimiento”, en: Delia Crovi (Coord.), Sociedad de la informacion y el conocimiento, México, UNAM-
La Crujia Ediciones, 2004, aporta interesantes propuestas para el debate y desmitificacion del concepto desde
el dmbito del discurso y la geopolitica actual de los centros de poder mas importantes y la literatura
académica que lo ha estudiado.
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comunicacién. Entre los mas destacados se encuentra, Armand Mattelart con la
propuesta de comunicacion-mundo, en la que recupera la temética béasica de la
comunicacién: informacion no es equivalente a comunicacion. Ademas de que
alerta sobre “La hipnosis de la nueva economia y el progreso”, y la falta de
discusion en el seno de la sociedad civil organizada del desafio que supone para
la humanidad. **
Un ejemplo es la fascinacibn que nos produce Internet, que logra
abstraernos de toda mirada critica y agrava la concepcion darwinista de la
bondad de las tecnologias que se ha instalado en nuestra sociedad.
Mientras los lobbys, los grupos de presion trabajan presionando a los
politicos no hay respuestas de la sociedad. De esa manera todo se
convierte en un problema técnico. En realidad, eso es el pensamiento unico,
no existen problemas politicos ni sociales desde los que abordar este
mundo. En las directivas europeas sobre la TV sin fronteras, La sociedad
global de la Informacién y la Convergencia se abordan esos temas desde la
negacion de lo politico, sin debate social y ese es uno
de los mayores déficit democréaticos.*?
También son relevantes las posturas criticas presentes en los tedricos del
llamado “imperialismo cultural”’, que destacan el poder monopolista de los medios
de comunicacién desde los afios setenta, sobre todo la televisiobn que cobra

particular poderio a partir de la concentracion cada vez mas intensa de éstos en

un pequefio y poderoso grupo de capitalistas a nivel global.*

*2 «Algunos estudios criticos extra-paradigmaticos que argumentaron en ciertos aspectos particulares de la
sociedad de la informacion se han centrado, entre otros temas, en sefialar el control y poder corporativo de los
medios de comunicacion (McChesney, Schiller), los que tratan de analizar los media como sistemas de
propaganda (Chomsky, Ramonet), aquellos que han revisado las legislaciones sobre propiedad intelectual y
los sistemas de patentes sobre la vida (Vandana Shiva y aquellos agrupados en torno a ATTAC), y aquellos
que desde posturas post-estructuralistas (Foucault) han profundizado en, al menos, dos lineas criticas, la
correspondiente a la sociedad del espectaculo (Debord) y los sociélogos del trabajo inmaterial (Negri, Virno y
Lazzarato)”, 1bid, p. 75-76.

* Armand Mattelart (2001), “La hipnosis de la nueva economia y el progreso”, La bitdcora, Montevideo,
Uruguay.

* Hebert I. Schiller, Living in the number one country: Reflections from a Critic of American Empire, Seven
Stories Press, 2000.
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Al respecto, la polémica sobre la existencia del llamado ‘imperialismo
cultural’ ha cobrado relevancia en los estudios sobre la television y su papel en la
era de globalizacion. Aqui, vale la pena recordar el intenso debate vivido durante
los afios setenta, en torno al poder ideoldgico de la television y la dependencia
cultural de los paises del "Tercer Mundo’ respecto a los paises desarrollados.

John Sinclair, por ejemplo, sintetiza las principales corrientes en el debate
actual sobre la globalizacion de los medios de comunicacion, particularmente la
television, en uno de sus trabajos mas recientes aporta elementos pertinentes
para comprender el transito de las principales posturas criticas concentradas
desde los afios setenta en el llamado “imperialismo cultural”, término acufado por
Hebert Schiller, que durante los afios sesenta y setenta tuvieron un auge e
impacto en la discusion sobre el poder de los medios y sus efectos ideoldgicos en
la sociedad. En América Latina, esta postura teérica-tecnoldgica tuvo eco en la
teoria de la dependencia y uno de los principales exponentes en el campo de la
cultura y el poder de los medios, Armand Mattelart.

Con la caida del Muro y el derrumbe del mundo socialista, las teorias de la
comunicacién y el poder de los medios en los paises subdesarrollados, que
tuvieron auge a partir de los afios sesenta, sufrieron descalabros. Estas teorias
(de la dependencia, marxismo, escuela de Mattelart y las tesis de Althouser)
estaban influenciadas de una u otra manera por la llamada escuela de Franckfurt
en el sentido de cuestionar la mercantilizacion de las industrias culturales, la

economia politica y el posmodernismo.

Ana 1. Segovia (2000), “Treinta afios de economia politica de la comunicacion: las aportaciones de Herbert
1: Schiller”, Universidad Complutense de Madrid (bajado de la red el 18 de octubre de 2005).
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J. Sinclair afirma que, en la era actual la perspectiva global incluye la
internacionalizacion de la propia televisién a partir de las trasmisiones a escala
mundial via satélite y con la venta de servicios y programas en relaciéon con los
flujos de poblacion. Pero, también es necesario identificar lo regional en el sentido
de territorio virtual basado en la lengua. Eso constituye las llamadas regiones
geolinguisticas que definen espacios y mercados locales para los capitales de la
comunicacién en América Latina.

... Por un lado, esta regién virtual nos da un ejemplo de la penetracion del
capital global, regional y nacional en el fomento a la industria,
particularmente en la transicion a la era digital. Por el otro, plantea la
cuestion de la medida en que la gente de paises distintos esta unida por
una lengua en comun, y que se entiende como una “comunidad
imaginaria.”

Otro aspecto central que adquiere relevancia en el estudio y debate de la
economia politica de los medios de comunicacion es el de la privatizacion y
desregulacion de industrias estratégicas para la comunicacién internacional, como
las telecomunicaciones, que ha permitido la mayor concentracion y poder de las
empresas multinacionales, muchas de ellas, también dominadas globales por su
enorme poder mundial.

... Es decir, una empresa multinacional tiene un hogar en un Estado-nacién

en particular, por regla general, donde ha establecido una posicion de poder

en el mercado nacional y desde donde dirige sus sucursales en paises
extranjeros. En cambio, una empresa global es menos centralizada en su

control pero si mas integrada. Tal vez también tenga alianzas con otras
empresas globales o regionales.*®

** John Sinclair, Ob. Cit.

%8 «A este respecto, el Congreso sobre Comercio y desarrollo de la ONU nos dice: “Actividades economicas,
las que anteriormente estaban sujetas solamente al control nacional, se han puesto también bajo el mando
comun de las empresas multinacionales” (Ibid., pp. 81-82)
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La interprenetracion es un rasgo tipico de la globalizacion, segun Sinclair,
pues las empresas globales extienden alianzas en campos en donde pueden
actual conjuntamente a escala mundial. Por ejemplo, “Sony que esta relacionada
con otras empresas globales, en particular con News Corporation en una alianza
en el campo de la television digital.”*’

Segun este mismo autor, News Corporation es una empresa global, aunque
su fundador, Murdoch, haya nacido en Australia y comenzara su emporio en
Oceania. Esta empresa global controla el 70% de la prensa australiana, tiene
propiedades en la cadena Fox en los Estados Unidos, es la cuarta en importancia
en las regiones de Japon y en Latinoamérica. Por lo que, a diferencia del mundo
de los afios setenta en el que cada Estado-nacion tenia su propia cultura nacional
y sus medios nacionales y la preocupacion era la de como protegerse de la
influencia de un Estado-nacion mas grande y poderoso, en el actual mundo
globalizado, la cultura y los medios han llegado a ser desnacionalizados y deste
rritorializados.*®

Los estudios actuales de la comunicacion se centran en el fenomeno de la
globalizacion que descansa en la red de flujos y en la distancia y el time-

spacecompression, otra manera de concebir el proceso en flujos que
atraviesan fronteras nacionales, como la television por satélite, el e-mail y el World
wid Web”.*

La perspectiva del imperialismo cultural que tuvo su mayor auge durante los

afios setenta y ochenta, es hoy, dentro del campo de los estudios culturales y de

47 Indem.
*8 Ibid, p. 85.
9 1bid. . 87.
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la sociologia de la comunicacion, revisada a la luz de la nueva presencia de otros
productos culturales como el cine y la television. De ahi, la importancia de los
grandes productores de audiovisuales en México y Brasil en sus regiones
geolinguisticas respectivas. Este fendbmeno es explicado por la preferencia de las
audiencias hacia la programacién en su propia lengua lo que pone en duda la
pasividad del espectador frente a los productos culturales con lengua extranjera,
ademas, de afirmar el caracter dialéctico del fendmeno de la globalizacion en el
que lo global y lo local se relacionan en uno y otro sentido, por lo que gana
espacio la idea de culturas hibridas manejadas en los estudios culturales recientes
en donde los procesos migratorios constituyen un elemento central en la
hibridizacion de culturas en los centros desarrollados donde se dan los mayores
flujos de poblacion que proviene de las regiones menos desarrolladas.
Revolucidon tecnoldgicay de la comunicacion

La globalizacién, como se ha argumentado, se distingue por la produccién y
circulacién de formas simbdlicas como algo inseparable de las actividades de las
industrias de medios o industrias audiovisuales. Las comunicaciones y los medios
de comunicacion, por tanto, juegan un papel central, incluso definitorio, en la era
actual del capitalismo.

... Podria decirse que la globalizacién econémica y cultural seria imposible

sin un sistema global de medios de comunicacion que propicie unos

mercados globales y promocione los valores de consumo. El drastico

desarrollo de las comunicaciones digitales y de la informética constituye la
esencia misma de la revolucién tecnoldgica...>

%0 Robert W. McChesney (2004), “Medios de comunicacién globales, neoliberalismo e imperialismo™, en
Revista Monthly Review.
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La comunicacién de masas se amplié y diversific6 durante el siglo XX a
partir del cine, la radiodifusion y la TV. Segun este autor, la nueva revolucion de
las comunicaciones, la digital, se da cuando aun no se asentaban las

comunicaciones audiovisuales masivas. Estamos aprendiendo a transmitir

electronicamente voz, imagen y texto, al tiempo que empieza a producirse una
convergencia entre televis