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INTRODUCCION.

El campo del desarrollo de sistemas debe verse como una industria de
vanguardia de rapido crecimiento que se ha extendido primordialmente
gracias a los esfuerzos de muchos analistas y programadores que
encauzan su energia creativa a la produccién de programas o sistemas
practicos y Utiles, que representen alternativas reales de solucion a las
problematicas particulares de cada industria o de cada area del quehacer
humano. Corresponde a estos mismos desarrolladores hacer que las
organizaciones que adquieren estas herramientas abran sus mentes hacia

el uso de las nuevas tecnologias de la informacion.

Todos los dias, personas comunes, de los mas diversos ambitos realizan
una gran variedad de tareas como parte de sus actividades cotidianas,
esta rutina en la que inconsciente o involuntariamente se ven inmersos
hace que en ocasiones pierdan la perspectiva y sean incapaces de
concebir la idea de que existe o puede existir un sistema capaz de
completar tales tareas, y no sbélo eso, puede hacerlo de forma
extraordinariamente mejor, en comparacion como se hacia en el pasado,
por consiguiente debe comprenderse plenamente que el verdadero
proposito de sistema que se ofrece, no es Unicamente completar las tares,
sino hacer que los usuarios dediqguen sus esfuerzos a otras mas
directivas que operativas y que desde sus diferentes puestos de trabajo,
estos esfuerzos se traduzcan en una mayor productividad y traigan
consigo beneficios tangibles a sus personas, de manera que procuren una

mayor rentabilidad a sus organizaciones.

En lo particular, en el negocio donde se trabajo, cualquier inversion hecha
se ve en términos de su rentabilidad, no interesa a los propositos de este
estudio revelar la remuneracion recibida, pues el duefio sabe que el
interés es exclusivamente académico; por su puesto esto no es de
extrafiarse, sucede en todas las organizaciones, excepto que en los

negocios como éste, el impacto es mas inmediato, no obstante, la



iniciativa vino del duefio y del contador de la empresa, y si bien, ellos
tienen la responsabilidad de la aprobacion econdmica también tienen a su
cargo la determinacion de las directrices de la empresa. Durante las
multiples visitas que se sucedieron en el lugar de trabajo, se les exponia
en repetidas ocasiones una serie de disertaciones de cémo estarian
constituidos los componentes légicos del sistema, los recursos materiales,
respecto al equipo, las impresoras, el mini printer y un pequefio cableado
de red, asi como los recursos humanos, es decir involucrar a todos los
empleados en pro del éxito del sistema, se le hablo también de la
inversion requerida para materializar los esfuerzos, los gastos de
operacion que se iban a necesitar, del margen de ganancias y el periodo
de recuperacion de la inversion, todo en términos econémicos, ademas de

las repercusiones en términos comerciales.

Desde un inicio se pensé en instalar el sistema Unicamente en la matriz,
para ver como funcionaba, la verdad es que el duefio estaba receloso,
pero se hallaba en libertad de hacerlo, en un futuro préximo se piensa
diseminar el sistema en la otra sucursal. Por supuesto esta prevision esta
contemplada en el sistema y los moédulos respectivos podrian ser
desarrollados préximamente. Desde luego se sabe del potencial de
crecimiento del negocio y no es descabellado pensar en la creacién de
un area de sistemas. Factores como el equipo disponible, la
infraestructura requerida y la disponibilidad econémica son las limitantes
actuales. Con la puesta en marcha del nuevo sistema se pretende llevar a
la empresa a la consecucidon de una serie de propoésitos. Segun el nuevo

ambiente de trabajo que representa este paradigma.



CAPITULO |
ANTECEDENTES



1.1. Antecedentes.

Hace veinte afios el Sr. Rodrigo Chavez abri6 un negocio de venta de
materiales de construccién. Hoy dia el negocio ha crecido y ahora se
llama Prefabricados Ferreteria y Construccion PreFeyCon; tiene una
sucursal en Apaseo en Alto y la matriz en Apaseo el Grande, que
compiten por ser reconocidas en la region, cuenta con 27 empleados en
total, y su volumen de ventas se ha incrementado enormemente, igual
qgue la cantidad de clientes, tanto asi, que el contador ha demandado,
junto con el propietario, la construccion e implementacion de un sistema
informético que venga a optimizar los procesos actuales y se vuelva una

herramienta indispensable en la gestién y administracion del negocio.

1.2 Empresaalaque se dirige.

La primera perspectiva es instalar el sistema en la matriz, y en un futuro
inmediato diseminarla a la sucursal. Por supuesto esta prevision esta
contemplada en el sistema y los mddulos respectivos serian desarrollados
en el oorto plazo. No se descarta el potencial de crecimiento del negocio
ni la creacion de un area de sistemas que dé mantenimiento a la
aplicacion o de un desarrollo posterior que haga mas robusto y potente al
sistema. Factores como el equipo disponible, la infraestructura requerida y

la disponibilidad econdémica son las limitantes actuales.

1.2.1 Mision y vision de la empresa.

Mision: Seguir siendo la comercializadora de materiales para la
construcciéon niumero uno en ventas al mayoreo y menudeo de Apaseo y

la region.

Vision: La comercializadora que ofrece los productos de mayor calidad, en
el menor tiempo posible, a los precios mas accesibles del mercado y con

un trato humano al cliente.



1.2.2 Impacto tecnoldgico del sistema.

Con la puesta en marcha del nuevo sistema se pretende llevar a la
empresa a la consecucion de una serie de propositos. Segun el
paradigma del nuevo ambiente de trabajo que representa el nuevo
programa, ahora los clientes podran ordenar sus pedidos en forma mas
rapida, comoda, sencilla y practica que nunca. Se Integra un control de
créditos, que incluye pagos parciales. Poseera la habilidad de expedir
recibos al cliente, con informacién detallada de los precios y los productos
gue adquiere. Integrara catdlogos detallados de clientes, proveedores y
productos. Generara reportes minuciosos de los viajes entregados por
repartidor, del total de los pedidos hechos y de los productos enviados en
cada pedido. Ademas de todo esto, se proyecta instaurar un mecanismo
de control virtual de acceso de los usuarios. Y finalmente se podran

efectuar cortes diarios de pedidos.

1.3. Operacién y procesos actuales.

Los principales procesos que se llevan a cabo dentro de las sucursales

son.

Elaboracion de pedidos. El cliente ordena los pedidos, en la medida de
sus necesidades y sus posibilidades, y el negocio emite en consecuencia
una nota, que representa el pedido que debera ser entregado, y pagado

en su debida oportunidad.

Control de entrega de mercancia. Las comisiones que obtiene los
repartidores vienen dadas en proporciéon al volumen de pedidos que

entreguen, estas comisiones se determinan manualmente.



Control de créditos. Comunmente muchos de los pedidos son de contado,
pero otros tantos son a crédito. El negocio otorga créditos a aquellos
clientes con capacidad de pago o un historial de crédito positivo y lo hace

en forma discrecional.

Reportes de los pedidos por dia y por producto. Se elaboran cortes que
contienen el total de los pedidos entregados por repartidor, otros que
contiene los pedidos que fueron a crédito y los que fueron de contado y
un concentrado de los productos totales entregados en una fecha en un

periodo determinado.

1.4. Descripcién de la problematica.

La problematica general del negocio se puede centralizar en lo que
respecta a la elaboracion de pedidos. El cliente ordena los pedidos, cada
uno de estos Ultimos contiene una cantidad de productos
significativamente dispar entre unos y otros. En el momento, en el negocio
se elabora una nota por cada uno de ellos. Logicamente por ser una
actividad manual, hecha en medios tradicionales (papel, lapiz y
calculadora) donde directamente esta involucrado el factor humano, se
presta a cometer errores ortograficos, pero sobre todo aritméticos. La otra
gran vertiente se refiere a los cierres diarios. Los cortes de los pedidos se
hacen todos lo dias y para todos los repartidores, pero con la carga de
trabajo, al final del mes los cierres que se han hecho no muestran con
precision los pedidos que cada chofer entregd. Se lleva dos o tres dias
mas después de la fecha del corte en que esos reportes queden listos

para el contador.



1.5. Solucién propuesta.

En forma conjunta el sistema propone la siguiente solucion; que se creé
un mecanismo que restrinja el acceso de los usuarios al sistema,
incluyendo la definicion de niveles de usuario, perfiles de seguridad y
menus disponibles. Implementar cortes electronicos diarios de pedidos,
gue incluyan un control de choferes repartidores. Que se facilite a los
clientes el hacer sus pedidos de una forma mas optima. Integrar un
control de créditos, que incluya pagos parciales. Desarrollar herramientas
para tener la habilidad de expedir recibos al cliente, con informacién
detallada de los precios y los productos que adquiere. Permitir al
contador, al propietario 0 a los encargados, modificar el precio segun las
politicas del negocio. Incorporar catélogos de clientes, proveedores y
productos. Y que se generen reportes detallados de los viajes entregados
por repartidor, del total de los pedidos hechos y de los productos enviados

en cada pedido.

1.5. Nombre del sistema.

El presente sistema expone la tesis “desarrollo de sistema multi-negocio
para el control de pedidos de materiales de construccion.” En lo sucesivo
se llamard a ésta con la palabra sistema, y debera entenderse por

antonomasia.



1.6. Objetivo general del sistema.

Ofrecer una solucion informatica integral que resuelva la problematica
persistente en la empresa, haciendo que sus procesos actuales tengan
una equiparacion con los del sistema, contribuir a la productividad de sus
empleados y a la rentabilidad del negocio. Todo esto bajo un marco de
apertura tecnoldgica, crecimiento comercial. Este es el proposito general

del sistema que serd logrado gracias a la participacion conjunta de todos

los involucrados.
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2.1. Introduccion ala programacion orientada a eventos.

Los lenguajes visuales orientados a eventos y con manejo de
componentes dan al usuario que no cuenta con mucha experiencia en
desarrollo, la posibilidad de construir sus propias aplicaciones utilizando

interfaces gréaficas sobre la base de ocurrencia de eventos.

Para soportar este tipo de desarrollo interactian dos tipos de
herramientas, una que permite realizar disefios graficos y, un lenguaje de
alto nivel que permite codificar los eventos. Con dichas herramientas es
posible desarrollar cualquier tipo de aplicaciones basadas en este

entorno.

Visual Basic es uno de los lenguajes de programacion que mas
entusiasmo despierta entre los programadores de computadoras, tanto
expertos como novatos. En el caso de los programadores expertos por la
facilidad con la que desarrollan aplicaciones complejas en poquisimo
tiempo (comparado con lo que cuesta programar en Visual C++, por
ejemplo.) En el caso de los programadores novatos por el hecho de ver de

lo que son capaces a los pocos minutos de empezar su aprendizaje.

Visual Basic es un lenguaje de programacion visual, también llamado
lenguaje de cuarta generacion. Esto quiere decir que un gran namero de
tareas se realizan sin escribir coédigo, simplemente con operaciones

gréficas realizadas con el ratén sobre la pantalla.

Visual Basic es también un programa basado en objetos, aunque no
orientado a objetos como Visual C++. La diferencia estd en que Visual
Basic utiliza objetos con propiedades y métodos, pero carece de los
mecanismos de herencia y polimorfismo propios de los verdaderos

lenguajes orientados a objetos como Java y C++.



2.1.1. Programas secuenciales y orientados a eventos.

Existen distintos tipos de programas. En los primeros tiempos de los
ordenadores los programas eran de tipo secuencial (también llamados
tipo batch.) Un programa secuencial es un programa que se arranca, lee
los datos que necesita, realiza los calculos e imprime o guarda en el disco
los resultados. De ordinario, mientras un programa secuencial esta
ejecutandose no necesita ninguna intervencion del usuario. A este tipo de
programas se les llama también programas basados u orientados a
procedimientos o algoritmos (procedural lenguajes.) Este tipo de
programas siguen utilizandose ampliamente en la actualidad, aunque la

difusion de los PC’s ha puesto de moda otros tipos de programacion.

Los programas interactivos exigen la intervencién del usuario en tiempo
de ejecucion, bien para suministrar datos, bien para indicar al programa lo
gue debe hacer por medio de menus. Los programas interactivos limitan y
orientan la accion del usuario.

Por su parte los programas orientados a eventos son los programas
tipicos de Windows, tales como Netscape, Word, Excel o PowerPoint.
Cuando uno de estos programas ha arrancado, lo Unico que hace es
guedarse a la espera de las acciones del usuario, que en este caso son
llamadas eventos. El usuario dice si quiere abrir y modificar un archivo
existente, o bien comenzar a crear un archivo desde el principio. Estos
programas pasan la mayor parte de su tiempo esperando las acciones del
usuario (eventos) y respondiendo a ellas. Las acciones que el usuario
puede realizar en un momento determinado son variadisimas, y exigen un
tipo especial de programacion; la orientada a eventos. Este tipo de
programacioén es sensiblemente mas complicada que la secuencial y la
interactiva, pero con los lenguajes visuales de hoy, se hace sencilla y
agradable. Antes de continuar es necesario definir algunos conceptos de

los elementos de la programacion orientada a eventos.



2.1.2. Eventos.

Las acciones que el usuario produce sobre la aplicacion se llaman
eventos. Son eventos tipicos el clic sobre un boton, el hacer doble clic
sobre el nombre de un archivo para abrirlo, el arrastrar un icono, el pulsar
una tecla o combinacion de teclas, el elegir una opcion de un mendu, el
escribir en una caja de texto o simplemente mover el raton. Cada vez que
se produce un evento sobre un tipo de control especifico, Visual Basic
arranca una determinada funcion o procedimiento que realiza la accion
programada para ese evento en concreto. Estos procedimientos se llaman
con un nombre que se forma a partir del nombre del objeto y el nombre
del evento, separados por un guidbn bajo () como por ejemplo
txtBox_click, que es el nombre del procedimiento que se ocupara de

responder al evento clic en el objeto txtBox.

2.1.3. Propiedades.

Ademéas de los eventos, la mayor parte de los objetos, como los

formularios y los controles, son suministrados con propiedades.

Son conceptos fundamentales e importantes:

Propiedad. Es una asignacion que describe algo sobre un objeto, como un
formulario por ejemplo. Dependiendo de la propiedad de que se trate, se
le puede asignar en tiempo de disefio usando la ventana propiedades y/o

en tiempo de ejecucion al momento de correr el programa.

A continuacién se describen dos ejemplos de las propiedades del

formulario de Visual Basic:
MinButton. Esta propiedad puede asignarse como true (verdadero) o false
(falso.) Dependiendo de la asignacion, el formulario tendrd o no un boton

de minimizar.
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BackColor. Asignando esta propiedad a un valor expresado como
hexadecimal RGB (rojo, verde, azul) o como una constante, se cambia el
color del fondo del formulario. Se pueden consultar las constantes usando
el examinador de objetos (seleccione ver, examinador de objetos) y en la
biblioteca VBRUN (columna clase) bajo "ColorConstants" vy

"SystemColorConstants."

2.1.4. Métodos.

Los métodos son funciones que también son llamadas desde programa,
pero a diferencia de los procedimientos no son programadas por el
usuario de VB, sino que vienen ya preprogramadas con el lenguaje. Los
métodos realizan tareas tipicas, previsibles y comunes para todas las
aplicaciones, de ahi que vengan con el lenguaje y que se libere al
programador de la tarea de construirlos. Cada tipo de objeto o de control

tiene sus propios meétodos.

En general s6lo pueden ser corridos en tiempos de ejecucion, no en
tiempo de disefio. Algunos ejemplos de métodos de formularios son el
método move, que mueve un formulario en un espacio de dos

dimensiones en la pantalla.

Los métodos son invocados dando el nombre del objeto cuyo método se
esta llamando, listando el operador punto (.) y después listando el nombre
del método. Como cualquier rutina los métodos pueden incorporar
argumentos.

Por ejemplo:

Form1.Show 1

1



El método Show carga y muestra un formulario, dos acciones distintas
gue forman ambas partes del proceso de nacimiento o inicio de tal
formulario (por ejemplo al ejecutar el formulario de inicio primero se carga
y después se muestra dicho formulario.) EI método Show puede ser
invocado como no modal o modal. Modal significa que no se ejecuta
ningun codigo posterior hasta que el formulario se oculte o se descargue.
Cuando se muestra un formulario modal no se puede producir ninguna
entrada de usuario (del teclado o del raton) excepto para los objetos del
formulario modal. Si se activa el estilo 1 (uno) es modal y O (cero) es no

modal.

Como el nombre lo indica, una gran parte de la programacién con Visual
Basic se realiza visualmente. Esto significa que durante el tiempo de
disefio usted tiene la capacidad de conocer la forma en que el programa
se vera al ejecutarse. Esta es una gran ventaja sobre otros lenguajes de
programacion debido a que se tiene la capacidad de cambiar y
experimentar con el disefio hasta que se esté satisfecho con los colores,

proporciones e imagenes que incluya en el programa.

2.1.5. Programas para el entorno Windows.

Visual Basic esta orientado a la realizacion de programas para Windows,
pudiendo incorporar todos los elementos de este entorno informatico,
como ventanas, botones, cajas de dialogo y de texto, botones de opcion y
de seleccion, barras de desplazamiento, graficos y menus. Practicamente
todos los elementos de interaccidbn con el usuario de los que dispone
Windows pueden ser programados en Visual Basic de un modo
extraordinariamente sencillo. En ocasiones bastan unas pocas
operaciones con el raton y la introduccion a través del teclado de algunas
sentencias para disponer de aplicaciones con todas las caracteristicas de

Windows.



2.1.6. Modo de disefio y modo de ejecucion.

La aplicacion Visual Basic de Microsoft puede trabajar de dos modos
distintos; en modo de disefio y en modo de ejecucion. En modo de disefio
el programador construye interactivamente la aplicacion, colocando
controles en el formulario, definiendo sus propiedades, desarrollando
funciones para gestionar los eventos. La aplicacion se prueba en modo de
ejecucion. En ese caso el usuario actia sobre el programa (introduce
eventos) y prueba como responde éste mismo. Hay algunas propiedades
de los controles que deben establecerse en modo de disefo, pero
muchas otras pueden cambiarse en tiempo de ejecucion. Por el contrario
también hay propiedades que soélo pueden establecerse en modo de

ejecucion y gue no son visibles en modo de disefio.

2.1.7. Formularios y controles.

Cada uno de los elementos graficos que pueden formar parte de una
aplicacion tipica de Windows es un tipo de control; los botones, las cajas
de dialogo y de texto, las cajas de seleccion desplegables, los botones de
opcion y de seleccion, las barras de desplazamiento horizontales vy

verticales, los gréficos, los menus, son controles para Visual Basic.

Cada control debe tener un nombre a través del cual se puede hacer
referencia a €l en el programa. Visual Basic proporciona nombres por

defecto que el programador puede modificar.

En la terminologia de Visual Basic se llama formulario (form) a una
ventana. Un formulario puede ser considerado como una especie de
contenedor para los controles. Una aplicacion puede tener varios
formularios, aunque un Unico formulario puede ser suficiente para las
aplicaciones mas sencillas. Los formularios deben también tener un
nombre, que puede crearse siguiendo las mismas reglas que para los

controles.
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2.1.8. Objetos y propiedades.

Los formularios y los distintos tipos de controles son entidades genéricas
de las que pueden haber varios ejemplares concretos en cada programa.
En programacion orientada a objetos (mas bien basada en objetos, habria
gue decir) se llama clase a estas entidades genéricas, mientras que se

llama objeto a cada ejemplar de una clase determinada.

Cada formulario y cada tipo de control ienen un conjunto de propiedades
gue definen su aspecto gréafico (por ejemplo el tamafio, color, posicién en
la ventana, tipo o tamafio de letra) y su forma de responder a las acciones
del usuario (si esta activo o no, por ejemplo.) Cada propiedad tiene un

nombre que viene ya definido por el lenguaje.

Por lo general, las propiedades de un objeto son datos que tienen valores
I6gicos (true o false) o numéricos concretos, propios de ese objeto y
distintos de las de otros de su clase. Asi pues, cada clase, tipo de objeto o
control tiene su conjunto de propiedades, y cada objeto o control concreto

tiene valores determinados para las propiedades de su clase.

Casi todas las propiedades de los objetos pueden establecerse en tiempo
de disefio y también -casi siempre- en tiempo de ejecucién. En este
segundo caso se accede a sus valores por medio de las sentencias del
programa, en forma analoga a como se accede a cualquier variable en un
lenguaje de programacion. Para ciertas propiedades ésta es la Unica
forma de acceder a ellas. Se puede acceder a una propiedad de un objeto
por medio del nombre del objeto al que pertenece, seguido de un punto y

el nombre de la propiedad, como por ejemplo optColor.objName.
Nombres de Objetos. En principio cada objeto de Visual Basic debe tener

un nombre, por medio del cual se hace referencia a dicho objeto. El

nombre puede ser el que el programador desee, e incluso Visual Basic
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proporciona nombres por defecto para los diversos controles. Estos
nombres por defecto hacen referencia al tipo de control y van seguidos de
un namero que se incrementa a medida que se van introduciendo mas
controles de ese tipo en el formulario (por ejemplo VScrolll para una barra

de desplazamiento vertical, HScroll1, para una barra horizontal.)

Los nombres por defecto no son adecuados porque hacen referencia al
tipo de control, pero no al uso que de dicho control esta haciendo el
programador. Por ejemplo, si se utiliza una barra de desplazamiento para
introducir una temperatura, conviene que su nombre haga referencia a la
palabra temperatura, y asi cuando haya que utilizar ese nombre se sabra
exactamente a qué control corresponde. Un nombre adecuado seria por
ejemplo hsbTemp, donde las tres primeras letras indican que se trata de
una barra de desplazamiento horizontal, y las restantes (empezando por

una mayuscula) que servira para definir una temperatura.

Existe una convencion ampliamente aceptada que es la siguiente:

Se utilizan siempre tres letras mindsculas que indican el tipo de control,
seguidas por otras letras (la primera mayuscula, a modo de separacion)
libremente escogidas por el usuario, que tienen que hacer referencia al

Uso que se va a dar a ese control.

La tabla 2.1 muestra las abreviaturas de los controles mas usuales, junto

con la nomenclatura inglesa de la que derivan.
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Abreviatura

Tabla 2.1 Convenciones utilizadas para nombrar los objetos de VB.

Control

Abreviatura Control

chk Check box cbho Combo box

cmd Command button dir Dir list box

drv Drive list box fil File list box

frm Form fra Frame

hsb Horizontal scroll bar img Image

Ibl Label lin Line

Ist List mnu Menu

opt Option button pic Picture

shp Shape txt Text box

tmr Timer vsb Vertical scroll bar

2.1.9. Orden de disparo de los eventos.

Para controlar con éxito la aparicibn y el comportamiento de los

formularios (y también de los controles) en tiempo de ejecucion, debe

comprenderse en que orden se disparan los eventos. Las consideraciones

del orden de disparo de los eventos se deciden generalmente por el

usuario, donde debe ser colocada una parte determinada de cédigo de

respuesta de un evento. Los eventos de un formulario pueden ser

divididos en los grupos siguientes:
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Inicio.

Respuesta a una accion o evento producido por el usuario.

Vinculacion.

Cierre.

Es importante también comprender que con frecuencia un evento inicia
automaticamente como consecuencia de otro, produciendo un efecto de
cascada. Por ejemplo un evento KeyPress no puede ser disparado sin
disparar también los eventos KeyUp y KeyDown. El secreto para trabajar
con esta clase de situaciones es una comprension clara de qué es lo que
dispara cada evento en la secuencia; el peligro de la codificacion es iniciar

una cadena sin fin de llamadas a eventos circulares recursivos.

2.2. Introduccién ala programacion orientada a objetos.

La programacion orientada a objetos (POO) nos permite escribir codigos
menos propensos a fallos ademas de la reutilizacion de codigo de forma

mas conveniente.

Se presentan a continuacion las caracteristicas de la POO desde el punto
de vista de los lenguajes de .NET Framework y cédmo utilizar los distintos
elementos que nos permitirdn crear codigo mas facil de escribir y de

mantener.
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2.2.1. Los pilares de la POO.

Tres son las caracteristicas principales de un lenguaje orientado a
objetos, es decir, se considera que un lenguaje esta totalmente orientado

a objetos si es capaz de proveer estas caracteristicas:

Encapsulacién. Es la cualidad de unificar los datos y la forma de
manipularlos, de esta manera es posible ocultar el funcionamiento de una
clase y exponer solo los datos que maneja (mediante propiedades), asi
como proveer de medios para poder manipular dichos datos (mediante
métodos.) De esta forma sélo queda expuesta al mundo exterior la
informacion y la manera de manipularla, ocultando los detalles usados
para manejar esos datos y, lo que es mas importante, evitando que nadie

manipule de una forma no controlada dicha informacién.

Herencia. Es la cualidad de poder crear nuevas clases (o tipos) basadas
en otras ya existentes, de forma que & nueva clase obtenga todas las
caracteristicas de la clase que ha heredado, tanto los datos que contiene
como la forma de manipularlos, pudiendo afiadir nuevas caracteristicas e
incluso cambiar el comportamiento de algunas de las incluidas en la clase
base (siempre que asi se haya previsto.) Mediante la herencia podemos
crear de forma facil una jerarquia de clases que comparten un mismo
comportamiento basico pero que cada nueva generacion puede tener (y

de hecho tiene) un nuevo comportamiento.

Polimorfismo. Es la cualidad de implementar de forma particular algunas
de las caracteristicas que tienen las clases, de forma que cuando sea
necesario usarlas no importe la implementacion interna que cada una
tenga, lo que realmente interesa 0 debe importar es que sean usadas

esas caracteristicas e incluso sean accedidas en forma anénima.
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2.2.2. Las clases y sus estructuras.

En los lenguajes orientados a objetos, existe el concepto de clase.
Cuando se hable de clase, también podra ampliarse a estructuras, de
hecho, para los programadores de C++ una clase no es mas que una

estructura que se comporta de forma diferente.

Una clase es una pieza de codigo en la que es posible definir una serie de
datos y al mismo tiempo métodos (funciones o procedimientos) que

permitiran acceder a esos datos.

Cuando una clase es definida, lo que se esta haciendo es definir una
plantilla, a partir de la cual es posible crear objetos en la memoria. Por
tanto, la clase es el molde con el cual se pueden crear nuevos objetos.
Para poder crear un objeto tangible a partir de una clase, se debe crear
en la memoria un nuevo objeto del mismo tipo de la clase, en estos casos
se dice que se instanci0 un nuevo objeto de la clase. A partir de ese
momento se tendra algo real con que trabajar; una instancia de la clase,
es decir, la definicion realizada en la clase se ha convertido en un objeto
al que se puede acceder y comenzar a usar, dandole nuevos valores a los
datos que maneja y usando las funciones que nos permiten manipular
dichos datos.

La diferencia principal entre una clase y una estructura es la forma en que
se crean los objetos que representan esos conceptos. Los objetos
creados a partir de las clases son objetos por referencia, es decir, si una
variable es declarada para manipular ese objeto, lo que se tiene es una
referencia (o apuntador) a una direccion de memoria en la que realmente
esta el objeto; mientras que los objetos creados a partir de una estructura
se almacenan de forma diferente, en lugar de apuntar a una direccion de
memoria en la que se encuentra el objeto, es como si las variables

declaradas como estructuras fuesen realmente el objeto pudiendo asi
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hacer ciertas operaciones y manipulaciones que los objetos obtenidos a

partir de una clase no pueden realizar de la misma forma.

En .NET siempre se usard una clase para escribir cualquier tipo de
codigo. Es decir, se haga lo que se haga, debera hacerse dentro de una
clase. Esto no quiere decir que siempre se deban usar las caracteristicas
de la POO, ya que si simplemente se desea hacer una aplicacion que
muestre un mensaje en pantalla, el cdédigo no tiene porqué usar la
herencia, el polimorfismo o la encapsulacion, simplemente se escribe el

codigo que muestre el mensaje y con eso sera suficiente.

2.2.3. Interfaces.

Cuando se habla de polimorfismo, inevitablemente se debe hablar de
interfaces, ya que, principalmente permiten utilizar dicha caracteristica de
la POO. La pregunta es ¢Qué es una interfaz? No se trata aqui de las
interfaces de usuario, es decir, lo que se mostrara al usuario final de
aplicacion, sino de una clase especial de interfaz en la que solamente se
definen los métodos y propiedades que una clase que la implemente debe
codificar. Las interfaces representan un contrato, de forma que cualquier
clase que la implemente debe utilizar los miembros de la interfaz usando
la misma forma en que ésta la ha descrito; mismo niumero de argumentos

y mismo tipo de datos devueltos.

Gracias a la implementacion de interfaces es posible crear relaciones
entre clases que no estén derivadas de la misma clase base, pero que
tengan métodos comunes, al menos en la forma, aunque no
necesariamente en el fondo. Por ejemplo del método guardar, este
método se puede definir en una interfaz, las clases que quieran
implementar un método guardar estandarizado firmaran un contrato con la
interfaz que lo especifica, aungque la forma interna de funcionamiento solo
atafie al programador de la clase, lo importante es saber que cualquier

clase que haya firmado ese contrato tendra que seguir las condiciones



impuestas por la interfaz, de esta forma todas las clases tendran un
método guardar compatible, aunque el como se realice propiamente la
accion de guardar no debe llegar a importar, simplemente se confia en
gue se ha implementado en forma adecuada para almacenar los datos

gue la clase manipula.

2.2.4. Constructores y destructores.

Cuando un objeto es creado a partir de una clase, se sigue un proceso, el
cual comienza cuando se decide crear una nueva instancia de dicha
clase. En estos casos, el compilador utliza lo que se llama el constructor
de la clase. Siempre que se crea un nuevo objeto en la memoria esta

involucrado el constructor de la clase.

Los constructores son procedimientos especiales (funciones que no
devuelven un valor) en los que se escribe bda la I6gica que se emplea
para la creacion del objeto. Por ejemplo, es posible inicializar las variables

usadas y asignarles algunos valores predeterminados.

De forma analoga, cuando un objeto ya no se necesita mas, se destruye
mediante una llamada al destructor de la clase. En .NET la destruccion de
los objetos suele hacerse de forma automatica, es decir, a diferencia de lo
gue ocurre en otros entornos de programacion, no es necesario destruir
explicitamente un objeto para eliminarlo de la memoria, esa gestion de
limpieza de objetos la realiza el recolector de basura Garbage Collector
(GC) de .NET, el cual decide cuando un objeto no se necesita mas y en

ese caso lo elimina dejando libre la memoria utilizada para otros usos.
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2.2.5. Sobrecarga (Overload.)

Otra de las caracteristicas que también nos ofrecen los lenguajes
orientados a objetos es la posibilidad de definir varias funciones de una
clase con un mismo nombre, pudiendo asi crearse versiones diferentes,
por ejemplo para que reciban argumentos de distintos tipos sin necesidad
de cambiarle el nombre.

Supongase que se desea hacer una funcion que realice cualquier tipo de
operacion sobre dos valores numéricos, seria l6gico pensar que si esos
valores son de tipo entero, el resultado que devuelva la funcion también
deberia ser de tipo entero, en caso de que los valores a usar en la
operacion sean de tipo flotante, el resultado podria devolverlo de ese

mismo tipo.

En los lenguajes no orientado a objetos, se deberian crear dos funciones
con nombres diferentes, sumalint y sumaFloat por ejemplo. No obstante la
sobrecarga permitird crear dos funciones que se llamen suma y el
compilador utilizara la que considere adecuada segun el tipo de datos que

se pasen como argumentos.

El Unico requisito para poder crear sobrecargas de métodos es que las
versiones se distingan en los argumentos, ya sea que se trate de
diferentes tipos de datos o que el niUmero de argumentos usados sea
diferente, de esa forma el compilador no tendra ningun problema en saber
cual debe usar en cada ocasion. La sobrecarga se puede aplicar tanto a

los constructores como a cualquier otro método de la clase.



2.2.6. Campos, propiedades y métodos miembros de la clase.

Las clases manejan datos y también proveen de funciones para acceder a
esos datos. Para ser preciso, los datos se mantienen o almacenan
internamente en los campos declarados en las clases. Los campos no son
otra cosa que variables declaradas en la clase, por lo general en forma
privada; pero ¢Por qué declaradas de forma privada? Precisamente para
apegarse a la caracteristica de encapsulacion de la POO, es decir, los

datos no deben exponerse de forma directa.

Si se deseara exponer los datos, podrian usarse las propiedades. Las
propiedades son funciones especiales que permiten acceder a esos
datos, aunque dicho de otro modo, en realidad las propiedades
representan a los datos que una clase contiene, al menos en forma
publica. De este modo es posible controlar la forma en que se leen o
asignan dichos datos, ya que las propiedades realmente son funciones en

las que se escribe codigo para controlar los valores asignados o leidos.

Los métodos permiten realizar acciones sobre los datos, por ejemplo
devolver un rango de valores o simplemente dar formato a la informacion
contenida. Debido a que algunas veces los métodos devolveran algo y
otras no, se pueden usar tanto las funciones que devuelven valores como

las que no.

Ademas de los campos, métodos y propiedades, las clases tienen otros
miembros como los eventos y las enumeraciones. Estos permitiran recibir
notificaciones de cuando ocurra algun suceso (evento) o declarar ciertos
valores constantes que pueden ser usados para restringir algunos valores
asignados a las propiedades o que permitan seleccionar de forma

coherente la informacion que se pretende obtener (enumeraciones.)



2.2.7. Ambito de los miembros de la clase.

Los paradigmas de trabajo de las clases sefialan que los campos deberan
ser privados, con la idea de que no estén accesibles de forma externa.
Del mismo modo también pudieran definirse los otros miembros de la
clase, esto es especialmente util cuando la funcionalidad es para uso
exclusivo de los miembros de la clase. Por lo tanto cuando se quiera
exponer la funcionalidad mas allda de la clase debera considerarse

entonces el Ambito de los miembros de la clase.

El &mbito se emplea para permitir o restringir el acceso desde cualquier
otro codigo fuera de la clase. Dependiendo de coémo sea el acceso a los
miembros de la clase deberan emplearse distintos modificadores de
ambito, a saber:

Private. Cuando se declara un miembro de la clase como privado significa
que solo podra ser accedido desde la propia clase. Este es el mas
restrictivo de los modificadores de ambito y el que se recomienda para los

campos Y las funciones de uso interno.

Protected. Los miembros declarados como protegidos soélo estaran

accesibles, ademas de en la propia clase, desde cualquier clase derivada.

Friend. Para uso dentro de la propia aplicacion. Cuando un miembro es
declarado con este modificador, Unicamente es posible acceder a él
desde la propia clase o desde cualquier codigo que se encuentre en el

mismo ensamblado (proyecto.)

Protected Friend. Se trata de una mezcla de Protected y Friend, es decir

solo accesible desde las clases derivadas o desde el mismo proyecto.

Public. Permite exponer abiertamente cualquier miembro de la clase, de

forma que no haya restricciones para acceder a él.

24



2.3. Visual Basic.Net se basa en Framework.Net.

En la figura 2.1 se puede apreciar las distintas partes que componen h
arquitectura del .NET, incluidas un entorno de ejecucion de aplicaciones
(CLR), un conjunto de bibliotecas de funcionalidad reutilizable (BCL) y los
compiladores y herramientas de desarrollo de distintos lenguajes de
programaciéon. Todos estos componentes se montan en la familia de

sistemas operativos de Windows.

Arquitectura del .NET. (Windows)

Common Lenguaje Specification.

VB.

ASP.NET (HTTP Y HTML.) WinForms.

ADO. NET. ( XML.)

Bibliotecas de funcionalidad reutilizable (BCL.)

Entorno de ejecucién de aplicaciones (CLR.)

Windows. COM + Services.

Fig. 2.1 Arquitectura del .NET.
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Dentro del conjunto de las bibliotecas se distinguen cuatro
subcomponentes principales:

ASP.NET. Constituye la tecnologia para construir aplicaciones de usuario
con interfaz tipo web (es decir, aplicaciones cuya logica se encuentra
centralizada en uno o varios servidores y que los clientes pueden ver
utiizando un navegador mediante una serie de protocolos y estandares
http y html.)

WinForms. Representa la tecnologia que permite crear aplicaciones de
usuario con interfaz tipo Windows basada en formularios y ventanas de

funcionalidad rica y que ejecutan directamente los clientes.

ADO.NET. Contiene un conjunto de clases que permiten interactuar con
bases de datos relacionales y documentos XML como repositorios de

informacion persistente.

La biblioteca de funcionalidad reutilizable (BCL) que contiene las
funcionalidades mas utilizadas para el desarrollo de todo tipo de
aplicaciones. Por ejemplo el manejo de colecciones, cadenas de texto,

entradas y salidas, threading, operaciones matematicas y dibujos en 2D.

2.4. Entorno de ejecucion de aplicaciones (CLR.)

Ahora se describird un poco el CLR es decir, el motor de ejecucion de
aplicaciones del .NET. Reconociendo algunos de los principales servicios

gue brinda a las aplicaciones que se ejecutan sobre él.

Compilacion just in time. Se encarga de compilar las aplicaciones .NET a
cédigo maquina (nativo) segun el sistema operativo y la plataforma de
hardware en los que se esté ejecutando. Lo anterior lo hace sin
intervencion alguna del desarrollador o del usuario, y solamente en la

medida que sea necesario.
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Gestion automéatica de memoria. Abstrae a los desarrolladores de tener
gue pedir y liberar memoria explicitamente. Para esto, uno de sus
componentes llamado garbage collector se encarga de liberar
peribdicamente la memoria que ya no esta siendo utilizada por ninguna
aplicacion. Por otra parte, también les exenta del uso de apuntadores y

del acceso a memoria de bajo nivel.

Gestion de errores consistente. Dado que las aplicaciones .NET no se
ejecutan directamente contra el sistema operativo, cualquier error no
manejado que ocurra en tiempo de ejecucion sera atrapado por el CLR en
Ultima instancia, no afectando a ninguna otra aplicacibn que se esté

ejecutando ni teniendo efecto alguno en su estabilidad.

Ejecucién basada en componentes. Todas las aplicaciones .NET son
empaquetadas en componentes reutilizables denominados genéricamente

assemblies, que el CLR se encarga de cargar en memoria y ejecutar.

Gestion de seguridad. EI CLR provee una barrera mas de contencién a la
hora de ejecutar aplicaciones manejadas, ya que permite establecer
politicas de seguridad muy detalladas, que las aplicaciones .NET que se

ejecutan en una determinada computadora deberan cumplir.

Threading. ElI CLR provee un entorno de ejecucion multi hilos por encima
de las capacidades del sistema operativo, asi como también mecanismos
para asegurar Su sincronizacibn y acceso concurrente a recursos

compartidos.

El desarrollo de una aplicaciéon .NET comienza con la escritura del cédigo
fuente en alguno de los distintos lenguajes de alto nivel soportados por
ésta plataforma. Luego, este coédigo es compilado obteniéndose asi un
ejecutable (que en Windows normalmente llevan la extensiéon .exe) o una
biblioteca (que comunmente lleva la extension .dll.) A estos componentes

resultantes se los denomina genéricamente assemblies.
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Ahora bien, en lugar de contener codigo maquina especifico para el
sistema operativo y el hardware en el cual fueron compilados, los
assemblies contienen un cddigo denominado Microsoft intermediate
language (MSIL.) EL MSIL es un set de instrucciones independientes de
cualquier CPU. Incluye instrucciones para cargar, almacenar, inicializar e
interactuar con objetos, sus atributos y sus métodos, asi como también
instrucciones aritméticas y ldégicas, control de trafico, acceso directo a
memoria y manejo de errores. Por supuesto, antes de que el MSIL pueda
ser ejecutado debera ser convertido a cdédigo nativo especifico para la
CPU y el sistema operativo de que se trate, tarea que corre a cargo de los

compiladores JIT incluidos en el CLR. Vea la figura 2.2.

Cadigo fuente (CLR)) Paquetes
(S.O/ Hardware.) (.diFsyexe’s.)

Compilador Assembly
JIT. MSIL.

Compilador. m

Lenguajes.NET

Q)
O\
Q
Q
o
S
D
=
<
o

Fig. 2.2 Modelo de compilacién y ejecucion de aplicaciones .NET.

Una aplicacién .NET se compone, entonces, de uno o mas assemblies. La
caracteristica de los assemblies es que no necesitan estar registrados en
Windows, como sus predecesores COM. De esta forma, instalar una
aplicacién .NET puede ser tan simple como copiar todos los assemblies
necesarios en la maquina de destino es una ubicacion especifica, y
bastaria con borrarlos a todos para tener una desinstalacion limpia y

completa.

Dado que .NET no depende del registro de Windows, y que cada
assembly contiene informacién acerca de su version y las versiones de los
componentes de que depende; pueden coexistir multiples versiones de

assemblies sin ningun problema en la misma computadora.
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Existen dos formas en que una aplicacion pueda encontrar en tiempo de

ejecucion los assemblies de los que depende:

Ubicarlos en el mismo directorio. Esta es la opcion preferida si dichos

assemblies son utilizados por una Gnica aplicacion.

O ubicarlos en un repositorio centralizado de assemblies denominado
global assembly cache (GAC) en el cual se instalan todos los assemblies
gue seran utilizados por mdltiples aplicaciones en la misma computadora.
Para registrar un assembly en el GAC es necesario utilizar una utilidad

incluida en el SDK llamada gacutil.exe.

2.5. Modelo de ejecucion del CLR.

La figura 2.3 representa el modelo de compilacion y ejecucion de
aplicaciones .NET, al cual muchas veces se denomina de compilacion
diferida, o de compilacion de dos etapas. Esto es asi ya que el primer
paso para poder ejecutar una aplicacion dentro del CLR es compilar su
codigo fuente para obtener un assembly con cédigo MSIL. Este paso es
realizado por cada uno de los compiladores de los distintos lenguajes de

alto nivel soportados por .NET.

Luego, el CLR se encarga de compilar el codigo MSIL a codigo nativo que
hace uso especifico de los servicios del sistema operativo y la plataforma

de hardware subyacente.

Todos los compiladores de los nuevos lenguajes .NET de Microsoft siguen
este modelo de ejecucion, con excepcion de C++ .NET, que es el Unico
lenguaje al que se le ha dejado la capacidad de emitir también cédigo no
manejado. Esto se debe a que ciertas aplicaciones, como los drivers de
dispositivos, necesitan tener acceso a los recursos del sistema operativo a

muy bajo nivel para lograr un rendimiento éptimo y mayor performance.
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Cddigo fuente.NET.
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VB.NET C++.NET
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Plataforma S.O. (Windows) / Hardware subyacente.

Fig. 2.3 Modelo de ejecucién del CLR.

2.6. La base class library (BCL.)

De muy poco serviria a los desarrolladores el contar con una plataforma
de ejecucion de aplicaciones tan sofisticada y robusta como el CLR sin
tener ademas un conjunto de funcionalidades y componentes
empaquetados listos para aprovechar y utilizar en sus aplicaciones.
Justamente ese es el propdsito de class library que provee cientos de
tipos basicos (clases e interfaces principalmente) orientados a objetos,
extensibles mediante herencia, independientes del lenguaje de
programacion de alto nivel que se desee utilizar y organizados en

namespaces jerarquicos, los principales namespaces son:



System. Raiz de todos los otros namespaces, y dentro del cual podemos
encontrar la mayoria de los namespaces correspondientes a la base class
library.

System.Data y System.XML. En conjunto, estos dos namespaces

constituyen la tecnologia conocida como ADO.NET.

System.Web. Dentro de éste se encuentran todos los tipos necesarios

para programar aplicaciones y servicios web ASP.NET.

System.Windows.Forms. En éste se encuentran todos los tipos
necesarios para programar aplicaciones de escritorio basadas en

formularios y ventanas tipo Windows.

2.7. Common language specification (CLS) y eleccién del lenguaje.

La plataforma .NET es independiente del lenguaje de programacion
elegido para el desarrollo de aplicaciones. Para lograr esto se cred la
common languaje specification (CLS) que define y estandariza un
subconjunto de las caracteristicas soportadas por el CLR y que son
necesarias en la mayoria de las aplicaciones. Todos los componentes
desarrollados y compilados de acuerdo con la especificacion CLS pueden
interactuar entre si, independientemente del lenguaje de programaciéon de

alto nivel en el que fueron escritos.

Junto con la plataforma .NET, Microsoft provee implementaciones de
cuatro lenguajes de alto nivel compatibles con la CLS, junto con sus
compiladores:

Microsoft Visual Basic.NET.

Microsoft Visual C++.NET.
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Microsoft Visual J++.NET.

Microsoft Visual C#.NET.

Esto quiere decir por ejemplo, que una aplicacion escrita en Visual
Basic.NET puede incorporar sin problemas nuevas partes escritas en C++
o C++.NET.

Un punto importante a destacar es que la eleccion del lenguaje de alto
nivel en el que puede escribirse una aplicacion .NET practicamente ha
sido reducida a una cuestiéon de gustos personales y comodidad con la
sintaxis. No hay practicamente motivos tecnolégicos sobresalientes que
inclinen la balanza hacia algun lenguaje en particular, al menos entre los
ofertados por Microsoft todos utilizan el mismo entorno de ejecucion de
aplicaciones, todos utilizan el mismo conjunto de bibliotecas de la misma
forma, no existen pues diferencias notorias de performance entre ellos,
todos tienen el mismo potencial y todos tienen la misma capacidad de
acceso a los recursos y servicios que ofrece el .NET.

De hecho, al cargar y ejecutar un assembly el CLR no sabe en qué
lenguaje de programacion de alto nivel ha sido escrito, ya que lo que

recibe como entrada es codigo MSIL.

2.8. Ventajas del .NET

Estas son las ventajas que la plataforma Microsoft.NET ofrece:

Unificacion de los modelos de programacion, bibliotecas de funcionalidad
y entornos de ejecucion que existian anteriormente para distintos tipos de
aplicaciones y distintos dispositivos. Antes del .NET existian lenguajes,
bibliotecas, entornos de ejecucion y herramientas de desarrollo distintas y
especificas para cada tipo de aplicacién y dispositivo (por ejemplo Visual
Basic, Visual C++, ASP, VBScript o Embedded Visual C++) ahora .NET
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unifica todos esos modelos de programacion ofreciendo una Unica API, un
anico entorno de ejecucion, un Unico conjunto de bibliotecas y una Unica

herramienta de desarrollo para cualquier tipo de aplicacion.

Ofrece un modelo de desarrollo simplificado, basado en objetos que
utilizan un sistema unificado de tipos de datos y se empaquetan en

componentes reutilizables y auto descriptivos (assemblies.)

Provee un entorno de ejecucion de aplicaciones robusto y seguro (CLR),
gue proporciona servicios a las aplicaciones en ejecucion y maneja su
ciclo de vida reforzando la seguridad y abstrayendo a los programadores

de optimizaciones y manejos de memoria de bajo nivel.

Otorga independencia al lenguaje de programacion. Soporta multiples
lenguajes, lo cual acelera el aprendizaje de los desarrolladores
permitiendo que cada uno elija basandose en sus gustos personales.
Ademas, la posibilidad de utilizar las mismas herramientas de
programacion y tener las mismas capacidades de acceso a la plataforma
independientemente del lenguaje le proporciona una flexibilidad sin

precedentes.

Simplifica la instalacion y administracion de las aplicaciones gracias al uso
de assemblies auto descriptivos, resolviendo gran parte de los problemas
existentes en COM en lo que respecta al registro de componentes,
manejo de multiples versiones simultaneamente y compatibilidad de

aplicaciones.

Posee extensibilidad. Todas las clases incluidas en el .NET son
extensibles mediante los mecanismos de herencia propios del enfoque de
programacion orientada a objetos. Esto posibilita que funcionalidades o
controles graficos que no cumplan exactamente con una determinada
necesidad puedan ser extendidos para agregarle o modificarle

comportamiento sin tener que escribir todo el codigo nuevamente.



Proporciona un altisimo grado de interoperabilidad, tanto entre
aplicaciones .NET escritas en distintos lenguajes como entre aplicaciones
NET y aplicaciones COM mediante un médulo llamado COM-Interop.
Esto permite reutilizar y aprovechar aplicaciones 0 componentes
existentes desarrollados sobre la plataforma COM (Visual Basic 6.0 por
ejemplo.) Ademas de interoperabilidad entre aplicaciones .NET y multiples
tipos de aplicaciones desarrolladas sobre otras plataformas de software o

hardware, incluso plataformas que no son de Microsoft.

2.9.1. Instalacion del SQL Server.

La instalacion del SQL Server 2000 require un sistema operativo
compatible, como Windows 2000 Advanced Server, Windows 2000
Professional Edition, Windows 2000 Server, Windows Server 2003 o

Windows XP Professional Edition.

Primero, de doble clic sobre el setup del CD o espere que comience el
autorun, pulse a continuacidon sobre la opcibn SQL Server 2000
Components, lo que le llevara a la pantalla de instalacion.

Luego siga estos pasos:

Paso 1. Seleccione la opcion SQL Server 2000 Components.



Fig. 2.4 Componentes de SQL Server 2000.

Paso 2. Seleccione la opcidn Install Database Server.

Fig. 2.5 Instalar servidor de base de datos.

A continuacion se le presentaran diferentes ventanas, entre ellas la
de acuerdo de licencia, presione Next en todas ellas hasta llegar a la
ventana de Computer Name y seleccione la opcion Local Computer.
Esto significa que se instalara el gestor en la propia maquina y

tomara por nombre el que tenga asignado el equipo.

Paso 3. Seleccione la opcion Local Computer.



Fig. 2.6 Computadora local.

Paso 4. A continuacion elija la opcion Create a new instance of SQL

Server.

Fig. 2.7 Crear una nueva instancia de SQL Server.

Paso 5. Seleccione la opcién Server and Client Tools. con la que se
instalara el gestor y las herramientas cliente de enterprise manager y SQL

analyzer.



Fig. 2.8 Herramientas cliente-servidor.

Paso 6. Pulse el botén Next. Asegurese de dejar seleccionada la opcién
Default.

Fig. 2.9 Si lo desea puede asignar un nombre a la instancia que se va a crear.

Paso 7. Aparecera la ventana en la que se establecera la ubicacion fisica
donde se instalaran los archivos de programa y de datos (es decir, donde

se almacenan las bases de datos que se creen.)
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Installed with the most commoh options. Recommended for most uzers.

" Minimum Installed with minimum required options.

& Custom “f'ou may choose the options you want to install. Recommended for
- advanced users.

Destination Folder

Program Filez Browse... | C:h . SMicrosoft SOL Server
Drata Files Eiere.. | C:h.sMicrozoft SAL Server

Required: Aveailable:
Space on program files drive: 3BOTIK 071936 K
Space on system dive: 158634 K 28071936 K
Space oh data files drive: 34432 K 38071936 K

Help ¢ Back I Mest » I Cancel

Fig. 2.10 Seleccione tipo de instalacién deseada.

Paso 8. EI SQL Server se instala como un servicio y, por lo tanto, es
necesario asignar un usuario para que inicie dicho servicio y trabaje en un
contexto de seguridad. En nuestro caso se trata de una instalacion

local, en un contexto cliente-servidor.

Services Accounts x|

& Lsg the same account for each service. Auto start SEL Server Service.

" Customize the settings for each service.

—Services——————— [ Semvice Seftings
€ SEL Seryver

f+ Use the Local Systemn account

{7 GHEL Serven Agent
= = Llze a Domain User accolnt

Username: J&sdmiristradar
Passward: I
Domain: IEUSSB

= At Start Service

Help | < Back I Mewt > I Cancel

Fig. 2.11 Usar la misma cuenta para cada servicio o configurar en forma personalizada.

Paso 9. Para finalizar el proceso de instalacion, se deben arrancar los
servicios. Corra entonces el service manager que permite arrancar y parar
los cuatro servicios que incluye el motor de base de datos; SQL Server,
SQL Server Agent, Coordinador de transacciones y MSQL Server OLAP
Service. Se recomienda que unicamente arranque el primero de ellos,

pues los otros servicios consumen muchos recursos.
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Server: Im
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Fig. 2.12 El administrador de servicios.

2.10. Introduccion a Crystal Report.

Crystal Reports le permite personalizar muchas de las opciones
predeterminadas del programa para adaptarse a su manera de trabajar.
Estas opciones afectan a aspectos tales como:

Su entorno de trabajo.

Su manera de seleccionar las bases de datos.

El acceso a SQL y ODBC.

La manera en que se da formato a diferentes tipos de datos, y las fuentes

utilizadas para campos y texto.

2.10.1. Modelos de extraccion e insercion.

Con el fin de ofrecer un acceso a base de datos cada vez mas flexible
para los programadores, los controladores de base de datos de Crystal
Reports se han disefiado para proporcionar un modelo de extraccion e

insercion de acceso a datos.



2.10.2. Modelo de extraccion.

Fig. 2.13 Modelo de extraccion de Crystal Reports.

En un modelo de extraccion, el controlador se conectara a la base de
datos y extraera datos siempre que sea necesario (ver figura 2.13.) Con
este modelo Crystal Reports controla tanto la conexion a la base de datos
como el comando SQL que se ejecuta para obtener los datos y no
necesita ninguna otra codificacién del programador. Si no se escribe
ningun coédigo especial en tiempo de ejecucion, se utiliza el modelo de

extraccion.

2.10.3. Modelo de insercion.

Fig. 2.14 Modelo de insercion de Crystal Reports.

En contraposicion, el modelo de insercion necesita que el programador
escriba cOdigo para conectarse a la base de datos, debe ejecutarse un
comando de SQL para crear un conjunto de registros o de datos que se
ajusten a los campos del informe y enviar luego ese objeto al informe (ver
figura 2.14.) Este método le permite crear recursos compartidos de
conexion en la aplicacion vy filtrar los datos antes de que Crystal Reports

los reciba.



2.10.4. Aspectos fundamentales de la elaboraciéon de informes.

Disefio. Los informes son creados con la ayuda del Crystal Report
Designer. Este se inicia automaticamente al afiadir un objeto de Crystal
Reports al proyecto activo o al hacer doble clic en un objeto de Crystal

Reports que ya exista en el proyecto.

Conexion con la base de datos. En Crystal Report Designer, seleccione
primero el origen de datos al que hara referencia el informe. Recuerde
gue es posible utilizar varios origenes de datos en un mismo informe. A
continuacion, seleccione las tablas de la base de datos que desee utilizar
en el informe. Crystal Reports puede vincular las tablas automaticamente,
o bien puede especificar el modo en el que desea vincularlas. Las tablas
de bases de datos se vinculan para que los registros de una base de

datos coincidan con los registros relacionados de otra tabla.

Objetos en los informes. Crystal Report Designer utiliza la funcién de
arrastrar y colocar muy parecida a la de Visual Studio.NET, es decir,
arrastre un objeto del informe hasta el disefiador (un campo de una tabla
de la base de datos o un objeto de texto por ejemplo) utilice luego la

ventana propiedades o el menu contextual para dar formato a tal objeto.

Los objetos que pueden ser agregados al informe y a los que se les podra

dar formato segun las necesidades son:

Campos de las tablas de la bases de datos.

Campos de férmula.

Campos de parametro.

Campos de nombre de grupo.

Campos de total acumulado.
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Campos de resumen.

Gréficos.

Subinformes.
Secciones de informes. Crystal Report Designer esta dividido en
secciones de informes, tales como encabezados, pies de pagina y

detalles. Los objetos se arrastran a la seccién de informe deseada.

Los datos que aparecen en el informe final dependen de las opciones de
organizacion. En particular, los datos del informe varian segun las
secciones en las que desee insertar objetos de informe concretos. Por
ejemplo, si se inserta un objeto de gréafico en la seccion encabezado de
informe, el gréfico s6lo aparecera una vez al principio del informe y
resumira los datos que contiene el informe. Ademas, si un objeto de
gréfico se afiade a la seccién encabezado de grupo, aparecera un gréafico
individual al principio de cada grupo de datos y soOlo se resumiran los

datos relacionados con dicho grupo.

2.11. Introduccion alatecnologia cliente-servidor.

Es un modelo para construir sistemas de informacion, que se sustenta en
la idea de repartir el tratamiento de la informacién y los datos por todo el
sistema informatico, permitiendo mejorar el rendimiento del mismo
sistema en forma global. EI modelo cliente servidor se define como
aquella tecnologia que proporciona al wusuario final un acceso
transparente a las aplicaciones, datos, servicios o cualquier otro recurso
del grupo de trabajo a través de la organizacion en mdltiples plataformas.
El modelo soporta un medio ambiente distribuido en el cual los
requerimientos o peticiones de servicio hechos por estaciones de trabajo
inteligentes, llamadas clientes, se traducen en un trabajo realizado por

otros tipos de computadoras llamados servidores.
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2.11.1. ;Qué es una arquitectura?

Una arquitectura es un entramado de componentes funcionales que
aprovechando diferentes estandares, convenciones, reglas y procesos,
permite integrar una amplia gama de productos y servicios informaticos,
de manera que pueden ser utilizados eficazmente dentro de la

organizacion.

Debemos sefalar que para seleccionar el modelo de una arquitectura, hay
que partir del contexto tecnolégico y organizativo del momento y, que la
arquitectura cliente-servidor requiere una determinada especializacion de

cada uno de los diferentes componentes que la integran.

Fig. 2.15 Arquitectura cliente-servidor.

2.11.2. ;Qué es un cliente?

Es la estacion de trabajo inteligente que inicia un requerimiento o peticion
de servicio. El requerimiento inicial puede derivar en mudltiples
requerimientos de trabajo a través de redes LAN o WAN. La ubicacion de

los datos o de las aplicaciones es totalmente transparente para el cliente.



2.11.3. ¢ Qué es un servidor?

Es cualquier recurso de computo dedicado a dar respuesta a los
requerimientos del cliente. Los servidores pueden estar conectados a los
clientes a través de redes LAN o WAN para proveer de multiples servicios
a los clientes y ciudadanos tales como impresion, acceso a bases de

datos, fax o procesamiento de imagenes.

2.11.4. ¢ Qué es un proceso distribuido?

Es un modelo de sistemas y/o de aplicaciones, en el cual las funciones y
los datos pueden estar distribuidos a través de mudltiples recursos de

computo, conectados en un ambiente de redes LAN o WAN.

=I'~Ietwmking

Fig. 2.16 Proceso Distribuido.



2.11.5. Elementos de la arquitectura cliente-servidor.

En esta aproximacion, y con el objetivo de definir y delimitar el modelo de
referencia de una arquitectura cliente-servidor, deberan ser identificados
los componentes que permitan articular dicha arquitectura, considerando
gue toda aplicacion o sistema de informacidn esta caracterizado por tres
componentes basicos:

Presentacion-captacion de la Informacion.

Procesos.

Almacenamiento de la Informacion.

Los cuales se suelen distribuir tal como se presenta en la figura 2.17.

Bastign de Servidor
Datos
Rplizacisn
Progass
logice

_1

Precese Procese

Local Local

Clientas Interfae Interface
Grifica de Grifica de

Usuario Usuario

Fig. 2.17 Elementos de la arquitectura cliente-servidor.



Y se integran en una arquitectura cliente-servidor basandose en los
elementos que caracterizan dicha arquitectura, es decir; puesto de trabajo
o cliente, comunicaciones y servidores (back-end.) Lo anterior se

representa en la figura 2.18.

A nyuiier tura C]imteISenridurE

Puaos ds Trabajo

Cliamte 1

Sarndor X

Clintsn
Sarridor ¥

Fig. 2.18 Elementos de la arquitectura cliente-servidor.

Puesto de trabajo o cliente. Se trata de una computadora (de escritorio 0
portatil) con acceso al sistema y conectada a una red, que le permite
gestionar una serie de recursos, el cual se perfila como una estacion de

trabajo universal, en la que se realiza la mayor parte de los procesos.

Fig. 2.19 Puesto de trabajo o cliente.

Debemos destacar que el puesto de trabajo basado en una computadora
conectada a una red, favorece la flexibilidad y el dinamismo en las
organizaciones. Dado que permite trasladar la ubicacion de los puestos de

trabajo, gracias a las bondades de la red.



Comunicaciones. Sus dos vertientes son:

Infraestructura de redes. Se refiere a los componentes de hardware y
software que garantizan la conexion fisica y la transferencia de datos

entre los distintos equipos de la red.

Infraestructura de comunicaciones. Es decir los componentes de software
y hardware que permiten la comunicacion y la gestion, entre los clientes y

los servidores.

Servidores (back-end.) Se trata de uno o varios equipos que suministran

una serie de servicios como bases de datos, archivos o comunicaciones.

Fig. 2.20 Servidores (back-end.)

Los servidores, segun la especializacion y los requerimientos de los

servicios que debe suministrar pueden ser:

Mainframes.

Miniordenadores.

Especializados (dispositivos de red o imagen.)
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2.11.6. Ventajas de latecnologia cliente—servidor.

El uso de esquemas cliente—servidor se ha promovido gracias a la
existencia de plataformas de hardware cada vez mas baratas. Esta
constituye a su vez la ventaja mas palpable de este esquema; la
posibilidad de utilizar maquinas considerablemente mas baratas que las
requeridas por una solucién centralizada, basada en sistemas mas

grandes.

Es posible utilizar componentes, tanto de software como de hardware de
distintos fabricantes, lo cual contribuye considerablemente a la reduccion
de costos y favorece la flexibilidad en la implementacion y actualizacion

de las soluciones.

Este esquema facilita la integracion entre sistemas diferentes y permite
compartir informacién, permitiendo por ejemplo que las maquinas que ya
se tienen puedan usarse, pero empleando interfaces mas amigables al
usuario. De esta manera, podemos integrar equipos en sistemas
medianos y grandes, sin necesidad de que todos tengan el mismo sistema

operativo.

Al proliferar el uso de interfaces graficas, los sistemas construidos bajo
este esquema tienen una mayor interaccion, cada vez mas intuitiva para
el usuario. El uso de este tipo de interfaces, en este tipo de esquemas
representa una ventaja respecto a un esquema centralizado, ya que no
siempre es necesario transmitir informacion gréafica a través de la red pues
ésta puede residir en el cliente, lo cual permite aprovechar el ancho de

banda de la propia red.

En el uso del esquema cliente—servidor el mantenimiento y el desarrollo
de aplicaciones resulta mas rapido, pues se pueden emplear los recursos
con los que ya se cuenta (por ejemplo los servidores de SQL o las

herramientas de mas bajo nivel como los sockets o el RPC.)



La estructura inherentemente modular que posee el esquema facilita la
integracion de nuevas tecnologias y el crecimiento de la infraestructura,

permitiendo asi que las soluciones puedan escalarse.

El esquema contribuye ademas, a proporcionar a los diferentes
departamentos de una organizacion, soluciones locales, pero permitiendo

la integracion de la informacién relevante a escala global.

2.11.7. Desventajas de la tecnologia cliente—servidor.

El esquema cliente—servidor cuenta con muy pocas herramientas para la
administracion y ajuste del desempefio de los sistemas. En el desarrollo
de aplicaciones se deben tener en cuenta los aspectos, que se

mencionan a continuacion:

Existe la implicacién que tanto los clientes como los servidores utilicen los
mismos mecanismos generales (sockets o RPC) en diferentes

plataformas.

Se debe contar con estrategias pare el manejo de errores y para
mantener la consistencia de los datos. La seguridad en este esquema es
de suma importancia. Deberan hacerse verificaciones periddicas tanto en
el cliente como en el servidor. Podra recurrirse también técnicas como el

encriptamiento.

El desempefio es otro de los factores a considerar en este tipo de
esquemas. Dado que puede derivarse en problemas de congestion o
embotellamientos en el trafico de la red. Consecuentemente se debe
planear como distribuir los datos en la red. En el caso de una
organizacion, por ejemplo, esta distribucibn  puede ser hecha por
departamentos, en forma geogréafica o l6gica. Se debera tener presente

gue en algunos casos, por razones de confiabilidad o eficiencia, se hace



necesario tener datos replicados, y que las actualizaciones se hagan en

forma simultanea.

En las organizaciones por ejemplo, se hace necesario la toma de
decisiones respecto a la disyuntiva entre comprar o desarrollar los

diferentes componentes que se desean implementar.

2.11.8. Ventajas para las organizaciones.

En la secciéon 2.11.6 se encuentran las ventajas del esquema cliente—
servidor, el cual permite que el usuario invoque servicios de forma
totalmente transparente, haciendo énfasis en los aspectos técnicos. Se
describe ahora como estas ventajas tienen un impacto positivo en la

organizacion.

Este esquema reduce considerablemente los costos de produccion de
software y disminuye sustancialmente los tiempos requeridos para ello.
Esto es asi, pues, para la construcciébn de una nueva aplicacion pueden
usarse los servidores con los que ya se disponga, dedicandose el
desarrollo Unicamente a la elaboracién de los procesos del cliente, segun

los requerimientos que este haya deseado.

Por consecuencia se disminuyen directamente los costos del
departamento de sistemas. Ademas, es posible llegar a reducir los costos
del hardware requerido, migrando paulatinamente las aplicaciones hacia
plataformas mas baratas, es decir haciendo uso de las nuevas
tecnologias de la informacion, aprovechando el potencial de los diferentes
elementos de la red, y facilitando la interaccion entre las distintas
aplicaciones que posea la organizacibn, para hacerlas mas

especializadas.

El esquema es capaz de disminuir los costos de capacitacion del

personal, dado que las interfaces graficas cada vez resultan mas



intuitivas, amigables y hasta personalizadas para el usuario final, al cual

destinadas, traduciéndose lo anterior en una mayor productividad.

Las interfaces gréficas que ahora se emplean contribuyen al suministro de
informacion a los usuarios en forma remota y por medios no tradicionales
(en papel o en discos.) Esta informacidén proporcionada es consistente,
significativa, puntual y representativa para el usuario, es decir, los datos
ahora representan informacién veraz y oportuna, un cliente puede incluso
recolectar informacién especifica desde diferentes sitios de la red y
organizarla en el sentido que desee, todo lo anterior gracias a que se

cuenta con un control centralizado de los elementos compartidos.

Se posee la habilidad inherente de integrar sistemas heterogéneos. Es
decir, tanto clientes como servidores pueden coexistir en multiples
plataformas y tener acceso a los datos desde las mas diversas

ubicaciones en la red.

Gracias a que hace algunos afos los fabricantes de equipo de cédmputo
decidieron la implementacion de estandares en la fabricacion de sus
productos, para hacerlos mas abiertos y facilitar asi la correcta gestion y
administracién de los distintos componentes de software y hardware con
los que cuentan las empresas Y los individuos, y debido también a la gran
cantidad de firmas que incursionan en el mercado con soluciones cada
vez mas modernas y sofisticadas; ahora cuando una organizacion decide
adquirir o actualizar un producto, servicio o tecnologia, tiene a su
disposicion una gran variedad de fabricantes y compafiias que a su vez
ofrecen una variedad de estos nuevos productos o servicios. Cualquier
desarrollo posterior a la primera compra no implica adquirirlo del mismo
proveedor, en virtud del enorme factor de compatibilidad que ahora existe.
Paraddjicamente esta razon aumente la competitividad, pues las grandes
marcas ya no acaparan el mercado y por consecuencia las
organizaciones pueden cambiar de proveedor segun sus necesidades y

sus posibilidades.
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Con el establecimiento de estandares aparecieron los sistemas abiertos.
Un sistema abierto es un medio en el cual se pueden intercambiar
componentes de software y hardware, dando a un usuario mayor
posibilidad de escoger productos de acuerdo a sus necesidades y
fomentando la competencia entre proveedores, que deben mejorar sus

servicios para ganar clientes.

Los equipos o tecnologias abiertas permiten el desarrollo y la
implementacién de aplicaciones distribuidas, en virtud de que es posible
combinar equipos con distintas caracteristicas y diferentes sistemas

operativos.
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE
IMPLEMENTACION.



3.1. Introduccion ala metodologia del andlisis de sistemas.

En orden de desarrollar un sistema que se considere optimo, la primera
etapa a seguir, es la realizacion de un andlisis del sistema ya que éste es la
base del éxito o fracaso de un proyecto. Un analista de sistemas
generalmente evalla la manera en que funcionan los negocios, examina la
entrada de datos, el procesamiento que se les da a dichos datos y las salidas
de informacién que se provocan, todo esto con el propésito de mejorar los
procesos actuales de la organizacién. Un analisis de sistema debe cumplir

con los siguientes parametros:

Comience por definir los objetivos generales del proyecto. Identifique las
necesidades reales del cliente, distinga entre los requerimientos y las
expectativas. Seccion 3.2. Proceda a disefiar y a aplicar entrevistas. Seccion
3.3. A continuacion debera elaborar y presentar a los ejecutivos del negocio
un estudio de rentabilidad, el cual estara motivado segun las necesidades del
usuario y los objetivos del proyecto. Seccion 3.4. Si el estudio procede,
presente el sistema en forma gréafica, es decir elabore un diagrama de flujo
de datos. Secciones 3.5 y 3.6. Sobre la base de bs objetivos originales ya
planteados, defina especificamente los requerimientos que el sistema debera
satisfacer. Seccion 3.7. De forma similar a como presentd el estudio de
rentabilidad, presente ahora un estudio de factibilidad. Seccion 3.8. Si
nuevamente el estudio procede, construya ahora un diccionario de datos
para definir todas las entidades que poseera el sistema. Seccién 3.9.
Finalmente construya un DER para mostrar en su totalidad la estructura y

funcionalidad del programa. Seccion 3.10.

Identifique las necesidades reales del cliente. Retunase con el cliente (puede
ser un ejecutivo, un jefe de departamento, un operativo o0 cliente en
particular) e identifiquen juntos los objetivos generales del proyecto.
Opcionalmente el cliente puede preparar un documento conceptual del

proyecto, aunque es recomendable que éste se elabore durante la reunion



con el analista, ya que de hacerlo el cliente solo, de todas maneras tendria

gue ser modificado, durante la identificacion de las necesidades.

3.2. Objetivos generales del proyecto.

El analista debe determinar con precision cuéles son los objetivos generales
gue persigue el proyecto, para lo cual es necesario identificar plenamente las
necesidades reales de los usuarios. Dichos objetivos deben ser claros,
precisos y concisos, pues de éstos depende en gran medida el éxito o
fracaso del producto final, ya que si éstos no fueren los mas adecuados o
estuvieren mal interpretados el producto final se presenta como inapropiado
en cuanto no satisface las necesidades originales de los usuarios y en vano

resulta todo el proceso de desarrollo.

3.3. Entrevista con los usuarios.

La entrevista con los usuarios es la herramienta mas importante para la
determinacién de los objetivos generales del proyecto, pues por medio de
ésta el analista tiene conocimiento de la manera en que funciona
actualmente el negocio y de cuales son las expectativas del usuario del
sistema. La forma mas atinada para la realizacion de entrevistas es aplicarlas
de arriba hacia abajo, es decir, comenzar por los niveles gerenciales y
terminar con los trabajadores operativos, que manejan el sistema que

actualmente se esta estudiando.

Antes de realizar cualquier entrevista es necesario solicitar autorizacion
explicita del jefe inmediato de la persona que se desea entrevistar, y de ser

posible se debe hacer extensiva para ambos.

Toda entrevista debe ser planeada con anterioridad, con el fin de tener bien

claro cuales son les objetivos que se persiguen con ésta, es decir, realizar un
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esbozo de las preguntas que se van a hacer al entrevistado, asi como el
enfoque que se le va a dar a cada una de ellas; sin embargo el analista se
debe permitirse ciertos desvios del plan, pues en ocasiones las respuestas
obtenidas indican que es necesario ahondar en ciertos temas 0 quiza haya
algunos otros que se tornen de poco o nulo interés, e incluso hay ocasiones
en las que debe darse completamente un giro a lo que se tenia planeado. En
realidad, no siempre es necesario determinar con anterioridad las preguntas
gue se van a plantear, pues a veces el analista decide que es preferible
realizar una entrevista menos formal en la que solamente se vaya dirigiendo
al entrevistado hacia el tema o los temas que se desean conocer. La decision
de realizar una entrevista bien planeada o una menos formal se toma
basandose en la labor que el entrevistado realiza dentro de la organizacion y

la informacién que se desea obtener.

Si se desea éxito en la entrevista, se debe buscar un horario oportuno en el
que el entrevistado no se encuentre distraido, ni conteste todas las preguntas
rapidamente sin analizarlas por tener trabajo pendiente, o se presente
cualquier otra situacién fortuita por la que no preste la atencion debida. Por lo
anterior se recomienda hablar antes con el entrevistado y darle la
oportunidad de determinar el dia y la hora en prefiere ser entrevistado,

aclarandole que necesitamos de su completa colaboracion.

El analista esté obligado a causar una buena impresion al entrevistado, debe
ser cortés, nunca prepotente, debe transmitir confianza al entrevistado para
gue éste no sienta que se le estd juzgando o fiscalizando; el analista debe
presentarse vestido de una manera formal, pues de otra manera es dificil que

alguien acceda a cooperar.

Se deben evitar en la medida de lo posible, las entrevistas largas, pues llega
un momento en que el entrevistado se cansa y comienza a distraerse; por lo

cual es preferible tener una serie de entrevistas cortas en lugar de una larga.



Lo recomendable es propiciar un ambiente adecuado de tal manera que la
persona a entrevistar se sienta bien, para ello es necesario considerar ciertos
aspectos tales como el dejar hablar al entrevistado, no interrumpirlo a menos
gue se esté desviando demasiado del tema. El analista no debe suponer
nada ni dar algo por hecho, pues el entrevistado se puede confundir o sentir
mal. Hay que respetar a cualquier persona sea cual fuere su puesto dentro
de la organizacion. Es imprescindible también tratar de hablarle a cada

entrevistado usando su propio argot.

El analista debe concretarse al tema, no empezar a tratar asuntos que no

tienen nada que ver con el estudio del sistema.

Debera también tener despiertos sus cinco sentidos, estar pendiente de lo
gue pasa a su alrededor y del lenguaje corporal del entrevistado, pues en

muchas ocasiones estos aspectos revelan cosas importantes.

Inmediatamente después de terminada la entrevista ésta se debe transcribir y
documentar, incluso se pueden elaborar diagramas que contribuyan a una
mejor comprension de lo investigado. Una grabacion de la entrevista es de
gran ayuda para la documentacion, pero ésta se debe hacer sélo con el
consentimiento del entrevistado. Un resumen y auto evaluacion podria servir

de gran ayuda para entrevistas posteriores.

3.3.1. Preguntas en la entrevista.

Todas las preguntas de la entrevista deben estar encaminadas a conocer
perfectamente todas las actividades que realiza el sistema. Usese la tabla 3.1

(si lo desea puede agregar las preguntas que considere necesario.)
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Tabla 3.1 Formato de evaluacion de actividades.

ENTEVISTA

Formato de evaluacion de actividades

Nombre de la Empresa:

Nombre del Proyecto:

Nombre del entrevistado:

Puesto: Nombre del jefe inmediato:
Departamento:
Lugar: Fecha: Clave:

Actividad:

1. ¢Cuél es el nombre completo de la actividad?

2. ¢Cuél es el puestoy el nombre de la persona que larealiza?

3. Describacémo realiza la actividad.

4. ¢Cadacuéando lalleva acabo, donde larealizay cudl es el propésito?

5. ¢Cuanto tiempo le lleva completar esta actividad?

6. ¢Qué decisiones toma cuando se encuentra haciendo esta actividad?

7. ¢Quéesloqueacostumbra hacer en el sistema cuando realiza esta actividad?

8. ¢Como sabe que la actividad que ha desarrollado se completd correctamente?

Nombre del entrevistador:

Observaciones: (para uso exclusivo del entrevistador)

Nombre del entrevistado:

Firma:




Del mismo modo debe estudiar las entradas requeridas. Empléese la tabla
3.2.

Tabla 3.2 Formato para evaluacion de entradas.

ENTEVISTA

Formato de evaluacién de entradas

Nombre de la Empresa:

Nombre del Proyecto:

Nombre del entrevistado:

Puesto: Nombre del jefe inmediato:

Departamento:

Lugar: Fecha: Clave:
Actividad:

9. ¢Quéesloque el sistema pide paracomenzar arealizar esta actividad?

10. ¢Quién o qué departamento le proporcionalo que necesita para comenzar?

11. ¢Cuando puede solicitarlas y cuanto tiempo se tardan en proporcionarlas?

12. ¢(En que formato le son proporcionadas (en pantalla, impresos o en archivo)?

13. ¢Especificamente qué hace con los datos?

14. ¢ Coémo sabe que los datos que se ingresan son correctos?

Nombre del entrevistador:

Observaciones: (para uso exclusivo del entrevistador)

Nombre del entrevistado: Firma:
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Debe determinar las salidas producidas. Apliquese la tabla 3.3.

Tabla 3.3 Formato de evaluacion de salidas.

ENTEVISTA

Formato de evaluacién de salidas

Nombre de la Empresa:

Nombre del Proyecto:

Nombre del entrevistado:

Puesto: Nombre del jefe inmediato:

Departamento:

Lugar: Fecha: Clave:
Actividad:

15. ¢Quéesloque el sistema arrojadespués de haber realizado esta actividad?

16. ¢Quién o qué departamento necesita lo que el sistema arrojé para seguir trabajando?

17. ¢Cadacuéando puede obtener estos datos y cuanto tiempo se tarda en lograrlo?

18. ¢En que formato los presenta el sistema (en pantalla, impresos o en archivo)?

19. ¢Especificamente adonde o a quién le son enviados los datos?

20. ¢ Como sabe que los datos que se sacan son correctos?

Nombre del entrevistador:

Observaciones: (para uso exclusivo del entrevistador)

Nombre del entrevistado: Firma:




Estudie los recursos materiales y la infraestructura disponible. Utilicese la
tabla 3.4.

Tabla 3.4 Formato de equipo de procesamiento de datos.

ENTEVISTA

Formato de equipo de procesamiento de datos

Nombre de la Empresa:

Nombre del Proyecto:

Nombre del entrevistado:

Puesto: Nombre del jefe inmediato:

Departamento:

Lugar: Fecha: Clave:
Actividad:

21. Describalas caracteristicas del equipo con que cuenta para realizar esta actividad.

22. ¢Cuéles los programas o aplicaciones que estan instalados en el equipo?

23. ¢Quiénes pueden entrar, usar o configurar el equipo y quién es responsable de ello?

24. (Qué hace o a quién llama cuando una aplicacion o el propio equipo fallan?

25. ¢Funcionan todos los componentes, le faltan, responden siempre, se traban?

26. ¢ El equipo trabaja en red o se encuentra aislado?

Nombre del entrevistador:

Observaciones: (para uso exclusivo del entrevistador)

Nombre del entrevistado: Firma:
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Una vez que se conoce como trabaja el sistema actual,

investigar los posibles cambios. Empléese la tabla 3.5.

Tabla 3.5 Formato de mejoramiento de los procesos actuales.

ENTEVISTA

Formato de mejoramiento de los procesos actuales

se procede

Nombre de la Empresa:

Nombre del Proyecto:

Nombre del entrevistado:

Puesto: Nombre del jefe inmediato:
Departamento:
Lugar: Fecha: Clave:

Actividad:

27. ¢Cuales son los problemas mas comunes del sistema actual con esta actividad?

28. ¢Quéle hace falta al sistema para mejorar larealizaciéon de la presente actividad?

29. ¢ Quéle sobraal sistema para optimizar la realizacion de la presente actividad?

30. ¢Qué cosas cambiariade lo que hace el sistema respecto a esta actividad y por qué?

Nombre del entrevistador:

Observaciones: (para uso exclusivo del entrevistador)

Nombre del entrevistado:

Firma:
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3.4. Estudio de rentabilidad.

Una vez que se han terminado las entrevistas y se conocen las necesidades
del usuario y los objetivos del proyecto, el analista estara en condiciones de

plantear en forma escrita los objetivos generales del nuevo sistema.

Se procede entonces a la realizacion y presentacion de un estudio de
rentabilidad, segun los objetivos generales descritos. Este estudio debe ser
revisado y autorizado por los ejecutivos de alto nivel de los distintos
departamentos involucrados o por los propietarios de la organizacién que
hayan ordenado el desarrollo e implementacion del sistema o por aquellos
cuya responsabilidad sea la aprobacion econdmica de los nuevos proyectos
o la determinacién de las directrices de la empresa. El estudio debe contener
una disertacibn completa de los componentes légicos del sistema, los
recursos materiales y humanos involucrados, la inversion requerida para
materializarlos, los gastos de operacién, el margen de ganancias y el periodo
de recuperacion de la inversion, todo en términos economicos, ademas de

las repercusiones en términos comerciales.

3.5. Diagramas de flujo.

Los diagramas de flujo son una herramienta muy util en la concepcion y

visualizacion del sistema. Se proponen dos tipos de diagramas:

Diagramas de flujo de datos.

Diagramas de flujo del programa.



3.6. Diagramas de flujo de datos.

Este tipo de diagramas muestran cuales son las entradas, salidas y procesos

gue emplea el sistema, asi como los origenes y destinos de los datos.

Es recomendable no hacer muy detallado ese tipo de diagramas, pues el
objetivo principal es tener una vision general del sistema sin profundizar
mucho en cada una de las operaciones que este realiza. Se puede elaborar
un diagrama en el que se observe cdmo esta ubicado el sistema dentro de la
organizacion y las relaciones que tiene con los demas sistemas en caso de
gue existan y otro en el que se muestre como intercalan los diferentes

modulos que forman parte del sistema.

Los diagramas de flujo de datos auentan con cuatro tipos de graficos, cuya

descripcidn se realiza a continuacion:

—>
<_

Fig. 3.1 Simbolos utilizados en los diagramas de flujo de datos.

Flujo. Se representa con una flecha con punta que simboliza los datos que se
comunican entre las diferentes operaciones del sistema. Junto a la flecha

debe colocarse un nombre con que el se identifica a los datos.

Proceso. Se dibuja dentro de un ovalo y representa la conversion de datos de

entrada en datos de salida. Cada proceso debe poseer un nombre.

Origen o destino de datos. Se rotula con un rectdngulo y simboliza una
persona, organizacion u otro agente que no interesa al estudio del sistema,

pero que opera como un origen o destino de los datos.



Archivo. Se traza empleando un rectangulo abierto en uno de sus lados y
hace alusion al almacenamiento de datos. Cuando una flecha de flujo de
datos apunta hacia el simbolo de archivo, se indica que se esta
almacenando informacion, pero si la flecha sale de él, es indicio de que se

esta obteniendo informacién del usuario.

Las figuras 3.2 y 3.3 contienen ejemplos de diagramas de flujo de datos.

Flujo Flujo

Oriaen Proceso NDestino

Proceso P Archivo

Flujo

Flujo

Fig. 3.2 Diagrama de flujo de datos.

Usuario

Requisicion
Poliza

Compra - Almacén Contabilidad

Requisicion . )
Remision Contrarecibo
Entrada

Proveedor

Contrarecibo

Pedido
Fig. 3.3 Diagrama de flujo de datos.



En su momento, cuando se actualiz6 el sistema anterior o en lo sucesivo
cuando deba actualizarse la nueva aplicacion o alguno de sus componentes
estructurales, el nuevo desarrollador suele tener serias dificultades para
entender la l6gica del programador anterior, ya que por lo comun los
programadores son contratados por un periodo de tiempo y por un proyecto
especifico, salvo en aquellas organizaciones que tienen su propio
departamento de desarrollo y que sin embargo no estan exentas de que sus

desarrolladores les abandonen en algiin momento.

Para poder implementar de forma ideal todos los cambios exigidos al nuevo
sistema se hace necesario comprender perfectamente toda la l6gica de los
modulos que lo integran, no obstante no es recomendable que se realice un
diagrama de flujo por cada uno de los médulos del sistema, pues habra
algunos de ellos que por su facilidad de comprension no sera necesario
representarlos graficamente, y aunque lo ideal seria que existiera un
diagrama de flujo para cada uno de ellos, habra ocasiones en las que esto es

casi imposible dadas las limitaciones descritas en la planificacion temporal.

Los simbolos mas empleados en este tipo de diagramas se muestran en la

figura 3.4.



Entrada—salida.

Entrada—salida impresa.

Documento

Operacion.

Inicio o fin.

Proceso

Terminador

Condicion.

b

Conector.

Leer o escribir.

Fig. 3.4 Simbologia de los diagramas de flujo de datos.
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3.7. Determinacién de los requerimientos.

El objeto de esta etapa es definir con mayor precision las habilidades que
poseera el sistema, para ello se hizo necesario determinar y evaluar las
entradas, las salidas requeridas, el procesamiento de datos y los recursos
necesarios para tales procesamientos y satisfacer asi las necesidades de la
organizacion. No obstante, debe quedar bien claro que esta etapa no se trata
de la reingenieria del sistema, sino de establecer cuales son los criterios
generales de su funcionamiento, mismos que en su oportunidad, nos

ayudaran en el redisefio del sistema.

Para la determinaciébn de los requerimientos el analista debe basarse
principalmente en los datos obtenidos en las etapas de planteamiento de los
objetivos generales y analisis preliminar del sistema, pues éstas nos dicen

cuales son las necesidades reales de los usuarios.

Dado que los sistemas poseen un periodo de vida determinado, se deben
integrar como requerimientos, las expectativas de crecimiento de la empresa,
las estimaciones en el incremento de la de demanda de los usuarios, el
crecimiento esperado en el nivel de las transacciones y la posibilidad en el
uso de tecnologias futuras, para lograr que el nuevo sistema logre abarcar

dichas planificaciones.

La determinacién de los requerimientos del nuevo sistema debe conservar el

siguiente orden:

Salidas esperadas. Debe especificarse el tipo y la forma de salida, puede ser
informes, reportes, cortes, estados, recibos, formularios, notas, facturas, ya

sea en pantalla, en forma impresa en archivo.

Entradas requeridas. Se refieren a aquellas que son capaces de producir las

salidas esperadas. En forma similar que en las salidas se debe especificar el
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tipo y la forma, incluyendo si deben ser tomadas en forma automética por el

propio sistema o si pueden ser alimentadas manualmente por el usuario.

Procesamientos de datos necesarios. Deberan determinarse las operaciones
de procesamiento a las que serdn sometidos los datos, para que el sistema

esté en condiciones de producir las salidas esperadas.

Recursos materiales y la infraestructura disponible. Se especifican los
equipos de procesamiento de datos con los que se cuenta. Los recursos y la
infraestructura necesaria para la operabilidad del sistema, los recursos
materiales y humanos implicados, la inversién destinada para gastos de
operacion, la rentabilidad ofrecida y el periodo de recuperacién de la

inversion

Controles. Determinan la disponibilidad de las salidas para cualquier nivel de
usuario. Otras salidas estaran reservadas exclusivamente para usuarios que
las necesiten para la realizacion cotidiana de sus actividades y otras mas
estardn destinadas o usuarios con niveles direccionales para quienes
resultan significativas en un modo tal que les faciliten la toma de decisiones.
Controles similares se aplican para las entradas, es decir, puntualizar que
entidades o elementos de la organizacion son directamente responsables de
proveer las entradas que demanda el sistema, en tiempo y forma, y de prever
también los alcances y limitaciones que tendra el sistema para hacerse de
ellas, y de las facultades que se le otorgaran para someter a los datos a
procesamientos continuos hasta obtener informaciones relevantes vy
completar las tareas para las cuales fue concebido, asi como sefalar con
precision las configuraciones de seguridad y las cuentas de acceso de los
usuarios, la planificacion del mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura y cuales quiera otros mecanismos destinados al observancia

de los requerimientos inicialmente estipulados.

Existe por su parte una nomenclatura ampliamente utlizada dentro del

analisis de sistemas la cual consiste en especificar los documentos ya sean
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de entrada o salida con una letra antecediendo al requerimiento que sea

para indicar el tipo de documento que se esta utilizando.

A continuacion se especifican los valores y su significado:

O : Original.

N : Nuevo.

C: Cambios.

B : Baja.

Figurese un sistema capaz de imprimir facturas, a modo de ejemplo se tiene:

Requerimiento 1: O : Emision de factura.

Se requiere que el sistema imprima una factura, en original y copia, la original

es entregada al cliente y la otra se la queda el negocio, con el dbjetivo de

optimizar el control de las mismas. El cliente debera proporcionar sus datos

fiscales, la primera vez o actualizarlos si es necesario, antes que pueda ser

emitida.
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La factura se imprimiria de acuerdo al siguiente formato:

Fig. 3.5 Formato de factura.

3.8. Estudio de factibilidad.

En este punto ya se definieron completamente las caracteristicas del
sistema, las partes que lo integran, las habilidades que posee y las tareas
gue es capaz de completar. Se procedera entonces a la realizacion de un
estudio de factibilidad, que a diferencia del de rentabilidad que presenta una
serie de topicos que deberadn satisfacerse a cambio de gozar de los
beneficios del sistema; este otro estudio determina las posibilidades reales
de adquirir el sistema haciendo uso de todos los recursos presentes con los
gue cuenta la empresa y en su caso si tal sistema satisface en verdad las
necesidades especificas que pretenden ser subsanadas y que estaban

presentes en la determinacién de los objetivos del sistema.
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3.9. Diccionario de datos.

Es un catdlogo de datos que contiene las descripciones detalladas de cada
una de las entidades y sus atributos que definen la composicion de la
estructura de la base de datos o de la metabase de datos (véase la tabla
3.6.) Los objetivos de este inventario de datos son:

Apoyar el disefio y la creacion de la base de datos.
Facilitar el control y las relaciones de cada una de las entidades y sus
respectivos atributos, que forman parte de la estructura de la base de datos

en la que se apoya sistema.

Controlar dindmicamente la estructura de las ventanas la interfase al usuario,

para las diferentes pantallas del sistema.
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DICCIONARIO DE DATOS

Tabla 3.6 Diccionario de datos del siste

ma.

Nombre del proyecto:
Direccion fisica del archivo:
NOMBRE DESCRIPCION
Nombre de la base de datos: Nombre del archivo:
Nombre de la entidad: Empresa Atributos: 1:6
Enmpr esaPK i
1. i i Clave primaria de la tabla Empresa. I nteger (int) 2 [ NOT %
NULL
NomEnpr esa i
2. P Nombre completo o razén social de la empresa. String (sng) 40 | NULL $
DonEnpr esa i
3. m Direccion o domicilio fiscal de la empresa. String (sng) 60 [ NULL $
RFCEnpr esa . . i
4, m Registro federal de contribuyentes de la String (sng) 13 [ NULL $
empresa.
Tel Enpresa i
5. m Numero de teléfono (con extension) de la String (sng) 40 [ NULL $
empresa.
Cur i
6. P Clave Unica de registro de poblacién de la String (sng) 18 [ NULL $
empresa.
Cont r aAut i
7. Contrasefa autorizada para el cambio de precios. String (sng) 20 | NULL $
Nombre de la entidad: Clasif Atributos: 1:2
Cl asi f PK . ) e i
8. 1 Clave primaria de la tabla Clasificacion. I nteger (int) 2 | NOT %
NULL
NonCl asi f i
9. Nombre o descripcion de las Clasificaciones. String (sng) 40 [ NULL $
Enpr esaPK L i
10 i Clave primaria de la tabla Empresa. I nteger (int) 2 | NOT %
NULL
Nombre de la entidad: Producto Atributos: 2:10
Enmpr esaPK i
11 id 1 Clave primaria de la tabla Producto. I nteger (int) 2 [ NOT %
NULL
CveProduct o i
12 1 Clave del producto. Llave primaria de la tabla. I nteger (int) 2 [ NOT %
NULL
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NonPr oduct o

String (sng)

13 Nombre o descripcion detallada del producto. 40 | NULL $
Mar ca Long I nteger
14 Marca comercial o nombre de la firma del g g 4 | NULL $
producto. (int)
UM i
15 Unidad de medida o presentacién del producto. String (sng) 40 | NULL $
Exi stenci a i
16 Nivel de existencias disponibles o stock del I nteger (int) 2 [ NULL %
producto.
Maxi no , L. . . . Long I nteger
17 Ndmero maximo del nivel de existencia o stock 4 | NULL %
overload. (int)
M ni mo Long I nteger
18 Numero minimo del punto de reorden o stock 9 g 4 [ NULL %
reload. (int)
Cl asi f PK i
19 Clave primaria de la tabla Clasificacion. I nteger (int) 2 [ NOT %
NULL
Proveedor PK i
20 Clave primaria de la tabla Proveedor. I nteger (int) 2 [ NOT %
NULL
Preci oMax . . . . Long I nteger
21 Precio maximo autorizado o precio de venta al 9 g 4 | NULL $
menudeo. (int)
Preci oM n . -~ . . Long I nteger
22 Precio minimo autorizado o precio de ventaal 4 [ NULL $
mayoreo. (int)
Nombre de la entidad: Proveedor Atributos: 1:5
Proveedor PK o i
23 9 Clave primaria de la tabla Proveedor. I nteger (int) 2 [ NOT %
NULL
NonPr oveedor i
24 Nombre completo o razén social del proveedor. String (sng) 40 | NULL $
DonPr oveedor i
25 Direccion o domicilio fiscal del proveedor. String (sng) 60 | NULL $
RFCPr oveedor i
26 Registro federal de contribuyentes del String (sng) 13 | NULL $
proveedor.
Tel Proveedor i
27 Numero de teléfono (con extension) del String (sng) 40 | NULL $
proveedor.
Enpr esaPK i
28 ® Clave primaria de la tabla Empresa. I nteger (int) 2 [ NOT %
NULL

Nombre de la entidad: Pedido

Atributos: 3:10
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Enpr esaPK i
29 i 9 Clave primaria de la tabla Empresa. I nteger (int) 2 [ NOT %
NULL
Letra i
30 1 Namero de letra o pago parcial de los créditos. I nteger (int) 2 | NOT %
NULL
Fol Pedi do i
31 91 Namero de folio del pedido que hace el cliente. I nteger (int) 2 [ NOT %
NULL
FecPedi do
32 Fecha en que se realiza el pedio de un cliente Date (dtm) 8 [ NULL
especifico.
PedCr ed i
33 Pedido a crédito o de contado que realiza el Bool ean (bin) 2 [ NOT
cliente. NULL
ClientePK . ) . i
34 1 Clave primaria de la tabla Cliente. I nteger (int) 2 [ NOT %
NULL
Observaci on i
35 Observacion o comentarios acerca del pedido del String (sng) 40 | NULL $
cliente.
Reparti dor i
36 P Repartidor o nombre del chofer que entrega el String (sng) 40 [ NULL $
pedido.
NoVi aj es - . . i
37 ] Numero de viajes que realiza un repartido en un I nteger (int) 2 | NOT %
periodo. NULL
Est adoVt s i
38 Estado de la ventas que se han realizado a los I nteger (int) 2 [ NOT %
clientes. NULL
Sal do Long Integer
39 Saldo de la cantidad total a pagar por un pedido 9 g 4 [ NULL $
hecho. (int)
Tot I nporte . . Long I nteger
40 Total de la cantidad a pagar por un pedido hecho. 4 [ NULL $
(int)
I nportelLetra i
41 Importe en letra de la cantidad total a pagar por String (sng) 40 | NULL $
pedido.
Nombre de la entidad: DetallePedido Atributos: 3:4
Enpr esaPK L i
42 ™ 1 Clave primaria de la tabla Empresa. I nteger (int) 2 | NOT %
NULL
Letra i
43 9 Nimero de letra o pago parcial de los créditos. I nteger (int) 2 [ NOT %
NULL
Fol Pedi do i
44 1 Numero de folio del pedido que hace el cliente. I nteger (int) 2 [ NOT %
NULL
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CvePr oduct o i
45 1 Clave del producto. Llave primaria de la tabla. I nteger (int) 2 [ NOT %
NULL
Cant Ped i
46 Cantidad pedida de un producto que aparece en I nteger (int) 2 [ NOT %
la nota. NULL
Preci oPed . . Long I nteger
a7 Precio del producto pedido que aparece en la g g 4 [ NULL $
nota. (int)
| nport ePed . Long I nteger
48 id Importe total del pedido que aparece en la nota. 9 g 4 | NULL $
(int)
Reqi st i
49 q Registro de la nota de venta o tikect del cliente. I nteger (int) 2 [ NOT %
NULL
Nombre de la entidad: Cliente Atributos: 2:3
Enpr esaPK i
50 i 9 Clave primaria de la tabla Empresa. I nteger (int) 2 [ NOT %
NULL
Cli ent ePK . . . i
51 9 Clave primaria de la tabla Cliente. I nteger (int) 2 | NOT %
NULL
NonCl i ent e i
52 Nombre completo o razén social del cliente. String (sng) 40 | NULL $
DonCl i ente i
53 Direcciéon o domicilio fiscal del cliente. String (sng) 60 | NULL $
RFCl i ente i
54 Registro federal de contribuyentes del cliente. String (sng) 13 | NULL $
TelCliente ., . i
55 Numero de teléfono (con extensién) del cliente. String (sng) 40 | NULL $
Nombre de la entidad: Saldos Atributos: 3:6
ArioRes i
56 9 Folio de los pagos restantes hechos al saldo I nteger (int) 2 [ NOT %
insoluto. NULL
Enpr esaPK i
57 ™ 9 Clave primaria de la tabla Empresa. I nteger (int) 2 [ NOT %
NULL
CvePr oduct o i
58 1 Clave del producto. Llave primaria de la tabla. I nteger (int) 2 [ NOT %
NULL
Sal dol ni ai al o J Long I nteger
59 Saldo inicial después de un corte de mes para un g g 4 [ NULL $
cliente. (int)
Sal doEnt r adas ] Lon | nt eger
60 Saldo de las entradas de nuevos pedidos de un 9 g 4 | NULL $
cliente. (int)
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DevEnt r adas i
61 Devoluciones de las entradas de nuevos I nteger (int) 2 | NOT %
pedidos. NULL
Sal doSal i das Long I nteger
62 Saldo de las salidas de nuevos pedidos de un 9 g 4 [ NULL $
cliente. (int)
DevSal i das i
63 Devoluciones de las salidas de nuevos pedidos. I nteger (inf) 2 [ NOT %
NULL
Sal doFi nal ] Long I nteger
64 Saldo final antes de un corte de mes para un 9 g 4 | NULL $
cliente. (int)
Nombre de la entidad: Pago Atributos: 4:2
Enpr esaPK i
65 P 9 Clave primaria de la tabla Empresa. I nteger (int) 2 [ NOT %
NULL
Letra i
66 1 Numero de letra o pago parcial de los créditos. I nteger (int) 2 | NOT %
NULL
Fol Pedi do . . . i
67 1 Namero de folio del pedido que hace el cliente. I nteger (int) 2 | NOT %
NULL
PagoPK i
68 g 1 Clave primaria de la tabla Pago I nteger (int) 2 [ NOT %
NULL
Nombre de la entidad: Precio Atributos: 3:2
Enpr esaPK i
69 ® 9 Clave primaria de la tabla Empresa. I nteger (int) 2 [ NOT %
NULL
CveProduct o i
70 1 Clave del producto. Llave primaria de la tabla. I nteger (int) 2 [ NOT %
NULL
Preci oPK . . i
71 i Llave secundaria de la tabla Precio. I nteger (int) 2 | NOT %
NULL
Precio . . . . Long I nteger
72 Precio de lista de los producto disponibles al 4 [ NULL $
cliente. (int)
DescPrecio L . . i
73 Descripcion general del precio al publico o String (sng) 40 | NULL $
especial.
Nombre de la base de datos: Nombre del archivo:
Nombre de la entidad: Usuario Atributos: 1:4
Usuari oPK i
74 1 Llave primaria de la tabla Usuario. I nteger (int) 2 [ NOT %
NULL




NomUsuari o

String (sng)

75 Nombre completo o razén social del usuario. 40 | NULL $
PassWord . . i
76 Contrasefia de acceso al sistema del usuario. String (sng) 40 | NULL $
Ti poSegur i dadPK i
77 1 Llave primaria de la tabla TipoSeguridad. I nteger (int) 2 [ NOT %
NULL
Fot oUsuari o . . . - L, i
78 Fotografia del usuario para una identificacién Usuario (udt) NULL $
visual.
Nombre de la entidad: TipoSeguridad Atributos: 1:1
Ti poSegur i dadPK i
79 i Llave primaria de latabla TipoSeguridad. I nteger (int) 2 [ NOT %
NULL
DescTi poSeguri dad f
80 Descripcién del tipo de seguridad o nivel de String (sng) 40 | NULL $
usuario.
Nombre de la entidad: Perfil Atributos: 2:0
MenuPK i
81 9 Llave primaria de la tabla de la tabla Perfil. Integer (inf) 2 | NOT %
NULL
Ti poSegur i dadPK i
82 i Llave primaria de la tabla TipoSeguridad. I nteger (int) 2 [ NOT %
NULL
Nombre de la entidad: Menu Atributos: 1:3
MenuPK i
83 i Llave primaria de la tabla de la tabla Perfil. I nteger (int) 2 [ NOT %
NULL
cMenu i
84 o Opciones de menu disponibles para un perfil de I nteger (int) 2 [ NOT %
usuario. NULL
DescMenu L . . . i
85 Descripcion del menu disponibles para un perfil. String (sng) 40 | NULL $
Fecha: Reviso: Autorizo:
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3.10. DER.

Fue propuesto por Peter Chen en 1976. Es usado como el modelo sobre
el cual se soporta el disefio de una base de datos permitiendo crear un
esquema de datos en términos de entidades, sus atributos y las

relaciones existentes entre dichas entidades.
Los componentes de este modelo son:

Entidades. Son objetos o unidades funcionales especificas, que resultan
de interés y que describen en forma gréfica la composicion del sistema.
Se dibujan en forma de bloque y se recomienda que el nombre que las
describa sea en singular (figura 3.6.) Por ejemplo, los departamentos de
una empresa, las areas de un negocio o las etapas de un proceso de
manufactura. En el sistema que se presenta en este trabajo las entidades
funcionales son, empresa, clasificacion (de productos), producto,

proveedor, pedido, detalle del pedido, cliente, saldo, pago y precio.

Fig 3.6 Entidad.

Atributos. Son aquellas caracteristicas o cualidades que describen a las
entidades. Un atributo identificador es aquel que determina de manera
Unica a cada ocurrencia de la entidad. Mientras que un atributo descriptor
constituye una caracteristica o cualidad de la entidad. En el sistema, la
entidad que se refiere a los clientes del negocio, los atributos son, cliente
PK (identificador o llave primaria), nombre del cliente, domicilio, RFC y
teléfono (figura 3.7.)
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Cliente

ClientePK

NomCliente

DomCliente
RFCliente

TelCliente
Fig. 3.7 Atributos.

Relaciones. Son los vinculos que existen entre las entidades.
Representan la forma en que estan involucradas en el contexto de un
modelo gréafico. Se producen cuando cuales quiera dos entidades
comparten alguna correspondencia. Poseen un nombre que las identifica
en forma univoca y una propiedad llamada obligatoriedad que describe el
sentido en forma cuantitativa de dicha correspondencia. Existen los tipos,
uno a uno (el menos comun), de uno a muchos (o viceversa), de muchos

a muchos y dos tipos especiales, uno llamado opcional y el otro unitario.

Modelacion grafica de datos. El proposito de un diagrama entidad—
relacion (DER) es mostrar en forma esquematica las entidades que
componen la estructura del sistema y de sefialar como éstas se hallan

relacionadas entre si.

Para construir un DER, la pregunta inicial es ¢Cudles son las entidades
que resultan de interés para el sistema? Una vez contestada ésta, la
siguiente pregunta es ¢Qué relaciones existen entre cuales quiera dos

entidades, de las que definieron en la pregunta inicial?

Para definir plenamente la relacion existente entre dos entidades
especificas se deben hacer un par de preguntas; la primera de izquierda a

derechay la segunda de derecha a izquierda.



Por ejemplo, en un sistema que exista la relacion cliente—factura (figura
3.8), las preguntas que definen esta relacion son ¢Un cliente, cuantas
facturas puede tener? Muchas, y ¢Una factura, cuantos clientes puede

tener? Uno. Queda claro que estarelacion es del tipo uno a muchos.

| Clionic__pu Factira

Fig. 3.8 Relacién uno a muchos.

Después se debera analizar si la relacién es obligatoria (figura 3.9.) Se
evalia en ambos sentidos a través de dos preguntas, primero ¢Una
factura puede emitirse sino existe el diente? No, es decir, es obligatorio
gue exista el cliente, ¢Puede un cliente existir sin que se le hayan emitido
facturas? Si, es decir, no es obligatorio que todos los clientes tengan

facturas. La obligatoriedad se representa asi:

R

Fig. 3.9 Obligatoriedad.

Para ilustrar ahora un ejemplo de una relacién del tipo muchos a muchos,
se propone la relacién producto—factura (figura 3.10.) Del mismo modo
gue en el ejemplo anterior, se hacen un par de preguntas ¢Un producto,
en cuantas facturas puede aparecer? En muchas, y ¢En una factura,
cuantos productos pueden aparecer? Muchos. Ahora, para determinar la
obligatoriedad, se hacen otro par de preguntas ¢Una factura puede existir
sin productos? No, porque existe obligatoriedad, es decir, se hace
necesario que exista un producto y ¢Un producto puede existir sin que

exista la factura? Si, ya que no existe obligatoriedad.

|

DetalleFactura

Fig. 3.10 Relacion muchos a muchos.
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Para continuar con este mismo tipo de relaciones, se expone a
continuacion la relacién producto—proveedor (figura 3.11.) Haganse las
siguientes preguntas ¢Un producto, cuantos proveedores puede tener?
Muchos, y ¢Un proveedor, cuantos productos puede tener? Muchos. En
orden de determinar la obligatoriedad, respéndanse estas dos preguntas
Un proveedor puede existir sin producto? Si, ya que no existe
obligatoriedad, y ¢Un producto puede existir sin un proveedor? Si, ya que

no existe obligatoriedad.

Producto ; 4 Proveedor

Compra

Fig. 3.11 Relacion muchos a muchos.

El diagrama de la figura 3.12 ejemplifica las dos Ultimas relaciones

descritas.

| Ciienie g Facira N Prodicio

DetalleFactura

EnvioProducto

oo

Fig. 3.12 Relaciones de muchos a muchos.

Ahora bien, segun el paradigma de construccion de un DER, para romper
una relacion del tipo de muchos a muchos, se ordena crear una tercera
entidad entre ambas, que adoptara el nombre que tenia la relacion, y
debera cumplir con la siguiente condicion; la nueva entidad creada tendra,
una relacion de uno a muchos con las entidades originales (el lado de
muchos estara al lado de la nueva entidad y el lado de uno tendra que ser
obligatorio con las entidades originales.) La condicion que se acaba de

describir se ilustra en la figura 3.13.



4 DetalleFactura # Producto

Proveedor
Fig. 3.13 Ruptura.

El diagrama de la figura 3.14 muestra todas las entidades y relaciones

hasta ahora descritas.

Cliente 4 Factiira < NetalleFactiira # Prodiictn

Proveedar

Fig. 3.14 Diagrama entidad—relacion.

Existe también un tipo de relacion llamada opcional. Se llama asi, aquella
en la que dos entidades estan relacionadas, en todas, en una o ninguna
de sus ocurrencias. Por ejemplo, considérese un sistema en el que existe
la relacion empleado—proyecto (figura 3.15.) Es posible entonces describir
esta relacion diciendo que un empleado puede estar asignado a muchos
proyectos, a uno solo o en su defecto, a ninguno, y un proyecto puede

tener asignados muchos empleados, uno so6lo o ninguno.



Embleado ? 4 Provecto

Fig. 3.15 Relacion opcional.

Se describird a continuacion un tipo de relacién llamada de uno a uno.
Esta se describe como aquella donde el atributo identificador es el mismo
para ambas entidades relacionadas. Figurese que existiera la relacion
divisibn—gerente (figura 3.16), ésta podria ser descrita diciendo que una
division es atendida so6lo por un gerente, del mismo modo que un gerente

atiende Unicamente a una division.

Division Gerente

Fig. 3.16 Relacién de uno a uno.

También es posible definir un tipo especial de relacion muy poco comun,
llamada relacion unitaria. Esta se describe como aquella en la cual una
entidad cualquiera esta relacionada consigo misma. Analicese la entidad
empleado (figura 3.17) en forma aislada, estara de acuerdo, que un
empleado es jefe de cero o mas empleados, y cualquier empleado tiene al

menos un jefe.

Fig. 3.17 Relacién unitaria.



Por todo lo anteriormente expuesto, es posible concluir que el DER, apoya
el andlisis de sistemas, ayuda a definir los requerimientos de la empresa,
describe la informaciéon acerca de las entidades y las relaciones
requeridas para modelar estos mismos requerimientos, ayuda a
determinar los tipos de transacciones que se busca ejecutar en la base de
datos, permite conceptuar el disefio del nuevo sistema, también mejora
las habilidades del disefiador de la base de datos y facilita el precisar los
requerimientos de informacién del mundo real de una manera mas
precisa. Sin mencionar que define la semantica de las relaciones entre los

datos.



CAPITULO IV
IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA



4.1. Descripcion.

El sistema ha sido disefiado para cumplir con una serie de propdsitos
generales. Primeramente posee un mecanismo de control de acceso
restringido a los usuarios, incluyendo la definicion de niveles de usuario,
perfiles de seguridad y menus disponibles. Efectia cortes diarios de
pedidos. Implementa un control de chéferes repartidores. Permite que los
clientes hagan sus pedidos en forma mas rapida, comoda y practica.
Integra un control de créditos, que incluye pagos parciales. Posee la
habilidad de expedir recibos al cliente, con informacion detallada de los
precios y los productos que adquiere. Permite modificar el precio de los
productos segun las tendencias del mercado y las condiciones de crédito.
Integra los catalogos de clientes, proveedores y productos. Y ademas
genera reportes detallados de los viajes entregados por repartidor, del

total de los pedidos hechos y de los productos enviados en cada pedido.

4.2. Diagrama de flujo.

La figura 4.1 muestra el diagrama de flujo de informacion en cual esta
fundamentado el desarrollo del proyecto. Notese que existe una relacién
directa entre el sistema y el cliente, que es quien ordena los pedidos y
obtiene a cambio un recibo, para comprobar dicha transaccion. Por otro
lado, es el contador de la empresa, quien ahora tiene la posibilidad de
obtener cortes de pedidos, en el momento que lo desee y para el periodo
gue lo requiera, sin devolver nada cambio, en virtud que su puesto es de
tipo gerencial y la informacién obtenida se torna significativa en el
momento que se vuelve una herramienta valiosa para la gestion y

administracion del negocio.
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Cliente

Recihn

SISTEMA Contador

Corte

Fig.4.1 Diagrama de flujo de informacién del sistema.

4.3. Base de datos.

En la figura 4.2 se presenta el modelo conceptual del disefio de la base
de datos a la que tendra acceso el sistema, misma que esta desarrollada
en Microsoft SQL. Véase que existe una tabla llamada cliente, en ella se
irA almacenando e integrado lo que se conoce como catalogo de clientes.
Se cre6 de modo ex profeso una tabla llamada clasificaciones, puesto que
se hacia necesario que al momento de ingresar un producto, éste pudiera
pertenecer a una categoria especifica, misma que tiene una estrecha
relacion con la tabla precios. En forma parecida a la tabla clientes, existe
una tabla productos, misma donde se guardara y generara el catalogo de
productos, que al igual que aquel eventualmente ird creciendo. Existe
también la tabla pedidos que contendra un registro histérico de todos los
pedidos realizados. Los distintos tipos de precios se guardan en una tabla
llamada precios. Por su parte la tabla pago, contendra un registro de los
abonos realizados para liquidar el monto total a pagar de los pedidos o

para disminuir el saldo pendiente de los mismos.



Fig.4.2 Modelo conceptual del disefio de la base de datos del sistema.



4.4. Base de datos para la seguridad.

En forma anéloga a como se mostré el disefio de la base de datos del
sistema y dado que estaran intimamente relacionadas, la figura 4.3
presenta el modelo conceptual del disefio de la base de datos de la
seguridad del sistema. Entiéndase pues que todas las habilidades que el
sistema posee en lo relativo al control de acceso, la definicion de niveles
de usuario y determinacion de perfiles de seguridad seran controladas

gracias a los registros que existan en esta base de datos.

Fig.4.3 Modelo conceptual de la base de datos para el manejo de la seguridad en el sistema.



4 5. Validacion de entrada.

El sistema cuenta con un control de acceso restringido a usuarios o dicho
de otro modo, con una validacion de entrada al sistema, cuyo proposito
principal es hacer que cada usuario ingrese con su nombre y contrasefia,
de manera que se cargue en forma automatica el perfil de trabajo
reservado para éste. Opcionalmente podra seleccionar la sucursal a la
gue pertenece. En este momento esta opcidon no tiene repercusion
alguna, pero se planea que en un futuro el sistema sea diseminado y esté

en condiciones de distinguir entre una sucursal y otra (vea la figura 4.4.)

Fig.4.4 Validacion de entrada al sistema.
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4.6. Catélogo de tipos de seguridad.

Este catalogo sirve para clasificar los distintos tipos de seguridad (desde
capturista hasta administrador del sistema) de acuerdo al nivel de
funcionalidad y operabilidad que se les haya asignado dentro del
esquema de trabajo del sistema, y de acuerdo con esta clasificacion les
seran otorgados los permisos necesarios, para tener disponibles las

distintas opciones del menu que existen. (Figura 4.5.)

Fig.4.5 Catalogo de tipos de seguridad.
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4.7. Catalogo de usuarios.

El presente catdlogo permite dar de alta los usuarios, asignandoles un
nombre, una contrasefia y un tipo de seguridad, para de este modo hacer
gue se carguen los permisos necesarios relacionados con cada uno de los
tipos preestablecidos. (Obsérvese la figura 4.6.) Adicionalmente a cada
usuario se le podra asignar una fotografia como parte de la

personalizacién de sus cuentas.

Fig.4.6 Catalogo de usuarios.



4.8. Catalogo de mendus.

Es facultad exclusiva del administrador del sistema dar de alta las
diferentes opciones del menu con las que cuenta el sistema. Cada opcion
corresponde a un menu diferente que estara disponible segun los tipos

distintos de seguridad que se hayan creado anteriormente. (Figura 4.7.)

Fig.4.7 Catélogo de menus.



4.9. Catalogo de perfiles.

La figura 4.8 muestra como es posible definir el perfil para cada uno de
los tipos de seguridad que se hayan creado de acuerdo con la seccion
4.6. Primero, seleccione un tipo de seguridad en el combo de la parte
superior de la ventana, arrastre alguna de las opciones disponibles en la

lista de la parte izquierda y déjelas en la derecha.

Fig.4.8 Catalogo de perfiles de tipos de seguridad.

4.10. Catélogo de datos de laempresa.

En funcion de que una de las tareas para las que fue desarrollado el
sistema es la de generar reportes de pedidos e imprimir recibos para el
cliente, el catalogo de la figura 4.9 debera contener los datos actualizados
de la empresa, es decir, nombre, domicilio, RFC, teléfono y CURP.
Adicionalmente el catalogo es capaz de validar una contrasefia que

permite cambiar los precios de los productos en forma discrecional.
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Fig.4.9 Catalogo de datos de la empresa.

4.11. Catélogo de clasificaciones.

El propésito del catalogo que se observa en la figura 4.10 es el de crear,
modificar o eliminar las distintas categorias o familias de productos que
existen, cuya repercusion se vera en el catalogo de precios de la figura
4,12



Fig.4.10 Catéalogo de clasificaciones de los productos.

4.12. Catalogo de productos.

Eventualmente el catalogo de productos debe estar lo mas completo
posible. Véase la figura 4.11, en ella se muestra el catalogo que emplea el
sistema, en éste mismo es posible crear, modificar o eliminar cualquier
entrada de producto. Seleccione la clasificacion deseada y el proveedor
gue la distribuye, asigne una clave al producto y una descripcion al
mismo, ingrese la marca y llene el campo de la unidad de medida, y si lo
prefiere seleccione la casilla de IVA, para que aparezca esa leyenda en el
precio del producto. Dé clic en el botén precios si desea ver los detalles
relativos al precio y si su perfil se lo permite, podria hasta cambiar los
distintos precios del producto en cuestién. (véase la figura 4.12.)
Finalmente presione el botén de guardar. Los botones con binoculares
sirven para hacer busquedas mas detalladas de las diferentes opciones

en las que se encuentran.

97



Fig.4.11 Catalogo de productos.

La figura 4.12 muestra la ventana de precios de un producto. Los distintos
precios de un producto podran ser asignado en forma discrecional, y en
atencion a las reservas de seguridad del sistema. La volatilidad de los
precios podria verse afectada por algunos factores como las tendencias
del mercado, el tiempo de traslado de los productos y las estrategias de
mercadeo. Seleccione alguna de las opciones de precio que aparecen en
la rejilla de la parte inferior o en su defecto llene las cajas de texto de la

parte superior y presione el botén de guardar.

Fig.4.12 Precios.



4.13. Pedidos.

La columna vertebral del sistema, es el médulo de pedidos (figura 4.13.)
Primeramente el sistema asigna un folio Unico a cada pedido, mismo que
se renueva cada mes y que esta integrado por una letra y un ndmero
consecutivo. Se muestra por defecto la fecha actual y queda seleccionada
la opcion de pedido, si se trata de un pedido a crédito, seleccione
entonces la otra opcibn que dice crédito, ambas son mutuamente
excluyentes. Comience a agregar los productos que ha ordenado el
cliente y que se iran listando en la rejilla de la parte central de la ventana,
llene el cuadro de texto de la parte inferior, para que en la nota de pedido
aparezca la direccion donde los repartidores deberan entregar los
productos. Autométicamente aparecera la cantidad total a pagar. Presione
F2 o F7 para ver o modificar los precios de los productos, (requiere

contrasefia.) Se imprimir4 automaticamente el pedido.

Fig.4.13 Pedidos.



4.14. Clientes, créditos y pagos.

Cuando se trate de pedidos a crédito se debera dar de alta el cliente, e ir
creando asi un catalogo de clientes (figura 4.14.) Para agregar un cliente,
llene las cajas de texto de nombre, domicilio, poblacién y teléfono y
presione el botdon de guardar. También es posible eliminar un cliente,
basta con seleccionarlo de la lista que aparece y dar clic en el boton de
borrar. Recuerde que esta ventana esta relacionada con el médulo de

pedidos, en aquella presione el botén que dice crédito.

Fig.4.14 Clientes.
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En el supuesto de que el cliente se encuentre dado de alta ya, dé doble
clic sobre botén que se halla delante del nombre del cliente (figura 4.14), y
aparecera la ventana de la figura 4.15, donde se muestra una lista de los
créditos y el folio de los pedidos que le pertenecen. Se agregan otros

detalles, como la fecha, el importe original y el saldo.

Fig.4.15 Créditos por cliente.

Seleccione el niumero de folio deseado y presione el boton ver pagos
(figura 4.15), y se abrira la ventana de la figura 4.16, donde se muestra el

detalle de los pagos efectuados a un determinado pedido.

Fig.4.16 Pagos efectuados a los pedidos a crédito.
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4.14. Viajes.

La comision de los repartidores crece en proporcion directa con la
cantidad de pedidos repartidos. La ventana que aparece en la figura 4.17
sirve para generar una actualizacion diaria de la cantidad de notas de
pedido que cada chofer efectué y la comision respectiva. Por defecto
aparece la fecha actual, puede seleccionar otra fecha si lo desea,
presione el botén que esta delante del combo de fecha. Lo descrito hace
un momento, en el sistema se conoce como actualizacion de viajes de
repartidores. Presione por ultimo el botébn de imprimir, se obtendra el
reporte de la figura 4.18, donde aparecen agrupados, el nombre del
repartidor, los folios de los pedidos que entregd, el nimero de viajes
efectuados y la suma total de ellos. Como puede verse esta hecho en
Crystal Reports.

Fig. 4.17 Actualizacion de viajes de repartidores.
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Fig. 4.18 Reporte de viajes entregados por repartidor.

4.15 Reporte de pedidos.

De forma parecida al reporte de la figura 4.18, el reporte de la figura 4.19
muestra el total de los pedidos efectuados, agrupados por nimero de folio

y por fecha, separando los pedidos de crédito de los de contado.

Fig. 4.19 Reporte de pedidos.
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4.16. Reporte de pedidos por producto.

Igual como se presentaron los reportes de las figuras 4.18 y 4.19, se
presenta ahora el reporte de la figura 4.20 donde se detallan el total de los
pedidos realizados en un periodo determinado, pero agrupado por familias

(clasificaciones) y por nombre del producto.

Fig. 4.20 Reporte de pedidos por producto.
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CONCLUSIONES.

El tiempo es un factor primordial en todas las organizaciones y en todos
los proyectos que éstas mismas desarrollan en un afan por conseguir el
éxito al que todas ellas estan obligadas. En el campo del desarrollo de
sistemas el tiempo debe werse como un agente decisivo. La planificacion
temporal que en su momento realizan los analistas o los programadores
resulta influenciada por la carga de trabajo de las organizaciones y la
voragine de operaciones diarias que se realizan, mismas que hacen
imposible esperar meses 0 afios a que una solucion particular que se
haya implantado comience a rendir frutos, de hecho, el periodo de
transicion de un nuevo sistema debe ser lo mas breve posible, pues ésta
es la caracteristica que puede significar su adopcion o su completo
rechazo. En el negocio donde se trabajo, se le dijo al duefio que los

pedidos se iban a comenzar a tomar a partir de la fecha de implantacion.

Segun la experiencia, las multiples tareas que corresponden a un analista
0 a un programador de sistemas no debieran centrarse en la creacion del
codigo que ejecutaran las aplicaciones que lleguen a desarrollarse, sino
encausar sus esfuerzos a las etapas de disefio, y no viceversa, como
sucede comunmente, dado que existe la provocativa tendencia de
dedicarse inmediatamente a la codificacion del sistema, restando
importancia al analisis previo, lo que a la postre se traduce en un retrazo
considerable por carecer de la vision global que un estudio de sistemas
aporta. Este sistema revela que el cdédigo no debe ser medido en términos

cuantitativos, sino cualitativos.

Cuando se esta desarrollando una aplicacion, debe hacerse uso de todas
las tecnologias de software y hardware disponibles en el mercado y de
aquellas que estén al alcance, segun la medida de las posibilidades, tanto
del programador, pero principalmente del negocio para el cual se esta

trabajando. La presente aplicaciéon fue desarrollada en Visual Basic 6.0,



las bases de datos estan hechas en SQL Server 2000 y los reportes se

generaren Crystal Reports.

La préactica nos dice que Microsoft Visual Basic 6.0 permite crear, sin
mayores problemas, aplicaciones realmente competitivas y soluciones a la
medida. Se presenta entonces como la mejor y mas extendida
herramienta de programacion. Esta pensada para solucionar todos los
requisitos que la actualidad demanda. VB desde su primera version ha
copado la inmensa mayoria de los desarrollos de sistemas del mundo,
actualmente se puede decir que no sélo es un lenguaje de programacion,
sino una plataforma idénea para el mantenimiento y ampliacion de todos
los instrumentos que un sistema contiene. Gestion de base de datos
(practicamente cualquier tipo), animaciones graficas y aplicaciones
multimedia. Ofrece la capacidad de simplificar el desarrollo de sistemas,
por su caracteristica de estar orientado tanto a objetos como a eventos.
Por todo lo anteriormente expuesto se decididé que la opcidn mas viable

para el negocio era trabajar en VB 6.0.

Cuando se trabaja en un proyecto como éste, es importante seguir una
metodologia de analisis y disefio. Es recomendable y permisible redisefiar
el sistema cuantas veces sea necesario, apegandose siempre de forma
estricta a las metodologias de trabajo existentes, en virtud de que el valor
de éstas ha sido plenamente probado con anterioridad por otros autores,
por lo tanto, deberd continuarse hasta que no quede completamente
satisfecho el duefio del negocio que ordeno el sistema, es decir, se debe
experimentar con diferentes soluciones para escoger aquella que mejor se

adapte completamente a las necesidades persistentes de la empresa.
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