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INTRODUCCION

“La parte mas importante de la educacién del
hombre es aquella que él mismo se da”.

Walter Scott

Antecedentes

Durante la primera mitad del siglo XX, en el campo de la Psicologia
educativa predominé el interés por la medicion, evaluacién y prediccién de
conductas, tal como se evidencia en la revisién hecha por O’Donnel y Levin (cit. en
Gonda, 2008). En los afos 60 y 70, predominaba el estudio del aprendizaje en
general y de los procesos basicos. El énfasis en el estudio del aprendizaje, en
general, se prolongé durante los anos 80 dando mayor énfasis al estudio de
procesos cognitivos y de informacion compleja, la metacognicion, el aprendizaje
estratégico y aspectos relativos a la motivacion y actitudes ante el aprendizaje. En
los afnos 90 se continud con esta tendencia de atender a factores tematicos sobre
lectura, aprendizaje, rendimiento, evaluacién del aprendizaje obtenido por el
alumno, agregandose un creciente interés en factores como la autorregulacion
académica o aprendizaje autorregulado. Este Ultimo concepto aumentdé en
importancia en la medida que se masificé la ensefnanza y fue necesario abarcar al
mayor numero posible de personas en los niveles primarios y secundarios de
escolaridad, asi como por el avance de Internet y los alcances de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion para el aprendizaje dentro y fuera
del aula. Actualmente dicho concepto no se entiende como una aptitud mental, tal
como la competencia verbal, sino como un proceso de auto-direccién, a través del
cual los alumnos transforman sus aptitudes mentales en competencias

académicas (Ibidem).

A partir de los estudios sobre el autocontrol surgen, como consecuencia, las
investigaciones sobre la autorregulacion en el aprendizaje o aprendizaje
autorregulado (Schunk, 1997), convirtiéndose en una de las areas de las teorias



del aprendizaje que ofrece mayores perspectivas de investigacion (Weinstein,
1998).

Bandura (1987, 2001) promovié el empleo del término “autoregulacion” del
comportamiento en la teoria psicolégica, en referencia a que los alumnos “auto-
regulados” se centran en su papel como agentes de su propio conocimiento. Su
alto rendimiento académico dependera, fundamentalmente, de lo que ellos
mismos sean capaces de construir. En este sentido, los estudiantes que cuentan
con esas habilidades, activan, modifican y mantienen estrategias de aprendizaje
en los diversos contextos y pueden afrontar retos de aprendizaje como actividades
que desarrollan de manera “proactiva”, en tanto involucran procesos de auto-
iniciativa para la motivaciéon, comportamiento y metacognicion, en lugar de solo

procesos reactivos estimulados por la situacién instruccional particular.

A partir de la idea banduriana, se comenzd a dar importancia a las interacciones
entre el conocimiento que trae el estudiante sobre el tema o sobre sus recursos
para aprender, sus capacidades para la planificacion, monitoreo de su estudio,
creencias de autoeficacia y el rango de estrategias cognitivas que ha desarrollado
para aprender. Se enfatizé también al aprendizaje autorregulado como una funcién
del conocimiento y destrezas que la persona aporta durante el aprendizaje (op.
cit.), principal antecedente en el desarrollo de nuevos modelos derivados de esta

perspectiva de aprendizaje.

Entre los principales trabajos precursores del aprendizaje autorregulado, se
encuentran los de Zimmerman y Campillo (2003), y Zimmerman y Schunk (2001),
quienes han producido un gran numero de investigaciones en el area y han
contribuido enormemente en promover el tema como un foco central tanto de
investigacién como en la practica educativa, al considerar aspectos cognitivos,
motivacionales y componentes sociales en la comprension del fenbmeno del

aprendizaje académico (Pintrich, 2000).



Puustinen y Pulkkinen (cit. en Gonda, 2008), a través de un meta andlisis,
concluyeron que las propuestas mas relevantes han sido las de Pintrich y
Zimmerman, las cuales presentan aspectos muy similares. Por ejemplo,
comparten antecedentes tedricos proporcionados por la teoria Cognitiva de
Bandura (1987); definen de forma similar el concepto, abordan elementos o
variables similares en cada modelo y estan fuertemente apoyados por multiples
investigaciones empiricas. Sin embargo, el peso y énfasis que realiza cada
modelo en algunos elementos son diferentes. Por ejemplo, Pintrich se orienta a
evaluar aspectos motivacionales, de autonomia y disciplina, uso de estrategias de
aprendizaje y logro de metas. Zimmerman, por su parte, a pesar que incluye
aspectos motivacionales y estrategias, enfatiza elementos como la autoeficacia
percibida y estrategias orientadas al éxito académico. Ambos autores definen la
autorregulacion del aprendizaje como proceso orientado hacia el logro de metas,
procedimientos relacionados con el automonitoreo, autocontrol y autorreaccion

(aunque estos ultimos no son términos equivalentes al primero).

Segun Pintrich (2000), este tipo de aprendizaje implica la autorregulacion del
comportamiento. De forma general, se refiere a la vigilancia controlada y cognitiva
de las acciones y los pasos necesarios para lograr un resultado deseado del
ambiente. Es un proceso activo, constructivo, donde los aprendices establecen
metas para su aprendizaje e intentan monitorear, regular y controlar su cognicion,
motivacion y conducta, guiados y limitados por sus metas y los rasgos
contextuales de su medio ambiente. El logro del aprendizaje necesita tanto
voluntad (will) como destreza (skill), lo que implica que las personas deben ser
conscientes de su pensamiento, de sus estrategias y estar en capacidad de dirigir
su motivacion hacia la obtencion de metas. En palabras de Zimmerman y Schunk
(2001), implica que el estudiante aprenda a ser su propio maestro y desarrolle una
practica autorreflexiva en su proceso de aprendizaje.

Por autorregulacion se hace referencia a todos los procesos intrapersonales que
intervienen en la consecucion de las metas (Shunk, 1997). Si bien por aprendizaje,

las diversas teorias del aprendizaje ensayan una definicién cualitativamente
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diferente, para esta resefa se retoma la elaborada por la teoria cognoscitiva, que
sostiene que aprender es un proceso dinamico, activo e interno; que ocurre
cuando lo adquirido previamente apoya lo que se esta aprendiendo, a la vez que

se reorganizan otros contenidos similares almacenados en la memoria (Ausubel').

La UNESCO? (1998) en la Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior en el
Siglo XXI: Vision y Accion; sefiala que “los sistemas de educacion superior
deberian: aumentar su capacidad para vivir en medio de la incertidumbre, para
transformarse y provocar el cambio, para atender las necesidades sociales y
fomentar la solidaridad y la igualdad; preservar y ejercer el rigor y la originalidad
cientificos con espiritu imparcial por ser un requisito previo decisivo para alcanzar
y mantener un nivel indispensable de calidad; y colocar a los estudiantes en el
primer plano de sus preocupaciones en la perspectiva de una educacién a lo largo
de toda la vida para que se puedan integrar plenamente en la sociedad mundial”.

Los alumnos que han desarrollado la autorregulacion suelen percibir los episodios
académicos como ocasiones para mejorar sus destrezas y aprender nuevas
estrategias. Se perciben como mas capaces y se consideran mas eficaces, 1o que
Bandura (1987) denomina autoeficacia percibida y creencias sobre la propia
competencia. Estas creencias aumentan la motivacién por exponerse y buscar
activamente experiencias diversas de aprendizaje, el planteamiento de objetivos
mas amplios, no sienten recelo de exponerse delante de sus companeros y

disfrutan de la experiencia de aprender.

Con la finalidad de profundizar en lo expuesto con anterioridad, el presente trabajo

se encuentra estructurado de la siguiente manera:

! Cit. en Implicaciones educativas de seis teorias psicoldgicas, 1988, pag. 25
2 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. (Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura)

10



El primer capitulo consiste en un acercamiento al objeto de estudio de la
Didactica, enfocado al proceso de aprendizaje, considerando algunos modelos y
estrategias de aprendizaje autorregulado.

En el segundo capitulo se sustenta teéricamente el aprendizaje autorregulado,
incluyendo los elementos que caracterizan al aprendiz autorregulado y los

criterios para determinarlo.

En el tercer capitulo se explica la situacién de la educacion superior dentro del
contexto globalizado en Meéxico, se caracteriza el proceso cognitivo de los
estudiantes universitarios, finalizando con la determinacion de las competencias
profesionales exigidas a los estudiantes universitarios para insertarse al campo

laboral.

Posteriormente, se presenta la metodologia utilizada para analizar e interpretar la
informacion recopilada, haciendo uso de gréficas y tablas.

Con base en lo anterior, en el siguiente apartado se manifiestan las conclusiones a
las que se llegan como resultado de dicho analisis.

Finalmente, se especifican las fuentes de consulta primarias y secundarias que

permitieron desarrollar y sustentar la investigacién.

Planteamiento del problema

Es sabido que el desarrollo de la cultura y de la ciencia de un pais,
encuentra uno de sus motores fundamentales en las instituciones de educacion
superior. El acceso y permanencia en el sistema escolar permiten el desarrollo
profesional del individuo, lo que a su vez promueve el desarrollo econémico de un

pais. Especificamente, en México, se enfatiza mucho en estandares de
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rendimiento académico y mejoramiento del curriculum; pero los aspectos que

estan bajo el control del alumno reciben poca atencion (Moctezuma, 1996).

Lo anterior impacta de manera directa en los alumnos universitarios, quienes
cursan su carrera motivados por diferentes factores, ya sean sociales,
econbémicos, politicos o culturales; esto incide directamente en su proceso de
aprendizaje. “Los alumnos menos diestros en la regulacion de su aprendizaje
suelen fijarse objetivos centrados en su propia persona y los lleva a percibir los
incidentes de aprendizaje como amenazantes y a evadir situaciones en que
puedan quedar expuestos al fracaso o frustracion de sus metas” Corno (cit. en
Woolfolk, 2000).

De ahi surge el interés por estudiar las implicaciones que tiene el aprendizaje
autorregulado como una estrategia que beneficia el desarrollo de las
competencias que el contexto exige a los estudiantes universitarios, para

incorporarse al ambito laboral.

En este sentido, surge la necesidad de responder a través de esta investigacién; la
siguiente pregunta: ;El aprendizaje autorregulado como estrategia didactica,
favorece el desarrollo de las competencias que los estudiantes universitarios

requieren para su insercién al campo laboral?

Justificacion

El aprendizaje autorregulado, es el eje del trabajo expuesto, debido que
diversos estudios, entre los que se encuentran los de Puustinen y Pulkkinen (cit.
en Gonda, 2008), Zimmerman y Campillo (2003), Zimmerman y Schunk (2001) y
Bandura (1987) han confirmado, que contar con habilidades de autorregulacion es
un agente para facilitar el aprendizaje, independientemente del método

instruccional utilizado.
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Un estudiante puede autorregular su aprendizaje, cuando esta intrinsecamente
motivado, se auto-dirige, se auto-monitorea y también se auto-evalla; es una
persona flexible capaz de adaptarse a los cambios de su entorno (Reinhard y
Bruce, 1992). Aunque no todos los universitarios poseen las caracteristicas
descritas, existen evidencias para poder sefialar que los alumnos que no han
desarrollado las habilidades para regular su aprendizaje, mediante ciertas

practicas pueden incrementarlas (Borowski, op. cit.).

El analisis se delimita al nivel superior, ya que, las caracteristicas cognitivas de los
estudiantes universitarios permiten la implementacién de la autorregulacién como
estrategia didactica, para favorecer el desarrollo de las competencias que

requieren para insertarse al campo laboral.

La poblaciéon estudiada, alumnas del octavo semestre de la Licenciatura en
Pedagogia, fue elegida tomando en cuenta que el objeto de estudio de la
investigacién es relativamente complejo debido al uso de los términos y conceptos
propios del mismo. Asi pues, al revisar el mapa curricular y los programas de la
licenciatura se pudo constatar que las alumnas han tenido a lo largo de la carrera

un acercamiento tedrico-conceptual a dicho objeto de estudio.

Considerando el contexto laboral actual en México, el cual exige profesionistas
altamente calificados y competentes; aumenta el interés y la responsabilidad de
tratar este tema, pues son los universitarios quienes deben desarrollar las
competencias necesarias para enfrentar y destacarse dentro del marco de

cambios repentinos en la estructura productiva y sus relaciones con la sociedad.

El andlisis de las estrategias autorreguladoras es un campo amplio para la
investigacién educativa, ya que, este tipo de acciones inciden directamente en el
acercamiento a la misiébn de la educacién superior, que de acuerdo con la
UNESCO (1998) en la Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior en el
Siglo XXI: Vision y Accién, consiste particularmente, en:
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a) Formar diplomados altamente cualificados y ciudadanos responsables, capaces
de atender a las necesidades de todos los aspectos de la actividad humana,
ofreciéndoles cualificaciones que estén a la altura de los tiempos modernos,
comprendida la capacitacion profesional, en las que se combinen los
conocimientos teoricos y practicos de alto nivel mediante cursos y programas que
estén constantemente adaptados a las necesidades presentes y futuras de la
sociedad;

b) Constituir un espacio abierto para la formacién superior que propicie el
aprendizaje permanente, brindando una 6ptima gama de opciones y la posibilidad
de entrar y salir facilmente del sistema, asi como oportunidades de realizacién
individual y movilidad social con el fin de formar ciudadanos que participen
activamente en la sociedad y estén abiertos al mundo, y para promover el
fortalecimiento de las capacidades enddgenas y la consolidacion en un marco de
justicia de los derechos humanos, el desarrollo sostenible la democracia y la paz;

c) Promover, generar y difundir conocimientos por medio de la investigacion vy,
como parte de los servicios que ha de prestar a la comunidad, proporcionar las
competencias técnicas adecuadas para contribuir al desarrollo cultural, social y
econdmico de las sociedades, fomentando y desarrollando la investigacion
cientifica y tecnoldgica a la par que la investigacion en el campo de las ciencias
sociales, las humanidades y las artes creativas;

d) Contribuir a comprender, interpretar, preservar, reforzar, fomentar y difundir las
culturas nacionales y regionales, internacionales e histéricas, en un contexto de

pluralismo y diversidad cultural;

e) Contribuir a proteger y consolidar los valores de la sociedad, velando por
inculcar en los jévenes los valores en que reposa la ciudadania democratica y
proporcionando perspectivas criticas y objetivas a fin de propiciar el debate sobre

las opciones estratégicas y el fortalecimiento de enfoques humanistas;
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f) Contribuir al desarrollo y la mejora de la educacién en todos los niveles, en
particular mediante la capacitacion del personal docente.

Esta indagacion beneficiara a los estudiantes de preparatoria proximos a cursar el
nivel superior, asi como, a los universitarios de cualquier carrera al promover que
el alumno con un nivel éptimo en sus habilidades de autorregulacion continde
desarrollandolas y que aquél con déficit en las habilidades metacognitivas pueda

identificar estrategias para incrementarlas.

Por otro lado, se pretende aportar informacion para que los licenciados en
Pedagogia y los docentes de nivel superior se inclinen por investigar y promover el
desarrollo de las habilidades autorreguladoras del aprendizaje como una
estrategia que favorece el desarrollo de las competencias que requieren los

estudiantes universitarios para insertarse al campo profesional.

Objetivos

e General

Analizar el aprendizaje autorregulado, como estrategia didactica, que favorece el

desarrollo de las competencias que los estudiantes universitarios requieren para

su insercién al campo laboral.

Especificos

1. Reconocer el objeto de estudio de la Didactica.
Caracterizar el proceso de aprendizaje.
Sefalar las caracteristicas de las estrategias de aprendizaje
metacognitivas.
Definir el aprendizaje autorregulado.
Establecer los criterios de autorregulacion del aprendizaje.
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6. Determinar las competencias que requieren los universitarios para
insertarse al campo laboral dentro de un contexto globalizado.

7. Destacar las caracteristicas del proceso cognitivo en los estudiantes
universitarios.

8. Disenar el instrumento de investigacion.

9. Aplicar los instrumentos de investigacion.

10.Procesar la informacién recopilada.

11.Analizar los datos recabados a través de la investigacién.

12.Comprobar hipotesis.

13.Comprender los efectos que tienen las estrategias autorregulatorias en el

desempefio de los estudiantes universitarios.

Hipoétesis

Hipétesis de investigacion:

El aprendizaje autorregulado como estrategia didactica favorece el
desarrollo de las competencias que los estudiantes universitarios requieren para

su insercién al campo laboral.
Hipétesis nula:

El aprendizaje autorregulado como estrategia didactica no favorece el
desarrollo de las competencias que los estudiantes universitarios requieren para

su insercién al campo laboral.

Definicion de variables

e VD: Las competencias de los universitarios para insertarse al campo

laboral.

e VI: El aprendizaje autorregulado como estrategia didactica.
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CAPITULO I. DIDACTICA

En el presente capitulo se delimita el objeto de estudio de la Didéactica,
posteriormente, se ahonda en lo que se refiere al proceso de aprendizaje y
concluye con un apartado en donde se definen y ejemplifican las estrategias de

aprendizaje metacognitivas.
1.1 El objeto de estudio de la didactica

Rius y Canovas (cit. en Aznar, 1999) explican el concepto educacion
derivado de los modelos educativos tradicionales desde su procedencia del verbo
latino “educare” que significa extraer, sacar a la luz. Desde esta perspectiva la
educacion consiste en extraer todo aquello que, de modo latente, esta presente en
el individuo, quien busca su desarrollo integral y autonomia, los cuales se
alcanzan a través del respeto a la individualidad de cada persona. “La funcién del
educador consiste en ubicar al educando ante aquellas situaciones mas
adecuadas que le permitan llegar a ser lo que en potencia es y ello conlleva
protegerlo de cualquier intervencién externa”. Asi pues, el concepto de educacién
se basa en un modelo integrador entre el “deber ser” (los valores, fines y objetivos
propuestos) y los medios, recursos y acciones que se requieren para
conseguirlos”(idem).

Para Garcia Hoz (cit. en Diaz, 2002), la educacién es el “perfeccionamiento
intencional de las facultades especificamente humanas: entendimiento y voluntad”.
Asi pues, este perfeccionamiento requiere una relacién una relacién ensefnanza-
aprendizaje. Es precisamente la Didactica la ciencia que estudia dicho proceso y
el de la formacioén integral del educando.

Al hablar de la Didactica como ciencia podemos hacer alusion a dos tipos de
objetos: el material y el formal. El primero se refiere basicamente al fendémeno

ensefanza-aprendizaje, y el segundo a la prescripcion de los métodos y técnicas
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mas eficaces en el proceso de ensehanza-aprendizaje. Una definicion que
conjunta los dos objetos de estudio mencionados es la que propone Gutiérrez
Saenz (2001) al decir que la Didactica “es la ciencia que trata el fendmeno
ensefanza-aprendizaje en su aspecto prescriptivo de métodos eficaces”.

Los aspectos de la ensenanza y el aprendizaje estan relacionados entre si,
aunque “ensenar y aprender no son coexistentes, pues ensefar es tan sélo una de
las condiciones que pueden influir en el aprendizaje. Justamente, los alumnos
pueden aprender sin ser ensefiados, es decir, ensefandose a si mismos; y ni
siquiera cuando la competencia del maestro esta fuera de duda se lograra
forzosamente el aprendizaje si los alumnos son desatentos, carecen de motivacion

0 no estan cognoscitivamente preparados” (Ausubel, 1986).

A través del proceso ensenanza-aprendizaje, el estudiante recibe educacion que
le permitira impulsar el desarrollo propio para lo cual es necesario no soélo
identificar mas y mejores oportunidades, sino que ademas, es relevante
convertirlas en realidad, por lo que se requiere una educacion dinamizadora que,
como dice Suarez-Diaz (1999) “senale nuevos caminos para la autodeterminacién
personal y social hacia la conciencia critica, por medio del andlisis vy
transformacién de la relacién objetiva hombre-sociedad que, busque significados,

y, confronte la realidad, transformando y desafiando al mundo”.

Aunque anteriormente se menciond que el aprendizaje y la ensefianza no son
procesos dependientes entre si, se considera pertinente conceptualizar el proceso

de ensefianza para posteriormente, abordar a profundidad el de aprendizaje.

Cassarini (1992 cit. en Estévez, 2004) concibe la ensefianza como una actividad
intencional dirigida a facilitar el aprendizaje de diversos contenidos de acuerdo a
determinados fines que, implicita o explicitamente, son valorados, tanto por una
institucién como por el medio social. De acuerdo a esto, la ensefanza es una
practica fundamentada en concepciones, valoraciones, métodos y procedimientos

que el profesor comienza a ejercer desde el momento mismo que inicia la
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planificacion de las materias que imparte, ya que al hacerlo, realiza la accién de
tomar decisiones sobre qué y como ensefar. La labor del maestro se extiende a
todo un proceso de planeacion, organizacion, direccion y control de lo que quiere
ensenar, “se concibe el acto de ensefanza como un proceso dinamico y flexible,
acompanado por etapas de reflexion y de planificacion que permiten utilizar la
experiencia del maestro, el conocimiento existente y los resultados de las
investigaciones en el area, para anticipar los eventos del aprendizaje, conducir la
actividad en el aula y aplicar la retroalimentacién requerida, a fin de garantizar los
resultados que cada vez se acerquen mas a las metas educativas planeadas”
(Sanchez, cit. en Estévez, 2004).

1.2El proceso de aprendizaje

Las teorias cognoscitivas se dedican a la conceptualizacion de los procesos
del aprendizaje del estudiante y se ocupan de estudiar la forma en que la
informacion es recibida, organizada, almacenada y localizada por el individuo. El
aprendizaje se vincula, no tanto con lo que el estudiante hace, sino con lo que
sabe y como lo sabe, es visto como un participante activo y responsable de su
proceso de aprendizaje (Jonassen, cit. en Ertmer, 1993).

Asi, pues, desde esta perspectiva el aprendizaje es definido como el resultado de
un proceso sistematico y organizado que tiene como propésito fundamental la
reestructuracién cualitativa de los esquemas, ideas, percepciones o conceptos de
las personas. (Aguilar, 1988°).

Este enfoque se concentra en los procesos de planificacion mental del estudiante,
la formulacion de metas y la organizacion de estrategias, considera que los
pensamientos, las creencias, las actitudes y los valores también influyen en el
proceso y el aprendiz es alguien que, va mas alla de la informacién expuesta para
construir su propia realidad (Shuell, cit. en Ertmer, 1993).

® Citado en Implicaciones educativas de seis teorias psicolégicas, 1988.
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Para el cognoscitivismo es esencial averiguar cuales son los conocimientos y
esquemas que el alumno posee, para utilizarnos como apoyo y cimiento del nuevo

aprendizaje (idem).

Entre los principios especificos del cognoscitivismo acerca del aprendizaje se

incluyen los siguientes:

e Enfasis en la participacién activa del estudiante en el proceso de
aprendizaje (autocontrol, entrenamiento metacognitivo; es decir, utilizacién
de técnicas de autoplanificacién, monitoreo y revisién).

e Enfasis en la estructuracion, organizacién y secuencia de la informacién
para facilitar su 6ptimo procesamiento (uso de estrategias cognitivas tales
como esquematizacién, resumen, sintesis, y organizadores avanzados,
etc.).

e Enfasis en la motivacién y predisposicién del estudiante para aprender.

e Enfasis en el establecimiento de conexiones entre el conocimiento existente

con la nueva informacién en alguna forma significativa.

En opiniéon de Coll (1990) la concepcion constructivista del aprendizaje y de la
ensefanza se origina en torno a tres ideas fundamentales. La primera se refiere al
alumno como maximo, aunque no unico, responsable de su propio proceso de
aprendizaje. La segunda idea fundamental es que la actividad constructivista del
alumno se aplica a contenidos que ya poseen un grado considerable de
elaboracién y que son conocimientos y formas culturales que tanto el profesor
como los alumnos encuentran, en buena parte, elaborados y definidos. La tercera
idea plantea la funcion del profesor, que no ha de limitarse a crear las condiciones
Optimas para que los alumnos desarrollen una actividad mental constructivista rica
y diversa; el profesor debe intentar, ademas, orientar y guiar esta actividad con el
objetivo de que la construccion del alumno se acerque de forma progresiva a
aquello que significan y presentan los contenidos como saberes culturales.
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Por su parte, Castafneda y Martinez (1999) consideran que esta perspectiva
educativa implica el “desarrollo de ambientes que promuevan habitos de
procesamiento cognitivo activos y auto-regulados capaces de fomentar el
aprendizaje efectivo”, en donde el estudiante, a través de una participacion activa,
ademas de construir conocimiento y desarrollar habilidades, se enfrente a

problemas y establezca metas y criterios: “el aprendizaje y el trabajo son
actividades interdependientes; el aprendizaje se da tanto dentro, como fuera de la
escuela y la actividad de los estudiantes en ella debe ser vista como una forma de

trabajo” (Ibidem).

El desarrollo de todo trabajo requiere tomar decisiones, clarificar lo que se desea,
establecer objetivos que definan ese deseo, y disefar actividades con la cuales
tendra un compromiso que le daré significado a su trabajo como estudiantes, pues
tiene una visién de su futuro como profesionista y persona. El establecimiento de
objetivos por parte del estudiante, le facilitara la independencia y autonomia de su
persona, estableciendo el enfoque que quiere darle a su vida responsabilizandose
de sus resultados, a través de acciones que lo dirijan a concluir sus estudios en el
plazo previsto y con el conocimiento, habilidades, actitudes y aptitudes del
profesionista que él desee desarrollar, perfil lo convertira en un estudiante
estratégico que, como lo define Gargallo (2000) es aquél que ha aprendido a
examinar y controlar sus propios procesos de aprendizaje. Sabe como aprende,
conoce sus posibilidades y limitaciones y, en funciéon de ese conocimiento, es
capaz de controlar y regular esos procesos de aprendizaje para adecuarlos a los

objetivos de la tarea y al contexto.

Méndez (1974) hace una analogia del proceso productivo y el de ensefianza-
aprendizaje considerando que el recurso humano de las instituciones educativas
estd conformado por maestros, investigadores, estudiantes y personal
administrativo, pero a diferencia de otro tipo de organizaciones, “el estudiante
tiene un papel muy especial, porque: a) es la materia prima que ingresa para b)

participar en el proceso ensefianza-aprendizaje y se convertira en c¢) un producto
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terminado llamado profesionista”. La guia correcta del maestro y un buen
desempeno del personal administrativo seran de gran apoyo para lograr que el
proceso de aprendizaje se dé con eficiencia, y que el sujeto, al terminar sus
estudios, pueda integrarse y responder a la problematica que la sociedad
demanda para mejorar su calidad de vida.

La ANUIES* (2000) afirma que “el Sistema de Educacién Superior en México se
transformara en la medida en que en el interior de cada una de las instituciones
que lo conforman y sus dependencias académicas, establezcan mecanismos para
ello; y en la medida en que los profesores, alumnos, autoridades y trabajadores lo
consigan” y previene: “es urgente que el sistema de educacién superior afronte la
necesidad de trabajar conjunta y coordinadamente en programas diversos que
atiendan integral y sistematicamente a los estudiantes. No basta con poner
atencién a los mecanismos de ingreso de los jovenes, es preciso poner atencidon
especial a los complejos procesos que se generan al interior de las instituciones,
en el largo trayecto que recorren los estudiantes una vez que ingresan a ellas y
hasta que logran concluir sus estudios”. Las universidades, a través de nuevos
sistemas administrativos, deben de considerar mejorar su proceso de ensefianza-
aprendizaje y ademas de programas de capacitacion para maestros, también debe
considerarse que el estudiante universitario al desarrollar su labor de aprender
requiere cada vez mas capacitacion y desarrollo de habilidades, como el aprender
a aprender, trabajo en equipo, técnicas y estrategias de estudio y valores como
responsabilidad, disciplina y otros que complementen su desarrollo humano, pero
debe diferenciarse de los conocimientos, habilidades y actitudes que integran su
formacién como profesionista y que corresponden al perfil que la Institucién desea
para sus egresados, esta diferenciacién no significa una separacién, sino por el
contrario, ambos forman parte de su desarrollo humano, pero es importante que el

estudiante esté consciente de ello para que pueda integrarse a la organizacién

* Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior. Asociacién no
gubernamental, de caracter plural, que agremia a las principales instituciones de educacion
superior del pais, cuyo comun denominador es su voluntad para promover su mejoramiento
integral en los campos de la docencia, la investigacién y la extension de la cultura y los servicios.
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como participante en el proceso ensefanza-aprendizaje y cuyo mayor o menor
esfuerzo se reflejara en su desempefo académico definido por Gonzélez (2002)
como “el dominio por parte de los alumnos de los objetivos correspondientes al

subsistema educativo al que pertenecen”.

Este trabajo esta orientado al estudio del aprendizaje estratégico o autorregulado,
a través del cual, el estudiante define objetivos y estrategias de estudio para

mejorar su aprendizaje y motivarlo a participar activamente en el mismo.

Estévez (2004) define al aprendiz estratégico como el alumno que “ha aprendido a
observar, evaluar, planificar y controlar sus propios procesos de aprendizaje. Sabe
“cdmo aprende”, controla y regula su proceso de aprendizaje para adecuarlo a los
objetivos de la tarea y al contexto, de cara a optimizar su desempeno, al tiempo
que mejora sus habilidades y destrezas mediante la practica”.

Ademas, considera la poca participacion del docente en los métodos y actividades
desarrolladas por el alumno para aprender y ha desarrollado la habilidad de
seleccionar la estrategia adecuada para resolver problemas en diferentes
contextos, desde la elaboracién de resumenes, esquemas 0 mapas conceptuales,
que le permitan integrar los contenidos fundamentales, hasta “localizar vy
seleccionar la informacion pertinente, es capaz de motivarse para trabajar duro, de
sentirse competente y valorarse por lo que es, y de generalizar y transferir su
conocimiento y habilidades, evitando que queden exclusivamente vinculados a las

situaciones de aula. (ldem).
1.3 Estrategias de aprendizaje metacognitivas

Gargallo (2000) considera que “las estrategias de aprendizaje son
contenidos procedimentales, que pertenecen al ambito del “saber hacer”, son las
metahabilidades que se utilizan para aprender. Son los procedimientos que
ponemos en marcha para aprender cualquier tipo de contenido: conceptos,
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hechos, principios; desarrollar actitudes, valores y normas; y también para
aprender los propios procedimientos”.

Las estrategias de aprendizaje como competencias mentales orientadas hacia el
logro de metas identificables, requieren la utilizacibn de los recursos y
capacidades del individuo para adaptarlas en funcion de los objetivos y del
contexto en que se desarrollen. Al practicarlas, el novato, al inicio de manera
controlada, a través de la planificacion, control y evaluacién de los procesos
cognitivos, se vuelve un experto que, de una manera automatizada, es capaz de

movilizar habilidades y recursos cognitivos con facilidad y destreza (lbidem).

“El enfoque sobre estrategias de aprendizaje, autorregulacion y aprendizaje
estratégico es, principalmente, producto de la evolucibn de aproximaciones
conductistas a aproximaciones cognoscitivistas sobre el aprendizaje, el
razonamiento y la autorregulacion (Pressley y McCormick, cit. en Castafeda, S. y
Martinez, R., 1999). “Las aproximaciones conductistas del aprendizaje se enfocan
al comportamiento observable y a las contingencias de reforzamiento. Supone
que cuanto y qué tan bien aprenda el alumno es una funciéon del ambiente
instruccional y de las contingencias de reforzamiento dadas por el profesor, mas
que una funciébn de los procesos de pensamiento, de motivacion o de
autorregulacion de los alumnos” (Schunk, idem).

Por el contrario, segun Weinstein (op. cit.) desde el punto de vista de las teorias
cognitivas del aprendizaje, las estrategias de ensefianza y aprendizaje influyen en
el proceso de construir, integrar y aplicar el conocimiento, llevado a cabo por el
aprendiz, el cual se considera el sujeto activo y que sera influido no sélo por la
manera en cOmo se presenta el material, sino por la manera en como él mismo lo

procesa.

En relacién a lo hasta ahora dicho, Salzmaman (cit. en Cantu, 2001) afirma que la
capacidad de un pais para enfrentar los nuevos retos esta en relacién directa a
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que la cultura ayude a los miembros de esa sociedad a enfrentar los retos que se
le presentan a nivel individual y organizacional y dentro de esa nueva cultura se
incluye la capacidad de saber como planear, controlar y mejorar los procesos en
los que participa para que pueda contribuir al desarrollo de la organizacion de la
que forma parte.

Drucker (1992) sefiala que las instituciones educativas tienen la responsabilidad
de que los estudiantes, obtengan resultados que contribuyan al logro de los
objetivos de la organizacién y, al mismo tiempo, esos resultados sean logros

personales que les permita su realizacion.

A continuacién se detallan tres modelos distintos de aprendizaje con sus
respectivas estrategias metamotivacionales y autorregulatorias.

1.3.1 Modelo integral de evaluacion e instruccion

En este modelo propuesto por Weinstein en 1998 (cit. en Castafeda, S. y
Martinez, R., 1999), el aprendizaje se percibe como un proceso activo por parte
del aprendiz, el cual se considera como el agente responsable de la construccién,
integracién y aplicacién del conocimiento nuevo, definiendo a las estrategias de
aprendizaje como “pensamientos y comportamientos en los que los alumnos se
involucran durante el aprendizaje y que influyen en los procesos cognitivos
internos relacionados con la codificacion de la informacién y, finalmente, el

resultado del aprendizaje”

Weinstein (ldem) clasifica los diferentes tipos de conocimiento de los aprendices

autorregulados en cinco categorias:

a) Conocimiento de ellos mismos como aprendices, incluye conocimiento de
sus fortalezas y debilidades de aprendizaje para que puedan identificar y

localizar recursos y programar su tiempo;
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b) Conocimiento acerca de diferentes tipos de tareas académicas que le
permita monitorear y controlar sus metas de aprendizaje;

c) Conocimiento de las estrategias y tacticas para adquirir, integrar, aplicar y
pensar sobre el nuevo aprendizaje, como herramientas para desarrollar
actividades que lleven al estudiante a alcanzar sus metas;

d) Conocimiento previo sobre el contenido, y

e) El conocimiento de los contextos, tanto presentes como futuros, en los que
el conocimiento puede ser Uutil, lo cual permite generar el significado,

organizar el conocimiento nuevo y mantener la motivacion para aprender.

Para complementar, se considera la conciencia metacognitiva® (definir) y el control
de estrategias para que el alumno pueda organizar y dirigir su estudio y
aprendizaje, a través de actividades interactivas que influyen y, a su vez son
influidas por los otros componentes. De manera general, estas actividades
incluyen los siguientes elementos: el establecimiento de una meta; la creacion de
un plan para alcanzarla; la seleccién de estrategias especificas 0 de métodos a
usar; la implementacién de los métodos seleccionados para llevar a cabo el plan;
el monitoreo del progreso; la modificacién de planes; métodos o aun la meta
original, si es necesario; y la evaluacién de lo realizado para decidir si ésta seria
una forma adecuada para llevar a cabo metas similares en el futuro. De manera
particular, la autorregulacion tiene que ver con la incorporacién de la conciencia
metacognitiva, el monitoreo del uso de estrategias y el monitoreo de la
comprensién en una base continua para que se puedan tomar acciones a tiempo

en caso de que las metas no se alcancen.

® La conciencia metacognitiva consiste en un acto de reflexidon del sujeto sobre lo que sabe acerca
de los procesos cognitivos y como regularlos en el desarrollo de la actividad (antes, durante y/o
después). Intervienen procesos cognitivos (memoria, atencion, pensamiento, lenguaje) y las
actividades en que dichos procesos se ven inmersos, asi como, los fenémenos del control de la
actividad, los procesos que estan teniendo lugar en ella (determinacién, puesta en practica,
monitoreo y control de las estrategias).
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Para consolidar la construccién del conocimiento, el estudiante puede utilizar
estrategias de ensayo, de elaboracién y/o de organizaciéon, asi como, las
estrategias de monitoreo de comprensién y de control afectivo.

1. Las estrategias de ensayo se refieren a la seleccién y codificacién de la
informacion al pie de la letra y se recomiendan tanto para las tareas basicas,
como para las complejas.

2. Las estrategias de elaboracion ayudan al estudiante a darle significado a la
informacion y establecer conexiones entre la informacién que se va a aprender
y el conocimiento previo. Algunos ejemplos de este tipo de estrategias son, la
creacion de imagenes mentales y el uso de técnicas mnemotécnicas® para
asociar informacién arbitraria al conocimiento significativo personal.

3. Por ultimo, para construir conexiones internas entre piezas de informacion
dadas en el material de aprendizaje se utilizan las estrategias organizativas, las
cuales incluyen, la organizaciéon o agrupamiento de informacién con base en

diferentes criterios y la elaboracién de esquemas o diagramas.

Se consideran, ademas, las estrategias de apoyo utilizadas para interactuar con el
material de aprendizaje, estas encierran, las de monitoreo de comprensién y las

de control afectivo.

4. Las estrategias de monitoreo de la comprensién incluyen estrategias como la
elaboracién de preguntas por parte del mismo estudiante, la deteccion de
errores y la solucion de problemas, las cuales pueden utilizarse para evaluar la
comprensién del material y controlar el uso de estrategias de adquisicion vy
organizativas.

5. Las estrategias afectivas ayudan a enfocar la atencion y mantener la

motivacion.

® Procedimiento de asociacién mental de ideas, esquemas, ejercicios sistematicos, repeticiones,
etc. para facilitar el recuerdo de algo.
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La autora sefala el querer aprender como un elemento indispensable para que los

estudiantes puedan utilizar su conocimiento, estrategias y habilidades.

1.3.2 Modelo de aprendizaje autorregulado

Pintrich en 1998 (cit. en Castafieda, S. y Martinez, R., 1999) sugiere que la

interaccién de las diferentes creencias motivacionales pueden generar un

comportamiento motivado y un mejor aprendizaje. Considera la motivacién como

funcion de maestro y alumno, sin embargo, la responsabilidad del maestro es

influir en ella, pero el alumno debe representar la propia construccion e

interpretacién del contexto, por lo tanto, el alumno tiene la responsabilidad de su

propia motivacion y aprendizaje. Este modelo integra tres componentes generales:

1.

Estrategias de aprendizaje cognitivo que incluyen: estrategias de ensayo
(permiten el procesamiento superficial de la informacion, son estrategias
que requieren de la recitacion de los elementos a ser aprendidos o el
marcado o subrayado); estrategias de elaboracion (permiten el
procesamiento profundo de la informacién, incluyen parafrasis, analogias,
formular y responder preguntas, para reorganizar y conectar las ideas) y
estrategias de organizacion (seleccién de la idea principal de un texto, su
esquematizacién y el uso de una variedad de técnicas especificas para la
seleccion y organizacion de las ideas en el material, permitiendo un

procesamiento profundo de la informacion).

Las estrategias de aprendizaje metacognitivo y autorregulado incluyen tres
tipos de estrategias: de planeacion, que apoyan al alumno en la
comprensién y organizaciéon del material, asi como, recordar aspectos
importantes del conocimiento previo (establecimiento de metas para el
estudio; la revisién rapida de un texto y generacién de preguntas antes de
la lectura y el andlisis de la tarea del problema); estrategias de monitoreo,
qgue permiten al alumno darse cuenta sobre pérdidas de la atencién o la
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comprensién y corregir con el uso de estrategias reguladoras; las
estrategias de regulacién, ayudan a los alumnos a mejorar su
comportamiento de estudio a través de mejorar su comprension y, por

consiguiente, mejoran el aprendizaje.

3. Estrategias de administracion de recursos, si bien no influyen directamente
en el aprendizaje del alumno, como las cognitivas 0 metacognitivas, si
pueden facilitar o dificultar el aprendizaje al manejar componentes de su
medio ambiente (tiempo, ambiente de estudios y busqueda de ayuda).

1.3.3 Modelo estructural de desempeio académico

El Modelo Estructural de Desempefno Académico (Gonzalez, 2002) integra dos
grupos de variables: a) factores de carrera, b) estilos de aprendizaje y c) estilos de
orientacibn motivacional, como variables independientes y d) el desempefo

académico, como variable dependiente.

a) Variable factores de carrera (necesidad de informacién sobre la carrera,
autoeficacia, ansiedad en la eleccion de carrera e indecisién generalizada).

b) Variable estilos cognoscitivos de aprendizaje y auto-regulacién (uso de
estrategias de adquisicibn de la informacién, de recuperacién y
procesamiento de la informacion y de autorregulacidn metacognitiva y
metamotivacional).

c) Variable orientaciébn motivacional (autorregulacion de la persona, de las
tareas y de los materiales).

d) Variable desempefio académico (promedio general de calificacién, total de

créditos acumulados y estatus regular o irregular del alumno).

Los habitos estudiantiles sobre busqueda de informacion, mapeo conceptual,
formulacion de preguntas, elaboracion de ideas, razonamiento apropiado,
estrategias eficientes de solucién de problemas y las referidas a los procesos
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autorregulatorios son reconocidos como componentes trascendentales en el

aprendizaje porque permiten a los estudiantes comprender qué es lo que se desea

que aprendan y puedan comprometerse con la tarea y el objetivo. Este modelo se

constituye por las cuatro estrategias que Gargallo (2000) selecciono,

estableciendo una secuencia de procesamiento de la informacion y de los

procesos implicados en el aprendizaje:

1.

De disposiciéon y de apoyo: ponen en marcha el proceso y ayudan a
sostener el esfuerzo, incluyen estrategias afectivo-emotivas y de
automanejo (motivacién intrinseca y extrinseca, autoconcepto-autoestima,
autocontrol, relajacion, resolucion de conflictos y toma de decisiones) y
estrategias de control del contexto de estudio, que se refieren a la creacién
de condiciones ambientales adecuadas (control del espacio, del tiempo, del

material, etc.)

De busqueda, recogida y seleccidbn de informacién: Investigacion vy

seleccion de fuentes de informacién, aprender a ser aprendiz estratégico.

De procesamiento y uso de la informacién adquirida: incluyen: estrategias
de atencién dirigidas al control de la atencion y a centrarse en la tarea;
estrategias de codificacion, elaboracién y organizaciéon de la informacién,
para integrarla en la estructura cognitiva; estrategias de personalizacién y
creatividad que abarcan el pensamiento critico y las propuestas personales
creativas; estrategias de recuperacion de la informaciéon que controlan los
procesos de retencion y memoria a corto y largo plazo; estrategias de
comunicacién y uso de la informacién que permiten utilizarla eficazmente

para realizar tareas académicas y de la vida cotidiana.

Metacognitivas, de regulacion y control: se refieren al conocimiento,
evaluacién y control de las diversas estrategias y proceso cognitivos, de

acuerdo con los objetivos de la tarea y en funcion del contexto, incluyen
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estrategias de conocimientos de la propia persona, de las estrategias
disponibles, de las destrezas y limitaciones, de los objetivos de la tarea y
del contexto de aplicacién y estrategias de control: incluyen estrategias de
planificacion y estrategias de evaluacién, control y regulaciéon que implican
verificacion y valoracion del propio desempefio, control de la tarea,
correccibn de errores y distracciones, reconduccion del esfuerzo,

rectificaciones, autorrefuerzo y desarrollo del sentimiento de autoeficacia.

Para concluir este apartado, es preciso indicar que los modelos presentados
permiten delimitar las caracteristicas que deben considerarse para que los
estudiantes logren la autorregulacion del aprendizaje.

En esta seccién del marco tedrico se delimita el aprendizaje autorregulado dentro
del enfoque cognoscitivista, ya que, no debe ser entendido como un camino
cerrado que conlleva a un destino especifico; sino como un proceso, nunca
acabado, que abre las puertas a la concepciéon de un alumno activo, emprendedor
y verdadero protagonista de su aprendizaje. A un participante capaz de tomar
parte en la elaboracion de los objetivos del mismo, en la determinacion de los
procedimientos y en las vias para lograrlo, asi como en la evaluacién de los

procesos y sus resultados.

El ser humano no es un mero receptor de la informacién que recibe, sino que crea
intenciones, elabora planes y programas de accion, supervisa su ejecucion, regula
y evalla su accion desde esos planes, comparando los efectos de sus actos con

las intenciones originales, corrigiendo errores y optimizando la ejecucion.

En este sentido, en el siguiente capitulo se explican a detalle las implicaciones del
aprendizaje autorregulado como estrategia de aprendizaje.
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CAPITULO Il. APRENDIZAJE AUTORREGULADO

Marshal y Morton (cit. En Brown, 1987), afirman que el aprendizaje,
requiere entre otros procesos metacognitivos el de la autorregulacién. Para
comprender este ultimo concepto, es conveniente definirlo, revisar las teorias en
las que se sustenta, considerar los elementos que caracterizan al aprendiz

regulado y los criterios que permiten determinar la autorregulacion del aprendizaje.

2.1. Sustento tedrico del aprendizaje autorregulado

Las investigaciones del aprendizaje autorregulado han proliferado en el
contexto del enfoque cognoscitivo que ha devuelto al aprendiz su papel
protagénico en el proceso de aprendizaje y han clarificado varios mecanismos a
través de los cuales se da el mismo. Algunos puntos implicados en estos

mecanismos de aprendizaje se mencionan a continuacion.

Este enfoque otorga mayor énfasis al aprendizaje significativo contrapuesto al
memoristico. El aprendizaje significativo ocurre cuando “...se intenta dar sentido o
establecer relaciones entre los nuevos conceptos o nueva informaciéon y los
conceptos y conocimientos existentes ya en el alumno...” (Ontoria vy
colaboradores, 1999, p.16). El aprendizaje significativo es mas eficaz y es mas

facil de lograr que el memoristico y perdura por mayor tiempo.
Ademas, el alumno construye su propio conocimiento, al relacionar e incorporar la
nueva informacién a su propia estructura cognitiva. El punto anterior nos lleva a la

visién de un aprendiz activo, interesado y motivado en aprender.

Desde la corriente cognoscitivista, el aprendizaje se define como un proceso

dinamico, activo e interno; un cambio que ocurre, en mayor medida, cuando lo

32



adquirido previamente apoya lo que se esta aprendiendo, a la vez que se

reorganizan otros contenidos similares almacenados en la memoria (Ausubel’).

Para efectos de esta investigacion, el aprendizaje autorregulado sera entendido
de la siguiente forma: “Con autorregulacion nos referimos a los pensamientos,
sentimientos y actos originados por los estudiantes y que estan orientados
sistematicamente a la consecucién de sus metas” (Schunk y Zimmerman, citados
por Schunk, 1997).

Respecto a la motivacién, los cognoscitivistas consideran que la conducta humana
esta dirigida por la forma en que los individuos perciben las cosas, por eso;
cuando surge un problema se crea un desequilibrio y el deseo de superarlo
(Biehler y Snowman®).

Antes de 1970, investigadores en el &mbito educativo demostraron escaso interés
en estudiar el papel de los estudiantes para autorregular (self-regulate) sus
propias experiencias educativas, a pesar de las impresionantes biografias acerca
del rendimiento de varios individuos autodidactas, tales como Benjamin Franklin y
Thomas Edison. Para sustentar sus esfuerzos, estos hombres usaron técnicas
autorregulatorias basicas tales como busqueda de informacién de alta calidad,
establecimiento de metas diarias (goal setting), registros cuidadosos de sus logros
personales, autoevaluacion (self-evaluation) sistematica de los resultados

obtenidos y modificacidén de las estrategias poco efectivas para sus fines.

Investigadores cognitivos como Schunk & Zimmerman (2001) entienden
preferentemente la autorregulacién (self-regulation), no como una aptitud o una
habilidad, sino como un proceso autodirectivo mediante el cual, los estudiantes
transforman sus habilidades mentales en actividades y destrezas necesarias para
funcionar en diversas areas. Desde esta perspectiva, el aprendizaje autorregulado

’ Citado en Implicaciones educativas de seis teorias psicolégicas, 1988, pag. 25.
® Citados en Implicaciones educativas de seis teorias psicolégicas, pag. 26-27.
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es una actividad que los estudiantes realizan para si mismos de un modo
proactivo mas que un acontecimiento pasivo que ocurre cuando reaccionan a las

experiencias de ensefanza.

La autorregulacién no se limita a formas individuales de educacién, como la
resolucién de problemas por uno mismo, sino que también incluye formas sociales
de aprendizaje, como solicitar ayuda a compaferos, padres de familia y maestros.
Desde la perspectiva social cognitiva, las caracteristicas claves que definen un
aprendizaje como autorregulado son la iniciativa personal, la perseverancia y la

habilidad para adaptarse (Zimmerman & Campillo, 2003).

Existen diferencias en la definicién del concepto, sin embargo, siguiendo a Schunk
(1997), casi todas insisten en que la autorregulacion (aprendizaje autorregulado)
consiste en la activacion personal y sostenida de conductas y cogniciones
dirigidas hacia la meta. Zimmerman, un pionero en estos estudios (cit. en
McCombs y Marzano 1990), define la autorregulacion del aprendizaje como el
grado en que los individuos son metacognitivamente, motivacionalmente vy

conductualmente activos en su propio proceso de aprendizaje.

En el aprendizaje autorregulado, una gran parte de las condiciones es controlada
internamente, los que aprenden se involucran activamente en la consecucion de
sus metas de aprendizaje, piensan que su aprendizaje es un proceso controlable
por ellos mismos, aceptan la responsabilidad que implica y desarrollan una serie
muy amplia de procesos motivacionales y estrategias conductuales, cognitivas y
metacognitivas para lograr sus propésitos entre las que se encuentran,
principalmente, las actividades de planeacion del aprendizaje (establecimiento de
metas, prevision de textos, generacion de preguntas previas...) el automonitoreo
del aprendizaje (rastreo de la atencién, autoevaluacion de la comprension) y la
regulacion de las actividades de aprendizaje (reacciones apropiadas y oportunas
de la autoevaluacion...).
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Citando a Zimerman, Schunk (1997) menciona que “los alumnos autorregulados
poseen una conciencia metacognitiva de las relaciones estratégicas entre los
procesos de autorregulacion y los resultados del aprendizaje, se sienten eficaces
en el uso de las estrategias, tienen metas de aprendizaje, controlan las ideas
debilitantes y la ansiedad, y creen que el uso de estrategias les permitira alcanzar

metas a niveles superiores”.

Con lo dicho hasta el momento, es pertinente aclarar que a fin de cumplir el
objetivo de este trabajo, los términos metacognicion y autorregulacién se emplean
de manera intercambiable. Estos conceptos han sido usados por diversos autores
en un sentido amplio y por otros en un sentido restringido. En el caso de la

presente investigacién se ha recurrido a adoptar el sentido amplio.

En el significado restringido, la metacognicién se refiere a la conciencia que se
tiene de la comprensién del material que se esta tratando de aprender, justo en el
momento en que se estd intentando hacerlo. En el sentido mas amplio la
metacognicion se emplea no so6lo en alusién a la conciencia que tiene el aprendiz
de la medida en que esta logrando su aprendizaje, sino también a las reacciones y

acciones de él ante tal conciencia.

Un ejemplo del significado amplio del término es el que ofrecen Brown y Flavell
(cit. en Castaneda, S. y Martinez, R., 1999), para quienes la metacognicién implica
dos aspectos: el conocimiento acerca de la cognicion y la autorregulaciéon de la
cognicién. Por otro lado, el uso restringido del término metacognicién se puede
ilustrar con el que le da Pintrich (idem), empleandolo para referirse al
conocimiento que tienen los alumnos sobre la persona, la tarea y las variables
estratégicas (conocimiento acerca de la cognicién) y autorregulacién para
relacionarlo con el monitoreo control y la regulacion que hacen los aprendices de
sus propias actividades cognitivas y de su conducta relacionada con el
aprendizaje.
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Los primeros investigadores de la autorregulacién la consideraron un constructo
unitario, posteriormente comenzé a ser considerada como un constructo
multidimensional que consta de varios componentes. En la siguiente seccién se
exponen tres propuestas que describen los elementos que caracterizan a un

estudiante autorregulado.

2.2. Elementos que caracterizan al aprendiz autorregulado

Piaget (1981) ha sefalado que el individuo, es un ser activo cuya accion,
regida por la ley del interés o la necesidad, sélo alcanza su pleno rendimiento si

se suscitan los moviles autbnomos de esta actividad.

En razén de lo anterior, es preciso convertirse en un estudiante autorregulado para
continuar aprendiendo de manera independiente por el resto de la vida, ya que,
este tipo de cognoscente posee una combinacion de destrezas, de aprendizajes
académicos y de autocontrol que facilita su aprendizaje y aumenta su motivaciéon
(McComs y Marzano, en Woolfolk, 2000).

Estos ultimos dos autores, proponen un primer conjunto de factores que influyen

de manera fundamental en la metacognicién, estos son:

e Conocimiento: Para ser estudiantes autorregulados, los individuos
necesitan conocerse, lo mismo que la materia, la tarea, las estrategias de
aprendizaje y los contextos en que aplicaran lo aprendido. Los estudiantes
“expertos” se conocen a si mismo y saben de qué forma aprenden mejor.
De acuerdo a Eisenver y Harris (en Henson y Eller, 2000), la comprension
de si mismo de un aspecto importante de la cogniciéon social pues para
entender a los otros es necesario entenderse uno mismo en situaciones
sociales. Comprenderse supone diferenciarse.

Cuando algunos estudiantes no se sienten contentos con la persona que

ven en ellos mismos, no estan dispuestos a poner atencién en su propio
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caracter. Los maestros puede ayudarlos brindandoles oportunidades para el
crecimiento personal.

e Motivacién: Corno (en Woolfolk, 2000) menciona que los estudiantes
autorregulados estan motivados para aprender. Se interesan en muchas
tareas escolares porque les importa mas aprender que quedar bien a los
ojos de los demas. Pero aunque no estén motivados intrinsecamente por
determinada tarea, valoran con seriedad la posibilidad de beneficiarse.
Saben por qué estan estudiando, de modo que sus acciones y elecciones
no estan controladas por los demas, sino por ellos mismos. Pero no
siempre basta con el conocimiento y la motivacién; se necesita también de
voliciébn o autodisciplina. “Mientras la motivacién denota compromiso, la
volicién significa cumplimiento”.

e Volicion: “Los estudiantes autorregulados saben protegerse de
distracciones; saben lo que deben hacer cuando se sienten ansiosos,
adormilados o perezoso o bien si surge la tentacién de dejar de trabajar
Corno” (cit. en Woolfolk, op. cit.).

Por su parte, Schunk (1997) conjunta los elementos del aprendizaje autorregulado
en un sistema que sigue la nocion de Bandura de la “reciprocidad triadica” que

incluye:

- Elementos personales (las metas, la autoeficacia, la metacognicion, el
conocimiento de estrategias y las percepciones de su valor, y las
emociones).

- Elementos conductuales (auto-supervisién, reacciones personales vy
autoevaluaciones).

- Elementos ambientales (el aula, la ensefianza, resultados educativos...)

Finalmente, Mc Keachie et (cit. en Castafieda, S. y Martinez, R., 1999), propone

un modelo de aprendizaje autorregulado que incluye tres componentes diferentes:
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a) “Las creencias acerca de la capacidad o habilidad personal para llevar a
cabo una tarea (componentes de expectativa);

b) Las creencias acerca de la importancia y el valor de la tarea (componentes
de valor), y

c) Los sentimientos acerca de si mismo o de las reacciones emocionales

personales hacia la tarea (componentes afectivos)”

Los componentes de expectativa se refieren a las creencias de los estudiantes

sobre si pueden realizar o no determinada tarea.

Si los estudiantes piensan que tienen algun control sobre sus habilidades, sobre el
contexto de la tarea y se sienten confiados en su capacidad para realizarla, es
mas probable que se comprometan y persistan activamente en la tarea y que usen
estrategias cognitivas (estrategias para aprender) y metacognitivas (estrategias
para autorregular su aprendizaje) variadas. Los componentes de expectativa

abarcan:

- Creencias de control: se relacionan con las creencias del estudiante acerca
de si los resultados de su aprendizaje se deben a variables que él mismo
controla, o fuera de su control.

- Autoeficacia para el aprendizaje y ejecucion: se refiere a las creencias de
los alumnos acerca de su habilidad para realizar una tarea de aprendizaje.

Los componentes de valor incluyen por un lado, el tipo de orientacién de las
personas hacia la meta al involucrarse en una tarea, y por el otro las creencias
acerca del valor de la tarea, esto es su importancia y utilidad, asi como el interés
de la persona en la tarea.

Algunas teorias afirman que la fuerza de nuestra motivacion en una situacion

particular esta determinada por las expectativas que tenemos de triunfar y el valor
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que esto tiene para nosotros. Eccles y Wigfield (cit. en Woolfolk, 2000) proponen

la existencia de tres clases de valor para los estudiantes:

el valor de la adquisicién: es la importancia de hacer bien la tarea
el valor intrinseco: se refiere al placer que se deriva de la actividad

el valor unitario: permiten alcanzar una meta a corto o largo plazo

Por ultimo, los componentes afectivos abarcan las reacciones emocionales de los

alumnos hacia la tarea, la ejecucion y las necesidades emocionales como

autoestima, autovalia, afiliacién, etc. Todas ellas pueden influir en la eleccion y

persistencia del comportamiento y, en general, en el comportamiento motivado del

aprendiz e interactuar con otros componentes mas cognitivos.

Para concluir esta seccion, retomamos a Weinstein (1998), quien sostiene que

autorregulan su proceso de aprendizaje poseen las siguientes caracteristicas:

1.

Diferentes tipos de conocimientos que pueden clasificarse en

conocimientos:

De ellos mismo como aprendices

De tipos diferentes de tareas académicas

De las estrategias y tacticas para adquirir, integrar, aplicar y pensar sobre el
nuevo aprendizaje

Previos, sobre el contenido

De los contextos presentes y futuros en los que el conocimiento puede ser

atil.

Conciencia metacognitiva (conocimiento acerca de sus cogniciones) y
control de estrategias para manejar su estudio y aprendizaje. Esto implica:

Establecimiento y uso de metas de aprendizaje o estudio
Creacion de un plan para alcanzar la meta

39



c) Seleccion de estrategias especificas o de métodos para lograrla

d) Implementacion de métodos seleccionados para llevar a cabo el plan
e) Monitoreo del progreso (formativa y sumativamente)

f) Modificacion de planes, métodos o meta

g) Evaluacion de lo realizado

h) Conciencia metacognitiva

3. Estos estudiantes también requieren motivacién para aprender. Esta
motivacion tiene muchos componentes que interactlian con un sinnimero
de factores, entre los cuales estan, el deseo de alcanzar las metas, las
creencias de autoeficacia, las emociones asociadas con las metas y las

acciones de aprendizaje.

2.3. Criterios de autorregulacion del aprendizaje

Partiendo del apartado anterior, en donde se hizo referencia a la
metacognicidon como un constructo multidimensional que puede ser adaptado a las
diferentes disciplinas, Schunk (1997) sefiala seis dimensiones con respecto al
aprendizaje en los cuales se puede ejercer la autorregulacién: (a) La motivacién,
que tiene como subprocesos la autoeficacia y las metas personales; (b) el método,
que regula el uso de estrategias o desempefo rutinario, (c) el tiempo,
especialmente su administracién; (d) la conducta, que implica la supervision
personal, reacciones personales y observaciones; (e) el medio fisico, en lo que
respecta a la estructuracién del ambiente; y (f) el medio social, que incluye a
maestros y companeros y que implica la busqueda selectiva de ayuda.

A este respecto, Zimmerman (cit. en op. cit.) elaboré un marco conceptual, que se

presenta en la tabla 1 y que incluye, los criterios con los que se puede determinar
la autorregulacién de un aprendiz.
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Tabla 1. Marco conceptual para el estudio de la autorregulacion

Condiciones del Dimensiones Condiciones del Atributos de Subprocesos de
aprendizaje del aprendizaje estudiante autorregulacion | autorregulaciéon
Por qué Motivo Elegir participar Automotivado Autoeficacia y
metas personales
Cémo Método Elegir el método | Planeado o Uso de
automatizado estrategias o
desempefio
rutinario
Cuando Tiempo Elegir el limite de | Oportuno y eficaz | Manejo del
tiempo tiempo
Qué Contenido Elegir el Consciente del Observaciones,
contenido tiempo juicios y
reacciones
personales
Dénde Medio fisico Elegir el entorno | Sensible al Estructuracion
entorno e del ambiente
ingenioso
Con quién Medio social Elegir Sensible al medio | Busqueda
compariero, social e selectiva de
modelo o ingenioso ayuda
maestro

Hay autodidactos de grandes condiciones intelectuales unidas a una cualidad que
en la filosofia griega se daba como origen de la sabiduria: la capacidad de
asombrarse. Una inteligencia poderosa acompariada de la curiosidad inquisitiva,
que encuentra una causa de asombro en hechos que a otros pasan inadvertidos,
empuja al hombre a indagar sin descanso para descubrir los misterios del mundo

que le rodea (Samatan, 1985).

Cada individuo debe proseguir indefinidamente su propia educacion a lo largo de
toda su vida si quiere pisar firmemente el terreno del saber. Del mismo modo, es
un saber compartido que, el mundo en el que vivimos esta muy comprometido con

la produccién, con las cantidades, con los logros y con el capital, de forma que no
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restan oportunidades a los seres humanos para reflexionar sobre si mismos y para

integrarse en las vidas de los demas.

A manera de conclusion es importante rescatar algunos puntos de esta seccion.

La autorregulacion en el aprendizaje debe ser entendida como la capacidad de la
persona para dirigir su propia conducta. Se identifica con un proceso activo,
independiente, critico y reflexivo; correspondiente a las aspiraciones del alumno
de alcanzar un desarrollo pleno, una continua superacion personal y un sentido
de autodeterminacibn en sintonia con la necesidad de educarse

permanentemente.

Cada persona tiene sus propias caracteristicas fisicas, psicolégicas, sociales,
éticas, etc. Sin embargo, las caracteristicas cognitivas del estudiante universitario,
favorecen la consolidacién del proceso de autorregulacion académica para
convertirlo después en una autorregulacién laboral. En este sentido, el siguiente
capitulo se avoca a describir la situacion de la educacién superior en México
dentro del contexto globalizado, destacar las caracteristicas del proceso cognitivo
en los estudiantes universitarios, y finalmente, determinar las competencias que

los universitarios, requieren desarrollar, para insertarse al campo laboral.
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CAPITULO lll. LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

El desarrollo tecnolégico y los intentos por acceder a la modernizacién, han
provocado que los procesos educativos en México sean vistos como factores de
desarrollo econdémico. Asi pues, la educacién superior representa un factor de
desarrollo y garantia de equidad. Hoy en dia, debe procurar una formacién que
proporcione a los egresados los instrumentos necesarios para responder a los
cambios repentinos en la estructura productiva y sus relaciones con la sociedad,
partiendo de sus propias motivaciones y siendo capaz de tomar sus propias
decisiones.

3.1 La educacion superior en México

Hablar de educacion es forzosamente hablar del futuro, ya que, la
educacion es, entre todos los privilegios humanos, la que actia a mas largo plazo,
porque tiene como objetivo preparar al estudiante de hoy para que se convierta en
el hombre o mujer del mafnana. Es por eso que debe ser considerada la primera y
mas alta prioridad para el desarrollo de nuestro pais (Guevara, 2001). Asi
entendida, la educacién es un proceso que se dirige, en esencia, a la creacién de
valores, actitudes e intereses humanos, por lo que simultaneamente busca y
provoca que los sujetos participen en él, que averigiien, analicen, conozcan vy
asuman al género humano, a las personas, a la mujer y al hombre, como seres

unicos, singulares, irrepetibles y particulares (Bacre, 2000).

La educacion superior, especificamente, hace alusién a la educacion impartida
después del bachillerato o sus equivalentes, que tiene como caracteristica
principal la formacién de recursos humanos dentro de los campos de la ciencia, la
tecnologia o las humanidades. En nuestro pais, este nivel educativo se ha
caracterizado por dos tendencias. La primera, enfocada en cumplir con una visién
a futuro a partir de una labor cientifica y académica sustentada en la formacién de
los profesionales requeridos para hacer del pais una nacién moderna y equitativa.
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La segunda ha priorizado una formacién profesional acorde a las politicas
gubernamentales, a las demandas de los empleadores y tendiente a la promocién
de la movilidad social (Marin, 1993).

La educacion superior en México enfrenta algunos desafios que pueden resumirse

de la siguiente forma (Bruner, 2005):

- Es vista como un pilar de la competitividad de los paises, debiendo apoyar
su insercidén en un sistema econdmico global que usa el capital humano y el
conocimiento avanzado como principales factores de produccién.

- Debe hacerse cargo de aumentar las oportunidades de formacién en favor
de los jovenes egresados de la educacién media superior y de la poblacion
en su conjunto, en la perspectiva de la educacién a lo largo de la vida.

- Debe diversificar su oferta y plataforma de proveedores con el fin de
acomodar a un numero creciente de jovenes y adultos con variadas
demandas formativas, ademas de responder a las dindmicas de expansién,
diferenciacion y especializacién del conocimiento avanzado, en torno al cual
se tejen las redes productivas, tecnoldgicas, de comercio y politicas de la
sociedad global.

- Es evaluada externamente— con participacion de pares académicos y
representantes de los gobiernos y del sector productivo—de manera tal que
asegura la calidad de sus procesos y productos, la efectividad de sus
resultados y la eficiencia de su operacién, al tiempo que se busca elevar su
transparencia y responsabilidad frente a diversos actores interesados.

- Se le exige aumentar la relevancia y pertinencia de sus funciones; esto es,
incrementar su contribucion a la profesionalizacion y tecnificacion de la
economia, alinearse con las cambiantes demandas del mercado laboral,
participar en la frontera del conocimiento y alimentar el continuo proceso de
reflexion y analisis mediante el cual las sociedades modernas conducen sus
asuntos publicos.

- Por ultimo, estd bajo creciente presién para ampliar y diversificar sus

fuentes de financiamiento y asi poder hacer frente a la espiral de costos
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desencadenada por la masificacion de la matricula, las exigencias de
calidad y pertinencia, la produccién del conocimiento avanzado, la
complejidad de las funciones de gestion, la incorporacion de las tecnologias
de informacién y, en general, la carrera competitiva por reputaciones y

prestigio académico en el mundo global.

Siguiendo el mismo orden de ideas las instituciones de educacion superior del
pais, se ven enfrentadas a la volubilidad de las ocupaciones, lo cual ocasiona que
las profesiones y los empleos, al cambiar con rapidez, pierdan el valor de ser
referentes seguros para lograr y mantener la identidad y realizacién de las
personas, asi como su integracion social (Lépez, 2000), ya que, los espacios de
insercién profesional exigen actitudes, habilidades y conocimientos orientados
hacia lo productivo, sin dejar de lado el aspecto social propio del ser humano, es
decir, una formacion que le permita al individuo un crecimiento personal,

profesional y social dentro del nuevo orden mundial.

Las visiones prospectivas marcan que para el ano 2020 no bastara el titulo o
grado otorgado por una institucion de educacion superior para el ejercicio de la
profesion. Probablemente estara operando un sistema nacional de certificacion de
competencia profesional ligado con los campos profesionales y con los sectores
productivos de bienes y servicios (Azuela®, 1995).

Las universidades e instituciones de educacion de superior ya no tienen como
funcién principal formar profesionistas destinados a cubrir el mercado de trabajo
existente. En México, asi como en otras partes del mundo, las instituciones de
educacion superior respondieron en un primer momento a la necesidad de formar
profesionistas orientados a resolver los problemas inmediatos del naciente Estado
mexicano y de sus nacientes estructuras productivas. Hoy en dia, ante las nuevas
necesidades de la sociedad, las instituciones de educacion superior requieren
modificar la orientacion de sus egresados. En el caso de paises como México, la

? Cit. en La Universidad Latinoamericana en el Fin de Siglo. Realidades y Futuro.
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reorientacién de la educacién superior, debe partir del contexto de las instituciones
de educacién superior y de las universidades de los paises con economia
emergente. De otra manera no se estarian considerando las diferentes variables en

que se encuentran involucradas (Bartolucci, 2000):

. Crecimiento demografico.
. Desarrollos regionales desiguales.

. Acceso desigual al conocimiento cientifico y cultural.

1
2

3

4. Contrastes sociales marcados.

5. Competencia entre instituciones publicas y privadas.

6. Descalificacion entre instituciones publicas y privadas.

7. Falta de colaboracién y conjugacion de esfuerzos entre instituciones publicas y
privadas.

8. Falta de una articulacién entre la investigacion y la docencia.

9. Curricula no actualizada.

10. Ausencia de practica profesional de los estudiantes, lo que genera una
deficiente formacién de los egresados, situacion que a su vez dificulta su
incorporacion al mercado de trabajo.

11. Falta de compatibilidad entre el perfil de los egresados de las instituciones de
educacioén superior y las necesidades del sector social y productivo.

12. Insuficiencia de recursos.

13. Falta de coordinacion entre las politicas de ciencia y tecnologia, no obstante de

los diferentes avances que se deben reconocer.

Las especificidades estructurales de los paises en desarrollo, entre los que se
encuentran nuestro pais, asi como el ambiente en que se desenvuelven las
instituciones de educacion superior hacen necesario considerar la conveniencia de
establecer una politica de Estado en materia educativa, y en consecuencia, en
materia de educacion superior (Witker, 1978).
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3.2 La educacion superior en el proceso de globalizacion

Hoy en dia, es comun sefalar que practicamente todos los paises del
mundo, asi como la gran mayoria de las manifestaciones de la actividad humana,
se encuentran afectados, directa o indirectamente, por la Globalizacién (Bacre,
2000); sin embargo, no existe unanimidad respecto a lo que significa dicho

término.

Beck Ulrich (1997) afirma que globalizacion “es la palabra (a la vez eslogan y
consigna) peor empleada, menos definida, probablemente la menos comprendida,
la mas nebulosa y politicamente la mas eficaz de los ultimos — y sin duda también
de los préoximos — afos”. A continuacidon se retoman definiciones de algunos

autores sobre este tema.

Rodriguez (2002) menciona que este proceso, puede ser definido como la
acumulacion de grandes capitales que garantizan la supervivencia de un sistema
econdmico autorregulado, fuera del alcance de todo control politico, social y legal,
y que da como resultado (o al menos facilita) una mayor comunicacién e
intercambio de los fendmenos culturales, econémicos, politicos y sociales en todo

el mundo.

Por su parte, Taifa (cit. en Sotelo, 2005), desde una perspectiva econdmica,
menciona que la globalizacion no es mas que el nombre que se le da a la etapa
actual del capitalismo. Asevera que la globalizacién “es la expresion de la
expansion de las fuerzas del mercado, especialmente a nivel mundial vy
profundizando en el dominio de la mercancia, operando sin los obstaculos que
supone la intervencién publica”. Beck Ulrich (1997), aunque coincida en lo
esencial con Rodriguez y Taifa al sefalar que la globalizacién es un proceso
dinamico de creciente libertad e integracién mundial de los mercados de trabajo,
bienes, servicios, tecnologia y capital, también denuncia que se trata de un

proceso que trae como consecuencia que cada vez se otorgue menos valor a las

47



politicas nacionales para dar prioridad a aquellas que se deciden lejos de los

ciudadanos, es decir, a las politicas internacionales.

Hasta aqui, las definiciones presentadas se refieren basicamente a aspectos
econdmicos, sin embargo, tal como lo menciona José Gimeno Sacristan (2002):

La globalizacion hace referencia a fenémenos, procesos en curso,
realidades y tendencias muy diversas que afectan a diferentes aspectos de
la cultura, las comunicaciones, la economia, el comercio, las relaciones
internacionales, la politica, el mundo laboral, las formas de entender el

mundo y la vida cotidiana.

Desde este enfoque, podemos entender que la globalizacion signifique, como lo
menciona Ulrich (1997): “la perceptible pérdida de fronteras del quehacer cotidiano
en las distintas dimensiones de la economia, la informacion, la comunicacion, la
ecologia, la técnica, los conflictos transculturales y la sociedad civil”. Por lo mismo,
es comprensible que dicho fenédmeno esté modificando la vida cotidiana.

Con lo dicho hasta ahora, podemos darnos cuenta de que el discurso oficial
manejado por la globalizacién obedece a un nuevo tipo de colonialismo de la edad
moderna, o, en palabras de Ramén Rivas (2001), de un neocolonialismo global,
pues si bien se habla de una transformacion mundial, ésta mas bien consiste en
una reconversion territorial que, en gran medida, es un nuevo tipo de re-
colonizacion o, en términos de Noam Chomsky, Heinz Dietrich y McLuhan (cit. En
Rivas Gutiérrez, 2000), “la nueva aldea global”; término que tiene la finalidad de
sugerir que se ha formado una comunidad global que se ha concretado gracias a
las realizaciones y las posibilidades de comunicacion e informacion abiertas por la

electronica (lanni, 1998).

Lo anterior es particularmente dafino debido a que, de acuerdo con Gimeno
(2002), el fendbmeno globalizador:
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Presenta consecuencias desiguales; es decir, ademas de
interdependencias, también genera dependencias, de ahi que, mientras
unos (paises, gQrupos, personas) se aprovechan de la globalizacion,
convirtiéendose en “globafilicos”, otros la padecen y, son llamados
“globafobicos’. La globalizacion, tal como se viene desarrollando, une,
pero también enfrenta.

Es algo mas complejo que los mercados, pues si bien se concibe como
un poder dominante identificable, cuya referencia fundamental es la
transnacionalizacion de los recursos financieros, vista desde dimensiones
mas amplias que las referidas a la economia, el mercado y las politicas
econémicas del capitalismo actual, se hace evidente que se trata de un
fenémeno multifacético en el que estan implicadas también alteraciones
culturales y sociales de los sujetos.

Implica una reconversién del lenguaje para referirse a nuevas formas de
establecer “comunidades” que cuestionan las referencias basicas del

Estado y de la cultura para el individuo.

Asimismo, como resultado de los acelerados cambios mundiales que se suscitan

a diario, los sentimientos de pertenencia a un pueblo o nacién varian y cobran

nuevas connotaciones a la luz de las nuevas politicas mundiales (Rivas, 2001).

No existe una definicion que encierre en si misma la complejidad de un hecho

de tal magnitud. Siguiendo a Taifa (cit. en Sotelo, 2005), no es un fendémeno

completo y terminado, sino que hay que contemplarlo como un largo proceso

inacabado. Por ende, consideramos que, a falta de una definicion precisa, las

multiples definiciones antes mencionadas, junto con las explicaciones que les

acompanan, bastan para darnos una idea suficientemente amplia de lo que es en

realidad la globalizacion.
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Se han mencionado algunas de las afectaciones que, en el ambito social, se estan
dando a consecuencia de la globalizacién. A este respecto, Gimeno (idem) nos
dice que, en un mundo interrelacionado que nos aproxima fisica y
simbdlicamente, que nos une, pero también nos separa, las representaciones
mentales de los individuos, las ideas sobre el otro, el entendimiento de las
situaciones humanas de conflicto y las imagenes que elaboramos de nosotros
mismos con respecto a los demas, son importantes de considerar, y que ese es el
terreno de la educacién, pues si bien la cultura es algo que caracteriza a grupos
humanos diferenciados, cada individuo la asimila de forma singular.

En alza con la politica neoliberal, la globalizaciéon se ve reflejada en las nuevas
relaciones que se establecen entre las condiciones sociales, la educacion y el
trabajo, en un mercado laboral que se vuelve precario y se desestabiliza cada vez
mas (Lopez, 2000). En lo que concierne a la educacion, Jesus Rivas Gutiérrez

(2000) plantea la siguiente cuestion:

La educacion estd siendo gravemente afectada por los cambios que se
suscitan dia a dia en la politica mundial y nacional, y que, en particular, la
educacion superior es la que ve transformarse dia a dia y casi por completo
su filosofia e ideologia, los valores que de forma implicita o explicita trata de
inculcar en los estudiantes, los apoyos ordinarios que la sustentan y las
partidas extraordinarias que sirven de paliativo a la complicada gama de
afecciones de que adolece.

En el escenario global, la educacion y las universidades parecerian volverse mas
cruciales al crecimiento econémico y a la transformacion en los paises en
desarrollo como el nuestro, sin embargo, parece que para cumplir con su funcién
las universidades deberan ceder muchos de sus roles mas tradicionales y
convertirse en centros de investigacion cientifica y entrenamiento (Lépez, 2000).
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Rivas Gutiérrez (2000) advierte que, cuando la educacion se enfoca con un interés
publico y no con un interés privado, se caracteriza por tener mas objetivos de
caracter social, cultural y econdmico; pero cuando la educacién se privatiza y se

enfoca con un fin empresarial, las areas culturales y sociales pierden interés.

En suma, la forma de pensar del mundo moderno ha tergiversado la légica de
las naciones, pues si bien el sentido comun nos dice que en cualquier plan
nacional, global o mundial, la educacién debe ocupar uno de los tres primeros
lugares de importancia junto con la salud y la seguridad social y econdémica, y que
las politicas econémicas deberian supeditarse a las necesidades educativas, en la
actualidad la educacién ha pasado de ocupar un lugar privilegiado y ponderado a

uno secundario debido, segun Rivas (op. cit.), a los siguientes factores:

- La disminucién del gasto publico para equilibrar el presupuesto y para
dedicar al pago de la deuda lo que antes se destinaba, a la salud, la
educacion y el desarrollo.

- Las autoridades educativas han perdido paulatina y constantemente su
poder en la toma de decisiones autbnomas.

- Los multiples recortes presupuestarios han significado limitar el salario de
los maestros(as), lo que lleva ala disminucion en las condiciones bajo las
que tiene lugar el proceso de ensenanza—aprendizaje.

- La formacién de una mentalidad centrada en el lucro, que valora a las

personas por lo que tienen y no por lo que son.

Asi, los organismos internacionales que se han pronunciado respecto al papel de
la educacién en el nuevo milenio han expresado, que la educacién superior es
parte de sus lineas estratégicas para enfrentar los desafios de principios de siglo,
pues la formacién de recursos humanos en medio de la revolucion cientifica y
tecnologica es concebida como base para aumentar la productividad en los
procesos econdémicos, para lo cual se definen estandares de organizacion vy

funcionamiento de las instituciones de educacion superior (Lépez, 2000).
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Indudablemente, una de las tareas para este nivel educativo, es la de formar
profesionales de alta competencia, incorporando los nuevos saberes cientificos y
las innovaciones tecnoldgicas en cada uno de los campos del conocimiento,
convirtiéndolos en individuos serviles a los intereses imperialistas de los paises

del Primer Mundo.

Desafortunadamente, a raiz de la aplicacion de las politicas neoliberales se ha
devaluado al sistema educativo como un factor de integracion e inclusién social, a
favor del incremento de la iniciativa privada, de una ideologia que busca mayor
acoplamiento del sistema escolar al laboral y a las necesidades de la
productividad econdmica, apoyandose y acentuando las desigualdades sociales
(Ibidem).

Es innegable que el nuevo discurso educativo plantea una educacion basada en
competencias que le permitan al sujeto desarrollar un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes necesarios para la innovacion y la adaptacion a los
constantes cambios sociales, econdmicos, politicos, educativos vy culturales que
predominan en la actualidad. Es preciso, entonces, destacar las caracteristicas del

proceso cognitivo de los estudiantes que cursan el nivel de educacién superior.

3.3 Caracteristicas del proceso cognitivo en los estudiantes universitarios

Jean Piaget'® (cit. en Vargas, 2006) es el principal exponente del enfoque
del “desarrollo cognitivo”. Se interesa por los cambios cualitativos que tienen lugar

en la formacién mental de la persona, desde el nacimiento hasta la madurez.

10 Jean William Fritz Piaget (1896 - 1980), psicdlogo experimental, fildsofo, bidlogo suizo creador
de la epistemologia genética y famoso por sus aportes en el campo de la psicologia evolutiva, sus
estudios sobre la infancia y su teoria del desarrollo cognitivo.
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Mantiene, en primer lugar, que el organismo humano, al igual que los otros entes
biolégicos, tiene una organizacién interna caracteristica; en segundo lugar, que
ésta organizacién interna es responsable del modo Unico de funcionamiento del
organismo, el cual es “invariante”; y, en tercer lugar sostiene que, por medio de las

funciones invariantes, el organismo adapta sus estructuras cognitivas.

Existen, segun Piaget, las “funciones invariantes” y las “estructuras cognitivas

variantes”, estas ultimas son las que marcan la diferencia entre el nifio y el adulto.

La funcién invariante también es llamada “adaptacion” e implica dos procesos:

“asimilacién” y “acomodacioén”.

La inteligencia es asimilacion en la medida en que incorpora en su sistema, todos
los datos dados por la experiencia. Al mismo tiempo el organismo “se acomoda” a
lo que ha “asimilado”. Las adaptaciones intelectuales, consisten en poner en
progresivo equilibrio un mecanismo asimilativo y una acomodacién

complementaria.

Segun se va desarrollando el organismo, sus estructuras cognitivas cambian
desde lo “instintivo” a través de lo “sensorio-motor” a la estructura “operativa” del
pensamiento del adulto, Piaget propone cuatro estadios sucesivos de desarrollo
cognitivo que a continuacion se explican brevemente (cit. en Vargas, 2006):

1. La etapa sensorio-motor (de los 0 a los 2 anos). Durante los dos primeros afnos
el bebé hace unos avances cognitivos enormes, empieza a hacer uso de la
imitacion y la memoria, es capaz de reconocer que los objetos no dejan de
existir aunque estén ocultos y pasa de las acciones reflejas a la actividad
dirigida a metas.

2. La etapa preoperacional (de los 2 a los 7 anos). Empieza a desarrollar la
capacidad de simbolizar, del uso del lenguaje y le resulta dificil considerar

valido el punto de vista de otra persona.
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3. La etapa de las operaciones concretas (de los 7 a los 11 afnos). El nifo es
capaz de resolver problemas concretos de manera légica y activa, entiende las
leyes de la conservacion y es capaz de clasificar y establecer series.

4. La etapa de las operaciones formales (de los 11afos a la adultez). La persona
puede considerar mundos posibles ademas del que tiene delante, y por tanto
pensar mediante hipétesis, es capaz de resolver problemas abstractos de
manera logica, su pensamiento se hace mas cientifico y desarrolla interés por

los temas sociales.

Siguiendo la linea cognoscitivista, algunos tedricos han profundizado en las
caracteristicas del pensamiento en los jovenes. Klaus Riegel (cit. en Craig y
Baucum, 2001) propone una quinta etapa que llama pensamiento dialéctico. En
ésta, el individuo examina y reflexiona; después, trata de integrar lo ideal y lo real.
De acuerdo con Riegel, es lo que constituye el punto basico de la mente adulta.

Gisela Labouvie-Vief (op. cit) sefala por su parte, que la madurez cognoscitiva del
adulto se caracteriza por el “compromiso y la responsabilidad”. En su opinion, el
curso del desarrollo cognoscitivo debe incluir la evolucién de la légica, como la
describe Piaget, y la evolucién de la autorregulacion desde la nifiez hasta la vida
adulta. La investigadora reconoce la posibilidad de que la légica llegue a su etapa
final en la adolescencia cuando se consolida el pensamiento operacional formal.
Pero, igual que Riegel, afirma que si el individuo quiere escapar del pensamiento
dualista necesita tener contacto con problemas sociales complejos, con diversos
puntos de vista y con los aspectos comunes de la vida en el mundo real. Describe
ademas un proceso evolutivo mas largo, en el cual los adultos se vuelven
verdaderamente autbnomos y aprenden a vivir con las contradicciones y
ambigledades de su experiencia. Su madurez cognoscitiva se caracteriza por el

desarrollo de habilidades para tomar decisiones de manera independiente.

El rasgo distintivo del pensamiento de los adultos es la flexibilidad con que
emplean sus capacidades. Durante la nifiez y la adolescencia aprendemos

54



estructuras cada vez mas complejas para entender el mundo. En la juventud
aplicamos las capacidades intelectuales para cursar una carrera y escoger un
estilo de vida; llama a esta etapa periodo de realizacién, aplicamos nuestras
capacidades intelectuales, de resolucién de problemas y de toma de decisiones
para lograr las metas y un plan de vida (Warner Schaie cit. en Craig y Baucum,
2001).

Los individuos que efectlian la planeacion alcanzan cierto grado de independencia
y pasan a la siguiente fase en la aplicacion de las habilidades cognoscitivas,
periodo que supone la responsabilidad social. Segun Schaie (op. cit.), en la
madurez nos valemos de las habilidades cognoscitivas para resolver los

problemas en la familia, en la comunidad y en el trabajo.

Levinson (idem) descubrié que la maduracién y el ajuste dependen sobre todo del
crecimiento en una etapa de noviciado que abarca de los 17 a los 33 afos. Es el
periodo en que, generalmente, los jovenes resuelven conflictos, se crean un nicho
en la sociedad de los adultos y adoptan patrones estables y predecibles de
conducta y de vida. En la fase de noviciado, Levinson distingue tres periodos:
transicion a la juventud (de los 17 a los 22 anos); ingreso al mundo de los adultos
(de los 22 a los 28 anos) y la transicién de los treinta (de los 28 a los 30 afos). En
consecuencia, las “crisis” del desarrollo ocurren cuando los individuos encuentran

dificultades para realizar las transiciones.

De acuerdo con este ultimo autor, para lograr un ingreso pleno a la vida adulta, el
joven habra de dominar cuatro tareas del desarrollo: 1) definir un “suefio” de lo que
realizard como adulto, 2) encontrar a un mentor, 3) forjarse una carrera y 4)

establecer la intimidad.

Independientemente de la etapa de desarrollo cognoscitivo en que se ubique el
individuo, cada persona tiene sus propias caracteristicas fisicas, psicolégicas,

mentales, sociales, éticas, etc. Del mismo modo, es un saber compartido que, el
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mundo en el que vivimos estd muy comprometido con la produccion, con las
cantidades, con los logros y con el capital, de forma que no restan oportunidades a
los seres humanos para reflexionar sobre si mismos y para integrarse en las vidas

de los demas.

Bandura (1999) hace alusién a la eficacia personal o autoeficacia, como un
concepto relativo a las creencias del sujeto sobre sus propias capacidades para
organizar y ejecutar los cursos de accion requeridos para manejar situaciones
futuras. Las creencias de eficacia estan relacionadas con el modo de pensar, de
sentir, de motivarse y de actuar de las personas. Por lo tanto, cuando hablamos de
autorregulacion, comprendemos mejor la importancia que tiene la toma de
consciencia de nuestro propio conocimiento como una de las posibilidades para
que el individuo aprenda con mas eficacia.

Otro aspecto importante en la propuesta del mismo autor que, a su vez, ayuda a
fundamentar el tema de este trabajo, reside en los cuatro procesos fundamentales
para que las creencias de eficacia regulen el funcionamiento humano: los

procesos cognitivos, motivacionales, afectivos y selectivos.

Los procesos cognitivos de la conducta humana, que tienen un objetivo claro a
conseguir, se regulan mediante el pensamiento anticipador que incluye los fines
deseados. Cuanto mas fuerte sea la eficacia percibida, mas desafiadoras son las
finalidades que se proponen las personas y mas firme es su compromiso para
alcanzarlas. El pensamiento tiene una funcion importante: la de capacitar a las
personas para predecir sucesos y desarrollar los métodos para controlar los
sucesos que influyen sobre sus vidas. En el momento en que el ser humano
aprende las reglas de prediccion y regulacion, debe acudir a su conocimiento para
construir opciones, para equilibrar e integrar los factores predictivos, para probar y
revisar sus juicios a merced de los resultados inmediatos y distantes de sus
acciones y para recordar que factores han probado y como han funcionado
(Bandura, 1999).
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Para que el sujeto se sienta eficaz en sus actividades son importantes, como dice
Bandura, los procesos motivacionales, ya que gran parte de la motivacion del ser
humano tiene origen en el sistema cognitivo. Las personas se motivan a si mismas
y dirigen sus acciones anticipadamente mediante el ejercicio del pensamiento
anticipador; asi como también, movilizan a voluntad los recursos y el nivel de

esfuerzo necesario para alcanzar la meta.

Los procesos afectivos hacen referencia al como las personas trabajan en
situaciones dificiles o0 amenazadoras, lo cual indica las creencias o confianza que
tienen en su capacidad de manejar la cantidad de estrés y depresion. Aunque los
sujetos estén sometidos a las mismas situaciones estresantes producidas por el
entorno, los sujetos que crean que pueden manejarlas permaneceran
imperturbables, mientras que los que digan no poder manejar personalmente
estas situaciones, van a concebirlas de forma debilitadora.

Finalmente, los procesos de seleccion hacen recordar que una vez que las
personas son, en parte, el producto de su entorno, las creencias de eficacia
personal pueden influir en el curso que adoptan sus vidas y en los tipos de

actividades y entornos que seleccionan para participar.

Bandura (1999) destaca la importancia de la educacion para una vida productiva,
asi como la necesidad del desarrollo de competencias cognitivas vy
autorreguladoras para cumplir los complejos roles ocupacionales y para manejar
las demandas de la vida contemporanea. También sefiala que el rapido ritmo del
cambio tecnolégico y el acelerado crecimiento del conocimiento exigen la
capacidad para el aprendizaje autodirigido. Aflade, que uno de los principales fines
de la educacién formal deberia ser el de equipar a los estudiantes con
instrumentos intelectuales, creencias de eficacia e interés intrinseco para

educarse a si mismos a lo largo de toda su vida.
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Vivimos en una sociedad excluyente, donde se gana o se pierde y que nos lleva a
tener una vision muy restringida de la realidad. De aqui surge la insistencia en
proponer la autorregulacién como la estrategia que permite mejorar el ajuste entre
las caracteristicas cognoscitivas y la eficacia personal y académica de los
estudiantes universitarios para desarrollar las competencias que el contexto les
demanda para su insercién al campo laboral; estas ultimas se establecen en el

siguiente apartado.

3.4 Competencias de los universitarios para insertarse al campo profesional

Las profesiones constituyen fendmenos socioculturales condicionados por
factores econdomicos, sociales, culturales, politicos y cientifico-tecnoldgicos
basados en la idea de la aplicacién de los conocimientos, la resolucion de
problemas de la actividad productiva y con ello, el reconocimiento social y
econdémico de las instituciones educativas como formadoras de la mano de obra

necesaria para el aparato productivo.

De acuerdo con Talcott Parsons (en Diaz Barriga y Pacheco, 1990) el profesional
es conocido y reconocido por el ejercicio voluntario y consciente de una actividad,
la cual lo distingue socialmente. Este ultimo rasgo le da sentido, ya que tiene el
compromiso de intervenir propositivamente en la sociedad de la cual forma parte y

en la que interviene a partir de sus practicas profesionales.

A medida que avanzan los diferentes acercamientos a la compleja realidad del
desempeno actual en el ambito laboral, se diversifican los conceptos sobre
competencia profesional. Sin embargo, para efectos de este trabajo, se retoma la
definicién que ofrece Bunk (cit. en Carrera, 2000): “posee competencia profesional
quien dispone de los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias para ejercer
una profesion, puede resolver los problemas profesionales de una forma
autonoma vy flexible, y esta capacitado para colaborar en su entorno profesional y
en la organizacién del trabajo”.

58



El analisis y preocupacion por la formacion de profesionales, se ha convertido en
un tema de interés creciente, ya que, se insiste en que las universidades deben
garantizar a los egresados, su insercion adecuada y oportuna al mercado laboral.
Sin embargo, en tiempos caracterizados por una crisis econémico-social, no existe
garantia de que contar con una formacidn ajustada a las necesidades del sector
productivo sea suficiente (Diaz Barriga y Pacheco, 1990).

En este sentido, la ANUIES (2000) en el documento La educacion superior en el
siglo XXI. Lineas estratégicas de desarrollo: una propuesta de la ANUIES
establecié que “... los egresados de educacidén superior deberan caracterizarse
por una serie de elementos a fin de enfrentar los retos del mundo profesional en

una forma mas eficiente:

- Caracter polifacético en capacidades genéricas que abarquen diferentes
disciplinas.

- Flexibilidad ante la diversificacion y evolucién del mundo laboral.

- Estar preparados para la internacionalizacién del mercado laboral mediante
una comprension de diversas culturas y el dominio de otros idiomas.

- Contribuir a la innovacién y ser creativos.

- Contar con una actitud positiva para emprender sus propios negocios y
empresas.

- Estar interesados en su propio proceso de aprendizaje durante toda la vida
y prepararse para ello.

- Ser capaces de trabajar en equipo.

- Contar con capacidades de comunicacién y sensibilidad social.

- Ser capaces de hacer frente a las incertidumbres.

- Estar animados de un espiritu de empresa.

- Estar dispuestos a asumir responsabilidades.

- Contar con una formacién sélida en los conocimientos y capacidades

generales.

59



- Desarrollar aptitudes para resolver problemas.”

En virtud de lo anterior, la sintesis reflexiva gira en torno a las implicaciones del
aprendizaje autorregulado en los estudiantes universitarios como un elemento que
integra todos los aspectos antes mencionados permitiendo que el individuo
préximo a insertarse al campo profesional, tome conciencia de las modificaciones
que él mismo realiza durante la determinacion y el uso de las estrategias que
emplea para lograr un objetivo propuesto y actuar en consecuencia. Asi pues, la
importancia de la educacién superior no estriba Unicamente en los conocimientos
curriculares que el estudiante asimila durante sus horas de clase o al realizar
actividades académicas dentro o fuera del espacio de la institucion, pues, tal como
lo menciona Bacre (2000), durante el proceso de ensefianza—aprendizaje
existen etapas de reflexion con nosotros mismos, de donde derivamos a la accién
el ejercicio de nuestra libertad y de nuestra autonomia para actuar

profesionalmente.

Para concluir es importante reiterar que el proceso de aprendizaje en un adulto es
diferente al que ocurre en la etapa de la nifiez; el adulto desarrolla un conjunto de
competencias al que es capaz de integrar la adquisicién de nuevos conocimientos
y asume su aprendizaje como un proceso electivo en funcién de sus motivaciones
e intereses. El adulto como totalidad “bio-psico-sociolégica” siente, vive, actia y
otorga significado a lo que aprende como parte de la realidad y del paradigma en
el que se halla inserto.

Después de la revision teérica presentada en los capitulos anteriores, en el
siguiente apartado, se expone la metodologia empleada para llevar a cabo el
andlisis y la interpretacion de los datos empiricos obtenidos a través de la

aplicacion del instrumento de investigacion.
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CAPITULO IV. ESTUDIO DE CASO

Después de haber sustentado teéricamente la investigacion en los capitulos
anteriores, se presenta en este cuarto capitulo el analisis de los resultados
obtenidos. Primeramente se expone la descripcidén metodoldgica.

Por dltimo se plantea la interpretacién de los resultados graficados y tabulados,
seguido del analisis de las dos variables y de la correlacién encontrada entre ellas.

4.1 Descripcion metodologica

La metodologia de esta investigacion consiste en una aproximacién teérica y
practica al objeto de estudio. Una vez evaluadas las bases teéricas, se realizé un
estudio de caso, a fin de obtener resultados que permitan comprobar o refutar la

hipdtesis y lograr los objetivos planteados.

Para la aproximacion teérica, se utilizé la investigacion documental, cuyo objetivo
fundamental es el analisis de diferentes fendmenos, explorando lo que se ha

escrito en la comunidad cientifica sobre un determinado tema o problema.

Las fuentes de consulta primarias, apoyaron la investigacion a través de un
testimonio o evidencia directa y las fuentes secundarias apoyaron el trabajo a
través de la interpretacién y el analisis de fuentes primarias.

La selecciéon de la informacién proveniente de los sitios de internet o de las
paginas web consultadas se basa en la confiabilidad y en el respaldo que le
proporciona una institucion de prestigio (Universidad, Instituto, Centro de

Investigacion, etc.); las instituciones que no solo brindan formacion a sus
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miembros, sino que divulgan el conocimiento resultado de rigurosas

investigaciones posibilitan el acceso a informacion actualizada y oportuna.

Para el caso de los autores, se consideré el curriculum, las publicaciones
elaboradas y la participacion de los mismos en coloquios, mesas redondas,

conferencias y similares, los cuales avalan la informacion.

Se considera pertinente sefialar que la mayoria de los autores que han
profundizado en el objeto de estudio al que se hace alusién en este trabajo, son de
origen norteamericano, por lo tanto, se recurri6 a la consulta de fuentes
secundarias, debido a que ofrecen traducciones de los documentos originales,

avaladas ante las instituciones correspondientes.

Para al acercamiento practico, se empled el método descriptivo basado en el
estudio instrumental de casos''. Se utiliza esta modalidad de estudio, ya que, el
caso particular se analiza para obtener mayor comprension sobre la tematica. El
caso juega un papel secundario, es decir, la finalidad de este estudio no radica en

la comprensién del caso en si mismo.

4.2 Método

El estudio de casos constituye un método de investigacion para el andlisis de la
realidad social, representa la forma mas pertinente y natural de las investigaciones
orientadas desde una perspectiva cualitativa (Latorre et al., 1996).

Rodriguez Gémez (cit. en Sandin, 2003) menciona que este método implica un

proceso de indagacibn que se caracteriza por el examen detallado,

" Consultado en Stake, R. (1998)
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comprehensivo, sistematico y a profundidad del caso objeto de estudio. Se

caracteriza por ser: particularista, descriptivo, heuristico'® e inductivo.

Yin (cit. en: Sosa, 2006) plantea que el estudio de casos es la estrategia mas
adecuada cuando las cuestiones de investigacion estan relacionadas con el cémo
y el por qué de algunos acontecimientos educativos sobre los que el investigador

tiene poco o ningun control.

Sobre la base de estas consideraciones, podemos corroborar la idoneidad del
estudio de casos como la estrategia de investigacion adecuada a este estudio.

4.3 Técnica

Se recurrié a la encuesta como una técnica destinada a obtener datos de varias
personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, se
utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que
las contesten igualmente por escrito. Ese listado se denomina cuestionario.

Varios autores llaman cuestionario a la técnica misma. Los mismos u otros, unen
en un mismo concepto a la entrevista y al cuestionario, denominandolo encuesta,
debido a que en los dos casos se trata de obtener datos de personas que tienen
alguna relacién con el problema que es materia de investigacién (Buendia, 1998).

4.4 Diseno del instrumento de recoleccion de datos

Se elabord un cuestionario (ver anexo I) basado en el escalamiento tipo Likert, el

cual consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o

12 .. . .r . . . .

Pueden dar lugar al descubrimiento de nuevos significados, al ampliar la experiencia del lector o confirmar
lo que ya se sabe. Pueden aparecer relaciones y variables no conocidas anteriormente que provoquen un
replanteamiento del fendmeno.
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juicios ante los cuales se pide la reaccién de los sujetos, eligiendo uno de los cinco
puntos de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi, el sujeto
obtiene su puntuacién total sumando los puntos obtenidos en relacion a todas las

afirmaciones (Hernandez Sampieri et al., 2003).

Una vez que se aplicaron los cuestionarios, las respuestas se categorizaron e
interpretaron. Cabe mencionar que, con el instrumento se obtuvieron datos sobre
la variable independiente, en las primeras quince preguntas y de la variable
dependiente en las siguientes diecinueve.

4.5 Poblacion

Se tom6 una muestra, conformada por ocho alumnas del octavo semestre de la
licenciatura en pedagogia generacion 2006-2010 de la Universidad
Latinoamericana campus Norte'®, cuyas edades oscilan entre los 21 y 23.

4.6 Escenario

El estudio se llevo a cabo en las instalaciones de la Universidad Latinoamericana
Campus Norte ubicada en Cumbres de Acutzingo # 3, Fracc. Los Pirules 54040,
Tlalnepantla, Estado de México. Este campus actualmente cuenta con las
licenciaturas en Administracién, Arquitectura, Arquitectura de Interiores y
Ambientacion, Cirujano Dentista, Comunicacién y Relaciones Publicas, Derecho,
Diserio Grafico, Disefio y Animacion, Finanzas y Economia, Mercadotecnia
Internacional, Negocios Internacionales, Pedagogia y Psicologia.

4.7 Recursos Materiales

Para el acercamiento tedrico se utilizd una computadora, boligrafos y fichas
bibliograficas, donde se registraron las fuentes consultadas, considerando los
siguientes criterios propuestos por Bosch Garcia (citado en Baena Paz, 1984):

" Las 8 alumnas conforman la totalidad del grupo de la licenciatura en pedagogia generacién 2006-
2010 de la Universidad Latinoamericana campus Norte.
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- Nombre del autor comenzando por el apellido.

- Nombre del libro o documento, completo y subrayado.

- Traductor (en caso de haberlo)

- Numero de volumen y edicién.

- Lugar de impresion, editorial y fecha en el mismo renglén, seguidos por

comas.

Una vez revisada la informacion proveniente de las fuentes de consulta, se

procedié a redactar el marco teérico.

Para la aproximacion practica, se utilizaron boligrafos y los cuestionarios que

permitieron recopilar la informacién.

4.8 Procedimiento

Las etapas que integraron el proceso de investigacidén son las siguientes:

En un primer momento se realiz6 la busqueda de diversas fuentes de informacién
en las cuales se aborda el objeto de estudio, posteriormente se realiz6 un analisis
y seleccibn de aquellas que permitieran el logro de los objetivos de la
investigacién. Una vez concluido dicho proceso, se procedi6 a la construccién del

marco teorico.

A continuacién, se realiz6 el disefio del instrumento para la recoleccién de datos.
Se aplicé el mismo, el procesamiento e interpretacion de la informacion graficada
y tabulada, y, el analisis de las dos variables y de la relacién encontrada entre

ellas.

Finalmente, se redactaron las conclusiones derivadas del proceso de

investigacion.

65



4.9 Analisis e interpretacion de datos

A continuacion se dan a conocer los datos empiricos obtenidos en el estudio de

Ccaso.

Primeramente, se presentan los resultados grupales para analizar la tendencia a la
cual se inclina la poblacién, respecto al objeto de estudio. Se expone la pregunta
con las opciones de respuesta y entre paréntesis la cantidad de alumnas que
respondieron cada item. Debajo, los resultados graficados en términos de

porcentaje y su respectiva interpretacion.

Posteriormente se exponen, en dos tablas (una por variable), los resultados
individuales, con el fin de ubicar a cada participante en alguno de los tres rangos
establecidos, de tal forma que sea posible describir las variables y encontrar la

relacion entre las mismas.

El instrumento fue elaborado de tal manera que si en las respuestas
correspondientes a la variable independiente, los sujetos se inclinan hacia el rango
mayor (De 48 a 65 puntos), por ende, en las respuestas correspondientes a la
variable dependiente, los sujetos también se inclinaran hacia el mismo rango (De
59 a 80 puntos).
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Pregunta:
1. ¢Trabajas?

Si(5) No (3)

Grafica:

70.00%

60.00% -

50.00% -

40.00% -

30.00% -

20.00% -

10.00% -

0.00% -

Interpretacion:

El 62.5% si trabaja y el 37.5% del total de las alumnas no lo hace; es decir, la
mayoria de las integrantes del grupo actualmente trabajan.
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Pregunta:

2. ¢Tutrabajo se encuentra relacionado con la carrera que estudias?
Si(5) No (3)

Grafica:

70.00%

60.00% -

50.00% -

40.00% -

30.00% -

20.00% -

10.00% -

0.00% -

Interpretacion

El 62.5% respondi6 que si trabaja en algo relacionado con la carrera que estudia y
el 37.5% no. Entonces, el trabajo de la mayoria de las encuestadas se encuentra

relacionado con la carrera que estudia.
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Pregunta:

3. ¢Consideras que las competencias que has desarrollado como estudiante

universitario son aplicables en tu desempefio profesional?

Siempre (2)

La mayoria de las veces si (4 )

Algunas veces si, algunas veces no (1)
La mayoria de las veces no (0)

Nunca (1)

Grafica:

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% T T T T

Siempre  Lamayoriade Algunasveces Lamayoriade Nunca
las veces si si, algunas las veces no
veces no
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Interpretacidn:

El 25% considera que las competencias que ha desarrollado como estudiante
universitario siempre son aplicables en su desempefio profesional; el 50%
considera que la mayoria de las veces si, el 12.5% considera que algunas veces
si y algunas veces no y el 12.5% considera que nunca. La mitad del grupo (que
en este caso, representa a la mayoria) la mayoria de las veces si las aplica.

Pregunta:

4. Al estudiar memorizas?
Siempre (0)
La mayoria de las veces si (1)
Algunas veces si, algunas veces no ( 6)
La mayoria de las veces no (1)

Nunca (0)

Grafica:

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%
40.0%

30.0%

20.0%

10.0% .
0.0%

Siempre  Lamayoriade Algunasveces Lamayoriade Nunca
las veces si si, algunas las veces no
veces no

Interpretacion:
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El 12.5% de la muestra, la mayoria de las veces si memoriza al estudiar, el 75%
algunas veces si y algunas veces no lo hace; el 12.5% la mayoria de las veces
no lo hace. No existe inclinacién hacia ninguna tendencia, ya que, mas de la mitad
del grupo encuestado (que en este caso, representa a la mayoria) respondid

algunas veces si y algunas veces no memoriza al estudiar.

Pregunta:
5. ¢Al estudiar te concentras en el tema?
Siempre (0)
La mayoria de las veces si ( 4)
Algunas veces si, algunas veces no ( 3)
La mayoria de las veces no (1)

Nunca (0)

Grafica:

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% T T T T

Siempre  Lamayoriade Algunasveces Lamayoriade Nunca
las veces si si, algunas las veces no
veces no

Interpretacion:
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Se observa que el 50% del total de las alumnas la mayoria de las veces si se
concentra al estudiar, el 37.5% algunas veces si y algunas veces no lo hace; el
12.5% del total de las alumnas la mayoria de las veces no lo hace. Entonces, la
mitad del grupo (que en este caso, representa a la mayoria) la mayoria de las

veces si se concentra al estudiar.

Pregunta:

6. ¢ldentificas cual es la estrategia de aprendizaje que te permite hacerlo
significativo?
Siempre (0)
La mayoria de las veces si (5)
Algunas veces si, algunas veces no ( 3)
La mayoria de las veces no (0)

Nunca (0)

Grafica:

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% T T T T

Siempre  Lamayoriade Algunasveces Lamayoriade Nunca
las veces si si, algunas las veces no
veces no
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Interpretacion:

El 62.5% del total de las alumnas encuestadas respondié que la mayoria de las
veces si y el 37.5% algunas veces si y algunas veces no. Se observa que mas
de la mitad del grupo (que en este caso, representa a la mayoria) la mayoria de
las veces si identifica la estrategia de aprendizaje que le permite hacerlo

significativo.

Pregunta:

7. ¢Seleccionas un método determinado en funcién del tema a estudiar?
Siempre (1)
La mayoria de las veces si ( 2)
Algunas veces si, algunas veces no ( 4)
La mayoria de las veces no (1)

Nunca (0)

Grafica:

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0% .
0.0%
Siempre  Lamayoriade Algunasveces Lamayoriade Nunca

las veces si si,algunas  lasveces no
veces no

Interpretacidn:

73



El 12.5% siempre selecciona un método determinado en funcién del tema a
estudiar, el 25% la mayoria de las veces si lo hace, el 50% algunas veces si y
algunas veces no, y el 12.5% la mayoria de las veces no lo selecciona. La
gréafica indica que no existe inclinacion hacia ninguna, ya que, la mitad del grupo
(que en este caso, representa a la mayoria) algunas veces si y algunas veces no

lo eligen.

Pregunta:

8. ¢Lo que te motiva a estudiar son factores intrinsecos?
Siempre (2)
La mayoria de las veces si ( 3)
Algunas veces si, algunas veces no ( 3)
La mayoria de las veces no (0)

Nunca (0)

Grafica:
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40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0% T T T T

Siempre La mayoria de Algunasveces Lamayoriade Nunca
las veces si si, algunas las veces no
veces no

Interpretacion:

El 25% siempre se motivan por factores intrinsecos, el 37.5% la mayoria de las
veces si y el 37.5% restante considera que algunas veces si y algunas veces
no. Esta grafica indica equidad entre dos respuestas, ya que, el mismo porcentaje
de encuestados respondi6 que la mayoria de las veces si y que algunas veces siy

algunas veces no estudian motivados por factores intrinsecos.

Pregunta:

9. ¢Eliges el entorno en el que estudias, de tal forma que favorezca tu
aprendizaje?
Siempre (3)
La mayoria de las veces si ( 3)
Algunas veces si, algunas veces no ( 0)
La mayoria de las veces no ( 2)

Nunca (0)

Grafica:
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40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0% T T T T

Siempre  Lamayoriade Algunasveces Lamayoriade Nunca
las veces si si,algunas  lasveces no
veces no

Interpretacidn:

El 37.5% respondi6é que siempre, 37.5% que la mayoria de las veces si lo hace
y el ultimo 25% opind que la mayoria de las veces no. Se observa equidad entre
dos respuestas, ya que, el mismo porcentaje de encuestados respondid que
siempre y que la mayoria de las veces si elige el entorno en el que estudia, de tal
forma que favorezca su aprendizaje.

Pregunta:

10.¢ Planeas el tiempo que dedicas al estudio?
Siempre (1)
La mayoria de las veces si (1)
Algunas veces si, algunas veces no ( 2)
La mayoria de las veces no (1)

Nunca ( 3)

Grafica:
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40.0%

35.0% -

30.0% -

25.0% -

20.0% -

15.0% -

10.0% -

5.0% -

0.0% T T T T

Siempre  Lamayoriade Algunasveces Lamayoriade Nunca
las veces si si,algunas  lasveces no
veces no

Interpretacion:

El 12.5% siempre planea el tiempo que dedica al estudio, el 12.5% respondi6é que
la mayoria de las veces si lo hace, el 25% algunas veces si, algunas veces no,
12.5% la mayoria de las veces no y el 37.5% nunca lo planea. Lo anterior indica
que la mayoria de las encuestadas nunca planea el tiempo de estudio.

Pregunta:
11.;,Cuando estudias en grupo tu aprendizaje es significativo?
Siempre (1)
La mayoria de las veces si ( 2)
Algunas veces si, algunas veces no (4 )
La mayoria de las veces no (1)

Nunca (0)

Grafica:
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60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0% .
0.0%
Siempre  Lamayoriade Algunasveces Lamayoriade Nunca

las veces si si,algunas  lasveces no
veces no

Interpretacion:

El 12.5% de las alumnas que respondieron que siempre, el 25% r que la mayoria
de las veces si, el 50% dijo que algunas veces si, algunas veces no y el 12.5%
mencioné que la mayoria de las veces no. No existe inclinacién hacia ninguna
tendencia, debido a que, la mitad del grupo de estudio (que en este caso,
representa a la mayoria) considera que algunas veces si y algunas veces no es
significativo su aprendizaje al estudiar en grupo.

Pregunta:
12.;Antes de comenzar a estudiar, estableces un objetivo con respecto a lo
que quieres aprender?
Siempre (0)
La mayoria de las veces si ( 3)
Algunas veces si, algunas veces no (1)
La mayoria de las veces no (4 )

Nunca (0)
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Grafica:

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% .
0.0% T T 1 T
Siempre  Lamayoriade Algunasveces Lamayoriade Nunca
las veces si si,algunas  lasveces no

veces no

Interpretacion:

El 37.5% opiné que la mayoria de las veces si, el 12.5% algunas veces si,
algunas veces no y el 50% la mayoria de las veces no. La mitad del grupo (que
en este caso, representa a la mayoria) la mayoria de las veces no establece
objetivos con respecto a lo que quiere estudiar.

Pregunta:

13.¢ Evallas tu proceso de aprendizaje?
Siempre (1)
La mayoria de las veces si ( 2)
Algunas veces si, algunas veces no (2)
La mayoria de las veces no ( 3)

Nunca (0)

Grafica
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Siempre  Lamayoria de Algunasveces Lamayoria de Nunca
las veces si si, algunas las veces no
veces no

Interpretacion:

Se observa que el 12.5% siempre evalla su proceso de aprendizaje, el 25% la
mayoria de las veces si lo hace, el 25% algunas veces si, algunas veces no,
el 37.5% la mayoria de las veces no lo evalia. Entonces la generalidad del grupo
de estudio, la mayoria de las veces no evalla su proceso de aprendizaje.

Pregunta:
14.;Te interesa conocer tu proceso de aprendizaje?
Siempre (3)
La mayoria de las veces si (4)
Algunas veces si, algunas veces no (1)
La mayoria de las veces no (0)

Nunca (0)

Grafica
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10.0%
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Siempre Lamayoria de Algunasveces Lamayoria de Nunca
las veces si si,algunas  lasveces no
veces no

Interpretacion:

Al 37.5% siempre le interesa conocer su proceso de aprendizaje, al 50% la
mayoria de las veces si y el 12.5% algunas veces si, algunas veces no se
interesa. Esto muestra que a la generalidad del grupo, la mayoria de las veces si
le interesa conoces su proceso de aprendizaje.

Pregunta:

15.:Crees que tus profesores de la universidad han fomentado que regules y
evalles tu propio proceso de aprendizaje?
Siempre (0)
La mayoria de las veces si ( 4)
Algunas veces si, algunas veces no ( 2)
La mayoria de las veces no ( 2)

Nunca (0)
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Grafica
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Interpretacion:

Se observa que el 50% opina que la mayoria de las veces los profesores de la
universidad si les han fomentado que regulen y evallen su propio proceso de
aprendizaje, el 25% dijo que algunas veces si, algunas veces ho y el 25% opina
qgue la mayoria de las veces no lo se los han fomentado. La generalidad cree que
la mayoria de las veces los profesores de la universidad si les han fomentado que
regulen y evallen su propio proceso de aprendizaje.

Pregunta:

16.¢Te consideras creativo? (Entendiendo la creatividad como la facultad de

encontrar métodos u objetos para realizar tareas de maneras nuevas o
distintas, con la intencién de satisfacer un propésito.)

Siempre (2)

La mayoria de las veces si ( 4)

Algunas veces si, algunas veces no (2)

La mayoria de las veces no (0)

Nunca (0)
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Grafica

m Siempre

™ La mayoria de las veces si

Algunas veces si, algunas
veces no

La mayoria de las veces
no

Nunca

Interpretacion:

Se observa que el 25% siempre se considera creativo, el 37.5% la mayoria de
las veces si y el Ultimo 25% mencion6 que algunas veces si y algunas veces
no. La generalidad del grupo encuestado, la mayoria de las veces si se considera
creativo.

Pregunta:

17.¢ Eres tolerante ante la diversidad?
Siempre (2)
La mayoria de las veces si (4 )
Algunas veces si, algunas veces no ( 2)
La mayoria de las veces no (0)

Nunca (0)
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Grafica
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W La mayoria de las veces si
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Interpretacion:

El 25% siempre es tolerante ante la diversidad, el 37.5% la mayoria de las veces
si lo es, el 25% algunas veces si, algunas veces no lo es. La grafica muestra
que la generalidad, la mayoria de las veces si es tolerante ante la diversidad.

Pregunta:
18.¢ Te interesa la comprensién de otras culturas?
Siempre (6)
La mayoria de las veces si (0)
Algunas veces si, algunas veces no (2)
La mayoria de las veces no (0)

Nunca (0)

Grafica
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Interpretacion:
El 75% siempre esta interesado en la comprensién de otras culturas, el 25%

algunas veces si y algunas veces no. Entonces a la mayoria siempre le interesa

la comprension de otras culturas.

Pregunta:
19.¢Dominas otro (s) idiomas?

Si(4) No (4 )

Grafica
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B No

Interpretacion:
El 50% si domina otro (s) idiomas, el otro 50% no. La grafica indica equidad entre

las dos respuesta, la mitad del grupo encuestado domina otro (s) idiomas y la otra
mitad no.

Pregunta:

20.¢ Te gustaria aprender nuevos idiomas?

Si(6) No (2)

Grafica
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mSi

" No

Interpretacion:

Al 75% si y al 25% restante no le gustaria. Se observa que a la mayoria si le
gustaria aprender nuevos idiomas.

Pregunta:

21.; Te interesa tener un negocio propio relacionado con tu carrera?

Si(7) No (1)
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Grafica

12.5%

Interpretacion:

Si
No

Se observa que al 87.5% si y al 12.5% no. Por lo tanto, a la mayoria de las

alumnas encuestadas si les interesa tener un negocio propio relacionado con su

carrera.

Pregunta:

22.Sabes trabajar en equipo?
Siempre (4)
La mayoria de las veces si (4 )

Algunas veces si, algunas veces no (0)
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La mayoria de las veces no (0)

Nunca (0)

Grafica

W Siempre
M La mayoria de las veces si

Algunasveces si, algunas
veces no

La mayoria de las veces
no

Nunca

Interpretacion:

El 50% siempre sabe trabajar en equipo y el otro 50% la mayoria de las veces si
sabe hacerlo. Existe equidad entre dos respuestas; el mismo porcentaje de
encuestados respondié que siempre y que la mayoria de las veces si sabe trabajar

en equipo.

Pregunta:

23.¢Cuando se presenta algun problema dentro de un grupo de trabajo, tomas
la iniciativa para resolverlo?

Siempre (0)
La mayoria de las veces si (5)
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Algunas veces si, algunas veces no ( 3)
La mayoria de las veces no (0)

Nunca (0)

Grafica

Siempre
m La mayoria de las veces si

Algunasveces si, algunas
veces no

La mayoria de las veces
no

Nunca

Interpretacion:

Se observa que el 62.5% la mayoria de las veces que se presenta un problema,
si toma la iniciativa para resolverlo, el 37.5% algunas veces si, algunas veces
no toma la iniciativa. La mayoria del grupo de estudio, la mayoria de las veces si
toma la iniciativa para resolver un problema.

Pregunta:

24. ; Te consideras capaz de dirigir un grupo?
Siempre (1)
La mayoria de las veces si (7))

Algunas veces si, algunas veces no (0)
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La mayoria de las veces no (0)

Nunca (0)

Grafica

H Siempre
M La mayoria de las veces si

Algunas veces si, algunas
veces no

La mayoria de las veces
no

Nunca

Interpretacion:

Se observa que el 87.5% siempre se siente capaz de dirigir un grupo y el 12.5%
la mayoria de las veces si. Entonces, la generalidad de las encuestadas, la
mayoria de las veces si se considera capaz de dirigir un grupo.

Pregunta:
25. i Aceptas nuevas propuestas para mejorar tu desempeiio profesional?
Siempre (5)

La mayoria de las veces si ( 3)
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Algunas veces si, algunas veces no (0)
La mayoria de las veces no (0)

Nunca (0)

Grafica

W Siempre
M La mayoria de las veces si

Algunas veces si, algunas
veces no

Lamayoria de las veces
no

Nunca

Interpretacion:

El 62.5% del total de las alumnas encuestadas siempre acepta nuevas
propuestas para mejorar su desempefio profesional y el 37.5% restante la
mayoria de las veces si lo hace. Se observa que la mayoria siempre acepta

nuevas propuestas para mejorar su desempefio profesional.

Pregunta:

26.;Sabes comunicar tus ideas, sentimientos e inquietudes de manera
asertiva?

Siempre (0)
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La mayoria de las veces si (5)
Algunas veces si, algunas veces no ( 3)
La mayoria de las veces no (0)

Nunca (0)

Grafica

Siempre
M La mayoria de las veces si

Algunas veces si, algunas
veces no

La mayoria de las veces
no

Nunca

Interpretacion:

El 62.5% dijo que la mayoria de las veces si y el 37.5% respondi6é que algunas
veces si, algunas veces no. Por lo tanto, la generalidad del grupo de estudio la
mayoria de las veces si sabe expresarse de manera asertiva.

Pregunta:
27.¢ Te consideras responsable?
Siempre (2)

La mayoria de las veces si (5)
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Algunas veces si, algunas veces no (1)
La mayoria de las veces no (0)

Nunca (0)

Grafica

B Siempre
M La mayoria de las veces si

Algunasveces si, algunas
veces no

La mayoria de las veces
no

Nunca

Interpretacidn:

Se observa que el 25% siempre, el 62.5% la mayoria de las veces si y el 12.5%
restante algunas veces si, algunas veces no se considera responsable.
Entonces la generalidad del grupo, la mayoria de las veces si se considera
responsable.

Pregunta:
28. ¢ Se te dificulta tomar decisiones?

Siempre (0)
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La mayoria de las veces si (0)
Algunas veces si, algunas veces no (5)
La mayoria de las veces no ( 3)

Nunca (0)

Grafica

Siempre
La mayoria de las veces si

® Algunasveces si, algunas
veces no

™ La mayoria de las veces
no

Junca

Interpretacion:

Se observa que 62.5% de las encuestadas algunas veces si, algunas veces no
les cuesta tomar decisiones y el 37.5% opina la mayoria de las veces no. A la

mayoria, algunas veces si, algunas veces no le cuesta tomar decisiones.

Pregunta:
29. ¢ Sabes trabajar bajo presion?

Siempre (2)
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La mayoria de las veces si (4 )
Algunas veces si, algunas veces no (1)
La mayoria de las veces no (1)

Nunca (0)

Grafica

0% m Siempre
La mayoria de las veces si

® Algunasveces si, algunas
veces no

m La mayoria de las veces
no

Nunca

Interpretacion:

El 25% siempre sabe trabajar bajo presion, el 50% la mayoria de las veces si
sabe hacerlo, el 12.5% opina que algunas veces si, algunas veces no y el
12.5% opina que la mayoria de las veces no sabe. La mitad del grupo (que

representa a la mayoria) la mayoria de las veces si sabe trabajar bajo presion.

Pregunta:
30.¢ Reconoces tus errores y tratas de corregirlos?

Siempre (1)
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La mayoria de las veces si (5)
Algunas veces si, algunas veces no (2)
La mayoria de las veces no (0)

Nunca (0)

Grafica

H Siempre
W La mayoria de las veces si

® Algunasveces si, algunas
veces no

Lamayoria de las veces
no

Nunca

Interpretacion:

El 12.5% siempre reconoce sus errores y trata de corregirlos, el 62.5% la
mayoria de las veces si lo hace y el 25% algunas veces si, algunas veces no.
Se observa que la generalidad del grupo encuestado la mayoria de las veces si

reconoce sus errores y trata de corregirlos.

Pregunta:

31. ¢ Tienes expectativas profesionales?

Siempre (7))
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La mayoria de las veces si (1)
Algunas veces si, algunas veces no (0)
La mayoria de las veces no (0)

Nunca (0)

Grafica

0%

W Siempre

La mayoria de las veces si

Algunasveces si, algunas
veces no

La mayoria de las veces
no

Nunca

Interpretacion:

Se observa que el 87.5% siempre tiene expectativas profesionales y el 12.5% la
mayoria de las veces si las tiene. Entonces la mayoria siempre tiene

expectativas profesionales.

Pregunta:
32.¢ Te preocupa la situacién laboral de tu pais?

Siempre (3)

98



La mayoria de las veces si ( 4)
Algunas veces si, algunas veces no (1)
La mayoria de las veces no (0)

Nunca (0)

Grafica

W Siempre
La mayoria de las veces si

Algunas veces si, algunas
veces no

La mayoria de las veces
no

Nunca

Interpretacion:

El 37.5% siempre se preocupa por la situacion laboral del pais, el 50% la mayoria
de las veces si y el 12.5% respondi6 que algunas veces si y algunas veces no.
A la mitad del grupo (que representa a la mayoria) la mayoria de las veces si le

preocupa la situacién laboral del pais.

Pregunta:

33. ¢ Te sientes capaz de laborar en cualquier area de tu profesion?

Siempre (3)
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La mayoria de las veces si ( 3)
Algunas veces si, algunas veces no (2)
La mayoria de las veces no (0)

Nunca (0)

Grafica

0% 0% Siempre
25% 37.5% La mayoria de las veces si

Algunasveces si, algunas

veces no
37.5%

Lamayoria de las veces
no

Nunca

Interpretacion:

El 37.5% siempre se siente capaz de laborar en cualquier area de su carrera, otro
37.5% la mayoria de las veces si y el 25% opina que algunas veces si, algunas
veces no. Existe equidad entre dos respuestas, ya que, el mismo porcentaje de
encuestados respondié que siempre y que la mayoria de las veces si se siente

capaz de laborar en cualquier area de su carrera.

Pregunta:
34.;Crees que tu formacién cumple con las exigencias del campo laboral?

Siempre (2)
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La mayoria de las veces si (1)
Algunas veces si, algunas veces no ( 5)
La mayoria de las veces no (0)

Nunca (0)

Grafica

0% 0% Siempre
25% La mayoria de las veces si

62.5% 12.5% Algunas veces si, algunas
veces no

La mayoria de las veces
no

Nunca

Interpretacion:

El 25% siempre cree que su formacion cumple con las exigencias del campo
laboral, el 12.5% dice la mayoria de las veces si lo cree y el 62.5% opina que
algunas veces si y algunas veces no. La mayoria del grupo de estudio algunas
veces si y algunas veces no considera que su formacién cumple con las

exigencias del campo laboral.

A continuacién se presenta una tabla en donde se delimita el valor de la escala
Likert.
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RESPUESTA VALOR
Siempre 5
La mayoria de las veces si 4
Algunas veces si, algunas veces no 3
La mayoria de las veces no 2
Nunca 1

En la siguiente tabla se presenta la suma de las respuestas de cada una de las
alumnas encuestadas para determinar el puntaje total que cada una de ellas
obtuvo para la variable independiente.
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Se considera de la pregunta 3 a la pregunta 15. (Se omiten las preguntas 1y 2, ya

que, las opciones de respuesta si'y no, no tienen ningun valor dentro de la escala

Likert). Los rangos de puntaje se determinaron con base en la media.

Habilidades
autorregulatorias poco
desarrolladas

Habilidades
autorregulatorias mas o
menos desarrolladas

Habilidades
autorregulatorias muy
desarrolladas

De 13 a 30 puntos

De 31 a 47 puntos

De 48 a 65 puntos

SUJETOS

(%]

<

|_

5

o 1 2 3 4 5 6 7 8

w

o

o Z

PUNTUACION

3. 3 5 4 4 1 4 5 4

4. 3 3 3 3 3 2 3 4

5. 2 4 4 4 3 4 4 3

6. 3 4 4 4 4 3 4 4

7. 2 3 5 3 4 4 3 3

8. 4 5 4 4 3 5 3 3

9. 2 2 5 4 5 4 4 5

10. 1 2 3 2 4 3 5 2

11. 1 3 4 5 3 3 4 3

12. 3 2 4 2 4 4 2 2

13. 2 3 4 3 3 5 4 2

14. 5 4 4 5 3 5 4 4

15. 4 4 4 3 4 3 2 2
TOTAL 35 44 52 46 44 49 47 41

Para poder entender la variable independiente, es de suma importancia conocer el

concepto de aprendizaje autorregulado como estrategia didactica, al que se

recurrio para efectos de esta investigacién. Esta definicion fue expuesta con
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anterioridad en el apartado de Antecedentes y en el apartado 1.3 Estrategias de

aprendizaje metacognitivas.

Gargallo (2000) considera que “las estrategias de aprendizaje son contenidos
procedimentales, que pertenecen al ambito del “saber hacer’, son las
metahabilidades que se utilizan para aprender cualquier tipo de contenido:
conceptos, hechos, principios; desarrollar actitudes, valores y normas; y también

para aprender los propios procedimientos”.

Las estrategias de aprendizaje como competencias mentales orientadas hacia el
logro de metas identificables, requieren la utilizacibn de los recursos y
capacidades del individuo para adaptarlas en funcién de los objetivos y del
contexto en que se desarrollen. Al practicarlas, el novato, al inicio de manera
controlada, a través de la planificacién, control y evaluacién de los procesos
cognitivos, se vuelve un experto que, de una manera automatizada, es capaz de

movilizar habilidades y recursos cognitivos con facilidad y destreza (lbidem).

Segun Pintrich (2000), este tipo de aprendizaje implica la autorregulacion del
comportamiento. De forma general, se refiere a la vigilancia controlada y cognitiva
de las acciones y los pasos necesarios para lograr un resultado deseado del
ambiente. Es un proceso activo, constructivo, donde los aprendices establecen
metas para su aprendizaje e intentan monitorear, regular y controlar su cognicion,
motivacion y conducta, guiados y limitados por sus metas y los rasgos
contextuales de su medio ambiente. El logro del aprendizaje necesita tanto
voluntad (will) como destreza (skill), lo que implica que las personas deben ser
conscientes de su pensamiento, de sus estrategias y estar en capacidad de dirigir
su motivacion hacia la obtencion de metas. En palabras de Zimmerman y Schunk
(2001), implica que el estudiante aprenda a ser su propio maestro y desarrolle una
practica autorreflexiva en su proceso de aprendizaje.
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En base a los datos de la tabla anterior y de la definicion conceptual, se puede
determinar que sélo dos de las ocho alumnas encuestadas (sujetos 3 y 6) son
estudiantes autorreguladas, lo cual representa so6lo el 25% del grupo, las seis
alumnas restantes (sujetos 1, 2, 4, 5, 7 y 8) se ubican en el rango medio. Por lo

tanto, la tendencia no se inclina hacia ningun extremo.

En la siguiente tabla se presenta la suma de las respuestas de cada una de las
alumnas encuestadas para determinar el puntaje total que cada una de ellas

obtuvo para la variable dependiente.
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Se considera de la pregunta 16 a la pregunta 18, y de la 22 a la 24 (Se omiten las

preguntas 19, 20 y 21, ya que, las opciones de respuesta si'y no, no tienen ningun

valor dentro de la escala Likert). Los rangos de puntaje se determinaron con base

en la media.

Competencias
requeridas para la
insercion al campo

laboral poco
desarrolladas

Competencias
requeridas para la
insercion al campo

laboral mas o menos
desarrolladas

Competencias
requeridas para la
insercion al campo

laboral muy
desarrolladas

De 16 a 37 puntos

De 38 a 58 puntos

De 59 a 80 puntos

Para poder entender la variable dependiente, es de suma importancia conocer el

concepto de competencia profesional al que se hace alusion en el presente

trabajo. Esta definicibn fue expuesta con anterioridad en el apartado de 3.4

Competencias de los universitarios para insertarse al campo laboral.

SUJETOS

(%]

<

|_

5

o 1 2 3 4 5 6 7 8

w

o

o Z

PUNTUACION

16. 5 3 4 4 3 4 3 4

17. 5 3 5 4 4 4 3 4

18. 5 5 4 5 3 5 5 3

22. 5 5 5 4 5 4 4 4

23. 4 4 4 3 3 4 3 4

24. 4 4 4 4 4 5 4 4

25. 5 5 5 4 4 5 5 4

26 4 4 4 3 4 4 3 3

27. 5 4 4 4 4 3 4 5

28. 2 3 3 2 3 2 3 3

29. 3 5 4 5 4 4 2 4

30. 4 4 4 5 4 4 3 3

31. 5 5 5 5 5 5 5 4

32. 4 5 3 4 4 5 5 4

33. 5 5 4 4 3 5 4 3

34. 5 5 3 4 3 3 3 3
TOTAL 70 69 65 64 60 66 59 59
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A medida que avanzan los diferentes acercamientos a la compleja realidad del
desempeno actual en el ambito laboral, se diversifican los conceptos sobre
competencia profesional. Sin embargo, para efectos de este trabajo, se retoma la
definicién que ofrece Bunk (cit. en Carrera, 2000): “posee competencia profesional
quien dispone de los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias para ejercer
una profesion, puede resolver los problemas profesionales de una forma
autonoma vy flexible, y esta capacitado para colaborar en su entorno profesional y
en la organizacién del trabajo”.

De acuerdo con Talcott Parsons (en Diaz Barriga y Pacheco, 1990) el profesional
es conocido y reconocido por el ejercicio voluntario y consciente de una actividad,
la cual lo distingue socialmente. Este ultimo rasgo le da sentido, ya que tiene el
compromiso de intervenir propositivamente en la sociedad de la cual forma parte y

en la que interviene a partir de sus practicas profesionales.

En base a los datos de la tabla anterior y de la definicion conceptual, se puede
determinar que las ocho alumnas encuestadas son estudiantes han desarrollado
las competencias requeridas para insertarse al campo laboral, lo cual representa
solo el 100% del grupo. Por lo tanto, la tendencia se inclina hacia el rango mayor.

4.10 Relacion entre variables

Diversos autores como Zimmerman y Campillo (2003), y Zimmerman y Schunk
(2001), Pintrich (2000), entre otros, han afirmado que el desarrollo del aprendizaje
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autorregulado, en estudiantes de educacién superior, favorece considerablemente
el desarrollo de las competencias que requieren para integrarse al &mbito laboral.

En el apartado 3.3 Caracteristicas del proceso cognitivo en los estudiantes
universitarios, Bandura (1999) destaca la importancia de la educacién para una
vida productiva, asi como la necesidad del desarrollo de competencias cognitivas
y autorreguladoras para cumplir los complejos roles ocupacionales y para manejar
las demandas de la vida contemporanea. También sefiala que el rapido ritmo del
cambio tecnolégico y el acelerado crecimiento del conocimiento exigen la
capacidad para el aprendizaje autodirigido. Aflade, que uno de los principales fines
de la educacién formal deberia ser el de equipar a los estudiantes con
instrumentos intelectuales, creencias de eficacia e interés intrinseco para

educarse a si mismos a lo largo de toda su vida.

En el estudio de caso expuesto se observa una escasa relacion entre variables.

Después del analisis correspondiente, se encontré que el 100% de las alumnas
que participaron en la investigacién, se encuentran laborando (aun antes de
egresar) en areas relacionadas con su carrera. Ademas, el 100% dispone de los
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias para ejercer su profesién dentro
del contexto laboral actual en México.

Es posible determinar que sélo el 25% de las encuestadas ha desarrollado
competencias profesionales, autorregulando su aprendizaje; el 75% restante
también las ha desarrollado, a pesar de no emplear la autorregulacion como

estrategia didactica.

De acuerdo a estos resultados se confirma la hipétesis nula, la cual afirma que en
el grupo de octavo semestre de la licenciatura en pedagogia generacién 2006-
2010 de la Universidad Latinoamericana campus Norte, el aprendizaje

autorregulado como estrategia didactica no favorece el desarrollo de las

108



competencias que los estudiantes universitarios requieren para su insercion al

campo laboral.

Para consolidar la investigacion, en el siguiente y ultimo capitulo, se exponen las

conclusiones elaboradas a partir del anélisis del objeto de estudio.

CONCLUSIONES

El presente trabajo plante6 la autorregulacién como una estrategia de aprendizaje
para que los estudiantes universitarios desarrollen las competencias requeridas
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para su incursion al campo laboral, ya que, de acuerdo con la revision teorica, a
medida que el individuo logra la capacidad autorreguladora, obtiene mayor
autonomia y, por tanto, es capaz de desarrollar procesos de pensamiento y
habilidades que le permiten aprender de manera independiente y en grupos, es
decir, aprende a aprender.

Con lo que respecta a la definicién del término, se concluye que la autorregulacion
es un proceso intrinseco que implica planeacion, supervisién de la ejecucién,
establecimiento de metas, automonitoreo y evaluacién de resultados de las
actividades en general y de las escolares y profesionales en particular. Su
realizacion consciente e intencionada se justifica en tanto mejora las posibilidades
de ser mas eficiente y eficaz en lo que se hace. Por lo tanto, solamente es
apropiado para un aprendiz activo e interesado en aprender, que busca darle

sentido a la informacién que aprende y construye su propio aprendizaje.

Acerca de los elementos inmersos en el aprendizaje autorregulado, se concluye

que son:

a) El deseo de aprender. El esfuerzo por aprender, por conocer, mas de lo que
se ha tenido. La persistencia por la superacidén, encontrar su vocacién al
estudio, poder ayudar a los demas al compartir sus experiencias vy
aprendizajes.

b) Un objetivo definido que motive e impulse el acto de aprender. Es la
aspiracion por superarse, y a la vez, obtener el documento que certifique
ese saber. Un reconocimiento a su esfuerzo, la satisfaccién de completar su
educacion utilizando los medios a su alcance y aplicarse a la tarea, no
importando el sacrificio que ésta conlleve.

c) Los conocimientos previos. El que se propone aprender y comprender debe
tener un objetivo bien determinado y poseer motivos suficientes que
impulsen sus actos en ese sentido.

d) Un asesor. de Quien guie sus pasos hacia el logro del objetivo.
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Se sugiere un nuevo elemento que ha sido objeto de estudios en todos los niveles

educativos

e) El ambiente familiar. La familia puede ser una influencia que refleje un
efecto positivo motivando al joven o al adulto a seguir estudiando, a pesar
de los escasos recursos econémicos, de tiempo, materiales, etc. La familia
sera el motor de la necesidad, pues se pretende tener mejores condiciones

de vida.

Teniendo en cuenta los aspectos anteriores, se podrian elaborar estrategias de
enseflanza que promuevan en los estudiantes el desarrollo de estrategias
autorreguladoras. Esto favorece, entre otras cosas, que asuman la
responsabilidad de su propio logro educativo. Asi pues, los profesores de
educacion superior, podrian trabajar con los alumnos en clases para lograr el
desarrollo del aprendizaje autorregulado y guiarlos para que puedan ir ajustando

las tareas hasta alcanzar un éptimo desemperio en la estrategia.

En relacion al proceso cognitivo de los adultos, y por tanto, de los estudiantes

universitarios se concluye que:

—

El aprendizaje del adulto se rige por motivaciones intrinsecas.
2. Es mas rico cuando se fomenta la transferencia y la interdisciplinariedad.

3. Es mas efectivo cuando el alumno que se forma conoce el objetivo

perseguido.
4. El clima afectivo del grupo condiciona el aprendizaje.
5. Debe evitar enfrentamientos personales.

6. Aprender no es sélo integrar conocimientos sino integrarlos a las

caracteristicas intrapersonales.
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Cada estudiante universitario, debe ser considerado de acuerdo con sus

necesidades, sus intereses y su medio ambiente, por lo que se afirma que:

e Todo proceso de ensefanza—aprendizaje con universitarios debe tener
como punto de partida el diagnéstico de las necesidades y motivaciones de
sus participantes.

e El conocimiento de los obijetivos, del progreso en la realizacion y, sobre
todo, la sensacion de éxito en las tareas, son fuente de motivacion en los

procesos de aprendizaje del adulto.

A partir de la informacién que proporcionaron los sujetos de investigacién destaca
lo siguiente:

e Sélo una de las ocho estudiantes encuestadas es autorregulada, es decir,
ha desarrollado las competencias necesarias para insertarse al campo
laboral a partir de dicha autorregulacién. Lo cual representa una minoria, ya
que, solo corresponde al 25%

e Seis de ocho estudiantes han desarrollado las competencias necesarias
para insertarse al campo laboral, sin necesidad de implementar la

autorregulaciéon como estrategia de aprendizaje.

Con base en las dos afirmaciones anteriores se confirma el cumplimiento de los
objetivos y se comprueba la hipotesis nula, la cual sostiene que el aprendizaje
autorregulado como estrategia didactica no favorece el desarrollo de las
competencias que los estudiantes universitarios requieren para su insercion al

campo laboral.

A partir de los resultados arrojados por la investigacién, es posible afirmar el
hecho educativo es dinamico, cambiante, y no admite comportamientos estandar
ni estilos de aprendizaje prefijados.

Evidentemente el estudio de las estrategias autorreguladoras es un campo que se
presenta con amplias posibilidades para la investigacién educativa. El trabajo

expuesto ofrece un acercamiento al tema, y permitié cumplir con los objetivos
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previamente definidos. Sin embargo, se propone que, las futuras investigaciones
apunten a distintas perspectivas que permitan apoyar y enriquecer la teoria de que
la autorregulacion subyace al aprendizaje independiente y conforma una
competencia que le permite a los estudiantes en su momento y a los
profesionistas, después, adaptar su actuacion a las condiciones de cambios
contextuales y ha sido reconocida en el mundo como una de las competencias

indispensables para la vida escolar y profesional.
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ANEXO |
UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA CAMPUS NORTE

El presente cuestionario es parte de la investigacion pedagdgica “El aprendizaje
autorregulado como estrategia didactica, que favorece el desarrollo de las competencias
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que los estudiantes universitarios requieren para su insercién al campo laboral. El caso de
las alumnas del octavo semestre de la licenciatura en pedagogia generacion 2006-2010
de la Universidad Latinoamericana campus Norte durante el primer semestre del afno
2010".

Su objetivo es conocer si el aprendizaje autorregulado, como estrategia didactica,
favorece el desarrollo de las competencias que los estudiantes universitarios requieren

para su insercion al campo laboral.

De antemano se agradece tu participacidn, ya que, la informaciébn emanada es
fundamental para el desarrollo de ésta investigacion y los beneficios que de ella se
pueden derivar.

La informacion es estrictamente confidencial y anénima.

Instrucciones: Marca con una X el espacio de la respuesta que mas se acerque a tu

situacién, cualquier duda, favor de preguntarle a la aplicadora.

PRIMERA PARTE
1. ¢;Trabajas?

Si() No()

2. ¢Tutrabajo se encuentra relacionado con la carrera que estudias?
Si() No()

3. ¢Consideras que las competencias que has desarrollado como estudiante
universitario son aplicables en tu desemperio profesional?

Siempre ()
La mayoria de las veces si ()
Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()
Nunca ()

4. ¢ Al estudiar memorizas?
Siempre ()
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La mayoria de las veces si ()
Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()
Nunca ()
5. ¢Al estudiar te concentras en el tema?
Siempre ()
La mayoria de las veces si ()
Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()
Nunca ()

6. ¢ldentificas cudl es la estrategia de aprendizaje que te permite hacerlo
significativo?

Siempre ()
La mayoria de las veces si ()
Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()
Nunca ()
7. ¢Seleccionas un método determinado en funcion del tema a estudiar?
Siempre ()
La mayoria de las veces si ()
Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()
Nunca ()
8. ¢Lo que te motiva a estudiar son factores intrinsecos?
Siempre ()
La mayoria de las veces si ()
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Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()

Nunca ()

9. (Eliges el entorno en el que estudias, de tal forma que favorezca tu aprendizaje?
Siempre ()
La mayoria de las veces si ()
Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()

Nunca ()

10. ¢ Planeas el tiempo que dedicas al estudio?
Siempre ()
La mayoria de las veces si ()
Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()

Nunca ()

11. ; Cuando estudias en grupo tu aprendizaje es significativo?
Siempre ()
La mayoria de las veces si ()
Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()
Nunca ()

12. ¢ Antes de comenzar a estudiar, estableces un objetivo con respecto a lo que
quieres aprender?

Siempre ()
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La mayoria de las veces si ()
Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()

Nunca ()

13. ¢ Evalluas tu proceso de aprendizaje?
Siempre ()
La mayoria de las veces si ()
Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()

Nunca ()

14. ; Te interesa conocer tu propio proceso de aprendizaje?
Siempre ()
La mayoria de las veces si ()
Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()

Nunca ()

SEGUNDA PARTE
15. ;,Crees que tus profesores de la universidad han fomentado que regules y evalles
tu propio proceso de aprendizaje?

Siempre ()
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La mayoria de las veces si ()
Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()

Nunca ()

16.¢ Te consideras creativo? (Entendiendo la creatividad como la facultad de

encontrar métodos u objetos para realizar tareas de maneras nuevas o
distintas, con la intencion de satisfacer un propdésito.)

Siempre ()
La mayoria de las veces si ()
Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()
Nunca ()
17. ¢ Eres tolerante ante la diversidad?
Siempre ()
La mayoria de las veces si ()
Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()
Nunca ()
18.¢ Te interesa la comprension de otras culturas?
Siempre ()
La mayoria de las veces si ()
Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()
Nunca ()
19. ¢ Dominas otros idiomas?

Si() No()
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20.; Te gustaria aprender nuevos idiomas?
Si() No()

21.; Te interesa tener un negocio propio relacionado con tu carrera?
Si() No()

22.;Sabes trabajar en equipo?

Siempre ()

La mayoria de las veces si ()

Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()

Nunca ()

23.;Cuando se presenta algun problema dentro de un grupo de trabajo, tomas
la iniciativa para resolverlo?

Siempre ()

La mayoria de las veces si ()

Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()

Nunca ()

24. ; Te consideras capaz de dirigir un grupo?
Siempre ()
La mayoria de las veces si ()
Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()

Nunca ()

25. i Aceptas nuevas propuestas para mejorar tu desempeiio profesional?
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Siempre ()

La mayoria de las veces si ()

Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()

Nunca ()

26.¢Sabes comunicar tus ideas, sentimientos e inquietudes de manera

asertiva?
Siempre ()
La mayoria de las veces si ()
Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()
Nunca ()

27. ¢ Te consideras responsable?

Siempre ()

La mayoria de las veces si ()

Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()

Nunca ()

28.; Se te dificulta tomar decisiones?

Siempre ()

La mayoria de las veces si ()

Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()

Nunca ()

126



29. ; Sabes trabajar bajo presion?

Siempre ()

La mayoria de las veces si ()

Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()

Nunca ()

30.¢ Reconoces tus errores y tratas de corregirlos?

Siempre ()

La mayoria de las veces si ()

Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()

Nunca ()

31. ¢ Tienes expectativas profesionales?
Siempre ()
La mayoria de las veces si ()
Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()
Nunca ()
32.; Te preocupa la situacién laboral de tu pais?
Siempre ()
La mayoria de las veces si ()
Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()

Nunca ()
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33.;Te sientes capaz de laborar en cualquier area de tu profesion?
Siempre ()
La mayoria de las veces si ()
Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()
Nunca ()

34.;Crees que tu formacién cumple con las exigencias del campo laboral?

Siempre ()

La mayoria de las veces si ()

Algunas veces si, algunas veces no ()
La mayoria de las veces no ()

Nunca ()
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