ARQUITECTURA INCLUYENTE:
UN CONCEPTO RECUPERADO

MANUAL TECNICO
DE ACCESIBILIDAD

FAMILY
RESTROOM

Dulce Maria Irene Garcia Lizarraga

Programa de Maestria y Doctorado en Arquitectura

AVENMA DE

MEXICO 201 0



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



ARQUITECTURA INCLUYENTE: UN CONCEPTO RECUPERADO

TESIS QUE PARA OBTENER EL GRADO DE: DOCTORA EN ARQUITECTURA

PRESENTA: DULCE MARIA IRENE GARCIA LIZARRAGA

PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA

2010



DIRECTOR DE TESIS: DR. GUILLERMO BOILS MORALES
SINODALES: DR. JESUS AGUIRRE CARDENAS
DR. ALVARO SANCHEZ GONZALEZ

DRA. GEMMA LUz SYLVIA VERDUZCO CHIRINO

MTRO. FRANCISCO REYNA GOMEZ



Dedicatoria y Agradecimientos

Para ti Nachita: mujer fuerte, mujer alegre
Me hubiera gustado que me acompafaras en este momento

Agradezco a la Universidad Nacional Autbnoma de México, aunque la UNAM
no es una institucion en abstracto, son sus profesores que me han formado:
Chuy Barba, Ernesto Alva, Carlos Gonzalez Lobo, Alejandro Suarez Pareyon,
Max Cetto, Victor Jimenez y tantos otros excelentes maestros todos.

A Guillermo Boils, por todo el tiempo de asesorias, reflexiones compartidas y
por involucrarte tanto en el tema.

A mis sinodales: Dr. Jesus Aguirre Cardenas, Dr. Alvaro Sanchez, les prometi
terminar y aqui estamos, Dra Gemma y Mtro Francisco Reyna, gracias por su
confianza y apoyo.

José Angel, gracias por tu, paciencia y presion para que concluyera esta
investigacion.

Derzu y Taina, no imagino mejores hijos, estoy muy orgullosa de ustedes.

Mama, Monica, Marcela, Pepe, Renee, Diego, Javier y al resto de la familia
extendida y numerosa, en donde no importa el orden de las generaciones y que
igual somos mama, papa, hermanos, tios, primos, sobrinos. Por compartir y
apoyar mis logros y que pronto estemos juntos con los “chirrines” de fondo.

A los amigos y compairieros de investigacion: Rodolfo, Alejandro, Coni, Enrique
y Jose Angel, por ayudarme a crecer junto con ustedes, por sus sugerencias y
dejar entrar la accesibilidad en el area.

Pamela, Gerardo, Margarita y a los comparieros, amigos de la UAM y a los
alumnos que me contagian su juventud, parafraseando al poeta Jaime Sabines.

Angélica amiga y comparfiera en las andanzas de la discapacidad y el disefio, a
ti también te escogio el tema, gracias por tu compromiso y amistad.

Elsa “piquito” gracias por escucharme y hacerme reir, y aunque lejos, siempre
estamos cerca.

Joaquin y triunfador-es, gracias por hacerme participe del proyecto y por
contagiarme su profesionalismo y entusiasmo.



INDICE

Introduccidén 7

1. Precisiones conceptuales 13
1.1Discapacidad

1.1.1 Envejecimiento de la poblacion

1.2 Modelos médico y social de discapacidad

1.3 Modelo social del disefio

1.4 Accesibilidad

1.5 Disefio Universal

2. Marco normativo a favor de la accesibilidad 67
2.1 Instrumentos juridicos internacionales sobre derechos humanos
2.2 Instrumentos internacionales sobre discapacidad y accesibilidad
2.3 Legislacién en México sobre discapacidad y accesibilidad

2.4. Reflexiones y comentarios

3. Estructura basica en accesibilidad 129

3.1Analisis comparativo de instrumentos en accesibilidad
3.2Documento propuesto
3.3Tablas

4. Accesibilidad como parte de la critica de arquitectura 185

4.1 Publicaciones de arquitectura

4.1.1Sobre escaleras y rampas

4.1.2 La Unidad Modelo

4.2 Encuentros sobre arquitectura

4.3 Tres arquitectos ante lainclusion

Joao Filgueiras Lima, Lelé; Fernando Gonzalez Gortazar y Richard Meier

5. Analisis de obras contemporaneas 227
5.1 Recorrido y accesibilidad

5.2 La seleccion



5.3Edificios especializados
5.4 Casa hogar para la tercera edad
Centro de Rehabilitacion Infantil Teleton (CRIT)
5.4 Edificios nuevos
Centro Cultural Vladimir Kaspé, Ciudad de México
Universidad Iberoamericana
5.4.1 Ciudad Universitaria
Salén de trofeos y Tienda Puma
Torre de Ingenieria C.U.
Instituto de Investigaciones Juridicas UNAM
5.5 edificios adaptados
Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Edificio de CONAPRED
Centro Cultural Bella Epoca FCE
5.6 Espacios abiertos
Estacion del metrobus CU
Pasos peatonales en Monterrey, N.L.

Conclusiones 298

Bibliografia 304



ARQUITECTURA INCLUYENTE: UN CONCEPTO RECUPERADO

INTRODUCCION

Una arquitectura incluyente responde a los principios de igualdad y no
discriminacion establecidos en instrumentos juridicos sobre derechos humanos,
y aunque en un principio consideré como subtitulo para esta investigacion un
nuevo concepto, en el transcurso del trabajo conclui que no es precisamente
nuevo; también se le ha denominado arquitectura humanista o social. En este
sentido, al incorporar la accesibilidad se abre mas a la posibilidad de
Integracion sin segregar, ya que no es exclusiva para un sector u otro de la
poblacion, pues se relaciona con el humanismo y lo social, como lo confirman
las obras de algunos tedricos y arquitectos.

Anteriormente, la accesibilidad estaba asociada a la eliminacion de barreras
fisicas, a facilitar el acceso a los entornos urbano-arquitecténicos; después se
refirid a la accesibilidad exclusiva o preferente para personas con discapacidad,
gue todavia denota una fuerte carga de segregacion, para ir avanzando hacia
un concepto que considera a la persona y su entorno como un todo, en donde
ademas del medio fisico se incluye también el transporte, la informacion y las
comunicaciones.

La incorporaciéon de la accesibilidad en la arquitectura en nuestro pais es
relativamente reciente, sobre todo si la comparamos con paises de Europa en
donde podemos encontrar adaptaciones y normativas tras la reconstruccion de
ciudades después de la Segunda Guerra Mundial;, en México la podemos
ubicar después de los sismos de 1985 que es cuando se incluyen por primera
vez articulos sobre accesibilidad en el Reglamento de Construcciones del DF
en 1987.

La accesibilidad es un tema abordado parcialmente en eventos
especializados sobre discapacidad en donde lo importante es resolver el
problema; lamentablemente en los foros y textos de arquitectura es la gran

ausente.



Inicio esta investigacion con precisiones conceptuales que permiten
esclarecer términos y conceptos de la discapacidad, aunque no es el Unico
sector que obtendria grandes beneficios con una arquitectura incluyente.
Distintos estudios y la realidad misma, demuestran que las personas con
discapacidad son un grupo doblemente discriminado debido a las actitudes
sociales de rechazo, intolerancia, sobreproteccion o abandono, asi como a la
falta de atencién en el medio fisico.

El concepto de discapacidad y su significado ha cambiado en muy pocos
afos, de una vision en la que la propia discapacidad es la principal limitante, se
ha pasado a reconocer que ésta no es un problema personal sino que involucra
a toda la sociedad, con énfasis en la interaccion entre las personas con
discapacidad y el entorno.

Este concepto se conoce actualmente como el modelo social de la
discapacidad, que es un paso adelante del modelo médico que ha prevalecido
por siglos y que ha sido dificil modificar, y aunque se pretende dejarlo atras, en
la practica prevalece al asociar discapacidad con enfermedad, asi como la idea
de “curar” para lograr la salud en vias de una “normalidad”. Para reforzar el
concepto de modelo social, se trabaja desde diversos frentes: los instrumentos
juridicos internacionales sobre derechos humanos y no discriminacion; el papel
de las asociaciones de personas con discapacidad; los diversos congresos,
foros, seminarios y diplomados que se han traducido en pronunciamientos,
investigaciones y publicaciones; asi como las tecnologias que facilitan la vida
cotidiana.

Al concepto desarrollado a finales del siglo xX, conocido como Disefio
universal, hoy también llamado accesibilidad universal destaca que los disefios,
sin ser especializados, pueden ser utilizados por todas las personas, aunque se
tiene claro que habra caso extremos de discapacidades muy severas en los
gue se requieran disefios especificos para atender sus necesidades. Este
paradigma, que implica un cambio de mentalidad requiere de varios ambitos,
no solo del disefio.

En el segundo capitulo, “Marco normativo a favor de la accesibilidad” se
analizan los instrumentos juridicos internacionales sobre derechos humanos,
ya que estos constituyen el primer fundamento y acercamiento de lo que

denomino una arquitectura incluyente, que precisamente considere las



caracteristicas de un mayor numero de personas, en un principio de igualdad y
no discriminacion que aparecen en los textos del derecho internacional de los
derechos humanos, y que es importante trasladar al campo del disefio. Estos
instrumentos de alcance universal, surgidos principalmente en la Organizacién
Nacional de Naciones Unidas (ONU) han dado paso a textos de caracter
sectorial. Las primeras declaraciones internacionales sobre discapacidad,
surgen a partir de la década de los setenta, los primeros documentos
establecen medidas de proteccién, prevencion y denuncia de la situacion de las
personas con discapacidad.

Un gran avance ha sido pasar de una posicidon personal a una colectiva,
gue corresponde al modelo social de la discapacidad, incorporando aspectos
contextuales.

México ha firmado la mayoria de estos instrumentos normativos y ocupan
un segundo escalon juridico en la Constitucién, pero arriba de todas las demas
normas juridicas y se han elaborado numerosos instrumentos referidos a la
discapacidad que incluyen la accesibilidad y a su vez sientan las bases de
instrumentos especificos. La revision de la legislacién en nuestro pais referida
a Discapacidad-Accesibilidad es de relevancia para saber a que estamos
obligados, no como una concesion o favor, sino para cumplir la ley.

En el capitulo 3, se analizan diversos manuales, criterios y normas de
disefio accesible internacionales y del pais, como punto de partida para
determinar los elementos basicos o minimos de accesibilidad a considerar en
espacios abiertos y cerrados, las dimensiones y especificaciones mas
comunes; es importante que los arquitectos y profesionales que trabajamos en
los campos del disefio y construccion, ademas de estar al tanto de la
legislacion pertinente, conozcamos la informacion técnica en la materia,
revisarla, y en su caso proponer modificaciones, pues los lineamientos basicos
no deben considerarse como algo cerrado, ya que siempre estaran sujetos a
las innovaciones y variaciones de acuerdo a condiciones especificas, ya sean
del lugar, del tipo de obra o para adaptaciones en construcciones
preexistentes. Otra situacién a considerar es la poca atencién prestada a las
necesidades de personas ciegas y sordas: en los instrumentos actuales se han

ponderado las soluciones para problemas ambulatorios.



De la revision de siete instrumentos en accesibilidad, realicé una tabla
comparativa de la que surgen en primera instancia 11 elementos que en todos
se consideran, y que clasifiqué como obligatorios; en segundo lugar enumero
los que denomino de mayor frecuencia (siete elementos) y de menor frecuencia
pues solo de 1 a 3 documentos los incluyen (cinco elementos) y por ultimo, son
11 elementos los menos incluidos.

No pretendo realizar un manual mas de los tantos que existen, solo
identificar y explicar las caracteristicas mas adecuadas, para lo cual se incluyen
a manera de fichas 19 elementos obligatorios: rutas de acceso,
estacionamientos, elementos de circulacién vertical (rampas, escaleras,
elevadores, lifts) sanitarios, accesos y puertas, sefializacion, lineas guia y salas
de espectaculos entre otros, y que podrian ser los béasicos que toda
construccion de uso publico deberia contener; se refieren especificaciones,
recomendaciones, dibujos y fotografias de ejemplos bien resueltos, asi como
de los mal ejecutados para orientar los proyectos o realizar diagndésticos de
obras realizadas. La elaboracion de estas fichas es resultado del analisis
comparativo de los instrumentos, aunque también entra en juego la experiencia
profesional y personal, asi como las propuestas de personas con discapacidad.

En el capitulo 4 se aborda la “Accesibilidad como parte de la critica de
arquitectura” en éste planteo que la mayoria de la obras de arquitectura,
incluso las construidas en el presente siglo, son totalmente inaccesibles, esta
condicion de exclusiéon se presenta no solo por las barreras fisicas sino también
por razones de seguridad; esta posicion de proyectar sin considerar accesos y
recorridos accesibles o cerrar calles, a pesar de la gran cantidad de
instrumentos en la materia, la considero como una actitud discriminatoria, pues
restringe a muchas personas, para quienes solo ciertos lugares son accesibles,
lo que refuerza constantemente la percepcion existente de que la accesibilidad
es algo excepcional que soélo algunos lugares deberian tener.

Sin embargo, no se trata solamente de resolver el problema, mi hipétesis es
gue un edificio o conjunto no se puede valorar sélo por su cualidad de ser
accesible. Esto ha llevado a errores debido a que en muchos casos solamente
se trata de resolver el problema y a la afectacidbn o imposicién, pero no se
termina de entender que es una condicion que se tiene que resolver tan bien

como el resto de los valores de una obra arquitectonica.
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Antes de realizar el andlisis de las obras particulares me parece pertinente
la revision y reflexion de determinadas publicaciones y foros en los que se
muestra y discute la arquitectura contemporanea y las pocas referencias a la
accesibilidad; se incluye un apartado sobre el predominio y hasta exaltacion de
la escalera y los problemas que suponen para la integracién de personas con
problemas ambulatorios, asi como algunos ejemplos de escaleras y rampas en
distintas obras de arquitectura de uso publico.

En relacién a las acciones de vivienda colectiva por parte del Estado, me
parecié importante mostrar la Unidad Modelo, proyectada entre 1947 y 1948,
gue planteaba estrategias muy adelantadas para su época, con tipos de
viviendas de acuerdo a la conformacion familiar y su evolucién, y que incluia un
matrimonio anciano y una persona con discapacidad. En el mismo capitulo
también incluyo de forma sucinta la trayectoria de tres arquitectos de distintos
paises, que con sus obras nos muestran que la inclusion es posible.

En el capitulo 5 se retoman y vinculan los conceptos de accesibilidad y
disefio universal, asi como las normativas y especificaciones para aplicarlas en
el analisis de obras de arquitectura contempordnea en la ciudad de
México,(década de los ochentas, del siglo XX a 2008 del presente) en las que
la accesibilidad forme parte integral de la solucién del conjunto y no como
elementos aislados.

Durante el proceso y debido a su importancia, se hizo necesario incluir un
apartado de Ciudad Universitaria, con edificios originales, adaptados y los mas
recientes que han incorporado la accesibilidad de forma muy acertada en
algunos y las omisiones o fallas en otros.

En espacios abiertos inclui la muy reciente estacion del metrobus en CU; y
el Paseo de los duendes en Monterrey, como un ejemplo de disefio integral de
accesibilidad y paisaje urbano.

Este trabajo contempla la necesidad de incorporar la accesibilidad en la
arquitectura y la ciudad, pero también en la teoria y critica de la arquitectura
con la finalidad de posicionar y hacer visible esta cualidad a la que denomino
arquitectura incluyente, concepto que va mas alla de eliminar barreras o hacer

adaptaciones exclusivas.
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PRECISIONES CONCEPTUALES

La normalidad es un yugo en el que
muy pocos cabemos.

Carlos Monsivais

Precisar algunos conceptos nos ayudara a tener mayor claridad en la
intencion de definir una arquitectura incluyente, como concepto poco abordado
en la teoria de la arquitectura. Y aunque la intencion primera es conceptualizar
una arquitectura que contemple las necesidades de grupos mas amplios, es
necesario referirnos a las personas con discapacidad, principales beneficiarios
de un entorno incluyente, y es que los cambios en la definiciébn de lo que es

discapacidad han evolucionado en muy poco tiempo.

Las teorias que siguen coexistiendo para su estudio y su relacion con las
teorias del disefio, principalmente en su modalidad de disefio social y las
posibilidades de mejorar la calidad de vida a través de éste; las confusiones
gue todavia representa el término accesibilidad, ya que no significa lo mismo
para todos, incluso dentro de la misma disciplina del disefio; y el mas reciente

concepto de Disefio para Todos o Disefio Universal.
1.1 Discapacidad

Inicialmente consideré poco necesario incluir una definicion sobre la
discapacidad, ya que en mi tesis de maestria “Disefio sin barreras. Un disefio
incluyente para personas con discapacidad” (2000), el primer capitulo es sobre
Definiciones, en la que destaco como los términos para referirse a las personas
con discapacidad han ido cambiando con el tiempo y evolucionado de acuerdo
al enfoque del concepto de discapacidad; incluso en los primeros instrumentos
normativos a favor de este grupo, se refieren a invalidos o impedidos,
posteriormente a misnusvalidos y todavia es comun el de discapacitados. Sin

embargo, el término correcto y reconocido es personas con discapacidad.

La expresién personas con discapacidad es el término aceptado tanto por
los organismos internacionales, como por las organizaciones civiles, para
designar con respeto y precision a quienes por una particularidad biolégico-

conductual, se ven obligadas a superar obstaculos impuestos y desventajas
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creadas por la sociedad para ejercer sus derechos, llevar una vida digna y

lograr su plena integracion al desarrollo.*

Precisamente por los cambios que se han suscitado en afos recientes, me
parecio pertinente incluir las definiciones mas actuales; en nuestro pais incluso
se pueden ubicar por sexenios: Durante el foxismo se dio por llamarles
personas con capacidades diferentes, y se incluyé en la reforma al articulo 1°
de nuestra Constitucién (2001) con la adicién del péarrafo tercero en el que se
establece: “Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las capacidades diferentes... término que se
modifica el 4 de diciembre de 2006 por las discapacidades”’.

El término personas con capacidades diferentes es un eufemismo que
reproduce un prejuicio social grave, pues trata de igualar a personas que son
diferentes, y con ello se minimiza la posibilidad de adaptar el entorno a las

diferencias especificas de las personas.?

Sin embargo, se adopté en el vocabulario comin pensando que es una
forma adecuada y respetuosa; en este periodo también se pretendié utilizar el
término “adultos en plenitud”, para referirse a las personas de la tercera edad o
“viejos”; finalmente, se cambid el nombre del Instituto Nacional de la Senectud
(INSEN) por el de Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM).
Coincido con otras personas que trabajan sobre el tema de discapacidad, en
gue emplear un eufemismo, asi como la exaltaciébn o admiracion desmedida
hacia distintos colectivos, es otra forma de discriminar, esto se puede
ejemplificar con la siguiente cita del Gobierno de Venezuela, encontrada en la
pagina del Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad de ese pais:

“Las Personas con Discapacidad son los luceros y estrellas de la patria”.?

17

Gobierno Bolivariano
de Venezuela

En la revision de algunos

Ministerjo del Pader Popujar
parala Salud y Protection Social

“Las Personas con Discapacidad g% reglamentos de construccion

son los luceros y estrellas ff:

de la patria” del interior del pais nos

COMANDANTE HUGO RAFAEL CHAVEZ '

! Informe especial sobre la situacion de los derechos humanos de las personas con discapacidad en el
Distrito Federal. 2007-2008. Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF).

2 1dem.

® Esta vision legitima un discurso de angelizacién o demonizacion del diferente.
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encontramos con una confusion de términos, incluso en un mismo instrumento
se refiere a “personas con capacidades diferentes”, “discapacitados” y
“personas con discapacidad”. Y todavia es comun ver letreros de “exclusivo
minusvalidos” o escuchar a personas, incluyendo a funcionarios publicos,
utilizando dicho término. Para evitar estas confusiones, el presidente del
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred) envié una carta
en 2007, dirigida a secretarios de Estado y directores de organismos e
instituciones a fin de que en la administracion publica se utilice el término

personas con discapacidad.”

El cambio en los términos no so6lo es por moda o decreto, sino que depende
del enfoque que se da al concepto de discapacidad; la actitud de la sociedad
en su conjunto, asi como el compromiso y responsabilidad gubernamental
hacia la atenciéon de grupos vulnerables es lo que modifica los conceptos en

determinado periodo histérico.

Como es de suponer, no so6lo los términos, sino las definiciones, se han
modificado sustancialmente en los ultimos afios. En México la definicion de la
Ley para Personas con Discapacidad del DF (1995), nos dice que el sujeto de
ésta es: ‘todo ser humano que padece temporal o permanentemente una
disminucidén en sus facultades fisicas, mentales o sensoriales que le impide

realizar una actividad normal”.

Por su parte, en la Convencion Interamericana’ el término discapacidad
significa una deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza
permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una 0 mas
actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por

el entorno econémico y social.

* En una carta dirigida a los funcionarios federales, el entonces presidente de la Conapred, Gilberto
Rincon Gallardo explico que el término “capacidades diferentes” es un neologismo que no define la
discapacidad y que resulta erréneo porque todos tenemos capacidades diferentes. Y se les exhorta para
que en “todos los discursos, documentos, programas y referencias que se hagan a este grupo de
ciudadanos se hable de personas con discapacidad”.

® OEA, Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las
Personas con Discapacidad (1999).
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En la mas reciente Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad,® se hace una diferenciacién en la definicién de discapacidad y

de personas con discapacidad:

Discapacidad: es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al
entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con la demas.

Personas con discapacidad: incluyen a aquellas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo, que al interactuar
con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la

sociedad en igualdad de condiciones con las y los demés.

Con tan solo unos afios de diferencia, nos encontramos con definiciones que
han evolucionado en favor de la comprensiéon hacia este grupo de la poblacion;
de la primera (1995) en la que la discapacidad es la principal limitante, a la de
1999 que aun hace énfasis en las limitaciones de las personas, pero ya hace
referencia al entorno. Y finalmente, la de la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, en la que la discapacidad no es un problema
individual o interpersonal, sino que involucra a la sociedad, la cual no ha
ofrecido las necesarias oportunidades de integracion y desarrollo, dando
importancia a la interacciobn entre las personas y el entorno. Y como se
menciona en el Informe de la CDHDF’ es el entorno el que hay que adecuar,
hacer inclusivo, respetuoso, de acceso universal. Desde ahi se construye un
paradigma de derechos frente a aquellos otros en donde el foco esta en las
deficiencias de las personas.

Esta vision, con la cual me identifico plenamente, nos atafie especialmente a

los disefiadores, y como acertadamente menciona Courtis:

La discapacidad no es mas que un reflejo de algunas de las diferencias fisicas
y psiquicas que distinguen a los seres humanos —del mismo modo en el que

nos distinguen el género, la edad, el idioma, el color de la piel o la orientacién

® Aprobada en 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General de las Naciones Unidas y entrada en
vigor el 3 de mayo de 2007. La Convencion y su Protocolo Facultativo fueron ratificados por México el
27 de septiembre de 2007.

" Informe especial sobre la situacion...op cit.
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sexual- En lugar de ver la discapacidad como desviacion, el desarrollo de una
sociedad inclusiva requiere entender la discapacidad en términos de
diversidad: una sociedad pluralista se caracteriza por evitar la uniformidad

forzada, y comprender y valorar las diferencias.®

M Violonchelista Mari Carmen Graue, ex integrante de la Orquesta Sinfénica Carlos Chavez

“‘Ser ciega es solo un rasgo de mi
personalidad, como ser artista”

M En diciembre pasado perdi6 la vista de forma definitiva a causa de un glaucoma congénito

W “Cada vez me choca mds navegar con la bandera de la discapacidad”, asegura a La Jornada
El concepto discapacidad y su significado son un producto cultural que ha ido
cambiando con el tiempo, y que en la ultima década han sido hacia una mayor
inclusion -al menos eso pretenden las definiciones- involucrando a todos los
sectores de la sociedad, en la que el entorno construido juega un papel
fundamental. Sin embargo, la realidad nos muestra que las personas con
discapacidad han sido un grupo histéricamente discriminado, situacién que se
da en el trato (barreras culturales) y por la inaccesibilidad (barreras fisicas). “Es
una conducta culturalmente fundada, sistematica y socialmente extendida de
desprecio contra una persona o grupo y que a fuerza de ejercerla, nos puede

parecer natural”.’

¢CUAL HUELLA CREES QUE COR
RESPONDA
A UNA PERSONA CON DISCAPACIDAD?

Campafia contra la
discriminacion de
Conapred.

8 Courtis, Christian, Discapacidad e inclusién social, en revista Nexos, nim. 322 octubre, México, 2004.
p. 33.

° El concepto de la discriminacion, ponencia de Jests Rodriguez Zepeda (20 de agosto.de 2008) en el
Diplomado “El derecho a la no discriminacion,” Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, Conapred
y CDHDF.
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Para el mexicano promedio, discriminar significa principalmente tratar
diferente o negativamente a las personas *°

Si relacionamos la inaccesibilidad con lo que sucede con la discriminacion por
motivos de discapacidad, encontramos similitudes. Los datos sobre
discriminacion corresponden a la Primera Encuesta Nacional sobre

Discriminacién (2005).

En promedio 9 de cada 10 mujeres,
discapacitados, indigenas, homosexuales,
adultos mayores y pertenecientes a
minorias religiosas opina que existe
discriminaciéon por su condicion

iUsted cree que en México

hay discriminacién por su
condicion?

Practicamente una de cada tres personas
pertenecientes a estos grupos dice haber
sufrido discriminacion por su condicion, en —
P o En el dltimo ano, ¢ ha
el ultimo aio sufrido un acto de

discriminacion por su
condicion?

Una de cada tres personas pertenecientes
a estos grupos ha sido discriminado en el
trabajo por su condicion )
En alguno de sus frabajos,

le han discriminado por su
condicion?

GRAFICA 1
¢A quién se discrimina mas en México?

En general, tiende a considerarseles como grupos
45% “desprotegidos”

40.5%

40%

35% iUsted a quiénes consideramas desprotegidos en México?
30%
25%1
20%

15%

0.1%

Ancianos
Indigenas
Nifios
Ctro

Discapacitados

o o
Los nocatélices |5
ES

Madres solteras
Extranjeros que
viven en México

GRAFICA 2

19 primera Encuesta Nacional sobre discriminacion en México (2005), Conapred-Sedesol. Esta es la
fuente de las gréaficas sobre discriminacion.
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Los dos grupos que se perciben como mas discriminados son los

discapacitados (sic) y los homosexuales.

= ¥ los que se han sentido mas discriminados en el trabajo

60%
23.4%

50%, En alguno de sus trabajos, ¢lo han discriminado por sucondicion?

40.1%

Discapacitadcs Homosexuales  Adultos may ores Mujeres Minorias religiosas Indigenas

GRAFICA 3

La gran mayoria de los homosexuales, discapacitados, mujeres,
indigenas, adultos mayores y los pertenecientes a minorias

religiosas opina que en México hay discriminacion por su
100%

condicion
osol 94.7% a4.4% 94,99 .g,Us.te.d cru.et'a que jan México hay
discriminacion segun su condicion?
90.8%

9
0% 88.4%
85%

80.4%
80%
75%
70 T T -
Homosexuales Discapacitados Mujeres Indigenas Adultos may ores Minorias religiosas

En esta encuesta nos encontramos ante una paradoja: por un lado existe

consenso en que discriminar es tratar diferente o negativamente a las
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personas; que actualmente existe discriminacion no sélo por pertenecer a una
minoria o por su condicidn, sino también hacia las mujeres; considerar mas
“desprotegidos” a los ancianos, indigenas y personas con discapacidad. Cabe
destacar que los dos grupos que se perciben como mas discriminados son los

homosexuales y las personas con discapacidad.

Aunque algunos de estos porcentajes los podriamos suponer, otros nos
sirven especialmente por la relacion entre la discriminacion de las personas con
discapacidad y las barreras en el entorno. Por otro lado, se percibe una actitud
de rechazo e intolerancia, como se aprecia en la siguiente gréfica.

Esto se refleja en la disposicién a vivir en cercania...

60% .. . . s -
¢ Proporcion de personas que no estarian dispuestas a permitir que en su casa viviera

personas...?

50%] 48.4%

31.6%

GRAFICA

20.1%

15.0% 5

Homosexuales
Un
extranjero
alas swyas
De otra religion J
De otraraza
Un indigena 4
alguna
Personas con
discapacidad

Con idess
politicas distintas

Aunque para la mayoria de las personas encuestadas discriminar es
negativo, a ciertos grupos se les considera desprotegidos, pero muchas no
estan dispuestas a permitir que en su casa vivan personas con caracteristicas

distintas.

En una encuesta que apliqué a 12 personas con discapacidad en el DF, 11
con discapacidad motriz y una con debilidad visual, todas manifestaron haber
sentido discriminacién; de éstos soOlo 5 presentaron una queja: 2 en el

Conapred y 3 a gerentes de empresas privadas.

Respecto a la solicitud de informacién sobre denuncias o quejas de usuarios
por falta de adecuaciones “discriminacion por el disefio” en instalaciones que
presten servicio al publico, en el Conapred me informaron que en 2004 se
registraron 8 casos; 11 en 2005; 17 en 2006, y 23 casos, de enero a julio de
2007.
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Existen diversas causas por las cuales se presentaron:

Por no permitir el ingreso a los perros guias; por no querer abrir una cuenta
en los bancos a débiles visuales; por no permitir viajar en avién a personas con
discapacidad si no van acompafadas; por no haber rampas para el libre
acceso; no contar con adecuaciones en los bafios para las personas con
discapacidad; asi como, no tener los espacios necesarios para la buena

atencion a las personas con discapacidad.™

La primera observacion es el aumento en las denuncias, que pasan de 8
casos en 2004 a 23 en los primeros 7 meses de 2007, considerando que la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién (LFPED), que da origen al
Conapred, se promulgé en 2003, tomando en cuenta también la escasa cultura
para levantar quejas o denuncias, que se debe en muchas ocasiones a la falta
de credibilidad en las instituciones, asi como la morosidad para realizar el

tramite y obtener respuesta.

Respecto a las causales, las relacionadas a la accesibilidad, son la falta de
espacios para ser utilizados por personas con discapacidad en general,
citAndose especificamente los sanitarios y las rampas. Estos elementos son
basicos e imprescindibles para garantizar accesos y permanencia en lugares
de uso publico, también considerados en el Reglamento de Construcciones,

tampoco significa gran erogacion realizar adaptaciones posteriores.

Y aunqgue el Conapred concilia entre ambas partes —no sanciona— se han
logrado realizar algunas adecuaciones. Sin embargo, o mas rescatable es en
si misma la “denuncia” por personas que han sufrido discriminacién a causa del
disefo, cuando siempre se ha considerado como “normal” la existencia de
barreras o la ausencia de elementos facilitadores. Un caso de denuncia que se
ha convertido en paradigméatico por ser el primero en discriminacion
relacionado con falta de adecuaciones, asimismo por la cobertura que se le dio

ha abierto la posibilidad de ejercer este mecanismo.?

1 Respuesta a solicitud de informacion, de fecha 19 de julio de 2007, Direccién de Reclamaciones,
Conapred.

12 Con la intervencién del Conapred, el club Sports World y Joaquin Alva llegaron a un acuerdo mediante
el cual el primero realizara las adecuaciones necesarias en sus instalaciones, ofrecerd 30 membrecias
gratuitas, para atletas paralimpicos, y su personal tomara un curso de no discriminacion. Por su parte el
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En lo referente a la arquitectura y la ciudad,™ se mencionan los siguientes
elementos como principales obstaculos: el transporte, las escaleras, rampas
muy inclinadas, banquetas y falta de sefalizacion para débiles visuales.
Lugares que presentan mayores inconvenientes: parques, escuelas, casas

habitacion, bares y dependencias oficiales.

Ocho personas respondieron que si se han realizado obras o adecuaciones
en favor de las personas con discapacidad, y consisten principalmente en
rampas en banquetas y lugares de estacionamiento; como sitios especificos se
mencionan los aeropuertos, centros comerciales, cines, deportivos, algunos
museos, edificios publicos y restaurantes. Y son precisamente estos lugares los

gue mas frecuentan.

Este mismo numero de personas respondid6 que no han realizado
adaptaciones a sus viviendas, cuatro respondieron que si y s6lo una conté con

apoyo de un profesional.

En otro cuestionario,** aplicado a estudiantes de arquitectura, arquitectos en
general, asistentes al diplomado para Director Responsable de Obra (DRO)* y
de diversas ocupaciones asistentes al diplomado EI Derecho a la No
Discriminacion, la mayoria de los entrevistados responde que no existen
suficientes lugares accesibles en la ciudad y coinciden en sefalar como
accesibles los centros comerciales, cines, museos, hospitales, y como
principales beneficiarios de la accesibilidad a personas con discapacidad o que
beneficia a todos.

La mayoria de los arquitectos encuestados respondieron que estarian de
acuerdo en incorporar la accesibilidad en sus proyectos, otros ya lo han hecho,
los estudiantes mencionan que sélo en algunos proyectos especializados. No lo
han considerado por falta de conocimientos o no le han dado importancia, no

tiene que llegar hasta ahi (una persona con discapacidad) o es muy complicado

quejoso desiste de cualquier accion penal o civil. En Iguales pero diferentes, gaceta informativa del
CONAPRED, julio-septiembre de 2007.

13 Encuesta a personas con discapacidad, op. cit.

14 Se han aplicado 110 encuestas. Con el objetivo de conocer el grado de conocimiento y opiniones sobre
accesibilidad, normatividad y sugerencias. Los datos se van incorporando de acuerdo al tema en los
siguientes capitulos.

5 UNAM, Seduvi, Colegio de Arquitectos, 2007 y 2008.
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resolverla.*® Es decir, existe consenso en que hacen falta lugares accesibles y
es benéfico, pero al incorporarla se menciona que es complicado, o sélo
tendrian que ir a ciertos lugares. La misma situacion que se refleja en la
encuesta sobre discriminacion: es una situacion real y negativa, existen grupos

desprotegidos, pero no todos estan dispuestos a que vivan en su propia casa.

Considerando que el anterior cuestionario podia estar condicionando las
respuestas, ya que al entregarlo en su mayoria las personas ya estaban
sensibilizadas al tema o conocian mis trabajos de antemano; realicé también
entrevistas abiertas a distintos arquitectos (algunos de ellos trabajan en la
academia y otros en el ejercicio libre de la profesion), en este caso las

respuestas resultan mas variadas y en un caso de franca oposicion.

18 La realidad es que son pocas las obras en que la accesibilidad se ha considerado desde su concepcion e
integralmente. VVéase Analisis de edificios en el capitulo 1V de este documento.
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1.1.1 Envejecimiento de la poblacion

La proporcion de la poblacién de 60 y mas
afios de edad y que viven hasta llegar a

edades avanzadas es mucho mayor que en

cualquier otro momento en la historia.

El impulso a la salud publica, el desarrollo

acelerado de las ciencias y tecnologias
meédicas y la mejor atencion médica estan preservando la vida en ambos
extremos de la pirdmide de edades. Estos fendmenos, combinados con la
disminucién en la tasa de fecundidad, causan un aumento en la proporcion de

adultos mayores con respecto a la poblacion total.

Mientras en los paises desarrollados esta nueva situacion demografica y
social tomé cerca de 200 afios en conformarse, en México se viene
manifestando claramente en afios recientes y tiende a acelerarse en los

préximos 50 afos.

La nueva realidad transformara las relaciones entre generaciones y los
enfoques respecto al trabajo, la atencion de la salud, la educacion, la
recreacién y, por lo tanto, en la ciudad y sus edificios

Europa ha asumido con un gran compromiso el tema de la discapacidad,
vejez, sociedad y su relaciéon con el entorno construido. ElI impacto mas
significativo es el envejecimiento de su poblacion. Hacia el afio 2050, 34.5% de
la poblacion tendra mas de 60 afios. Existe una fuerte correlacion entre el

envejecimiento y el aumento CAUSAS DE DISCAPACIDAD
de las discapacidades
funcionales, por lo tanto es
importante crear un entorno
accesible para mantener una

poblacién mayor activa.’

GRAFICA 6 Fuente: Censo Piloto,1999, INEGI

7 Manual de referencia del Build-for-all, documento de consulta publica, 2006, disponible en
www.build-for-all.net
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Como otros paises latinoamericanos, México esta viviendo una
transformacion radical en su estructura demografica. Es un proceso que en
fechas recientes se ha visto acompafiado de una prolongacion de las
expectativas de vida en la poblacion.

De acuerdo con datos proporcionados por el INEGI, la poblacion mayor de
60 afos es actualmente 08% del total y de acuerdo a proyecciones para el afio
2050 pasaran a ser uno de cada cuatro habitantes del pais (casi 25% del total
de la poblacién).'® Para el tema del Disefio Universal, y especificamente el de
esta tesis, Arquitectura Incluyente, este grupo de la poblacion esta intimamente
ligado por sus caracteristicas y necesidades con las personas con
discapacidad, incluso en nuestro pais y de acuerdo al censo Piloto, de INEGI
de 1999 es considerada la principal causa de discapacidad,™® asimismo un

entorno incluyente sera también mas seguro y tendera a evitar accidentes.

EVIERNES 27 DE ENEROIDE2006
VIGESO 17

e Buen mensaje y disefio grafico.

Billete de loteria de 2006 que muestra un
cartel ganador de la Secretaria de Salud;
con el titulo: Signo de admiracién en el
que, al correr el punto y afadir un bastén,
nos transmite la idea de una persona
mayor.

'8 Fuente:Virgilio Partida, Perspectiva Demografica del envejecimiento en México CONAPO. 1999, en
IMSS Estancias diurnas para personas de la tercera edad, 2000.

19| a osteoartritis se presenta en el 80% de la poblacién de 60 afios 0 mas, afectando principalmente
caderas, rodillas, manos y columna vertebral, originando discapacidad por dolor y limitacién de la
movilidad. Programa de Prevencién y Rehabilitacion de discapacidades. Programa Nacional de Salud
2001-2006.
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1.2 Modelos médico y social de discapacidad

A riesgo de simplificar las visiones o modelos para estudiar la discapacidad,
actualmente podemos distinguir principalmente dos: el modelo médico y el

modelo social que a continuacion describo.

El trato y atencién hacia las personas con discapacidad, asi como la forma
de representarlos, han variado segun las diferentes épocas; un breve recorrido
a través de algunos momentos histéricos de la antigiedad y su evolucion,
hasta declaratorias especificas del siglo anterior, se pueden consultar en el
capitulo 3, de la tesis Disefio sin barreras.*

Por su parte, Patricia Brogna®* establece las siguientes visiones en funcién
de los cambios que se han producido: La de aniquilamiento o exterminio, se
basaba en la representacion de la persona con discapacidad como alguien que
ponia en riesgo la supervivencia del grupo y legitimaba las practicas
ancestrales que provocaban la muerte, ya sea activa o pasivamente.?La
sacralizada o magica, distinguia a las personas que las ostentaban, como signo
de lo sobrenatural y extraordinario. La caritativo-represiva, presenta a la
persona con discapacidad como peligrosa 0 como atributo de una persona
inferior... justificando la segregacion y el aislamiento. La médico-reparadora, en
la que se asocia la discapacidad con la enfermedad y en la que se espera una
cura. La asistencial-normalizadora, se asienta en una organizacién politica
basada en el Estado y sus instituciones. Es el Estado el que determina cédmo
deben ser los sujetos que lo conforman y como deben ser tratados.

Las ultimas visiones o modelos las podemos agrupar como modelo médico,
en el que la discapacidad es considerada un problema personal, de origen
bioldgico, cuya solucion recae en el individuo mismo, su familia o en politicas
de atencion a la salud y que refuerza socialmente la asociacién de la

|.23

discapacidad con una tragedia personal.”> En el mismo sentido, Vallejos afirma

20p. Cit.
2! Citada en Informe especial sobre la situacion... op. cit.

2 Afadirfa que no fue sélo una préctica ancestral; el llamado darwinismo social propugna abstenerse de
cualquier tipo de ayuda a los débiles para no obstaculizar la seleccién natural y consiguiente
mejoramiento de la especie; el mismo espiritu racista se ejercié en el periodo nazi hacia ciertos colectivos.

2 Dulce, Garcfa, Construccién social de la discapacidad, en revista Disefio y Sociedad, 17/04 otofio,
CyAD, UAM X, México, 2004.
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gue la discapacidad es definida a partir de la carencia, de la falta, de la
diferencia, enfatizando los déficit, los limites, aquello que les falta a las
personas, como expresion de una ruptura con el ideal de completud de lo
humano.?* Con este modelo se redactaron las primeras definiciones sobre

discapacidad y los términos eran establecidos desde el campo de la salud.

La aplicacién de la dicotomia salud/enfermedad y la de la idea de “curacién” a
la discapacidad se enfrenta con evidentes problemas facticos: la discapacidad
en muchos casos es la condiciébn permanente de una persona, que no admite
‘reparacién” alguna. La nocion de rehabilitacidon supone la existencia previa de
una “habilidad”. Salvo en los casos de discapacidad adquirida, en el resto de
las discapacidades no hay nada que “rehabilitar” porque la discapacidad ha

sido la condicién permanente de la persona desde su nacimiento.?

Considero que en este modelo, especialmente en su modalidad asistencial-
normalizadora, se ha ubicado el disefio, pues al considerar un promedio 0
media de la poblacién en realidad se deja fuera a la mayoria. %° Al respecto

Cecilia Flores sefnala:

Cuando disefiadores, arquitectos, urbanistas y otros profesionales encargados
de la concepcién, desarrollo y produccioén de objetos, espacios, ambientes y
servicios tenemos que definir a nuestro grupo de usuarios, invariablemente
tomamos el prototipo del hombre de finales de milenio. Y este ejemplar resulta
ser del sexo masculino, edad entre los 25 y 35 afos, diestro y con una

condicion fisica envidiable.?’

Afortunadamente los cuestionamientos a estos modelos no se han hecho
esperar y a partir de las uUltimas décadas del siglo pasado, investigadores de
las ciencias sociales con aportes de personas con discapacidad propusieron un

conjunto de ideas que llamaron “Principios Fundamentales de la Discapacidad”

2 Vallejos, et al. “La produccion social de la discapacidad”, en La construccion social de la normalidad.
Novedades Educativas, Argentina, 2005

% Christian, Courtis, Discapacidad e inclusién social, op. cit. p.33.

% Hasta antes de los postulados del Disefio Universal; todavia desconocidos o sin implementar en la
mayoria de las escuelas de disefio de nuestro pais.

%" Cecilia, Flores, Ergonomia para el disefio, Designio Teoria y Practica, México, 2001.
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y afios mas tarde, Mike Oliver, activista y académico con discapacidad,

presentd estas ideas como el Modelo Social de la Discapacidad.

Esta corriente supera la visiobn médica y se refiere a un cambio de actitud, ya
no de asistencialismo y paternalismo del gobierno, sino de integracion, en el
cual se considera la discapacidad como un proceso dindmico, de personas

sujetos de derechos.

A la fecha, el referente obligado en publicaciones, foros, declaraciones, etc.
Es el libro Discapacidad y sociedad.?® Ahi se establece: “la discapacidad no
estd causada por las limitaciones funcionales fisicas o psicologicas de las
personas con insuficiencias, sino por el fracaso de la sociedad en suprimir las
barreras y las restricciones sociales que incapacitan”.?® Es decir, estamos
hablando de un problema de la sociedad y no de los individuos con

discapacidad.

Sin embargo, en México la autoridad competente en materia de
discapacidad es la Secretaria de Salud, responsable de la Ley General de las
Personas con Discapacidad (2005), y a partir del sexenio 2006-2012, también
del Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad (Conadis) que

establece:

Articulo 29. El Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad es el
instrumento permanente de coordinacion intersecretarial e interinstitucional que tiene
por objeto contribuir al establecimiento de una politica de Estado en la materia, asi
como promover, apoyar, fomentar, vigilar y evaluar las acciones, estrategias y

programas derivados de esta Ley.

Al presentar sus programas, mencionan que trabajan con el modelo social
de la discapacidad, aunque la realidad muestra un modelo médico, es decir,
rehabilitador y asistencialista. El problema es que, si se sigue asociando este
tema con la salud, el mensaje que se recibe es que las personas con

discapacidad, en su calidad de enfermas, deben estar en casa, no ir a trabajar,

%8 | en, Barton (Comp.), en este libro sus autores y autoras desde las ciencias sociales, identifican las
caracteristicas esenciales que deben aparecer en la construccion de una teoria social de la discapacidad,
1998.

# Mike Oliver, en Discapacidad y Sociedad, Op. cit.

29



a la escuela, a divertirse y tampoco convivir con los demas porque deben

rehabilitarse. *°

Como se puede apreciar, los modelos no se han superado temporalmente,
no se suplantan, y a pesar de la demostrada obsolescencia del modelo médico

0 caritativo siguen coexistiendo.

Actualmente se habla del paradigma de los derechos humanos® y se
fundamenta en los principios de igualdad y no discriminaciéon, respeto a la
diversidad, plena participacion, equiparacion de oportunidades, accesibilidad y
autodeterminaciéon como base del marco normativo internacional. El aporte de
este paradigma es llevar al ambito juridico una demanda social y politica de

igualdad y de equidad que, en lo tedrico, estaba encarnada en el modelo social.

La perspectiva basada en los derechos humanos se propone valorar y

destacar de forma positiva la diferencia que supone la discapacidad.

Algunos factores que han permitido un cambio en el concepto son, entre

otros:

-Los instrumentos juridicos internacionales sobre derechos humanos y no
discriminacion.

-El papel de las asociaciones de personas con discapacidad.

-Los diversos congresos, foros, seminarios y diplomados.

-Las tecnologias que facilitan la vida cotidiana.

e Los instrumentos juridicos internacionales sobre derechos humanos
y no discriminacion, han contribuido a la redaccion de leyes y reglamentos
nacionales a favor de los derechos de las personas con discapacidad y
accesibilidad. Algunos cambios destacables son, que los primeros
instrumentos establecen medidas de proteccion, prevencion y hasta
denuncia de la situacién de las personas con discapacidad. Su principal
aportacion ha sido exponer el problema y sentar las bases conceptuales

para incidir en normas y leyes locales.

0 Amalia Gamio. Op. cit.
*!Informe especial sobre la situacion... Op cit.
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Otro aspecto a considerar es el cambio en el lenguaje utilizado. En los
primeros documentos se hace referencia a retrasado mental, invalido e
impedido, vocablos de origen médico, La preocupacion principal se centraba en
aspectos de proteccion, bienestar y rehabilitacion, que coinciden con el modelo
médico. Y es que justamente muchos de estos instrumentos surgen desde el
campo de la salud. A finales del siglo pasado los términos se modificaron,
anteponiendo la categoria de “persona” a la condicidon de discapacidad, y de

aqui en adelante por consenso internacional se utiliza esta expresion.

Sobre estos temas se han realizado actividades y pronunciamientos
nacionales e internacionales, cuyo mejor ejemplo es la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad que México promovio, firmé y ha
difundido a través de diversos medios, destacando la labor del Conapred,
institucion que desde su fundacion tiene un programa para la Defensa de los
Derechos y la Dignidad de las Personas con Discapacidad,® asi como la

cDHDE.®

Un cambio significativo que se da en los ultimos documentos es el enfoque
gue corresponde al modelo social de la discapacidad, considerando factores
contextuales. Este modelo se enfrenta al modelo medico, y pasa de una
posicion personal, a una toma de posicibn colectiva a través de las
asociaciones de personas con discapacidad, para posicionarse como una

minoria que exige derechos a la sociedad a la que pertenece.

e El papel de las asociaciones de personas con discapacidad para
promover e impulsar proyectos ha sido fundamental. Las primeras
organizaciones eran con fines de caridad y datan de las primeras décadas
del siglo XX. A finales de los afios 60 y principios de los 70 empiezan a
surgir diversas organizaciones de personas con discapacidad, en medio de
luchas por los derechos civiles de mujeres y minorias raciales, entre otros:
las personas con discapacidad por primera vez se hacen presentes con sus

propios representantes.

#para muchos de los colaboradores de Gilberto Rincon Gallardo, su muerte, ocurrida en 2008, ha
impactado desfavorablemente en el funcionamiento de la institucién. Para Amalia Gamio, la nueva
presidenta de la Conapred confunde la filantropia con la defensa de los derechos humanos.

# El informe especial Op. cit. Ha sido de gran utilidad para la revisién de este capitulo.
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Son ahora las personas con discapacidad y sus representantes en todo el
mundo quienes asumen el papel protagonico en foros nacionales, regionales e
internacionales en donde plantean sus necesidades y sefalan la
responsabilidad de la sociedad en la construccion de las barreras que las
excluyen. Este liderazgo acompafia y aporta a los formulados desde la
experiencia de otras perspectivas profesionales, juridicas o politicas que

también participan en esos foros.

Una de las asociaciones mas importantes es Rehabilitation International
(R),*® fundada en 1922, es una federacion no gubernamental de
aproximadamente 700 organizaciones internacionales dedicadas a la
discapacidad. Es la que da origen al simbolo internacional de accesibilidad que
se utiliza desde 1969. Cuenta con un centro de informacion en investigacion
sobre discapacidad, crea la fundacién de la Rehabilitacion Basada en la
Comunidad (cBR) y desde 1995 otorga anualmente el Premio Internacional de
Discapacidad Franklin D. Roosevelt para los paises que han hecho avances

considerables en el campo de las discapacidades.

La Organizacibn Mundial de Personas con Discapacidad, ompD (Disabled
People’s International, DPI)* es una entidad que involucra los diversos tipos de
discapacidad, establecida en 1981 para promover los derechos humanos de
estos sectores a través de la participacion completa, la igualdad de
oportunidades y la cooperacion internacional. La oMPD es controlada y dirigida
por personas con discapacidad a través de sus asambleas nacionales en 130
paises alrededor del mundo. En su sexta Asamblea Anual en Sapporo, Japon
en 2002, a la que asistieron alrededor de 3000 personas, se recogio la

necesidad de reforzar la propia voz de las personas con discapacidad

Otra organizacion relevante, que surgié hace mas de 30 afios en Estados
Unidos y que se ha extendido a muchos paises es Vida Independiente
(Independent living).*" La organizacién Vida Independiente destaca por sus

principios, plenamente vigentes hoy, ya que es un movimiento organizado de

* 1dem.

* http://www.riglobal.org/about/aboutspanish.html, Gltima consulta el 25de junio de 2009.

% http://v1.dpi.org/lang-sp/, Gltima consulta el 25de junio de 2009.

3" Garcia Alonso Coord. Fundacién Luis Vives. EL MOVIMIENTO DE VIDA INDEPENDIENTE.
Experiencias internacionales Espafia ,2003,.p. 45 disponible en:
www.fundacionluisvives.org/BBDD/publicaciones/documentacion/MV1.pdf
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personas con discapacidad para personas con discapacidad, que reconociendo
sus necesidades son capaces de tomar decisiones y reclamar la ayuda
necesaria para llevar a cabo sus propios proyectos de vida. Se inicia en 1970,
cuando Ed Roberts desde la universidad consiguié crear el programa de
estudiantes discapacitados en el campus de la universidad de Berkely en
California. Precisamente esta ciudad, donde surgié el movimiento, ostenta el
titulo “Ciudad sin freno a la movilidad” (City sponsored curb cut). “Si
generalizamos esta idea, aplicada aqui al disefio urbanistico, podria servir para
identificar el objetivo general de la propuesta de Vida Independiente como la

eliminacién del freno a la participacion.®

En 1972 se instalo el primer Centro de Vida Independiente (Center for
Independent Living), CIL por sus siglas en inglés. Los centros (existen mas de
400 en Estados Unidos, asi como importantes redes en otros paises), se
encuentran constituidos como organizaciones sin fines de lucro, los cuales a
través de una variada lista de servicios apoyan a las personas con
discapacidad en su transicion a un modelo de vida independiente. Este modelo
consiste en proporcionar informacion sobre las ayudas y servicios que pueden
encontrar en sus comunidades: viviendas adaptadas, transporte, ayudas

técnicas, empleo y asistencia personal, entre otros.

La figura de asistente personal es el componente clave en este movimiento
de vida independiente, ya que se considera que la falta de un asistente
personal esta intimamente relacionada con la necesidad de verse forzados a
vivir en residencias o instituciones. Sin embargo, a pesar de los buenos
propositos, se han tenido cuestionamientos o0 renuencia para utilizar los
servicios de Vida Independiente, por lo que se ha tenido que reconocer que la
independencia es un concepto que varia de acuerdo a la cultura o situacion
econdmica del individuo, y por tanto no representa lo mismo para una persona
de origen asiatico, hispano o afroamericano. “Por muchas razones, incluyendo
las barreras del lenguaje y la desconfianza de los sistemas de los servicios a

domicilio, los latinos raramente utilizan los CIL”.*°

% 1dem. p. 30.

% Kathy Martinez , en El movimiento de vida independiente, Op. cit.
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En México, el Movimiento Vida Independiente apenas comienza a difundirse
y aungue no se ha constituido un CIL, entre sus objetivos esta el de Desarrollar
en las personas con discapacidad la ayuda a si mismas, para convertirse en los
promotores de su propia integracion social, retomando el control de sus propias
vidas y logrando asi una plena independencia. Ofrecen cursos de
entrenamiento en habilidades para la vida independiente; por ejemplo, cédmo
usar la silla de ruedas en un entorno plagado de barreras arquitecténicas,

entrenamientos deportivos o conducir un auto.*°

OBS ACULOS A VENCER Sélo 1% de quienes las necesitan, poseen una
ﬂ!; HRETEEE iR | ~ s
| - ‘ONG ensena a usar silla
de ruedas en las calles

Gobierno del DF va rezagado en el compromiso ' ' Si sequimos
de instalar mas rampas en via publica y edificios bl ot

y paternalismo hacia es-
te sector (las personas
con discapacidad), ja-
mas se superaran las

Luis Garcia Soto E/ Universal barreras que enfrentan”
Santiago Velazquez,

5 de octubre de 2009. presdonte do I asocaccn

Vida Independente

En México existen mas de 500

En la ciudad de México hay 100 mil personas con discapacidad motriz y s6lo asociaciones de personas con

1% tiene acceso a una silla de ruedas, aunque no es la tinica dificultad que
enfrentan, la mayoria no sabe librar obstaculos en via publica y transporte.

Ayer, organismos donaron 16 aparatos y capacitacion para su uso. or A6 discapacidad; una que se ha
distinguido por su trabajo para la eliminacion de barreras fisicas, desde su
fundacién en 1989, es Libre Acceso A.C.; han participado en una gran cantidad
de proyectos, asi como firmas de convenios con universidades y otras
instituciones;** podria decirse que es la asociacién més visible y oficial en el
DF. Otra que con menos recursos se ha dado a la tarea de construir rampas en
la via publica y en algunas escuelas es Juntos paso a paso AC.*

e Los diversos congresos, foros, seminarios, diplomados, etc. sobre
el tema. En las universidades ha pasado de ser un tema exclusivo de las

ciencias médicas, con programas de rehabilitacion, para incorporarse en las

““Mas  informacion  sobre el  movimiento  vida  independiente en  México  en
http:///www.vidaindependiente.com, Gltima consulta el 27 de junio de 2009.

Sy trabajo consiste principalmente en brindar asesorias y evaluacion de la accesibilidad;
http://www.libreacceso.org/, Gltima consulta el 27 de junio de 2009.

*2 Constituida como AC, en 1997, ha construido un total de 800 rampas en las colonias: Florida,
Guadalupe In y EI Carmen, asi como en algunas escuelas.
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disciplinas sociales y del disefio. Actualmente, desde la Division de Ciencias
Sociales y Humanidades de la UAM Xochimilco, se trabaja en una Red
tematica de estudios sobre discapacidad, entre distintas instituciones y
disciplinas a la que he sido invitada a participar. Un primer producto es el libro
Pensar la discapacidad -Una reflexién colectiva.*®

Desde el campo del disefio también se han realizado importantes esfuerzos,
entre los que destacan la Universidad Iberoamericana, la UNAM vy la propia
UAM, desde la Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio, unidad Xochimilco**
y Azcapotzalco, el tema se trabaja principalmente en la carrera de disefio

industrial.

Es lamentable que estas actividades no vayan a la par de adecuaciones en

sus instalaciones para la accesibilidad fisica y comunicacional.*®

Me referiré a dos eventos muy recientes: el Seminario Iberoamericano sobre
“Accesibilidad universal y ayudas técnicas”, realizado del 9 al 12 de marzo de
2009 en la ciudad de México, muy interesante por la diversidad de ponentes y
asistentes, brevemente sefialaré solo algunos puntos y diferencias entre

Espafia (pais organizador) y México.

El tema de la discapacidad en Espafa corresponde al Ministerio de
Educacion Politica, Social y Deporte a través del Real Patronato sobre
Discapacidad; el primer Patronato se remonta a 1910, desde entonces se ha
modificado su nombre y sus alcances. Entre sus programas destaca el tema de
la accesibilidad, brindan apoyo y asesorias, realizan cursos y una gran cantidad

de publicaciones.

En México, como he mencionado, se encuentra a cargo de la Secretaria de

Salud.*® La participacion en el foro de los distintos ponentes de nuestro pais, se

*En el libro participé en coautorfa con Angélica Martinez con el capitulo El disefio arquitectonico y las
personas con discapacidad. En 2008 se publico en Buenos Aires.

**En el posgrado he tenido la oportunidad de ser tutora de dos trabajos sobre alternativas de comunicacion
y orientacion para las personas ciegas y de coordinar dos diplomados, asi como jornadas de
sensibilizacién hacia la discapacidad.

*® Para informacion sobre escuelas accesibles, véase Informe especial de la CDHDF, Op. cit.

% En el sexenio de Vicente Fox Quezada estaba a cargo de la Presidencia de la Republica. En el programa
Nacional de Salud de este periodo y derivado de este el Prever-Dis, op. cit. inicia con el siguiente lema:
“Es mas costoso desatender la discapacidad que sufragar las acciones mas caras de rehabilitacion”. Lo
que se observa es la preocupacién por los costos.
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pudo apreciar una falta total de coordinacion entre instancias federales, locales
y municipales, universidades y asociaciones, en donde cada quien trabaja por
su lado y nadie esta enterado de lo que se hace y como se hace. Por lo
general, los ponentes que representan a organismos publicos tienen poco
conocimiento del tema, y por supuesto existe mucha competencia y celos

profesionales por tener el “monopolio” del tema.*’

El segundo fue el “Foro sobre los derechos de las personas con
discapacidad en el DF,” organizado por la CDHDF y la Universidad Autbnoma de
la Ciudad de México (UACM). Se hablé en torno de la situacién de las personas
con discapacidad y sobre la Convencién sobre los derechos de las personas
con discapacidad; lo mas relevante fueron las mesas de trabajo, en las que se
plantearon propuestas, responsables y plazos, asi como redes de trabajo.*®
Asimismo se hizo la presentacion del programa Letras Habladas de la uACMm.

T Mis juicios coinciden con datos del Informe especial, Op. cit. en él se pone de manifiesto que en el DF
no hay una metodologia coordinada de trabajo entre delegaciones. Cada una tiene un enfoque de trabajo
diferente...

*8 LLas denuncias y propuestas mas relevantes fueron realizadas principalmente por personas con
discapacidad, asociaciones civiles y académicos.
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e Calidad de vida: tecnologias que facilitan la vida cotidiana. Estoy de
acuerdo con André Ricard,*® cuando menciona que la calidad de vida no
puede valorarse en abstracto; sera siempre un valor relativo y por lo tanto,

cada colectivo tiene sus propios estandares de calidad.
RN 4

En el caso que nos ocupa, la calidad de
vida estard muy relacionada con las
ayudas técnicas.®*® Es tan amplia la
variedad de productos que pueden caber

aqui, que van desde un popote flexible

Luis Garcia Soto El Universal hasta la incorporacion de la domotica; las sillas de
ruedas, muletas y andaderas que auxilian en la
movilidad; aparatos auditivos; baston blanco, o braille®* en comunicacién, asi
como las nuevas tecnologias en informacién y comunicacién. También se han
disefiado una diversidad de objetos domésticos: manijas, manerales de agua,
regaderas de teléfono, alcanzadores; algunos muebles sanitarios, barras de
apoyo Yy accesorios para sanitarios principalmente, entre otras muchas
opciones que facilitan la vida diaria y proporcionan seguridad e independencia.
En arquitectura, la tecnologia ha estado presente desde el siglo XIX con el
elevador (utilizado por primera vez en 1860), que permitié entre otros aspectos
la posibilidad de construir edificios mas altos y ha sido de gran apoyo en la
accesibilidad; en el ambito urbano se han incorporado pasos peatonales con
elevador, semaforos sonoros y guias tactiles en piso, asi como sefialamientos

en braille y relieve para invidentes.>

* André Ricard, Disefio y calidad de vida. Fundacién BCD Centro de Disefio Industrial, Barcelona, 1985.

* Que se definen como Dispositivos tecnolégicos y materiales que permiten habilitar, rehabilitar o
compensar una 0 mas limitaciones funcionales, motrices, sensoriales o intelectuales de las personas con
discapacidad, Ley General de las Personas con discapacidad, Ayudas Técnicas, Art. 2 fraccion |1, México
2005.

*! Louis Braille cre6 en 1823 el alfabeto que lleva su nombre, utilizado hasta la fecha, es un referente
obligado cuando hablamos del sistema de comunicacion de las personas ciegas.

El Baston Blanco identifica a los ciegos y deficientes visuales y les permite desplazarse en forma
auténoma. Su técnica de manejo facilita el rastreo y deteccién oportuna de obstaculos que se encuentran a
ras del suelo. Aunque existen diferentes versiones sobre su autoria, la primera ordenanza sobre el uso del
bastdn es de 1930 en Illinois, Estados Unidos.

%2 Un cuestionamiento que se ha hecho a diversas autoridades del DF es que a la fecha en toda la ciudad
solo existen dos semaforos sonoros y menos de 10 puentes peatonales con elevador (de un total de 632).
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Este campo del disefio ha evolucionado y ahora
nos encontramos con llaves de agua y excusados
con sensor, las plataformas-elevador (lifts) y

programas de cOmputo muy especializados para

personas ciegas; las sillas de ruedas eléctricas

(scooters), autos adaptados, etc. Sin embargo, el

Lift como alternativa a la escalera
en el C. Cultural Bella Epoca.

principal problema son los costos, ya que muy
pocas personas pueden acceder a éstos, asi como
la escasez de establecimientos especializados. Esta situacion se conoce como
el negocio de la discapacidad (disability business), y se refiere a la
comercializacion de servicios para personas con discapacidad ofrecidos por
personas fisicas y morales, que surge ante la ausencia gubernamental para
brindar soluciéon a algunas de sus demandas y necesidades de productos y

servicios.>®

Hasta la fecha, las ayudas técnicas son fabricadas por las industrias
especializadas en equipos médicos, con medidas estandares y con poco
interés en caracteristicas particulares, esto hace que tengan un caracter formal
muy desagradable.®® Las alternativas son, en ocasiones, la inventiva de los
usuarios y los disefios desarrollados en algunas escuelas de disefio industrial.>
Esto lo planted Victor Papanek en su libro Disefio para el mundo real (Design
for the Real World).>® Con una posicién critica ante el disefio superfluo e
inseguro, menciona: Las muletas estan mal disefiadas; las abrazaderas son
caras y su disefio no tiene en cuenta la necesidad de mayor ajustabilidad a las

diferentes proporciones anatomicas.

La paradoja es que, a pesar de estos esfuerzos desde muy diversos campos
y el trabajo sostenido de muchas personas y organismos por modificar el

concepto médico de discapacidad, hacia un modelo social que involucra

*3Informe especial sobre la situacion, Op cit. p.20.

**De ahi que el adjetivo de protesis se utilice en arquitectura en sentido peyorativo.

*°En este campo, es preciso sefialar la asociacién Vida y Disefio a.c (Vydac) www.vydac.org.mx, Gltima
consulta el 27de junio de 20009.

*®Fye publicado en 1971 en Nueva York, la version en espafiol es de 1977.
Sobre la pertinencia de esta obra, véase: Garcia, et al, Disefiamos, ¢para el mundo real? VictorPapanek,

un visionario del disefio, en revista Disefio en Sintesis. Afio 18. Numero 38, CyAD UAM X, 2007.
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factores tan diversos como el respeto por la diferencia y la participacion activa
en la sociedad, los dos diferentes y opuestos modelos para abordar la
discapacidad siguen coexistiendo a pesar de la demostrada obsolescencia del
primero. Esto se refleja cotidianamente al suponer que el problema de la
discapacidad es asunto de otros y debe ser atendido por su familia o prestarles
Unicamente atencién médica o de educacion especial. Por otra parte, esta el
tipico paternalismo que asumen otras instancias (ya sean de gobierno o
privadas) con vales, becas y otros apoyos econémicos;’’ muy evidente también
en campanias que, para allegarse recursos, algunas fundaciones de los
grandes corporativos muestran a nifios con discapacidad, resaltando sus
limitaciones, en situacion de desventaja o francamente causando lastima para
solicitar una aportacién entendida como caridad, concepcion religiosa heredada
desde siglos atras.”® Esta situacion con personas mayores de edad la estan

explotando los diferentes partidos politicos con fines electorales.

Para Amalia Gamio® el mensaje que se envia es: “til que eres sano, guapo,
y tienes dinero, ve a este pobrecito enfermo, feo, ensénale a tu hijo a dar”. El
mensaje deberia ser: “enséfiale a tu hijo a convivir con la diversidad, a aceptar
a las personas con alguna deficiencia”. Donar un dia al afio es facil, y si es
deducible de impuestos y se sale en television mucho mejor. No obstante, la
actitud cambia cuando se pretende que un nifio con discapacidad ingrese a la
escuela a la que asisten nuestros hijos, comenta la entrevistada, ahi ya no

somos tan flexibles.

La cita me recuerda que esta situacion del ingreso de nifios con sindrome de
Down en una escuela normal o regular, lo plantea como ejemplo Antonio Rivera
en el libro Los problemas de disefio como problemas retéricos.® Indica que es

necesario plantear bien el problema, precisar la intenciébn persuasiva y los

*"De acuerdo con investigaciones de la CDHDF, la mayor parte de actividades y apoyos econémicos para
personas con discapacidad realizados por las delegaciones se destina al pago de becas o subsidios, lo que
da cuenta de la prevalencia del enfoque asistencial sobre el paradigma de derechos humanos.

%8En la década de 1930, en nuestro pais se sustituyd el término beneficencia por el concepto de asistencia.
Se intentaba dejar atras la idea de caridad, heredada de la Edad Media,(Lozada 2006:74).

S*Entrevista con Amalia Gamio, Op. Cit.

%A Rivera, El taller de disefio como espacio para la discusién argumentativa, CUAAD, México, 2004.
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obstaculos que apareceran en la medida que se defina el perfil del auditorio al

gue se dirige la persuasion, situacion que plantea en el siguiente esquema:

a) Intencién persuasiva: lograr que los padres de familia cuyos hijos
asisten a primarias normales, acepten que sus hijos estudien con nifios

gue tienen sindrome de Down.

b) Auditorio: padres de familia que no aceptan que asistan a la
escuela nifios con sindrome de Down, porque éstos distraen a la

maestra y, por ende, retrasan los estudios de sus hijos.

c) Situacion final: los padres de familia que tienen hijos que asisten a
la escuela normal aceptan que sus hijos estudien con niflos que tienen

sindrome de Down.

Este ejemplo lo utiliza el autor para demostrar que en un problema retérico
los operadores son los argumentos, que se deben seleccionar de acuerdo a
la especificidad de cada situacion. Este problema, que al parecer es mas
comun de lo imaginado, el rechazo ya sea por los padres de familia o
autoridades escolares para aceptar nifios con discapacidad en escuelas
regulares, a pesar de estar establecido en legislaciones, podria abordarse y
lograr un convencimiento con el mensaje adecuado desde el campo del

disefio gréfico.
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1.3 Modelo social del disefio

He dejado establecido que para estudiar la discapacidad existen principalmente
dos modelos, el médico y el social; desde el campo del disefio se han venido
gestando nuevas lineas de trabajo para incluir el ambito social dentro del
disefio. Me identifico plenamente con el modelo social, en la modalidad de los
derechos humanos y no discriminacién, que supone dejar atras una corriente
asistencial-normalizadora en la que se ha considerado un promedio o estandar

de la poblaci6n.®

Para los investigadores y autores del articulo Un modelo social del disefio,®?
dos de las principales tendencias en el disefio son el modelo de mercado y el
social. El modelo de mercado, el predominante, busca vender incluso creando
nuevos habitos y necesidades, que rapidamente seran desplazados por otros.
Si bien muchos de los productos disefiados para el mercado también satisfacen
necesidades sociales, sostienen que el mercado no se encarga (ni pretende)
de estas necesidades sociales. A manera de ejemplo de un disefio que bien
puede ser de mercado o social, es el celular; para muchas personas es
imprescindible y lo cambian cada afio por el nuevo modelo: con camara, video,
musica etc. Para las personas sordas se ha convertido en un eficiente medio
de comunicacion, por medio de mensajes de texto y lo perciben con el sistema

de vibrador.

El propdsito del disefio social es dar respuesta a necesidades reales,
precisamente este es el titulo del libro de Papanek.®® La aparicion del libro en
1972 coincide en México con la preocupacion de vincular la arquitectura con
necesidades reales, ya que a principios de la década de los 70 del siglo
pasado, surge la corriente conocida como autogobierno en la Facultad de
Arquitectura y la Division de Ciencias y Artes para el Disefio en UAM, en su
propuesta por realizar proyectos con temas reales, proponiendo un trabajo

multidisciplinario, principalmente asociado a las ciencias sociales.

%1 En los libros sobre dimensiones humanas mas difundidos, aparece como una situacién excepcional una
persona en silla de ruedas.

%2 Victor y Silvia, Margolin Un modelo social del disefio. Cuestiones de practica e investigacion, en
Encuadre, México, 2003.

% Design for the Real World, Op. Cit.
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A casi 40 afios de estos planteamientos algunas cosas se olvidaron, se
consideran demagodgicas por algunos, pero para otros investigadores se
vuelven a replantear para darles validez con discusiones, la aparicion de

nuevos libros o con obras y disefios para el mundo real.

Para Alejandro Tapia, el disefio parece haberse marginado del debate social
y cultural de la era contemporanea, a pesar de que estamos rodeados de
objetos que estructuran el desempefio de las actividades y comportamientos:
“se trata de situar al disefio y a sus producciones en un nivel de andlisis que

incluya su dimensién cultural y social, no sélo formal”.®

Norberto Chaves plantea: Quien quiera sobrevivir, no sélo en la actividad
econdmica sino en cualquier forma de actividad, debe ingresar al mercado”, y
contindia con una interesante paréfrasis que se produce en el disefio, asi como
la sociedad devino “mercado”, el usuario devino “consumidor”, la calidad de

disefio devino “valor agregado”.

Respecto a los problemas especificos en los campos sociales —continuamos
con Chaves- plantea que es necesario no confundirse: estos usuarios existen,
cuando existen. Es decir, cuando hay organizaciones sociales, politicas,
institucionales, que asuman esta problemética y puedan gestionarla, es
categorico al afirmar que cuando estan ausentes esas realidades, la famosa
“funcidn social del disefo” es pura fantasia o un discurso perverso, de tipo
compensatorio, destinado a paliar la culpa de “trabajar para el sistema”. Y no
con poco sarcasmo agrega: “El protagonista del disefio social son las
organizaciones sociales que lo hacen posible y no el “disefiador comprometido”
gue inventa soluciones que nadie le pide o nadie puede implementar. Y cuando
se lo pidan, se sepa adaptar a otras modalidades de trabajo porque, de no ser
asi, llevara al campo del trabajo social los contaminantes del crudo mercado”. Y
termina este apartado, diciendo: “Esto ocurre con frecuencia y es una de las
grandes desviaciones de los profesionales: creer en la universalidad de sus

recetas”.®®

% Alejandro, Tapia, El disefio grafico en el espacio social, Designio-Encuadre, México, 2004.

% Norberto, Chaves, El oficio de disefiar, Propuestas a la conciencia critica de los que comienzan, G.
Gili, Barcelona, 2002.
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Al trasladar estas lineas al tema de disefio que atiende necesidades de
personas con discapacidad, podemos interpretar que muchos de los avances
en legislacion y eliminacion de barreras, asi como adaptaciones en la
arquitectura y la ciudad, obedecen principalmente a la gestién de este grupo,
constituida en asociaciones y que los disefiadores no podemos suponer sus
necesidades desde fuera; cuando esto sucede, ocurren verdaderos fracasos en
obras onerosas que no se pueden utilizar. Me viene a la mente la solucién de
salvaescaleras, dispositivos mecanicos para bajar a los andenes que se
instalaron en algunas estaciones del metro, en la de CU para poder utilizarla se
tiene necesariamente que subir o bajar los 22 escalones desde la calle, este

pequefio inconveniente no se soluciond.®®

“Las necesidades de los grupos vulnerables no pueden ser analizadas de
manera independiente o aislada, porque no se trata de hacer un disefio
especial o diferente, sino todo lo contrario. La propuesta va en el sentido de
hacer un disefio integrador, incluyente y accesible para todos, que contemple
las necesidades de los diferentes grupos y las integre de tal manera que
satisfaga los requerimientos a pesar de la misma diversidad” " En el mismo
sentido, Silvia Coriat plantea que la implementacion del disefio accesible crece

en la medida que las propias personas con discapacidad ponen en evidencia

sus propias necesidades de accesibilidad y se organizan para reclamarlas.®®

Otro ejemplo, algo tan comun y universal como los
sanitarios publicos: se dividen en dos categorias, hombres vy
mujeres, y desde hace algunos afos, por disposicion en los
reglamentos, se adapta un espacio 0 uno especial para

FAMILY personas con discapacidad. Pero como el disefio siempre es
RESTROOM

perfectible, evoluciona, algin disefiador observé (o se le
planted) que existen otras necesidades compartidas por todo un colectivo:

ninguna de estas opciones resolvia sus necesidades, y se ha evolucionando a

% Otro ejemplo planteado por una persona ciega son las lineas guia en algunas estaciones del metro. “No
nos sirven, ya que estan muy pegadas al muro y no tienen sefialamiento como el de silla de ruedas; los
tableros en braille no proporcionan informacion que sirva”.

%7 Garcfa, et al, Disefiamos, ¢para el mundo real? Victor Papanek, un visionario del disefio, en revista
Disefio en sintesis, Afio 18, nim.38 otofio, CyAD, UAM X, 2007. P. 32

% o urbano y lo Humano, hébitat y Discapacidad, universidad de Palermo, Madrid, 2003.
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un sanitario familiar. Se trata de un espacio, en medio o al lado de los
sanitarios, adaptado, pero no exclusivo para personas con discapacidad. La
diferencia de este bafio o sanitario para ser mas precisos, es que esta
separado de los servicios colectivos, para permitir una mayor privacidad,
encontrdndose en museos, parques, aeropuertos, estadios, centros

comerciales, etcétera.
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1.4 Accesibilidad

La accesibilidad es la rampa que permite el
acceso a los deméas derechos.

Stefan Tromel

Un primer problema a enfrentar es la propia definicién del término accesibilidad,
asociada a los costos o los recursos adecuados que permiten alcanzar el éxito
de determinado objetivo, se utiliza también para calificar las comunicaciones:

una ciudad accesible la definen como bien comunicada.

Este es el caso del libro Disefio urbano -accesibilidad y sostenibilidad,®® en
cuya contraportada se puede leer de inicio “Los espacios publicos urbanos
deben facilitar, entre otras caracteristicas, la accesibilidad al resto de la
ciudad”. Se interpreta la accesibilidad como comunicacion y relacion entre
espacios publicos, ya al interior del libro, en la introduccién dice que se podrian
enunciar seis puntos que, en los ultimos afios, han supuesto una aportacion al

entendimiento de la accesibilidad; de los cuales hago una sintesis:

Auge del concepto de peatonalidad.
Supresién de barreras arquitectonicas.
Diversidad de actividades y disfrute del usuario y del turista.

Articulacion perceptual con el entorno.

a M wnh e

Categorias medioambientales.
6. Alta tecnologia y uso respetuoso del medioambiente.

Y aunque estaria de acuerdo en que la accesibilidad debe incluir diversos
aspectos, referidos al contexto, se presta a confusion referirse a tantos y

variados tépicos. La palabra ACCESIBILIDAD puede entenderse en relacion con tres

dimensiones de la actividad humana: movilidad, comunicacion y
comprensién. Todas las personas, cualquiera sean las capacidades
funcionales o mentales, tropezamos con barreras en la posibilidad de
movimiento, en nuestras comunicaciones o fuentes de informacion,
y en nuestro alcance de compresion de mensajes, instrucciones,
instrumentos o sistemas. Los efectos de dichas barreras pueden
llegar incluso a la exclusion social, a la discapacitacion, a la
estigmatizacion y a los agravios psicolégicos contra las personas
afectadas.

Plan Estratégico de Accesibilidad

Cordoba, Argentina.

%9José Maria Ordeig, Instituto Monsa de Ediciones, S.A., Barcelona. Espafia, 2007.
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De acuerdo al Manual para un entorno accesible,” inicialmente la
accesibilidad estaba asociada a la eliminacion de barreras fisicas, a facilitar el
acceso a los entornos urbano-arquitectonicos. Yo afiadiria que un segundo
momento se refiere a la accesibilidad exclusiva o preferente para personas con
discapacidad, pero todavia con una fuerte carga de segregacién al hacer
exclusivos o preferentes ciertos elementos para necesidades especificas de
determinado grupo de la poblacion. Para ir avanzando a englobarla en un
concepto que considera a la persona y a su entorno como un todo (ya no sélo
el medio fisico) se incluyen también los transportes, la informacion y las
comunicaciones, lo que lleva a plantear soluciones que no sefalen de manera
diferenciada a los ciudadanos segun sus capacidades. Ahora se le denomina:

Accesibilidad Universal.

En otro documento, ‘el término accesibilidad proviene de acceso, accién de
llegar y acercarse, o bien de entrada o paso. Es aplicado al uso del espacio, de
objetos o tecnologias, especialmente con relacidbn a ciertos colectivos de
poblacion con dificultades funcionales, y donde el concepto adquiere un matiz
mas expresivo de los beneficios que se derivan de la interaccion con el

entorno, 0 con ofras personas.

No habiendo una definicion Unica, considero que una de las mas sencillas
es: Accesibilidad es ofrecer facilidades para el libre acceso y uso de los

espacios, objetos e informacion a un mayor nimero de personas.

Por esto, la falta de accesibilidad implicard marginacién y pérdida de calidad
de vida y las personas con discapacidad y de la tercera edad seran las mas

afectadas.

Desde el campo del disefio de la comunicacion grafica existe
el simbolo de acceso internacional o accesibilidad, utilizado

desde 1969, y que se sigue utilizando y aparece en las

especificaciones de sefalizacion tanto en normativas
internacionales, como nacionales. Aunque la intencién original de esta imagen

era estimular la actividad para eliminar barreras arquitecténicas, su

"°Real Patronato sobre Discapacidad-Fundacién ACS, Madrid, 2008.
™ Libro Verde de Accesibilidad, Instituto Universitario de Estudios Europeos, Universidad Auténoma de
Barcelona, Madrid, 2002, p. 26.
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generalizacion termind por hacerla limitada, ya que enfatiza la idea de que s6lo
quienes utilizan silla de ruedas son personas con discapacidad.’® Mi hipétesis
es que esta imagen (aunque no sea la Unica causa) ha condicionado mucho la
practica de una accesibilidad dirigida principalmente a la discapacidad motriz.
Con énfasis en elementos asociados a ésta se encuentran rampas, lifts,
elevadores, sanitarios, estacionamientos, etc., y frecuentemente olvidamos a
las personas con discapacidad visual, encontrando que ciertos elementos que
ayudan a un grupo de la poblacion representan peligros de accidentes al no
sefalizarlos adecuadamente: las superficies bajo escaleras o rampas, ventanas
gue abaten hacia el exterior, escalones sin proteccion, etc. Pero sin duda la
discapacidad menos atendida (ya que es dificil de distinguir) es la de las
personas sordas y con limitaciones de la audicién, esto ha propiciado que no se
reflexione lo suficiente sobre la problematica que enfrentan en su vida

cotidiana; incluso se le ha llamado la Cenicienta de la accesibilidad.”

Al respecto, Javier Romanach sefiala que el simbolo de accesibilidad indica si
podremos acceder con una silla de ruedas a un restaurante, un cine, un tren
etc. Lo que no dice este simbolo es si en la estacion de tren (o metro, para
adecuarlo a nuestra realidad) seremos capaces de leer los mensajes, oirlos por
los altavoces, si la carta del restaurante estara en braille o si habra un
intérprete de lengua de sefias. Por lo tanto, es evidente que hay un tratamiento
y un grado de avance distinto entre la accesibilidad al entorno fisico y la

accesibilidad a la informacion, la comunicacion y la sefializacion.

El simbolo tradicional de la accesibilidad debe evolucionar e introducir el
concepto de Disefio para Todos para que implique a toda la sociedad y

evitando la discriminacion de ciertos colectivos. "

"2 Dulce, Garcia y A. Tapia, Disefio y discapacidad una fértil linea de trabajo, en boletin Espacio disefio,
nam. 138, CyAD, UAM-X, México, 2005.p. 26

”® De acuerdo al Informe Especial de la CDHDF, op. cit. practicamente ninguna oficina ptblica cuenta
con informacidn en braille y menos con el servicio de intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana (LSM)
para comunicarse con las personas sordas.

"Javier, Romafiach, “Buscando la igualdad de oportunidades en la informacién, comunicacion y
seflalizacion”, La Accesibilidad, Minusval Extra, IMSERSO, Madrid, 2004. p.31
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MoMA Access

For Visitors
with Disabilities

and Special Needs

&io[e9] T Joc|=l:: | 4 (@

DEPARTMENT OF EDUCATION AT THE MUSEUM OF MODERN ART

Facilidades para visitantes con
discapacidad y necesidades especiales
en el Museo de Arte Moderno, Nueva
York.

Actualmente encontramos, aunque en menor
medida, simbolos para indicar diferentes
discapacidades, personas de la tercera edad,
mujeres embarazadas, con nifios en brazos, con
carriolas, que indican los lugares preferentes y
facilidades para estos grupos. Estos signos nos
van acostumbrando a leer otras imagenes que
no son las tipicas figuras humanas de hombre y

mujer “asociadas a la normalidad”, tan utilizadas

en sanitarios.

Para unificar criterios de accion a nivel internacional, han sido importantes
algunos pronunciamientos y publicacién de documentos de criterios de disefio
accesible, que cuentan con especificaciones técnicas, mencionaré sélo algunos

que por su claridad se han convertido en referente:

Manual para un Entorno Accesible’ del Real Patronato sobre Discapacidad,
Espafia. En este documento se pone especial atencion a la interrelacion
persona-entorno fisico y se especifican variables para la accesibilidad en
edificios publicos, viviendas, espacios abiertos y zonas histéricas, asi como
transporte y tecnologia; aborda algo generalmente descuidado en otros

manuales: los elementos para la seguridad y mantenimiento.

La Ley para americanos con discapacidad (Americans with Disabilities Act,)
ADA de 1990, contiene lineamientos y facilidades para la accesibilidad en
edificios y la ciudad; es el referente obligado para manuales y criterios de
accesibilidad posteriores. Una caracteristica relevante de esta Ley es que no
surgié de las oficinas de construccién o planeacién gubernamentales, sino de
individuos o grupos que han sentido discriminacion por no poder acceder a
instalaciones de uso publico. En 1998 se le realizaron modificaciones con
recomendaciones del Instituto Americano de Arquitectura (American Institute of

Architecture, AlA), incorporando las necesidades de los nifios.

El Manual de disefio para un entorno libre de barreras (Accessibility for the

Disabled A Design Manual for a Barrier Free Environment), realizado en 1994

® Op. cit., la primera edicién de 1987 se publicé como Curso basico sobre evitacion y supresion de
barreras arquitectonicas urbanisticas y del transporte.
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conjuntamente con la Comision Social y de Economia para Asia Occidental de
Naciones Unidas y el Ministerio de Asuntos Sociales (Comité Nacional para
discapacidad de Beirut, Libano), estaba planteado para los paises arabes, sin
embargo, su claridad y disponibilidad en internet, lo convirtieron en una

herramienta de alcance global.

Los instrumentos que abarcan varios temas y que han priorizado la
accesibilidad son Las Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades de
las Naciones Unidas (1993). En el capitulo 5 Posibilidades de acceso, se

refiere al acceso al entorno fisico y acceso a la informacién y comunicacion.

La Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad,
reconoce la importancia de la accesibilidad al entorno fisico, social, econémico
y cultural, a la salud y la educacién y a la informacioén y las comunicaciones,
para que las personas con discapacidad puedan gozar plenamente de todos
los derechos humanos vy las libertades fundamentales. El articulo 9 es sobre
Accesibilidad; se menciona que los Estados adoptaran medidas para asegurar
el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con
las demas, tanto en zonas urbanas como rurales. Se hace referencia a
instalaciones de uso publico, vias publicas, transporte y ofrecer formacién a

todas las personas involucradas en los problemas de accesibilidad.

Me parece relevante que en estos dos ultimos documentos se establezca la
importancia de la formacion a todas las personas involucradas en los
problemas de accesibilidad. Estos planteamientos de instrumentos
internacionales, el primero de hace mas de 15 afios, representan un reto a las
universidades que ofrecen carreras en el campo del disefio, para incorporar
esta temética orientada a la solucibn de los problemas que plantea la
diversidad de la poblacion y que se vincula con conceptos de autonomia,

derechos humanos y no discriminacién, entre otros."®

Aunque en el siguiente capitulo se habla de legislacion sobre accesibilidad,
es pertinente comentar en este apartado que en México los primeros
instrumentos normativos en la materia se promueven desde el Sector Salud y

los términos que se utilizaban se refieren a eliminacion de barreras

"®A la fecha, en nuestro pais no se ha logrado incorporar el tema oficialmente en programas de estudio en
las carreras de arquitectura y disefio.
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arquitecténicas, adecuaciones, adaptaciones y facilidades, entre otros; de ahi
se pasa a facilitar el acceso, adaptar locales accesibles, y en 1995 el IMSS,

publica la Guia de accesibilidad para discapacitados fisicos.

En 2000, el Gobierno de la Ciudad de México publicé el Manual Técnico de
Accesibilidad; simultAdneamente se hizo una revisién y propuesta para el nuevo
Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal.”” En esta versién se
utilizé el término accesibilidad, junto a las condiciones de habitabilidad,
seguridad, higiene, comodidad y buen aspecto a que deben sujetarse las

construcciones e instalaciones en predios y via publica.’®

Las definiciones, en todos los documentos consultados, coinciden con
ligeras variantes en definirla como “la combinacion de elementos del ambiente
construido, que permiten el acceso, desplazamiento, uso, orientacién y

comunicacién de personas con discapacidad”.

También se ha intentado establecer categorias para la accesibilidad:

Accesibilidad total y Accesibilidad practicable o razonable.”

Accesibilidad total, es un proyecto integral de accesibilidad a todos los
espacios; generalmente se aplica en obras nuevas. Accesibilidad practicable,
se aplica a las &reas principales o que caracterizan instalaciones de uso

publico, que se puede hacer en obras preexistentes.

Tenemos que ser realistas y aceptar el hecho de que nuestras ciudades y la
inmensa mayoria de edificios publicos ya estdn en uso; también que esa
situacion no impide realizar adaptaciones de forma gradual y razonable, como
algunos edificios de los que hablaré mas adelante, pero lo que no podemos
permitir es que las nuevas obras, ya sean arquitecténicas o urbanas, sean
inaccesibles, y es que a pesar de tantos instrumentos normativos sobre los
derechos de las personas con discapacidad que incluyen la accesibilidad,

todavia es practica comun negar este derecho.

"El manual técnico lo realicé como consultora, (con el equipo de grupo mc2) para Seduvi; el Reglamento
fue publicado, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de enero de 2004.

®En las Normas Técnicas Complementarias para el proyecto Arquitectonico, el capitulo 2 es sobre
Habitabilidad, Accesibilidad y Funcionamiento.

® El documento donde se menciona es EI Manual Técnico de Seduvi (2000) y la NMX-R-050-SCFI-
2006.
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También existen oposiciones, pero a la par, para no caer en el desanimo se
generan nuevos instrumentos que pueden contribuir a implementar la
accesibilidad, una de ellas es la cultura de la denuncia, relativamente joven en
el pais. Y es que la accesibilidad no sélo corresponde a los disefiadores, todas
las disciplinas estan concernidas, va de la mano con los derechos humanos, la
no discriminacion y la calidad de vida, e implicitamente en los programas de

inclusion educativa e insercion laboral, entre otros mas.

Me parece importante mencionar dos experiencias en el tema cercanas a
nuestra realidad, El Plan Estratégico de Accesibilidad, de la ciudad de Cérdoba,
Argentina y el Manual de Imagen Urbana del Municipio de Guadalajara. Los

dos instrumentos son de 2008.

BB i iz S0 Plan Estratégico de Accesibilidad, Cordoba sin

limites®

5
Una ciudad poax & w0l . e
Como un instrumento de planificacién se propone una

Guia para la elaboracion de un Plan de Accesibilidad.

Hacia una ciudad cuyos espacios permiten "Plena

Accesibilidad", es decir, que permitan un desplazamiento

independiente y sin obstaculos a nifios, adultos mayores,

PLAN DE ACCESIBILIDAD obesos, personas con discapacidad, etc., para su real
integracion al trabajo, recreacion, cultura y a todas las exigencias de la vida

diaria. Para lograrlo, se propone: eliminar las barreras

fisicas de orden urbanistico y arquitectonico, de transporte
y de comunicacion. Esto no implica romper una ciudad y
hacerla de nuevo, las intervenciones se realizaran por
etapas y sectores, considerando las condiciones
preexistentes.

El plan apuntara a un ordenamiento para la ciudad en la cual podamos
movernos todos, que no sOlo tiene que ver con cuestiones materiales o
técnicas, sino con un cambio de conciencia en aquéllos que tienen la

responsabilidad de planificar y disefiar una obra publica, pensando también en

8 |_a informacién del Plan estratégico de Accesibilidad en CD, contacto: patricia.arraigada@cba.gov.ar

51



aguellas personas que necesitan una accesibilidad diferente a la convencional,

con las pautas del llamado disefio universal.

Parten de varias premisas: el plan debe ser flexible, progresivo y con la
mayor participacion posible. Se menciona que al conjuntarlo con el sector
turismo, la accesibilidad se convierte en un valor agregado al de la ciudad
turistica. Otro aspecto que me parece muy relevante y original es que para
incorporar a los Municipios, se les ofrece un programa de capacitacion, un “kit
de accesibilidad”, que consiste en senales en iconografia y en braille para
estacionamientos, sanitarios, oficinas etc., y un set de piezas premoldeadas
para armar 33 vados (rampas) por ciudad o localidad, para el area publica

central.®*

8 a ejecucion de las losetas para las rampas son parte del programa “Trabajo por mi futuro™.
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Manual de Imagen Urbana del Municipio de Guadalajara.®?

Consiste en lineamientos para la

aplicacion en el espacio publico ' { i == = —

en las areas de accesibilidad,

mobiliario urbano y vias ciclistas.

i

Lo mas valioso de este H ==—4
documento, es que no sélo es un plan de accesibilidad, sino que involucra
diferentes elementos: arbolado urbano y paisajismo, alumbrado publico y arte
urbano, considerando a usuarios con caracteristicas diversas. Esto permite
unificar criterios que normalmente aparecen en distintos reglamentos y que por
lo general dificulta lograr un disefio integral. En la propuesta se ha considerado
a los extranjeros “que no hablan el idioma local, o de diferente origen
sociocultural que presentan problemas para acceder y comprender la
informacion basica”. ElI Municipio de Guadalajara ha distribuido esta
informacion y tanto el Gobierno del Estado y los ayuntamientos de la Zona
Metropolitana lo estan utilizando, aprovechando la coyuntura de que la ciudad

sera la sede de los préximos Juegos Panamericanos en 2011.
Para las Ayudas técnicas del entorno fisico, han considerado tres categorias:

Visual: cambios de textura en pisos, sefializacién con graficos contrastantes

y con alto relieve y escritura en bralille.

Motriz: rampas, pasamanos, ascensores, areas de descanso, apoyos

isquiaticos, barras de apoyo.

Auditiva y vocal: lengua de sefias, graficos explicitos, sefiales visuales,

teléfonos con teclado y pantalla.

La realizacion del Manual fue producto de un concurso convocado por el
Ayuntamiento y su realizacién estuvo a cargo del Centro de Infotectura y

Tecnologia Aplicada A.C. (cITA) El equipo convocado por CITA y coordinado por

82 |_a versién completa esta disponible en la pagina del Ayuntamiento
http://bancodeproyectos.guadalajara.gob.mx/interior.php?id=31&code=31, Fecha de consulta el 29de
abril de 2009. Por este Manual, el Municipio recibi6 el Premio 2008 de Accesibilidad Arquitectdnica 'y
Urbana para municipios latinoamericanos, que otorgan organismos de Espafia.
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http://bancodeproyectos.guadalajara.gob.mx/interior.php?id=31&code=31

Alfredo Hidalgo, incluyé un equipo formado por arquitectos, disefiadores
graficos e industriales, periodistas y comunicélogos, egresados de diferentes

universidades.®

Son varias las cualidades que se pueden destacar de estos instrumentos
gue, aunque distintos entre si, corresponden mas a nuestra realidad; la primera
radica en que no ha quedado sélo en buenas intenciones (algo muy comudn en
este tipo de planes); al traducirse en acciones concretas, la realizacion de las
obras permite la aplicacion de los criterios, su evaluaciébn y en su caso
modificacion de normas y criterios de disefio, es muy importante la
incorporacion de la accesibilidad en el espacio urbano de manera ordenada e

integrada.

El Plan Estratégico de Accesibilidad de la ciudad de Cérdoba surge de la
Direccion de Discapacidad que depende del Ministerio de Desarrollo Social y la
responsable es la arquitecta Patricia Arraigada, lo que le confiere un enfoque
gque no es el del modelo médico de la discapacidad, asi como con la
participacion de las areas de turismo, cultura, obras, colegios de arquitectos e
ingenieros, Facultad de Arquitectura y el sector privado, entre otros. Asimismo
consideran relevante la participacion de asociaciones de personas con

discapacidad.

El manual de Imagen urbana del Municipio de Guadalajara surgio a iniciativa
de las autoridades con el acierto de convocarlo a concurso, y que los
ganadores fueron un equipo multidisciplinario lo enriquece. Su aporte y calidad
ya fueron reconocidos con el Premio 2008 de Accesibilidad arquitectonica y

urbana para municipios latinoamericanos.

Es de esperar que se sigan realizando esfuerzos en vias de la accesibilidad
urbana, ya no podemos pensarla de puertas adentro sin considerar el contexto
y como desplazarnos por la ciudad. Los mayores obstaculos, como ya he
mencionado, son las banquetas y los parques en la ciudad, asi como el
transporte. En la mayoria de las obras que han incorporado la accesibilidad,

esta resuelta desde el acceso principal o estacionamiento, sin considerar las

&principalmente de la Universidad de Guadalajara (U DE G.), Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Occidente (ITESO) y de la Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA).
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banquetas o cruces peatonales. En este sentido, puedo citar las oficinas del
Conapred, en las que se instalé un lift desde la banqueta, para acceder al
vestibulo y elevadores; sin embargo, por la acera no se puede circular, por la
cantidad de obstaculos y entradas de autos. Caso contrario son el Hospital 20
de noviembre del ISSSTE y el Centro Cultural Bella Epoca, en los que se
considerd un perimetro de actuacion y se construyeron rampas de acceso en

las esquinas.

Algunos conceptos destacables vertidos en estos dos instrumentos, y que

podemos proponer para futuras acciones son:

e La escala de actuacion; no podemos pensar en toda la ciudad, es
necesario delimitar un circuito en las zonas mas significativas,® lo
gue conduce a no crear recetarios aplicables indiscriminadamente,
pues se deben considerar aspectos del lugar y rutas mas

convenientes.

e Involucrar a diferentes agentes: asociaciones de personas con
discapacidad y tercera edad, colegios de arquitectos e ingenieros,
escuelas de disefio y el sector privado (turismo, comercio,

restaurantes).

e Instrumentos mas flexibles que consideren la imagen urbana:
arquitectura, mobiliario urbano, vegetacion, y cuando sea posible las

ciclopistas y, por supuesto, la accesibilidad.

e Considerar las distintas discapacidades o situaciones, ya que suele
pensarse en los problemas ambulatorios y se olvidan Ilas
discapacidades sensoriales, y proponer disefios que faciliten sus

desplazamientos, informacion, etcétera.

8La definicion de zonas significativas pueden variar de una localidad a otra, en algunas seran las zonas
de hospitales, escuelas, turisticas, parques o centros historicos.
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1.5 Principios del Disefio Universal o Disefio para Todos (DpT)
Disefio para todos: una nueva manera de disefiar

Es pertinente iniciar con algunas aclaraciones sobre el término Disefio
Universal, ya que tiene sindnimos como Disefio para Todos, Disefio para todas

las personas, Disefio incluyente y, actualmente, Accesibilidad Universal.

Asi como el término personas con discapacidad se considera el mas
adecuado y es el que aparece en las legislaciones, la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, precisa dos conceptos
fundamentales en relacion a la accesibilidad: el Disefio Universal y los ajustes

razonables.

El disefo universal se define como:

El disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar
todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion
ni disefio especializado. El disefio universal no excluird las ayudas técnicas

para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten.

En el mismo documento se establece que los Estados parte se comprometen,

entre otras medidas a:

Emprender o promover la investigacién y el desarrollo de bienes, servicios,
equipo e instalaciones de disefio universal, con arreglo a la definicion del art.
2... que requieran la menor adaptacion posible y el menor costo para satisfacer
las necesidades especificas de las personas con discapacidad, promover su
disponibilidad y uso, y promover el disefio universal en la elaboracién de

normas y directrices.

El concepto de Disefio Universal es considerado como nuevo y novedoso, ya
gue es a finales del siglo XX cuando un grupo de disefiadores estadounidenses
lo propone y se define como un planteamiento esencialmente integrador de
necesidades humanas variadas —por oposicion- al disefio para el usuario medio
y se aplica a todas las actividades sociales, culturales, intelectuales y

ambientales.
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Lo mas relevante del Disefio Universal es que se ha posicionado y
convertido en un referente en instrumentos de derechos humanos, planeacion,

y en general en criterios de disefio asociados a la accesibilidad.

Con este concepto se incorpora la disciplina del diseiio al tema de la
discapacidad con postulados tedricos, en un afan de integrar y homologar
criterios mas universales, pues anteriormente el disefio y la accesibilidad
estaban presentes s6lo implicitamente, ya que aunque existian normativas, no
se habia materializado un sustento tedrico. En general se tenia que buscar
entre lineas en las disciplinas biolégicas, que eran las que tenian el control

sobre el tema y posteriormente, como ya sefialé, desde las sociales.

El disefio universal es un paso adelante en la accesibilidad, que asociamos
con disefos exclusivos para personas con discapacidad, lo cual implica que los
productos, servicios y sistemas se deben diseflar de manera que sean: lo
suficientemente flexibles para ser utilizados directamente, sin apoyo ni
modificaciones, por personas con la mas amplia gama de habilidades y
circunstancias y compatibles con las ayudas técnicas que usan un gran namero

de personas, por lo que seran mas comodos y seguros.

Los elementos claves que perfectamente pueden ilustrar los beneficios del
Disefio Universal son las rampas, las manijas tipo palanca y la informacion

visual tactil y sonora.

Las rampas, que inmediatamente asociamos con la accesibilidad son en
muchas ocasiones la Unica posibilidad de acceso para personas que utilizan
silla de ruedas; estas mismas rampas seran mas comodas para padres con
nifios en carriolas, personas con problemas respiratorios, viajeros con maletas

y personas con problemas de movilidad.

Las manijas tipo palanca, disefio que ofrece tantas facilidades como
variantes en el mercado, representan como pocos el concepto de disefio
universal, ya que puede ser utilizado desde un nifio hasta un anciano, personas
con las manos ocupadas, con artritis, etc., sin necesidad de adaptacion ni

disefio especializado.
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Sefializacién, que tendria que ser visual apoyada por pictogramas,®tactil
(relieve), en braille y sonora (sonémetro), que avisa el nombre de una estacion

en el transporte colectivo, por ejemplo.

Existen 7 Principios del Disefio Universal o disefio para todos, que ya han
sido asumidos por numerosas organizaciones; se centran en el disefo utilizable
universalmente o por todos, pero hay que tener en cuenta que en el disefio
intervienen aspectos como el costo, la cultura, el ambiente etc., que tampoco

pueden olvidarse.

7 Principios del Disefio Universal

Fundacion Sidar®®

1 Principio: uso equitativo
Es datil y comercializable para distintos usuarios
Pautas para el Principio 1:

Que proporcione las mismas maneras de uso para todos los usuarios: idénticas

cuando es posible, equivalentes cuando no lo es.

Que evite segregar o estigmatizar a cualquier usuario.

2° Principio: uso flexible

Se acomoda a un amplio rango de preferencias y habilidades individuales

Pautas para el Principio 2

Que ofrezca posibilidades de eleccién en los métodos de uso.

Que pueda accederse y usarse tanto con la mano derecha como con la izquierda.
Que facilite al usuario la exactitud y precision.

Que se adapte al paso o ritmo del usuario.

8 peter Dormer ,en El disefio desde 1945. “Los pictogramas se han convertido en un importante arte
gréafico desde 1945, porque la oleada de viajes internacionales, acontecimientos deportivos y culturales ha
exigido un sistema de sefializacion grafica que no dependa de las palabras, sino que comunique mediante
el simil visual”. Un disefio universal, exige que se complementen con sistemas de voz (sondmetro).

&file://F:\protocolo%20UNAM\Principios%20del%Disefio%Universal%200%Disefio. ..
Fecha de consulta: 26de marzo de 2007.
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3er Principio: simple e intuitivo

Es facil de entender, sin importar la experiencia, conocimientos o habilidades del

lenguaje
Pautas para el Principio 3
Que elimine la complejidad innecesaria.
Que sea consistente con las expectativas e intuicién del usuario.
Que se acomode a un amplio rango de alfabetizacion y habilidades linglisticas.
Que dispense la informacién de manera consistente con su importancia.

Que proporcione avisos eficaces y métodos de respuesta durante y tras la

finalizacion de la tarea.

4° Principio: informacion perceptible

El disefio comunica de manera eficaz la informacion necesaria para el usuario,

atendiendo a las condiciones ambientales o a las capacidades sensoriales del usuario.
Pautas para el Principio 4

Que use diferentes modos para presentar de manera redundante la informacion

esencial (gréfica, verbal o tactiimente).

Que proporcione contraste suficiente entre la informacion esencial y sus

alrededores.
Que amplie la legibilidad de la informacién esencial.

Que diferencie los elementos en formas que puedan ser descritas (por ejemplo, que

haga facil dar instrucciones o direcciones).

Que proporcione compatibilidad con varias técnicas o dispositivos usados por

personas con limitaciones sensoriales.

5° Principio: tolerancia al error

El disefio minimiza los riesgos y las consecuencias adversas de acciones

involuntarias o accidentales.

Pautas para el Principio 5
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Que disponga los elementos para minimizar los riesgos y errores: elementos mas

usados, mas accesibles; y los elementos peligrosos eliminados, aislados o tapados.
Que proporcione advertencias sobre peligros y errores.
Que proporcione caracteristicas seguras de interrupcion.

Que desaliente acciones inconscientes en tareas que requieren vigilancia.

6° Principio: minimo esfuerzo fisico

El disefio puede ser usado eficaz y confortablemente y con un minimo de fatiga.
Pautas para el Principio 6

Que permita que el usuario mantenga una posicion corporal neutra.

Que utilice de manera razonable las fuerzas necesarias para operar.

Que minimice las acciones repetitivas.

Que minimice el esfuerzo fisico continuado.

7° Principio: tamafo y espacio para el acceso y uso

Que proporcione un tamafio y espacio apropiados para el acceso, alcance,
manipulacion y uso, atendiendo al tamafio del cuerpo, la postura o la movilidad del

usuario.
Pautas para el Principio 7

Que proporcione una linea de vision clara hacia los elementos importantes, tanto

para un usuario sentado como de pie.

Que el alcance de cualquier componente sea confortable para cualquier usuario

sentado o de pie.
Que se acomode a variaciones del tamafio de la mano o del agarre.

Que proporcione el espacio necesario para el uso de ayudas técnicas o de

asistencia personal.
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El objetivo del Disefio Universal es simplificar la vida de todas las personas,
haciendo que los productos, las comunicaciones y el entorno construido, sean
utilizables por la mayor cantidad posible de personas con un costo minimo,
ademds de que beneficie a personas de todas las edades y capacidades. La
diversidad de caracteristicas que las personas presentamos nos lleva a tener
que ampliar el concepto de ciudadano “estandar’ o “promedio” y aproximarnos
a una mayor variedad de situaciones que ademas son cambiantes a lo largo de

la vida.?’

Hoy en dia este concepto, desde el punto de vista del disefio industrial,
arquitecténico, grafico o urbano, no es una practica comun en los medios
académicos ni profesionales.® Tradicionalmente el disefio se ha ubicado en la
perspectiva del modelo médico, es decir, en el que las personas que se salen
del “promedio” son responsables de su exclusion y no el disefio. En el disefio

universal éste debe adaptarse a las personas y no al contrario.

La aplicacion de los principios del disefio universal es un proceso que
conlleva a una igualdad real, a responder a los retos de una sociedad cada vez
mas diversa con necesidades diferentes, promoviendo la equiparacion de
oportunidades. Para lograr este reto se hacen indispensables algunos cambios,
como por ejemplo, informar y sensibilizar a los disefiadores acerca de la

importancia de trabajar por un disefio que no discrimine.

Estamos ante una filosofia que implica un cambio de mentalidad tanto en el
disefiador como en el consumidor, por lo que el camino de su implantacién
abarcara varios ambitos como la ensefianza (modificacion y ampliacion de
curriculas académicas), la empresa (formacidon, concientizacion 'y

normalizacion), la sociedad civil (difusion, sensibilizacién y conocimiento de los

8E| hecho concreto es que todos somos nifios o viejos en una etapa de nuestras vidas, todos formamos
parte de grupos con necesidades especificas. Si amontonamos las minorias, si combinamos todas las
necesidades especificas, veremos que, después de todo, hemos disefiado para la mayoria. Son los
planteamientos de Papanek Op. Cit.,, que el Disefio Universal viene a retomar en una version
contemporanea

8 Son todavia escasos los ejemplos en la arquitectura contemporanea, véase capitulo Analisis de edificios
de este documento. En los ejercicios escolares se sigue viendo como excepcion o disefios muy
especializados como redisefiar una silla de ruedas en disefio industrial y proyectos de centros de
rehabilitacion o residencias para ancianos en arquitectura. Dificil sera encontrar disefios incluyentes para
todos y en todos los géneros edilicios.
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derechos) y la administracién (formacion, sensibilizacién, normalizacién).®

Agregaria que es muy necesaria la relacion entre las normativas existentes, su

aplicacion, asi como una correcta ejecucion.

Un primer comentario, es que el disefio universal no implica una alteracion
en el entorno, debido a que cuando este es concebido integralmente en la
etapa del proyecto es practicamente invisible; no como una protesis, ya que las
soluciones simples, concretas y limpias se expresan con naturalidad y
responden a consideraciones de uso coman.

Sin embargo, esta principalmente pensado para el disefio industrial, por lo

que habrd que revisar, ajustar y ampliar estos principios;”

se tiene que
destacar también que en la mayoria de los instrumentos técnicos se siguen
priorizando las adaptaciones para personas con discapacidad motriz, la
excepcion es la Organizaciéon Nacional de Ciegos de Espafia (ONCE) que
realiza una importante labor para discapacitados visuales, y cuenta con el
Manual técnico de accesibilidad para personas con ceguera y deficiencia visual

(2003), entre otras publicaciones.

8 Javier Romanach, Buscando la igualdad de oportunidades en la informacién, comunicacién y
sefializacién, en Minusval, Espafia, 2004.

% En un intento de aplicar los principios del Disefio Universal a la arquitectura, se incorporan para el
analisis de las obras seleccionadas en el capitulo 4.
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ARQUITECTURA INCLUYENTE: UN CONCEPTO RECUPERADO
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- En este capitulo se analizan los instrumentos
normativos, que brindan una de las pautas para el
andlisis de la arquitectura incluyente, para lo cual es
necesario incluir los instrumentos juridicos

internacionales de alcance universal sobre derechos

humanos que “han dado paso a textos de caracter

TALLERES BE IMF OF EBT ¥ VAL
™

sectorial que contienen derechos para determinados
Estampilla de 1945 tipos de personas referidos especificamente a

r'?]ﬁig;anos sosteniendo el mujeres, minorias étnicas o raciales, personas con

Conferencia interamericana  discapacidad, nifias y nifios, trabajadores
sobre problemas de la

guerray la paz. Tema emigrantes”, etcétera,” mismos gue sientan las
relevante en esos afios. .

Disefio de Francisco Eppens ~ D@ses para normas, criterios, reglamentos y leyes

locales sobre accesibilidad.

Estos principios constituyen el primer fundamento y acercamiento de lo que
denomino una arquitectura incluyente, que precisamente considere las
caracteristicas de un mayor namero de personas, en un principio de igualdad y
no discriminacion que aparecen en los textos del derecho internacional de los

derechos humanos, y que traslado al campo del disefio.

En esta investigacibn me enfoco particularmente en las personas con
discapacidad, no porque considere que los otros grupos en situacién de
vulnerabilidad estén suficientemente atendidos. Precisamente el que existan
instrumentos especificos, obedece a que la discriminacién ha sido una
constante para ellos. Aunado a este factor, las personas con discapacidad
enfrentan una permanente exclusién en el medio fisico: ciudad, arquitectura,
transporte y comunicacion, que en muchas ocasiones pasa inadvertido o no se
le da la importancia que tiene para el pleno goce de todos los derechos en el

desarrollo de una vida independiente.

Las actuales leyes, normas y reglamentos a favor de las personas con
discapacidad y mas aun sobre accesibilidad son muy recientes, su proceso
inicia después de la Segunda Guerra Mundial, practicamente desde la creacion

de la Organizacién Naciones Unidas (ONU) en 1945, ya que “por primera vez en

°1 Miguel, Carbonell, Instrumentos juridicos internacionales en materia de no discriminacion, Vol I, Col.
Estudios, Conapred, México, 2006.
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la historia de la humanidad las personas con discapacidad conforman una

importante minoria, que se asume a si misma y reivindica sus derechos”.%

En el ambito internacional, la década de los 70 es muy significativa para el
tema de la discapacidad, pues cobra fuerza a partir de variados movimientos
sociales que se gestaron desde los aflos 60 (por los derechos civiles de
minorias sociales, raciales, étnicas y de las mujeres), generando a su vez, y
con mayor fuerza, asociaciones de personas con discapacidad, logrando de
esta manera las primeras declaratorias especificas en favor de este grupo de la

poblacion.

Durante los siguientes afios, y hasta 2006, con la adopciéon de la
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad® se ha
mantenido una intensa presion sobre el tema, con importantes avances en los
enfoques de los modelos de atencion, y en paralelo se han ido emitiendo una
serie de normas encaminadas a eliminar barreras arquitecténicas, hoy
denominadas de accesibilidad, en forma de normas, criterios, manuales, etc.
Asimismo, se continla en la evolucion de conceptos que asocian la
discriminacion por el disefio y la tendencia hacia el Disefio Universal. Y aunque
en nuestro pais es mucho mas reciente la incorporacién del tema de las
personas con discapacidad, existen ya numerosas disposiciones en su marco
juridico.

En este apartado hago un recorrido que va de los instrumentos
internacionales sobre derechos humanos, hasta los de discapacidad y
accesibilidad, para poder acercarnos a los que corresponden a México.
Menciono los mas conocidos y utilizados por las distintas instancias que
trabajan el tema y me detengo en los que considero mas relevantes, ya que
han contribuido a construir y modificar, en algunos casos, las politicas de

%2 E| descubrimiento de la penicilina, entre otros grandes avances cientificos y tecnolégicos que se
multiplican en progresion geométrica, posibilita la sobrevida de miles de personas en condiciones de
vida activa, aln con secuelas discapacitantes. Silvia Coriat, Lo urbano y lo humano. Habitat y
discapacidad, p.32, Universidad de Palermo. Madrid., 2003.

% Op. cit.
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atenciéon hacia este grupo de la poblacién,® incluyendo los temas de
discriminacion y proteccion civil. Debido a su importancia, ya que es el
instrumento que permite obtener una licencia de construccion, reviso con
mayor cuidado el Reglamento de Construcciones del DF, desde la version de
1987, que incorpora por vez primera referencias a la accesibilidad, hasta la
version actual del Reglamento y las Normas Técnicas Complementarias (2004).
Esto me permite relacionar las normativas con las acciones en la arquitectura y
la ciudad; cudl o cudles leyes rigen para incorporar la accesibilidad; tratar de
encontrar a qué obedecen las omisiones en su aplicacion: la ambigtiedad de
las propias leyes, el desconocimiento de éstas, la falta de sanciones, renuencia
de los arquitectos o propietarios, falta de sensibilizacion o motivos econémicos

derivados del desconocimiento y otras mas.

% Se calcula que actualmente existen poco menos de 150 tratados internacionales y protocolos referidos a
los derechos humanos, Villan, C. (2002), Curso de derecho internacional de los derechos humanos,
Trotta Madrid, citado por Carbonell (2006:10).
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2.1 Instrumentos juridicos internacionales sobre

derechos humanos

En coincidencia con la terminacion de la Segunda

Guerra Mundial, se pactaron una serie de tratados

internacionales de proteccibn para todas las

msmspemeoceoasnes e PDEISONAS Y, POr primera vez, se dio una respuesta

Estampilla de 1946 mas humanitaria al creciente problema de Ia
Fundacién de las Naciones . . o
Unidas. discapacidad. Basta recordar que unos afos antes,

Disefio de Francisco Eppens q,rante el régimen nazi, el racismo fue un elemento

central en su politica, que dio paso “al intervencionismo fisico en el cuerpo y la
vida de los ciudadanos, es el caso de la esterilizacion compulsiva de los
racialmente inferiores. La politica nacionalsocialista de esterilizacion, llamada
también prevencion de la vida sin valor, fue un paso adelante en la
“aniquilacion de la vida sin valor” (eutanasia o accion T4) comenzé en 1939 y
llegd a matar [...] a 200,000 enfermos, ancianos y minusvalidos en su mayoria

internados en clinicas psiquiatricas”. %

Justamente, debido a la devastacion, los horrores y la violacion sistematica
de los derechos humanos durante la Segunda Guerra Mundial, se fundé la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en 1945, y un afilo mas tarde se
establecio la Comision de Derechos Humanos. Sustentando las bases de
diversos tratados internacionales de ambito universal, entre los que destaca, la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1948 (oNu) Este documento, en
materia de derechos humanos, constituye la piedra fundamental del derecho
internacional del siglo XX. A 60 afios de su publicacién, bien vale la pena
recordar el Articulo 1: Todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos y, dotados como estan de razon y conciencia, deben

comportarse fraternalmente los unos con los otros.

Esta declaracién, junto con el Pacto Internacional sobre Derechos Civiles y

Politicos, el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y

°E] término “eutanasia” (literalmente “buena muerte”) se refiere a causar la muerte sin dolor de un
individuo con una enfermedad cronica o incurable. En el uso nazi, sin embargo, se referia a la matanza
sistematica de los discapacitados mentales y fisicos que estaban internados en instituciones, sin el
conocimiento de sus familias. Gisela Bock , Politicas sexuales nacionalsocialistas e historia de las
mujeres, en Historia de las mujeres. Tomo 5, pp.173-176, Taurus ediciones, Espafia, 1993.
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Culturales (que entran en vigor en 1976) conforman la “Carta Internacional de
los Derechos Humanos" de suma importancia para la promocién y proteccion

de los derechos humanos de las personas con discapacidad.

Los Convenios de Ginebra son considerados la piedra angular del derecho

internacional humanitario®®(1949).

Los Convenios de Ginebra y sus Protocolos adicionales son tratados
internacionales que contienen las principales normas destinadas a limitar la
barbarie de la guerra. Protegen a las personas que no participan en las
hostilidades (civiles, personal sanitario, miembros de organizaciones
humanitarias) y a los que ya no pueden luchar (heridos, enfermos, naufragos,

prisioneros de guerra).

De especial relevancia dentro de los tratados internacionales de caracter
sectorial, se encuentran la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas
de discriminaciéon contra la mujer (CEDAW), 1981, con sustento en las
convenciones internacionales para favorecer la igualdad de derechos entre el
hombre y la mujer. Es relevante la propuesta de los Estados parte de adoptar
medidas especiales de caracter temporal encaminadas a acelerar la igualdad
de facto entre el hombre y la mujer; muy importante en este ambito es la
Convencion interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer (1994), conocida como Convencién de Belem do Para, que
considera entre otras causas, la situacion de vulnerabilidad de las mujeres con

discapacidad y de las ancianas.

La oNU recomienda prestar especial atencién a grupos tales

RACIAL

como las mujeres, los nifios, los ancianos, los pobres, los
trabajadores migratorios y las minorias étnicas, de ahi la

importancia de vincular estos instrumentos con el tema de

NEXICO discapacidad.
Otros instrumentos sectoriales a considerar son: La

Convencién Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Racial (ICERD), asi como la Convencién sobre los Derechos del

%®Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR). Los protocolos adicionales son de 1977.
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Nifio (UNICEF)?” 1990, esta Ultima tiene como misién proteger los derechos de
nifios y nifias, para contribuir a resolver sus necesidades béasicas y ampliar sus
oportunidades a fin de que alcancen su pleno potencial. Para ello, UNICEF se
rige bajo las disposiciones y principios de la Convencion sobre los Derechos
del Nifio. En el articulo 23 se explicita el derecho de los nifios con
discapacidad, recomendandose el acceso efectivo a la educacion,

rehabilitacion y oportunidades de esparcimiento.

Lamentablemente, en muchos casos estas disposiciones no se cumplen, ya
gue en algunos paises el numero de personas con discapacidad dentro de la
poblacion civil sigue aumentando precisamente por causas bélicas. Al respecto
el 27 de abril de 2007, se cumplieron 70 afios de lo que se considera el primer
bombardeo contra una poblacion civil indefensa; Gernika se ha convertido en

g i un simbolo de paz, que se solidariza con las
Gernikas de nuestro tiempo, como Fallujah o

Bagdad, o la franja de Gaza, donde los

muertos han sido nifios y ancianos en su
correos

ESPANA M 2PQTA " mayoria.

Aunque los avances en la medicina se dirigen hacia la prevencion de
discapacidades, es importante sefialar que su prevalencia e incremento se
debe también a estos avances, ya que en ciertos casos a pesar de los
tratamientos (o por complicaciones del mismo tratamiento), quedan secuelas
discapacitantes. Pueden ser discapacidades que se presentan al nacer, debido
a alteraciones genéticas, malformaciones congénitas, trastornos nutricionales,
metabodlicos y problemas perinatales, o las enfermedades cronico

degenerativas que son generadoras de discapacidad.®®

Asimismo, la incidencia de lesiones por accidentes para la poblacion que
vive en areas urbanas tiene una tendencia al incremento conforme aumenta la
industrializacion, mecanizacion vy tréafico vial. Los accidentes ocupan el segundo
lugar como causa de discapacidad, afectan con mas frecuencia a jovenes entre

20 y 35 afios, es decir la poblacion econ6micamente activa. Se estima que por

" United Nations Children’s Fund

®Entre las principales, se encuentran la diabetes mellitus, hipertension arterial, cancer, enfisema
pulmonar, otoesclerosis, osteoartritis y osteoporosis y el alzheimer.
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cada muerte ocasionada por traumatismo se originan dos casos de

discapacidad. *°

La edad avanzada también es causa de discapacidad, el deterioro natural
del organismo ocasiona una disminucion de las facultades fisicas y sensoriales
aumentando las posibilidades de adquirir enfermedades crénicas o de sufrir

caidas, en ambos casos con secuelas discapacitantes.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (oms), en México existen 10
millones de personas con discapacidad; de este total, 2.3% tiene una
discapacidad severa. Las discapacidades que se presentan con mayor
frecuencia son auditivas, neuromotoras, de lenguaje, mental y visual. Las
principales causas de las discapacidades declaradas se originan con la secuela
de una enfermedad (31%), en el nacimiento (28%), por accidente (20%), por

vejez (14%), por origen hereditario (7%) y por adicciones (4%).'%

Hablar de estadisticas en relacibn a la discapacidad ha sido muy
complicado en nuestro pais, incluso las cifras generales no concuerdan.
Mientras que la ONU y la oMs hablan de 10% de la poblacién (por lo que en
México habria alrededor de 10 millones de personas con discapacidad), para el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) este
porcentaje se toma como un parametro indicativo, ya que la validacién o
rectificacion de esa cifra esta en funcion de la concepcion de discapacidad que

sea empleada, entre otros factores.

El INEGI reporta con discapacidad severa a menos de 2% de la poblacién,***
como puede observarse la diferencia es muy grande. Una de las causas es que
sélo se consider6 la discapacidad severa. En relacidon a causas y frecuencia de
las discapacidades también existen variaciones entre datos de los distintos
organismos, lo cual resulta preocupante pues incide muchas veces en la

asignacion de recursos para los programas sociales.%?

“Programa de Accién para la Prevencién y Rehabilitacion de Discapacidades Prever-Dis. SSA (2001-
2006).

100 1hes Borjén, Coord. Discriminacién hacia las personas con discapacidad, Comisién Nacional de
Derechos Humanos, (CNDH) 2002, p. 9.

1011795 300 habs. Fuente: INEGI XII Censo General de Poblacion y Vivienda 2000.

102 En tres fuentes consultadas: INEGI, Prever-Dis y CNDH, los datos de las causas de discapacidad
varian, como ejemplo: INEGI establece la vejez como primera causa, en la CNDH aparece en cuarto
lugar. Prever Dis, no proporciona cifras al respecto.
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2.2 Instrumentos Internacionales sobre

discapacidad y accesibilidad.

Las primeras declaraciones especificas a favor

de las personas con discapacidad, surgen
principalmente de la oNU y de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) en la década de los
setenta. Lo anterior sucede en medio de un

contexto de mucha atencién hacia el tema; en

OPraHn3AumUm OFBbEAMHEHHbBIX Hauwm#

. este periodo se empiezan a emitir normas de
Estampilla de 1975

30 Aniversario de la construccion para “minusvalidos o “impedidos”
fundacién de la ONU. o N
Edificio sede en Nueva York, (términos utilizados en ese momento) y surgen con

EU. mayor fuerza y alcance asociaciones de personas
con discapacidad, que son quienes logran poner a la luz su situacién y generar
estos avances. “En la historia cada conquista de derechos y cada progreso en
la igualdad y en las garantias de las personas se han producido siempre como
consecuencia de la revelacion de una discriminaciébn o de una opresion de

sujetos débiles o diferentes, reputada en cierto punto (como) intolerable. %

Algunos de los pronunciamientos mas

relevantes sobre discapacidad son:

Declaracion de los Derechos del Retrasado

Mental, 1971 (oNuU). Los discapacitados

intelectuales tendran los mismos derechos que

Estampilla de 1971

5°. Congreso Mundial de todos los seres humanos... Constantemente se
psiquiatria. ] ] L

Pintura de Jose Luis Cuevas siguen examinando estos principios, para la

proteccion de los enfermos mentales.

Declaracion de los Derechos de los Impedidos, 1975 (ONU). Se dispone que
deben recibir un trato igualitario y servicios que aseguren el maximo desarrollo

de sus facultades y aptitudes para su integracion social.

193 | uigi Ferrajoli, citado por Miguel Carbonel, (2004) Introduccion a la Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion.
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En estas declaraciones se tratan temas de derechos, capacitacion y
rehabilitacion, asi como de fomentar su incorporacion a la vida social normal,

aunque siempre se menciona que sera “en la medida de lo posible”.

Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades Yy

Minusvalias. Organizacion Mundial de la Salud. La cibbm, 1980 (oms).

Propone definiciones para “deficiencia” “discapacidad” y “minusvalia”. Estas
definiciones se establecieron en el contexto de la experiencia en materia de
salud y son esencialmente clinicas y no incorporan los elementos

socioculturales implicitos.

En 2001, después de un proceso de revisidon, la oms adopté la nueva
Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud
destinada a mejorar esta omision. El objetivo global de la clasificacion cibbm-2
abreviada como CIF, es proporcionar un marco y un lenguaje unificado y
estandarizado para describir el funcionamiento humano y la discapacidad como
elementos importantes de la salud. Desde su publicacion ha sido empleada
como herramienta estadistica, de investigacion, clinica y de politica social.

d También se utiliza por sectores como las compafias
ARIO INTERNACIONAL
DE

LOS
IMPEDIDOS

@ La década de los ochenta del siglo pasado fue

de seguros.

fecunda con los siguientes instrumentos: Proclamacion

5 MEXICO del Afio Internacional de los Impedidos, 1981 (oNu); el

Programa de Accion Mundial para los Impedidos, 1982

400 . . :
mmenenan e we - (ONU); €l Decenio de las Naciones Unidas para los
_ Impedidos, 1983-1992. En 1983, la Organizacion
Estampilla de 1981, con
motivo del Afio Internacional Internacional del Trabajo (oIT) emitié el Convenio 159

de los Impedidos. Representa
un juguete del cuento clasico
del soldadito de plomo, alque ~ Personas Invalidas (en México entré en vigor en
le falta un brazo.

2002).

Sobre la Readaptacion Profesional y el Empleo de

Se entiende por persona “invalida” toda persona cuyas posibilidades de
obtener y conservar un empleo adecuado y de progresar en el mismo queden
substancialmente reducidas a causa de una deficiencia de caracter fisico o

mental debidamente reconocida. Las personas invalidas deberian disfrutar de
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igualdad de oportunidades y de trato en el acceso, la conservacion y la

promocién en un empleo.

El primer compendio de estadisticas sobre personas con discapacidad se
publico en 1990 y ofrece datos de 55 paises, con la finalidad de conocer el
trabajo que se realiza en cada pais a favor de las personas con discapacidad y
avanzar en la elaboracibn de estadisticas internacionales. Y para
discapacidades especificas se cuenta con los Principios para la Proteccién de
los Enfermos Mentales y para el Mejoramiento de la Atencion de la Salud
Mental, 1991(oNu). Estos principios son considerados como el estandar
internacional mas completo y detallado en lo que se refiere a la proteccion de
los derechos de las personas con discapacidad mental y constituyen una guia
importante para los Estados en la tarea de delinear y reformar los sistemas de

salud mental.

~
=3
S
~
=}
=
=

En 1992 se proclam6é el 3 de diciembre como Dia
Internacional de las Personas con Discapacidad.’®* Un afio
después, en 1993, se publicéd el documento Los Derechos
Humanos y las personas con discapacidad (ONU). Es un
estudio que informa la relacion que existe entre las

violaciones graves de los derechos humanos, las

libertades fundamentales y la discapacidad.

Dos instrumentos muy importantes y que, aunque no
son vinculantes, son muy relevantes para el tema de la discapacidad son el
Programa de Accion Mundial para los Impedidos (1982) y las Normas
Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad, 1993 (ONu). Sientan las bases para la cooperacion técnica y
econdmica entre los estados, las Naciones Unidas y otras organizaciones
internacionales. Estos dos instrumentos internacionales son reconocidos en la
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, (en
adelante se citara como la convencion) como “factor en la promocion, la

formulacién y evaluacion de normas, planes, programas y medidas”.

1%4Con un tema diferente por afio, tiene por objeto sensibilizar a la opinién ptblica sobre las cuestiones
relacionadas con la discapacidad y movilizar el apoyo a la dignidad, los derechos y el bienestar de las
personas con discapacidad.
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En las “Normas Uniformes” se destacan esferas de importancia decisiva
para la calidad de vida y para el logro de la plena participacion y la igualdad,
asi como la vida independiente, por lo que ha contribuido al cambio de
paradigma en la manera de concebir la discapacidad al incluir factores sociales

y ambientales.

Las Normas Uniformes tuvieron un papel muy importante hasta antes de la
entrada en vigor de la Convencion de la oNu. De alguna manera fueron un
instrumento guia para la redaccion de la Convencion y la emision de otros

documentos sobre el tema.®®

Debo reconocer que por su claridad y especificidad, al abordar trabajos
sobre la relacion entre discapacidad y entorno construido, este documento ha
resultado una fuente fundamental. En particular el articulo 5, que trata sobre las

posibilidades de acceso, que a la letra dice:
Para las personas con discapacidades de cualquier indole, los Estados deben:

(a) establecer programas de acciéon para que el entorno fisico sea

accesible, y

(b) adoptar medidas para garantizar el acceso a la informacion y la

comunicacion.

En el primer apartado se menciona que los Estados deben adoptar medidas
para eliminar los obstaculos a la participacion en el entorno fisico, elaborar
normas y directrices, promulgar leyes que aseguren el acceso en la ciudad,
arquitectura y transporte. Muy acertadamente se menciona que las medidas
para asegurar el acceso se incluiran desde el principio en el disefio y la
construccion, y que debe consultarse a las organizaciones de personas con
discapacidad cuando se elaboren normas y disposiciones para asegurar el
acceso, inclusive en el plano local cuando se disefien los proyectos de obras

publicas, a fin de garantizar al maximo las posibilidades de acceso.

El primer instrumento internacional vinculante que protegio especificamente
los derechos de las personas con discapacidad es la Convencion

Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion

105 Miguel Carbonell, Ley Federal par a Prevenir la Discriminacion, Comentada, p. 71, Col. Estudios
Conapred, 2007.
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contra las Personas con Discapacidad, 1999 (OEA). Sus objetivos son la
prevencion y la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las
personas con discapacidad fisica 0 mental y propiciar su plena integracion en la
sociedad. México la ratifica en 2001 y la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la

Discriminacion (2003) recupera varias de sus disposiciones.

Acciones complementarias a la Convencién Interamericana realizadas en la
OEA, son la aprobacion de la Declaracion del Decenio de las Américas por los
Derechos y la Dignidad de las Personas con Discapacidad (2006-2016), asi
como el Programa de Accion para el Decenio de las Américas por los Derechos

y la Dignidad de las Personas con Discapacidad, para el mismo periodo.

La mayoria de los instrumentos citados han evolucionado y contribuido de
alguna manera para la formulacion del méas reciente y mas relevante en el tema
de la discapacidad: la Convencién sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad (cppp).'°®

El propdsito de la Convencidn es promover, proteger y garantizar el disfrute
pleno y por igual de todos los derechos humanos por las personas con
discapacidad. Abarca una cantidad de esferas fundamentales tales como la
dignidad inherente, la autonomia individual, la accesibilidad, la movilidad
personal [...] la participacion en la vida politica, el respeto por la diferencia, la
igualdad y la no discriminacion [...] marca un cambio en el concepto de
discapacidad, pasando de una preocupacién en materia de bienestar social a
una cuestion de derechos humanos, que reconoce que las barreras y los

prejuicios de la sociedad constituyen en si mismos una discapacidad.

Un gran avance es en si misma la definicion de discapacidad, que como se
coment6 en el capitulo anterior, ya se encuentra totalmente asumida e
incorporada a la relacién entre discapacidad y entorno. Importante también es

el reconocimiento a la diversidad de las personas con discapacidad.

De los 50 articulos que conforman la Convencion, en el articulo 9 se aborda

el tema de accesibilidad, en éste se menciona que los Estados partes

1%6Fye adoptada el 13 de diciembre de 2006. EI 30 de marzo de 2007, 80 Estados signharon el documento,
incluyendo México, y entr6 en vigor el 3 de mayo de 2008. “Es el primer tratado del siglo XXI en ser
adoptado, el tratado que se ha negociado con mayor rapidez en la historia del derecho internacional”:
Vicesecretario General de la ONU. Disponible en:
http://untreaty.un.org/English/notpub/IV_15 spanish.pdfl consultado el 25 de marzo de2007.
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adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas. Ademas del entorno
fisico, se incluyen el transporte, los sistemas, las tecnologias de la informacién

y las comunicaciones, incluyendo la accesibilidad en zonas rurales.

La Convencion esta llamada a ser en el futuro el principal documento

internacional en la materia. 1’

:r?\kencién Mi pie izquierdo,
el Retraso :
oo Miamtal Estampilla pelicula de 1989
stampiiia g basada en la vida
1994, Prevencion del escritor
del retraso mental irlandés Christy
Disefio M.L. Cora Bro}wn, q,u_le_n
tenia pardlisis
cerebral.

Comentarios a los instrumentos internacionales sobre discapacidad

Es necesario hacer una pausa para establecer algunos comentarios y
reflexiones de los instrumentos internacionales revisados a partir de la década
de los setenta, hasta la cDPD. En un primer acercamiento podemos percatarnos
de que en la mayoria se establecen medidas de proteccién, prevencion y hasta
denuncia de la situaciéon de las personas con discapacidad. Esto ha contribuido
enormemente a la atencién y politicas en la materia; claro que al estar
conformados en principios, programas, normas, convenios y convenciones no
es obligatoria su observancia, quedando a la buena disposicion de los
gobiernos o de sus posibilidades la asignacién de recursos.*®® Sin embargo, su
principal aportacion ha sido exponer el problema y sentar las bases

conceptuales para incidir en normas y leyes locales.

197 Miguel Carbonell, Ley Federal par a Prevenir la Discriminacién, Comentada, p. 76, op. cit.

198 En la practica, la aplicacion de los tratados internacionales de derechos humanos se enfrenta con
muchas dificultades. Una de ellas es el profundo desconocimiento que de su contenido tienen los
abogados mexicanos, incluidos los jueces. Pese a todo, se trata de una fuente de derechos fundamentales
de la mayor importancia, tal como lo ordena el articulo 133 de la Constitucion mexicana. De hecho, la
Suprema Corte de Justicia de la Nacidn ha sefialado que los tratados internacionales ocupan un segundo
escalén jerarquico, por debajo de la Constitucion, pero por arriba de todas las demas norma juridicas,
tanto federales como locales (Carbonel, 2006:12).
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Otro aspecto a considerar es el cambio de enfoque en los modelos de
atencion hacia las personas con discapacidad, que salta a la vista en primer
término en el lenguaje utlizado. En los primeros documentos se hace
referencia a “retrasado mental’, “invalido” e “impedido”, vocablos de origen
médico, que a la larga se han utilizado en forma despectiva y devaluatoria. La
preocupacion principal se centraba en aspectos de proteccion, bienestar y
rehabilitaciéon, que coinciden con el modelo médico, y es que justamente

muchos de estos instrumentos surgen desde el campo de la salud.

Como se especificd en el capitulo 1, a partir de la década de los noventa
los términos se modifican, anteponiendo la categoria de “persona” a la
condicion de discapacidad, y de aqui en adelante por consenso internacional,

se utiliza esta expresion.

En el modelo médico, que es el mas antiguo y en el que se basan las
primeras declaratorias, “la discapacidad es un problema de la persona causado
por una enfermedad, trauma o estado de salud, que requiere cuidados meédicos
por profesionales en forma de tratamiento individual’. Muy claramente se
sefiala que es un problema personal cuya solucién recae en el individuo mismo
que se tiene que atender y rehabilitar, un modelo que a todas luces se ve
obsoleto, considerando el nuevo modelo social planteado en los foros,
declaraciones y otros instrumentos surgidos a partir de los afios noventa; sin
embargo, en la practica contintia vigente en la actitud y mentalidad de muchas

personas e instituciones.

De acuerdo con Silvia Coriat “El auge de las especializaciones médicas
justifica criterios de clasificacion de los individuos segun sus patologias, y la
organizacion de su habitat segun dichas clasificaciones, generando guetos en
los cuales el comun denominador fue el aislamiento obligado del resto de la

sociedad”. 1%

199 Sjlvia Coriat, Lo urbano y lo humano, p.31, op. cit.
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Un reflejo de este
modelo fue la
construccion (entre
1966 y 1970) de Het
Dorp en Holanda, una
comunidad o pueblo

exclusivamente para

Perspectief realiseren in nauwe samenspraak

personas con

met degenen waar het om gaat

. nadl
Het Dorp “el pueblo” Holanda ~ diSCapacidad, con apoyos oficiales y todos los
elementos para su vida independiente, pero

segregado.

Cabria preguntarse “qué tan obligado” es este aislamiento, Het Dorp
continla vigente y con gran demanda para ingresar. Dentro de un modelo
similar se inauguré un nuevo centro residencial para personas con paralisis
cerebral en la provincia de Leén en Espafia.’® Con anterioridad ya se habian
construido dos centros en dicho lugar, la diferencia es que éste se ubica en el
entorno urbano. Existen otros modelos, como los conjuntos de viviendas
propias para residentes con paralisis cerebral también en Espafia, en los que
han integrado la domdética, desde la computadora se pueden controlar: puertas,
alarmas, musica, T.V. y otras modalidades como tarjetas para abrir puertas,

sensores en bafios, etc. y asistentes personales.™**

Otro cambio significativo que se da en los ultimos documentos, las Normas
Uniformes, la Convencion Interamericana y la cDpPD, es el avance hacia un
paradigma de los derechos humanos que se enfrenta al modelo médico y
asistencial, hacia una toma de posicion colectiva en la que se convierten en

agentes promotores de cambio.

19 Fye posible gracias a la Asociacion de Atencién a las Personas con Paralisis Cerebral (Aspace)
http:// www. discapnet.es/Discapnet/Castellano/Actualidad/Noticias/Discapacidad/detalle?id=
Consultado el 16 de abril de2007.

Y1 E| proyecto y las residencias en uso fue presentado como “Panoramica de las nuevas tecnologias y
accesibilidad”, en el Seminario Iberoamericano sobre Accesibilidad Universal, Op. Cit.
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Por tal motivo, estos instrumentos tienen en comun que incluyen articulos
para la eliminacion de barreras arquitectonicas, de transporte y comunicacion,
asi como promover la accesibilidad en estos ambitos, pues como referi, es un

elemento clave para una sociedad inclusiva.

Sin embargo, surge la pregunta: ¢a qué obedece la continuidad de
patrones de comunidades o residencias aisladas de la comunidad?, tal y como
ocurria desde la Edad Media con los manicomios, leprocomios y asilos fuera de
las ciudades, a manera de guetos contemporaneos en franca contradiccién con
un modelo social y de inclusion, reflejado ya en marcos legislativos y foros

internacionales contra la discriminacion y la exclusion.

Dos ideas se asocian al concepto de gueto: la primera atiende a su caracter
de espacio de aislamiento en el territorio citadino; y la segunda es su
propensién a ser un lugar marcado por la precariedad. ' El autor menciona
gue la primera tiene un considerable peso conceptual que subraya su condicion
de segregacion o de confinamiento, en donde la mayoria de las personas que
las habitan tienen un origen comun en términos étnicos, de cultura, religion o
nacionalidad y que se asientan alli de manera voluntaria o por condiciones que

les son impuestas.

Las residencias, centros o hasta pueblos referidos tienen la caracteristica
de que las personas que los habitan son personas con discapacidad que han
optado por un aislamiento o proteccion. Respecto a la segunda idea, que es la
precariedad y degradacion fisica, no seria el caso ya que son sitios con
adecuaciones fisicas para el mejor desplazamiento, con apoyos
gubernamentales y en algunos casos trabajo protegido, y ahora con la

incorporacion de nuevas tecnologias.

Una posible explicacién que me atrevo a aventurar, es que se trata de una
busqueda de independencia o de personas sin apoyo familiar, pero que
requieren cierta proteccion, ya sea de organizaciones de personas con
discapacidad o del propio Estado, y que al no encontrar las condiciones

minimas de bienestar en sus entornos eligen esta alternativa. La ventaja en los

112 Guillermo Boils, Conflicto social y espacio urbano arquitecténico en Francia, En Revista Disefio y
Sociedad Nium. 18, CyAD, UAM Xochimilco, 2005. p. 50.
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paises desarrollados es que cuentan con la disyuntiva de elegir entre un
modelo protegido, aunque segregado, u otro mas flexible como es independent
living. Aun asi, la existencia de residencias aisladas es una paradoja del nuevo
modelo de atencion a la discapacidad, ademés de elitistas debido a los altos

costos.

Al parecer en nuestro pais no existen “comunidades” o residencias
exclusivas para personas con discapacidad, tal como ocurre con las
residencias para ancianos.'*® Aunque existen de forma velada algunos
internados para personas con discapacidad mental, en su mayoria las
personas con discapacidad viven en entornos familiares. Esta situacién, que se
da de manera natural por nuestra cultura, puede encontrarse en las Normas
Uniformes. El articulo 9 es sobre vida en familia e integridad personal y dice:
‘las personas con discapacidad deben estar en condiciones de vivir con sus
familias”. Como un notorio avance, en la Convencion se establece el derecho a

vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad.***

México ha impulsado y firmado la mayoria de los instrumentos normativos
internacionales y se ha apoyado en ellos para emitir sus propios instrumentos,
podria decirse que en los diferentes ambitos que trabajan sobre discapacidad,
tanto a nivel de gobierno como por organizaciones no gubernamentales (ONG),
se conocen lo suficiente, pero en su implementacion aun existe mucha

diferencia.

Aungue México ha participado declamativamente en este proceso -impulsando
ante la Asamblea General de las Naciones Unidas, la actual discusion sobre la
necesidad de adoptar una convencion universal sobre los derechos de las
personas con discapacidad-, entre la posicidbn asumida internacionalmente y la

efectiva implementacion local existe una distancia notoria. **°

Y3En Jos asilos se combinan tratamientos con encierro y caridad. Es la antesala de los sofisticados
desarrollos del siglo XX que incluirdn terapias, rehabilitacién, educacion especial, capacitacion
vocacional y colocacion laboral en ambientes segregados”, Silvia Coriat, Lo urbano y lo humano, op, cit.
p. 31.

11456 presenta la opcion de elegir libremente, y no se ven obligadas a vivir con arreglo a un sistema de
vida especifico; se incluye el acceso a servicios incluida la asistencia personal. Esta situacion tendria que
verse reflejada en la construccion de viviendas accesibles o las facilidades de realizar adaptaciones.

115 Christian Courtis, Discapacidad e Inclusién social, En revista nexos Nim..32, octubre, 2004. p. 31.
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También las Normas Uniformes establecen que en materia de educacion,
“Los Estados deben reconocer el principio de la igualdad de oportunidades de
educacion en los niveles primarios, secundario y superior para los nifios, los
jovenes y los adultos con discapacidad en entornos integrados, y deben velar
porque la educacién de las personas con discapacidad constituya una parte
integrante del sistema de ensefianza,” asi como el derecho a la libre eleccion
de donde vivir, el derecho a la educacion, se encuentra establecido a mayor
profundidad en la Convencion, que enfatiza una educacion inclusiva, de calidad
y gratuita.™® Asimismo, en nuestra legislacién local en una gran cantidad de
instrumentos se incorporan estos conceptos, y aunque no se menciona
explicitamente, la arquitectura incluyente adquiere gran importancia, ya que es
fundamental tener instalaciones adecuadas para integrar a nifios con

discapacidad en escuelas regulares.*’

En nuestro pais, la Ley General de Educacion (1993) ha puesto en marcha
programas como la Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular
(usaER) para fomentar la integracion educativa en escuelas regulares. Con
objeto de satisfacer las necesidades educativas especiales, la realidad es muy
diferente tal como lo cuestiona Sofia Alvarez al preguntarse: ¢los directivos de
dichas escuelas, estan conscientes de que la integracion educativa no es un
acto de caridad, sino que se sustenta en principios y fundamentos filosoéficos, y
gue consiste en un movimiento incluyente que se fundamenta en un marco
juridico?**®pues las condiciones para dar este cambio altn no estan dadas, ni
en la formacién del personal ni en las instalaciones de las escuelas, y los
Centros de Atencién Mudltiple (cAm) siguen teniendo una fuerte carga de

segregacion.

En materia laboral, tanto a nivel federal como local, se han realizado
distintas iniciativas (como la de empleo protegido); sin embargo la mayoria han

desaparecido por falta de presupuesto. En el sexenio anterior (2000-2006) se

118 para mayor informacion sobre inclusién educativa véase el Informe Especial, op. cit., cap. Derecho a
la Educacion.

Y7 En el Informe Especial. op. cit., se establece la dificultad en el desplazamiento y la falta de
accesibilidad como razones que generan la exclusion educativa.

118 soffa Alvarez, Accesibilidad fisica de alumnos con discapacidad en 30 escuelas privadas de
educacion basica regulares, ICR Maestria en Desarrollo y Planeacion de la Educacion, UAM-X, 2007.
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puso en marcha un programa de empleo “El Plan de Emprendedores con
Discapacidad (Ecodis). Se suponia que los participantes tendrian apoyos para
crear cooperativas, pero terminaron vendiendo galletas y zapatos. En marzo de
2007, la Auditoria Superior de la Federacion (AsF) informé de diversas
irregularidades ante la comisién de Vigilancia de la Camara de Diputados.™*
De ahi que la mayor proporcion de personas con discapacidad con ocupacion,
tienen trabajos en el sector informal de la economia; otra alternativa la brindan
organizaciones sociales que cuentan con programas de capacitacion vy

proyectos productivos.

En este rubro, INEGI concluye que las principales causas por las que las
personas con discapacidad no laboran son su discapacidad y su edad
avanzada.'®Esta interpretacion es una mas del modelo médico de la
discapacidad, en la que los individuos no trabajan debido a sus limitaciones y
no se consideran factores externos, como la falta de accesibilidad en los

centros de trabajo, en la ciudad y el transporte.

Por lo anteriormente expuesto, puedo afirmar que nos encontramos ante
mensajes contradictorios: Por un lado, se firman y promueven iniciativas de
alcance universal; se reconoce que la discapacidad es un problema de la
sociedad, y por lo tanto se tienen que considerar tanto los aspectos sociales,
como los fisicos del entorno construido; se han emitido una gran cantidad de
instrumentos federales y locales (mas adelante se detallan); y por otro, las
acciones que se llevan a cabo son en forma de apoyos que muchas veces
encubren una forma de “caridad”, con politicas de atenciéon a personas con
discapacidad “muy paternalistas”, en franca contradiccién con el modelo social
de la discapacidad. Un ejemplo a nivel local es en la Ciudad de México, en
donde se proporcionan becas de apoyo para personas con discapacidad,**asf
como transporte gratuito, no obstante, que la propia CDHDF reconoce el
esfuerzo de este programa de apoyo econdmico como el mas importante en

politica puablica en cualquier entidad federativa del pais. También manifiesta

119 Angeles Cruz Martinez, La Jornada 31 de marzo de 2007.

120 |NEGI, Situacién de las personas con discapacidad, X1l Censo general de Poblacién y Vivienda.

121E] Gobierno del D.F. otorga becas de 600 pesos mensuales, para personas con discapacidad permanente
(Acuerdo nim. 4, del 24 de enero de 2001, programa sujeto a cupo).
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que “es necesario tener claridad en que los subsidios, cuando no existen
politicas integrales, no garantizan el goce y ejercicio de todos los derechos de
los sectores de poblacion destinatarios de los mismos. Lamentablemente este
programa no tiene enfoque de derechos, sino de asistencia, con las

desventajas que ello implica”.*??

Esta situacion se refuerza constantemente en la imagen que presentan los
medios de comunicacion o las campafas para recaudar fondos “lo hacen
reduciendo la identidad de las personas al resaltar solo la deficiencias, 1o que
elimina la percepciébn de sus otras dimensiones. En tales formas de
representacion lo que prevalece es, por tanto, una invitacion a tomar actitudes

sobreprotectoras”.*?®

122 Informe especial, op cit. p. 223.

2Dulce Garcia y A. Tapia, “Disefio y discapacidad una fértil linea de trabajo™, en Espacio disefio. N4m
138, Boletin mensual de CyAD UAM X., 2005.
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Otras declaraciones

Como se ha mencionado, la década de los setenta fue

especialmente importante para declaratorias sobre

discapacidad, muchas impulsadas por organizaciones de
personas con discapacidad. Paises como Canada,

Simbolo de Build-for-all

] Finlandia, Suiza, Bélgica, Suecia, Australia, entre otros,
2 piezas de

rompecabezas que emitieron sus propias normas, codigos y ordenanzas
muestran la
compatibilidad entre un para facilitar la movilidad y accesibilidad. En Estados

edificio y una persona. . .

yanap Unidos, se han promulgado varias leyes al respecto,
pero quizds la méas conocida y que ha influido en diversas normas sobre
accesibilidad en otras latitudes es la Ley sobre Estadounidenses con

Discapacidades [Americans with Disabilities Act (ADA)] (1990).

En Europa, el dia internacional de las personas con discapacidad
sensibiliza a la opinidén publica. El tema elegido para el afio 2001 fue “Lucha
contra la discriminacion: disefio para todos”. La propuesta es conocida como La
Discriminacion por el Disefio. Trata de llamar la atencion sobre la forma en que
el disefio de nuestros entornos, productos y servicios contribuye a la
discriminacion al descuidar las necesidades de las personas con

discapacidad.*®*

Durante 2002, el tema fue “Vida independiente e ingresos sostenibles”. La
intencion de esta declaracion es destacar la importancia que estos conceptos
tienen en el desarrollo y la igualdad de oportunidades en todos los aspectos de
la vida. En los afios siguientes se ha hecho hincapié en la relacion de estos
conceptos con los Derechos Humanos y el Desarrollo, de tal manera que los
derechos humanos deben garantizarse a través de la accesibilidad para todas

las personas, sefialando:

Las personas con discapacidad son capaces y estan dispuestas a contribuir a
la vida econdmica, politica y cultural de sus comunidades, pero todavia tienen
gue enfrentarse con numerosas barreras, las cuales deben ser eliminadas para

asegurar que las personas con discapacidad, sus familias y sus comunidades

124 E] documento de trabajo “La discriminacion por el disefio”, conferencia de Bruselas, 3 de diciembre de
2001. Disponible en: http://www.discapnet.es/documentos/, fecha de consulta: 05 de abril de 2007.
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puedan participar, de acuerdo a su maximo potencial, en todos los aspectos de

la vida en sociedad.?®

Aunque no estoy totalmente de acuerdo con un Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad (tal vez lo asocio con el Teleton en México), en
este caso lo importante han sido las declaratorias que se han plasmado en

documentos suscritos por numerosas personas con discapacidad participantes.

En el Congreso Europeo sobre Discapacidad, realizado en Madrid en
marzo de 2002 y que reuni6 a mas de 600 participantes, se elabord la
Declaracion de Madrid: “No discriminacion mas accion positiva es igual a
inclusion social”. En esta declaracién se proporciona un marco conceptual en el

que:
1. La discapacidad es una cuestion de derechos humanos.

2. Las personas con discapacidad desean la igualdad de oportunidades y no la

caridad.

3. Las barreras sociales llevan a la discriminacién y a la exclusion social.
4. personas con discapacidad: los ciudadanos invisibles.

5 .las personas con discapacidad forman un grupo diverso.

6. No discriminacion + accion positiva = inclusion social.

En esta declaracion qued6 de manifiesto que ya es tiempo que las personas
con discapacidad dejen de ser ciudadanos invisibles y que la discapacidad
debe aceptarse como un elemento mas de la diversidad humana. Asimismo, se
establecié un programa que incluye entre otros aspectos: medidas legales,
cambio de actitudes, empleo, etcétera. Se sugieren propuestas concretas para
la accion de todos los agentes participantes: autoridades, organizaciones de
personas con discapacidad, sindicatos, medios de comunicacion, el sistema

educativo y otras organizaciones.*?

En la Comunidad Europea se trabaja en el Concepto Europeo de

Accesibilidad (2003) que define los principios de disefio universal aplicables a

125 ONU. Disponible en http://www.un.org/esa/socdev/enable/disid2002. htm#top. Fecha de consulta 17de
marzo de 2009. citado en la introduccion de El Movimiento de Vida Independiente, Op. Cit.

126 < 3 Declaracion de Madrid” disponible en http://www.discapnet.es/documentos/tecnica/0454.HTML
fecha de consulta 26 de marzo de 2007.
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edificios, infraestructuras y productos de la construccién y del equipamiento.
Este documento sirve como trabajo de referencia para armonizar la idea de la
accesibilidad en Europa. El proyecto “Include”, basado en el Instituto Sueco
Handicap y en coordinacion con el Proyecto “Stakes” de Finlandia, tiene como
objetivo diseminar informacion sobre el Disefio Integrador Universal a toda la

Unién Europea. **’

Uno de los mas recientes es el Proyecto Build-for-all (2006), un proyecto
piloto para integrar politicas de discapacidad, financiado por la Comision
Europea para la promocién de la accesibilidad en el entorno construido a partir
de la implementacion del Disefio para Todas las Personas. El manual de
referencia lo componen dos documentos, la guia y el Toolkit: La guia

proporciona informacion:

para incrementar la conciencia de los responsables de la toma de decisiones y
de los funcionarios sobre la importancia de la accesibilidad en el entorno
construido [...] El toolkit acerca a las administraciones contratantes los
procedimientos y condiciones técnicas de los contratos publicos, asegurandose

de que cumplen los criterios de accesibilidad en proyectos y construccion.

Se puede observar una constante preocupacion por la implementacion de
normativas y declaratorias, de acuerdo con el nuevo modelo social de la
discapacidad, resaltando la autodeterminacion y la vida independiente como
elementos fundamentales; asimismo, cada vez se ha puesto en evidencia el
tema de la discriminacion por el disefio, de la que hace eco el paradigma del
Disefio Universal, concepto que va mas alla de la inclusién de las personas con
discapacidad. Se concibe para facilitar la vida de las personas en general, no
necesariamente con alta tecnologia, ya que suele ser producto de

consideraciones de sentido comun.

127 Se puede encontrar informacién sobre el Proyecto Include en www.stakes. fi/include
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2.3 Legislacion en México sobre discapacidad y accesibilidad

En nuestro pais es mas reciente la incorporacion del tema
de las personas con discapacidad en el marco juridico.
Surge después de la adhesion a las convenciones de
alcance universal y declaratorias a favor de las personas
con discapacidad en diferentes ambitos como el de
derechos humanos, no discriminacién, proteccion y

rehabilitacion. Mientras en otros paises se hacian

_ normativas sobre eliminacién de barreras arquitectonicas,
Estampilla del

afio 2000. SCT- en México se hablaba por primera vez de “incorporar a los
convive y DIF. o ) . . T
Se presentan los invalidos a la vida activa, econdmica y social’, en el Plan

simbolos de .
diferentes Nacional de Salud de 1974.

discapacidades.
En la década de los ochenta, el principal aporte es la

incorporacion de tres articulos a favor de las “personas impedidas” en el
Reglamento de Construcciones del DF de 1987 y a partir de 1990 cuando se
publica el Reglamento para la Atencion de los Minusvalidos en el DF se
empiezan a generar una serie de publicaciones, normas y programas de
instituciones del sector salud, de la Comision Nacional de los Derechos

Humanos (cNDH)*?®

asi como distintas leyes de diversos ambitos
incorporan por primera vez articulos sobre discapacidad y en

1994, la Tercera Asamblea de Representantes del DF creé la

Comision de Atencidon a Grupos Vulnerables.

Para el afio 2000, todos los estados de la republica mexicana contaban con
leyes de integracion social para personas con discapacidad, en algunas de las
cuales se incluye a los ancianos; todavia es comun encontrar en estas leyes
términos inadecuados como la Ley de proteccion a minusvalidos y senescentes
para el estado de Campeche de 1993.'?° Y aunque se incluye el tema de

accesibilidad al entorno fisico, el grado de atencion otorgado, varia

128 por decreto presidencial en junio de 1990 se cre6 la CNDH, y en 1999 se constituy6 con plena
autonomia de gestion y presupuesto.

129 En 1993 aparecié por primera vez la palabra discapacidad en una ley federal, siendo esto en la Ley
General de Educacion, A. Martinez, (2005: 42).
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considerablemente de un estado a otro.”*® Para el DF se cuenta con la Ley
para personas con discapacidad del Distrito Federal (1995) con reformas en
1999. (Con esta ley se abroga el Reglamento para la atencién de los
Minusvalidos en el DF).

A partir del presente siglo, el tema de la discapacidad ya se encuentra en la
agenda de practicamente todos los sectores (con una marcada presencia del
sector salud) hasta alcanzar a nuestro texto constitucional con la reforma en
2001. “Queda prohibida toda discriminacibn motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las
condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias, el estado civil
o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular

0 menoscabar los derechos y libertades de las personas”.

En este apartado, sin tratar de cubrir todo el amplio espectro de
disposiciones juridicas relativas o relacionadas con el tema de la discapacidad,
y tal como he abordado los instrumentos internacionales cito en orden
cronoldgico los que considero son los mas relevantes en su atencion a la
accesibilidad, aunque se revisan algunas leyes federales, hago mayor énfasis

en las del DF.

Inicio con el Reglamento de Construcciones del DF (RCDF) de 1987, que fue
el primero en incorporar disposiciones sobre accesibilidad, mismas que se han
ampliado en las siguientes versiones hasta la vigente de 2004, que incluye las
Normas Técnicas Complementarias que contienen un apartado al respecto.
Otros instrumentos considerados son: la Ley para Personas con Discapacidad
del DF (LpDDF) y su Reglamento; la Ley General para las Personas con
Discapacidad; leyes y reglamentos que contienen lineamientos en cuanto a la
accesibilidad, asi como Normas Oficiales Mexicanas (Nom) del Sector Salud;
otros instrumentos que incluyen a las personas con discapacidad y facilidades
de acceso, como la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
(LFPED) y la Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacién en el DF (LPEDDF).

Es importante también, por las medidas de seguridad, la Ley de Proteccion

130 por ejemplo, la de Baja California contiene tres articulos y otras mas de veinte.
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Civil para el DF., de todas ellas, realizo un andlisis para cuestionar el por qué

no se ha logrado su implementacién, asi como reflexiones y recomendaciones.

El Reglamento de Construcciones del DF de 1987 se actualizé después de
los sismos de 1985, y por primera vez se mencion0 a las personas con
discapacidad: “es necesaria la integracion de parapléjicos a la vida normal,
haciendo habitable la ciudad para ellos, posibilitando materialmente su acceso
a lugares en que éste se torna dificil por su situacion fisica, requiriéndose la
instalacion de dispositivos que lo permitan”. Algunas de las propuestas que

logran incorporarse se traducen en tres articulos:

Articulo 80, fraccion IX: ESTACIONAMIENTOS PUBLICOS Y PRIVADOS“Los
estacionamientos publicos y privados sefialados en la fraccion | deberan destinar por
lo menos un cajéon de cada 25 o fraccion a partir de 12, para uso exclusivo de
personas impedidas, ubicado lo mas cerca posible de la entrada a la edificacion. Las

medidas del cajon seran de 5.00 x 3.80 m”.

Articulo 82, fraccién X: BANOS Y SANITARIOS“En los sanitarios de uso publico
indicados en la tabla de la fraccién IV se debera destinar, por lo menos, un espacio
para excusado de cada 10 o fraccion, a partir de 5, para uso exclusivo de personas
impedidas. En estos casos, las medidas del espacio para excusado seran de 1.70 x
1.70 m y deberan colocarse pasamanos y otros dispositivos que establezcan las

Normas Técnicas Complementarias correspondientes”.

Articulo 103, fraccion VII: SALAS DE ESPECTACULOS Y AUDITORIOS“En
auditorios, teatros, cines, salas de concierto y teatros al aire libre debera destinarse un
espacio por cada 100 asistentes o fraccion, a partir de 60, para uso exclusivo de
personas impedidas. Este espacio tendra 1.25 m de fondo y 0.80 m de frente y

quedara libre de butacas y fuera del area de circulaciones”.

Como puede verse, se hace mencién a la integracidén de “parapléjicos”, sin
considerar la existencia de otras discapacidades, para después hacer
referencia a “personas impedidas” que eran los términos utilizados en las
normas internacionales; se habla de lugares que se “tornan dificiles por su
situacion fisica”, (en el afio de 1987 eran practicamente todos los lugares), y no
se especifican los “dispositivos” que permitan el acceso. A 20 afnos de esta
version, que incluye tres articulos, siguen siendo los mas practicados y visibles

en las obras que ofrecen servicio al publico.
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La siguiente version del Reglamento de Construcciones para el DF es de
1993, (reformado en 1997) mantiene los tres articulos mencionados y se

incluyen dos mas:

Articulo 18: El Departamento establecera las restricciones para la ejecucion de rampas
en guarniciones y banquetas para la entrada de vehiculos, asi como las
caracteristicas, normas y tipos para las rampas de servicio a las personas impedidas y
ordenara el uso de rampas moviles cuando corresponda.Articulo 101: Las rampas
peatonales que se proyecten en cualquier edificacién deberan tener una pendiente
méaxima de 10%, con pavimentos antiderrapantes, barandales en uno de sus lados por

lo menos y con las anchuras minimas que se establecen para las escaleras.

Puede observarse que el término personas impedidas se sigue utilizando, a
pesar de que en 1993 ya se incorpora por consenso internacional el de
personas con discapacidad y en México este mismo afio se utiliza en la Ley
General de Educacion. Por otro lado, los nuevos articulos aluden por primera

vez al uso de rampas.

En 1999, se revisO detalladamente este Reglamento, a fin de realizar una
Propuesta de Modificaciones al Reglamento de Construcciones del DF. Para
garantizar la accesibilidad de las personas con discapacidad a los edificios de

uso publico.**!. Esta propuesta se realizé de acuerdo a los siguientes criterios:

1. Convertir en accesibles el mayor nimero posible de los espacios de uso

publico (interiores y exteriores).

2. Garantizar la continuidad de recorridos libres de obstaculos al interior de las
edificaciones (desde la via publica y estacionamientos hasta el interior del

inmueble)

3. Garantizar la continuidad de recorridos libres de obstaculos en la via publica

(alo largo de la ciudad: banquetas, cruces de calles, parques publicos).

4. Accesibilidad obligatoria como requisito para tramitar toda licencia de
construccién para edificaciones de uso publico (ampliaciones, cambios de uso

y obra nueva).

131 Esta propuesta, al igual que el Manual Técnico de Accesibilidad, MTA (2000) la realizamos en grupo
mc2 arquitectura y ciudad, S.C. con la colaboracién de la Arg. Taide Buenfil, como asesora de Libre
Acceso, A.C.

94



5. Definiciébn de medidas minimas, considerando las ayudas técnicas utilizadas
por personas con discapacidad (baston, muletas, silla de ruedas etc.) para
espacios y elementos arquitectonicos: pasillos, puertas, escaleras, elevadores,

etcétera.
6. Materiales a utilizar.

7. Medidas de seguridad y proteccion civil: salidas de emergencia, simulacros,

etcétera.

La propuesta que se entreg6 en la Direccion General de Desarrollo Urbano de
Seduvi, consideraba la modificacion de 74 articulos del Reglamento, y la
adicion de uno. El proceso de cabildeo entre autoridades, colegios de
profesionales, camaras y demas asociaciones, tardé alrededor de tres afos,
para finalmente publicarse el nuevo Reglamento en enero de 2004; en éste se
incorporan 16 articulos de los propuestos. Posteriormente, en las Normas
Técnicas Complementarias para el Proyecto Arquitectonico, publicadas a
finales del mismo afio, se incluyeron 18 articulos mas; en estas normas se
incorpord un porcentaje similar de articulos nuevos que contemplan elementos
accesibles, tomados del Manual Técnico de Accesibilidad (MTA), asi como
algunos dibujos ilustrativos. De lo poco que logré saber es que durante todo el
proceso, la principal oposicion fue el incremento de los costos de

construccion. 2

El Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal vigente es de
2004, 16 de sus 257 articulos se refieren a la eliminacién de barreras y
consisten principalmente en no obstruir la via publica, ni las rampas que
impidan el desplazamiento de personas con discapacidad; se especifica que
los propietarios estan obligados a reparar [...] las banquetas y guarniciones que
hayan deteriorado con motivo de la ejecucién de la obra [...] si se trata de
esquinas y no existan rampas peatonales, se realizaran de acuerdo con lo

establecido en las Normas.

32Djversos estudios manejan diferentes porcentajes por el incremento de costos, que van de 0.5%
(cuando se considera desde el anteproyecto), a 5 % en adaptaciones posteriores del costo total de la obra.

133 pyblicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de enero de 2004. Actualmente se encuentra
en proceso de revision, el tema de accesibilidad lo realiz6 la asociacion Libre Acceso, op. cit.
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Las especificaciones de estacionamientos, sanitarios, rampas, accesos Yy
otros requerimientos de accesibilidad seran de conformidad con lo dispuesto en
las Normas. Por Normas, se refiere a las Normas Técnicas Complementarias al

Reglamento de Construcciones,** que establece:

El proyecto arquitecténico para las edificaciones en el Distrito Federal debe
prever las condiciones, elementos y dispositivos de apoyo para las personas
con discapacidad, incluyendo a los menores, a las gestantes y a los adultos
mayores, éstas brindaran las facilidades minimas necesarias para el libre

acceso.

Para mayor informacién se recomienda consultar el Manual Técnico de

Accesibilidad, editado por la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda del

Gobierno del Distrito Federal.*®®

Para no transcribir los articulos completos, solamente mencionaré los mas
comunes o de accesibilidad basica en instalaciones de uso publico, resaltando

lo nuevo e iniciando con los tres originales del Reglamento de 1987:
ESTACIONAMIENTOS

VI. Los estacionamientos publicos y privados deben destinar un cajén con
dimensiones de 5.00 x 3.80 m de cada veinticinco o fraccion a partir de doce, para uso
exclusivo de personas con discapacidad, ubicado lo mas cerca posible de la entrada a
la edificacion o a la zona de elevadores, de preferencia al mismo nivel que éstas, en el
caso de existir desniveles se debe contar con rampas de un ancho minimo de 1.00 my
pendiente maxima de 8%. También debe existir una ruta libre de obstaculos entre el

estacionamiento y el acceso al edificio.
SANITARIOS

I. En los sanitarios de uso publico indicados en la Tabla, se debe destinar, por lo
menos, un espacio para excusado de cada diez o fraccién a partir de cinco, para uso
exclusivo de personas con discapacidad. En estos casos, las medidas del espacio
para excusado seran de 1.70 x 1.70 m, y deben colocarse pasamanos y/o soportes en

los muros;

134 pyblicadas el 6 de octubre de 2004.

135 Este Manual, se reedité en febrero de 2007 y aunque contiene minimos cambios del publicado en
2000, se omitieron los créditos a los autores que realizamos el original.
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Il. En estos mismos casos y en la misma proporciéon se debe prever lavabos con una
ubicacion que permita la entrada de una silla de ruedas y contar con llaves y

accesorios que puedan ser accionados por personas con discapacidad.

Ill. En bafios publicos, hoteles con mas de 25 habitaciones e instalaciones similares,
se contara con una habitaciébn con bafio accesible para personas con discapacidad,
con puerta de ancho minimo libre de 0.90 m, barras de apoyo en excusados y

regadera o tina, pisos antiderrapantes y regadera fija y de tipo teléfono;**®
AUDITORIOS

Il. En auditorios, teatros, cines, salas de concierto y teatros al aire libre, deben
destinarse dos espacios por cada cien asistentes o fraccién, a partir de sesenta, para
uso exclusivo de personas con discapacidad; cada espacio tendra 1.25 m de fondo y
0.80 m de frente, quedara libre de butacas fijas, el piso debe ser horizontal,
antiderrapante, no invadir las circulaciones y estar cerca de los accesos o de las

salidas de emergencia.

De los tres articulos que aparecen desde la version de 1987, en
estacionamientos, se mantienen los porcentajes y las medidas; ahora se
especifica una ruta libre de obstaculos hasta la entrada; es interesante sefalar
gue aunqgue en el reglamento y normas no se especifica su sefializacion, ésta

se realiza adecuadamente.

En sanitarios también se mantienen los mismos porcentajes y medidas, asi
como la colocacién de pasamanos (barras) en muros; se establece que debe
existir uno adaptado en cada nivel de la construccion. Se adiciona lo relativo a
lavabos y habitaciones en hoteles En la practica, aqui si hay una grave omision
ya que incluso en muchos edificios los sanitarios se encuentran en los medios

niveles.

Respecto a las salas de espectaculos y auditorios, la modificacién
representa una ventaja, pues el porcentaje de espacios se incrementa al doble;
por otra parte, se incluyen por primera vez especificaciones sobre comedores y

mostradores:

136 En el Seminario Iberoamericano sobre Accesibilidad, Op.Cit. el representante de la Secretarfa de
Turismo del D.F. tuvo que reconocer que se ha avanzado poco en la accesibilidad, pues la infraestructura
hotelera es anterior al Reglamento y “no es aplicable”.
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I. En comedores de uso publico y restaurantes, asi como comedores para
empleados, se destinardn por lo menos dos espacios por cada 100 comensales

para uso de personas con discapacidad;

II. En lugares de uso publico donde se proporcione atencién, informacion,
recepcion de pagos o similares se contara al menos con un médulo o taquilla a
partir de cinco, con una altura maxima de 0.78 m, para uso de personas en silla de
ruedas, nifilos y gente pequefia, la cual sera accesible desde la via publica y

estacionamiento.

Considero que el articulo de comedores resulta muy vago, ya que no especifica
si se refiere a espacios libres de sillas o a la altura de las mesas, tampoco se

hace mencién a los menus en braille.*®’

La incorporacion de mdédulos o taquillas es muy importante, practicamente
todas las oficinas publicas o privadas cuentan con uno; sin embargo, a la fecha,

son escasos los disefios de mostradores que relnen estas caracteristicas.

Como una accion afirmativa (aungque no de competencia del Reglamento de
Construcciones) sugiero que se den facilidades o preferencias en las filas o
mostradores para adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres

embarazadas.

Se establece utilizar, el Simbolo Internacional de Accesibilidad
en edificios e instalaciones de uso publico, para indicar
entradas accesibles, recorridos, estacionamientos, rampas,
bafios, teléfonos y demas lugares adaptados para personas
con discapacidad. En este punto es necesario incluir los
simbolos de otras discapacidades, por ejemplo, la de
invidentes donde existan facilidades o preferencias como las

lineas guia en el piso y la sefializacion de “perros guias Si”. Se

establece que, en su caso, se debe cumplir con lo dispuesto en

las Normas Oficiales Mexicanas NOM-026-STPS Y NOM-001-ssA. 138

137 El articulo 34 de la Ley para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal,
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de febrero de 2002, establece que los
restaurantes, establecimientos de hospedaje y Mercantiles (con licencia de funcionamiento tipo A y B)
deberan contar con carta 0 menu en escritura tipo braille, asi como permitir el acceso a personas
invidentes acompariadas de sus perros guia.
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EXTERIORES

Siguiendo con las Normas, a los espacios abiertos se les denomina espacios
de uso comun y se refiere a los andadores, areas de descanso, banquetas,
camellones, rampas, teléfonos publicos, barandales y pasamanos.

Los anchos minimos establecidos son de 1.20 m, los pavimentos seran
antiderrapantes, con cambios de textura en cruces o0 descansos para
orientacion de ciegos y débiles visuales. Cuando estas circulaciones sean
exclusivas para personas con discapacidad se recomienda colocar dos
barandales en ambos lados del andador, uno a la altura de 0.90 m y otro a 0.75

m, medidos sobre el nivel de banqueta.**

Para banquetas, se especifica que en esta franja de circulacion no se
ubicaran puestos fijos o semi-fijos para vendedores ambulantes ni mobiliario
urbano. Cuando existan desniveles para las entradas de autos, se resolveran
con rampas laterales en ambos sentidos. Para camellones se establece dejar
un paso peatonal con un ancho minimo de 1.50 m al mismo nivel que el arroyo,
con cambio de textura para que ciegos y débiles visuales lo puedan identificar.
Se colocara algun soporte, barandales o tubos, como apoyo a las personas que

lo requieran.

Cuando asi lo prevea el proyecto urbano, localizar areas de descanso junto
a los andadores de las plazas, parques y jardines con una separacion maxima
de 30 m, y en banquetas o camellones, cuando el ancho lo permita, en la
proximidad de cruceros o de areas de espera de transporte publico, deberan

ubicarse fuera de la circulacion peatonal.

Las rampas se colocaran en los extremos de las calles y deben coincidir
con las franjas reservadas en el arroyo para el cruce de peatones. Tendran un

ancho minimo de 1 m y pendiente méaxima de 10%, asi como cambio de textura

138 a2 NOM-026-STPS-1998 es sobre seguridad e higiene (colores y sefiales e identificacion de riesgos
por fluidos conducidos en tuberias).Y la NOM-001-SSA establece los requisitos arquitectonicos para
facilitar el acceso, transito y permanencia de las personas con discapacidad a los establecimientos de
atencion médica del Sistema Nacional de Salud (La nota es de la autora)

39Considero que esta Gltima parte de circulaciones exclusivas sale sobrando, pues la propuesta de disefio
universal es que todos los espacios y recorridos son para todas las personas, no exclusivos, igual que las
rampas, manijas etcétera.
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para identificacidon de ciegos y débiles visuales, sefializadas y sin obstrucciones

para su uso, al menos 1 metro antes de su inicio.

Es preciso mencionar que estos elementos en la via publica son
responsabilidad del gobierno local, ya sea de la Secretaria de Desarrollo
Urbano o las Delegaciones; no obstante, a la fecha, las acciones se han
limitado a la construccion de algunas rampas sin considerar indicaciones para
orientacion de personas ciegas. Asimismo, es necesario vincular estos articulos
con el Reglamento de Mobiliario Urbano y el Reglamento de Ordenamiento del

Paisaje Urbano.

Otra especificacion que involucra a obras publicas y privadas se refiere a
escaleras y escalinatas en exteriores, con ancho hasta de 10 m en explanadas
0 accesos a edificios publicos, que deben contar con barandal provisto de
pasamanos en cada uno de sus lados, o a cada 10 m o fraccién en caso de

anchos mayores.

También se incluye que el acceso a cualquier edificio o instalacion, excepto
las destinadas a vivienda, se debe contar con un espacio al mismo nivel entre
el exterior y el interior de al menos 1.50 m de largo frente a las puertas para
permitir la aproximacién y maniobra de las personas con discapacidad; y que
las manijas de puertas destinadas a las personas con discapacidad seran de

tipo palanca o de apertura automatica;

Cuando se utilicen puertas giratorias o de torniquete, el vestibulo debe contar
una puerta convencional al lado destinada a las personas con discapacidad;

Las puertas de vidrio o cristal en cualquier edificacion deben contar con
protecciones o estar sefializadas con elementos que impidan el choque del

publico contra ellas.

Muchas de las especificaciones son exclusivas para personas con
discapacidad; la tendencia del disefio universal, como hemos visto, es que
todos los espacios, objetos y sefializacion, son para uso de todas las personas;
sin embargo, falta precisar a mayor detalle los sefialamientos para invidentes,

diametros de pasamanos, etcétera.
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INTERIORES

Para interiores, en edificios publicos, se establece resolver los cambios de nivel
con rampas; utilizar materiales antiderrapantes en pisos Y utilizar tiras tactiles o
cambios de textura para orientacion de invidentes que tendrdn un ancho
minimo de 1.20 m; los pasillos deben estar libres de cualquier obstaculo.
Respecto a las circulaciones verticales se consideran rampas, elevadores y

escaleras:

En las edificaciones de uso publico en donde las escaleras constituyen el Unico
medio de comunicacién entre los pisos, deben estar adaptadas para su uso por
personas con discapacidad y de la tercera edad. Para ello las escaleras deben
cumplir al menos con las siguientes especificaciones: barandal con pasamanos
en ambos lados, cambio de textura en piso en el arranque y a la llegada de la

escalera, pisos firmes y antiderrapantes y contraste entre huellas y peraltes.
Las condiciones de disefio para rampas peatonales:

Deben tener una pendiente maxima de 8% [...] pavimentos antiderrapantes; la
anchura no podra ser inferior a 1.20 m. Se debe contar con un cambio de
textura al principio y al final de la rampa como sefializaciéon para invidentes.
Siempre que exista una diferencia de nivel entre la calle y la entrada principal
en edificaciones publicas, debe existir una rampa debidamente sefializada. Las
rampas con longitud mayor de 1.20 m en edificaciones publicas, deben contar
con un borde lateral. Las rampas de acceso a edificaciones contardn con un
espacio horizontal al principio y al final del recorrido de cuando menos el ancho

de la rampa.

Respecto a las rampas, se establecen dos pendientes: 10% para rampas en
banquetas, y 8% para las de mayor longitud; la de mayor pendiente es para
salvar un desnivel equivalente a un escalon y una longitud maxima de 1 my las
de pendiente mas suave para recorridos largos. Como veremos mas adelante,

la mayoria de las normativas en accesibilidad recomiendan 6%.

Las condiciones de disefio establecen que son obligatorios los elevadores para
pasajeros, para alturas mayores a 13 m o mas de cuatro niveles, ademas de la

planta baja.
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I. Los edificios de uso publico que requieran de la instalacion de elevadores para
pasajeros, tendrdan al menos un elevador con capacidad para transportar

simultdneamente a una persona en silla de ruedas y a otra de pie.

Il. En edificios de uso publico que por su altura no es obligatoria la instalacion de
elevadores para pasajeros, se debe prever la posibilidad de instalar un elevador para

comunicar a los niveles de uso publico.
RUTAS DE EVACUACION Y SALIDAS DE EMERGENCIA

Todas las edificaciones clasificadas como de riesgo medio o alto deben garantizar que
el tiempo total de desalojo de todos de sus ocupantes no exceda de 10 minutos, desde
el inicio de una emergencia por fuego, sismo o panico y hasta que el Gltimo ocupante
del local ubicado en la situacién mas desfavorable abandone el edificio en emergencia.

En su caso podra contar con areas de resguardo.

Respecto a los elevadores dice se debe prever la posibilidad; de nuevo
gueda muy abierta la posibilidad, debe decir: se dejara el espacio o
preparaciones para un elevador. Es importante mencionar que en las Normas
no existen especificaciones de las areas de resguardo, esto se conoce también
como zonas de seguridad o area de refugio, que son espacios exclusivos para
personas con discapacidad (pensados sobre todo para personas que utilizan
silla de ruedas) en lugares previamente establecidos y que forme parte de los
procedimientos de evacuacion y en condiciones de mayor seguridad estructural

y materiales incombustibles.

Area of wheelchair assistance

Area de resguardo, ubicada a un lado de los
pasillos y junto a una salida de emergencia.
Aeropuerto internacional de Houston, Texas.

I. Los elevadores y las escaleras eléctricas no deben ser considerados parte de
una ruta de evacuacion [...] deben contar con letreros visibles desde el vestibulo de
acceso al elevador, con la leyenda: EN CASO DE SISMO O INCENDIO, NO UTILICE
EL ELEVADOR, EMPLEE LA ESCALERA. En edificios de servicio publico esta
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leyenda debe estar escrita con sistema braille a una altura de 1.20 m sobre el nivel del

piso.

IV. Los trayectos de las rutas de evacuacion contaran con una sefializacion visible
con letrero a cada 20 m [...] RUTA DE EVACUACION [....] En edificios de servicio
publico esta leyenda debe estar escrita con sistema braille a una altura de 1.20 m
sobre el nivel del piso, en su caso, se debe cumplir segun lo dispuesto en la NOM-026-
STPS.

V. Adicionalmente, se afiadira esta otra leyenda: ESTA USTED EN EL NIVEL [...]
FALTAN . .. NIVELES PARA LA SALIDA A LA VIA PUBLICA. En edificios de servicio

publico esta leyenda debe estar escrita con sistema braille a una altura de 1.20 m

sobre el nivel del piso.

En México el Unico edificio de
uso publico que he encontrado
con sefalamientos en braille

para rutas de evacuacion es la

Biblioteca Central Estatal de

Sefializacion en braille Guanajuato construida en 2006; en algunas

I2q. Parque Biblioteca Belén normativas también se establece el uso de

Medellin, Colombia.

Der. Biblioteca de Guanajuato alarmas sonoras Yy visuales para personas

ciegas y sordas. Sobre salidas de emergencia
no existen recomendaciones para personas con discapacidad, en este rubro es

necesario vincular y unificar criterios de Proteccién Civil.

Acerca del Reglamento de Construcciones y las Normas Técnicas
Complementarias de 2004 (son los instrumentos a los que tenemos que
apegarnos para obtener una licencia de construccion) y a la incorporacion de
criterios sobre accesibilidad que propusimos para su modificacién, y los que ya
quedaron establecidos en el Manual Técnico de Accesibilidad, un primer
comentario es la dificultad para “encontrar” la informacién pertinente a la
accesibilidad y después interpretarla, o pasarse a las normas y a los manuales,
segun sea el caso. Esto no facilita las cosas, pues dificilmente quienes revisan
y otorgan licencias de construccién verifican, mucho menos los constructores o

propietarios.
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Se tendrian que simplificar los criterios de disefio y una redaccién mas clara
y acompafar con dibujos la norma propuesta, asi como destacar las ventajas
gue representa la accesibilidad, pues ademas de razones humanitarias o de
justicia social, como se le prefiera llamar, la accesibilidad es mas cémoda para
todos. Otra ventaja que ya estan considerado prestadores de servicios
privados, son los beneficios econdmicos, pues permite el ingreso y “consumo”

de un mayor nimero de personas.

Después de la revision detallada del Reglamento de Construcciones del DF
y las Normas Técnicas, Yy tras varias presentaciones de estos instrumentos en
los diplomados para Director Responsable de Obra (DRO) que organiza la
Facultad de Arquitectura, me surgio la inquietud por conocer las propuestas de
accesibilidad en los reglamentos de construccion del interior del pais, y saber si
existe relacion entre éstos y las modificaciones en estas ciudades. Al iniciar la
indagatoria, me encontré con la dificultad de que algunos estados cuentan con
un reglamento para cada municipio, lo que convierte la consulta en una tarea

maratonica.

A la fecha realicé de forma aleatoria pero que pudiera ser representativa,
un muestreo que incluye estados y ciudades como: Aguascalientes, Baja
California Sur, Mexicali, Oaxaca, Tuxtla Gutiérrez y Tapachula, Chiapas,

encontrando las siguientes observaciones:

En general, se emplean indistintamente los términos personas con
discapacidad, personas discapacitadas, discapacitados y personas con
capacidades diferentes, en ocasiones todos en el mismo Reglamento. El de
Mexicali (1998) contiene tres articulos diferentes sobre rampas, que a

continuacion se transcriben:

Articulo 153.- La pendiente maxima de rampas para discapacitados sera de 8.3
% debiendo tener bordes laterales con altura de 5 cms; cuando se requiera de

accesibilidad autosuficiente, la pendiente debera ser del 6.7 %.

Articulo 155.- La pendiente maxima de una rampa peatonal sera de 12.5%,
siempre y cuando no forme parte de la trayectoria de accesibilidad para

discapacitados.
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Articulo 156.- Las rampas que tengan pendiente mayor de 6.7% deberan tener
un descanso al arranque vy al final, y un descanso intermedio a cada 1.50 mts.

de altura; la longitud del descanso seré igual al ancho requerido de la rampa.

Al tratar de interpretar estos articulos, encontramos que se tendrian que
construir tres rampas peatonales con distinta pendiente cada una: de 12.5%
para peatones; de 8.3% para “discapacitados con ayuda” y de 6.7% para
autosuficientes: ¢por qué tres porcentajes y de ddénde salieron esos
porcentajes tan extrafios? Esto es sélo una muestra de las diferencias y

complejidades encontradas.

Sin duda, con sus limitaciones y posibilidades de ser mejorado, el
Reglamento de Construcciones del DF es el mas completo en materia de

accesibilidad, con la revision en 2009, como se menciond lineas atras.

Legislacién especifica sobre discapacidad, que incluye la accesibilidad

140

Ley para Personas con Discapacidad del DF (LPDDF)™™ y su Reglamento.

Esta ley consta de nueve capitulos, con 32 articulos y seis transitorios. Ademas
de las disposiciones generales, incluye salud y rehabilitacion; del empleo y la
capacitacion; de la promocion y defensa de los derechos; de las facilidades
urbanisticas y arquitectonicas; de las preferencias para el libre desplazamiento

y el transporte; del desarrollo social; de la vigilancia y de las infracciones.

Se define lo qué son las barreras fisicas y establece que habra un Consejo
Promotor para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad,
gue lo constituira el jefe del DF con la participaciéon de representantes de

organizaciones de personas con discapacidad.

En el Capitulo V de las facilidades arquitectonicas y de desarrollo urbano,
se establece que las construcciones, asi como la infraestructura urbana de
caracter publico y privado, y las instalaciones del Gobierno del Distrito Federal
deben contar con todas las facilidades arquitecténicas y de desarrollo urbano,

adecuadas a las necesidades de las personas con discapacidad; asi como

149 pyplicada en la Gaceta Oficial del D.F. el 21 de diciembre de 1995 y reformas de 1999. Con esta ley se
abroga el Reglamento para la Atencién de Minusvalidos en el D.F., de febrero de 1990.
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instrumentar acciones que contemplen vivienda digna para personas con

discapacidad.

En el capitulo VI de la preferencias para el libre desplazamiento y el
transporte, se establece que los vehiculos del servicio publico de transporte
deberan cumplir con las especificaciones técnicas que permitan el acceso y
uso a las personas con discapacidad; incluyéndose la adecuacion de
instalaciones fisicas como paraderos vy estacionamientos [...] y el
establecimiento de descuentos otorgados a las personas con discapacidad en
los vehiculos de transporte publico, concesionado y el sistema de transporte

colectivo metro.

La LPDDF, se centra en la accesibilidad al transporte y al entorno fisico,
enfatizando los apoyos para personas con discapacidad motriz. No menciona
aspectos relacionados con la accesibilidad a la informacion y las

comunicaciones de las personas con discapacidad sensorial.***

El Reglamento de la LPDDF, debié haberse expedido dentro de los treinta
dias siguientes a la fecha de su publicacion, sin embargo, se publico el 13 de
noviembre de 2006, casi 11 afios después de expedida la Ley.'* El
Reglamento define atribuciones para diferentes dependencias de gobierno,
aungue no todas tienen 6rganos especificos para desarrollar las atribuciones

gue el reglamento sefala.

Respecto a las facilidades arquitectonicas y desarrollo urbano, se enfatiza
nuevamente en las adecuaciones a los inmuebles propiedad del Gobierno del
Distrito Federal, con acceso al publico, y la responsabilidad recae en la Seduvi
y la Secretaria de Obras y Servicios.

143

2005. Ley General para las Personas con Discapacidad. (LGPD) ™ Su objeto es

establecer las bases que permitan la plena inclusion de las personas con

“nforme especial, Op cit. p.61.

2Est0 sin duda es un claro reflejo de la falta de atencion de las y los legisladores al tema de los derechos
de las personas con discapacidad, Ibid.,p. 36.

143 publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de junio de 2005. Con esta ley, se abrogé el
decreto por el que se cred la Oficina de Representacion para la Promocion e Integracion Social de las
Personas con Discapacidad. Publicado el 4 de diciembre de 2000 en el mismo Diario. Se cre6 el Consejo
Nacional para las Personas con Discapacidad, Op. cit.
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discapacidad, en un marco de igualdad y de equiparacion de oportunidades, en

todos los ambitos de la vida.

El capitulo IV corresponde a las Facilidades Arquitectdnicas, de Desarrollo
Urbano y Vivienda, relativos a la accesibilidad en los nuevos edificios publicos,
para lograrlo se contempla: seguir los lineamientos del disefio universal, que
cuenten con sefalizacién y uso de tecnologias, y que la adecuacién de las
instalaciones publicas sea progresiva. Se establece que las empresas privadas
deberan contar con facilidades arquitectonicas para sus trabajadores con
alguna discapacidad. Asi como el derecho de las personas con discapacidad a
una vivienda digna y que los medios de comunicacién implementaran el uso de

tecnologia y, en su caso, de intérpretes de la Lengua de Sefias Mexicana.

Un aspecto limitante de la LGPD en relacion a la garantia, la exigibilidad y la
justiciabilidad de los derechos que reconoce, es que no establece un
organismo o procedimiento en caso de incumplimiento de las obligaciones por
parte de las y los servidores publicos federales ni sanciones para los

mismos.1**

En estos ultimos dos documentos (LPDDF Y LGPD), aparecen ambigledades
gque ocasionan muchas reservas para su cumplimiento. Por ejemplo, cuando se
dice que las construcciones cuenten con todas las facilidades arquitectonicas y
de desarrollo urbano, adecuadas a las necesidades de las personas con
discapacidad, no se especifica en qué consisten estas facilidades o
lineamientos generales; respecto a la adecuacion progresiva de las

instalaciones, no se establecen plazos.

Leyes y Reglamentos que contienen lineamientos en accesibilidad.

Ley de Desarrollo Urbano del DF **°

La unica referencia a la accesibilidad es la siguiente: La infraestructura y el
equipamiento del entorno urbano, los servicios urbanos, asi como las acciones

de vivienda, construcciones e instalaciones a que tiene acceso el publico,

14% Informe especial, op cit. p.35 En este mismo documento se destaca la carencia de un reglamento y sin
este instrumento la LGPD no puede ser aplicada.

145 publicada en la Gaceta Oficial del D.F. el 29 de enero de 1996. Ultima Reforma publicada en la
Gaceta Oficial del D.F., el 11 de agosto de 2006.
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deberan cumplir con la normatividad necesaria que permita a las personas con
discapacidad orientarse, desplazarse y utilizarlos sin peligro para la vida y la

salud.
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.*°

Solo establece que toda instalacion publica debera asegurar la
accesibilidad, evacuacion, libre transito sin barreras arquitecténicas, para todas
las personas; y deberan cumplir con las normas de disefio y de sefalizacion
gue se emitan, en instalaciones, circulaciones, servicios sanitarios y demas

instalaciones analogas para las personas con discapacidad,
Ley de Obras Publicas del Distrito Federal**’

Igual que en las anteriores, solo existe una referencia en el capitulo de
impacto ambiental y urbano, al considerar: facilidades para los discapacitados,
(sic) atendiendo las Leyes y Reglamentos respectivos, debiéndose evitar las

barreras arquitectonicas que se pudieran producir con los proyectos.

Reglamento de Mobiliario Urbano**®

De forma muy general, se establece un area libre de paso de peatones de
1.20 m. y considerar, en el disefio, las necesidades especificas de las personas
con discapacidad. Esto mismo se encuentra en el Reglamento de
Ordenamiento del Paisaje Urbano: El disefio del mobiliario urbano debe
realizarse con las dimensiones basadas en estudios antropométricos y
ergonomicos de los habitantes de la Ciudad de México, tomando en cuenta las

necesidades especificas que en su caso tienen las personas con discapacidad.
Reglamento de Transito Metropolitano™*°

Contiene lineamientos en cuanto la accesibilidad, referentes al transito

seguro por las banquetas, en particular, de las personas con discapacidad.

148 pyplicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 4 de enero de 2000.
147 pyblicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de diciembre de 1998

148 Reglamento de Mobiliario Urbano para el Distrito Federal ordenamiento vigente. Publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 17 de agosto del 2000.

“Spyplicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 16 de febrero de 2009. La multa asciende a cinco
veces el salario minimo y remisién del vehiculo al depdsito (es igual por no usar cinturén de seguridad.
Al respecto, ya nos acostumbramos a usarlo, ya sea por evitar la multa o por campafas a favor de su
utilizacion).
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Realizar las acciones necesarias para garantizar que las banquetas y rampas
especiales, se encuentren libres de obstaculos que impidan el transito peatonal

y el desplazamiento de personas con discapacidad.

Se prohibe estacionar cualquier vehiculo en rampas [...] en lugares o
cajones destinados al estacionamiento de vehiculos que transporten o sean
conducidos por personas con discapacidad, identificados con la sefalizacion
respectiva; y los peatones y personas con discapacidad deben: Utilizar los
puentes, pasos peatonales a desnivel o rampas especiales para cruzar la via

publica dotada para ello. **°

La falta de conciencia de muchas personas se refleja en una practica
constante de estacionarse “por un momento” sobre las banquetas y
obstruyendo rampas; esto propicia accidentes por tener que utilizar el arroyo

vehicular con sillas de ruedas o carriolas.*®?

En el amplio espectro de nuestra legislacion, otras leyes que se han
adaptado a las necesidades de las personas con discapacidad, son: La Ley
Federal del Trabajo, Ley General de Educacion, Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, Ley de Adquisiciones y Obras Publicas, Ley General de
Asentamientos Humanos, Ley de Aeropuertos, Ley de Estimulo y Fomento al

Deporte y otras mas.

Algunas de las citadas leyes hacen referencia o bien a la no discriminacion
0 a la accesibilidad, en ocasiones de forma muy general, se menciona la
seguridad, libre transito y accesibilidad que requieren las personas con
discapacidad, y en otros se consideran elementos especificos como: rampas,

elevadores, pasamanos, etc.

150 pesar de las buenas intenciones, las condiciones para utilizar pasos peatonales en la ciudad es algo
casi imposible, existen menos de 10 puentes peatonales con elevador (a este porcentaje se tendrian que
restar los que no funcionan) y muy pocos con rampas.

1 Una denuncia muy contundente al respecto, es el video de cineminutos contra la corrupcién (SFP-
CONACULTA-IMCINE) s/f. titulado “No sea malito” de Fernando Eimbcke.
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Proteccién Civil

En otra categoria de instrumentos, pero muy vinculado por cuestiones de
seguridad a las personas con discapacidad y los adultos mayores, es el tema
de proteccion civil.

En nuestro pais, existe el Sistema Nacional de Protecciéon Civil, que
depende de la Secretaria de Gobernacién (SG), asi como un Programa
Nacional, que se realiza cada sexenio y a su vez instrumentos locales, como la

Ley de Proteccion Civil para el DF.'*? En ésta se refiere lo siguiente:

Las caracteristicas especiales de las personas con discapacidad y de las
personas adultas mayores, seran tomadas en cuenta a fin de proteger su
integridad, asi como la eliminacion de barreras fisicas que dificulten su

desplazamiento, principalmente en las rutas de evacuacion. Se establece:

-Convocar a representantes de las organizaciones civiles [...] de grupos vulnerables
como personas con discapacidad y personas adultas mayores, y de otros

representantes de la sociedad, para que manifiesten su opinién y propuesta.

-Las acciones para atender a las personas con discapacidad y personas adultas
mayores, en caso de emergencia, siniestro o desastre, incluirdn, las condiciones y

especificaciones que deberan tener los refugios temporales.

-Integrar un registro del numero, ubicacion y caracteristicas de las personas con
discapacidad y adultos mayores que habiten, laboren, estudien o visiten los inmuebles

respectivos.

-En caso de emergencia, siniestro o desastre estas personas deberan ser
acompafiadas y asistidas por uno o varios brigadistas especializados en las técnicas

de apoyo para cada tipo de discapacidad.

-En los Programas Internos se tomaran en cuenta las medidas para que las personas
adultas mayores y las personas con discapacidad sean capacitadas para su
autoproteccion y realizar simulacros que incluya la participacion de personas con

discapacidad.

152 publicada en el Diario Oficial de la Federacion. el 2 de febrero de 1996, y los grupos vulnerables se
incluyen por primera vez en las reformas del 23de julio de 2002.EIl Reglamento de esta Ley se publico en
la Gaceta del DOF el 23 de diciembre de 2005.
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Federico Fleischmann, presidente de la Asociacion Libre Acceso, asegura que
lo importante en proteccion civil es que se tenga conciencia de que los
discapacitados existen y que sus necesidades en una situacién de crisis son
especificas.

“En un edificio de varios pisos es un error que pretendan sacar a una persona en silla

de ruedas antes que a los demas, lo Unico que se logra es tapar las escaleras, generar

caos y poner en riesgo la vida de todos”.**®

Esta Ley es adecuada y con muy buenas intenciones, pero es necesario
aplicarla y armonizarla con otras leyes y normas, asi como su conocimiento y
difusién (y que no pase como con otros instrumentos, que no se implementan

porque se desconocen hasta por los responsables).**

Por ultimo, el articulo 75 sobre el simbolo internacional de proteccion civil

me condujo a buscar més informacion al respecto:

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2002, Sefiales y
- @ 6= Avisos para Proteccion Civil.- Colores, formas y simbolos a

utilizar.*®

PUNTO DE
REUNION

En las definiciones se incluye accesibilidad: como la
combinacion de elementos constructivos y operativos que permiten el uso
seguro, autébnomo, comodo Yy digno de los espacios construidos, del mobiliario
y del equipo para cualquier persona, incluyendo a aquellas con alguna
discapacidad. Y aunque se define la accesibilidad, no vuelve aparecer ninguna

referencia, tampoco se menciona el uso del sistema braille.

En los ultimos ordenamientos revisados, el tema se incluye escuetamente y
de forma muy general con un enfoque en la accesibilidad al entorno fisico y el

transporte de personas con discapacidad motriz.

158 Angélica Simén, Proteccion Civil excluye a discapacitados, acusan, Periédico EI Universal, 30 de
mayo de 2007.

1% °En una de los edificios de gobierno visitados (SCT en Calz. de las Bombas) , el encargado del
programa de proteccion civil se encuentra muy bien informado, y al realizar simulacros incluye a las
personas con discapacidad que ahi laboran, asignando responsables para que las apoye en caso de una
evacuacion.

La otra cara de la moneda son los lamentables hechos ocurridos en la ciudad de México (discoteca New’s
Divine 2008) y en la guarderia ABC en la ciudad de Hermosillo, Son. en 2009.

155 Se publicé en el D.O.F. el 17 de septiembre de 2003;
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Inadecuada ubicacion
de punto de reunion
en medio de
escalinatas.

No es accesible para
personas con
problemas
ambulatorios.

C. Cultual
Universitario

Inadecuada ubicacién en estacionamiento
Los automovilistas no respetan el espacio.

UAM Xochimilco
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Sector salud

Entre 1991 y 2004 se emiten y transforman las siguientes Normas Oficiales
Mexicanas (NoMm) relativas al acceso y desplazamiento de las personas con
discapacidad en establecimientos del sector salud: 1991 Norma Técnica No.
345, Complementaria al Reglamento de Construcciones, establece los
requisitos arquitectéonicos para facilitar el acceso de los “invalidos” a los
establecimientos para la atencion médica del Sistema Nacional de Salud, que

se transforma en: Norma Oficial Mexicana NOM-001-SsA2-1993,°°

que
establece los requisitos arquitectonicos para facilitar el acceso, transito y
permanencia de los discapacitados a los establecimientos de atencion médica
del Sistema Nacional de Salud.(sSNS) Que a su vez es sustituida por la NOM 233-
ssa1-2003"" que establece los requisitos arquitecténicos para facilitar el
acceso, transito uso y permanencia de las personas con discapacidad en

establecimientos de atencion médica ambulatoria y hospitalaria del SNs.

En este periodo se emitieron NOM para facilitar el acceso, transito, uso y
permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos de
atencion médica ambulatoria y hospitalaria del SNS y otras mas, para la
atencion integral para personas con discapacidad y para la prestacion de
servicios de asistencia social para menores y adultos mayores.

“Simplemente en México hay 779 regulaciones técnicas o normas oficiales

158

mexicanas (NOM)™® expedidas por las dependencias de la administracion

publica federal [...] en el caso de las NOM son de observancia obligatoria”.

Es importante mencionar que en 1993 el Instituto Mexicano del Seguro

Social (IMSS), publicé el libro Elementos de Apoyo para el Discapacitado

Y8pyblicada en el D.O.F. el 6 de diciembre de 1994. Se cancela para eliminar proyectos o regulaciones
excesivas.” D.OF. 11 de diciembre de 2008.

"pyblicada en el D.O.F. el 15 de septiembre de 2004.

158 as regulaciones técnicas o normas oficiales mexicanas NOM, son especificaciones minimas que
deben reunir los productos/servicios, y se expiden por los gobiernos para perseguir un fin considerado
legitimo, en los términos de los distintos tratados internacionales, que es proteger la seguridad de las
personas y evitar que se dafie la salud humana, animal, vegetal y el medio ambiente en general. Ma. Del
Carmen Quintanilla LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS. Su constitucionalidad, impacto en la
modernizacion del Derecho mexicano y estrecha vinculacion con el Derecho internacional, P. XIlI
introduccion, Editorial Porrua-Universidad Iberoamericana, 2006.
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Fisico, Invidentes y Silentes, antecedente de muchos de los actuales manuales

de accesibilidad en el pais.

En general, el conjunto de normas de la Secretaria de Salud establecen
requisitos arquitectonicos que en esencia no han cambiado. A méas de 15 afios
de la publicaciéon de la primera norma, podemos constatar que en su aplicacion
existen marcadas diferencias. Si bien las nuevas instalaciones cuentan con
facilidades, muchas instituciones publicas
(SsA, IMSS, ISSSTE) construidas con .« ee 4.

5
B casre yy

anterioridad no cuentan con flos | e |

SYETRiess
AYaLs

requisitos minimos” en cuanto a

accesibilidad se refiere; un ejemplo es la

Clinica y Hospital de Gineco-Obstetricia
del Arg. Agustin Hernandez (1975), en

o o e
_ Gineco —obstetricia
Av. Rio Magdalena al sur de la ciudad. Al sur de la ciudad de México

Se podria aducir que, son obras realizadas mucho antes de la entrada en
vigor de estas normativas, sin embargo, es de sentido comun ofrecer
alternativas a las escaleras en lugares donde asisten personas con dificultades

ambulatorias. Al respecto, me parece pertinente incluir la siguiente referencia.

Fue en el periodo de gobierno 1940-46 cuando los doctores Gustavo Baz y
Salvador Zubiran, Secretario y Subsecretario respectivamente de la Secretaria
de la Asistencia Publica, concibieron un :
plan de construccion de hospitales en
nuestro pais, [...] de manera que se cre6
una oficina encabezada por el Dr. Norberto
Trevifio Zapata la cual organizd un cuerpo

de investigadores formado por parejas de

médico y arquitecto, encargadas de ‘ \@\w
QRN

investigar todos los requerimientos de Instituto Nacional de Cardiologia.
. . 159 Centro Médico. 1937
funcionamiento. Arq. José Villagran Garcia

Fuente: José Villagran, INBA, 1986.

159 yénez E. Del Funcionalismo al Post-Racionalismo, UAM A.-Limusa Noriega, México, 1990, pp. 89-
90.
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Entre las caracteristicas tipologicas esenciales que se encuentran en algunos

de los hospitales construidos en este plan, destaco solo una:

Comunicacioén vertical por medio de elevadores
solamente en los hospitales de mayor capacidad , . N
y numero de pisos y en los demas casos por N

medio de rampas.

El plan de hospitales de los doctores Baz y

- - =

W

m o omom

Zubiradn, marcé la primera etapa de construcciéon
de hospitales modernos que tuvieron caracter

asistencial, pues siendo obra de la Secretaria
Hospital pabell6n de cirugia
Anexo sanatorio para tuberculosos. 1941

destinados a la atencion de la poblacion en  Arg. José Villagran Garcia

de Asistencia Publica estaban en un principio

general, sin discriminacién de situacidn  Fyente: José Villagran, INBA, 1986.

econémica o social. 1%

Son planteamientos de hace 60 afios, no so6lo con sentido comudn sino con
un sentido social que ya es dificil encontrar. En los hospitales privados se han
realizado obras de accesibilidad, pero seguramente sin consultar las normas, y
me estoy refiriendo al caso particular de Medica Sur. Por un lado, no se pude
acceder a todos los lugares (algunos sanitarios que se encuentran en medios
niveles),’® los pisos son lisos y pulidos y g e —
otra sutileza: en la torre 2, te reciben unas
impresionante escalinatas, cuyo significado
interpreto como “sélo si eres joven vy
capacitado las puedes usar”, y escondido

un pequefio elevador.

Escaleras en torre 2 de Médica Sur.
(Hospital privado)

1801 dem.

161 |_a misma situacion presentaba la cafeteria de la Torre I, pero en fechas recientes (2008) se adapt6 una
plataforma (lift) que permite su acceso. Seguramente se detectdé que muchas personas con problemas
ambulatorias asisten al Hospital y el servicio de cafeteria representa un buen ingreso; y aunque éste sea el
motivo, es importante realizar estas adecuaciones en beneficio de un mayor niimero de personas.
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Respecto a la vivienda; el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (Infonavit), publicoé la Norma Técnica de Vivienda en 1999 que
cuenta con un anexo que incluye una norma de vivienda para discapacitados
(sic), y la Comisién Nacional de Fomento a la Vivienda (Conafovi), realizd los
Criterios de disefio y construccion para vivienda adaptable y accesible

(2003).%%? Se establecen las siguientes definiciones:

Se entiende como vivienda adaptable aquella que se proyecta y edifica con
base en un disefio que no implica grandes obras de construccion [...] para

satisfacer las necesidades de accesibilidad de sus ocupantes.

Vivienda accesible es aquella que se proyecta y construye con base en las

necesidades especificas de un usuario con discapacidad...

Es un documento muy vago, que no proporciona informacion técnica para los
disefladores o constructores; los elementos que se consideran para espacios

exteriores son: banquetas, pasos peatonales, andadores y estacionamiento.
Para las viviendas: Bafio, cocina, recamara, pasillos y puertas.

Algunos de los criterios son los siguientes:

Cocina.- Dejar preparaciones para adecuar el nivel de la tarja a 75 cm de altura y

manerales tipo palanca.

Habitacién.- Se debera considerar la posibilidad de adaptar un area para que funcione

como recadmara, ubicada lo méas proximo del acceso general a la vivienda y del bafio.

Aungue surge una gran cantidad de cuestionamientos, el comentario es que los
desarrolladores de vivienda no tienen ninguna obligacion para realizar

adaptaciones.

62 En la presentacion del documento, se estipula que los criterios se dirigen a los promotores,
desarrolladores, y constructores de vivienda, para que ésta pueda ser adaptable a costos minimos. De
acuerdo a las necesidades de personas con discapacidad y adultos mayores en plenitud (sic).
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Sobre discriminacién

Hasta hace poco tiempo, en nuestro pais no se reconocia

explicitamente la existencia de la discriminacion.
Gilberto Rincon Gallardo

Como se vio al inicio de este capitulo, fue después de
la Segunda Guerra Mundial cuando se empezaron a

pactar una serie de acuerdos internacionales de

MEXICO

proteccion y de no discriminacion para todas las
personas. Se logré mayor especificidad que se tradujo en
Estampilla de 2007, ) - »
Los derechos de las instrumentos  especificos como la  Convencion
Personas con Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas
discapacidad. o _ ) )
de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad
Disefio Nancy Torres. , e .
(1999), que nuestro pais ratific6 en 2001. Este mismo
afo se reformo el Articulo 1° de nuestra Carta Magna y como una continuidad
para seguir avanzando en la no discriminacién se promulgé en 2003 la Ley

Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (LFpPD)*®

que recupero varias
de las disposiciones de la Convencién Interamericana, esta Ley reglamento el
parrafo tercero del Articulo 1° constitucional y dio origen al Conapred.

La LFPD,'®

consta de 85 articulos y 5 transitorios, a continuacién se
mencionaran solamente las disposiciones que directamente aluden a personas

con discapacidad y a la accesibilidad.
Entre otras mas, considera como conducta discriminatoria:

Impedir el acceso a cualquier servicio publico o institucion privada que
preste servicios al publico, asi como limitar el acceso y libre desplazamiento en

los espacios publicos;

183 3 expedicion de la LFPD, esta llamada a ser, en el mediano y largo plazos, uno de los hechos mas
relevantes del proceso de democratizacion de México. La razén fundamental de su importancia radica en
el hecho de que se trata de un instrumento juridico de primer nivel para lograr una “democracia de
contenidos”, es decir, una democracia que no se quede en las puras formas electorales, sino que genere
sentidos de convivencia apropiados para una sociedad en la que todos sus habitantes se consideren y sean
tratados como iguales (Carbonel: 2004:9).

184 publicada en DOF el 11 de junio de 2003.
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Articulo 13.- Los érganos publicos y las autoridades federales, en el ambito de su
competencia, llevaran a cabo, entre otras, las siguientes medidas positivas y
compensatorias a favor de la igualdad de oportunidades para las personas con

discapacidad:
I. Promover un entorno que permita el libre acceso y desplazamiento;

Il. Procurar su incorporacion, permanencia y participacion en las actividades

educativas regulares en todos los niveles;

Ill. Promover el otorgamiento, en los niveles de educacion obligatoria, de las

ayudas técnicas necesarias para cada discapacidad;
V. Crear espacios de recreacién adecuados;
VI. Procurar la accesibilidad en los medios de transporte publico de uso general;

VII. Promover que todos los espacios e inmuebles publicos o que presten servicios
al publico, tengan las adecuaciones fisicas y de sefializacion para su acceso, libre

desplazamiento y uso;

VIII. Procurar que las vias generales de comunicacién cuenten con sefalamientos

adecuados para permitirles el libre transito;

IX. Informar y asesorar a los profesionales de la construccién acerca de los

requisitos para facilitar el acceso y uso de inmuebles.

Al respecto, Carbonell sefiala que habria que tomar en cuenta que varios
supuestos mencionados en el articulo 9 son de caracter muy general, al estar
redactados en forma de “normas de principio”. Esto comporta una exigencia de

gran rigor argumentativo por parte de quien deba interpretar la LFPED. *®°

Especificamente para el articulo 13, el mismo autor retoma distintos
ordenamientos juridicos que forman parte del derecho interno mexicano y que
he citado en este capitulo y propone que sobre la accesibilidad la Conapred
deberia coordinarse con los grupos interesados y con los profesionales del
transporte y la construccion a fin de determinar los lineamientos técnicos que

aseguren el cumplimiento de esta parte de la LFPD.

Otra propuesta para la aplicacion de estas medidas, asi como para intentar
homologar criterios en los reglamentos del interior del pais y las confusiones

gue se generan al tratar de aplicar algunos articulos: propusimos a la doctora

165 Miguel Carbonell, Ley Federal par a Prevenir la Discriminacién. Comentada, op. cit.
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Amalia Gamio en Conapred la elaboracion de un “Reglamento marco” para
simplificar la informacién sobre accesibilidad, acompafiado de una cartilla o
manual con especificaciones y dibujos, y que su legibilidad permita su
aplicacion, incluso en comunidades donde no se cuente con un arquitecto, con

la intencién de distribuirlo en todos los estados y municipios.'®®

En 2006 se emiti6 la Ley Para Prevenir y Erradicar la Discriminacion en el
Distrito Federal.’®” Consta de 44 articulos y 5 transitorios; ya no se habla de

grupos vulnerables, sino de grupos en situacion de discriminacion.

En el Distrito Federal todo particular o servidor publico que cometa actos de
discriminacién quedara sujeto a lo previsto en la presente Ley, sin perjuicio de

las responsabilidades contenidas en otras disposiciones legales aplicables.

Sobre aspectos relacionados con accesibilidad, entre otras, se considera

practica discriminatoria:

Impedir el acceso a cualquier servicio publico o a instituciones privadas del
Distrito Federal que los brinden, asi como limitar el acceso y libre

desplazamiento en los espacios publicos;

Promover un entorno urbano que permita el libre acceso y desplazamiento para
las personas con discapacidad, las personas adultas mayores y mujeres
embarazadas; accesibilidad en los medios de transporte publico de uso

general;

Promover que todos los espacios e inmuebles publicos que presten servicios al
publico en el Distrito Federal, tengan las adecuaciones fisicas y de sefializacion
para su acceso, libre desplazamiento y uso, priorizando las necesidades de
personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres embarazadas,

congruentes con la ley de la materia;

Procurar que las vias de comunicacion del Distrito Federal cuenten con
sefialamientos adecuados para permitirles a los grupos en situacién de

discriminacién el libre transito [...]Jprevenir y erradicar toda practica

188 | a iniciativa surgié Angélica Martinez de la Pefia y Dulce Ma. Garcia L. Desafortunadamente con los
cambios en la Presidencia de CONAPRED y renuncia de la Dra. Gamio, el proyecto se vio truncado.

187 pyblicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 19 de julio de 2006. El Reglamento de Sesiones
del Consejo para Prevenir y Erradicar la Discriminacion en el Distrito Federal se publico en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 5 de junio de 2007.
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discriminatoria relativa al ingreso en todos los lugares y servicios previstos para
el publico en general; entre ellos restaurantes, hoteles, teatros y salas de

variedades, discotecas u otros.

Nuestros propios instrumentos juridicos, encaminados a prohibir la
discriminacion, pertenecen al presente siglo; sin embargo, llegar a
consolidarlos ha sido un largo proceso que incluye la firma y suscripcion de
acuerdos internacionales en materia antidiscriminatoria, y si bien el tema ha
estado presente en distintos momentos de la historia reciente, hoy se pone de
manifiesto que la falta de acceso y libre desplazamiento en la ciudad, la
arquitectura, el transporte y la comunicacion, representan barreras fisicas que a

su vez involucran aspectos psicoldgicos y sociales.

Un problema para su aplicacion se encuentra en la propia redaccion de las
leyes, se dice: “procurar o promover” y no hay referencias para cumplir con la
normatividad ya que no se especifica a cual reglamento, manual o norma se
refiere. O quién es el responsable del cumplimiento de la accesibilidad. A la
fecha existe una gran diferencia entre el propésito y la realidad, principalmente
en espacios que prestan servicio al publico: oficinas de ministerio publico, de
licencias, tesoreria, etc., en algunas sélo se ha construido una rampa,
generalmente como un afadido posterior, sin considerar los elementos
minimos para atender a personas con discapacidad y se convierte en

excepcional encontrar sitios accesibles como la Conapred y la CDHDF.
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2.4 Reflexiones y comentarios

Tienen pocas leyes, pero suficientes para sus
instituciones. Lo que primero critican en los demas
pueblos es el infinito numero de leyes e
interpretaciones, que, con todo, no son nunca
suficientes...tan numerosas que es imposible
leerlas todas, y tan obscuras que bien pocos
pueden comprenderlas.

Tomas Moro en Utopia

Existe una gran cantidad de instrumentos normativos en nuestro pais sobre
accesibilidad en el entorno construido, transporte, sefializacién e informacion,

aunque la mayoria son recomendaciones.

Del gran espectro de reglamentos, normas y leyes revisadas que tratan
directamente o tangencialmente sobre personas con discapacidad, y en menor
medida a los adultos mayores, sélo una, la del sector salud, esta constituida
como NOM, asi como la de Sefiales y Avisos para Proteccion Civil, el resto son
de observancia voluntaria.“ A veces sucede que los estandares voluntarios o
NMX adquieren también el caracter de obligatorios, ya sea porque el mercado
los exige, o bien, porque la propia autoridad puede referenciarlos, lo cual, por

ley, les da el caracter de obligatorias”.*®®

También Ma. Del Carmen Quintanilla menciona que en la mayoria de los
paises existe un solo organismo nacional de normalizacion, que es de
naturaleza privada, aunque desempefia una funcidén de interés publico. En
México existen varios organismos, lo que a su parecer es erréneo y
sumamente costoso porque se requieren distintos expertos que se rednen
durante largo tiempo para definir las caracteristicas de un producto o de un

servicio.

En el capitulo anterior mencioné que el tema de la discapacidad esta muy
pulverizado, sin una coordinacion real y que incluso se percibe una

competencia o rivalidad entre dependencias o agentes que trabajan el tema.

168 Articulo 51-A de la Ley Federal de Metrologia, Ma. Del Carmen Quintanilla, op. cit.
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Deberia haber una norma bésica general, que al considerar criterios
comunes de las actuales normativas haga obligatoria la accesibilidad en toda
construccion de uso publico en el territorio nacional. Se requeriria conocerla y
sobre todo, aplicarla para que no quede en letra muerta, pues en las
circunstancias actuales es muy dificil saber de todas las que existen, las que se
van publicando y saber cual rige sobre otra: para establecimientos del sector
salud, inmuebles federales o el Reglamento de Construcciones, sin contar las
de otras dependencias. Para poder establecer sanciones con penalizaciones
econdémicas, por omision o negacion de un servicio por falta de adecuaciones,
o utilizar indebidamente espacios preferentes, * es necesario que la norma
sea clara y especifica, y a su vez que los prestadores de servicios, encargados
de licencias y supervisores la conozcan, asi como crear la conciencia de la

denuncia para que se logre implementar.

Como ya se menciond, todos los Estados cuentan con una Ley para las
Personas con Discapacidad, sin embargo solamente se han reglamentado
cinco de estas leyes, en los Estados de Chiapas, Chihuahua, Morelos, Puebla y
Sonora y en los Municipios de Ensenada y Mexicali, Baja California, asi como
en Tlalnepantla, Estado de México. Una Ley que no se reglamenta es letra

muerta.l’

Otro requerimiento de las personas con discapacidad es la creaciéon de
medidas positivas y compensatorias si se quiere realmente que haya igualdad
de oportunidades, tal y como se plante6 en la declaracién de Madrid (2002)

No discriminacién + accion positiva = inclusion social

Otro recurso para modificar y unificar criterios es la adopcién de la “Convencion
sobre los derechos de la personas con discapacidad”, y como se menciono
antes, el articulo 9 es sobre accesibilidad. Este documento al igual que otros

tratados internacionales que México ha firmado se ubica jerarquicamente por

169 | as penalizaciones econémicas no son la Gnica alternativa, pero en la practica y en nuestra cultura
funcionan, pongamos por ejemplo las multas por no usar el cinturén de seguridad o por invadir el carril
del metrobus.

170 Entrevista con Amalia Gamio, op. cit.
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encima de otros instrumentos normativos nacionales y en un segundo plano

respecto de la Constitucion. *"*

Aplicar el propésito de la Convencion en México, y que sea precepto
constitucional obligatorio supondra cambiar normas federales, estatales y
normativas municipales porque ante este objetivo o0 propdsito cualquier

cuestién minima implicara su incumplimiento. *"

Coincido con Muria y Olivares*”® en que las normas y criterios son importantes
y se pueden aplicar ante un mismo problema resuelto en condiciones
parecidas, con ahorro de tiempo, y con ello evitar caer en errores
fundamentales e improvisaciones onerosas. Esto no significa que tengamos
que convertirnos sélo en técnicos aplicando una norma (y que, por ejemplo,
todas las rampas resulten iguales), se deben tener siempre presente aspectos
humanos, formales y utilizarlas como un pardmetro, que siempre puede ser
modificado y perfeccionado, de acuerdo con las caracteristicas de cada

situacion, combinado con sensibilizacion y sentido comun.

Las normas son importantes también porque es dificil que sélo con buenas
intenciones o sensibilizacién se logren cambiar actitudes y modificar criterios
muy arraigados que suponen que la accesibilidad no es relevante, o sélo es
aplicable en construcciones especializadas. Asimismo, es necesario revisar los
actuales términos de procurar, promover [...] y de acuerdo con Carbonell: “no

es que quieras, tendra que ser obligatorio”.

Sobre Normas de disefio accesible, Silvia Coriat sefiala que dejaran de ser
extrafas y ajenas cuando puedan visualizarse como el resultado de una
cadena de procesos sociales de los cuales formamos parte tanto los
profesionales como las propias personas con discapacidad. *"*

171 \fer piramide de Kelsen, p. 119

172 Nuria Gonzalez, Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. En Boletin Mexicano de Derecho Comparado, p. 955, México, 2007.

%% Muria V, y A Olivares, Criterios de disefio incluyentes de personas con necesidades especiales,
Memorias del primer diplomado discapacidad y entorno construido, UAM-X, México, 2002.

174 Silvia Coriat, Lo urbano y lo humano, op. cit. p. 18.
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3. Leyes Reglamentarias
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ARQUITECTURA INCLUYENTE: UN CONCEPTO RECUPERADO

3. Estructura basica en accesibilidad

3.1Analisis comparativo de instrumentos en accesibilidad
3.2Documento propuesto

3.3Tablas

MANUAL TECNICO
DE ACCESIBILIDAD

FAMILY
RESTROOM
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Hacia mucho tiempo que se habia eliminado todo
obstéculo o irregularidad de los caminos o el prado.
Todos sus métodos y procedimientos derivaban
naturalmente de sus necesidades especiales.

H.G. Wells, El pais de los ciegos (1904)

En el capitulo anterior presenté un panorama de las normativas internacionales
sobre discapacidad y accesibilidad, tomando como punto de partida los
instrumentos sobre derechos humanos y los especificos sobre discapacidad;
también la inclusion del tema en México en leyes federales y locales con
énfasis en el Reglamento de Construcciones del DF, asi como ligas con temas

de no discriminacioén y proteccion civil, entre otros.

En este capitulo realizo un analisis mas detallado de la estructura basica
comun en accesibilidad, considerar especificaciones técnicas, dimensiones y
otros criterios propuestos. Para esto es necesario comparar distintos

instrumentos en la materia, tanto internacionales como de México.

Mi punto de partida es la guia Mejores practicas internacionales de disefio
universal: una revision global; es un documento comparativo de reglamentos de
construccion y estandares tanto de paises en vias de desarrollo como
desarrollados.’”® Se comparan documentos y cédigos de accesibilidad de
Canada, Estados Unidos, México, Uruguay, Suecia, Irlanda, Espafia, Sudafrica,
Bangladesh, Filipinas, Malasia, Singapur, Australia y el Codigo de Construccion
de El Libano, elaborado por la oNu. Asimismo, revisé este ultimo codigo
publicado en inglés como Accessibility for the Disabled A Design Manual for a
Barrier Free Environment, que ademas de las especificaciones contiene

gréaficos y recomendaciones.

De Espafa revisé distintos documentos de accesibilidad, la mayoria
publicados por el Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales y el Real Patronato
sobre Discapacidad, y aunque coinciden con ligeros cambios, seleccioné el
Manual de Accesibilidad universal. Formacion para encargados de obra y

175 Comision Canadiense de Derechos Humanos, Betty Dion Enterprises Limited —Conapred, 2006,
version electrénica.
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oficiales de primera, redactado a partir de un curso cuya estructura es muy
sencilla.

De nuestro pais, el Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para
la accesibilidad de las personas con discapacidad a inmuebles federales;*”® la
Norma Mexicana NMX-R-050-scFI-2006, Accesibilidad de las personas con
discapacidad a espacios construidos de servicio al publico-Especificaciones de

d:*"" asi como el Manual Técnico de Accesibilidad, el Reglamento de

segurida
Construcciones y las Normas Técnicas Complementarias para el Proyecto
Arquitecténico (NTC) del Distrito Federal, los dos ultimos documentos son
obligatorios para obtener una licencia de construccién. De cada uno se

presenta una sintesis del contenido.

176 pyplicado en Diario Oficial de la Federacion el 12 de enero de 2004, las disposiciones son de
observancia obligatoria.

17 pyblicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de diciembre de 2006.
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3.1 Analisis comparativo de instrumentos en accesibilidad

1. Guia Mejores practicas internacionales de disefio universal: una revision

global
Se estructura de la siguiente manera:

Proceso y metodologia.
Panel de expertos.
Glosario de términos.

Elementos de construccion.

a bk 0N E

Mejores practicas: ejemplos y aplicaciones.

De acuerdo con el reporte del relator especial de las Naciones Unidas, al
realizar la seleccion y revision de los reglamentos solo la mitad de los paises
del mundo han desarrollado criterios de accesibilidad en sus cdodigos de
construccion, y mientras unos cuentan con especificaciones técnicas bien
desarrolladas, otros aun estan introduciendo la accesibilidad en sus
reglamentos. Esta situacion también la encontramos en México pues, como
mencioné en el capitulo anterior, algunos reglamentos de construccion del
interior del pais empiezan a incorporar la accesibilidad y en otros adn no se

considera.

Cada codigo o estandar fue cuidadosamente revisado y analizado para
incluirlo en las tablas, representando 31 elementos de disefio. Si existian
multiples dimensiones, se selecciond el minimo obligatorio a fin de asegurar la

justa comparacion de elementos comunes.

El panel esta compuesto por expertos reconocidos internacionalmente en el
campo del disefio universal y el ambiente construido que han participado en el
desarrollo de codigos y estdndares de accesibilidad. Los datos crudos fueron
enviados al panel de expertos para analizarlos y ellos fueron invitados a
escoger la mejor practica de las especificaciones técnicas de los paises
seleccionados, la cual no fue necesariamente la dimension mayor, debido a
gue se consideré el costo, la construccion y la implementacion. La
determinacién de las mejores préacticas de disefio universal se bas6é en un
proceso de consenso. Los resultados del panel de expertos fueron agregados y

compilados para completar la tarea de determinar las mejores practicas.
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Los elementos denominados de construccion, son incorporados
indistintamente en espacios abiertos o cerrados, asi como elementos
complementarios. Se incluye un listado de preguntas y respuestas de cada
elemento y comentarios o sugerencias de cada pais, sin ser obligatorias.

Se inicia con antropometria, apartado en el que se especifican distintas
dimensiones, principalmente de personas en silla de ruedas; elementos
comunes como rampas, escaleras, elevadores y entradas, hasta aspectos de

comunicacién, uso del color y la textura para ubicacion espacial.

Se incluye un texto con especificaciones para cada elemento y una tabla
para cada uno de los 31 elementos con las especificaciones de los 13 paises y
el Codigo de Construccion de El Libano (oONu); asi como una columna como
mejores précticas del panel de expertos.'”® Una primera observacién es que se
acompanfan tres cédigos o reglamentos distintos de Canada; de México no se

especifica cual se tomé como referencia.

En el dltimo apartado, Mejores practicas: ejemplos y aplicaciones, se
muestran fotografias de los distintos elementos, sin llegar a especificaciones ya

gue la idea es considerar aspectos particulares de cada region.

178 Al final de este capitulo se incluye una tabla a manera de ejemplo con la lista de los 31 elementos.
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2. Accessibility for the Disabled A Design Manual for a Barrier
Free Environment, oNU, 1994 (en espafiol se le conoce como
Cadigo de Construccion de El Libano).

El propésito de este manual es proveer informacién basica a los

arquitectos y a los disefiadores para un ambiente sin barreras;
como objetivo social se plantea integrar a las personas con discapacidad
dentro de la sociedad, de tal manera que puedan tomar parte activa en la
misma de una manera lo mas normal posible. Para que una persona con
discapacidad sea activa debe poder trasladarse del hogar al trabajo y a otros
destinos. El objetivo técnico es promover un ambiente sin barreras que
favorezca la independencia, la convivencia y la seguridad de todas las

personas con discapacidad.
Esta dirigido principalmente para.

Usuarios de silla de ruedas.

Personas con movilidad limitada.

Personas con discapacidad visual (ciegos y débiles visuales).
Personas con discapacidad auditiva.

Sin embargo, se puede beneficiar a muchas otras personas como aquellas que
padecen una discapacidad mental, fuera de los estandares y con problemas
funcionales de manos o brazos. (Aunque no se menciona, las consideraciones

benefician en gran medida a las personas e la tercera edad.)
La informacion se divide en cinco secciones:

l. Disefio urbano.

Il. Disefio arquitectonico.

Il Tipos de edificaciones.

IV.  Principales problemas y posibles soluciones.
V. Apéndices.

Los elementos considerados se localizan en la tabla 1, y en cada uno las
soluciones para construcciones existentes, esto es muy importante porque las
adaptaciones son mas dificiles y costosas de resolver que si son proyectadas
desde el inicio en las obras nuevas. Asimismo, en los apéndices se incluye una

seccion de antropometria.
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3. Manual de Accesibilidad Universal para la formacién de

encargados de obra y oficiales de primera.

Este manual esta dirigido principalmente a los diferentes
agentes involucrados en la construccion y fue realizado por
el Real Patronato sobre Discapacidad, la Fundacion Acs y la
Fundacion Laboral de la Construccion. Su finalidad es

transmitir los principios y buenas practicas constructivas y

subrayar la importancia que tiene una buena ejecucion de la

obra accesible en su resultado final.

Su enfoque es muy practico y didactico, contiene una gran cantidad de
gréficos: detalles constructivos, dibujos y fotos en las que se muestran tanto las
buenas practicas como los ejemplos mal realizados o inadecuados; se

estructura en 5 Unidades Didacticas (uD).

ubl Accesibilidad universal; ub2 Urbanismo; ub3 Edificacion; ub4 Elementos
comunes a urbanismo y edificacion; ub5 Fuentes documentales y marcos

normativos

Al inicio de cada uD se presenta un mapa conceptual y los objetivos; al final

la terminologia y un resumen.

ubl incluye un amplio y claro apartado de antropometria, conceptos y
dimensiones basicas, bases del disefio universal e instrumentos de medidas.

uD2 consta de elementos y mobiliario urbanos (es el Unico documento que

179

propone los apoyos isquiaticos),”” cascos historicos, seguridad en obras y

practicas mejorables.

uD3 se divide en edificacion publica y privada, este apartado se centra en la

vivienda, asi como elementos comunes y practicas mejorables.

uD4 Abarca dos elementos muy importantes que se encuentran tanto en el

urbanismo como en las edificaciones: rampas y escaleras.

uD5 se refiere principalmente a documentacién bibliogréfica, paginas web y

normativa de las comunidades espafolas.

179 |_os apoyos isquiéticos son elementos del mobiliario para el descanso de las personas con dificultades
para sentarse y levantarse. Se utilizan en exteriores como en paradas de autobds y en las salas de espera.
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Instrumentos nacionales

o o Pon L v s TS AT LA CESBLDAO S 3. Acuerdo por el que se establecen Ilos
lineamientos para la accesibilidad de las

personas con discapacidad a inmuebles
federales. Publicado en el Diario Oficial de la

Federacion el 12 de enero de 2004.

Las disposiciones de este Acuerdo son de observancia obligatoria para las
dependencias y entidades de la administracién publica federal, y se establecen
criterios para espacios interiores y exteriores de los inmuebles federales de
caracter administrativo, educativo, recreativo, etc. Sin embargo, se aclara que
en inmuebles que tengan un valor arqueoldgico, artistico o historico,
corresponde a la sep, por conducto del Instituto Nacional de Antropologia e
Historia o del Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura, autorizar los
proyectos de modificaciones.

Consta de un glosario y 18 elementos considerados como basicos*®

(vease
tabla 1) incluidos en un anexo denominado Manual Técnico de Accesibilidad a

Inmuebles Federales para personas con discapacidad.

P Las edificaciones, instalaciones, espacios o servicios, atendiendo a
sus niveles de accesibilidad seran considerados como adaptados,

practicables y convertibles.

P Adaptados. Cuando se ajusten a los requerimientos funcionales y
dimensionales que garanticen su utilizacion de forma autonoma y con
comodidad para las personas con discapacidad (de acuerdo con las

especificaciones técnicas del Anexo de este Acuerdo).

P Practicables. Cuando sin ajustarse a todos los requerimientos que los
califiquen como adaptados no limitan su utilizacion de forma

auténoma a las personas con discapacidad.

180 Maés otros siete elementos para realizarse en la medida de lo posible.
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» Convertibles. Cuando mediante modificaciones minimas y de bajo
costo, que no afecten su configuracion esencial, pueden

transformarse en adaptados, 0 como minimo en practicables.

4. Norma Mexicana NMX-R-050-SCFI-2006, Accesibilidad de las

'ﬁ\ personas con discapacidad a espacios construidos de servicio
al publico-Especificaciones de seguridad. Publicada en el
&\_ Diario Oficial de la Federacién el 9 de enero de 2007.
°

/\\ Objetivo: Esta Norma Mexicana establece las especificaciones de
'?‘ seguridad aplicables a los espacios de servicio al publico para
& posibilitar la accesibilidad a las personas con discapacidad.

Campo de aplicacion: Se aplica a todos los espacios construidos de servicio
al publico en el territorio nacional, con excepcién de unidades hospitalarias, ya

gue las mismas se deben regir por la NOM-001-ssA2-1993 (véase capitulo 2).

Consta de un amplio listado de definiciones que contiene la accesibilidad
razonable para lugares adaptados y total para espacios de obra nueva.
Designacién de los componentes de accesibilidad, que consiste en la ruta
accesible y el espacio de servicio, que se detallan en las especificaciones en
las que se incluyen: rutas, avisos, sefialamientos, cruces de arroyo vehicular,
vestibulo, puertas, escaleras, rampas, elevadores, estacionamientos, sanitario

y bafio, mobiliario urbano y area para espectador.

Es un documento dificil de consultar, entre otros aspectos porque los
elementos aparecen sin orden e indistintamente los urbanos, de espacios

interiores y otros elementos, ademas, siempre manda a otro inciso, ejemplo:
6.5.2.10 bafio con tres muebles. Inodoro, lavabo y regadera o tina.
6.5.2.10.1 Area de aproximacion.

a) El area de aproximacion del inodoro y regadera o tina deberan cumplir

con el inciso 6.5.2.9.1 con excepcion del inciso f.
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5. Manual Técnico de Accesibilidad, Gobierno del br (2000 y 2007).

L8  He mencionado que la primera edicién del

MANUAL TECNICO
ACCESIBILIDAD

DE ACCESIBILIDAD

manual (2000), lo realizamos para la
Seduvi; que en 2007 se publico una
edicion revisada con el mismo formato, un
cambio de portada y minimas variaciones

de contenido, asi como un apartado nuevo

de proteccion civil, sin embargo se omitid

Version original
(2000) la autoria de quienes elaboramos el

documento original, solo aparecemos en la bibliografia y se presenté como
material nuevo. “Segun expreso el GDF, el manual se convertira en el programa
de Accesibilidad de la Ciudad de México, y después en una norma oficial que

se extienda a instituciones publicas, privadas y de servicios”. 181

La version original surgid de la propuesta por incorporar criterios de
accesibilidad en el Reglamento de Construcciones del bF (RCDF) de 2004 y
para apoyar graficamente las Normas Técnicas Complementarias; esta es una
diferencia con otros manuales. En la presentacion se menciona que esta
dirigido a quienes proyectan y construyen el entorno en nuestra ciudad, a los
estudiantes de las diversas disciplinas involucradas en este proceso y a
qguienes sin ser profesionistas son los encargados de modificar y construir las
instalaciones de uso publico. Se incluye un glosario, antropometria y
ergonomia; los requerimientos y criterios de disefio, que en la versién de 2007
se denomina “Estructura del manual”. Se divide en Espacios abiertos; Espacios

cerrados; Elementos arquitectonicos y urbanos.

Consta de 30 elementos o criterios, con especificaciones, recomendaciones,

detalles y, en su caso, el articulo del RCDF correspondiente.

Cabe destacar que ademas de los instrumentos en forma de reglamentos,
normas y leyes revisados en capitulos anterior anteriores, existe una gran
cantidad de manuales o criterios de disefio especificos sobre accesibilidad que
han publicado diversos organismos publicos:

8 Informe especial sobre la situacion de los derechos humanos de las personas con discapacidad en el DF
2007-2008, p.64.
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IMSS, Normas para la accesibilidad de las personas con Discapacidad. 2000.

ISSSTE, Criterios de disefio. Elementos arquitectonicos de apoyo a personas

con discapacidad (s/f).

Infonavit, Norma Técnica de Vivienda Infonavit. Norma de vivienda para

discapacitados. 1999.

Conade, Manual de instalaciones deportivas para personas con discapacidad,
1996.

Sectur, Recomendaciones de accesibilidad para el sector turismo (s/f).
Secretaria de Turismo. Subsecretaria de Operacion Turistica. Direccion
General de Desarrollo de Productos Turisticos. Direccion de Desarrollo de

Segmentos Especializados.

Oficina de representacion para la promocion e integracion social para personas
con Discapacidad de la presidencia de la Republica, Recomendaciones de
accesibilidad, 2001.

SEP, Todos en la misma escuela “Accesibilidad’ (2006), Andrés Balcazar de la

Cruz.

UNAM, Criterios normativos de elementos arquitectonicos de apoyo al

discapacitado universitario, 2000.

Convive, Criterios Normativos para el disefio, construccion y operacion de

espacios fisicos para su acceso y uso por personas con discapacidad. 2000.

Conafovi, Criterios de disefio y construccion para vivienda adaptable y

accesible, México, 2003.

scT, Manual de aplicacion. Lineamientos para la accesibilidad de las personas

con discapacidad a infraestructuras aeroportuarias (2004).

Cabe mencionar que, ademas del Manual Técnico de Accesibilidad del
Gobierno del Distrito Federal, adoptado después del afio 2000, muchos de
estos instrumentos se han utilizado como fuente y en ocasiones son copia fiel
de las normas del IMss. Si el propdsito fuera una mayor divulgacion de la

informacion y la aplicacién de los criterios en la arquitectura y la ciudad, no
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preocuparia la proliferaciéon de estas publicaciones, pero el principal problema
radica en no avanzar con nuevas consideraciones y con mayor difusion, pues
muchos de estos instrumentos se suponen para instalaciones especificas: de
turismo, aeropuertos, deporte, etc., y se quedan en las propias dependencias o,

en el peor de los casos, en las bodegas.

A pesar del considerable nimero de instrumentos, de los cuales muchos no
se conocen, sigue existiendo un gran desconocimiento de criterios basicos, por
ejemplo, qué pendiente es la adecuada para una rampa, algunas son de 10%,

ya de por si dificiles de utilizar, pero las hay mayores a 20%. 2

Realicé una tabla comparativa entre estos instrumentos de distintos niveles que

me permitié determinar los elementos mas comunes en accesibilidad.
TABLA 3.1. ESTRUCTURA BASICA COMUN EN ACCESIBILIDAD

Una primera lectura muestra los elementos que en todos los instrumentos
analizados se consideran obligatorios: rutas de acceso; rampas de banqueta,
cruces y camellones; puertas; pasamanos; estacionamientos; elevadores;

rampas, escaleras; sanitarios; sefalizacion; salas de espectaculos.

Aunque se consideran obligatorios, el nivel de atencion que se le presta a
cada uno de estos elementos varia considerablemente, mientras en el segundo
listado los que se presentan con mayor frecuencia son: bafieras (tinas);
regaderas; teléfonos; cafeteria y restaurantes; bebederos; entradas; estaciones
de trabajo (se incluyen principalmente modulos de atencion al puablico); el tema

de antropometria, que incorpora cuatro documentos.

Como en el caso anterior, algunos elementos se encuentran muy detallados
y en otros solo se menciona lo que se tendra que instalar, sin especificaciones

técnicas o recomendaciones.

Con menor frecuencia, de 1 a 3 instrumentos incluyen: bancas y areas de

picnic; indicadores téctiles; hospedaje; cocinas; vestidores.

Estos elementos aparecen parcialmente, por ejemplo, en bancas y areas de
picnic; algunos contienen medidas de mesas y sillas para parques; los

indicadores tactiles, s6lo se mencionan como cambio de textura; para cocinas

182 \/er t-rampas en el capitulo 1V.
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Unicamente la guia de revision global la considera completa, y otro documento
lo presenta como cocineta. En dos instrumentos se consideran los vestidores,
hospedaje en uno internacional y en dos locales, en el RCDF s6lo se menciona

un porcentaje con bafios accesibles.

Los menos incluidos son las de comunicacidon/ayudas auditivas, cuartos de
computo, seguridad/controles de acceso, sanitarios individuales o bafio familiar,
plataformas, elevadores (lifts), bibliotecas, salas de juntas, zonas de ascenso y
descenso de pasajeros, salvaescaleras, apoyos isquiaticos, seguridad peatonal

en zonas de obras.

A partir del ejercicio de analizar los elementos que mas frecuentemente
aparecen en las normativas, amén de ser los mas utilizados en lugares
considerados accesibles, me cuestione la pertinencia de proponer un manual o
guia mas, (considerando que con anterioridad realicé el Manual Técnico de
Accesibilidad de Seduvi) y repetir muchos de los dibujos y especificaciones,
gue no siempre son faciles de interpretar por personas ajenas a la arquitectura,
no obstante que muchas veces tienen que resolver situaciones de
accesibilidad, generalmente en adaptaciones posteriores (escuelas, clinicas,
restaurantes o en la propia vivienda). Y llegué a la conclusion de que la mejor
manera de realizar una propuesta, es partir de los elementos mas utilizados en
los instrumentos revisados, asi como incluir mi experiencia de trabajo las
caracteristicas observadas y registradas en notas y fotografias en distintas
obras y recorridos urbanos en distintos momentos y de interactuar con

personas con discapacidad.

El primer paso fue incluir los aspectos basicos en accesibilidad, -lo que toda
obra publica debe tener- y a continuacion elaborar fichas muy sencillas de
interpretar tanto por estudiantes de arquitectura y carreras afines como por
maestros de obra o responsables de ejecutar obras aun en municipios muy

alejados y que no cuenten con profesionales de la construccion.

Las primeras fichas eran 11, (considerando los elementos basicos), sin
embargo juzgué necesario incluir otros apoyos que son importantes en vias de
una accesibilidad mas integral y que en algunas obras ya se estan

incorporando, aun sin ser obligatoria su observancia; es el caso de los lifts, de
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las lineas guia para orientacion de invidentes, la sefalizacion en braille y los
bafios familiares, entre otros. El resultado final es un documento de 19 fichas

con la estructura que se menciona a continuacion:

El texto simplificado del Reglamento de Construcciones del DF (en los
elementos considerados por este instrumento) y asi fomentar su cumplimiento;
sugerencias no obligatorias, pero susceptibles de tomarse en cuenta; se
acompafa de dibujos o bocetos (de distintas normativas) y fotografias que
muestran elementos existentes, los adecuados con un Sl, los mal ejecutados

con un NO y el por qué.

Las imagenes corresponden en su mayoria al DF y otras localidades del
pais, asi como de otros paises de Latinoamérica (s6lo en casos excepcionales
mencioné a paises desarrollados) para que estén acordes a nuestras propias
condiciones culturales y econdémicas; si bien es importante conocer los avances
tecnoldgicos, se debe tener cuidado al proponerlos por la dependencia que se
puede generar. Un ejemplo son los elevadores del metrobus en el DF que son
operados por una concesionaria independiente y son de fabricacion canadiense

(la reparacién o cambio de una pieza puede tardar hasta tres meses).*®?

183 \/er parada de metrobis en CU y Perisur, cap. 5.
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3.2 Documento propuesto

La interrelacion entre el usuario y el entorno fisico se establece con base en

tres variables principales:

a) la diversidad y limitaciones de la poblacién; de acuerdo a la Convencién
sobre los Derechos de las personas con Discapacidad, las personas con
discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales.

b) Se plantean como dificultades basicas las derivadas de las actividades
de desplazamiento, aprehensién, localizacion y comunicacion.

c) El grado de accesibilidad que se pretende alcanzar. “No existen niveles
absolutos que aseguren la completa accesibilidad para el total de la
poblacion; ademas, superar determinados niveles de exigencia pueden

resultar extremadamente alto o tecnolégicamente costoso”.*®

Incluso en la citada Convencion se habla de ajustes razonables para las
modificaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida [...] y al referirse al disefio universal, se plantea
en la mayor medida posible. Es decir no es el todo o nada en materia de
accesibilidad, aunque por otro lado, la denegacion de ajustes razonables se

considera una forma de discriminacion.

184 Fernandez Jess, et al, Manual para un Entorno Accesible, Real Patronato sobre Discapacidad con la
colaboracion de la Fundacion ACS, Madrid, 2008.
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Existen situaciones o barreras naturales en las que resulta muy complejo y
costoso intervenir: la topografia de ciertas zonas, o en obras construidas con
anterioridad, no obstante, existen grados de accesibilidad, como se menciond
en el capitulo 1, en condiciones minimas. Reitero que en toda edificacion nueva

debe considerarse la accesibilidad como parte de todos sus componentes.

Portugal, Lisboa Valparaiso, Chile.
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FicHAS

RUTAS ACCESIBLES: BANQUETAS, ANDADORES, PASOS PEATONALES
ESTACIONAMIENTOS

SENALIZACION

SENALIZACION EN BRAILLE

LINEAS GUIA

S T A

RAMPAS EN BANQUETAS
7. RAMPAS PEATONALES
8. RAMPAS PEATONALES TEMPORALES O DESMONTABLES

9. ESCALERAS

10.ELEVADORES

11.LIFTS -PLATAFORMA ELEVADOR

12.ACCESOS Y PUERTAS

13.MODULOS DE ATENCION AL PUBLICO: MOSTRADORES
14. AUDITORIOS, SALAS DE ESPECTACULOS, CINES

15. SANITARIOS

16. SANITARIOS FAMILIARES

17.BANOS EN HOTELES

18.PASAMANOS

19.MANIIAS

145



1 RUTAS ACCESIBLES: BANQUETAS, ANDADORES, PASOS PEATONALES

RCDF (2004) ANCHOS MINIMOS DE 1.20 M, PAVIMENTOS ANTIDERRAPANTES, CON
CAMBIOS DE TEXTURA EN CRUCES O DESCANSOS PARA ORIENTACION DE CIEGOS Y

DEBILES VISUALES.

BANQUETAS, EN ESTA FRANJA DE CIRCULACION NO SE UBICARAN PUESTOS FIJOS O
SEMI-FIJOS PARA VENDEDORES AMBULANTES NI MOBILIARIO URBANO. CUANDO EXISTAN
DESNIVELES PARA LAS ENTRADAS DE AUTOS, SE RESOLVERAN CON RAMPAS LATERALES

EN AMBOS SENTIDOS.

CAMELLONES DEJAR UN PASO PEATONAL CON UN ANCHO MINIMO DE 1.50 M AL MISMO
NIVEL QUE EL ARROYO, CON CAMBIO DE TEXTURA PARA QUE CIEGOS Y DEBILES
VISUALES LO PUEDAN IDENTIFICAR. SE COLOCARA ALGUN SOPORTE, BARANDALES O

TUBOS, COMO APOYO A LAS PERSONAS QUE LO

REQUIERAN.
g
LOCALIZAR AREAS DE DESCANSO JUNTO A LOS =
| E
ANDADORES DE LAS PLAZAS, PARQUES Y JARDINES CON 3 é
. " +|=
UNA SEPARACION MAXIMA DE 30 M, Y EN BANQUETAS O =
CAMELLONES, CUANDO EL ANCHO LO PERMITA, EN LA

PROXIMIDAD DE CRUCEROS O DE AREAS DE ESPERA DE ~ Fuente: Accesibility Standards

DEBERAN UBICARSE FUERA DE LA CIRCULACION PEATONAL.

OTRAS NORMATIVAS

ANCHO MiNIMO 0.90

NIRRENRINNRINNIINENIEE

CORRECTO 1.80 - i

PROMEDIO 1.20

Fuente: Accesibilidad Universal
OFRECER RUTAS ALTERNAS A ESCALERAS.

LINEAS GUIA: ITINERARIOS EN ESPACIOS ABIERTOS O CERRADOS POR LOS QUE LA
PERSONA SE PUEDA DESPLAZAR Y LLEGAR A ZONAS DE INTERES (CRUCE PEATONAL,
ENTRADA DE METRO, ESCALERAS, ETC.) PARA LOCALIZAR INFORMACION EN RELIEVE O
BRAILLE, INFORMAR DE CAMBIOS DE NIVEL O INDICAR OBSTACULOS.

LOS ANDADORES EXTERIORES DEBEN TENER UN DRENAJE ADECUADO QUE EVITE LA
ACUMULACION DE AGUA.

PRINCIPALES PROBLEMAS: REJILLAS CON SEPARACION MAYOR A 13MM, PLANTAS
SOBRE EL CAMINO Y RAICES DE ARBOL.
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1 RUTAS ACCESIBLES: BANQUETAS, ANDADORES, PASOS PEATONALES

rFRANJA DE MOBILIARIO ANCHO LIBRE DE PASO | == —— (.4 =
1 { : g
1 Fuente: Accesibility Standards

Figura 54. Calle peatonal. Franja de mobiliario y ancho libre de paso. Fuente:
Socytec (dibujo).

SI ANCHO LIBRE MINIMO DE 1.20 M. AREAS DE DESCANSO, MOBILIARIO Y VEGETACION

ORDENADA.

NO RAMPAS O ESCALONES SOBRE LA BANQUETA, REJILLAS DE ANCHOS MAYORES A 1/2"
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2. ESTACIONAMIENTOS

RCDF (2004) VI. LOS ESTACIONAMIENTOS PUBLICOS Y PRIVADOS DEBEN DESTINAR
UN CAJON CON DIMENSIONES DE 5.00 X 3.80 M DE CADA VEINTICINCO O FRACCION A
PARTIR DE DOCE, PARA USO EXCLUSIVO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, UBICADO
LO MAS CERCA POSIBLE DE LA ENTRADA A LA EDIFICACION O A LA ZONA DE
ELEVADORES, DE PREFERENCIA AL MISMO NIVEL QUE ESTAS, EN EL CASO DE EXISTIR
DESNIVELES SE DEBE CONTAR CON RAMPAS DE UN ANCHO MINIMO DE 1.00 M Y
PENDIENTE MAXIMA DE 8%. TAMBIEN DEBE EXISTIR UNA RUTA LIBRE DE OBSTACULOS

ENTRE EL ESTACIONAMIENTO Y EL ACCESO AL EDIFICIO.

Sl coLocar BoLARDOS
O BORDILLOS EN COLOR
CONTRASTANTE ~ PARA
PREVENIR QUE LOS
AUTOS ESTACIONADOS
INVADAN LA RUTA
PEATONAL.

LA DISTANCIA ENTRE
BOLARDOS DEBE
PERMITIR EL PASO DE
SILLA DE RUEDAS.

NO FALTA FRANJA

SI DEBIDAMENTE SENALIZADOS

SUGERENCIAS

INSTALAR UN TELEFONO PROXIMO A LOS
LUGARES DE ESTACIONAMIENTO O UN
LETRERO CON EL NUMERO DE LA
ADMINISTRACION PARA LLAMAR EN CASO

SI CAJONES SENALIZADOS, FRANJA Y RAMPA. UNIVERSIDAD LASALLE DE LEON Y CU.
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2 ESTACIONAMIENTOS

TEXTO:

SINO ES POR
AMOR HAZLO POR
TEMOR

MULTA $ 742.00

SUGERENCIA: LEYENDA INDICANDO LA SANCION CORRESPONDIENTE POR UTILIZAR
INDEBIDAMENTE EL ESTACIONAMIENTO, DE ACUERDO AL REGLAMENTO DE TRANSITO.

NO CAJONES SIN RUTA ACCESIBLE AL EDIFICIO

NO AL NO COLOCAR BOLARDOS, AUTOS OBSTRUYEN LA RAMPA

LOS AUTOS INVADEN LA RUTA PEATONAL.
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3. SENALIZACION

RCDF (2004) EL SIiMBOLO INTERNACIONAL DE
ACCESIBILIDAD SE UTILIZARA EN EDIFICIOS E INSTALACIONES
DE USO PUBLICO, PARA INDICAR ENTRADAS ACCESIBLES,
RECORRIDOS,  ESTACIONAMIENTOS, RAMPAS,  BANOS,
TELEFONOS Y DEMAS LUGARES ADAPTADOS PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD.

LOS COLORES COMUNMENTE EMPLEADOS SON COLOR
BLANCO PARA LA FIGURA Y AZUL PARA EL FONDO.
SUGERENCIAS: UTILIZAR LOS DEMAS SiMBOLOS DE
ACCESIBILIDAD:
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL: CON BASTON Y
CON PERRO GUIA.
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
OTRAS NORMATIVAS SUGIEREN COLOCAR EL SIMBOLO
PARA ACCESOS ALTERNOS, DIAGRAMAS O MAPAS DE LOS
SITIOS ACCESIBLES (RUTAS, ENTRADAS, ELEVADORES,
BANOS, ETC.)
LOS MAPAS Y PANELES DE INFORMACION COLOCADOS EN
LAS ENTRADAS Y LAS RUTAS, DEBERAN SER COLOCADOS
A UNA ALTURA MIN. DE 0.90 Y MAXIMA DE 1.80.
[0 f0fi0
W = Berceoi‘%% '9"?&?0"0
| tinls Munus'eriodeSE\ By T o U
€. %S, Millan de
la Cogolla

Vomen

“h'h' M te-rio de Yuso
onast

[ S A

Pazuengos “logordelRo

1.80 max

0.90 min

-

Fuente: Accessibility for the disabled
A design manual for a barrier free
environment

Guia de Instalaciones y
Servicios

Fuente Tres Carios

e Establo

“ara ' it :
- A
% > Frmita San Millas ONCE - Cenro Bblogrficoy Culural |

Zeasaa buailido San Milin

Plano tacto-visual
Fuente: Accesibilidad para personas con
ceguera (ONCE)

Folleto del Centro Vacacional Oaxtepec,
en el que se indican las rampas.

= Circuito Interno
) Servicio Telefonico
[ 12] cabaias (numeracién)

2N
( & ) Rampas de acceso
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3. SENALIZACION

STUPIDITY

ISNOT
A
HANDICAP!

PARK
ELSEWHERE! }

NO LAS RAMPAS O ELEVADORES NO SON
EXCLUSIVOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

S TEXTOS

NO LAs INDICACIONES O SIMBOLOS
NO DEBERAN SER COLOCADOS DETRAS DE
UN CRISTAL, DEBIDO AL REFLEJO.

SI ESPACIOS PARA SILLAS DE RUEDAS

EN TERMINALES O LUGARES DE MUCHA
AFLUENCIA.

NO  ENLUGARES INADECUADOS
“JUNTO A LOS BOTES DE BASURA”

Sl

AREA DE REFUGIO
PICTOGRAMA

TEXTO Y BRAILLE
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4. SENALIZACION EN BRAILLE

N BN

9 . . 5 EL SISTEMA BRAILLE, ES EL Sistema braille
RESULTADO DE LA COMBINACION Tetetatadtottt Bttt
3 . . 6 DE PUNTOS EN RELIEVE DESDE

SiGNo UNA MATRIZ GENERADORA O CELDILLA DE 6 PUNTOS.
GENERADOR .
RCDF (2004) LOS ELEVADORES Y LAS ESCALERAS ELECTRICAS

[...] DEBEN CONTAR CON LETREROS VISIBLES DESDE EL VESTIBULO DE ACCESO AL
ELEVADOR, CON LA LEYENDA: EN CASO DE SISMO O INCENDIO, NO UTILICE EL
ELEVADOR, EMPLEE LA ESCALERA. EN EDIFICIOS DE SERVICIO PUBLICO ESTA LEYENDA
DEBE ESTAR ESCRITA CON SISTEMA BRAILLE A UNA ALTURA DE 1.20 M SOBRE EL NIVEL
DEL PISO.

LOS TRAYECTOS DE LAS RUTAS DE EVACUACION CONTARAN CON UNA SENALIZACION
VISIBLE CON LETRERO A CADA 20 M. RUTA DE EVACUACION [....] EN EDIFICIOS DE
SERVICIO PUBLICO ESTA LEYENDA DEBE ESTAR ESCRITA CON SISTEMA BRAILLE A UNA
ALTURA DE 1.20 M SOBRE EL NIVEL DEL PISO

ADICIONALMENTE, SE ANADIRA ESTA OTRA LEYENDA: ESTA USTED EN EL NIVEL [...]
FALTAN . . .NIVELES PARA LA SALIDA A LA VIiA PUBLICA. EN EDIFICIOS DE SERVICIO
PUBLICO ESTA LEYENDA DEBE ESTAR ESCRITA CON SISTEMA BRAILLE A UNA ALTURA DE
1.20 M SOBRE EL NIVEL DEL PISO.

SIN EMBARGO, PARA LA ORGANIZACION NACIONAL DE CIEGOS ESPANOLES (ONCE):

LEER TACTILMENTE MAS DE UN NUMERO O PALABRA RESULTA MUY COSTOSO EN
CUANTO A TIEMPO Y ES POCO EFECTIVO, POR LO QUE DEBE RESERVARSE A
INDICADORES IDENTIFICATIVOS DE HABITACIONES O ESPACIOS, Y A SIMBOLOS
ESPECIFICOS.

LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES SON DE LA

ONCE:; Saldén de actos

LOS CARACTERES EN VISTA Y ALTORRELIEVE SE
UBICARAN EN LA PARTE SUPERIOR DE LA SENAL,
CENTRADOS O JUSTIFICADOS A LA IZQUIERDA,
LOS CARACTERES EN BRAILLE SE UBICARAN EN
LA PARTE INFERIOR IZQUIERDA. UBICACION DE LOS CARACTERES

LOS LETREROS DEBEN TENER UNA UBICACION CONSISTENTE Y DISENO UNIFORME,
COLOCAR DEBAJO DE TEXTOS O PICTOGRAMAS LOS CARACTERES EN BRAILLE, (SE
RECOMIENDA EL GRADO DOS, QUE ES UNA FORMA COMPACTA QUE ECONOMIZA
CARACTERES PARA AHORRAR ESPACIO) SITUARLOS EN LUGARES BIEN ILUMINADOS
DONDE EL LETRERO CONTRASTE CON LA SUPERFICIE CIRCUNDANTE, ASi COMO FONDO
Y TEXTO, Y AUNQUE NO EXISTE UN SOLO CODIGO DE COLOR, SE PROPORCIONAN
ALGUNAS PROPUESTAS, TAMBIEN LOS QUE SE DEBEN EVITAR. %

185 The Canadian National Institute for the Blind (CNIB) en su Access Guidelines (1989) recomienda que
el contraste entre la letra y el fondo sea, como minimo, de 70%.
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4. SENALIZACION EN BRAILLE R

TODA LA INFORMACION DEBERA SER LEIDA A DISTANCIAS MUY CORTAS (LO IDEAL SERIA
QUE LA PERSONA PUDIESE ACERCARSE HASTA 5 CM), POR LO QUE SE SITUARAN DE
FORMA QUE EL USUARIO PUEDA ACERCARSE.

COMBINAR LAS DOS MODALIDADES TACTILES: POR UNA PARTE, EL SISTEMA BRAILLE
(PARA AQUELLAS QUE TIENEN UN RESTO VISUAL MUY BAJO O NULO); POR OTRA, EL
MACROCARACTER EN ALTORRELIEVE (PARA AQUELLAS CUYO RESTO VISUAL ES BAJO O
DESCONOCEN EL SISTEMA BRAILLE) QUE PUEDE SER REFORZADO CON PICTOGRAMAS

Sl INFORMACION TACTIL Y BRAILLE Y LINEAS GUIA EN PISO
INDICAN LOS SENALAMIENTOS.

Si EL LETRERO CONTRASTA CON LA SUPERFICIE CIRCUNDANTE, ASi COMO
FONDO Y TEXTO.

NO

SE  COLOCARAN OBSTACULOS
DELANTE DE LOS LETREROS

=
——
~
~
e
e
——
-
-
]

Y
|

1

PARA VER LAS DISTINTAS CARACTERISTICAS Y ALTURAS VER LA TABLA 3.2
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5. LINEAS GUIA DE ENCAMINAMIENTO

RCDF (2004) LOS PISOS DE LOS PASILLOS UTILIZARAN TIRAS TACTILES O CAMBIOS DE
TEXTURA PARA ORIENTACION DE INVIDENTES.

LAS LINEAS GUIA CONSISTEN EN FRANJAS O LINEAS DE
PAVIMENTOS TACTILES QUE SE UTILIZAN PARA QUE LAS PERSONAS
CON DEFICIENCIA VISUAL LAS DETECTEN TANTO CON LOS PIES
(TACTO-PODAL) COMO CON EL BASTON BLANCO DE MOVILIDAD.
POR LO GENERAL, SE CREAN ITINERARIOS EN ESPACIOS ABIERTOS
O CERRADOS POR LOS QUE LA PERSONA SE PUEDA DESPLAZAR Y
LLEGAR A ZONAS DE INTERES (CRUCE PEATONAL, ENTRADA DE
METRO, ESCALERAS, ETC.) SE RECOMIENDA SU USO EN TODOS
LOS EDIFICIOS PUBLICOS, EDIFICACIONES DE GRANDES
DIMENSIONES Y MUCHA AFLUENCIA DE

TR % PUBLICO Y EN PLAZAS DONDE
i ﬂ ! B PREDOMINA LA EXPLANADA)

N e S Cmeeu 1 OTRA FUNCION ES LA DE ORIENTAR
- ) e ~ APOYANDO SU UBICACION ESPACIAL,
s g . LOCALIZAR INFORMACION EN RELIEVE O
AT S | N N ~ BRAILLE, INFORMAR DE CAMBIOS DE
— v NIVEL O INDICAR  OBSTACULOS,
il CUMPLIENDO EN MUCHOS CASOS UNA

ELEMENTO RELEVANTE

DOBLE FUNCION DE INFORMACION O

Figura 178. Plano de encaminamientos en el Hospital de Getafe. Fuente: Socytec AVlSO .
(dibujo).

N[ e lo SUGERENCIAS

PAVIMENTO SEA TACTIL, ANTIDERRAPANTE
TANTO EN SECO COMO EN MOJADO, EN
COLOR DIFERENTE Y BIEN CONTRASTADA
CON EL RESTO DEL PAVIMENTO
CIRCUNDANTE, ES ACONSEJABLE EL USO DE

S

~ ] = "~ LOSETAS CERAMICAS.
]

w7

pN

~__ b~
A

-/ EL ANCHO DE LOS ENCAMINAMIENTOS
PROPUESTO ES DE 40 CM Y LA PROFUNDIDAD
"o DE LAS ACANALADURAS DE 3 A 3.5 MM, LO
~ QUE PERMITE QUE SEAN DETECTABLES POR
LA PUNTA DEL BASTON.
NO DEBEN REPRESENTAR NINGUN OBSTACULO
PARA EL RESTO DE LOS PEATONES, CON O SIN
AYUDAS TECNICAS, CARRIOLAS O ZAPATOS DE
\ﬁl TACON.
) SENALIZAR LAS LINEAS CON EL SIMBOLO DE
DISCAPACIDAD VISUAL

00000

exteriores de dos bolones)
in @l borde de Is bildosa)

Fuente: Accesibilidad para personas con ceguera (ONCE)
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5. LINEAS GUIA DE ENCAMINAMIENTO

DE ACUERDO A LA ONCE, SI SE ADMINISTRAN CORRECTAMENTE, SON DE GRAN AYUDA
PARA PERSONAS CON PROBLEMAS VISUALES. SI, POR EL CONTRARIO, SE UTILIZAN DE
UNA MANERA EXCESIVA O INADECUADA, LO UNICO QUE PRODUCIRAN SERA EL EFECTO
CONTRARIO, GENERANDO CONFUSION (EL SENTIDO DEL TACTO SE SATURA

FACILMENTE)”.

S| CONTRASTADAS CON EL PAVIMENTO NO FraLTA
METROBUS EN LA CD. DE MEXICO. CONTRASTE

S| 1ZQUIERDA, CANALETA
DESTACADA EN LOSETA DE
DISTINTO COLOR, INDICA
SENALAMIENTOS.

NO DERECHA CANALETA
OBSTRUIDA CON MACETA.

T-1 AEROPUERTO CD. DE
MEXICO.
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6. RAMPAS EN BANQUETAS

RCDF(2004) LAS RAMPAS SE COLOCARAN EN LOS EXTREMOS
DE LAS CALLES Y DEBEN COINCIDIR CON LAS FRANJAS
RESERVADAS EN EL ARROYO PARA EL CRUCE DE PEATONES.

TENDRAN UN ANCHO MINIMO DE 1 M Y PENDIENTE MAXIMA DE

10%, ASi COMO CAMBIO DE TEXTURA PARA IDENTIFICACION DE

CIEGOS Y DEBILES VISUALES, SENALIZADAS Y SIN OBSTRUCCIONES PARA SU USO, AL

MENOS 1 METRO ANTES DE SU INICIO.

RAMPAS EN LOS BORDES LATERALES, CAMBIO DE COLOR Y TEXTURA

ARISTAS O ESCALONES LATERALES

RAMPA QUE INVADE UNA ACERA —SOLUCIONA EN UN SENTIDO Y
OBSTACULIZA EN OTRO.
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6. RAMPAS EN BANQUETAS

RECOMENDACIONES
SUPERFICIE FIRME Y ANTIDERRAPANTE
ALINEAR UNA RAMPA FRENTE A LA OTRA

LA CONSTRUCCION DE RAMPAS SERA CONSISTENTE A LO LARGO DE TODA LA CIUDAD.
LOS CRITERIOS DE DISENO Y CONSTRUCCION ESTARAN DE ACUERDO CON LAS
DIMENSIONES Y PERALTE DE LAS BANQUETAS, SIN SOBREPASAR 10% DE PENDIENTE.

LOS DISENOS PUEDEN VARIAR DE ACUERDO A LA ZONA Y CIUDAD, SIEMPRE Y CUANDO
SE RESPETEN LAS ESPECIFICACIONES BASICAS.

|

SI PASO DE PEATONES ELEVADO AL NIVEL DE BANQUETA
EL PEATON TIENE PRIORIDAD —NO SE REQUIERE RAMPA.
PASEO DE LA REFORMA

NO

RAMPAS CON
EXCESIVA PENDIENTE
MAL EJECUTADAS
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7. RAMPAS PEATONALES

RCDF(2004) DEBEN TENER UNA PENDIENTE MAXIMA DE 8%,

PAVIMENTOS

ANTIDERRAPANTES; LA ANCHURA NO PODRA SER INFERIOR A 1.20 M. SE DEBE CONTAR

CON UN CAMBIO DE TEXTURA AL PRINCIPIO Y AL FINAL DE LA RAMPA COMO

SENALIZACION PARA INVIDENTES. SIEMPRE QUE EXISTA UNA DIFERENCIA DE NIVEL

ENTRE LA CALLE Y LA ENTRADA PRINCIPAL EN EDIFICACIONES PUBLICAS, DEBE EXISTIR

UNA RAMPA DEBIDAMENTE SENALIZADA. LAS RAMPAS CON LONGITUD MAYOR DE 1.20 M

DEBEN CONTAR CON UN BORDE LATERAL. LAS RAMPAS DE ACCESO A EDIFICACIONES

CONTARAN CON UN ESPACIO HORIZONTAL AL PRINCIPIO Y AL FINAL DEL RECORRIDO DE

CUANDO MENOS EL ANCHO DE LA RAMPA.

S| ESCALERAS Y RAMPAS EN ACCESO

BOGOTA, coL.

SI RAMPA DE PENDIENTE ADECUADA

SENALIZADA Y CON PASAMANOS.

PENDIENTE 4%

|

e

|

| o |

PENDIENTE 5%

swciom | |

‘

1,50 l

PENDIENTE 8%

|

LI.SO ‘l MAX 6 m l "SL,I
LI.SO l MAX 2 m 1 LSL!

NOTA:

Lis b 2o |

PENDIENTE
RECOMENDADA PARA
TRAMOS MAYORES A 6 M
=6%

ummmlmﬂlwumden
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7. RAMPAS PEATONALES

EN LOS MANUALES CONSULTADOQOS, SE INCLUYEN DISTINTAS FORMULAS PARA CALCULAR
LA PENDIENTE O LA ALTURA DE UNA RAMPA; POR MI EXPERIENCIA, EN LA DOCENCIA EN
EL TALLER DE DISENO Y PARA PROPONER RAMPAS EN LUGARES CONSTRUIDOS, HE
OBSERVADO QUE LA PENDIENTE YA ESTA REGLAMENTADA EN: 6, 8 0 10% Y LA ALTURA
YA SE TIENE, ENTONCES LO QUE NECESITAMOS ES LA LONGITUD QUE VA A TENER LA
RAMPA.

POR LO QUE HE OPTADO POR UN CALCULO MUY SENCILLO A TRAVES DE UNA REGLA DE

TRES, DONDE
p

L= LONGITUD, H= ALTURA Y P = PENDIENTE

H X 100
P L

UN EJEMPLO: CALCULAR LA LONGITUD PARA UNA RAMPA EN UNA ALTURA DE 30 CM. Y LA

PENDIENTE RECOMENDADA ES DE 6%. EL CALCULO SERA: (30x100)/6 =500 cm = 5.00 m.

Figura 51. Pendientes transversal. Suele
resultar aun mds peligrosa que la longitu-
dinal. Fuente: Socytec (dibujo).

NO  PENDIENTE TRANSVERSAL MAYOR A 10%
AV. PATRIOTISMO. ESQ. HOLBEIN

NO PENDIENTE MAYOR A 10% EN TRAMOS LARGOS, SIN BORDE LATERAL NI
PASAMANOS.
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8. RAMPAS TEMPORALES O DESMONTABLES

SON RAMPAS MOVILES QUE SE UTILIZAN CUANDO NO ES POSIBLE INSTALAR RAMPAS
FIJAS POR RAZONES DE ESPACIO O PARA NO ALTERAR INMUEBLES HISTORICOS.
ADEMAS DE CUMPLIR CON TODAS LAS CONDICIONES DE LAS RAMPAS FIJAS, LAS RAMPAS
MOVILES DEBEN SER ESTABLES Y AL MISMO TIEMPO LIGERAS PARA PODER
MOVILIZARLAS CON FACILIDAD.

LAS MAS COMUNES SON DE MADERA O METALICAS.

SI PALACIO DE ITURBIDE FERIA DEL LIBRO EN MINERIA

SI LA ALHAMBRA MUSEO FEDERICO SILVA, S.L.P.
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8.

RAMPAS TEMPORALES O DESMONTABLES

NO

RAMPAS INADECUADAS: INESTABLES Y EXCESIVA PENDIENTE

RESULTAN MAS PELIGROSAS QUE LAS ESCALERAS.
TAMBIEN CONOCIDAS COMO T-RAMPAS
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9. ESCALERAS

RCDF (2004) EN LAS EDIFICACIONES DE USO PUBLICO EN DONDE
LAS ESCALERAS CONSTITUYEN EL UNICO MEDIO DE COMUNICACION
ENTRE LOS PISOS, DEBEN ESTAR ADAPTADAS PARA SU USO POR

PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y DE LA TERCERA EDAD. PARA ELLO

LAS ESCALERAS DEBEN CUMPLIR AL MENOS CON LAS SIGUIENTES
ESPECIFICACIONES: BARANDAL CON PASAMANOS EN AMBOS LADOS, CAMBIO DE
TEXTURA EN PISO EN EL ARRANQUE Y A LA LLEGADA DE LA ESCALERA, PISOS FIRMES Y

ANTIDERRAPANTES Y CONTRASTE ENTRE HUELLAS Y PERALTES.

SUGERENCIAS:CUANDO EXISTA CIRCULACION DEBAJO DE LAS ESCALERAS, UBICAR
BARRERAS O SENALAMIENTOS PARA PROTECCION DE PERSONAS CIEGAS O DEBILES

VISUALES

DEBE EXISTIR UN BUEN CONTRASTE EN LOS ESCALONES Y BUENA ILUMINACION.

Q.30-0.45
Tactlle marking

S| SENALAMIENTO CON LINEA GUIA BAJO LA ESCALERA, PARA

Si RAMPAS Y ESCALERAS PROTECCION DE INVIDENTES. SENALAMIENTO PARA INVIDENTES
PUEBLA, PUE. EN PISO Y PASAMANOS.

SAO PAOLO, BRASIL.
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9. ESCALERAS

Si ESCALERAS CON PASAMANOS EN ZONAS ESCARPADAS
MEDELLIN, COL.

NO EescaLERAs DIFiCILES DE DETECTAR  NO  ESCALERAS SIN PROTECCION EN LA
PARTE INFERIOR Y CRISTAL SIN
PELDANOS Y UN SOLO PASAMANOS
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10. ELEVADORES

RCDF (2004) LA CAPACIDAD Y DIMENSION MINIMA DE UN
l ¢ ELEVADOR ES PARA TRANSPORTAR SIMULTANEAMENTE A UNA

o o PERSONA EN SILLA DE RUEDAS Y A OTRA DE PIE.
wwé\' CUANDO NO ES OBLIGATORIO SU USO, SE DISPONDRAN LAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE DISENO QUE FACILITEN LA

RED DE

PromEiA * INSTALACION DE UN ELEVADOR EN UNA SIGUIENTE ETAPA.

PROVINCIAL v

CON
MUNICIPIOS

Y COMUNAS 111111 Entretodos s

SUGERENCIAS:

UBICACION CERCANA A LA ENTRADA PRINCIPAL Y RUTA ACCESIBLE
DESDE LA ENTRADA.

IDENTIFICACION SONORA Y LUMINOSA EN EL INTERIOR PARA
INDICAR EL NIVEL.

BARANDALES EN EL INTERIOR A 75 Y 90 CM. DE ALTURA EN LOS
TRES LADOS, CON UNA SEPARACION DE 5 CM DE LA PARED.
BOTON SENSITIVO Y SENALIZACION EN BRAILLE Y ALTO RELIEVE.

1.50
>10cm
—
_>10cm £ 1.70
o
o
®
e A
o] E |
8 o e R
- |
s |-
o
[+2]

SI SENALIZAR RUTA ACCESIBLE DESDE LA ENTRADA HASTA EL ELEVADOR, SENALIZACION EN
BRAILLE Y ALTO RELIEVE.
METRO EN SANTIAGO DE CHILE METROCABLE EN MEDELLIN, COL.
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10. ELEVADORES

SUGERENCIAS:

SEPARACION MAXIMA DE 2 CM ENTRE EL PISO DEL ELEVADOR Y EL NIVEL DE PISO DEL

EXTERIOR.

BOTONES DE EMERGENCIA EN LA PARTE INFERIOR DEL TABLERO —DIFERENTES A LOS

BOTONES NORMALES.
ANCHO LIBRE DE PUERTA 100 CcMm.

SOLAR

MUAC MONTE ALBAN

S| RUTA ACCESIBLE HASTA EL ELEVADOR ELEVADOR CON ENERGIA

Si IZQ Y DER. INTEGRADOS EN OBRAS DE REUTILIZACION
C. ARTES, S.L.P. E. CORREGIDORA —METROBUS

NO PUERTA ABATIBLE DIFICIL DE ACCIONAR DESDE SILLA DE RUEDAS.

MUSEO MASCARAS, S.L.P.
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11. PLATAFORMA ELEVADOR (LIFT)

SON TABLEROS HORIZONTALES DESCUBIERTOS COMO ALTERNATIVA A LAS ESCALERAS
PARA PERSONAS CON PROBLEMAS AMBULATORIOS. SE RECOMIENDAN PARA SALVAR
ALTURAS MENORES A UN NIVEL, DONDE NO EXISTA EL ESPACIO PARA UNA RAMPA'Y EN
ADAPTACIONES POSTERIORES.

LAS DIMENSIONES MINIMAS SERAN DE 1.10 X 1.40 M., PAVIMENTO ANTIDERRAPANTE,
BARRA DE SEGURIDAD Y UN BORDILLO DE PROTECCION Y CONTAR CON UN ESPACIO AL
FRENTE DE 1.50 M. PARA QUE UNA PERSONA EN SILLA DE RUEDAS PUEDA REALIZAR UN

GIRO DE 360° Elemento perimetral
de seguridad

Suelo antideslizante

90 a 120 an

3%

110 am

Bordillo limitante de
proteccion de min. 5 cm

S|  ENEXTERIOR ACCESO EDIFICIO | I. INGENIERIA C. CULTURAL B. EPoca A RESTAURANT
EN MEDIO NIVEL- M. SUR

NO MONTACARGAS ABIERTO PARA NIVELES COMPLETOS Y COMO UNICA
ALTERNATIVA A LAS ESCALERAS PARA SU USO POR PERSONAS CON PROBLEMAS
AMBULATORIOS.

ENCRYM
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12. ACCESOS Y PUERTAS

RCDF (2004) EN EL ACCESO A CUALQUIER EDIFICIO O
INSTALACION, EXCEPTUANDO LAS DESTINADAS A
VIVIENDA, SE DEBE CONTAR CON UN ESPACIO AL MISMO
NIVEL ENTRE EL EXTERIOR Y EL INTERIOR DE AL MENOS
1.50 M. DE LARGO FRENTE A LAS PUERTAS PARA
PERMITIR LA APROXIMACION Y MANIOBRA DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

SUGERENCIAS:

LOCALIZAR CLARAMENTE LA ENTRADA,
SI LA ENTRADA PRINCIPAL NO ES
ACCESIBLE, INDICAR CON UNA PLACA LA
UBICACION DE LA ENTRADA ACCESIBLE.

AREA A CUBIERTO Y PENDIENTE DE 2%
( ) EN EL UMBRAL DE LA PUERTA PARA EVITAR
ENCHARCAMIENTOS Y ENTRADA DE AGUA AL
INTERIOR.

égpe no more than 1:50]

Fuente: Accesibility Standards

[—=]
RCDF (2004) CUANDO SE UTILICEN PUERTAS GIRATORIAS O DE

TORNIQUETE, EL VESTIBULO DEBE CONTAR UNA PUERTA CONVENCIONAL AL LADO
DESTINADA A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD,

LAS PUERTAS DE VIDRIO O CRISTAL EN CUALQUIER EDIFICACION DEBEN CONTAR CON

PROTECCIONES O ESTAR SENALIZADAS CON ELEMENTOS QUE IMPIDAN EL CHOQUE DEL
PUBLICO CONTRA ELLAS.

LAS MANIJAS DE PUERTAS SERAN DE TIPO PALANCA O DE APERTURA AUTOMATICA. (VER
FICHA 19 DE MANIJAS)

LAS PUERTAS DE VIDRIO DEBEN CONTAR CON VIDRIO DE SEGURIDAD TEMPLADO QUE
CUMPLAN CON LA NOM-146-SCFI O CONTAR CON VIDRIOS O CRISTALES
ALAMBRADOS. Y DEBEN CONTAR CON PROTECCIONES O ESTAR SENALIZADAS CON
ELEMENTOS QUE IMPIDAN EL CHOQUE DEL PUBLICO CONTRA ELLAS.

Si PUERTAS
ALTERNATIVAS PARA
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD JUNTO A
GIRATORIA Y DE TORNIQUETE.

SANITARIOS EN SAN JUAN DEL
RiO, QRO Y ACCESO AL METRO
EN SANTIAGO DE CHILE.
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12. ACCESOS Y PUERTAS

NO PUERTAS DE CRISTAL SIN SENALAMIENTOS O CONTRASTE EN S| PUERTA DE ANCHO MAYORA 1 M.
EL MARCO NO wmaNA TIPO POMO

Sl SENALAMIENTO DE ACCESO A PERSONAS CON Sl PUERTA CON MANUJA TIPO PALANCA
DISCAPACIDAD Y MIRILLA A DOBLE ALTURA.
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13. MODULOS DE ATENCION AL PUBLICO: MOSTRADORES

RCDF(2004) EN LUGARES DE USO PUBLICO DONDE SE
& PROPORCIONE ATENCION, INFORMACION, RECEPCION DE PAGOS
O SIMILARES SE CONTARA AL MENOS CON UN MODULO O

TAQUILLA A PARTIR DE CINCO, CON UNA ALTURA MAXIMA DE 0.78

M, PARA USO DE PERSONAS EN SILLA DE RUEDAS, NINOS Y

RED DE
INCLUSION

o " GENTE PEQUENA, LA CUAL SERA ACCESIBLE DESDE LA ViA

MUNICIPIOS

¥ CouUNAS fililli entretodos e

PUBLICA Y

ESTACIONAMIENTO.

Altura de atencion “en pie”

DETALLE DE UN MOSTRADOR ACCESIBLE
VESTIBULO DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
GETAFE.

SI DIFERENTES ALTURAS PARA LA ATENCION A PERSONAS CON CARACTERISTICAS DIVERSAS:

SILLA DE RUEDAS, NINOS Y GENTE PEQUENA, PERMITE EL ACERCAMIENTO POR TENER LIBRE LA PARTE
INFERIOR.

DETALLE DE UNA PIEZA PARA LA
SUJECION DE BASTONES
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13. MODULOS DE ATENCION AL PUBLICO: MOSTRADORES

SUGERENCIAS:

COMUNICADO CON UNA RUTA ACCESIBLE Y SENALIZADO

DOS ALTURAS Y PERMITIR LA APROXIMACION FRONTAL A PERSONAS EN SILLA DE
RUEDAS,

UNA PERSONA QUE ATIENDA EL AREA DE RECEPCION SEA INTERPRETE DE LENGUA DE
SENAS.

QUE EL DISENO BRINDE LA POSIBILIDAD DE QUE UN TRABAJADOR CON DISCAPACIDAD
LABORE EN EL.

NO COLOCAR CRISTALES DE ESPEJO EN VENTANILLAS, YA QUE NO PERMITEN VER AL
INTERLOCUTOR Y UNA PERSONA SORDA NO PUEDE LEER SUS LABIOS.

Si DOS ALTURAS EN EL MOSTRADOR NO SIN ESPACIO LIBRE EN LA PARTE INFERIOR
TORRE DE INGENIERIA DIRECCIONES DE TEATRO Y DANZA MUSEO, LEON GTO.

NO UNA SOLA ALTURA PARA ATENDER A PERSONAS DE PIE  SIN ESPACIO LIBRE EN LA PARTE
INFERIOR
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14. AUDITORIOS

EN AUDITORIOS, TEATROS, CINES, SALAS DE CONCIERTO Y
TEATROS AL AIRE LIBRE, DEBEN DESTINARSE DOS ESPACIOS
POR CADA CIEN ASISTENTES O FRACCION, A PARTIR DE
SESENTA, PARA USO EXCLUSIVO DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD; CADA ESPACIO TENDRA 1.25 M DE FONDO Y
0.80 M DE FRENTE, QUEDARA LIBRE DE BUTACAS FIJAS, EL
PISO DEBE SER HORIZONTAL, ANTIDERRAPANTE, NO INVADIR
LAS CIRCULACIONES Y ESTAR CERCA DE LOS ACCESOS O DE

LAS SALIDAS DE EMERGENCIA.

SUGERENCIAS:

- OFRECER OPCIONES DE UBICACIONES.

-LOS PASILLOS QUE CONDUZCAN A ESTOS ESPACIOS, SERAN RESUELTOS CON RAMPAS.
-ILUMINACION EN LOS BORDES DE LOS PASILLOS.

-DEFINIR LOS LIMITES DEL ESTRADO CON CONTRASTE DE COLOR O TEXTURA.

-EN SITIOS DONDE LOS BOLETOS SON DE DIFERENTES PRECIOS, UBICAR LOS ESPACIOS
EN DIFERENTES SECCIONES, PARA NO OBLIGAR A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD A
COMPRAR LOS MAS COSTOSOS.

-UBICAR LOS ESPACIOS EN SITIOS FAVORABLES PARA LA ADECUADA VISION — NO
SIEMPRE EN LA PRIMERA FILA

SI RAMPA DE ACCESO AL ESTRADO ILUMINACION ADECUADA PARA FACILITAR LA
INTERPRETACION DE LENGUA DE SENAS.

NO ESPACIO AISLADO QUE SEGREGA'Y
DIFICULTA EL ACCESO A LA FILA.

CINETECA NACIONAL
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15. SANITARIOS

RCDF (2004) I. EN LOS SANITARIOS DE USO PUBLICO, SE DEBE DESTINAR POR LO
MENOS, UN ESPACIO PARA EXCUSADO DE CADA DIEZ O FRACCION A PARTIR DE CINCO,
PARA USO EXCLUSIVO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD. EN ESTOS CASOS, LAS
MEDIDAS DEL ESPACIO PARA EXCUSADO SERAN DE 1.70 X 1.70 M, Y DEBEN
COLOCARSE PASAMANOS Y/O SOPORTES EN LOS MUROS;

[I. EN ESTOS MISMOS CASOS Y EN LA MISMA PROPORCION SE DEBE PREVER LAVABOS
CON UNA UBICACION QUE PERMITA LA ENTRADA DE UNA SILLA DE RUEDAS Y CONTAR
CON LLAVES Y ACCESORIOS QUE PUEDAN SER ACCIONADOS POR PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

S| BARRAS EN MUROS, EL LAVABO CUENTA ESPEJO INCLINADO, LLAVE CON SENSOR

CON ACCESORIOS DE FACIL MANIPULACION. EL LAVABO PERMITE SU USO
A UNA PERSONA EN SILLA DE RUEDAS.

EXISTE UNA GRAN VARIEDAD DE
MODELOS EN EL MERCADO

ALTURA ADA 16 %"
ALTURA ESTANDAR 15”

172



15. SANITARIOS

CULUNY SUFI
Meaddadora Colory Soft Mosomando
Centerset para Lavabo de 4° con
Maneral Palanca Metal

Mezciadora Colony Soft Centerset
Duomando para lavaba de 4° con

NO LLAVES DIFICILES DE MANIPULAR

Sl TIPO PALANCA, CRUZ O SENSOR

e

NO UBICACION DE SANITARIOS PUERTAS MUY ANGOSTAS |
EN MEDIOS NIVELES

TRASLADO PARALELO DE
UNA PERSONA USUARIA DE
SILLA DE RUEDAS.

Fuente: Libre blanc de
|"accessibilitat

S| 1z0. REPISA PARA COLOCAR OBJETOS
DER. ACCESORIOS ADECUADOS
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16. BANOS EN HOTELES

RCDF(2004) EN BANOS PUBLICOS, HOTELES CON MAS DE 25 HABITACIONES E
INSTALACIONES SIMILARES, SE CONTARA CON UNA HABITACION CON BANO ACCESIBLE
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD, CON PUERTA DE ANCHO MINIMO LIBRE DE 0.90 M,
BARRAS DE APOYO EN EXCUSADOS Y REGADERA O TINA, PISOS ANTIDERRAPANTES Y

REGADERA FIJA Y DE TIPO TELEFONO.

S BARRAS EN MURO
Y TELEFONO BAJO PARA
EMERGENCIAS.

HOTEL LA PURIFICADORA,
PUEBLA.

Si EL NUMERO DE LA HABITACION EN BRAILLE, JUNTO A LA PUERTA Y MANIJA TIPO PALANCA.
PUERTA DEL BANO DE 1.0 M. DE ANCHO
BARRAS DE APOYO JUNTO AL EXCUSADO Y TINA, REGADERA TIPO TELEFONO

TELEFONO PARA EMERGENCIAS, REPISAS BAJA PARA COLOCAR LAS TOALLAS.

HOTEL FLAMINGOS EN LAS VEGAS, NEVADA, E.U.
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17. SANITARIOS FAMILIARES

EXISTE UNA NUEVA MODALIDAD DE SANITARIOS,
MAS ALLA DE LOS INTERNACIONALMENTE
CONOCIDOS DE HOMBRE Y MUJER, Y DE
ADAPTADOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
SE EMPIEZAN A INCORPORAR LOS SANITARIOS
FAMILIARES PARA PADRES CON NINOS DE SEXO
OPUESTO, CON BEBES EN CARRIOLAS, ADULTOS
MAYORES, CON INCONTINENCIA O QUE REQUIEREN
ASISTENCIA, PARA PERSONAS OSTOMIZADAS'® v,
POR SUPUESTO, PERSONAS CON DISTINTAS
DISCAPACIDADES. ES UN ESPACIO FLEXIBLE PARA
UNA  DIVERSIDAD DE  SITUACIONES O

CARACTERISTICAS QUE PRESENTAMOS TODAS LAS

PERSONAS A LO LARGO DE NUESTRA VIDA.

LAS CARACTERISTICAS DE ESTE SANITARIO SON SIMILARES A LAS DE LOS SANITARIOS
ADAPTADOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

RECOMENDACIONES

CON ICONOGRAFIA Y EN BRAILLE.

PISOS ANTIDERRAPANTES.

BOTON DE EMERGENCIA

BARRAS DE APOYO FIJAS EN MUROS.

UBICACION EN PLANTA BAJA O CON ACCESO
DESDE ELEVADOR, Y NO EN MEDIOS NIVELES.

ESTARA DEBIDAMENTE SENALIZADO AL EXTERIOR

PUERTA DE UN ANCHO MINIMO DE PASO DE 1.0 M
Y MANIJA DE LA PUERTA TIPO PALANCA.

EXCUSADO CON UNA ALTURA DE 50 CM, JUNTO A
ESTE, UNA MANGUERA TELESCOPICA (LLAVE DE
AGUA INSTALADA EN UN TUBO FLEXIBLE DE
| APROXIMADAMENTE 1.20 M DE LONGITUD), PARA
LAVADO DE BOLSAS DE PERSONAS CON OSTOMIA.

LAVABO A UNA ALTURA DE 80 CM, LIBRE EN LA
PARTE INFERIOR, LLAVES TIPO ALETA, PALANCA, O

DE SENSOR.

ESPEJO CON INCLINACION DE 10°.
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18. BARANDALES Y PASAMANOS

RCDF(2004) LAS ESCALERAS Y ESCALINATAS
EN EXTERIORES CON ANCHO HASTA DE 10.00
M EN EXPLANADAS O ACCESOS A EDIFICIOS
PUBLICOS, DEBEN CONTAR CON BARANDAL
PROVISTO DE PASAMANOS EN CADA UNO DE
SUS LADOS, O A CADA 10.00 M O FRACCION EN

CASO DE ANCHOS MAYORES.

—30—

Sl PASAMANOS A LA MITAD DE ESCALERA EXTERIOR, PARA
MAYOR SEGURIDAD.
FUENTE: ESCALERAS, INSTITUTO MONSA, BARCELONA, S/F.

—

terminacién de pasamanos

F—t32 a 38 mm

imooth wall surface

Fuente: Accesibility Standards

DE ACUERDO A LA ONCE, SE PUEDE INCLUIR EN

ELLOS ELEMENTOS DE INFORMACION EN

ALTORRELIEVE Y SISTEMA BRAILLE. EN ESTE

@) .« ... :: CASO, EL TEXTO HA DE COLOCARSE INVERTIDO

2 77" (CON LA CABECERA HACIA ABAJO), PARA QUE

€ ViNVId PUEDA SER LEIDO POR EL PULPEJO DE LOS DEDOS
AL PASAR LA MANO POR EL PASAMANOS.

SE SITUARAN A UNA ALTURA ENTRE 85-95 CM DEL
PAVIMENTO. EL COLOR DEL PASAMANOS DEBE CONTRASTAR CON LA PARED PARA
FACILITAR SU LOCALIZACION.
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19.MANIJAS DE PUERTA

EN EDIFICIOS DE USO PUBLICO TODAS LAS MANIJAS
SERAN DE TIPO PALANCA, PUES SON MAS FACILES DE
OPERAR POR PERSONAS CON O SIN DISCAPACIDAD Y SE
COLOCARAN A UNA ALTURA DE 0.95 M. DEL NIVEL DE

PISO Y EVITAR LAS QUE REQUIEREN MOVIMIENTOS DE

GIRO DE MUNECA, DEL TIPO POMO REDONDEADO. O DE
APERTURA AUTOMATICA.

LA MANIJA TIPO PALANCA SE HA CONVERTIDO EN SIMBOLO
DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL, AL IGUAL QUE LA RAMPA,
ESTE DISENO OFRECE TANTAS FACILIDADES COMO
VARIANTES EN EL MERCADO Y REPRESENTA COMO POCOS

EL CONCEPTO DE DISENO UNIVERSAL, YA QUE PUEDE SER UTILIZADO POR TODAS LAS

PERSONAS SIN NECESIDAD DE ADAPTACION NI DISENO ESPECIALIZADO, ESTAS MANIJAS SON

FACILES DE MANIPULAR Y PARA QUE SE DISTINGAN BIEN SE PROPONE SEAN DE COLOR

CONTRASTANTE CON LA PUERTA; EN OPOSICION A LAS MANIJAS REDONDAS, TAN UTILIZADAS

EN CUALQUIER EDIFICACION DE USO PUBLICO.

& =l —H

TIPO POMO

NO MANIJA REDONDA O Si CONTRASTE CON LA

PUERTA

Cerraduras para todos
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Los espacios y elementos incluidos estan pensados principalmente para
zonas urbanas, es necesario promover investigaciones que consideren las
condiciones de zonas rurales; incluir todos propicia una accesibilidad total que
por lo general se puede aplicar en obras nuevas. Para un siguiente nivel que
podriamos definir como practicable o adecuado en obras preexistentes, lo
podemos reducir a rutas accesibles, estacionamientos, sefialamientos, rampas
en banquetas, alternativas a las escaleras (con pasamanos) elevador o lift,
accesos Yy sanitarios adaptados. Un nivel basico para condiciones mas
complejas y costo minimo lo podemos reducir a salvar los cambios de nivel,

rutas accesibles y al menos, un sanitario adaptado

Cuanto mayor es el nivel de desarrollo de una sociedad, mas exigente acostumbra
a ser en materia de accesibilidad. En la Unién Europea, por ejemplo, se presentan
dificultades para armonizar las diversas normativas nacionales ya que los niveles

de exigencia en los paises nérdicos son muy elevados.*®’

Por cuestiones culturales o de cambios en los habitos, deliberadamente no
inclui los bebederos y teléfonos, los primeros no son tan comunes 0 no
confiamos en la calidad del agua; actualmente se ha generalizado el uso de
teléfonos celulares, lo cual no implica la desaparicién de los publicos de los

cudles ya se colocan algunos a menor altura.

Algunos elementos y espacios no se incluyen en el Reglamento de
Construcciones del DF, o se mencionan muy superficialmente: los sanitarios
familiares, las rampas temporales, las lineas guia, el uso del sistema braille y
los lift; sin embargo son muy importantes para mejorar la calidad de vida de un

mayor nimero de personas.

Un problema encontrado es la sefializacion en braille, y no se trata del
disefio pues existen muchas opciones de color, incluso de tamafo y forma;
esto obedece mas a la altura de los textos que van de los 90 a los 180 cm del
nivel de piso, con el inconveniente de que las personas con discapacidad visual
tienen que explorar con la mano grandes superficies del muro; otro problema

es la ausencia de indicaciones en piso (lineas guia) que adviertan el encuentro

187 Javier Garcia Mila, “Accesibilidad en la edificacion”, en Manual para un Entorno Accesible, Real

patronato sobre Discapacidad, Madrid, 2008.
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de un sefialamiento en ese lugar.'® Mi propuesta es unificar la altura a 1.20 m
y combinar las dos modalidades tactiles a las que puede acceder una persona
con ceguera o deficiencia visual. El sistema braille y el macrocaracter en
altorrelieve (para aquellas cuyo resto visual es bajo o desconocen el sistema
braille) de preferencia reforzado con

pictogramas.

Se tienen ademas que tomar decisiones
correctas de acuerdo al presupuesto o
espacios disponibles, sobre todo en lugares

ya construidos: edificar una rampa o

alternativas mecanicas.

Otros elementos considerados menores adquieren gran
importancia. En la arquitectura reciente los pasamanos
son ignorados en aras de una “limpieza espacial” sin
considerar que su utilizacion representa un alto grado de
seguridad para todas las personas, en otras ocasiones
los disefios de didmetros son muy grandes, cuadrados o

rectangulares, son anti ergonédmicos y no resuelven el

problema, lo mismo sucede al seleccionar manijas de

cer . Alternativas a las
puertas, manerales para lavabos, dificiles de manipular escaleras en edificios

histdricos.
Salamanca, Espafia.

por personas con problemas de motricidad fina.

La accesibilidad no debe basarse solamente en buenas intenciones, aunque
existen propuestas de sentido comuan, al revisar los ejemplos mostrados se
evidencian muchos problemas que no deberian existir si se siguieran los
criterios de disefio adecuadamente, sin olvidar que los lineamientos basicos no
deben considerarse como algo cerrado e inamovible, pues siempre estaran
sujetos a las innovaciones Yy enriquecimiento de los disefiadores vy
constructores, especialmente con la aportacion de las personas con

discapacidad.

188 \/er tabla 3.2
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TABLA 3.1 ESTRUCTURA BASICA COMUN EN ACCESIBILIDAD

ELEMENTOS INCLUIDOS EN LAS FICHAS

ELEMENTOS DE
CONSTRUCCION

RUTAS ACCESIBLES

ESTACIONAMIENTOS

SENALIZACION

SENALIZACION EN
BRAILLE

LINEAS GUIA

RAMPAS EN
BANQUETAS

RAMPAS
PEATONALES

RAMPAS
DESMONTABLES

ESCALERAS

ELEVADORES

LIFTS

ACCESOS Y
PUERTAS

MOSTRADORES

AUDITORIOS
CINES...

SANITARIOS

SANITARIOS
FAMILIARES

BANOS -HOTELES
Y HOSPEDAIJE

PASAMANOS

MANIJAS

MEJORES
PRACTICAS
GLOBAL
2006

ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL
MADRID
2007

ACCESSIBILITY
FOR THE
DISABLED,
ONU

1994

ACUERDO
ACCESIBILIDAD
A INMUEBLES
FEDERALES,
MEXICO

2004

NORMA
MEXICANA
NMX-R-
050-SCFI-
MEXICO
2006,

RCDF Y
NTC
2004
DF
MEXICO

MANUAL
TECNICO DE
ACCESIBILIDAD
SEDUVI
2000Y 2007
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TABLA 3.1 ESTRUCTURA BASICA COMUN EN ACCESIBILIDAD -NO INCLUIDOS EN LAS FICHAS

ELEMENTOS DE MEJORES | ACCESIBILIDAD

CONSTRUCCION PRACTICAS | UNIVERSAL
GLOBAL MADRID
2006 2007

ACCESSIBILITY
FOR THE
DISABLED,
ONU
1994

ACUERDO
ACCESIBILIDAD
A INMUEBLES
FEDERALES,
MEXIco 2004

GLOSARIO

ANTROPOMETRIA

COMUNICACIONES
AYUDA AUDITIVA

NORMA
MEXICANA
NMX-R-
050-SCFI-
MEXICO

RCDF Y
NTC 2004
DF
MEXICO

MANUAL
TECNICO DE
ACCESIBILIDAD
SEDUVI
2000Y 2007

CAFETERIAS Y
RESTAURANTES

BANCAS Y AREAS
DE PIC NIC

COCINAS

BARRAS DE
AUTOSERVICIO

I
I

ESPACIOS PARA COMEDORES
COMEDORES
AREAS DE
PICNIC
COCINETAS

BEBEDEROS

TELEFONOS

BIBLIOTECAS

C. DE JUNTAS/
REUNIONES

CUARTOS DE
COMPUTO

VESTIDORES

REGADERAS

BANERAS
(TINAS)

SEGURIDAD
CONTRA INCENDIO

AREAS DE
RESGUARDO

AREAS DE
RESGUARDO

SEGURIDAD
ACCESO

SEGURIDAD
PEATONAL EN ZONAS
DE OBRAS

SALVAESCALERAS

APOYOS
ISQUIATICOS
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3.2 SENALAMIENTOS EN BRAILLE

OBRAS EN MEXICO | ALTURA COLOR CARACTERISTICAS
UNIVERSIDAD AULAS, ELEVADORES Y | ROJO
IBEROAMERICANA | BODEGAS: 1.60
ELEVADORES AL LETRAS Y
ESTACIONAMIENTO: | SIMBOLOS EN
1.80 BLANCO
SANITARIOS Y
AUDITORIOS: 1.65 SERNALAMIENTOS EN MURO
PARA: SANITARIOS, AULAS,
DEPARTAMENTOS

ELEVADORES, BOTES DE BASURA
SE UTILIZAN DISTINTAS ALTURAS

ACADEMICOS: 1.42
BASUREROS: 0.90

CONAPRED 1.30A1.40 METALICAS SENALAMIENTOS EN MUROS
PARA ELEVADORES, BANOS Y
SALIDAS DE EMERGENCIA
PASAMANOS : NIVEL DE PISO
BOTONES DE ELEVADORES

VIDAC 1.20 FONDO VERDE SENALAMIENTOS EN MURO
LETRAS Y LA ALTURA CORRESPONDE A LA
SIMBOLOS EN DE APAGADORES DE LUZ
BLANCO
METROBUS METAL NATURAL Y
RECUADRO
AMARILLO
PLACAS METALICAS INCLINADAS
SOPORTADAS EN TUBOS
AEROPUERTO 1.40 METAL NATURAL Y
TERMINAL | RECUADRO
AMARILLO

PLACAS METALICAS VERTICALES
SOPORTADAS EN TUBOS
BRAILLE Y RELIEVE

LINEAS GUIA EN PISO




BIBLIOTECA 1.30 METAL SENALAMIENTO PARA RUTAS,
LEON, GTO. LETRAS Y SALIDAS DE EMERGENCIA,
SIMBOLOS EN EXTINGUIDORES, TELEFONOS Y
BLANCO TODAS LAS ZONAS.
CITAS DE ESCRITORES
EL COLOR NO CONTRASTA CON
LOS MUROS DE CONCRETO
OTROS PAISES
BRASIL 0.90 METALICO LA ALTURA CORRESPONDE A LA
TIENDA DE DISCOS DE LA MANIJA DE LA PUERTA
HOTEL 1.50 CAFE SENALAMIENTO DEL NUMERO DE
LAS VEGAS, CUARTO, ROMBO
NEVADA, E.U.
BIBLIOTECAS 1.00 EL COLOR ES

MEDELLIN, COL.

DIFERENTE EN

CADA BIBLIOTECA

EL FONDO

CONTRASTA CON

EL BRAILLE

SENALAMIENTOS
EN DIRECTORIO,
SANITARIOS, SALAS, Y SALIDAS DE
EMERGENCIA
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ARQUITECTURA INCLUYENTE: UN CONCEPTO RECUPERADO

4. Accesibilidad como parte de la critica de arquitectura

4.1 Publicaciones de arquitectura
4.1.1Sobre escaleras y rampas
4.1.2 La Unidad Modelo
4.2 Encuentros sobre arquitectura
4.3 Tres arquitectos ante la inclusién
Joao Filgueiras Lima, Lelé; Fernando Gonzalez Gortazar y Richard Meier

MANUAL TECNICO
DE ACCESIBILIDAD

FAMILY
RESTROOM
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Las buenas obras de accesibilidad son primero
“‘buenas obras”. No basta con “eliminar barreras”.
Las obras deben estar plenamente integradas al
disefio general.!

Ha quedado asentado en el capitulo Marco normativo a favor de la
accesibilidad la necesidad impostergable de vincular las obras de arquitectura
con los principios de igualdad y no discriminacion, establecidos en documentos
de derechos humanos y como una inevitable responsabilidad social y

profesional hacia un disefio incluyente, ademas de accesible o universal.

Una parte importante en el presente trabajo, planteada desde el principio,
es el registro y andlisis edificios recientes de uso publico en los que la
accesibilidad esté presente, y aunque esta actividad la realizo inicialmente de
forma espontanea y natural, todo el tiempo que visito un lugar me pregunto la
manera como llega y se desplaza una persona con dificultades motrices o sin la
vista al lugar, resulta necesario plantear cierta metodologia que, aunque flexible

y abierta, permita un analisis mas ordenado.

Son muchas, podriamos decir la mayoria, de las obras de arquitectura
construidas, incluso ya en el presente siglo, que son totalmente inaccesibles.
Esta condicion de exclusion se presenta por distintas vias, ya sea por las
barreras fisicas que limitan el acceso y desplazamiento a personas con
discapacidad y con distintos grados de limitaciones, o bien porque las
caracteristicas del edificio (aun los de uso publico) intimidan a personas por su

condicion social o econdémica o por los altos costos de los servicios.

Existen también por razones de seguridad. Manuel Larrosa nos alerta de “la
inaccesibilidad para los extrafios; arquitectura de la paranoia, cuyo modelo
ideal es la caja fuerte, el guetto que clausura la vida de relacién del barrio e

instaura el reino de la ciudad egoista”.?

! Accesible. Consultora en accesibilidad y disefio para todos con sede en Argentina.
http://www.accesible.com.ar, consulta el 27 de septiembre de 2005.

’Manuel Larrosa, “La arquitectura de la prosperidad”, en La arquitectura mexicana del siglo XX,
Fernando Gonzalez Gortazar, coord. 1996, México, p. 443.
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De esta actitud de egoismo, rechazo o ignorancia, me surge la
comparacion entre los arquitectos que proyectan de esta manera, con los
cadeneros de las discotecas hoy llamadas antros;® en los que una persona
decide quién entra y quién no en una franca actitud discriminatoria. Esta
situacion se vive incluso en la etapa de formacion de los futuros disefiadores:
en los talleres de disefio al preguntarles a los alumnos ¢,cémo llega a este lugar
una persona en silla de ruedas o un invidente? algunos responden: no tiene
gue llegar hasta ahi. El estudiante o arquitecto se convierte en el cadenero que

decide y permite el acceso, generalmente de acuerdo a la imagen.

Con estas actitudes de discriminacién, que se reflejan en un ejercicio
escolar y en la arquitectura de uso al publico, se esta separando y colocando
en situaciéon de desventaja a amplios grupos de la poblacion, para quienes sélo
ciertos lugares son accesibles. Por otro lado, practicar la accesibilidad y
considerar que no hay un usuario, sino una diversidad de personas con
diferentes necesidades se convierte en una practica antidiscriminatoria al tratar

a todas las personas de manera homogénea, sin hacer excepciones.

Un problema medular es que la accesibilidad se sigue viendo como algo
excepcional que soélo algunos lugares deberian tener: hospitales, cines, centros
comerciales, etc. Cito la parte final de una invitacion que me hicieron llegar de
Conapred: “El edificio es accesible y contamos con intérprete de senas”.
Podriamos leerlo como: “Aqui si puede entrar”. En otros casos puedo
ejemplificar con algunos restaurantes que se anuncian con “facilidades para
discapacitados”. Aunque por lo general es de puertas adentro, sin importar
como se llega a estos lugares desde la via publica. Esto no deberia ser
anunciado, no es ninguna concesion, es una obligacion de acuerdo a los
reglamentos y normativas vigentes en el pais, sin embargo todavia se tiene que
afadir el adjetivo de accesible al referirnos a instalaciones que permiten su uso
de forma normalizada, segura e independiente, como si se tratara de una
situacion extraordinaria. No se menciona por ejemplo si el edificio es seguro,
higiénico o funcional, ya que damos por sentado que estas cualidades son

inherentes a la edificacién.

® Toda proporcién guardada y concediendo el beneficio de la duda de que muchos arquitectos lo hacen
por desconocimiento.
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Hasta aqui estariamos de acuerdo con los principios basicos de derechos
humanos y no discriminacion, pero no se trata solamente de resolver el
problema de acceso, tenemos que ir mas adelante y plantearlo también en sus

aspectos formales o de valores en la arquitectura.

De ahi la necesidad de ampliar y sistematizar los criterios de evaluacién
gue sin ser tan rigurosos como seria el disefio de un formato al que se van
palomeando o tachando los elementos de accesibilidad, segun sea el caso, y
en el que solo se obtendrian datos técnicos y los faltantes.

De estas preocupaciones parte la hipotesis de que un edificio o conjunto no
se puede valorar sélo por su cualidad de ser accesible. Esto ha llevado a
errores debido a que se trata de resolver el problema y la afectacion o
imposicién, pero no se termina de entender que es una condicién que se tiene

que resolver tan bien como el resto de los valores de una obra arquitecténica. ™

Eliminar barreras o hacer accesos exclusivos o diferenciados fue necesario
en su momento, pero es necesario dar el paso hacia la accesibilidad universal,
dejar de pensar en elementos aislados (estacionamientos y sanitarios) y al
resolverlos integralmente al conjunto, los distintos elementos se vinculan entre
si. La propuesta metodoldgica consiste en vincular los criterios de disefio
accesible establecidos en normas y manuales sobre accesibilidad y el como se
han resuelto e integrado a las obras en su conjunto, asi como en el entorno
inmediato sin degradarlos; destacar ejemplos que superan la obligaciéon de un
reglamento y avanzar con propuestas de sentido comun y de mayor creatividad

0 responsabilidad.

Debo establecer que un elemento presente en casi todas las obras
seleccionadas es la rampa, resuelta naturalmente como alternativa a la
circulaciébn vertical, ya que es precisamente la rampa el elemento
arquitecténico que asociamos con la accesibilidad. De forma natural surgen
ante la observacion y su recorrido las siguientes preguntas ¢ qué significado y
mensaje nos transmite?, ¢ qué jerarquia tiene en relacion a la escalera?, ¢tiene

continuidad entre el interior y el exterior? Esto nos lleva a otra pregunta ¢, cémo

* “En el caso de la arquitectura, el juicio se establece sobre la medida en que la obra ha alcanzado sus
finalidades. Funcionalidad, distributiva y social, belleza y expresion de simbolos y significados, adecuado
uso de los materiales y las técnicas, relacion con el contexto urbano, el lugar y el medio ambiente”. Josep
M. Montaner, Arquitectura y critica, Gustavo Gili, Barcelona, 1999. p. 11.
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se llega al sitio? De aqui parto para vincular otro referente en el analisis: Los 7
principios de Disefio Universal;®> que si bien en teorfa funcionan bien y son muy
utilizados en disefio industrial, ahora he intentado ponerlos en préactica en el

andlisis de obras de arquitectura.

Antes de realizar el andlisis de las obras particulares, me parece pertinente
la revision y reflexion de determinadas publicaciones y foros en los que se
muestra y discute la arquitectura contemporanea; también incluyo de forma
sucinta la trayectoria de tres arquitectos de distintos paises, que con sus obras

nos muestran que la integracién es posible.

® La definicion y los 7 Principios se encuentran en el capitulo | Precisiones Conceptuales de este
documento.
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4.1 Publicaciones de arquitectura

Gustavo Lépez Padilla® menciona que es comin encontrar una gran cantidad
de libros o revistas de arquitectura, no sélo en librerias sino también en
secciones de tiendas, que se han convertido en interés del publico en general.
La constante de estas publicaciones es que estan constituidas
fundamentalmente por fotografias y los textos que las acompafian se limitan a
presentaciones breves, sin ningdn compromiso critico. Lo dificil es encontrar

textos reflexivos que evalten lo que ahi se presenta.

Coincido con Lopez Padilla en que el reto es producir libros y revistas mas
completos, que contengan imagenes y reflexiones pero que sigan siendo
atractivos y faciles de entender también por el publico no especializado.
Comparto asimismo la preocupacién de Juhani Pallasmaa’ por como el
predominio de la vista, y la supresion del resto de los sentidos, han influido en

la forma de pensar, ensefiar y hacer critica de la arquitectura.

El interés por incorporar el tema de la accesibilidad en textos de
arquitectura me ha conducido a la revision de bibliografia sobre teoria y critica
de la arquitectura, asi como resefias y analisis sobre determinadas obras
seleccionadas para ser analizadas con objeto de detectar la inclusion o
ausencia del tema. También entrevisté arquitectos, empleados y visitantes a
estos sitios; elaboré cuestionarios para estudiantes y personas con
requerimientos especiales. Asimismo, he asistido a seminarios, encuentros y

foros de arquitectura en México y Latinoamérica.

De aqui se pueden destacar algunas observaciones iniciales: tanto en
libros como en resefias y criticas de arquitectura de publicaciones como
Arquine, Arquitectura Viva, Bienales de arquitectura mexicana y publicaciones

de la UAM Xochimilco, entre otras, encontré muy pocas referencias al tema.

En el citado libro de Gustavo Lopez Padilla, que me parece de lo mas serio
y claro en su proposito, solamente encontré una alusién al tema, se trata de
una obra especializada. En este caso, el autor analiza la escuela para

invidentes (1999-2001) del arquitecto Mauricio Rocha y la referencia es la

® Gustavo Lépez Padilla, Arquitectura mexicana contemporanea, Critica y reflexiones, Designio, México,
2008.
7 Juhani Pallasmaa, Los ojos de la piel, G. Gili, Barcelona, 2006.
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siguiente: “La escuela en su conjunto cuenta con detalles y facilidades,
pensando en las maneras del uso del espacio y desplazamiento de los

invidentes”.

El autor no brinda mas informacion, por ejemplo, que los detalles y
facilidades consisten en linea guia en el piso para facilitar los desplazamientos
con el baston; de las diferentes texturas en muros exteriores para percibirse
con el tacto, el canal de agua y plantas
con aromas para orientarse por el
sonido y el olfato. Estas propuestas,
que enriguecen enormemente la
percepcion de la arquitectura, podrian
ser incorporadas en otros espacios no

s6lo por brindar accesibilidad a mas

sectores de la poblacion, sino también

para disfrutar con mas sentidos que el gqoyela para invidentes y débiles visuales (1999-2001)
predominante de la vista. Mauricio Rocha

El ojo es el 6rgano de la distancia y la separacion, mientras que el tacto lo es de la
cercania, la intimidad y el afecto. El ojo inspecciona, controla e investiga, mientras

que el tacto se acerca y acaricia.?

En otra publicacion se describe la Escuela Nacional de Conservacion,
Restauracién y Museografia (ENCRyM), construida entre los afios 2000-2003,°
al hablar de la escalinata se menciona: “a pesar de su apariencia e intencion, el
acceso no queda del todo resuelto, puesto que no hay rampa para
discapacitados y los pasamanos que se colocaron en el costado derecho no

ayudan a evitar accidentes”.*

Por minima que sea la referencia, me parece importante por atreverse a
hablar de seguridad y discapacitados, ya que este tipo de sefialamientos, como

la ausencia de accesibilidad asociada a la falta de rampa y los problemas de

8 Juhani Pallasmaa, los ojos de la piel, op. cit.

° El proyecto fue convocado a concurso y el ganador fue el arquitecto Gonzalo Gémez Palacio. La obra
obtuvo medalla de plata en la VIII Bienal de Arquitectura Mexicana.

197, José Salgado, “Escuela Nacional de Conservacion, Restauracion y Museografia Manuel Castillo Negrete”,
en revista Disefio en Sintesis NiUm.38, CyAD UAM X, 2007.
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seguridad debido a la solucion de los pasamanos, son los que empiezan a
hacer visibles estas situaciones. Sobre la misma obra, en la descripcion que
aparece en el libro de la VIII y IX Bienal de Arquitectura Mexicana (2006) dice
textualmente: “Para poder llegar al interior de la escuela, es necesario subir por
una amplia escalinata al nivel de + 2.00 m. sobre banqueta y llegar a una plaza
elevada [...] Esta plaza es el nivel intermedio del conjunto, donde se dan la

mayoria de las circulaciones”.

Se asume, sin otra alternativa, que es necesario utilizar las escaleras para
ingresar ya no digamos para personas con discapacidad motriz, tampoco se

penso en el envejecimiento del profesorado u otras condiciones temporales.

L S

acceso principal acceso de servicio

Al realizar un recorrido por las instalaciones poniendo mayor atencion al tema
de accesibilidad, se descubre en la calle lateral, casi escondida una rampa
detras de una reja con candado, cuya intencién pareciera ser la de servicio, es
decir entrada de material, obviamente para poder utilizarla es necesario llamar
a los guardias que se encuentran en el nivel de la plaza, 2.00 m. arriba de la
banqueta para que abran la puerta; al final de la rampa se encuentra un
montacargas para material y equipo, Unica alternativa a las escaleras y que en

ocasiones tienen que utilizar algunos profesores.

Rampa desde el exterior e interior con el
montacargas y el simbolo de accesibilidad. 192



Coincido con el Dr. Guillermo Boils en destacar el caracter excluyente que
posee el edificio, ya que ademas de lo expuesto lineas atras, encontramos en
sus recorridos subidas y bajadas innecesarias, mismas que tampoco favorecen

a la imagen formal del inmueble.

Escaleras ENCRYM para personas con todas sus capacidades
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4.1.1 Sobre escaleras y rampas

Silvia Coriat menciona que cuando una persona que utiliza silla de ruedas vive
en primer piso la arquitectura se pone en evidencia como un teatro de drama
humano, las escaleras se convierten en un cartel que dice: “No se permiten

discapacitados”.**

Generalmente en las publicaciones aun en los libros y guias sobre
arquitectura reciente no se menciona la ventaja de permitir el acceso a un
mayor nimero de personas. Incluso tratdndose de obras en las que la rampa
es un elemento que predomina. Tenemos que leer con mucho cuidado las
descripciones de los proyectos y las fotografias para percibir si existe
accesibilidad, ya que los autores o los que escriben sobre estas obras no han

considerado ésta como un valor.

En cambio, es comun encontrar resefias que
describen o hasta exaltan las escaleras;
también la bibliografia sobre historia, disefio y

construccion de escaleras es abundante, en

cambio la informacién de rampas solamente la

o Libros sobre escaleras
encontramos en manuales de accesibilidad. Biblioteca Vasconcelos

Con esto no quiero decir que se tenga que eliminar la escalera, tampoco
robarle su protagonismo, sin duda, constituye un elemento arquitectonico
fundamental. No obstante, se pueden incluir parametros de seguridad sin

menoscabo de sus cualidades plasticas.

He leido con atencion la polémica sobre la exposicion “réquiem per
L'Escala” realizada en Barcelona entre 2001 y 2002, para el inspirador y

director de la exposicién y catalogo Oscar Tusquets:

fue un alegato a favor de la belleza y utilidad de este invento fabuloso, que a lo
largo de la historia habria dejado muestra de algunas de las mejores aplicaciones
técnicas y artisticas de esta disciplina... Pero cambios recientes han condenado a
la escalera: la popularizacion del ascensor, la rigidez de las normas contra
incendios y la proliferacién de rampas como solucién alternativa, la han convertido

en un espacio en vias de extincion.

Ysjlvia Coriat, Lo urbano y lo humano. Habitat y discapacidad, Universidad de Palermo, Madrid, 2003.
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Por otra parte, algunos defensores de la accesibilidad han
manifestado los grandes problemas que las escaleras
suponen en nuestros dias para la integracion de personas

con problemas ambulatorios.

La escalera ha sido algo asi como nuestra bestia negra, el
equivalente —con mas 0 menos mérito artistico- de un

‘reservado el derecho de admision” que colgara en los

accesos de cualquier edificio o medio de transporte, pivision de arquitectura, arte
y disefio

dejando a una parte de nosotros fuera de su disfrute.* ; .
Univ. de Guanajuato

pend. 16% pend. 22.8% pend. 26 %
Clinica privada en Guanajuato. Hotel en San Luis Potosi C. comercial en Leén, Gto.

La realidad es que para la mayoria de los arquitectos “es dificil aceptar y
reconocer que la escalera pueda ser problematizante. Forma parte de aquello
gue es tomado como fijo e inmutable: una constante en el disefio del espacio
urbano y arquitectdnico”.’®* Mi posicién al respecto, es que las escaleras
correctamente disefiadas y considerando aspectos de seguridad, pueden
constituir espacios satisfactoriamente transitables. Debo admitir, que asi como
encontramos excelentes ejemplos de rampas, también abundan rampas que
ademas de ser protagodnicas resultan mas peligrosas que las propias escaleras:

Se conocen como t-rampas.

Esto se debe a un disefio inapropiado debido, la mayor parte de los casos,
a una pendiente excesiva y pendiente transversal, pavimento deslizante, sin

protecciones, bordes laterales ni pasamanos.

12 Pernando A. Lopez, “La escalera ha muerto /viva la escalera? en Minusval, IMSERSO, Madrid, marzo
2004.
13 Silvia, Coriat, Lo urbano y lo humano, op. cit. p.38
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Otro aspecto a considerar es el espacio que requiere una rampa para su
desarrollo, por lo que éstas deben estar concebidas desde la fase inicial del
proyecto; la proporcién entre una escalera y una rampa de pendiente del 10%
es de 1:5 (una rampa requiere al menos cinco veces mas de longitud que una

escalera).

Algunos ejemplos de rampas muy bien
ejecutadas y ordenadoras del proyecto las
encontramos en algunas obras de Le
Corbusier, Oscar Niemeyer, Wright en el
museo Guggenheim, otras mas en obras de
Rogelio Salmona y mas recientes como la
Fundacion Iberé Camargo de Alvaro Siza en

Porto Alegre, Brasil. Sigue siendo una

Centro cultural la moneda (2005)

solucién muy recurrente en museos Santiago de Chile
Christian Undurraga

Fundacion Ibere Camargo (2008)

Porto Alegre, Brasil.
Alvaro Siza

Centro de desarrollo cultural de Moravia,
(2007) Medellin, Col.
Rogelio Salmona

Para equilibrar, cito algunos ejemplos de escaleras de gran valor artistico,
aungue no necesariamente seguras: las del Museo Nacional de Arte, Museo de
Geologia y Palacio Postal, aunque quizas la mas conocida es la famosa
escalera en la casa de Luis Barragan en Tacubaya.

Escalera de la casa

Y=l

° MEXICO ’
museo de Luis \
Barragan PRV
izg. foto de 3 _
Armando Salas /)y S N)
Portugal a0 /.,‘/u/

Der. estampilla
por los 100 afios
del nacimiento del

&b A

——

LUIS BARRAGAN

arquitecto (2002) 100 afos
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Hotel-boutique
La purificadora
(2008)

Puebla, Pue.
Legorreta args.
Rampa movil de
cristal y
Escaleras como
escultura

a) Escalera de

cristal

sin pasamanos

b) escalera abierta

Es decir, la escalera no ha muerto, ni su gran momento paso. No tiene que

ser el todo o0 nada la rampa contra la escalera, podemos encontrar excelentes

ejemplos de cada una como hito principal en un proyecto, de la combinaci

6n de

las dos, o la presencia en igualdad de condiciones de estos dos elementos.

Combinacion
de rampas y
escaleras.

Centro de las
Artes, SLP.
Reutilizacién
Antes
Penitenciaria
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Rampas y escaleras
en igualdad de
condiciones.

Acceso a centro
cultural
Bogota, Col.

Una referencia muy bella sobre rampas y escaleras, la ofrece Alvaro
Medina en el articulo “La caja de suefios”,** en el cual nos describe un
recorrido por el edificio de posgrados de Ciencias Humanas de la Universidad
Nacional de Colombia en Bogota: “Escaleras y rampas se multiplican para
ofrecer alternativas de circulacion que invitan a andar, andar y andar, de ser
posible sin destino fijo” asi como de la disyuntiva que se siente en la entrada:
tomar la escalera o la rampa, ya que ambas desembocan en el mismo punto.
“No sabemos a primer golpe de vista cuél es la rampa y cual es la escalera.

Tampoco importa saberlo. El espacio se ofrece y al ofrecerse seduce.”

No es una defensa de la accesibilidad, ni de la rampa, es la respuesta a
espacios y circulaciones del arquitecto Rogelio Salmona para ofrecer

alternativas de circulacion vertical en igualdad de condiciones, y es la lectura

del autor, que supo interpretar estas cualidades.

Edificio de
Posgrados

Universidad
Nacional de
Colombia.

Rogelio Salmona

4 «La caja de suefios” en revista Mundo, edicion especial a Salmona, Bogota, 2008.
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En la descripcion del disefio de los espacios exteriores del nuevo Centro

Médico Nacional S. XXI se menciona:

Se partié de una plaza elevada en un primer nivel cuyo fin era lograr el movimiento
peatonal en forma totalmente aislada de las circulaciones vehiculares y de los
estacionamientos [...] De este modo nunca existe el encuentro entre los peatones
y los vehiculos, como sucedia anteriormente. El nuevo proyecto considerd, como
aspectos primordiales, la arquitectura bioclimatica, [...] la circulacién de

discapacitados fisicos. *°

Debe considerare que se trata de un centro médico de especialidades, uno
de los méas importantes del pais, lugar donde presumiblemente la mayoria de
los usuarios seran pacientes con distintas enfermedades y discapacidades, por
lo que encuentro la cita dedicada a la accesibilidad muy reducida; sin embargo

hacer la referencia es importante para hacer visible esta caracteristica.

La descripcién a la rampa del Centro Cultural Vladimir Kaspé que se incluye
en las obras seleccionadas para analizar es la siguiente: “Una rampa exterior,
cuyo sentido ascendente alude al eterno deseo humano por desentrafiar el
conocimiento inmemorial de la vida, trasporta a los usuarios a los diferentes

espacios.”®

En general, las descripciones expresadas en este neo-lenguaje deberian
ser mas claras y directas; encontrar mas referencias a la seguridad y la
posibilidad de uso por todas las personas que brinda una rampa bien resuelta.
Jan Gehl expone con sencillez, que son preferibles las rampas en vez de las
escaleras, para permitir que la gente maniobre mas facilmente con los
cochecitos de nifio y las sillas de ruedas, y concluye: “Si es necesario hacer

subir o bajar a los peatones, se deberan usar las rampas, no las escaleras”.’

5 A Toca Fernandez, “Arquitectura y Seguridad Social” en Arte y arquitectura del IMSS,

El conjunto fue proyectado por el arquitecto Mario Schjetman y la tarea de coordinacion general por el
arquitecto José Maria Gutiérrez Trujillo.

18 http://www.noticiasarquitectura.info/especialidades/centro-cultural-kaspe.htm, consulta el 25 de mayo
de 2007.

17 Jan Gehl, La humanizacion del espacio urbano, Reverté, Barcelona, 2006.
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Un dltimo ejemplo en relacion a publicaciones que menciono es sobre la
Casa de la Musica en Oporto, Portugal (2005) del arquitecto Rem Koolhaas, en

el articulo “Diamante en bruto™®

El auditorio se alza como un objeto autbnomo, permitiendo solucionar en un
solo gesto los problemas de accesibilidad, visibilidad y simbolismo. Las fotos
lucen la gran escalinata de acceso: “El acceso es tan cinematografico como el
resto del edificio y se asemeja a la compuerta de una nave espacial la delgada
escalinata de entrada conduce al vestibulo, donde empinadas escaleras

comienzan el recorrido por los intersticios...*

Al leer la descripcion y ver imagenes de fotos aéreas, el término accesibilidad
se refiere a la ubicacién y comunicacion (se localiza a un lado de un eje vial
muy importante). En el proyecto destacan las escaleras que juegan un papel
muy importante en el conjunto, espectaculares e inseguras las escaleras del
exterior con 26 escalones sin descanso, tienen barandales de vidrio sin
pasamanos; las empinadas del interior que van girando tienen pasamanos en

un soélo lado.

Al estudiar detenidamente las plantas arquitecténicas y fotografias en busca de
accesibilidad, encuentro una puerta de dimensiones regulares, es decir 1.00 x
2.10 (pequeiia dentro de la gran masa del edificio) y en la que con un
acercamiento se percibe el simbolo internacional de accesibilidad y elevadores

para alcanzar los usos principales.

Casa de la Musica (2005) Oporto,
Portugal

arquitecto Rem Koolhaas

En el circulo, la puerta de acceso para
personas con discapacidad.

+1

18 Revista Arquitectura Viva Num. 101 Madrid. Sobre esta obra véase también el articulo “Accesibilidad
la gran ausente” en Espacio Disefio Nim. 150, jul-ago de 2006.

19 El subrayado es mio
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Entonces, ¢ podemos considerar que existe accesibilidad? Si: las personas con
discapacidad y tercera edad pueden acceder; sin embargo, por déonde y cémo
estan colocados los elementos es que éstos adquieren un significado. El
mensaje es gque las empinadas escaleras son para las personas jévenes con
todas sus capacidades, el acceso separado e insignificante habla de la poca

importancia que se les da a las personas con discapacidad.?

Es un edificio interesante y que ha sido objeto de comentarios muy
favorables, se menciona ya como un icono de la ciudad de Oporto. Sin
embargo, en un analisis encaminado a incluir la accesibilidad integrada a la
arquitectura, el problema no es su invisibilidad, pues podemos encontrar
ejemplos de integracion o combinacion de rampas y escaleras incluso del
mismo arquitecto Koolhaas; en otros casos la accesibilidad estd tan bien
integrada que no se nota, pero en este edificio nos enfrentamos ante un acceso
gue segrega Yy discrimina, y en muchas ocasiones un edificio se convierte en
simbolo de una cultura; tal parece que Pallasmaa tuviera en mente esta obra

en la siguiente entrevista:*

P. ¢Considera que la arquitectura de iconos no tiene ningln componente social?

¢los monumentos no singularizan las ciudades?

R. Creo que la idea de un monumento referencial esta muy explotada hoy. Tanto
gue serviria para justificar cualquier hazafia. Me temo que este tipo de arquitectura
sirve a unos fines muy egocéntricos y limitados, al contrario de una arquitectura
gue ancle a los seres humanos en el mundo en lugar de imponer su presencia. La
arquitectura de hoy ha descuidado los sentidos, pero no solo eso explica su
inhumanidad. No es para la gente. Tiene otros objetivos, no es el uso de los

ciudadanos. La arquitectura se ha convertido en un arte visual. [...]

En el mismo continente europeo estamos hablando de grupos, al parecer
ajenos entre si, con intereses diferentes, unos trabajando en normativas y

disefio universal o con una posicion critica a la arquitectura inhumana, y los

% Sobre este tema véase el articulo: “Disefio y discapacidad: una fértil linea de trabajo”, En Espacio
disefio, Nim. 138, Boletin mensual de CyAD UAM-X, 2005.

Zela arquitectura de hoy no es para la gente”, entrevista a Pallasmaa por Anatxu Zabalbeascoa, en
www.todoarquitectura.com/v2/Noticias/one_news.asp?IDNews=3432 Ultima consulta 18 de abril de
2010.
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otros, los que escriben en revistas y libros de arquitectura lo hacen sélo en
términos formales con predominio de las vistas espectaculares. ¢No seria
posible reconciliar ambas posiciones? Pero como acertadamente se menciona
en el Libro verde de accesibilidad® “Provocar un cambio social y reconfigurar el

mundo que en buena parte hemos heredado es una tarea dificil”.

Las publicaciones son un medio muy eficaz de difusién de la arquitectura, y
habra que aprovechar el auge de éstas para mostrar no sélo los proyectos de
moda -las famosas casas de revista-; y aunque mi interés son los espacios de
uso publico, es importante también reflexionar sobre la tendencia de los
proyectos de viviendas, en donde predominan audaces escaleras pensadas
para la eterna juventud de sus ocupantes sin la posibilidad de realizar
adaptaciones para la vejez, dificil sera encontrar viviendas que contemplen
esta solucion. O los fraccionamientos que realizan las inmobiliarias sin ninguna
concepcion social, con planteamientos en los que ya no hay sitios de

convivencia, areas verdes ni equipamiento.

22 |nstituto Universitario de Estudios Europeos. Universidad Auténoma de Barcelona, 2002.
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4.1.2 La Unidad Modelo

Existe un antecedente muy avanzado para su época en relacion a las acciones
de vivienda colectiva por parte del Estado: la unidad vecinal numero 9, Modelo,
proyectada entre 1947 y 1948 e iniciada su construccion en 1949, planeada

para alojar a 15 000 habitantes.?®

Aunque la autoria se asigno al taller de Mario Pani, Enriqgue X. de Anda
plantea como hipétesis que la solucion urbana de la Modelo tiene més
caracteristicas del pensamiento de Félix Sanchez Baylon que de Pani, no
obstante que en el proyecto de la Unidad Modelo trabajaron juntos, era distinta

la visién de cada uno para la vivienda colectiva. 2*

El proyecto de conjunto considerd cinco supermanzanas delimitadas al sur
por avenidas muy importantes: Ermita lztapalapa al sur, y al norponiente por
Churubusco (en ese tiempo todavia era cauce de rio). Existen varios aspectos
muy interesantes del proyecto, desde la manera en que se penso su insercion
en la ciudad, la red vial interna; la disposicion de las viviendas y sus
orientaciones; el equipamiento, los espacios abiertos para las actividades
colectivas, pero me quiero detener en un aspecto relevante: los tipos de
viviendas de acuerdo a la conformacion familiar y su evolucion. El propio
Sanchez establece como primer periodo un matrimonio sin hijos, la segunda
con hijos de diferentes edades y con hijos mayores que tienden a la
independencia, los tres periodos abarcan 20 afios, que son los mismos del
plazo hipotecario que se habia propuesto, a estos periodos les correspondian:

Tres soluciones arquitectonicas diversas [...] las etapas primera y tercera se

acomodan bien en edificios multifamiliares de departamentos, altos o bajos,

2 Unidad vecinal se defini6 como territorio de la ciudad organizado a partir de combinaciones de
vivienda. Enrique X. de Anda, Los multifamiliares durante el periodo presidencial de Miguel Aleman
(1946-1952), Instituto de Investigaciones Estéticas, UNAM, 2008, p. 132.

2 Enrique X. de Anda, Los multifamiliares durante el periodo presidencial de Miguel Aleman, op. cit.
Segun los créditos que Pani consign6 en la revista Arquitectura México, nim. 27, las instituciones
participantes fueron el Banco Nacional Hipotecario Urbano y de Obras Publicas (BNHUOP), el Banco
Internacional Inmobiliario y la Direccion de Pensiones; el grupo de trabajo de Pani fue citado como “los
integrantes del Taller de Urbanismo del Banco Internacional”, mientras que por parte del BANHUOP se
dio el crédito a Félix Sdnchez y Carlos B. Zetina.
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pero la segunda necesita la casa sola 0 agrupada o bien los edificios bajos de

departamentos amplios. *°

Sin embargo, la interpretacion en el
dibujo atribuido a Domingo Garcia
Ramos es mucho mas rica y diversa;
presenta ocho necesidades de la familia

relacionando cada una con el tipo de

G BIISA
> % = & UNIDAD  MOBELO

l" g W vivienda inicial o adecuada, y aqui lo
REVISTA ARQUITECTURA MEXICO NUM 27 (1949) mas adelantado y relacionado con el
presente trabajo: las distintas caracteristicas consideran a un soltero y un
matrimonio anciano, también se incluye a un invalido; recordemos que en 1949,
afio en el que se presenta el proyecto e inician las obras,?® la ONU tenfa cuatro
afos de haberse fundado y las declaratorias a favor de las personas con
discapacidad inician en la década de los setenta. Pero el concepto va mas alla,
pues no plantea viviendas segregadas o0 exclusivas; una de las ideas
expuestas por Pani se refiere al rechazo a la flexibilidad de que una familia
pudiera adaptar el espacio asignado de acuerdo con sus necesidades, ya que
al cambiar la estructura familiar “las familias se cambian de edificio
sencillamente [...] esta previsto el caso de que una familia pueda canjear su
propiedad por otra cuando asi lo necesite”, y aunque era dentro de la misma
unidad vecinal, en esta visibn seguramente se obviaron algunas
consideraciones como el arraigo a la vivienda original o la disponibilidad de la

vivienda adecuada.

Sanchez menciond los problemas de la Unidad Modelo causados por la
renuencia de las autoridades, de los empresarios y de los futuros pobladores
por las avanzadas ideas que se trataban de implantar. También elogié las

bondades:

# F. Sanchez, “La realidad mexicana y las nuevas concepciones arquitecténicas urbanisticas en materia
de habitacion popular”, en Estudios, nim 1,1945. Citado por Enrique X. de Anda en Los
multifamiliares... op. cit.

% E| proyecto de la Unidad Modelo se publicé en 1949 en el nimero 27 de la revista Arquitectura
México, en el articulo de Mauricio Gomez Mayorga “El problema de la habitacion en México: realidad de
su solucion”, una conversacion con el arquitecto Mario Pani.
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Lo mas importante de la Unidad Modelo, a

CHA CHTULE T DA

nuestro modo de ver y esta es una de las
aportaciones de Meéxico, lo constituye el
hecho de combinar y mezclar no solo los
volimenes arquitecténicos en rica variedad,

sino la mezcla efectiva de diferentes clases

sociales, pues hemos logrado hacer convivir

) ) obreros con empleados, profesionistas y
REVISTA ARQUITECTURA MEXICO NUM 27

comerciantes.

Con la Unidad Modelo y posteriormente la Unidad Jardin Balbuena, Sanchez

autor de los dos proyectos, declaro: “creemos haber llegado a una solucién

netamente mexicana y basicamente apropiada a nuestro modo de vivir’.?’

Profesionales con la capacidad de disefiar y con el compromiso social de Félix
Sanchez se extrafian en estos tiempos en que las acciones de vivienda estan
en manos de particulares, practicamente sin intervencion de urbanistas y

arquitectos.

I15A OV-9ise

TALLER B¢ URMANSHO
PROYICTO D CASAS ASLADS EN CALLE CTORADA

[

i )

ERFT
A [ z] .

UNIDAD MODELO, PROYECTO DE UN GRUPO DE
CASAS EN CALLE CERRADA.
ARQUITECTURA MEXICO, NUM. 27.

2T Rélix Sanchez, “El proyecto Jardin Balbuena” en Estudios, nim 2, 1952, citado por Enrique X. de Anda
en Los multifamiliares..., op. cit.
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NECESIDADES DE LA FAMILIA HABITACIONES RESPECTIVAS
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Dibujo que ilustra las relaciones entre los tipos de vivienda y las distintas conformaciones de los
habitantes.

Dibujo atribuido a Domingo Garcia Ramos

Fuente: Enrique X. de Anda, Los multifamiliares durante el periodo presidencial de Miguel Aleman

(1946-1952), op. cit.
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Algunos criticos de arquitectura, a los que les interesan aspectos sociales,
coinciden en que la mayor parte de la critica de arquitectura se asemeja a
cronicas de sociales, o para ser mas precisos a crénicas de modas, esta
metéafora sirve para ejemplificar la banalidad de los textos y la exaltacion de las
imagenes, incluso es recurrente la frivolidad y la ostentacion excluyente tan
caracteristica de la publicidad de edificios o conjuntos residenciales en la que
destaca el concepto de “exclusividad” tan socorrido en las promociones
inmobiliarias destinadas a las clases medias acomodadas y a las clases

dominantes.

Después de haber revisado un buen nuamero de publicaciones de
arquitectura lo que nos muestran son los proyectos de moda, sin asumir una
postura o critica, la constante es que ya sean internacionales o de México en
particular, ignoran el asunto de la accesibilidad. Para acercarnos al tema
tenemos que acudir a libros especializados o0 manuales que no se encuentran
ni en la seccion de arquitectura, ni en los estantes de las librerias, y se
consiguen o bien por medio de asociaciones, dependencias oficiales o por

internet.

Es importante que la accesibilidad forme parte del lenguaje arquitectonico y
junto a otras condiciones de habitabilidad, incorporar este concepto en la teoria
y critica de la arquitectura, pero también en las descripciones de obras
recientes que aparecen en las revistas, con la finalidad de posicionar y hacer

visible esta condicion que permite su uso por un nimero mayor de personas.

El Unico articulo que he encontrado sobre critica de arquitectura accesible
se titula “Es Accesible, pero... es Arquitectura?” ?®El autor sefiala que es un
tema que pocos se atreven a discutir en términos criticos, porque nadie quiere
parecer insensible, a continuacion se pregunta ¢porqué no puede la
arquitectura para necesidades especiales ser tan buena como la arquitectura
de todos los dias? y aunque estoy de acuerdo en que no todo lo que se hace
en vias de la accesibilidad es lo mas adecuado, yo podria responder que es un
error suponer que existen dos tipos de arquitectura, y que la arquitectura de

todos los dias ademas de ser buena, deberia ser accesible.

%8 Robert Campbell, revista Architectural Record, 1991.
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4.3 Encuentros sobre arquitectura

La arquitectura de hoy es un poster publicitario.

O. Bohigas

Muy distintos resultan los foros sobre derechos humanos, discapacidad y
accesibilidad a los de disefio y arquitectura. En los primeros se habla de
estadisticas, legislacion, educacion y trabajo, entre otros topicos relacionados
con la situacién de las personas con discapacidad, se asume como un derecho
la accesibilidad: la rampa que permite el acceso a los demas derechos. Aunque
se encuentra implicita en los distintos temas son escasas las participaciones al
respecto, menos frecuentes son los
eventos especializados sobre
accesibilidad en los que se presentan
algunas experiencias de acciones
realizadas y programas oficiales por los
funcionarios en turno, y los

especialistas en accesibilidad son los

mismos: si bien es cierto, trabajan el
tema de tiempo atras, queda de
manifiesto la desinformacién sobre
nuevas investigaciones (de
instituciones de educacion superior) y

otras especialidades distintas, pero muy

vinculadas al disefio. Y lo importante es
la intencién, no importa cémo y dénde
se coloquen los distintos elementos; por
lo general no se mencionan aspectos
plasticos o de integracion, ya que lo
importante es resolver el problema.
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En foros de teoria y critica de arquitectura los temas giran en torno a otras
virtudes del edificio: su ligereza, transparencia, piel o discursos sobre la
conceptualizacion, pragmatismo o formalismo de la disciplina; menos frecuente
es hablar de aspectos sociales o de creacion de ciudadania. El tema de
accesibilidad, disefio universal y arquitectura incluyente, lo empezamos a
abordar algunos disefiadores, aunque se encuentre implicito en determinadas

obras.

He tenido la oportunidad de participar y presentar el tema en distintos
eventos de disefio, arquitectura y también multidisciplinarios, tanto en México
como en otros paises de Latinoamérica; el grado de interés y aceptacion ha
sido distinto en cada ocasion; presentarlo, ademas de evidenciarlo, ponerlo
sobre la mesa de discusion me he enriquecido con las criticas y observaciones

gue, a su vez, me han permitido avanzar en mis planteamientos iniciales.
Algunas experiencias

En el foro “arquitectura Norte Sur tendencias y diferencias” realizado en
septiembre de 2007 en la Facultad de Arquitectura de la UNAM, pedi la opinion
a uno de los ponentes invitados, un arquitecto espafol, sobre el movimiento de
Disefio para todos, que precisamente en Espafia tiene mucha fuerza: respondio
gue puede llegar a ser muy riesgoso y perverso pretender que toda edificacion
sea accesible, también comenté con sarcasmo, y una cuota de racismo, que
era preferible contratar inmigrantes desempleados “de los que tenemos buen

namero” para cargar a las “viejitas” y subir o bajar tres escalones.

¢ También para subir y bajar de los camiones, para abrir puertas y utilizar
sanitarios, descifrar planos de localizacion, y para utilizar tantos objetos mal

diseflados, requerimos asistentes?

Evidentemente, es por demas un comentario absolutamente discriminatorio,
¢no podemos resolver estos “inconvenientes” con soluciones desde el disefio?
Hace casi 40 afios que Victor Papanek planteaba que la practica dominante del
disefio (conocida hoy como modelo de mercado) no est4 contemplando las
necesidades sociales y esta trayendo problemas ambientales y desigualdad

social.
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Otra posicibn asumié el arquitecto Hugo
Segawa, en el Seminario Arquitectura
moderna y contemporanea brasilefia que
imparti6 en UAM Xochimilco en 2007, en el
cual expuso brillantemente la obra del Hospital

Sarah Kubitschek, realizado por el arquitecto

Joao Filgueiras Lima “Lelé” en Brasilia entre
1991 y 1994, llevandonos por un recorrido en el que se hablé de accesibilidad,
contacto humano y la calidad del espacio como parte del tratamiento. Al
preguntarle su opinion sobre el uso de la rampa, tan utilizada en la arquitectura
brasilefia; respondid que la asocia a la percepcion y movimiento, se nota la
presencia humana y una continuidad espacial “asi como en una construccion
japonesa con piso de madera se escucha el caminar, en una rampa se ve a la

gente caminar”.

He participado en los Jdltimos tres Seminarios de Arquitectura
Latinoamericana (SAL).” En la edicién XI, realizado en México (2005) presenté
“‘Arquitectura sin barreras”. Si bien la mayoria de las respuestas fueron
favorables, también se me cuestiond sobre la imposicién de la rampa y obligar a
todos a usarla, de ahi que mi posicion es que no es el todo o nada, sino la

combinacion o alternativas para quienes no pueden utilizar escaleras.

El XII, realizado en 2007, en la ciudad de Concepcién, Chile, presenté el
trabajo “Espacios de encuentro para los viejos” ejemplificados con dos
espacios: “la plaza del danzén” en la Ciudadela, abierto a toda la poblacién, en
donde de forma espontanea se lo han apropiado personas mayores. El otro,
conocido como “Jardin de la tercera edad”, exclusivo para personas mayores
de 60 afios y, aunque gratuito, es de acceso controlado. Ambos, a su manera,
son espacios necesarios para salir del encierro, de deseos de vivir la ciudad,

gue nos apuntan hacia una direccion que los arquitectos estamos olvidando.

El dltimo SAL (XIll) se llevo a cabo en la ciudad de Panama en 2009.

Participé con el tema “Accesibilidad como parte de la critica en arquitectura”.

| os SAL nacieron en 1985 por iniciativa de un grupo de arquitectos como respuesta a la necesidad de
promover una reflexidn colectiva, orientada a descubrir y poner en relieve las cualidades de la
arquitectura Latinoamericana.
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Los comentarios fueron muy positivos, sobre las ventajas que brinda la
accesibilidad para todas las personas, y me proporcionaron ejemplos de
intervenciones urbanas muy puntuales en nuestros paises.

“‘Ameérica Latina sin haber pasado por guerras se ha lanzado a resolver el
fendmeno de la accesibilidad como ejercicio de ciudadania”,*’yo agregaria que
a diferencia de los paises que fueron devastados en la Il Guerra Mundial y lo

han tendido que realizar como una obligacion.

También tengo la suerte de participar en el proyecto “Observatorio de
arquitectura latinoamericana contemporanea”.*Nos hemos dado a la tarea
(desde febrero de 2009) de proponer obras representativas, elaborar fichas, asi
como categorias de clasificacion, que se han ido modificando constantemente;
en la ultima reunion de trabajo (Bogota, Colombia del 14 al 18 de septiembre
de 2009) conjuntamente con integrantes de las tres universidades
participantes, se decidi6 modificar el concepto de categorias para establecer

criterios menos rigidos y definidos que las categorias.

Los criterios que se han considerado son, entre otros: contribucion a la
calidad de vida, dialogo edificio-ciudad, nueva lectura del lugar, construccién de
espacio publico desde la obra arquitectonica, cuestionamiento o superacién de
un programa, permanencia. Aunque pareciera estar implicito el tema de la
accesibilidad, me parecio relevante evidenciarlo, asi que en este espacio de
discusion propuse el criterio de arquitectura incluyente como una caracteristica
gue tendria que considerarse en las obras sugeridas. Propuesta que ha sido

aceptada como parte de los criterios.

La participacion en estos foros es muy importante ya que se analiza y
discute la produccion arquitecténica actual, principalmente de América Latina,
asi como de otras latitudes; llevar la propuesta de considerar la accesibilidad o
inclusion permite que se le ponga atencion a un fendmeno también reciente y

gue no hemos reparado tanto en sus bondades en ejemplos bien realizados,

% Arg. Jorge Ramos de Dios, Argentina.

31 El proyecto surgi6 por la necesidad de comprender el panorama de la arquitectura latinoamericana y el
papel que juega dentro del escenario arquitecténico mundial. EI proceso de convertir la idea en realidad
ha implicado un largo trabajo de las tres universidades participantes: Universidad Nacional de Colombia,
Universidad Auténoma Metropolitana, Xochimilco y la Universidad de Sao Paulo.
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como en soluciones que aun siendo accesibles terminan deteriorando el edificio

y el entorno.

Manifestaciones que por lo demas es necesario llevar a la academia, no solo a
los talleres de disefio sino a los de critica y teoria de la arquitectura, para sacarlo de
los espacios donde se discute exclusivamente en torno a la discapacidad, asi como
vincular los dos tipos de eventos, dar mayor apertura y convocatorias abiertas de
participacion, pues a la fecha se observa que se trabaja en circulos muy cerrados

en unos y otros lo que impide su difusion.
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4.4 Tres arquitectos ante la inclusién
Joao Filgueiras Lima, Lelé; Fernando Gonzéalez Gortazar y Richard Meier.

Me parecid importante hablar de tres arquitectos con diferentes trayectorias y
de distintos paises. Tres acercamientos: obras especializadas para personas
con discapacidad motriz de Lelé; espacios publicos en los museos de Meier y
espacios abiertos de Gonzalez Gortazar, aparentemente alejados en su
produccién, pero con un compromiso ante la ciudad, el lugar, pero sobre todo

con las personas que habitan estas arquitecturas.

Joao Filgueiras Lima, Lelé (1932) Brasil

En el libro Arquitectura latinoamericana contemporanea, Hugo Segawa
describe la prefabricacion como una alternativa que se utilizé en Europa a partir
de la posguerra, y la influencia en Latinoamérica con el dilema de dependencia
tecnoldgica o la necesidad de originar tecnologias propias; ubica la obra de

Lelé como Tecnologia con sentido social.

Joao Filgueiras Lima, Lelé, fue uno de los pioneros en Brasilia. ElI desafio
por consolidar la nueva capital en breve tiempo permitié experimentos poco
probables en otras partes del continente, colabor6 con Oscar Niemeyer y
asimilé conocimientos de prefabricacion de paises de la Europa del Este. Junto
a sus colaboradores desarrollaron una tecnologia propia y fabricaron elementos
constructivos para escuelas y centros de salud pensados para las periferias
pobres y elementos de urbanizacién para las favelas, sin prescindir de una
dimensién fundamental en la arquitectura, pero poco proclive a la

prefabricacion: la belleza.*

Durante la década de 1990, Filgueiras Lima retomd su colaboracién con el
médico Aloysio Campos da Paz, notable especialista brasilefio en ortopedia,
gue lider6 el desarrollo de la red Sarah (que forma parte de una institucion
dedicada a la medicina del aparato locomotor y al fomento de la investigacion
cientifica, desarrollo de tecnologia en construccion y equipamientos

hospitalarios y de rehabilitacion fisica). Dirigido por Lelé, el Centro de

*Hugo Segawa, Arquitectura latinoamericana contemporéanea, Gustavo Gili, Barcelona, 2005.
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Tecnologia de la red Sarah desarroll6 un sistema de equipamientos sanitarios y
una arquitectura hospitalaria dentro del principio de cuidado progresivo, en el
gue el ambiente hospitalario es parte fundamental de la terapia de los

pacientes.

Lelé arriesgo respuestas a desafios aparentemente insuperables: ¢,como conciliar

programas de alta exigencia funcional con la humanizacion de los espacios?

En un pais y en una regiébn en que la privatizacion del sistema de salud y
asistencial es polémica, proyectar complejos hospitalarios con la perspectiva de la
medicina publica y gratuita de calidad, integrados en el desarrollo tecnolégico de la
construccion civil y del disefio de equipamientos, son signos vistos con
desconfianza en un planeta globalizado. Sus propuestas para la red Sarah son
corolarios de un largo proceso de maduracién y de obstinacion, vestigios de una
perspectiva redentora de la arquitectura como vector de transformaciéon en un
territorio de carencias cronicas. Este posicionamiento suena anacrénico en una
América latina aparentemente avida de conocimientos y, probablemente, no
consciente de que también podria ofrecerlos. Por lo demés, una utopia que Lelé
insiste en cultivar, propuestas saturadas de densidad y complejidad, de tal vez uno
de los Ultimos arquitectos que creen que la arquitectura puede colaborar en

cambiar el mundo. Lelé es una rara avis en la arquitectura latinoamericana.®

Al hacer un recorrido por su obra encontramos distintas escalas de actuacion,
casi siempre con elementos prefabricados: de una banca a un hospital o una
fabrica; los pasos peatonales, incluso los de grandes recorridos son disefiados
muchos de ellos cubiertos y con rampas;
en su arquitectura siempre se encuentra
presente la iluminacién y ventilacion

natural, el color y adecuada seleccion de

materiales, asi como los espacios de

asoleamiento 'y mobiliario en los ?

hospltales. Croquis de puente peatonal, Salvador, BA
1986-1988

Como parte del centro de tecnologia que el arquitecto coordina, para los

hospitales se ha creado una familia de disefios que van desde las camillas y

3 1pEMm.
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prétesis, hasta el transporte con adaptaciones para personas con discapacidad

motriz.

No puedo dejar de pensar en el sanatorio antituberculoso de Alvar Aalto en
Paimio, Finlandia (1928-1933) en el cual el arquitecto disefié cada uno de los
detalles, incluyendo el mobiliario. ElI angulo entre el respaldo y el asiento de la
conocida silla Paimio debia facilitar la respiracion del paciente, segun las
palabras de Aalto. Otro elemento caracteristico en el sanatorio es la escalera
principal, en color amarillo, muy segura en su trazo, con pasamanos a ambos

lados y cuidada iluminacion natural

Sala de espera
Hospital Sarah Kubitschek — Brasilia
Enfermedades del aparato locomotor 1980
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Hospital del aparato locomotor Sarah Kubitschek, Salvador, BA 1991

Cama-maca distintos modelos

Parada para el autobus ( trolley) del hospital
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Fernando Gonzalez Gortazar (1942) México

Sin hablar directamente de accesibilidad, aqui algunas lineas de la carta de
agradecimiento de Fernando Gonzalez Gortazar por el otorgamiento del Premio
América de Arquitectura (SAL 2009):

La arquitectura tiene una dimension ética, otra dimensién creativa -quizas
artistica-, otra cientifica-técnica, otra ecoldgica-ambiental; tiene una esencial
vocacion y mision de servicio, forma parte de un continuum historico al que debe
incorporarse, prolongar, renovar y enriquecer, debe ser el retrato fidedigno de la
época y la sociedad que la produce, con toda su complejidad y sus
contradicciones [...] El arquitecto debe conciliar todos estos aspectos y otros
muchos, y con ellos como materia prima, modelar hasta que se conviertan en un
nuevo organismo en el que todos convivan y florezcan en condiciones de
libertad y de equidad, reflejando ademas la identidad animica de su autor.

Lograr todo esto es, para mi, casi un milagro.

Si hay algunas virtudes que reconozca en mi, estas son la tenacidad y el
esforzamiento. No he perdido la fe en que un mundo mejor y mas justo es

posible, y en que la arquitectura tiene en ello un papel central que jugar.®

En muchas de sus obras encontramos soluciones a los recorridos, pensados
para una mayor comodidad de las personas y por consiguiente se convierten en
incluyentes, por ejemplo, El Paseo de los duendes y la ola en Monterrey, en las
gue rampas ondulantes sustituyen escaleras. Incluso, al utilizar escaleras como
en el puente Puerta de Zapopan, los peatones lo usan porque las escalinatas
son muy comodas y porque tras la ascension les entregan un espacio que se
puede vivir como la metafora de una casa, pues el puente esta pergolado de
manera que el trayecto se vuelve un paseo. Con la amabilidad protectora de un
portal que cuenta con jardineras en ambos lados del puente. ¢Donde esta pues

la frontera entre el arte y lo utilitario?*

Asimismo, los andadores que trascienden el uso de caminar, en algunas de

sus obras como el parque Gonzéalez Gallo en Guadalajara, el Museo del Pueblo

#Ciudad de México, 25 de septiembre de 2009.
% Manuel Larrosa, Fernando Gonzalez Gortazar, Américo Arte editores- INBA-FONCA, 1998.
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Maya en Yucatan o el Centro Universitario de los Altos de la Universidad de

Guadalajara.

En estos andadores encontramos un abandono de la geometria por formas
organicas que conducen los recorridos convertidos en verdaderos paseos; las
pérgolas casi siempre presentes en estos caminos, asi como en otros espacios
de convivencia, confieren al espacio publico una gran dignidad en donde lo

social no esté refiido con las respuestas formales.

En la obras de Gonzéalez Gortazar encontramos su busqueda personal, pero
sobre todo una clara posicion por la igualdad y no discriminacion, asumiendo los

principios de derechos humanos que materializa en sus propuestas.

AR

Ahhh)

Centro Universitario de los Altos de la Universidad de Guadalajara,
Tepaltitlan, Jalisco, México (1993) F.G.G.
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El paseo de los duendes, San Pedro Garza Garcia, N.L.
(1991) F.G.G.

Museo del pueblo maya, zona arqueoldgica
Dzibilchaltdn, Yucatan (1993) F.G.G.

Puerta de Zapopan, Zapopan, Jal. México (1984)

ciudad, arquitectura, arte urbano y naturaleza pocas veces reunidos en la

actualidad

Manuel Larrosa.
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Richard Meier, 1934 (Estados Unidos)

Con una trayectoria muy distinta a Lelé y Gonzalez Gortazar, Meier ha estado
bajo los reflectores desde que fue miembro de los famosos New York Five. Se
ha escrito que hace arquitectura inspirada en el periodo del Movimiento
Moderno, asi como de sus temas siempre presentes en sus proyectos: la

transparencia y la perspectiva.

“La promenade architecturale de Le Corbusier ha sido reinterpretada por
Meier como un itinerario de visualizacion del espacio que requiere la movilidad

del visitante”.3®

Muchas de las obras de Meier las asocio con las rampas, principalmente en
sus museos; en el Atheneum (1975-1979) New Harmony, Indiana, podemos ver
claramente el uso privilegiado de la rampa. “Domina la rampa, tejiéndose en la
estructura del edificio, que no lo rigidiza. Los descansos de la rampa actdan
como pausas momentaneas que van involucrando al observador con el

espacio”®’

En el Museo Superior de Arte (1980-1983) en Atlanta Georgia “El sendero
gue lleva a la entrada principal se prolonga en el atrio interior y continda hasta el
extremo opuesto permitiendo a los ciudadanos cruzar el museo en su camino
desde el centro hasta una estacion de metro.” Encontramos de nuevo el
recorrido 0 paseo arquitectonico que por medio de rampas y escaleras
conducen al visitante hacia el interior, en donde un elemento fundamental es la
gran rampa curva que conduce de un nivel a otro con iluminacion cenital, (nos

recuerda la rampa helicoidal del museo Guggenheim de Wright).

En el museo de Artes Decorativas de Frankfurt (1979-1985), localizado en la
ribera sur del rio Meno, préximo a otros edificios que forman la “ribera de los
museos” (un conjunto de edificios situados a orillas del rio), un sendero cruza el
patio y conduce a la entrada principal, en donde nuevamente la rampa interior
inundada de luz natural conduce a los distintos espacios y se convierte en el

elemento principal de circulacién vertical.

% Stephan B., “Transparencia y perspectiva”, en AV Monografias 59, Madrid, 1996.

%" Una magnifica lectura de esta obra la encontramos en el libro de Delia King et al, Arquitecturas de
recorrido, UAM, México, 20009.
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El Museo de Arte Contemporaneo en Barcelona (1988-1995) es un
contrapunto entre el tejido urbano histérico del barrio donde se ubica y el arte

contemporaneo que contiene en un edificio destinado a destacar en el contexto.

La entrada principal orientada al sur a la que se accede a través de una
rampa paralela a la fachada alzada un metro por encima de la plaza, también
desde el interior se asciende por una rampa que se despliega verticalmente en
el interior de un vestibulo de triple altura, desde este recorrido de volumen
transparente hacia la fachada sur se disfruta de amplias vistas de la plaza y

conduce a las salas de exposicion.

Es importante destacar que en las especificaciones de las rampas por sus
dimensiones, pendientes y pasamanos en ambos lados, son 6ptimas para ser
utilizadas por personas con movilidad reducida, las escaleras en estas obras
son elementos secundarios, las verdaderas protagonistas son las rampas y
todas cuentan con una cuidada iluminacién natural que las hace mas

agradables y seguras, ademas que conducen a todos los espacios publicos.

L N - CEEERVEN NN

El Atheneum (1975-1979) Museo Superior de Arte (1980-1983)
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L Dgg'g‘** | Hisininininln \ Museo de Artes Decorativas de
DO T Ll —— Frankfurt, (1979-1985)

Museo de Arte Contemporaneo (1988-1995)
Barcelona, Esp.

Tres arquitectos ubicados en distintos contextos fisicos, de edades préoximas y
en plena madurez de su obra, me permiten acercar y relacionar conceptos que

trascienden la mera accesibilidad y la respuesta a un programa especifico.

Es necesaria una lectura minuciosa, ya que en las resefias tampoco vamos

a encontrar referencias a facilidades para personas con discapacidad u otras
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caracteristicas, pero a diferencia de las obras de moda no se exaltan
solamente las fachadas o escaleras, en cambio encontramos en sus obras
condiciones que nos hablan de respeto por el entorno, humanizacién, sentido
social, calidad en circulaciones en las que tienen cabida personas mayores,
con discapacidad y peatones “sobre ruedas”; todas estas cualidades favorecen

la inclusion.

Gonzalez Gortazar nos habla del movimiento del espectador, de libertad y
equidad que demuestra en sus intervenciones urbanas: parques, puentes
peatonales y recorridos por andadores integrados al terreno, ondulantes y

pergolados.

En las obras de Meier se evidencian los promenades architecturales con
caminos, puentes, rampas y escaleras; en los recorridos la rampa juega un
papel principal y le roba su protagonismo a la escalera, nos invita a entrar y en
el interior nos conduce a los distintos espacios con la permanente presencia del

exterior.>®

Y Lelé con sus aportaciones tecnoldgicas y constantes busquedas de gran
compromiso social, lo conducen a involucrarse de tal manera con los usuarios,
sin descuidar ningun detalle, convirtiendo el ambiente hospitalario en parte

fundamental de la terapia de los pacientes.

Pallasmaa*® nos dice que a pesar de la posicion culturalmente hegeménica
de la vista, algunos artistas y movimientos pictéricos refuerzan la experiencia
haptica y en el campo de la arquitectura moderna menciona “La arquitectura
cinestética y textural de Frank Lloyd Wright, los edificios musculares y tactiles
de Alvar Aalto y la arquitectura de geometria y gravitas de Louis I. Kahn como
ejemplos significativos”. Yo afadiria los recorridos, en las obras de Lelé, Meier

y Gonzalez Gortézar.

% Sobre el concepto de promenade, véase: Delia King et al, Arquitecturas de recorrido, op. cit.

% Juhani Pallasmaa, Los ojos de la piel, op. cit. p. 34.
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ARQUITECTURA INCLUYENTE: UN CONCEPTO RECUPERADO
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Un edificio no es un fin en si mismo; enmarca, articula,
estructura, da significado, relaciona, separa y une, facilita y

prohibe.
Juhani Pallasmaa

La visita y recorrido de las obras arquitectonicas nos permite entender un
proyecto en toda su magnitud: su emplazamiento, insercion en el contexto,
posibilidades de uso y, en este estudio, la accesibilidad. Observar cémo se ha
resuelto esta caracteristica en nuestras condiciones particulares, permite emitir
juicios y avanzar mas alla del simple cumplimiento de un programa o

reglamento.

En un primer momento esta investigacion solo atendia los aspectos
relacionados con la accesibilidad y se descuidaban otros; era una lectura
sesgada y parcial ya que, como he mencionado, un edificio no se puede valorar

sé6lo por su cualidad de ser accesible.

Al respecto, la pagina electrénica Corporacién ciudad accesible de Chile!
contiene una seccion de critica accesible; a manera de fichas se muestran
obras publicas y privadas recientes, se proporciona el género de la obra, los
datos técnicos y un analisis de accesibilidad, por lo general destacan los
problemas, ademas se pueden enviar comentarios. A pesar de la buena
intencién del trabajo, so6lo se destacan los aspectos funcionales o el
cumplimiento o no de la accesibilidad; es decir, lo contrario de las publicaciones

de arquitectura que se centran en el aspecto plastico y no consideran el tema.

Esta lectura de privilegiar Unicamente la accesibilidad es la que utilicé en mi
tesis de maestria.’En el capitulo VII realicé un andlisis de edificios y en las
fichas inclui una tabla considerando 11 elementos, por lo general abordados
como elementos aislados. Los cuestionamientos que ahora presento me
llevaron a superar esta vision parcial de la arquitectura y modificar mis fichas
de analisis originales, hacia otras que incluyen una descripcién general de la
obra como punto de partida, y en adelante lo que denomino recorrido y
accesibilidad.

! http://www.ciudadaccesible.cl/ consultada el 24 de agosto de 2009.

2 Dulce Ma. Garcfa, Disefio sin barreras: un disefio incluyente para personas con discapacidad, tesis de
maestria, Division de Estudios de Posgrado, Facultad de Arquitectura, UNAM, México, 2000.
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5.1 Recorrido y accesibilidad

Los dos conceptos se encuentran intimamente ligados, el recorrido como
transito o desplazamiento que puede invitar por las cualidades ambientales
logradas en determinadas obras o rechazar literalmente a muchas personas

por las barreras fisicas que pueda presentar.

El concepto de recorrido llevado a la arquitectura [...] hace del sujeto un
sujeto activo que define, decide y disfruta el espacio que habita. Este le
exige una actitud propositiva ante las posibilidades de apropiacion
porque detona la activacién de todos sus sentidos y ofrece activadores

de su torrente emocional.®

Un anticipo de recorridos bien resueltos, se mencionan en el capitulo anterior

con las obras de tres arquitectos ante la inclusion.

En los manuales de accesibilidad esto seria equivalente a una ruta
accesible y todos los ordenamientos consultados la incluyen como obligatoria,
aunque con distinto grado de atencion; la mayoria menciona los pavimentos,
indicadores téctiles, pendientes, objetos o elementos que puedan representar
obstéculos o peligro, (el ancho minimo se ha establecido en 1.20 m) y en pocos

instrumentos se considera la iluminacion.

Ruta accesible es un camino continuo y sin obstrucciones que conecta entre si
elementos y espacios accesibles de una edificacion o instalaciéon. Las rutas
accesibles interiores pueden incluir corredores, pisos, rampas, elevadores,
areas de pisos libres de mobiliario. Las rutas accesibles exteriores pueden
incluir pasillos en areas de estacionamiento, rampas en banquetas, cruces de

calles, andadores, etcétera.”

Recorrido y accesibilidad van de la mano, pues de nada sirve que existan
edificios o transporte accesibles si personas con problemas de movilidad no

pueden llegar a los accesos de los edificios 0 a las estaciones de transporte.

® Delia King, et al, Arquitecturas de recorrido, UAM, México, 2009.

* Manual Técnico de Accesibilidad, Seduvi, 2000.
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Hace unos dias, al realizar un recorrido en espacios abiertos, pude
constatar de nuevo la vinculacion con la accesibilidad. El itinerario inicié en el
centro comercial “Plaza Cuicuilco”, hacia la Av. San Fernando (para dirigirnos a
la estacién Corregidora de metrobus), por un andador muy agradable bajo
arboles muy frondosos que brindan sombra y una sensacion de seguridad por
ser un espacio privado; sin embargo, a la mitad del camino varios autos
estacionados nos impidieron continuar, por lo que nos bajamos al arroyo
vehicular sorteando autos y otros obstaculos como rejillas en el pavimento;
cruzar la avenida mencionada implica un riesgo, sobre todo para personas con

problemas ambulatorios.

Este es un problema muy comun, un recorrido se ve de pronto interrumpido
por obstaculos que obligan a los peatones con ruedas a utilizar las mismas vias

vehiculares, situacion que a fuerza de la costumbre se considera normal.

En el Primer Plan Nacional de Accesibilidad PNDA (2004-2012), se
menciona que es casi imposible hacer un recorrido de 500 m en cualquier
ciudad (espafiola) sin encontrar alguna barrera.” Seria interesante realizar un
estudio similar en la ciudad de México, ya que aunque existen en algunas
zonas anuncios de rutas accesibles y ostentan el simbolo internacional de

accesibilidad no se puede circular mas de una cuadra con silla de ruedas. En el

> Marta Garcia, El Entorno urbano. Situacion actual y propuestas en el PNdA, en Minusval, marzo 2004,
Madrid. El estudio de campo se basd en el andlisis de itinerarios realizados en 80 municipios de la
peninsula e islas. A lo largo de los 500 m de desarrollo de cada itinerario se evaluaron, siguiendo los
criterios establecidos en la legislacion vigente. Como resultado se obtuvo que s6lo 4 de los 729 itinerarios
evaluados resultan plenamente accesibles y concuerda con las respuestas a las encuestas aplicadas a
personas con discapacidad, ya que 47.7% menciono que necesita un acompafante para salir a la calle.
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primer informe de la CDHDF,® se menciona que si bien en el DF se han tomado
medidas para mejorar la accesibilidad, éstas no son constantes ni integrales y
no contemplan los distintos tipos de discapacidad, por lo que se presentan
eslabones de accesibilidad aislados. Esta situacion se puede ejemplificar con
las rampas en banquetas en las que no existe continuidad de recorridos,

encontramos una pero al cruzar la calle no existe otra y asi sucesivamente.

Es preciso insistir que en el entorno urbano la accesibilidad es un concepto
amplio que supera el de simple movilidad y supresién de barreras. Debe
garantizar la posibilidad de uso y disfrute de la ciudad, el acceso a sus servicios
y equipamientos, y considerar la relaciébn de continuidad entre los espacios

% R S interiores y el exterior.

Recorridos muy
agradables e
integrados al paisaje
ofrecen alternativas
para salvar los
cambios de nivel

CuU

® Informe especial sobre la situacion de los derechos humanos de las personas con discapacidad en el
Distrito Federal. 2007-2008. Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF).
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Propuesta de andlisis de obras recientes

La propuesta metodolégica para analizar las obras ha tenido cambios a lo largo
del proceso de trabajo: ha incluido tutorias, lecturas, visitas, entrevistas,
participacién en foros de arquitectura y discapacidad; la que presento incluye
aspectos generales del proyecto y los criterios de disefio accesible de mayor
prevalencia en los manuales internacionales, nacionales y locales revisados en
el capitulo lll. Para algunas obras ha sido necesario revisar normativas mas
especificas, como la de la UNAM. En las obras en que ha sido posible, he
realizado nuevas visita para determinar con mayor rigor las pendientes de las

rampas, con el apoyo de un inclinémetro.

En el andlisis también se consideraron los Principios de Disefio Universal,
para lo cual realicé una tabla matriz vinculando las obras y los 7 principios, con

una propuesta de clasificacion en adecuado, parcial y no considerado.

Las obras presentadas se localizan en la ciudad de México y s6lo como una
referencia se mencionan obras de otras latitudes, la mayoria corresponden al
presente siglo; el planteamiento bésico es mostrar lo que se hace en nuestra
arquitectura reciente ya que entre otras consideraciones, de acuerdo a la

legislacion en la materia, se tendria que considerar la accesibilidad.
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5.2 La seleccion

La seleccion obedece en primer lugar a incluir obras de uso publico,
independientemente de si pertenecen al sector publico o privado de acceso
libre o controlado, sin fijar un nimero o tope y tratando de cubrir diversos
géneros: educacion, investigacion, cultura, asistencia, comercio y oficinas; y
gue he clasificado como especializadas, adaptadas y nuevas. Me pareci6
importante incluir dos obras urbanas: un puente peatonal elevado en Monterrey
y una parada del metrobus, asi como algunos elementos particulares que

refuerzan la accesibilidad.
La lista de edificios a registrar y analizar incluye:

o Edificios especializados: es decir, que sus usuarios son
principalmente personas con discapacidad y de la tercera edad; incluyo
la Casa Hogar para la Tercera Edad y el Centro de Rehabilitacion Infantil
CRIT-TELETON, aclarando que en este capitulo s6lo se estableceran
juicios de accesibilidad en la arquitectura, no del grupo econémico al que

pertenecen, fines de la organizacion, etcétera.

¢ Edificios recientes: Centro Cultural Vladimir Kaspé, Tienda Pumas
y Torre de Ingenieria en CU y la Universidad Iberoamericana (UIA)
considerando sus distintas etapas; esta Ultima ya la habia analizado en
su primera etapa en mi tesis de maestria y me interesaba darle
seguimiento; de los tres edificios restantes lo que inicialmente me atrajo
para su seleccién fue el protagonismo de sus rampas de acceso; la
posibilidad de visitarlos sin permisos especiales, a la vez que son obras
muy difundidas y comentadas en publicaciones de arquitectura.

Al analizar los edificios de CU tanto los nuevos como uno adaptado, fui
encontrando mas obras y espacios abiertos que han incorporado la rampa de
manera relevante, de tal manera que inclui un apartado especifico para estas

intervenciones, asi como antecedentes y normativas.

o Edificios adaptados: Secretaria de Comunicaciones Yy
Transportes, Conapred, Centro Cultural Bella Epoca e Instituto de
Investigaciones Juridicas en CU; los dos primeros son de oficinas

federales que atienden a un gran numero de usuarios para tramites
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diversos y la accesibilidad fue posterior, el Centro Bella Epoca es una
reutilizacion, ya que originalmente fue cine y actualmente pertenece al
Fondo de Cultura Econémica y ofrece distintas actividades para una
gran cantidad y diversidad de usuarios; el Instituto de Investigaciones
Juridicas ademas de las oficinas, cubiculos y aulas, cuenta también con
espacios de mucha afluencia de visitantes: biblioteca, libreria, auditorio,

etc. Ademas de los cursos y diplomados abiertos que ahi se imparten.

Esta categoria de edificios adaptados en la que la accesibilidad es posterior es
esencial, considerando que el porcentaje de edificaciones construidas antes de
las normativas en materia de accesibilidad es el mas alto; también le debemos
prestar mucha atencion ya que incluye las reutilizaciones, intervenciones en
centros historicos y edificios patrimoniales, tema por demas extenso e

interesante que abre la posibilidad a futuras investigaciones.

e Espacios abiertos: puente peatonal con rampas en Monterrey,

N.L., “paseo de los duendes” y la estacion del metrobus en CU
Lista de edificios por categoria
Especializados
1. Casa Hogar parala Tercera Edad, Tepepan, Xochimilco.(2000-2002).

2. Centro de Rehabilitacién Infantil CRIT-TELETON, Tlalnepantla, Edo.
de México (1998-1999).

Nuevos:
3. Centro Cultural Vladimir Kaspé, Ciudad de México (2006).
4. Torre de Ingenieria, CU (1996-2002).
5. Tienda Pumas, CU(2006-2007).

6. Universidad Iberoamericana, Lomas de Santa Fe (1987-1989) (1990-
1993) (2001).

Accesibilidad en Ciudad Universitaria
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Adaptados:

7. Oficina de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
DF.(aflos 80 y adaptaciones posteriores a 2000)

8. Edificio de Conapred, D.F.(afios 80 y adaptaciones posteriores a 2003
)

9. Instituto de Investigaciones Juridicas, CU (1983 y adaptaciones

recientes)
10.Centro Cultural Bella Epoca. (Cine Lido 1942, Reutilizacion, 2006)
Espacios abiertos
11.- Estacion del metrobus CU (2007).

12.- Pasos peatonales elevados en Monterrey, N.L.

Paseo de los duendes (1991).
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5.3 EDIFICIOS ESPECIALIZADOS

Casa Hogar para la Tercera Edad’

Asociacion de ayuda social de la comunidad alemana, |.A.P.
Ubicacién: Xochimilco, D.F.

Autores: Aurelio Nufio, Carlos Mac Gregor y Clara de Buen
Realizacion 2000-2002

Ubicada en el pueblo de Tepepan al sur del Distrito Federal, en una zona
residencial. Su presencia urbana es muy discreta, desde la calle no se perciben
las dimensiones del terreno (6000 m?) ni la construccién de dos niveles, ya que

las habitaciones y la mayoria de las actividades se dan hacia el interior.

La casa da alojamiento a 54 personas, tiene 48 habitaciones sencillas y
seis dobles, asi como areas comunes. Salas de estar, comedor, gimnasio y los

servicios correspondientes.

Por medio de la forma y disposicion de los edificios en el terreno, se
construyeron grandes espacios exteriores jardinados, de tal manera que todas

las habitaciones y areas publicas estan en relacién directa con ellos.

En el interior de los edificios se puso especial interés en la incorporacion de
la luz natural en pasillos y espacios comunes, asi como el disefio de las
cubiertas. Las habitaciones son espacios neutros para permitir el
amueblamiento personal por parte de los inquilinos. “Se trata basicamente de
un edificio de concreto armado aparente y cristal, materiales elegidos en primer
lugar por ir de acuerdo con nuestra idea plastica del edificio y ademas porque
ambos requieren bajo mantenimiento. En el interior se utilizaron muros

aplanados con color y pisos de ceramica.”®

" Mencion en la V11 Bienal de Arquitectura Mexicana, 2002.

& En memorias del primer diplomado “Discapacidad y entorno construido: hacia un disefio universal”,
CyAD, UAM Xochimilco, 2002.
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Recorrido y Accesibilidad

Muy interesante resulté conocer las instalaciones en uso, con los residentes y
empleados ya que con anterioridad mostraba en conferencias esta obra, con
imagenes proporcionadas por los autores. La realidad es que las fotos “de

revista” se apegan totalmente a lo que se ve.

El conjunto esta concebido para facilitar el
desplazamiento de los usuarios a todos los
espacios de servicios colectivos: comedor, salas
de reunidén y jardines, a los que se tiene acceso
directo desde diferentes puertas en la planta

baja. Asimismo, una gran rampa continua de

pendiente muy suave (tanto que no se nota el

descanso |ntermed|o) gue recorrimos en silla de

el primer nivel y se utliza también para

ejercitarse al caminarla. (imagen 1)

Los jardines cuentan con andadores de

proporciones y pavimentos adecuados 'y
seguros. (imégenes 2 y 3) Una primera
observacibn es la usencia de lugares
sombreados para reunirse 0 simplemente

descansar.

La luz natural en pasillos y espacios

comunes estd muy bien resuelta, incluso permite
Imagen 3

el uso de plantas en jardineras en los pasillos, el
color en los muros rompe con la monotonia y la

aleja del aspecto hospitalario. (imagen 4 )

Imagen 4
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Adicionalmente, se han incorporado aditamentos y apoyos que hacen
posible la accesibilidad, y por tanto mayor seguridad (pasamanos como
auxiliares para caminar en todos los pasillos, manijas tipo palanca en puertas);
los elevadores, tres en total, tienen las dimensiones incluso para una camilla.
Las sillas de diferentes alturas y con descansabrazos, que permiten utilizarlas

con seguridad.

Respecto a las habitaciones, se encuentran personalizadas por los
inquilinos y cuentan con alarmas para avisar de cualquier contingencia a la
central de enfermeras, tienen un pequefio inconveniente en los sanitarios, ya
gue el espacio es reducido para ser utilizados con ayudas técnicas, andadores
y sillas de ruedas y si consideramos que la mayoria de los habitantes tienen
necesidad de éstos, la situacion se complica y
la padecen también las enfermeras que
auxilian, otro obstaculo es el sardinel de
acceso a las regaderas. En este sentido, falta
un rediseiio o adaptacion de los modulos de
enfermeras, ya que son mostradores altos, que

sb6lo permite atender a personas de pie.

(imagen 5) Imagen 5

Aln con pequefios inconvenientes, la importancia de esta obra es que
entiende y responde a las necesidades de las personas de la tercera edad, un
sector de la poblacion que tiende a incrementarse en México y el resto de
América Latina y que estd siendo poco atendido en nuestros proyectos de

arquitectura y ciudad.

Otro aspecto relevante de este proyecto es que cuestiona el esquema
tradicional del asilo para ancianos, como sinénimo de lugar de encierro para
pasar los ultimos dias, ofreciéndoles una alternativa digna, independiente y

activa de vivienda.®

° Rodolfo Santa Marfa, obra presentada en el Observatorio de arquitectura latinoamericana
contemporanea, Bogota, Colombia.
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Centro de Rehabilitacion Infantil CRIT)-TELETON

Ubicacion: Tlalnepantla, Edo. de México
Proyecto arquitecténico y disefio de interiores: Sordo Madaleno arquitectos

Periodo de realizacion 1998-1999

En México, los Centros de Rehabilitacion Infantil estaban principalmente a
cargo del Sistema de Desarrollo Integral de la Familia (DIF), con prototipos

hospitalarios.

A partir de la construccion del primer CRIT, inaugurado en 1999, se
empezd a generar una nueva tipologia arquitectonica para los 13 centros que

se han construido en diversos lugares del pais.*®

Sin llegar a ser un prototipo, pero disefiados todos por el mismo despacho,
comparten un lenguaje comun en el que sobresale un esquema circular
resuelto en una sola planta
sin cambios de niveles,
destaca asimismo el uso del
color en fachadas, pisos,
muros y plafones; amplios ——

espacios e iluminacion

natural, ya sea por medio de

TS

grandes ventanales o cenital. (imagenes 1y 2)

El programa consta de administracion, consultorios, modulos de
rehabilitacion, incluye alberca para este propésito, auditorio, ensefianza,

comedor, capilla, y en exteriores juegos infantiles y zonas de terapia.

En estas instalaciones la accesibilidad es un aspecto bésico pues los
usuarios son nifilos y adolescentes con discapacidad (de 0 a 18 afios), de ahi

gue muchas caracteristicas del mobiliario y disefio de interiores estan

10 Se han construido en Tlalnepantla, Guadalajara, Oaxaca, Aguascalientes, Coahuila, Guanajuato,
Hidalgo, Chihuahua, Chiapas, Quintana Roo, Nezahualcoyotl, Poza Rica y Durango.
www.teleton.org.mx/ consultada el 10 de junio de 2008.
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pensadas para nifios, igual que las alturas de manijas, mostradores y muebles

de bafo, por lo tanto son adecuados para nifios o usuarios en silla de ruedas.

09/06/2005
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5.4 EDIFICIOS NUEVOS
Centro Cultural Vladimir Kaspé

Ubicacién: Ciudad de México

Equipo de proyecto: Jorge Hernandez de la
Garza, Gerardo Broissin y Gabriel
Covarrubias.

Ingenieria estructural: Fernando Castillo

Realizacion: 2006

Una rampa exterior, cuyo sentido ascendente alude al eterno deseo humano por
desentrafiar el conocimiento inmemorial de la vida, trasporta a los usuarios a los
diferentes espacios. Concluye la rampa en el ultimo nivel, donde a través de una
delicada caja de vidrio se accede a un singular y dilatado espacio que puede ser
destinado a la exhibicion de exposiciones de arte, fotografia, escultura, o por su
disposiciobn al movimiento y flexibilidad, a diversas practicas inherentes a la

educacion y la cultura.**

Conformado por tres niveles, a modo de basamento, cuerpo y remate, este
delicado volumen de cristal resguarda la riqueza del acervo donado por Viadimir
Kaspé. La ligereza y transparencia de la envolvente se acentlan con un plano
engrosado de cristal que marca el acceso al pabellon y lo limita del entorno

inmediato.*?

Las citas anteriores son de la pagina del sitio y de un pequefio libro de
arquitectura mexicana contemporanea; en la primera, las referencias a la
rampa son de un discurso subjetivo y sélo se menciona que la rampa concluye
en el dltimo nivel, no se menciona la diferencia de recorrer suavemente una
rampa al exterior, su funcién o significado. En la segunda cita, se omite

mencionar la rampa aunque cubra toda la fachada.

Este edificio forma parte de las instalaciones de la Universidad La Salle
(ULSA) en el terreno donde se ubican las escuelas de arquitectura e ingenieria,

y es el resultado de un concurso convocado en 2004 por la ULSA. “Los criterios

Y http://www.noticiasarquitectura.info/especialidades/centro-cultural-kaspe. htm
Consultada el 25 de mayo de 2007.

12 MEXICO CITY, architecture & designteNues, s/f.

241


http://www.noticiasarquitectura.info/especialidades/centro-cultural-kaspe.htm

para elegir el proyecto fueron que rindiera homenaje al creador ruso, que

tuviera un estilo contemporaneo.™

La decision de incluir este edificio en la lista de edificios para su analisis,
fue la imagen publicada en el periédico Reforma, en la cual destaca en primer
plano la gran rampa exterior que cubre practicamente toda la fachada. Si
partimos de la consideracibn muy difundida de que la rampa es el elemento
qgue inmediatamente asociamos a la accesibilidad, era practicamente
obligatoria la visita a un edificio muy reciente en donde las rampas tienen tal
jerarquia. Asimismo, imagenes y descripciones del edificio se han difundido

ampliamente en revistas y libros de arquitectura contemporanea.

El edificio remite a algunos edificios del propio Kaspé, a Le Corbusier, a la
Facultad de Medicina en CU, y mas reciente a los museos de Richard Meier,
gue son grandes cajas blancas a las que se accede y asciende por medio de
una gran rampa. También la rampa es el elemento principal de circulacion
vertical, quedando en segundo término y de alguna manera escondida la

escalera. (imagenes p. )

Destaca por su limpieza y transparencia, excelente calidad de la
manufactura de obra, sobre todo si se compara con el edificio actual, ubicado

exactamente enfrente, y separados uno del otro por una plancha de cemento.

13 Dedican a Kaspé edificio racional, Reforma 2 de agosto de 2006, México.
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Recorrido y accesibilidad

El edificio no se percibe desde el exterior, la terraza y cubierta que dan hacia la
calle son muy discretas y bien proporcionadas. El entorno inmediato no es
precisamente accesible en cruces de calle y banquetas; sin embargo, desde la
puerta de control hacia el interior de las instalaciones ya existen adaptaciones
que consisten en diversas rampas.** La rampa exterior del edificio que referido,
es muy estética, de proporciones generosas y
pendiente adecuada, se recorre
insensiblemente segun Le Corbusier, y si bien
una persona en silla de ruedas o con
problemas ambulatorios no tendria ningun
problema en utilizarla a pesar del largo tramo

para llegar a las areas principales: oficinas,

libreria 'y el acervo. (imagen 3) Esta |magen3

particularidad no se comenta en ninguna de las
reseflas encontradas; la integracion de la
rampa con el edificio y su presencia en la
fachada es inmejorable.

Sin embargo, un primer inconveniente en

su uso, surge al inicio del recorrido, ya que si

una persona ciega se sale del “‘camino” que
sube, porque no hay una sefial en piso que
indique que no hay que salirse, se toparia con
la losa vertical de la siguiente rampa. Esto se
puede solucionar facilmente; la cuestion, y creo
gue una constante, es que olvidamos a las
personas ciegas y débiles visuales como
usuarios de la arquitectura. (imagenes 4y 5)

Imagenes 4y 5

1 En todas las areas de la Universidad La Salle (ULSA) han resuelto los cambios de nivel con rampas,
aungue no se observaron sefialamientos o adaptaciones para invidentes. La ULSA tiene convenio con la
asociacion Libre Acceso.
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Es una muy buena obra de arquitectura que utiliza la rampa con elocuencia
como un elemento ordenador del proyecto, aunque no precisamente pensada
para personas con discapacidad; no obstante cumple con este objetivo ya que
puede servir muy bien, y con una minima modificacion en piso, sin alterar para

nada el conjunto, que consiste en una linea guia, puede orientar a personas

ciegas o débiles visuales.
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Centro Cultural Vladimir Kaspé Referencias

Super Servicio Lomas (1948-1952)

Escuela de Medicina (1950-1952)
Roberto Alvarez, Pedro Ramirez
Vazquez, Ramon Torres y Héctor
Velazquez.

IR
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Universidad Iberoamericana (UIA)

Ubicacion: Prol. Paseo de la reforma y Av. Vasco de Quiroga, Lomas de
Santa Fe.

Equipo de proyecto:

Rafael Mijares y J. Francisco Serrano (1987-1989)

J. Francisco Serrano (1990-1993)

J. Francisco Serrano y Susana Garcia Fuentes (2000-2001)

El proyecto de la UIA refleja claramente el ideario de sus directivos. Asi para acentuar
la nocion de comunidad, se proyect6 un solo edificio central, donde, bajo el nivel del
jardin, se colocé la cafeteria. Por otra parte se destacé el emplazamiento focal de la
biblioteca y se buscéd, por medio de un ingenioso desfasamiento, iluminacién vy
ventilacion cenital en las circulaciones internas. El proyecto tiene un acabado aparente
en ladrillo. La segunda etapa el edificio de la Divisibn de Ingenieria y Extension
Universitaria, se integra al conjunto con un patio circular y los mismos acabados del
conjunto, mientras que la tercera etapa la constituye un edificio alargado, que se

significa por las ventanas estrechas de su fachada sur.™

Este conjunto, que consta de tres
etapas, fue iniciado hace mas de 20
afos; denota unidad por sus volumenes
y el material predominante de tabique
aparente en muros Yy columnas. Al
adaptarse a la topografia del lugar se

plantean distintos niveles solucionados

con escalinatas que tienen gran

relevancia. (imagen 1) Sin embargo, existen distintas

Imagen 1

alternativas para las circulaciones verticales como
elevadores y puentes para comunicarse a los distintos niveles y edificios, asi
como rampas para pequefios cambios de nivel, que se enfatizan por sus

acabados en concreto que contrastan con el tabique.

!> |ouis Noelle, Carlos Tejeda, Guia, Arquitectura Contemporanea, SERVIMET, México, 2002
Conaculta-INBA.

Premio Especial y Medalla de Plata, V Bienal Mundial de Arquitectura, Sofia, Bulgaria, 1989.
Mencion Il Bienal de Arquitectura Mexicana, 1994.
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Recorrido y accesibilidad

A 10 afos del primer acercamiento y analisis de esta obra que inclui en mi tesis
de maestria por considerar que desde ese primer momento era una de las
pocas universidades que permitia a personas con problemas de movilidad su
acceso Yy desplazamiento por todas sus instalaciones, se evidencia una
preocupacion constante hacia la inclusién de un
mayor numero de personas, que se refleja en mas
elementos que favorecen la accesibilidad, no sélo

para discapacidad motriz, ya que ahora se han

incorporado sefialamientos en braille.

Cabe la observacion de que s6lo un acceso
desde la calle es accesible, y es que al igual que en
los centros comerciales, a esta universidad
dificilmente se llega (0 eso se supone), en
transporte colectivo, por lo que los accesos estan
pensados desde los estacionamientos. (imagen

2)Los cambios de nivel que estaban resueltos con

Imagen 3

rampas y elevadores, se han enriquecido con un nimero mayor debido

a las ampliaciones. (imagen 3)

En este lapso me pude percatar de las mejoras en los sanitarios: antes se

eliminaba un excusado, y en el espacio de dos se colocaba uno con una base

de concreto para subir la altura, ahora no se notan los cambios ya que pusieron

4. 3

pisos y canceles nuevos y los
excusados son de linea (son mas
altos, que Ilos estandares).
(imagenes 4y 5)

Iméagenes 4y 5

También se ha incorporado un programa de sefializacién en braille, que
practicamente abarca todas sus instalaciones: desde sanitarios, elevadores

salones y oficinas hasta botes de basura. Cabe mencionar que no existe una
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homogeneidad en la colocacion de estas sefales, en cuanto a alturas y
localizacion, (imagenes 6 a 9) tampoco guias en piso que conduzcan a

encontrar y leer esas sefales.

El plano de localizacion o directorio general tampoco es muy claro y le falta el

braille o relieve.

L}
ORGANICA |

INORGANIC/

Imagenes6a9

Por el contrario, en algunos edificios existen detalles, que no estan
contemplados en las normas, o0 no explicitamente y que estan muy bien
pensados, por ejemplo: las ventanas que abaten hacia el exterior, con una
altura baja, se encuentran remetidas y protegidas por el ancho del muro, de tal
manera que no obstruyen la circulacion, ni provocan accidentes, incluyendo a

personas invidentes. (imagen 10 a)

En la imagen 10 b se
muestra una ventana de
un  restaurante  cuyo
abatimiento es hacia el
exterior y a la banqueta
con los consecuentes
problemas al peaton.

Una sugerencia para el plano de localizacién es que se incorpore braille y
relieve y en color contrastante las rutas accesibles, ya que se dificulta encontrar
rampas y elevadores a quien visita por primera vez las instalaciones. A pesar
de estas pequefias consideraciones, en este lugar se observa un grado de
accesibilidad dificil encontrar en otro, y al igual que la Universidad La Salle,
también tiene un convenio con la Asociacion Libre Acceso, sOlo que en este

caso la accesibilidad indica estar planeada desde sus inicios y las posteriores
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acciones se pensaron para integrarlas al conjunto, destacando el uso de los

materiales.

Como en muchos otros lugares un
inconveniente son las escaleras: algunas
tienen el peralte abierto y se convierten
en inseguras y con riesgo de provocar
accidentes al atorarse el pie o no poder
apoyar las muletas; los pasamanos por

su forma no son adecuados para la

mano. (imagen 11)

Imagen 11

Al preguntarle a la Arg. Susana Garcia (socia del despacho que proyect6

las instalaciones), a qué obedece el interés por la accesibilidad, me comento
gue las autoridades de la UIA tienen especial interés en las adecuaciones,
imparten cursos sobre el tema, asi como una estrecha vinculacion con Federico
Fleishman de la asociacion Libre Acceso, que son quienes brindan asesoria.
Respecto a la falta de sefialamientos en piso, comentd que estan previstas

para una segunda etapa.

Otros elementos que la hacen incluyente y que no son los que
generalmente aparecen en los manuales de accesibilidad, son los sitios de
encuentro con posibilidades de descanso, lectura o comida en los espacios
abiertos, (imagenl10) una sensacion muy agradable y calida la proporcionan las
texturas: materiales como el tabique aparente y el cuidado de la luz.

Algunas sugerencias de acuerdo a los criterios de disefio universal son:

Accesibilidad en todas las entradas desde la parada de camion y continuidad al

exterior en rampas en banquetas y cruces peatonales.

Una sola altura en sefialamientos en braille y sefializacion en piso hacia los

letreros en braille, rutas de evacuacién y directorio en braille.
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5.4.1 Ciudad Universitaria

En las obras realizadas en los ultimos afios en la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) entre obras nuevas, ampliaciones, adaptaciones
y otras intervenciones, se enumeran 75 acciones.'® Al revisar detenidamente
los proyectos, encontramos rampas o elevadores como elemento importante en
la solucién de circulaciones y acceso en 12 de ellas (que representan 16% del
total); pero también en los exteriores se perciben cambios: cruces peatonales a
nivel de banqueta, con andadores y rampas, el mismo sistema del pumabus
con facilidades para personas con discapacidad, asi como la terminal del
metrobus, que se ha convertido en un nodo importante tanto por su uso intenso

como por su disefio en el que destaca la gran rampa helicoidal.

Sin embargo, estos cambios, aunque muy evidentes, son el resultado de un
proceso que lleva varios afios de gestacion. El antecedente mas importante fue
en 1986 un curso pionero en el tema: “Minusvalidos y ancianos como usuarios
de la arquitectura”. Entre las conclusiones se mencionaba: Concretar acciones
gue vayan solucionando el problema de accesibilidad en edificios existentes,
asi como incorporar normas de disefio para los que se construyan en

adelante.?’

En 1995 elaboramos para la Direccion Obras de la UNAM las Normas de
proyecto de instalaciones universitarias. El objetivo de este estudio fue
conformar un cuerpo de normas de disefio y construccion que permitiera a la
UNAM evaluar los proyectos de nuevas edificaciones, y en su caso modificar
las ya existentes. Las Normas incluyen un apartado " Elementos de Apoyo para

el Discapacitado Fisico".'®

Actualmente en la péagina electronica de la Direccién General de Obras y
Conservacion (DGOC) podemos encontrar en el apartado de normatividad lo

referente a proyectos arquitectonicos, y como parte de éstos criterios

16 patrimonio Renovado UNAM, coordinacién Felipe Leal (2007). Se muestran a manera de informe las
acciones realizadas entre 2000 y 2007 en CU, las Facultades de Estudios Superiores (FES), asi como en
otras entidades federativas.

7 Entre las conclusiones se mencionaba: Concretar acciones que vayan solucionando el problema de
accesibilidad en edificios existentes, asi como incorporar normas de disefio para los que se construyan en
adelante. Para mayor informacién, véase Disefio sin Barreras, un disefio incluyente para personas con
discapacidad, Op. Cit.

¥Autores: Grupo mc2 arquitectura y ciudad s.c. para mayor informacién véase la Tesis: Disefio sin
barreras. Op. cit. pp130-131.
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particulares y a su vez el tema discapacitados (sic) en donde se pueden
consultar los "Criterios Normativos de Elementos Arquitecténicos de Apoyo al

Discapacitado Universitario".*

Sobre estos criterios se pueden hacer muchas lecturas, desde el titulo, que
pareciera indicar que es sélo para discapacitados universitarios, y los distintos
términos que se utilizan para referirse a las personas con discapacidad. Estos

aspectos, asi como los criterios se analizan en otro capitulo.
Algunos aspectos relevantes a mencionar:

El presente documento normativo, tiene como propdsito fundamental
establecer los lineamientos en materia de disefio urbano y arquitecténico para
facilitar el libre acceso y permanencia de las personas con capacidades

diferentes, en los espacios e instalaciones universitarios.

Involucra a todas las dependencias universitarias de manera voluntaria a
modificar sus programas y acciones, para garantizar que el entorno, bienes,
servicios e instalaciones de atencidn sean accesibles al discapacitado a

mediano plazo.

Las construcciones nuevas, ampliaciones o remodelaciones de edificios,
plazas, jardines, aceras, servicios y otros espacios publicos que impliquen
concurrencia y brinden atencion, deberdn efectuarse conforme a las
especificaciones normativas de las normas de apoyo al discapacitado

universitario.

La observancia de estas disposiciones es de caracter obligatorio para las
entidades y dependencias universitarias relacionadas con el desarrollo de

proyectos inmobiliarios institucionales.

Al consultar sobre estos criterios en la propia DGOC, me informaron que los
criterios de disefio se realizaron en 2000; al revisarlos encuentro que no se han
adecuado a las normativas vigentes en la materia, incluyendo el Reglamento
de Construcciones y Normas Técnicas (2004). Respecto a su obligatoriedad,

me indican que para obras nuevas se exige su implementacion y las

19 http://www.obras.unam.mx/normas/proy_arg/crit_par/discapac/pres.html consultada el 23 de marzo de
20009.
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adaptaciones en edificios existentes se realizan a solicitud y con recursos de la

propia dependencia.?

Uno de los primeros edificios nuevos que incorpord la accesibilidad muy
bien integrada al conjunto, es el edificio de Consejos Académicos, ubicado

sobre el Circuito Exterior en CU.

Las obras nuevas que incluyo para su analisis son la Tienda Pumas y la
Torre de Ingenieria; como parte de espacios abiertos la terminal del metrobus;
como adaptacion el Instituto de Investigaciones Juridicas.

En el libro Patrimonio Renovado sélo se mencionan dos obras en las que la

solucion de la rampa esta asociada a la accesibilidad:

-Laboratorios de cémputo y Centro de Informética, Facultad de Contaduria y
Administracién (2006 -2007).

Proyecto arquitecténico: Coordinacion de Proyectos Especiales
Tipo de obra: nueva

Para el disefio del edificio se tomaron los siguientes criterios: mantener el
mismo lenguaje formal de los edificios de C.U., integrarse al Camino Verde,
integrarlo visualmente con el contexto de la Facultad, simplificar los materiales
de construccion para su facil mantenimiento y crear circulaciones verticales y
horizontales por medio de rampas para
incorporar a las personas con

discapacidad.

El edificio es realmente sencillo: sobre
un basamento de piedra braza, un
volumen cerrado de aulas de concreto
aparente y adosado a este cuerpo y al

descubierto como parte del sistema

estructural columnas metalicas y tensores asi como pasillos y rampas en

losacero, todas aparentes y de remate una cubierta ligera.

2 Entrevista con la Arq. Eréndira Ramirez. Coordinadora de proyectos Internos de la Direccion de
Proyectos. 26 de noviembre de 2008)
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-Sistema Bicipuma

Proyecto: Felipe Leal, Daniel Escotto, Erandi Jiménez y Oscar Sanginés.
Periodo de realizacion: 2005-2006

Ciclopista: 5.2 km

8 paraderos, 2 lanzaderas y un bicicentro

Su configuracion alargada y el uso de rampas en el edificio
tienen el propdsito de hacerlo incluyente, agilizar el ¢ e

funcionamiento y el manejo de bicicletas.

SECCION LONGITUDINAL

FACHADA PONIENTE
- — ——

El bicicentro ubicado frente a la estacion del Metro Universidad es el mas
importante. El edificio es un gran estacionamiento para 800 bicicletas, consta
de dos niveles, en la planta baja se localizan las oficinas y el almacén que se
comunica por una rampa con el area de préstamo de bicicletas, en planta alta,
nivel donde llegan o salen los usuarios a través de un puente. Los materiales
son aparentes y de bajo mantenimiento, las fachadas permiten permeabilidad

entre interior y exterior.
-Radio UNAM

Proyecto arquitectonico: José Moyao, Leonardo Robles
Periodo de realizacion: 2006-2007

Tipo de obra: Ampliacién y readecuacién

El incremento de las actividades en la emisora obligé a

la readecuacion de sus instalaciones y con ello se

optimizaron las circulaciones, construyendo un corredor
perimetral en torno al patio central, dotandolo de un elevador para permitir el

acceso a personas con capacidades diferentes.
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-Sistema Pumabus
Periodo de realizacion: 2006-2007.

En el nuevo sistema de transporte publico basado en autobuses
de plataforma baja, alta capacidad de pasajeros, accesibilidad
para personas con capacidades distintas y baja emision de

contaminantes.

El sistema pumabus en conjunto con
el sistema bicipuma genera un
transporte  integral, comunicando

internamente a Ciudad Universitaria

de forma répida, sustentable y

gratuita.?!

Una referencia a la rampa como
elemento de conexion en la Facultad de
Quimica (2006) “En el jardin de las ardillas
se construyd una plaza para la convivencia
y esparcimiento estudiantil, equipandola de

un area para comida con mesas y sillas.

La rampa de conexién se encuentra en
el jardin de las Ardillas y articula el edificio B
de la Facultad de Quimica con un cuerpo

anexo”.

Este espacio estd muy bien solucionado
y entendidas las funciones, y se ha

convertido en sitio de descanso o estudio,

principalmente en pequefios grupos; la

rampa merece un detenimiento mayor que el de conexién, su disefio de forma
curva se integra a los espacios jardinados, el recorrido con una pendiente muy
suave que desemboca en la plaza, por algunas de sus caracteristicas, nos

remite a la de la Torre de Ingenieria.

2l UNAM: PATRIMONIO CONTEMPORANEO en Revista PISO 12, Otofio 2007.
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No se menciona la rampa, aunque su presencia es relevante en las
siguientes obras: direcciones de Teatro y Danza; Salon de Trofeos y Tienda
Puma; Torre de Ingenieria; Centro de Geografia Ambiental, Unidad Académico
Cultural Campus Morelia; Unidad de Posgrado, Centro de Investigaciones en
Energia, Temixco, Mor. y el Museo Universitario de Arte Contemporaneo
MUAC que cuenta con una rampa de pendiente muy suave que casi no se
percibe desde la plaza hasta el interior y cuenta con elevadores desde el
estacionamiento para llegar a los principales espacios.

Como se puede apreciar, en dos obras se habla de acceso e incorporacion
de capacidades diferentes; en otra de las rampas para hacerla incluyente, asi
como en el sistema pumabus; en los espacios estudiantiles de la Facultad de

Quimica se menciona como conexion.

Aunqgue en algunos de estos inmuebles la rampa no sélo es importante sino
gue es el Unico acceso y muy bien integrada al conjunto, se hace caso omiso
de su presencia, tampoco se menciona en la descripcion del proyecto el grado
de accesibilidad que tiene el Museo Universitario de Arte Contemporaneo
(MUAC).

Respecto al Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la
Educacion, ubicado al costado norte del Centro Cultural Universitario (CCU).
En el libro Patrimonio Renovado la descripcion sobre
la obra es muy breve: “El edificio consta de cinco
niveles y se integra al contexto inmediato mediante

espacios abiertos conformados por plazas y jardines”.

El edificio por sus caracteristicas (predominio de

cristales, altura, etc.) es autbnomo y no se integra con

los edificios del entorno del CCU, y bien podria
ubicarse en cualquier zona de la ciudad. Y aunque
cuenta con una ruta accesible que incluye rampas con pasamanos, considero
gue deteriora la calidad del entorno. Este edificio puede ejemplificar que la
accesibilidad no sélo es aplicar las normativas de igual manera en todos los
casos, ya que se tiene que integrar al contexto y reitero la cita de que “las

buenas obras de accesibilidad son primero buenas obras”.
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Ejemplo de soluciones con rampas muy bien integradas al paisaje natural
de CU son en el acceso de la Torre de Ingenieria, en el jardin de las ardillas, la
rampa oriente de la parada del metrobus y otras exteriores a un lado de los
cines. ElI mejor antecedente de rampas bien solucionadas, esta en la Facultad
de Medicina (1950-52)* en ese juego de solucién tan ingeniosa en que se
traslapa una rampa central de amplias proporciones en un sentido y dos
laterales en otro sentido; las pendientes son
menores al 6% en las que se confirma el oficio
de los disefiadores, ya que las normativas mas

recientes recomiendan este porcentaje.

Es interesante sefialar que “desde los

primeros croquis del plano del conjunto,
realizado a fines de 1946, aparece la idea de
gue el vehiculo no debe interferir con el
peaton”,“caracteristica que se ha intentado

rescatar a partir de la declaratoria que CU es

Patrimonio de la Humanidad (2007).De ahi que
los mejores ejemplos de recorridos los encontramos también en CU, podemos
caminar entre las distintas escuelas protegidos por los pasos a cubierto, utilizar
puentes y pasos a desnivel. Sin embargo, respecto a la solucion de rampas
para salvar los desniveles no todos los arquitectos estaban a favor, en el

mismo namero de la revista Arquitectura México, se menciona:

Con un desnivel medio del terreno, de poniente a oriente, de 2% se pensé en
acondicionarlo a base de rampas para el establecimiento de plazas y edificios,
pero la feliz experiencia obtenida en los campos de entrenamiento, acentuando
con franqueza los desniveles por medio de muros de contencion y escalinatas,

decidi6 a los Arquitectos Directores a adoptar en lo general este tratamiento.

22 E] proyecto es de los arquitectos Roberto Alvarez, Pedro Ramirez Vazquez, Ramén Torres y Héctor
Velazquez. En la descripcion del proyecto publicado en revista Arquitectura México, nim 39, dedicado a
Ciudad Universitaria, de septiembre 1959, solamente se menciona como parte de las circulaciones
verticales las rampas de pendiente minima para estudiantes (ya que los elevadores eran para profesores y
empleados).

“Revista Arquitectura México, nim 39, op. cit.
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Debido a las grandes dimensiones de los
espacios abiertos, si por medio de rampas se
les hubiera unido, no sdélo se habria perdido
todo interés sino la correcta relacién de la

dimensién con el hombre.

Lineas adelante se menciona de nuevo lo
acertado de la decision de utilizar escalinatas.
Actualmente en los espacios exteriores se realizan
adaptaciones en vias de mejorar la accesibilidad
(pensando en la diversidad de hombres y mujeres) y
consisten principalmente en cruces peatonales al
mismo nivel de la banqueta y andadores con
rampas para salvar desniveles; en distintos edificios
se ha incorporado rampas y elevadores lo cual es
posible gracias a la concepcion de generosos

espacios concebidos desde un inicio.

Cruce peatonal frente a la Facultad de
Ingenieria (marzo 2010).

JATENCION! jAVISO IMPORTANTE!

Por acuerdo del H. Consejo Técnico, a
partir del préoximo semestre el
estacionamiento que se ubica frente al
area de talleres serd para uso exclusivo
de nuestros profesores mayores de 65
anos y personas con discapacidad que
pertenezcan nuestra comunidad

Ly

Otras acciones a favor de las personas con
discapacidad y tercera edad.




Tienda Pumas %*

Ubicacién: CU | R
Proyecto arquitectonico. Felipe Leal, 3 | ]| ;=l_l Su
René Caro 2

Periodo de realizacion. 2006-2007

1. Area de exposicién de productos -— —
2. Caja LN s ¥

El proyecto, ubicado frente al llamado 3 Propadores

4. Cafeteria
5. Galeria de trofeos

“palomar” o pabellén de prensa del estadio olimpico en
Ciudad Universitaria, responde a un programa
compuesto por el Salon de Trofeos y una tienda de
articulos promocionales del equipo profesional de }
futbol Pumas de la UNAM. [t

FACHADA SUR

Conceptualmente el proyecto esta sostenido,
precisamente, en estos dos hechos fundamentales, en primer lugar su proximidad a la
presencia monumental del estadio, particularmente del pabellén de prensa con el cual
se corona magistralmente la tribuna poniente; y en segundo lugar, una claridad
geométrica capaz de resolver funcional y simbdélicamente la dualidad del programa

arquitectonico.

De esta manera, el proyecto sintetiza por un lado la herencia de la arquitectura de
Ciudad Universitaria, en particular la utilizacion de taludes de piedra volcanica sobre
los que se desplantan rigurosos pabellones de concreto, acero y cristal, al tiempo que
se organiza geométricamente mediante dos volimenes basicos, un prisma horizontal y
un cilindro vertical relacionados entre si mediante un puente de cristal transparente y

relacionados con el talud de piedra mediante una rampa de concreto.

El resultado es un pabellén formado por una caja de concreto aparente donde se
ubica la tienda, que se transforma en su fachada oriente en una caja transparente, con
excelentes vistas del Estadio, la rectoria y la biblioteca Central del campus, y que al
suspenderse sobre el agreste talud de piedra da lugar a un basamento, también de
piedra, utilizado como almacén. Complementado con un cilindro de concreto iluminado
cenitalmente que exhibe la coleccion de trofeos. Un proyecto esencial en su forma 'y
en su apariencia, que aspira a definir una nueva manera de convivir con la arquitectura

de Ciudad Universitaria y su entorno.?

24 Mencion en la X Bienal de Arquitectura Mexicana (2008)
% portafolio UNAM: PATRIMONIO CONTEMPORANEO, en revista PISO 12, Otofio 2007, México.

258



Recorrido y accesibilidad

“El acceso a la tienda es a través de una rampa de
concreto apoyada sobre unos muretes de concreto
reforzado limitada por un ligero barandal

metalico”.?®

A la descripcién del proyecto, que ademas de

vincular dos periodos de la arquitectura, la original
de Ciudad Universitaria, a la que nos remite en el
talud de piedra volcanica y la base de concreto, se
puede afiadir la rampa como un elemento utilizado
originalmente en la Facultad de Medicina y en el

actual posgrado de arquitectura.

La accesibilidad se hace presente
principalmente en la rampa de acceso,
estéticamente muy bien lograda
formando parte del conjunto,(imagenes 1
y 2) asimismo el acceso a la tienda esta
bien resuelto pues se llega a un
descanso antes del ingreso; (imagen 3)
sin embargo, se han obviado los / S
“‘pequefios detalles” que la harian mas comoda y segura: los bordillos laterales,
gue evitan el derrape con ayudas técnicas y los pasamanos que no son muy

comodos.(imagen 4)

En el interior de un sdlo nivel, el espacio es suficiente para circular incluso
en silla de ruedas, aunque no existe un mostrador o anaqueles que brinden

alternativas a diversos usuarios, y se omiten los sefialamientos para invidentes.

%6 X Bienal Arquitectura Mexicana, FACARM-Conaculta-Academia Nacional de Arquitectura, 2008.
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Torre de Ingenieria UNAM

Ubicacién: Ciudad Universitaria

Proyecto arquitecténico: Sanchez Arquitectos vy
Asociados

Estructura: Colinas de Buen

Periodo de realizacion: 1996-2002

En la Tl se llevan a cabo proyectos de

investigacion y desarrollo tecnolégico que aportan

soluciones innovadoras para resolver problemas

especificos de los sectores productivo, social y servicios.?’

Debo reconocer que nuevamente lo que me atrajo o sedujo en primera
instancia para incluir esta obra fue la rampa de acceso. Una larga, sinuosa,
bella y sensual rampa que conduce hasta la plaza de acceso y al edificio.

(imagen 1)

Es asi que su acercamiento a través de la rampa
de acceso y una zona ajardinada para culminar
en la plaza, no es sélo un recorrido para subir al
nivel adecuado y compensar asi la
sobreelevacion del edificio, sino que se trata de

un espacio de transicion, de olvido, una cortina

verde, una cortina de tiempo.”® Imagen 1

2T http://www.torreingenieria.unam.mx/
2 Jyan Manuel Escalante, “La Torre de Ingenieria”, en revista Disefio en Sintesis, CyAD, UAM X,

México, 2004.
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El edificio de concreto aparente, terminado
con textura de duelas de madera vy
estructuras metdlicas aparentes,
combinadas con superficies de cristal y
persianas metdlicas®® cuenta con diez

niveles de 1200 m? cada uno.

Recientemente concluyeron los trabajos de e »
la torre con la puesta en marcha del Gltimo piso, donde se ubican la

Imagen 2

sala de Consejo, salas de juntas y un &area para eventos

especiales. Este nivel-terraza se puede recorrer perimetralmente sin alterar las
funciones al interior, cuenta con vistas excepcionales de Ciudad Universitaria y
del sur de la ciudad de México. Con su cubierta ondulada a manera de remate,
elemento previamente utilizado en CU, otro gran acierto es que el edificio no
compite o intenta mostrarse de manera protagonica; su remetimiento y espacio
de transicion con su cortina de arboles, asi como su desplante en un nivel mas
bajo del circuito contribuyen a este efecto de tal manera que se va percibiendo

conforme uno se va acercando por la rampa.(imagen 2)

Es un edificio que ha motivado mucho interés de parte de la critica
especializada, ya que en un namero considerable de publicaciones (al menos
ocho) se muestra y se realizan descripciones y analisis de esta obra en las que
se destaca el dialogo con el entorno del conjunto original de CU, considerado

también un edificio de vanguardia o polémico.

La premisa del proyecto constituyé en ofrecer un dialogo y un contrapunto que
definiera los 50 afios de distancia entre el campus original y el nuevo edificio.
Para exponer el proceso ingenieril del edificio las instalaciones corren en

ductos, ofreciendo economia y funcionalidad. *°

La concepcion arquitectonica original se describe muy clara y correcta por el
Arg. Gustavo Lopez Padilla, en la pagina electrénica de la Torre: ‘La

oportunidad de disefiar una obra dentro del campus de Ciudad Universitaria

2 Descripcion del proyecto en el libro V111 y IX Bienal de Arquitectura Mexicana, 2006.

% Mexico city, Architecture&design, teNeues s/f.
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significé un privilegio y un reto profesional. Alli descansan las obras mas

emblematicas de los grandes maestros del Movimiento Moderno en México.”>*

También ha destacado por su sistema estructural “la expresividad de las
estructuras metdlicas, también aparentes, combinadas con importantes
superficies de cristal y louvers metélicos. El disefio previdé que las instalaciones
viajaran por el interior del edificio de manera aparente, buscando economia de
construccion y operacion; lo que infiri6 un concepto de la estética de la

ingenieria en la arquitectura”.

Por el manejo eficiente de sus recursos energéticos y desarrollo sustentable, la
Secretaria de Energia otorgé el Premio Nacional de Ahorro de Energia y
Fuente Renovable 2008 a la Torre de Ingenieria de la Universidad Nacional
Autonoma de México. Con este reconocimiento (que se confiere por quinto afio
consecutivo), esta casa de estudios se ubica a la vanguardia en la materia,
sefiald el investigador del Instituto de Ingenieria (ll), José Luis Fernandez

Zayas”.*

Recorrido y accesibilidad.

El primer elemento que
permite el acceso son los
andadores que van desde los
estacionamientos y
desembocan en la rampa

trazada como una

prolongacion del camino, consiste en una curva
de pendiente muy suave de 4% en medio de la
vegetacion y respetando los arboles. (imagenes 3
y 4) El ancho de la rampa es de 2.10 m, los
barandales muy transparentes y seguros a la vez,

a una altura de 0.95 m colocados a ambos lados.

La solucién estructural es muy sencilla: un

3! sanchez Arquitectos y Asociados,Conaculta-INBA-F. Arquitectura, UNAM, México, 2006, p. 43.

%2 premio de Ahorro de Energfa a la Torre de Ingenieria de la UNAM, La Jornada, 05 de diciembre de
2008.
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elemento en forma de grapa, que se repite, aumentando poco a poco su altura.

(imagen 5)

La plaza de acceso se encuentra al mismo nivel que el acceso al edificio,

por su disefio y materiales remite a los exteriores de la Torre de Rectoria. El

acceso porticado no presenta ninguna barrera hacia el

interior donde se localiza la cafeteria, y en el vestibulo
principal y como control se encuentra un elemento muy
atractivo, el mostrador con doble altura y cubiertas de
cristal en lineas muy contemporaneas -quizas un poco
agresivo en un remate muy agudo- y de fondo un
panel de 6nix con iluminacién interior que recuerda los
interiores de la Rectoria y también a Mies van der
Rohe.(imagenes 6y 7)

El recorrido se puede hacer por los elevadores

hasta el nivel de la terraza. Existen detalles muy mageness y7
cuidados, como las manijas tipo palanca; las escaleras
se manejan en el mismo lenguaje de la estructura
metalica, y permiten ver y ser visto en su recorrido,
ademas son seguras por el material antiderrapante y

pasamanos de ambos lados. (imagen 8)

Entre las plantas libres de &reas de trabajo, atrios de doble y

Imagen 8

cuédruple altura, por donde se desfogan los ductos de aire

mencionados. Los atrios de referencia funcionan como lugares casuales de
encuentro y convivencia para los investigadores, y fomentan al mismo tiempo el
uso de las escaleras que convergen en esta zona, lo que descarga en la
medida de lo posible el uso de los elevadores. Las soluciones de climatizacion
del edificio y el uso de las escaleras interiores forman parte del criterio general

de ahorrar energia en todos los rubros de las ingenierias.*

Quizas el espacio que presenta mayor inconveniente es el auditorio, pues
tiene escaleras en sus pasillos y no cuenta con espacios para silla de ruedas,

(imagenes 9 y 10)sin embargo, se pueden realizar adaptaciones sin alterar el

% pagina del instituto, op. cit.

263



espacio: rampa en un pasillo, quitar dos butacas para un espacio de silla de

ruedas y mayor flexibilidad en el mobiliario y un lift para el estrado.

Se tiene también un programa de proteccién
civil, sefialamientos para evacuacion y sitios de
reunion, pero al igual que en la mayoria de los
edificios visitados, carece de sefialamientos en

braille.

Considerando que el edificio se encuentra en
funciones incluso antes del Nuevo Reglamento de
Construcciones y sus Normas, se puede decir que
este edificio cuenta con elementos que favorecen
la accesibilidad: cambios de nivel resueltos con

rampa, acceso sin obstaculos y elevadores, asi

como éareas de circulacion y lugares de encuentro de

Imagenes 9y 10

dimensiones adecuadas para ser utilizados incluyendo
ayudas técnicas. Lo que falta para lograr una accesibilidad mas completa se

puede realizar por etapas y sin demeritar la calidad del edificio.

En este inmueble, encuentro muchas cualidades que proporcionan mucha
calidad de vida a sus usuarios y dignidad tanto al interior como en dialogo con
el exterior y coincido con Victor Jiménez, en que “La torre del instituto en la
Ciudad Universitaria es una de las pocas adiciones arquitectonicas afortunadas

que el nucleo original de este conjunto ha recibido en las ultimas décadas.”*

# libro Sanchez Arquitectos y Asociados. Op cit.
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5.5 EDIFICIOS ADAPTADOS

Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

Ubicacioén: Ciudad Universitaria

La inclusion de este edificio, se debe a que en sus instalaciones se llevo a cabo

el diplomado “El derecho a la no discriminacién” y en donde no pude dejar de

observar las adaptaciones que se han realizado, pero ¢es incluyente el edificio,

tal y como se establece en los objetivos del diplomado?, la respuesta se ira

delineando en el presente andlisis.

El edificio forma parte de los institutos (conocidos como “los pitufos”, por su

color azul) el de Juridicas se construyé en 1983, y las adaptaciones para su

accesibilidad se realizaron en anos recientes. También en los otros institutos se

hicieron posteriores adaptaciones: estacionamiento, rampas y sanitarios.*

Recorrido y accesibilidad

Estacionamiento. Desde el exterior lo primero que
encontramos son tres cajones reservados para
personas con discapacidad, de 2.60 x 4.40
(dimensiones de acuerdo al Reglamento 3.80 x
5.50), debidamente sefalizados y cercanos al

acceso.(imagen 1)

Rampas. La primera rampa va precisamente
desde el estacionamiento hasta el siguiente nivel, 75
cms arriba; tiene un ancho de 106 cm y pendiente de
10%, y un pasamanos a doble altura de 72 y 87 cms

(por reglamento, la pendiente de acuerdo a la

longitud debe ser de 8%; ancho minimo de 120 cm y cambios de te: Imagen2

invidentes). (imagen 2)

A la fecha, cuentan ademas con elevador los institutos de Estéticas y Sociales.
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En este nivel, que funciona como un vestibulo abierto, estd la segunda
rampa que conduce al nivel de acceso que se encuentra 45 cms arriba; el
ancho y la pendiente es igual a la primera y pasamanos a ambos lados de la

rampa.(imagen 3)

Pavimentos. El area de estacionamiento es de adopasto,
gue si bien permite la filtracion de agua de lluvia resulta
incomodo para transitar a las personas con bastén o muletas

(incluso tacones).

Comentarios del exterior

Considero que los cajones de estacionamiento cumplen Imagen 3
satisfactoriamente con su proposito, pues aunque las dimensiones son
menores que las especificadas, nunca se ha observado que se ocupen los tres
simultineamente, ni indebidamente, estan bien ubicados cerca del acceso
(unto a la rampa) y debidamente sefnalizados. Para los pavimentos de
adopasto se sugieren rutas de 120 cms de ancho, hasta la rampa con

pavimento uniforme y antiderrapante.

Respecto a las rampas, aunque su ancho es menor al reglamentario, se
pueden usar con comodidad, ya que su pendiente es adecuada, cuentan con
pavimento antiderrapante, bordillos laterales y los pasamanos con minima

diferencia tienen la altura recomendada.

Sin embargo la primera observacion es que la posibilidad de usar las
rampas es Unicamente por el estacionamiento y no por la parada de autobus
(utilizando transporte publico,) ni desde los otros institutos, pues no existen
recorridos peatonales accesibles; esto es discriminatorio y con un claro

mensaje de favorecer so6lo a quienes vienen en auto.

Recomendaciones: construir rampas para salvar los desniveles entre la
calle y el edificio, que son en total 13 escalones y entre los edificios mas

cercanos. El ancho recomendado es de 1.20 m.
Interior

Acceso adecuado: mismo nivel entre el exterior y el interior, puerta de

cristal de 117 cm de ancho, abatible hacia el interior.
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Rampa interior: nivel de planta baja a biblioteca, la diferencia de nivel es de
aproximadamente 75 cm con una rampa bien solucionada en curva, pendiente
de 6 y 9%, con dos pasamanos y ancho de 106 cm
conduce a la biblioteca; (imagen 4) sin embargo
guedan sin resolver el acceso a las dos librerias y

al auditorio, que se encuentran un escalon arriba.

Otra rampa entre el interior y el patio central se
ve entorpecida por un riel o peine de la puerta corrediza
que se puede solucionar “ahogando el riel en el
piso”.(imagen 5)

Auditorio: el primer obstaculo es el escalén de o _LHJ T\
acceso; no se cuenta con espacios para sillas de ruedas |mage5gs4y5
gue podrian ubicarse en la fila de arriba. El acceso al
pédium es por la parte de atras, es decir, se tiene que
recorrer un patio para llegar a éste. Otro problema son
los pasillos laterales a las butacas, pues son con

escalones.

Recomendaciones: para salvar el escalon de acceso
se puede solucionar facilmente con una rampa de 100x
100 cm que puede ser fija o movil. Para el acceso al
podium se puede considerar el uso de una plataforma-

elevador (lift);**sin embargo se tendra que adecuar uno

e

de los pasillos con rampa; el espacio para silla de ruedas

Imagenes6y7
puede adaptarse sustituyendo dos butacas.

Sanitarios: en planta baja se adaptd un espacio para excusado, adaptado
con barras. Los lavabos, aunque tienen llaves de sensor, no permiten
acercarse a una persona en silla de ruedas por el mueble con puertas de
madera colocado en la parte inferior. La sugerencia es eliminar un tramo

correspondiente a uno de los lavabos.(imagenes 6 y 7)

% \er imagen 3 en ficha de Centro Cultural Bella Epoca.
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Los pasillos y puertas son de dimensiones adecuadas, al igual que las
escaleras, aunque los pasamanos de forma rectangular no son la mejor opcion;

para mayor seguridad y comodidad se sugieren los redondos.

Los sefialamientos de informacién y rutas de evacuacion tendran que estar
también en braille a una altura de 120 cm sobre el nivel del piso, tal como lo
establece el Reglamento de Construcciones, y resolver con una rampa el

acceso al sitio de reunion.
Cuestionario a los asistentes al Diplomado®’
En relacion a la pregunta

¢, Considera que este edificio tiene adaptaciones para el libre acceso?

S| 16 NO 11

Menciones cuales

Rampas 14

Estacionamientos 4

Pasillos amplios 2

Sanitarios 2

Salidas

emergencia 2

La percepcion sobre la accesibilidad en el edificio no es tan contundente en
uno o en otro sentido, mientras 50% respondié que si es accesible, 35%

considera que no y el 15% no lo tiene claro.

Respecto a los elementos que lo hacen accesible, 40% se refiere a las
rampas; 12.5% a estacionamiento; 6% a pasillos, sanitarios y salidas de
emergencia y el resto se refiere a puertas y sefializacion, con una respuesta

para cada uno.

Al mencionar los elementos destaca la mencion a las rampas; no cabe

duda que el elemento mas visible y que se asocia inmediatamente a la

37 El cuestionario sobre accesibilidad en la arquitectura y la ciudad se aplicé a 32 integrantes del grupo.
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accesibilidad es precisamente la rampa y al asociar rampa y accesibilidad,

pensamos principalmente en personas con problemas ambulatorios.
Conclusiones y recomendaciones generales del diagndstico

Actualmente el edificio es parcialmente accesible, pensado exclusivamente
para personas con discapacidad motriz que vienen en auto; aun asi se
requieren solucionar recorridos internos para poder llegar a mas espacios
(librerias y auditorios principalmente), asi como la instalacién de un elevador
gue permita el acceso a los demas niveles. Se sugiere realizar la adaptacién en

vias de una accesibilidad total por etapas.

En una nueva visita a las instalaciones
(marzo de 2010) encontré un nueva
libreria con acceso independiente al
instituto; para su acceso se construyo
una rampa que cumple con todas las
especificaciones: ancho 120 cm.,
pendiente 6.5% y pasamanos dobles a

los dos lados.
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Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)

Calz. de las Bombas (junto a la Alameda del Sur)

Edificio de 10 niveles inaugurado en 1982

Edificio de la SCT, donde se realizan gestiones de
permisos y licencias de autotransporte y en el cual laboran

mas de 600 personas y acuden entre 300 y 500 por dia a

realizar tramites.

Cuentan con una oficina y programa de Proteccion Civil, el responsable de
este programa también es el encargado de realizar algunas adecuaciones en el
edificio “para persona con capacidades diferentes” (en expresion de esta
persona). Comenté que dos personas con discapacidad laboran en el edificio,
una en planta baja y otra en el 5° piso, y en los
simulacros hay encargados para apoyarlas en la

evacuacion.
Recorrido y accesibilidad

Las adaptaciones han sido realizadas en los ultimos tres
afos y consisten principalmente en rampas, asi como
mejoras en las rutas de evacuacion y salidas de

emergencia.

La primera rampa o cruce peatonal es desde la calle
a banqueta, con un ancho y pendiente adecuada,
incluso para evitar encharcamientos. Cuenta con

sefialamiento. (Imagenes 1y 2)

Desde la banqueta, hacia el nivel de acceso del

edificio que se encuentra a una altura aproximada de

gue conduce hacia la caseta de control y acceso del

edificio. (imagen 3) Como alternativa, se construyeron

dos rampas para permitir el acceso a personas con discapacidad; Imagenes1,2y3
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la primera (imagen 4) conduce directamente al
control y la otra desemboca en la plaza de acceso
(se utiliza mas en horas de salida del personal y
evacuaciones), (imagen 5) las dos cuentan con

sefialamiento. La primera tiene pendiente

adecuada y pavimento antiderrapante, aunque sin

pasamanos.

Desde la caseta de control y registro, ubicada
en la plaza, so6lo se puede atender a personas de

pie, por la altura de la ventanilla, sin embargo hay

personal afuera que puede atender a alguien que lo |mégenes4y.5
requiera. Después sigue otro control, con una puerta
de dimensiones adecuadas (.90 a 1.0 m) para llegar
a la plaza de acceso sin cambios de nivel, y andador
cubierto con acrilico. (falta disefio de exteriores, que
pudiera incluir cambios de pavimentos, jardineria,

bancas y otro tipo de mobiliario urbano).

El acceso al edificio tiene sefalamiento para
indicar una rampa de aproximadamente 1.0 x 1.0
gue salva el desnivel de 15 cm (resuelve el
problema, pero es muy improvisada, se nota el

afiadido).

La sala de espera carece de espacio para silla
de ruedas, igual que en la plaza falta “ambiente incluyente”, la barra mostrador
de atencion al publico es muy alta, igual que la ventanilla de los otros pisos.

Imagenes 6y 7

En este espacio se encuentra la escalera principal, asi como los
elevadores, de dimensiones adecuadas para posibles usuarios en silla de
ruedas, pero los controles no tienen braille ni voz para indicar el nUmero del

piso.
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Un gran inconveniente, es que los sanitarios se ubican en los medios
niveles, por lo que sélo es posible llegar por las escaleras, y no se les ha

realizado ninguna adaptacion.

Otra rampa mas reciente se construy0 desde la
plaza de acceso y es directa hacia la calle, con
sefialamientos en piso para evacuaciones hasta el

punto de encuentro localizado a un costado del edificio

en la Alameda del Sur. (Imagen 8)
Comentarios

Al ser un edificio federal, deberia cumplir con la normativa Acuerdo por el que
se establecen los lineamientos para la accesibilidad de las personas con
discapacidad a inmuebles federales (2004). Las disposiciones son de

observancia obligatoria.

En el Acuerdo se incluye el Manual Técnico de Accesibilidad a Inmuebles
Federales para personas con discapacidad, el cual desconocen. Sin embargo,
existe la disposicion de la oficina de proteccion civil para continuar realizando
adaptaciones, de acuerdo a su presupuesto e informacién de que disponen (en
la que se asocia la accesibilidad con las rampas). El responsable coment6 que

le gustaria tener un manual de normas que los guie para siguientes obras.

Aunque se nota la sensibilizacion para realizar estas adaptaciones, solo se
piensa en discapacidades motrices, para invidentes o sordos no existe, ni se ha
pensado en ningun elemento facilitador en el uso del edificio.

Un factor muy favorable, pero que no tiene que ver con adaptaciones es la

actitud y disposicién del personal por apoyar a personas con discapacidad.
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Edificio del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion CONAPRED
Ubicacion: Dante 14, col. Anzures

Me interesaba mucho visitar este edificio por varias
razones: una es que en la propia Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion (2003), que a su vez
da origen a la Conapred, se refiere en varios articulos a la
accesibilidad, destaco dos, que tienen relacion con
edificios publicos:

Art.9. Queda prohibida toda préactica discriminatoria que

tenga por objeto impedir o anular el reconocimiento o ejercicio de los derechos y la
igualdad real de oportunidades. A efecto de lo anterior, se consideran como
conductas discriminatorias: *® Impedir el acceso a cualquier servicio publico o
institucion privada que preste servicios al publico, asi como limitar el acceso y libre

desplazamiento en los espacios publicos;

Art. 13, VII. Promover que todos los espacios e inmuebles publicos o que presten
servicios al publico tengan las adecuaciones fisicas y de sefializacion para su

acceso, libre desplazamiento y uso.

El edificio que ocupan es publico y da atencion al publico; aqui se
presentan las denuncias por motivo de discriminacion, organizan conferencias

y mesas redondas y tienen un centro de documentacién, entre otras.

Por sus caracteristicas, el edificio se puede ubicar en la década de los
ochenta, con una tipologia de edificios de oficinas muy similares en toda la

calle, por lo que han tenido que hacer adaptaciones para hacerlo accesible.
Recorrido y accesibilidad

El acceso principal se encuentra 1.30 m arriba de la
banqueta, por lo que acondicionaron una plataforma
(lift) para acceder en silla de ruedas, que ocupa

aproximadamente la mitad del ancho de Ilas

Imagen 1

escaleras.(imagen 1)

% En total son 29, pero el XXI1 es més especifico.
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Los elevadores llegan hasta nivel 8, donde esta
la presidencia, aqui se construy6 otro elevador para
subir al ultimo nivel, que utilizan de usos multiples y
se construyd una rampa con pendiente menor a 6%

para salvar un desnivel de dos escalones, sin

embargo para hacerla mas segura le faltan Imagen 2

pasamanos y un bordillo lateral. (imagen 2).

Como en otros edificios de estas caracteristicas y
época de construccion, los sanitarios estdn en los
descansos de las escaleras, es decir, en niveles
medios, por lo que adaptaron dos grandes espacios
para sanitarios en el Ultimo piso con adecuaciones

para personas con discapacidad. (imagenes 3y 4)

Aunque es evidente el poco presupuesto que
tienen para acondicionar el edificio, se ha logrado un

grado de accesibilidad muy adecuado.

Un aspecto muy importante es la disposicion y

excelente atencion de todo el personal, se nota una

Imagenes 3y 4

gran disposicion y sensibilizacion hacia la discapacidad,

incluso se ven letreros en los que se ofrece un curso de lenguaje manual para
los empleados (para poder atender a personas sordas), su capacitacion incluye
tomar el diplomado “El derecho a la no discriminacion” en el Instituto de

Investigaciones Juridicas.
El uso del braille

Se encuentra en los pasamanos —indicando el numero de piso-, elevadores
y sanitarios, las placas en muros estan colocadas a una altura de 1.40 m; en el

centro de documentacion hay una seccion de libros en braille. (imagenes 5 a 8)

El primer andlisis se realizé durante diversas visitas en los meses de abril a
septiembre de 2007; durante 2008 se instalaron dos elevadores nuevos, con
tablero en braille, aunque no con sistema de voz; en febrero de 2010
reubicaron el centro de documentaciéon al primer piso en condiciones mas

favorables.
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En las distintas visitas he podido constatar que han puesto el ejemplo en
casa, y que cumplen con sus propias disposiciones en cuanto a las
adecuaciones fisicas y de sefializacién para su acceso, libre desplazamiento y

uso.
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CENTRO CULTURAL ﬁ
DELLA EFOCA [m
Libreria Rosario Castellanos Fondo de Cultura
Econdmica (FCE)
Tamaulipas 202 Col. Condesa
Proyecto original:
Sala cinematogréfica, Arq. Charles Lee, 1942.

Proyecto de reutilizacion: Teodoro Gonzalez de Lebn
Periodo de realizacion: 2006

Imagen del libro Espacios

distantes aun vivos.

De cine a libreria

En la década de los cuarenta del siglo pasado, el arquitecto
estadounidense Charles Lee, disefio el cine Lido un edificio m|
estilo art dec6 que se levantaria en la entonces colonia
Hipddromo Chapultepec. Remodelado en los sesenta,
renacié como cine Bella Epoca, y se mantuvo con ese uso

hasta finales de los afios noventa.

—

En 2003, el FCE adquirid el edificio para crear un  'magendellibroLomejor del

siglo XXI 2
centro cultural que incluyera una libreria, una galeria de

arte, una cafeteria, y una sala cinematografica que retomaria el antiguo nombre

de cine Lido.*®

Es un espacio de gran amplitud (1000 m?) totalmente abierto y lleno de luz,
sin muros interiores; de doble altura y un mezzanine perimetral, a dos metros
sobre el nivel del suelo. Al circular por el largo pasillo y, desde esa altura, es
posible apreciar la libreria en su totalidad. Ademas tiene el atractivo de poseer
una obra de Jan Hendrix en el plafon, compuesto de hojas de cristal que

simulan un ramaje de bambd.

Este conjunto lo seleccioné a partir de una primera visita a la presentacion
de un libro y observar que se desarrollan muchas actividades, asisten personas

de todas las edades y, a diferencia de otros visitados, los cambios de nivel al

3? Informacién en http://www.fondodeculturaeconomica.com/BellaEpoca.asp
Ultima consulta: 18 de abril de 2010.
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interior se resuelven por medios mecanicos: plataformas-elevador (lifts) y

elevadores.
El exterior

Respetando elementos de la fachada original, se acentia el acceso con
una pequeia plaza a modo de recibidor, que funciona como lugar de encuentro
ya que cuenta con algunas bancas y cubierta, caso insélito de lugares de

descanso en exteriores. Asimismo, al sustituir las cortinas de metal que daban

a la calle, por cristales, se aprecian las WIS A i ' i
p P 1 . LEEY

actividades del interior y los libros.

Para llegar a esta plaza se realizaron
trabajos en banquetas, se construyeron dos
rampas en ambas direcciones con la posibilidad

de acceder desde la via publica. (imagen 1) El

estacionamiento es con servicio de valet.
El interior

Al mismo nivel del exterior se localiza una
seccion de la libreria, las cajas y area de libros
para nifios; a todo lo largo de esta ala destacan ﬂ | §
unas escalinatas para subir aproximadamente un
metro y llegar a la zona principal y resto de
servicios; el cambio de nivel para facilitar el ;
acceso a personas con movilidad reducida se
resolvié con dos plataformas elevador, conocidas

como lifts.(imagen 2)

Esta solucion es recomendable en donde no |

existe espacio suficiente para rampas, situacion muy comin en  Imagen2

estructuras pre-existentes. Esta plataforma, de acuerdo a especificaciones en
manuales de accesibilidad, es aconsejable para salvar medios niveles, hasta
un maximo de 1.20 cm de altura (para alturas de un piso se recomienda utilizar

elevadores de caja cerrada).
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Recorrido y accesibilidad

El nivel principal, en donde se localiza el acervo mayor de la libreria, musica, la
cafeteria y area de exposiciones, se ubica un ndcleo de servicios en donde se
localiza un elevador para acceder al nivel de la sala cinematografica y los
servicios sanitarios que cuentan con un bafio adaptado para personas con

discapacidad, asi como un cambiador de pafal.

Para acceder al mezzanine en donde hay mas libros, ademas de las
escaleras, existe otro elevador cerrado que

permite visibilidad por ser de cristal.

También areas con sillones de lectura,
muy agradables y  convenientemente
colocados fuera de las circulaciones. Otro
gran acierto es la zona para nifios, con
cojines, tapetes y libros a su alcance. (imagen
3)

o Imagen 3
El mobiliario
Los espacios entre los anaqueles permiten una libre circulacién, incluso para
una silla de ruedas y en la pagina web, se enfatiza lo acertado del mobiliario:

los muebles y libreros que la ocupan no rebasan el metro y medio de altura. El
mobiliario destaca por su sobriedad y es, ademas, facilmente movible, de modo
que puede desplazarse cuando se organizan lecturas de poesia, grabaciones

de programas u otros actos. e =

Sin embargo, es precisamente en el disefio del
mobiliario, en el que encuentro los primeros
inconvenientes, pues los mostradores no estan

disefiados para atender a personas en silla de

ruedas, nifios y gente pequefia. *° En los libreros,

algunos ejemplares estan casi a nivel de piso, lo que dificulta  Imagen 4

%0 |Las Normas Técnicas Complementarias (NTC) al Reglamento de construcciones del DF, establecen
que “En lugares de uso publico en donde se proporcione atencion, informacion, recepcion de pagos o
similares se contara al menos con un mddulo o taquilla a partir de cinco, con una altura méxima de 0.78
m para uso de personas en silla de ruedas, nifios y gente pequefia, la cual serd accesible desde la via
publica y estacionamiento.”
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a las personas en sillas de ruedas y otras acceder a ellos. Resultan mas
recomendables los disefios de muebles escalonados, como los exhibidores de

CD’s. (imagen 4)

Respecto a los mostradores, son tres modelos diferentes: el de cobro que
es una gran barra ubicada en el nivel mas bajo del edificio; el de atencién para
la cafeteria de las mismas caracteristicas que el
anterior y los médulos de informacion. (imagenes 5,
6y7)

Este mobiliario es muy importante, pues permite
a los empleados interactuar con los usuarios, deben
estar ergonémicamente disefiados y considerar la
posibilidad de que una persona en silla de ruedas
pudiera trabajar en este lugar, no es necesario

nuevo mobiliario, se pueden adaptar los existentes.
41

Conclusiones y recomendaciones

En el edificio se ha considerado la accesibilidad
Unicamente para personas con dificultades motrices
y el uso de carriolas, con elementos bien resueltos
en los cambios de nivel con las plataformas y

elevadores y la adaptaciébn de sanitarios. Sin

embargo, los lavabos no pueden utilizarlos
. . Imé 7
personas en silla de ruedas por tener obstrucciones en la  '™Megenes >, 6y

parte inferior con un faldon corrido.(imagen 8)

Una omisiébn muy frecuente en instalaciones que
brindan atencion al publico son facilidades para
personas con discapacidad visual. Se sugiere
implementar sefializacion para ciegos, especialmente
para indicar las secciones de su interés (audio-libros,
musica, cafeteria y otros servicios). Las NTC a las que

me he referido especifican el uso del braille, fuera de

* \er ficha de mostradores en capitulo 3.
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elevadores. Es recomendable la utilizacién de lineas guias en el piso, para
crear un itinerario por el que la persona se puede desplazar y llegar a zonas de

interés, informarse de cambios de nivel o identificar obstaculos.

Considerando la poca claridad que existe en nuestras normas y exigencia
para su implementacion, este edificio cuenta con elementos muy bien resueltos
e integrados por ejemplo el uso de los lifts, ya que nos brindan la pauta para
proponerlos en obras existentes en su adaptacion en vias de lograr

accesibilidad.
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5.1 ANALISIS DE OBRAS DE ARQUITECTURA CON LOS 7 PRINCIPIOS DE DISENO UNIVERSAL

OBRAS ANALIZADAS 1 2

CASA HOGAR 32. EDAD

CRIT

C.CULTURAL V. KASPE

UIA

T. PUMAS

T. INGENIERIA

I.1J.

SCT

CONAPRED

C. CULTURAL B. EPOCA

7 Principios del Disefio Universal
1. uso equitativo

2. uso flexible

3. simple e intuitivo

4. informacion perceptible

5. tolerancia al error

6. minimo esfuerzo fisico

7. tamafio y espacio para el acceso y uso.

Braille | Exteriores

Simbologia

adecuado

parcial

no considerado
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Los 7 Principios de Disefio Universal, estdn pensados principalmente para
el disefio industrial y otros elementos aislados de la arquitectura: puertas,
rampas, mostradores etc. El ejercicio de aplicarlos a la arquitectura, ha
resultado muy general, y aunque me permitié tener una vision general de las
adaptaciones o faltantes; no recomiendo este tamiz como una metodologia
para analizar la arquitectura incluyente.

Ejemplo de la aplicacion:

1. Uso equitativo, se refiere a proporcionar las mismas maneras de
uso para todos los usuarios -no estigmatizar- lo podemos encontrar en
distintas alternativas de circulacion vertical, dispuestos en la misma
jerarquia. Puertas de acceso para todos, mostradores de atencion al
publico con distintas alturas.

2. Uso flexible, que brinde mas flexibilidad (me resulta muy abierto y
de aplicacién en el disefio industrial) por ejemplo objetos que puedan
utilizar con comodidad también zurdos, personas con problemas en la
motricidad fina... y en la arquitectura se puede aplicar en los nuevos
sistemas “inteligentes” grifos con sensor, puertas autométicas, manijas
tipo palanca.

3. Simple e intuitivo, que elimine la complejidad innecesaria: también
las manijas tipo palanca, pasamanos, accesos, y estd muy dirigido al
uso de equipos y programas de computadora.

4. Informacién  perceptible, que es facil de comprender
principalmente la comunicacion: pictogramas, informacion tactil y braille,
botones de elevadores, cajeros automaticos.

5. Tolerancia al error, minimizar los riesgos y accidentes; en
arquitectura colocar pasamanos en rampas y escaleras, pavimentos
antiderrapantes, eliminar obstaculos que no se puedan detectar por
distraccion o por personas invidentes.

6. Minimo esfuerzo fisico: abrir y cerrar puertas con facilidad,
nuevamente las manijas tipo palanca, los pasamanos, barras de apoyo
en sanitarios.

7. Tamafo y espacio para el acceso y uso, que sea comodo para

distintas actividades o posiciones, incluyendo el uso de ayudas técnicas:

282



silla de ruedas, andador, carriolas, o de asistencia personal (el espacio
para dos personas en un elevador) anchos y apertura de puertas.
A pesar que el Disefio Universal tiene sus detractores, y todavia no es practica
comun en las escuelas o profesionalmente, se ha convertido en un referente en
instrumentos de derechos humanos, pues sus principios se dirigen a una
igualdad real, promoviendo la equiparacion de oportunidades.

Es importante tener claro que el disefio universal no es una férmula magica
gue va a resolver per se todos los problemas, y que asi como entran en juego
otras disciplinas e instancias, van a existir también disefios especializados de
disefio industrial o grafico para atender demandas muy especificas. Sin
embargo no hay que perder de vista las necesidades o dificultades basicas

como son el desplazamiento, aprehensién, localizacion y comunicacion.
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5.6 ESPACIOS ABIERTOS

Estacion Metrobus CU

Proyecto arquitecténico: Felipe Leal, René
Caro

Periodo de realizacion: 2007

Inauguracién: 2008

El sistema metroblas forma parte del
programa de corredores de transporte
confinado del Gobierno del Distrito Federal.
Como parte de la extension de la actual
linea A del metrobus que corre de norte a

sur por la avenida Insurgentes, pasando a

través del campus de Ciudad Universitaria, se proyecto la estaciéon “CU”, que a

su vez conecta con el transporte interno de la UNAM (pumabus y bicipuma).*?

La estacion del metrobus es distinta de las otras 44 de Insurgentes; los
elementos principales son la propia estacion a manera de una caja de
estructura de acero y cristal translicido, el puente peatonal que cruza avenida
Insurgentes que conecta con una rampa al andén y las otras dos rampas de
enlace con el campus, la del lado oriente es la mas notoria por su forma

helicoidal.

La materialidad definida en todos los elementos del proyecto fue pensada bajo
la misma logica de los edificios del campus de 1954, en la que materiales y
formas contemporaneas se conjugan con aquellos emanados de un entorno
natural agreste y caprichoso. Asi, conviven la piedra volcanica y el talud, con la

geometria precisa del concreto aparente, el acero y el cristal.*®

Esta obra ha aparecido en diversas publicaciones y obtuvo una mencion en la
categoria de transporte, en la X Bienal de Arquitectura Mexicana. En las

reseflas se menciona entre otros aspectos, la integracion de las formas

*2E| Pumabus circula también por un carril confinado y para el sistema bicipuma se han implementado
ciclopistas, modulos y un bicicentro (junto al metro CU) .

*3 Portafolio UNAM: Patrimonio Contemporaneo, en revista PISO 12, Otofio 2007, México.
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contemporaneas con el entorno “natural agreste y caprichoso”, asi como el
sistema de rampas que sirven de enlace con el campus. Sin embargo, en

ninguno de los textos, se asocia el uso de las rampas con la accesibilidad.
Recorrido y accesibilidad

Como en otras modalidades de transporte en la Ciudad de México, es
gratuito para personas con discapacidad y de la tercera edad; desde el acceso y
al interior de las estaciones se cuenta con encaminamientos, es decir, guias en
el piso en color amarillo, detectables por personas con dificultades de vision que
utilizan bastén blanco largo y definen itinerarios especificos, asi como
sefialamientos en braille y en alto relieve. Una a persona ciega sugirio que se

sonorice al interior de las unidades para indicar las paradas.

La puerta de acceso (alternativa a las puertas de torniquete) la abren
manualmente los policias. En las estaciones se localiza un boton de emergencia
gue acciona una luz exterior, y el conductor al verla acerca la unidad lo mas
posible a la plataforma del andén para reducir su separacion y permite el
ascenso de una persona con silla de ruedas
u otra ayuda de movilidad, y aunque al
interior del metrobls existe un espacio para
silla de ruedas, falta un botén para indicar al
conductor en que estacion se hara el
descenso, asi como cinturon de seguridad
(estas soluciones se encuentran en el tren

suburbano).

Desde el andén, la parada CU nos recibe
con una gran rampa hacia el puente que
cruza avenida Insurgentes, con un ancho de
3.80 m y pendiente de 4%. (imagen 1) Al
pasar el puente, al oriente se localiza una

rampa helicoidal de 1.80 m de ancho y

pendiente de 4.4%, con barandal a ambos
lados en un disefio que se abre, quedando un ancho de 1.93 m entre uno y otro

en su parte mas alta de 1.10 m; esta rampa es la mas visible desde la avenida y
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la mas utilizada, ya que comunica con el sistema interno de transporte pumabus
y la estacién de bicipumas, precisamente en esta zona se localizan la mayoria

de facultades e institutos.

Mi primera inquietud sobre esta rampa fue precisamente qué tan
conveniente es para silla de ruedas, ya que en el manual de la ONU no se
recomiendan las rampas curvas; consulté a la Arqg. Taide Buenfil,** y me dijo que
una rampa curva no es segura, porque ademas de la pendiente hacia arriba y
abajo, por lo general tiene pendiente hacia el interior, siendo dificil la maniobra.
En una siguiente visita realicé el recorrido acompafiada de Joaquin Alva,* quien
en esa ocasion utilizé su silla de ruedas y no tuvo problemas al bajar, al subir
contd con ayuda, pero se puede utilizar de forma independiente por la pendiente
tan suave. Del lado poniente también se cuenta con una rampa curva mucho
mas discreta y mimetizada con el paisaje, que inicia con 5.7% y el siguiente

tramo es de 4.7%.

Comentarios

Aunque las pendientes son muy comodas y el pavimento antiderrapante,
hace falta un bordillo lateral como proteccion en caso de utilizar muletas, silla de
ruedas o carriola, especificacién que por medida de seguridad aparece en todos
los manuales consultados, mas aun considerando la altura y cambio de
direccién continua de la curva. Otro inconveniente es que la rampa helicoidal en
su nivel mas bajo tiene una altura de 1.83 m y aunque no es el paso principal,
para personas muy altas o para invidentes no hay sefializaciébn en piso que

sefiale la altura baja.

* Profesora de la materia Arquitectura para discapacitados, en la Divisién de Estudios de Posgrado,
Facultad de Arquitectura. UNAM.

* Joaquin Alva coordina la revista electrénica triunfador-es, contiene distintas secciones y una es la de
accesibilidad (de la cual estoy a cargo) y nos hemos dado a la tarea de visitar obras que consideramos
incluyentes.
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Con este recorrido he constatado que son preferibles
las rampas (cuando exista el espacio para su
construccion). Estas tres rampas en particular consideran
recorridos muy agradables con vistas al paisaje y
permiten ver y ser visto, lo que afiade una sensacion de
seguridad. Los elevadores por el contrario presentan

muchos inconvenientes desde las fallas técnicas, de luz

hasta el mal uso en lugares de mucha afluencia. Una
posible solucion es utilizarlo con tarjetas que ya existen de INAPAM o
discapacidad (aunque solo vimos un caso de una persona que lo utiliz6 sin
requerirlo). Otra situacion que plante6 un supervisor, es que los elevadores no
forman parte del metrobus, es otra concesién y los que se colocaron son de

Canada y una pieza de repuesto lleva alrededor de dos meses.

Un ejemplo se encuentra en la estacion Perisur, que si bien consta de dos
rampas hacia las salidas, una comunica al puente que cruza de Insurgentes al
centro comercial Perisur y al Instituto Nacional de Pediatria (INP) y otra hacia
periférico con pendientes de 8% y 5%; cuenta también con dos elevadores, pero
ninguno funciona. En esta parada es muy grave ya que el acceso a un hospital
desde un puente es fundamental y la Unica alternativa son escaleras, como en

la gran mayoria de los pasos peatonales elevados.

"

=
dos a subir y bajar un puente “como puedan” ‘

Car gan su Cruz »
por falta de elevadores

Estacion perisur del metrobus —INP

Periédico El Universal 27 de marzo
de 2009.
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Ubicacion: Nicolas Garza Garcia, Monterrey, N.L.

Proyecto arquitectonico: Fernando Gonzélez Gortazar = o o
Periodo de realizacion 1991 }

o)
v/

Paseo de los duendes L

- - CETY)

Exaltacion del peaton por encima de los vehiculos.

Caso insolito.

Con la intenciébn de aprovechar como espacio peatonal la glorieta de San
Pedro, se construyo el Paseo de los Duendes, conjunto de puentes elevados y
ondulantes que funcionan como continuacion de las vitapistas de la Calz. del
Valle y la Ave. San Pedro. La obra mide 266 m de norte a sur y 255 m de

oriente a poniente, con 4500 metros? de circulacién peatonal.

"El Paseo de los Duendes" fue construido con varios propdsitos, impedir
la futura construccién de pasos a desnivel que intensificarian el trafico de
las dos calzadas que circundan la glorieta, dar mayor seguridad a los
transeuntes y a los corredores y embellecer la imagen urbana del
municipio con una obra escultorica disefiada por el Arg. Fernando

Gonzalez Gortazar.*®

*® http://www.sagarpa.gob.mx/dlg/nuevoleon/estado/paseos_plazas.htm.
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En esta obra, el autor unidé una glorieta y cuatro
camellones, que ya se utilizaban como pistas por
los corredores. “Los andadores que se elevan poco
a poco desde los camellones para convertirse en
puentes que desafian con elegancia el trafico que
circunda la glorieta, respetan el acomodo natural de
los arboles, creando serpientes de concreto que
levemente, sin hacer pesado el andar de los
paseantes, desembocan en el centro arbolado”.*’ El
serpenteo de estos puentes evitd tirar arboles que
en la ciudad de Monterrey son un privilegio por su
clima de altas temperaturas y escasa vegetacion.

En este paseo se fusionan la escultura y la
arquitectura en el paisaje urbano de Monterrey, una
escultura convertida en paseo, mas que paso
peatonal. “evitando las escaleras patibularias que
en mala hora inventaron en las ciudades dizque

modernas los verdugos de los peatones”

El disefio es una unidad en todo el conjunto; las
rampas de pendiente muy cémoda que se
prolongan en andadores peatonales siguiendo las
curvas, asi como las areas de descanso con bancas
gue refuerzan estas formas, la solucién de los
pasamanos de las rampas se aprovecha en los

respaldos de algunas bancas y luminarias.

Ante el problema técnico que era resolver los cruces para peatones y
vehiculos, encontramos un excelente ejemplo de un espacio publico para la
ciudad, un paseo que por sus caracteristicas funcionales, estéticas y de

integracion al lugar, ha sido apropiado por los habitantes, y puede ser utilizado

47 Carlos Ashida, Fernando Gonzalez Gortazar, Conaculta, México, 2000.
8 Manuel Larrosa, Fernando Gonzalez Gortazar, México, Americo Arte editores-INBA-Fonca, México,
1998.
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y disfrutado por todas las personas, formando parte del paisaje urbano de la

ciudad.

Al preguntarle al arquitecto Gonzélez Gortazar,* el porqué de las curvas y
rampas en el paseo de los Duendes, me respondidé que las curvas fueron para
salvar los arboles y las rampas para dar continuidad a los recorridos de
corredores y ciclistas que usaban los camellones, asi como darle uso a la

glorieta, ya que anteriormente solo se observaba desde el automdvil.

También coment6 que antes de su inauguracion, la obra desat6 polémicas,
la descalificaron y provocod que el colegio de arquitectos de la localidad se
dividiera. Se publico que debia hacerse un paso a desnivel y un nodo vial y el
periodico de mayor circulacion (El norte) aplicé una encuesta un mes antes de
terminada la obra y 97% de los encuestados respondieron que no estaban de
acuerdo con la obra y que era una

inversion excesiva.

Dos semanas después, -afiade
el arquitecto- las mismas
preguntas eran opuestas:
alababan la obra y los comentarios
son muy satisfactorios. Y existe la
posibilidad de continuar la obra en

la misma vialidad.

*° En el homenaje por el Premio América en CyAD, UAM Xochimilco el 22 de febrero de 2010.
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Comentarios

Muchas de las obras seleccionadas han sido publicadas en revistas o libros de
arquitectura, también han merecido mencion en las Bienales de Arquitectura,
entre estas podemos citar la Universidad Iberoamericana (1989 y 1994); Casa
Hogar para la Tercera Edad (2002); Torre de Ingenieria (2006); Tienda Pumas
y Estacion del metrobus en CU (2008).

Otras son poco conocidas, incluso se ignora su autoria y fecha precisa de
construccion y aunque pueden compartir el titulo de arquitectura incluyente,
esta se da en diferentes grados, como se ha podido observar. También queda
de manifiesto la ausencia total de referencias a la accesibilidad o inclusién, ya
sea por los propios autores o por los criticos de arquitectura. Aunque las obras
gue se muestran en ocasiones cuentan con rampas, se soslayan sus ventajas

en relacion al predominio de la escalera.

En las obras de arquitectura y espacios abiertos mostrados, la accesibilidad
da respuesta principalmente a las necesidades de personas con dificultades
motrices que se traducen en rampas y elevadores. Pero no sélo se han
ignorado los elementos que faciliten el desplazamiento y orientacion de las

personas ciegas, Sino que en ocasiones las mismas rampas representan un

=H

peligro para los invidentes, entre otros ejemplos ===
puedo mencionar la gran rampa del centro Cultural '
V. Kaspé y el paso por debajo de la rampa helicoidal
en la parada del metrobius en CU; puedo citar
también dos edificios recientes ubicados en la UAM
Xochimilco: la rampa del edificio de Produccion
Agricola y Animal y un descanso de escalera volado en el
edificio de El hombre y su Ambiente (casi frente uno del otro

peligrosos no solo para invidentes, sino para cualquier

persona con una altura mayor a 1.75. No se trata solamente

de las multicitadas barreras arquitecténicas que todos
conocemos en banquetas, puertas, sanitarios Edificio EI hombre y su ambiente
etc., sino de elementos de la arquitectura en los  UAM Xochimilco
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gue no se consideraron los riesgos de accidentes.

He insistido también en que la accesibilidad es un paso adelante de la
eliminacion de barreras y al incorporar los criterios de disefio universal se
garantiza una mayor inclusion y seguridad. De ahi la importancia de contar con
sefialamientos en piso que orienten, o indiguen obstaculos. Un avance
importante es el sefialamiento en braille y relieve, asi como las lineas guia en
piso (franjas de color amarillo) en los accesos de las estaciones del metrobus

gue se muestran en la ficha correspondiente.

Sélo dos obras de arquitectura incluidas tienen sefialamientos en braille: la
Universidad Iberoamericana (UIA) y las oficinas del Conapred, con el
inconveniente que se sefialo en la UIA de no indicar en piso en donde se
encuentran esos sefialamientos, y como se aprecia en las fotografias todos
estan colocados a diferentes alturas. Otros sitios son los accesos de las
estaciones del metrobls que cuentan también con alto relieve; el aeropuerto
internacional Benito Juarez de la ciudad de México (es el Unico caso en que las
lineas guia conducen y sefalan los letreros), la asociacion Vida y Disefio
(Vydac) que funciona en una casa adaptada; el mayor numero de
sefialamientos en braille y relieve estan en la Biblioteca Central Estatal de
Guanajuato,® ubicada dentro del Forum Cultural en la ciudad de Ledn, en la
gue ademas existen una gran cantidad de placas con citas en braille de
distintos escritores; un problema es que al no contar con lineas guia en piso,
las personas con discapacidad visual tienen dificultad para localizarlas sin

ayuda (otras placas se encuentran atras de sillones),

Esta biblioteca cuenta en la planta baja con una sala para personas
invidentes con textos en braille, audio-libros y material didactico tactil, ademas
se ofrecen cursos de computacion, lo cual contrasta con la Biblioteca
Vasconcelos, cuya seccion de libros en braille no tiene la menor importancia y
consiste solamente en unos anaqueles dispuestos arbitrariamente, sin ninguna
guia hacia estos. De forma aislada, es decir, sin indicacién previa, ni rutas
accesibles, podemos encontrar braille en algunos tableros de elevadores y

cajeros automaticos.

*® proyecto arquitecténico de Pei Partnership Architects, construida en 2006.

292



Esta escasez de informacion tactil, ya sea en placas, tableros o
pavimentos, refleja también la poca atencion prestada en los manuales o
criterios de disefio accesible de nuestro pais, en los que también se privilegian
las propuestas para discapacidad motriz y s6lo se hace mencién a cambios de
texturas para sefializacion de invidentes sin llegar a especificaciones mas
detalladas. Es necesario unificar la altura para la colocacion de estos

sefialamientos.

Un elemento de sefalizacion que no he encontrado fisicamente, ni en
manuales y que ayudaria mucho en la orientacion y facilidad en los
desplazamientos, es un directorio en dibujo y relieve del lugar, que indique
rutas de acceso y sitios accesibles, por ejemplo: accesos con rampas,

ubicacion de sanitarios, elevadores, mostradores, etcétera.

Otro aspecto poco atendido es el de las rutas de evacuacion y salidas de
emergencia, con dispositivos sonoros y visuales. Aqui aparece como gran
ausente cualquier apoyo para personas sordas en recepciones y cualquier

modulo o taquilla de atencion al publico.

Respecto a instalaciones de gran afluencia de usuarios de distintas
caracteristicas son los restaurantes, y aunque algunos ostentan el simbolo de
accesibilidad y entre sus caracteristicas incluyen: abierto en domingo, amigable
para nifios, facilidades para discapacitados. En otro, se menciona como
servicio adicional: contamos con cartas en inglés, francés, aleman, japonés y

braille para invidentes; bafios y rampas para discapacitados.

¢Esto es un plus o una obligacion de quien presta un servicio al publico?
También se cuenta con la Guia de restaurantes accesibles de la ciudad de
México,” sin embargo al visitar algunos de estos establecimientos,
encontramos que la accesibilidad consiste Unicamente en una rampa de
acceso desde el estacionamiento, no desde la calle (los que llegan en
transporte publico no tienen acceso) y no siempre estan resueltos los cambios
de nivel al interior, incluso para ir a los sanitarios y no siempre cuentan con el

menu en braille, aunque es obligatorio.*

*1 Gufa de restaurantes accesibles de la ciudad de México, Conapred, 2006.
*2 Articulo 34 de la Ley para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles del D.F. (2002)
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Si bien el analisis se enfoca principalmente a la accesibilidad en los
espacios y su integracion en el conjunto y la ciudad, no podemos negar que
ciertos elementos son los que refuerzan el caracter de habitable y se convierten
en parte integral de la arquitectura: sefalizacion, barras, manijas, muebles

sanitarios, mostradores, etcétera.

Estos objetos, ademéas de su funcion utilitaria y que brindan mayor
seguridad en el uso de los espacios, representan otros significados: la manija
de la puerta es el apreton de manos del edificio, la mano acaricia el
pasamanos, citando a Pallasmaa. Un mostrador te recibe o rechaza,
independientemente de la persona que ahi se encuentre, por lo general

POSamos las manos Y NOS recargamaos.

Personas con discapacidad fisica han sefialado a los mostradores como los
elementos que generan la barrera mas importante, sefialando asi mismo que
no han sufrido ninguna evolucion favorable hacia la accesibilidad en los ultimos

anos.

André Ricard menciona que esas cosas artificiales que nos auxilian dia a
dia contintdan siendo los factores que nos permiten mejorar la calidad de vida.
En consecuencia todo lo que el hombre hace con su capacidad creativa debe

tender hacia ello.

La arquitectura incluyente aun con el relativo poco tiempo de desarrollo, ha
pasado ya por distintas etapas: de cumplir con un reglamento y adaptar
estacionamientos y sanitarios, a una segunda de resolver cambios de nivel con
rampas (aunque todavia con muchos problemas técnicos) hacia una apuesta
de integrar los distintos elementos en una buena arquitectura. Aunque los
elementos que propician la accesibilidad todavia se consideran de forma
aislada y dispersos, sin continuidad, es alentador encontrar distintos ejemplos
de rampas, sefialamientos en braille, lineas guia en pisos, uno o dos sanitarios

familiares.

Es preciso reiterar la importancia de la formacion de los profesionales
involucrados en el disefio y construccion del entorno; al actuar en proyectos
nuevos se puede contemplar la accesibilidad de forma integral y en las

adaptaciones posteriores es muy importante realizar un diagnostico previo de
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los obstaculos y como eliminarlos de acuerdo a cada condicion particular; un

buen ejemplo es el Centro Cultural Bella Epoca.

Respecto a la accesibilidad planteada desde sus inicios, el mejor ejemplo
es la UIA con rampas, puentes y elevadores muy integrados a la arquitectura y
una preocupacion constante por continuar en esta linea son los sefialamientos
en braille es de esperar que en una siguiente etapa incorporen las lineas guia

en piso, asi como que todos sus accesos sean accesibles.

Es interesante anotar que en algunas obras la accesibilidad fue
involuntaria, la rampa cumple un papel formal, pero aun asi con su integracion
y solucion como elemento ordenador de un proyecto ayuda en nuestro
propésito de desmentir a quienes afirman que hacer rampas es complicado y
dificil.

Algunas de las obras analizadas cumplen con las condiciones de ser
accesibles y otras ademas son incluyentes. La tesis del libro Arquitectura como

un todo™ “

considera una obra de arquitectura como un todo indivisible, en el
gue ningun aspecto predomine, sino que todos se unan para responder
adecuadamente a los anhelos del hombre en relacibn con su habitat y su

medio.”

%3 Vladimir Kaspé, Arquitectura como un todo, Diana, México, 1992.

295



Bibliografia capitulo 5

Ashida Carlos, Fernando Gonzalez Gortazar, Conaculta, México, 2000.

Coriat, Silvia, Lo urbano y lo humano, Habitat y discapacidad, Universidad de
Palermo, Madrid, 2003.

Escalante, Juan Manuel, “La Torre de Ingenieria”, en revista Disefio en Sintesis
CyAD, UAM X, México, 2004.

Garcia Dulce y A. Tapia, “Disefio y discapacidad una fértil linea de trabajo”, en
Espacio disefio, Num. 138, Boletin mensual de CyAD, UAM-X, México, 2005.
Gonzalez G. Fernando (Coord.), La arquitectura mexicana del siglo XX,
Conaculta, México, 1996.

H.G. Wells, El pais de los ciegos, 1904, traduccion de Javier Calvo, cuadernos del
acantilado, Barcelona, 2004.

Instituto Universitario de Estudios Europeos. Universidad Autonoma de
Barcelona, Libro Verde de Accesibilidad, La accesibilidad en Espafia,
Diagnostico y bases para un plan integral de supresion de barreras, IMSERSO,
Madrid, 2002.

Delia King, et al, Arquitecturas de recorrido, UAM, MEXIco, 2009.

Kaspé, Vladimir, Arquitectura como un todo, Diana, México, 1992.

Larrosa, Manuel, Fernando Gonzalez Gortazar, Americo Arte editores- INBA-
Fonca, México, 1998.

Leal, Felipe (Coord. General) Patrimonio renovado, UNAM, México, 2007.

Lo mejor del siglo XXI, Arquitectura mexicana 2001-2004, Arquine + RM
Impresion SPI1, México, 2005.

Memorias del primer diplomado Discapacidad y entorno construido: hacia un
disefio universal, CyAD, UAM Xochimilco, México, 2002.

Montaner, Josep M., Arquitectura y critica, Gustavo Gili, Barcelona, 1999.
Noelle Louis, C. Tejeda, Arquitectura Contemporanea, Guia, Servimet, México,
1993.

MEXICO CITY, architecture & design. teNues s/f.

Ordeig, José Maria, Disefio urbano. Accesibilidad y sostenibilidad, Instituto
Monsa de Ediciones, Barcelona, 2007.

Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE), Accesibilidad para

personas con ceguera y deficiencia visual, Madrid, 2003.

296



Portafolio UNAM: PATRIMONIO CONTEMPORANEO, en revista PISO 12, Otofio
2007, México.

Salgado, J. José, “Escuela Nacional de Conservacion, Restauracion y Museografia
Manuel Castillo Negrete”, en revista Disefio en Sintesis, N0m.38, CyAD UAM X,
México, 2007.

Sanchez Arquitectos y Asociados, Sanchez Arquitectos, Conaculta-INBA/ Fac.
Arquitectura, UNAM, México,2006.

VIl Bienal de Arquitectura Mexicana, Federacién de Colegios de Arquitectos de la
Republica Mexicana (FACARM), México, 2002

VIl y IX Bienal de Arquitectura Mexicana, FACARM, México, 2006.

X Bienal Arquitectura Mexicana, FACARM-Conaculta-Academia Nacional de

Arquitectura, México, 2008.

INTERNET

Centro Cultural Vladimir Kaspé
http://www.noticiasarquitectura.info/especialidades/centro-cultural-kaspe.htm
Paseo de los duendes
http://www.sagarpa.gob.mx/dlg/nuevoleon/estado/paseos_plazas.htm

CRIT TELETON

www.teleton.org.mx/

Torre de Ingenieria UNAM

http://www.torreingenieria.unam.mx/

http://www.obras.unam.mx/

297


http://www.noticiasarquitectura.info/especialidades/centro-cultural-kaspe.htm
http://www.sagarpa.gob.mx/dlg/nuevoleon/estado/paseos_plazas.htm
http://www.teleton.org.mx/
http://www.torreingenieria.unam.mx/
http://www.obras.unam.mx/

CONCLUSIONES

Desde un principio tuve clara la importancia de la relacién discapacidad-
disefio y como eje principal la arquitectura incluyente, que va mas alla de
eliminar barreras o de dar respuesta inmediata a los problemas de
accesibilidad. Sin embargo, durante el proceso de investigacion se me
plantearon distintas disyuntivas; una, la de vincular el tema con el de derechos
humanos. Para tener mayor informacion asisti al diplomado “El derecho a la no
discriminacion”, impartido en el Instituto de Investigaciones Juridicas de la
UNAM vy reforcé mi percepcion de que la ausencia de accesibilidad se puede
traducir como discriminacion por el disefio, condicibn muy relevante que ha
influido en mis posteriores juicios de valor. Aunque peso de tal manera, que la
tesis podria haber seguido por ese camino vinculado con los instrumentos

juridicos internacionales y nacionales.

Otro momento de cuestionamiento fue el de privilegiar Unicamente la
accesibilidad, contrario a los criterios de las publicaciones de arquitectura que
no dan cuenta del tema; finalmente opté por una lectura mas integral en la cual
la accesibilidad sea uno de los componentes de la arquitectura y retomarla
‘como un todo”, citando a Kaspé.

Este tema lo abordo en momentos de multiples y variadas contradicciones
sociales y culturales: desde la conformacion misma de la sociedad en la que
amplios sectores conservadores e incluso retrogradas pugnan por un solo
modelo de familia y penalizan el aborto, entre otros. Asimismo, en medio de
una inseguridad que se refleja en la arquitectura en nuevas construcciones
exclusivas y cerradas que, a su vez, tienen la intencion de marcar la clase

social (conjuntos residenciales, clubes deportivos, etcétera).

Por otro lado, son indudables algunos avances: el derecho a no ser
discriminados, incluido ya en nuestra Carta Magna, y el de Derechos Humanos,
proximo a incorporarse. Poco a poco hemos pasado de la tolerancia al respeto
y la inclusién, se asume la diversidad de pensamiento y de las distintas

caracteristicas de las personas.

Otra paradoja es que pese a la constante lucha por posicionar el modelo

social, en el cual es fundamental la accesibilidad al medio fisico, en los paises
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desarrollados siguen vigentes y con demanda las comunidades o residencias
exclusivas para personas con discapacidad que han optado por el aislamiento
0 proteccién, en tanto en México Unicamente se presenta en residencias para
ancianos con tendencia al crecimiento con servicios ofrecidos por particulares y

dirigidos basicamente a los altos estratos de la poblacion.

Nuestro pais fue el promotor de la Convenciéon sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y ha firmado iniciativas de alcance universal en los
gue se reconoce que la discapacidad es un problema de la sociedad, se han
emitido una gran cantidad de instrumentos federales y locales en este mismo
sentido; sin embargo, las acciones por lo general son asistenciales, sin garantia
del ejercicio de todos los derechos. En este mismo sentido, la campafa anual
gue se realiza para recaudar fondos a favor de las personas con discapacidad,
y de mayor cobertura mediatica, reduce la identidad de las personas ya que al

resaltar las deficiencias, encubre una forma de caridad.

Entre discursos y acciones caritativas, el modelo médico y el social siguen

coexistiendo a pesar de la demostrada obsolescencia del primero.

Estas contradicciones se reflejan en la arquitectura mas reciente, pues asi
como encontramos obras de uso publico que se siguen construyendo
totalmente inaccesibles, excluyentes para muchas personas, en otras se
pueden ver casi como proétesis; es decir, resuelven el problema sin una
intencion formal; las que apuntan hacia una accesibilidad integral son escasas,

mismas que seleccioné para analizar.

La seleccion fue dificil, el primer dilema fue decidir cuantas y qué obras
incluir, qué grado de accesibilidad debian tener para ser consideradas como
incluyentes. Fue necesario relacionar las normativas y reglamentos; encontré
gque muchas de las especificaciones son exclusivas para personas con
discapacidad; la tendencia del disefio universal, como hemos visto, es que

todos los espacios, objetos y sefializacion, son para uso de todas las personas.

He mencionado que no existen niveles absolutos que aseguren la completa
accesibilidad para el total de la poblacion y considerar las distintas situaciones,
sean barreras naturales (topografias muy accidentadas), edificios o zonas

patrimoniales, edificios construidos con anterioridad y con poco espacio, resulta
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muy complejo y costoso intervenir. No obstante, existen muy buenos ejemplos
de aplicaciones en estas condiciones, como las muy recientes intervenciones
en el centro histérico de San Luis Potosi y en el Museo de las Mascaras en la

misma ciudad.

Es evidente que en las obras analizadas no se incorporan todos los
principios del disefio universal, incluso las que fueron concebidas para usuarios
con discapacidad o de la tercera edad, o solo de forma parcial. Por otra parte,
se ha privilegiado la discapacidad motriz —tanto en normativas como en su
aplicacién— por encima de otras discapacidades, ademas de que es la mas
visible, es la que conforma el mayor porcentaje, situacion que se refuerza con
el simbolo internacional de accesibilidad que enfatiza la idea de que quienes

utilizan silla de ruedas son las representativas de una discapacidad.

En un segundo grado de atencién se encuentra la discapacidad visual, con
la incipiente incorporacion de sefialamientos en braille y lineas guia, pero la
discapacidad menos atendida (ya que es dificil de distinguir) es la de las
personas sordas, pues ninguno de los edificios analizados cuenta con
intérprete de Lengua de Sefias Mexicana, o mismo sucede en las oficinas
publicas, la excepcion es en eventos especializados que abordan el tema de
discapacidad. Se piensa errobneamente que no existen facilidades para este
grupo de la poblacion (fuera de los aparatos auditivos), pero eliminar algunas
barreras, como los problemas de acustica y los cristales de espejo en algunas

ventanillas de atencion al publico, ayudaria enormemente.

Es evidente que hay un tratamiento y un grado de avance distinto entre la
accesibilidad al entorno fisico y la accesibilidad a la informacion, la

comunicacién y la sefalizacion.

He continuado realizando visitas tanto a las obras seleccionadas, como a lo
gue denomino recorridos urbanos en distintas zonas de la ciudad, encontrando
rampas con porcentajes mayores a 27%, estas rampas son imposibles de
utilizar sin ayuda y mas peligrosas que las escaleras. La accesibilidad no debe
basarse en buenas intenciones, las soluciones tienen que brindar autonomia y
no provocar riesgos de accidentes, por lo que deben realizarse de acuerdo a

especificaciones técnicas correctas.
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Respecto a esta situacion, en los medios impresos se manifiesta un
creciente interés en el tema de la discapacidad asociado al entorno construido,
principalmente por medio de denuncias por la falta de adecuaciones y las

improvisaciones que frecuentemente se realizan.

Al respecto, los problemas u omisiones en su aplicacién tiene muchas
causas, algunas, por ejemplo, la abundante pero laxa normatividad; la escasa
inclusion del tema en la formacion de los futuros profesionales del disefio, asi
como de la critica y resefias de arquitectura. De acuerdo con Ernesto Alva, otro
problema es que las autoridades de distintos niveles no cumplen con la
accesibilidad en el espacio publico y menos en el espacio privado; tiene que
haber un mensaje y una obligacion: banquetas de acuerdo a las normas.
Actualmente las banquetas son estacionamientos, entonces para qué poner

algo, se dice.

Por otra parte, ademas de las omisiones tenemos opositores a la
accesibilidad. Algunos argumentos que recogi de textos y entrevistas abiertas a
arquitectos dedicados a la academia, a la critica o al ejercicio profesional son:
‘el poco porcentaje de personas con discapacidad para modificar todo; son
soluciones para minorias; se elevan los costos considerablemente; es un
espejismo creer que el mundo puede estar al mismo nivel para todos los
jugadores; un derecho para unos cuantos siempre es a costa de otros; disefiar
elementos exclusivos para un sector de la poblacién deprecia el entorno; la
accesibilidad afecta la imagen; que sea tan relevante que se vuelva el motivo
principal de una propuesta arquitectonica; son mejores las soluciones
individuales, como taxis a domicilio en lugar de rampas y transporte publico

adaptado, perros guia en vez de lineas en el pavimento”.

Se evidencia nuevamente la polémica de rampas y escaleras: Jaques
Grillo, en Form Function & Design, menciona que es la forma mas cansada
para trasladarse de un lugar a otro ya que aumenta la distancia entre dos
puntos para el usuario y lo fuerza a caminar sobre una superficie inclinada,
también se pregunta ¢No son preferible siempre los atajos empinados que el
atajo facil? Concluye que el disefio de rampas se debe limitar a usuarios de

sillas de ruedas en instituciones donde “el paciente” va a disfrutar un paseo. A
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continuacion menciona “la escalera sigue siendo la mas antigua, sensible —y

facil- manera de unir dos niveles.

Otro caso son las rampas del transmilenio en Bogota, se dice que el costo
es muy alto para tan pocos usuarios. Por otro lado, algunos arquitectos las han
propuesto en sus obras y otros mencionan aciertos de rampas en nuevas obras

de arquitectura.

Aunque este Ultimo punto se aborda en el capitulo 4, insisto en que incluso
haciendo de lado los aspectos de asociar la rampa con accesibilidad, en
términos formales grandes maestros de la arquitectura como Le Corbusier,
Frank Lloyd Wright, Oscar Niemayer, Alvaro Siza (podria seguir la lista con
arquitectos contemporaneos) las han utilizado tanto en viviendas como en
espacios publicos, como elementos principales y ordenadores de un proyecto.
En la mayoria de las obras analizadas predomina el tema de la rampa, ya sea
como respuesta a la accesibilidad o simplemente como solucién formal y es lo
suficientemente relevante para hacer accesible un edificio, en algunos casos
para comunicar niveles completos, en otros, forma parte de los recorridos para

salvar desniveles.

Difiero totalmente en confinar la rampa a instituciones para el paseo de
pacientes. Reitero que no tiene que ser el todo o nada de la rampa contra la
escalera; podemos encontrar excelentes ejemplos de cada una, o la presencia
en igualdad de condiciones de estos dos elementos, sin olvidar la alternativa de
las escaleras para las personas que no pueden utilizarlas, ya sea rampas,

escaleras, lift o dispositivos como salva-escaleras.

Otro aspecto que he planteado en distintos momentos es que la
accesibilidad, asi como el disefio universal, no son soluciones para minorias y

brindan la posibilidad de una mejor calidad de vida.

El tema de los costos siempre esta presente, y aunque podria aducir
razones humanitarias, de igualdad de oportunidades y acceso a todos los
derechos, la realidad es que si la rehabilitacién es rentable para no depender
de becas y subsidios, la accesibilidad lo es aun mas al posibilitar el acceso a

servicios y bienes de consumo para un mayor numero de personas.
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“El Banco Mundial llegd a la conclusion de que el costo de incluir estos
elementos en el momento de la construccion puede ser minimo. Se ha
demostrado también que la construccion de edificios accesibles agrega menos
del 1% a los costos de construccion”. Soluciones individuales como taxis a
domicilio en lugar de rampas y perros guia en vez de lineas en el pavimento si

resulta mas caro.

Asimismo, las buenas obras de arquitectura que han incorporado
integralmente la accesibilidad no deterioran su imagen o el entorno, las obras

analizadas en el capitulo 5 dan cuenta de ello.

Me parece importante hacer algunas reflexiones finales: a 10 afios de haber
concluido mi tesis de maestria, me doy cuenta de que el tema de una
arquitectura incluyente que incorpora la accesibilidad lejos de agotarse abre
muchas posibilidades a futuras investigaciones, algunas que me interesan
sobremanera son las relacionadas con el disefio social en zonas rurales o
marginales (seguramente por mi formacion en el Autogobierno), en zonas
patrimoniales, centros historicos y edificios antiguos; en espacios abiertos,
parques infantiles y turismo. Prefiero ser sofiadora, pues le apuesto a las
futuras generaciones, no para modificar el mundo pero si en la conformacion y

adaptacion de nuestros espacios.
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