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INTRODUCCION

La administracidn ecolbgica tiene sentido desde el punio de vista empresarial. Las
buenas empresas foman muy en serio la administracion ecolégica y responden a
las nuevas presiones comerciales verdes, a fin de asegurarse un futuro, para eilas
y para quienes las conforman. Estas presiones: que funcionan mediante leyes,
adelantos ecolégicos y de mercado, asi como el consumidor, estan aqui para
quedarse. Las organizaciones deben integrar las consideraciones ecologscas en
actividad empresarial, y ademas de que se perciba que lo hacen.

Estas nuevas presiones también traen consigo oportunidades empresariales.

Pero ;de qué se trata? Ser verde ya no es algo que esta de moda o es glamoroso,
sino que es un nuevo hecho de la vida empresarial. Al igual que el debate
respecto a la calidad, salud y seguridad de hace muchos afios, que establecié
estos factores como las piedras angulares de una practica empresarial eficaz, los
aspeclos ecologicos llegaron para guedarse, Preguntas especulativas como por
ejemplo, ¢el entorno afectard a mi empresa? Soslaya en el punto fundamental: no
se trata de una pregunta de ;lo hara?, si no jcuanto costara? Y ¢qué tan pronto?
{(Administracion ambiental efectiva, Mark Yoxon)

Dado este nuevo hecho las preguntas verdaderas para las empresas tratan el qué,
el cdmo vy el cuando.

*: Qué es necesario hacer?
*¢,Como es posible hacerio?
*¢,Cuando se debera tomar accion? {y si no es asi, entonces ;que?)



Lo hace en el contexto de una legislacién cada vez mas exigente, del desarrolio de
politicas economicas y ofras medidas para fomentar la proteccién ambiental, y de
un aumento generalizado de la preocupacion de las partes interesadas por los
temas ambientales, incluyendo el desarrollo sostenible.

Muchas organizaciones han emprendido revisiones o auditorias ambientales para
evaluar su desempefio ambiental. Sin embargo, esas revisiones y auditorias por si
mismas, pueden no ser suficientes para proporcionar a una organizacion la
seguridad de que su desempefio no solo cumple, sino que continuara cumpliendo,
los requisitos legales y de su politica, para ser efectivas, necesitan estar
desarrolladas dentro de un sistema de gestién estructurado e integrado con la
actividad de gestion global.

Las normas mexicanas scbre gestion ambiental tiene como finalidad proporcionar
a las organizaciones jos elementos de un sistema de gestién ambiental efectivo,
que puede ser integrado con ofros requisitos de gestion, para ayudar a las
organizaciones a conseguir objetivos ambientales y econdmicos. Estas normas,
como otras normas mexicanas, no tienen como fin, ser usadas para crear barreras
comerciales no arancelarias, ¢ para incrementar ¢ cambiar las obligaciones
legales de una organizacién.



CAPITULO | METODOLOGIA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, la mayoria de las empresas se preocupan por lograr, con sus
objetivos, la eficiencia y eficacia de su organizacién, y por cumplir con sus
obligaciones iaborales, fiscales y de seguridad social creyendo que fuera de esto
no hay ndda mas por hacer en cuanto a la normatividad empresarial por o que
dejan de lado a fas normas ecologicas logrando que predomine el
desconocimiento v el mas grande incumplimiento de normas ecoldgicas siendo
esto una falta de ética.

L.a administracion ecoldgica, formula planes, programas y proyectos referidos a la
administracion, uso, aprovechamiento, movilizacién y control de recursos
naturales, asi como proteccion y control ambiental.

Por lo que es importante mencionar que la falta de cumplimiento de normas
ecolbgicas trae consecuencias severamente graves tanto a corto como a largo
plazo, no sblo para aquellas empresas que fallan en tan importante labor, si no
también para todos y cada uno de los que formamos parte del entormo de éstas
mismas, por lo que es de gran importancia hacer que tas empresas tomen interés
a tan importante aspecto, pero, ;se conocen las ventajas competitivas que trae
consigo la administracion ecolégica?



1.2 JUSTIFICACION

En ia actualidad es imprescindible tomar como aspecto de gran importancia a la
administracién ecoldgica, asi como conocer las grandes ventajas que puede traer
consigo su aplicacion como parte fundamental de la administracion de cualquier
empresa, debido a que esto pemmitira el impulso necesario para manejar de forma
adecuada los recursos con que cuentan las empresas como el control de recursos
materiales, seguridad industrial, tanto para los empleados como para las
empresas en si, una reduccidén de costos operativos y a su vez aprovechar de la
mejor forma posible todos estos recursos para preservar el ambiente ya que en
estos dias la ecologia es parte fundamental para fomar muchas de las decisiones
que las empresas tienen que elegir y que a su vez pueden afectar tanto a éstas
como a nuestro entorno.

Como consecuencia existe una implantacidbn y aprovechamiento de recursos
tecnoldgicos que a su vez permiten aumentar la eficiencia en las tareas.

1.3. OBJETIVOS:
1.3.1 Objetivo General

« Dar a conocer los beneficios o0 ventajas competitivas que ofrece la
administracion ecoldgica al ser aplicada en las empresas de la Ciudad de
Veracruz.

1.3.2 Objetivos Especificos

» Identificar cudles son los factores que impiden que la mayoria te las
empresas en la Ciudad de Veracruz apliguen la administracidn ecoldgica

« Comparar la diferencia que existe entre aplicar y.no aplicar la
administracion ecolbgica en las empresas de ia Ciudad de Veracruz.

+ Dar a conocer las normas ecolbgicas para los empresarios.
Describir los beneficios y ventajas que trae consige la Administracién
Ecologica, ‘



1.4. Hipdtesis:
1.4.1 Hipétesis de trabajo

Que el empresario conozca las veniajas de una administracién ecoldgica, permitira
de una forma mas sencilla su implantacién en las empresas.

1.4.2 Hipotesis nula

No es verdad que si el empresario conoce las ventajas de una administracion
ecoldgica, se permitirda de una forma mas sencilla su implantacion en las
empresas.

1.4.3 Hipdtesis alterna

La implantacién de la Administracién de la Calidad, en los procesos financieros,
economicos y operativos en las industrias de la Ciudad de Veracruz, permitird una
mejora continua.

1.5. Variables:

1.5.1 Variable Independiente

Administracion Ecolégica
1.5.2 Variable Dependiente

Ventajas Administrativas



1.8, Definicion de variables:
1.6.1 En términos conceptuales:

Administracion Ecologica: es aquélla que se encarga de formular planes,
programas, y proyectos referidos a la adminisiraciéon, uso, aprovechamiento,
movilizacion y control de Recursos Naturales, asi como proteccién y control
ambiental. (Revista especializada, administrate hoy).

Ventajas Administrativas; beneficios de la administracién que permitiran el
mejoramiento del desempefio ecoldgico y el ahorro de dinero en los procesos.

1.6.2 En términos operacionales:

Administracién Ecoldégica, Ventajas Administrativas: Ambas variables seran
medidas a través del uso de cuestionarios.

1.7. Tipo de estudio:

E! tipo de estudio que se llevarad acabo sera el descriptivo, esto con el fin de ir
medir y describir la informacién obtenida para asi tener suficiente informacion
acerca del fenémeno que queremos estudiar y que dicha informacion nos sirva en
estudios posteriores mejor estructurados.

1.8. Disefio:

El disefio a utilizar en esta investigacion es de tipo no experimental y sera el
exploratorio, en donde se tendra el objetivo de ayudar en la definicién el problema
asi como determinar la metodologia que servira de gran ayuda para la formulacién
de un estudic de investigacion.



1.9. Poblacién y muestra:

La poblacién:

n=Z 2 N**
e2N—1)+Z22%*q

La poblacion para esta investigacién esta comprendida por la Ciudad Industrial
“Bruno Pagliai”, ubicado en la Ciudad de Veracruz

Muestra: La muestra representativa estd centrada en las empresas del ramo
industrial ubicadas en el sector industrial.

1.10. Tipo de muestreo

La investigacion que se llevard acabo ocupara un tipo de muestro no probabilistico
aplicado a expertos el cual se seleccioné de este modo porgue se elegira de forma
libre donde se trabajard para obtener la informacion requerida, y a su vez se
requiere de gente especializada para obtener cierta informacion, que sblo puede
ser proporcionada por algGn experto del tema.

1.11. Instrumento de Medicién

Para ésta investigacion los instrumentos de medicidn seran: los cuestionarios, por
medio de los cuales verificaremos si realmente se cumplen con los registros y
certificaciones de IS0 14000 v los registros donde se especifiquen reducciones de
costos 0 mejoras administrativas.



Por medio de este cuestionario se le pide que nos dé su opinidn con respecto a la
cultura ecolégica en la empresa, todo esto con el fin, de tener una idea mas clara
del conocimiento que se tiene sobre la “administracion ecologica” en las
empresas.

1. ¢ Sabe usted lo que comprende una Administracion Ecoldgica?
Si NO

2. ;,Conoce usted Io que es un Sistema de Gestién Ambiental?
Si NO

3. ¢, Sabe lo que es el ISO 140007

sl NO

4. ¢ Cuenta usted con alguno de estos métodos como parte de los proyectos de la
empresa?

sl ‘ NO

5. ¢ Estaria de acuerdo en implementar alguno de estos métodos como parte de
los proyectos de la empresa?

6. ;Cree usted gue el personal de la empresa esta conciente de los problemas
ecologicos que son originados por falta de informacion en términos ambientales?

Si NO

7. ¢La empresa ha contribuido al bienestar ecoldgico como beneficio social a la
comunidad?

S NO



8. ;Existe un departamento designado especialmente a cuestiones ambientales
dentro de la empresa?

Si NO

9. ¢ Se destina algln presupuesto para cuestiones ambientales?
SI_ NO

10. ¢El presupuesto asignado al departamento en cuestion ambiental es una
limitante para el desarrollo 6ptimo de programas ecoldgicos?

Si NO

11. LCree que exista alguna diferencia entre contar 0 no contar con un programa
ecologico en la empresa?

51 NO

12. ¢Cree que la implantacion de programas ecologicos contribuyen de forma
considerable a mejoras dentro de la empresa?

S NO

13. ¢ Sabe que ventajas aparte de mejoras ecoldgicas trae consigo la implantacién
de la Administracion Ecoldgica?

Sl e NO
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1.12. Recopilacion de Datos
E!l procedimiento por medio del cual se recopilaron los datos, estuvo basado en
lecturas de libros especializados sobre temas ambientales, encuestas realizadas

dentro de la industria donde se realizaria la investigacién, asi como la observacién
de forma directa de los hechos.

1.13. Proceso

Esta investigacion se llevara acabo a través de un proceso determinado de la
siguiente forma:

1.- Realizar ia metodologia correspondiente.
2.- Recabar la informacion tedrica pertinente para el estudio.
3.- Elegir el instrumento de medicién apropiado.

4.- Aplicar el instrumento para obtener informacién sobre lo que se quiere
investigar.

5.~ Analizar resultados obtenidos.

6.- Realizar un informe pertinente para concluir con la investigacién.

1.14. Procedimiento

1. Realizar la metodologia correspondiente.

1.1 Realizar planteamiento del problema.

1.2 Desarrollar la justificacion del estudio.

1.3 Complementar la justificacién con los objetivos que se quieren alcanzar.
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1.4 Realizar las hipétesis correspondientes.

1.5 Desarrollar las variables que van de ia mano con ias hipdtesis.

2. Recabar toda la informacién tedrica pertinente para el estudio.

2.1 Recolectar libros de informacion ambiental para el estudio.

2.3 Seleccionar libros para elegir el tipo de disefio y estgdig para la investigacion.
3. Elegir el instrumento de medicion apropiado.

31 En base al tipo de estudio e hipétesis desarrolladas con anterioridad
seleccionar aquellos instrumentos pertinentes para recabar la informacion
adecuada que nos llevara a la obtencidn de datos importantes.

4. Aplicar el instrumento para obtener informacion sobre la que se quiere
investigar.

4.1 En base a las variables definidas aplicar el instrumento de medicién para
concluir si realmente las empresas abarcan la informacién requerida.

4.2 Aplicar las encuestas dentro de Ia empresa.
4.3 Realizar el conteo estadistico de! resultado obtenido en las encuestas,
5. Analizar resultados obtenidos.

6. Realizar un informe pertinente para concluir con la investigacion.
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1.15. Anélisis de Datos

Esta investigacion se concentra en un analisis estadistico en base a las encuestas
que se realizaran en las empresas elegidas para la investigacién.

1.16. importancia del Estudio

Este estudio esta realizado con el propésito de otorgar a los empresarios una idea
mas clara de lo que conlleva fomar como aspecto de gran importancia a la
administracion ecoldgica, asi como el que conozcan las grandes ventajas que
puede traer consigo su aplicacién como parte fundamental de la administracion de
cualquier empresa, debido a que esto permita el impulso necesario para manejar
de forma adecuada los recursos con que cuentan las empresas como el control de
recursos materiales, seguridad industrial, tanto para los empleados como para las
empresas en si, una reduccién de costos operativos y a su vez aprovechar de la
mejor forma posible todos estos recursos para preservar el ambiente ya que en
estos dias la ecologia es parte fundamental para tomar muchas de las decisiones
que las empresas tienen que elegir y gque a su vez pueden afectar tanto a éstas
como a nuestro entorno.

Del mismo modo que hacerles ver que aplicar una Administracién Ecolégica trae
consigo el aprovechamiento de recursos que a su vez permiten aumentar la
eficiencia en las tareas de los subordinados que laboran en las empresas.

La Administracion Ecoldgica, tiene sentido desde el punto de vista empresarial,
porque las buenas empresas toman muy en serio las nuevas presiones
comerciales verdes, a fin de asegurarse un futuro, para ellas y para quienes las
conforman.

1.17. Limitaciones del Estudio

Al llevar acabo dicha investigacion se podra encontrar ciertos obstaculos como lo
es

El factor de que los encargados de las empresas no proporcionen informacion
fidedigna con el temor de ser descubiertos en algln incumplimiento en cuanto a
las normmas ecolégicas.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

Antes de hablar acerca de todos aquelios procedimientos que debemos conocer
para poder aplicar una administracién ecolégica y poder llegar a desarrollar
aquellas ventajas o beneficios que podran ayudar a mejorar algunos aspectos
dentro de la empresa, es importante conocer un poco acerca de su importancia asi
como ofros datos de relevancia, para poder tener una idea mas clara de ¢omo
funciona y se desarrolia.

2.1.1. DEFINICION DE EMPRESA

Se define como una entidad integrada por el capital y el trabajo, como factores de
la produccion y dedicada a actividades industriales, mercantiles, o de prestacion
de servicios. Pueden ser publicas, privadas, multinacionales sociedades
anénimas, etc.

2.1.2. LA IMPORTANCIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

En los albores de ia humanidad, la vida era mucho mas sencilla que en la
actualidad; cada familia vivia en su propio mundo y tenian que obtener sus
alimentos, hacer su ropa y calzado, elaborar sus instrumentos de trabajo vy
construir su casa, en una palabra, ser autosuficiente en la satisfaccion de sus
necesidades. Para ello tenia que trabajar una larga jornada.
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Ante esta dificil situacion, cada individuo se fue dedicando a una actividad
diferente segiin sus habilidades y asi habia quienes se dedicaban a la caceria,
otros a la pesca, algunos a recolectar frutos o al cuitivo de la tierra, habia quienes
fabricaban diversos objetos, etc., ofreciendo de esta forma lo que les sobraba para
adquirir aquellas carencias de otros satisfactores.

Es aqui donde se inicia la divisién del trabajo, el comercio, el dinero y poco
después la aparicion de las primeras empresas en su forma mas rudimentaria.
Cuando surge la Revolucién Industrial, el mundo cambié por completo,
aparecieron inventos de todo tipo, hasta llegar a la produccion y consumo en masa
y a las grandes empresas industriales, comerciales y de servicios que caracterizan
al mundo moderno.

En cada momento los adminisiradores, los economistas y en general todas las
personas que buscan obtener mejores resultados en la operacion de las
empresas, sé preocupan por idear nuevas técnicas administrativas que conduzcan
a la obtencion de mayores rendimientos, eficacia, calidad, y por supuesto
mayores unidades, por lo general estas técnicas se dirigen hacia empresas
medianas y grandes, lo cual origina que no se preste la debida atencion a las
pequefias empresas.

Todo esto ocurre porque no se considera el hecho de que toda empresa aiguna
vez fue pequefia y también por subestimar o desconocer la ayuda que la pequefa
empresa proporciona a la sociedad, sefialada en muchas formas en las
estadisticas,

Desgraciadamente, cada instante inician en todo el pais cientos de pequefios
negocios gue luchan en la dificil prueba de su iniciacion y subsistencia, asi como a
la falta de capacitacion técnica y administrativa para resolverios.

La pequefa y mediana empresa constituye, en la actualidad, el centro del sistema
econdmico de nuestro pais. El enorme crecimiento de la influencia actual de estas
grandes capitales y enormes recursos técnicos para el adecuado funcionamiento
de la produccion y de los servicios, asi como al alto nivel de perfeccién logrado ya
por muchas normas de direccién, Estas empresas todo lo investigan, lo planean y
someten a procedimientos y métodos exhaustivos y cientificos.

Por tanto, las tareas directivas son cada vez méas complejas y al mismo tiempo de
gran trascendencia social, porque sus efectos se trasmiten y multiplican en cadena
en cualquier actividad de los pueblos.
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Desde el punto de vista individual, un pequefic negocio puede parecer
insignificante, pero en su tamafo de conjunto es realmente grande, no sélo en
cifras sino por su contribucién a la economia.

21.3. ;CUAL ES LA IMPORTANCIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA?

Mas del 95 % de todas las empresas del pais son micro, pequefias y medianas
con relacion al &mbito empresarial nacional.

La pequefia y mediana empresa proporciona mas de la mitad de todos los
empleos del pals, incluyendo actividades que no son comerciales. Esta cifra se
incrementa conforme se automatizan, las grandes empresas, con la
correspondiente reduccién de sus nominas de pago {tan necesarias para una
economia balanceada).

En ia realidad, las grandes empresas acaparan 60% de todas las actividades
comerciales, el 40% restante corresponde a las pequefas y medianas empresas,
teniendo una importancia superior a su porcentaje, lo cudl se ha reconocido adn
por los propietarios y dirigentes de las grandes corporaciones,

Otro aspecto que hay que considerar en el aspecto histérico es que la pequefia
empresa ha proporcionadc una de las mejores alternativas para la independencia
economica, podemos decir que este tipc de empresas han sido una gran
oportunidad, mediante la cuél los grupos en desventaja economica han podido
iniciarse y consolidarse por méritos propios. De igual manera debe anotarse que la
pequefia y mediana empresa nos ofrece la opcién basica para continuar con una
expansion econémica del pais.

La pequefia y mediana empresa ofrecen el campo experimental para generar, con
frecuencia, los nuevos productos, ideas, técnicas y formas de hacer las cosas.

Por lo anterior, la pequefia y mediana empresa representan un ambito al que es
necesario prestar ayuda y estimular, con el propésito de reducir los fracasos
innecesarios, asl como las consiguientes pérdidas financieras, las esperanzas
truncadas y, a veces, perturbaciones graves en la personalidad de los fracasados
inversionistas.
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2.1.4. DISTRIBUCION DE EMPRESAS EN MEXICO

La existencia de empresas micro, pequefias, medianas y grandes en el pais, ha
variado desde 1990, de acuerdo con los datos oficiales proporcionados por el
INEGI y la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI).

La concentracion econdmica y la poblacién en pocos estados es un patrén que
refleja la localizacidn de estas empresas: 61 % de los establecimientos se
encuentran en el DF., Jalisco, Estado de Mexico, Nuevo Ledn, Guanajuato, Puebla
y Veracruz, asi como 45 % en generacion de puestos de trabajo (empleos).

2.1.5. PERSPECTIVAS DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

A) Nuevos productos y servicios. La competencia entre las empresas y el
incremento del mercado de consumo son un grande estimulo para
introducir nuevos productos y servicios.

B) Avance tecnolédgico. El aumento del nivel de vida se debe en gran medida a
la mejoria en los procedimientos de trabajo. Los avances tecnoldgicos
mejoran constantemente la capacidad para utilizar la maquinaria asi como
slaborar nuevos y mejores productos. :

Aumento en la especializacion. Paralelo al avance tecnolégico, ha aparecido
la divisién del trabajo en casi todas las actividades productivas.

La produccidn industrial depende de operaciones separadas, en ese sentido se
han especializado las empresas. Muchas de ellas fabrican productos que son
utiles sdlo cuando se combinan con otros productos. Por ejemplo transistores,
resistencia, relojes.

Tendencia hacia la fusion. La mayor parte de las empresas se califican como
medianas y pequefias. La mayoria de éstas comienzan a una escala
relativamente modesta y experimentan sélo un crecimiento moderado, sin
embargo, en nuestro medio se& ha visto, aunque en forma moderada, la fusién.
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21.6. LA FUNCION DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN EL
DESARROLLO

Existen 3 aspectos en donde la pequefa y mediana empresa cumple una funcion
definida dentro del desarrollo general del pais especificamente en el proceso de
industrializacién en las cuales resumimos:

A) Lienar huecos en la produccion. Existen un gran nimero de productos que

B

S

tienen que elaborarse en pequefa escala, por ejemplo, cuando el consumo
nacional total es reducido. En este caso, tiene que producirse poco y tal vez
requiera una fabrica con wmaquinaria, procesos y organizacién
especificamente adoptados al producto por fabricar, por ejemplo: cuando
las demandas totales son pequefias o son en pequefa escala, cuando
varias empresas grandes del mismo ramo requieren de una misma parte o
material en poca cantidad, pero les resulta incosteable fabricarla ellas
mismas. En estos casos la pequefia empresa se integra a la perfeccidn con
las grandes empresas, pues en lugar de competir, las complementa.

Crear y fortalecer una clase empresarial. La pequefia empresa constituye
una escuela practica, para formar empresarios, administradores, y técnicos.
La pequefa escala de operaciones les permite adquirir las disciplinas
necesarias sin grandes quebrantos econdmicos. Porque ademas de su
reducido tamano la pequefia empresa tiene todas las funciones a la vista,
por tanto, el sentido comun y la practica bastan para resolver los problemas
que sobre la marcha se presentan.

C) Proporcionar mayor numero de empleos. La generacion de empleos para

una poblacién creciente es uno de los mas grandes problemas del estado
mexicano. El incremento de la productividad en el campo y el cambio de las
estructuras en las actividades, que son las caracteristicas esenciales del
proyecto de desarrollo establecen una fuerte depresion demogréfica sobre
las dreas urbanas, parte de esta poblacidén encuentra acomodo en los
servicios pero requiere de la industria una aportacién significativa en este
aspecio,
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2.1.7. EL PERFIL DE LA EMPRESA PEQUENA Y MEDIANA EN MEXICO

En nuestro pais, una rama de gran importancia lo representan este tipo de
empresas. El establecimiento y la operacién de estas empresas es el resultado del
deseo humano de poder satisfacer las necesidades de caracter material. El
propietario de una empresa busca lograr una utilidad mediante la fabricacion y
venta de un producto o de realizar algin servicio, a su vez, el que compra un
producto o servicio busca satisfacer una necesidad.

Por un lado es el factor determinante gue motiva al empresario a establecer una
empresa y por el otro, aceptar el riesgo que esta decision implica, es el obtener
cierta actividad por medio de la operacion de su empresa.

Para exponer mejor el relieve de los peligros vy las oportunidades que se alzan al
paso de la pequefia y mediana empresa es necesario describir su perfil actual.

De hecho, ambos tipos de empresa aseguran a sus colaboradores, como
consecuencia de su menor grado de especializacion, asi como de oportunidades
mejores para desarrollarse. Pero lo que en verdad importa en este tipo de
empresa es la iniciativa de su administrador, su capacidad para hacer frente a los
problemas que plantea la direccidn.

El éxito de una empresa depende, en gran medida, del conocimiento que tenga las
técnicas administrativas modernas y de su capacidad para ponerlas en préactica.

» Datos Estructurales. Los criterios para establecer el tamafio de una
empresa gozan de poco consenso. La inflacion cambia los valores
financieros o de venta con mucha rapidez. En las empresas pequefias y
medianas la estructura organica es familiar.

» Tecnologia. La mayor parte utiliza sistemas de produccion tradicional, 40%
ya esta aplicando procesos automatizados.

» Tipo de Dirigentes. El tipico director es un hombre de 44 afios, con 14
afios de escolaridad y es empresario por herencia. La actitud del duefio-
administradores 50 % de los casos indico que el facilismo es negativo para
la empresa. Algunas empresas mueren con su fundador.
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Medio Ambiente. Su medio es complejo y sostienen relaciones con otras
organizaciones: proveedores, clientes, competencia, asociaciones, bancos,
gobiemo y despachos profesionales de consultoria.

Problematica a la que deben enfrentarse. En orden de importancia
atribuida, a juicio de los empresarios son 8 los problemas mas dificiles que
actualmente encaran en sus organizaciones: Recursos humanos,
deficiencias del gobiemo (demasiados controles), falta de seriedad de los
proveedores, financiamiento, materias primas (calidad y escasez),
mercados, competencia y deficiente organizacién.

Valores y Objetivos. Para la mayoria de los directores el objetive principal
es maximizar utilidades. Los procedimientos administrativos son
sumamente personalizados, es decir, consisten en la vigilancia estrecha
sobre las operaciones. La toma de decisiones es centralizada y la ejecucion
la realizan Jefes de Area, a quienes se les responsabilizan por los
resultados obtenidos.

Crecimiento y Planeacién. La mayor parte de las empresas han crecido
en los dltimos afios. Un 40 % de los entrevistados sefiald no querer crecer
mas, la razén: que se les escape el control de su empresa.

Administracion de Personal. Esta 4rea es un gran problema, la realidad
es que existe una actitud muy pasiva en el manejo del personal. El estudio
indicé que en reclutamiento, seleccion, contratacidn y capacitacién se
aplican soluciones informales (sin técnica). Sobre la ley de capacitacion hay
gran escepticismo.

Procesos informativos. Lo relevante es estar al dia acerca de productos y
tecnologia. Los datos los obtienen mediante: visitas al extranjero, revistas
especializadas, informacién de sus clientes, sobre técnicas administrativas
las adquieren por cursos, fos aspectos financieros los obtienen con otros
industriales y banqueros.
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2.1.8. LA SITUACION DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

En gran porcentaje el futuro econdmico de México dependera del crecimiento de
las medianas y pequefias empresas, no solo por el volumen de empleo que
generan y la cantidad de establecimientos (representan 88 % y emplean a mas de
50 % del personal ocupado en el mismo), sino por tener un tamafc que en
ocasiones les permite realizar con eficacia y flexibilidad la fabricaciéon de insumos
que en buen nimero de casos las grandes empresas efectGan con elevados
costos.

Durante 1980, la baja calificacion en [a mano de obra, los costos elevados y la
mala calidad de las materias primas fueron el problema central para su
produccion, la cual tuvo una calidad ociosa de 35 % en promedio, siendo incluso
més alta en aquellas empresas con ventas menores a 1000 millones de pesos y
en las que operan como filial de una holding (50 % de una muestra).

Durante el afic de 1990 muchas pequefias y medianas empresas desaparecieron,
debido a la apertura de la economia y a los incrementos en los costos. Sin
embargo, las que mantuvieron su posicién, registraron un desempefio superior y
vieron que su situacion financiera mejoraba en términos giobales.

2.2.4. CULTURA ECOLOGICA DENTRO DE LAS EMPRESAS

La existencia de normas morales afecta en un grado intimo a la persona humana.
Estas existen en cualquier ambito de cualquier individuo, a veces forma parte de
un consejo, a veces la encontramos en forma de orden, obligacion o simplemente
como una prohibicién, pero siempre como una ley o norma que de algin modo
influye e intenta orientar o, determinar la conducta humana.

Para poder llevar el buen uso de las normas en cualquier sentido que éstas se
presenten en la vida de la persona humana, es necesario que el individuo cuente
con bases éticas y morales bien definidas.

En el medio empresarial la mayoria de los empresarios se preocupan
exclusivamente por lograr con sus objetivos personales, la eficiencia y eficacia de

! Valencia Rodriguez Joaguin, Administracion de Pequefias v Medianas Empresas, Editorial Thomson, Pag,
25-46
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su organizacion, y por cumplir con sus obligaciones laborales, fiscales y de
seguridad social, creyendo que fuera de esto no hay nada mas por llevar acabo en
cuanto a la normatividad empresarial y dejan a un lado a las normas ecolégicas en
donde lo (nico que predomina es el desconocimientoc y el mas grande
incumplimiento siendo esto una falta de etica.

En la actualidad existen muchas formas de faltar en el cumplimiento de las normas
ecolégicas por lo que es importante mencionarlas para tener una idea clara de la
enorme falta de ética en nuestro pais y sobre todo de las grandes consecuencias
gue esto acarrea.

Los extranjeros llegan a México para invertir en industrias en condiciones de
suciedad ecoldgica, cosa que seria imposible de realizar en su pais. El problema
aqui no es que tanto puedan ganar aguellos que invierten en nuestro patis, sino el
gran deterioro ambiental que va aumentando dia a dia en México.

Por esta razon resulta va indispensable que surja un analisis v la divulgacién de
una normatividad ecolégica, pues ante la conciencia y organizacién ciudadana
mas tarde que temprano seran denunciadas las empresas que no cumplen con
una nommatividad ecolégica y donde &! quebranto econémico consecuente podria
ser de dimensiones insospechables.

Existen también razones de moral social, pues las empresas son consideradas
como entidades sociales que viven en, por y para la sociedad, por lo que si no
atienden sus deberes esenciales hacia ésta, podria ser contraproducente hasta el
grado de, producirse motines sociales por razones ecolégicas, de vida.

2.2.2. LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS POR EL MEDIO
AMBIENTE

Las empresas tienen responsabilidades éticas respecto al medio ambiente natural.
Es posible aplicar sin ninguna dificultad las categorias tradicionales de
responsabilidad y negligencia a las actividades industriales que provocan dafios al
medio circundante. Los problemas ambientales mas conocidos, como la
contaminacion del aire y el agua y los desechos toxicos, asi como los casos de
infausta memoria de Love Canal, Bhopal vy el Exxon Valdez, abarcan una amplia
variedad de responsabilidades ambientales de las empresas.
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Aungque existe consenso generalizado acerca de que las compafiias tienen
responsabilidad ética respecto al medio ambiente natural, una aseveracién mas
controvertida es que las empresas podrian tener responsabilidad ética con el
mundo natural. En el primer punto de vista, las responsabilidades por el medio
ambiente son indirectas. Las comparfiias sélo tienen responsabilidades directas
con los seres humanos; sin embargo, cumplir tales responsabilidades exige en
ocasiones ciertas medidas que se relacionan con el ambiente, por gjemplo, no
contaminar el agua, no verter desechos toxicos, etc. En el segundo modelo, podria
decirse gue las companias tienen responsabilidad moral directa por el mundo
natural. Si los animales, las plantas o los ecosistemas tienen condicidn moral, la
ética en los negocios debe hacer frente a la responsabilidad moral de las
compafiias respecto a dichos seres y objetos naturales.

Los problemas ambientales también plantean retos considerables al pensamiento
econdmico preponderante, en particular al compromiso de crecimiento econdmico,
central en la economia neocldsica. Puesto que buena parte de estos modos de
pensar acerca de la responsabilidad social corporativa se relaciona con la
economia neoclasica, estos problemas ambientales también tienen implicaciones -
importantes en la ética en los negocios.

Las responsabilidades ambientales de las compafiias en base a fres dimensiones:
responsabilidad por los dafios ambientales a los seres humanos provocados por
las industrias; responsabilidad por el mundo natural no humano, y ética en los
negocios en la era de la economia sustentable,

2.2.3. RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS AMBIENTALES A LOS SERES
HUMANOS

Las compaiiias tienen la responsabilidad de no ocasionar dafios a otros, ya sea de
manera intencional o por negligencia. Cuando dichos dafios ocurren, las empresas
tienen la responsabilidad de indemnizar a los individuos perjudicados por sus
actos deliberados o negligentes.

De este modo, tanto la ley como la ética siempre han reconocido la
responsabilidad ambiental de las empresas. Una compafiia que vierte productos -
quimicos tdxicos corriente arriba en un rio que proporciona agua potable a una
comunidad puede ser responsabilizada de cualquier enfermedad que aparezca.
Sin embargo, como ocurre en muchos casos de responsabilidad, los debates giran
en tomo de los detalles: ;qué se considera un dafio? ;Qué constituye provocar el
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dafio y como puede demostrarse? ;Qué influye en que un acto se cons:dere
negligente? ;Hasta donde, y a quiénes, se extiende la responsabilidad?

Muchos desastres ambientales tristemente célebres encajan en ésta pauta
general. En los casos de Love Canal, Bhopal y Exxon Valdez, las polémicas
ambientales giraron alrededor de los detalles de la responsabilidad empresarial.
:Se trataba de dafios comprobables ocasionados por las compafifas? ¢Quién
decide esto y con qué bases? ;Las compafiias fueron negligentes, o mas bien se
tratd de accidentes inevitables? ;Cuéles son los limites de la responsabilidad
corporativa? ¢Qué tipo de indemnizacidn resulta adecuado una vez que se
establece el dafio?

2.3. LAS ORGANIZACIONES SOCIALES Y LA ECOLOGIA EN MEXICO

La ecologia atafie a todos los ambitos del desarrolio humano e incide, en
ocasiones de manera directa y preponderante, en la estruclura de las
organizaciones.

Ello es evidente si se considera gue la ecologia expresa el conjunto de factores
ex6genos que hacen posible al conjunto de individuos que conforman la socaedad
mexicana, producir y reproducir las condiciones materiales de su existencia. 2

El asumir conciencia ecolégica implica, ni mas ni menos, el reconocer la
interdependencia esencial entre sociedad y medio ambiente.

Ahora bien, para quienes piensan que la ecologia en el pais esta de "moda”,
habria que aclarar que la “moda” mas bien se impuso por la contaminacion
generada en los proceso productivos, el hacinamiento poblacional, el uso
inadecuado de los recursos naturales, la obsolescencia tecnolégica, etc., que
atafien exclusivamente a la organizacién social y no a la naturaleza misma. Los
problemas ambientales no pueden reducirse sélo al aspecto de contaminacion,
sino también al agotamiento de recursos naturales y a la modificacién de las
condiciones naturales (reflexiones sobre la capa de ozono por ejemplo), todos
ellos vinculados a formas de organizacion econdémico sociales concretas;
industrializacion y wurbanismo como ejes del conflicto, pero también uso
inadecuado de los recursos naturales en los procesos productivos, asi como
ausencia de una planeacion nacional, integral y racional, del uso de los recursos.

2 Méndez Silvestre José, Dinamica Social de las Organizaciones, Editorial Mc. Graw Hill, Pag, 133
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‘Irracionalidad que se repite en la pesca, el uso de los bosques, las cuencas
hidrograficas y, por supuesto, en los asentamientos urbanc-industriales. Ei
territorio mexicano se encuentra erosionado y desertificado en un 70% y se esfima
que 500,000 hectareas al afio pierden su cubierta forestal; la ganaderia invade las
tierras de cultivo, el cultive invade bosques y selvas, las ciudades invaden fodo,
engranandose una cadena de depredacion de altas proporciones.

Ahcra bien, haciendo hincapié en la contaminacion del ambiente mexicano, esto
asume proporciones mas alarmantes por lo que es necesario tomar conciencia de
ello, para exigir su solucion y para asumir el necesario compromiso individual de
buscar soluciones.

La contaminacion del ambiente sera todo cambio negativo que modifique las
caracteristicas naturales de la tierra, alterando su estado normal.

Se dice que se atenta contra el ambiente:

1. Cuando se distribuye los recursos, naturales o se utilizan de manera
abusiva para satisfacer intereses privados en contra del interés publico.

2. Cuando se vierten desechos sdlidos, liquidos o gaseosos incluidos los
vapores en la atmdsfera, el agua, el suelo.

3. Cuando se establecen concentraciones humanas e industriales sin adoptar
medidas energéticas y eficaces para combatir la contaminacién inherente a
este tipo de concentraciones. '

4. Cuando se utilizan tecnologias duras contaminantes y/o destructivas para
llevar a cabo la produccion industrial u obras de urbanizacion sin reparar o
compensar de alguna manera los dafics ecoldgicos.

5. Cuando se hacen campaiias a través de los medios de comunicacién social
para promover y divulgar el uso de articulos que dafan la salud humana o a
la naturaleza. :
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- 8. Cuando se oculta al pliblico la informacioén sobre los problemas ambientales
para evitar que se genere una corriente de opinién publica contra este
nuevo tipo de delincuencia que no se ha tipificado por el derecho penal de
muchos paises.

7. Cuando se establecen oficinas para la preservacion del medio ambiente de
cumplir con el cometido para el que fueren creadas y que sean financiadas
por los impuestos de la ciudadania constituyéndose en un gasto
practicamente indtil, que provoca la imagen engafiosa, ademas de que por
el hecho de existir una oficina piblica, los problemas se estan resolviendo.

En México la contaminacion esta haciendo sus mayores estragos en las grandes
ciudades como el DF., Monterrey y Guadalajara; la contaminacion de! aire alcanza
limites alarmantes por ejemplo, y tomando en cuenta que los estandares de
contaminacién se ubican en 5 mg/m3, en el Valle de México fos promedios de
concentracion de particulas contaminantes més allos fueron de 430 mg/m3 en
1975, y 400 y 388 mg/m3 en un dia de 1976... la situacion en las ciudades de
Guadalajara y Monterrey es también de considerarse. Las concentraciones
maximas promedio excedieron 4.5 y 5.64 los limites maximos de seguridad
respectivamente, durante 1976 en Ciudad Juarez, Chihuahua, se midié ain mas
hacia el final, de 1876 una concentracion promedio que excedid casi 10 veces el
limite de seguridad de los contaminantes que se van acumulando en el tiempo que
dura la inversion térmica, el grado de riesgo depende también del estado de salud
de cada individuo.

La problematica de la contaminacion del agua en México no es menos agobiante
dado que, por una parie es insuficiente, pues el 20% de las zonas mas
“densamente pobladas y que conceniran el 80% de la actividad industrial, s6lo
disponen del 15% de los recursos Hidraulicos del pais y, por otra, la naturaleza de
su uso la contamina alarmantemente: materias en suspension, particulas de
mercurio, cromo, cadmio, plomo, petréleo, plaguicidas y altas temperaturas en su
descarga, son sblo algunos de los contaminantes que contiene. .

Pero también es importante destacar el tesoro en términos naturaleza, por la que
se insiste pensar en cambios en material ecoldgica, tal es el caso del estado de
Veracruz, pues a nivel Repubilica, es el estado con mayor rigueza natural,

En la entidad se observa todo los ecosistemas, Veracruz junto con Chiapas y
Oaxaca conforman la regibn con mayor biodiversidad del pais.
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Existen mas de 3,400 especies de fauna, posee la mayor diversidad de especies
de reptiles y anfibios del pais.

Flora abundante: mas de 30 mil especies de plantas conocidas en el pals, mas de
9,500 se dan el estado de Veracruz: 8 mil son plantas con flores y el resto
corresponde a musgos, hongos y helechos.

Actuaimente hay 18 areas naturales protegidas, 5 por decreto federal y 13 estatal.
Como la “Reserva de ia Biosfera de los Tuxtlas” Gnica selva tropical ubicada en el .
hemisferio norte, que por su diversidad es una de las mas importantes del pais y fa
mas extensa del estado con 155 mil hectareas protegidas.

La zona del cafion del Rio Blanco cuenta con 55 mil hectreas, en las que se
preservan un gran numero de especies en extincion. Los parques nacionales
Cofre de Perote y Pico de Orizaba, conformados por bosques de pino, oyamel,
encino, y paramo de altura; y el Sistema Arrecifal Veracruzano en el puerto, con
52.2 mil hectareas de arrecife coralino y pasto marino.

Al mismo tiempo que se consolida una cultura ecolégica estatal, en Veracruz se
construyen obras de proteccidn al medioc ambiente como las plantas de
tratamiento de agua residual en 5 ciudades, que se suman a las existentes en el
puerto y Coatzacoalcos, los colectores piuviales de Boca de! Rio, Xalapa y
Tuxpan.

Solo basta reflexionar en que ia primera causa de enfermedad del pais tiene que
ver con padecimientos de tipo gastrointestinal, lo cual deberia ser motivo para
empezar a preocuparse por nuestros recursos hidraulicos. Tanto el Programa
Nacional de Distritos de Control de la Contaminacion del Agua (PRONAD) como el
Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas (SINAP) se encargaran de
buscar soluciones a los problemas de contaminacion del agua y de garantizar la
permanencia de los ecosistemas representativos de nuestro pais encaminados
hacia: :
1) Elritmo de la deforestacién en México es de 500 000 hectareas anuales.
2) Elritmo de deforestacion oscila entre 10 000 y 40 000 hectéareas al afio,
3) Se encuenfran en peligro de extincion 15% de las especies de flora
conocida.
4) La agricultura tecnificada contamina con quimicos las aguas marinas en
Sonoray Sinaloa
5) La ganaderia invade 60 millones de hectéreas de bosques (o lo que un dia
fueron bosques).
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6) Por cada tonelada de camardn se destruyen aproximadamente 8 toneladas
de fauna de acompafiamiento con potenciales alimenticios.

7) Las zonas del pais en donde se concentra el 70% de la poblacién y el 80%
de la actividad industrial, s6lo cuentan con el 15% del agua del pais.

8) En zonas costeras en donde se explota el petrdleo, la contaminacion
alcanza niveles peligrosos.

9) La contaminacién del aire por humos y gases, asi como por ruido, rebasa
los limites tolerables en 10 ciudades del pais.

10)La desaparicion de areas verdes es creciente en la ciudad de México y
otras ciudades.

23.1. PRESER'VACI(.:)N DEL MEDIO AMBIENTE Y COMBATE A LA
CONTAMINACION

La preocupacion a nivel mundial por sanear al globo terraquec de los impactos
nocivos que estan minando, tanfo la salud del planeta como la de sus moradores,
se ha convertido en una lucha sin tregua. En la guerra sin fronteras espaciales,
estan inmersos grandes organismos internacionales y nacionales preocupados por
salvar el ecosistema de la Tierra. En el caso de México, se ha emprendido una
lucha tenaz contra la contaminacién del ambiente, procurando restablecer las
condiciones adecuadas del aire, del agua de la tierra y del ruido, entre otras.

Combatir la contaminacién es binomio inseparable de la preservacion del medio.
Este binomio debe dar una obligacién ineludible a impostergable, no sbio del
Gobierno sino también de la sociedad mexicana, en todos sus niveles. Del éxito o
del fracaso de las acciones gue se lleven a cabo, dependeran en gran parte la
supervivencia o la extincion de la humanidad.

La contaminacién es una cadena devastadora de fuerzas en contra de la
naturaleza, ocasionada por el abuso, la negligencia, el descuido y la insensata
carrera del hombre hacia el progreso. Evidentemente, cuando la tierra tenia pocos
habitantes y sus técnicas para alimentarse y sobrevivir eran sencilias, causaban
un leve dafio a su ambiente.

Sin embargo, el hombre avanzo en todos los campos de las ciencias y buscé vivir
mejor, aprendiendo a explotar los recursos con que se contaba, sin importarle en
muchas de las ocasiones, el deterioro que se causaban a los ecosistemas.

Entre los contaminantes naturales y artificiales que dafian la salud del planeta y de
sus habitantes, pueden destacarse los humos, polvos, cenizas, gases,
desperdicios, calor, radicactividad y ruidos, tfodos ellos encaminados al
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empobrecimiento o agotamiento de los recursos naturales ¢ a la perturbacion del
medio fisico. La contaminacion ambiental nos ha llevado a cambios drasticos en el
ambiente envenenando el aire, degradando los suelos y deforestando de manera
irreverente. Con estos estragos se ha puesio en peligro la vida de aves, peces y
mamiferos en el mundo entero, dafiando a la naturaleza y a los elementos que
conforman la vida de nuestro planeta

Asi, se sabe que buena parte de los 6xidos de nitrdgeno vy de azufre engendrados
en fabricas y vehiculos que son vertidos a la atmésfera, se combinan con el agua
de las precipitaciones para formar la lluvia acida, a la que se acusa de haber
desiruido el 50% de los bosques europeos de coniferas. O bien, que la
deforestacién presenta un panorama desalentador en todo el mundo: Africa ha
perdido la mitad de sus bosques; América, una tercera parte, como ejemplo, en
Estados Unidos de Norteamérica de los 3'200,000 km. cuadrados de bosques que
cubrian este pais a la llegada de los colonizadores, sélo quedan 220,000; o la
Amazona en Brasil, que ha perdido mas de 500,000 km. cuadrados en los Gltimos
diez afos. ’

México no se queda atras, en 1989 se perdieron mas del 85 % de sus selvas
hiGimedas, méas de la mitad de sus selvas bajas y més de las dos terceras partes
de sus bosques mesdfilos, lo que presenta una tasa de devastacion superior a ia
selva amazodnica.

México no es el caso de excepcion, todos los dias, en diferentes diarios de
informacién se publican columnas enteras denunciando problemas que surgen a
causa de la contaminacion y que provocan la pérdida de nuestro ecosistema.

2.4 EMPRESA Y MEDIO AMBIENTE

El progresivo crecimiento de las ciudades, el desarrollo de Ia industrializacion, y en
definitiva la civilizacién actual, provocan sobre el entorno natural una serie de
procesos negativos encaminados hacia un deterioro y desequilibrio ecoldgico que, -
de no tomar las debidas medidas a tiempo puede resultar irreversible,

La industrializacion es un factor decisivo que actia sobre el medio fisico: las
emisiones contaminantes a la atmoésfera, los vertidos a rios y mares, la produccién
de residuos, etc., conllevan unas consecuencias sobre el medio ambiente que
deben contemplarse para minimizar su efecto negativo sobre el mismo.

Los efectos negativos del desarrollo econdmico sobre el medio ambiente vienen
teniéndose en cuenta desde hace afos, sin embargo, no ha sido hasta la década
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de los ochenta, cuando nuestras sociedades y sus gobiernos, han empezado a
reaccionar, con la incorporacion de unas medidas tendentes a un entendimiento
equilibrado entre el medio ambiente y los procesos derivados de la actuacién
humana, integrando el factor medipambiental dentro de un Sistema de Gestion
Empresarial, y considerandolo como un aspecto de importancia decisiva y una
auténtica ventaja competitiva frente a sus iguales.

~ La identificacion de los aspectos medioambientales y la evaluacion de los efectos
asociados a una actividad empresarial o industrial, es fundamental para conocer el
impacto medioambiental que generan las actividades, productos o servicios, y
poder establecer unos objetivos y metas medioambientales.

L.os Aspectos Ambientales son los elementos o caracteristicas de una actividad,
producto o servicio susceptibles de interactuar con el medio ambiente. Por otra
parte, el Impacto Ambiental es la transformacion o cambio que se produce en el
medio a causa de un aspecto medioambiental.

ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTO AMBIENTAL

* Residuos. » Contaminacion del suelo.
* Aguas residuales. « Contaminacion del medio
« Emisiones atmosféricas. hidrico.
« Consumo de energia. + Contaminacion atmosférica.
o Consumo de Agua. o Contaminacion acustica.
« Etc. ¢ Generacion de olores.
+« Consumos de recursos no
renovables.
o Efc.




2.4.1 La Actitud ante el Medio Ambiente

La industria siempre tiene que adaptarse, enfrentandose constantemente al
cambio de la demanda de los consumidores, de la tecnologia y de la legislacion.
En este sentido el medio ambiente es el Gltimo cambio.

Las Percepciones Empresariales en torno al Medio Ambiente se observan desde
distintas perspectivas:

» QOportunidad de Negocio.
» Indiferencia.
» Elemento Integrado en la Gestion.

El interés por los temas medioambientales ha alcanzado a todos los estamentos
de la sociedad, y la preocupacién por los problemas medicambientales no queda
restringida a los consumidores. Las Actitudes de {a Direccion hacia el medio
ambiente pueden clasificarse en seis categorias:

Altruista: protege el medio ambiente porque esta convencido.
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Positiva con Planes: hace planes positivos para proteger el medio ambiente
como cuestion de buena gestién empresarial.

Positiva sin Planes: reconoce la necesidad de hacer algo pero nho tiene planes.
Apatica: no capta la importancia de los temas medicambientales, la necesidad de
aplicar normas o las ventajas de un enfoque activo.

Negativa: se centra en los costes y en las restricciones del medic ambiente. Cree
que no se puede integrar rentablemente en la estrategia de la empresa.

Hostil: considera que esc del medio ambiente es una moda pasajera o un fraude.

2.4.2. Razones por las que las lndﬁstrias implantan medidas ambientales

Las razones que mueven a una industria a concienciarse positivamente vy
establecer unas pautas de conducta acorde con el medio ambiente se resumen en
el siguiente grafico:

Figura 2 Razones que mueven a una industria a implantar medidas
ambientales

Politica Corporativa

Presidn e los Consumidores y Grupos

Desarrallo Tecroligico

Legistacion |

Compeiencia Looal ¢ Internacionel

3 Nuevas Oporturi dades de Negocio

gves Nacignales

14 24 30 40 50 .1 70 80 98 bl

Para hacer frente a esta necesidad de impiantar medidas medioambientales el
Gasto Medioambiental de las Empresas en los préximos afios estara enfocado
hacia:
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a) Implantacion de Medidas Preventivas y Correctoras que permitan reducir ¢
consumo de recursos energéticos, agua, materias primas, etc., asf como
disminuir ia generacién de residuos y minimizar el impacto medioambiental
de las emisiones atmosféricas, ruidos, etc. La racionalizacion en el empleo
de los recursos naturales y la optimizacién de procesos reportara un ahorro
de costes.

b) Plan Continuado de Formacién para el Personal en materia de medio
ambiente que proporcionara la sensibilizacion en la empresa. Esta
formacion bésica debe incluir:

Legislacion relevante que afecta al sector.
» Buenas practicas medioambientales: Cédigos de conducta especufsca
para la industria de que se trata.
Impacto en el medio ambiente de los diferentes procesos.
Técnicas para mejorar la eficacia del impacto ambiental.
Sistemas de control del Plan de Gestién Ambiental.

¢) Realizacién de Auditorias que verifiquen la efectividad de las medidas
implantadas.

d) Asesoramiento Legal necesario para cumplir con la normativa en vigor,
cuya tendencia constante es hacia un endurecimiento progresivo, y tener en
cuenta que el no cumplirla conlleva la posibilidad de incurrir en graves
riesgos para la empresa.

2.4.3 Presiones

La importancia que esta cobrando el medio ambiente y que se traduce en una
serie de medidas tomadas por las empresas con el fin de implantar pautas de
conducta respetuosas con el medio ambiente, tiene su origen en una serie de
presiones, tanto externas como internas:
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PRESIONES
EXTERNAS INTERNAS
Legislacion (Local, Nacional, UE). Empleados.
Tasas y Canones. Accionistas.
Clientes. Costes internos. :
Competencia. Estado de las Instalaciones.
Grupos de Presion.

En ocasiones estas Presiones son la causa de acciones correctoras o preventivas
que evolucionan hacia la Eco-Eficiencia:

v Hacer mas con menos.

v Disminuir consumos.

v" Aumentar la intensidad de servicios de los recursos.
v Reducir, Reutilizar y Reciclar.

En ocasiones el motivador de la actuacion empresarial puede ser mejorar su
imagen dentro de su entorno, comunidad o sector industrial, y si se realiza con
legitimas actuaciones de base y respaldo real, puede ser un buen factor
diferenciador que proporcione algunas considerables ventajas competitivas.
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2.4.4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

Figura 3 Sistema de Gestién Ambiental

2.4.4.1 Principios y Conceptos de Sistema de Gestion Ambiental

Un sistema de Gestiébn Ambiental es el marco o el método de trabajo que sigue
una organizacién con el objeto de conseguir un determinado comportamiento de
acuerdo con las metas que se haya fjjado y como respuesta a unas normas, unos
riesgos medioambientales y unas presiones tanto sociales como financieras,
econdmicas y competitivas en permanente cambio.

Un Sistema de Gestién Ambiental consta de dos partes:

a) Una parte descriptiva del sistema que incluye los procedimientos,
instrucciones especificas, normas y reglamentos, etc.

b) Una parte practica compuesta por dos variables:
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b.1) Aspectos fisicos: locales, maquinas, equipos informaticos y de control,
instalaciones de tratamiento de la contaminacion, etc.

b.2) Aspectos humanos: habilidades del personal, formacién, informacién
sistemas de comunicacion, etc.

Figura 4 Principios de una Gestion Ambiental

2.4.4.2 Politica Ambiental: Objetivos y Metas

La Politica Ambiental de la empresa constituye el nticlec del sistema de gestién
ambiental, ya que se trala de una declaracion pablica y formal por parte de la
alta Direccién de una empresa sobre las intenciones y principios de accién en
relacion con la proteccion del medio ambiente.

Dicha politica ambiental debe ser coherente con las politicas de prevencién de
riesgos laborales, calidad y cualquier otra politica establecida en la
organizacién. La Direccién de la empresa debe asegurarse que la politica
ambiental contempla los siguientes aspectos:

« Es adecuada para las actividades, productos o servicios ofrecidos por la
empresa.
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Es conocida, comprendida, desarrollada y mantenida al dia por todos los
niveles de la organizacién.

Es accesible al publico.

Esta dirigida a la prevencion y/o minimizacion de los impactos
ambientales perjudiciales y al desarrollo sostenible.

Incluye un compromisc de cumplimiento continuo de todos los requisitos
reglamentarios. :

Incluye un compromiso de mejora continua de la actuacion ambiental.
Asume o puede asumir la adopciébn y publicacién de objetivos
ambientales.

Asume o puede asumir la publicacién de informes ambientales.

Es actualizada y con una periodicidad adecuada.

Ademas la Politica Ambiental:

Se establecera POR ESCRITO,

Se adoptara AL MAXIMO NIVEL,

Se REVISARA periddicamente,

Se fundamentara en PRACTICAS DE GESTION CORRECTAS:

a) Se evaluardn por anticipado ias repercusiones sobre el medio
ambiente de todas las actividades,
b) Deberan prevenirse y minimizarse los efectos perjudiciales.

Un sistema de Gestidon Ambiental ademas de prever las medidas necesarias para
el cumplimiento de lo regulado en la legislacion existente, debe definir objetivos vy
compromisos destinados a la mejora continua de su operatividad desde el punto
de vista ambiental.

Los principales objetivos de un Sistema de Gestion Ambiental son:

a) Garantizar el cumplimiento de la legislacién ambiental,
b) Fijar y promulgar las politicas y los procedimientos operativos internos

necesarios para alcanzar log objetivos ambientales de la organizacion
empresarial, '

c) ldentificar, interpretar, valorar y prevenir los efectos que la actividad

produce sobre el medio ambiente, analizando y gestionando los riesgos en
los gue la organizacién incurre como consecuencias de aquellos,
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d) Deducir y concretar el volumen de recursos vy la cualificaciéon del personal
apropiado en funcion del nivel de riesgos existentes y los objelivos
ambientales asumidos por la organizacidon empresarial, asegurando al
mismo tiempo su disponibilidad cuando y donde fuese necesario

Estos objetivos deben ser coherentes con la Politica Ambiental definida por la
empresa y tener en cuenta los siguientes aspectos:

Efectos Ambientales

Politica Economico-Financiera
Politica Comercial
Tecnologias disponibles

EJEMPLO DE POLITICA AMBIENTAL

El objetivo fundamental es mejorar el comportamiento ambiental de las
actividades de la organizacion. )

Cumplimiento de la legislacién vigente en materia de medio ambiente.
Conocimiento de las obligaciones legales actuales y de las que vayan surgiendo.
Aumento de la productividad y reduccidn de los costes de manera respetuosa con
el medio ambiente.

Prioridad sobre la prevencién de los accidentes posibles. No cometer falios que
puedan afectar al medioambiente.

Desarrolio de un sistema de gestion ambiental que implica la participacion de
todas las personas.

Formacion en tecnologia y practicas ambientales correctas.

Transparencia de los resultados ambientales.

EJEMPLO DE OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES

» Reduccion del volumen de residuos toxicos generados en un proceso
productivo concreto, en un porcentaje definido, a alcanzar en un tiempo

limitado.
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2.4.4.3 Funciones y Responsabilidades de la Organizacién

En funcion de las dimensiones de la empresa, es conveniente crear un Comité de
Gestion Ambiental, un Representante de la Direccion en materia de medio
ambiente o en su defecto el propio gerente, que coordine las actividades del
sistema de gestién ambiental y lleven a cabo:

o La definicion de la estrategia y objetivos y metas ambientales.

e La consecucion de un completo compromiso de todos los directivos o
mandos intermedios.

¢ La planificacion de la formacién del personal.

s El aseguramiento de la progresiva participacion de los empleados.

s Ladireccion de la empresa hacia los objetivos ambientales fijados.

El éxito de la implantacion de un sistema de gestibn ambiental estd basado
fundamentalmente en 3 factores:

s Liderazgo de la Direccion
s Participacién
s Formacion

2.4.4.4 Documentacion del SGA: Evaluacion y Registro de Efectos
Ambientales

Deberdn EVALUARSE todos los Efectos Ambientales que se consideren
significativos para:

s Seleccionar y definir los Parametros a Registrar,
s Fijar Objetivos y Metas Ambientales.

Deberdn REGISTRARSE todos los efectos ambientales que se consideren
significativos. Dentro de los aspectos a considerarse incluira la relaciéon de:

s Emisiones a |a atmosfera,
¢ Vertidos en las aguas vy alcantarillado,
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« Residuos sélidos toxicos y peligrosos,
- »  Contaminacién de recursos naturales,
« Ruidos, olores, polvo, vibraciones, efc.

2.4.5. AUDITORIAS AMBIENTALES

Una Auditoria Ambiental es un andlisis del efecio que causan en el medio
ambiente las actuaciones de una organizaciéon. La auditoria no proporciona
respuestas, no hace mas que recoger informacién e identificar problemas.

En la Nomma ISO 14001 queda definida la Auditoria del Sistema de Gestién
Ambiental como el proceso de verificacion sistematico y documentado para
obtener y evaluar objetivamente evidencias para determinar si el sistema de
gestién ambiental de una organizacion se ajusta a los criterios del sistema de
gestién ambiental marcados por la organizacién. Ademas los resultados de este
proceso deben comunicarse a la direccién.

OBJETIVOS DE UNA AUDITORIA AMBIENTAL

* |dentificar e] estado de cumplimiento de la normativa ambiental.
Dar seguridad a la Direccién.

Ayudar a la Direccion a mejorar la gestion.

Mejorar el nivel general de conciencia ambiental.

Mejorar el sistema de gestion de riesgos ambientales.

VENTAJAS DE UNA AUDITORIA AMBIENTAL

= Proporciona una base objetiva para el proceso de toma de decisiones.

= Aumenta el conocimiento de los empleados acerca de las cuestiones
ambientales.

= ldentifica los ahorros de costes.

= Incrementa la credibilidad de la empresa ante el pubhco

= Suministra datos Utiles cuando se busca un seguro de cobertura de
riesgos.

= Da un aviso temprano de cualquier desastre inminente.




2.4.5.1 Aspectos que debe contemplar una auditoria ambiental

A la hora de realizar una auditoria deben tenerse en cuenta ciertos aspectos, sin
olvidar que las auditorias ambientales deben ser disefiadas segin el tipo de
organizacion y en consonancia con su politica ambiental.

s Cumplimiento de ia legislacién.
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« Aspectos financieros: Ahorro de costes

Consumidores y competencia: Etiquetas ecolégicas

Gestion de la estrategia empresarial y evaluacion del SGA
Recursos humanos: evaluacidn y necesidades de formacion

2.4.6 BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

El objeto de las Buenas Practicas Ambientales es reducir las pérdidas sistematicas
o accidentes de materiales y de residuos o emisiones, y de esta manera aumentar
la productividad sin necesidad de recurrir a cambios en tecnologia, materias
primas o productos, sino centrandose principalmente en los factores humanos y
organizativos de la produccion.

Las areas operativas comunes a todas las industrias que mejor se prestan a
cambios en sus practicas organizativas se centran en:

» Control de inventarios 0 seguimiento de materias, residuos y emisiones:
control en compras, mejora de localizacion en almaceén, seguimiento de la
caducidad, etc.

* Mejoras en la manipulacién de materiales: concienciacion de los
empleados, se reducen la probabilidad de accidentes, etc.

« Mejoras en la produccion: planificacién secuencias orientadas a reducir
frecuencias de limpieza, reciclaje, etc.

» Mantenimiento preventivo: inspeccién revision y limpiezas periédicas.

* Separacion selectiva de residuos y emisiones: segin su naturaleza y
caracteristicas para facilitar su reciciaje y recuperacion.

2.5. ANALISIS DEL MARCO JURIDICO EN MEXICO

Para comprender mejor todo el asunto que comprende la ecologia v la ética en las
empresas es importante hacer un analisis de la normativa ecolégica, para esto nos
basamos en la Ley General del Equilibrio y ia Proteccién al Ambiente (LGEPA)
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2.5.1 LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL
AMBIENTE

Articulo 147

Quienes realicen actividades altamente riesgosas, en los términos del Reglamento
correspondiente, deberan formular y presentar a la Secretaria un estudio de riesgo
ambiental, asi como someter a la aprobacién de dicha dependencia y de las
Secretarias de Gobernacion, de Energia, de Comercio y Fomento Industrial, de
Salud, y del Trabajo y Previsién Social, los programas para la prevencion de
accidentes en la realizacién de tales actividades, que puedan causar graves
desequilibrios ecologicos

a) Politica ambiental

Parte de un principio indubitable: Los ecosistemas son patrimonio comdn de la
sociedad y de su equilibrio depende la vida y las posibilidades productivas del
pais.

b) Incentivos y carga

En ese aspecto la LGEPA establece que la Federacion, estados y municipios
deben instrumentar apoyos econdmicos que incentiven a las empresas para que
efectien “acciones para la proteccion, preservacion ¢ restauracion del equilibrio
ecoldgico” y por el contrario aquellas empresas que afecten o agredan al ambiente
deberan asumir los costos y sanciones respectivas.

El problema que se presenta aqui es que las autoridades ecoldgicas no se apegan
a lo previsto por la ley, vy suelen ser demasiado tibias con fos incumplidos y no
incentivan a los cumplidos

c¢) Evaluacion del impacto ambiental

i.as empresas previamente al inicio de sus actividades, deben solicitar a la
Secretarla de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) autorizacién
en materia de impacto ambiental.



43

Esto en caso de que las obras vy aclividades que planeen realizar puedan

ocasionar

#

un desequilibrio ecolégico o rebasar ‘los limites y condiciones

establecidos, para proteger el ambiente y preservar y restaurar los ecosistemas, a
fin de evitar o reducir al minima sus efectos negativos sobre el ambiente”

De la LGEEPA se desprenden se desprenden diversos reglamentos:

Reglamento de la Ley General del Equilibro Ecoldgico y la Proteccion
al ambiente en materia de ordenamiento ecoldgico: este ordenamiento
tiene por objeto reglamentar las disposiciones de la Ley General de
Equilibro Ecoldgico y Proteccién Ambiente.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién
al Ambiente en Materia de Evaluacion del Impacto Ambiental: El
presente ordenamiento es de observancia general en todo el territorio
nacional y en las zonas donde la Nacién ejerce su jurisdiccion; tiene por
objeto reglamentar la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al
Ambiente, en materia de evaluacion del impacto ambiental a nivel federal.
Reglamento de la ley general del equilibrio ecolégico y la proteccién al
ambiente en materia de residuos peligrosos: El presente Reglamento
rige en todo el territorio nacional y las zonas donde la nacién ejerce su
soberania y jurisdiccion, y tiene por objeto reglamentar la Ley General del
Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente, en lo que se refiere a
residuos peligrosos.

Reglamento de la Ley General Del Equitibrio Ecolégico Y la Proteccion
al Ambiente en materia de Prevencién y Control de la Contaminacién
de ia Atmdsfera: El presente Reglamento rige en todo el territorio nacional
y las zonas donde la nacién ejerce su soberania y jurisdiccién, y tiene por
objeto reglamentar la Ley General del Equilibric Ecolégico v la Proteccion al
Ambiente, en lo que se refiere a la prevencién y control de la contaminacion
de la atmésfera.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion
al Ambiente en Materia de Auditoria Ambiental: El presente
ordenamiento tiene por objeto reglamentar las auditorias ambientales
previstas en el articulo 38 BIS de la Ley General del Equilibrio Ecologico y
la Proteccién al Ambiente. Su aplicacién corresponde al Ejecutivo Federal,
a través de la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca,
sin perjuicio de las atribuciones que correspondan a otras dependencias de
la Administracion Piblica Federal.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién
al Ambiente en Materia de Areas Naturales Protegidas: E| presente
ordenamiento es de observancia general en todo el territorio nacional y en
las zonas donde la Nacién ejerce su soberania y jurisdiccion, y tiene por
objeto reglamentar la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al



44

Ambiente, en lo relativo al establecimiento, administracion y manejo de las
areas naturales protegidas de competencia de la Federacion.

+» Reglamento para prevenir y controlar la contaminacién del mar por
vertimiento de deshechos y otras materias: El presente reglamento se
aplicara a los vertimientos deliberados de materias, sustancias o desechos
en aguas maritimas jurisdiccionales mexicanas.

+ Reglamento para la Protecciéon del Ambiente contra la contaminacion
originada por la emision del ruido: El presente Reglamento es de
observancia general en todo el Terriforic Nacional y tiene por objeto
proveer, en la esfera administrativa, al cumplimiento de la Ley Federal de
Proteccion al Ambiente, en lo que se refiere a emisidon contaminante de
ruido, proveniente de fuentes artificiales.

¢ Reglamento para el transporte terrestre de materiales y residuos
peligrosos: El presente ordenamiento tiene por objeto regular el transporte
terrestre de materiales y residuos peligrosos. No es materia de este
Reglamento, el fransporte terrestre de materiales peligrosos realizado por
las fuerzas armadas mexicanas, el cual se regula por las disposiciones
normativas aplicables.

2.5.2 SEMARNAT

La Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, SEMARNAT es Ia
dependencia de gobiemo que tiene como proposito fundamental, constituir una
politica de Estado de proteccidn ambiental, que revierta las tendencias del
deterioro ecolégico y siente las bases para un desarrollo sustentable en el pais.

Una politica nacional de proteccion ambiental orientada a responder a la creciente
expeciativa nacional de proteger nuestros recursos naturales, e incidir en las
causas que originan la contaminacién, la pérdida de ecosistemas y de la
biodiversidad

Una politica nacional acorde con la nueva etapa de convivencia politica que
caracteriza al pais, donde el tema ambiental surge de manera importante y
prioritaria para todos: la scciedad civil, las organizaciones sociales, las empresas y
el gobierno, que ven los peligros que entrafia la falta de cuidado del medio
ambiente y la importancia que tiene éste para preservar y mejorar la calidad de
vida de fodos los mexicanos
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2.5.2.1 MiSION Y VISION
& Cual es la VISION de la Secretaria?

Un pais en €| que todos abriguen una profunda y sincera preocupacion por cuidar
y conservar todo cuanto la naturaleza ha dado a nuestra patria, conciliando el
genio humano con el fragil equilibrio de los demas seres vivos y su medio
ambiente para alcanzar el desarrollo sustentable. 3

¢Cual es la MISION de la Secretaria?

Luchar por incorporar en todos los ambitos de la sociedad y de la funcidn publica,
criterios e instrumentos que aseguren la optima proteccién conservacién y
aprovechamiento de nuesiros recursos naturales, conformando asi una politica
ambiental integral e incluyente dentro del marco del desarrollo sustentable.

2.5.2.2 ACTIVLDADES SUSTANTIVAS

» Formular, conducir y evaluar ia politica nacional de medio ambiente y recursos
naturales.*

» Promover y fomentar el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.
Promover y fomentar la responsabilidad ambiental de los sectores productivos.
« Vigilar el cumplimiento de la legislacidbn ambiental y de los recursos naturales, asi
comoe promover mecanismos  voluntarios para su  cumplimiento.
+ Desarrollar y fomentar la investigacién en materia ambiental. Promover y
fomentar la cultura, la educacion, la capacitacion y la participacion social en

materia de medio ambiente ¥ recursos naturales.
» Crear mecanismos e instrumentos para informar oportunamente a la sociedad en
materia ambiental N de recursos naturales.

* Detener y revertir el deterioro del medic ambiente y de los recursos naturales.
« Asegurar la integridad y operacionalidad a los componentes de ia politica
ambiental en un marco de mejora institucional.
» Administra racionalmente los recursos asignados al sector.

®  Fuente: Centro de Capacitacién  en  Calidad (CECAL) de  Semarnat

http://sadgitx02.semarnat.gob.mx/wps/portalpemd/changePageGroupJSPCommand?changePage
Group)SPCommand%2Fwps%2F portal%2F .cmd%2Fcs%2F .ce%2F 155%2F .s%2F 1386

4 http: /sadgitx02.semarnat.gob.mx/wps/portal/.pcmd/.pemd/changePageGroupJSCommand?
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2523 OBRAS Y ACTIVIDADES QUE REQUIEREN LA PREVIA
AUTORIZACION DE IMPACTO AMBIENTAL

Obras hidraulicas, vias generales de comunicacién, oleoductos, gasoductos,
petrlec, petroquimica, quimica, siderlrgica, papelera, azucarera, cemento,
eléctrica, forestales, explotacion, exploracion, y beneficio de minerales, residuos
peligrosos, parques industriales con actividades altamente riesgosas, desarrollos
inmobiliarios que afecten ecosistemas, pesqueras, acuicola o agropecuarias.

2.5.2.4 AUTORIZACION DE IMPACTO AMBIENTAL (TRAMITE)

El interesado debe presentar a la Semamat una manifestacién de impacto
ambiental, contenido: descripcidon de los posibles efectos que su obra pudiera
tener sobre los ecosistemas, medidas preventivas, de mitigacion, y demas
medidas necesarias para evitar y redicir las afectaciones sobre el ambiente

Una vez recibida la manifestacién de impacto ambiental por la Semamat, se
iniciara el proceso de evaluacion e integrard el expediente relativo en un plazo
maximo de 10 dias. Luego la misma secretaria pondra a disposicién del publico
dicha manifestacién, salvo la informacion que pudiera afectar derechos de
propiedad industrial y la confidencialidad de datos de caracter comercial, siempre
que lo solicite la empresa interesada

Obtener la autorizacién de impacto ambiental, resulta sumamente importante pues
esta dentro de la politica de prevencién del dafio ecoldgico, y evita a la empresa
incurrir en faitas administrativas vy hasta en delitos. Sin embarge muchas empresas
no cumplen con esta obligacion, son capaces de esconderse en los pueblos mas
perdidos para echar sus desechos sin limité y sin consideracion a la poblacién y al
entorno. Destacamos en este punto a las empresas de fundicion.

Por otro lado encontramos las auditorias ambientales voluntarias, donde las
empresas a fin de definir las medidas preventivas y correctivas para proteger el
medio ambiente realizaran un examen metodologico de sus operaciones en
cuanto a contaminacion y riesgo asi como sobre el grado de cumplimiento de las
normas y parametros aplicables.

 La Semarnat, elabora la metodologia para tales auditorias y establece un sistema
de aprobacién y-acreditamiento de peritos y auditores ambientales
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Se establece una prohibicién donde las empresas no deben emitir contaminantes
a la atmadsfera que causen o puedan provocar desequilibrios ecoldgicos o dafios al
ambiente.

Uno de los asuntos mas importantes por los que se lucha diariamente es la
defensa del agua, pues ésta es la base de la existencia y la produccion, por lo que
es sumamente importante defender rios, mares, lagunas y cada gota de lluvia.
Pero tambien es importante proteger los suelos, y todo el medio natural que nos
rodea.

Las autoridades deben ejercer mayor inspeccion y control sobre las empresas con
residuos peligrosos, para evitar que sigan envenenando los campos de cultivo, y
los bosques, pues nuestra patria es solo una y hasta ahora no es posible
importar territorios.

Ya por dltimo es importante mencionar los aspectos sociales ecolégicos que
deben seguirse con intencién de que tanto las empresas como cada individuo que
pertenece a nuestra sociedad actué con bases éficas en cuanto a la cultura
ecologica.

Es necesaric hacer una planeacién nacional, donde deben incorporarse a esta
planeacion la politica ambiental y el ordenamiento ecolégico. Se impuisara la
participacion de los grupos sociales en la elaboraciéon de los programas para la
presentacion y restauracién del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente.
Una educacién y formacion cultural, incluyendo en ellas contenidos ecolégicos,
sobre todo a nivel basico. Conciencia ecoldgica, debe impulsarse en los medios de
comunicacion, o que en la realidad dificilmente sucede, por el contrario, se
fortalecen la violencia, la cultura de muerte dejando a un lado Ja ecovida.

Capacitacién y adiestramiento en y para el trabajo en materia ecologica, esta sera
promovida por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, la cudl también velara
porque se incorporen contenidos ecolégicos en los programas de las comisiones
de Seguridad e Higiene. En general todo nuestro sistema juridico debe llenarse de
un mayor contenido y conciencia ecoldgica.

Una participacion responsable de la sociedad, deberd promoverse ésta en la
plantacién, ejecucién, evaluacion y vigilancia de la politica ambienta! y de recursos
naturales.
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Un sistema Nacional de informaciébn Ambiental y de Recursos Naturales,
desarrollado por a Semamnat, tiene por objeto registrar, organizar, actualizar y
difundir la informacién ambiental de caracter nacional

Peticiones de informacién ambiental, toda persona debera tener el derecho a
que las autoridades le satisfagan sus peticiones en ésta materia

Una denuncia popular, tanto las personas, grupos sociales, organizaciones no
gubernamentales, asociaciones y sociedades podran denunciar todo hecho, acto u
omisién que produzca o pueda causar: desequilibrio ecoldégico o dafos al
ambiente o a los recursos naturales.’

2.6.1 ;POR QUE PREOCUPARNOS POR LA ADMINISTRACION ECOLOGICA?

En base a todo lo anteriormente mencionado existen 3 formas de responder al
aspecto ecolégico, segun Mark Yoxon:

. Ignorar el punto por completo, esperar que desaparezcan y que no tendra
n|ngun impacto sobre la empresa.

2. Defender a posicion actual, aun si no resiste un escrutinio estrecho, y mantener
jos dedos cruzados esperando que la empresa no sera afectada.

3. Tornarse proactivo y hacer algo positivo respecto a reverdecer la empresa, de
una manera que tenga sentido desde el punto de vista empresarial, y que permita
ahorrar dinero.

Entonces, ¢por qué preocuparse con la administracion ecolégica? La respuesta
breve es que si no es asi, tarde o temprano alguien mas lo hara. Esto, a su vez,
obligara a reaccionar, con lo que se perderd cierto control y tal vez algunos
negocios en el interin: quiza mediante tiempo ocioso de maquinas, desviacion del
personal de sus funciones fundamentales y tiempo ejecutivo que se emplea
arreglando las cosas. Aun peor, es probable que se dafie la credibilidad
empresarial. Ser habil antes de que los problemas surjan es mucho mas eficaz

5 changePageGroup] SPCommand=%2Fwps%2F.cmd%2Fcs%2F .ce%2F155%2F .s%2F1386
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que apagar los incendios después. La alternativa positiva consiste en adoptar un
enfoque proactivo y poner al empresario y a su vez a la empresa en el control.®

Para llevar acabo una aplicacion de la administracién ecolégica es importante
fener en cuenta que este proceso tiene a su vez un numero importante de
obligaciones, como o es la revision ecolbgica, una revision ecolégica, se trata de
una verificacion por medic de la cual es posible medir los avances que se van
presentando.

La realizacion de una revision ecoldgica, da la confianza suficiente a los
empresarios para realizar un plan de accién, con prioridades y metas identificadas
con claridad, para la empresa. La revision puede considerarse como el nicleo del
trabajo, y debera verse como:

*Preocupaciones: que se refiere a lo que puede estar en juego.
*Oportunidades: que se refiere a los beneficios que podrian lograrse.
*Regulaciones: refiriéndose a lo que es preciso hacer.

+Ejemplos de buena practica: que se refiere a lo que hacen los demas. 7

2.6.2. REQUERIMIENTOS DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION
ECOLOGICA

La empresa debe crear y operar un sistema de administracién ecoldgica que
cumpla con los requerimientos de esta seccion de la noma.

2.6.2.1 Politica ecologica

Una declaracién de politica es una manifestacion de los principios ecoldgicos
fundamentales de la empresa. Una politica ecologica define el proposito
fundamental y las metas basicas del sistema de administracion ecoldgica, Esta
politica debera:

6 Yoxon Mark, Administracién ambiental efectiva, Editorial Panorama, Pag. 6-7

7 Yoxon Mark. . Opcitp 20
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= ser realista en términos de la empresa, sus procesos, productos y subproductos
= apoyar practicas empresariales apropiadas, como mejora continua, prevencion
de la contaminacién y objetives de desempefio

« apoyar el cumplimiento de las regulaciones ecolbgicas relevantes

+ estar documentada y comunicarse a todos los empleados

+ astar a disposicion del pablico, en caso necesario.?

2.6.2.2 Planeacion

Las empresas lo planean casi todo, excepto lo inesperado. El sistema de
administracién ecoldgica 1SO 14001 proporciona las herramientas para organizar
las cuestiones ecolégicas actuales de la empresa, asi como planear los cambios
en tales cuestiones

2.6.2.3 Aspectos ecolégicos

Es preciso tener un conocimiento suficiente de las cuestiones ecolégicas de la
empresa. Hacer una revision sistematica v realista de las operaciones. Observar
las entradas, uso y salidas. Asi como sus interacciones con el entorno. 1ISO 14001
permite decidir que aspectos ecologicos son importantes y cuanto control
instrumentar sobre ellos.

El estudio de los puntos ecolbgicos puede extenderse tanto como la imaginacion y
las finanzas lo permiten, pero tal vez la verdadera instrumentacién quede limitada
a los aspectos ecolégicos que es posible controlar. Tales aspectos incluyen, pero
no se limitan a; insumaos, proveedores, procesos internos. Empleados, productos,
y uso y eliminacién por parte de los consumidores. Para resumir

2 Los aspectos ecolégicos son las entradas, usos y salidas de la empresa que
pudieran tener un impacto sobre el entorno.

3 Considerar todos los aspectos ecolégicos, perc trabajar solo en aquellos
sobre los que exista posibilidad de influir o controlar

4 El cambio ocurre en el interior v el exterior de la empresa. Mantener
actualizade el conocimiento de los aspectos ecolégicos de la organizacion.

#Yoxon Mark. , Op cit p 30 ~ 31
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2.6.2.4 Requerimientos legales y de otro tipo

-Si la empresa no cuenta ya con uno, sera preciso desarroilar un proceso para
determinar los requerimientos que se relacionan con los aspectos ecoldgicos de la
empresa. Estos incluyen normas legales, de regulacién, comerciales v de la
-industria.

Las regulaciones pasan por un proceso constante de desarmrollo y revision, de
modo que es importante mantener esta informacion actualizada.

* Encontrar los requerimientos ecologicos, legales y de otro tipo, que la
empresa debe respetar

*» Algunos de los recursos para vigilar y actualizar de manera continta los
requerimientos ecolégicos, tanto legales como de otro tipo, son:

~ El gobierno.

- Las organizaciones comerciales.
- Bibliotecas.

- Bases de datos comerciales.

- Intemet.®

2.6.2.5 Objetivos y metas

Es preciso medir el éxito del sistema de administracion ecoldgica y el desempefio
de la organizacién. Determinar las metas importantes y documentar el desempefio
en funcidn de tales metas.

« Establecer objetivos y metas ecoldgicas para las cuestiones en las que sea
necesario:

~ reducir uso de energia y materias primas.

~ reducir entrada y salida de sustancias contaminantes.

- reducir al minimo el desperdicio.

- reducir los perjuicios potenciales al medio ambiente de los proceso y productos.

® Yoxon Mark,. Op citp 31-33
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* Estos objetivos y metas deberan:

- apoyar la politica ecolégica.

- tener metas mensurables y una visién regular del desempefio.

- ser realistas en términos de lo que es posible lograr en términos financieros,
técnicos y de recursos. '°

2.6.2.6 Programas de administracion ecolégica

La empresa deberd crear y usar un sistema que le asegure €l logro de sus
objetivos y metas. Esto requiere asignar personal de manera especifica a estas
tareas. Se requiere planes de accion y programas para apoyar estas actividades

2.6.2.7 Instrumentacion y operaciéon

El sistema de administracién ecolégica debera operar segin un conjunto comin
de reglas de conducta. Aqui se brindan los tipos de contro! que es precioso incluir

2.6.2.8 Estructura y responsébi!idad

El primer paso es definir y comunicar de manera adecuada la titularidad de cada
parte del sistema de administracion ecolégica. Es necesario definir cada
asignacion, de medo que todas las personas conozcan la parte que les
corresponde. Estas asignaciones deberan revisarse y actualizarse de manera
regular. Para que el sistena de administracién ecolégica sea eficaz, es preciso
que estén disponibles los recursos necesarios. Estos incluyen al personal, equipo,
tecnologia y fondos econdmicos.

Una persona debe tener la responsabilidad general del sistema, este se conoce
como responsable de la direccién.

9 9¥oxon Mark,. Op cit p 34
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2.6.2.9 Capacitacion, conciencia y competencia

Es necesario decidir la cantidad de capacitacion que requerira el personal a fin de
apoyar al sistema. Hay que reconocer que los empleados cuyo trabajo tienen
mayor impacto potencial sobre el ambiente necesitan mayor atencién, Sin
embargo todas las personas cuyo trabajo se relaciona con aspectos ecoldgicos e
impactos sobre el entorno necesitan tener conciencia sobre el sistema de
administracién ecoldgica, esto significa realizar un trabajo de acuerdo con la
politica, procedimientos y requerimientos del sistema de administracion ecolégica
de la empresa.

2.6.2.10 Comunicacion

Es preciso tener un procedimiento para comunicar la informacion respecto a los
aspectos ecologicos y al sistema de administracién ecolégica. Solo es necesario
considerar los procesos para la comunicaciébn externa sobre los aspectos
ecoldgicos significativos de la empresa y registrar la decisién. !

2.6.2.11 Documentacion del sistema de administracion ecolégica

Es necesario establecer un procedimiento consignado por escrito, para facilitar el
trabajo de todos. Con frecuencia estos documentos siguen la jerarquia que incluye
un Manual Ecoldgico. 2

2.6.2.12 Control de documentos

Es necesario un programa de control de documentos para administrar estos
procedimientos, cada documento debera controlarse a fin de garantizar que se
trata de la versién apropiada y que el personal autorizado puede localizarlo,
revisarlo y aprobarlc con facilidad, asi como impedir el uso inadecuado de
documentos obsoletos.

" yoxon Mark,. Op cit p 36-38

" Yoxon Mark,. Op cit p38-41
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2.6.2.13 Control de operaciones

El despliegue del sistema en el area de responsabilidad depende de lo cuidadosa
y minuciosa que sea la identificacién de los aspectos ecolégicos de los materiales,
procesos y productos que es preciso controlar. Es precisa la creacién de
mecanismos de control, de modo que el desempenio ecolgico en estas dreas sea
consistente con la politica ecoldgica.

2.6.2.14 Preparacion y respuesta ante las emergencias

Un programa ecoldgico total para la empresa debe incluir procedimientos para
identificar y responder ante situaciones potenciales de emergencia Y accidentes,
para impedir y atenuar los impactos ecolégicos que pudieran ocurrir. *?

2.6.2.15 Verificacién y accion correctiva

Aqui es donde la empresa puede demostrar que instrumento en su totalidad el
sistema de administracion ecoldgica, ademas de que este cuenta con
mantenimiento adecuado y se sostiene en su totalidad asimismo.

2.6.2.16 Vigilancia y medicién

La mejora continua sélo puede evaluarse al vigilar y medir las caracteristicas
fundamentales del sistema de administracién ecoldgica. Estas son las
caracteristicas mas importantes que pudieran tener un impacto significativo sobre
el entorno,

El registro, es necesario para rastrear el desempefio, comprobar el desempefic
contra los objetivos y metas de la empresa. Asimismo, la vigilancia incluyen el
requerimiento de desarrollar un procedimiento para evaluar el cumplimiento con la
legislacién, regulaciones y demés requerimienios ecolégicos pertinentes.

" Yoxon Mark,. Op citp 41-44
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2.6.2.17 Registros

Depende de la naturaleza y escala de los aspecios ecologicos, deben ser
analizados, recolectados, archivados y almacenados y mantenerse en forma
adecuada. ™

2.6.2.18 Auditorias del sistema de administracion ecolégica

Esta es una parte muy podercsa del sistema de administracion ecolégica iSO
14001. Estas auditorias son documentaciones sistematicas y documentadas de los
criterios de sistema de adminisiracion ecoldgica, segtn de los criterios del sistema
desarrollado por la empresa.

2.6.2.19 Revisién ejecutiva

El proceso de revision ejecutiva es el lugar en el que se validan la eficacia y el
valor de todo el sistema, La alta direccion de la empresa debera revisar todas las
caracteristicas importantes del sistema y documentare en donde se realizaron
tales revisiones. *°

2.7 PROGRAMA NACIONAL DE AUDITORIA AMBIENTAL

Parte importante de un programa de Administracion ecoldgica es también el uso y
conocimiento del Programa nacional de Auditoria Ambiental, conocido también
como Industria Limpia, este es un programa voluntario popular en México, cuya
instancia administradora es la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
(PROFEPA) surgié de manera muy oportuna ya que por sus caracteristicas puede
ayudar a México a cumplir con las provisiones ambientales del Tratade de Libre
Comercio de América del Norte (TLC) asi como contribuir a los esfuerzos del pals
para reducir la contaminacién ambiental causada por las industrias, ya que dicha
Auditoria ambiental fue también una salida politica a la gravisima inocbservancia e
impunidad, que mantenia el sector industrial mexicano tanto publico como privado
con respecto a la legislacién ambiental.

" Yoxon Mark,. Op citp 41-44
¥ Yoxon Mark,. Op cit p 45- 49


http:2.6.2.19
http:2.6.2.18
http:2.6.2.17

56 -

El Programa Nacional de Auditoria Ambiental en México es un programa voluntario
de reduccion de riesgo, el cual lleva a los establecimientos industriales a cumplir
con estandares nacionales e internacionales asi como a considerar principios de
buenas practicas de ingenieria. Dicho programa fomenta la auditoria ambiental a
través del uso de negociaciones y acuerdos con el sector industrial de jurisdiccién
federal. Este programa se inicid en 1992 bajo la iniciativa de la Procuraduria
Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA), vy es conocido como Industria
Limpia. La guia para llevar a cabo esta auditoria voluntaria esta descrita en los
Téminos de Referencia para la Realizacion de Auditorias Ambientales. El
Programa de Auditoria Voluntaria en México. se introdujo como una medida para
mejorar el desempefic ambiental, de salud, seguridad e higiene en industrias de
alto riesgo, como son las plantas petroguimicas, para complementar y mejorar los
procesos regulatorios de inspeccion, permisos y sanciones, El programa se ha
extendido a ofros sectores de la industria manufacturera, pero continlia enfocado
en la gran industria, y en menor nivel a la mediana industria.

Aun que también es importante destacar que segin estudios e investigaciones del
Instituto Nacional de Ecologia, este programa es también una inteligente medida
politica para poder ganar tiempo y no obligar a la autoridad a clausurar o por lo
menos a multar, minimo al 95%, de la industria nacional y a mas del 75% de los
desarroliadores de proyectos, que hacian caso omiso de las exigencias de los
estudios de impacto ambiental y riesgo que sefiala La Ley General del Equilibrio
Ecolégico y la Proteccién al Ambiente.

2.7.1 Antecedentes juridicos de la auditoria ambiental

En México, hemos encontrado como nuestros principales problemas, el rapido
crecimiento desordenado, las crisis econdmicas y como consecuencia de éstos la

- contaminacion ambiental. Debido a esta gran problematica han surgido nuevas
legislaciones en nuestro Derecho Mexicano.

Una de ellas es la Legislacién Ambiental, que deriva de nuestra Constitucion,
misma que en 1917, fecha en que se promulga, el pais contaba con sélo quince
millones de habitantes y ya nuestros legisladores se preocupaban por el uso de la
tierra, conociendo tas bondades de nuestros recursos naturales que hacia poco
probable la validez de la Tesis de Maltas, sobre el crecimiento geométrico de la
poblacién, asi como también la circunstancia de que la Carta de Querétaro, no
soslayara la Proteccion del Medio Ambiente.

Bajo este punto de vista fueron decretadas en México, las primeras reservas de la
biosfera, es decir, ia Isla de Guadalupe y Cajoén del Diablo del 27 de octubre de
1922 y 14 de septiembre de 1937 respectivamente; y bajo el mismo fundamento el
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Congreso de la Unién, apoyé leyes como la Ley para Prevenir y Controlar la
Contaminacion Ambiental del 12 de marzo de 1971 y luego la Ley Federal de
Proteccion al Ambiente del 11 de febrero de 1982.

Si bien es cierto, que podemos sefialar la vocacion ambientalista, también es
importante reconocer que la Legislacion Ambiental, ha sido objeto de una profunda
modernizacion en los ultimos treinta afos.

Consideramos por esta razén, que es de suma importancia tener un claro
conocimiento de cuales son las jerarquias y en qué momento es competente una
autoridad, ya sea Federal, Estatal o Municipal, para intervenir en los proyectos o
actividades, en donde se genere algun desequilibrio ecoldgico, logrando con esto
el cierre obligado de empresas, o la aplicacibn de medidas - preventivas,
compensatorias o de otra indole.

La politica ambiental mexicana, tiene una historia de apenas tres décadas a pesar
de que ya desde la Constitucion de 1917, en su articulo 27, se sentaban las bases
para su desarrollo, al acondicionar la utilizacion de los recursos naturales al interés
de la nacion. Sin embargo no es sino hasta los afios setenta, en que se adquiere
un caracter propio, al crearse la Subsecretaria de Proteccién al Ambiente adscrita
a la Secretaria de Salubridad y Asistencia y que se enmarca juridicamente en Ila
Ley Federal para Prevenir y Controlar la Contaminacion Ambiental de 1971.

El primer documento realizado para la proteccion del medio ambiente en la
Republica Mexicana, fue la Ley de Conservacion del Suelo y Agua, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 1945. Esta Ley tenia por
objeto fomentar, proteger y reglamentar la conservacion de los recursos de suelos
y aguas basicos para la agricultura nacional. As{ se expidié en 1971 la Ley Federal
para Prevenir y Controlar 1a Contaminacién Ambiental, en 1982, la Ley Federal de
Proteccion al Ambiente y en 1988, se promulga la Ley General del Equilibrio
Ecologico y la Proteccion al Ambiente, asf como sucesivamente, las leyes locales
en 31 entidades y el Distrito Federal y seis reglamentos de la Ley General.

2.7.1.1 Sus objetivos

El objetivo de la Procuraduria federal de proteccién al Ambiente (PROFEPA) es
promover el establecimiento y aplicacion de normas, lineamientos, programas y
criterios técnicos que favorezcan la proteccion, defensa, restauracion y
mejoramiento de la calidad del medio ambiente en el marco de su responsabilidad
atendiendo las denuncias y quejas sobre problemas ambientales que la poblacién
presente.

La Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) fue creada el 25
de mayo de 1992 como un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo
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Social (SEDESOL), cuyo propdsito, es representar a la sociédad en la defensa del
derecho de los mexicanos a un ambiente sano, limpio y al equilibrio ecolbdgico.
Esta a cargo de un Procurador designado por el titular del Ejecutivo Federal

A partir de 1982, la PROFEPA instrumentd el Programa Nacional de Auditoria
Ambiental, como una iniciativa de apoyo a las empresas que adoptaban planes
voluntarios para alcanzar el cumplimiento de la legislacién, y en 1997, se inici6 la
expedicion de certificados de Industria Limpia, a las empresas que concluyeron ios
planes de inversion y obras comprometidas para la remediacion y subsanado las
deficiencias detectadas durante la auditoria.

Desde la creacion de la Procuraduria, una de sus principales funciones es lograr el
cumplimiento de la regulacién ambiental para proteger al ambiente, a través de
tres lineas estratégicas reflejadas en la que fue su estructura orgénica a nivel de
Subprocuradurias: la de Verificacion Industrial, la de Recursos Naturales y la de
Auditoria Ambiental

e La primera, se encarga de la verificacién del cumplimiento de la
normatividad por parte del sector industrial.

+ Lasegunda atiende lo relativo a los recursos naturales, pesca, forestal, flora
y fauna. Ambos enfoques se comprenden como actos de autoridad que se
instrumentan con estricto apego a las garantias constitucionales y se
dirigen eminentemente a lograr congruencia entre el marco juridico vigente
y la actuacidon de los particulares en el desempefio - diario de sus
actividades. Como puede comprenderse, el Gobierno Federal en estos
casos puede actuar solamente en aguellos aspectos que estan regulados.

o La tercer Subprocuraduria se encarga de la auditoria ambiental, un
concepto adoptado en México durante 1992, como una accién que no
implica actos unilaterales y si acuerdos de voluntad, por lo que puede
involucrar aspectos no regulados en materia de control de la contaminacién
y riesgo ambiental, a fin de que sean atendidos por el sector industrial.

2.71.2 Centros regionales de apoyo a la gestion ambiental del sector
empresarial

En México, en nimeroc de instalaciones, el 98.9% de la industria pertenece a la
mediana, pequefia y micro empresa, para atender a este sector que presenta por
lo general carencia de conocimientos de la legislacion y recursos para pagar una
auditoria, en 1997 se inici0 la creacién de Centros Regionales de Apoyo a la
Gestion Ambiental del Sector Empresarial, organismos bajo la responsabilidad de
las Camaras Industriales que permiten entre otros aspectos, que las empresas
pequeiias y medianas industrias de bajo riesgo, puedan realizar auditorias a bajo
costo y en consecuencia mejorar su desempefio ambiental.



59

Los Centros Regionales estan integrados por la Semamat a fravés de la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, el Instituto Nacional de Ecologia
y la Comisién Nacional del Agua. Asimismo, concurren las camaras y otras
organizaciones empresariales e institutos de investigacién y educacién superior,
cuyos representantes trabajan coordinadamente.

La PROFEPA, a través de su delegacion en el estado, propone y establece los
convenios de concertacién con las empresas a auditar, dando prioridad a ias que
representan un mayor riesgo para la poblacién y el ambiente. Tiene a su cargo la
revision y aprobacion del plan de auditoria y una vez concluida ésta, negocia los
planes de accidon comespondientes. La PROFEPA tiene asimismo la
responsabilidad de asesorar al Centro en cualquier rubro relacionado con el
proceso de la auditoria ambiental.

. En el caso de los industriales, éstos son los responsables de conformar vy financiar
a un grupo auditor, seleccionando a especialistas técnicos del sector, también
tienen la responsabilidad de aportar al Centro la infraestructura necesaria para la
elaboracion de las auditorias ambientales, tales como equipo de analisis, computo
y apoyos necesarios para el desarrollo de los trabajos.

En cuanto a las instituciones de educacidn superior, su funcidn consiste en
conformar junto con el sector industrial, el grupo de especialistas que participa en
el desarrollo de las auditorias ambientales. Adicionalmente a este conjunto de
funciones, los centros efectiian conferencias, talleres y cursos, y elaboran
materiales diversos para promover entre las pequefias industrias, la realizacion de
las auditorias ambientales.

En virtud del esfuerzo humano, las cuantiosas inversiones realizadas por el sector
industrial v las diversas solicitudes de organismos industriales y empresariales, la
Secretaria, por conducto de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, -
determiné ampliar la validez del Certificado como Industria Limpia de uno a dos
afios, al término de la cual puede ser refrendado por un lapso igual, previa
solicitud de ta empresa y del resultade de una revision para constatar que la
empresa mantiene o ha mejorado su nivel de cumplimiento. Con esta iniciativa se
eliminé el costo de la revisiéon anual.

2.7.1.3 Certificado como Industria limpia

Una vez concluidos los planes de accién de las auditorias y habiendo analizado
los esfuerzos de las empresas auditadas en cuanto al cumplimiento de la
legislacion, la proteccién efectiva del ambiente en aspectos no reglamentados, asi
como las erogaciones realizadas, se considerd necesario dar un reconocimiento a
las empresas, creandose asi el Certificado como industria limpia.
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Acorde con los principales objetivos del otorgamiento del Cerificado como
Industria Limpia referentes a proteger el ambiente y fomentar el desarrollo de una
cultura ambiental empresarial; se promovié la elaboracién del Anuario de Industria
Limpia, que incluye a todas las empresas que recibieron el reconocimiento y que a
través de la auditoria y el cumplimiento del respectivo plan de accién, han
aceptado la responsabilidad voluntaria de proteger a sus trabajadores, la
comunidad vecina y el ambiente y motivar en los consumidores el habito de
adquirir productos fabricados por industrias que observen practicas de cuidado
ambiental en sus procesos productivos.

Ademas del otorgamiento del Certificado como Industria Limpia, se considero
necesario llevar a cabo la difusién al respecto, a fin de que el plblico vy los
consumidores en general, puedan reconocer los productos fabricados por
industrias ambientalmente cuidadosas, por ello se autorizé el uso del logotipo
como «selio verde» en aquelios productos, embalajes, efc., que sean fabricados
por todas estas industrias, en tanto mantengan su ceriificacion vigente. Se
considera gue mediante el uso del logotipo, se contribuira a incentivar la decisién
empresarial de proteger el ambiente en forma integral, incluso mas alla de la
legislacién, incuicar en consumidores el habito de adquirir productos fabricados
por industrias que observen practicas de cuidado ambiental en sus procesos
productivos y facilitar la comercializacién de los productos de exportacién en la
regién del TLC, Latinoamérica y otros paises del extranjero.

La frontera norte y los mercados extranjeros, representan ambitos adecuados para
promover el uso del logotipo, ya gue compite con otras cerlificaciones de
naturaleza privada, siendo el dnico con aval de cumplimiento de la legislacién y
proteccion ambiental mas alld de la ley, por parte de la autoridad ambiental
nacional. '

En abril de 1897, el Presidente Zedillo, entregé los primeros 80‘ certificados con
una vigencia de un afio. Al término de 1997, un fotal de 115 instalaciones
industﬁales se habian hecho acreedoras a tal distincién.

Para agosto del 2000 este reconocimiento se ha otorgado a 542 instalaciones
industriales, correspondiendo 137 a empresas paraestatales; de éstas 132
corresponden a instalaciones de PEMEX , dos a la Comision Federal de
Electricidad, uno a Aeropuertos y Servicios Auxiliares, uno a Ferrocarriles
Nacionales y uno a Exportadora de Sal, S.A. de C.V.

Por lo que se refiere al refrendo del certificado, a su vencimiento 122 instalaciones
demostraron que han conservado o mejorado las condiciones bajo las cuales se
les otorg6 el primer reconocimiento.
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2.8 ; COMO NACE ISO 14 0007

2.8.1 INTRODUCCION

Las normas son necesarias en la actualidad para toda actividad organizada, por
esta razon en el mundo, las organizaciones las crean y las siguen con rigidez con
el fin de alcanzar con éxito los objetivos de la organizacion.

En la actualidad a nivel mundial las normas ISO 9000 e iSO 14000 son requeridas,
debido a que garantizan la calidad de un producto mediante la implementacion de
controles exhaustivos, asegurandose de que todos los procesos que han
intervenido en su fabricacion operan dentro de ias caracteristicas previstas.

Toda empresa debe tener eén cuenta estas normas pues son el punto de partida en
la estrategia de la calidad, asi como para la posterior certificacion de la empresa.

La calidad de un producto no nace de controles eficientes, nace de un proceso
productivo y de soportes que operan adecuadamente, en este espiritu estan
basadas las normas ISO, por esta razén estas normas se aplican a la empresa y
no a los productos de ésta.

La empresa que implante las normas, asegura a sus clientes que la calidad del
producto que &l compra, se mantendra en el tiempo.

De esta manera habra diferenciacién en el mercado, de las empresas que ya han
sido certificadas y las que no, esto con el tiempo se tornara en algo habitual y se
presentard la discriminacién hacia empresas no certificadas, esta situacion se
presenta ya en paises desarrollados en donde los departamentos de
abastecimiento de grandes corporaciones exigen la norma -a todos sus
proveedores.

La norma 1SO 14000, no es una sola norma, sino que forma parte de una familia
de normas que se refieren a la gestiébn ambiental aplicada a la empresa, cuyo
objetivo consiste en la estandarizacion de formas de producir y prestar de
servicios que protejan al medio ambiente, aumentando la calidad del producto y
como consecuencia la competitividad del mismo ante la demanda de productos
cuyos componentes y procesos de elaboracidn sean realizados en un contexto
donde se respete al ambiente.
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Estas forman parte ademas de la serie ISO (International Standart Organization)
de donde provienen las conocidas IS0 8000 e ISO 8001, referidas estas ultimas a
la calidad total dentro de la empresa.

2.8.1.1 JUSTIFICACION

La Globalizacién Econdmica hace que los procesos productivos en el ambito
mundial estén estandarizados, cualquier Compafiia que quiera incursionar en un
mercado extranjero para ser aceptado debe cumplir con los Estandares
Internacionales y estar certificada con el cumplimiento de una norma ISO.

La preocupacién por la proteccién de la salud de los humanos y la responsabilidad
ambiental, han sido preocupaciones pricritarias para las naciones industrializadas
en el mundo en los Gitimo {reinta afios.

Esto llevd la preocupacion al plano internacional de la ONU dictandose en
consecuencia conferencias en torno al tema ambiental, de esta manera se fueron
estructurando una serie de normas, no solamente para la estandarizacion de la
calidad, sino ya tocando un tema mas delicado como lo es actualmente el medio
ambiente.

Es por esta razén que nosotros los Administradores de Empresas, como futuros
empresarios y directores, debemos conocerlas, estudiarlas y ensefarlas, es decir,
servir de “multiplicadores” de las normas que nos van a ayudar, sino a salvar
nuestro medio ambiente, por lo menos si a minimizar el impacto negativo que
miles de industrias estan teniendo sobre él.

2.8.1.2 OBJETIVOS
General

Reconocer la importancia que tiene, no solamente el conocimiento de normas SO
14000, por parte de las organizaciones, sino también la implementacion y
actualizacion de este tipo de reglamentacion, pues con base en ella las
organizaciones pueden optimizar y mejorar todos sus procesos productivos y
reducir el impacto negativo que causan en el medio ambiente del cual se proveen
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Especificos

Determinar el contexto histérico en el cual se desarrollan estas normas.

Conocer el proceso para la implementacion y utilizacion de las normas 18O
14000.

Analizar el impacto que tienen estas Normas dentro del contexto ambiental.
Identificar areas de oportunidades para el mejoramiento del SGA conducentes a
mejorar el comportamiento ambiental.

2.8.1.3 NOMBRE

Como "la Organizacién Internacional para la Estandarizacién” tendrian
abreviaturas diferentes en lenguas diferentes ("lIOS" en inglés, "OIN" en francés,
se ha decidido usar una palabra sacada del

Griego isos, significa “igual”. Por lo tanto, independientemente del pais,
independientemente de la lengua, la forma corta del nombre de la organizacion es
siempre la ISO.

La estandarizacion internacional comenzé en el campo electrotécnico: la Comisioén
Internacional Electrotécnica (IEC) fue establecida en 1906, mientras que la
investigacién del trabajo en otros campos ha sido realizada por la Federacion
Internacional de las Asociaciones de Estandarizacién Nacionales (ISA), creada en
1926, pero ISA tuvo énfasis en la ingenieria mecéanica y por esta razén en 1948,
se reunen 25 paises en Londres y se decide crear una nueva organizacion
internacional, la cual tendria como objeto "facilitar la coordinacién internacional y la
unificacion de normas industriales “. La ISO oficialmente comenzd operaciones el
23 de febrero 1947.

2.8.1.4 NORMAS QUE DESARROLLAN LA ISO

La ISO trabaja en los sectores que necesitan las normas y en el lugar que da
origen a su desarrollo. La necesidad de un estandar es sentida por una industria o
&l sector de negocio que comunica la exigencia a uno de los miembros nacionales
de Ia I1SO. Este entonces propone el articulo de trabajo nuevo a la ISO en total. Si
es aceptado, el articulo de trabajo es asignado a un comité existente técnico. Las
ofertas también pueden ser hechas para establecer comités técnicos para cubrir
los alcances nuevos de actividad tecnoldgica, para usar recursos de manera
eficiente, la ISO s6lo lanza el desarrollo de normas nuevas para las gque hay
claramente una exigencia de mercado.
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El foco de los comités técnicos necesariamente es especializado y especifico.
Ademas, la ISO tiene tres comités de desarrolio generales de politica con un
acercamiento mas horizontal.

Su trabajo debe proporcionar la direccidn estratégica para el trabajo de desarrollo
de las normas sobre aspectos sectoriales. Ellos son: CASCO (evaluacion de
conformidad); COPOLCO (politica de consumidor), y DEVCO (asuntos de pais en
vias de desarrollo). Estos comités ayudan asegurar que el trabajo especifico
técnico es alineado con el mercado mas amplio e intereses de grupo de tenedor
de apuestas.

2.8.1.5 COMO SE DESAROLLAN

Las delegaciones nacionales de expertos de un comité técnico se encuentran para
hablar, discutir y discutir antes de llegar al acuerdo general sobre un proyecto.
Este es difundido como un Esbozo el Estandar Internacional (DIS) a los socios de
la I1SO en total para el comentario y la votacidn. Muchos miembros tienen
procedimientos de revision publicos para la fabricacién de normas preliminares
sabidas y disponibles a partidos interesados y al gran pablico. Los miembros de
ISO entonces toman en cuenta de cualquier opinién que reciben en la formulacién
de su posicién en estandar preliminar. Si la votacion estd en el favor, el
documento, con modificaciones eventuales, es difundida a los miembros de 1SO
como un Esbozo Final el Estandar Intermacional (FDIS). Si aquel voto es positivo,
el documento entonces es publicade como un Estandar Internacional.

Cada dia laborable del afio, un promedio de once reuniones de I1SQ ocurre en
algtin sitio en el mundo. En medic de las reuniones, los expertos siguen el trabajo
de desarrolioc de las normas segun la correspondencia. Cada vez mds, sus
contactos son hechos por el medic electrénico y algunos cuerpos técnicos ya se
han acercado completamente al funcionamiento electronico, el que se apresura al
desarrollo de normas y reduce gastos de viajes.

2.8.1.6 PRODUCTOS ESPECIALES

Ademas de Normas Internacionales, la 1SO desarrolla documentos de pauta,
manuales para paises en via de desarrollo, normas, CD-ROM - manuales y una
gama entera de publicaciones relacionadas a normas. La ISO también publica
revistas como: el Boletin de ISO mensual que presenta una descripeién de las
actividades de la ISO.
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2.8.1.7 HISTORIA NORMAS 1SO 14000

En la década de los 90, en consideracién a la problematica ambiental, muchos
paises comienzan a implementar sus propias normas ambientales las que
variaban mucho de un pais a otro. De esta manera se hacia necesario tener un
indicador universal que evaluara los esfuerzos de una organizaciéon por alcanzar
una proteccidn ambiental confiable y adecuada.

En este contexto, la.Organizacién Internacional para la Estandarizacion (1SO) fue
invitada a participar a la Cumbre para la Tierra, organizada por la Conferencia
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en junio de 1992 en Rio de Janeiro -
Brasil-. Ante tal acontecimiento, 1ISO se compromete a crear normas ambientales
internacionales, después denominadas, ISO 14.000.

Se debe tener presente que las normas estipuladas por 1SO 14.000 no fijan metas
ambientales para la prevencion de la contaminacién, ni tampoce se involucran en
el desempefic ambiental a nivel mundial, sino que, establecen herramientas y
sistemas enfocadas a los procesos de produccidn al interior de una empresa u
organizacién, vy de los efectos 0 externalidades que de estos deriven al medio
ambiente.

Para 1992, un comité técnico compuesto de 43 miembros actives v 15 miembros
observadores habla sido formado y el desarrollo de lo que hoy conocemos como
ISO 14000 estaba en camino. En octubre de 1996, el lanzamiento del primer
componente de la serie de estandares ISO 14000 salié a la luz, a revolucionar los
campos empresariales, legales y técnicos. Estos estandares, llamados 1SO 14000,
van a revolucionar la forma en gue ambos, gobiernos e industria, van a enfocar y
tratar asuntos ambientales. A su vez, estos estandares proveeran un lenguaje
comun para la gestibn ambiental al establecer un marco para la certificacion de
sistemas de gestion ambiental por terceros y al ayudar a la industria a satisfacer la
demanda de los consumidores y agencias gubernamentales de una mayor
responsabilidad ambiental.

Cabe resaltar dos vertientes de la 1ISO 14000:

1. La certificacion del Sistema de Gestion Ambiental, mediante el cual las
empresas recibiran el certificado, y

2. El Sello Ambiental, mediante el cual seran certificados los productos ("sello
verde").
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La norma 18O 14000 es un conjunto de documentos de gestidn ambiental que,
una vez implantados, afectard todos los aspectos de la gestibn de una
organizacién en sus responsabilidades ambientales y ayudara a las
organizaciones a tratar sisteméaticamente asuntos ambientales, con el fin de
mejorar el comportamiento ambiental y las oportunidades de beneficio econdmico.
Los estandares son voluntarios, no tienen obligacion legal y no establecen un
conjunto de metas cuantitativas en cuanto a niveles de emisiones o métodos
especificos de medir esas emisiones. Por el contrario, ISO 14000 se centra en la
organizacién proveyendo un conjunto de estandares basados en procedimiento y
unas pautas desde las que una empresa puede construir y mantener un sistema
de gestibn ambiental.

En este sentido, cualquier actividad empresarial que desee ser sostenible en todas
sus esferas de accion, tiene que ser consciente que debe asumir de cara al futuro
una actitud preventiva, que le permita reconocer la necesidad de integrar la
variable ambiental en sus mecanismos de decisién empresarial.

La norma se compone de 5 elementos, los cuales se relacionan a continuacion
con su respectivo nimero de identificacion:

Sistemas de Gestion Ambiental {14001 Especificaciones y directivas para su
uso — 14004 Directivas generales sobre principios, sistemas y técnica de apoyo.)

Auditorias Ambientales (14010 Principios generales- 14011 Procedimientos
de auditorias, Auditorias de Sistemas de Gestion Ambiental- 14012 Criterios para
certificacion de auditores) :

Evaluacion del desempefio ambiental (14031 Lineamientos- 14032 Ejemplos
de Evaluacién de Desempefio Ambiental)

Analisis del ciclo de vida (14040 Principios y marco general- 14041 Definicidn
del objetivo y ambito y andlisis del inventario- 14042 Evaluacion del impacto del
Ciclo de vida- 14043 Interpretacion del ciclo de vida- 14047 Ejemplos de la
aplicacion de is014042- 14048 Formato de documentacion de datos del andlisis)

Etiquetas ambientales (14020 Principios generales- 14021Tipo II- 14024 Tipo |
~ 14025 Tipo I}

Términos y definiciones (14050 Vocabulario)



67

2.8.1.8 PRINCIPIOS DE LAS NORMAS I1SO 14000

Todas las normas de la familia 1ISO 14000 fueron desarrolladas sobre la base de
los siguientes principios:

Deben resultar en una mejor gestion ambiental;

Deben ser aplicables a todas las naciones,

Deben promover un amplio interés en el plblico y en los usuarios de los
estandares; .

Deben ser costos efectivos, no prescriptivos y flexibles, para poder cubrir
diferentes necesidades

De organizaciones de cualquier tamafo en cualquier parte del mundo;

Como parte de su flexibilidad, deben servir a los fines de la verificacion tanto
interna como externa;

Deben estar basadas en conocimientos cientificos;

Y por sobre todo, deben ser practicas, dtiles y utiizables.

2.8.1.9 RELACION CON LAS NORMAS 150 9.000

La serie ISO 14.000 comparte principios comunes de un sistema de gestién con la
serie 130 9.000 de normas de sistemas de calidad. Sin embargo, debe entenderse
que la aplicacién de varios elementos deél sistema de gestidn puede diferir debido
a los distintos objetivos y diferentes partes interesadas. Mientras que los SGC
fratan las necesidades de los clientes, los SGA estdn dirigidos hacia las
necesidades de un amplio espectro de partes interesadas y las necesidades que
se desarrollan en la sociedad por la proteccién ambiental.

Mientras que para las normas de la serie 1SO 9000 el cliente es quien compra el
producte, para las ISO 14000 son las "partes interesadas”, donde éstas incluyen
desde las autoridades publicas, los seguros, socios, accionistas, bancos, y
asociaciones de vecinos o de proteccion del ambiente. En cuanto al producte, para
las serie 9000 el producto es la calidad, o sea producto intencional resultado de
procesos ¢ actividades, mientras que en las de gestibn ambiental, es un producto
no intencional: residuos y contaminantes.

Una de las mayores diferencias estriba en el hecho de que los requerimientos de
desempefio de la serie ISO 9.000 se relacionan a asegurar que "el producto
conforme a los requerimientos especificados”, o sea que el cliente especifica el
nivel de calidad. En el caso de un SGA, no hay un cliente directo, por lo que los
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modelos para estos sistemas introducen por si mismos los requerimientos
fundamentales de desempefic - cumplimienic de todos los requerimientos
legislativos y regulatorios y un compromiso a la mejora continua de acuerdo con la
politica de la empresa basada en una evaluacion de sus efectos ambientales.

Aln no es posible saber con exactitud el costo de este tipo de certificacion, pero
comparandola con la certificacion 1ISO 9000 se puede concluir gue la 1SO 14000
deberia ser mas costosa, primero por razones de amplitud de la norma, ya que el
area de investigacion para determinar posibles impactos ambientales sobrepasa
los limites fisicos de la empresa (El medio ambiente en este contexto se extiende
desde dentro de la organizacidn hasta el sistema global"} y ademas, muchas
empresas deberan invertir en tecnologias limpias, incluso para cumphr con los
planes de descontaminacion.

2.9 PROCESO PARA LA ELABORACION DE UNA NORMA ISO
La participacién en el proceso de elaboracién de la norma 1SO 14000
2.9.1. PROCESO DE ELABORACION:

La labor técnica de ISO es altamente descentralizada, desarrollada a través de
unos 2850 comités técnicos, subcomités y grupos de trabajo gue involucran a
unos 30.000 expertos cada afio.

El Comité Técnico 207 (TC207) es responsable de la elaboracién de las normas
internacionales en materia de gestion ambiental. Algunos paises en vias de
desarrollo y grupos ambientalistas sostienen que no han tenido un papel efectivo
en la elaboracion de las normas 1SO 14000. La falta de ingerencia ha sido
atribuida a la percepcién de que el proceso se encuentra dominado por grupos
ligados a la industria, sin perjuicio de los costos que demandan la asistencia a la
bateria de reuniones de la TC207 (UNCTAD, 1997, Hauselmann, 1997; Krut &
Gleckman, 1998).

Como consecuencia de los elevados costos de participacion ha existido una
representacion desproporcionada de los votos denfro del TC207 durante la
redaccion de la ISO 14000. Krut & Gleckman sostienen que:

De los 24 paises desarrollados, todas sus organizaciones de normalizacién son
miembros de ISO y el 90% son miembros votantes del TC 207. Mientras que solo
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el 58% de los paises en vias de desarrolio poseen instituciones miembro de 1ISO
en una categoria que les permita una participacion plena en la elaboracién de
normas. Mas aln, solo el 26% de los paises en vias de desarrollo poseen
instituciones que son miembros del TC207 y solo el 17% esta en condiciones de
votar. (Krut & Gleckman, 1998, p. 45).

La situacion es un tanto similar con respecto a las organizaciones no
gubernamentales (ONGs). Hubo unas 40 organizaciones de enlace involucradas
en el desarrolio de la norma iSO 14000 vigente en la actualidad. Estas entidades
no tienen derecho a voto, pero pueden asistir a las reuniones y recibir toda la
informacion correspondiente. De estos 40 grupos, solo 12 son organizaciones
ligadas a cuestiones ambientales o al desarrollo sustentable. La ISO y su TC 207
mal pueden ser responsabilizados por la escasa representacion en el proceso de
elaboracion de la 1SO 14000, Hay una importante cantidad de miembros de 1SO
provenientes de paises en vias de desarrollo que no participan en TC 207 como
miembros votantes. El programa destinado a asistir a los paises en vias de
desarrollo de 1ISO, DEVPRO, ha brindado financiamiento para las delegaciones de
paises en vias de desarrollo, ademas de estar involucrado en tfareas de
entrenamiento y fortalecimiento institucional en estos paises. (ISO, DEVPRO,
1998).

L.a politica de 1SO, también permite la participaciéon de ONGs en las reuniones del
TC207, en caracter de miembros de enlace, sin derecho a voto. A su vez, también
es responsabilidad de cada pais miembro, asegurar la participacion de diversos
sectores representativos del interés pablico, con posibilidad de realizar aportes o
comentarios a las normas durante el proceso de redaccion.

Muchos organismos de normalizacidon han desarrollado mecanismos de
participacion para diversos grupos de interesados, a nivel nacional. Este
mecanismo, por ofra parte es el ambito que corresponde a la discusion a nivel
nacional. No obstante elio, no siempre existe una buena predisposicion o
compromisa de las ONGS locales hacia la participacion, o, en algunos casos
quizas falte un reconocimientc en cuanto a la importancia de la cuestién.

En teoria ISO brinda canales importantes para acercar a las ONGS vy a los paises
en vias de desarrollo. En la practica, sin embargo, existié poco involucramiento
constructivo de estos grupos en la elaboracién de las normas 14000 actuaimente
vigente. Como veremos en mas detalle, la ISO 14000 posee muchas implicancias
para la definicidn de politicas pablicas, razdén de mas para asegurar que la
instancia de revision cuente con una participacion de grupos lo mas
representativos posible.
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2.9.2 Lareaccién de la industria a 1a ISO 14000

La norma I1SO 14000 se disefia con el fin de ayudar a las empresas en el manejo
de sus impactos ambientales. (1ISO 14000; 1996, Introduccién). Aun cuando las
normas 1SO sean exigibles en algunos paises, o se tornen requisitos obligatorios
en algunos sectores industriales, por acuerdos convencionales (Bell &
Connaughton, 1993), la decision de adoptar la norma ISO 14000, dependera en
gran medida en la forma que puede asistir a la gestion ambiental, y si resultan
costo efectivas para la empresa que las busque aplicar.

Existen 2 ambitos donde un sistema de gestion ambiental como el de la ISO
14000 puede contribuir a reducir costos, Por un lado puede mejorar la eficiencia
de la produccién y por ofro, puede bajar los gastos administrativos y financieros
ligados con el acatamiento de las regulaciones ambientales.

Eficiencia en la produccion

En muchos casos, las emisiones son una sefial de ineficiencia y pueden obligar a
una empresa a realizar actividades que no generan valor agregado, tales como el
manejo, aimacenamiento y disposicion final de residuos.

Muchas organizaciones han adoptado esta visién progresista de la gestidn
ambiental. El hecho que las emisiones elevadas suelen ser indicio de un mal
empleo de insumos, y por lo tanto de un excesivo gasto en estos recursos, ha
llevado a la revision y documentacién de los. procesos productivos mediante un
sistemna de gestién ambiental (SGA).

Menores costos de acatamiento requlatorio

No puedo imaginar que un productor industrial en los EE.UU. pueda sostener el
cumplimiento con la marafia de reglamentaciones que controlan nuestra conducta
ambiental, sin alguna forma de SGA. (Dwane Marshall, Director de la Oficina
Corporativa de Asuntos Ambientales de Union Camp, US-AEP, 1997).

Las compafias pueden reducir los costos de cumplimiento normativo si integran
estas consideraciones a los cambios futuros en los procesos productivos. Para
poder hacer esto en forma efectiva, se requieren dos tipos de informacién, En
primer lugar es necesario conocer las exigencias impuestas por el marco
normativo existente. En segundo término, es importante saber qué elementos del
proceso productivo afectan el cumplimiento regulatorio.
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- El apartado 4.3.2 de la 1SO 14000 requiere que una organizacidn mantenga
registros detallados de los requisitos legales y ofras exigencias, y el apartado 4.3.1
requiere mantener un listado de los aspectos ambientales significativos de sus
procesos productivos. La 1ISO 14000 puede brindarle a una organizacién un marco
para acceder y evaluar la informacion necesaria para llevar a cabo las mejoras
que se estimen necesarias (McCallum y Fredericks, 1996). Un SGA puede reducir
los costos de cumplimiento al crear una estructura y eficiencia en la gestién
ambiental de una institucion, especialmente en aguellos lugares donde el
acatamiento impone elevados costos administrativos y financieros.

Sin perjuicio de las mejoras reales que puede o no producir ia adopcion de un
SGA en empresas certificadas, sin duda la presion para buscar la certificacion
puede aumentar si la norma 1SO 14000 se convierte en un requisito para acceder
a determinados mercados. Existen, en este sentido, indicios que las empresas ya
certificadas pueden manifestar una preferencia por proveedores también
certificados. Un informe elaborado por la US-Asia Environmenta! Partnership (US-
AEP) investigd a unas 30 empresas integrantes del Fortune 500 y encontré una
tendencia creciente hacia la gestion ambiental en la cadena de insumos. A su vez
todas las empresas han formulado una posicidn estratégica respecto de la norma
ISO 14000. (US-AEP, 1997). Algunas empresas, tales como Nissan, Rover, Ford, -
General Motors y Korea Special Chemical Machinery Co., (KSCM) Lid. han
manifestado su intencion de requerir a sus proveedores la certificacion de la
norma 1SO 14000. IBM y Daimler Benz ya le han solicitado a sus proveedores la
obtencién de la certificacion 1ISO 14000 (Robins, 1998).

2,9.2.1 El crecimiento y el futuro de las normas voluntarias de sistemas de
gestion ambiental.

Percepciones de la sociedad civil v el rol del Estado.
El crecimiento y la difusion extendida de las normas I1SO 14000 ha sido sin duda

vertiginoso. Sin embargo, en paralelo con el éxito de estas normas voluntarias, se
han generado interrogantes de peso respecto del rumbo futuro que debera seguir
el proceso en Colombia.

¢ Puede seguir creciendo un esquema de normas voluntarias, sin una fuerte Jabor
estatal en cuanto a reguiaciones ambientales vigentes?

¢Hasta que punto puede un sistema de normas voluntarias mantener su
legitimidad social en el tiempo, si no involucra a muchas empresas que
actuaimente no estdn dentro de este esquema? Es decir, una vez cumplida la
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exigencia de implementar un sistema de gestibn ambiental a instancias del
mercado global, ¢Qué beneficio adicional para la calidad ambiental local se logra
con la existencia de una noma I1SO 14.0007?

£ Si la certificacion por terceros es la forma de acreditar el cumplimiento de una
norma 1SCQ 14000, como se puede asegurar {a fransparencia y coherencia del
sistema ante la opinién publica? Dicho de ofras maneras, ¢Es confiable un
esquema de gestion ambiental, puestc en marcha sobre la base de normas de la
serie 1SO 14.000?

Para responder estas preguntas y despejar las dudas e incognitas es necesario un
mayor didlogo entre los actores: Estado, Sector Empresarial y Sociedad Civil, asi
como tomar como referencia como se estd procediendoc en paises mas
avanzados.

Ademas, a cinco afios casi de la -publicacidén de la primera norma de gestion
ambiental, ya ha comenzado la revisién periédica de la norma 1SO 14000, con el
fin de mejorar o perfeccionar su texto. La efectiva participacion de la sociedad civil
tanto en los procesos de normalizacion, como de revision periédica, como también
en el seguimiento en cuanto al funcionamiento posterior del sistema, reviste una
importancia vital.

2.10. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

£n 1992 1SO formd el grupo de asesoria estratégica ambiental (SAGE) para definir
la necesidad de un estandar internacional. A finales de 1992, SAGE recomendd la
formacion de un comité técnico (CT) para desarrollar el estandar internacional, es
el ndmero 207. ISO 14000 es el nombre genérico del conjuntc de normas
ambientales creadas por la 207 de la ISO (Intenational Organization for
Standarization).

ISO 14000 es una serie de standards internacionales, que especifica los
requerimientos para preparar y valorar un sistema de gestion que asegure que su
empresa mantiene la proteccion ambiental y la prevencion de la contaminacion en
equilibrio con las necesidades socio-econdmicas.
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Dentro de las diversas normas publicadas, la ISO 14000, norma de Sistemas de
Gestion Ambiental, es la mas conocida y la Unica que se puede certificar. De esta
forma, la certificacién del suplemento 14001 es la evidencia que las Empresas
poseen un Sistema de Gestién Ambiental (SGA} implementado, pudiendo mostrar
a través de ella su compromiso con el medio ambiente.

En los Uitimos 20 afios, ISO ha publicado mas de 350 normas sobre aspectos
especificamente ambientales, como calidad del aire, agua y suelo, asi como sobre
las emisiones de humo de los vehiculos. Sus métodos de ensayo, reconocidos
internacionalmente, han provisto las bases para una evaluacion seria de la calidad
del ambiente en todo el planeta. Ciertamente, las preocupaciones ambientales no
son un problema nuevo para I1SO. Lo que es nuevo es el sistema de gestidn
ambiental que estd siendo desarrollado por ISO y que estd teniendo como
consecuencia la serie de normas SO 14000.

Las normas de la serie 1ISO 14000 permiten que cualquier organizacién industrial o
de servicios, de cualquier sector, pueda tener control sobre el impacto de sus
actividades en el ambiente. El enfoque genérico de sistemas - exitosamente
iniciado por las 1SO 9000 de Gestion de la Calidad - permite una evaluacion
precisa y una comparacion de las medidas tomadas por las organizaciones para
encarar su responsabilidad con relacién al ambiente. Como el criterio para la
elaboracion de normas internacionales esta basado en el consenso internacional
de los distintos interesados - la industria, el gobierno y los especialistas
ambientales - las normas ayudaran a prevenir, qué requerimientos nacionales
divergentes se conviertan en barreras técnicas al comercio, mientras que permitira
a quiénes las pongan en practlca demostrar el cumplimiento de las metas
ambientales.

La ISO 14000 no es una ley en el sentido que nadie exige ser registrado sin
embargo, nadie obliga a nadie a comprar sus productos y servicios, pero se debe
estar preparado si en el otro pais se ha declarado SO 14000 como requisito para
hacer negocio. Esta es una barrera de comercio legal reconocida bajo el tratado
internacional.

ISO 14000 reaimente es una serie de normas que cubren todo de los sistemas de
direccién medioambientales (El SME).

ISO 14001 requiere conformidad con una serie de elementos de un SME. Es decir,
la organizacion debe mostrar que tiene un sistema del funcionamiento. El ISC
14001 no dicta cdmo se hace esto, pero exige a una auditoria severa determinar
que esto se haga y se este operando continuamente. ISO 14001, por ejempio
requiere que la organizacién sepa a qué regulaciones esta sujeta, y tiene un
sistema comprobable para lograr complacencia y anteponerse a las posibles
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desviaciones e incumplimientos antes de que estos ocurran. Esta responsabilidad
debe involucrar a todos en la organizacién comenzando con la direccion, llegando
hasta el obrero, asi como dondequiera que cualquier empleado pueda tener una
influencia en los impactos ambientales de la compadia. '

Esto plantea otro aspecto de ISO 14001--los aspectos ambientales. Este elemento
del comandante de ISO 14001 requiere que una organizacién sepa qué impactos
esta feniendo en el ambiente. Este conocimiento debe ir més alla del conocimiento
del libro de texto de polucién tipico. Debe tener en cuenta los aspectos
ambientales en base a sus funcionamientos, procesos, productos, vy su situacion.
El objetivo es identificar los "aspectos” ambientales y continuamente trabajar para
minimizar efectos negativos de funcionamiento. Esta es la llave a ISO 14001—-un
sistema de direccion que asegura que la organizacion entera esta envuelta en una
mejora incesante. El sistema debe tener una estructura que pueda lograr una
mejora, y que logre demostrarlo.

Para lograr esto, la organizacion debe poner medidas de actuacion para medir {a
mejora, y debe involucrar a cada miembro de la organizacion que tiene un papel,
para lograr una medida de la actuacién. Los documentos que describen el sistema
deben indicar quiénes son estos miembros, asi como indicar donde se localizan
los planes de apoyo, instrucciones, y documentos de la guia mostrando quien
puede encontrar los documentos apropiados y medidas de la actuacion facilmente.

2.10.1 Objeto y campo de aplicacion

Esta norma mexicana especifica los requisitos relativos a un sistema de gestion
ambiental para permitir que una organizacion formule una politica y unos objetivos,
teniendo en cuenta los requisitos legales y la informacion relativa a los impactos
ambientales significativos. Es aplicable a aguellos aspectos ambientales que ia
organizacion puede controlar y sobre los que puede esperarse que tenga
influencia. No establece, por si misma, criterios de desempefioc ambiental
especifico.

SAA definido por la Norma Mexicana Voluntaria NMX-001-SAA-IMNC: 1998
(150 14001: 1996)

A los Sistemas de Administracidon Ambiental se les conoce basicamente de fres
maneras ya que el nombre proviene de la traduccidn al espafiol del concepto
Environmental Management Systems donde management se traduce como

L

"administracion”, "manejo”" y "gestién”, por tanto:
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Sistemas de Administracién Ambiental = Sistemas de Manejo Ambiental
= Sistemas de Gestion Ambiental

SAA definido por la Norma Mexicana Voluntaria NMX-001-SAA-IMNC: 1998 (ISO
14001: 1996)

La norma ISO 14001 Environmental Management Systems publicada en 1996 por
la International Organization for Standarization da origen a la norma mexicana
voluntaria NMX-001-SAA-IMNC: 1998 Sistemas de Administracién Ambiental que
los define como:

"La parte del sistema de administracion general que incluye la estructura,
actividades de planeacién, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos
y recursos para desarrollar, implantar, alcanzar y mantener la politica ambiental”.

Esta norma mexicana se aplica a cualquier organizacion que desee:
A) Implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion ambiental.
B) Asegurarse de su conformidad con su politica- ambiental establecida.

C) Demostrar tal conformidad a otros.
D) Procurar la certificacién/ registro de su sistema de gestidn ambiental por una
organizacion externa.

E) Realizar una auto evaluacién y una auto declaracién de conformidad con esta
norma mexicana.

Todos los requerimientos de esta norma. Tienen como fin su incorporacién a
cualquier sistema de gestion ambiental.

Actualmente desde el punto de vista puramente ecologico se entiende al
desarrolio sustentable, como el desarrollo sin un aumento en el consumo de
recursos que supere la capacidad de carga del medio ambiente.

Los estudios anteriores sobre los limites ambientales del crecimiento hacian
énfasis en las limitaciones de las fuentes (agotamiento de petréleo, el cobre, etc.).
La experiencia ha demostrado, sin embargo, que los limites de los vertederos
(efecto invernadero, destruccién de la capa de ozono, contaminacion del agua y
del aire a escala local) son los més severos.

El ecosistema global es el vertedero de todos los desechos creados por el



76

subsistema econdmico y tiene capacidades de asimilacién limitadas. Cuando el
subsistema de asimilacién era pequefio en relacioén con el ecosistema global, las
fuentes y los vertederos eran grandes y sus limites eran irrelevantes. Durante
afos, pensadores de avanzada han demostrado que el mundo ya no esta vacio, el
subsistema econdémico es grande con relacidn a la biosfera y las capacidades de
las fuentes y vertederos estdn siendo sometidas a  presion.

Para tratar de dar una solucién a los problemas del crecimiento no sustentable, se
crea una solucién a ser aplicada por el mundo empresarial: Las normas 180
14.000.

Las normas 1SO 14.000 no nacen como resultado de una postura ecologista, sino -
de una actitud estratégica, basada en la comprobacion de que consumidores,
inversores, accionistas, financiadores, empleados y comunidades directa o
indirectamente relacionadas con las actividades productivas son y seran cada vez
mas exigentes en cuanto a la calidad ambiental de los procesos, productos y
servicios. ‘

Las normas 1SO 14000 estan disefiados para proveer un modelo eficaz de
Sistemas de Gestién Ambiental para facilitar el desarrollo comercial y econémico
mediante el establecimiento de un lenguaje comun en lo que es gestién ambiental
y de esta forma eliminar la necesidad de cumplir con requisitos de Sistemas de
Gestion Ambiental que varian segun los distintos gobiemos vy clientes.

Debido a que no ha sido posible para las empresas de todo el mundo proporcionar
un comportamiento ambiental sostenible a partir de auditorias aisladas, se crean el
conjunto de normas SO 14.000 que buscan ayudar a organizaciones a establecer
y evaluar objetivamente Sistemas de Gestion Ambiental, son normas voluntarias
que confirman el compromiso de una organizacién de cumplir los reglamentos
aplicables a su pais, de evaluar los impactos de sus actividades y de desarrollar o
mejorar su Sistema de Administracién Ambiental, estan focalizadas a los procesos
y contrarioc a la percepcién popular, los estédndares no establecen objetivos
ambientales cuantitativos ni limites en cuanto a emisiones de contaminantes pero
se espera que como resultade de su aplicacién se elevard el desempefio
ambiental general.

Dentro de las normas referentes a Sistemas de Administracidn Ambiental, se
encuentra el nicleo de todas las normas: La ISO 14.001: Especificaciones y
Directrices para la Utilizacion de Sistemas de Gestion Ambiental. Esta norma
establece los elementos del Sistema de Administracion Ambiental que se exige
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que las organizaciones cumplan para lograr su certificacion después de pasar por
una auditoria de un tercero, independiente, debidamente registrado.

Un Sistema de Administracién Ambiental construido siguiendo las pautas de |SO
14001 se basa en los simples conceptos de que es mejor cumplir un proceso bien
la primera vez que hacer un doble trabajo maés tarde, y es mas barato prevenir que
remediar y sigue la teoria de Mejoramiento Continuo de Deming que se basa en el
ciclo de: Planear- Hacer - Verificar - Actuar.

Un Sistema de Administracion Ambiental se inserta al igual que el sistema
contable o de calidad como un sistema mas a ser tomado en cuentas en todas las
operaciones de la empresa.

La actual operacion de muchas compafiias en el Mundo obedece a un patrén de
crecimiento extractivista en el que la prioridad es la obtencidn de un maximo
beneficio en un corto plazo, con el pasar de los afios esta situacion ha llevado a
que se evidencien los problemas ambientales generados y los de sus costos
asociados, o que en definitiva tiende a disminuir el ingreso real percibido.

El uso de enfoques administrativos que responden a criterios de eficiencia
arcaicos ha generado que las actividades de proteccion ambiental sean
consideradas como una materia marginal, actividades extra, que estan fuera del
giro normal del negocio.

En muchas empresas existe departamentos de proteccion ambiental, pero estos
estan orientados mas hacia la remediacion que a la prevencién de los problemas
ambientales. Los temas ambientales no estan incluidos dentro de las operaciones
diarias de la compafifa ya que el manejo ambiental no forma parte del sistema de
administracion de la empresa sino que se piensa que es responsabilidad del
departamento o persona encargada

La existencia de los actuales problemas ambientales indica la presencia de una
cultura organizativa no orientada hacia la calidad, de hecho muchos de los
mencionados problemas son debido a fallas de operacién evitables con el
seguimiento de un procedimiento adecuado.

Es por la fuerte presién internacional, existente hoy en dia, por los asuntos
ambientales y debido a la necesidad de tener procesos y productos de mejor
calidad, que los negocios actuales disponen de un Sistema de Gestién Ambiental
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como una herramienta que les brinde mayor poder de competencia.

En la actualidad, los aspectos ambientales son tomados en cuenta por los
acreedores intermnacionales para conceder el acceso a nuevos capitales y en
general en las operaciones de negocios en todo el mundo. También mientras mas
problemas ambientales tengan una compaifiia su valor en el mercado bajara.

Con la creacion de un Sistema de Gestién Ambiental estructurado e integrado con
la totafidad de las actividades de la organizacién, el manejo ambiental lograra un
tratamiento importante dentro de la empresa y la misma adquirira el contro! de sus
actividades, se tendera a cumplir la regulaciones vigentes y evitar la
contaminacion ambiental, se mejorara la imagen de la compaiiia, se mejorara las
relaciones con la comunidad, existiran beneficios potenciales por la reduccion en
los recursos usados, la energia, y los desechos finales.

Al implantar un SGA se limitaran los riesgos, se evitard problemas legales con
terceros y el valor de la empresa saneada ambientalmente subira '

2.10.2. REQUISITOS PARA LA IMPLANTACION Y ACTUALIZACION DE LA
NORMA IS0 14000 )

Auto evaluacion Inicial de Gestion Ambiental
Auto evaluacién de su capacidad de gestién, fortalezas y oportunidades. Lo cual
permitira saber en la posicion en que se encuentra la empresa para desarrollar un

Sistema de Gestién Ambiental (en adelante SGA), o bien, verificar el grado de
avance - si ya se encuentra en etapas avanzadas -.

Compromiso y Politica

Definicion de Politica Ambiental y asegurar el compromiso con su SGA. En este
punto estan contenidas todas las caracteristicas de la Politica Ambiental.

'* Auditoria de Seguridad Industrial y Proteccion ambiental, Unidad de Auditoria de Sistema de
Calidad
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Revision Ambiental Inicial:

Esta revision es el punto de referencia del SGA., por cuanto, otorga informacién
sobre emisiones, desechos, problemas ambientales potenciales, asuntos de salud,
sistemas de gestion existentes, leyes v regulaciones relevantes. Sus resultados
serviran de base para el desarrollo o la evaluacion de la Politica Ambiental de la
empresa. £n la practica se refiere a:

Etapas de la Revisién:

. & »

Planificacion.

Seleccion del equipo.

Preparacion.

Realizacion de la Revision, es decir, balance de masas, dotumentacion
sobre la administracién, Inspeccion del lugar y entrevistas.

Informacién de los resultados.

Alcance:

Identificacion de requerimientos legales.

Identificacion de aspectos ambientales, impactos y riesgos significativos.
Evaiuacion del comportamiento relacionado con criterios internos, normas
externas, regulaciones, codigos de practica y conjunto de principios.
Existencia de préacticas y procedimientos relacionados con adquisiciones y
la contratacion.

Aprovechamiento a partir de las investigaciones de casos de
ncumplimientos anteriores. :

Oportunidades para la ventaja competitiva.

Identificacion de puntos de vistas de partes interesadas.

Funciones o actividades de otros sistemas u organizaciones que pueden
permitir o impedir su comportamiento ambiental.

Metodologia

Listas de chequeo.
Cuestionarios.

Entrevistas.

Inspeccién y medicion directa.
Revision de informes.

. & & & 0
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Etapas de la Politica Ambiental:

La Politica Ambiental se desarrolla teniendo en cuenta los hallazgos de la Revision
Inicial, los valores y las exigencias de la empresa, su relacion con el personal y
con instituciones externas e informacién relevante y adicional.

Etapas

. & & @

Desarrolio de la Politica

Dar a conocer la Politica.
Implementar la Politica.

Revision y mejoramiento de la Politica.

Consideraciones

+ Mision, vision, valores y convicciones centrales de la
organizacion.

Requisitos de informacion entre partes interesadas.
Mejoramiento contindo.

Prevencidn de la contaminacion.
Principios rectores.

Integracion de sistemas de gestion.
Condiciones especificas locales.
Cumplimiento de legislacién

® & & & & & @

Planificacion

La organizacion debera formular un plan para cumplir su Politica Ambiental.
Para ello se requiere de:

.

ldentificacidn y Registro de los aspectos ambientales y evaluacion de
los impactos ambientales. Se entendera por Aspecto Ambiental, cualquier
elemento de las actividades, productos y servicios de una organizaciéon que
puedan interactuar con el medio ambiente, por gjemplo, Descarga de aguas
de desperdicio. Por otro lado, Impacto Ambiental es cualquier cambio en el
medio ambiente, ya sea adverso o benéfico, total o parciaimente resultante
de las actividades, productos o servicios de una organizacion.
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» Requisitos Legales y otros requisitos: La organizacién debe establecer
un listado de todas las leyes y reglamentios pertinentes, los cuales deben
contar con la debida difusién dentro de la empresa.

« Criterio de comportamiento interno: Cuando las normas extemas no
existan © no satisfagan a la organizacién, ésta debera desarroliar criterios
de comportamiento interno que ayuden al establecimiento de objetivos y
metas.

« Establecer Objetivos y Metas Ambientales: Estos objetivos son las
metas globales para el comportamiento ambiental identificadas en la
politica ambiental. Las metas deben ser especificas y medibles.

= Desarrollo de un Programa de Gestion Ambiental: Se debe establecer
un programa dirigido a la fotalidad de los objetivos ambientales. Ademas,
para lograr una mayor efectividad la planificacion de la gestiéon ambiental
debiera integrarse al plan estratégico organizacional, es decir, un programa
contiene:

Una estructura administrativa, responsabilidades, organizacion y autoridad.
Procesos de controles ambientales del negocio.

» Recursos {personas y sus habilidades, recursos financieros, herramientas),
Procesos para establecer objetivos y metas para alcanzar politicas
ambientales; Procedimientos y controles operativos; Capacitacion; Sistema
de medicion y auditoria; Revision administrativa y panorama general.

Implementaciéon

La organizaciébn debe desarrollar capacidades y apoyar los mecanismos para
lograr la politica, objetivos y metas ambientales, para ello, es necesario enfocar al
personal, sus sistemas, su estrategia, sus recursos y su estructura.

Por o tanto, se debe insertar la gestién ambiental en la estructura organizacional,
y ademas, dicha gestion debe someterse a la jerarquia que la estructura de la
organizacion establece. En consecuencia, se hace imprescindible contar con un
programa de capacitacién dingido a todos los niveles de la empresa.

Aseguramiento de las capacidades:

* Se debe disponer de Recursos humanos, fisicos vy financieros que permitan
la implementacion.

= Se debe incorporar los elementos del SGA en los elementos del sistema de
gestién existente.
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Debe asignarse responsabilidades por la efectividad global del SGA auna o
varias personas de alto rango.

La alta gerencia debe motivar y crear conciencia en los empleados.

Se debe impartir educacion ambiental permanentemente e incorporar
criterios ambientales en la seleccion de personal. Ademas, el personal debe
conocer los requisitos reglamentarios, normas internas, politicas y objetivos
de la organizacion.

Accién de apoyo

Se debe establecer procesos para informar interna y externamente las
actividades ambientales, mas atin, los resultados de monitoreos, auditorias
y revisiones deben comunicarse a ios responsables ambientales.

Debe documentarse apropiadamente (sumario de documentos) los
procesos Yy procedimientos operacionales actualizdndose cuando sea
necesario.

Se deben establecer y mantener procedimientos y controles operacionales.
Debe establecerse planes y procedimientos de emergencia ambientales
para asegurar la existencia de una respuesta adecuada ante incidentes
inesperados o accidentes (emergencias ambientales se refieren a
descargas accidentales de contaminantes a la atmésfera).

Medicion y Evaluacion

R4

Una organizacion debe medir, monitorear y evaluar su comportamiento
ambiental, puesto que asi, se asegura que la organizacién actia en
conformidad con el programa de gestidon ambiental. Por lo tanto:

Se debe medir y monitorear el comportamiento ambiental para compararlo
con los objetivos y metas ambientales.

Una vez documentado los resultados del punto antenor se deben identificar
las acciones correctivas y preventivas que correspondan y sera la gerencia
quien deba asegurar la implementacion de estas acciones.

Se debe contar con un sistema de informacion y documentacién apropiado,
es decir, deben crearse registros del SGA gque puedan expresarse o no en
un manual, que cubran: requisitos legales, permisos, aspectos ambientales
e impactos, actividades de capacitacion, actividades de inspeccion,
calibracidn y manutencion, datos de monitoreo, detalless de no
conformidades (incidentes, reclamos) y seguimiento, identificacion del
producto: composicion y datos de la propiedad, informacidon sobre
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proveedores y contratistas, y por Gltimo, auditorias y revisiones de la
gerencia.

s Se deben efectuar auditorias periddicas del desempefio ambiental de la
empresa, con el objeto de determinar como esta funcionando el SGA y si se
requieren modificaciones. Las auditorias pueden ser efectuadas por
personal interno o externo, quienes deben elaborar un informe de auditoria
del SGA.

Este Gltimo punto, tiene algunos procedimientos y criterios que nos permitiran:
visualizar con més profundidad la puesta en marcha de una Auditoria al SGA:

Criterios de una Auditoria del SGA: Al ejecutarse una auditoria deben tenerse
presente las siguientes preguntas:

- . Esta completo el SGA?

+ ¢,Se trata de un SGA adecuado a las actividades involucradas?

- ¢.Se ha implementado bien el SGA?

- . Es adecuado para cumplir con las politicas y los objetivos ambientales de
la organizaciéon?

Procedimiento de Auditoria;

Preparacion de Auditoria: Definicién del alcance de los objetivos y recursos de la
Auditoria, Revision preliminar de documenios, Plan de Auditoria, Asignacion de
equipo de Auditoria y Documentios de trabajo.

Ejecucion de Auditoria: Reunién inicial, Recoleccion de datos y pruebas, Hallazgos
de la Auditoria y Reunion de clausura.

informe de Auditoria: Preparacion del informe, Presentacion informe, Distribucién
del informe y Retencion de documentos.

Aplicacién de acciones, seguimiento.

Revision y Mejoramiento

« Junto a la Politica Ambiental, esta instancia es muy importante, puesto que,
al revisar y mejorar continuamente el SGA y mantenerio en un nivel 6ptimo
respecto al comportamiento ambiental global. En este sentido, esta
instancia comprende tres etapas: Revision, Mejoramiento y Comunicacion.
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+ La revisidn del SGA permite evaluar el funcionamiento del SGA vy visualizar
si en el futuro seguird siendo satisfactorio y adecuado ante los cambios
internos y/o externos. Por tanto, |a revisién debe incluir:

Revisién de objetivos y metas ambientales y comportam&ento ambiental.
Resultados de ia auditoria del SGA.
Evaluacion de efectividad.

« Evaluacién de la politica ambiental, es decir, Identificacion de la legislacion
ambiente Expectativas y requisitos cambiantes en partes interesadas,
Cambios en productos ¢ actividades, Avances en ciencias y tecnologia,
Lecciones de incidentes ambientales, Preferencias del mercado enfermes y
comunicacion.

El Mejoramiento Continuo es aquel proceso que evalla continuamente el
comportamiento ambiental, por medio de sus politicas, objetivos y metas
ambientales.

Por lo tanto debe:

« ldentificar areas de oportunidades para el mejoramiento del SGA
conducentes a mejorar el comportamiento ambiental,

» Determinar la causa o las-causas que originan las no conformidades o
deficiencias.

+ Desarrollar e implementar planes de acciones correctivas para tratar causas
que originan problemas.

» Verificar la efectividad de las acciones correctivas y preventivas.

+ Documentar cualquier cambio en los procedimientos como resultado del
mejoramiento del proceso.

» Hacer comparaciones con objetivos y metas.

s« La Comunicacion externa adquiere relevancia, dado que, es convemente
informar a las partes interesadas los logros ambientales obtenidos. De esta
forma se demuestra el compromiso con el medio ambiente, lo cual, genera
confianza en los accionistas, en los bancos, los vecinos, el gobierno, las
organizaciones ambientalistas y los consumidores. Este informe debe incluir
la descripcidn de las actividades en las instalaciones, tales como procesos,
productos, desechos, efc.

Como se observa, hemos descrito toda la gama de herramientas, funciones y
mecanismos que le permiten a una empresa u organizacion quedar registrada o
certificada bajo SO 14.001, que se constituye en la norma que permite la
certificacion del Sistema de Gestidbn Ambiental (SGA) de una organizacién.
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MODELO GESTION.
El modelo sobre el cuél se basa la norma es el siguiente:

Politica ambiental
Planificacion, implementacion y operacién y mejora continua

Revision por la direccién y verificacion y acciones correctivas. 7

CICLO DE MEJORA CONTINUA__ (Gomorss™
1S0 14001 ~
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2.10.3. BENEFICIOS

Para negocios, la adopcion extendida de Normas Internacionales significa que los
proveedores pueden basar el desarroilo de sus productos y servicios contra los
datos especificos que tienen la amplia aceptacion en sus seclores.

Esto, a su turno, significa que los negocios que usan Normas Internacionales son
cada vez mas libres de competir sobre muchos mas mercados en el mundo
entero.

Para clientes, la compatibilidad mundial de tecnologia que es alcanzada cuando
los productos y servicios son basados en Normas Internacionales les trae una
cada vez mas amplia opcidon de ofertas, y ellos también se benefician de los
efectos de competencia entre proveedores.

Para gobiernos, Las Normas Internacionales proporcionan la base tecnoldgica y
cientifica que sostienen la salud, la legislacion de seguridad y ambiental.

Para paises en via de desarrollo, fas Nommas internacionales constituye una
fuente importante de know-how tecnoldgico, definiendo las caracteristicas que se
esperan de los productos y servicios para encontrarse sobre mercados de
exportaciéon, Normas Intemacionales da una base a paises en via de desarrollo
para hacer las decisiones derechas invirtiendo sus recursos escasos y asi evita
malgastarios.

Para consumidores, la conformidad de productos y servicios a las Normas
Internacionales proporciona el aseguramiento sobre su calidad, seguridad y la
fiabilidad.

Para cada uno, Normas Intemacionales pueden contribuir a Ja calidad de vida en
general asegurando que el transporte, la maquinaria e instrumentos que usamos
es sano y salvo. -

Para el planeta que habitamos, Porque hay Normas Internacionales sobre el aire,
el agua y la calidad de suelo, y sobre las emisiones de gases y la radiacion,
podermos contribuir a esfuerzos de conservar el ambiente.
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La ISO desarrolla sélo aquellas normas para las que hay una exigencia de
mercado. El trabajo es realizado por expertos por el préstamo de los sectores
industriales, técnicos y de negocic que han pedido las normas, y el que
posteriormente los ponen para usar. Estos expertos pueden ser unidos por otros
con el conocimiento relevante, como los representantes de agencias de gobierno,
organizaciones de consumidor, la academia y laboratorios de pruebas.

2.11. DEFINICIONES
Para los fines de esta norma mexicana se aplican las siguientes definiciones:
+ Mejora continua

Se refiere a un proceso de optimizacién continua del sistema de gestidon ambiental
para alcanzar mejoras en el desempefic ambiental globai, de acuerdo con la
politica ambiental de a organizacion.

« Medio ambiente

Entorno en el cual una organizacion opera, incluyendo el aire, el agua, la tierra, los
recursos naturales, la flora, fauna, seres humanos y sus interrelaciones.

» Sistema de gestion ambiental

Aquella parte del sistema de gestién global que incluye la estructura organizativa,
las actividades de pianificacién, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implementar,
realizar, revisar y mantener la politica ambiental.

» Aspecto ambiental

Elemento de las actividades, productos ¢ servicios de una organizacion que puede
interactuar con el medio ambiente.
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+ Impacto ambiental

Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso, total o
parciaimente resultante de las actividades, productos o servicios de una
organizacion,

« Politica ambiental

Declaracion realizada por la organizacién de sus intenciones y principios en
relacién con su desempefio ambiental general, que proporciona un marco para la
accidn y para el establecimiento de sus objetivos y metas ambientales.

s Objetivo ambiental

Meta ambiental global, cuantificada cuando sea factible, surgida de la politica
ambiental, que una organizacion se propone lograr.

* Meta ambiental

Requisito detallado de desempefio, cuantificado cuando sea posible, aplicable a Ia
organizacion o a parte de la misma, que proviene de los objetivos ambientales y
gue es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

+ Desempeifio ambiental

Resultados medibles del sistema de gestién ambiental, relacionados con el
control de una organizacién sobre sus aspectos ambientales, basado en su
politica, objetivos y metas ambientales.

e Certificacion

Proceso mediante el cual una entidad debidamente acreditada confirma la
capacidad de una empresa o producto para cumplir con las exigencias de una
norma.
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s IS0

Organizacién internacional de normalizacion

o Parte interesada

Individuo o grupo relacionado con o afectado por el desempefio ambiental de una
organizacion

 Organizacion

Compafiia, corporacidn, firma, emprésa, autoridad o institucién, o parte o
combinacion de ellas, sean 0 no sociedades, publicas o privada, que tiene sus
propias funciones y administracion.

» Prevencion de la contaminacion

Utilizacién de procesos, practica, materiales o productos que evitan, reducen o
controlan la comunicacién, lo que puede incluir el reciclado, tratamiento, los
cambios de procesos, los mecanismos de control, el uso eficiente de los recursos
y sustitucién de materiales. '®

¥ Auditoria de Seguridad industrial y Proteccion ambiental, Unidad de Auditoria de Sistema de
Calidad
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- CAPITULO it RESULTADOS

ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS

Primeramente después de haber realizado las encuestas correspondientes, se
realizd una sébana de datos donde vaciamos todas las respuestas de las 120
empresas visitadas en el Parque Industrial.

Después de haber realizado las encuestas para la investigacion, es momento de
presentar los resultados obtenidos.

La presentacion de estos datos, se vaciaran en una sabana de datos, en la cuél se
muestra los resultados de las 120 empresas entrevistadas.

Una vez que se obtiene el porcentaje en esta sdbana de datos, se realizara una
representacion de forma individual con su respectiva grafica al resultado obtenido
de cada una de las preguntas realizadas sobre la encuesta aplicada.
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En la sabana de datos que se muestra a continuacion se podran ver reflejadas e!
vaciado de el cuestionario realizado a las 120 empresas, el cuestionario consta de
13 preguntas, y de las 120 empresas visitadas s6lo 114 fueron aquellas que
respondieron a dicho cuestionario.

L.as preguntas del cuestionario fuercn las siguientes:

1. ¢ Sabe usted o que comprende una Administracién Ecolégica?
2. ¢ Conoce usted lo que es un Sistema de Gestién Ambiental?
3. ¢, Sabe lo que es el ISO 140007

4. s Cuenta usted con alguno de estos métodos como parte de los proyectos de la
empresa?

5. ¢Estaria de acuerdo en implementar alguno de estos meétodos como parie de
ios proyectos de ia empresa?

6. ¢Cree usted que el personal de la empresa estd conciente de los problemas
ecoldgicos que son originados por faita de informacion en términos ambientales?

7. ¢La empresa ha contribuido al bienestar ecolégico como beneficio social a la
comunidad?

8. ¢ Existe un departamento designado especialmente a cuestiones ambientales
dentro de la empresa?

9. ¢ Se destina algin presupuesto para cuestiones ambientales?

10. ¢E! presupuesio asignado al departamento en cuestién ambiental es una
limitante para el desarrollo éptimo de programas ecologicos?

11, ¢ Cree que exista alguna diferencia entre contar o no contar con un programa
ecoldgico en la empresa?

12. ¢(Cree que la implantacién de programas ecologicos contribuyen de forma
considerable a mejoras dentro de la empresa?

13. ¢ Sabe gue ventajas aparte de mejoras ecolégicas trae consigo la implantacion
de la Administracion Ecoldgica?
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A partir de fa aplicacion de las 120 encuestas de medicidon que representan
nuestra media estimada se obtuvieron los resultados correspondientes a cada
uno de los modelos.

DATOS
Pregunta 1
Si(1) 28 Si 25%
No(2) 86 No 75%
Total 114 Total 100%
GRAFICA |
21
2
DATOS
Pregunta 2
Si(h) 38 Si 33%
No(2) 76 No 67%
Total 114 Total 100%
GRAFICA
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DATOS
Pregunta 3 ,

si(1) ~ ]29 Si 25%
No(2) 85 - No 75%
Total 14 Total 100%
GRAFICA Hli

w7
=2

DATOS

Pregunta 4 - -
| Si(1) 27 Si 24%

No(2) 87 No 76%

Total 114 Total 100%
GRAFICA IX
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DATOS
Pregunta §
Si(1) 35 Si 31%
No(2) 79 No 69%
Total 114 Total 100%
GRAFICA YV
8z
DATOS
Preguntaé
Si1) 59 Si 52%
[No(2) 55 No n 48%
{Total 114 Total 100% ]
GRAFICA VI
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DATOS

Pregunta7 -

'Si(1) 72 Si 48%
Nol(2) 78 No 52%
Total 114 Total 100%
GRAFICA VIl
DATOS
Pregunta8
si() 36 5i 32%
No@) 78 No 70%
Total 114 Total 1100%
GRAFICA VIil
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DATOS
Pregunta 9
Si(1) 35 Si 319%
No(2) 79 No 69%
Total 114 Total 100%
GRAFICA X
o1l
52|
DATOS
| Pregunta 10
SN 69 Sf 161%
| No(2) 45 No | 35%
| Total 114 Total {100%
GRAFICA X
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| Pregunta 11

18 114 Si 100%
No(2) 0 No 0%
| Total 114 Total 100%
GRAFICA XI
=1
B2
DATOS
Pregunta 12
Si(1) 78 Si 41%
No(2) 114 No 59%
| Total 114 Total 100%
GRAFICA Xil
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| Pregunta 13

Si(1) 35 Si 31%
No(2} 79 No 69%
Total 114 Total 100%
GRAFICA Xl

B1
w2
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CONCLUSIONES

Al comenzar esta investigacidn el propésito principal se centro en un punto,
realizar una investigacion a fondo que me permitiera poder ayudar a las empresas
a sequir siendo eficaces y eficientes sin contaminar al ambiente que nos rodea,
por medio de una propuesta que dejara ver las ventajas o beneficios que nos
ofrece una de las ramas de la administracion a la que llamamos Administracion
Ecolégica.

Es verdad que la mayoria de las empresas se preocupan por beneficiarse ellas
mismas y por estar a la vanguardia, por competir entre ellas para ocupar un primer
lugar a la vista de todos aquellos que se convertiran en sus clientes.

E! problema es que de igual forma muchas de estas empresas al intentar ser la
niimero uno, dejan de lado un factor que resulta sumamente importante, el medio
ambiente, no se preccupan por no contaminar todo aquello que nos rodea, y bien
es cierto que, hablando de un termino a largo plaze, esto representa una pérdida
para la empresa, puesto que al contaminar, la empresa desperdicia una buena
parte de los ingresos en pagos de multas, 0 en restauraciones por los dafios
ocasionados al ambiente, asi como en aquelios desperdicios de materia prima,
gue bien pudieran ser reutilizadas por algGn proceso ecolégico, asi que, de cierto
modo pensar en que los empresarios conozcan los beneficios y ventajas de
aquellas normas y programas que estan hechas especialmente para apoyar estos
problemas resultaria ciertamente una oportunidad para poder avanzar como
empresa sin deteriorar al ambiente.

Por desgracia, en México la mayoria de las empresas que estan establecidas son
micro, pequefas y medianas, lo cual quiere decir que son empresas de un
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presupuesto reducido, y muchas veces por este motivo no puede desarrollarse la
aplicacién de una Administracién Ecoldgica, por esa falila de presupuesto,
entonces es a donde los empresarios, piensan y ponen en balanza lo que
supuestamente seria mejor para la empresa, el decidir utilizar los pocos o muchos
recursos para hacer prosperar a la empresa, en vez de aplicar alguno de estos
programas de mejora ambiental, lo que es importante destacar, es que, aplicar un
PROGRAMA DE ADMINISTRACION ECOLOGICA, realmente resulta una ventaja
para las empresas, puesto que al aplicarlo, no se contamina, y todos esos gastos
que pudieran causar un deterioro ambiental, pueden ocuparse para mejorar a la
empresa en otras cuestiones, se tiene que invertir al principio una buena suma de
capital, pero los resultados que se presentaran a largo plazo son reales.

Las normas iSO nunca han sido obligatorias, se han hecho necesarias en aquellas
empresas que desean dar a conocer en el mercado global sus productos, y no
solamente la calidad de ellos sino también la gestion que se realiza en la
organizacion para disminuir los impactos negativos sobre el medio ambiente, es
decir, asegurar la aceptacion internacional.

Dia a dia serdn mas relevantes, vy se convertiran en requisitos para desarrollar
comercio Internacional y tener un mejoramiento continuo que redundara
obviamente en beneficio de todos, gobierno, empresa, clientes, el mundo.

Debemos recordad que en el caso de las normas ISO 14000 va el producto en si
no se vende a una persona, se vende la imagen, se vende ifa empresa, la
organizacion, su entorno, no se beneficia nadie en particular sino todas aquellas
personas que tengan acceso y que estén en contacto con el medio ambiente que
es afectado con los procesos de ésta.

Todos hacemos parte de ese proceso.
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SUGERENCIAS

Debido a que México es un pais donde se cuenta en su mayoria con pequefas y
medianas empresas, seria pertinente encontrar accionistas que quisieran invertir
en las empresas, como se hace en las grandes empresas, de este modo se
tendria una oportunidad econtmica mas alta que permitiera la oportunidad de
invertir en aspectos ecolégicos.

importante también seria tomar en cuenta que, el hecho de ser una empresa con
pPocos recursos, ho quiere decir que no se pueda implementar algdn programa
para la proteccién del ambiente, empezar con programas sencillos como lo es
ordenar la basura en organica e inorganica, reciclarla, ahorrar agua utilizandola de
forma adecuada, y ensefiar al personal una cultura ecolégica en medida que se
pueda, podria ser una solucién a muchos problemas y en consecuencia, esos
ahorros se verian reﬂejados en un sentido en particular, ahorro de brenes
materiales y econdmicos para la empresa.
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