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: POR QUE EL PROYECTO?
{introduccion)

El ohjetivo de este trabajo es dlsenar un curso de capacitaciéon a los distribuidores de
TELCEL.

En virtud de que TELCEL cuenta con mas de 112 distribuidores establecidos en locales
ya formados y subdistribuidores en médulos o dentro de centros comerciales, de los cuales
unos ya tienen tiernpo en la empresa y otros son nuevos. En base a lo anterior se realizo una
visita-a 30 distribuidores para saber que grado de conocimientos tiénen de los productes de
TELCEL que ofrece al mercado.

-Cuando un distribuidor se incorpora 2 TELCEL, no recibe la capacitacién para brindar
un servicio eficaz y eficiente para sus usuarios, por que sclamente el distribuidor recibe de
TELCEL una capacitacién de los servicios generales, sin tomar en cuenta las marcas,
modelos y las funcsonés de.cada una de éstas

El resultado de ésta visita fue que el 70 % de los distribuidores visitados tienen dudas
acerca de los productos, esfo es desde el duefio hasta los empleados v el 30 % de los
distribuidores visitados conocen muy bien todo lo relacionado a TELCEL, sus productos

_servicios, marcas y modelos.

Este kproyecto surge por la gran necesidad de conocimiento y domiinio que carecen los
distribuidores y empleados acerca de las caracteristicas y funciones de cada uno de jos
productos, servicios v los requisitos de contratacién, va que es muy importarite que todos
los -distribuidores desde los antiguos; nuevos y futuros manejen con exactitud todos los
productos que existen para oftecerio con eficiencia y éxito al mercado,

Esto &5 con el fin de que todos los distribuidores y empleados conozean todo lo
relacionado.a los productos y ofrezean el mejor servicio a los actuales y futuros usuaries al
igual que 1nfzrementar las- ventas .y las ganancias tanto de los distribuidores. como de
‘TELCEL

-El curso contiene el desglose de las caracteristicas y'serv‘icios de cada uno de los
productes de TELCEL.

‘Los productos de TELCEL que se describe en Veste trabajo son las tecnologias TDMA vy
GSM, lineas prepago y postpago, subplanes, cobertura, servicios, marcas, modelo,
funciones y contratacion.

Este trabajo consta de 4 capitulos; el primero se refiere a la teorfa de la capacitacion; en
el .segundo la teoria del proceso de capacitacion y sus 4 etapas (planeacion, organizacion,
ejecucién v evaluacién y seguimiento); en ¢l tercer capitulo encontramos la historia de
TELCEL y en el cuarto capitulo se desarrolia el curso de capacitacion v el la ultima patte se
encuentra las conclusiones y la bibliografia.
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PROLOGO

La ¢apacitacidn es una de las dreas més importantes e indispensables con que cuenta una
empresa para elevar el desempefio de los trabajadores, mediante los conocimientos,
habilidades, aptitudes vy actitudes.

La capacitacion beneficia a la empresa proporciondndole trabajadores calificados, para
elevar la productividad v engrandecerla para enfrentarse a los enlaces competitivos, €
incrementar sus utilidades, asi también beneficia a los trabajadores para elevar su nivel de
* vida, de progreso individual, de satisfaccion en el puesto, de lograr sus metas, de ocupar
puestos superiores y de realizar con seguridad y eficiencia sus funciones.

El 4rea de capacitacién se debe de contar con instructores altamente preparados los
cudles deben de provocar a los capacitados el gusto por el aprendizaje de conocer, de
aprender, de participar y aportar ideas.

TELCEL es una emypresa proveedora del servicio de telefonia celular la cudl se enfrenta
auna fuerte competencia que tiene con las otras compafifas que otorgan el mismo servicio y
- la {nica manera de seguir manteniendo a su base de clientes y ganar clientes satisfechos
que la recomienden, es a través de un servicio que supere las expectativas de los usuarios,
para ello es de tal importancia que se unifiquen criterios en cuamto a procedimientos ye
informacién que deben de manejar los distribuidores los cuales originan‘el 95 % de las
ventas de TELCEL..

Actualmente las empresas requieren de un programa de capacitacién para los
trabajadores, el cusl va a consistir en dar a conocer los elementos necesarios para el logro
de cbjetivos,

- Este programa de capacitacién pretende ser una herramienta de trabajo para los
distribuidores de la marca Telcel, para que conozcan y dominen a la perfeccidn los
productos que ofrece la compatiia al mereada, los beneficios de cada producto y brindar un
excelente servicio a los usuarios.

Hoy en dia es necesario un alto nivel de capacitacion para el pefseﬂai que colabora con
la empresa para la venta de un producto y/o servicio y para incrementar la productividad de
Ia empresa, va que cada dia la competencia es més grande.




OBJETIVO

Que el distribuidor de Telcel conozea v domine perfectamente los productos que ofrece
la compafifa de acuerdo a las necesidades del mercado, asi como las funciones de cada
producto, servicios y los requisitos para su contratacién.




PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LOS
DISTRIB UIDORES DE TELCEL '

CAPITULO 1 LA CAPACITACION. |

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA CAPACITACION.

- Los Talleres,

En el afic 2100 a, C., ia alfabetizacion se limitaba a ciertes sectores sociales y lg finica
forma que babia de comunicar los conocimientos era mediante la transmisién verbal de
gengracion en generacion, lo que familias enferas se especializaban en algin oficio o
actividad en los talleres.

Los gremios constituyen la primera forma del concepto de empresa y dan origen a las
agrupaciones de trabajadores creados para proteger sus intereses, gue en la actualidad se
conocen como SINDICATOS; dentro de ellos surgieron reglamentaciones como la
limitacién en el nimmero de aprendices y la cantidad y calidad de trabajo que debia de
realizar de acuerdo con el sistema bésico de remuneracion.

Los gremios estaban formados por grupos de personas unidas por intereses comuses y
en ellos se destacaban la ayuda mutua, Para que se pudieran formar un gremio era necesario
la participacion de tres elementos:

s MAESTRO. Era la persona que frasmitia las habilidades y los conocimientos por
medio de la instruccién directa.

s APRENDICES. Fran las personas quienes recibfan el enirenamiento que les
proporcionaba el maestro, sin ningtn beneficio econdmico.

» OFICIALES. Eran personas quiencs ya habian recibido entrenamiento, avn cuando
no eran capaces todavia de desempefiar un oficio con la eficacia que se requeria.

En tiempos remotos esta forma de organizacidn se puede ejemplificar en Ia forma como
trabajaba Leonardo da Vinel entre los siglos XV Y XVI; él era ¢l maesiro, tenia a sus
aprendices y les ensefiaba el oficio, cada uno de ellos iba perfeccionando una habilidad.
Algunos empezaban a preparar ielas, otros pinceles, pigmentos; conforme avanzaba su
conocimiento o dominio de la técnica, podrian trabajar de modo mds cercano al maestro.




Con el transcurso del tiempo los mercados se expandieron, y esto obligo a adquirir mas
maquinaria y materiales, lo que a su vez demando mayor inversién por parte de los
maestros. Esto piovocd que los trabajadores que estaban limitados a convertirse en
maestros fundardn sus propios talleres. Al igual tuvieron la necesidad los maestros de
instalar talleres pero con la diferencia de que eran exclusivos y exlgmm mayor habilidad en’
la mano de obra Esto cho £omo resultado la creacion de gremios de trabajadores
especializados.

Previo a la Revolucion Industrial, la capacitacién constituyd una forma de controlar
los secretos de cada uno de los diferentes oficios con el fin de proteger los intereses
econémicos y soclales de los artesanos y comerciantes, Como resultado surgieron los
gremios vy las asociaciones cuyas metas fueron proteger a quienes ejercian algim oficio o

-especialidad, por lo que se establecieron mecanismos de control de privilegios econdnicos,
sociales, estrictas reglamentaciones para la afiliacidn y normas de calidad en Ia ejecucion
de trabajos para poder pasar a una mayor categoria.

Con la Revolucidn Industrial, hubo una transformacién en la capacitacion con la
incorporacién de obietivos 'y métodos, se pedia la participacién de las personas que
pudieran trabajar en ' una sola actividad; las cuales tenfan a su cargo una parte del proceso
de fabricacién y una parte de proceso de realizacion; lo {imico que se hacia era entrenarlas
- en una tarea del proceso y no en todas las actmdades Esto fue lo que provocd la
Revolucion Industrial.

A-medida en que los empresarios fueron adquiriendo de nociones relativas a crecimiento
y desarrollo, fueron entrenando a los trabajadores no solo en la tarea que tenfan que
realizar; sino tambiéi en otro tipo de actividades. Aparece entonces la fabricacidn en serie
v, en' consecuencia, los especialistas en determinados tipos de actividades del proceso
productivo. ‘

Este cambio. en los objetivos v métodos en la capacitacion se debi6 a que la
industrializacion propxczé una gran demanda de mano de o%ra capacxtada para realizar las
- tareas que el manejo de las nuevas méquinas exigia,

Enla Frimera Guerra Mundial (1914-1918) se tuvo que entrenar a las personas no sélo
en la actividad que realizaban, sino se tuvo la necesidad de capacitarlas masivamente en
distintos tipos de actividades y sobre todo en las bélicas.

A consecuencia de la Primera Guerra Mundial la industria ¥ la capacitacion tuvieron
una transformacién ya que los hombres jovenes y en la edad productiva partieron a la
guerra, Esto provocé cambios en las jornadas de trabajo, pues habia toques de queda, la
produccién disminufa y surgi6 la necesidad de elaborar productos en forma clandestina.

Con ¢l crecimiento de 1a industria, 1a capacitacidn adquirié importancia, paso de la etapa
en que solamente compartia un secreto demiro de un proceso, a la etapa de wuma
sistematizacion de ensefianza v de transmitir conocimientos. Fn consecuencia, surge una




‘nueva forma de entrenamiento representada por las escuelas mdusmales, entre las que se
" encuentran Hoe y Cia. (1872), Westhinghouse {1888), General Electric e Internacional
Harvester (1 907)

Desde 1920 a la fecha la capacitacién es un proceso ihndamemal para toda industria que’
'va que le perrmte: una evolucién continua en el ambito laboral venla competenc;a con
otras organizaciones. ‘ ,

1.2 DEFINICIONES DE C APACITACféN.

‘Para poder hablar de la capacitacion es importante definirla, asi que ensegulda se
presentan algunas definiciones que dan una clara idea de lo que es capacitacion,

‘Segiin Javier Llam)s Rete en su libro Integracion de Recurso Humanos la capacitaciony es
una estrategia, es una forma de impulsar, waierar y engrandecer a la empresa inmersa en
entomos altamente competltlvos @ inciertos.!

La capacitacién citado en el libro de Munch Galindo y Garcia Martinez (1999}, es
lograr el desenvolvimiento e incremento de las capacidades del personal para lograr su
‘méxima eficiencia.? , ,

Seghin Méndez (1997}, citado por Javier Lianos Rete la capacitacién y el adiestramiento
-son formas efectivas deelevar la productividad, ya que conducen a la especializacién y son
fuudamentales en los procesos pmductivos, !

* Para Werther y Davis (1996), la capacnacmn es una de las principales fuentes de
blenestar para el personal y es de programacion a corto plazo. !

Para Arias (1998) cﬁado en el libro de Javier Llanos Rete la capacitacion es la
?similacién y adquisicién de conocimientos de cardcter {écnico, cientifico y administrativo.

Para que se dé la capacitacion, deben de existir minimo dos personas; una serd 1a que
wansmita sus conocimientos {(ensefianza) 2 otra a quién deberd asimilar dichos
- conocimienios {(aprendizaje), esto permitird que los empleados tengan una formacién -
adecuada llegando asi a especializarse en su trabajo.

Con base a las anferiores definiciones se elaboraron dos mas:

¥ lanos Rete Javier, Integracion de Recursos Humanos, Editorial Trillas, México 2005,
2 munch, Galindo Lourdes Y Garefa, Martinez José Fundamentos de Administracion, Quinta edicidn,
Editorial Trillas, México, 1990 )




La Capacitacion es (a actividad de ensefianza - aprendizaje que le permite a cualquier
persona obtener conocimientos suficientes y/o :rgﬁnzar&)s en sus habilidades para mejorar
el desempeiio de su puesto.

La caparitacion es un proceso de ensefianza - aprendizaje mediante ef cual se transmite
conocimientos, se desarrolla fiabifidades y se cambian o refuerzan actitudes en diversos
campos, orientadd a tnejorar en dbsempeno de fa empresa en cafidad, productividad,
segunM 'y cabidad de vida.

1,3 OBJETIVO.

El objetivo de la capacitacién es perfeceionar al personal de la empresa en €l desempefio
de su puesto de trabajo, acrecentando sus habilidades y conocmuentos para que se pueda
desarrollar mejor dentro de la ergamzaclon ,

1.3.1 OBJETIVOS PARTICULARES:
- Lograr que Ios trabajadores se adapten a una funcién o tarea dentro de la organizacion, -
para que puedan desarrollar ciertas habilidades con los instrumentos de trabajo y usarlos de

forma adecuada, para incremento de la productividad de la empresa.

- Promover la capacitacién del trabajador ‘obrero, empleado o funcionario para que realice
con eficacia su puesto.

. Properéiona‘r al trabajador de una preparacién que le permita desempefiar puestos de
mayor tesponsabihdad

- = Capacitar al. nuevo personal del puesto que van a desempefiar y al que va tiene mas-de un
afio colaborando en la empresa reforzarlo de sos concclmwm‘.os '

- Capacitar al trabajador de utilizar correctamente su eqmpo de trabajo, para disminuir
Tiesgos ¥ accz&@ntes en ¢l trabajo. ,

- Lograr que los trabajadores tengan yiguaidad de conocimientos v habilidades para
desarrollar intercambics personales y mejorar su trabajo.

1.4 TIPOS DE CAPACITACION.

Existen 4 tipos de capacitacidn que son:
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1. -Capacitiwién en el trabajo.

Bste tipo de capacxtamon es para los trabajadores de nuevo ingreso, de promocion o
reubicacitn que va a desémpefiar una nueva fumcién.

Dentro de esta se encuentran;
A) Capacitaciém de preingrese: Aqui se le proporciona al nuevo personal de conocimientos -
necesarios y de ¢omo desarmllar sus habilidades para la ejecucién de las actividades

del puesto

B) I nduccién: Al trabajador se le proporciona informacién sobre la organizacidn, planes
objetivos y politicas, para poderlo familiarizar.

<) Adiestramiémo Accién destmada a desamnliar las hablhdades y destrézas dal
trabaj ador en su puesto.

m Capac:ltamén promocional: Al trabajador se le dala oportumdad de alcanzar puestos de
mayor nivel. ~

E) Capacitacién especifica y humana: Es un proceso, a través de la cual los trabaqadores
adquieren conocimientos, actltudes y habilidades. :
2. - Capacitacién del Desarrollo.

Es la formacién mi‘egral del trabajador desde los conocimientos, habﬂldades hasta la
apﬁtudes dentro de la organizacion,
3. -Capacitacién en el servicio.

En la capacitacidén en el servicio se adquieren los conocimientos practicos para un -
empleo, ¥ se le da la oportunidad de que el trabajador pasticipa en 1a labor pmduetiva Las

_personas gue se estan capacitando utilizan los procedimientos, herramientas y eqmpo de -
. una empresa, al mismo tiempo que trabajan de acuerdo-a las condiciones de ésta.
4. - Capacitacion individualizada,

Este tipo de capacitacion es‘ié destinada a ajustarse a las necesidades de capacitacién de
_unaempresa o de un grupo de empresa.

Las ventajas de la capacitacién individualizada, son las siguientes:




- Esuna capacitacién para satisfacer las necesidades de una empresa.

' - Perfecciona los conocimientos técnicos de los trabajadores.

- - Ensefia nuevos conocimientos tedricos y practicos a los trabajadores.

- ‘Aumenta la confianza en si mismos de los trabajadores.

- Proporciona a las empresas, de trabajadores calificados.

1.5 BENEFICIOS DE LA CAPACITACION PARA LA ORGANIZACION

Para Werther y Davis citado por Javier Llanos Rete sefiala que los beneficios de la
capacitacién para las organizaciones son: !

« & o e 8 o 8 8 8 6 8 n 0

. 5 & 8 & & ¢ &

Permite el manejo de las dreas de conflicto.

" Promueve ld comunicacién en toda la organizacion.

Conforma una estrategia para la competitividad.

Incrementa la productividad y la calidad de trabajo.
Contribuye a la formacién y al desarrollo de lideres dirigentes.
Agiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas.

" Proporciona informacion respecto de necesidades fituras en todos los niveles.

" Ayuda a comprender 'y adoptar politicas.

" Mejora el conocimiento y el dominio del puesto en todos los niveles.

* Ayuda al personal a identificarse con los objetivos, valores, filosofia y personalidad

corporativa de la organizacién,

- (enera mejor imagen,

Pomenta la autenticidad, la apertura y la confianza.
Mejora la relacién de jefes y subordinados.
Aynda a preparar guias para ¢l trabajo.

1.6 BENEFICIOS DE LA CAPACITACION PARA LOS INDIVIDUOS.

Ayuda a tomar decisiones y a solucionar problemas.

Aumenta la confianza y el desarrollo.

Cﬁntnbuye al manejo de conflictos y tensiones.

Forja lideres v mejora las aptitudes comunicativas con otras areas.
Eleva el nivel de satisfaccién con ef puesto.

‘Ayuda a lograr metas individuales.
“Desarrolla un progreso individeal en muchos campos

Ayuda € enfrentar los temores a la incompetencia individual. !

! Llanos R:te Javier, Integracion de Recursos Humanos, Editoriai Trillas, México 2005.




1.7 LA CAPACITACION COMO SISTEMA,

El drea de capacitacitn se considera cémo un sistema que afecta tanto el interior como el
exterior de una organizacion, en el cudl éste, debe de considerar ¥ tomar en cuenta gue no
- solamente en el ‘medio interior dé la organizacién establece relacion con las diferentes
dreas, sino también en el medio exterior que lo rodea, esto serd de gran ayuda para operar y
dirigir sus actividades en armonia, ¢fectividad y congruencia para responder Ias exigencias
del entorno.

Para Javier Llanos Rete la capacitacién debe constar de:

» Entradas. Todos aquellos insumos necesarios para hacer procesados y generar
resultados, como recursos humanos, monetarios, materiales, intelectuales v técnicos,

s Procesamiento. Programas de capacitacién, calendarios, coordinacién‘ de eventos,
entre otros,

» Salida. Mejoramientos de capacidades y habilidades demandadas para ias funciones
en los diferentes puestos, adquisicién de conocimientos, disminucién de errores,
incremento de los niveles dé productividad, efectividad de Ios procesns
mejoramiento de las actitudes del personal.

e Retroalimentacion. Evaluacién del impacto de la capacitacion, andlisis costo -

' beneficio, ademaés de la evaluacion del desempefio. |

18 FUNDAMENTO LEGAL DE CAPACITACION

Jaime A. Grados dice que en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
el. arnculo 123, apartado A, fraccién XIII, se sefiala que las empresas estan obligadas a
proporcionar a sus trabajadores capacitacién o adiestramiento para el trabajo, cualquiera
que sea la actividad de aqwalla La Ley Federal del Trabajo puntualiza que es obligacion de
. los . patrones propormonar capacitacidbn y adiestramiento 'a los trabajadores (art.

132, fracc.XV). ' '

1.8.1 ARTICULOS DE CAPACIT ACION DE LA LEY DEL TRABAJO.
El articulo $53-A menciona que todo trabajador tiene el derecho que su patrdn le
proporcione capacitacion o adiestramiento en su trabajo que le pérmita elevar su nivel de
. vida y productividad conforme a los planes y programas formulados, de comin acuerdo, -

por el patrén y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por'la Secretaria del Trabajo ¥
Prevision Social.

| Llanos Rete Javier, Integracion de Recwrsos Humanos, Editorial Trillas, México 2005.
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En el articulo 153-B se menciona que para dar cumplimiento a la obligacion que
conforme el articulo anterior les comresponde, los patrones podrin convenir con los
trabajadores en la capacitacién o adiestramiento se proporcaone a éstos dentro de la misma
empresa o fuera de ella, por conducto del personal propio, instructores - especialmente
* contratados, instituciones, escuelas u organismos especializados, o bien mediante adhesion
a los sistemas generales que se establezcan y se regisiren en la Secretaria del Trabego y
Prevision Social. En caso de tal adhesién quedara a cargo de los patrones cubrir sus cuotas
respectivas, -

El articulo 153 - . C mencmna que las instituciones o escuelas que deseen impartir
capacitacién o adiestramiento, asi como su personal docente deberén estar autonzadas v
registradas por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

" El articulo‘ 153-D hace mencion de los cursos y programas de capacitacién o
adiestramiento de los n*abajadores, estos podrin formularse respecto a cada
establecimiento, a una empresa o varias de ellas o respecto a una rama industrial o actividad
determinada. :

Fli articulo ART. 153-E. Se refiere a la capacitacién que debera impartirse al trabajo
durante las.horas de su jornada de trabajo, salvo que, atendiendo a la naturaleza de los
servicios; patrén y trabajador convengan que podrén impartirse d¢ otra manera; asf como en
el caso en que el trabajador desee capacitarse en una actividad distinta a la de la ocupacién
qie desempene, el Clyo caso supuesto, la capacitacidn se realizard fuera de la jornada de
trabajo.

El articulo 153-F. Menciona que la capacitacion y el adiestramiento deberdn tener por
objeto:

L Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador en su -
actividad; asi como proporcionales mformac;én 'sobre la aplicacién de nueva
tecnologia en ella;

1L Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto nueve de creacion;

HI.  Prevenir riegos de trabajo;
IV.  Incrementar la productividad; y
V. En general, mejorar las aptitudes dei trabajador.

En ¢l articulo 153-G. Se comenta que durante el tiempo en que el trabajador de nuevo
- ingreso que requicra capacitacion inicial para €l empleo que va a desempeﬁar reciba ésta,
prestard sus servicios conforme a las condiciones generales de trabajo que rigen en la
empresa o a la que se estipule respecto a ella en los contratos colectivos.

Por tltimo en el articulo 153-H, los trabajadores a quienes se imparta capacitacion o
adiestramiento estén obligados a:

L Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y demés actividades que
- formen parte del proceso de capacifacion o adiestramiento,
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1. Atender las indicaciones de las personas que impartan la capamtacmn o
‘ adlestramxemo y cumplir con los programas respectivos; ¥

1l  Presentar los exdmenes de evaluacion de conocimientos y de apmud que sean

: * requeridos.’

1.9 CONCEPTO DE INSTRUCTOR O CAPACITADOR.

El capacitador o instructor es la persona indicada de transmitir y ensefiar a los ‘
trabajadores de conoclmientos, de que desarrollen sus habilidades y cambien o refuercen
aptitudes.

El msmwtor debe de provocar al {rabajador que se esta capacitando la necesidad de
aprender, de comunicar, de escuchar, de dirigir, aportar ideas y de trabagar en grupo, asi
como infundir el gusto por el aprendizaje por medio de la habilidad verbal.

El instructor es una persona que esta constantemente en contacto con diferentes personas
“{as cudles tienen diferentes personalidades por lo que debe de tener la capacidad de
adaptacién que es una de las herramientas de las que tiene que echar 2 mano cada vez que

- se enfrente & U NUEVO grupo. «

19.1 CARACTERISTICAS DEL INSTRUCTOR.

Gusto por el conocimiento.

Excelente capacidad para comunicarse.

Manejo de métodos y técnicas de instruccidn.

Capacidad para transmitir instrucciones claras y precisas.
Excelente diceion, potencia v claridad de voz.

Capacidad critica.

Capacidad para solucionar conflictos.

. Capac1dad para traba;ar bajo estres

o Tanovader y creativo.

e Habilidad para adaptarse

« Respeto por los individuos.

 Control de emociones.

e Habilidad verbal y fluidez de pcnsa;mentors :
-« Buena auntoesfima,

e Sensibilidad para detectar expresiones mconscxentes o latentes.

. Aglhdad de pensamiento,

= Capacidad rapida de respuesta.

« Buena memoria.

-

.

.

.

»

L]

[ ]

3 Grados Jaime A, Capamtamén v Desarrollo de Personal, Segunda edicion, Edltonal
Trillas, México 2001.
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Facilidad para el manejo de relaciones mtcrpersonales
Caracteristicas de lider.

Excelente manejo de grupos.

Trabajo en equipo.

Seguridad en sf mismo.

1.10 MODALIDADES EN LOS EVENTOS DE CAPACITACION

Las modalidades es un medio por el cual se lleva a cabo el proceso de ensefianza -

aprendizaje para lograr los objetivos, también se les da el nombre de TECNICAS
DIDACTICAS

Las modalidades son las siguientes:

-

Curso.. Adquisicién de conocimientos, habihdades yactitudes en la que s€ utzhza la

teoria con la practica.

Taller. Es un evento que se relaciona con aspecws pragmaticos acerca de un tema.

. Seminario. Los participantes realizan una mvesugacmn para profundizar en los
temas revisados.

Mesa redonda. Es un grupo de personas (10 maxzmo), que argumentan y dxscuten
bajo diferentes puntos de vista, un tema.

Panel. Es un grupo de expertos en un tema especial los cuales son reumdos para
aclarar dudas y responder las inquietudes de los participantes

‘Conferencia. Esta dirigida al nivel directivo para transmitir ¥ comunicar
* informacitn, datos, ciffas y estadisticas.

Simposio. Es un gmpo de especzahsias que exponen diferentes 16picos de un fema
espemﬁco , ,

11 CONCEPTOS DE METODOS.

Segi.’xii Aiejandté Mendoza Nufiez los métodos son formas de organizacién que utilizan
los capamtadores o agencias capacitadoras para el lngm de los objetivos de capacitacién y
desarml{o

Segin UCECA (Umdaé Coordinadera del Empleo, Capacitacidn y Adiestramiento)
‘MBTQDO es el ordenamiento logico y secuencial de las actividades que conforman
ic:ual::;v;xer proceso, a fin de obtener un modo razonado de obrar en relacion con un objetivo
trazado.’

* Mendoza Nuftez Alejandro, Capacitacion para Ia Calidad v la Productividad, Editorial Trillas, México 2001.

 UCECA (Umdad Coordinadora del Empleo, Capacitacién 'y Adiestramiento) Guia Técnica para la
Formulacion de Planes v Programas de Capacitacién v Adiestramiento en las Empresas, México.
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1.11.1 CLASIFICACION DE LOS METODOS I)E CAPACITACION Y
DESARROLLO. - ‘

~ Existen 8 métodos para la capacitacidn los cudles son:

1. - Programa de induccién o de orientacién.
2. - Adiestramiento.
3. - Reuniones de trabajo.
“4, - Cursos en aula.
" 5.-Rotacion de puestos,
6. - Paguetes didacticos.
7. - Programa de lecturas.
8. - Cursos por correspondencia.

"1. - Programa de induecion o de orientacién,

Para Javier Llanos Rete la induccién es lograr integrar a los nuevos empleados o
trabajadores al ambierite de trabajo, asi como transmitirle los valores, reglas, politlcas, ,
normas’y ﬁiosoﬂas dela orgamzamén

El programa de induccidn es un métode que perniite al personai de nuevo mgreso a que
se integra y conozea por medio de la informacién sobre la organizacién, ¢l drea que se
_desempefiara, al igual como las responsabxhdades y funciones que corresponden a su

* puesto.

" Los programas de mduccmn permite adquirir conocimientos de caracier general de la
organmclon ias condw]ones laborales y los puestos de trabgjo.

" Los programas de mducmén deben de contener

Los productos que fabrica la empresa y las. caracteristicas basicas de los mismos.
Las 4reas principales en que se estructura la empresa.

Los daerechos ¥ obhgamones de la empresa.

Las taréas prop1as del nuevo puesto

2. -Adiestramiento.

El adiestramiento proporciona al personal, destrezas en las labores que realiza v a
~ mejorar el desempefio en €l puesto que ocupa.

! Llanos Rete Javier, Iutegracion de Recursos Hunianns, Editorial Trillas, México 2003.
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El adiestrador ensefia al personal nuevo las tareas de su puesto de manera paulating,
verifica que se vayan logrando los objetivos de aprendizaje por lo que utiliza la maqumana,‘ ;
el eqmpo ylos matcrlaies con los que el trabajador realiza sus labores,

~ Este método es individual por lo que no cuenta con una duracién especifica.

3.« Reuninnes de trabajo.

_ Una reumén le conforma varias clases de personas las cusles se pueden efectuar en un
grupo, comité, juntas, entre otros, y de deben de efectuarse penoéu:amente

Las reuniones'de trabajo tienen como objetivo:

. & & & 0 2 »

Difundir informacién relacionada a la empresa.
Difundir las disposiciones de las gerencias.
Introducir cambios.

Tomiar decisiones.

Crear el trabajo de equipo.

Fines de capacitacion.

- Presentar nuevos proyecto.

Las reuniones constan de tres fases:

L

INTRODUCCION.- Se presentan 105 prop6s1tos y la forma en que se va a Hevar a
cabo:la reunion,

2. EXPOSI’CION E INTERACION.- Se plantea unc a uno, los diferentes aspectos que

3.

se van a cubrir;

CONCLUSIONES - Se revisa rdpidamente los aspectos 1ratades ¥ se hace una
aclaracion final. '

4, - Los cursos en aula,

Es uno de los métodos més antiguos y el que mas se utiliza por los instructores debido a
que puede variar més de un caso a otro y carece de un esquema uniforme. Esto se debe ala
‘incorporacién: de cursos de técnicas de ensefianza vy de materiales de enseflanza que
introducen relaciones difeventes entre el instructor y los participantes.

Para la preparacién de un curso se debe de tomar los siguientes aspectos:
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s Metodologia de la capacitacion.
. Coordinacién con el personal que participaré en ellos.
s Materiales, equipos e instalaciones.

5. - Rotacién de puestos.

- Es una forma que wiiliza la organizacién de ubicar temporalmente a uno o a varios
trabajadores en diferentes puestos, durante lapsos definidos con la finalidad de que
~adquieran una vision mas completa de las lahores mejoren su versatilidad y se preparen
para un puasto superior. '

. - Pagquetes diddeticos.

Aqui el proceso de ensefianza- aprendizaje se realiza en forma individual y autodidacta a

través de materiales ya elaborados con anterioridad por el instructor de la empresa o por

‘una institucién capacitadora, los cuales pueden incluir desde mamales, cues?;mnanos,
~ evaluaciones y cla:ves o hasta video, casetera, casetes, entre otros.

7.- Programa de lecturas.

En el programa de lectiza se incluyen, los folletos, instructivos, articulos de revistas,
textos, 1o cuéles son revisadas y leidas por todos los integrantes de la organizacién, desde
el trabajador, supervisor hasta los altos directivos, con el objete de gue adquieran, de
manera autodidacta, conocimientos sobre la organizacion, los servicios, los pmcesos 0 su
puesto.

El programa de lectura con51ste en trés etapas:

1. PRESENTACION. - Se le exphca al personal las caracteristicas del prograana de

lectura, propdsitos, contenido, manejo; fuentes de ayuda, fecha, etc. .

2.LECTURA Y CONSULTA.- Los particnpamx:s 56 extfrentan de manera individual a la

revision de los documentos.

3 EVALUACION Be revisa de manera general el programa, se compam los propdsitos
. que sé tenia con los gue se ha logrado, sediscute la aphcamén en la praciica iabcrai de

fos conocimientos adqmndos v se¢ aplica un examen. ‘

8. - Cursos por correspondencia.

Los cursos por ccrrespondenc:a son un método de recepcxém de familiarizacion y de
. autoestudio con el curso todo se realiza por correspondencia..
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En un método en el cual el instructor no esta presente fisicamente con los participantes,

pero esta elaborado de tal forma que el personal que se esta capacitando con este método

- perciba los estimulos, inmstrucciones, las actividades que debe de realizar, s decir son

documentos plasmados que pueden considerarse que. el instructor esta presente, aunque no
estén en presencia de los participantes..

1.12 TECNICAS DE ENSENANZA - APRENDIZAJE.

Las técnicas de ensefianza — aprendizaje, son medios o instrumentos que benefician tanto
a los trabajadores de una organizacién come a esta misma para lograr los objetivos del
STUpo.

Cada técnica de ensefianza — aprendizaje ha sido. creada para situaciones diferentes. E1
instructor tiene la opcidn de elegir las técnicas que mds le convengan a sus objetivos.

Para llevar a cabo estos métodos se necesitan de varios elementos los cuéles son:
1. OBIETIVOS. Puede ser de:

Tntercambiar ideas, opiniones y conocimientos.
- Adguirir nuevos coniocimientos.

Integrar rapida del grapo.
" Desarrollar -habilidades.

« s s

2. EXPERIENCIA DEL GRUPO. Se implanta técnicas mas complejas a medida que el

grupo tiene mayor experiencia las cuales exigen mayor participacién. Cuando los

B "partm:&pantes no ¢uentan con exper;enma, estos van solamente a escuchar, més quea
- participar. '

3. TAMARNO DEL GRUPO, Se debe de considerar el tamafio del grupo para poder
. seleccionar correctamente la técnica que se va a ufilizar, ya que para cada técnica
hay un numere de parﬂczpantes lo cual garantiza su eficiencia. -

4. CARACTERISTICAS DE LOS PARTIC]PANTES Se determinan varios factores
o que determinan el comportazmento del grupo los cudles son: edad, sexo, profesion,
 ocupacion, lugar de origen, experiencias, nivel socicecondmico, nivel académico y
nivel jerarquico. El instructor debe de observar al comportamxento del grupo y
elaborar un andlisis de contenido, ya que hay personas son muy participativos,
alegres, agresivos, formales o criticos,

© 5. EXPERIENCIA DEL INSTRUCTOR. Para {a eleccion de la técnica que se vaa
utilizar es necesario que el instructor tenga la madurez y la experiencia exacta para
Hlevar con eficiencia a los objetivos planteados y asi propiciar el progreso del grupo.
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Las técnicas propician el gjercicio de la reflexidn, critico v la participacién de los
integrantes del ‘grupo, ademas de ensefiar a escuchar, hablar, aprender y crear
responsabilidades.

1.12.1 TECNICAS DE ENSENANZA -APRENDIZAJE DE PARTICIPACION
GRUPAL:

I.-

1. - Phillips66.
2. - Lectura comentada.
3. - Foro.
4. - Debate dirigido.
5..- Charola de entrada.
" 6. - Dindmicas de grupo.
7. - Dramatizacion.
2.- Demostrativa.
9.- Expositiva.

Phillips 66.

Segtin Jﬁime A. Grados esta técnica se denomina asi por ser ¢l apellido de J. Donald
Phillips, quién la describié y divulgo en la Universidad de Michigan. >

Se divide al grupo en subgrupos de 6 personas, cada subgrupo discute un problema,

‘tema o pregunta durante 6 mimitos para llegar a una conclusién general. Es de tipo

informal, es un procedimiento rdpido para llegar a un acuerdo. Los grupos deben de ser de
debe deserde 6a 36 participantes, su duracién es de 30 minutos.

Esta técnica ofrece mejores resultados en la medida en que. el mivel cultural de los
’ part1c1pantes €s mayor.

Objetivos:

Estimular la participacién de todo el grupo.

Evitar el aburrimiento del grupo.

Facilitar la confrontacion de ideas o puntos de vista.

Motivar y eniriquecer la actividad y participacin de los integrantes del grupo.
Determinar el nivel de informacién que posee los participantes sobre un tema.
Evaluar en pocos minutos alguna actividad colectiva.

Tener opiniones y sugerencias de un grupo, sobre un tema, problema 0 una situacion
dada

Aprovechar correctamente el tiempo.

Reforzar ¢l aprendizaje del grupo, escuchando otras opiniones.

3G'rados Jaime A, Capamtacmn y Desarrollo de Personal, Segunda edicion; Editorial Trillas, México 2001.
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2. ~Lectura comentada.

Consiste en levar a cabo la lectura de un documento en forma grupal. Los grupos deben

de ser de debe maximo de 30 personas con un tiempo de 20 a 30 minutos

Objetivoé:

Estudiar detalladamente el documento.

Analizar un tema, un problema, etc.

Verificar la comprension de un tema,

Retroalimentar constantemente al grupo sobre el documento.
Proporcionar eficazmertte informacién en poco tiempo.

. & & @

3. -Foro.

- El foro es en donde se discute un tema, hecho o problema en forma informal, la cuél es

. realizada por todos los miembros de wn grupo. Se utiliza después de una actividad de

interés general para el grupo, como la proyeccion de una pelicula o conferencia. Se
remmxenda que sea de 10 a3s pam(:rpantes y debe de tener una duracmn de 90 minutos.

Objetivos:

Unir criterios,
Aciarar situaciones.
Redagtar resumenes sobre el conocimiento del tema tratado.

Que el grupo logre conclusiones generales mediante la participacion de todos sus
miermbros.

Facilitar al grupo la libre expresion de ideas y opiniones.

Reforzar el aprendizaje de un tema. )

Evaluar los conocimientos del grupo sobre el tema. '
Evaluar la eficiencia y utilidad de un tema o del material audmwsual presentado,
Agilizar la dindmica y la integracion del curso.

“« o e

e EEEE

4. - Debate dirigido.

En estd téenica se divide el grupo en dos partes, las cuales pédrén argumentar v tema,

“hecho o problema con diferentes puntos de vista por parte de dos sectores del grupo, con la

finalidad de llegar a conclusiones grupales. Los grupos deben de ser de 10 a 30
participantes. Bl tiempo de duracién para esta técnica debe de ser 50 minutos.
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Objetivos:

¢ FEjercitar la habilidad para criticar y elaborar Jumlos sobre un argumento
predetermmado

o Desarrollar la habilidad de escuahar v hablar en una forma de igualdad por parte de
los participantes.

= - Realizar un andlisis critico sobre el argumento.

» Ampliarla informacién y aclarar dudas.

- Chaiola de entrada.'

A cada uno de los part:mpantes se le da una serie de situaciones tipicas a resolver -
relativas a una actividad profesional o laboral, que es proporcionada en forma escrita:
oficios, memorandos, recortes de articulos periodisticos, entre otros, para después analizar
las diversas formas de abordar la situacién. Los grupos deben de ser de 15 paxncxpantes El
tiempo-de dnracmn para esta técnica debe de ser 90 minutos.

ObJen\ros:

s Verificar el nivel de mformacmn gue poseen cada uno de los parﬂcxpantes.
- Observar la capacidad para la torna de decisiones originales.
. ’Propxmar la discusién en el grpo.

6. - Dindmicas de grapo.

Es una técnica en dondé participa el instructor y los participantes en una forma dindmica
capacitador y los participantes interactien, con base en ei cencepto de aprender — haciendo
¥ aprender' smtiendo ‘

. Las dmammas son estrucmraﬁas cuando txenen un objetivo cspec1ﬁco en donde se debe

de respetar lo estipulado en cuanto a tiempos, nfimero de participantes, condiciones ﬁsmas,
‘material, contenido teméatico y desarrollo. Son inestructuradas cuando, a pesar de contar
" conun objetwo especifico, se permite introducir modificaciones en fas especxﬁcacmnes, de
“{al manera que la reahzacmn puede cambxarse a criterio del insiructor.

Obj etivos: -

s Evitar la pérdida de interés por el tema.

¢ Llevaralos participantes a la reflexion, al andlisis de un problema.
s  Fomentar la cooperaci6n y sompetencia del grupo.

o Permitir que afloren las emocmnes y los sentimientos.
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7. - Dramatizacién.

Es la representaci6n que hacen dos o més personas de una situacién de Ia vida real. Su
duracién es de 20 minutos y es de 20 participantes.

- Objetivos:

‘#  Desarrollar habilidades de observacién, anilisis y sintesis.

¢ Lograren el grupo una ammﬂamén profunda de una sitaacion a través de visualizar
su ca:actenzacmn -

8.- Demostraﬁva

El instructor explica una tarea detaliada para que después lo realicen los paxﬁclpames
Los grupos deben de ser de 20 partwlpanm El tiempo de duracion para esta técnica estd en
funcién de la tarea que e va a realizar. . ,

Objemos

e Ubicaralos. pamclpantes en una situacién real.
¢ . Aplicar los conocimientos tedricos en una tarea especifica.
. ¢ Adquiere una habilidad motora.

- 9. - Expesitiva,

‘Consiste en la ,ptesenias:ién verbal de un tema por parte del instructor ante un grupo de
personas, ¢l tiempo debe de ser de 30 minutos y no debe de ser mayor a 20 personas.

Objeﬁws:

Introducir al participante en un tema.

Describir la discusién de un tema.

Favorecer la comprension de temas diffciles.

Integrar la informacién que poseen los participantes.
Informer en poco tiempo. -

“ s 4 s e

1.13 APOYOS DIDA CTICOS.

Para facilitar 1a comprension de la informacion que imparte el instructor hacia €l o los-
participantes, existen otros medios sensoriales que se dirigen principalmente a la vista y al
oido de manera simultanea. Su importancia radica en la influencia que los estimulos
externos ejercen en nuestro aprendizaje, por medio de los drganos sensoriales.
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Las ventajas del uso de apoyos audiovisuales son evidentes ya que la comunicacién es
esencialmente un' proceso educativo. El esfuerzo del instructor debe de estar dirigido en
primer término a descubrir los intereses de los participantes, para asi dar fuerza y contenido
al mensaje,

Los apoyos diddcticos son muy importantes para la capamtac:lon ya que dan la
posibilidad al instructor de transmitir los conocimientos y las experiencias de manera
- phjetiva y atractiva, permiten al participante ponerse en contacto con la realidad, y cuande
no es posible ese contacto, le dan la sensacién inmediata o directa de la realidad.

L.13.1 BENEFICIOS DE LOS APOYOS DIDACTIVOS.

Tienen poder de airaccién.
Mantienen el interés.
Provocan emociones vivas.
Graban ¢on interisidad las imégenes en ia memorla
Tienen poder de persuasion.
- Inducen a la accién.
~ Aceleran el aprand1za]e
Se adaptan a las necesidades de la educacién.
Modifican la percepeién de los conceptos.

.0 & 5 & & » s

© 1.132 APOYOS DIDACTICOS MAS USUALES.

1. - Pizarron.

2. - Pintarrén.

3. - Rotafolio.

4, - Manual de instrueeion.
3. - Cafidn. :

- 1. - Pizarrém. El pizarrén es el material mas conocido y tradicional y es de uso directo.
‘Este material forma parte del aula, no es un material- visual sino un vehiculo gue
~ proporciona la oportunidad de adaptarlo a numerosos usos visuales y la persona que lo

utiliza fo puede desarrollar toda su habilidad e imaginacién para dar un significado visual, a. -

medida que va explicande. El pizarron deberd tener el tamafio y colocacién adecuada de
manera tal que pueda ser vistoso por todos los participantes..

Ventajas. ‘
. Es econdmico.
. Se pueden wtilizar plantillas.
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s . Esversatil se pueden exhibir fotografias, ldminas, mapas, esquemas, etc.
. Desventajas.

- Es fij 30
Si- el participante no estd en buen 4ngulo puede perder parte de la
informacién, debido a los reflejos y a la posicién,

. ~ Es frecuente que el instructor no maneje la orgamzacxon de la mformacxon
en forma adecuada.

2. - Pintarrén. Este apoyo diddctico tiene caracteristicas similares del pizarrén, algunas
diferencias que tienc ¢s que.el pintarrén es una superficie blanca, lisa, enmarcada,
magnetizada; cubierta por una ligera capa que lo protege v que facilita el deslxzam1ento del
pmmon En 1a superﬁme del pintarrén solo se pueden usas plumones de tinta ﬁlgaz

Ventajas.
. - La superficie blanca permite que los colores destaquen con mayor facilidad.
. Se puede utilizar como plantilla.
» Es novedoso.
Désvéntajas.
. No se pueden poner pegamentos de ningn tipo, ni cintas adhesivas.
. 'Si la tinta permanece por mas de 24 horas, es dificil eliminarla sin maltratar

fa superﬁme

- Rotafolm. Este material esta elaborado en hojas. Nos permite presentar vatias.
: unagenes, con un contenido desglosado que facilita la tarea de informar o instruir, es'un
" material de uso directo elaborado en papel, con Hustraciones, textos cortos, figuras claras y
"concretas. Con este material es posible que el instructor muestre en forma objetiva el
-contenido del tema, y permite que cualquier integrante del grupo puede manejar ¢l material
' para verificar la secuencia o consultar en forma detenida elementos en las 14minas

Ventajas.

. Permite organizar las ideas conforme a la dindmica y secuencia de
‘ pensamiento. ;
Estimula y sostiene la atencion de los capacitandos.
Favorece el andlisis v sintesis de los contenidos informativos.
. Proporciona suspenso e impacto psicolégico.

B 4
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. Permite repetir la informacion cuantas veces sea necesario.
. Es facil de transportar y manejar dentro del aula
. Es econdmico.

" No requiere preparacion téenica por parte del instructor.
Hace participativo al grupo cuando se reparten hojas de rotafolio. -

" Desventajas.

Las hojas de rotafolio suelen daftarse con facilidad.
Si no se colocan en el orden de presentacién requerido pueden causar
distraccién en los participantes al estar adelantando y regresando las notas.

~ Se utiliza en grupos pequefios (menores a 20 personas)

" Cuando se comete un error, al corregirlo queda ewdente donde esta la falla.

4. - Manual de instruceién. Se define como aquellos documentos que integran la

* informacién para el tema s tratar. Se presenta en forma escrita, dende se incluyen -

graficas, datos estadisticos, mapas, esquemas, cuesnonanos e_]eIGICIOS v cuadros

© sindpticos.

Para elaborar un manual se necesita de:

PORTADA. Se debe colocar el nombre de la empresa, logotipo, titulo del mater';al; -
nombre del autor o responsable y afio en que fue realizado.

PORTADILA. Tipo de lectores a los que va dirigido, objeﬁvoinstmcional;

PAGB‘IAS NTERIORES. Indice, mtroduccmn, objetivos especificos, desarrollo de
cada tema, concluswnes y bxbhograf ias.

USOS. El manual de mstrucaén es' de gran utilidad pai‘a el instructor y el
participante. Sirve de gufa para orientarlo respecto 2 la secuencia del curse.

Ventajas.
. Queda como ejemplo ‘para los pamcnpantes, de cdmo pueden disefiar vn
buen manual,
. Puede ser empleado para otro instructor.
. Se puede hacer profundo o superficial, segin el propésito del instructor.
s  Elindice permite ordenar la secuencia de los temas.
. Permite ver el crecimiento del grupo.
. Es un apoyo de la ensefianza programada.
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Es econfmico. ‘
El instructor puede manejar la informaci6n en el orden que le parezca mas

- conveniente,

5. - Cafién. Estd compuesto por rayos catédico y Opticos para simplificar el proceso de
alineamiento. Permite una imagen variable de uno a seis metros; utiliza pantallas de pared,
curvas o de proteccién en la parte posterior.

- Ventajas.

IR

‘ Lograun buen impacto por la preSencia de imédgenes proyéctadas en grandes

dimensiones. :

Se logra alta fidelidad en ¢l sonido y buena definicién de imagen.
Se utiliza para audiencias grandes.

Se puede introducir cualquier imagen de un sistema PC.

Se tiene la opcién de ampliar imagen.

Se adapta facilmente a una videocasetera.

Desventajas.

L R N N S

~ Es poco usual en salas de capacitacién.

Es costoso.

Requiere entrenamiento para si manejo.
No es ficil de transportar.

Para su instalacidn e requiere de asesorfa.
Se necesita de un mantenimiento continuo. .




CAPITULO 2 PROCESO DE CAPACITACION.

1 PLANEACION
2.1.1 CONCEPTOS.

- Segn Ernest Dale citado por Munch Galindo Lourdes y Garcia Martinez José, fa
planeacmn es la determinacion del conjunto de objetivos por obtenerse en el futuro y de los
pasos necesarios para alcanzarlos a través de técnicas y procedimientos definidos. 2

En capacitacion para Jaime A. Grados planear es determinar qué hacer e implica tres
momentos:

A) DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION.
B) PROGRAMAC ION.
C) ESTA BLECIMIENTO DE OBJETIVOS.

2:1.2 DETECCION DE NECESIDADES DE LA CAPACITACION.

De acuerdo con la guia técnica Eiementos Técnicos y Normativos de la Capacitacion de
la Secretaria del Trabajo y Prevencion social citado por Javier Llanos Reie define a la
necesidad de capacitacién como la ausencia o deficiencia de habilidades, conocimientos y
aptitudes. Por tanto una persona las debera adquirir, desarrollar, actualizar o reafirmar para
desempefiar las funciones de su puesto, !

La deteccién de ,necesidades de capacitacion es la parte central de la planeacion
dentro de una organizacién.

"Para determinar necesidades de capacitacion, es necesario cuatro pasos:

1.- Establecer en qué dreas se necesita capacitacion.
2.- Identificar ‘quienes son los emplea&os que necesitan eapacitacion y en que
actividad.
3.~ Determinar la prefundidad y la cantidad que requlere un empleade para que
domine su especialidad.
4.- Determinar cudndo y en qué orden serin capacitados.

Una ORGANIZACION es una unidad social que satisface necesidades sociales y'esta
integrada por recursos tecnologicos, materiales, financieros v humanos.

> Munch, Galinde Lourdes Y Garcia, Martinez José, Fundamentos de Administracién, Quinta edicion,
Editorial Trillas, México, 1990,

3Grados Jainie A, Capacitacion y Desarrollo de Personal, Segunda edicién, Editorial Trillas, México 2001.
Llanos Rete Javier, Integracion de Recursos Humanos, Editorial Trillas, México 20035.
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~ Surge Ja necesidad de adecuar o complementar, en pequefia o gran escala, los
conocimientos, habilidades y las actitudes que una persona posee para desarrollar de
manera eficiente y productiva el puesto del trabajo ya que no existe la persona ideal que'se
ajuste exactamente al perfil que requiere el puesto y que tenga gran cantidad v calidad de

conocimientos, habilidades, aptitudes y experiencia.

Existen tres dreas de desarrollo humano:

AREACOGNOSCITTVA.- Es de tipo intelectual, tales como atencidn, memoria,
analisis, abstraccion y reflexion que intervienen en e} desempefio..

- AREA PSICOMOTRIZ.- Es el dominio de hablhdades habitos, destrezas mentales,
~yerbales que las personas deben de adquirir y desarrollar.
~AREA AFECTIVA Es un conjunto de actitudes, valores, emociones, ideales,
“actifudes, sentimientos y preferencias que la persona posee y que generan tendenmas
‘aactuara favor o en contra de las persanas los hechos v las estructuras.

2.1 2 1 OB}ETIVOS DE LA DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION.

L

Determinar las situaciones problemancas de una empresa,
Investigar las causas que los originan los problemas de una empresa.
Reunir la informacion necesaria de cémo debe de funcionar la empresa.

. Determinar el potencial de recursos humanos.
" Determinar la mmacmn enn que la empresa y sus colaboradores cumplen sus

funciones.
Elaborar un analisis comparative entre los que deberia de hacerse ¥ lo que en

realidad se hace,

Clasificar las necesidades datectadas en: Fmancxezas materiales, tecnolcgicas y de-
los recurses humanos.’

Defipiry describir quienes necesitan la capacitacién, en que dreas y cuando
Determu;a: €l numero de participantes para cada curso o programa.
Describir detalladamente las actividades de capacitacion v adiestramiento.

- Precisar 'y presentar las evidencias encontradas que Justifiquen fa capacitacion,

adiestramiento ol desarrollo,
Establﬁcer fos piaues y programas para efectuar las actividades.

2 1 2 2 VENTAJAS DE LA DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION. '

L]

Ahorra tiempo y dinero por dirigir los esfuerzo adecuadamente.

Permite que las actividades de capacitacion se inicien sobre hechos. sélidas y
realistas.

Prevé los cambios que se efectuaran en el futuro para evitar problemas.

Define los objetivos, Jas estrategias y las metas que hay que realizar.

s Descubre fallas del personal en los puestos de trabajo.
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« Descubre problemas en los procedimientos administrativos que estén afectando el
funcionamiento de la empresa.
Detecta las carencias de higiene en el trabajo y los probiemas en ¢l ambiente.
Descubre -los problemas que se tengan con la magquinaria, ios equipos v los
materiales.
Actualiza los perﬁles de puestos.
Ayuda a la evaluacién de puestos de trabajo. .

¢ Establece criterios para administrar adecuadamente las promociones del personal, al
conocer sus capacxdades y habilidades actuales.

. Establece un programa de induccién para cada mvel ocupacmnal dentro-de la
empresa.

¢ Genera una actztud fav orable en todo el personal de la empresa hacia las actividades.

2.1.23 CLASIFICACIGN DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION.
Necesidades manifiestas.
- Son aquellas qué indican un problema cuya causa se detecta a simple vista como:

Personal de mevo ingreso.

Niimero de empleados menor a los que se reqmm

Cuando se presentan licencia y permutas.

Para promocidn del personal. ‘

Cambios en procedimientos de trabajo, métodos; sistemas admzmstrauvos politicas
'y reglas. '

¢ o o o @

Necesidades encubiertas,

Son aquellas necesidades que indican un problema las cuales no se &etecta a smzple
vista, pcr lo que se debe de realizar un minucioso alw.hms para encontrar lo que las originé
como:

¢  Fnla productividad no se logra cumplir con la programacién.

¢« Enla empresa existe ausetcia total o parclal de politicas, los objetwos 1o son claros,
carencia de reglamento interno.

‘¢ Enel comportamiento de los traba_]adores* actitudes negativas, excesiva duphcldad
de respongsabilidades, alto indice de ausentismo, retardo, problemas interpersonales.
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2124 PROCEDIMIENTOS PARA LA DETECCION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION.

* Seghn Jaime A. Grados la Deteceion de Necesidades de Capacitacion se dirige al
andlisis de las necesidades manifiestas de capaci;acién, adiestramiento v desarrollo, es
decir, de formacién de nuevo ingreso, de promocidn y de actualizacidn, existen dos fases: 3

Fase 1. Determinacién de I situacién idonea.

Se entiende por idonea . la situacion optima de la empresa en que los recursos sean
suficientes, estén apmvechados en su totalidad y de manera correcta, esto permite
-desarrollar las actividades de manera eficiente. Para que la empresa gea Optima se debe de
identificar las necesidades de capacxtamén y §e empieza por determinar qué es lo que debe
hacerse en la empresa.

'Los factores quc se deben de tomar en cuenta son:

. .

Recurses Materiales.- Maqumana herramientas, papeleria, medws de transporte,
mfommczén medios de comunicacion, vidticos, etc.

Acﬂvndades, Esla descnpcxén de cada una de las actividades que se realizan dentro

de la empresa.

Requerimientos.- Establece requisitos que los puestos exigen como mdlspensabies
para su desempefio (escolandad conocimientos , habilidad v expenencm edad, sexo
estatura, entre ofros.).

Indice de eficiencia.- Son todos aguellos resultados, va sea cualitativos o

cuantitativos que reflejan el estandar de eficiencia de la empresa (produccitn, ventas,
valumen, em:re otros.).

Amb;ente laboral ﬁmcg. Son todos aquellos medios con que cuenta la empresa y
que son necesarios para &l desempefic eficiente de labores, como- iluminaci6n,
ventilacién, mobiliarie, distribucién, higiene, entre otros AR '

. Medldas de seggndad.— Son las instrucciones y eqmpcs para la prewsmn de

accidentes. -

% Grados, Jaime A, Capacitacién ¥ Desarrollo de Personal, Segunda edicién, Editorial Trillas, México 2001.
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Fase 2. determinacion de la situacion real.

Esla situacion actual de la empresa, es decir, los que se es y lo que se hace actualmente
en la organizacién. En la determinacion de la situacion real se propone diferentes técnicas
que no son aplicables en eualquier ambito ni a todos los trabajadores

Para la determinacion de ~situaci6n real se debe de tomar en guenta:

Q_ue] as y sugerencias.- Las quejas es una fuente de conocimientos de los problemas
que existen en la empresa.

Andlisis de puestos.- Estudia el puesto de trabajo, qué hace, como lo hace, qué
requisitos exige la ejecucion del trabajo y en que conidiciones se desarrolla.

Observacién.- Observa con atencién a la forma en como se-realiza el trabajo, y en el
lugar que se desarrolla.

Entrevista.- Se obtiene informacion verbal sobre los elementos de trabajo y estos
son proporcionados por €l personal, por sus jefes directos o por ambos.

Encuesta.- Se utiliza para inventariar operaciones, medir Ja actitud de los

-empleados, o bien para prevenir los efectos de planes a largo plazo.

Relacién de recurso humanos.- Se puede identificar a todos.y a cada uno de los

- integrantes de la empresa, asi como sus conociimientos, experiencias, habilidades,
" intereses y actualizacion en el trabajo.

Ta‘r]'etzis.- Se entrega un. conjunto de tarjetas a cada participante, las cuales
contienen una idea impresa sobre alguna necesidad de capacitacion.

2.1.3 PROGRAMACION

Para Javier Llanos Rete la programacion de la capacitacién es diseftar un plan de trabajo,
estrategias v acciones pertinentes que tiene como objetivo atender a las necesidades .
detectadas y que se encuentran enfocadas hacia la transmisién de conocimientos,
adquisicidn de habilidades y asimilacién de actitudes para cumplir en forma efectiva las
funciones, las tareas y las responsabilidades de cada puesto en la empresa. '

. La programacién es un plan en donde se debe de indicar las habilidades, conocimientos,
actitudes, las actividades a realizar, ¢l tiempo que se requiere para cada actividad, los dias
que se va a impartir los temas, los temas que se van a ver y el lugar en donde se va a
impartir el curso.

_ ' Llanos Rete Javier, Integracién de Recursos Humanos, Editorial Trillas, México 2005.
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Para elaborar un plan de capacitacién se parte de las necesidades y prioridades el DNC.

2.1.3.1 VENTAJAS DE PROGRAMACION,

e Visualiza el proyects a futuro.

Permite seleccmnar con anticipacion los recursos humanos y materiales que se van a
“utilizar.

Ubica la situacién real de 1a empresa
Permite alcanzar una situacién Gptima.
Evita 1mpamr cursos indtiles.

Fija estrategias.

Optimiza récursos financieros, -
Presenta alternativas.

L% e s & & O

2.1.4 ESTABLECIMfENTOS DE OBJETIVOS.

Los obgetlvos se deben de redactar en funcién a la - solucion. de problemas y la

satisfaccion de las necesidades detectadas en DNC, Para elabora.r los objetwos es necesario

que participen los jefes, directivos y los supervisores de la. empresa del dreaque se vaa

';capacitar yaue deben de vigilar que se llaven a cabo correctamenteﬁ

Existen objetivos para cada programa, para cada curso y para temas espemﬁcos dv:: un

B CUISO

2.1 .4,1 CARTA DESCRIPTIVA,

La carta descnptlva es un programa que tlene como objetwo saber qué va a suceder en
cada sesién; en cada hora del curso gue se vaya a reahzar, asi como ¢l tiempo dedmado a
cada una de Ias actividades.

Para el instructor contar con una carta descriptiva es bésico ya que le ayuda a Ilevax un
control al momento de impartir el curso y llevar a cabo- commectamente la dinémica del
grapo, en donde se indica qué apoyos debe de utilizar, en que momentos debe de haber
Tecesos, entrega de constancias o introducir programas de evaluacién, también fe sirve para
monitorear en cuanto tiempo y que temas se va a abordar, Este tipo de programa se alai}ora
anites de conocer a los participantes.

Las cartas descriptivas se inician con un encabezado que contiene los datos siguientes:
» Nombre def curso.

» Tema.
»  Duracibn y distribucién del tema.
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Objetivo general.

A quién se dirige.
Nombre del instructor.

Una carta descnpnva esta compuesta por columnas en las que se pusde incluir la
informacién 51gu1ente

Duracién,- Se administra con eficiencia el tiempo para impartir el contenido del

curso. El tiempo se dmde en dos partes: cuanto la préctma v cufnto la teorfa.

Tema.- Se anota ¢l nombre de 105 temas y subtemasf,

"Objetxvo especifico del tema.- Se reﬁere a como lograr que se Heve fa accion del

tema y el Objetlvo

“Actividad.- Bs camo se va a llevar a cabo los objetivos.

Téenica de instruecion.- Se hace referencia a los instrumentos que se van a manejar
de acuerdo-con el tema y el objetivo. .

- Materiales. - Prevé en qué momento se va a requerir ciertos apoyos, por ejemplo .

manual, videos, pizarrén, entre otros,

Ewvaluacion.- Se evalila y se registra el apmvechamiamodel curso, ¥ se especifica si
1a evaluacion se Hlevard a cabo en forma oral, escrita o prictica.

2 ORGANIZACION

2.2.1 CONCEPTOS.

Orgamzar es agrupar y ordenar Ias acuvrdadﬂs necesanas para alcanzar los fines

~ establecidos.

Organi‘zar €S un proceso en donde se va arealizar y ordenar cada objeto o situacion.

La organizacion en ia capac;tacmn es muy importante va que nos permite como hacer
correctamente las cosas, con la tecnologla el equipo.

El instructor se encarga de preparar habilidades especificas que le ayudan a transmitir de
forma mas clara y eﬁczente toda la experiencia y los conocimientos que posee.
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222 RECOMENDACIONES PARA EL INSTRUCTOR.

Conocer las instalaciones en donde se llevard a cabo el curso. :
Conocer las dimensiones del 4rea en donde se implementara ¢l curso para obtener

- informacién y realizar algiin cambio.

«  Investigar con que aparatos se cuenta.

Conocer la iluminacion, resonancia del aula.
Conocer el mobiliario con que cuenta et aula y para cuantos participantes es.

- 2.2.3 EL GRUPO.

Todo instructor debe de conocer las caracteristicas de los participantes para poder
. manejar las situaciones que se presentan, para poder descubnr, enﬁ‘entarlas y
' aprovecharlas ,

2.23.1 CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS QUE INTEGRAN UN
"~ GRUPO. ‘

El participativo. Es una persona que aporta informacién productiva para el

desarrollo del programa, y puede enriquecer el aprendizaje del grupo.

El tiido. Es una persona que se abstlene de expresar sus puntos de wsta por temor
al ndiculo

El preguntén Es aquel que constantemente pregunta cosas fuera de tema y sin’
importancia le gusta llamar la atencién.”

K1 sabelotﬁda. Es aquel persona que sabe tanto © mas que el mstmctor ¥ desea
expaner su opmmn

El desmteresado, Es aquel que no tiene mayor interés ni por los temas que se estin
tratando ni por el programa. Bosteza, se duermme, se estira, se distrae.

El contreras. Es una persona que esta en contra de todo v de todos; sin embargo 3

nunca lohace en fomla personal. Sﬁnplemente no esta de acuerdo,

2.2.4 INSTALACIONES DEL AULA DE CAPACITACION.

Para las instalaciones de un aula de capacitacion se necesita:

L

Dimensiones.- Se recomienda que tenga un espacio de 2 por persona.




e Colores S¢ deben de utilizar ~colores claros, przncxpalmeme el blanco ya que
permite la reflexién de la fuz.

e Huminacién.- Se debe culdar que la huz no quede a espaldas de los parﬂmpantes y
, del instructor, ya que se generan sombras que dlsmmuyen la visibilidad. -
. Tlpo de lamparas -Hay tres tipos:

1. FLUORESCENTE. Es muy reflejante, da claridad al ambiente.

2, LUZ AMARILLA. Pmpormona mayor intimidad y personahza ,

3. DE EMERGENCIA. En caso de falla eléctrica, la uz de emergencia permite
. continuar trabajando, aungue con ciertas restricciones,

s Piso.- Se recomlenda lose’ca de cerdmica ¢ mosaico sin encerar, color tonos clams y
dxseﬁo sencillo.

» Paredes.- se debe de utilizar colores claros, ya que dan la sensacién de dmphtud ¥
la refraccidn de luz, deben de ser lavables, lisas v debe de haber contactos con
capacidad  para conectar para conectar dos . aparatos mcluspend(} un contacto de
cotriente tnfaswa ‘ '

. ,:Venhlaelén Se debe de procurar que se tengan ventanas; 51 10 se tiene, aire
, acondlcmnatio © contar con ventiladores.

e Sillas.- Deben de ser ‘hgeras, material lavable, coémodas, aplicables y con gf:}mas en
* la base, con rejilla para'que los participantes puedan colocar sus pertenencias y con
‘paleta para que puedan recargarse al anotar alguna informacion.

¢ Mesas.- Tienen que ser ligeras, faciles de maver que respondan a la simetria de al‘
"sal para que se puedan acomodar lavables v resmtentes a quemaduras.

s Consideraciones generales.- Contar con ceniceros, botes de basura y jarras de agua,
refrescos, cafeteras, vasos, galletitas. Se recomienda que la puerta este- a espaldas o
a lado de Jos parucxpantes debe de haber los mater:ales didécticos que ¢l instructor

-va a utilizar,

2.2.5 MONTAJE DEL MOBILIARIO.

Para un montaje de mobiliario se puede rvealizar en varias formas de acuerdo a las
técnicas o metodos que va a implantar el instructor.

. En forma de “U”,

+ Disposicion en isla.
o Enformade “E™.
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En forma de “T7.

En forma de junta de directores.

En forma de cuadro céncavo.
En fonna de céncavo circular

En forma de hertadura.
e  Enhilera.
» De tipc auditorio.

3 EJECUCION
2.3.1 CONCEPTO.

La ejecucion es donde se Ilevan a cabo los plémeé éstablecidﬁs. '

; 232 ELEMEN’I’OS PARA LA EJECUCION.
Parala kejecuc,i‘(’m se necesita de 3 elementos:

1. - Materiales y apoyos de instruccion.
2. - Coniratacidn de servicios.

- 3. - Coordinacidn de cursos.

1. - Materiales y apoyos de instruecion.

Los cfursoé requieren de manuales, guias de instruccién, material didéctico, visual,
- filmicos y apoyos que deben de programarse y proporcionarse al momento de dar el curso.

2.~ Contrai:acién de servicios.

Se necesita contratar diversos servicios de instruccién y de matﬁnales fihmcos de apoyo
didactico o de alquiler de locales, hospedaje y de alimentacién.

3, - Coordinacién de cursos.

 En este elemento se necesita desde acuerdos de trabajo con el instructor, invitaciones,
programacién y confirmacién de grupos, hasta servicios de ordenamientos de aulas,
materiales, diplomas, servicio de café y todas las actividades de supervisién y de asistencia
de servicios, antes, durante y después del curso.
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4 EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA CAPACITACION
EVALUACION

2.4.1 CONCEPTO

La evaluacmn esel proceso que perxmte colaborar o-comprobar hasta que punto s€a ha
logrado alcanzar los ob;etwos establecidos, v nos proporciona informacién para tomar
medidas correctivas para determinar la efectividad de los programas de capacitacién.

Toda ftméi(m, actividad o proceso desarrollado debe de evalnarse para cjercer acciones
‘de correccidn si es necesario o evaluar y analizar sus resnltados e inferir su nivel de

- eﬁcwncmyeﬁcacla

La capacitacion y adiestramiento del personal no terminan con la clausura del cugso, es
necesario establecer mecanismos de control de calidad, que deben formar parte m):egral de
un proceso mmpleto de la capacitacién.

‘La: evaluamon de 1a capacitacién se centra en recabar informacién de. varias areas
laborales en los que se hayan implantado programas de capacitacion y en donde los
objetivos establecidos ya' se haya realizado y hayan sido aphcados correctamente por las
empleados capacxtados, dentr@ de su puesto de trabajo. ,

2.4.2 TIPOS DE EVALUACION,
1. -Dxagnosnca “Permite analizar la situacion actual de la empresa en materia de
capacitacién. Identifica expectativas, aspiraciones y nivel de conocimientos de los

pmmlpantes que asisten al curso,

© 2, - Intermedia.- Se efectua con el fin de corregir errores, resolver problemas o cambiar
el mmbo delos pro gramas de capacitacién al nivel de tocla la empresa.

Sumana Permite anahzar la efieiencia, eﬁcama via cahdad de las acciones con el
proposﬁo de fetroalimentar al proceso, el impacto-de la capacitacién en la.
productividad, en el clima organizacional y en el rendimiento del trabajador. Al igual
que el nivel de conocimientos adquiridos v el cumplimiento de los objetivos.

2.4.3 CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION.

. Ejemtada en equipe. Abarca diferentes puntos de vista por todos los participantes
en el proceso de capacitacién,
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« Integral. Integra los procesos y objetivos de.la empresa.
. Especiﬁca, Permite;destacar las debilidades ¥ opommidades

. Personahzada Auende a las diferencias 1nd1v1duales y proporciona los elementos =
de superaclon

. Contmua Satisface continvamente las neces1dades para el crecimiento y desarrollq
_en beneficio. del individuo y de la empresa.

» Conﬁable. Identifica la validez, la consistencia v la objetividad del pmceso dentro
de un marco organizacional.

2.44 MODELO DE EVALUACION DE LACAPACITACION,

Para elaborar un modelo de evaluacién de ia capacitacién, es necesario identificar qué es
lo gque se va a evaluar, acutudes. aprendizaje, comportamiemo ¥ resultados, asi como su -
1mportancx&

Evaluacién de actimdes

Determina el comportamiento de los empleados con el programa de capamtacmn paza
©asi propotcmnar una retroalimentacion.

Para elaborar uma evaluacxon de actxtudes se debe tener en cuenta los mgulentes
- aspectos:

*  Determinar que informacién se requiere.

Elabora preguntas que permitan obtener la informacién que se requiere.

Diseffar la evaluacion de tal manera que las acntudes puedan ‘ser reportadas en
términos cuantitativos.

Propiciar a los participantes a que realicen comentarios por eserito,

Invitar a los participantes a que expongan sus percepciones acerca de como
. obtuvieron seguridad y confianza en el programa para la aplicacién en su trabajo

*

-

*

Evaluacion de aprendizaje
Permite identificar las habilidades, conocimientos, aptitudes v actitudes que fueron

adqumdos o mejorados como resultado del programa, al igual permite medir el alcance de
los conocimientos, la seguridad y 1a eficacia de los pamclpanies
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Existen dos opciones para evaluar el aprendizaje;

- Opcidn 1. Identificar las habilidades de cada participante en un curso para ubicar su
‘caso en relacidn con los objetivos de capacitacion, ya que no todos los participantes‘tienen -
-el mismo nivel de conocimientos y habilidades para partxcxpar en un programa de

capacltaczén ' : :

, Opicién 2, Introdumr en un programa de capacitacién una serie de tare:as y proyectos de
- trabajo por desarrollar, en donde los participantes deben de demostrar seguridad y
. confianza de acuerdo con los conommzemos y habilidades adquiridas.

Evaluacién del comportamiento,

En esta evaluacién los participantes deben de tealizar su trabajo de acuerdo con los
conocimientos, la seguridad y las capacidades adquiridas en el programa de capacitacién y
deben de desarrollar nuevos comportamientos las cuales fueron adquiridas en el programa,

Este tipo de evaluacion se realiza después de la capacitacién recibida en aulas o en
talleres. V

Los sigﬁientes factores son para cambios conductuales o de comportamiento:

Los empleados deben de tener el deseo de mejorar su propio desempefio.

Las especificaciones de la capacitacién deben de ser correctas y acorées con las
- necesidades de trabajo.
e E amhents de la capacitacién debe de ser adecuad&

Dat a conocer a los participantes que la capacitacion es una de las . prioridades de Ia

-empresa en ¢l desarrollo de los recursos humanos. ,

s Se-debe de claborar planes de incentivos para grattﬁcar el mejoratmento del
~ desempefio individual y del grupo. :

Evaluacién posterior a la capacitacion.

En esta evaluacién se recomienda que se deba realizar de 3 a 6 meses después del
programa de capacitacion. Esta evaluacion también se le conoce como seguimiento.

Para una evaluacion posterior a la capacitacion se debe de considerar dos principios:
1. Siun programa de capacitacién fue creado para responder a 'las necesidades de una

empresa y esto no se logrd, se debe de elaborar mecanismos de control para que esto
no vuelva a suceder, ’ «
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2. Realizar visitas de seguimienté de los mstructores a los supervisores y participantes
que estin mvalucrados para determinar sus percepcmnes de qué tan efectivo fue el
programa.

Evaluacién de los resultados.

‘La e\ aluacién de los resultados se concentra en . actividades o eventos claves que -
penmtan responder a las necesidades de capacitacion identificadas, va que la capacltamén
tiene el compromiso de subsanar algunas deficiencias-que impiden que las orgamzacmnes
funcionen con eficiencia y productivamente. ~

Para évalué.r los resultados de la capacitacion el equipo debe de:
Especificar claramente 1o que se necesita y chimio se va hacer.

+  Establecer indicadores de desempefio para monitorear los resultados.

Desarrollar un diagrama de evaluacién de acuerdo con 103 eventos y las actividades
reales. ,

El costo dela évaiuacié‘n; ‘
'El costo de la evaluacion permﬂ;e calcular cuanto dmero se invirtid en el proceso de

"capamtaclon y en cudnto tiempo serd recuperable, asi como 1as gananmas que generara al
- contar cori el personal mejor preparado

2.4.5 SEGUIMIENTOQ

Se evaliia en forma general el 1mpactc que tuvo el curso en el escenario laboral. Se
recomlenda que s realice de tres a seis meses después de haber terminado el curso. ‘

Se deben de utilizar técnicas de segmmiento que son herramientas que ayuda a evaluar
los cambios de conducta de los capacitados. Deben de practicarse permanentemente con el
. objeto de que se convxerta ef una actividad diafia.

Las técnicas de seguimiento mds conocidas son:

Tutorias.

Se nombra a una o varias personas de la empresa con el fin de que supervisen la correcta
aplicacién de les conocimientos adquiridos en Ia capacitacién. Estas personas deben de

brindar asesorias a los trabajadores en su funcién, evﬁando no influfr en la iniciativa ¥
‘creatividad de los eapacitados.
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‘Reuniones de seguimiento programadas.

* Se realiza reuniones anticipadas con la finalidad que los participantes de un curso
expresen sus experiencias y conocimientos aplicados que puedan intercambiar entre si para
un mejor crecimiento y eficacia en su puesto. Se le debe de informar a los capacitados de
fos temas que se van a tratar para que la reunién resulte més productiva.

* Entrevistas individuales o colectivas con participantes.

Las_ entrevistas puede ser formales e informales, pero es necesario considerar la
percepcidn personal de los participantes con respecto a los temas tratados, los temas que se -
-incluirdn en cursos futtros ¥ la aplicacion de los conocimientos adquiridos ¥ por adquirir.

Entrevista indiividual o cOIectivas con usuario o clientes.

. Se realizan entrevista a los usuarios o clientes acerca de un servicio. Los _participantes
" no deben de saber que se van a evaluar a los usuarios o clientes ya que cambiaria su
oonducta du:rante el perfodo de evaluacién. ‘ .

Revisién de estindares de desempefio antes del programa de entrenamiento y
despues. . :

Es ‘excelente para los trabajadores. con puestos operativos en donde los estandares de
medicidn estdn perfectamente detennmados sobre todo que penmte redeﬁmr con estudios
de txempas vy movimiento de nuevos estandares,

Entrevistas y cuestionarios con jefes inmediatos.

** Se realiza entrevistas formales e informales o con cuestionarios p‘ara‘ conocer la opinioh
de los jefes, acerca de lacalidad y oportumdad del irabaJO de sus subordmados, después de
los cursos de capacitacion. '

~ ‘Control de calidad en Ia participacion.

Para llevar un control de calidad en la paﬂicipa(:ién, los directores, dueﬁés, o jefes de la
empresa que requieren o solicitan capacitacion, desean conocer el alcance de la misma y lo
que se puede lograr con ella, con resultades reflejados en la productividad.

Para asegurar la calidad en los altos niveles de capacidad en el desempefio de las

funciones del personal capacitado, se necesita adquirirla dentro de un curso, y generar
confianza y seguridad, esenciales para que {as personas capacitadas puedan improvisar.
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CAPITULO3  TELCEL.

3.1 ;QUE ES TELCEL?

'Es la marca comercial bajo la cual opera el sistema de telefonia en las ciudades mas
' impoﬂantes de nuestro pais, ofreciendo a los usuarios un servicio integral de comunicacion.

32 }IISTORIA DE TELCEL.

Actualmente Telcel cubre a nueve regiones celulares en fas cuales esta dividido el pais;
ofteciendo sus servicios en mas de 100 mil poblamones v 30 mil ejes carreteros..

. En 1984 se obtiene la concesién para explotar la red de. servicto radiotelefonico mévil en:
el drea: metropohtana de la cxudad de México, ba30 la denominacién de “RADIOMOVIL
DIPSASA DECV.”

. Enel afio de 1989 surge la marca TELCEL ofreclendo servicios de telefonia celular en
la ciudad de Tijuana B.C., al autorizar la Secretaria de Comunicaciones y Transportes Ia:
mu'oduccmn dela telefoma célular en nuesiro pals ;

A partir de 1990 los servicios de telefonfa celular se expanden en el Distrito Federal y
su zona metmpohtana ¥ paulatinamente se ofrece el servicio a nivel nacxonal

A pamr de 1996 surge un sistema de prepago “Amlgo“ Lo cual incrementd
" considerablemente Ta poblacxén de usuarios, de tal forma que actualmente son mas del 90
~ Yde m;estms clientes.

En el 2000 Telcel incursiona al fascinante mundo del Internet con su servicio “Intemet
Movil” poniéndose a la vanguardia en cuanto a telefonia digital. -

Y en el 2002 Telcel implementa la novedosa tecnologlé. de GSM (Global Sysiem for
Mobile Comunication) que es el estindar de comunicacion mévil de mayor crecimiento y el
m3s utitizado en ei mundo, el cual abarca més de 18(} pa.tses vy més de 780 mxliones de
usuarxos ;

Al dia de hoy, Radiomdvil Dipsa es parte de uno de los grupos empresariales mds
importantes del pais, Grupo Carso. A través de una asociacién empresarial estratégica con
las compafiias Southwestern Bell y France Telecom, dentro del Carso Global Telecom, se
ha construido una s6lida empresa en los aspectos técnicos y financieros.

41




3.3 MISléN.

Mantener el liderazgo en el mercado nacional de las comunicaciones inaldmbricas, con
el fin de alcanzar v exceder los objetivos financieros v de crecnmentﬂ de nuestros
aceionistas. - .

3.4 POLITICA DE TELCEL.

Satisfacer permanentemente los reqmsnos de nuestros clientes, a través del trabajo en
. equipo y dentro de un proceso de mejora ccntmua

3.5 OBJETIVO DE TELCEL.

" Oftecer a nuestros clientes los mejores productos en tecnologias, marcas y modelos v
dar el un excelente servicio.

351 OBJETIVOS DE TELCEL DEL 2005.

Crecer mas de 5,000,000 de usuarios netos.

Mantener el liderazgo en Ia participacion del mercado de telecomunicaciones.
Continuar el crecimiento GSM/GPRS,EDGE. :

Mejorar el margen de EBITDA aun 45%.

Mejorar los niveles de satisfaccion de nuestros clientes, de un 82 %.
Mantener el programa de reduccién de gastos en un 15%.

Incrementar la participacién de ingresos de SVA aun 15 %.

Mantener el Top of Mind en niveles de 62 %.

0“*"."..

36 {,QUE’ ES UN DISTRIBUIDOR?

Es una perscna o grupo de’ personas gue son mtermedzanas para la adqmsxcmn y ventas
de productos entre Telcel y el usuario.

Es una persona o grupo d’;: personas que deben de tener una absorbencia econémica.
fuerte y debé de cumplir con los requisitos que establece Telcel.

3.7 REQUISITOS PARA SER DISTRIBUIDOR.

Toda persona que desece ser autorizado por Telcel como Distribuidor Directo debera
* cubrir los siguientes requisitos:
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Ser Persona Moral (ya sea Sociedad Anénima o Capital Variable).

Couptar con un capital comprobable que avale la inversién de su proyecto de ventas
{punto 6.

Contar con oficinas corporativas.

Experiencia comprobable enla comeraahzamén de productos yfo servicios.
Presentar los siguientes documentos: »

» Copia certificada por Notario del Acta Constitutiva que deberd incluir el Setlo
del Registro Piiblico de la Propiedad.

» Poder notarial en donde se establezca qmén es el representante legal de la
sociedad y verificar que tenga facultados para ejercer Actos de Administracion y
en caso de oforgamientos de garantias facultades para suseribir titulos de
crédito.(En caso de ser una empresa de reciente creacién y no cuente con el
registro piiblico de la propiedad, debe presentar el documento notarial que avale
que éste se encuenira en tramite),

o Copia del Alta de Hacienda y Cédula Fiscal.

Copia de la Identificacién Oficial ¥ comprobam:e de domicilio pamcuiar del

representante legal no mayor a tres meses de annguedad

En original tres referencias comerciales como minimo. (clientes o proveedares)

En original de una a tres referencias bancarias. -

Copia de Estados Financieros del gjercicio inmediato anterior.

Copia de pagos provisionales de impuestos del afio en curso.

Curricutum-de la Empresa {en hoja membretada y con fitmas del apoderado y/o

representaute legal). De preferencia debe de mencionar 2 los 10 principales

clientes y proveedores. :

En caso de ser una Empresa de reciente creacion también deberd cubrir dichos ptmtos
excepta‘

« ¢ P & »

Estados Financieros.
" Referencias Bancarias (se deben de presentar como Personas lecas}

Pagos Provisionales de Impuestos.
Referencias Comerciales (se deben de presentar como Personas F:smas)

' Cumculum de la Empresa.

6. Proye‘ctos de ventas, el cual df:be de contener:

a) Prondsticos de ventas a doce meses.
-b) Motivos y eircunstancias por Ias que se desea incursionar en este negocio.
©) Canales de Venta (telemarketing, subdistribuidores, tiendas propias, entre otros).
d} Namero de Puntos de Venta'y zonas a trabajar.
€} Inversién disponible que soporte el proyecto.
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~ PROYECTO
CAPITULO4  TELCEL

4.1 ;QUE ES TELCEL?

Es la marca comercial bajo la cual opera el sistema de telefonia en las ciudades més
nnportantes de nuestro pais, ofreciendo a los usuarios un servicio mtegral de comunicacién.
Actualmente Telcel cubre a nueve regiones celulares en las cuales esta dl‘ﬁdld() el pafs,
. 'Ofrcmendo sus servicios enmas de 100 mil poblacmnes y 30'mil ejes carreteros..

4.2 HISTORIA DE TELCEL.

- Bn 1984 se obtiene la congesion para explotar la red de servicio radiotelefénico movil en ‘
el 4rea metropolitana de ld ciudad de’ Mé:sqco bajo 14 denominacién de ‘RADIOMOVIL'
_DIPSASADECV” '

En eI afio de 1989 surge la marca TELCEL ofreciendo servicios de telefonia celular en
" la ciudad de Tijuana B.C, al autorizar la Secretaria de Comumcacmnes v Transportes la
_ introduecidn de la telefonia celular en nuestm pais.

A partir de 1990 los serwcms de tclefoma celular se expanden en el Distrito Federal y
su zona metropolitana y paulaﬁn;ameme se ofrece el servmm a nivel nacional,

A partir - de 1996 surge un sistema de prepago “Am1go Lo cual increments ,
- considerablemente la pobiacmn de usuarios, de tal forma que actualmente son més del 80
% de nuestros clientes.

Enel 2000 Telcel incursiona al fascinante mundo del  Interret con su servicio “Internet ’
Mévil” poniéndose a la vanguardia en cuanto a telefonia digital.

Y en el 2002 Telcel implementa la novedosa tecnologia de GSM {Global System for
Meobile Comunication) que es el estdndar de comunicacién mévil de mayor crecimiento y el
miés utilizado en el mundo, el cual abarca méds de 180 paises y méas de 780 millones de-

* usuarios.

Al dia de hoy, Radiomévil Dipsa es parte de uno de los grupos empresariales mds
1mp0rtantes del pais, Grupo Carso. A través de una asociacion empresarial estratégica con
las compafiias Southwestern Bell y France Telecom, dentro del Carso Global Telecom, se
ha consiruido uma s6lida empresa en los aspectos téenicos y financieros.




43 MISIGN.

Mantener el liderazgo en el mercado nacional de las comunicaciones inaldmbricas, con
el fin de alcanzar y exceder los objetivos financieros v de crecimiento de nuestros
_ accionistas.

En esta misién de la empresa no esmy de acuerdo ya que solo abarca lo cmnonuco vla
. misién debe -de abarcar tanto lo econdmico como lo social,

Para mf la Misién quedaria:

Mantener el liderazgo en el mercado nacional de fas telecomunicaciones
inaldmbricas, con el fin de alcanzar fas necesidades y pmﬁrencms de nuestros
usuarios y exceder los ofjetivos financieros. y el crecimiento de nuestros
accionistas.

4.4 POLITICA DE TELCEL.

Satisfacer permanentemente los requisitos de nuestros clientes, a través del trabajo en
equipo y dentro de un proceso de migjora continua, ‘

4.5 OBJETIVO DE TELCEL.

Oﬁecer a nuestros clientes ins mejores productos en tecnologias marcas y modelos y
dar el un cxcelente servicio. .

" 45.1 OBJETIVOS DE TELCEL DEL 2ﬂds7.

Crecer més de 5,000,000 de usvarios netos.
" Mantener el liderazgo en la pamclpacwn del mercado de telecomumcacmnes
~ Continuar el crecimiento GSM.
‘Mejorar ¢l margen de EBITDA. a un 45%.
Mejorar tos mveles de satisfaccion de nuestros clientes, de un 82 %
‘Mantener el programa de reduccién de gastos en un 15%.
Incrementar 1a participacién de ingresos de SVA aun 15 %.
- Mantener el Top of Mind en niveles de 62 %.

e & 8 & & & % B
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CURSO DE CAPACITACION.

TELCEL para lograr sus objetivos, cuenta con una gran variedad de productos para '
cubrir las diferentes neceszdades del mercado, iniciando la explicacién con:

' 4.6 TECNOLOGIAS.
Existen dos tipos de teénolugia,gue son TDMA y GSM.

» TDMA.- Tecnologia para sistemas inalambricos de comunicaciones celulares, que
cuenta con una serie eiectrénica Hamada {ESN} que tiene un equipo celular.

e GSM.- Es el estindar de comunicaciones més usado en el mundo. Presente en 180
paises, comunica a més de 1000 millones de personas suscritas-a 390 operadores
méviles., Tecnologia paza- sistemas inalémbricos de. comunicaciones celulares, cuenta
con un SIM CARD, que es una tatjeta diminuta en la cual se almacenan los datos del
usuario, un IMSI, nimero de identificacion internacional del usuario que se asigna en

- cada SIM CARD;, el ICCID, niimero de folio externo de la tarjeta SIM CARD v el
IMEI, ndmero de serie del telefonc» celular y se conforma de 15 digitos.

4.7 LINEAS PREPAGO Y POSTPAGO.

. En TELCEL exist’én,z tlp{)S de lineas que el usuaric puede contratar que pueden ser
prepago o pospago. A continuacién se mencionan las diferencias.

4.7.1 LINEA PREPAGO:
SISTEMA AMIGO.

El sistema amigo es ofra opcién que ofrece TELCEL a los usuarios para que puedan
adquirir los servicios de telefonia celular de una manera rapzda y facil. Tiene cobertura
nacxonal ‘euenta.con buzon, identificador de llamadas, mensajes de dos vias, rescatel bésico
y roaming automético nacional, el usuario no necesita de ﬁrmar un contrato. Puede ser en
- TDMA o en GSM. Se divide en 4 productos que son:

1) AMIGO KIT.- Es un paquete que esta conformado por un teléfono celular que esta
- previamente activado, bateria y cargador ¥ un instructivo de las funciones del equipo, una
vez que ef usuario ha adquiridd un. Amigo Kit, el vendedcr debera llenar a mano el
signiente formato de garantia:
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2) FICHAS AMIGO.- Son tarjétas que tienen un cédigo impreso el cuél se forma de varios
digitos, Ios cudles se infroducen al equipo‘ marcando *333 para que el usuario pueda seguir
realizando llamadas, mandar mensajes, este c6digo tiene un saldo programado que puede‘
ser de $100.00, $260.00, $456 v~ $500.00.

En fichas amigo consta de varias etapas a introducir una ficha:

Del dia 0 al 60 el usvario puede recibir y hacer Hamadas

Del dia 61 al 180 el usuario solo puede hacer Hamadas locales.

Del dia 181 ai 300 ¢l usuario ni podrd hacer ni recibir llamadas.

Despues del dia 300 el usuario pierde antoméaticamente su linea, en caso de no haber
ingresado una ficha por lo que pierde su ntimero telef6nico.

.g‘m‘w‘a-'- :

3) AMIGO CHIP.- El usnario puede comprar un SIM CARD prevwmente actwada para
. quela pueda colocar en cualquier eqmpo GSM TELCEL. -

4y AMIGO NORMAL - El usuario que desee activar una {inea en Amigo Normal ya sea en
la tecnologia GSM o TDMA, lo podré realizar siempre y cuando cuem:e con un eqmpo
cetular ¥ este sea compatible con el sistema de TELCEL.

Tanto en Am1g0 Chip como en Am1g0 Normal se deberd llenar el siguiente formato una
vez gue se ha activado la lmea -
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472 LINEA POSTPAGO:

PLANES TARIFARIOS.

TELCEL ofrece al- mercado 3 tlpos de planes tarifarios, los cuéles se gjustan a las
neceszdades del chente, los cudles son:

» PLAN FORZOSO.- Esun plan que e usvario se compromete a pagar ¢l servicio en un
plazo determinado- que puede ser de 6,12 v 18 meses, ¥ de no cumplir pagard
penalizacion.

« PLAN LIBRE.- Es un plan que el usuvario ﬁrma un contrato pero no esta comprometido
@ terminar pot lo que no se le penaliza, ,

¢ PLAN MIXTO Es un plan gue el usuario puede o no coniratar en plan forzoso o Libre
con la diferencia de que paga solamente la renta v cuando termina sus minutos puede
introducir a su celular una ficha amigo.

4.8 SUBPLANES

Exmte una gran vaneciad de subplanes que el usuario puede contratar.

SUBPLANES TELCEL

e Proteccion s GSM 150 s TUNGSM 100
'« Mixto +«  GSM 150 Mix « Plan10

o Aniro e Tunior2 s Plan20

s GSM Virus o Junior Mix s Integral

*  GSM Virus Mix e Tarifa Unica 100 . GSM300
« Clasico ‘ o Tarifa Unica 200 «  (3SM 300 Mix
s Clisico Mix - ‘Tarifa Unica 400 le  GSM 600

o GSM 100 »  Tarifa Unica 1000 e (3SM 6060 Mix
o GSM 100 Mix » TUNGSM 100 e GSM 1200
s Intenso 1 o TUN GSM 200 | e (GSM 1200 Mix
e Ttenso 2 e TUN GSM400 »  Digital 300

o Intenso3 '+ Diamante » Global

» Digital o Diamante Mix |e Global Mix
s Digital 90. - : + Oro.
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' 49 REGIONES DONDE EXISTE COBERTURA EN TELCEL.

La tecnologia TDMA opera en la BANDA B cubre a las nueve regiones celulares en las
cuales esta dividido el pais, oftreciendo sus servicios en mas 100 mil poblaciones y 30 mil

 ejes carreteros,

La tecnck}gia‘GSM opera en la BANDA D en el rango de los 1900 mhz en las 9 regiones

celulares, cabe destacar que actualmente la cobertura GSM Nacional

50,000 poblacicnes a nivel nacional y 140 ejes carreteros.

| tiene presencia en

T REGION3
NORTE
! - | e Chihuahus ansn’m4 r—-REGION &
+Dumgo |  NOKESTE CENTRO
) * Nueve Leon | . * Querdtam
S * Coghila * Aguascalientes
. REGIONT § )
o ' Tamaulipas * San Luis Polosi
BAJA CAEIFOR ; - 5 :
*Baja California Sur N ) 1 ¢ Eacalecas
© eRaja cﬂm % _* Gumajuats
Norte : R . »
REGION 2 ; \ ]
NOROESTE
» Somora ' : § o
o Sinzloa ' BEGION 5 REGIONS
) OCCIDENTE REGION $ y SURES'IB
* Catina Mixaco * Chisgas
¢ Jaliseo DF . + Campeche
s REGIONT -
Michoacén sEdo.deMéxito I abasco
* Nayaxit ey * Yuratin
yal L] Hﬁalgn sim N
* Morelos * Puebla ;30
* Tlaxeala .
* Guerrero
*Oaxara

‘51




4.10 TECNOLOGIA TDMA.

TDMA - Tecnologla para sistemas inaldmbricos de comunicaciones celulares, que

‘ cuenta con una serie electromca llamada (ESN) que tiene un equipo celular.

'El usuario puede contratar el pian forzoso, libre o mixto.

4101 SERVIC'ios

En la tecnologia TDMA se ofrece vatios ser\ncms’ los cudles unos viene ya incluidos v
otros el cliente los sohclta

. fRescatel béswo - es un servicio de seguridad mtegrai siendo -que el usuario podra :
solicitar servicios de remolque, asistencia mecanica basica, asistencia legal y servicio
médico, los servicios que solicite el usuario tendrédn costo y se le mfarmaran al usvario -
enel momento que plda la asistencia.

s Llamada en espera Permite ccntestar una segunda Hamada sin perder la prlmera

. 'Transferenma de 11amadas Tiene la posxbzhdad de que tu niimero celular sea

" - Contestado en casa, en la oficina o donde se desee enrutar, 31empre ¥ ‘cuando sea hacia
un teléfono directo, vasea celular o convencional.
. Conferenesa tripartida.- Pueden estar en camumcamén 3 personas a la vez.

-+  Beguro celular Seguro €11 caso de robo.con Welenma

s Identificador "de llamadas.- Permite vlsuahzax el nimero celular de quién esta
Hamando.

#  Detalle de Hamadas.- Desglose de todas las lamadas realizadas y recibidas, asi CcOro
eltotal de minutos en tiempo aire utilizados cada mes.

+ Buzén.- Es un: ttpo de contestadora en caso de que el ceiular este apagado o la llamada :
no es contestada,

» Mensajes escritos.- Es una comunicacién escrita que sustituye a las llamadas.
+ Roaming.- Permite recibir v realizar llamadas de otras ciudades o paises.

» Marcaciones de emergencia.- Son mimeros de emergencia que ya estan asignados para
comunicarse directamente.




» Mensajes escritos con servicios de informacion.- Es la combinacién de dos servicios:
mensajes escritos y servicios de mfmnacmn las cudles puede recibir informacion
actualizada de noticias.

41&2gQUEESUNPLANFORZOSOTD&EU
Es un plan que el usuario se compromete a pagar el servicie en un plazo determmadq

quepuede serde 6,12y 18 meses, y de no cumplir pagara penalizacion.

4.10.21 SUBPLANES DE RENTA 'PARA PLANES FORZOSO0S TDMA.

‘ ' " DIGITAL9G, INTEGRAL | DIGITAL 300 { : ‘
ooveEFro | cukscomms) ™| anoraos| ™ | Ty |oomznd oro2s
ENTABASCAMENSLAL - | S4000° | SXBO0 | S0800 | $5WO0 | SEMMD | Q00 | $L08G00
ANUTOS NCLLIEOS e | T ' ‘ '
RAE LS MRS W0 Vﬁ’ #» | w0 m“ o 1)
OSTOPORNRUTO
DICIONY_LNAVEZ - ; : V
\GOTHOCS LOSMNUTOS 1 :
 NCLUDOSACTRS 257 20 %200 $1.80 s | sm | 6
EHUAR
205TO PORMNUTOAL _ _
| LARAUNUBUARIO ‘ : s |
oA | #o0 1w s | s S0 | S0 | st
oo . -
ALAZOFORZOSO | | teneses | toseses | 12neses | roneses | tomeses | oweses | emesss
sccsiaUDes | RLBILE IRPLBILE| RPLEBLE | RALBILEIRALBILE RPLBILEI RALEILE
>l oam | o 'mm «mn§ con | orn | orn

SIGNIFICADO DE LAS ABREVIACIONES: ‘
RP: Rescatel Plus; ]P Hdentificador de Llamadas, BIr Buzdn Inteli LE: Llamada en Espera, CT; Conferencia

Tripartita, TL: Transferencia de Liamada -
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, suspu&wss TNTENS S

CONCEPTO INTENSO 1 | INTENSO 7 | INTENSO 3
RENTA BASICA MENSUAL , $299,00 $589.00 | $999.00
{MINUTOS INCLUIDDS EN HORARIO INDISTINTO ‘
|TELCEL - TELCEL : 350.00 750 1300
COSTO POR MINUTO DE TELCEL-TELCEL LOCAL 0. T)
ng LCCA? i 0 EL-T! LOCALD TELEFONM $1.00 ’ $1.00 $1.00
CGSTO POR MINUTO A TELEFONIA FIJA DE LARGA
|DISTANCIA $2.50 $2.50 $2.50
1C0STO POR MINUTO A OTRAS com F‘ANIAS oE ~
|TELEFQNTA CELULAR §3.50 $3.50 $3.50
|MENSAJES DE 2 VIAS INCLUIDOS DE TELCEL - : ,
TELCEL 50 100 150
PLAZO FORZOSO . 18 MESES - | 12 MESES 12 MESES

v ' RP, IL, BI, LE,}RP, I, BI, LE,|RP, IL, B], LE,

SERVICIOS INCLUIDOS . er Toer T, et

SIGNIFICADO DE LAS ABREVIACIONES:

RP: Rcscatel Plug, IP: Identificador de Llumadas, B1: Buzdn Ir

'I’x:;sani ta, Tht Transferencia de Liamads

LE: Llamada en Espam, CT Conferencia

SUBPLP‘ NES- TAR!FQ UNICA

CONCEPTO

“TUN 400

TUR 1000

“Fripartits, TLi Transferencia de Llamada
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TUN 100 | TUN 200
RENTA BASICA MENSUAL $449.00 $649.00 | $999.00 $1,890.00
, IMINUTOS INCLUIDOS EN HORARIO ‘
|morsTivTo 160 325 529 1,100
COSTO PQR‘MINBTO RE TELCEL& OTRAS .
£OMPARIAS DE-TELEFONIA CELULAR, O : , :
FELEFDNIA DE LARGA DISTANCIA UNA VEZ $2.50 $2.50 $2.50 $2.50
ﬁGOTADOS LOS MINUTOS INCLUIDOS
L0 5TO. POR. M!NUTO DE TELCEL TELCEL . .
LOCAL O TELEFONIA FIJA LOCAL UN& VEZ $1.00 £1.00 $1.00 '$1.60
AGOTATIOS LOS WINUTDS INCLUIDOS : .
|MENSAJES DE 2 ViAS INCLUIDOS 10 20 30 40
";sze FORZOSO 12 MESES | 12 MESES {12 MESES| 12 MESES
. LE, CT.TL, | LE, CT, L. |LE, €T, 7L, T
SERVICIOS INCLUIDOS op np = LE, CT, TL, RP
|peENALIZACION 14 RENTAS io RENTAS | 7 RENTAS 3 RENTAS-
L. SEGMIFICADO DE LAS ABREYIACIONES
RP: 1 Blus, IP; T dor de Llamadas, BE: Boztn Inteligenie, LE: Liamadacanspera,CT Conferencia



http:Ttansferenci.de

4.10.2.2 REQUISITOS DE CONTRATACION PARA PLANES FORZOS{)S
TDMA.

: Los requlsxtos que debe de cubrir una persona fisica, moral ¥/o institucion
gubemamntal que comrateunplan son los sxomentes, : :

Personas Fiswas:

Identificacién oficial con foto y ﬁrma vigente {credencial de elecior, pasaporte,

licencia de manejo, cédula profesional, FM2 Y FM3 (en caso de ser extranjero)y

estados de cuenta de bancos)
Comprobante de Domicilio vigente {recibo tele:fomco de agua predio, de luz,

‘estado de cuenta de bancos)

Deposito en Garantia de acuerdo al plan contratado (en caso de que se requiera,
puede ser en efectivo o con cheque certificado o de caja) -

; Tatjeta de Crédito a nombie de la persona ‘que confrate el servicio (en caso de que
- se requxera osealan umca forma de pago)

Personas Morales v Gubernamentales.

Identificacion oficial del Representante Legal con foto y firma (vigente)
Comprobante de Dom:cﬂm a'nombre de Ia Insntu“ion que contrata el Setvicio

~(vigente)

Depésito en Garamla de acuerdo al plan contratado {en caso de que se requiera,

- puede ser en efectivo.o con cheque certificado o de caja)
"Tatjeta de Crédito Corporativa o Empresanal a nombre de la Instztucmn que

contrate el servicio (en caso de que se requiera o sea la tinica forma de pago)

‘Registro Federal de Contribuyentes.

Cheque membreteado de la Empresa por el importe de la primera renta més IVA ;
expedido a Nombre de Radiomovil Dipsa S. A.deCV.yeoon antlguedad maxnna de

10 dias naturales.

Hojas del Acta Consmunva vlo Poder Notanal en donde contenga la sagmeme
informacién:
» Nombre dela Instltucmn que contrate el servicio ¥ duracién de la misma.
+ Nombramiento del Representante Legal el cual debera de tener poderes para
Actos de Administracidn.
e Sello del Registro Publico de la Propwc}ad

Nombramiento del Coordinador General de Admmﬁtfamén ( En caso de Entidades
Gubernamentales)

NOTA : Toda la documentacidn debe ser original.
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4.10.2.3 ‘,CUANDO SE CONSIDERA A UN USUARIO SIN REFERENCIAS
CON BUENAS REFERENCIAS Y CO“’:T MALAS REFERENCIAS PARA PLANES
FORZOSOS TDM"

Sin ‘referencias.— N’unca a tenido un historial con TELCEL

Ceon buenas referencxas. Cuando no tiene adeudos en TELCEL y que tenga 6 meses en ia
compafifa. -

Malas referencias.- Cuando tiene adendos en TELCEL y tiene etiquetas de cliente moroso.

4.10.2.4 DEP()SITOS EN GARANTIA PARA PLANES FORZOSOS TDMA.

Los dep6sitos en garantia es una cantidad que podria 0 no pagar el usuario al contratar
una linea de acuerdo al plan contratado, dependiendo de las referer:cxas obtenidas en la
Base de Datos de Clientes de TELCEL.

A contmuacmn se menciona cudndo se ie debe de pedir un depbsito a un usuario:

» CLIENTES S]N REFERENCIAS EN TELCEL.- Se le plde dcposfm siempre ¥y
cuando sea la iinica forma de pago.
» CLIENTES CON BUENAS REFERENCIAS EN TELCEL No se le pide taqeta de
crédito ni depdsito.
* CLIENTES CON MALAS REFERENCLAS EN TELCBL Apartf:: dela forma de
: pago se le debe de pedu' forzosamema el depdsito. ‘

El pago de dicho depésito s6lo se realizardn en las cajas de TELCEL ¥ no se devolveran

hasta que el usuano termine toda relacidén con TELCEL.

4.10.2.4.1 CLASIFICACION DE DEPOSITOS PARA PLANES FORZOSOS
- TDMA., ‘

SUBPLAN | DEPOSITO CUANDOEL | DEPOSITO CUANDO EL
, USARIONOTIENE | USUARIO TIENE MALAS
REFERENCIAS EN - REFERENCIAS EN
, ' TELCEL " TELCEL.

ANTRO ' $2000.00 $2500.00
A CLASICO’ o $2000.00 . $2500.00
INTENSG1 1$2000.00 $2500.00
HIDIGITAL 90 $2000.00 ; $2500.00
JUNIOR 2.~ $2000.00 O $2500.00
I TARIFA UNICA. 100 ~1$2000.00 $2500.00
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PLAN 10 $2000.00 £2500.00
{INTEGRAL 1$2000.00 $2300,00
INTENSO 2 $2000.00 $2500.00
TARIFA UNICA 200 - 1 $2000.00 _1$2500.00
I DIGITAL 300 ' 1$2000.00 18250000
PLAN 20 $3000.00 - 1$3500.00
GLOBAL $3000.00 $3500.00
TARIFA UNICA 400 $3000.00 - $3500.00
INTENSO 3 $3000.00 $3500.00 -
. 1ORO $3000.00 $3500.00
- I DIAMANTE ~ - 18300000 1$3500.00 -
. | TARIFA UNICA 1000 1$3000.00 18330000

4.10.3 ;QUE ES UN PLAN LIBRE TDMA?

Es un plan gue e! usuario firma un contrato pero no esta comprometido a termmar porlo
que no se le penahza '

4.10, 3 1 SUBPLANES DE RENTA PARA PLANES LIBRES TDMA

“Fripartita, TLs Tmsfwensla deLlamada .

3

T A DERL®] m:mom, f ,
.a\rrﬁaésosw; 200 | $B0 | ¥BO 551&03‘ R0 | 00 | 40| 560
protere il M T L T R 115
aLUeE | ' ~ : 1 - ,
:G:rrmr:smsmrcs;ﬂg | BD | R0 A D ) 6R ) 9% b

 TETORRMNIOA. |
e O | eo | s | so | oo | @0 | w0 | 60 | ao
icenaines | RLE (RLE, R’;lﬂ.iﬁmﬁaalﬁaﬂfﬂ;l&mlﬁf LB LE
RAEN egulean] an | dunl 'gn ledn| _cmL, Wma,lscr"n
) S{GN[F’I‘CA]}O DELAS ABREVIACIOWES‘
RP:R 1 Plus, TP or de Ligmadas, BL: Bozdn Inteli

LE: Llamadé en Espers, CT: Conferencia




SUBPLANES INTENS O

TDMA LIBRES

CONCEPTO INTENSO 1 | INTENSG 2 | INTENSO 3
{RENTA BASJCA MENSUAL , - $299.00 |  $599,00 $999.00
MINUTOS INCLUIDOS EN HORARIO INDISTINTO ] T
TELCEL - TELCEL - 350.00 750 - 1300
Cos POR MINUTO DE T L-TE [+ F 1] .
FI}ATLOGCAL ELCE LCEL CALO TELE G IA . $1.00 $1.00‘ $1.00
COSTO POR MINUTO A TELEFONIA FOA D LARGA o '
DISTANCIA $2.50 $2.50 $2.50
COSTO POR MINUTO A OTRAS COMPANIAS DE . ‘ N
[TELEFONTA CELULAR $3.50 $3.50. $3.50
WMENSAJES DE 2 viAs zNCLuwos DE TELCEL - ‘ ‘ '
TELCEL 50 ’ 100 150
RP, IL, BI, LE,|RP, It, BY, LE,]RP, IL, BI, LE,
| SERVICIOS m«:wkmosk L er Tt er L er

SIGNIFICADRO DE LAS ABREVIACIQNES"

1

BI: Buzdn ¥

41

RrP: Bescatzl Plos, IP Identificador de-Li

Tnparma, ‘TLa Transferencia de Liamada

te, LE: Llamada en Espsra, CT: Conferencia

: ) SUBPLANEs TARFA UNIGA TDWA LISRES T
CONCEPTO TUN 100 | TUN 260 | TUN.400 ]| _TUN 1000 _
|RENTA BASICA MENSUAL "$448.00 '$649.00 | $999.00 $1,890.00
IMINUTOS INCLUIDOS EN HORARIO K V
INDISTINTO 160 325 520 1,100
CQSFO fOR MINUTO DE 'EELCELA OTRAS
{COMPARIAS DE TELEFONI2 CELULAR, O N
TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA UNA VEZ 82,80 $2.50 $2.50 $2.50
"AGOTADOS LOS MINUTOS INCLUIDOS :
COSTO POR MINUTO DE TELCEL-TELCEL ‘ ;
 |LOCAL © TELEFONIA FIJA LOCAL UNA ¥EZ “$1.00 $1.00 .$1.00 $1.00
1AGOTADDS LOS M’mU?OS INCLUIDOS . .
IMENSAJES. DE 2 VIAS INCLUIDOS 10 " 20 30 40
P ) — ' [E o7, 7, | LE, o7 7L |LE, o7, 7L, 3
[SERVICIOS INCLUIDOS R aF Rp LE, CT, TL, RP

SIGNIFICADO DE LAS ABREVIACIONES:

RP: Rescatet Plus, 1P Idenﬁﬁaadordci BE Buzdn I

e

“Tripartita, TL: Transferencia de Liamaga
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4.1032 REQUISITOS DE CONTRATACION PARA PLANES LIBRES TDMA.

Los requisitos que debe de cubrir una persona flSlC&. moral y/o. institucién
gubemammual que contrate un plan son los siguientes;

" Personas Fisicas:

e Identificacién oficial con foto v firma vigente ({credencial de elector pasaperce, i
" licencia de manejo, cédula profesional, FM2 Y FM3 (en caso de ser extranjero)y
estados de cuenta de bancos). '
e Comprobante de Domicilio vigente (recxbo telefomco, de agua, precho, de luz, ¥ -
estado de cuenta de bancos).
e Deposito en Garantia (en caso de que se requ;era, puede ser en efectno 0 con
- cheque certificado o de caja) ‘
_e Tarjeta de Crédito a nombre dela persona que contrate el servicio (en caso de que
se reqmera 0 sea la-éinica forma de pago)

Personas Morales y Gubemamentales:

. Identificacién oficial del Representante Legal con foto y firma (vigente)
Comprobante de Domicilio a nombre de la Institucién que ‘contrata el Servicio
{vigente} ‘

» Depésito en Garantia de acuerdo al plan contratado {en caso de que se reqmera ~
‘puede ser en efectivo o con cheque certificado o de caja)

. Tarje”ta de Crédito Corporativa: o Empresanal a nombre de la Institucién que
- contrate el servicio (en caso de que se requiera o sea la tinica forma de pago)
Reglstro Federal de Contribuyentes. »

*  Cheque membreteado de Ia Empresa por el importe de la primera renta més IVA‘
expedido a Nombre de Rad;omowl Dipsa 8.A. de C.V. y con antigiiedad maxnna de
10 dias patorales. '

» Hojas del Acta Constitutiva y/o Poder Notarial en donde contenga la siguiente

- 'informaci6n: -

» Nombre de la Institucién que contrate el servicio y duracién de la misma.
» Nombramiento del Representante Legai ¢l cual deber4 de tener poderes para
- Actos.de Administracion.
_+ Sello del Registro Piblico de la Propiedad.

o Nombramiento del Coordinador General de Admmlstracmn {En caso de Errtxdades

Gubernamentales)

NOTA : Toda ia documentacién debe ser original..
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4.10.3.3 ;CUANDO SE C{)NSIDERA A UN USUARIO SIN REFERENCIAS, CON
‘BUENAS REFERENCIAS Y CON MALAS REF ERENCIAS PARA PLANES
LIBRES TDM?

- Sin referencias - Nunca a tenids un historial con TELCEL.

Con buenas referencms Cuando no tiene adeudos en TBLCEL ¥ que tenga 6 meses en ia
compama

" Malas referencias.- Cuando tiene adeudos en TELCEL y tiene etiﬁuetas de cliente moroso.

4.10.3.4 DEPOSITOS EN GARANTIA PARA PLANES LIBRES TDMA.

Los depdsitos en garanna es una cantidad que podria ¢ no pagar el usuario al contratar
una linea, dependiendo de las referencias obtemxfas en la Base de Datos de Clientes de
TELCEL :

A conmnuacién se menciona cudndo se le debe de pedir un depdsito a un usuario:

» CLIENTES SIN REFERENCIAS EN TELCEL.- No se le pide depésito.

e CLIENTES CON BUENAS REFERENCIAS EN TELCEL.- No se le pide tatjeta de
crédito ni depésito.

+ CLIENTES CON MALAS REFERENCIAS EN TELCEL.- Aparte dela forma de

pagosele debe de ped}r forzosamente el deposzto
Ei pago de dicho depos;to sblo se realizardn en las cajas de TELCEL y no se devolverdn
hasta que el usuario termine toda relacién con TELCEL. ‘

4.10.4.4.1 CLASIFICACION DE DEPOSITOS PARA PLANES LIBRES TDMA

"SUBPLAN DEPOSITO CUANDO EL USARIO DEPOSITO CUANDO EL
; ~ NO TIENE REFERENCIASEN | USUARIO TIENE MALAS
« ___ TEICEL V REFERENCI&S EN TEL{:EL
TANTRO ‘ , 1$2500.00
CLASICO - $2500.00.

TINTENSOT ‘ ~ 132500.00
" {DIGITAL9G $23060.00
TJUNIOR 2 ‘ $2500.00
TARIFA UNICA 100 ~ , ‘ $2500.00
PLAN 10 $2500.00
INTEGRAL , $2500.00
INTENSO 2 $2500.00
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TARIFA UNICA 200 $2500.00
DIGITAL 300 $2500.00
PLAN 20 $3500.00
GLOBAL $3500.60
TARIFA UNICA 400 $3500.00
INTENSO 3 18350000 .
ORO 3350000
DIAMANTE $3500.00
TARIFA UNICA 1000 1$3500.00

4104 ;QUEES UN PLAN MIXTO TDMA?

_ Es un plan qﬁe el usuario puede o no contratar en plan forzoso o libre con la diferencia
de que paga solamente la renta y cuando termina sus minutos puede introducir a su celular

una ficha amigo.

4.10.4.1 SUBPLANES DE RENTA PARA PLANES MIXTOS TDMA.

SUBPLANES MIX TDMA FORZOSO.

‘DIAMANTE

- " CLASICO 2005 | JUNIGR 2005 [GLOBAL 2008]
‘ CONCEPTO _MIX MIX MiX 2005 MIX
RENTA BASICA MENSUAL $240.00 $408.00 $950.00 | $1,536.00
. IMINUTOS INCLUIDOS EN - : e
 |HORARIO INDISTINTO - 140 25 - 600 1,155
-{COSTO POR MINUTO UNA VEZ ; , ‘ ' T
. |AGOTADO EL CREDITO $3.25 $3.25 8325 $3.25
PLAZO FORZOSO 12 MESES 12 MESES 12 MESES | 12 MESES
|SERVICIOS INCLUIDOS RB, It BI RB,IL BI | RB,ILBI | RS, I, BI
' IMULTA POR CANCELACION | 20 RENTAS 14RENTAS | 7RENTAS | R
o ' : ' { | S RENTAS

e SPGHIF!CADO DE LAS ABREVIACIONES:
RP: Rescatal Plus, §P: Identificador de Liamadas, Bi: Buzén Inteligente, 1 LE: Liamada en Espera, CT:.
- Caonferencia Tnpamta TL: Transferencia de Llamada

41042 REQUISITOS
(FORZOSOS) TDMA. -

DE CONTRATACION PARA PLANES

MIXTOS

Los requisitos que debe de cubrir una persona fisica, moral y/o insfitucion
gubernamental que contrate un plan son los siguientes;
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. Personas Fisicas:

Identificacién oficial con foto. y firma vigente (cnedenéial de elector; pasaporte, - -

licencia de manejo, cédula profemonai FM2 Y FM3 (en caso de ser extranjero) ¥
estados de cuenta de bancos.

Comprobante de Domicilio vigente (rcc;bo telefomco, de agua, predm de luz, ¥
estado de cuenta de bancos).

Deposito en Garantia de acuerde al plan contratado (en caso de que se reqmera,

- puede ser en efectivo o con cheque certificado o de caja)

Tarjeta de Crédito a nombre de la persona que contrate el servicio (en caso de que
se requiera o sea la Gnica forma de pago} ,

Personas Morales y Gubernamentales:

s Identxﬁcacmn oficial del Representante Legal con foto v firma (vxgenta}
. Comprobante de Domicilio a nombre de la Institucién que contrata e} Servicio

(vigente)
Depdsito en Garantia de acuerdo al plan contratado {en caso de que se reqmera,

piede ser en efectivo o con cheque certificado o de caja)

Tarjeta de Crédito Corporativa o Empresanal a nombre de la Instltucmn que
contrate ¢l servicio (en caso de que se requiera o sea la tinica forma de pago}

. Registro Federal de Contribuyentes.
. Chegue membreteado de la Empresa por el importe de la pnmera renta mas IVA,

expedidg a Nombre de Radlomoml Dipsa §. A de C.V. y con antigliedad méxima de
10 dias naturales.

Hojas del Acta Constxtutwa vio Poder Natarsai en donde cantenga la mguwnte
informacion:

¢ Nombre de la Institucién que contrate el servicio y duracién de la misma,

¢ - Nombramiento del Representante Legal, el cual debera de tener peder% para
-Actos de Administracion.

» Sello del Registro Pablico de la Propiedad.

Nombranuento del Coordinador General de Administracidén (En caso de Enndadesf
Gubemamentales)

NOTA : Toda la documentacién debe ser original.
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41043 (CUANDO SE CONSIDERA A UN USUARIO SIN REFERENCIAS
CON BUENAS REFERENCIAS Y CON MALAS REFERENCIAS PARA PLANES

~ MIXTOS TBM‘?

Sin referenciasm- Nuncaa tenido un historial con TELCEL.

- Con buenas referencias.- Cuando no tlene adeudos en TELCEL y que tenga 6 meses en la

compafifa.

Malas referencias.- Cuando tiene adeudos en TELCEL y tiene etiquetas de cliente moroso.

4.10.4.4 DEPOSITOS EN GARANTIA PARA PLANES MIXTOS (FORZOSOS)
. TDMA,

Los deposﬁos en garantia es una cantidad que podria o no pagar el usuario al contratar

‘una linea de acuerdo al plan contratado, dependiendo de las referenclas obtenidas en la

Base de Dates de Chemes de TELCEL.
A con’mnuacm se menciona cudndo se le debe de pedir un depdsito a un usuario:

e CLIENTES SIN REFERENCIAS EN TELCEL.- Se le pide depésito siempre y
" cuando sea la tinica forma de pago.

° CLIENTBS CON BUENAS REFERE\ICIAS EN TELCEL.- No se le pide tarjeta de

crédito ni deposito.
.» CLIENTES CON MALAS REFERENCIAS EN TELCEL.- Aparte de la forma de

pago se le debe de pedir forzosamente el depasxto ,

El pago de dicho depdsito s6lo se realizarin en las cajas de TELCEL y no se devekveraﬂ

hasta gue el usuario termine toda relacién con TELCEL. ‘

410441 CLASIFICACION DE DEPOSITOS PARA PLANES MIXTOS
LIBRES TDMA.

DEPOSITO CUANDO EL

- SUBPLAN DEPOSITO CUANDO EL
S USARIO NO TIENE USUARIO TIENE MALAS
REFERENCIAS EN TELCEL | REFERENCIAS EN TELCEL.
IMIXTO 1 1$1500.00° $2500.00
CLASICO MIX $1500.00 $2500.00
JUNIOR MIX $1500.00 $2500.00
GLOBAL MIX $1500.00 $2500.00
DIAMANTE MIX $1500.00 $2500.00
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41045 REQUISITOS DE CONTRATACIt)N PARA PLANES MIXTOS
(LTBRE) TDMA.

Los requisitos que debe de cubrir una persona ﬁswa moral yio mstltucwn '
gubernamental que contrate xm pEan son los siguientes;
Perscmas Fisicas:

Identlﬁcacmn oficial con foto y firma vigente (credencial de elector, pasaporte
licencia de manejo, cédula profesional, FM2 Y FM3 (en caso de ser extranjero)y

 estados de cuenta de bancos).

Comprobante de Domicilio vigente (recibo telefemco, de agua, predio, de luz, y
estado de cuenta de bancos).

Deposito en Garantfa  (en caso de que se requlera, puede ser-en efectivo 0 con
cheque certificado o de caja).

Tarjeta de Crédito a nombre de la persona que contrate el servicio (en caso de que -
se requiera o sea lafinica forma de pago}

Personas Morales y Gubernamentales:

Identificacién oficial del Representante Legal con foto y firma {vigente). .

s Comprobante de Domicilio a nombre de la Institucion que contrata el Servicio

{vigente).

- Depésito en Garantia de acuerdo al plan contratado {en caso de que se requlera,

puede ser en efectivo o con cheque certificado o de caja).

Tarjgta de Crédito Corporativa o Empresanal a nombre de la Instltucmn que.
contrate el servicio {en caso de que se requicra 0 sea la umca forma de pago)
Registro Federal de Contribuyentes.

“Cheque membreteado de la Empresa por et importc de la primera renta mas IVA,

expedido a Nombre de Radxomovﬂ Dipsa S.A. de C.V. y con antigiiedad méxima de
10 dias natgrales.

Hojas del Acta Constitutiva yfo Poder Notanal en donde contenga la SIgulente
informacion:

Nombre de la Institucién que contrate el servicio y duracion de fa misma. =

Nombramiento del Representante Legal el cua] debera de tener pcderes paza

Actos de Administracion. :
s Sello del Registro Pablico dela Propledad

Nombramiento del Coordinador General de Administracién ( En caso de Entidades

Gubemamentales ).

NOTA : Toda la documentacion debe ser original.
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4.104.6 ;CUANDO SE Ci)'NsmERA A UN USUARIO SIN REFERENCIAS, CON
BUENAS REFERENCIAS Y CON MALAS REFERENCIAS PARA PLANES
MIXTOS (LIBRE) TDM?

Sin «refeiencias - Nunca a tenido un historial con TELCEL,

Con bugnas referenmag Cuando no tiene adeudos en TELCEL ¥ que tenga 6 meses exn la
' campama

- 'Malas refereneias.- Cuando tiene adeudos en TELCEL y tiene etiquetas de cliente IMOToS0.

41047 DEPOSITOS EN GARANTIA PARA PLANES MIXTOS {LIBRES) -
TBMA.

Los depdsitos en garant{a es una cantidad que podria o no pagar el usuario al confratar
una linea, dependiendo de las referencias obtenidas en la Base de Datos de Chemes de‘
TELLCEL..

" A continvacién se menciona cua.ndo sele debe de pedir un depésno 2 un usuario;

« CLIENTES SIN. REFERENCLAS EN TELCEL.- No se le pide depésito.

-« CLIENTES CON. BUENAS REFERENCIAS EN TELCEL.- No se le plde farjeta de ‘
*erédito ni deposno

-« CLIENTES CON MALAS REFERENCMS EN TELCEL.- Aparte de la forma de
. pago se le debe de pedir forzosamente el depésito. ;

El pago de dicho depdsito sélo se realizardn en las cajas de TELCEL y no se develveran
hasta gue el usuano tcrmme toda relaclén con TELCEL.

410471 CLASIFICACION DE DEPOSITOS PARA PLANES MIXTOS {LIBRE) .
TDMA.

DEPOSITO CUANDO EL

"DEPOSITO CUANDO EL
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T SUBPLAN _ ,
, 'USARIONO TIENE | USUARIO TIENE MALAS
; REFERENCIAS EN TELCEL | REFERENCIAS EN TELCEL.
MIXTO 1 $2500.00
CLASICO MIX $2500.00
TUNTOR MIX $2500.00
GLOBAL MIX $2500.00
DIAMANTE MIX $2500.00




4.10.5 MARCAS Y MODELOS.

TELCEL cuenta con varias marcas y modelos de equipos celulares los cuales tienen
dlferentes funciones. '

4.10.5.1 FUNCIONES.
s Agenda.- Esun directorio,

+ Alerta vibratoria.- Con esta modalidad el teléfono vibrara cuando recxba una Hamada o
un mensaje

. Aitavoz mtegrada.— Altavoz manos libres incorporado al celﬁla;r. :

. Texta predictivo. An’(mpa la palabra que se estd escnbwnde por o quc simplifica la
escritura de mensajes 2 v:as o de otros modos de echcl(m : '

. Juegos Variedad de juegos Stuntman y Monopolv Dart, Flghmrs, SC-PT, Super Real
Terinis

+ Java.- Soporta apiiéaciones.
. Mensaj;: de 2 vias.- Envia y recibe mensajes.
. Caleuladﬁra y’,chve;rtidor de divisas.~ Realizar oberacicnes basicas.
«  Convertidor de divisas.- convertir en diﬁsa’s las cantidades.
¢ . Calendario.- Se puede programaf el calendario por cﬁa, semana o mes.
s Reloj dgspertador con alarma.- Beépéﬁadar con aIanﬁa AM y PM.
N Album fotografico.- Permite vishali;zai las fotagraﬁas tomadas.

» Atajos.~ Esta funclon permite acceder de manera més rapida a los menfis que més
o utlhzas

s Alarma~ Se puede usar como desperta_dor.

+ Blogueo de llamadas.- Con esta funcién se podri bloquear todas las llamadas ya sea
salientes o entrantes.
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Bloqueo de teclado.- Permité bloquear el teclado para evitar el auto marcado.
Céamara.- Camara digital iﬁtegra@

Carétulas.- Puedes cambiar la apariencia de tus equipos con las carétulas.

Chat movil.- Permite chatear. |

E- maii.- Consultar correos electrénicos desde tu teléfono.

Cemposi"tar de tonos personales.- Se tiene la opcion de componer los tonos deséadas.
Fondos dé pantalla.- Opcion para personalizar hasta 36 imagenes predeterminadas.
GraBadora de vicieo,— Grabar video cbntinuo.

Reproductor de video.- Permite ver lo que se grabo en el video.

Grabadora de voz.- Permite grabar recordafonos conversacwn durante Ilamada o el
ambiente de algtin salon o lugar.

Joystick.- Es una tecla con 5 posiciones, para acceso rapido.
Marcacién por voz.- Permite grabar los nombres del directorio.

Marcacién rdpida.- Autométicamente al directorio le pone un nimero para facﬂl’far la
marcacion,

' Mensajes multimedia - Permite el facil yrépido envié de mensajes.

Ment: en varios zdmmas El mend ‘cuenta con varios idiomas Inglés, Portugués ¥

Espafiol.

Perﬁies personaliZados.a'Pannite personificar el perfil qﬁe se desea,
Temgorizador, Permite programar un tiempo con alarma de alguna actividad.
Tonas premimn‘? tonos ds timbrado.

Tarjeta de negocios.- Con esta funcidn podras crear tu tarjeta de negocios.

Modem.- Funcidn que se puede conectar a su PC.
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4.10.5.2 CLASIFICACION DE LAS MARCAS Y MODELOS TDMA.

EQUIPOS NOKIA

_ MODELO

FUNCIONES

NOKIA 1220

e Pantalla de 84 x 48 prxeles

© & Mensajes.
‘s Capacidad para logos {plantilla para 5

. mensajes graficos).

s Directorio con capactdad para 200
nimeros. ‘
Texto predictivo.

Tuegos.
~ Reloj despertador con alarma.
35 tonos originales v 10 personalizados.

ACCESORIOS

Batera.
Cargador.

. Manual.

NOKIA 1221

‘Pantalfa de 84 x 48 pixeles
Directorio con capacidad hasta 200 ntmeros. |

Juegos.

Mensajes telcel 2 vias.

Reloj despertador.

Bateria.

 Cargador.

Manual

NOKIA 2220

" Directorio con capacidad hasta 200 nameros. |
- Juegos. ‘
- Mensajes telce] 2 vias.

Calculadora.
Reloj despertador.

Bateria.

Cargador.
Manual

NOKIA 3520

- Directorio con capacidad hasta 250 némeros. |¢
~ Ment de acceso répido
- Marcacién por voz.

Reconocimiento y grabacidn de voz.
Personalizacién de usuarios,

Texto predictivo.

Juegos.

Mensajes teloel 2 vias.

Calcuiadom

_Reloj &espertador

Bateria.
Cargador.
Mangal.

NOKIA 6560

e & B & 5 B &

(% ® & & 6 » 0 0 8 00 ¢ & 4 o6/0 & 0 s

Pantalla a color de alta resolucién 128 x 128
pixeles.

Agenda con capamdad hasta 500 niimeros.
Alerta vibratoria.

Ment

Texto predictivo.

Juegos. -

Mensajes telcel 2 vias.

Calculadora ¥ convertidor de divisas.

Reloj despertador con alarma,

Bateria.
Cargador.

e - Manual.
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"~ EQUIPO MOTOROLA

MODELO

FUNCIONES

ACCESORIOS

MOT V60T

. Pantallé,% x 64 pixeles.

3 juegos pre-cargados: black jack, niimeros

cayendo y video poker.

Idiomas: inglés, portugués, espafiol y francés,

Alerta vibratoria.
Marcacion por voz.
Mensaje teleel 2 vias.

.

Bateria.
Cargador.
Manual,

MOT V60 T

eje e s »

Pantalla 56 x 64 pixeles Agenda hasta de
400 contactos,
Calculadora..
Alerta vibratoria.
Mareacidn por voz.
Mengajes telcel 2 vias.

_Texto predictivo.

" Bateria;

Cargador.

© Manual.

MOT 150

Agenda hasta de 100 contactos.
Calculadora.

Juego.

Alerta vibratoria,

‘Marcacion por voz.

Mensajes teloel 2 vias,

‘Bateria.

Cargador.
Manual.

{MOT € 151

NP EEE R I R IO

Agenda,

Alarma.

Alerta vibratoria.

Altavoz integrada.

Blogueo de flamadas.

Bloqueo de teclado.

Mensajes telcel 2 vias.

Ment varios idiomas: Ingles Portugugs y
Espafiol.

Atajos.

Bateria.

e Cargador.

Manual.

[MOT C340

........’.~

Agenda hasta de 500 contactos.
Alarma. '

Alerta vibratoria.

Altavoz integrado.

Caleuladora y convemdor de dmsas
Calendario.

Reloj en pantalla principal.
Mensajes telce] 2 vias.

Texto predictivo.

Ment varios idiomas: Inglés, I’cxtugues v
Espafiol.

Atajos.

Bateria.
Cargador.
Manual.
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“FQUIPOS SAMSUNG.

MODELO

FUNCIONES

ACCESORIOS

SAM A 225

Agenda,

Alerta vibratoria.
Melodias 20 tonos,
Juegos.

Caleuladora.
Mensajes telcel 2 vias.

Ment.

Bateria.
Cargador.

+  Manval

 [SAMA325

1 juego.

Melodias 18 tonos.
Agenda.
Calculadora,
Meni.

Baterfa.
Cargador.

‘Manual,

CISAMN 375

Meledias 18 tonos.
Agenda.
Caleuladora:

. Meni.

Grabadora de notas-digital.
Juegos,

Mensajes teleel 2 vias.
Alarma. ;

Contesia sin abrir la tapa. -

Bateria.
Cargador.
Manual.

[SAMA255

4 ¢ & 4 6 8 & 6 8 8% 68 8 6 0 0 0 slo 0 e e sl e 00 s

Melodias 18 tonos, -
Agenda.

Caleuladora.

Meni.

Grabadera de notas digital.
Mensajes telcel 2 vias,
Juegos.

Alarma,

Alerta vibratoria,
Calendario.

Bateria,
Cargador,
Manual.

La diferencia que distingue a cada marca y modelo son sus funciones y sus accesorios, ademds del precio. -
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4.10.6 LINEAMIENTO A SE GUIR PARA UN CONTRATO TDMA

1) El contrato debe ser llenada con lefra impresa de acuerdo a Io establecido yno debera '
presentaf errores..

2) Deberd anotarse forzosamente el NOMBRE Y FIRMA DEL VENDEDOR, en el
-~ espacio correspondtente asi como Ios datos de la FIRMA DIPSA.

3) Bl contrato debe - venir con sello del distribuidor en Ia patte inferior izquierda o en le
“recuadro de observaciones, el cual debe de contener la siguiente informacidn:
o Nombre o razén social sin abreviaturas.

s Registro Federal de Contnbuyentes completo.
+ Domicilio Fiscal.

4) Deberé anotarse el EQUIPO Y MODELO TELEFONICO en el contrato.

5) No se aceptan nimeros celulares, radiolocalizadores y lneas virtuales como teléfonos
de contacto para el usuario asf como el de la referencla personal, por lo que sélo se
aceptan lineas convencionales.

- 6) En caso de detectarse lineas convencionales falsas, se proceders a suspender el servicio
~.al usuario.

7) Los tres niimeros telefonicos que aparecen en el conirato deben ser diferentes entre siy.
el nomb:re de la referencxa deberé ser distinto al del usuario.

Los datos personales y de direccion contemdos en el contrato deben ser los mxsmos que
, aparecen en el comprobante de do;mcxho e identificacion del usuario.
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GUIA DELLENADO PARA EL. FORMATO

Umery celular: Se regisita el nimens asigriada por ol areq de activaciones

himers de MIN: Con &l que se programa &l 1elefono yes asggﬁado Qm’ acnvacmnas
Lugary fecha: En gue $¢ celebra el confrato -

. ~uerza e Venta: Egka espgcm ir2 en blanco hasta nuevo aviso
s

uaria?; Colocard fa fes

def usuaric: 81 en ca
i

- ded sewicim )

1-En informacion: del aaulpc s&astgnaré ia marca, modekz, para Kos aqmpo TDMA 5@ deberé indicar el EE’N HEXAQECJMAL (8 d§gsms) y ESN
parak 15 digifo IO i

- DECIMAL {11 g
T

En este 5 &
POL{FCAS DE G‘% RACION DE PLAN M

A DE
El plary gus estd mnaa}gmﬁo ¥ sumodaiiiad

Elnimerd de meses cormespondientes o plan mitimo forzoso, e £asq de ser plan fibre umcameme seindica esw unlo

‘|_El ntimero de minutos incluidos denire del plan forzoss contral

o
. Bl gosto por minuid adicicnal pico y no pice, (En-plan digital en ambas hnraf@ 58 ind!ca o mlsmn ggs;__to; ,

Costa de minyto Roaming saliente en plantarifaric = § 348 + v

Costo de [a fianza (8173.91 + IVA), pimer afio grafis . . -
“Ei lmits ds consumo: Bl gue determing el Depastament de ACIVASIones, en casd ge Flan Mix ol [mite 48 oo Serd o

| E1 costa de la programacion de Plan Proleccion Dg tal
Los servicios adicionales con gu costu segun o solicite el clisnte

En caso de que se haya conlratado Rescatel Plus, se deberd Indicar of nombre detasegurado de dicho sﬁwlalo, pud encm ser el m:sma
usuatio g2 la Unen celular u oira gersona: {24lo puede haber un asegurado por conirato

| En la forma de pago indizar si s por larjefa de crédito-6 paco en ventantla

- £ monto del depdsito en garantia que. asggne activaciones en caso de que fo amerife
“Gerencia Comercial émite la tabla de promocién auinizada en donde $e indican las claves. Ejom, WD?O

Eri pste esl sa anotard el costo de & X nsual corresporeliente al plan sele adn por el
> e = By ek

La vﬁeﬂom agidn razﬁn sogial gel dlients cowresponde & unapersona | {erpresa

E nombre complefo {Apeliido paterno, materno ¥ nombre 8); @it casy de gar persona fisic

- En Ja-acreditacion de i persons moval senalar of Homers 46 B notas ey numero de 1a itura del acla e & del rora notaral
de la empiesa:(esios datos se encuenfran en la prismera hoja del acta), . . -

ormiciia gstablecido para fines juridicos v fiscales:

Como sriniho ¢ niimengs teleiéridos disiintos, en casg contrario sera mojive, de rechazo
i 2l (A

re domicifio de correspondencia distinio ef fiscal, en casg de ser ggual T

sonal (numbre ¥ feféfone, la.cual funcird gomo contacty para

En correspondencia de fa tarjeta de crédito, dehen especafmr ta dtrewm donde ie Bega el'estado de cuenta bancaric e;: [ de qtze pague

7.1
EEN
7.2¢ REC (Registro Federal de Contibuyentes)
73
7.4  Dirgeeionfiscal
FE
78
LT
T8
XD
= . con tadeta de orédito,
7 £l ientificac

Eintmero de 1a tarjela 06 crédito y i ) i - ]

Elsbdigo de validacisn dela tariets, oue son Ima, 3 utﬁmes numems gue estﬁn %7 61 Tovarss de farjsta da orédilo, .

- La fecha en que se celebra glconirats. ‘ 38 A NABO BE CONTRATO
E} emisor de la tarjeta de grédito v el v ped
TORIZACIONDE LAEIAN : -

“Enela o} clisrite se compmmele a su;etarse 2 una fianzé para garantizar of o Wlmmo det conirate aceptando el cargo dela mism:

10

FIRMAS ¥ SELLI)

T firna debe ser autéaraia.

Figna Dipsa: Nombre, clave y firma. la »:ug s& estamgarﬁ pnsima det selﬂc

wWendedar: Nombre v Fima

| U;ugrw ‘\!ombfg; Fra

TNVESITIG g 3
Er; esta seccitn debetd firmar tanto fa persona moral como la fisica y por nin%un motivo se debers de desprandar def contrate




4.11 TECNOLOGIA GSM.
~ Esuna Tecnologia para swtemas inaldmbricos de comunicaciones cetulares, cuenta con
un SIM CARD, que es una tarjeta diminuta en la cual se almacenan los datos def usuario,

un IMSI, nimero de identificacién internacional del usuario que se asigna en cada SIM ‘
CARD, el ICCID, namero-de folic externo de fa tatjeta SIM CARD vel IMEI mimero dé

serie del teléfono celular. -
El usuzario pued‘e contratar ¢! plan forzoso, libre o mixto.

4.11.1 SERVICIOS.

Enla tecnologia GSM se oftece varios semmo& los cudles unos viene va mclmdcrs }'
otros el cheme los solicita.

» - Rescatel bdsico - es un servicio de seguridad integral siendo que el usuario podrd
solicitar servicios de remolque, asistencia mecanicd basica, asistencia legal y setvicio
médico, los servicios que solicite el usuaric tendrén costo y se le informaran al usuario -
en el momento que pida la asistencia.

L. Llamada en espera Pemnte contestar utia segunda Hamada sm perder la pnmera
. Transferecxa de Hlamadas.- Tiene la posibilidad de que tu nimero celular sea contestado .
en casa, en la oficina o donde se desee enrutar, siempre y cuando sea hacia un teléfono
dlrectc, va sea celular o convenmonal ‘
» Conferencia tripartida.- Pueden estar en comunicacion 6 personas a la vez.

o Sgguro celular.- Seguro en caso de robo con vioIencia.

. Identxﬁcador de Hamadas Pemute visualizar el nimero celular de quién esta
llamando.’

T . Detalle de Ilamadas;— desglose de todas las llamadas realizadas y recibidas.

s Buzdén.- Es wn tipo de contestadora en caso de que el celula:c este apagado 0 no'
contestaron la llamada pueden dejar recado.

+ Mensajes eseritos.- Es una comunicacién escrita que sustituye a las llamadas.

* Roaming.-~ Permite recibir v realizar llamadas de otras ciudades o paises, siempre y
cuando TELCEL tenga convenio con las empresas del extranjero. '
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» Marcaciones dé emergencia.- Son ntimeros de emergencm que ya estdn asignados para
 comunicarse directamente.

. Mensajes escritos con servicios de informacién.- Es la combinacidn de dos servicios:

mensajes escritos ¥

actuahzada de mtxcxas

4112 ;QUEES U"I PLAN FORZOSO GSM?

- servicios de informacion, las cualas puede recibir mfomlacwn

Es un plan que ¢l usuario se compromete a pagar el servicio en un plazg deterrmnado
que puede ser ‘de 6,12 y 18 meses, y de no cumplir pagard pcnallzacmn

'4.11.2.1 SUBPLANES DE RENTA PLANES FORZOSOS GSM.

SUBPLANES BASICOS GSM FORZOSO0S

CONCEPTO -

- GSM 600 - |

GSM 1200

GSM 100 | GSM150 | GSM 300
. RENTA BASICA MENSUAL $299.00 | $396.00 | $599.00 - $999.00 - $1,699.00

MINUTOS INCLUIDOS P - ; 3L B
DURANTE LAS 24 HRS 170 240 410 800 1,400

< ICOSTO POR MINUTO ADICIONAL . ]

- JAL HABLAR A OTRAS COMPARIAS $2.60 $2.30 - $2.00 $1.70 $1.40

DE TELEFONIA CELULAR | o ) e
MINUTO ADICIONAL LOCAL, :
1L AMADAS DE TELCEL-TELCEL © $1.00 $1.00 $1.00 $1.00 $1.00
Tfmnm Fii, LOCAL : )
MENSMES DE 2 vias
INCLUIDOS, DE TELCEL- 10 20 30 40 50
TELCEL - ] . :
PLAZO FORZOSO 12 MESES 12 MESES 12 MESES 12 MESES 12 MESES
~ I RE, IL, BI, LE, IRB, IL, BI, LE|RB, It, BY, LE|RB, It, BI, LE,|R5, IL, BI, LE
SERVICIQS INCLUIDOS ‘ , C"r ! | ’ T, CT A TL’, C’;‘ ! , ! Ti:, cr T T, CT :
PENALIZACION 18 RENTAS ~14'RENT AS § RENTAS | . 5 RENTAS 3 RENTAS

SIGV(FIC&DO DELAS ABREVIACIONES
RP: Rescatel Plus; IP: Identificador de Liamadas, BI: Buzén Inteligente, LEs Llamada en Espera, CT Conferencia
Tripartita, TL: Transferencia de Llamada
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SUBPLANES ANTROSGSM FORZOSO

) CONCEPTO ANTRO
RENTA BASICA MENSUAL i
.$199.00
WINOTGS THCUUIDOG EN HORARID LE 6100 AM A 550 PH (APLICA N (LAMAAS A TELEFONGS FTOS, O
TELCEL A TELCEL Y A UTRAS COMPARIAS DE TELEFONIA CELULAR) 3
TMIRUTOS TCLUDOS EN HORARIG DE 10:00 PM A 5:5¢ AN nemcsz.met.ca.( A7 APLICA ENUARADA
A TELEPONOS FIIOS U OTRAS COMPARIAS DE TELEFONIA CELULAR). 200
| [TOTAL MIMITOS TNCLUTDOS 730
[COSTO POR MIRTG B HORARID DE 5:00 &H & 9:58 P, APLICA EN TAMABA & tm&s COMPATIRS DE
TELEFONIA CELULAR, ‘ $3.00
COSTO MO EN HORARID E 0:00 P A 5:59 A, URA VEZ AGOTADDS 108 MINUT0S PEINID0S o 6{1
) cosm FOR MINUTO LLAMADAS DE TELCEL ~ TELCEL O Temmﬁ CONVENCIONAL LECAL UNA VEZ )
|AGOTADO LOS MINUTOS INCLUIDOS . $1.00
TAENBAJES DE 2 VIAS B HORARIO DE 16:00 PM. A 5:56 AW DE TELGEL A TELGEL
. . . i 208
FLAZD FOPZOSD ]
- 1B MESES
SERVICIOS PICLUID0S R, I, BL LE CT, 1L
PENALIZACION ) 20 RENTAS
SIGNIFICADC DE LAS ABREVIACIONES:
RP: R 1 Plus, 1P: 1d dor de Llarnadas, BI: Buzén Inteligente, LE: Llamaﬁam Espera, CT: Conferencia

Tnpamm, Tl Tmnsfﬂ:ema de Llamada

SUBPLANES 10 ¥ 20 G8 M FORZUSOS

, V CONCEFYO T 1o 20 .
RENTA BASICA MENSUAL  g499.00 $898.00
MINUTOS INCLUIDOS EN HORARID i 2o
INDISTINTO \ ‘
CGSTO POR MINUTO LOCAL, UNA VEZ
JAGOTADS LOS MINUTOS, APLICA EN $2.00 $1.70
LLAMADA A OTRAS COMPARIAS DE : :
TELEFONIA CELULAR

IWINUTO ABICTONAL LOCAL, TELCEL: 100 i1.00
[TELCELO TELCEL -TELEFONIA FDA pi-00 $t.
PLAZO FORZO0SO 12 MESES 12 MESES
SERVICIOS INCLUIDGS k8, IL, BCE'T RESTL IRE, L, BL LE,TL
FENALIZACION. T3 RENTAS TRENTAS

SIGNIFICADO DE LAS ABREVIACIONES:
RP: Rescatel Plug, IP: Tdentificador de Llamadas, BI: Buzén T
Tripartita, TL: Transferencia de Liamada
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http:Buz�Illnteligente.LE

PLAN GSMVIRUS FORZ0OSO

e CONCEPTO COSTOS
Renta Mensual ) $1989.00
(Minutos Incluidos Indlstintos 100
Costo del Mmuto Adicionalblocal Telesl- Teloelo a Telefonia Fija $1.00
Caste det Minuto Adicionalno local Telcei-Telcel o a Telefonia Fija $2.00
{Costo dél‘Miauto,Ad%cioha! Locala Tel¥fonos Celularés de ia $3.00
competencia ‘
Mensajes de 2 vias 20
"|Piazo Forzoso 18 meses
P enatlizacién 20 Meses

IS ervicios Adiclonales Incluidos

RB, IL, BL LE, TL, CTL

SIGNIFICADO DE LAS ABREV[ACIONES'

- RP: Reseatel Plas, 1Pt Kentificador de Llamadas, BI: Buzdn Inteligente, LE: Llamada en Espera, CT: Confemncna

Tnpartita, TL: Transferenma de Liamada

B._E_LA_M I0DO

CONCEPTO : . TARIFAS:‘MINUTDS

1S ervicios Incluidos

Renia Bés:ca Mensual ) $399.00
Minutos Tncluidos @ cualquier deslino ) )
En hdtari‘avpigo.(?’:oo a21:58) . 40
Minutos Incluidos a cualguier destinoyj - -
en horaric no pico (22:00 a8 8:58) ) 25
Minuto Adicional Local Telcel-Teice! o )
Telefonia Convencionallocal . $1.00
1Costo  del mindtc  a Telefonm}! - ) .
Ceonvencional NO Local : $2.00
Minuto. Adicional Jelcel - Ofros
l0peradores Moviles . $3.00
Costo minutp entrante . 2,00
Plazo Forzoso . ( - ) 12 Meses
Multa Por Cance!acién L « 14 Meses
. : ‘ 16 atmercs Teleel postpage o
Liamadas Wlimitadas Telcal - Telcel prepago dados de alta
Locgl, Nacionaly Roaming {(a) previamente. .
1 . : . Log primerpos 5 minutos gratis
‘RB,&L,BLLE,TL,CT

SIGNIFICADO DE LAS ABREVIACIONES:

RP: Rescatel Plus, IP: Identificador de Llamadas, BI: Buzén Inteligente, LE: Llamnada en Espera, CT:

Conferencia Tripartita, TL: Transferencia de Llamada
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“SUBPLARNES INTENSO GSH FORZOSQ

CONCEPTO INTENSO 1| INTERSO 2| IRTENSO 3
RENTA BASICA MENSUAL: ] $399.00 $599.00 $999.00
MINUTOS INCLUIDOS EN HORARIO INDISTINTO ‘ ; :
TELOEL S TELCEL 350,00 750 1300
CQSTSG POR MINUTO DE TELCEL-TELCEL LGCALO TELE?UNIK\
AR $1.00 $1.00 $1.00
COSTO POR MHUTO A TELEFONIA Mm TELARGA : )
‘DIST & NCIA §$2.50 §2.50 §2.50
[COSTO FOR MINUTO A QTRAS chPAﬁIAs DE
TELEFONIA CELULAR $3.50 $2.50 $3.50
MENSAJES DE 2 ViAS INCLUIDOS DE TELCEL - ‘
TElceL 50 100 150
{PLaZO FoRZOSO I8 MESES | 12 MESES } 12 MESES
s RP, IL, B, LE,ARF, IL, BI, LE,|RP,IL, 81, LE,
SERVICIOS INCLUIDOS I er L er Tl er

SIGNIFICADO DE LAS ABR};V;ACIQNESL

A

Bl Buzdn 1

RP; Rescatel Plus, TP: Ydentificador de Ll

’I‘nparnla, ’IL Transferencia de Llumada

LE: Liamade en Espera, CT: €onfcre;1caa

"SUBPLANES TARIFA UNICA GSM FORZOSO

'CONCEPTD TUN um TUN 200 ) TUN 400 TUN 1000
RENTA BASICA MENSUAL $449_.00 $649 OD $,9)99.00 $'1,890,Dﬂ
HINUTOS INCLUIDOS EN HOHARIO ) » . o
INDISTINTO 168 335 520 1,100
cosro;oa MINUTO DE TELCEL A OTRAS R
COMPARIAS DE TELEFONIA CELULAR, @ ;
TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA UNA VEZ - 82.50 $2.50 §2.50 $2.59
AGOTADOS LDS MINUTGS INCLUIDOS
[coSTO POR MINUTO DE TELCEL-TELCEL . . :
LOCAL O TELEFQNIA FIJA LOCAL UNA VYEZ $1.00 $1.00 $1.08 $1.00
[AGOTADEOS LOS MINUTOS INCLUINDS
'MENSAIES DE 2 '\'iAS INCLUIDOS 10 20 ) 30‘ 48
PLAZQ FORZOSO 12 MESES 12 m,ESES [ 12 MESES 12 MESES
. LE,CT, TL, LE, CT, TL, LE cT, ?L ) T
SERVECIO§ INCLUID{‘}S &P RE RP LE, CT,TL,RPV
PENALIZACION (14 RENTAS | 10 RENTAS 7 RENTAS 3 RENTAS
SIGKIFICADO DE ms,&nmmcmws . .
R‘P Resvatel Plus, TP; Kdentificador de Lismedas, Bl Buzén kel 'LE: Liamada en Espera, CT; Conferencia

Tripartita, TL: Fransferencin de Liamada
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4.11.2.1 REQUISITOS DE CONTRATACIﬁN PARA PLANES FORZOSOS

GSM.

Los requisifos. que debe de cubnr una persona fisica, moral yf’o institucion
gub@mamental que contrate un plan son los siguientes;

Personas Fisicas:

Identificacién oficial con foto y firma vigente (credencial de elector, pasaporte,

- licencia de manejo, cédula profesional, FM2 Y FM3 (cn caso de. ser extran_}em)v

estados de cuenta de bancos).

Comprobante de Domicilio vigente {rec1bo telefomco de agua predu} de fuz, y

estado de cuenta de bancos),

Deposito en Garantia de acuerdo al plan contratado {en caso de que se reqmera
puede ser en efectivo o con cheque ‘certificado o de caja).

‘Tarjeta de Crédito a nombre de la persona que contrate el servicio (en caso de que

se requ1cra osealat umca forma de pago).

Personas Morales y Gubernamentales:

Identificacion oficial del Representante Legal con foto y firma (vigente).
Camprobante de Domicilio a nombre de la Institucién que contrata el Servicio
{vigente).

Dep6sito en Garantia de acuerdo al plan contratade (en caso de que se requiera,

puede ser en ‘efectivo o con cheque certificado o de caja).

Tat}eta de Crédito Corporativa o Empresanal a nombre de la Institucién que
contrate el servicio (en caso de gue se requiera o sea la linica forma de pago)
Registro Federal de Contribuyentes.

‘Cheque membreteado de la Empresa por el 1mporte dc la primera renta mis IVA,

expedido a Nombre de Radxoméwl Dipsa 8.A. de C.V. y con anﬁguedad méxima de
10 dias naturales.
Hojas del Acta Constitutiva yf’o Poder Notarial en donde contenga Ia s1gu1ente
informacitn:

» Nombre de Ia Institucion que contrate el servicio y duracién de la misma.

* Nombramiento del Representante Legal el cual deber4 de tener poderes para

Actos de Administracion.

s Sello del Registro Piiblico de la Propledad

Neombramiento del Coordinador General de Administracion { En caso de Entldades

Gubemamentales ).

NOTA : Toda ia documentacién debe ser original.
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41123  ;CUANDO SE CONSIDERA A UN USUARIO SIN REFERENCIAS,
CON BUENAS REFERENCIAS Y MALAS REFERENCIAS PLANES FORZOSOS
GSM?7.

Sin referencias.- Nunca a tenido un historial con TELCEL.

Con buenag referenclas Cuando no tiene adeudos én TELCEL ¥ que tenga 6 meses en fa
compaiifa:

Malas referencias.- Cuando tiene adeudos en TELCEL y tiene stiquetas de cliente moroso.

4.11.2.4 DEPOSITOS EN GARANTIA PARA PLANES FORZOSOS GSM.
Los depésitos en garantia es una cantidad que podria o no pagar ¢l usuario al contratar

- una linea de acuerdo al plan contratado, dependiendo de las referencias -obtenidas en la
Base de Datos de Clientes de TELCEL. ‘

A continuacién se menciona cuando se le debe de pedir un depdsite a un usuario:
» CLIENTES SIN REFERENCIAS EN TELCEL.- Se le plde depomto siempre y

cuando sea la dnica forma de pago,

. CLIENTES CON BUENAS REFERENCLAS EN TELCEL.- No se le p}d& tarjeta de
crédito ni depdsito. ‘

'« CLIENTES CON MALAS REFERENCIAS EN TELCEL.- Aparte de la forma e
pago sele deb: de pedir forzosamente el depésito,

El pago de dicho depésito solo se realizarén en las cajas de TELCEL vy no se devolverdn
" hasta que el usuario termine toda relacién con TELCEL
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4.11.24.1 CLASIFICACION DE

DEPGSITOS PARA PLANES FORZOSOS

4.11.3 ;QUE ES UN PLAN LIBRE GSM?

GSM. :
SUBPLAN DEPOSITO CUANDO EL DEPOSITO CUANDO EL
USARH) NO TIENE USUARIO TIENE MALAS
: REFERENCIAS EN TELCEL - REFERENCIAS EN TELCEL.
ANTRO $2000.60 . $2500.00
GSM VIRUS $2060.00 $2500.00
GEM100 $2000.00 $2500.00
INTENSO 1 $2000.00 y2500.00
GSMI30 . $2000.00 $2500.00
| TONGSM 100 $2000.00 $2506.00
PLAN 18 $2000.00 _$2500.00
GSM 300 2000.00 -~ §2500.00
INTENSO 2 $2000.00 . $2500.00
TUN GSM 200 - $2000.00 $2500.00
PLAN 20 - $3000.00 $3500.00-
GSM 600  $3000.00 $3500.08°
TUN GSM 400 $30600.00 -~ $3500.00
-TINTENSO 3 $3000.00 $3500.00
GSM 1200 $3000.00 - $3500.00

| 4.11.3.1 SUBPLANES DE RENTA PARA PLANES LIBRES EN GSM.

Es un plan que el nsuario firma un contrato pero no esta comprometido a terminar por lo

que no se le penaliza,

R ~_SUBPLANES BASICOS GSM LIBRE _ ; ,

.. CONCEPTO ..GSM 100 | GSM 150 | GSM300 | GSM606 | GSM 1200
RENTA BASICA MENSUAL T $209.00 - $399.00 $589.00 $999.00 - $1,699.00
MINUTOS INCLUIDOS : B " ang

\DURANTE LAS 24 HRS 170 240 - 410 800 1,400
(COSTG POR MINUTO- \ . ,

B et aditt el $2.60 §2.30 $2.00 $1.70 $1.40
TELEFONIA CELULAR . : -
MINUTC ADICIONAL LOCAL,
LLAMADAS' DE TELCEL-TELCEL O £1.00 $1.00 $1.00 $1.00 $1.00
TELEFONIA FUA, LOCAL ,
MENSAJES DE 2-VIAS , ,
INCLUIDOS, DE TELCEL- 10 20 30 40 50
TELCEL : - » ‘

~ RB, 1L, BI, LE, | RB, I, BIL, | RB, L, BI, |RB, I, BL LE|RB, I, Bl LE

SERVICIOS INCLUIDOS o | lETLer | lETher | Ther 4 Tor

SIGNIFICADO DE LAS ABREVIACIONES:

Blis Buzén Intekig

RP: Rescate] Plus, 11 Identificador de Liamad
' . Tripartita, TLz: Transferencia de Lianada
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http:3.000.00
http:2.500.00

RENTA BASICA MERSLAL

VIO TNCLLIDOS EN FORARRO D2 6200 A1 A 5759 P (APLICA BN LLARCRS A THLEFGTOS FOCE, EE
TELCEL A TRLCEL Y A OTRAS COMPANIAS LE TELEFCNA CLLIR)

. 0.
VEITOS LA EN FORARIC D 1000 PREA 5750 AM D THEEL A TATE, ADAPLI SRUAA
‘ kAmMmmummmmmmm ) 0
ITOTAL MINUTES INGLITCE ) 230
'mmmmmamemmmsemmmmmAmmmm o
: TEEONACBLLAR $3.00
o mwmmmmmmwwmmmmmmmmm om

mmmmm WOWWI&&ME

ACOTADOWS MNJITS MOILIES - \ : 5.0
VENBAJES LE 7 VIS ENFURARIO D 10700 PM A 515 AW LE TECH. A TELE. T

" [SRs NS

RBLBLIECTTL

SIGNIFICADO DE LAS ABREVIACIONES;
RP* Rescate} Plus, IP: Identifigador de Liamadas, BI: Buzdn Inteli LE: Liamada en Espera, CT Conferencia
Tripartita, TL: ‘Fransferencia de Elamada

SUBPLANES 10Y 20 GSM LIBRES

CONCEPTO 10 20

RENTA BASICA MENSUAL . $499.00. $899.00

MINUTQS' IRCLUIDOS EN HORARIO

INDISTINTO e , 20
COSTO POR MINUTOQ LOCAL, UNA VEZ B
AGOTADO LOS MINUTOS, APLICA EN $2.00 $1.70
LLAMADA A OTRAS COMPARIAS DE B ’

ITELEFONIA CELULAR

MINUTO ADICIONAL LOCAL, TELCEL-

TELCEL O TELCEL -TELEFONIA FIA $1.00 §1.00 ;
SERVICIOS INCLUIDOS ‘ RS, 1L, BCIT LE, TL, [RB, IL, BCI’T LE, TL,

SIGNIFICADO DE LAS ABREVIACTONES:
RP: Rescatel Pius, TP Identiicador de Llamadas, BI: Buzén Inteligente; LE: Lismada en Espera, CT: Conferencla
'!‘upmm, TL: Transterencia de Lismada -




PLAN GSM VIRUS LI BRE

COSTOS

CONCEPTO

Repta Mensual $199.00
Minutos Incluidos Indistintos . 100
Costo de Minuto Adicional Local TelceleeI»ce! oz Telefonia Fija : $1.00
-Costo ci.e& Minuto Adicional no local Telcel—Telce o a Telefonia Fua $2.00

. Cosfo del Minuto Adacsona Locala Teiefenos Oeiulares de la . $3.00
competencia -
Mensaljes de 2 vias 20

Servicias Adicionales Incluidos

RB,IL,BLLE,TL,GT

SIGNIFICADO DE LAS ABREWACIO"Q’ES

RP: Rescazel Plus, IP; Ideptificador de Llamadas, BI: Buzdn Infelig

LE; Llamada en Espera, CT: Conferencia

Fripartita, TLa Transferencia de Llamada

CONCEPTO

TARIFAS iMlNUTOS

Renta Basica Mensual

. $399.00
(Minuics mcmidos &a. gualguler destino T
en horario pico (7:00 a 21:58) 40
Miaulo's ITncluides 2 cudiguier desting
en hararto no pico {22:00 a 6:58) 25
M inuto Adicmnaitnca1 TeleelTeloe!l o
Telefonia Convencionallocal . $1.00
Costo . del m N UEo a Telelonia
Convencional NO Lodal - §2.00
Minuto “Adisional - Telcel B Qtres |
Operadores Moviles $3.00
Costo minuto entrante $2.00

Llamadas Himitadas Tslcel ~ Talcel
Local Nacionaly Reaming {a} ‘

10 ndmeros Telcsipos!pago o
prepago dados de alta
previamente,

{8 ervicios incluidas

Lo prlmems 5 minutos gratis ‘

LILUBLLE,TL,CT

SIGNIFICADO DE LAS ABREVIACIONES:
RP. Rescatel Plus, IP: Identificador de Llamadas, BI: Buzon Intehgente, LE; L}amada en Espera, CT:
Conferencia ’Inpamm TLs Transferencia de Liamada
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SUBPLANES INTENSO GSM LIBRE

CONCEPTO INTENSO 1 ] INTENSO 2| INTENSO 3
RENTA BASICA MENSUAL $299.00 $599.00 $999.00
MINUTOS INCLUIDOS EN HORARIC INDISTINTG
TELCEL - TELCEL 350.00 750 1300
COSTO POR MINUTO OF TELCEL-TELCEL LOCAL O TELEFONIA
A $1.00 $1.00 $1.00
COSTO POR MINUTO A TELEFONIA FIIA DE LARGA
DISTANCIA $2.50 $2.50 $2.50
COSTO POR MINUTO A OTRAS COMPARIAS DE
TELEFONIA CELULAR $3.50 $3.50 $3.50
MENSAIJES DE 2 VIAS INCLUIDOS DE TELCEL -
TELCEL 50 100 158

RP, IL, BI, LE,|RP, IL, BI, LE,IRP, IL, BI, LE,

SERVICIOS INCLUIDOS L ks kA

SIGNIFICADO DE LAS ABREVIACIONES:
RP: Rescatel Plus, IP: Kdentificador de Liamadas, BE: Buzdn Intcligente, LE: Liamada en Espera, CT: Conferencia
Tripartita, TL: Transferencia de Liamada

SUBPLANES TARIFA UNICA GSM LIBRE
CONCEPTO TUN 200 TUN 200 TUN 400 TUN 1000

RENTA BASICA MENSUAL $449.00 $649.00 $999.00 $1,890.,00
MINUTOS INCLUIDOS EN HORARIO

INDISTINTO 160 325 520 1,100
€G5TO FOR MINUTO DE TiELCELA OTRAS

COMPANIAS DE TELEFONIA CELULAR, O

TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA UNA VEZ $2.50 $2.50 $2.50 $2.50
AGOTADOS LOS MINUTOS INCLUIDOS

COSTO POR MINUTO DE TELCEL-TELCEL

LOCAL O TELEFONIA FIIA LOCAL UNA VEZ $1.00 $1.00 $1.00 $1.00
|acovapos Los HinuTOS CLUIDOS

MENSAIJES DE 2 VIAS INCLUIDOS 10 20 30 40

LE, CT.TL, | LE, CT. TL, |LE. CT, TL,
SERVICIOS INCLUIDOS RP RP RP LE, CT, TL, RP

SIGNIFICADO DE LAS ABREVIACIONES:

RP: Rescatel Plus, IP: Ideotificador de Llamadas, BI: Buzdn Inteligente, LE: L
Conferencia Tripartita, TL: Transferencia de Llamada

84

amada en Espera, CT'




4.11.3.2 REQUISITOS DE CONTRATACION PARA PLANES LIBRES GSM.

Los requisitos que debe de cubrir una persona fisica, moral y/o institucion
gubernamental que contrate un plan son los siguientes;

Personas Fisicas:

» Identificacion oficial con foto y firma vigente (credencial de elector, pasaporte,
licencia de manejo, cédula profesional, FM2 Y FM3 (en caso de ser extranjero)y
estados de cuenta de bancos).

s Comprobante de Domicilio vigente (recibo telefénico, de agua , predio, de luz, y
estado de cuenta de bancos).

¢ Deposito en Garantia (en caso de que se requiera, puede ser en efective o con
cheque certificado o de caja).

» Tarjeta de Crédito a nombre de la persona que contrate el servicio (en caso de que
se requiera o sea la tinica forma de pago).

Personas Morales y Gubernamentales:

Identificacion oficial del Representante Legal con foto y firma (vigente).
Comprobante de Domicilio a nombre de la Institucion que contrata el Servicio
(vigente).

» Dep6sito en Garantia de acuerdo al plan contratado (en caso de que se requiera,
puede ser en efectivo o con cheque certificado o de caja).

e Tarjeta de Crédito Corporativa o Empresarial a nombre de la Institucién que
contrate el servicio (en caso de que se requiera o sea la Ginica forma de pago).
Registro Federal de Contribuyentes.

Cheque membreteado de la Empresa por el importe de la primera renta mas IVA,
expedido a Nombre de Radiomévil Dipsa S.A. de C.V. y con antigiiedad maxima de
10 dias naturales.
s« Hojas del Acta Constitutiva y/o Poder Notarial en donde contenga la siguiente
informacion:
+ Nombre de la Institucion que contrate el servicio y duracién de la misma.
» Nombramiento del Representante Legal, el cual deberd de tener poderes para
Actos de Administracién.
+ Sello del Registro Pablico de la Propiedad.

* Nombramiento del Coordinador General de Administracion ( En caso de Entidades

Gubernamentales ).

NOTA : Toda la documentacién debe ser original.
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4.11.3.3 ;CUANDO SE CONSIDERA A UN USUARIO SIN REFERENCIAS,
CON BUENAS REFERENCIAS Y MALAS REFERENCIAS PARA PLANES
LIBRES GSM?.

Sin referencias.- Nunca a tenido un historial con TELCEL.

Con buenas referencias.- Cuando no tiene adeudos en TELCEL y que tenga 6 meses en la
compafifa.

Malas referencias.- Cuando tiene adeudos en TELCEL vy tiene etiquetas de cliente moroso.

4,11.3.4 DEPOSITOS EN GARANTIA PARA PLANES LIBRES GSM.

Los depositos en garantia es una cantidad que podria ¢ no pagar el usuario al contratar
una linea de acuerdo al plan contratado, dependiendo de las referencias obtenidas en la
Base de Datos de Clientes de TELCEL.

A continuacion se menciona cudndo se le debe de pedir un depésite a un usuario:

CLIENTES SIN REFERENCIAS EN TELCEL.- No se le pide depo6sito.
CLIENTES CON BUENAS REFERENCIAS EN TELCEL.- No se le pide tarjeta de
crédito ni depdsito.

s CLIENTES CON MALAS REFERENCIAS EN TELCEL.- Aparte de la forma de
pago se le debe de pedir forzosamente el depdsito.

El pago de dicho depésito solo se realizaran en las cajas de TELCEL y no se devolveran
hasta que el usuario termine toda relacién con TELCEL.

4.10.3.4.1 CLASIFICACION DEPOSITOS PARA PLANES LIBRES GSM.

SUBPLAN DEPOSITO CUANDO EL DEPOSITO CUANDO EL
USARIO NO TIENE USUARIO TIENE MALAS
REFERENCIAS EN TELCEL | REFERENCIAS EN TELCEL.

ANTRO $2500.00
GSM VIRUS $2500.00
GSM100 $2500.00
INTENSO 1 $2500.00
GSM150 $2500.00
TUN GSM 100, $2500.00
PLAN 10 $2500.00
GSM 300 $2500.00
INTENSQ 2 $2500.00
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TUN GSM 200 $2500.00
PLAN 20 $3500.00
GSM 600 $3500.00
TUN GSM 400 $3500.00
INTENSO 3 $3500.00
GSM 1200 $3500.00

4.11.4 ;QUE ES UN PLAN MIXTO GSM?.

Es un plan que el usuario puede o no contratar en plan forzoso libre con la diferencia de
que paga solamente la renta y cuando termina sus minutos puede introducir a su celular una

ficha amigo.

El usuario puede contratar en plan libre o forzoso.

4.11.4.1 SUBPLANES DE RENTA PLANES MIXTOS GSM.

SUBPLANES MIXGSM FORZOSO

GSM 100 GSM 300 GSM 600

CONCEPTO GSM VIRUS MIX MIX GSM 150 MIX MIX MIX
RENTA BASICA MENSUAL $199.00 $299.00 $399.00 $599.00 $999.00
MINUTOS INCLUIDOS EN
HORARIO INDISTINTO 100 170 240 410 800
COSTO POR MINUTO
ADICIONAL UNA VEZ $3.25 $3.25 $3.25 $3.25 $3.25
AGOTADQ EL CREDITO
PLAZO FORZOSO 18 MESES 12 MESES | 12 MESES | 12 MESES | 12 MESES
SERVICIOS INCLUIDOS RP, I, BI RP, I, BI | RP, I, BI RP, 1L, BI | RP,IL, BI
PENALIZACION 20 RENTAS | 18 RENTAS | 14 RENTAS | 8 RENTAS | 5 RENTAS

SIGNIFICADO DE LAS ABREVIACIONES:
RP: Rescatel Plus, IP: Identificador de Llamadas, BI: Buzén Inteligente, LE: Llamada en Espera, CT: Conferencia
Tripartita, TL: Transferencia de Llamada
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4.11.42 REQUISITOS DE CONTRATACION PARA PLANES MIXTOS
(FORZOSO) GSM.

Los requisitos que debe de cubrir una persona fisica, moral y/o institucion
gubernamental que contrate un plan son los siguientes;

Personas Fisicas:

L]

L

Identificacién oficial con foto y firma vigente (credencial de elector, pasaporte,
licencia de manejo, cédula profesional, FM2 Y FM3 (en caso de ser extranjero) y
estados de cuenta de bancos).

Comprobante de Domicilio vigente (recibo telefonico, de agua, predio, de luz, y
estado de cuenta de bancos).

Deposito en Garantia de acuerdo al plan contratado {en caso de que se requiera,
puede ser en efectivo o con cheque certificado o de caja).

Tarjeta de Crédito a nombre de la persona que contrate el servicio (en caso de que
se requiera o sea la dnica forma de pago).

Personas Morales y Gubernamentales:

Identificacion oficial del Representante Legal con foto y firma (vigente).
Comprobante de Domicilio a nombre de la Instituciéon que contrata el Servicio
(vigente).
Depbosito en Garantia de acuerdo al plan contratado (en caso de que se requiera,
puede ser en efectivo o con cheque certificado o de caja).
Tarjeta de Crédito Corporativa o Empresanal a nombre de la Instltucmn que
contrate el servicio {en caso de que se requiera o sea la Gnica forma de pago).
Registro Federal de Contribuyentes,
Cheque membreteado de la Empresa por el importe de la primera renta mas IVA,
expedido a Nombre de Radiomévil Dipsa §.A. de C.V. y con antigiiedad maxima de
10 dias naturales.’
Hojas del Acta Constitutiva y/o Poder Notarial en donde contenga la siguiente
informacion:

s Nombre de la Institucion que contrate el servicio y duracién de la misma.

» Nombramiento del Representante Legal, el cual debera de tener poderes para

Actos de Administracién.

¢ Sello del Registro Pablico de la Propiedad.
Nombramiento del Coordinador General de Administracién (En caso de Entidades
Gubermnamentales).

NOTA : Toda Ia documentacidn debe ser original.
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4.11.4.3 ;CUANDO SE CONSIDERA A UN USUARIO SIN REFERENCIAS,
CON BUENAS REFERENCIAS Y MALAS REFERENCIAS PARA PLANES
MIXTOS (FORZOSO) GSM?.

Sin referencias.- Nunca a tenido un historial con TELCEL.

Con buenas referencias.- Cuando no tiene adeudos en TELCEL 1 y que tenga 6 meses en
la compaifiia.

Malas referencias.- Cuando tiene adeudos en TELCEL y tiene etiquetas de cliente moroso.

4.11.44 DEPOSITOS EN GARANTIA PARA PLANES MIXTOS (FORZOSO)
GSM.

Los depositos en garantia es una cantidad que pedria o no pagar el usuario al contratar
una linea de acuerdo al plan contratado, dependiendo de las referencias obtenidas en la
Base de Datos de Clientes de TELCEL.

A continuacién se menciona cudndo se le debe de pedir un depdsito a un usuario:

* CLIENTES SIN REFERENCIAS EN TELCEL.- Se le pide depdsito siempre y
cuando sea la tnica forma de pago. ‘

s CLIENTES CON BUENAS REFERENCIAS EN TELCEL.- No se le pide tarjeta de
crédito ni deposito.

s CLIENTES CON MALAS REFERENCIAS EN TELCEL.- Aparte de la forma de
pago se le debe de pedir forzosamente el depésito.

El pago de dicho depésito s6lo se realizardn en las cajas de TELCEL y no se devolveran
hasta que ¢l usuario termine toda relacién con TELCEL.

4.11.44.1 CLASIFICACION DE DEPOSITOS PARA PLANES MIXTOS
(FORZOSO) GSM.

SUBPLANES DEPOSITO CUANDO EL DEPOSITO CUANDO EL
USARIO NO TIENE USUARIC TIENE MALAS
REFERENCIAS EN TELCEL | REFERENCIAS EN TELCEL.

GSM VIRUS MIX $1500.00 $2500.00
GSM 100 MIX $1500.00 $2500.00
GSM 150 MIX $1500.00 $2500.00
GSM 300 MIX $1500.00 $2500.00
GLOBAL MIX $1500.00 $2500.00
GSM 600 MIX - $1500.00 $2500.00
GSM 1200 MIX: $1560.00 $2500.00
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4.11.4.5 REQUISITOS DE CONTRATACION PARA PLANES MIXTOS (LIBRE)
GSM.

Los requisitos que debe de cubrir una persona fisica, moral y/o institucién
gubernamental que contrate un plan son los siguientes;

Personas Fisicas:

Identificacién oficial con foto y firma vigente (credencial de elector, pasaporte,
licencia de manejo, cédula profesional, FM2 Y FM3 (en caso de ser extranjero) y
estados de cuenta de bancos).

Comprobante de Domicilio vigente (recibo telefénico, de agua, predio, de huz, y
estado de cuenta de bancos).

Deposito en Garantia (en caso de que se requiera, puede ser en eféctivo o con
cheque certificado o de caja).

Tatjeta de Crédito a nombre de la persona que contrate el servicio (en caso de que
se requiera o sea la timica forma de pago).

Personas Morales y Gubernamentales:

Identificacion oficial del Representante Legal con foto y firma (vigente).
Comprobante de Domicilio a nombre de la Institucién que contrata el Servicio
(vigente).
Depdsito en Garantia de acuerdo al plan contratade (en caso de que se requiera,
puede ser en efectivo 0 con cheque certificado o de caja).
Tarjeta de Crédito Corporativa o Empresarial a nombre de la Institucién que
contrate el servicio (en caso de que se requiera o sea la Gnica forma de pago).
Registro Federal de Contribuyentes.
Cheque membreteado de la Empresa por el importe de la primera renta mas IVA,
expedido a Nombre de Radiomévii Dipsa S.A. de C.V. y con antigiiedad maxima de
10 dias naturales.
Hojas del Acta Constitutiva y/o Poder Notarial en donde conienga la siguiente
informacién:

¢ Nombre de la Institucién que contrate el servicio y duracién de la misma.

+ Nombramiento del Representante Legal, el cual debera de tener poderes para

Actos de Administracion.

» Sello del Registro Pablico de la Propiedad.
Nombramiento del Coordinador General de Administracién ( En caso de Entidades
Gubernamentales ).

NOTA : Toda la documentacién debe ser original.
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4.11.4.6 ;CUANDO SE CONSIDERA A UN USUARIO SIN REFERENCIAS,
CON BUENAS REFERENCIAS Y MALAS REFERENCIAS PARA PLANES
MIXTOS (LIBRE) GSM?,

Sin referencias,~- Nunca a tenido un historial con TELCEL.

Con buenas referencias.- Cuando no tiene adeudos en TELCEL y que tenga 6 meses en fa
compafiia.

Malas referencias.- Cuando tiene adeudos en TELCEL y tiene etiquetas de cliente moroso.

4.11.4.7 DEPOSITOS EN GARANTIA PARA PLANES MIXTOS (LIBRE) GSM.

Los depositos en garantia es una cantidad que podria o no pagar el usuario al contratar
una linea, dependiendo de las referencias obtenidas en la Base de Datos de Clientes de
TELCEL.

A continuacion se menciona cudndo se le debe de pedir un depésito a un usuario:

CLIENTES SIN REFERENCIAS EN TELCEL.- No se le pide deposito.
CLIENTES CON BUENAS REFERENCIAS EN TELCEL.- No se le pide tarjeta de
crédito ni depdsito.

o CLIENTES CON MALAS REFERENCIAS EN TELCEL.- Aparte de 1a forma de
pago se le debe de pedir forzosamente el depdsito.

El pago de dicho depésito sélo se realizaran en las cajas de TELCEL y no se devolveran

hasta que ¢l usuario termine toda relacién con TELCEL.

4.11.4.7.1 CLASIFICACION DEPOSITOS PARA PLANES MIXTOS (LIBRE)
GSM.

DEPOSITO CUANDO EL DEPOSITO CUANDO EL
SUBPLANES USARIO NO TIENE USUARIO TIENE MALAS
REFERENCIAS EN TELCEL | REFERENCIAS EN TELCEL.

GSM VIRUS MIX $2500.00
GSM 100 MIX $2500.00
GSM 150 MIX $2500.00
GSM 300 MIX $2500.00
GLOBAL MIX $2500.00
GSM 600 MIX $2500.00
GSM 1200 MIX $2500.00
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4.11.5 MARCAS Y MODELOS GSM.

TELCEL cuenta con varias marcas y modelos los cuales cada equipo tiene diferentes
funciones.

4.11.5.1 FUNCIONES.

* Agenda.- Es un directorio.

+ Alerta vibratoria.- Con esta modalidad el teléfono vibrara cuando reciba una llamada o
un mensaje.

« Altavoz integrada.- Altavoz manos libres incorporado al celular.

» Texto predictivo.- Anticipa la palabra que se estd escribiendo, por lo que simplifica la
escritura de mensajes 2 vias o de otros modos de edicion.

¢ Juegos. Variedad de juegos Stuntman y Monopoly. Dart, Fighters, SC-PT, Super Real
Tennis

. J ava.- Soporta aplicaciones.

¢ Mensaje.- Envia y recibe mensajes.

o Calculadora y convertidor de divisas.- Realizar operaciones bésicas.

s Convertidor de divisas.- convertir en divisas las cantidades.

o Calendario.- Se puede programar ¢l calendario por dia, semana 0 mes.
¢ Reloj despertador con alarma.- Despertador con alarma AM y PM.

+ Album fotogréfico.- Permite visualizar las fotografias tomadas.

* Atajos.- Esta funcién permite acceder de manera mas répida a los menis que més
utilizas.

¢ Alarma.- Se puede usar como despertador.
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Bloqueo de Ilamadas.- Con esta funcion se podra bloquear todas las llamadas ya sea
saliente o entrante.

Bluetooth.- Conexidén inaldmbrica con gran capacidad de transmisién y recepcion de
datos la cual te permite conectarte con otros dispositivos Bluetooth como otro teléfono,
PDA o Laptop, que se encuentren a una distancia méxima de 10 m.

Bloqueo de teclado.- Permite bloquear el teclado para evitar el auto marcado.

Camara.- Camara digital integrada.

Carafulas.- Puedes cambiar la apariencia de tu equipos con las cardtulas "Style Up" de
Sony Ericsson.

Chat movil.- Permite chatear.

Conectividad.- Podrés conectarte a tu PC por medio de cable USB y sincronizar tus
herramientas.

Navegador PDA.- Es un organizador personal las actividades.

E- mail.- Consultar correos electronicos desde tu teléfono.

Compositor de tonos personales.- Se tiene la opcidn de componer los tonos deseados.
Fondos de pantalla.- Opcién para personalizar hasta 36 imagenes predeterminadas.
Grabadora de video.- Grabar video continuo.

Reproductor de video.- Permite ver lo que se grabo en el video.

Grabadora de voz.- Permite grabar recordatorios, conversacién durante llamada o el
ambiente de algin salén o lugar.

Luz de pantalla.- Tendrds una mejor visién de la pantalla de tu equipo ain en
condiciones extremas de iluminacion.

Puerto Infrarrojo.- Para conectividad con otros dispositivos como PC, PDA o teléfonos.
Plantillas de Mensajes.- Textos predefinidos para tus mensajes.

Joystick.- Es una tecla con 5 posiciones, para acceso rapido.

Marcacion por voz.- Permite grabar los nombres del directorio.
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Marcacién rapida.- Automaticamente al directorio le pone un nimero para facilitar la
marcacion.

Mensajes multimedia.- Permite el facil y rdpido envid de mensajes.

Menti en varios idiomas.- El ment cuenta con varios idiomas Inglés, Portugués y
Espariol.

Perfiles personalizados.- Permite persqniﬁcar el perfil que se desea.
Temporizador. Permite programar un tiempo con alarma de alguna actividad.
Tonos premium.- tonos de timbrado.

Tarjeta de negocios.- Con esta funcion podrés crear tu tarjeta de negocios.
Modem.- Funcion que se puede conectar a su PC.

PTT.- Su fincién es de un radio.
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4.11.5.2 CLASIFICACION DE LAS MARCAS Y MODELOS GSM.

EQUIPOS GSM NOKIA

MODELO

FUNCIONES

ACCESORIOS

NOK 3120

. 6 & & & & » & & 0

Internet.

Pantalla a color.
Servicios de mensajeria.
Servicios inaldmbricos.
Juegos java,

Tonos con mejor calidad.
Calendario,

Mensajes telcel 2 vias.
Calculadora.

Agenda.

»

.

Bateria.
Cargador.
Manual,

NOK 3200

* 6 6 & 5 & & 5 & 4 & »

Pantalla a color.
Mensajes multimedia.
Tonos premiuym,.
Camara digital,

Puerto infrarrojo.
Juegos java.
Navegador para Internet.
Radio FM.,
Calculadora.
Mensajes telcel 2 vias.
Agenda.

Calendario.

Baterfa,
Cargador.
Manual.

NOK 3220

* & & & O ¢ & & & ¢ ¢ »

Cémara digital.

Capacidad para grabar video..

Juegos java.

Navegador para Internet.
Pantalla de colores.
Calculadora.

Agenda.

Calendario.

Alerta vibratoria.
Mensajes telcel 2 vias.
Alta voz,

Alarma,

¢« & @

Bateria.
Cargador.
Manual.
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EQUIPOS GSM NOKIA

MODELO FUNCIONES ACCESQRIOS

Cémara digital,

Capacidad para grabar video..
Juegos java. )
Navegador para Internet.
Calculadora.

Agenda.

Calendario. N
Alerta vibratoria. * Bateria.
Bluetooth. *  Cargador.
Editor de tonos. * Manual.
Marcacion por voz.
Memoria.

Puerto infrarrojo.
Texto predictivo.
Tonos.

Mensajes telcel 2.vias.

NOK 365

® & @ & 5 B 8 ¥ e % & 5 & & & @

Camara digital,
Juegos.

Radio FM.

Pantalla de colores.
Calculadora.

Agenda.

Calendario.

Brijula.
Recubrimiento de goma prueba de
salpicaduras.

Alarma,

Mensajes teleel 2 vias.
Album fotografico.
Altavoz integrado.
Fondos de pantaila.
Temporizador,

Texto predictivo.

NOK 5140
Bateria.
Cargador,
Manual.
Manos libres.

* & ® &5 2 & & ¢ @

-« . ® »

* & & o ¢ & ¢
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EQUIPOS GSM NOKIA

MODELO

FUNCIONES

ACCESORIOS

NOK6020

*® % ®» €& & % @ ¢ 9 & & 6 5 &

Pantaila a color.
Servicios de mensajerfa.
Servicios inalambricos.
Juegos java.

Tonos con mejor calidad.
Calendario,

Calculadora.

Agenda.

Camara digital.
Reproductor de video.
Mensajes telcel 2 vias.
Envio y recepcion de correos electrénicos.
Mensaje muitimedia.
Multilenguaje.

Album fotografico,

L ]

Bateria.
Cargador.
Manual,

NOK 6100

» # & 5 O & & & B

Calendario.

Calculadora convertidor de divisas.
Agenda.

Cémara digital,

Marcacion automatica.

Envio y recepeion de correos electronicos,
Mensaje multimedia.

Altavoz.

Mensajes telcel 2 vias,

Texto predictivo.

Bateria.
Cargador.
Manual.

NOK 617

Grabadora de
video,
Reproductor de
video.

Envio y recepcion
de correos
electronicos.
Temporizador.
Texto predictivo,

Calendario. .
Calculadora.
Agenda. .
Alarma.
Altavoz integrado. | *
Blogueo de teclado.
Fondos de pantalla
Grabadora de voz.
Marcacién por voz,
Mensajes telcel 2
vias.

Protector de
pantalla,

Juegos

Alerta vibratoria..
Camara digital.

*» o & s "

Album fotografico.

Bateria.
Cargador.
Manual.

97




EQUIPOS GSM NOKIA

MODELO FUNCIONES ACCESORIOS
e Calendario. « Camara digital.
« Calculadora. * Grabadora de
e Agenda. video. * Baterfa.
* Alarma, * Reproductor de ¢ Cargador.
s Altavoz integrado. video. ¢ Manual.
s Bloqueo de teclado. | * grm'o ¥y recepcion
s Fondos de pantalla © correos
NOK 6230 Grabadora de voz. electrénicos.
¢ Marcacién por voz. | * Temporizador.
¢ Mensajestelcel 2 |® Texto predictivo.
vias. s Alerta vibratoria.
* Protector de * Bluetooth.
pantalia.- e Mensajes
o Juegos multimedia.
* Radio FM, ¢ Tonos.
s Alarma. « Envioyrecepcion |e Bateria.
NOK 6260 e Altavoz integrado. de correos «  Cargador.
»  Album fotografico. electrénicos. e  Manual.
¢ Bloqueo de teclado. | ® Temporizador.
e Foundos de pantaila. }* Puerto inframrojo
* Juegos. s Texto predictivo.
* Mensajes teleel2 | Alerta vibratoria.
vias, « Bluetooth.
e Camara digital. * Radio FM.
» Reproductor de » Tonos.
misica.
¢ Alarma. ¢ Envioy recepcién
NOK 6600 s Altavoz integrado. de correos « DBaterfa,
«  Album fotografico. electronicos. s Cargador.
e Memoria. * Puerto infrarrojo e  Manual.
s Juegos. s Texto predictivo.
e Camara digital, s Alerta vibratoria.
¢ Video. s Mensajes telcel 2
vias.
» Bluetooth,
» Tonos.
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EQUIPOS GSM NOKIA

MODELO FUNCIONES ACCESORIOS
s Alarma. » Envio y recepcién
e Agenda. de correos + Bateria,
¢ Altavoz integrado. electronicos. ¢ Cargador.
¢ Bloqueo de teclado, {* Temporizador. e  Manual.
e Fondos de pantalla. |* Texto predictivo.
NOK 6800 o Luzde pantalla, »  Alerta vibratoria.
« Marcacién por voz. |*  Bluetooth.
e Protector de ¢ Mensajes
pantalla. multimedia.
e Juegos. + RadiocFM.
* Joystick s Tonos,
»  Mensajes telcel 2 Calculadora.
vias..
¢ Alarma. ¢ Cémara.
* Agenda. ¢ Qrabadora de voz.
e Altavoz integrado. |e Envioy recepcién |® Baterfa.
* Blogueo de teclado. de correos s Cargador.
e Marcacién por voz. electrénicos. *  Manual.
NOK 6820 s Protector d: o Texto predictivo.
pantalla. » Mensajes telcel 2
s Juegos. vias.
* Joystick. ¢ Alerta vibratoria.
e Calculadora. s Bluetooth.
s  Tonos,
+  Album fotogrifico. | e Reproductor de
* Agenda. video.
*  Altavoz integrado. Grabadora de voz.
* Bloqueo de teclado. |+  Fondos de pantalla. |  Bateria,
¢ Marcacion porvoz. |* Envioyrecepcién |¢ Cargador.
»  Protector de de correos ¢ Manual
pantalla. electrénicos.
NOK 6822 *  Juegos. » Mensajes telcel 2
¢ Calculadora. vias.
¢ Calendario. s Texto predictivo.
o Cronémetro. »  Alerta vibratoria,
e« Camara. » Puerto infrarrojo.
s  Grabadora de * Luzde pantalla,
videos. » Perfiles del usuario,
e Mensaje
multimedia.

99




EQUIPOS GSM NOKIA

MODELQ FUNCIONES ACCESORIOS

*

* Agenda.

o Altavoz integrado. Bateria.
NOK 7250 *  Juegos. Cargador,

o Calculadora. e Manual.

e Calendario.

s Cémara.

* Mensajes telcel 2 vias.

+  Texto predictivo,

o Alerta vibratoria.

» Agenda. ¢ Envioy recepeién

s Album fotografico. de correos * Bateria.

o Audio. slectrénicos. ¢ Cargador.

e Altavoz integrado. |* Texto predictivo. Manual.
NOK 7610 ¢ Grabadorade voz. |* Mensajes telcel 2

[ Juegos vias.

e Chmara digital. e Alerta vibratoria.

o  Grabadora de e Bluetooth..

video. e Tonos.
* Reproductor de » Convertidor de
video. divisas.

s Agenda. s Marcacion rapida.

s Alarma. »  Mensajes telcel 2

¢ Altavoz integrado. vias. « Bateria.

o Atajos. e Memoria. e (Cargador.

¢ Bluetooth.. s Multilengnaje. ¢ Manual.

s Blogueo de teclado. | ¢ Perfiles del usuario.
NOK 9300 ®  (rabadora de voz, |* Puerto infrarrgjo.

e C(Calculadora. » Tarjeta de

e Juegos negocios,

o Joystick. o Java

e  Luz de pantalia. s Texto predictivo.

s Tonos.
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EQUIFOS GSM MOTOROLA.

MODELQO

FUNCIONES

ACCESORIOS

MOT C115

Alerta vibratoria,
Calculadora.
Calendario.
Convertidor de divisas,
Crondmetro.

Tonos.

Juegos.

Protector de pantalla,
Mensajes telcel 2 vias.
Texto predictivo.

Bateria.
Cargador.,
Manual,

MOT C195

*« & & & & & 8 5 s &

Alerta vibratoria.
Agenda.

Blogueo de llamadas.
Bloqueo de teclado.
Calculadora.
Calendario.
Convertidor de divisas.
Tonos.

Mensajes telcel 2 vias.
Juegos.

Plantillas de mensajes.

Baterfa.
Cargador.
Manual.

MOT C205

s » & ¢ 5 & &

Alerta vibratoria,
Agenda.

Texto predictivo.
Calendario.
Convertidor de divisas.
Tonos.

Mensajes telcel 2 vias.
Juegos.

Bateria.
Cargador.
Manual,

MOT C350

. & & 2 5 & & ¢ &

Alerta vibratoria,
Agenda,

Texto predictivo.
Marcacion por voz.
Perfiles del usuario.
Calendario.

Mensajes telcel 2 vias.
Convertidor de divisas.
Tonos.

Juegos.

Bateria.
Cargador.
Manual,
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EQUIPOS GSM MOTOROLA.

MODELO FUNCIONES ACCESORIOS
e Alertavibratoria. |¢ RadioFM.
e Agenda. s Texto predictivo, |e Bateria,
*« Alarma, * Marcacién por voz. |* Cargador.
MOT C384 o Album fotografico. {# Perfiles del usvario. |+ Manual.
s Altavoz integrado. | Calendario.
*  Actualizacidnde |e Mensajes telcel 2
fecha y hora. vias,
« Bloqueo de *« Convertidor de
llamadas. divisas.
s Calculadora. Tonos,
¢ Calendario. Juegos.
e Alertavibratoria. |« Radio FM,
e Agenda. » Mensajestelcel 2 |o Baterfa.
+  Alarma, vias. s Cargador,
e Album fotografico. {* Texto predictivo. |e Manual.
* Alta vozintegrado. j* Marcacion por voz, j¢  Manos libres
e Bloqueode +  Marcacion rapida,
MOT C650 lamadas, +  Plantillas de
» Calculadora. mensajes.
¢ Calendario *  Perfiles del usuario.
*+  (Céamara. * Reproductor de
¢ Chat mévil. video.
. Compositor de « Calendario.,
tonos. * Tonos.
¢ Alerta vibratoria. |e Fondos de pantalla.
* Agenda. + Joystick. ¢ Bateria.
*  Alarma. ¢ Grabadoradevoz. e Cargador.
¢ Album fotogréfico. |¢ Radio FM. ¢  Manual.
MOTC698F |4 Altavoz integrado. [e Texto predictivo. |® Manos libres,
¢ Blogueo de + Marcacion por voz.
llamadas. *  Marcacién rapida.
¢ Calculadora. « Plantillas de
e (Calendario mensajes.
¢ Camara. ¢ Perfiles del usuario.
¢ Chat mévil. + Reproductor de
«  Convertidor de video.
divisas, « PTT.
e Mensajestelcel 2 |»  Tonos.
vias.
* Compositor de
tonos.
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EQUIPOS GSM MOTOROLA.

MODELO FUNCIONES ACCESORIOS
* Agenda. s Juegos.
s Alerta vibratoria. |e Texto predictivo. |® Bateria.,
MOTE380  |e Mail s Mensajes telcel 2 |* Cargador.
vias, * Manual,
e Alerta vibratoria. |e Fondos de pantalla.
e Agenda. s Juegos.
¢ Blogqueode ¢ Luzde pantalla, * Bateria.
llamadas. s Meni en varios » Cargador.
+ Bloqueo de teclado. idiomas, ¢ Manual.
MOT V172 s Calcyladora. e Mensajes telcel 2
s Chat mévil. vias.
s Compositor de «  Protector de
tonos. pantalla.
Convertidor de s Texto predictivo.
divisas. s Tonos.
¢ Cronémetro.
» Alertavibratoria. |s Modem.
e Agenda. s Juegos.
s Blogueode o Plantillas de * Baterfa,
llamadas. mensaje. s Cargador.
¢ Calculadora. + Mensajestelcel 2 |* Manual.
s Chat movil. vias.
Compositor de s Radio FM.
MOT V180 tonos. s  Ment en varios
s Convertidor de idiomas,
divisas. s Protector de
e  Marcacidn por voz. pantalla.
¢ Memoriainterna. |e Texto predictivo.
s  Tecnologia java,
s  Alerta vibratoria. |¢ Luzde pantalla,
*  Agenda. o Marcacion rapida. |* Bateria.
*  Alarma. ¢ Marcacién por voz. |® Cargador.
o Album fotografico. |» Mensajes s  Manual.
s Altavoz integrado. multimedia. ¢ Manos libres.
MOT V220 *  Actualizacion de s Mensajes telcel 2
fecha y hora. vias.
* Bloqueo de * Modem.
llamadas » Juegos,
¢ Blogueo de + Radio FM.
teclado.. » Tecnologfa java,
* Calculadora. s Texto predictivo,
e Chat movil. ¢ Reproductor de
» Compositor de video.
tonos. e Camara
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EQUIPOS GSM MOTOROLA.

MODELO FUNCIONES ACCESORIOS
¢ Agenda. s Java.
o Alertavibratoria. |  Juegos. Bateria.
MOTV300 e Altavoz. s Memoria. Cargador.
¢ Cémara, ¢ Mensajes telcel 2 Manual.
s E-mail. vias.
» Convertidor de »  Marcacién por voz.
divisas. ¢ Texto predictivo,
MOTV400P e Agenda. e Juegos.
e Alerta vibratoria. |¢ Memoria.
s Altavoz. *  Marcacion por voz. Bateria.
s Céamara. s Mensajes telcel 2 Cargador.
*  E-mail vias. Manual.
¢ Convertidor de +  Texto predictivo.
| divisas. s PTT.
e Java.
MOT V555 e Agenda. ¢ Convertidor de Bateria.
¢ Alarma. divisas. Cargadora anual,
*  Album fotografico. | Java,
o Alertavibratoria. |e Mensajes telcel 2
* Altavoz, vias.
» Bloqueode o Luzde pantalla.
llamadas. * Juegos.
¢ Bluetooth. « Ment en varios
o Camara. idiomas.
¢ Chat mévil. e Modem.
¢  E-mail s  Marcacién por voz.
¢ Compositor de ¢ Radio FM.
tonos. s  Reproductor de
s Fondos de pantalla. video.
s Joystick. e Texto predictivo
= PTT.
*  Alarma. »  Grabadora de voz.
s Agenda. s Compositor de
o Album fotografico. tonos.
e Alertavibratoria. |+ Convertidor de Baterfa.
s Altavoz. divisas. Cargador,
MOT V600 ¢ Blogueo de ¢« Java, Manual.
llamadas. ¢ Juegos.
¢ Bluetooth. « Men en varios
¢ Camara. idiomas.
¢ Chat mévil. * Modem.
s E-mail +  Marcacién por voz.
e Mensajestelcel 2 | ® Marcacion rapida.
vias, + Texto predictivo.
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EQUIPOS GSM MOTOROLA.

MODELO FUNCIONES ACCESORIOS
¢ Alarma. s (Grabadora de voz. | Bateria.
s Agenda 1000 + Compositor de ¢ Cargador.
numeros. tonos. ¢  Manual.
e Album fotogrifico. | Convertidor de
»  Alerta vibratoria. divisas.
s Altavoz. e Java.
MOT V3 ¢ Blogqueode ¢ Juegos.
{lamadas. ¢ Marcacién por voz.
¢ Bluetooth. ¢ Mensajes
o Camara. multimedia.
¢  Chat mévil. * Radio.
» Mensajestelcel2 e Reproductorde
vias. video.
s E-mail. s Modem.
e 24 tonos.
EQUIPOS GSM SAMSUNG.
MODELO FUNCIONES ACCESORIOS
SAM S100 s Alerta vibratoria. * Bateria.
»  Juegos. ¢ Cargador.
¢ Puerto infrarrojo. Manual.
¢ Texto predictivo.
* Mensajes telcel 2 vias.
Bateria.
* Agenda para 2000 |e Mend en varios Cargador.
SAM SGH-N707 nlimeros. idiomas. Manual.
»  Alarma. *  Modem.
o Alerta vibratoria. |e Mensajes telcel 2
¢ Bloqueo de teclado. vias.
¢ Convertidor de e Tonos.
divisas. *  Texto predictivo.
*  Juegos.
¢ Bateria.
e Alarma e Mensajestelcel2 |e  Cargador,
*  Agenda para 500 vias. e Manual.
SAM X426 nimeros. Java,
»  Alerta vibratoria. Juegos.
¢ E-mail Texto predictivo
» Convertidor de
divisas.
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EQUIPOS GSM SAMSUNG.

MODELO FUNCIONES ACCESORIOS
" |{® Alertavibratoria. |s Fondo de pantalla. |+ Bateria,
¢ Agenda para 1000 |+ Luzde pantalla. ¢ Cargador.
nameros, s Marcacion rapida. (e Manual.
o Album fotografico. | Multilenguaje. *  Manos libres.
+ Actualizaciénde {e Mensajes telcel 2
fecha y hora. vias.
Blogueo de s Perfiles del usuario.
SAM SGH’C207 uamada& . Puerto infrarrojc.
s Blogueo de teclado. | e Tecnologia java,
¢ Calculadora. » Juegos.
s Calendario. s Texto predictivo.
+ Crondémetro. Convertidor de
divisas.
SAM SGH-E630 |e Alerta vibratoria. |e Grabadorade voz. |e Bateria,
* Apenda para 1000 |e Memo de c6digos. |e Cargador.
niimeros. ¢ Mensajestelcel 2 | Manual
o Album fotografico. vias.
s Atajos. » Fondo de pantalla,
¢ Actualizacténde |e Luzde pantalla.
fecha y hora. s Marcacion répida.
* Aliavozintegrado. e Multilenguaje.
¢ Bloqueo de ¢  Modem.
{lamadas. »  Perfiles del usuario.
¢ Bloqueo deteclado. [« Puerto infrarrojo.
¢ Calculadora. » Tecnologia java.
» Calendario. » Juegos.
¢ Crondmetro. *  Texto predictivo.
» Convertidor de s Camara.
divisas. ¢ Compositor de
tonos.
. ¢  Tonos premium. ]
SAM E316 * Agendapara2000 |e Grabadorade ¢ Bateria.
NFMEros. video. e Cargador.
*  Album fotografico. |¢ Grabadorade voz. | Manual,
*  Atajos. * Reproductor de
o Alarma, video..
» Bloqueo de teclado. |*  Fondos de pantalla.
» Calculadora. *  Mensajes telcel 2
» Calendario. vias.
s  E-mail. « Multilenguaje.
« Convertidor de ¢ Modem, '
divisas. * Perfiles del usuario.
» Cémara. ¢ Tecnologia java.
¢ Texto predictivo.
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EQUIPOS GSM SAMSUNG.

MODELQO FUNCIONES ACCESORIOS
SAMETIS ¢ Agendapara 1000 |e Puerto infrarrojo. |e Baterfa.
nimeros. ¢ Texto predictivo. |e Cargador.
¢ Alertavibratoria. |e Mensajestelcel2 |e Manual,
s Camara. vias.
e Juegos.
SAM SGH-8300 |e Agendapara500 |e Juegos. ¢ Bateria.
nimeros. s  Modem. s Cargador.
s Alertavibratoria. |e Texto predictivo. [e Manual.
» Alarma. ¢ Tecnologia java. o Manos libres.
Fondos de pantalla.
__EQUIPOS GSM LG
MODELO FUNCIONES ACCESORIOS
e Juegos. )
LG G1500 e Agendapara200 |e Marcacién por voz. |* Bateria.
RAMeros. e Mensajestelcel 2 |» Cargador,
¢ Alerta vibratoria. vias. e Manual.
* Convertidor de »  Texto predictivo.
divisas.
L 4
LG C1300 e Agendapara255 e Tecnologiajava, ¢ Bateria.
RUmMeEros. s Mensajes telcei2 |e Cargador.
* Alerta vibratoria. vias. ¢ Manual.
e Conectividad. ¢ Texto predictivo.
+ Marcacion répida.
e Agendapara255 e Perfiles del usuario.|e Bateria.
nimeros. +  Modem. e Cargador.
e Alarma.. ¢ Juegos. + Manual.
¢ Alerta vibratoria. |e Marcacién ripida. |{e Manos libres.
« Bloqueo de ¢ Mensajes telcel 2
LG MG101 {lamadas. vias.
* Bloqueo de teclado. |« Tonos premium.
¢ Calculadora. s Texto predictivo.
e Calendario. ¢ Tecnologia java.
s Grabadoradevoz |e Tarjeta de negocios
s Fondo de pantalla.
¢ Luzde pantalla,
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EQUIPOS GSM LG

MODELO FUNCIONES ACCESORIOS
¢ Agenda para 255 Fondo de pantalla. |e Bateria.
LG MG150 nlmeros. Mensajes telcel 2} e Cargador,
s Album fotografico. vias. ¢ Manual.
*  Atajos. *  Perfiles del usuario.
e Alerta vibratoria. | Juegos.
e Actualizaciénde e Mensajes
fecha y hora. multimedia.
e Bloqueo de # Marcacion répida.
Hamadas. *  Modem.
e Calculadora. + Tonos premium.
« Céamara.. +  Texto predictivo.
* Convertidor de *  Tarjetade
divisas. negocios.
Grabadoradevoz [e Tecnologia java.
Intercambio de
tarjeta de visitas.
« Luz de pantalla.
* Luz de pantalla,
e Agendapara255 |e Fondo de pantalla,
nimeros. + Perfiles del usuario. |* DBateria.
LG MG191 e Atajos. *  Juegos. e Cargador.
e Alerta vibratoria. e Marcacién rapida. |*® Manual.
s Actualizacionde e  Tonos premium, e Manos libres.
fecha y hora. *  Texto predictivo.
* Bloqueode » Tecnologia java.
llamadas. ¢ Mensajes telcel 2
Blogueo de teclado, vias.
Calculadora. e Calendario.
s Carftulas
¢ Agendapara255 |e Fondo de pantalla.
nimeros. e Perfiles del usuario.
s Album fotografico. {» Mensajestelcel2 |* Baterfa.
*  Atajos, vias, * Cargador,
e Alarma. +  Juegos. s Manual.
LG MG200 e Alertavibratoria. e Marcacién répida. |* Manos libres
¢ Actualizaciénde |e Marcacién por voz.
fecha y hora. ¢ Modem,
¢ Bloqueode ¢ Tonos premium.
Hamadas. ¢ Texto predictivo,
Calculadora, * Temporizador..
Cémara,. +  Grabadora de voz
Luz de pantalla. ¢ Intercambio de
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EQUIPOS GSM LG

MODELO FUNCIONES ACCESQORIOS
« Agendapara255 |s Luzde pantalla,
nlmeros. » Fondo de pantalla.
s Album fotogrifico. e  Puerto inframojo. |* Baterfa.
«  Atajos. e Juegos. ¢ Cargador.
LG L1400 ¢ Alertavibratoria. {e Marcacién ripida. |* Manual
s Actualizacién de e Marcacién por voz. |® Manos libres.
fecha y hora. *  Modem.
¢ Bloqueo de » Tonos premium.
llamadas. s Texto predictivo.
¢+ Bloqueo de teclado. {o  Mensajes telcel 2
¢ (Calculadora. vias.
» Cémara.. ¢ Temporizador.
¢ Convertidor de s Tecnologia java.
divisas.
¢  Grabadora de voz
s Intercambio de
tarjeta de visitas.
EQUIPOS GSM ALCATEL
MODELO FUNCIONES ACCESORIOS
s Agenda. » Bateria.
*  Alerta vibratoria. ¢ Cargador.
ALCA 332 s Altavoz. » Manual.
e Juegos.
s Texto predictivo.
*  Mensajes telcel 2 vias.
¢ Agendapara300 |e Mensajes teleel 2
nameros. vias. s Bateria,
ALCA OT557 o Album fotografico. | Perfiles del usuaric. |»  Manual.
s Atajos. e Puerto infrarrojo.  |e  Manos libres.
¢ Alarma. ¢ Juegos,
e Alertavibratoria. |e  Marcacion por voz
*  Bloqueo de »  Ment en varios
lamadas. idiomas..
* Bloqueo de teclado. j¢  Modem.
» Calculadora. ¢ Tonos premium.
e Camara. *  Texto predictivo
«  Compositor de s Convertidor de
tonos personales. divisas.
L *  Grabadora de voz..
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EQUIPOS GSM ALCATEL

MODELO FUNCIONES ACCESORIOS
e Apenda para 800 nimeros. |* Grabadora de voz
+  Album fotografico. o Perfiles del usuario.
*  Atajos. s Puerto infrarrojo. s Bateria.
s Alarma, »  Juegos. » Cargador
ALCAOT756 |, Alerta vibratoria. s Marcacién por voz e Manual.
¢ Bloqueo de Hamadas. * Mensaje multimedia. *  Manos libres.
¢ Blogueo de teclado. s Meni en varios idiomas..
s Calculadora. ¢ Mensajes telcel 2 vias.
e Cémara. » Modem.
¢ Compositor de tonos ¢ Reproductor de video.
personales. «  Tonos polifénicos.
* Convertidor de divisas. o Texto predictivo.
¢ E-mail
s Grabadora de video.
EQUIPOS GSM BENQ
MODELO FUNCIONES N ACCESORIOS
*  Joystick.
¢ Agenda para 500 nimeros. | Juegos.
s Actualizacionde fechay |e  Mendi de idiomas. e Bateria.
hora. «  Multilenguaje, s Cargador.
BENQ M100 *  Atajos. o Mensajes telcel 2 vias, *  Manual
s Alarma, »  Protector de pantalla. ¢ Manos libres.
e Alerta vibratoria. o Perfiles del usuario,
s Bloqueo de llamadas. +  Puerto infrarrojo.
s Bloqueo de teclado. » Tarjeta de negocios.
s Calculadora.
s Intercambio de sonido. o o
e Agenda para 500 nimeros. |» Intercambio de tarjeta de
s Actualizacién de fecha y visitas. ¢ Bateria.
hora. +  Mensajes telcel 2 vias. s Cargador.
BENQ M300 o Album fotografico. * Fondos de pantallas. ¢ Manual.
o Atajos. *  Joystick. e Manos libres.
e Alarma. o Juegos,
+  Alerta vibratoria. * Marcacidn répida.
+ Bloqueo de llamadas. »  Meni de idiomas.
* Bloqueo de teclado. *  Multilenguaje.
s Calculadora. ¢ Protector de pantalla.
» Calendario. »  Perfiles del usuario.
¢ Camara. * Puerto infrarrojo.
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EQUIPOS GSM PANTECH

MODELO FUNCIONES ACCESORIOS
s Alerta vibratoria. * Bateria.
PANTECH G510 e Cémara. e Cargador.
*  Conectividad. + Manual,
s Java.
¢ Juegos.
¢ Texto predictivo.
¢ Mensajes telcel 2 vias
.
*  Alerta vibratoria + Bateria.
PANTECH G760 |e Agenda. » Cargador.
¢ Bloqueo de llamadas, ¢ Manual,
e Chat mévil.
¢ E-mail.
»  Compositor de tonos personales.
o Perfiles del usuario.
PANTECH GF2606 | Texto predictivo ¢ Fondos de e Bateria.
*  Agenda para 800 pantallas. » Cargador.
nimeros. o Joystick. +  Manual.
* Actualizaciéonde |e Juegos. *  Manos libres.
fecha y hora. e  (Grabadora de
o Album fotogrifico. video.
¢ Atajos. ¢  QGrabadora de voz.
e Alarma. »  Marcacion ripida.
s  Alertavibratoria. |® Mensajes telcel 2
s Bloqueo de vias.
Hamadas. » Mensajes
* Bloqueo de teclado. multimedia.
+ Calculadora, *  Modem.
+ Calendario. ¢ Protector de
e Camara. pantalla.
* Cronémetro. s Perfiles del usuario.
» Puerto infrarrojo.

¢ Tonos premium.
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EQUIPOS GSM SIEMENS

MODELO FUNCIONES ACCESORIOS
* Agenda para 100 + Joystick.
nimeros, +« Juegos.
o Actualizacién de fechay |e  Marcacién rapida. ¢ Bateria,
hora. o Mena de idiomas. * Cargador.
SIEM €65 e Album fotografico. + Mensajes multimedia + Manual.
*  Atsjos. *  Grabadora de voz. * Manos libres
e Alarma, *  Protector de pantalla.
s Alerta vibratoria. s Perfiles del usuario.
* Bloqueo de lamadas.  |e  Puerto infrarrojo.
¢ Bloqueo de teclado. * Tarjeta de negocios.
e Calculadora. * Mensajes telcel 2 vias.
s Calendario. * Tonos premium.
e Camara, * Intercambio de sonido.
e Conectividad. ¢ Fondos de pantallas,
» Convertidor de divisas. je Texto predictivo,
¢ E-mail
SIEM CF62 e Agendapara 100 * (Calendario, * Bateria.
nimeros. ¢ Cémara. » Cargador.
e Actualizacion de fechay (e Conectividad. e Manual.
hora, * Cronémetro. ¢ Manos libres.
* Altavoz., »  Compositor de tonos
¢ Atajos, personales.
s Alarma, s Juegos.
s Alerta vibratoria. ¢ Luzde pantalla,
* Bloqueode llamadas. | Perfiles del usuario.
¢ Bloqueo de teclado. ¢ Tecnologia java,
¢ Calculadora. ¢ Texto predictivo,
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EQUIPOS GSM SAGEM

MODELO FUNCIONES ACCESORIOS
s Grabadora de video.
SAGEMMY X-7 |e Agenda Alerta s Juegos. s Baterfa.
vibratoria, ¢ Reproductor de video. |e Cargador.
s Bloqueo de llamadas. «  Puerto infracrojo. s  Manual.
. Bloqueo de teclado. . Tecnologfa java. Manos libres.
s Calculadora. s  Texto predictivo.
¢ Calendario. s Mensajes telcel 2 vias.
s Camara. o Tonos premium.
s Convertidor de divisas.
SAGEM MY-X-6 | Agenda. s Juegos. » Baterfa,
¢ Altavoz. s Marcacién por voz. *  Cargador.
¢ Alerta vibratoria, s Mensajestelcel 2 vias. o Manual.
s  Camara. ¢ Puerto infrarrojo.
¢ Convertidor de divisas. |e Texto predictivo.
'e  Grabadora de video.
EQUIPOS GSM PANASONIC.
MODELO FUNCIONES ACCESORIOS
¢  Calendario.
PAN A 100 s Alerta vibratoria. s  Crondémetro. s Bateria.
*  Agenda para 250 s Compositor de tonos, |+ Cargador,
nomeros. * Convertidor de divisas. |¢ Manual.
* Alavoz integrado. « Fondo de pantalla. s Manos libres.
e Atajos. ¢ Luz de pantalia,
+ Bloqueo de llamadas. s  Mensajes telce! 2 vias.
s Blequeo de feclado. o Perfiles del usuario,
s Calculadora.
PAN GS1 s Texto predictivo. s Bateria.
s Alerta vibratoria. ¢ Mensajes telcel 2 vias. je Cargador.
s Convertidor de divisas. |e + Manual.
¢ Juegos.
L4
PAN G60 s Marcacién por voz. « Bateria.
s Agenda. »  Perfiles del usuario. s Cargador.
s Alerta vibratoria. s Texto predictivo. ¢  Manual.
s Cémara. »  Mensajes telcel 2 vias.
& Compositor de tones, s
o Juegos.
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EQUIPOS GSM PANASONIC.

!

MODELO FUNCIONES ACCESORIOS
PAN V82 e Bateria. .
Alerta vibratoria. |# Grabadoradevoz. |e Cargador,
Agenda para 500 |e Intercambio de ¢ Manual.
nlmeros. sonidos de timbres. {&  Manos libres.
¢ Altavoz integrado. |e Fondo de pantalla.
s  Album fotografico. | Juegos.
e Atajos. + Joystick,
¢ Blogueo de + Luz de pantalla.
llamadas. s  Marcacitn rapida.
+ Bloqueo de teclado. | Protector de
+ Calculadora. pantaila.
¢ Calendario. ®  Puerto infrarrojo.
* Cémara. »  Reproductor de
e Chat movil. video.
s Cronémetro. ¢ Tecnologfa java.
¢ E-mail »  Texto predictivo.
*  Grabadora de « Tonos premium.
video. * Mensajes telcel 2
s Temporizador vias..
* Bateria.
¢ Alertavibratoria. | Grabadoradevoz. e Cargador
* Agenda para 500 s Fondodepantalla. |e Manual.
nimeros. *  Juegos. s Manos libres
¢ Altavoz integrado. |s Joystick,
e Album fotogréfico. | e  Luz de pantalla,
*  Atajos. ¢ Marcacién répida,
s Blogueo de ¢ Mensajes telcel 2
PANVS3 llan?adas. vias, !
« Bloqueo de teclado. [»  Protector de
s Calculadora. pantalla.
¢ Calendario. s Puerto infrarrojo.
e Camara, + Tecnologia java.
e Chat mévil. ¢ Texto predictivo.
* Crondmetro. ¢ Carétulas.
¢ Tonos premium ¢ E-mail.
Grabadora de
video.
[
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EQUIPOS GSM PANASONIC.

MODELO FUNCIONES ACCESORIOS
PAN X100 * Agendapara200 |e Conectividad, ¢ Bateria.
nimeros. +  Grabadoradevoz. |s  Cargador,
* Alavoz integrado. |{e Fondode pantalla. |e Manual.
o Album fotografico. |« Juegos. *  Manos libres.
*  Atajos. s Joystick,
» Bloqueo de ¢ Luz de pantalla.
llamadas. +  Marcacion rapida.
¢ Bloqueo deteclado. 1o Mensajes telcel 2
+ Calculadora. vias.
¢ Calendario. » Protector de
¢ Camara. pantalla,
* Compositor de s Texto predictivo.
tonos. ¢ Tonos premium.
s Crondmetro. Tonos.
PAN X300 s DBateria.
* Agendapara500 |e Camara, ¢ Cargador.
nimeros. e Compositor de ¢ Manual.
e Altavoz integrado. tonos.
« Album fotografico. |e Conectividad.
e Atajos, ¢ Grabadora de
* Bloqueode video,
llamadas. ¢ Mensajes teleel 2
* Bloqueo de teclado. vias.
» Calculadora. ¢ Fondo de pantalla.
Calendario. e Perfiles del usuario. |
Texto predictivo.
PAN X500 » Bateria.
* Agendapara300 |e (Grabadorade e Cargador.
nimeros. video. *» Manual
e Altavoz integrado. |+ Grabadoradevoz. |e Manos libres.
s Album fotografico. {¢ Memoria interna.
e Alertavibratoria. | Marcacion répida.
e Afajos. + Mensajes telcel 2
s Blogqueo de vias.
lamadas. ¢ Fondo de pantalla.
* Bloqueo deteclado. | Perfiles del usuario.
e (alculadora. +  Texto predictivo.
¢ Calendario. * Tecnologia java.
¢ Céamara. ¢ Temporizador.
* Compositor de ¢ Tonos 10 tonos.
tonos. s Tonos premium.
¢ Convertidor de

divisas,
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EQUIPOS GSM PANASONIC.

MODELO | FUNCIONES ACCESORIOS
s Bateria.
» Agendapara500 je Joystick. s Cargador.
nameros. *  Juegos. ¢ Manual.
* Altavoz integrado. je Marcacion rapida.
PAN X700 «  Album fotografico. je Marcacién por voz.
¢ Alertavibratoria. |e Mensajes telcel 2
o Atajos. vias.
« Blogueo de »  Modem.
Hamadas, ¢ Fondos de pantalla.
¢ Bloqueo de teclado. {e  Luz de pantalla.
¢ Bluetooth, ¢ Protector de
¢ Calculadora. pantalia.
+  Cimara. * Texto predictivo.
+ Compositor de » Tecnologia java.
tonos. ¢ Temporizador.
+ Convertidor de ¢ (rabadora de
divisas. video.
¢ Crondmetro. s (rabadora de voz
e E-mail.
+ Tonos premium.
EQUIPOS GSM SONY-ERICSSON
MODELQ FUNCIONES ACCESORIOS
SONY 1300 ¢ Agendapara510 |e Chat mévil » DBaterfa,
nimeros. ¢ E-mail s Cargador.
s Altavozintegrado. |e Grabadoradevoz. |e Manual
» Album fotogréfico. |« Fondo de pantalla.
e Atajos. ¢ Perfiles del usuvario.
e Alertavibratoria. |e Joystick.
¢ Blogqueo de s Juegos.
Hamadas. «  Marcacion por voz.
s Bloqueode teclado. |« Marcacién répida.
¢ Calculadora. » Mensajes telcel 2
« Calendario. vias.
+ Compositor de ¢ Tonos premium,
tonos. ¢ Convertidor de
o Caratulas. divisas.
s Texto predictivo.
.

116




EQUIPOS GSM SONY-ERICSSON

MODELO FUNCIONES ACCESORIOS
+ Bateria.
e Agendapara$510 | Grabadorade ¢ Cargador.
nimeros, video. o Manual.
s Altavoz integrado. | Fondo de pantalla.
o Album fotografico. [» Perfiles del usuario.
s Atajos. ¢ Joystick.
e Alerta vibratoria. | Juegos.
¢ Actualizacibnde |e Marcacién por voz.
SONY K300 fecha y hora. s Marcacién f;pida.
¢ Bloqueo de e Memo de c6digos.
llamadas, * Mensajes telcel 2
* Blogueo de teclado. vias.
¢ Calculadora. «  Protector de
¢ Calendario. pantalla.
s  Camara. e Tarjetas de
s Compositor de negocios.
tonos. s Tonos premium.
*  Chat mévil. e Tecnologia java.
¢  E-mail. s Texto predictivo.
*  Grabadora de voz.
¢ DBateria,
e Agendapara510 |e Grabadoradevozr e Cargador.
nimeros. » Grabadora de s Manual.
*  Altavoz integrado. video. o  Manos libres.
o Album fotografico. |* Reproductor de
* Atajos. video.
SONY K5001 s Alertavibratoria, [® Mensajestelcel 2
s Bloqueo de vias. ,
llamadas. * Fondo de pantalla.
¢ Bloqueo de teclado. | ¢ Perfiles del usuario.
s Calculadora. o Joystick.
¢ Camara.. « Juegos.
¢ Compositor de »  Marcacion por voz,
fonos. e Marcaci6n rdpida.
¢ Caritulas, e Modem,
+  Convertidor de * Tonos premium,
divisas, s Texto predictivo.
» Conectividad.
e  Chat mévil.
¢  E-mail.
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EQUIPOS GSM SONY-ERICSSON

MODELQ FUNCIONES ACCESORIOS
* Bateria.
e Cargador,
o Agendapara3i0 e Grabadorade » Manual,
nimeros. video. »  Manos libres,
* Altavoz integrado. |* Reproductor de
+  Album fotografico. video.
*  Atajos. + Fondo de pantalla.
SONY K700 o  Alerta vibratoria, | Perfiles del usuario.
* Bloqueo de e Mensajes telcel 2
llamadas. vias.
¢ Bloqueo deteclado. {* Joystick.
s Bluetooth. s Juegos.
s Calculadora, *  Marcacién por voz,
» Calendario, * Marcacion rapida.
s Compositor de s Meni en varios
tonos. idiomas.
o Cimara, e Radio FM.
s Cron6émetro, + Tonos premium.
s (rabadorade voz. |* Texto predictivo.
¢« Bateria.
e Agendapara500 |e E-mail s Cargador.
nimeros. + Grabadorade voz. | Manual.
s  Altavoz integrado. |« Grabadora de video |«  Manos libres.
s Album fotografico. | Reproductor de
e Atajos. video.
® Alertavibratoria. |» Mensajes telcel 2
¢ Blogueode vias.
SONY K7501 llatr?adas. + Fondo de pantalla.
¢ Bloqueo deteclado. o Perfiles del usuario
¢ Bluetooth. ¢ Puerto infrarrojo
s Calculadora. s Joystick.
¢ Camara, *  Juegos.
+ Calendario. *  Marcacién por voz.
+ Compositor de ¢ Marcacion rapida
tonos. *  Modem..
e Caratulas. * Tonos premium.
o Convertidor de +  Texto predictivo.
divisas,

Chat mévil.
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EQUIPOS GSM SONY-ERICSSON

MODELQO FUNCIONES ACCESORIOS
SONY S7001 s Agendapara510 e E-mail ¢ Bateria.
nimeros. s Grabadoradevoz |e Cargador.
s Altavoz integrado. | e Grabadora de ¢  Manual.
o Album fotografico. video. o Manos libres.
*  Atajos. ¢ Reproductor de
e Alerta vibratoria. video.
+ Blogueode *  Mensajes telcel 2
llamadas. vias.
s Blogqueo de teclado. |®  Fondo de pantalia.
» Calculadora. e Perfiles del usuario.
s Céamara., s Joystick.
¢ Compositor de « Juegos.
tonos. + Marcacion por voz.
*  Caratulas. » Marcacion rapida.
*  Convertidor de +  Modem,
divisas. o Tonos premium.
¢ Conectividad. « Texto predictivo.
¢ Chat mévil.
¢ Agendapara500 |e Grabadoradevoz | Bateria.
nimeros. + Grabadora de s Cargador,
* Altavoz integrado. video. » Manual.
+  Album fotografico. |+ Reproductor de
«  Atajos. video.
s Alerta vibratoria. |+ Mensajes telcel 2
* Audifonos. vias.
» Blogueo de * Fondo de pantalla.
llamadas. » Perfiles del usuario.
SONY S710 * Bloqueo de teclado. | ¢ Joystick.
s Bluetooth. *  Juegos.
» Calculadora. s Java,
¢ Camara.. * Marcacién por voz.
* Compositor de * Marcacidn rdpida.
tonos. FUNCIONES
¢ Convertidor de
divisas. ¢  Modem.
*  Conectividad. o Tonos premium.
¢ Crondmetro. s Texto predictivo.
s Chat mévil. o Tarjeta de
¢ E-mail. negocios.
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EQUIPOS GSM SONY-ERICSSON

MODELO FUNCIONES ACCESORIOS
¢ Agenda. s Perfiles del usuario. |«  Bateria.
s Alerta vibratoria. | Texto predictivo. e Cargador.
SONY T106 « Editor de tonos. » Mensajestelcel 2 e Manual
¢ Juegos, vias.
s Alertavibratoria. |+ Modem, ¢ Dateria,
s Bluetooth. o Perfiles del usuvario. ¢  Cargador,
SONY T610 ¢ Chmara. * Puerto infrarojo, e Manual.
o Grabadora. * Mensajes telcel 2
o Juegos. vias.
e Marcacién por voz. |*  Texto predictivo.
*  Agenda 300 s Juegos, + Bateria,
numeros. + Puerto infrarrojo. [ Cargador.
SONY Z200 » Alerta vibratoria. |e Texto predictivo. |s Manual.
» Cémara. s Mensajes teleel 2
s Compositor de vias.
tonos,
o Agendapara510 |+ Grabadorade + Bateria.
nimeros. video. * Cargador,
+ Altavoz integrado, e Reproductor de ¢ Manual,
s Album fotogrifico. video.
s Atajos. ¢ Fondo de pantalla,
e Alerta vibratoria. |*  Perfiles del usuario.
s Bloqueo de * Joystick.
SONY Z5001 Ilan?adas. +  Juegos.
» Bloqueo de teclado. [«  Marcaci6n por voz.
s (Calculadora. * Mensajes telcel 2
¢ Céamara.. vias.
s Compositor de s Marcacién rapida.
tonos. s  Modem.
* Caritulas, Ment en varios
¢ Chat movil. idiomas.
¢  E-mail. s Tonos premium.
¢ - Grabadoradevoz | Texto predictivo.
» Temporizador.
s Agenda. o Mensajestelcel2 |e Bateria.
e Alerta vibratoria, vias, e Cargador.
SONY Z600 s  Audifonos. o E.mail s Manual
¢ Bluetooth. ¢ Grabadora de voz
s Céimara.. s Juegos.
¢ Compositor de ¢ Puerto infrarrgjo,
tonos. s Texto predictivo.
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EQUIPOS GSM BIRD

MODELO FUNCIONES ACCESORIOS
s Joystick.
BIRD $1186 s Agenda o Juegos. ¢ Baterfa.
s Alarma. s Mensajes en varios s Cargador.
* Alerta vibratoria. idiomas. ¢ Manual.
¢ Bloqueo de llamadas. |¢  Mensajes teleel 2 vias.
« Bloqueo de teclado, |e Perfiles del usuario.
s Calculadora. * Texto predictivo.
s Tonos.
? EQUIPOS GSM HAIER
MODELO FUNCIONES ACCESORIOS
HAIER Z3000B |e Agenda para 500 o Fondos de pantallas.  |e Bateria.
nomeros s Joystick. s Cargador,
o Album fotografico. ¢ Juegos. ¢« Manual.
e Altavoz. s Marcacion por voz. s Manos libres.
e  Atajos, ¢ Marcacién répida.
*  Alarma. ¢ Ment en varios
s Alerta vibratoria, idiomas.
¢ Bloqueo de llamadas.  |e  Perfiles del usuario.
¢ Calculadora. s Texto predictivo,
+  Calendario. s Mensajes telcel 2 vias.
s Camara. s Tonos.
s Crondmetro. + Tarjeta de negocios.
! EQUIPOS GSM HAIER
MODELQ FUNCIONES ACCESORIOS
s Convertidor de
SENDO 8601 s Agenda para 250 divisas. ¢ Bateria,
pimeros. ¢ Fondos de pantallas, |e Cargador.
¢ Album fotografico, o Joystick. ¢ Manual.
*  Atajos. s Juegos. ¢ Manos libres,
e Alarma, ¢ Mensajes multimedia.
¢ Alerta vibratoria. ¢ Mensajes telcel 2 vias.
¢ Bloqueo de llamadas. s Protector de pantalia.
* Bloqueo de teclado. ¢ Perfiles del usuario.
* Calculadora. » Tecnologfa java.
» Calendario. s  Texto predictivo.
s Camara. e Tonos premium,
« Chat mail. » _Tarjeta de negocios.
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EQUIPOS GSM SKYSEN

MODELO FUNCIONES ACCESQORIOS
s  Grabadora de voz.
SKYSEN EZ 200 |  Agenda para 200 nimeros. |«  Mensajes telcel 2 vias, * Bateria.
s Album fotografico, o Fondos de pantallas. « Cargador.
*  Atajos. s Jusgos. ¢ Manual.
o Alarma. ¢ Marcacion répida. *  Manos libres.
& Alerta vibratoria. o Mensajes multimedia..
s Blogueo de llamadas, ¢ Protector de pantalla.
¢ Bloqueo de teclado. s Perfiles del usuario.
+ Calculadora. e Puerto infrarrojo.
s (alendario. * Tecnologia java.
+ Cémara. »  Texto predictivo.
o Convertidor de divisas. ¢  Tonos premium.
» Cronémetro. ¢ Tarjeta de negocios.
SKYSEN EZ300 |¢ Agenda +  Cronémetro. ¢ Bateria.
»  Album fotografico. » Fondos de pantallas. s Cargador.
s Atajos. e Juegos. s Manual.
e Alarma, ¢ Marcacion rapida. o Manos libres.
»  Alerta vibratoria. * Mensajes multimedia.
* Blogqueo de llamadas. * Mensajes telcel 2 vias.
» Blogueo de teclado, * Protector de pantalia.
* Bocina. o Perfiles del usuario.
s Calculadora. * Puerto infrarrojo.
* (Calendario. e Tecnologia java.
s  Camara. *  Texto predictivo.
e Convertidor de divisas. s  Tonos premium.
EQUIPOS GSM ZONDA
MODELO FUNCIONES ACCESORIOS
e Agenda para 1000 ¢ Grabadora de video.
nUmeros. + Fondos de pantallas. » Bateria.
«  Album fotografico. ¢ Joystick, s Cargador.
*  Aigjos. *  Juegos. ¢  Manual.
¢ Alarma. s Marcacién rapida. s Manos libres.
e Alerta vibratoria. ¢ Mensajes multimedia..
g}?ﬂ\% 840 + Blogueo de llamadas. s Perfiles del usuario.
« Bloqueo de teclado. «  Puerto infrarrojo.
+ (Calculadora. e Reproductor de video.
+ Calendario. ¢ Mensajes telcel 2 vias.
e  Camara. s Texto predictivo,
+ Convertidor de divisas. ¢ Tonos premium.
. » Cronémetro.

122




EQUIPOS GSM BLACKBERRY

MODELO | FUNCIONES | ACCESORIOS
e Grabadora de
o Agenda video, s Bateria.
s Album »  E-mail. » Cargador.
fotogrifico. » Fondos de ¢ Manual
o  Atajos. pantallas. *  Manos libres.
s Altavoz. *  Joystick.
BLACKBERRY 71002 |, Atfarma. * Juegos.
* Alerta vibratoria. |« Multilenguaje.
¢ Bloqueode * Luz de pantalla.
llamadas. »  Marcacién
* Bloqueode répida.
teclado. * Mensajes telcel 2
¢ Bluetooth, vias.
o Calculadora. * Mensajes
o Calendario. multimedia..
s Convertidorde |+ Visoresde
divisas. archivos adiuntos
e Texto predictivo. de e-mail..
s Tonos
* Agenda » Conectividad. ¢ Baterfa.
e Alarma. *  E-mail. * Cargador.
BLACKBERRY 7280 o  Alerta vibratoria. |» Juegos. e  Manual.
* Blogqueo de * Visores de ¢ Manos libres.
llamadas. archivos adjuntos
¢ Bloqueo de de e-mail..
teclado. * Tonos.
* (Calculadora. *  Mensajes telcel 2
o Calendario. vias.
e Agenda Juegos. * DBateria.
*  Atajos. Luz de pantalla. |e Cargador.
s  Alarma. Marcacién e  Manual.
+  Alerta vibratoria, répida. +  Manos libres.
* Bloqueo de + Muitilenguaje.
{lamadas. FUNCIONES
BLACKBERRY 7290 |, Bloqueo de
teclado. » Mensajes telcel 2
s  Bluetooth, vias.
o Caleuladora. ¢ Visores de
e Calendario. archivos adjuntos
» Conectividad. de e-mail.. ACCESORIOS
e E-mail. Texto predictivo.
¢  TFondos de Tecnologfa Java.
pantallas. Tonos.
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4.11.6 LINEAMIENTO PARA EL LLENADO DE UN CONTRATO GSM.

DEl contrato debe ser lienado con letra impresa de acuerdo a lo establecido y no debera
presentar errores.

2)Debera anotarse forzosamente el NOMBRE Y FIRMA DEL VENDEDOR, en el espacio
correspondiente, asi como los datos de la FIRMA DIPSA.

3)EI contrato debe venir con sello del distribuidor en la parte inferior izquierda o en le
recuadro de observaciones, el cual debe de contener la siguiente informacion:

» Nombre o razén social sin abreviaturas.
s Registro Federal de Contribuyentes completo.
s Domicilio Fiscal.

4)Deberé anotarse el EQUIPO Y MODELO TELEFONICO en el contrato.
5)No se aceptan numeros celulares, radiolocalizadores y lineas virtuales como teléfonos de
contacto para el usuario asi como el de la referencia personal, por lo que sélo se aceptan

lineas convencionales.

6)En caso de detectarse lineas convencionales falsas, se procedera a suspender el servicio al
usuario.

7)Los tres niimeros telefénicos que aparecen en el contrato deben ser diferentes entre si y el
nombre de la referencia debera ser distinto al del usuario.

8)Los datos personales y de direccién contenidos en el contrato deben ser los mismos que
aparecen en el comprobante de domicilio e identificacién del usuario.
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4.11.6.1 FORMATO DE CONTRATO PARA GSM )
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GUIA DE LLENADO PARA EL FORMATO

3.1 i deil digiribuidor
1.2 Nomerg celular: Se registra ol &rea de activaciones
1.3 ‘Nimero de MiN: Conel que s g_rggrsma o teléfonp y es asignado por activaciones
14 Lugary fecha _En que se celebra el contrato
1.5
8
T | 3 ok s b - i
2 Enel parrafo de pena acion, indicar &l numers de mesas 6 rentas que el usuario 56 comprometa a pagar en caso
del servicio,
22 En informacion de: equo se as;gnaré la marca, modeio, pata ios equipo TDMA se debeta indicar el ESN HEXADECIMAL (8 dlgnos) yESN
GSM el I {15 digitos), yel
-~ 3 .
31 | cliente aul
14 OBSERVACIONES: . B
4.1 En este se ©f selio di al di d

POLITICAS DE OEPERACI%N DE PLAN MIXTO"
"|.COPIA E

tan minimo forzosoe, en caso de ser plan libre (nicamente seindicasstepunto

€1 nimero de minutos mcluxdos dentro def plan forzoso comratsdo

£ costo par minuto adicionat pice y no pico, (En plan digital en ambos [en ambos en ambos horarios se indica el mismo costo)

| Costo de de minuto Ruamm saliente en plan larfario = § 3.48 + VA

Casto de ia fianza §$ 173 1+ VA), pnmer aho gratls

Elcostodela Egggramamén de Plan Prot Dgg)tal

Los sarvicios adicionales con su costo sequn to salicite el clienie

oo
i1

En caso de que se haya contratado Rescale! Plus, se debers indicar 8l nombre dei asegurado de dicho serviclo, pudiendo §61 el MIsMe
usuario de 1z linea celular u otra persona (Solo puede haber un asegurade por contrato)

En {a farma de pago indicar si es por tarjeta de crédito § pago en ventania

Ei moma def degésuo en garantia que asgne actiwacicmes en caso de que lo amerite

En este espacio se anotara ef cosle de Ja renta mensual correspondiente al plan

[INFORMACION DE FACTURACIOI

ewmuaﬂo

La denominacion razén social del cliente corres gend a una gersana maral (empresa)

Ef nombre completo (Apelido patemno, matemo y nombre (5)) en caso de sef persona fisica

RFC (Registro Federal de Contribuyenies)

En la acreditacién de la persona moral sefialar el numero de Ja notarda y nimero da la escritura del acta ituliva 6 del testimonio nolarlat

de la empresa (estos dalos se enla gnmera hoja del acta).
Dirsccion fiscal (Domiciliy establecido para fines juridicos y fiscales}

Gomo minimo 2 nd m]mams telefinicos distintos, en caso contrario serd molvo Og rechazo

Eing nombre del regresentante tegal compleio gAgemdo paterno, materng y nombre gsz} £n £aso de ser p mioral

S ¢l Slieni= lo Fequiere domicilio g€ correspandencia distinto al fiscal, en €580 de ser lgual .

_La referencia personal (nombre y teléfono), fa cual funglré come centacto para pagos.
"En c:}rraspondencia de 1a tarjela de crédito, deben especiicar i dreceion donds be fiega ef estado de cuenta bancario en caso de que pague

con tarjeta de crédito.

7.10 El tipa de identificacion asl como clave o fokio; Ejem. Credencial IFE, clave de elector MTARESY
8 CARTA DE-AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO
£4 nombre del banco con quien fiene i gonlrato de su tarjeta de crédito.
£l numero_de [a tage tagjeta de crédito
El codigo de validacion de la tarjeta, que son los 3 Gitimos nomeros que estdn en el reverso de 1a tarjeta de crédito.
(.84 | Laftecha en que se celebra el contralg &BEWRA-,.A
5 E1 emisor de la tarjeta de cred “’W
9 'AUTORIZACION DE LA FIANZA : E
8.9 En ella el cliente se compromete 3 sujelarse a una ﬁanza pam F izar el det P! el cargo de ta misma.
i¢ FIRMAS Y SELLO
La fima debe ser autégrata
Firma Dipsa: Nombre, clave y fima, la cual se estampara encima del sello
Vendedor: {ombie y Firma 1
7 Firma
TTIRVESTH

En esta seccidn deberd ﬁrm,ar {arito la persona moral como ia fisica y por muxgz% motivo se debers de dasprendsf del contrato

'

v
'



4.12 DOCUMENTOS QUE EL DISTRIBUIDOR DEBE DE TENER EN EL
EXPENDIENTE DE UN USUARIO DE TECEL.

Original y copia del contrato de servicio debidamente requisitado.

Identificacién del usuario por ambos lados.

Identificacion del representante legal por ambos lados.

Copia de la tarjeta de crédito por ambos lados.

Registro Federal de Causantes RCF, esto es para personas morales.

Comprobante de domicilio fiscal y de correspondencia,

Copia de la factura dél equipo, a nombre de quién contrata la linea.

Hojas del Acta Constitutiva y/o Poder Notarial el cual debe de contener la siguiente
informacion:

- Nombre de la Empresa y duracién.

- Nombramiento del Representante Legal y/o Consejo de Administracion, los cuéles
deberan tener poderes para actos administrativos. '

~  Sello del Registro Pablico de Propiedad.
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4.13 CARTA DESCRIPTIVA.

Nombre del curso: Programa de Capacitacién para los Distribuidores de Telcel.

Objetivo general: Que el distribuidor conozea desde la historia de Telcel, sus
tecnologias, planes, suplanes, funciones, servicios v linea
A quién se dirige: Distribuidores de Telcel.
Nombre del instructor: Blanea Estela Ugalde Licén.

L]

» Tema: Conociendo Thd Empresa.
¢ Duracién: 2 semanas

.

)

L ]

Primera Semana

Lunes 9:00 AM a 3:00 PM.

DURA
CION

TEMA

OBJETIVOS

ACTIVIDA
DES

TECNICA
DE
INSTRUCCI
ON

MATERI
ALES

EVALUA
CION

Sy

Bienvenida.
| Presentacion
del instructor.

Que los
participantes
conozean a su
instructor.

El instructor
repartird una
pequeiia lecturaa
los participantes.

Lectura
comentada

Pintarrén
Lectura

Lectura

20

Presentacion
del grupo

Integrar al
grupo para
que se
conozea entre
si.

Dividir al grupo
en subgrupos de
6 participantes, y
que cada
participante elija
aun
representante, el
cual se aprenderd
el nombre,
puesto y 4rea de
cada uno y cada
representante
presentar a su
grupo ante todos.
Diciendo su
nombre, 4rea en
la que elabora y
su puesto, esto es
en 6 minutos

Phillips 66.

Pintarrén

Expositiva

30

Historia de
‘Telcel.

Que los
participantes
conozcan
COmo se

Los participantes
por medio de
tarjetas impresas
tienen que.

Phillips 66.

Video.
Tarjetas.
Pintarrén,

Cuestionario
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DURA TEMA OBJETIVOS ACTIVIDA TECNICA  MATERI |EVALUA
CION DES DE ALES CION
INSTRUCCI
ON
Fundd Telcel | relacionar las
ysu fechas exactas,
crecimiento a
través de los
afios.
1 hora Curso de Los Se formaran Phillips Pintarron. | Demostrativa.
Capagitacién | participantes | subgrupos, los Rompeca-
Tecnologia | conoceran cudles tendran bezas.
TDMA ¥y brevemente | que acomodar un
GSM. los conceptos | rompecabezas
Lineas de las dibujos y letras
Prepago y tecnologias | para que puedan
Postpago. TDMAYy acomodarlas de
GSM, ylas  |acuerdo alas
Las lineas tecnologias
prepago y TDMA y GSM,
postpago. las lineas
prepagoy
postpago.
Receso de 307
3 horas 30" | Garantia y Que los Se formaran Phillips 66 Video. Dramatizacién
formato de participantes | subgrupos, los Garantia.
sisterna aprendan el | cudles se les Formato.
amigo. llenado de entregaran Pintarrén
Subplanes. una la garantias y
Cobertura garantfa y del | formatos para
formato de que lo llenen.
sistema
amigo.
-Que
conozcan los
subplanes.
-Que
conozcan la
cobertura.
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Martes 9:00 AM a 3:00 PM.

clasificacion.

DURA TEMA OBJETIVOS  ACTIVIDA TECNICA |MATERI |EVALUA
CION DES DE ALES  |CION
INSTRUCCIK
ON
3 horas -Tecnologia | Que los Se formaran Phillips 66 Video. Dramatizacion
TDMA participantes | subgrupos, los Celular.
Servicios. conozean el | cuéles tendrdn Tarjetas.
Plan forzoso. |concepto de |varias tarjetas Pintarron,
Subplanes. tecnologia con dibujos y
Requisitos. TDMA y los | letras para que
(Cudndose |servicios,el |relacionen los
considera un | plan forzoso, |servicios, los
usuario sin subplanes, subplanes
referencias, |requisitosy | forzosos, los
buenas y referencias de |requisitos y
malas los usuarios. | referencias
referencias?.
Receso de 30°
2 horas Depédsitoen | Que los Se formaran Dindmica de |Pintarrdén, | Dramatizacion
con 30 garantia para | participantes | grupos, los grupo. Tarjetas,
TDMA.. aprendan cuales tendran
Clasificacion | cuando sele | varias tarjetas
de depdsitos. | debe de pedir | con dibujos y
Plan libre. un deposito y | letras para que
Subplanes. el concepto de | relacionen los
Requisitos. | plan libre, los | depésitos, los
;Cuéndo se | subplanes, subplanes libres,
consideraun | requisitosy | los tipos de
usuario sin referencias de | usuarios, los
referencias, |los usnarios. |requisitosy
buenas y referencias.
malas
referencias?.
Depdsitos y
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Miércoles 9:00 AM a 3:00 PM.

DURA TEMA OBJETIVOS | ACTIVIDA TECNICA [|MATERI [EVALUA
CION DES DE ALES CION
INSTRUCC]
ON
3 horas Plan mixto Que los Se formaran 2 Dinamica de |Pintarrén, |Dramatizacién
{forzosoy participantes | grupos, los grupo, Tarjetas.
libre). aprendan el |cudlessele
Subplanes. Concepto de | repartivi varias
Requisitos. plan mixto tarjetas con
(LCudndose  |tanto forzoso |dibujosy letras
consideraun | como libre, | para que
usuario sin los subplanes, | relacionen los
referencias, |requisitosy |depositos, los
buenas y referencias de | subplanes
malas los usuarios | mixtos, los tipos
referencias?. | los diferentes |de usuarios, los
Depésitosy | tipos de requisitos ¥
clasificacién | usuariosy referencias.
Cuando se le
debe de pedir
un depdsito y
Receso de 30°
|2 horas Marcas y Que los Se formarén 2 Dinamica de |Pintarrén. | Dramatizacién
i con 30° Modelos participantes | grupos, los grupo. Tarjetas.
TDMA. conozcany  |cudlessele Celular.
Concepto de | aprendan las | repartirin varias
funciones. diferentes las | tarjetas con
funciones de | dibujos y letras
cadaunade | de las funciones.
las marcas y

modelos,
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Jueves 9:00 AM a 3:.00 PM.

DURA TEMA OBJETIVOS | ACTIVIDA TECNICA |MATERI EVALUA
CION DES DE ALES CION
INSTRUCCY
ON
3 horas Clasificacién | Que los Se formaran 2 Dinamicade |Pintarrdn. | Dramatizacidn
de las Marcas | participantes | grupos, los grupo, Tarjetas.
¥y Modelos conozeany | cudles sele .
aprendan las | repartirén varias
diferentes tarjetas con
marcas y dibujos y letras
modelos y las | de las marcas y
funciones de | modelos para que
cadaunade  los relaciones
ellas con las
funciones.
Receso de 307
2 horas Lineamiento | Que los A cada Charola de Pintarrén | Demostrativa,
con 30" paraun participantes | participante se le | entrada Formato.
contrato conozcan ¢l | entregard un
TDMA., lineamiento | formato.
Formato de | de un contrato
llenado para |y como llenar
un confrato.  un formato.
Viernes 9:00 AM a 3:00 PM.
5 horas Repasodela | Quelos Hacer ejercicios | Dinamicas de | Pintarrén. | Dramatizacién.
tecnologia participantes grupo.
TDMA. hayan
aprendido la
tecnologia
TDMA.
Receso de 307
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Segunda Semana

Lunes 9:00 AM a 3:00 PM.

DURA TEMA OBJETIVOS | ACTIVIDA TECNICA |MATERI |EVALUA
CION DES DE ALES  |CION
INSTRUCCI
' ON

3 horas Tecnologia | Que los Se formarin Phillips 66 Video. Dramatizacion

GSM participantes | subgrupos, los Celular.

Servicios. | conozeanel | cuéles tendrdn Tarjetas.

Plan concepto de | varias tarjetas Pintarron.

forzoso. tecnologia con dibujos y

Subplanes. |GSMy los letras para que

Requisitos. |servicios, el | relacionen los

¢Cuando se | plan forzoso, |servicios, los

considera un | subplanes, subplanes

usuario sin | requisitos y forzosos, los

referencias, |referencias de |requisitosy

buenas y los usuarios. | referencias

malas

referencias?.
Receso de 30°
2 horas con | Depésito en | Que los Se formaran Dindmica de |Pintarrén. | Dramatizacion
30 garantia participantes | grupos, los cuales | grupo. Tarjetas.

para GSM.. |aprendan tendran varias

Clasificacid | cuando se le |tarjetas con

nde debe de dibujos y letras

depositos. | pedir un para que

Plan libre, | depésito y el | relacionen los

Subplanes. | concepto de | dep6sitos, los

Requisitos. | plan libre, |subplanes libres,

;Cuandose |los los tipos de

considera un | subplanes, | usuarios, los

usuario sin | requisitosy | requisitos y

referencias, |referencias | referencias.

buenasy de los

malas usuarios.

referencias?.

Depdsitos y

clasificacion
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Martes 9:00 AM a 3:00 PM.

DURA TEMA OBJETIVOS | ACTIVIDA TECNICA |MATERI |EVALUA
CION DES DE ALES CION
INSTRUCCI
ON
3 horas Plan mixto Que los Se formarén 2 Dindmicade | Pintarron. |Dramatizacidn
(forzoso y participantes | grupos, los grupo. Tarietas.
tibre). aprendanel |cudlessele
Subplanes. Concepto de | repartira varias
Requisitos. | plan mixto tarjetas con
(Cuando se | tanto forzoso | dibujosy letras
considera un | como libre, para que
usuario sin los subplanes, | relacionen los
referencias, |requisitosy |depdsitos, los
buenasy referencias de | subplanes
malas los usuarics | mixtos, los tipos
referencias?. | los diferentes | de usuarios, los
Depésitosy | tipos de requisitos y
clasificacion | usuarios y referencias.
Cuando se le
debe de pedir
un depésito y
Receso de 307
2 horas Marcas y Que los Se formarén 2 Dindmicade |Pintarrdn. | Dramatizacion
con 30 Modelos participantes | grupos, los grupo. Tarjetas.
GSM. conozcan y cuales se le Celular.
Conceptos de | aprendan las | repartirdn varias
funciones. diferentes las | tarjetas con
funciones de | dibujos y letras
cadaunade |de las funciones,
las marcas y
modelos,
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Miéreoles 9:00 AM a 3:00 PM.

DURA TEMA OBJETIVOS | ACTIVIDA TECNICA |MATERI {EVALUA
CION DES DE ALES CION
INSTRUCCI
ON
3 horas Clasificacién | Que los Se formaran 2 Dinamica de | Pintarrén. | Dramatizacién
de las Marcas | participantes | grupos, los grupo. Tarjetas.
y Modelos conozcany | cudlessele
aprendan las | repartirdn varias
diferentes tarjetas con
marcas y dibujos y letras
modelos y las | de las marcas y
funciones de | modelos para que
cadaunade |los relaciones
ellas con las
funciones.
Receso de 30
2 horas Clasificacién | Que los Se formaran 2 Dindmica de | Pintarrén. | Dramatizacion
con 307 | de las Marcas | participantes | grupos, los £grupo. Tarjetas.
y Modelos conozcany |cudlessele
aprendan las | repartirén varias
diferentes tarjetas con
marcas y dibujos y letras
modelos y las | de las marcas y
funciones de | modelos para
cadaunade | quelos
ellas relaciones con
las funciones.
Jueves 9:00 AM a 3:00 PM.
3 horas Clasificacion | Que los Se formaran 2 | Dindmica de | Pintarrdn. Dramatizacion
de las Marcas | participantes | grupos, los £rupo. Tarjetas.
y Modelos conozcany |cudlessele
aprendan las | repartirdn
diferentes varias tarjetas
marcas y con dibujos y
modelos y las | letras de las
funciones de | marcasy
! cadaunade | modelos para
] ellas que los
relaciones con
las funciones.
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Receso de 307

DURA TEMA OBJETIVOS | ACTIVIDA |TECNICA |MATERIAL |EVALUA
CION DES DE ES CION
INSTRUCCI
, ON
2 horas Lineamiento | Que los A cada Charola de Pintarrén Demostrativa.
con 307 para un participantes | participante se | entrada Formato.
contrato conozcanel |l entregard
GSM. lineamiento | un formato.
Formato de | de un contrato
llenado para |y como Henar
un confrato. | un formato.
Documentos
queel
distribuidor
debe de tener
en el
expediente.
Viernes9:00 AM a 3:00 PM.
3 horas Repasode la | Quelos Hacer ejercicios | Dindmicas de | Pintarron. ' Dramatizacion.
tecnologia participantes grupo.
GSM. hayan
aprendido Ia
tecnologia
GSM.
Receso de 307
2 horas Repasodela | Que los Hacer ¢jercicios | Dindmicas de | Pintarr6n. | Dramatizacion.
con 30° tecnologia participantes grupo. Cuestionario.
GSM hayan
Despedida. aprendido la
tecnologia
GSM.
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EVALUACION FINAL.

1.- MENCIONA CUAL ES LA MISION DE TELCEL.
2.- MENCIONA CUAL ES LA POLITICA DE TELCEL.
3.- CUALES SON LOS OBJETIVOS DE TELCEL PARA EL 2005,

4.- CUALES SON LOS TRES ELEMENTOS DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
CELULAR.

5.- LA IDENTIFICACION (PASAPORTE, CREDENCIAL DE ELECTORO, O
LICENCIA) SON DOCUMENTOS QUE SE LE REQUIERE A UN USUARIO PARA
QUE PUEDA CONTRATAR UNA LINEA.

6.- (CUANDO A UN USUARIO SE LE PIDE DEPOSITO?.

7.- ESCRIBE 10 PLANES CON SUS RESPECTIVOS DEPOSITOS.

8.- MENCIONA LOS LINEAMIENTOS PARA UN LLENADO DE UN CONTRATO.

9.- (CUALES SON LAS TECNOLOGIAS CON QUE CUENTA TELCEL?.

10.- ; QUE ES UN PLAN FORZOSO0?.

11.- ; QUE ES UN PLAN LIBRE?.

12.- ;QUE ES UN PLAN MIXTO?.

13.- ; QUE ES UN SISTEMA AMIGO Y COMO SE DIVIDE?.

14.- MENCIONA 8 SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA TELCEL.

15.- ;QUE ES UN DETALEL DE LLAMADAS?.

16.- ;QUE SON LAS MARCACIONES DE EMERGENCIA?.

17.- ;QUE ES/UNA CONFERENCIA TRIPARTIDA?.
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18.- ;QUE DIFERENCIA HAY ENTRE UN SERVICIO INCLUIDO Y UN SERVICIO
ADICIONAL?.

19.- ;CUALES SON LOS SERVICIOS QUE INCLUYE UN PLAN?.

20.- ;CUALES SON LOS SERVICIOS ADICIONALES?

21.- MENCIONA CUALES SON LAS MARCAS CON QUE CUENTA TELCEL.
22.- MENCIONA 10 FUNCIONES DE ESTAS MARCAS.

23.- ;QUE ES UN CONVERTIDOR DE DIVISAS?.

24.- ;QUE ES UN ALTAVOZ?.

25.- ¢ QUE FUNCION TIENE UN COMPOSITOR DE TONOS PERSONALES?
26.- ;QUE FUNCION TIENE LA TARJETA DE NEGOCIOS?.

27.- ; QUE FUNCION TIENE LA MARCACION RAPIDA?

28.- ;CADA MODELO TIENE FUNCIONES DIFERENTES?

29.- MENCIONA 3 LINEAMIENTOS PARA EL LLENADO DE UN CONTRATO.

30.- ¢EL DISTRIBUIDOR TIENE QUE TENER UN EXPEDIENTE PARA CADA
USUARIO?

ESCALA DE 100
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CONCLUSIONES.

Llegué a la conclusién de que este programa de capacitacion va a ser de gran beneficio
para la empresa TELCEL como para los distribuidores y subdistribuidores. Para que la
empresa posea un curso de capacitacion eficiente y para que los distribuidores conozean y
domine los productos que va a ofrecer al mercado.

El distribuidor se sentird mds seguro y confiado en saber que TELCEL lo capacitarg para
ofrecer un mejor servicio al usuario, lo cudl le generard tanto al él como a {a empresa
TELCEL incrementos financieros y engrandecerse ante la competencia.

El capitulo 1 nos da la oportunidad de conocer la importancia de la capacitacion para
transmitir v ensefiar a los trabajadores de conocimientos, de desarrollar habilidades y
mejorar aptitudes, asi de cémo elaborar un plan de frabajo para llevar a cabo un buen
programa de capacitacidn para que la empresa tenga frabajadores con el perfil idéneo y
realicen con eficacia sus funciones y llegar a ser una empresa exitosa.

El capitulo 2 el proceso de capacitacién es la base principal para poder llevar a cabo
correctamente y eficientemente la capacitacion y asi llegar a los objetivos de la empresa.

La PLANEACION es una etapa muy importante, ya que es la parte central, por que se
determina que se va a hacer y qué se requiere con respecto a las necesidades que surgen en
la empresa para capacitar a sus trabajadores en las funciones que exige cada drea y cada
puesto. La planeacién nos ayuda a determinar los objetivos y disefiar un programa de
capacitacién en donde se debe de indicar los temas, las actividades, el tiempo que requiere
para las actividades, log dias y e! lugar donde se va a implantar el curso, esto es con el fin
solucionar las necesidades de la empresa para que tenga a las personas adecuadas en sus
puestos v realicen con eficacia sus funciones.

La ORGANIZACION es una importante etapa que nos ayuda a disponer de los
elementos tecnolégico, humanos y fisicos para la realizacién de un programa de
capacitacion .

La EJECUCION en esta etapa es dénde se lleva a cabo el programa de capacitacion, los
objetivos planeados, las técnicas de ensefianza, la contratacién de servicios y la
coordinacion de cursos.

La EVALUACION es la etapa final de todo el trabajo que se ha realizado ya que nos
permite verificar si el curso de capacitacion logro su objetivo y haya sido aplicado
correctamente por los capacitados.

Y el SEGUIMIENTO nos da la oportunidad de evaluar en un tiempo determinado si ¢l
curso fue de gran ayuda tanto para la empresa, el drea y los trabajadores.
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Si no se realiza una evaluacién y un seguimiento, de nada sirve las etapas de
planeacion, de organizacion y de ejecucion..

En el capitulo 3 TELCEL es una empresa importante en México de las comunicaciones

inaldmbricas, la cudl ofrece al mercado una gran variedad de productos celulares v con el
mejor servicio telefonico.
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