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Introduccion

La presente tesina se encuentra enmarcada dentro de una revision
tedrica de la concepcidén de riesgo moral. Siendo éste un concepto econdémico
que describe una situacibn en la que un individuo podria cambiar su
comportamiento buscando maximizar su utilidad, a partir de la diferencia de
informacion que reciben los empleados del sector publico y el publico en
general. Tesitura que en economia se denomina asimetria de informacion.

Esta diferencia potencializa el uso de la informacion en beneficio del propio

individuo acosta de la institucién en la cual labora.

La propuesta de medicion de riesgo moral se encuadra dentro de los
modelos de administracion de riesgos que tienen tanto el sector publico como el
sector privado. Ambos sectores no valoran la informacion que poseen los
empleados, ya que en los modelos convencionales de administracion de riesgos,
se trata la asimetria de informacion como un problema menor. Se pretende con
la propuesta complementar los modelos de analisis de riesgo que se utilizan

actualmente en las instituciones del sector publico.

El alcance del modelo que se propone dependera de la calidad, cantidad
y confiabilidad de informacion disponible dentro de cada institucién. El
diagnéstico se hara de acuerdo al indice de propension de riesgo moral, el cual

se ajustara en la medida que la informacién sea de mejor calidad.

Para ello se propone:

e Cubrir la carencia existente en los modelos de riesgo actuales, ya que en
dichos modelos, no consideran al riesgo moral.
e Aprovechar la informacion disponible en el area de recursos humanos de

cada institucion.



Facilitar la implementacién de algin modelo de medicion del riesgo moral
como el aqui propuesto en el sector publico.

Valorar en su justa dimension el papel del servidor publico, como fuente
de riesgo, en los andlisis de fraude y/o corrupcién en los modelos

actuales.

Este documento esta compuesto por tres capitulos, los cuales se desarrollan

de acuerdo a la siguiente estructura.

En el primer capitulo, se exponen las teorias econdémicas que tratan sobre
la importancia de la informacién y su repercusién en los procesos
econdmicos. También se explican los conceptos que conforman a la
economia de la informacion la cual se divide en tres apartados - uno de
ellos corresponde a las asimetrias de informacion que a su vez contiene

los tipos de riesgo moral y las dos subdivisiones que lo conforman-.

En el segundo capitulo, se exponen el concepto de riesgo, el modelo de
riesgo para el sector publico y se plantean los principales modelos de

riesgo usados a nivel nacional e internacional.

En el tercer y ultimo capitulo, se manifiestan el modelo, la metodologia
propuesta, los elementos y el desarrollo generado dentro de este modelo
para la medicion del riesgo moral, a través del uso de datos estadisticos

de perfil socio - demograficos y antecedentes de alguna sancion.
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CAPITULO |
ECONOMIA DE LA INFORMACION

Desde la década de los setenta la informacién fue unos de los nuevos
campos de estudio, el cual pronto cuestion6 los fundamentos de la
Microeconomia convencional, en tres aspectos principales: (a) la incertidumbre
que rodea a los hechos econdémicos, (b) el alto costo que supone seguir una
informacién completa, (c) las asimetrias de informacién. Mateo y Alvarez
(1999:122-123)

Como lo menciona Nicholson (1997:185) en la literatura econémica, se
plantea que el primero en elaborar un modelo formal de la informacion fue G.J.

Stigler en su articulo pionero “The Economics if Information”.

La economia de la Informacion es posiblemente la parte de la Teoria
Econdmica que mas ha evolucionado en los ultimos quince afios [...]. Su objetivo
es estudiar las consecuencias de la existencia de asimetrias de informacién
entre los diversos agentes econdmicos. Macho y Pérez (1994).

Las tres grandes areas tematicas que se ocupa la economia de la
informacién son:

a) Asimetrias de la Informacion
b) Economia de los bienes de informacion

c) Economia de la tecnologia de la informacion
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1.1 La informacion en el contexto econémico

El diccionario de la Real Academia de la Lengua define, en su quinto

inciso, a la informacién como:

Comunicacién o adquisicién de conocimientos que permiten ampliar o
precisar los que se poseen sobre una materia determinada.

Para la economia en su visién Neoclasica la informacién es considerada

como un bien econdmico es decir como una mercancia.

La informacion es un bien econémico como cualquier otro - Stigler
(1961)- posee beneficios y costos. Los beneficios se refieren a su capacidad de
mejorar las decisiones individuales. Los costos son obvios: la recoleccion, el
procesamiento y la interpretacion de la informacién gasta tiempo y esfuerzo. Los
individuos, antes de cada decision, escogen la cantidad de informaciéon que
estiman apropiada haciendo un analisis de costo y beneficios. [...] el nivel de
informacién optimo o de ignorancia racional sera mayor mientras menores sean
los costos y mayores los beneficios. Fontaine (1983).

Como sefiala Arrow (1973), la informacion cumple sistematicamente al
menos tres de las propiedades clasicas definitorias de los bienes privados
ofrecidos en el mercado:

a) Los productores u oferentes de informacion por lo regular no pueden
después de que se haya difundido la informacion, exigir contra prestacion
0 pago por la posterior utilizacion de la informacién después de haberlo
difundido.

b) Consecuentemente los consumidores de informacién tanto ulteriores

como inmediatos, podran trasmitir la informacién obtenida a precios
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sensiblemente inferiores, acordados para el subministro inicial; los flujos

de informacién son pues, susceptibles de generar ingresos crecientes.

c) Y por ultimo, la informacién es un producto que no es divisible hasta el

infinito.

A estas propiedades, nosotros hemos de afadir una cuarta que actlua
precisamente en sentido radicalmente distinto; es la que hace referencia a
que, en ocasiones, los agentes productores o poseedores de informacion
pueden tener incentivos para trasmitir la misma de modo generalizado y
gratuito Millan (1993:47- 48).

1.2 Importancia de la informacidn

La definicion Neoclasica expuesta, sera criticada por diversos autores al
recordarnos la existencia de informaciéon imperfecta que genera asimetrias de

informacién bajo supuestos menos restrictivos.

En la vida real, una situacion con informacién perfecta no es habitual,
sino mas bien constituye una excepcion. Con frecuencia, las relaciones
economicas se caracterizan por la existencia de asimetrias de informacién Roux
(2006)

Tradicionalmente en la microeconomia se daba por supuesto que los
agentes econdmicos podian obtener toda la informacién que deseaban de forma
instantédnea y gratuita a través de los precios de mercado, pero en la vida real
resulté ser que la informacién ni es instantanea, ni gratuita, sino al contrario es
incompleta y costosa. Lo que llevo a los economistas a plantearse cuales eran
los costes de informacion, pero mas adelante se percataron que la informacion
no sélo era incompleta y costosa, sino que ademas se distribuye de forma
asimétrica, es decir, que una de las partes contratantes dispone de informacién
exclusiva y estd en condiciones de utilizarla a su favor, si esto sucede, el
mecanismo de los precios falla, hasta el punto en el cual el mercado de ese bien,
producto o servicio funciona mal o desaparece. De lo que se puede concluir dos
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cosas: (a) La economia de la informacién es un nuevo enfoque microeconémico
y (b) la economia de la informacién es, en todo caso la economia del factor de
informacién. Zorrilla (2006).

Nicholson asume que dicho problema cuestiona la toma de decisiones ya

que la falta de informacion, precisa carecer de certidumbre.

En muchos sentidos, la falta de informacion representa un problema de
incertidumbre para la persona que toma una decisién. En ausencia de una
informacién perfecta, ésta podria no saber con exactitud cudles serdn las
consecuencias de un acto determinado. Al tener mejor informacion, la persona
podra reducir esa incertidumbre y por lo tanto, llegar a mejores decisiones que le
proporcionaran niveles de utilidad mas altos. Nicholson (1997:562)

Ante este tipo de escenarios, la economia como disciplina se encontro
ante la necesidad de generar ajustes, como resultado de construir supuestos
mas reales basados en el concepto de informacion imperfecta. Esta nueva rama
adquiere el nombre de economia de la informacién; tiene como objeto de
estudio, la informacion y la manera en la que ésta afecta a las decisiones
econdmicas, basa su andlisis en las relaciones que se generan a partir de los
tramites y servicios, asi como en las consecuencias de que por lo menos uno de
los participantes vaya a tener, una ventaja informativa sobre el resto de los

agentes.

La economia de la informacién estudia los problemas relacionados con la
existencia de informacion asimétrica entre dos agentes econdémicos. De manera
sencilla existe informacién asimétrica cuando una de las dos partes sabe mas
que la otra. Macho y Pérez (1994)

En la teoria tradicional de los mercados, se considera que vendedores y
compradores poseen la misma informacién acerca de las caracteristicas de los
bienes o los servicios intercambiados. La economia de la informacién cuestiona
esta hipétesis a partir de la constatacion de que algunos agentes poseen
informacién que los otros no conocen e intentan sacar partido de esta ventaja, lo
denominan asimetrias de la informacion. Estos problemas, que son
extremadamente habituales en la realidad cotidiana, esconden de hecho dos
tipos de problemas de informacién asimétrica Roux (2006:357-358).
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En el siguiente apartado se mencionardn brevemente las tres grandes

aéreas tematicas de las cuales se ocupa la economia de la informacién.

Economia de la Informacion
Asimetriade la Economia de bienes de Economia de tecnologia
informacion informacion de la informacion

Asimetrias de la informacién.
También llamada informacion privada, es aquella que sélo la conocen

algunas personas pero otras desconocen.

[De la cual Paul Krugman (2006:446) nos advierte que] puede
distorsionar las decisiones econémicas y en ocasiones que tengan lugar algunas
transacciones que son mutuamente beneficiosas.

Economia de bienes de informacion.
Un bien de informacion es un bien cuyo valor procede de la informacion

que contiene.

Son productos cuyo valor no procede de sus caracteristicas fisicas, si no
de la informacion que contiene. No hay una linea clara que separe los bienes
que son de informacién de los que no lo son.

Lo cual es ejemplificado a continuacion:

Un archivo informatico es claramente un bien de informacién, pero los
bienes convencionales también contienen informacion. [De igual manera] el valor



Propuesta de un Modelo de Medicion del Riesgo Moral en el Sector Piblico

de un mueble es resultado del conocimiento del ebanista, plasmado en forma del
objeto.

[Y de manera simultdnea] casi toda la musica que se vende actualmente esta
digitalizada y se puede enviar por internet, muchos consumidores aun prefieren
comparar un CD fisico en lugar de un fichero de la red. Shapiro y Varian (1999).

[ll.  Economia de tecnologia de la informacién
Shapiro y Varian (1999:7) explican que la tecnologia de la

informacion consiste en:

La infraestructura que hace posible almacenar, buscar, extraer, copiar,
filtrar, manipular, ver, trasmitir y recibir informacién (...) es lo que hace que la

informacioén llegue a los consumidores finales.

1.3 Costo de la informacion

Con base a lo expuesto en la axiomatica de Arrow, [en lineas previas,
pag. 6] suponemos a la informacion como un bien privado, el cual esta sujeto a
las mismas normas que el resto de los bienes, por ende esta sujeta a los
principios de maximizacién de la utilidad o de la minimizacion de costos bajo

criterios éptimos.

La informacion (...) permite a los individuos aumentar la utilidad esperada de sus
decisiones. Por lo tanto, podrian estar dispuestos a pagar algo para adquirir
informacién adicional Nicholson (1997:196).

Sin embargo, la informacidn tiene algunas propiedades especiales, entre las
que deseo resaltar:

a) El corto periodo de vida durante el cual el poseedor se encuentra en una
posicidn de ventaja respecto al resto de los agentes econdmicos.
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b) Su naturaleza de bienes intangibles.’

Estas caracteristicas generan una estructura de costos de adquisicion

diferenciada, la cual se encuentra estrechamente relacionada a su veracidad,

oportunidad y disponibilidad. De manera simultdnea posee algunas

caracteristicas de los bienes publicos, postulados en los trabajos de Arrow.

Estas caracteristicas sugieren que las ineficiencias relacionadas con la

informacién imperfecta y asimétrica pueden ser bastantes generales.

El nivel de informacién de un participante en las transacciones de mercado
puede ser diferente de uno a otro. Por supuesto que, en muchas ocasiones, los
costos de informacién pueden ser muy bajos y que estas diferencias pueden ser
insignificantes. Sin embargo, cuando los costos de la informaciéon son altos y
cuando varian de un individuo a otro, cabe esperar que consideren ventajoso
adquirir distintas cantidades de informacion Nicholson (1997: 564-565).

Esto puede ser ejemplificado por:

a) Costos bajos, por ejemplo, la calidad de las frutas y verduras de un mercado

b) Costos altos, por ejemplo, el acceso a cotizaciones y noticias bursatiles en

tiempo real.

Una aplicacién evidente del analisis de la adquisicion de informacioén es que el
nivel de informacion que compre un individuo dependera del precio unitario de
los mensajes de informacion. A diferencia del precio de mercado de la mayor
parte de los bienes, que normalmente suponemos es el mismo para todo el
mundo, hay muchas razones para pensar que los costos de la informacién
pueden variar de manera sustancial de un individuo a otro Nicholson (1997:564).

! Son a aquellos bienes que no poseen materialidad, por ejemplo una determinada marca
comercial, pero si aportan valor a la empresa y suponen un valor afiadido a la misma.
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Y los divide en habilidad:

a) Para tener informacion, como pueden ser los mecanicos, artesanos, etc.
b) Para obtener informacién, como por ejemplo, los vendedores que
conocen los habitos de algunos consumidores.

1.4 Principales aportaciones a la
economia de la informacion

Los autores que realizaron las principales aportaciones a la economia de
la informacion son: James Mirrlees y William Vickrey (nobel 1996) asi como
Goerge Akerlof, Michel Spencer y Joseph Stiglitz (nobel 2001) estos tedricos son
reconocidos como los fundadores de la escuela conocida como Economia de la

informacién dentro de la cual se encuentra el concepto de “riesgo moral®”.

1.4.1 Teoria de los incentivos o de los contratos con informacion

asimétrica

La teoria de los incentivos también conocida como teoria de los contratos
tiene como objetivo la modelizacibn de las relaciones entre los agentes
econémicos cuya forma habitual es el paradigma denominado “el agente y el
principal” Roux (2006).

En cualquier interaccion econdmica se puede identificar dos partes: el
agente [empleado] y el principal [empleador o institucion]. El agente realiza
ciertas acciones a nombre del principal, el cual necesariamente le debe delegar
la autoridad. Como el agente y el principal son racionales sus intereses no

’E| riesgo moral es un concepto econdmico que describe una situacion en la que un individuo
podria cambiar su comportamiento buscando maximizar su utilidad; es una clase especial de
problema de informacién asimétrica que surge después de celebrarse un contrato entre el agente
y el principal.
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coinciden [...], las soluciones que sugieren los modelos basados en la teoria de
la agencia, generalmente consisten en el disefio de un contrato que genere los
estimulos correctos, que incentiven al agente a no desviarse demasiado de los
intereses del principal Gorbaneff (2003).

James Mirrlees
La principal linea de investigacion que desarrollé fue el tema de los

impuestos éptimos sobre el ingreso, en los siguientes casos:

a) Cuando los ingresos estan determinados por la "competencia" en el
sentido de las razas.

b) Cuando el costo de la sustitucién de mano de obra es bajo.

c) Cuando un trabajo es siempre conveniente sobre las implicaciones
politicas de la racionalidad imperfecta en las del principal y el agente en

situaciones con multiples variables de eleccion.

William Vickrey
Dominiqgue Roux (2006:317) comenta en su libro que William Vickrey
desarrollé tres ejes fundamentales que se pueden describir en:

a) El mecanismo de las subastas
b) La impuestos éptimos

c) Problemas sobre economia urbana

Vickrey plantea la importancia de las asimetrias en la informacién que ya
son frecuentes y complican el problema de la toma de decisiones. En tales
situaciones algunos agentes pueden explotar estratégicamente una posicion de

posesion de una mejor informacion.
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1.4.2 Teoria de los mercados con asimetrias de informacion

En una entrevista, Stiglitz explica la importancia de las asimetrias en los
mercados:

Las teorias que desarrollamos explican por qué los mercados sin trabas,
a menudo, no sblo no alcanzan justicia social, sino que ni siquiera producen
resultados eficientes. Por determinados intereses aun no ha habido un desafio
intelectual a la refutaciéon de la mano invisible de Adam Smith: la mano invisible
no guia ni a los individuos ni a las empresas que buscan su propio interés hacia
la eficiencia econ6mica.

George Akerlof.
Fue el primero que analizé las implicaciones de la informacién asimétrica

sobre la calidad de los productos.

Demostré como las asimetrias de la informacién pueden conducir a un
fenbmeno de seleccion adversa sobre los mercados. Esto es lo que ocurre
cuando los compradores de vehiculos de segunda mano tienen informacion
imperfecta acerca de la calidad de los vehiculos ofrecidos por los vendedores.
Los compradores temerosos de ser enganados, rechazan cualquier compra y no
hay transaccion, aunque las dos partes tenian interés Roux (2006:358).

Michael Spence

Demostré que para evitar la seleccién adversa, los agentes econdémicos que
disponen de informacién pueden verse motivados a hacer publicidad para atraer
la atencion de los agentes menos informados, procediendo a lo que se denomina
sefalizacién Roux (2006:358).

Joseph Stiglitz

Demostré que los agentes mal informados pueden obtener informacién de
aquellos que la poseen proponiendo, por ejemplo, contratos con numerosas
variantes. Este tipo de accién se conoce con el nombre de Screening Roux
(2006:358).
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La investigacibn mas conocida de Stiglitz es sobre el screening, una
técnica usada por un agente econémico para extraer la informacién privada de
otro. En la literatura econdmica neoclasica tradicional se asume que los
mercados son siempre eficientes excepto por algunas fallas limitadas y bien
definidas. Los recientes estudios de Stiglitz revocan esa presuncién: es sélo bajo

circunstancias excepcionales que los mercados son eficientes.

A continuacién se muestra una tabla que resume las principales aportaciones de
cada autor y sus respectivas aportaciones realizadas a la economia de la

informacion.

Principales aportaciones a la economia de la informacion

Primer modelo Teoria de los incentivos 6 Teoria de los mercados con

formal de la de los contratos bajo asimetrias de informacion
informacion informacion asimétrica

George Joseph James William Goerge Michel Joseph
Stigler Mirrlees Vickrey Akerlof Spence Stiglitz
Junio de 1961 Nobel 1996 Nobel 2001
The Journal of Importancia de la Seleccién | Sefalizacion | Screening
Political Economy, asimetrias adversa
The Economics of
Information
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1.4.3 Escuelas integrantes de la economia de la informacion, Millan (1993)

Justificacion

Principales Aportaciones

Escuela o
Corriente

mercados con
informacién no
gratuita

condiciones de informacién
costosa (costes
organizativos e
informacionales)

e Equilibrio econémico con
informacién costosa

Escuela Necesaria cuantificacion e  Concepto de informacién pertinente
Estadistica informativa para conocer la e Valor econémico de la informacion
naturaleza de la comunicacion
Escuela e  Aplicacién de la teoria de la
Matematica Andlisis de los procesos de probabilidad en procesos decisorios
transmisién de informacion estocasticos (Markow)
e La probabilidad como media de
incertidumbre e imprevisibilidad
e  Se sientan las bases del
comportamiento informacional de los
agentes
Escuela Conexionar la informacién a Formulacién de la teoria de la
Cibernética fenédmenos comunicacionales | comunicacion en términos estadisticos
y organizacionales
Teoria ¢ Informacion no perfecta ni e Incorporacién de ciertas
Econdmica de la gratuita incertidumbres a modelos con
Informacién ¢ Flujos direccionales de equilibrios competitivos 6ptimos
informacién e  Segundo 6ptimo
e Existencia de variables no
precios
Teoria de e Asignacién de recursosen | e  Decisiones sobre criterios de

eficiencia marginal

e |nexistencia de equilibrios econémicos
0 asignacion ineficiente de recursos

e  Estudio de la informacién como
mercancia con propiedad y bien
normal

Economia de los
Sistemas
Cerrados de
Comunicacién

Analisis, desde la éptica del
mercado, de la utilizaciéon
racional de los recursos
informativos

e  Consideracion econdmica de los
sistemas de comunicacién como
sistemas de asignacion interna de
recursos

e  Estudio de la eficiencia de los
sistemas comunicativos

Economia de la

Analisis de las industrias

Analisis econdmico - financiero de las

fenémeno informativo

Empresa empresas e industrias
Macroeconomia | e Incorporacién de flujos e Avances en la cuantificacién de la
de la informativos a modelos informacién en la economia
Informacién econoémicos e  Concepto de industria del
convencionales conocimiento
e El mercado, mecanismo Desarrollo de técnicas analiticas
regulador y explicativo del Aplicacion de matrices de Leontieff
funcionamiento econémico
Enfoque Incorporacion de la e  Estudio accién ideoldgica de los
Sociopolitico dimensién socio-politica al medios (sobre los beneficios sociales

y econémicos)

e  Estudio de las relaciones sociales en
términos de complementariedad y
contradiccion

e  Poder politico de los medios
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Escuela o
Corriente

Justificacion

Principales Aportaciones

Economia de
los Procesos:
Comunicacién y
Organizacion
Social de la
Informacién

Vision de la informacién
vinculada a la organizacién
social en la que se manifieste

Diferencia del area de contenidos y de
soportes

Economia globalizadora de los
procesos de comunicacion
Comunicacion como intercambio

Economia de las

Procesos de valorizacion
Intervencion de la

Concepto de hilera
Estudio fases productivas mediante

Hileras informacion en la técnicas input-output y matrices de
Informativas asignacion de recursos y Leontieff
distribucién de valores
econoémicos
Economia ¢ Necesidad de incorporar Concepto de industrias culturales
Politica de las contenidos inmateriales Aproximacion a la produccién,
Industrias informativos a procesos distribucién y consumo cultural
Culturales productivos o de Perspectiva de la Economia Politica
intercambio
e Estudio de los sistemas de
organizacion social y
econémica que se
instrumenta de los flujos de
informacién
¢ Analisis de los efectos que Coexistencia de informacién
Perspectiva los fenédmenos informativos institucional y suministrada por el
Institucional ocasionan sobre el sistema mercado

econdmico
Las instituciones generan
informacién

Posibilidad de reforma
Justificacion de comportamientos
econdémicos supuestamente
irracionales

1.5 Tipos de asimetrias de informacion

La informacion asimétrica ocurre cuando al menos un comprador y un

vendedor poseen informacién diferente sobre una misma transaccion, llevando a

una situacion de discriminacion de precios, perjudicial para el consumidor ya que

puede estar pagando un exceso por el mismo producto que los demas. Esta

informacion asimétrica conduce en la economia de mercado a un resultado

macroecondmico socialmente ineficiente. La economia de la informacién analiza

tres tipos de asimetrias de informacién, los cuales son: seleccion adversa,
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sefalizacion y riesgo moral, éste ultimo, en sus dos variantes (accion oculta e

informacién oculta).

A continuacion se dara una breve explicacion da cada uno de los tipos de

asimetrias que estudia la economia de la informacién.

1.5.1 Seleccion adversa

En la literatura a la seleccién adversa también se le denomina, anti-
seleccion o seleccidén negativa. Este término fue utilizado en el mercado de los
seguros de vida y fue generalizado por el economista George Arkelof.

El problema de informacién imperfecta que puede presentarse cuando un
comprador o vendedor realiza un intercambio con otra parte que posee mas
informacion es el encontrar componentes de menor valor [0 con mayor riesgo o
costo implicito] que se desplazan paulatinamente del mercado a los productos y

componentes normales.

Lo anterior resulta de la existencia de informacién asimétrica y esto es
parte de las fallas del mercado.
Frecuentemente se describen procesos de seleccidn adversa en el mercado de
autos usados, en las pdlizas de seguros de salud, etc.

La seleccién adversa tiene lugar cuando un individuo sabe méas de un
bien que el resto de los individuos, es decir cuando los vendedores conocen
mejor lo que tratan de vender que los potenciales compradores. (...) La
informacién asimétrica provoca que los compradores esperen que los objetos
que les ofrecen tengan algun fallo oculto, por lo que los precios de venta acaban
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siendo bajos y los mejores productos son expulsados del mercado Krugman
(2006:447).

La seleccién adversa se presenta cuando el agente dispone de
informacién privada antes del inicio de la relacion. En este caso, las asimetrias
de la informacion afectan a una variable exégena sobre la cual no puede actuar
a lo largo del intercambio, por ejemplo, la calidad del producto.

1.5.2 Senalizacion

Es la estrategia mediante la cual los vendedores que estan ofreciendo un
buen producto es sefalizar su informacién privada mediante acciones que
revelen de modo creible lo que ellos conocen (...) Algunos vendedores manejan
esta estrategia para ganarse una reputacién o prestigié6. En consecuencia los
nuevos consumidores estardn dispuestos a comprarles y pagar por sus
productos un precio superior Krugman (2006:448).

Existen dos variantes de la sefnalizacion las cuales son:

i. Simple:
En este caso de sefalizacion el principal primero envia la sefal y

posteriormente disefa el contrato que dard a elegir al agente.
i. Relevante:

ii.  En el caso el principal intentard trasmitir informacion relevante a través del
contrato que disefara.

1.5.3 Riesgo Moral

El riesgo moral es un concepto econémico que describe una situacién en

la que un individuo podria cambiar su comportamiento buscando maximizar su
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utilidad; es una clase especial de problema de informacién asimétrica que surge

después de celebrarse un contrato entre el agente y el principal.

En este caso la asimetria de informacion afecta a una variable endégena
sobre la cual la parte informada puede actuar como, por ejemplo, el

comportamiento frente al riesgo de un asegurado.

Los individuos pueden tomar diversas medidas que influirdn en la
probabilidad de que se produzca un hecho que entrafa un riesgo [...].
Tratdndose de actividades, los individuos que maximicen su utilidad procuraran
reducir los riesgos hasta el punto en el cual la ganancia marginal de tomar
mayores precauciones sea igual al costo marginal que entrafnen tales
precauciones Nicholson (1997:565).

Como se muestra en el esquema inferior, el riesgo moral se divide en dos
grandes clasificaciones: accion de ocultar e Informacion oculta, las cuales se
expondran brevemente en este capitulo, asi como los modelos que las

conforman.

Riesgo Moral

Accion oculta Informacion oculta
. sfuerzo Dos niveles de .
[ )

1.5.3.1 Accion oculta

Se refiere a los casos en los que la accidn del agente no es una variable
verificable, por ejemplo, el caso de un vendedor de puerta en puerta, en donde
su jefe dificilmente puede constatar si éste se esfuerza mucho o poco en su

labor.
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El comportamiento de un agente dentro de la relacion, donde este
comportamiento no es observable por el principal, o que aun siendo observable
por el principal, no es verificable, es un problema de informacion asimétrica. A
este problema de informacién asimétrica es a lo que se le denomina riesgo moral
(...) en una relacién entre dos participantes, basada en que uno de ellos, el
principal contrata al otro, el agente, para que realizase un esfuerzo o tome una
decisién a cambio de un pago (...) es facil pensar en situaciones en las que la
informacién de que se disponen los participantes no es simétrica y en
consecuencia la informacion que dispone uno de los participantes le da ventaja e
intentara utilizarla en su provecho. Macho y Pérez (1994:44).

La forma mas extendida de modelar este tipo de riesgo se basa en la idea
de que el esfuerzo que realiza el agente después de haber firmado un contrato,
no es verificable, y en consecuencia esta variable no puede ser incluida en el
contrato. Por lo tanto, el pago del agente no puede depender del esfuerzo que
incorpora y para el cual se le ha contratado y retribuido.

El riesgo moral existe cuando un individuo tiene mas informacion acerca
de sus propias acciones que el resto de los individuos. Esto provoca que, en
caso de que sea otra la persona que soporte los costos asociados a la falta de
esfuerzo o responsabilidad los incentivos a esforzarse o a ser responsable estén
distorsionados Krugman (2006).

El agente tendra una ventaja informativa sobre una variable que es
importante para la relacion, como puede ser el nivel 6ptimo de esfuerzo que él

debe realizar.

i. Esfuerzo 6ptimo

El agente realiza un esfuerzo continuo independientemente de la supervisién
del principal y de los tramites o actividades que realice el usuario o cliente. En
este caso el agente no necesita de incentivos para realizar un continuo esfuerzo

en sus funciones.



Propuesta de un Modelo de Medicion del Riesgo Moral en el Sector Piblico

ii. Dos niveles de esfuerzo

En este modelo se asume que el agente sélo tiene la posibilidad de elegir entre
un esfuerzo alto (e") y otro bajo (e). Vamos a considerar, ademas, que el
principal es neutral ante el riesgo. Esta hipotesis simplifica el andlisis y, sobre
todo, permite determinar sin ninguna duda en qué medida afecta las asimetrias
de informacion a la forma del contrato, ya que en informacién simétrica el
contrato 6ptimo conlleva un pago fijo. Cualquier desviacion de esta forma
contractual sera debida al problema del riesgo moral (...) si el principal desea
conseguir el esfuerzo bajo, entonces no existe un verdadero problema de riesgo
moral. Basta que pague al agente una cantidad fija, igual a la que le pagarian en
informacion simétrica para garantizarle el nivel de utilidad de reserva®, y el
agente elige efectivamente e" (...) para conseguir que el agente elija e™ hay que
buscar, un contrato que le pague la funcién del resultado. El agente elige el
esfuerzo e" si la esperanza de ganancia esta asociada al esfuerzo. Macho y
Pérez (1994: 49 -51).

1.5.3.2 Informacion oculta

Se refiere a los casos en los que la accidén del agente es verificable, pero
éste tiene informacién privada que finalmente permite determinar cual es la
accion adecuada.

Un ejemplo es un representante de ventas al exterior: el gerente local, que
desconoce las condiciones del mercado externo, puede observar la politica de
ventas de su representante, pero dadas sus restricciones de informacién no

puede saber si esa politica es 0 no la adecuada.

i. Modelo ex ante
Este modelo incluye una restriccién de participacion, es decir, dada la
utilidad esperada en el momento de la firma, si el agente lo acepta no

puede cancelar posteriormente el contrato.

3La restriccion de racionalidad individual establece que para que un agente participe en el
contrato, debe obtener una mayor utilidad. Si decide no participar, obtiene lo que se llama
utilidad de reserva.
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i. Modelo ex post
En este caso el modelo incluye algunas condiciones de participaciéon que
se mencionan en los contratos, de forma que el agente obtiene en todas
las contingencias una utilidad esperada igual o superior a su utilidad de

reserva.

1.6 Modelo del agente - principal

La teoria de la agencia parte del supuesto de que en cualquier interaccion
econdmica se pueden identificar dos partes, el agente y el principal. El principal
contrata al agente para realizar un trabajo por cuenta del principal. Para facilitar
la tarea, el principal le delega una parte de su autoridad de decisién al agente.
Gorbaneff (2003).

Dentro de la problematica que se genera en las relaciones entre el agente y el

principal se encuentran:

a) La informacién entre el principal y el agente es asimétrica (seleccidon
adversa).

b) El nivel de esfuerzo del agente no es directamente observable por el
principal (riesgo moral).

c) Los resultados de las acciones del agente no sélo dependen de él, sino
también de los factores externos (cambios en la demanda, acciones de
la competencia, etc.), el agente puede argumentar que el pobre
resultado de sus esfuerzos, se debe a factores externos. El agente se
aprovecha y tiende a comportarse de manera oportunista de estos

factores externos.
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d) El principal y el agente son racionales y buscan maximizar sus
funciones de utilidad las cuales no coinciden entre ellos. Las decisiones
que son las mejores desde el punto de vista del agente, van a parecer

sub 6ptimas para el principal.

Desde la época de Adam Smith se conocia el problema de la falta de
interés y responsabilidad por parte de los empleados hacia los duenos o

instituciones donde laboran.

Dado que los directores [...] de las empresas administran el dinero de
otros y no el propio, es imposible esperar que lo vigilen con la misma esmerada
atencion con la que los propietarios vigilan su propiedad. Smith (1994).

En economia, el problema se estudia a través del modelo del agente y el
principal ya que muestra las dificultades que se presentan bajo condiciones de

informacion asimétrica, cuando el principal contrata a un agente (empleado).

La corrupcion ocurre cuando el agente traiciona al principal por buscar su
propia conveniencia, la rendicibn de cuentas disminuye la posibilidad de
corrupcién. Varios mecanismos se pueden utilizar para intentar alinear los
intereses del agente con los del principal. Por ejemplo, las comisiones,
distribucidén de beneficios, mejores salarios en base a desemperio.

El monopolio del empleado va a estar determinado, principalmente por
cuestiones estructurales. La discrecionalidad de los burdcratas esta
condicionada a la habilidad del principal de crear reglas claras y supervisar a los
agentes. La rendicién de cuentas va a depender de varias cosas, entre ellas la
transparencia y calidad de las instituciones democraticas.
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A continuacién se menciona los elementos que integran el modelo:

a) El principal: es una dependencia u organizacion.

b) El agente: es una persona que ha aceptado la obligacién de actuar a
nombre de su principal.

c) Se considerara una relacion bilateral entre dos participantes, en la que

una parte contrata a otra para que realice una labor o tome decisiones.

Principal

r s

Informacion

Reglas e
Incentivos Informacion

El Agente provee servicios al Cliente
(licitamente, ilicitamente)

Y
Agente ¢

* Cliente

El Cliente paga los servicios al
Agente (licitamente,. ilicitamente)



Propuesta de un Modelo de Medicion del Riesgo Moral en el Sector Piblico

CAPITULO I
MODELOS DE RIESGO EN EL SECTOR PUBLICO MEXICANO

En México el uso de modelos de administracién de riesgo en el sector
publico ha cobrado relevancia en afos recientes, debido a que considera a la
corrupcién como un riesgo. A partir de 2001, tomd mayor relevancia a través del
Programa Nacional de Combate a la Corrupciéon y Fomento a la Transparencia y
el Desarrollo Administrativo 2001-2006, y en fechas recientes se presentd con el
nombre de Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y
Combate a la Corrupcién 2008-2012.

1.1 El concepto de riesgo y modelo de
riesgos para el sector publico

El concepto de riesgo es muy amplio y es usado en una gran variedad de
disciplinas como: finanzas, quimica, economia, politica, etc.,
La procedencia de la palabra riesgo, tienes sus origenes en el latin, como se

comenta a continuacion.

La palabra riesgo tiene sus raices en el latin risicare -0 resecare- que
significa atreverse y en el griego rizha (0 riza) que significa navegar por un
acantilado para alcanzar la costa. (...) el riesgo es asociado a un peligro o
amenaza. Venegas (2006).

Es conveniente hacer una distincion entre dos conceptos que son: riesgo
y peligro. Es decir, cuanto mayor es la vulnerabilidad mayor es el riesgo, pero
cuanto mas posible es el dafio mayor es el peligro.
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Con base al estudio y andlisis realizado en este trabajo definiré al riesgo en el

sector publico como:

El riesgo para el sector publico es la probabilidad de ocurrencia de un acto de

corrupcion, fraude o conductas impropias.

La Secretaria de la Funcién Publica, define al modelo de riesgo como:

Una herramienta de estrategia que permite identificar, evaluar y administrar en
el mediano y largo plazo dentro de la institucion, los riesgos que pudieran

obstaculizar el cumplimiento sus metas y objetivos.

2.2 Modelos usados en el sector publico

En México, la Secretaria de la Funcion Publica es la dependencia
encargada de fomentar el desarrollo e implantacion de modelos de riesgo (no
financieros) en las diferentes Secretarias de Estado, a través de la Unidad de
Control de la Gestiébn Publica, mediante el Programa de Fortalecimiento de
Control Interno. A continuacion se dara una breve exposicidén de los principales

modelos de riesgo usados en el sector publico.

2.2.1 MAR-SFP

El Modelo de Administracion de Riesgos de la Secretaria de la Funcion

Publica, es una herramienta administrativa que permite identificar, evaluar y




Propuesta de un Modelo de Medicion del Riesgo Moral en el Sector Piblico

administrar en el mediano y largo plazo, de manera conjunta con la institucion,
los riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de sus metas y objetivos.
Contemplando como objetivos principales, el evitar o administrar:

e Falta de credibilidad

e Defraudacion

e FEvasidny elusion fiscal

e Contrabando

e Incumplimiento de obligaciones fiscales
e Fuga de Informacién

e Malversacién de recursos publicos
Dentro de los elementos que plantea, es la elaboraciéon de una cédula de

evaluaciéon de riesgos, asi como la elaboracion de un mapa de riesgos que

servira para cuantificar los procesos de riesgo.

CEDULA DE EVALUACION DE RIESGOS

| Resumen de la Cédula de Evaluacion de Riesgos

Riesgos Determinados Cobertura de los Riesgos en el PAAC
, Total por Con Con Revisiones Con Auditorias y :
S Cuadrante Auditorias de Control Revisiones de Control Sin cobertura

I

Il
Il
v

Total de Riesgos
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Su aplicacion es obligatoria de acuerdo a los “Lineamientos Generales
para la elaboracién y presentacién del Plan Anual de Trabajo del OIC”.
Cabe aclarar que la SFP, permite el uso de otras metodologias equivalentes al
MAR-SFP, siempre y cuando las OIC supervisen la administracion de los

riesgos.

2.2.2 Basilealll

Enfoque operativo de capital y transparencia

En diciembre de 1974, el Comité de Basilea, compuesto por los
gobernadores de los bancos centrales de Alemania, Bélgica, Canada, Espafa,
EE. UU., Francia, ltalia, Jap6n, Luxemburgo, Holanda, el Reino Unido, Suecia y
Suiza publicé el primero de los Acuerdos de Basilea, que consiste en un
conjunto de recomendaciones.

' 0IC: Organo Interno de Control, que depende de la SFP
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El proposito de Basilea I, publicado inicialmente en junio de 2004, es la
creacion de un estandar internacional que sirva de referencia a los reguladores
bancarios, con objeto de establecer los requerimientos de capital necesarios,
para asegurar la proteccién de las entidades frente a los riesgos financieros y
operativos. En el segundo acuerdo de Basilea, se incorporé como uno de los

pilares el concepto de riesgo operacional:

El riesgo de pérdida resultante de inadecuados o fallidos procesos

internos, de la gente, y de sistemas, o de acontecimientos externos. BASILEA |l
(1998).

Dichos acuerdos consisten en recomendaciones sobre la legislacion y
regulaciéon bancaria y son emitidos por el Comité de supervision bancaria de
Basilea.

Estas recomendaciones se apoyan en tres pilares:

Pilar | Pilar Il  Pilar Il

Riesgo Riesgo de
Operativo tipo de
Interes Disciplina
de
Revisién Mercado

Riesgo de supervisora
Crédito de capital

Riesgo de

Mercado

Dentro del pilar |, se encuentran considerados los riesgos operacionales,
que a su vez considera al &rea de personas como fuente de riesgos potenciales.
En la siguiente tabla se muestra las cuatro areas que conforman el riesgo
operacional.
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Riesgo Operacional

Area

Personas

Procesos

Sistemas

Informaticos

Eventos

Externos

Riesgos Potenciales
Negocios no autorizados.
Abuso de informacion privilegiada.
Fraude.
Enfermedades y lesiones de los empleados.
Asuntos de remuneracion, beneficios, y terminacion de contrato.
Problemas de reclutamiento o retencion del personal.
Asuntos legales.
Incumplimiento de los mandatos.
Incorrecta/inoportuna captura, ejecucién, y registro de la
transaccion.
Pérdida de activos del cliente.
Asignacién incorrecta del activo.
Errores de la contabilidad y en los impuestos.
Inadecuada contabilizacién de registros contables.
.Fallas en el hardware y/o software.
Indisponibilidad e integridad dudosa de los datos.
Acceso no autorizado a la seguridad de la informacion y de los
sistemas.
Fallas en las telecomunicaciones.
Interrupcién de los sistemas.
Pirateria o virus en la computadora.
Fallas operacionales en los proveedores o en outsorcing.
Incendios o desastres naturales.

Vandalismo, hurto, robo.
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2.2.3 OCDE

Enfocado al cumplimiento fiscal

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémico, con sede
en Paris, desarrolld6 un modelo de riesgo, para ayudar a las autoridades
tributarias a reconsiderar y mejorar sus programas de cumplimiento. Este
modelo analiza a los individuos desde el punto de vista de contribuyentes, y no
como empleados o funcionarios. La administracion de riesgos de cumplimiento,
es un proceso estructurado para la identificacion, evaluacion, clasificacion y

tratamiento sistematicos de los riesgos de cumplimiento. Para lo cual se sugiere

que se realicen:

» Segmentacion de los Contribuyentes

* Uso de indicadores relevantes para identificar riesgos

Identificacion de
riesgos

Evaluacién y
priorizacién de riesgos

Monitoreo de el
desempeno
contra el plan

Analisis conforme al
comportamiento
(causas, opciones para
el tratamiento)

Evaluacién conforme

a resultados

Registros
Fallas
Reportes
Pagos

Determinacién de
estrategias para el
tratamiento

Plan e implementacién
de estrategias
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2.2.4 COSO

Enfoque contable y de control interno

En 1995, cinco de las asociaciones de contabilidad mas importantes
(Financial Executives International, Instituto Americano de Contadores Publicos,
American Accounting Association, el Instituto de Auditores Internos, y el Institute
of Management Accountants), formaron un grupo conocido como COSO
(Committee of Sponsoring Organizations), para proporcionar orientacién sobre la
evaluacion de control interno.

El proceso de evaluacién de los riesgos de una entidad, debe identificar y
analizar las implicaciones de los riesgos relevantes, tanto para la entidad como
para cada una de las actividades. Dicho proceso ha de tener en cuenta los
factores externos e internos que pudiesen influir en la consecucién de los
objetivos, debe efectuar un analisis de los riesgos y proporcionar una base para
la gestion de los mismos.

La necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las
diversas areas administrativas y operativas con el fin de ser competitivos y
responder a las nuevas exigencias empresariales, surge asi un nuevo concepto

de control interno donde se brinda una estructura comun.

La definicidon de control interno se entiende como el proceso que ejecuta
la administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad

razonable en tres principales categorias:

a) Efectividad y eficiencia operacional
b) Confiabilidad de la informacién financiera

c) Cumplimiento de politicas, leyes y normas

El control interno posee cinco componentes que pueden ser
implementados en todas las companias de acuerdo a las caracteristicas

administrativas, operacionales y de tamaro.



Propuesta de un Modelo de Medicion del Riesgo Moral en el Sector Piblico

Los componentes son:

a) Ambiente de control
b) Evaluacion de riesgos
c
d

e

Actividades de control (politicas y procedimientos)

Informacidén y comunicacion

)
)
)
)

Finalmente el seguimiento y/o supervision
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2.2.5 Estandar Australiano / Neo Zelandés

Enfoque genérico

Este Estandar fue preparado por el Comité Conjunto de Estandares
Australia /Estdandares Nueva Zelanda de Administracion de Riesgos. El mismo
provee una estructura genérica para establecer el contexto, identificar, analizar,

evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos.

Es el unico estandar de uso mundial para la administracién del riesgo puro, ha
sido adoptado por todo tipo de entidades tanto publicas como privadas.

Es una guia genérica para la implementacion del proceso de
administracién del riesgo, permite involucrar el contexto, la identificacién, el
analisis, la evaluacion, el tratamiento, la comunicacién y el monitoreo en curso

de los riesgos.

Aunque el concepto de riesgo es a menudo interpretado en términos de peligros
0 impactos negativos, este estandar le concierne al riesgo como exposicion a las
consecuencias de la incertidumbre, o cambios potenciales respecto de lo que
esta planeado o se espera. Este proceso descrito aqui se aplica tanto a la

administracién de los beneficios potenciales o a las pérdidas.
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2.3 Ley Sarbanes — Oxley

La Ley Sarbanes Oxley nace en Estados Unidos con el fin de monitorear a las
empresas que cotizan en bolsa, evitando que las acciones de las mismas sean
alteradas de manera dudosa, mientras que su valor es menor. Su finalidad es evitar

fraudes y riesgo de bancarrota, protegiendo al inversor.

Esta compuesta por once capitulos

I.  De la junta supervisora contable
[l.  De laindependencia del auditor
[ll.  De la responsabilidad corporativa
IV.  De las diferencias en reportes financieros
V. Andlisis y conflicto de intereses
VI.  De los recursos del comité de auditoria y su autoridad
VIl.  De los estudios y reportes
VIIl.  Fraudes contables corporativos y su criminalidad
IX.  Crimenes de cuello blanco y sus penas
X.  Retorno de los impuestos corporativos
Xl.  Fraudes corporativos y contabilidad

Si bien esta ley no es un modelo de administracién de riesgos, es de
importancia para la regulacién de los riesgos. En México su equivalente es [E/
codigo de Mejores Practicas Corporativas], a demas de la reforma de diversas
leyes financieras en 2001:

¢ Ley del mercado de valores
e | ey de las sociedades de inversion
¢ Ley de instituciones de crédito

¢ Ley para regular agrupaciones financieras
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2.4 Cuadro comparativo de las diferentes Modelos de Riesgo

OCDE COSO AUSTRALIANO/ BASILEA Il MAR-SFP
NEOZELANDES

Compliance Risk Estandar Buenas Practicas | Modelo de
Management: australiano de arala Administracién de
Managing and Modelo de control administracion de gdministracién riesgos de la
Improving Tax Interno. riesgos. del riesgo Secretaria de la
Compliance. operacional. Funcion Publica

2004 2003 1999 2003 2008
Identificacién de | Entorno interno. Establecer el Identificacion. Identificacion de
los riesgos. contexto. riesgos
Valoracién y Definicién de Identificar Medicién. Factores de riesgo
priorizacion. objetivos. riesgos.
Analisis y Identificacion de | Analizar riesgos. | Evaluacion. Cédula de
compilacion. eventos. evaluacion de

riesgos

Determinacion de

Valoracion del

Evaluar riesgos.

Administracion.

Mapa de riesgos

estrategias. riesgo. (matriz de riesgos)
Plan e Respuesta al Tratar riesgos.
implementacién riesgo.
de estrategias.
Actividades de Monitorear y
control. revisar.

Informacion y
comunicacion.

Monitoreo
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CAPITULO 1l
MODELO DE MEDICION DEL RIESGO MORAL

La propuesta para medir el riesgo moral sera a través de un indice, el cual
pretende medir el grado de propension de que un servidor publico realice un
acto de corrupcion aprovechando la informacion confidencial que dispone o en
su caso le es privilegiada y con la cual puede generar un riesgo de fuga de
informacién y danar a la institucion. Esto puede ser a través de la
comercializacion de la misma, para obtener un beneficio personal (corrupcion),
asi como asignarle un precio diferente al costo oficial y generando un mercado

para esta mercancia llamada informacion confidencial, reservada o privilegiada.

3.1 Presentacion del modelo

Debido a que el numero de empleados en una institucién es grande, y no
se cuenta con los recursos humanos, técnicos, financieros, de infraestructura y
tiempo, para detectar, evitar o reducir, los riesgos, no se ha dado la suficiente
importancia al papel del servidor publico dentro de los modelos que se usan en
el gobierno para prevenir el riesgo moral, (a pesar que en la Presentacion del
Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y Combate a la
Corrupcion 2008-2012, se dan cifras altas de funcionarios sancionados por la

Secretaria de la Funcién Publica).

(...) hasta el momento han sido sancionados 11 mil 500 funcionarios con multas
que ascienden a cuatro mil millones de pesos y detall6 que principalmente se
detectaron actos de corrupcién en Pemex, Diconsa, en aduanas y en algunas
dependencias encargadas de realizar obras publicas (...) El Universal (9-dic-
2008)
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El modelo propuesto esta compuesto de tres factores clave que propician el

riesgo moral los cuales son: la oportunidad, la necesidad y por y ultimo la

motivacién o reincidencia.

Oportunidad.- Este factor se asocia también al grado de impacto, esta
asociado al puesto que se ocupa, ya que cada puesto tiene grados
diferentes de responsabilidad. Con esto pueden surgir oportunidades para
realizar alguna conducta ilicita, por lo se usara para la medicion del nivel

de oportunidad.

Necesidad.- La informacion personal que proporciona cada individuo, es
capaz de dar una visién general de su estilo de vida y de sus principales
necesidades.

Motivacion o reincidencia.- La motivacion para el fraude en cada individuo
puede ser diferente. Si un sujeto ha realizado un acto de corrupcién o
fraude anteriormente es mas probable que reincida, de tal forma que para

medir este factor se usaran los antecedentes de sanciones.

Necesidad
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Este modelo aunado a la metodologia da la posibilidad de realizar analisis
a un grupo de servidores publicos, y asi poder tener la capacidad de estimar el
riesgo moral de las diferentes areas y detectar la mas propensa a realizar
actividades que impliquen un riesgo para la institucion. Asi como poder prevenir
la formacién de redes de servidores publicos en posibilidad de generar riesgos
en conjunto para la institucion.
La propuesta de Modelo de Medicion de Riesgo en el Sector Publico, propone
utilizar conceptos y herramientas diferentes a los habituales, que usan los
modelos de riesgo o bien que no los incluyen, los cueles son: teoria de la

economia de la informacidn, el perfil criminal y la tabla de puntajes (scoring).

Economia
dela

QOrmacié n

Medicién
del Riesgo

\Moral

Perfil Tabla de
Criminal Puntajes

A continuacién se dara una breve explicacion de cada uno de los conceptos

que integran este enfoque diferente.
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3.1.1 Aplicacion de la economia de la informacion

La cual se ha expuesto en los capitulos anteriores.

a) Asimetrias de la informacién
b) Modelo agente y principal
C) Riesgo moral

La propuesta del modelo se realizard bajo el concepto de asimetrias de
informacion, que genera un riesgo moral y esquematizado a través del modelo
del agente y el principal; ajustdndonos a su nivel basico, el fraude es una
realidad sencilla y su objetivo “lograr un beneficio ilegal reduciendo los bienes de
la victima” es claro y patente.

El sujeto activo introduce deliberadamente un elemento de confusion para
generar unas asimetrias de informacidén antes, durante o después de la accién

del acto delictivo, para ocultarlo o ayudar a su realizacién.

La autoproteccion es un factor importante para el empleado que pretende
aprovecharse de las asimetrias de informacién. El agente buscara en la medida
de lo posible ocultar el fraude de la mejor forma, con el objetivo de que podria
denominarse la via éptima de ocultamiento de la informacion la cual genera una

asimetria.
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Gobierno
Principal

S
S A
& ®
?
D\Q ’ﬁ‘
O o %
o '\o
) g:s-' . r
& Informacion
¢ asimetrica
Q
Servidor . Usuarios
publico (SP) Agente Cliente Corrupcién
Riesgo moral

El SP preve servicios alusuario (licita o ilicitamente)

El usuario paga los servicios al SP (licita o ilicitamente)

Los elementos que participan en el modelo son:

e El principal, en este caso es el gobierno, una dependencia u organizacion.

e El agente, es el servidor publico que ha aceptado la obligacién de actuar a
nombre de su principal. El cual posee informacién sobre tramites y
servicios.

e El cliente, es la persona fisica o moral que no posee suficiente

informacion.
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Relacién ‘ Vinculo ‘ Problemdtica

Servidor publico — Gobierno | Contratos, reglas, incentivos | Riesgo

Servidor publico — Usuarios Servicio Corrupcion

Usuarios - Gobierno Tramites Corrupcion

El riesgo aparece cuando el agente traiciona al principal, por buscar su
propio beneficio aprovechandose de la informacion que dispone, lo cual genera
un riesgo de corrupcion o fraude.

Los dos primeros factores tienen una relacion positiva con la corrupcién,
mientras que la rendicidn de cuentas va en sentido al riesgo de corrupcion.

El monopolio de la informacion que dispone el servidor publico va a estar
determinado, principalmente por factores inherentes al puesto que desempefia
[toma de decisiones, manejo de recursos, manejo de informacién confidencial, o

contacto con proveedores o publico usuario].

3.1.2 Perfil de criminal

Es usado en el area criminal para deteccién de patrones recurrentes de
los delitos y en este trabajo se empleara para conocer la frecuencia de cada
variable con la que cuenta el area de recursos humanos de los datos personales

de los consignados, y finalmente la elaboracién de:

a) Informacién del padrén nacional de inhabilitados de la Secretaria
de la Funcién Publica
b) Informacién de las contralorias estatales

El perfil criminolégico puede definirse como una estimacion acerca de las
caracteristicas biograficas y del estilo de vida del responsable de una serie de
crimenes y que aun no se ha identificado. (...) el objetivo de este perfil es
delimitar las caracteristicas del presunto culpable para disminuir el rango de
posibles culpables y ayudar a la policia focalizando y restringiendo las
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posibilidades de investigacion, posibilitandoles el centrarse en los blancos
realistas. Garrido y Lépez (2006).

La posibilidad de que se vuelvan a repetir los hechos, hacen que sea
necesario el actuar con rapidez y detener cuanto antes al culpable. No obstante,
el perfil tiene sus limitaciones, no es una ciencia exacta, estd basado en el
analisis de datos estadisticos recolectado de otros casos por lo tanto se maneja

con probabilidades.

Las personas que realizan un perfil buscan patrones e intentan encontrar
las caracteristicas del probable autor, se usa el razonamiento analitico y l6gico,
“qué” mas “por qué” igual a “quién”. Ressler y Shachtman (2005).

La ventaja de utilizar el perfil criminal se debe a que es una herramienta

muy facil de utilizar, para la cual no se necesita un conocimiento especializado

3.1.3 Método de puntajes o scoring

Para dar la ponderacién a cada variable y generar un indice de riesgo
moral, el esquema inferior muestra la estructura de los tres grandes bloques de

los modelos.

a) Catalogo de datos generales
b) Catalogo de puestos con riesgo inherente
c) Catalogo de personal con antecedentes de sancién

Es una forma de evaluar a una persona, institucién, pais, etc. Por medio
de una puntuaciéon la cual puede ser a través de un valor numérico o
alfanumérico, basado en un analisis de tipo estadistico de los antecedentes y
expedientes. La evaluacién y puntuacidén considera principalmente informacion
que esta contenida en informes y/o historiales varios, que pueden ser por
ejemplo, de tipo laboral, académico, econdmico, contables, etc., segun sea el

caso.
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3.1.4 Funcion y férmula de calculo de riesgo moral

medicién del riesgo moral (RM) se realizara a través de una funcion
compuesta de una serie de variables que se han detectado como frecuentes en
las personas que realizan actos de corrupcién o fraude, y que han usando
informacion institucional, de caracter confidencial o reservado, para su beneficio.
Esta funcion puede modificarse dependiendo de la disponibilidad de mas

informacién y de mejor calidad, de tal manera que incluya mas variables.

RU Puesto con Antecedentes Datos
- Riesgo Inherente ) | de Sancién " | Generales
Puesto con

) Sanciones Datos Generales
Riesgo Inherente

'Manejo de recursos i Apercibimiento

7 : Sexo
financieros

Amonestacion e

Tomade decisionesw Suspension

Edad
_ Destitucion - :
Manejode Nivel de
. . ) - . . I ri
mfor_macnc_m ncona oo escolaridad
confidencial

|
| Inhabilitacion Convenio laboral
| Contacto con 1 temporal

contribuyentes o ' Inhabilitacién | Antigiedaden el
proveedores W puesto

permanente
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Entenderemos como B, a los elementos que componen cada categoria

de la siguiente tabla

B1: sexo
B2:apercibimiento

Bs:manejo de recursos financieros

Se entendera como @mn las diferentes denominaciones de cada categoria

por ejemplo:

aim = sexo: masculino 6 femenino
asm = estado civil: casado 6 soltero 6 divorciado 6 unién libre, etc.

a3m= apercibimiento: si 6 no

ﬂl all aln
IBm aml amn
B =|| =2 |*100
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De tal forma que
RM=0+0,+0,+..+0,

0<pB <100

3.2 Metodologia

La metodologia que se utilizara para la medicion y deteccion del riesgo moral
de un individuo o de un grupo de trabajo, que labora en una institucion es la

explicada posteriormente.

Esta metodologia consta de cinco fases, las cuales son:

Elaboracion de

Recoleccionde : Obtencion del
: s catalogosy . Mapade
informaciony e S puntajede :
asignacionde . riesgos
cruce de datos : riesgomoral
ponderaciones

3.2.1 Recoleccion de Informacién y cruce de datos

En esta etapa se busca obtener la informacién de las diferentes fuentes
institucionales, federales y estatales, a través de los érganos encargados de la

supervisién.
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A. A través de de las diferentes bases de datos de las instituciones se
solicita informacién de los datos generales de servidores publicos
que laboran en la institucidn, en el area de recursos humanos, asi

como de las funciones que realizan en cada puesto.

B. Se solicita a la dependencia encargada de tener informacidn sobre
el padrén de sanciones, aquellas que se han impuesto a los
servidores publicos que han cometido alguna falta. Esta
informacién puede ser de érganos federales como la Secretaria de

la funcion publica o de las contralorias de cada estado.

T~
Sanciones

Puestos y
funciones

Datos
personales

Coincidenciasdel cruce de
informacion

Realizar el cruce de informacion de ambas bases (A) y (B) buscando las
coincidencias, de tal forma que se obtenga la informacibn mas completa y
detallada de los servidores publicos involucrados en actos de corrupcion, la cual
serd la base de datos que llamaremos (C).
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3.2.2 Elaboracion de catalogos y asighacion de ponderaciones

De la informacién que se obtuvo de (C) en el inciso anterior se analiza la
frecuencia de cada una de las variables, para conocer la ponderacion que se le
asigna a cada variable en base a su frecuencia.

Con la informacion disponible en el Padron Nacional de Inhabilitados por
la Secretaria de la Funcién Publica’, se realizé un estudio y andlisis obteniendo
las frecuencias que se muestran en las posteriores tablas de los diferentes
catalogos. El periodo que comprende es de 5 afios.

3.2.2.1 Puesto con riesgo inherente

La importancia de considerar esta categoria se debe a que existen
puestos que cuentan con ciertas funciones caracteristicas y especificas con
riesgos inherentes, Estas caracteristicas se han identificado y definido como

claves en la realizacion de un acto de corrupcion.

‘ Puestos con riesgo inherente  Ponderacion

Manejo de recursos financieros 25%
Toma de decisiones 25%
Manejo de informacion confidencial 25%
Contacto con contribuyentes o 25%
proveedores

Total 100%

En el estudio realizado, las personas que tienen puestos con riesgo
inherente a sus puestos y que realizaron actos detectados de corrupcién fue el

! http://www.cgeson.gob.mx/servicios/rsp/rsp_inhab2.asp
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76%, en comparacién de aquellos funcionarios que no tenian estas

caracteristicas.

El criterio que se utilizé fue: “todo puesto que tuviera al menos una de las
caracteristicas mencionadas en el cuadro anterior, seria considerado como

puesto con riesgo inherente”.

PUESTOS DE ALTO RIESGO

Sl
76%

3.2.2.2 Personas con antecedentes de sancion

Con base a un estudio se detectd que las personas que realizan un delito
son mas propensas a realizar otro, el porcentaje de reincidencia es 13%.

En la ley de Responsabilidades Administrativas en su articulo 53, Titulo
tercero, capitulo I, Sanciones Administrativas y Procedimientos para aplicarlas.
Clasifica a las diferentes sanciones en las siguientes categorias:
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Posicion Sancion Ponderacion
+ 1 Apercibimiento privado 4%
0 publico
2 Amonestacién privada o 7%
% publica
= 3 Suspensidn 11%
§ 4 Destitucion del puesto 14%
g 5 Sancion econdmica 18%
© 6 Inhabilitacién temporal 21%
7 Inhabilitacién 25%
- permanente
28 Total 100%

3.2.2.3 Datos generales

A continuacién se proponen las variables que pueden ser usadas para el
desarrollo del modelo de medicion del riesgo moral en el sector publico, dando
una justificacion econémica y apoyada por los resultados del analisis realizado.

Al final de este apartado se mostraran los valores y ponderaciones asignadas en

base a su frecuencia.

Sexo.- En estudios realizados se ha comprobado que los hombres son mas
propensos a realizar actos de corrupcién. Por lo cual es una variable importante

en la evaluacién de riesgo.
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SEXO

MUJER,
___31%
"‘-‘.‘,,_h.__

HOMEBRE,
69%

Edad.- Debido a que los intereses y necesidades varian de acuerdo a la edad,
generan una demanda por cubrirlos. Al no contar con los recursos necesarios se
pueden buscar fuentes adicionales de ingresos, que podrian ser a través de

actos de corrupcion.

EDAD

3%
i
B%
8%
4%
3%
2%
1%
0%

25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 B1 B3 BS BY B 71
ANOS

La gréafica muestra un incremento de corrupcién hasta llegar a la edad de

39 anos, posteriormente desciende la frecuencia a realizar actos de corrupcion.

Escolaridad.- Conocer el grado de capacidad que tiene un servidor publico para
idear mecanismos e identificar debilidades en la legislacion o procedimientos

que le permitan obtener un beneficio ilicito.
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ULTIMO NIVEL DE ESTUDIOS

F0%%
5024
S0%%
40%
30%%
20%%
10%%

%40

HOINDICAD O SECUNDARLA BACHILLARATO TEC SUFER ESFECIALIDALD

El estudio muestra que las personas que han realizado mas actos de corrupcién

son las que tienen estudios de licenciatura con un 64% de frecuencia.

Estado Civil.- Considerar el grado de necesidad econOmica para satisfacer sus
necesidades familiares. El patrén de gasto guarda una relacién directa con su
consumo, de tal manera que para una persona con dependientes econémicos,

Sus ingresos se encuentran mas comprometidos que los de una persona soltera.

ESTADO CIVIL

TO%0
E0%%0
S0%
40%g
30%0
20%0
10%0

00

PARELA DIvORCIADO SEPARADO Casann SOLTERO MO CORNSTA WUDO
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Los casados aparecen con un 64% Yy los solteros 27%, que en total da un
91% de frecuencia sobre el resto de las categorias.

Antigliedad en el puesto.- Sirve de indicador debido a que a mayor antigiedad
en la plaza, se desarrollan las habilidades propias del puesto, asi como, el grado
de conocimiento especifico referente a las funciones y alcances del puesto que
se esta desempefnando. Estas caracteristicas pueden ser usadas para realizar
actos de corrupcion.

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO
119%

9%

7%

5%

3%

1%

- 1% 7 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 22 34 36 38 40
ANOS

Aunque la tendencia en general es decreciente a medida que se permanece
mas tiempo en la plaza, a los 3 afnos en el puesto se realizan corrupciones en

mas de 9%, posteriormente desciende drasticamente.
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Convenio laboral.- Es interesante observar como en el estudio realizado, las
personas con un contrato laboral de confianza son las que realizan el 81% de los

actos de corrupcién en una institucion.

CONVENIO LABORAL

Q040
S0%40
FO%0

GO

50%

4094

20%

2094 7% 9% 4%,

10%% [

0% — f — /
BASE CHREZ.S, EVEMNTU HOMNOR &,

Sexo Ponderacion Estado Ponderacion Edad Ponderacion
civil

Hombre 69% Pareja 3.5% 18 a 20 0%
Mujer 31% Divorciado 3% 21a25 0%
Separado 1% 26 a 30 5%

Casado 64% 31a35 18%

Soltero 27% 36 a40 27%

No consta 1% 41 a 45 22%

Viudo 0.5% 46 a 50 14%
51 a 55 7%
56 a 60 5%

61 a 65 1.5%
66 a 70 0.5

100% 100% 100%
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Nivel de Ponderacion | Convenio | Ponderacion | Antigiedad Ponderacion

escolaridad laboral en el puesto
No indicado 7% Base 6.5% 0Oas 42%
Primaria 1% Confianza 81% 6ai0 22%
Secundaria 7.5% Eventual 9% 11a15 13%
Bachillerato 11% Honorarios 3.5% 16 a 20 12%
Licenciatura 64% 21a25 6%
Especialidad 1.5% 26 a 30 2.5%
Maestria 8% 31a35 2.5%
Doctorado 0% 36 a 40 0%
100% 100% 100%

3.2.3 Obtencion del puntaje de riesgo moral

Para realizar el calculo indice de Riesgo Moral, se llevaran a cabo tres pasos

a) Calculo del puntaje de riesgo moral en base al perfil del servidor publico
b) Puntaje total
c) Ajuste de escala del puntaje total

Cada uno de los pasos se describird a continuacion.

3.2.3.1 Calculo del riesgo en base al perfil del servidor publico

Con base a los datos del servidor publico, se realiza la eleccién de las
categorias semejantes, de cada una de las variables. La flexibilidad para realizar
la combinacién de las diferentes ponderaciones implica la posibilidad de generar
multiples perfiles con diferentes valores de ponderacion, de tal manera que sea

mas factible encontrar la combinacion mas parecida al servidor publico que se
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esta evaluando. A esta flexibilidad de eleccidén de diferentes ponderaciones en

cada variable, la denominaremos ponderacion dinamica.

3.2.3.2 Puntaje total

El puntaje total es el valor que se obtiene de la suma de todas y cada una
de las ponderaciones de cada variable, dependiendo de la combinacién de las
categorias del perfil mas parecido al sujeto de estudio del cual se esté
realizando la evaluacion, la férmula que se propone para tal desarrollo es la
siguiente.

RM=0+p0,+0,+..+0,

Donde B1, B2, B3,..., Bn son las variables (expresadas en porcentaje,
base 100%), 0 < fn < 100

3.2.3.3 Ajuste de escala del puntaje total

Debido a que al generar los diferentes perfiles se toman ponderaciones
diferentes, la suma total de tales ponderaciones rebasa el valor de 100, y pierde
un poco de claridad y dimensién, por tal motivo es conveniente ajustar la escala.
Para corregir este efecto, se propone sumar los valores maximos de cada

variable y tomar este nuevo valor como base 100.

Como ejemplo tomaremos los valores de la tabla, valores maximos por
variable y categoria, de este mismo capitulo.
A continuacién se muestra una tabla que muestra el perfil del servidor

publico, que obtuvo la mayor puntuacién en cada catalogo y por variable.
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Valores maximos de los tres catalogos

Variable Categoria Valor
relativo
Sexo Hombre 69%
Estado civil Casado 64%
Edad 36 a40 27%
Nivel de escolaridad Licenciatura 64%
Convenio laboral Confianza 81%
Antigledad en el puesto 0ab 42%
Antecedentes de sancion Inhabilitacién permanente 25%
Puesto con riesgo inherente 4 100%
Suma de los valores relativos 472

Este valor seria el nuevo valor de referencia, es decir 472 = 100.

Dado que se esta considerando los valores maximos de cada categoria,
cualquier otra combinacion y el valor que se obtenga esta contenido en el
rango de [0 - 472].

3.2.4 Mapa de riesgo moral

La forma de visualizar de manera grafica el diagnéstico de uno o varios
servidores publicos, a los cuales se les aplicd la medicion del riesgo moral, es a
través de un mapa de riesgos. Este mapa estd compuesto de dos ejes que son
la probabilidad de ocurrencia y el grado de impacto, de tal manera que generan
cuatro cuadrantes en un plano cartesiano, en el cual se marcara un punto por

cada servidor publico, que indica el grado de prioridad que es necesaria atender.
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A. El impacto o también llamada severidad, consiste en el numero de
elementos de riesgo inherente que estan presentes en el puesto que
desempena el servidor publico.

B. La probabilidad de ocurrencia, esta conformada por el valor del puntaje

del perfil y el puntaje de los antecedentes de sanciones.

Riesgosde
atencion
Periodica

v

Riesgos
controlados

Riesgosde
Seguimiento

Informacion personal y

antecedentes de sanciones
Probabilidad de ocurrencia

Impacto

Puntaje de Riesgo inherente al puesto

El mapa de riesgo se divide en cuatro sectores los cuales se puede dar la

siguiente interpretacion

‘ Sector ‘ Riesgo Tratamiento

I Atencién inmediata | Evitar.- Es el menos frecuente

Il Atencidn periddica | Administrar o gestionar.- Reducir la frecuencia

[ Seguimiento Transferir.- Planes de contingencia

v Controlado Asumir.- Es el mas comun
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1.3 Diagrama de la metodologia

Inicio

(3.2.1)

; |

A

Recolecciéon de la informaciéon de las
bases de datos institucionales

v

Informacion del area de recursos humanos,
de los servidores publicos que laboran (A)

Informacion de los servidores publicos
separados del cargo por tipo de sancién

B)

Datos generales ‘

Puesto y funciones ‘

A

Cruce de informacién de (A) y (B) para
generar una base (C) de coincidencias.

(3.2.2)

y

A

generales

A

Catalogo de datos Catalogo de puestos Catalogo de personal con
con riesgo inherente antecedentes de sancion

A

»  Asignacién de ponderaciones <

(3.2.3)

A

Calculo del puntaje de riesgo moral en
base al perfil del servidor publico

v

Puntaje total

!

Ajuste de escala del puntaje total

1V
(3.2.4)

A

Mapa de riesgo
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3.4 Ejemplos y aplicaciones

A continuacion se realizaran dos casos para ejemplificar el modo de
operaciéon del modelo. Se consideraran ejemplos en los cuales la combinacion
de las variables es tal que mostrara un puntaje alto y de forma similar se

mostrara un ejemplo con una combinacién que mostrara los valores minimos.

Valores Maximos

Con base al modelo desarrollado en este trabajo se puede observar que el
puntaje mas alto de riesgo moral, se obtiene con el siguiente perfil de empleado.

ULTIMO NIVEL DE
ESTADO CIVIL ESTUDIOS
HOMERE \»| [casaoo =] |39 (v] [ucewcwtore [+
0.693 0.638 0.068 064
16.5% 15.2% 1.6% 15.2%
ANTIGUEDAD EN LA ANTECEDENTES DE PUESTO DE ALTO
CONVENIO LABORAL PLAZA SANCION RIESGO
CHFZA =] s ix) | meeraconperm v | | Contactocon conii ]
0.809 0.096 0.250 1.00
19.3% 2.3% 5.96% 23.85%

RiEsGo moraL - |
o &

SEXO
90%
REEE o T
o T~ ESTADD B0%
M\ CIvIL
/ 70%
RIESGO a
., O 0%
ANTECEDE / \ ULTIMO W son
NTESDE | ) N W)
SANCION | / ESTUDIOS BE i
_ L 3mm
ANTIGUED, o 20%
ADENLA “_ )
PLAZA e
CONVENIO o
LABORAL 0% 20% 40% 60% 80%  100%

IMPACTO
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Valores minimos

La combinacién de perfil de empleado que obtiene el puntaje menor, es aquél con

las caracteristicas que se muestran a continuacion.

ULTIMO NIVEL DE
SEXO ESTADO CIVIL EDAD ESTUDIOS
[ MR ] [wooo f 70 =) |mwEcsuer (=)
0.307 0.005 0.001 0.00
BG6.3% 1.3% 0.3% 1.0%

ANTIGUEDAD EN LA

ANTECEDENTES DE

PUESTO DE ALTO

CONVENIO LABORAL PLAZA SANCION RIESGO
HONDRA ] == =) |smoato x| [smoato B3
0.036 0.003 0.000 0.00
10.1% 0.9% 0.00% 0.00%
100%
SEXO
90% -
- 1=
R T~ ESTADO 80% -
", CvIL
RIESGO / 0% -
/ 50.0% - <
ANTECEDE / \ utmMo W oy
NTES DE | g NIV
SANCION E:?-'Dfﬁ / ESTUDIOS e
-
_ L gy e S=S
ANTIGUED, 20%
ADENLA —EDAD .
PLAZA g Ul m‘
CONVENIO 0% = -
bl 0% 20% 40% 60% BO%

IMPACTO

100%
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Aplicaciones

Entre las aplicaciones viables, se encuentra el detectar a servidores publicos
que estando organizados con otros empleados, generen las condiciones que
proporcionen un mayor poder de negociacion y en consecuencia posibles actos de
corrupcién. Siendo que pueden recibir ayuda de otros individuos, de tal forma que
sea menor la probabilidad de ser detectados o sancionados. Lo anterior genera un

riesgo moral colectivo mayor para la institucién.

Deteccion de posibles redes de corrupcion

Lo practico del modelo es que ayuda a facilitar el calculo de puntajes
individuales o grupales de un area especifica, a fin de conocer posibles riesgos.
Es posible realizar el andlisis del personal que integra los grupos de trabajo, en
los procesos considerados como sensibles a actos de corrupcion y por medio de
esto, detectar areas en las que predominen servidores publicos con puntajes
altos de riesgo. Asi mismo se podran detectar probables redes de corrupcion al

interior de la institucién.

AREA 1

Area con atencién de Area con atencion
seguimiento inmediata
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Andlisis de escenarios

La generacion de escenarios, ayuda a estimar de manera virtual el riesgo
moral probable que tendria un servidor publico - antes de ser cambiado fisica y
administrativamente - en un puesto diferente al que se encuentra actualmente.
Esto ayuda a estimar los valores de riesgo moral que presenta un servidor
publico en diferentes aéreas, evitando la formacion de grupos de riesgo en areas

muy sensibles a realizar actos de corrupcion.

Escenario A
Riesgo Alto

Actual
Riesgo Medio

Escenario B
Riesgo Medio

- r = Escenario C
T ' Riesgo Bajo
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CONCLUSIONES

La existencia de asimetrias de informacion en la actividad publica, asi
como el conflicto de intereses entre el agente y el principal, son factores que
propician la aparicién del riesgo moral en el sector publico.

Asi, se generd un método analitico con el objetivo de examinar el
fendmeno del riesgo moral y la deteccidon de areas vulnerables. Con este método
se crea una generacion de perfiles en el sector publico, cuya finalidad es
considerar el riesgo existente. Se deja de lado la visibn segmentada del
problema, ya que debido a la naturaleza del fenbmeno se requiere un enfoque

integral y multidisciplinario del mismo.

Esta propuesta metodoldgica permite ver indicios de aéreas sensibles y
personas susceptibles; que deben ser evaluadas y vigiladas con politicas de
supervisién mas precisas, para disminuir la vulnerabilidad institucional.

Con esto se lograra evitar que valores de riesgo moral altos, se conjuguen en
aéreas vulnerables con personal susceptible de asumir el rol de agente y
principal, con una entidad diferente a la institucién para la cual prestan sus

servicios.

El modelo propuesto para la deteccion del riesgo moral incluye tres
factores: la necesidad, la oportunidad y la reincidencia 6 motivaciéon. Para su
medicion se considera la informacién personal del servidor publico, los
antecedentes de sanciones y los puestos con riesgo inherente.

Podemos inferir que el riesgo moral, esta asociado de manera directa y creciente
con un alto grado de asimetrias de informacion, asi como con la obtencion de un
puntaje alto del indice de riesgo moral y de igual forma con una alta probabilidad
de existencia de corrupcion o de actividades fraudulentas de un servidor publico.
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Indice de
riesgo moral

A

Riesgo moral /

A

”

” Asimetrias
" de
informacién

Corrupcién
o fraude

Recomendaciones

Si bien, en este documento Unicamente se propuso el uso de algunas
variables, es recomendable aumentar el numero de éstas. Las variables podrian
ser: puesto funcional y/o presupuestal, si es sindicalizado, unidad de negocio -es
decir si pertenece a una direccidon general, subsecretaria, area, etc.-, ubicacién
de la oficinas por estado, sueldo.

El modelaje del riesgo moral requiere una constante retroalimentacion. Debe
ser actualizado y refinado de manera permanente, para poder reflejar la realidad
tanto institucional como del personal prestador de servicios, asi como la posible

variacidn del riesgo moral asociado a su actividad.
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ANEXO A

Ley de responsabilidades del sector pl’Jinco1

Acuerdo por el que se establecen las normas generales de control interno
en el ambito de la Administracion Publica Federal.
Segunda norma: lIdentificar, evaluar y administrar los riesgos que puedan
impactar negativamente en el logro de los objetivos, metas y programas...
ARTICULO 88.- Durante el desempefio de su empleo, cargo o comisién, y un
ano después, los servidores publicos no podran solicitar, aceptar o recibir por si,
0 por interposita persona, dinero o cualquier otra doderalacién, servicio, empleo,
cargo o comisién para si, o para las personas a que se refiere la fraccion XllI del
articulo 47 y que procedan de cualquier persona cuyas actividades
profesionales, comerciales o industriales se encuentren directamente vinculadas,
reguladas o supervisadas por el servidor publico en el desempefio de su empleo,

cargo o comision, que determinen conflicto de intereses.

Para los efectos del parrafo anterior, no se consideraran los que reciba el
servidor publico en una o mas ocasiones, de una misma persona fisica o moral
de las mencionadas en el parrafo precedente, durante un afo, cuando el valor
acumulado durante ese afio no sea superior a diez veces el salario minimo diario
vigente en el Distrito Federal en el momento de su recepcion.

En ningun caso se podran recibir de dichas personas titulos valor, bienes
inmuebles o cesiones de derechos sobre juicios o controversias en las que se
dirima la titularidad de los derechos de posesion o de propiedad sobre bienes de
cualquier clase.

Se castigara como cohecho las conductas de los servidores publicos que violen
lo dispuesto en este articulo y seran sancionados en términos de la legislacion

penal.

! Ley federal de responsabilidades de los servidores publicos, DOF 27 de septiembre 2006
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ANEXO B

Delitos realizados en el sector publico

Abuso de
autoridad
e 3%
Falsificacion
de
Extorsion  documentos Ejercicio
Robo de 7% 3% indebido del

N

servicio publico
45%

mercanciaen
recintos fiscales
7%

—~

Otros
14%

Cohecho
21%
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ANEXO C

Estudio realizado por KPMG

A nivel internacional algunos despachos han empezado a generar estudios, tal
es el caso de KPMG, con La primer encuesta de de fraude corporativo realizado en
Chile en 2007, en el caso de México en 2008 se realizd La encuesta de fraude y
corrupcion, en la que se incluyen de la misma encuesta a nivel internacional, esta

informacidén se muestra en la tabla inferior.

Internacional ‘ Chile ‘ México
Edad 18-25 3% | Menos de 25 6% | 18-25 10%
(afos) 26-35 14% | 25-40 51% | 26-35 56%
36-45 39% | 41-55 40% | 36-45 27%
45-0 mas 44% | Més de 55 3% | 45-0 mas 7%
Sexo Masculino 85% | Masculino 86% | Masculino 85%
Femenino 15% | Femenino 14% | Femenino 15%
Antiguedad Mas de 10 22% | Mas de 10 15% | Mas de 10 10%
(afos) 6a1l0 29% | 6a10 37% | 6a10 15%
3ab 36% |2ab 28% |3ab 17%
1az2 9% | Menos de 2 20% |[1az2 43%
Menos de 1 4% Menos de 1 15%
Puesto Mando medio / 14% Mando medio / 86%
Operativo Operativo
Administrativo 26% Administrativo 10%
Directivo 60% Directivo 4%
Operatoria Organizaciones 5%
del delito delictivas
Uno o mas 95%
individuos
Estimado de Menos de 6 33%
ingresos del 6ai0 29%
involucrado 10 a 30 29%,
(millones) Mas de 30 9%
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ANEXO D

Enfoques de la administracion de riesgos

ANTERIOR

La evaluacion de riesgo es histérica y
se desempefia eventualmente.

NUEVO

La evaluacion de riesgo es continua y
recurrente.

La evaluacion de riesgos detecta y
reacciona.

La evaluacion de riesgos anticipa y
previene.

La evaluacion de riesgos se enfoca en
las transacciones financieras y los
controles internos.

La evaluacion de riesgos se enfoca en la
identificacion, medicidn y control de
riesgos, velando que la organizacion logre
sus objetivos con un menor impacto de
riesgo posible.

Cada funcién es independiente. Pocas
funciones tratan de la evaluacion de
riesgos.

La evaluacion de riesgo esta integrada en
todas las operaciones y lineas de negocios.

No hay una politica de evaluacion de
riesgos.

La politica de evaluacion de riesgos es
formal y claramente entendida.

ANEXO E

Enfoques de la corrupcion

ANTERIOR

La corrupcién no influye en la moral
publica

NUEVO

La corrupcién surge dentro de la moral
publica

La corrupcidén no es una causa

La corrupcién es un sintoma

La corrupcidon no es productora de

La corrupcién es producida por

La corrupcidén no es una constante

La corrupcién es una variable

La corrupcidén no se inserta en un
sistema

La corrupcién emerge de un sistema

La corrupcidén no es un absoluto

La corrupcién es relativa

La corrupcidén no es individual

La corrupcién es sistémica

Los actos que producen corrupcion no
presentan una incidencia global

La corrupcién es diferencial
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