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INTRODUCCION.

Después de la crisis de 1929 y de las dos guerras mundiales, se da el resurgimiento de
grandes empresas transnacionales, la reconstruccion de las redes mundiales de produccion y
comercio Yy la integracion de las finanzas, fendmenos que han reducido la influencia de los
gobiernos en el mercado; irremediablemente esto se traduce en cambios sistematicos que
alteran en profundidad el funcionamiento de las economias y sus nexos con la politica.

El comportamiento de la economia mexicana en el siglo XX, al igual que en el resto del
mundo, fue inestable, marcado por el impacto de los factores exdgenos y la aplicacion de
politicas al interior destinadas a promover el desarrollo, sin olvidar los conflictos violentos,
ocurridos durante las primeras dos décadas de este siglo. Sin embargo, las reformas
producidas al término del conflicto, en combinacion con los efectos provocados por la primera
y segunda guerras mundiales, dieron por resultado que México lograra periodos de relativa
estabilidad y aumentos en su capacidad productiva.

Con vaivenes el mundo se mueve hacia la multipolaridad econémica. Hay acomodos y
desequilibrios en el comercio, las finanzas o en los liderazgos productivos que limitan la
voluntad y la capacidad de las naciones industrializadas y el progreso de todas las zonas
rezagadas.

La necesidad de crecer en forma sostenida y los elevados niveles de competitividad
internacional de la actividad productiva, propiciaron la adopcion de una nueva estrategia de
desarrollo por parte de México en la década de los ochenta, que mantiene como objetivos
centrales la recuperacion econdémica con estabilidad de precios y promover mejores niveles de
vida de la poblacion.

Como parte de esta nueva estrategia de desarrollo, México ha transitado de una economia
relativamente cerrada a una abierta a la competencia exterior, persiguiendo los objetivos de
una mayor eficiencia microeconémica, mayores tasas de crecimiento del ingreso y del empleo.

Las piezas centrales de la nueva estrategia, por su impacto sobre la asignacion de recursos, los
niveles de eficiencia de la actividad productiva y el financiamiento de la reconversion
industrial, son en lo interno, las reformas introducidas a la politica comercial y la liberacion
del régimen de inversiones extranjeras. En lo externo se complementan con acciones
encaminadas a promover un mayor acceso de nuestras exportaciones a los mercados
mundiales y al establecimiento de reglas claras que normen las relaciones comerciales y de
inversion con otros paises.

Las empresas mexicanas se enfrentan hoy en dia a entornos cambiantes, riesgosos e inciertos.
La apertura comercial y la globalizacion han expuesto a la economia nacional a factores
externos no controlables. Los precios internacionales del petréleo para una economia como la
nuestra, cuyos ingresos fiscales estdn fuertemente representados por el volumen de las
exportaciones petroleras, son definitivamente importantes. El tipo de cambio y el
comportamiento de la economia de nuestro principal socio comercial, los Estados Unidos,
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entre otros, son factores que hoy en dia, y dadas las condiciones de la globalizacion,
repercuten de forma definitiva en el comportamiento de los grandes agregados de la economia
y consecuentemente en los ciudadanos, vistos éstos como consumidores. Por otra parte, los
patrones en el consumo, las actitudes y los valores de la sociedad, la cultura misma, los
perfiles demograficos, los estilos de vida, las motivaciones son algunos elementos que
determinan los mercados y por lo tanto a las empresas.

En el contexto Mundial, los paises compiten dia a dia por la participacion en los mercados
internos y externos. La competencia entre las empresas se da través de estrategias de
tecnologia, innovacion, calidad, precio, etc.

Las tendencias recientes muestran un generalizado deterioro del sector productivo mexicano y
de su competitividad. Los desequilibrios en los mercados de trabajo, la baja productividad de
las empresas, el ensanchamiento de la pobreza, la concentracion del ingreso, son factores que
han reducido el crecimiento en nuestro pais. El desarrollo industrial debe tener un soporte
institucional publico y privado, para poder competir con otros paises del orbe, y asi hacerle
frente a la Globalizacion.

La estructura econdmica de muchos paises estd conformada por pequefias y medianas
empresas (PyMEs). En la mayoria de los paises, las Micro Pequefias y Medianas Empresas
representan mas del 95% del total de empresas, proporcionan entre el 60 y 70% del empleo y
contribuyen entre el 50 y 60% del Producto Interno Bruto (PIB). Gran parte de la capacidad
productiva, del desarrollo, de la generacion de empleos, de la mayoria de los paises, esta en
sus Pequefias y Medianas Empresas (PyMESs). De ahi la importancia de mejorar su capacidad.
Nuestro pais depende mucho de ellas, ya que constituyen el 99.8% de las compafiias en
México, contribuyen con alrededor del 52% del PIB y generan el 72% de los empleos a nivel
nacional. México ha venido arrastrando distintos problemas desde hace mucho tiempo,
sexenio tras sexenio muchos de éstos como consecuencia de la falta de crecimiento del pais,
los cuales se han venido agravando continuamente, reflejandose en el empleo, en el nivel de
vida, en la misma seguridad, entre otros, por lo que es necesario reaccionar ante este fenémeno
y enfocarse hacia las PyMEs que representan la estructura econémica del pais, por lo que es
indispensable promover la investigacién acerca de estas empresas, sus principales problemas y
sus posibles soluciones.

Esta investigacion pretende, generar propuestas para la solucion de la problematica de las
PyMEs (Micro, Pequefias y Medianas Empresas), su clasificacion, caracteristicas, trayectoria,
asi como su participacion en la economia mexicana, problematica a la que se enfrentan al
incrustarse en el mercado, las politicas de desarrollo para impulsarlas, ya que existen
alternativas para el mejoramiento de su estructura, a fin de que sean mas competitivas y
productivas a nivel mundial.

La pequefia empresa constituye una de las grandes oportunidades para invertir y fomentar las
exportaciones. Un ejemplo de estas es Taiwan, en el cual la mayoria de las empresas son
empresas familiares o pequefias que han alcanzado elevados estandares de competitividad
gracias a la manera en que son administradas con técnicas sencillas y eficientes, pero a su vez
logrando la calidad. Analistas del tema sefialan que mas del 50 por ciento de las pequefias
empresas mueren a los dos afios de vida o antes, ciclo en que un negocio demuestra su
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capacidad para permanecer en el mercado. Hay problemas que se deben vencer: la cultura del
pequefio empresario, que tiene que ver con la falta de formacion profesional; la ausencia de
una vision de negocios y el empirismo en el manejo del mismo.

Para poder preservar a estas empresas sin la proteccion de los aranceles de importacion, es
necesario hacer cambios estructurales en todos los niveles, fortaleciendo las politicas publicas
regionales, sectoriales, institucionales y especiales que se formulan en todos los ambitos de
gobierno federal, estatal y municipal, asi como las promovidas por los sectores privado y
social, para fomentar el desarrollo de las PyMEs.

La experiencia demuestra que las PyMEs enfrentan situaciones comunes, comparten
caracteristicas que requieren soluciones en puntos similares; planteando mejoras que permitan
su desarrollo tecnoldgico, la calidad de sus productos, procesos, su capacidad para atender
rentablemente su mercado. Con esto se lograria un crecimiento y mayor capacidad para
competir. Para poder cambiar estos elementos es necesario que el sector educativo se vincule
fuertemente al sector productivo. Por una parte, promover una cultura de emprendedores
creadores de empleos entre los estudiantes, y por otra parte; ofreciendo cursos entre los
empresarios para capacitarlos en las areas administrativas, técnicas y proporcionando
informacidn acerca de los programas de apoyo del sistema financiero mexicano. Estos cursos
deben ser modificadores de conducta de los empresarios, con un enfoque innovador y
tecnoldgico que optimice sus recursos. Son necesarios mas trabajos de investigacion
relacionados con el tema, con enfoques especificos por sector, regién y actividad, asi como
darlos a conocer a las camaras de las empresas y a las asociaciones de profesionistas para que
difundan los contenidos entre los empresarios de las PyMEs.

En el primer capitulo, de este trabajo, se presenta la evolucion histérica de las PyMEs desde
las principales clasificaciones y tipos de empresa, la definicién de PyME, sus caracteristicas, y
su importancia, las circunstancias que enfrentan al pasar de una economia cerrada al Libre
Comercio y a la Globalizacién. Se explica la historia de México en el contexto de las PyMEs,
su transcurso en el tiempo, un breve comentario sobre los Gltimos sexenios que definieron con
mayor diferencia el curso de la economia para poder tener una vision mas clara de lo ocurrido
en México.

En el segundo capitulo, veremos la situacion de las PyMEs en México, y en el entorno
mundial, la problematica desde la mala calidad en sus productos, baja productividad, hasta los
costos en la produccién, las desventajas ante otras empresas, las fuentes de financiamiento
tanto en México como en América Latina; ubicando las condiciones del financiamiento de las
PyMEs en México durante los ultimos afios, y las politicas de apoyo a éstas empresas en los
paises asiaticos (Japon, Taiwan, Singapur y Malasia). El ultimo punto, mas que nada es para
hacer una comparacion de los apoyos de financiamiento y de politicas gubernamentales de
dichos paises, con las politicas implantadas en Mexico.

En el tercer capitulo, se hace mencion de algunas politicas llevadas a cabo para el desarrollo
de las PyMEs, algunos de los programas gubernamentales mas relevantes de apoyo, el bajo
nivel educativo en las escuelas, la especializacion productiva en las empresas, el requerimiento
de elevar los niveles de calidad, productividad y competitividad, asi como la investigacion en
las universidades y centros tecnologicos, para traducirlo en la innovacion tecnologica. Si bien
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es innegable que el desarrollo econdmico nacional debe fundarse cada vez mas en la
modernizacion tecnoldgica, también, debe basarse en el uso dptimo de las riquezas naturales,
de los recursos humanos y de las raices culturales de nuestras diversas regiones.

Por ultimo, en el cuarto capitulo, se presentan alternativas para el mejoramiento de puntos
estratégicos que ayuden a las PyMEs, a lograr una mayor productividad y mejora en sus
procesos productivos, asi como para poder contar con un sistema de gestion de calidad, lo que
dara como resultado un mayor nivel de competitividad y productividad en el mercado
mundial.



Hipotesis

México experimenta un proceso de modernizacion industrial y tecnologica que esta
modificando los patrones de organizacién y funcionamiento de la planta industrial. La
reestructuracion productiva en el pais ha sido muy desigual a nivel de ramas y empresas.
Mientras que algunas ramas del sector industrial registran resultados muy favorables en
términos de productividad y exportaciones, otras presentan todavia una situacion de relativo
estancamiento, desabastecimiento y presiones de costos. Aunado a esto, la oferta de empleo
del sector formal de la economia es inferior al crecimiento de la fuerza de trabajo, lo que lleva
al crecimiento del sector informal, en donde el desarrollo de estas empresas se da en
condiciones sumamente precarias. Por su parte, la modernizacion tecnolégica y productiva
compromete casi enteramente a las grandes empresas, en tanto que las entidades mas pequefias
se encuentran marginadas.

Es necesario tener una politica de inversién gubernamental que parta de una estrategia a largo
plazo. El desarrollo industrial debe tener un soporte institucional puablico y privado,
lograndose esto, se tendra mas posibilidades de competir en el mercado global. En este
escenario las reformas que permitan tener mercados méas competitivos en los ambitos
energético, laboral, financiero y de comunicaciones son imprescindibles para el futuro de
nuestra economia; si bien estamos en el camino correcto, el mundo no nos espera, toda vez
que nuestros competidores no solo no se detienen, sino que aceleran su paso. El impulso
renovador de la ciencia y la tecnologia debe canalizarse y dirigirse a resolver cuestiones de
productividad y competitividad (procesos, productos, costos) de las empresas mexicanas de
todos los tamafios, con el objetivo de incrementar el crecimiento de la economia nacional, asi
como los niveles de ingreso y de vida de la poblacién. Esto solamente se puede lograr a través
de una politica econémica y la correspondiente politica industrial enfocada al impulso de las
PyMEs.

Resulta necesario afinar la politica econdmica hacia este tipo de entidades, puesto que queda
claro que el papel que han de jugar las PyMEs en el desarrollo de la economia ha de
incrementarse y seria irresponsable dejar que el mercado fuera el que determine la suerte de
este tipo de entidades productivas.

Los cambios econdémicos registrados en nuestro pais exigen un empresario con una mayor
capacidad para dirigir una empresa en este caso las PyMEs, deben sanear su comportamiento
econdémico y administrativo para lograr una mayor competitividad y productividad dentro del
mercado interno y externo. De esta manera el crecimiento y desarrollo de estas empresas no
puede lograrse sin una adecuada capacitacion y asesoria en materia administrativa, financiera
y economica. Por lo tanto, el desconocimiento de la administracion de un negocio es producto
de la falta de cultura empresarial, que permita analizar, predecir y tomar decisiones, las cuales
son vitales para el funcionamiento de cualquier empresa.

Existen nuevas formas de organizacion dentro y fuera de la empresa, una vision de los
trabajadores, de los clientes, proveedores y del medio ambiente diferentes, asi como cambios
en la ciencia y la tecnologia que las empresas deben asimilar a través de los diferentes medios.



Lo anterior dara como resultado producir a menor costo, tiempo, trabajo, logrando calidad,
con mayor variedad y con menores efectos adversos para los trabajadores, la salud y el medio
ambiente. Los administradores de la producciéon han disefiado sistemas de produccion que
buscan la perfeccion desde el inicio, evitando tiempos perdidos y desperdicios de materiales,
utilizando a trabajadores altamente calificados, incentivandolos a medir su propio desempefio
y les sugiere formas para que con regularidad y continuamente mejoren al proceso y producto.

Ha surgido un nuevo paradigma de produccion en muchos paises, en donde se ha optado por
vigorizar la produccién mediante una nueva organizacion, que rompe con la estandarizacion y
busca al méximo la creatividad humana. Surge como una respuesta a la mecanizacion de los
procesos generados por la produccién en masa, en donde la masificacion y las tareas
repetitivas hicieron que poco a poco se fueran perdiendo productividad y el interés del
trabajador por la calidad del producto.

Por ello es imprescindible mirar hacia los procesos, la certificacion de las PyMEs con las
certificaciones necesarias para su buen funcionamiento, aplicar el sistema de Produccion
Toyota, la Planeacion Estratégica, Mejora Continua, Enfoque al Cliente, entre otros elementos
vitales para el mejoramiento de una empresa, ya que una buena gestion de la empresa nos dara
como resultado la calidad de los productos y servicios, una mayor productividad, mayor
competitividad en el mercado. En conclusion, el mejoramiento de las PyMEs tendra como
consecuencia un mayor crecimiento de la economia mexicana, ya que su estructura esta
principalmente conformada por estas empresas.



Objetivo principal.

Analizar la estructura y funcionamiento de las micro, pequefias y medianas empresas (PyMEs)
a fin de realizar propuestas para el mejoramiento de su capacidad productiva, eficiencia,
eficacia y calidad en sus productos y servicios a través de su desarrollo e innovacion
tecnoldgica, asi como de una politica que contribuya a impulsar su cambio hacia mayores

niveles de competitividad en el mercado global que apoyen el crecimiento econémico de
México.



1.0 EVOLUCION HISTORICA DE LAS PYMES EN MEXICO.

1.1  Principales clasificaciones y tipos de empresas.

La empresa podemos definirla como un grupo de personas luchando por un objetivo,
logrando un tipo de organizacion a efecto de coordinar recursos (insumos) transformandolos,
ofreciéndolos en el mercado para lograr un beneficio o ganancia.

“La empresa es la unidad econdémica encargada de la produccion de bienes y servicios. Desde
otro punto de vista, se puede entender por empresa al conjunto orgénico de factores de
produccién, ordenados segun ciertas normas sociales y tecnologicas que tienen como fin
lograr objetivos de tipo econémico™

Las empresas se clasifican atendiendo a multiples criterios con el contexto econdmico pueden

Ser.

A) Nacional o Extranjera.

B) En cuanto al tamafio encontramos: micro, pequefia, mediana empresa y grande; sin
embargo al aplicar este enfoque se encuentran dificultades para determinar los limites,
por lo que, los criterios mas usuales son:

1)

2)

3)

4)

Financiero: El tamafio de la empresa se determina con base en el monto de su
capital; no se mencionan cantidades porque cambian continuamente de acuerdo a la
situacion econdémica del pais.

Personal Ocupado: Establece el tamafio de la empresa de acuerdo al decreto del 30
de diciembre de 2002 y que recomend§ la Secretaria de Economia.?

Produccidn: Este criterio clasifica a la empresa de acuerdo con el grado tecnolégico
que existe en el proceso de produccion; una empresa micro y pequefia es aquella en
la que el trabajo del hombre es decisivo, equipo y maquinas se reducen a unos
cuentos instrumentos de trabajo. Mediana es aquella que esta bastante tecnificada,
pero todavia ocupa gran cantidad de mano de obra. Una empresa grande es en la
cual el grado de tecnologia es preponderante en su produccién.

Ventas: Establece el tamafio de la empresa a razon de las ventas en el mercado que
domina y abastece®.

C) En cuanto a la naturaleza o giro de su actividad productiva pueden ser:

*Nacional Financiera (Nafin). http://www.nafin.com

2 Secretaria de Economfa: Ley para el desarrollo de la competitividad de la micro pequefia y mediana empresa.
Diario Oficial de la Federacion. 30 de Dic. 2002, primera seccion pag. 49.

® Rueda Peiro Isabel. Las Empresas Integradoras en México. México 1997 ed. Siglo XXI.




1) Industriales: La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion de
bienes mediante la transformacion y/o extraccion de materias primas. Las
industrias a su vez son susceptibles de clasificarse en:

e Extractivas: Cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales, ya sean
renovables 0 no renovables. Ejemplo de éste tipo de empresas son las pesqueras,
madereras, mineras y petroleras.

e Manufactureras: Son empresas que transforman las materias primas en productos
terminados y pueden ser de dos tipos:

1.-Empresas que producen bienes de consumo final, es decir, bienes que
satisfacen directamente la necesidad del consumidor; estos pueden ser
duraderos o no duraderos, suntuarios o de primera necesidad.

2.-Empresas que producen bienes de produccion. Algunos ejemplos de este tipo
de industrias son las de papel, maquinaria pesada, materiales de construccion,
productos quimicos, maquinaria ligera, entre otros.

2) Comerciales: Son intermediarias entre productor y consumidor, su funcion
principal es la compra venta de productos terminados y pueden clasificarse en:

e Mayoristas: Cuando efecttan ventas de gran escala a otras empresas.
Minoristas o Detallistas: Los que venden productos al menudeo en
pequefias cantidades al productor.

e Comisionistas: Se dedican a vender mercancias que los productores les dan
a consignacion percibiendo por esta funcion una ganancia o comision.

3) Servicios: Como su denominacién lo indica; son aquellas que dan un servicio a la
comunidad, pueden o no tener fines lucrativos y pueden clasificarse en: transporte,
turismo, instituciones financieras, servicios publicos (energia, agua), Privados
(despachos, consultorios), educacion, etc.

D) De acuerdo al tipo de propiedad; pueden ser:
Publicas, Privadas o Sociales.

1.2  Definicion de PyME.

El papel de la pequefia empresa en el proceso de desarrollo ha sido tema de numerosos
estudios durante los ultimos treinta afios. La escala de operaciones es generalmente definida en
términos del nimero de personas que emplea.

En México, de acuerdo con la Secretaria de Economia (Cuadro 1), la estratificacion de
empresas se establece con base en el sector economico y el nimero de empleados. De esta
clasificacion surge la estratificacion de la pequefia y mediana empresa:



Cuadro .1. Estratificacion de empresas por tamario.

Sector Manufacturero Comercio Servicios
Tamario

Micro 1-10 1-10 1-10
Pequefa 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100
Grande 251 en adelante 101 en adelante 101 en adelante

Fuente: Secretaria de Economia, 2002.

En 2002 las empresas se clasificaban por su tamafio en micro, pequefias, medianas y grandes
empresas; en algunos paises la definicion de PyME difiere, las miden por la mano de obra
ocupada, en otros, en salarios minimos, unos mas, en ganancias de las empresas al afio, el
valor de las ventas totales anuales a precios constantes y varios toman en cuenta el valor de los
activos productivos, o el valor del patrimonio neto. Por esto, al querer comparar las
estadisticas de las empresas de diferentes paises, existe una gran confusion en cuanto a su
clasificacion.

De acuerdo a lo anterior, generalizando, una de las caracteristicas principales que ocurre en la
microempresa, el propietario esta generalmente dedicado a la produccion y dedica muy poco
tiempo a la administracién. Los empleados son cominmente miembros de la familia y los
contactos con el mundo exterior son practicamente de caracter informal. Las pequefias
empresas estan caracterizadas por algln tipo de division de trabajo, en las que el gerente o
empresario generalmente no participa directamente en el proceso de producciéon. En la
mediana empresa existe algin tipo de organizacion formal de las actividades y una
especializacién en la administracion, en la gran empresa esta formula es la norma.

Hay una desconcertante variedad de términos y de criterios con respecto al ndmero de
empleados que se utilizan para definir a la pequefia empresa (industria, negocio) en paises
subdesarrollados. Investigaciones realizadas en industrias pequefias han demostrado que hay
mas de cincuenta definiciones de PyMEs. Muchos paises no tienen una definicion oficial de
éstas, en tanto otros tienen varias y diferentes. Abarcan propietarios individuales, negocios
familiares, sociedades con unos cuantos obreros, industrias caseras y artesanales. Su
contribucién al desarrollo es sustancial, incluso en los paises més avanzados.*

En cualquier pais encontraremos empresas de distinta envergadura, pero sin excepcion en
todos encontramos Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs). En la mayoria de los paises, las
Micro Pequefias y Medianas Empresas representan mas del 95% del total de empresas,
proporcionan entre el 60 y 70% del empleo y contribuyen entre el 50 y 60% del Producto
Interno Bruto. Bajo este contexto, es indispensable promover la investigacion acerca de estas
empresas, sus principales problemas y sus posibles soluciones.

* Spencer Hull Galen. Guia para la pequefia empresa; Tendencias de una economia global. México 1988 Ed.
Gernika. Pag. 94
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Nuevos criterios para la clasificacion de PyMEs.

El 30 de Junio de 2009 se llevo a cabo un acuerdo por el que se establece la
estratificacion de las micro pequefias y medianas empresas. La Secretaria de Economia con
fundamento en los articulos 34, fracciones I, XXIV y XXXI, de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal; 5, fraccion XVI, del reglamento Interior de la Secretaria de
Economia, 2 y 3 fraccion Ill, de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro
Pequefia y Mediana Empresa, y considerando que el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012
sefiala como uno de sus objetivos lograr una economia competitiva mediante al aumento de la
productividad, la inversion en infraestructura, el fortalecimiento del mercado interno y la
creacion de condiciones favorables para el desarrollo de las empresas, especialmente las micro
pequefias y medianas empresas.

Las Micro Pequefias y Medianas empresas son un elemento fundamental para el desarrollo
econdémico de los paises, tanto en su contribucién al empleo, como en su aportacion al
Producto Interno Bruto (PIB), constituyendo, en el caso de México, mas del 99% del total de
las unidades econdmicas del pais, representando alrededor del 52% del PIB y contribuyendo a
generar mas del 70% de los empleos formales.

La Secretaria de Economia en acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
consideraron necesario establecer una estratificacion que partiendo del nimero de trabajadores
tomaré en cuenta el criterio de ventas anuales, con el fin de evitar la discriminacion en contra
de empresas intensivas en mano de obra y de que empresas que tienen ventas
significativamente altas participen en programas disefiados para micro, pequefias y medianas
empresas. En el acuerdo se expide lo siguiente:

e Primero. El acuerdo tiene por objeto establecer la estratificacion bajo la cual se
catalogaran las micro, pequefias y medianas empresas, para efectos del articulo 3,
fraccion 11, de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa.

e Segundo. Se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas,
de conformidad con los siguientes criterios:

Cuadro .2. Estratificacion de las Micro Pequefias y Medianas empresas.

ESTRATIFICACION.
Tamafio Sector Rango de nimero de Rango de monto de ventas Tope maximo
Trabajadores. anuales (mdp). Combinado.
Micro Todas Hastal0 Hasta $4 4.6
Pequefia Comercio Desde 11 Hasta 30 Desde $4.01 93
Hasta $100
Industria 'y Desde 11 Hasta 50 Desde $4.01 95
servicios Hasta $100
Mediana Comercio Desde 31 Hasta 100 Desde $100.01 235
Servicios Desde 51 Hasta 100 Hasta $250
Industria Desde 51 Hasta 250 Desde $100.01 250
Hasta $250

Fuente: Secretaria de Economia. *Tope maximo Combinado= (Trabajadores) x 10% + (Ventas Anuales) x 90%.
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e Tercero. El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido
conforme a la siguiente formula: Puntaje de la empresa= (Numero de Trabajadores) x
10% + (Monto de Ventas Anuales) x 90%, el cual debe ser igual o menor al Tope
Maéaximo. Combinado de su categoria.

Definiciones:

» “Las empresas de tamafio Micro seran aquellas con hasta 10 trabajadores, y cuyo
monto de ventas anuales sea de hasta cuatro millones de pesos.”

» “Pequefias empresas de sector comercio se considerarda un rango de numero de
trabajadores de 11 hasta 30 y ventas anuales de 4.01 millones a 100 millones de pesos
al afio.”

» “Las Pequefias empresas del sector industrial y de servicios seran aquellas con entre 11
y 50 trabajadores, con ventas también en un rango de 4.01 millones a 100 millones de
pesos al afio.

» “En la categoria de Medianas empresas se consideran aquellas con ventas anuales de
desde 100.01 millones y hasta 250 millones de pesos; en el sector comercio el rango de
numero de trabajadores sera desde 31 hasta 100; en el servicios de 51 al00 y en la
industria de 51 a 250 trabaj adores.”

1.3.  Principales caracteristicas de las PyMEs.

Se puede afirmar que una de las caracteristicas de las Micro y Pequefias empresas es
que muchas de estas se constituyen con poca inversion, situacion que les acarrea problemas de
competitividad frente a los otros tamafios de empresas, motivo por el que invariablemente casi
siempre necesitan la asistencia del Gobierno.

Las PyMEs por lo regular se constituyen con poca inversion, que generalmente proviene de
ahorros del propietario o familiares, con respecto a otros tamarios de empresas. Este factor se
encuentra intimamente ligado a la situacion de incertidumbre que ha prevalecido tanto en
nuestro pais como en el resto del mundo, ocasionando un freno a las inversiones.

En México, gran parte de las micro, pequefias y medianas empresas son familiares. Este tipo
de empresas se caracterizan principalmente por el estrecho nexo que existe entre las personas
que las dirigen. Sin embargo, la falta de una preparacién adecuada de los integrantes de la
empresa (dado que las funciones se otorgan con base en los lazos existentes y no en las
habilidades de la persona), es una limitaciobn que pone de manifiesto las necesidades
especificas para mejorar la capacidad de direccion y administracion de estas empresas.

5 Clasificacidn oficial de la Secretaria de Economia, Diario Oficial de la Federacion, 30 de Junio de 2009.
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Graéfica 1. Distribucién porcentual de las PyMEs por tipo de proceso de cambio
generacional que se implementara en las mismas.
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Fuente: Encuesta del Observatorio PyME 2002.

En México de acuerdo a la encuesta del observatorio PyME 2002, (Gréafica 1), el 65% de las
PyMEs es de caracter familiar. La actividad para desarrollar el cambio generacional permite
observar una caracteristica inherente a las empresas mexicanas, que es la presencia de un gran
namero de negocios familiares; casi tres de cada cuatro establecimientos planean heredar la
direccion a familiares directos. Por el contrario, apenas un 15% de los actuales empresarios
dejara la operacion a los actuales gerentes de confianza, el 8% venderan sus activos a otros
empresarios, un 7% venderan a otras personas, un 4% no saben y el 1% no venderan a nadie.

Las empresas mexicanas, independientemente del tamafio, siguen un patron de establecimiento
familiar, en general esto abre un nicho especializado de atencidén que requiere de un mayor
énfasis en cuestiones de direccion y administracion. La falta de capacitacion del duefio,
empleados y directivos en las PyMEs da como resultado una mala administracion, teniendo
como resultado una baja productividad y poca competitividad, lo que les genera que el ciclo de
vida de la empresa sea menor, en la mayoria de las ocasiones les impide lograr un buen
desarrollo en sus procesos productivos, lo que no les permite crecer en el mercado.

La propiedad y la gestion se concentran en una sola persona o en una familia, asumiendo el
jefe la responsabilidad del manejo comercial, financiero y técnico del negocio. Esto, en la
medida en que no se logra un acuerdo, el cambio generacional puede provocar serios
problemas en las empresas ante la desaparicion del jefe o duefio.

Muchas de las veces la creacion o formacién de una PyME obedece a razones de subsistencia
familiar, es decir, las actuales pequefias y medianas empresas surgieron muchas de ellas en
momentos de crisis econdmicas cuando sus duefios encontraron en la constitucién de un
pequefio negocio familiar, la salida a un problema de desempleo o subsistencia. Por lo que se
deduce que estas empresas en su gran mayoria carecen de una adecuada planeacién, lo que
implica deficiencias graves en el establecimiento de estrategias, inexistencia de planes
alternativos, establecimiento de objetivos y expectativas poco realistas y sin fundamento, falta
de un plan de negocios que les permita un crecimiento planificado; por lo anterior se afirma
que la mayoria de los empresarios de las PyMEs son empresarios empiricos, ademas de que
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consideran innecesario gastar en planeacion, puesto que consideran que su experiencia es
suficiente.

También muchas de estas empresas tienen: una carencia de organizacion, retraso tecnoldgico
en comparacion a otras empresas similares en economias mas fuertes, falta de integracion y
asociacion, dificultades para el suministro de materias primas y materiales, altos costos de
operacion, falta de sistemas de informacion eficaces, deficiencias graves en los procesos
internos, altos niveles de desperdicios y despilfarros, ademas de ausencia de politicas de
mejora continua, falta de capacitacion del responsable maximo de la empresa, deficientes
sistemas para la toma de decisiones y la solucion de problemas, gestion poco profesional,
resistencia al cambio, renuencia a consultar a externos a la empresa, pobre cultura empresarial
falta de capacitacion al personal y directivos por considerarlo una practica no importante como
lo demuestran estadisticas de una investigacion publicada por CIPI1 2003, como resultados de
la Encuesta del Observatorio PyME en México 2000-2001.°

Caracteristicas mas importantes en las PyMEs:

Participacion limitada en el comercio exterior.

Acceso limitado a fuentes de financiamiento.

Capacitacion deficiente de sus recursos humanos.

Falta de vinculacion con el sector econémico.

Falta de cultura de innovacion de procesos y desarrollo tecnoldgico.

En general las PyMEs se caracterizan por tener un acceso limitado a los recursos en general
(comprendidos los humanos vy, dentro de estos, los gerenciales), porque la mayoria de estas
son constituidas por pequefios emprendedores, con pocos recursos tanto econdémicos como de
conocimiento del rubro en que estan, del mercado, de tecnologia, especializacion del trabajo,
etc.

1.4  Importancia de las PyMEs como motor del crecimiento econémico.

Las PyMEs en México son muy importantes por toda la contribucidn que estas traen a
la economia mexicana, por esto y mas, durante el 2002, la Secretaria de Economia (SE) junto
con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Universidad de Bolofia en Argentina y el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), levantaron la encuesta del Observatorio
PyME. El estudio agrup6 a un panel de méas de mil pequefias y medianas empresas (PyMES)
de los sectores del comercio, servicios y manufacturero, seleccion derivada del censo
economico mexicano de 1999.

Las PyMEs son la principal fuente de empleo en México. Durante el periodo 1989-1994 la
PyME fue la principal generadora de empleo y su aporte a la ocupacion total aumentd de
41.97 a 48.52 por ciento. A diferencia, particularmente la gran empresa, que vio caer su
participacion de 23.88 a 20.88 por ciento. La caida en la participacion del empleo de la gran

® Fondo PYME, http://www.fondopyme.gob.mx
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empresa se dio en todos los sectores: manufactura, comercio y servicios y fue particularmente
pronunciada en comercio de 35.56 a 29.42 por ciento. A continuacion se muestra en las
gréficas (2 y 3) un comparativo entre los censos economicos de 1999 y 2004 de como ha
aumentado la participacién de las PyMEs tanto en el aumento de unidades econdémicas como
del personal ocupado en ellas.

Graéfica 2. Comparativo de Censos Econdmicos 1999-2004.
(Personal Ocupado de las PyMES).

16239536
14825994
 — I
1998 2003

M Personal ocupado

Grafica 3. Comparativo de Censos Econdémicos 1999-2004.
(Unidades Econdmicas)
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Fuente: INEGI censos economicos 1999, 2004."

Durante el afio 1999 existian 2844,308 empresas en México de las cuales 95.7% eran micro,
3.1% eran pequeiias, 0.9 medianas y 0.3 grandes. De estas 2,844,308 empresas; 2,805,384 eran
PyMEs, de las que dependian 14,825,944 personas ocupadas, ya para el censo 2004 el total de
unidades economicas estuvo conformado por 3,005,157 unidades del sector privado y
paraestatal principalmente, de las cuales dependian 16,239,536 personas ocupadas siendo el
objetivo central de estudio de los Censos Econdmicos y cuya informacién se refiere al 2003.
En el 2004 las PyMEs representaban 95.5 % micro 3.5% pequefias, 0.8% medianas y 0.2%

” Nota: En el estudio de los Censos Econémicos (1999, 2004) la informacién se refiere a 1998, 2003.
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grande. Del total de 3,005,157 unidades econdmicas registrado en 2003 fue superior con 7.1%
al del levantamiento censal anterior, con datos de 1998.

Gréfica 4. Unidades Economicas segun estrato 2004.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del censo econdmico 2004.

Las PyMEs constituyen el eje de la actividad econdmica nacional al ser los principales
proveedores de bienes y servicios de las grandes empresas y de la produccion en general. De
acuerdo a los Censos Econdmicos del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica (INEGI-1999), existian en México 2,805,384 unidades econdmicas, de las cuales
el 99.7% eran PyMEs de las cuales dependian 14,825,994 personas ocupadas, ya para el censo
econdmico 2004 la cifra de las unidades econdmicas era de 4, 290,108 empresas, de las cuales
el 99.8% eran PyMEs y dependian 23,197,214 personas ocupadas.

Ya para el aiio 2007 los resultados de PyMEs fueron:
a) Numero de PyMEs 4,007,100
b) % del total de empresas 99.8%
c) Aportacion al empleo 72%
d) Aportacion al PIB 52%

Cuadro 3. Importancia de participacion de las PyMEs en la Economia de México 2007.

Tipo de NUmero % del total Aportacion Aportacion
empresas de empresas de empresas al empleo al PIB

Micro 3,837,000 95.6% 40.6% 15%
Pequefias 138,500 3.4% 14.9% 14.5%
Medianas 31,600 0.8% 16.6% 22.5%

Fuente: Secretaria de Economia (SE), Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI).?

8 (o - . . oo .

Nota: En Meéxico, las principales fuentes de informacion cualitativa sobre empresas son manejadas por el
INEGI. La mas completa esté representada a través de los Censos Economicos, los cuales son realizados cada 5
afios.
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Las PyMEs para 2007 sumaron 4,007,100 de negocios en México, de los que dependen 12
millones de personas, este sector aporta 52% del PIB nacional, mientras el resto lo generan las
grandes empresas, que suman sélo 7 mil 900.

Si lo vemos frente a otras economias del mundo, México es en la actualidad el pais que menos
empleo genera en las pequefias y medianas empresas, y que menos aporta al Producto Interno
Bruto. Paises como Espafia, Francia, Italia, Canada, Dinamarca, Japén, Inglaterra, Estados
Unidos y Alemania, generan en algunos casos hasta 78% del empleo en las PyMEs
(Dinamarca) y (Espafia) aportan 75% del PIB. Gran parte de esto se debe a que otras
microempresas tienen mayor apoyo del gobierno y algunas otras estdn méas especializadas.

1.5  Perspectiva de las PyMEs desde el proteccionismo hasta el Libre Comercio.

Durante el periodo de 1925 a 1940 se dio un marcado cambio cualitativo, sobre todo
por la estabilidad politica durante la época de los afios treinta, comparado con el periodo pos
revolucionario. La inversion publica se destind esencialmente al mantenimiento de la
infraestructura basica de transportes y comunicaciones, el impacto econémico de la inversion
en infraestructura bésica fue importante, pues permitié abaratar los costos de produccién y de
transporte, generando economias externas positivas para el sector privado.

En 1932 probablemente desde antes que terminara el primer semestre, el ciclo econémico
habia tocado su nivel més bajo y la economia empez6 a crecer rapidamente de alli en adelante
y durante el resto de la década. Incrementd anticipadamente el valor de las exportaciones,
fundamentalmente los aumentos de los precios de la plata y de varios productos mineros y la
explotacion de un nuevo campo petrolero. Esto trajo como consecuencia un aumento en el
nivel de demanda agregada, de la misma manera que la crisis habia disminuido.

Ya para el periodo de Lazaro Cardenas (1934-1940) surgieron cambios sustanciales, tanto de
orden econdémico como en la estructura politica, se realizo la expropiacién de los ferrocarriles
y la industria petrolera, asi como la reparticion de cerca de 18 millones de hectareas entre los
campesinos. En el ambito internacional, el Gobierno Cardenista se vincula con la nueva tendencia de
desarrollo del capitalismo, surgida como consecuencia de la crisis de 1929, que se caracteriza por la
politica de sustitucion de importaciones, que favorecio la industrializacion del pais, y la intervencién
del Estado en la Economia, con lo cual el Estado asume el papel de gestor del desarrollo mexicano.

En el periodo de 1934 a 1945, las reformas de caracter nacionalista llevadas a cabo por el
gobierno del presidente Lazaro Cardenas propiciaron la base economica y politica que
consolidé la estructura del Estado Mexicano actual, asi como la transicién del capitalismo
agrario al capitalismo industrial. La coyuntura de la Segunda Guerra Mundial aumento las
exportaciones mexicanas, instrumentandose la politica de unidad nacional que permitié un
mayor control de la clase obrera.

Desde 1940 se establecieron plenamente las tendencias fundamentales de la industrializacion
del pais, se tratd de crear una planta industrial bajo el estimulo de la sustitucién de
importaciones y de transformar en industriales todos los procesos y relaciones del pais. En esta
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época hubo una inadecuada distribucion de la actividad econdémica tuvo origenes en lo que se
ha dado en llamar "Modelo de Crecimiento con Estabilidad", que se caracterizd por impulsar
el desarrollo econdémico a partir de una prolongada politica de sustitucion de importaciones,
con la que se pretendia industrializar la economia, haciendo que este sector fungiera como la
bujia del crecimiento econdmico. Con esta politica de sustitucion de importaciones se
esperaba lograr una tasa de crecimiento del PIB elevada y sostenida en el largo plazo,
mediante la concentracion de recursos de capital para estimular el ahorro privado y las
inversiones internas, utilizando para ello la inversién pablica para impulsar la formacién de
capital privado.

La promocién de la industrializacion exigio la proteccion de la planta productiva nacional de
la competencia extranjera, lo cual se logré con el alto intervencionismo del Gobierno en la
economia. La politica de industrializacién adoptada por México desde 1940 ha generado entre
otros, los siguientes problemas: el desarrollo de una economia que ofrece productos y
servicios de baja calidad, poco competitivos en precio y calidad en los mercados
internacionales.

De 1940 a 1970, se fomentd el Desarrollo de Regiones identificadas como Polos de
Desarrollo, las cuales experimentaron la profundizacién del modo de produccion capitalista,
cuya especializacion requiri6 de cuantiosos recursos presupuestales, contribuyé a la
concentracion de las actividades econdémicas y al fracaso del desarrollo econémico
equilibrado.

Como consecuencia de esta politica es que el Desarrollo Regional se convirtio en el objetivo
principal de la politica econdmica, en virtud de que a través de el se consideraba que se
lograria la mejor redistribucion de la poblacién y de las actividades econémicas en el espacio
nacional. En este contexto es que durante ese periodo el gasto publico se convirtié en el
instrumento vital para realizar especialmente las acciones del Gobierno Federal; con ello el
Estado interventor pasé a ser ejecutor directo en muchas actividades econdémicas, asumiendo
un papel protagonico en la evolucién de la economia al canalizar grandes recursos en
infraestructura y en actividades productivas que, en su opinion eran prioritarias para el
Desarrollo Regional. Con este enfoque se pretendia la insercion competitiva de la economia
mexicana en el ambito Internacional, mostrando sus fortalezas regionales para promover la
inversion extranjera en las mismas.

En el afio de 1970, México venia de la época del llamado Desarrollo Estabilizador (1953-
1970); los afios 70°s se caracterizaron por un estancamiento con inflacion, al igual que muchos
paises del mundo capitalista. También se caracteriz6 por una creciente acumulacion de capital,
mostrada por el ritmo y el destino de la inversion tanto publica como privada, asi como
nacional e internacional, lo que considero un aparato productivo apoyado cada vez mas en el
sector manufacturero.

Se venia acentuando cada vez mas una diferencia entre campo y ciudad y mas adn en la
distribucion del mismo ingreso, mientras el PIB mostraba un buen crecimiento aceptable de
6.1% para 1970, los sectores mas dindmicos eran: las manufacturas con un crecimiento de
6.7%; construccion 9.9%, electricidad 9.3%, servicios 7.3%, ademas el comercio con un 5.8%.

18



En Comercio Exterior se exportd mas bienes de consumo que bienes de produccion, en cuanto
el petroleo representaba méas del 70% de las ventas hacia el exterior.

En cuanto a las importaciones, los bienes de produccién fueron cuatro veces mayores a los
bienes de consumo en ese mismo afio; esto se debié a que todavia se venia practicando el
modelo de sustitucion de importaciones, que buscaba desarrollar a la industria nacional, por lo
que la mayor parte de las compras al exterior se canalizaron hacia el sector industrial, lo que
provoco un gran déficit en la balanza comercial de cerca de 1087.9 millones de dolares (MDD).
En tanto las exportaciones, tenian como principal destino Norteamérica representando un 81%
del total; lo que convertia a los Estado Unidos nuestro principal socio comercial.

En el periodo de 1946 a 1970 fue la fase de restructuracion del capitalismo. Al término de la
Segunda Guerra Mundial, se abren las puertas al capital extranjero, principalmente al
norteamericano, sobresaliendo el Gobierno de Miguel Aleméan en este periodo. De hecho se
mantiene la dependencia econémica ante el capital norteamericano, en el contexto interno se
consolida la infraestructura y el crecimiento econdmico en sus dos fases, la inflacionaria y la
relativa estabilidad a través de la inversidn extranjera y el despegue industrial, asegurando una
estabilidad politica, y por otro lado los conflictos sociales, se desplazé y encarceld a la
dirigencia ferrocarrilera en 1958. A esto siguié una serie de actos represivos contra otros
sectores como los electricistas, petroleros, mineros, destaca la huelga de los médicos de 1964-
65 asi como el movimiento estudiantil de 1968, empleando por igual la violencia y la
corrupcion. La manipulacion sobre la clase obrera se acentta durante el Gobierno de Miguel
Aleman (1946-1952), en el cual se emple6 la represion y la fuerza gubernamental para
reprimir los brotes de lucha obrera entre los sectores mas politizados que se resistieron a la
sobreexplotacién y a la manipulacion sindical.

Al analizar este periodo destaca la gran estabilidad del sistema politico mexicano, la cual se
sustenta en el partido dominante PRI, mediante el cual se reclutaron los cuadros politicos y se
controld la actividad politica de las grandes organizaciones. Con la estabilidad politica se logra
una amplia paz social que permitié un gran desarrollo de las fuerzas productivas, marcado por
un crecimiento econémico sostenido en las diferentes actividades productivas, particularmente
en la industria. Los logros economicos de este periodo, que fueron definidos como “desarrollo
estabilizador”, fueron posibles mediante el control y la manipulacion del proletariado cuyas
condiciones de vida no mejoraron al mismo nivel que el crecimiento econdémico.

Los rasgos mas sobresalientes del llamado “desarrollo estabilizador” se pueden resumir en los
siguientes puntos: un crecimiento sostenido del PIB; una industrializacion constante, una
promocion creciente de la agricultura de exportacion, una restriccion del gasto pablico en las
areas de bienestar social y en la agricultura de subsistencia y un incremento de dicho gasto en
la inversién productiva: energéticos, siderdrgica, comunicaciones y transportes; una mayor
intervencion extranjera en sectores claves de la economia; un control relativo de precios y de
la inflacidn; la concentracién de las demandas salariales, y el creciente endeudamiento externo
como soporte fundamental del sistema.

Para ubicarnos mas en el tiempo, tenemos una comparacion entre los sexenios de Adolfo
Lopez Mateos a Vicente Fox (véase cuadro 4) para ilustrarnos sobre los resultados que estos
presidentes obtuvieron en términos cuantitativos y cualitativos sobre la economia; se toma
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desde estos periodos ya gque se contemplan como los mas ilustrativos para poder entender la
economia mexicana desde la sustitucion de importaciones hasta el libre comercio. Viendo estos
resultados, se puede apreciar como la economia ha pasado por distintas etapas en las que el crecimiento
del PIB se ha ido deteriorando.

Cuadro 4. Resultados del periodo presidencial de 1959-2006.

Presidente Periodo Inflacion Promed | PIB ABS. Promedio Clasificacion Econémica
Aumento io Aumento Anual
Sexenal Anual Sexenal

Adolfo Lépez M. 1958-1964 13.6 2.2 47.52 6.69 Desarrollo Estabilizador
Gustavo Diaz Ordaz | 1964-1970 17.3 2.7 48.74 6.84 Desarrollo Estabilizador
Luis Echeverria 1970-1976 129.6 154 41.47 5.95 Populismo
José Lopez Portillo 1976-1982 459.0 33.2 45.91 6.49 Populismo
Miguel de la Madrid | 1982-1988 3710.1 83.4 1.08 0.18 Indexacion Econémica
Carlos Salinas de G. 1988-1994 139.1 15.7 19.94 3.07 Populismo Neoliberal
Ernesto Zedillo P. 1994-2000 226.0 21.7 22.23 3.40 Libre Mercado
Vicente Fox Q 2000-2006 24.7 45 9.43 151 Libre Mercado

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI y el Banco de México.

Como ya se menciond anteriormente, México venia practicando una politica econémica de
desarrollo hacia adentro, primero con una politica de “industrializacion por de sustitucion de
importaciones” (1934-1952), Despues siguié con el “Desarrollo Estabilizador” (1953-1970)
que se caracterizaron por una politica publica orientada, explicita y globalmente al fomento de
la industrializacion que en primera instancia tuvo algunos resultados positivos, como el lograr
establecer una buena y suficiente infraestructura para ese entonces, sustituir bienes de
consumo no duradero y en parte bienes de consumo intermedios; pero en ese periodo de
autarquia (Economia cerrada al comercio exterior, 1935-1970) y una economia semiabierta
“Desarrollo Compartido” (1971-1985), nunca se pudo sustituir los bienes de capital que
necesitaba el pais para seguir desarrollandose. Ante esta situacion el modelo fracasd, se agotd,
ya no gra funcional; por lo que fue necesario cambiar la politica econémica del pais en
general®.

La década de los 70, aquel principio de sexenio, el ritmo de crecimiento era de casi un 7%
(Cuadro 4) pero no se pudo mantener el resto de la década. Echeverria presté especial
atencion a los sectores medios, universitarios e intelectuales, se crearon organismos como el
INFONAVIT y el FONACOT para apoyar a trabajadores del Estado, también se reformd la
ley del Seguro Social y se propuso la semana de 40 horas de trabajo, se expidieron la ley del
Registro de Transferencia de Tecnologia y el Uso y Explotacion de Patentes y Marcas y se
plante6 promover la inversion mexicana y regular la inversion extranjera. Todas estas medidas
tuvieron importantes consecuencias en la economia nacional, sobre todo porque no iban
acompariadas de medidas compensatorias en el &mbito fiscal ni en las formas de control de las
variables macroeconomicas. Ante la fuga de capitales por la inconformidad del sector privado,
la falta de inversion y la necesidad de obras en infraestructura, el Gobierno decidio recurrir al
financiamiento externo por mas de mil millones de ddlares, que servirian para subsanar el
déficit pablico que alcanzaba mas del 30% del presupuesto.

% Cordera Rolando, Desarrollo y Crisis de la Economia Mexicana. T.39 FCE México 1995 pag. 160.
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Con aumentos al gasto publico, la contratacion de deuda externa, el aumento de los
energéticos y la emision de billetes, hacia finales de 1973, la inflacion alcanzd en inusitado
porcentaje del 12.1%. Por afiadidura, la contraccion de la inversion privada, el estancamiento
del campo, el acaparamiento de la especulacion eran fendmenos crecientes en la economia
mexicana.

Después de 1970 en el ambito interno se da el agotamiento del “desarrollo estabilizador” lo
cual lleva al gobierno de Luis Echeverria a implementar el nuevo modelo econdémico de
desarrollo compartido; ante cuyo fracaso, el gobierno de Ldpez Portillo, tratd de aplicar la
vuelta al desarrollo estabilizador, cuyos efectos profundizaron mas la crisis interna.

La primera de las grandes devaluaciones del peso coloc6 a Lopez Portillo en un dificil inicio
de sexenio; habia que lidiar con las crecientes demandas sociales y enfrentar las obligaciones
adquiridas por su antecesor con el Fondo Monetario Internacional (FMI). Ante ese panorama,
la explotacion inmediata de los yacimientos petroleros recién encontrados, parecia ser la
solucion a los problemas del nuevo presidente en ese entonces; sin embargo, aunque se
confirmd que las reservas probadas del yacimiento sextuplicaban la cantidad inicialmente
estimada hacia 1977, el margen de maniobra del jefe del ejecutivo era minimo. El panorama lo
situaba en medio de una economia precaria: las necesidades de infraestructura eran muy
grandes, el crédito era escaso, se necesitaba inversion publica y privada, habia fuga importante
de capitales que fomentaban micro devaluaciones, los ingresos fiscales eran minimos y era
necesario hacer pagos inmediatos de la deuda. El petroleo no fue la solucion.

Los primeros ingresos de la bonanza petrolera sirvieron para resolver lo urgente, pero no lo
importante. Junto con el anuncio del plan Global de Desarrollo, durante su segundo Informe
de Gobierno el Presidente Lopez Portillo informé que se habian liquidado los préstamos que el
Fondo Monetario Internacional habia otorgado al pais para transitar la crisis del 76. En esos
afios crecian los volimenes de exportacion de la industria petroguimica, pero se anunciaban
algunos de los escollos que debia sortear: el aumento de las importaciones, la débil demanda
interna y la deficiente capacidad instalada en las plantas existentes.

El modelo de desarrollo industrial seguido por México desde finales de la Segunda Guerra
Mundial, basado en una estrategia proteccionista y fuertemente regulada de sustitucién de
importaciones integré en un grado considerable la base industrial del pais a lo largo de las
cuatro décadas en que el modelo estuvo en funcionamiento. La industria crecié de manera
notable y fue un factor importante de la expansion economica general del pais de esa época.

Esa expansion, satisfactoria en términos de los objetivos generales que se buscaban de
ampliaciéon y diversificacion de la industria mexicana, adolecio, sin embargo, de varios
problemas que se fueron haciendo mas notorios con el transcurso del tiempo. Algunos de ellos
fueron: ciertas ineficiencias en la produccion y comercializacion que se manifestaba en costos
de fabricacion y distribucion comparativamente mas altos que los observados en otros paises;
concentracion considerable de la produccion y comercializacién en un numero relativamente
pequefio de empresas, lo cual conlleva margenes de ganancias inferiores a los prevalecientes
en los paises con sistemas mas proclives a la competencia del mercado; deficiencias en la
calidad de muchos productos de fabricacion nacional en relacion con los manufacturados en
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otras naciones y un ritmo menos rapido de innovacion de productos; y cambio tecnologico e
incremento de la productividad, menor que el registrado en la misma época en la industria de
otros paises.

De 1932 a 1981 existieron varias crisis y devaluaciones, aparte de la del sector publico, lo que
provocé el cambio estructural, la destruccion del sistema bancario y, principalmente, la del
sistema industrial que se gener6 durante 100 afos, la cual se ha profundizado. La politica de
proteccionismo industrial era insostenible, pero ¢Cuénto del proteccionismo se debia a la baja
competitividad del pais? En lugar de atacar el problema de fondo (la competitividad), se inicio
una etapa de apertura comercial después de los afios 80, que destruyé las cadenas de
produccién en la mayor parte de los sectores industriales. ES ingenuo suponer que con ese
grado de apertura podriamos competir con el paradigma de nuestras ‘artesanias’ regionales, lo
gue pone de manifiesto la falta de un modelo de desarrollo econémico coherente.

Para superar estas dificultades, desde mediados de la década de los ochenta el gobierno
empez0 a introducir cambios de fondo en el modelo de desarrollo industrial del pais. Destacan
entre esos cambios la apertura a la competencia internacional, la liberacion de la inversién
extranjera, la eliminacion de los subsidios a la industria y a la erradicacion de diversas
reglamentaciones y controles gubernamentales sobre la industria que habian llegado a ser
excesivos y le restaban agilidad de respuesta en las nuevas circunstancias de mayor
competencia que se configuraban. ElI nuevo modelo enfatiza la competencia en el mercado
interno y la promocion de exportaciones como medios para recuperar la eficiencia y el
dinamismo en las actividades industriales.

Sin embargo, hacia finales de 1982, México era considerado uno de los paises mas endeudado
del mundo. Por si fuera poco, Lopez Portillo al querer defender el peso “como un perro”, optd
por disminuir el gasto publico y por la mini devaluacion, esto es, deslizar la paridad dia con
dia. Sin embargo no hubo forma de parar la catastrofe financiera del pais, el ddlar se cotizaba
a 150 pesos por unidad.

En 1982 sexenio de Miguel de la Madrid se enfrentdé con el problema de que los bancos
estaban en manos del Estado y los activos de varios miles de empresas en todos los sectores de
la economia pertenecian a éstos lo cual ocasionaba una obesidad morbida al gobierno,
imposible de sobrellevar. Por lo tanto, una de las principales acciones de la nueva
administracion fue su desincorporacion, exigida también por la Confederacién de Cémaras
Nacionales de Comercio. Al final del periodo presidencial se habian vendido alrededor de 700
firmas a la iniciativa privada al 40% de su valor.

Otro de los problemas mayusculos a los que se enfrentdé De la Madrid fue la deuda externa
publica y privada, que tras el aluvion transexenal habia alcanzado la cifra de 100 mil millones
de ddlares, lo que la hacia técnicamente impagable, dado que los montos por intereses
bordeaban 20 mil millones por afio y que, de no pagarse, se capitalizarian para deber mas
intereses. La inflacion anual se dispard a finales de 1982 y llego a niveles de 3 digitos, en
consecuencia, el crecimiento del PIB se contrajo a menos del 1%. Las tasas de interés de los
bancos rebasaron el 100%. A la mitad del sexenio, las tasas activas habian alcanzado 130%, lo
gue también volvié impagables, los créditos personales.
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El periodo de Miguel De la Madrid pretendid la integracion, y la competitividad nacional, asi
como mejorar la capacidad de exportacion, el turismo, la distribucion de alimentos y su
produccidn, descentralizar el progreso econdmico y social, de tal forma que se extendiera a
todo el pais, proteger el medio ambiente, crear empleos y combatir la desigualdad econémica
y social. En dicho periodo se tratd de acabar con la corrupcion en el sector pablico, con lo que
gano respeto por su firmeza y decisiones publicas, trato de restaurar la economia, disminuyo
las importaciones particularmente las de bienes de capital para el fortalecimiento del sector
industrial e incrementd su capacidad de exportacion, a grandes rasgos, trat de estabilizar la
economia y sanearla, pero claro que no fue facil porque ya se arrastraban grandes problemas.

Las politicas macroecondmicas fueron puestas en practicas mediante pactos econémicos para
reducir el tamafio del sector publico. Para lo cual se continué con las reformas estructurales
referentes a la privatizacion y desregulacién, mejoramiento de la infraestructura, provision de
salud, educacion y combate a la pobreza, asi como suministro de servicios publicos,
profundizacién de la liberacion comercial y la desregulacion de las actividades productivas.

Desde 1985, México decidid buscar alternativas a los programas convencionales de ajuste de
la demanda agregada. Con el fin de detener el alza de la inflacion y se, introdujeron una serie
de medidas de politica de ingresos como complementos a las politicas fiscal y monetaria.
Estos programas de estabilizacion “no ortodoxos” representaron un cambio profundo. La
dindmica de los precios, de los salarios, y las caracteristicas reglamentarias e institucionales de
los mercados de divisas y financieros, ayudaron a explicar tanto las causas de una inflacion
elevada y los desequilibrios fiscales y monetarios.

La inversion extranjera dejo de ser mal vista y se comenzé a vender la participacion estatal en
mas de 1100 empresas acumuladas durante la década anterior. Asi en 1986 se incorpor6 al
Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT). Comenzd a llegar inversion extranjera
en aéreas como la industria automotriz, manufactura, autopartes, farmacéutica, electronica,
siderurgia y alimentos, entre otras ramas, sin condiciones que la obligaran a aceptar socios
nacionales o respetar una participacién minoritaria. Algunas de esas empresas se convirtieron
en las principales exportadoras del territorio nacional, ademas de PEMEX. Con las
privatizaciones se lograban dos objetivos: adelgazar al Estado y hacerse de fondos que
ayudaran a contrarrestar el déficit pablico.

En 1986 surgio la necesaria Reforma Fiscal, para México los resultados eran los siguientes: el
peso se habia devaluado méas del 300%, la fuga de capitales se estimaba en mas de 15 mil
millones de dolares y las reservas de la nacion se calculaban en mas de 4 mil millones de
ddlares. Justo en esos dias sucedio el crack bursatil en el que 180 mil pequefios y medianos
inversionistas, sin experiencia en este mercado, perdieron su patrimonio, victimas de la
especulacion. Las casas de bolsa se habian convertido en una banca paralela y convencian a
los ahorradores de invertir en sociedades de inversion de renta variable, cuya alza se debia a la
demanda de acciones y no al comportamiento de las empresas o a la produccién de utilidades.
Hacia el 19 de octubre, los grandes inversionistas tomaron utilidades y vino el crack que les
reportd 40 billones de pesos en ganancias.

Como se habia hecho costumbre, con ese capital se reanudd la fuga de délares, que se calculd
en 2,500 millones, y la devaluacion respectiva, que alcanzé el 30% en ese pequefio lapso; al
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final de ese afio la inflacion se ubicaba en 160%. En 1988, la presidencia de Miguel de la
Madrid cerré con broche de oro con las elecciones. Sorpresivamente parecia que Cardenas
ganaria la eleccidn, pero ante una caida abrupta y fraudulenta del sistema gané Salinas.

Ya para el sexenio del Presidente Carlos Salinas (1988-1994) se indicé que la modernizacién
se fincaria en la vinculacion del desarrollo econdmico en funcion del mercado externo, para lo
cual se privilegiaron las exportaciones a fin de que detonaran el crecimiento del pais, es decir,
se hizo énfasis en el "crecimiento hacia afuera”. Con este propoésito se fomento la exportacion
de las manufacturas con respecto a la exportacion tradicional basada en productos primarios y
el petroleo.

Salinas busco acuerdos con la Banca Internacional, mismos que alcanzé con la restauracion de
la deuda externa: la mitad de los bancos eligio reducir las tasas de interés, 40% opt6 por
reducir el capital y 10% restante otorgd nuevos créditos. En suma, la deuda externa mexicana
se redujo cerca de 6 mil millones de ddlares.

El principal proyecto de Salinas de Gortari fue, sin embargo, el Tratado de Libre Comercio
con Norteamérica, cuyo objetivo era crear una region de 300 millones de consumidores abierta
al intercambio de mercancias, pero obvid asimetrias econdmicas, niveles de desarrollo,
tecnologia, grados de productividad, escalas de eficiencia y en general la competitividad del
pais en comparacion a Estados Unidos y Canada. México ya estaba inmerso en la competencia
mundial por la atraccién de capitales extranjeros que le permitieran financiar el desarrollo
como complemento importante del ahorro interno, no bastaba con conocer las condiciones de
la economia mexicana, habia que estar preparados para una competencia mayor y para ello era
necesario hacer empresas competitivas.

Mediante la reprivatizacién del sistema bancario y financiero desde mediados de los ochenta y
de forma masiva en los noventa, asi como la privatizacién de empresas paraestatales, el sector
privado incrementaria su peso en la economia y se especializaria en las exportaciones
manufactureras. Desde esta perspectiva, la apertura comercial, particularmente la reduccién de
los aranceles de importacién, se convirtio en uno de los principales mecanismos para impulsar
la orientacién exportadora de la economia. De igual forma, la liberalizacién de las
importaciones tornando en aranceles cuotas y otras barreras no arancelarias y reduciendo los
mismos aranceles sustancialmente permitiria adquirir al sector exportador importaciones e
Insumos a precios internacionales.

En el contexto del Acuerdo Nacional para la Recuperacion Econdémica con estabilidad de
precios comprendido en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, se planted el reto de
reiniciar el crecimiento econémico de nuestro pais a través de la modernizacion industrial y el
comercio exterior, asi como renovar y actualizar nuestras estructuras y los mecanismos de de
participacion social para lograr mayor eficiencia y dinamismo economico, a fin de mejorar el
nivel de vida de los mexicanos. Este reconocia que la industria Micro, Pequefia y Mediana
representa un renglon importante en la planta productiva de nuestro pais por lo que era
indispensable establecer un entorno favorable para la instalacién, operacién y desarrollo de
estas empresas.
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En el marco del Sistema Nacional de Planeacion Democratica, se lanzo el Programa para la
Modernizacion y Desarrollo de la industria Micro, Pequefia y Mediana 1991-1994; que tenia el
propdsito de contribuir a superar los problemas operativos y de mercado y favorecer la
instalacion, operacion y crecimiento de estas empresas. Para ello se emplearon instrumentos
pragmaticos y flexibles y acciones de fomento, que atienden a las caracteristicas,
problematicas y potencialidades de los estratos empresariales. Su versatilidad les permite
vincularse con diferentes programas sectoriales de la industria.

Con base en estos postulados en particular los del punto anterior, para lograr una rapida
insercion en el contexto mundial, se empezaron a promover las ventajas comparativas del pais,
a saber: los salarios bajos que se pagaban a los trabajadores y la cercania con el mercado mas
grande del mundo, los Estados Unidos.

Esta nueva vision del contexto en el que se ubican las politicas de ciencia y tecnologia ha sido
recogida en varios de los planes de modernizacion de la administracion del Presidente Salinas
de Gortari, 1988-1994, que tiene relacion con los temas respectivos: el Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Nacional de Ciencia y Modernizacion Tecnoldgica, el Programa Nacional
de Modernizacién Educativa, los cuales fueron publicados en 1990 y comenzaron a aplicarse
desde ese momento. Para promover la competitividad en las organizaciones mexicanas, en
1989 se instituy6 el Premio Nacional de Calidad en reconocimiento a las empresas que hayan
logrado resultados sobresalientes en calidad, atencion al cliente y calidad de vida en el trabajo.
Las compafiias que solicitan competir por el premio deben comparar en forma explicita su
mejoramiento de calidad con respecto a otras compafiias que participan en la misma categoria.

Una premisa fundamental del Gobierno del Presidente Salinas de Gortari en relacion con esto,
fue la clara distincién entre la ciencia y la tecnologia, tanto en lo relativo a su naturaleza y
propésitos, como en lo concerniente a las politicas para promover una a la otra. Esta
diferenciacion constituye un avance respecto a la concepcion que se tenia en administraciones
anteriores cuando se dio un tratamiento propio de actividades cientificas a las acciones y
politicas de carécter principalmente tecnolégico.

En lo concerniente a tecnologia, los planteamientos fundamentales de la administracion del
Presidente Salinas de Gortari estdn contenidos en el Programa Nacional de Ciencia y
Modernizacion Tecnoldgica y el Programa Nacional de Modernizacion Industrial y Comercio
Exterior. En estos apunta las tesis generales de la politica tecnoldgica, enfatizando la especial
importancia que la administracion le reconoce a la tecnologia para elevar la competitividad de
los sectores productivos, en contraste con el enfoque predominante que en el pasado atendia
sobre todo y casi exclusivamente al avance de los conocimientos cientifico-tecnol6gicos
provenientes de las instituciones de educacion superior y los centros de investigacion del
sector publico.

De manera congruente con las ideas precedentes, el Programa de Modernizacion de la
Industria, estableci6é un planteamiento relativo a cinco lineas principales de politica para elevar
la competitividad internacional: internacionalizacién de la industria del pais, desarrollo
tecnoldgico, desregulacion, promocion de exportaciones y fortalecimiento del mercado
interno. De esta forma, la politica de desarrollo tecnoldgico se reforz6 mediante las otras
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politicas para aumentar la competitividad industrial y, simétricamente, la politica de desarrollo
tecnoldgico es un complemento para acrecentar la eficacia de las otras.

Dicho programa ha tratado de impulsar una nueva mentalidad de competitividad tecnoldgica
entre las empresas industriales, debido al prolongado proteccionismo que existié en México
durante casi cuarenta afios, dio como resultado una escasa comprension entre el personal
directivo e intermedio de las empresas respecto al papel que desempefia la tecnologia para
competir en el mercado.

Para cumplir con sus objetivos el Presidente Carlos Salinas se planted la reforma del Estado y
de sus relaciones con la sociedad y el ciudadano, en la cual concurren los elementos mas
asociados con la vision “neoliberal, pero también los asociados con la rectoria del Estado
mexicano vinculados con el tercer acuerdo que dieron lugar al Programa Nacional de
Solidaridad.

Con el Pacto de Solidaridad Econémica que se instrument6 en 1988, se inicid un proceso de
reactivacion economica que, a diferencia de muchos otros paises cuando aplican un plan de
estabilizacion, si redujo la inflacion. En pocos paises se ha dado esta situacion. En general, se
establece una relacion entre estabilizacion y crecimiento econdémico, de tal forma que si se
quiere enfatizar el aspecto de estabilizacion, se incurre en un costo en cuanto el crecimiento
econémico.

La apertura econdmica se inicio en 1986 con el Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio
(GATT) y se acelerd en forma muy importante en 1987, y después se observo el impacto de
esa apertura sobre la economia y en ciertos sectores econdmicos; como es sector primario, que
fue uno de los méas afectados por esos cambios, (véase grafica niumero 5). Uno de los
elementos fundamentales que explican esto, es que en los primeros afios del Tratado de Libre
Comercio (TLC), la industria y las empresas tenian una proteccion, no tanto en aranceles y
permisos de importacion, sino en el tipo de cambio. Esta ventaja fue disminuyendo, en la
medida que el tipo de cambio real iba alcanzando un nivel de equilibrio de largo plazo, esa
ventaja que daba un tipo de cambio sub valuado, se perdid. Esto quiere decir que las empresas
se enfrentaron a los competidores del exterior con los costos reales de produccién y con los
problemas reales de cada sector.

La administracion salinista (1988-1994) profundiz6 el desmantelamiento de la politica
industrial tradicional e inaugurdé una nueva generacion de programas de naturaleza horizontal
supuestamente orientados a maximizar las ventajas comparativas. Su disefio, compatible con
las recomendaciones del GATT, excluyé cualquier tipo de subsidios o programas de reduccion
de impuestos y esquemas comerciales de proteccion industrial. Méas adn, los nuevos programas
estaban disefiados para aplicarse en todas las areas de negocios, ya fuera en la manufactura o
en los servicios, y consistieron en: 1) fijar las lineas para el diagndstico de la actividad
econdmica en cuestion, y 2) identificar las acciones y requerimientos del gobierno y de las
entidades privadas para mejorar su funcionamiento.

La situacion economica que vivié México desde 1987 fue que en los tres primeros afios del
Pacto, la industria fue el sector mas dinamico de toda la actividad econdémica como se muestra
en la (gréafica 5).
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Gréfica 5. Tasa de Crecimiento de los Sectores Econémicos de México.
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI.

El Gobierno de Salinas traté de crear las condiciones para instrumentar una politica financiera
y monetaria, de apoyo a la inversion privada nacional y extranjera, para modernizar las
industrias, aunque no dio mucho resultado. La inversion productiva obedece en gran medida a
las expectativas creadas por la liberacion del comercio y la negociacion y firma del TLC con
Estados Unidos y Canada las cuales pretendian necesariamente la instalacion de plantas
modernas y la actualizacion tecnoldgica de las existentes, tenian que posibilitar un flujo
creciente de produccion exportable.

Desde el inicio del sexenio del Presidente Carlos Salinas de Gortari se han puesto en marcha,
entre otras politicas, nuevas reglas para el financiamiento publico de las actividades cientificas
y tecnoldgicas en el pais; una legislacion mas avanzada en materia de proteccién a la
propiedad industrial, de regulacion de la contratacion privada de tecnologia, creacion de mejor
infraestructura y organizacion en lo tocante a metrologia, como apoyo al sistema de
calibracion y certificacién de la calidad.

Las medidas emprendidas mejoraron las perspectivas del pais, lo que propicio la entrada de
capitales més elevada en la historia de México, y restablecié niveles crecientes de ahorro
externo. Entre 1991 y 1994, el ahorro externo como porcentaje del PIB alcanz6 6%; para 1994
ascendid a casi 7%. Cabe aclarar que, en buena medida, estos recursos fueron canalizados por
el sector financiero hacia una ampliacion de créditos al consumo y a proyectos de inversion,
sin una previa y solida evaluacion de rentabilidad, por lo que muchos de estos creditos no
generaron los flujos necesarios para su repago.

La eliminacion de restricciones en la operacion del sistema bancario y la mayor certidumbre
respecto a los rendimientos reales, propiciaron un fuerte crecimiento en la penetracion
financiera. De este modo, en 1994 la participacion del agregado monetario mas amplio (M4)
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en el PIB alcanzd 44.5%," que se compara con 30% en 1989. Por su parte, el saldo de la
captacion bancaria observado en 1994 fue casi 2 veces superior al registrado en 1989, como
proporcion del producto.

A pesar de lo anterior, el crecimiento de la economia mexicana en el periodo de 1988-1994
fue relativamente moderado, de sélo 3.5% anual promedio. Esto se debio, sobre todo, a que el
ahorro interno se redujo continuamente como resultado de menores niveles de ahorro privado
lo que, una ves mas, propicié que la inversion no mostrara el dinamismo necesario para
alcanzar mayores tasas de crecimiento. De hecho, aunque de 1988 a 1994 el ahorro externo
aumento de 1.3 a 6.7% del PIB, en estos mismos afios la inversion total y, por ende, el ahorro
total, cayé de 22.6 a 21.7% del producto. Esto, a pesar de que entre 1989 y 1991 si se
observaron incrementos en la inversion total. ™

La sobrevaluacion de la moneda propicid niveles crecientes de consumo privado y un
deterioro del ahorro de ese sector, ya que caus6 que el valor de la moneda, y por lo tanto el
ingreso de las familias, creciera insosteniblemente por encima del aumento de la produccién.
Es decir, generé un consumo ascendente, por encima de la capacidad productiva del pais.

Grafica 6. Tasa de crecimiento del PIB
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI.

La sobrevaluacion de la moneda acentud el déficit de la cuenta corriente, al abarcar los precios
de bienes importados al tiempo que aumentd los costos de produccion de mercancias del pais.
Con todas estas situaciones en 1994 caia la economia de México en una fuerte devaluacion.
(Véase Gréfica 6).

La crisis observada en 1994 tuvo sus origenes en diversos complejos y factores. Es importante
reconocer que ninguna causa por si sola explica la naturaleza y magnitud del deterioro que la
economia sufrié ese afio, y es preciso entender que la crisis se fue gestando a lo largo del
tiempo. La sobrevaluaciéon del tipo de cambio real y el aumento de las tasas de interés

10 E] agregado monetario M4 se define como la suma de billetes y monedas en poder del pdblico, cuentas de
cheques en moneda nacional y extranjera, instrumentos bancarios a plazo de hasta un afio, instrumentos bancarios
y no bancarios a plazo mayor de un afio y los Fondos de Ahorro para el Retiro SAR.

1 |_a planeacion del Desarrollo en el Umbral del siglo XXI México 1998., SHCP y FCE
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internacionales influyeron en la fuerza con la que estallo la crisis, pero esta también respondio
a otros factores, entre los que destacan: el financiamiento del déficit en la cuenta corriente
mediante entradas de capital sumamente volatiles; un excesivo crecimiento de la deuda de
corto plazo denominada en moneda extranjera, y el mantenimiento de una rigida politica
cambiaria, incluso ante los cambios en las condiciones internacionales y ante los
acontecimientos de violencia e incertidumbre de 1994.

Dada la magnitud del desequilibrio que se fue acumulando a lo largo de varios afios, el déficit
de cuenta corriente ya no pudo ser financiado mediante recursos externos. El problema se
agudizo6 con el aumento de las tasas de interés en los mercados internacionales, que provoco
un cambio en los flujos de inversion mundiales hacia las economias industrializadas y hacia
otros mercados emergentes que ofrecian una mejor relacion riesgo-rendimiento. A su vez la
menor captacion de recursos externos propicio que los inversionistas nacionales y extranjeros
advirtieran que habia aumentado en riesgo cambiario del pais.

En mayo de 1996, meses después de la dramatica crisis de la balanza de pagos experimentada
un afo atras, el presidente Zedillo (1994-2000) lanzé el Programa de Politica Industrial y
Comercio Exterior, el cual proponia la reorientacion de las politicas industriales prevalecientes
desde 1985. EI argumento era que la liberalizacién comercial habia conducido a una excesiva
fragmentacion de algunas cadenas productivas en la industria mexicana. De esta manera, para
aumentar el valor agregado interno se consider6 necesario poner en marcha politicas e
incentivos para sectores especificos, aunque se excluyo explicitamente la adopcion de medidas
de proteccion comercial. De acuerdo con su potencial de exportacion estimado, se identifico
como industrias de alta prioridad a las siguientes: textil, calzado, automotriz, electronica,
acero, productos petroquimicos y elaboracion de productos enlatados.

Asi desde enero de 1995 en la administracion de Ernesto Zedillo, se llevaron a cabo una serie
de acciones para reducir decididamente y de manera ordenada el déficit de cuenta corriente, y
las presiones inflacionarias resultantes de la devaluacién. Al mismo tiempo, se tomaron
disposiciones de mantener los programas sociales de gobierno y recuperar la senda de
crecimiento econémico. Se llevo a cabo un ajuste a las finanzas publicas, con el objeto de
elevar el ahorro interno y estabilizar el mercado financiero, lo que fue apoyado por una estricta
politica monetaria y el refinamiento de la deuda publica a corto plazo. Adicionalmente se
redujo el costo de ajuste sobre los hogares y empresas con diversos programas de apoyo, y se
fortalecieron los programas de defensa de empleo, capacitacion de la fuerza laboral y el
bienestar social

Ademas, en septiembre de 1995 entro en vigor en Acuerdo de Apoyo Inmediato a los
Deudores de la Banca (ADE), que se enfoco a la aplicacion de diversos esquemas para reducir,
en el corto plazo, el impacto e incremento de las tasas de interés sobre los deudores pequefios
de la banca. Otros programas de ayuda financiera para deudores de la banca se pusieron en
marcha en 1996: el Programa de Beneficios Adicionales a Deudores de Crédito para Vivienda,
el Financiamiento para el Sector Agropecuario y Pesquero (FINAPE), y el Acuerdo de Apoyo
Financiero y Fomento a la Micro y Pequefia y Mediana Empresa (FOPYME).

El cambio més significativo ocurrio en el afio 2000 cuando una serie de programas para el
desarrollo sectorial (PROSEC) fueron lanzados para compensar a ciertas industrias
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clasificadas en 22 sectores por el impacto adverso de la puesta en marcha de la regla 303 de
TLCAN, la cual buscaba evitar las distorsiones comerciales en la region. Esta regla implicaba
que ocho afios después de la entrada en vigor del TLCAN México debia equiparar las tarifas
nominales aplicadas a las importaciones que tenian su origen fuera de Norteamérica, con las
aplicadas a las mercancias provenientes de la region del TLCAN. El establecimiento de esta
regla causd una drastica reduccion de las tarifas de importacion de un extenso numero de
articulos que venian del resto del mundo. La meta del PROSEC se centraba en buscar medidas
comerciales que compensaran a un nimero seleccionado de sectores por el impacto adverso de
esta medida de liberalizacion comercial, reduciendo los costos de las importaciones de
insumos intermedios a través de la disminucion de las tarifas de importacion. No existe una
estimacion cuantitativa del impacto de tales programas, pero los expertos académicos tienden
a coincidir en que el PROSEC caus6 una de las mas importantes distorsiones en el sistema
comercial, dado que esto abria la posibilidad legal de aplicar diferentes aranceles de
importacion a un mismo articulo, dependiendo del tipo de empresa o de sector importador.

Ya para la administracién de Vicente Fox, la economia que recibe se encontraba justo en el
borde de este proceso (el déficit en cuenta corriente, al cierre del sexenio de Zedillo estuvo en
4% del PIB, el limite a partir del cual ya no puede evitarse la crisis ha sido del 5% del PIB en
déficit de cuenta corriente, en los casos anteriores). Por eso, al caer la economia
estadounidense en el 2001, la economia mexicana no puede méas que seguirla en la caida.
Cualquier intento de crecer, con un mercado exterior en contraccion, hubiera colocado a
Meéxico en una crisis. “El gran rezago en infraestructura, que fue el elemento que mas critica
tuvo alrededor de las negociaciones del TLCAN, porque se preveia lo que finalmente ha
ocurrido, que no todo México puede aprovechar las ventajas de dicho tratado, sino solamente
las localidades con posibilidades fisicas de acceso al mercado (carreteras, fundamentalmente,
ya que puertos y ferrocarriles eran practicamente indtiles a principios de los 90s). La
educacion, la preparacion técnica es deficiente en México, y la educacion superior no parece
tener correspondencia con el nivel de desarrollo ni con las necesidades productivas.”*?

La administracion pasada del presidente Vicente Fox (2000-2006) reafirm6 la nocion de que
México, aunque firmemente arraigado en una estrategia de liberalizacion comercial, debe
establecer politicas para sectores especificos que estimulen la inversion y el desarrollo
econdmico del pais. EI Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 estableci6 explicitamente que,
especificamente en el sector industrial, uno de los objetivos méas importantes era aumentar el
valor agregado de los productos nacionales y consolidar los vinculos entre las cadenas
productivas locales. Esto fue asi porque el discurso afirmaba que el Estado a nivel nacional,
regional y local tenia el rol de promover la competitividad internacional. De esta manera, se
puso en marcha una serie de programas sectoriales para alzar la competitividad internacional
de las industrias siguientes: automotriz, electronica, software, aeronautica, textil, agricultura,
maquiladoras, productos quimicos, cuero y zapatos, turismo, comercio y construccion.

El 30 de octubre de 2001, el presidente Fox presentd el Programa Nacional de Ciencia y
Tecnologia 2001-2006, que destaca la importancia de las ciencias y la tecnologia en el

12 Schettino Yafiez Macario. Economia contemporanea, un enfoque para México y América Latina. Ed. FCE.
Pag. 133.
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desarrollo de México. Prevé la aprobacion por el Congreso de una nueva ley que apoye la
investigacion cientifica y tecnoldgica y la reforma del CONACYT.

En lo que fue el primer afio del sexenio de Vicente Fox hasta abril de 2006, la reserva
internacional bruta se incrementé en 43,700 mpp, pero la exportacion de petroleo crudo fue de
104,400 mop y las remesas de 76,400 mpop. Eso ilustra la fragilidad de nuestra economia:
dependemos de la exportacion de petrdleo y de las remesas familiares y no, como deberia de
ser, de las exportaciones de productos de alto valor agregado. La deuda de PEMEX en
términos reales se duplicé en 2004 a 103,700 mpp .Esto se tradujo en un patrimonio negativo
de 1,400 wmpb, sin considerar el pasivo contingente (que no es deuda hasta que lo es) de los
proyectos de pasivo no registrados con financiamiento privado (20,800 mpo al cierre de 2004).
Considerando la deuda contingente de las importaciones de gas criogénico, la deuda del sector
eléctrico supera la de PEMEX. Por altimo, el pasivo laboral del sector publico, con servicios
médicos, es mayor a 500,00 mpp.

Cuadro 5. Resultados del Sexenio de Vicente Fox.

Exitos Rezagos

Redujo la deuda externa Economia estancada

Hoy es de 67,000 MDD (era de mas de DE | Crecimiento anual promedio es 2.2%.
100,000 MDD).

Acumulé reservas PyMEs sin crédito

Llega a 69,609 MDD (Recibi6 32,500 | Surgieron 3.5 millones de PyMEs.
MDD). Murieron 400,000 manufactureras.
Estabilidad de la moneda Empleo sin dindmica

Predomind el Superpeso (en 1994, se | Se requerian 7 millones de empleos, se
deprecid 55%). crearon 1.7.

Bolsa con buen desempefio Economia Informal

El IPC acumulé alzas de 106.5%. Con | Representa 12.7% del PIB y casi 40%
retorno real anualizado de 16.8%. de la PEA.

Estabilidad de precios Crecio la brecha social

Finaliza con inflacion de 3.3% (Zedillo tuvo | El ingreso del decil mas rico es 32
48.5%, en 1995). veces el del mas pobre.

Inversion extranjera Pérdida de competitividad

La IED sumé6 93,779.8 MDD, de 2000 a | De 15 rankings de competitividad.
2005 (56.84% mas que el sexenio anterior). | México bajé en 10.

Crédito al consumo Pérdida del poder adquisitivo
El crédito al consumo significa hoy 2.7% | El salario minimo perdi6 14.53% de su
del PIB. valor.

Fuente: Problemas del Desarrollo, UNAM.

La economia actual esté llena de contrastes. El petrdleo, las remesas y la deuda mantienen un
peso sobrevaluado que alimentan un circulo perverso: aumentan las importaciones pero
imposibilitan el empleo, expulsando gente e incrementando las remesas. De diciembre de 2000
a marzo de 2006, apenas se crearon 34,000 empleos formales lo que equivale a 1.7% (véase
cuadro 5), (y pasaron a formar parte de los 13.3 millones asegurados del IMsS). Al no
encontrar trabajo, los mexicanos migran por millones a los EU. Como la oferta de las
importaciones es practicamente infinita no se presenta el conflicto entre oferta y demanda, por
lo que las importaciones baratas mantienen baja la inflacion.
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En el cuadro anterior, (cuadro 5) se muestran los resultados del sexenio de Fox. Prometi6é un
crecimiento del PIB de 7% y crear méas de un millon de empleos nuevos al afio. Logré sélo un
crecimiento anual del 3% y apenas 100,000 empleos al afio, gran parte del fracaso de su
sexenio se debi6 a su incapacidad de lograr cambios estructurales importantes que pudieran
desatar la economia mexicana.

En el afio 2000, el cambio de gobierno generd buenas expectativas sobre el crecimiento de la
economia mexicana, al grado de fijar una tasa de crecimiento esperada del 7%. No obstante, la
recesion norteamericana y la irrupcion de las economias emergentes de Asia Oriental en el
mercado mundial sorprendieron a la débil estructura econémica de México. La pérdida de
competitividad internacional y falta de medidas para reactivar el mercado interno situaron a la
economia en el estancamiento durante los dos primeros afios (0.0 y 0.8 % en 2001 y 2002,
respectivamente) y en un crecimiento magro en el resto del sexenio que se quedd muy lejos de
lo esperado.

De esta forma, el sexenio del cambio finaliza sin cambios en términos de crecimiento, es mas,
el retroceso es significativo al concluir con una tasa anual promedio de crecimiento de 2.38%
que en el sexenio presidencial precedente fue de 3.42%, un punto menos que en términos de
empleo representa 200 mil empleos que se perdieron o nunca se crearon. En términos
monetarios, el PIB nacional obtenido fue de 9.1 billones de pesos de 2006.

Los datos anteriores confirman una menor participacion de nuestra entidad en el PIB nacional.
Esta situacion es explicada principalmente por el cambio en el modelo econémico
implementado por el Gobierno Federal desde la década de los ochenta. Hasta antes de ésta
década el modelo de sustitucion de importaciones se habia basado en el impulso al mercado
nacional, cuyo principal mercado era el Distrito Federal, sin embargo, con el modelo neoliberal
de economia abierta los estados fronterizos del norte toman relevancia y prioridad para la
politica econémica.

En este analisis conviene destacar que tan sélo obtener un crecimiento del 1% del PIB nacional
seria necesario la formacion bruta de capital por un monto de $35.5 mil millones de pesos a
precios de 2006 de manera que sean generados 207,547 empleos. Si en un momento dado se
pretendiera generar empleo real para los 1.5 millones de trabajadores desocupados segun la
estadistica oficial seria necesario un crecimiento del PIB en un 7.23% vy si se pretendiera de
plano resolver el problema de empleo de los 22.1 millones de sub ocupados en el pais, los
cuales no cuentan con ninguna prestacion laboral se requeriria que el PIB creciera en un afo en
106.6%.

Podemos ver que hay grandes obstaculos para el proceso de reestructuracion, finalmente la
situacion de la economia internacional se convierte en parte del problema mexicano, porque
sin caer en una crisis profunda, el ritmo de crecimiento de la economia mundial se ha reducido
notoriamente y puede mantenerse bajo durante uno o varios afios, con lo que impedira
cualquier intento de desarrollo en México.

Los problemas de la industria y las empresas mexicanas se pueden resumir en un gran rubro:
la falta de competitividad. Esto no se puede generalizar, pues existen sectores industriales
importantes que son plenamente competitivos, y sin embargo es necesario reconocer que otras

32



actividades que fueron importantes y muy prosperas en otros tiempos, cuando nuestra
economia estaba cerrada al exterior y crecieron bajo condiciones de mucha proteccién, hay
sectores que no se han transformado a la nueva realidad y muestran una falta de
competitividad importante. Esta falta de competitividad tiene diversas manifestaciones, entre
las cuales se distingue la baja productividad, la ineficiente organizacién de la produccién vy el
uso de tecnologias inadecuadas.

Cuando se abrié la economia mexicana esa tecnologia obsoleta no permitid que nuestras
empresas fueran competitivas, asi mismo el uso de estrategias inadecuadas ante la apertura
ocasiond que algunas empresas consideraran que la apertura econémica duraria dos o tres afios
y posteriormente se cerraria, por lo que siguieron operando como siempre. Solo las empresas
que cambiaron su estrategia han sido exitosas.

En sintesis las empresas que mantienen los antiguos sistemas de operacién desarrollados para
una economia cerrada; son las que no han podido funcionar con éxito en la apertura, y las que
han buscado orientarse hacia esa apertura, se encuentra que la mayoria de ellas ha tenido éxito.

Para seguir con nuestro desarrollo es indispensable continuar expandiendo la infraestructura
fisica de autopistas y carreteras, la red de ferrocarriles y la infraestructura portuaria. Proseguir
con la cooperacion bilateral con EU para facilitar los cruces fronterizos a través de las
‘aduanas inteligentes’ y recintos fiscales y aduaneros en los centros de produccion y
distribucidn. Si el fortalecimiento de la infraestructura del pais es fundamental para mantener
la competitividad de las regiones que hoy ya estan incorporadas a la economia internacional,
resulta indispensable para integrar a las zonas que todavia estan marginadas.

Pero la posibilidad de que México se convierta en un centro de logistica de talla mundial no
solo depende de la infraestructura fisica, requiere también de una proveeduria competitiva de
servicios fundamentales: el transporte, energia y telecomunicaciones y de las reformas que
nuestro pais requiere para fortalecer el Estado de Derecho.

Crear e impulsar polos de competitividad en la industria mexicana es hoy mas que nunca una
condicidn necesaria para nuestro desarrollo econémico. Es particularmente importante en este
sexenio de Felipe Calder6on porque a lo largo de ella se van a precisar las nuevas formas de
integracion de los procesos productivos a escala internacional. Es evidente que, dentro de estas
formas, la interdependencia econdémica entre paises sera cada vez mayor, con lo que la
competencia internacional por los mercados tendera a acentuarse.

Como desarrollo regional tenemos que el nuevo gobierno de Felipe Calderdn podria dedicar
recursos a implantar programas especiales para atender los rezagos de las zonas mas pobres
del pais y acelerar su integracién a la economia mundial. Las regiones mas pobres de México
no han podido participar en esta profunda reorganizacion de las cadenas de suministro. La
respuesta a este desafio esta en las politicas internas que han castigado la competitividad del
sur de México, poniéndolo en desventaja con el resto del pais y de otras regiones del mundo
en la competencia por inversiones. Hay que fortalecer la red de infraestructura y de adoptar
precios y tarifas que reconozcan la abundancia relativa de insumos energéticos e hidraulicos
en el sur del pais.
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Marco historico de las PyMEs en México.

En México las PyMEs tienen una tradicién que se remonta a los afios treinta y
cuarenta, cuando la industrializacion fue impulsada en México por presidentes como Manuel
Avila Camacho y Miguel Aleman Valdés. De este periodo surgieron sectores como el del
acero, vidrio, alimentos y bebidas, cemento, textil, entre otros, de los que solo han
sobrevivido algunas empresas que son manejadas por la segunda o tercera generacion
familiar. Las empresas mexicanas pequefias que se desarrollaron en el escenario proteccionista
desde los afios cincuenta y hasta mediados de los ochenta, que tenian como caracteristica a
empresarios con poca preparacion, en muchos casos improvisados, pero de mucha tenacidad y
dedicacion, se enfrentaron al final del siglo XX con nuevas metodologias, estrategias e
innovaciones en la gestion empresarial y con frecuencia les fue muy dificil adaptarse al
cambio.

Sus principales retos han sido la economia abierta y la falta de articulacion productiva con
empresas grandes, Este tipo de problemas estan haciendo que se dificulte la asociacion entre
empresas del mismo giro o de actividades complementarias. En la dltima década del siglo
XX se desarrollaron mejores oportunidades en las finanzas (inversiones, tesorerias) y en el
comercio, lo que propicié que varios empresarios dejaran de fabricar bienes y producir
servicios para dedicarse a importar por ser ello una actividad mas rentable con menor riesgo
en ese periodo. La economia mexicana se vio afectada por ajustes cambiarios a finales de
1994 y principios de 1995 lo que provoco que la mayoria de los empresarios tuvieran que
enfrentar grandes pérdidas o incluso el cierre de sus negocios al no poder afrontar el nuevo
tipo de cambio peso—dolar. En términos generales, el entorno macroeconémico en que
operaban las PyMEs en México cambi0 radicalmente a partir de 1982, fecha que coincide con
la implantacion del modelo neoliberal en el pais.

A la par se produjo el encarecimiento de materias primas e insumos importados, esto beneficio
a las empresas grandes en particular a la automotriz y a las maquiladoras. De esta forma,
poco a poco se empezaron a eliminar subsidios y se aumentaron impuestos ligado a un
recorte de personal del Estado con el objetivo de disminuir costos. Estas medidas afectaron
fuertemente a las PyMEs ya que vieron aumentados sus costos de produccion junto con
acciones gubernamentales de reduccion de inversion, de mantenimiento de infraestructura y
disminucion de la ocupacion de mano de obra asi como el gasto social. ElI conjunto de
estrategias dio origen a un proceso de hiperinflacion. Para 1986 la apertura comercial hacia
el exterior debido a la incorporacion de México al Acuerdo General sobre Aranceles y
Comercio (GATT) genero que algunas ramas industriales fueran excluidas e incluso algunas no
sobrevivieran como la industria del juguete, textil, calzado y la produccion de televisores.

En cuanto a los salarios reales, en ese periodo decrecieron 42%, la politica monetaria fue
restrictiva y de reduccion y encarecimiento del crédito lo que se agravo con la caida bursatil de
octubre de 1987. El entorno macroeconémico de este periodo se caracterizO por un
profundo estancamiento con un crecimiento de la inflacion llegando a 159.2% en 1987.
Con este escenario, el gobierno de Carlos Salinas (1988-1994) propuso pactos de estabilidad
con lo cual mantuvo con variaciones menores el tipo de cambio. Aunado a ello, redefinio al
estado mediante la privatizacién de los bancos y las empresas paraestatales, laapertura de la
economia mexicana con el Tratado de Libre Comercio de América del Norte y también
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redujeron los salarios reales y se abocd a la correccion del déficit de las finanzas publicas.
Con estas medidas se pretendio alcanzar la meta de controlar la inflacion por debajo de un
digito equiparandola con los principales socios comerciales que tenia el pais en ese momento,
logrando llegar a 7% en 1994. Sin embargo en el periodo comprendido entre 1989 y julio de
1994, la inversion extranjera ascendidé a casi 50,000 millones de délares pero esta se coloco
en la Bolsa Mexicana de Valores y cerca de 30,000 millones de dblares estaban asignados a
Tesobonos al finalizar 1994. El conjunto de estas politicas afectaron a las PyMEs, muy
particularmente la sobre valoracion del peso, que causé la mayor entrada de insumos
importados dado su bajo precio. Al presentarse el escenario de la devaluacion en diciembre de
1994, unabuena parte de empresas no pudo afrontar sus compromisos adquiridos en dolares
habiéndolos efectuado con una paridad promedio de 3.30 pesos por délar antes de julio de
1994 y pasando esta paridad en diciembre de ese mismo afio a 9.90 pesos por ddlar el cual
represento el 200% de incremento. Ello provoco el cierre masivo de empresas la suspension de
pagos a bancos, en su conjunto produjo un proceso de desindustrializacion.

Para 1994, la Encuesta Nacional de Micro negocios detectd el perfil empresarial de ese
momento: que la mayoria de las empresas de este tipo carecian de un local, eran trabajadores
por cuenta propia, estaban integrados por una sola persona (59%), fueron emprendidos para
completar el ingreso familiar, el 57% tenia una antigliedad de hasta cinco afios, la mayoria
estaba en la informalidad, vendian directamente al publico, su principal problema era la falta
de clientes, los duefios eran en 68% hombres, su nivel académico en la mayoria de los casos
llegaba a secundaria y el 49% obtenia ganancias hasta de dos salarios minimos. Durante el
gobierno de Ernesto Zedillo se enfrentd la peor crisis financiera en la historia del pais (por
lo menos desde 1929), por lo que el gobierno implantd una politica de recesion sin
precedentes. Ello causé desempleo masivo y propicié que los deudores, personas fisicas y
morales, que durante el sexenio de Salinas habian contratado créditos, quedaran en la ruina
con deudas practicamente impagables, lo que ocasiond la bancarrota tanto de particulares como
de empresas y del sistema bancario.

La consecuencia de lo anterior se reflejo en una caida del PIB de casi 7% en 1995. En
este periodo, las PyMEs afrontaron alto endeudamiento y solo las que tenian vocacién de
exportacion lograron afrontar el momento. A partir del afio 2000 con la llegada al gobierno
de Vicente Fox, se tomaron medidas para continuar con varias politicas impulsadas por su
predecesor, se dio amplio impulso al desarrollo industrial en especial al fomento de los micro
negocios (PyMEs) no logrando los resultados previstos. Desde el afio 2007, asumid la
presidencia del pais Felipe Calderdn, quién impulsé una politica de apoyo a PyMEs
gestionando unificar los apoyos del gobierno federal a este tipo de empresas y apostando a la
creacion de empleo. Sus medidas de politica publica para el desarrollo quedaron reflejadas en
el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012. Independientemente de la politica econdmica
imperante del gobierno federal, poco a poco, sobre todo en la ultima década, algunos
empresarios se percataron de la ventaja que tenia unir esfuerzos para enfrentar la competencia
en comun. Esto no ha sido facil, ya que la cultura imperante sobretodo en las PyMEs
familiares, ha sido el trabajo individual con miras a sobrevivir en su entorno inmediato. Ha
sido el efecto de la economia global, el que ha motivado a que muchos empresarios hayan
empezado a cambiar de vision y no solo se apegaran a los programas federales de apoyo por
medio de subsidios. Esta reconversion cultural ha empezado a dar frutos como lo es la
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integracion de parques industriales en México con alta tecnologia también denominados
“clusters”.

No obstante en los Gltimos afios la economia mexicana se ha acercado a un estado de estancamiento
que pone en evidencia las debilidades estructurales generadas por el agotamiento del modelo
econdémico imperante (Véase cuadro 6). Adicionalmente los problemas de pobreza, desempleo,
migracion, etc., se han agravado a consecuencia del caracter excluyente y concentrador de este
modelo.

Cuadro 6 Crecimiento de la Produccion 1991-2007.

(Tasa de Crecimiento-Promedio Anual).
Pais 1991- 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
200
Japon 1.1/02 |03 14 |27 19 |22 |28
E.U. 35/08 |16 |25 |39 |32 |33 |20
Brasil 29113 |27 |11 |57 |29 |37 |45
China 124183 |91 10.0 | 10.1 | 10.2 | 10.7 | 10.5
India 6050 |40 |71 |85 |92 |92 |85

Fuente: Programa de la Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDECO). 2007-2012.

La region de Asia Oriental es la que mejor desempefio ha tenido en el crecimiento del PIB
mundial de entre todas las regiones en desarrollo, sobre todo gracias a los excelentes resultados
obtenidos por las economias de China e India (Véase cuadro 6). Asi, mientras que el conjunto de
paises en desarrollo durante la década de los noventa crecio, en promedio, a una tasa de 5%
anual, los paises de Asia Oriental crecieron a tasas del 8.9%, China lo hizoal 12.4% e India al
6%. En el periodo 2001-2007 la tendencia en el crecimiento del producto de esta region ha
descendido ligeramente, no obstante sigue siendo, por mucho, la region mas dinamica del
planeta: China estd creciendo al 9.8 % en promedio e India al 7.4%. Por su parte, América
Latina y el Caribe han tenido un desempefio magro en su crecimiento econémico en las Ultimas
décadas. Durante la década de los noventa los paises que conforman esta region alcanzaron un
crecimiento de apenas 3.2%, no obstante el crecimiento al interior de la region ha sido diferenciado,
mientras que Centroamérica crecid al 4.5%, México lo hizo al 3.1% y Brasil al 2.9%. En la
presente década el crecimiento ha sido 3.3, 2.4 y 3.1%, respectivamente.

Para el caso de la mayoria de los paises desarrollados el crecimiento del producto se ha
mantenido en un nivel positivo, acorde con su grado de industrializacion. La Unién Europea
crecio al 2.2% en la década de los noventa, mientras que Estados Unidos lo hizo al 3.5%. No
obstante, a principios de la presente década ambas regiones experimentaron un proceso recesivo
del cual han comenzado a recuperarse: Estados Unidos ha tenido un crecimiento promedio en el
periodo 2000-2007 de 2.5% y la Union Europea de 2.0% (véase cuadro 6).

Por su parte, Japon es el pais que durante los ultimos quince afios se ha quedado a la zaga de
los paises desarrollados, su crecimiento raquitico fue apenas del 1.1% en la década de los
noventa, pero muy recientemente ha iniciado una serie de reformas econdmicas que le han
permitido iniciar un proceso de recuperacion y alcanzar tasas ligeramente superiores al 2%.
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20 SITUACION DE LAS PYMES EN EL ENTORNO MUNDIAL.

El siglo XXI inici6 con un entorno mundial caracterizado por las nuevas relaciones
globales entre los paises, la internacionalizacion de las finanzas, la produccion, el comercio, el
modo de vida y los patrones de consumo, han integrado las actividades de negocios a escala
mundial. México se enfrenta al reto de la globalizacion, y es indispensable el replanteamiento
de las empresas para hacerlas competitivas, pero también exige la creacién de pequefias
empresas como detonador del desarrollo nacional, como generador de empleos necesarios en
nuestro pais y como factor de equilibrio de las riquezas humanas y materiales.

Los aspectos que se han venido produciendo desde la década de los 80 en nuestro pais hasta
nuestros dias y que mas han impactado en el replanteamiento de las empresas son:

e La amplia apertura comercial del pais, realizado por medio de la disminucion de la
protecciéon arancelaria de productos importados y la firma de tratados y acuerdos
comerciales con un significativo nimero de paises.

e Reduccién del tamafio y del papel del Estado en la economia.

e La desregulacion de la economia, lo cual, entre otros aspectos, comprende la
disminucion de las restricciones para la participacion de particulares, nacionales y
extranjeros, en esferas econdmicas anteriormente heredadas a ellos o de competencia
exclusiva del Estado, a la expansion del porcentaje del capital extranjero permitido en
las empresas mexicanas y el otorgamiento de facilidades a la inversion de cartera para
moverse hacia México y al exterior.

o La institucion de las exportaciones manufactureras como el eje central de la nueva
politica econémica.

Para poder preservar a estas empresas sin la proteccion de aranceles de importacion, es
necesario hacer cambios estructurales en todos los niveles, fortaleciendo las politicas publicas
regionales, sectoriales, institucionales y especiales que se formulan en todos los &mbitos de
gobierno federal, estatal y municipal, asi como las promovidas por los sectores privado y
social, para fomentar el desarrollo de las PyMEs.

2.1  Problematica que enfrentan las PyMEs.

En muchas empresas grandes hay problemas, en algunas menos que otras, pero en las
PyMEs pareciera que los problemas de calidad, retraso tecnologico, innovacion,
financiamiento, (baja competitividad y productividad), etc., es una constante que acompana a
estas empresas. Cuando éstas se encuentran iniciando pasan fundamentalmente por la escasez
de recursos y la precariedad de medios disponibles.
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Pero tienen algunas ventajas sobre otras empresas; por su tamafio se adaptan facilmente a
cambios tecnologicos, son capaces de generar empleos y esto se ve reflejado en un importante
factor de politica redistributiva del ingreso a los estratos medios y bajos de la escala social.

Actualmente la mayoria de las PyMESs experimentan mayores mutaciones como consecuencia
del crecimiento y la dimensién de la estructura organizativa a comparacion de las grandes
empresas, escasa diferenciacion o especializacion de tareas, escasa formalizacion del
comportamiento, de los resultados y de las habilidades, alto grado de centralizacion en la toma
de decisiones, gran importancia de los sistemas de control y supervision, importancia del
entorno y su influencia sobre el disefio, no hay separacion entre propiedad y control,
estructuras altamente informales, coordinacién por supervision directa, y tareas complejas
poco especializadas, entre otras.

Ahora la PyME en nuestros dias es muy dificil que sobreviva en el mercado con la estructura
que utilizaba en una economia cerrada, para algunas empresas el ser PyME se considera como
una etapa, un escalén por el cual toda organizacion que quiera lucrar en el mercado tiene que
pasar, consolidarse y crecer o fusionarse con otra empresa para poder ser mas competitiva
frente a otras empresas que luchan por poner sus productos y servicios en el mercado, para
lograr un beneficio, mantenerse en el mercado y no irse a la quiebra.

Se han ido requiriendo servicios y mas especializacién, que las PyMEs no pueden solventar a
causa de la globalizacion de los mercados como es: la informatica, inversion, tecnologia,
organizacion y répida soluciéon de problemas. Las organizaciones tienden a desarrollarse y
crecer en forma incierta; esta tendencia hacia el crecimiento hace que las organizaciones
crezcan no solamente en volumen sino también en complejidad. Una PyME requiere
generalmente de recursos poli funcionales, mas que especializacion extrema; precisa
adaptabilidad para enfrentar con elementos escasos problemas multiples.

Estas empresas manifiestan desconocimiento de aspectos de mercado, utilizan sencillos
procesos productivos de distribucion y de comercializacion, es escasa la investigacion sobre el
desarrollo de mercados y sus efectos son los siguientes:

1. No acceden, y si lo hacen es esporadicamente y con dificultades, a las redes oficiales
que existen en el pais para difundir la rentabilidad de ciertas actividades econémicas y
productos, como tampoco a los programas de fomento institucional en la materia.

2. Las PyMEs y sus proveedores sostienen relaciones circunstanciales y por ello muchas
veces informales, situacion que repercute en variaciones de calidad y precios, asi como
en la falta de compromiso o de abastecimiento oportuno, como acontece entre las
grandes empresas Yy sus proveedores.

3. La cotizacion anarquica de servicios, equipos de distribucion, procesos de fabricacion,
maquinaria y equipos industriales, al igual que de distribucion, determina esquemas de
crédito en proveeduria que no se apegan a las caracteristicas financieras de las
empresas, lo cual genera ausencia de calidad en refacciones y de asistencia para el
mantenimiento oportuno de activos fijos.
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4. En muchas actividades se desconoce la existencia de procedimientos o técnicas
innovadoras como consecuencia de la falta de recursos para inscribirse en los centros
de divulgacién industrial.

5. Es una constante la falta de recursos para capacitacion tanto de operarios como de
ejecutivos y de directivos relacionados con los nichos de mercado descubiertos o con
nuevos productos y servicios.

6. Entre estos empresarios no existe un monitoreo permanente de los mercados, por lo
que programan su produccién y comercializacion a corto plazo, lo que los ha llevado
muchas veces a su éxito circunstancial en el mercado.

7. No tienen una vision de largo plazo sobre las inversiones a realizar para acceder
competitivamente a los mercados, como tampoco del mantenimiento y reposicion
correspondiente de su aparato productivo, distributivo y comercializador.

8. AUn no hay convencimiento total sobre el porqué sacrificar independencia a cambio de
una escala de produccion o de comercializacion rentable que surge cuando las
empresas se asocian, en particular, para trabajar el mismo mercado o para contrarrestar
los aspectos nocivos que han tenido los programas de estabilizacion sobre el capital y
el trabajo.

9. Son incipientes o inexistentes los encadenamientos productivos y distributivos, no es
fuerte ni permanente la colaboracion entre grandes y pequefias empresas mucho menos
con los micro negocios.

En muchas actividades se desconoce la existencia de procedimientos o técnicas innovadoras
como consecuencia de la falta de recursos para inscribirse en los centros de divulgacion
industrial. Es una constante la falta de recursos para capacitacion tanto de operarios como de
ejecutivos y de directivos relacionados con los nichos de mercado descubiertos o con nuevos
productos y servicios. Entre estos empresarios no existe un monitoreo permanente de los
mercados, por lo que programan su produccion y comercializacion a corto plazo, con un
enfoque ofertista derivado muchas veces de su éxito circunstancial en el mercado. No tienen
una visién de largo plazo sobre las inversiones a realizar para acceder competitivamente a los
mercados, como tampoco del mantenimiento y reposicién correspondiente de su aparato
productivo, distributivo y comercializador.

Son incipientes o inexistentes los encadenamientos productivos y distributivos. No hay
convencimiento total sobre el porqué sacrificar independencia a cambio de una escala de
produccién o de comercializacion rentable que surge cuando las empresas se asocian, en
particular, para trabajar el mismo mercado o para contrarrestar los aspectos nocivos que han
tenido los programas de estabilizacion sobre el capital y el trabajo.
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La ausencia de alianzas estratégicas o relaciones contractuales permanentes entre los tamafios
de las empresas, constitucion juridica de las mismas y del espiritu de complementariedad méas
que de rivalidad, ocasiona que las empresas:

No reduzcan rapidamente sus costos fijos.

No accedan a recursos frescos oportunamente.

No se adecuen a las sefiales del mercado oportunamente.

No penetren a mercados con productos poco conocidos.

No tengan costos compartidos con sus socios empresariales.

Se benefician poco del intercambio de patentes y areas de mercado.

Sean de escasas sinergias en tecnologia.

No tengan acceso a la tecnologia de punta.

Tengan escasa integracion vertical y horizontal.

No tengan mejoria en la calidad de sus productos.

Superen tardiamente barreras comerciales.

Tengan escasa capacidad para disponer de materiales, capital, tecnologia y mano de
obra suficiente y adecuada.

No compartan costos de investigacién y desarrollo.

e No incursionan asociadas a los mercados.

e Tengan dificultad para beneficiarse de los programas de fomento econémico.

Fallas en la elaboracion de productos a causa de:

e Re procesos y retrasos.

e Pagar por elaborar productos malos.

e Paros y fallas en el proceso (fallas en facturacion, programacion y produccion).

e Desperdicios (espacios, materiales, movimientos, actividades, productos).

e Una inspeccion excesiva para tratar que los productos de mala calidad no salgan al
mercado.

e Reinspeccion y eliminacion de rechazo.

e Mas capacitacion, instrucciones y presion a los trabajadores.

e Gastos por fallas en el desempefio del producto y por devoluciones o reclamos.

e Subutilizacién de recursos por una deficiente coordinacion.

e Problemas con proveedores.

e Mas servicios de garantia.

e Clientes insatisfechos y pérdidas de ventas.

e Problemas, diferencias y conflictos humanos en el interior de la empresa.™

De los puntos anteriores, la mayoria de las PyMEs tiene estas fallas lo que como consecuencia
les da mas gastos y menos ingresos. Asi la mala calidad no s6lo trae como consecuencia
clientes insatisfechos sino que también lleva a tener mayores costos, y en consecuencia no se
puede competir en calidad ni en precio, mucho menos en tiempos de entrega, ya que un

13 Gutiérrez Pulido Humberto, Calidad Total y Productividad, McGraw-Hill, México D.F. 1997. Pag. 19.
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proceso con mal funcionamiento es inestable, y no se puede ver facilmente donde esta el error,
(no se puede predecir).

De manera tradicional se creia en México y otros paises que la calidad, el precio y el tiempo
de entrega, eran objetivos antagonicos, en el sentido que se podria mejorar cualquiera de los
tres s6lo con el detrimento de los otros dos. De hecho en algunas PyMEs se sigue actuando a
partir de la creencia de mejorar calidad implica necesariamente un precio mas alto y un mayor
precio de produccion del bien o servicio. Sin embargo cada vez hay méas empresas en las que
se sabe que la calidad y la mejora de los diversos procesos influyen positivamente en los tres
factores. Es decir, cada dia hay mas empresas en las que se actla sobre otra creencia o
supuesto; por ejemplo, el productor de mejor calidad tiene costos totales mas bajos y el
productor de mala calidad tiene costos de produccién més altos, ya que cuando se tiene mala
calidad en las diferentes actividades y procesos™**, hay equivocaciones y fallas de todo tipo, y
esto en cifras nos da mas costos de produccion.

Todas estas caracteristicas y problemas, practicamente se han mantenido en las PyMEs, gran
parte de esto en virtud de que la politica econémica no ha cambiado sus directrices; estabilidad
con apertura comercial, que ha beneficiado a las grandes empresas manufactureras, a las
grandes cadenas distribuidoras y comercializadoras y la importacion de articulos.

No ha existido secuencia logica ni un enfoque integral en la promulgacion de los
ordenamientos establecidos para el fomento de estos estratos empresariales; parece que el
gobierno aun no acaba de conocer el universo de las PyMEs con sus caracteristicas y
problemas correspondientes, lo cual estuvo justificado al inicio de la década de los ochenta
cuando se identifico que era heterogéneo, amplio y dindmico. Sin embargo, a 20 afios de
distancia es inconcebible que ahora no se tenga un diagnéstico claro sobre el tipo de unidades
econdémicas que constituyen estos segmentos empresariales. Sélo asi se explica que
constantemente estén modificando los criterios para determinar los tamafios de las empresas y
que, por consiguiente, no existan series historicas consistentes (suficientes y detalladas), y que
se promuevan acciones de fomento que poco a nada tienen que ver con los principales
problemas que las aquejan a estas empresas.

Sin lugar a dudas puede decirse que durante mucho tiempo se desconocié oficialmente la
existencia de los micro negocios, independientemente del sector econémico en que operaban,
situacion que no pudo prolongarse indefinidamente ante la alta ponderacion que representa el
namero de establecimientos de esta indole.

La falta de promocion uniforme, es decir, discriminacién observada por tamafios de empresas
y de sectores, pone de relieve la existencia de una politica econdmica inadecuada y carente de
un enfoque integral de apoyo a las PyMEs. Esto es preocupante porque desde 1992 el INEGI
publica los resultados de sus encuestas entre micro negocios, en las que se describen los
principales problemas de las mismas, de manera que desde ese entonces se debid de legislar
oportuna y correctamente y, por consiguiente, de aplicarse programas apropiados para resolver
sus problemas. ElI mercado nacional no cuenta con reglas claras de mercado libre para

¥ Un proceso es un conjunto de condiciones, actividades, eventos u operaciones, que recibe determinados
insumos o entradas y los transforma en un resultado o en un producto (salida).
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incentivar a las PyMEs, para que logren engancharse ala produccion y/o exportacion de una
empresa grande.

2.2  Desventaja de las PyMEs ante otras empresas.

América Latina se caracteriza por la pésima distribucion de ingreso y riqueza, lo que
impide simultaneamente, una buena recaudacion fiscal y competitividad en mercados
internacionales. También podria enfatizarse, como origen del problema, el gran rezago en
infraestructura, que fue el elemento que mas criticas obtuvo alrededor de las negociaciones del
TLCAN, porque se preveia lo que finalmente ha ocurrido, que no todo México puede
aprovechar las ventajas de dicho tratado, sino solamente las localidades con posibilidades
fisicas de acceso al mercado.

Al mismo tiempo, por no haber previsto este extremo, tampoco han sabido tecnificarse lo
suficiente como para poder competir con los paises mas avanzados y que producen productos
de alto contenido tecnol6gico que son capaces de producir los mismos productos con
tecnologias de produccién méas avanzadas, con lo que consiguen mayores niveles de
productividad y de calidad, pudiendo vender a un precio competitivo.

Las PyMEs compiten generalmente contra empresas transnacionales que se establecen en
sectores intensivos en capital, y al contar con una base mayor, en este recurso, que las
empresas establecidas, tienen una considerable ventaja. Ademas, los mayores niveles de
eficiencia de las compafias multinacionales, producto del funcionamiento de sus fuerzas
productivas a escala ampliada, junto con las redes de distribucion internacionales que ya
tienen establecidas, terminan por desplazar a las empresas menos eficientes.

Otro factor que influye de sobremanera en el desplazamiento de las empresas establecidas con
anterioridad, lo constituye la tecnologia; la tecnologia propia de una industria es propiedad
privada de las grandes empresas, amparada con patentes, esta tecnologia se restringe a los
antiguos productores locales y si estos pertenecen a una nacion en desarrollo se encuentran en
una gran desventaja, teniendo en cuenta que esos paises invierten muy poco en Investigacion y
Desarrollo (IyD) y su innovacion tecnologica es muy escasa.

Algunos paises usan practicas desleales para competir en los mercados, por tal motivo se
requiere reforzar la legislacion mexicana con el fin de que sea semejante a la de Canada y
Estados Unidos y permita que nuestras empresas estén en igualdad de circunstancias frente a
los demas paises. Por otro lado, en algunas economias el concepto de dumping es muy difuso,
como por ejemplo en China, donde la mayoria de la produccion la lleva a cabo el Estado con
precios que no son de mercado necesariamente. Esto es un problema serio debido a que es
muy dificil demostrar en ese caso que existe dumping, porque no se tiene referencias del
mercado.

El dumping se puede definir como “practica desleal en el comercio internacional, que consiste
en la importacion al mercado nacional de mercancias extranjeras a un precio inferior al valor
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normal que tengan en el pais de origen o de procedencia™’® es decir, se vende mas barato por

debajo de los costos de produccién, en el mercado de destino y/o internacional, que en el
mercado de origen o interno. Pero aqui el problema es probar que hay dumping, porque no
necesariamente se da como tal cuando un pais nos vende una mercancia méas barata, a menos
gue esa misma mercancia se de mas cara en dicho pais 0 mercado de origen, por lo que se da
una discriminacion de precios, que afectan a la industria o empresas nacionales. A estas
practicas se les puede llamar como guerra comercial, ya que muchos paises ven amenazados
sus productos con los de otros paises, y utilizan el dumping como estrategia para tener
ventajas en el mercado. Para que a México no le pase esto, se debe tener una buena
normalizacion, certificacion de las empresas, buenas practicas y una buena adecuacion de la
norma de certificacion, ya que debemos cuidar la buena posicion con Estados Unidos como
primera potencia exportadora y conformar bien el mercado del TLC para que nos rinda frutos
y aprovechar bien todas sus ventajas.

China compite no sélo con productos, sino también absorbe grandes cantidades de insumos.
Lo més evidente es la importacion de bienes que compiten directamente con productos
similares o sustitutos cercanos de manufacturas domésticas, lo que se necesita es que no
importemos tanto productos finales, ya que estos contienen un valor agregado, y en cambio el
pais exporta materias primas y no genera valor agregado; nos estamos acabando nuestros
recursos, no generamos empleos, tenemos que fortalecer nuestras industrias para que logren
ser competitivas en los productos finales, ya que sin ello se estan desplazando a las empresas
nacionales lo que nos da una quiebra masiva de éstas, y lo que implica que no logren
actualizarse y no poder llegar a ser competitivas.

Las ventajas de las empresas extranjeras, son basicamente la implantacion de procesos de
produccion modernos o Unicos, introduccion de nuevas técnicas de gestion y mayor
calificacion de la mano de obra.

En la mayor parte de los paises del mundo, los productos que se importan deben cumplir con
ciertas normas de seguridad, de salud, de proteccion del medio ambiente, entre otras. Cuando
México abrié su economia no se tenia ningun control para los productos que entraban al pais;
en la actualidad, la politica seguida consiste en garantizar que si existe una norma, debe
cumplirse. No puede permitirse que una norma se aplique solamente a los productos
nacionales y que los productos importados no la cumplan. Se debe utilizar la norma no para
restringir importaciones, sino como un mecanismo para exigirles calidad.

Los tiempos cambian. Obviamente fue el irreversible proceso de globalizacion, favorecido por
las facilidades que ofrece la comunicacion moderna, lo que ha obligado a muchas empresas de
la region a estar mejor informadas y a replantearse su futuro dentro de lo que se conoce como
la “Aldea Global”. EI mundo se achicé y estamos en plena lucha por los mercados. Es obvio
que la competencia es desigual y que nuestro pais tendrd mucho que avanzar.

Muchas empresas disponen de lineas de produccion internacionalmente competitivas, en tanto
sus precios Yy sus costos son equiparables o inferiores a los existentes en cualquier mercado del
mundo. Entre sus ventajas comparativas mas fuertes estan sin duda las siguientes: economias

15 CANACO, Glosario de términos de uso frecuente, en el Comercio Internacional, 2da edicién, México 1995
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de escala, ventajas tecnoldgicas importantes basadas en el control computarizado, control
numerico, automatizacion, alta densidad tecnoldgica, fuerte densidad de capital; rentabilidad
relativa de la exportacion (programas de apoyo a la exportacion) eficiencia frente al exterior,
liberalizacion de la importacion de insumos y bienes de capital, existencia previa de canales de
exportacion, experiencia previa de la exportacion, flexibilidad alta para cambiar el destino de
sus ventas (de mercado interno a externo), o sea alta capacidad de adaptacion al cambio en el
entorno econémico, y programas de apoyo Y politica industrial.

Desde sus inicios, la ciencia econémica ha tratado de explicar la relacion entre el cambio de
lugar de las cosas y el efecto que tiene el cambio econdémico en la valoracion de los bienes
econdémicos. El primero en tratar de dar una explicacion de la influencia del espacio en la
actividad econémica, fundamentalmente tratando de explicar los intercambios de bienes que se
dan entre el comercio exterior fue Adam Smith, quien escribié lo que llamé la ventaja
absoluta. Establecio que el pais que estaria en mejores condiciones de exportar, seria aquel que
tuviera los costos absolutos minimos entre todos los paises que produjeran el mismo bien. Esta
idea fue retomada por David Ricardo, quien la relativizo y la matizo, estableciendo la nocion
de las ventajas comparativas. Esta idea de Ricardo ha llegado hasta nuestros tiempos,
corregida y perfeccionada por un gran nimero de pensadores recientes.

La teoria de la ventaja comparativa y sus definiciones sucesivas, hacen especial énfasis en la
combinacion de los factores de produccion. La teoria de la ventaja comparativa se basa en las
valoraciones que pueden tener en diferentes puntos del espacio geogréfico, las particulares
combinaciones de factores de la produccion que existen en estos lugares. Los cambios en la
demanda, en el comercio mundial y en las ventajas econémicas comparativas son factores que
han ido en detrimento de muchas regiones, disminuyendo o interrumpiendo su crecimiento y
privandolas de las principales fuentes de ingreso y empleo. Este problema forma parte de la
condicion general del desarrollo desigual, al cual el capitalismo esta especialmente propenso.

Vivimos en un mundo en gue el transporte y la comunicacion han acortado sustancialmente las
distancias desde muchos puntos de vista. Por otro lado existe, y es perfectamente observable
en el mundo de hoy, un proceso de globalizacion de la actividad econdémica. Otro de los
factores que influye para tener en cuenta algunas limitaciones de la teoria de la ventaja
comparativa, es la innovacion tecnoldgica.

Existen innovaciones tecnoldgicas que hacen perder la ventaja comparativa establecida
durante muchos afios y un esfuerzo sostenido se pierde. Casi se reduce a cero cuando se dan
innovaciones tecnologicas.

El crecimiento de las economias nacionales es una variable cada vez mas dependiente de las
acciones instrumentadas por las empresas para elevar su competitividad a través de la
adecuacion de su planta productiva a las innovaciones tecnologicas y a la interdependencia.
Sin embargo, ello requiere de desembolso de cuantiosos montos de inversién cientifica y
tecnoldgica, que solo las grandes empresas pueden cubrir. Ante ello, la alternativa idonea para
la insercién de las PyMEs vy la industria al proceso globalizador lo constituye la Inversion
Extranjera Directa (IED), que es: la colocacion de capitales a largo plazo en algun pais
extranjero, para la creacion de empresas agricolas, industriales y de servicios, con el proposito
de internacionalizarse.

44



Por eso hoy en dia se tiene que invertir mas en, tecnologia e investigacién, y hacer un estudio
donde identifiguemos con claridad nuestras fortalezas y sepamos cudles son nuestras
debilidades, para ser capaces de adoptar y solucionar medidas como: ¢en que tipo de
productos somos competitivos?, ¢Cudl es la explicacion de la falta de competitividad de
dichos productos?, entre otras.

2.3  Fuentes de Financiamiento para las PyMEs en México.

Existen en la actualidad otras alternativas o fuentes de financiamiento a las que se
puede recurrir para consolidar, ampliar o desarrollar un proyecto productivo. Estas se
presentan como un abanico de opciones que han sido poco difundidas y por lo tanto poco
conocidas, existiendo incertidumbre en su eficacia para apoyar finalmente a los empresarios.

En México las PyMEs pueden recurrir a diversas fuentes de financiamiento cuando requieren
recursos econdmicos para su crecimiento o subsistencia. Normalmente se piensa en la
obtencion de un crédito bancario o en aportacién de su patrimonio. Pero ademas existen
muchas otras opciones para obtener los recursos necesarios que les permitirdn operar
rentablemente o impulsar sus proyectos en expansion.

Esto permite constatar que el Gobierno Federal ya no es el Gnico que puede dar este tipo de
desarrollo. Sin embargo este nicho de mercado que deja de lado la banca comercial, esta
siendo atendido por instituciones como las sofoles, las arrendadoras, el factoraje financiero,
las cajas de ahorro popular, las uniones de crédito e incluso existen instituciones financieras
sin fines de lucro que financian proyectos de inversion como el caso de accion internacional.

El Gobierno Federal venia aplicando una politica industrial pasiva, es decir se evitaba casi
cualquier intervencion directa por parte del gobierno para fomentar el desarrollo de las
empresas; el argumento que se utilizd para no intervenir, fue el de quitar los subsidios para
eliminar una competencia desleal, y solo intervino el Gobierno para controlar las principales
variables macroecondmicas, las cuales consideraba como las Unicas condiciones que
requeririan las empresas para desenvolverse, como: el control de la inflacion, la estabilidad
cambiaria, tasas de interés decrecientes, asi como una serie de normas y obligaciones legales
que regulan las diversas operaciones de las empresas.

Pero la casi nula intervencion del Gobierno en las ultimas dos décadas no ha rendido
resultados positivos al sector empresarial, ni mucho menos a las PyMEs, las cuales son las que
principalmente necesitan de una politica industrial activa por parte del Gobierno que las apoye
y las impulse. Las principales fuentes de financiamiento que existen en nuestro pais y que
conforman el Sistema Financiero Mexicano (SFM) son:

El sector Bancario

El Sector bancario lo componen la banca mdltiple (comercial), la banca de desarrollo (de
fomento), las sociedades financieras de objeto limitado (SOFOLES), los fideicomisos publicos
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que otorgan financiamientos al publico en general, el Banco del Ahorro Popular y Servicios
Financieros (BANSEFI) que promueve el ahorro entre la ciudadania y las empresas, y por
ultimo, las Sociedades de Informacion Crediticia (burd de crédito) que brindan informacion a
los prestadores de financiamiento acerca de los solicitantes de los créditos.

La Banca Multiple o Banca Comercial.

Las funciones basicas de la banca no han cambiado a lo largo del tiempo. Entre las
operaciones vitales de cualquier banco se encuentran, la funcion de captacion de recursos y la
funcion de préstamos o de inversion en valores; una empresa de este tipo que no lleva a cabo
estas funciones no se puede llamar banco en el verdadero sentido de la palabra. El préstamo se
puede considerar como la esencia y vida de las instituciones bancarias.

Los bancos son los intermediarios financieros con los que la persona promedio entra en
contacto con mas frecuencia, cuando necesita un préstamo para la compra de casa, automovil,
compra de mercancias 0 equipo para su negocio, suele obtenerlo del banco de su localidad.

México vive un acelerado proceso de renovacion juridico-financiero; primero derivado de la
estatizacion de la banca que se decretd en 1982, luego como consecuencia de la
reprivatizacion de la banca en 1990 y después por la insercion de México en el Tratado de
Libre Comercio con Estados Unidos y Canada (TLC). Como resultado de estos factores, el
proceso de intermediacion financiera ha experimentado profundos cambios, tanto en su
regulaciéon al emitirse nuevos ordenamientos juridicos, como en la reestructuracion de las
instituciones que componen el Sistema Financiero Mexicano.

La Banca de Fomento y Desarrollo.

El apoyo al establecimiento y evolucion de las PyMEs, a través de financiamiento y asesoria
técnica, se han convertido en la meta primordial de la banca de desarrollo y en especial de sus
principales instituciones, NAFIN, y BANCOMEXT, que absorben aproximadamente el 90%
de la cartelera de créditos.

Tres instituciones, BANJERCITO, BANOBRAS e Hipotecaria Nacional que forman parte de
la Banca de Fomento en México, tienen como objeto atender sectores muy diferentes a las
PyMEs, NAFIN atiende el 40% de la cartelera de crédito de la banca de fomento.*®

El mismo Banco de México en su Informe Anual de 2007, reconoce que mientras hace una
década el 65% del financiamiento a empresas era otorgado por la banca, actualmente sélo
representa el 35%, lo que equivale al 8.9% del Producto Interno Bruto (PIB), nivel similar al
observado a mediados de la década de los ochenta.’

Si consideramos que en los Gltimos afios, especificamente desde la crisis econdémica que se
presentd a finales de 1994, los bancos limitaron los créditos a las empresas, se penso que la

16 http://www. nafin.gob.mx
Yhttp:/www.banxico.org.mx
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economia del pais no creceria en la misma proporcion, pero no fue asi, el financiamiento
bancario fue sustituido por fuentes alternativas y de hecho la economia ha crecido.

La falta de financiamientos adecuados para la subsistencia de las PyMEs, destaca como uno de
los problemas principales a los que se enfrentan. Mas grave aun es el hecho de que cuando
existen fuentes de financiamiento, los empresarios no llegan a utilizarlas por falta de
promocion o por desconfianza de las instituciones que los proporcionan, por desconocimiento
o falta de interés por parte de los empresarios, 0 bien, no son sujetos de crédito por falta de
historial crediticio, solvencia econémica o garantias suficientes. Aun cuando las alternativas
de financiamiento son poco utilizadas por los empresarios en México, salvo el crédito de
proveedores, la importancia de enunciarlas resulta del mismo hecho de su existencia y
posibilidad de crecimiento como alternativas viables para las PyMEs.

Por lo tanto, se necesita un sistema financiero sélido y eficiente que serd imprescindible para
alcanzar tasas de crecimiento econémico adecuadas y sostenidas. En México, a partir del afio
2000, alrededor de dos terceras partes de la inversion total se financi6é a través de fuentes
alternativas, entre las que destacan: créditos de proveedores y clientes, reinversion de
utilidades y préstamos de la oficina matriz. Uno de los objetivos de este trabajo es el de dar a
conocer las diferentes fuentes de financiamiento que existen en nuestro pais, asi como las
alternativas que ofrecen las Instituciones Bancarias y las Organizaciones Auxiliares de Crédito
del Sistema Financiero Mexicano (SFM) a las micro pequefias y medianas empresas (PyMES).
En los dltimos afios y a pesar de ser de vital importancia para el desarrollo econémico de
México, las PyMEs se han visto privadas de uno de los principales motores para su desarrollo,
el financiamiento.*®

Estas son algunas de las fuentes alternativas de financiamiento a las que pueden recurrir las
PyMEs:

a) El crédito de proveedores.

b) Las tarjetas de crédito de las tiendas departamentales.
c) La venta o renta de activos obsoletos o no estratégicos.
d) Arrendamiento de activos del fabricante.

e) Patrocinio, subsidios y apoyos de proveedores.

a) El crédito de Proveedores.

Las empresas grandes y exportadoras, al tener acceso a fuentes de recursos externos, han
logrado obtener condiciones de financiamiento méas favorables que las alcanzadas por las
micro pequefias y medianas empresas, orientadas al mercado interno, estas ultimas se han
visto obligadas a financiar su expansion o a sobrevivir con recursos propios y con crédito de
proveedores, ya que muchas veces, estas empresas no son contempladas u objetos de crédito,
debido a la falta de garantias o capital.

En la (Gréfica 7) observamos que cerca del 60% del financiamiento empresarial en México
proviene de sus proveedores, siendo estos la principal fuente de financiamiento para las

'8 Herrera Avedafio Carlos E., Fuentes de Financiamiento México 1998, P4g. 34.
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empresas y en menor medida de la banca comercial 20.4% y de otras empresas del corporativo
13%. Sin embargo, la participacion de la banca de desarrollo sigue siendo minima 2.2%, al
igual que la banca extranjera 3%.

Grafica 7. Fuentes de Financiamiento.
(Promedio de 2000-2001).
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Fuente: Banco de México, Encuestas de Evaluacion Coyuntural del Mercado Crediticio 2000 y 2001.

Gréfica 8. Motivo por el que las empresas no utilizan el crédito bancario.
(Basado en el juicio de los empresarios, promedio encuestas 2000 y 2001).
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Fuente: Banco de México, y la Encuesta de Evaluacién Coyuntural del Mercado Crediticio (2005).

Una de las principales fuentes de recursos de las PyMEs en México, ha sido el crédito de los
proveedores como lo hemos visto en la (grafica 7). Segun el Banco de México, de acuerdo a
la “Encuesta de Evaluacion Coyuntural del Mercado Crediticio 2005” que realiza
trimestralmente, el porcentaje de empresas que recurren a esta fuente de financiamiento en
México, es de 69% para las pequefias, de 58% para las medianas y de casi 53% para las
grandes. En las grandes corporaciones, el 45% de las empresas recibe apoyo de sus
proveedores. De los resultados de la Encuesta se observa que el 24% de las empresas ha
recibido algun financiamiento bancario, el 62% para capital de trabajo y s6lo el 15% para
inversion. De las empresas que no han utilizado crédito bancario, se muestra en la (grafica 8)
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que la principal incertidumbre de obtener créditos es la as altas tasas de interés con el 31.7 %.
Asimismo, es importante resaltar que los empresarios rehuyeron al crédito bancario por la
incertidumbre sobre la situacion economica con el 17.8 %, y la negativa de la Banca con
17.7%.%°

Y es que, con base en los Resultados de la Encuesta sobre la Evaluacion del Financiamiento a
las Empresas de Octubre Diciembre de 2006 de Banxico, durante dicho trimestre el 60.6% de
las empresas continuaron indicando que la fuente de financiamiento mas utilizada fue la de
proveedores. De ahi, refiere, que la participacion de los proveedores en el total de respuestas
sobre las fuentes de financiamiento utilizadas por las empresas pequefias fue de 65.9%, en el
caso de las medianas de 61.1%, en las grandes de 52.8%.

A falta de crédito bancario, se ha desarrollado el financiamiento entre clientes y proveedores,
hasta llegar a la situacion en que todo mundo le debe a todo mundo. La mayor parte inicia con
negociaciones directas de postergacion de pagos, de créditos a la palabra, la aceptacion de
cheques sin fondos o posfechados, todo con tal de seguir operando.

Algunas de las ventajas que ofrece el crédito de proveedores a las empresas, es uno de los
financiamientos mas economicos; es un financiamiento directo al capital de trabajo de la
empresa; la Gnica condicion para obtenerlo es comprar el producto o servicio a determinado
proveedor.

Sin embargo también tiene algunas desventajas: El proveedor puede inflar los precios del
producto para recuperar el costo del crédito; la empresa debe comprar exclusivamente a ese
proveedor; se limita el destino del financiamiento.

b) Las tarjetas de crédito de las tiendas departamentales.

Otra de las fuentes alternas de financiamiento que se pueden obtener en las empresas es a
través de las tarjetas de crédito no bancarias que las grandes cadenas de tiendas
departamentales como Wal-Mart, Sam’s, Liverpool, Elektra, Soriana, etc. han puesto al
servicio de los consumidores y que pretenden promover sus ventas con créditos de 6 a 36
meses para pagar, aun cuando se consideran créditos al consumo, dada la variedad de
productos que manejan estas tiendas, puede ser utilizado por las empresas en compra de
activos y materiales como equipos de oficina, de computo y de papeleria para sus operaciones.

El uso de las tarjetas de crédito de las tiendas departamentales, representa una interesante
opcidén de financiamiento al capital de trabajo. Esta opcidn tiene como ventajas, sobre el uso
de las tarjetas de credito bancarias, el hecho de que las tiendas puedan absorber el costo del
financiamiento, sacrificando parte de sus margenes de utilidad en busca del volumen de
ventas, ademéas de que tienen precios competitivos por sus volumenes de compras,
generalmente mantienen el precio de contado en sus ventas con tarjetas de crédito de sus
empresas.

19 Hejerén Silva Herminio., El Servicio de la Banca y Crédito. México 1998. pag. 7-8.
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El caso mas conocido de las cadenas comerciales que ofrecen crédito a sus clientes es el de
Elektra, convertida en el 2002 en Banco Azteca, con un fuerte concepto de “banca de nicho”
totalmente enfocada en la clase baja, con 828 filiales convertidas en sucursales, esta tienda ha
aprovechado la tecnologia de informatica, con comunicacion en tiempo real entre ellas
(mediante enlace satelital) y un centro de manejo de datos en el corporativo. Con sus bases de
datos més de 2.6 millones de clientes, de quienes sabe no solo datos personales, tiene ademas
datos registrados uno a uno a todos los integrantes de su familia, ha visitado su casa, recabado
opiniones de sus vecinos, sabe cuanto y como ganan de acuerdo al empleo y la colonia en que
viven, (un dato importante, teniendo en cuenta que 60% de su cartera de clientes vive de
empleos informales).?

c) Venta o renta de activos obsoletos o no estratégicos.

Representa una fuente muy efectiva para hacerse de recursos frescos, ya que ademas de
significar un financiamiento, aumenta la productividad de las empresas al deshacerse de los
bienes muebles o inmuebles que no utiliza y que podria significar un gasto innecesario.

También se puede rentar la capacidad sobrada de la empresa, por ejemplo, en los almacenes.
Es ideal que los empresarios que hagan uso de esta estrategia utilicen los fondos como capital
de trabajo, por ejemplo para comprar inventarios y aprovechar descuentos por pronto pago con
sus proveedores.

Las ventajas de utilizar este tipo de créditos: hace mas productiva la empresa y economiza
costos de almacenamiento y mantenimiento de activos no indispensables; el financiamiento es
mas barato, no tiene costos financieros; se obtienen recursos frescos de un bien que no se usa 'y
que por lo tanto no es indispensable para la empresa, permite actualizar nuestros activos
obsoletos.

Existen algunas desventajas: no es comun que las empresas cuenten con exceso de activos
para vender o rentar; y los equipos obsoletos se venden generalmente a muy bajo precio. Sin
importar el tamafio de una empresa, una eficiente administracion no debe de ignorar esta
opcion de financiamiento al revisar sus activos y posibilidad de actualizarlos, al mismo
tiempo, al mantener una infraestructura reducida, permite optimizar su productividad.

d) Arrendamientos de activos del fabricante.

Ademaés de las instituciones auxiliares de crédito, conocidas como arrendadoras financieras,
gue tienen como Unico objetivo el prestar el servicio de arrendamiento financiero a las
empresas, algunas medianas y pequefias empresas mexicanas y extranjeras, manufactureras o
importadoras de productos como equipos de computo, maquinaria, de fotocopiado, de
comunicacion y equipos especializados, ademas de vender sus productos al contado y o a
plazos, ofrecen estos productos directamente a sus usuarios con una alternativa diferente, por
el método de arrendamiento financiero, es decir, en lugar de venderles el bien se los rentan.

20 Expansion 500 Las Empresas méas Importantes de México version digital 2006.
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El arrendamiento es también el mecanismo ideal para las empresas con necesidad de una
flotilla importante de automoviles o bienes inmuebles, pues la renta de dichos bienes se
considera contablemente como un gasto y se deduce de los impuestos, también es muy usado
para la adquisicién de equipos de computo que por su alto grado de evolucion tecnoldgica, son
de rapida obsolescencia y dificiles de revender.

Este tipo de crédito ofrece ventajas: preserva el capital para emplearlo en otras inversiones, los
pagos son deducibles de impuestos, lo que representa ventajas fiscales; se evita el pago de
enganches y elimina pagos de contado; la empresa puede comprar bienes muebles o inmuebles
cuyas alternativas de financiamiento son limitadas, se obtiene pronta respuesta y los pagos se
adaptan a las necesidades (flujos de efectivo) de la empresa.

e) Patrocinio, subsidios y apoyos de los proveedores.

Es comun que las marcas, en todos sectores, ofrezcan patrocinios o diversos servicios a los
negocios que distribuyen sus productos y su marca, como estrategias de mercadotecnia, ya
sean embotelladoras, cerveceras, panificadoras, empresas de botanas, lacteos o de ropa y
automoviles, por mencionar algunos.

Los patrocinios, dependiendo de la marca, pueden ser préstamos en dinero o en articulos
promocionales que se obsequian en convenciones, ferias, corridas de toros, juegos deportivos,
entre otros eventos que concentran gran publico. Por otro lado, existen los apoyos a
comercios, para algunas marcas, servicios considerados medios de publicidad, mas que
patrocinios, como tiendas, supermercados o restaurantes, los cuales consisten en dar la pintura
de la fachada, toldos, prestamos de mobiliario como mesas, sillas, hieleras u objetos
promocionales.

Tanto patrocinios como apoyos, en muchos casos son las mismas marcas las que ofrecen,
normalmente como respuesta a una necesidad o estimulo especificos: la accion de un
competidor, un mercado geografico débil o con ocasion de la introducciéon de un producto
nuevo.

Todas estas estrategias persiguen despertar el interés de la gente, informarla sobre los
productos e involucrarla. Con ello, las marcas logran reconocimiento en los mercados vy, al
final, el aumento de las ventas.

Conclusiones del financiamiento en México.

Finalmente, el financiamiento disponible revela una escasez de crédito bancario que se
traduce en una dependencia excesiva de las PyMEs sobre el caro crédito comercial y en
particular sobre los fondos propios, con lo que podemos decir que uno de los problemas
fundamentales de las PyMEs en México es la falta de apoyo y financiamiento por parte de las
instituciones financieras nacionales, que ha marcado las diferencias entre empresas grandes y
pequefias.

Las PyMEs son de vital importancia para el desarrollo econdmico de México, durante los
ultimos afios se han visto privadas de uno de los principales motores para su desarrollo, el
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financiamiento. La banca multiple que debia apoyar a las empresas y proporcionar l0s recursos
financieros necesarios para el desarrollo de proyectos productivos, se vio paralizada por los
efectos de la crisis economica de 1994-95, sus deudores no les pagaron por gue no tenian
dinero y casi hacen quebrar a los bancos, el gobierno mexicano realizd un rescate
multimillonario a través del Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro, pero el dafio ya estaba
hecho, los bancos sélo se atreven a prestarle dinero al gobierno y a las grades empresas, por
temor a que se repitan los hechos.

La mayor parte de los recursos financieros de la banca multiple es prestada al gobierno, otra
parte a las grandes empresas, los créditos al consumo, que van dirigidos al publico en general
y que destinan mayormente para la compra de bienes y servicios, y el resto, muy poco por
cierto, es utilizado en programas y proyectos generadores de empleo y enfocados a las PyMEs.

Las empresas que sobrevivieron lo hicieron con el crédito concedido por los proveedores
mejor capitalizados, en un afan de no perder a su clientela, de por si mermada y en franca
situacion de cierre. Otras opciones fueron las ofrecidas por la banca de fomento, las
sociedades de objeto limitado y las instituciones auxiliares de crédito que cobraron fuerza en
estos afos (1994-1995).

A partir del afio 2000, las PyMEs contaron con la posibilidad de mejorar su situacion, el
gobierno les ofrecid atencion y recursos a través de mas de 120 programas de apoyo financiero
y de capacitacion, repartidas entre multiples Secretarias Federales y los Estados; (los
programas de apoyo mas adelante seran abordados en el capitulo 3.0 de este trabajo). Pero
estos apoyos no siempre llegan y no son suficientes. La banca multiple esta renuente a
colaborar abiertamente y siegue siendo muy cautelosa, condicionando los créditos con
multiples requisitos, como la aprobacién del burd de crédito y garantias adicionales, inclusive
cuando los créditos son garantizados por la banca de fomento. Deben emprenderse acciones
encaminadas a mejorar la condicion y circunstancia de estas empresas, ofreciendo en forma
viable, alternativas de financiamiento, capacitacion técnica y asesoria administrativa, tal y
como lo hacen en otros paises mas desarrollados.

Recientemente, la banca multiple, ahora en manos de capital extranjero, ha reaccionado
favorablemente, abriendo programas de financiamiento a la PyMEs, disminuyendo los
requisitos y aceptando los programas de garantias del gobierno federal.

Por otra parte, varios elementos impiden que las PyMEs acudan a solicitar los recursos
financieros que le son tan necesarios para su desarrollo: la falta de informacién tecnoldgica y
administrativa fuertemente arraigada en los mexicanos, la falta de capacitacion en cuanto a la
administracion de los recursos y sobre todo, la desconfianza de los propietarios para
endeudarse, atn cuando los intereses sobre los préstamos han disminuido hasta en 50% desde
2003.

En el contexto de la Globalizacion y la Competitividad de las PyMEs en todo el mundo, se
deben emprender acciones encaminadas a mejorar la condicién y circunstancia de estas
empresas, ofreciendo en forma viable, alternativas de financiamiento, capacitacion técnica y
asesoria administrativa, tal y como lo hacen en otros paises mas desarrollados.
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El gobierno, mediante la implementacion de un marco juridico mas acorde con el nuevo
entorno econdémico, globalizado y competitivo, deberd vigilar y controlar a los oferentes de
crédito y proteger, tanto a los ahorradores como a los solicitantes de los creditos. Ademas
debera proporcionar, de forma adecuada y masiva, sus programas de capacitacion y
financiamiento.

Las instituciones oferentes deberdn cambiar sus condiciones y requisitos de acuerdo a la
realidad del mercado de las PyMEs, depurar y disminuir los requisitos del burd de crédito y
proporcionar también en forma masiva, sus programas de crédito a proyectos productivos
enfocados a este sector, tal y como proporcionan sus créditos al consumo.

2.4  El Financiamiento a PyMEs en América Latina.

En Latinoamérica se utilizan distintos criterios para definir a empresas por estratos,
incluyendo la facturacién, los activos fijos y el empleo, aunque en la mayoria de los casos el
empleo o personal ocupado es el elemento de definicion comdn. En primer lugar, se constata
que las comparaciones regionales sobre las PyMEs en la region se ven dificultadas por la falta
de una definicion regional comin como la que avanza la Unién Europea para sus paises
miembros. Suelen existir ademas una variedad de definiciones dentro de cada pais establecidas
por distintas entidades publicas o privadas que fomentan el desarrollo del sector. Esto dificulta
no sélo una definicion concreta para el sector, sino también la determinacion de su
importancia en la economia del pais y para el propésito de este estudio, la medicion de la
demanda de crédito, la oferta institucional de financiacion al segmento y los obstaculos
comunes que enfrenta a la hora de acceder al financiamiento. Incluso a un nivel muy basico es
dificil establecer una base de comparaciéon comun. Si se toma sélo el nimero de empleados
como definicién de cada estrato aparecen definiciones diversas, con un limite inferior de 5
(Chile) a 16 empleados y un limite superior de 100 (varios paises) a 250 empleados (Brasil).
Es necesario tener en cuenta estas diferencias cuando se entra en comparaciones regionales.

Los criterios para definir la estratificacion de las empresas son muy importantes, y son
diferentes en muchos paises. Las PyMEs representan un porcentaje mucho mas pequefio del
total de establecimientos formales, entre un 4 a 5% en Perd y en Argentina, y un 17% en
Brasil. Pero estas adquieren mayor importancia a través de la region en cuanto a la generacién
de empleo, entre un 30% en Colombia y un 50% en Perd, y también a la produccién, entre un
25% en Chile y un 43% en Argentina. Por lo tanto, las PyMEs son una fuente significativa de
empleo y de produccién, y mas aln si se considera que su costo de capital para crear un
empleo adicional es inferior al de la gran empresa al usar la mano de obra por capital invertido
de forma mas intensiva. Mas del 90% de las empresas en Latinoamérica son pequefias,
abarcan todos los sectores de la economia y su crecimiento y desarrollo sostenido puede
asegurarﬂun cambio radical en cualquier pais, con un potencial para aumentar realmente su
riqueza.

21 Ramirez Solano, Humberto. "Moneda, banca y mercados financieros. Instituciones e instrumentos en paises en
desarrollo", Prentice Hall, 12, Edicion, 2001, México, pag. 474.
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Las PyMEs de la region se han mostrado vulnerables a las fluctuaciones macroeconémicas y a
la mayor exposicion a la competencia internacional generada por medidas de liberalizacion y
de mayor apertura economica en la Gltima década y restricciones presupuestarias por su menor
tamafo y recursos. Esto limita su acceso tanto a mercados como al desarrollo tecnolégico.
Ademas, las PyMEs tienden a presentar deficiencias en el nivel cultural y profesional de los
empresarios, en su organizacion interna y gestion que generalmente es familiar en lugar de
profesional, en su mercadeo y politicas de ventas, etc. A las carencias anteriormente
mencionadas se deben afiadir un conjunto de obstaculos externos como mayores dificultades
en acceder al financiamiento como ya lo hemos visto anteriormente.

Sin embargo, una sintesis de los resultados de encuestas internacionales llevadas a cabo en
1999 y 2000 por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Mundial, destaco la
falta de financiamiento como el obstaculo mas importante para el crecimiento empresarial,
citado como principal obstaculo por el 38% de los empresarios de todo tamafio de la regién. El
promedio regional esconde marcadas diferencias de un pais a otro. En los principales paises de
la region (Brasil, Argentina, Per(, Chile, Colombia) los impuestos y regulacion se
consideraban como el principal obstaculo al crecimiento por delante del financiamiento
mientras que en México era la inflacion y en Venezuela, la inestabilidad politica. Los
resultados muestran una cierta volatilidad de un afio a otro que podria indicar una fuerte
correlacion entre los cambios en el entorno econémico y las expectativas empresariales.?

A pesar de la liberalizacion de los mercados financieros de la region, existe actualmente un
importante desajuste entre la demanda y la oferta de financiamiento a las PyMEs. Este
desajuste tuvo una tendencia a la baja en la primera mitad de los afios 90 cuando la mayoria de
los paises experimentaron un auge en el crédito al sector privado acompafiando reformas de
liberalizacidn de sus sectores financieros y un crecimiento macroeconémico sostenido en la
mayoria. Las PyMEs se beneficiaron del crédito disponible en sistemas financieros que se
habian profundizado como consecuencia de estos cambios, pero el acceso a crédito se ha visto
afectado también por las recientes crisis macroecondémicas en muchos paises de América
Latina.

El acceso de las PyMEs al crédito presenta variaciones de un pais a otro, desde el 72% de
Chile a un 32% de México. En los paises mayores de la region como México y Argentina
menos de la mitad de las PyMEs acceden al crédito bancario, lo cual representa un importante
desajuste. Aunque es cierto que en paises como los EU., las microempresas también suelen
tener dificultades de acceso al crédito (solo un 33% de las empresas de 0 a 1 empleado
declaran utilizar crédito, segin un estudio del Federal Reserve Board en abril del 2001), las
PyMEs de mayor tamafio de EU., no suelen tener problemas (un 92% utilizaban credito segun
el mismo estudio).?®

22 Anlisis de las “Encuestas de Ambiente Empresarial” (Business Environment Surveys) llevadas a cabo en 1999
y 2000 por el Banco Mundial en todo el mundo y en asociacion con el BID para los paises de América Latina y
del Caribe, (2001).

2 Expansion. "Financiamiento Alternativo, cuando la banca no otorga créditos, las alternativas formales e
informales salen a relucir”, del 12 de abril de 2002.
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Por otro lado, encontramos que las condiciones de acceso al crédito para las PyMEs son poco
competitivas internacionalmente en todos los paises de la region de América Latina. La oferta
de crédito a PyMEs se caracteriza por altas tasas (el doble que para las grandes empresas),
plazos cortos y exigencias elevadas de garantias. La severidad de estas condiciones suele
justificarse por la morosidad del sector PyMEs, que es mayor que la de las grandes empresas.
Sin embargo, la percepcion de riesgo de la banca es ain mayor a la que podria justificarse por
la morosidad del sector. Todo ello supone un freno a la inversion de las empresas y por lo
tanto un freno al crecimiento econdémico, del empleo y el bienestar en general.

Entre los obstaculos para acceder al financiamiento de las PyMEs desde el punto de vista de la
demanda se encuentran el alto costo del crédito, la falta de confianza de los bancos respecto de
los proyectos, el exceso de burocracia de los intermediarios financieros, y la peticion de
excesivas garantias.

Desde el punto de vista de la oferta, los mayores obstaculos para el financiamiento de las
PyMEs provienen de los altos costos de transaccion de las operaciones pequefias, la falta de
transparencia contable, el costo de obtencion de la informacion adecuada, la percepcion de
alto riesgo, la falta de garantias suficientes, y la exigencia por la normativa prudencial de dar
los créditos a PyMEs. La revision de los instrumentos, del tamafio del mercado y de las
caracteristicas de la oferta permite decir que los instrumentos disponibles a las PyMEs se
limitan al crédito tradicional a corto plazo y esto dificulta su inversion de largo plazo en
activos fijos.

Por otro lado, la oferta institucional de crédito a las PyMEs es reducida en relacién con su
importancia econdmica, en parte esto se debe a que los bancos se enfocan en la banca
corporativa y en menor medida en la banca de consumo. Las caracteristicas de los créditos a
PyMEs son muy desfavorables, con tasas elevadas, plazos cortos, exigencias de garantias
severas y tramites largos.

Aunque el acceso al crédito en América Latina alcanza niveles comparables con los paises
industrializados, en la mayoria de los paises hay indicios que actualmente existen proyectos
para las PyMEs que se dejan de financiarse por las altas tasas de interés y por consecuencia la
necesidad de tasas de retorno interno elevadas para rentabilizarlos.

En la Gltima década, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha implantado una serie
importante de programas financieros y no-financieros dirigidos a las PyMEs que
indirectamente o directamente inciden sobre el financiamiento. Sin embargo, a pesar de los
importantes esfuerzos acometidos en las reformas de los sistemas financieros de los paises de
la region, tanto en los programas de apoyo no-financiero, como en las lineas globales de
crédito, existe un desajuste significativo entre la oferta y demanda de financiamiento para las
PyMEs.

Hay diferencias tanto en el nivel de desarrollo financiero e institucional como en el grado de
desajuste entre oferta y demanda en los paises de la regidn, que requerird una estrategia
especifica para cada pais. Aunque no existe una sola causa para este desajuste en ninguno de
los paises de la regién, lo que podemos confirmar es que a nivel regional la percepcion del
riesgo que tienen los bancos de las PyMEs se deriva de mayores tasas de morosidad en estas.
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A su vez estas altas tasas de morosidad se derivan tanto del desconocimiento de tecnologias de
crédito. Las empresas més afectadas han sido aquellas que por su tamafio y falta de reservas de
capital no han podido sostener un agresivo nivel de competencia y han sucumbido y quebrado.

Por lo anterior, la falta de financiamientos adecuados para la subsistencia de las PyMEs,
destaca como uno de los problemas principales a los que se enfrentan. Mas grave aun es el
hecho de que cuando existen fuentes de financiamiento, los empresarios no llegan a utilizarlas
por falta de promocion o por desconfianza de las instituciones que los proporcionan, por
desconocimiento o falta de interés por parte de los empresarios, 0 bien, no son sujetos de
crédito por falta de historial crediticio, solvencia econémica o garantias suficientes.

Analistas del tema sefialan que méas del 50% de las pequefias empresas mueren a los dos afios
de vida o antes, ciclo en que un negocio demuestra su capacidad para permanecer en el
mercado. Hay problemas que se deben vencer: la cultura del pequefio empresario, que tiene
que ver con la falta de formacion profesional; la ausencia de una vision de negocios, y; el
empirismo en el manejo del mismo.

Hay diferencias tanto en el nivel de desarrollo financiero e institucional como en el grado de
desajuste entre oferta y demanda en los paises de la region, que requerird una estrategia
especifica para cada pais. Ademas, esta estrategia debera involucrar un programa que ataque a
todas, 0 a gran parte, de las causas del desajuste que se han identificado. Debido a que no hay
una solucién que mejore el acceso de las PyMEs al crédito, sino que son varios problemas
relacionados entre si, las recomendaciones deben enmarcarse teniendo en cuenta esta premisa
fundamental.

En suma, se puede recomendar un énfasis sobre la profundizacion de los sectores financieros y
mayor bancarizacion, para estimular la competencia, y reducir la morosidad del sector,
programas de asesoria y capacitacion de gestion financiera y asistencia técnica a banca
comercial, programas de mejora en los marcos legislativos y en las instituciones juridicas, para
facilitar la recuperacion mas eficaz de morosos, asistencia técnica para la mejora de los
marcos y de las instituciones relacionadas con productos financieros alternativos al crédito
tradicional como el leasing, el factoraje y el capital riesgo y dar inversiones preferenciales en
bancos y compafiias de arrendamiento financiero a cambio de una inversion en plataformas
tecnoldgicas apropiadas a las PyMEs y un monto minimo de crédito al segmento; y apoyo al
establecimiento de programas de garantias de crédito que incorporen las mejores practicas
regionales e internacionales, siempre y cuando se mejora el entorno institucional
(administracion de justicia) y politico.**

? Echavarria Sanchez, Morales Cano y Varela Salas: “Alternativas de financiamiento para las pequefias y
medianas empresas (PyMEs) mexicanas" Observatorio de la Economia Latinoamericana, N° 80, 2007.
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2.5  Politicas de Apoyo a PyMEs en paises asiaticos, el caso: (Japon, Taiwan, Singapur
y Malasia).

Caracteristicas del Financiamiento en paises Asiaticos.

El financiamiento a PyMEs en los principales paises asiaticos es de vision conjunta de lo
que pasa en el sistema, estos paises en comparacion a muchos de los de América Latina, tienen
méas acceso al financiamiento, disponen del financiamiento para diferentes usos, tienen
asistencia, capacitacion e informacion financiera, el gobierno les ofrece diferenciacion por
tipos de empresas y formas asociativas se tiene consideracion de las etapas de desarrollo de
cada empresa para ofrecer un mejor apoyo tanto financiero como gubernamental (programas
de apoyo).

En estos paises existen obligaciones para la Banca de ofrecer un porcentaje minimo de
colocaciones de financiamiento en PyMEs, en estos paises existen sistemas de garantias de
crédito (distribucién del riesgo), hay también servicio de informacién sobre la situacién
financiera de las empresas, desarrollo de red de intermediarios financieros, gran distribucion
territorial de los puntos de entrada al sistema, en algunos casos subsidio a la tasa de interés, la
banca esta especializada en PyMEs, ademas de una asistencia financiera, informacion y
capacitacion.

Tienen oportunidad de agilizacion de los tramites de aprobacion, garantia automatica para
clientes de buen comportamiento anterior, sistemas de informacion sobre la situacion de las
empresas, estandarizacién de situaciones para pre-aprobacion, y banca especializada en
PyMEs.

El caso Japon.

La industria manufacturera es el sostén de la economia japonesa. En ese pais los
productos de maquinaria y sus componentes ocupan el 78% del total de las exportaciones. Por
otro lado, las industrias ensambladoras son casi en su totalidad de origen nacional debido a la
politica japonesa de proteccién del mercado doméstico y de limitacion de las inversiones
extranjeras, quienes a su vez se ven poco atraidas por el mercado japonés debido a los altos
niveles dentro su industria y también, a la preferencia de los consumidores por los productos
nacionales, altamente competitivos.

En la etapa de recuperacién de la posguerra, muchas de las actuales mega empresas japonesas
comenzaron como pequefias fabricas familiares. A diferencia de otros paises, donde la
mayoria de las empresas son pequefias o de gran tamafio, en Japdn también coexisten una
cantidad considerable de medianas empresas como consecuencia del gran apoyo estratégico y
de largo plazo del sector publico con el privado.

En la época de recuperacion y reconstruccion econdmica, el gobierno japonés establecio una
ley que selecciondé como industrias lideres que recibirian apoyo estatal al rubro textil, a la
industria siderurgica y a la industria astillera. A su vez, en 1956, se establecié una la ley de
fomento a la industria de maquinaria que tuvo vigencia hasta 1985.
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Debido a que el sector manufacturero ha sido considerado el principal sector de crecimiento de
la economia nacional, las PyMEs de la industria ensambladora han sido siempre contempladas
por las politicas de apoyo del gobierno japonés. En 1963 se establecio una ley fundamental de
apoyo a las PyMEs, entendidas como factor clave para el desarrollo local pero a su vez
vulnerables ante las grandes empresas. En torno a dicha ley se formaron diversas politicas
financieras y de transferencia de tecnologias duras, blandas y de capacitacion de las
habilidades técnicas. Dicho proceso estuvo acompafiado de la creacion de un sistema nacional
de certificacion de consultores especializado en PyMEs que reconoce la experiencia y
conocimiento adquiridos en los lugares de trabajo, independientemente de los titulos
académicos.

Con el avance de la globalizacion, se produjo una profundizacién de las politicas
proteccionistas (caracteristicas de Japon). Se asistié asi a una transformacién en el sector
manufacturero enmarcada en el traspaso de una produccion masiva a una produccion de bajo
volumen y amplia variedad, combinada con el progreso de las tecnologias de la informacion,
la disminucion del numero de empresas contratistas y el surgimiento de PyMEs con alta
competitividad en los sectores nicho. En este marco, en 1999 se introdujeron cambios en la ley
de apoyo a las PyMEs que pasaron a ser consideradas actores clave en el modelo de
acumulacion industrial, y las politicas de gobierno cedieron parte del terreno a las iniciativas
privadas. En la actualidad, las PyMEs japonesas estan recibiendo tres tipos de apoyo a través
de una red nacional de gobierno, redes de gobierno local y del sector privado.

El desarrollo de equipamiento y materiales, es impulsado a través de diversos centros
tecnoldgicos nacionales y por medio del sistema nacional de certificacion para los ingenieros
japoneses. A su vez, los gobiernos locales promueven sus industrias a través de centros
tecnoldgicos dependientes de las prefecturas japonesas. Son 130 centros, que anteriormente
funcionaban como asesores en tecnologia de punta para las empresas privadas, son quienes en
la actualidad orientan, capacitan y realizan ensayos y analisis técnicos para las PyMEs locales.

En Japdn, desde tempranas épocas se reconocio la importancia de las tecnologias blandas,
referentes a la organizacion, gestion y administracion de las organizaciones. En este sentido,
se ha implementado un sistema de apoyo a nivel nacional. Existen 8 centros nacionales, 59
regionales y 259 privados de apoyo a las PyMEs, cuyos asesores se forman en 9 institutos
nacionales de formacion de “Consultores en Gestion de Tecnologias Blandas”.

Las PyMEs que necesitan asesoramiento acuden en primer lugar a los Centros de Apoyo,
quienes se ocupan de enviar a los consultores para realizar los asesoramientos. Los centros
gubernamentales, con tarifas mucho mas accesibles, son quienes proporcionan mayor cantidad
de asistencias a PyMEs. Por otro lado, existe en Japon una fundacién que promueve las
subcontrataciones con apoyo gubernamental; esta trabaja conjuntamente con los Centros de
Apoyo, que actualmente asisten a 93.200 PyMEs del pais asiético.

El caso Taiwan.

Las politicas especificas para las PyMEs en Taiwan se han caracterizado por ser poco
intervencionistas. Las primeras fueron creadas en 1967 (Regla para la Promocion de Pequefias
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y Medianas Empresas). En 1991 se promulgo la Ley para el Desarrollo de Negocios Medianos
y Pequefios. En la practica, el amplio namero de PyMEs hizo muy dificil para el Estado el
proveerlas de asistencia directa. Entre los afios 50s y 70s, el apoyo publico fue limitado a
proporcionarles orientacion y apoyo temporal de muy poco alcance. En los 80s el gobierno
tratd de establecer politicas mas concretas para las PyMEs, fundando en 1981 un cuerpo
especifico (bajo el Ministerio de Economia) para atender a las PyMEs: la Administracion de
Pequefias y Medianas Empresas. Este cuerpo se proponia proporcionarles asistencia en
aspectos como el mejoramiento de sus condiciones de operacién, acceso al financiamiento,
automatizacion, innovacion tecnolégica y entrenamiento de personal. De acuerdo con algunos
autores, en los 70s aun cuando no habia un arreglo institucional integral para promover a las
PyMEs, el mecanismo de mercado estaba bien establecido, con barreras bajas a la entrada, un
mercado laboral competitivo y con un fuerte empresariado local, por lo cual crecieron
significativamente.?

En los 1990, las iniciativas del gobierno se hicieron mas proactivas para impulsar la
modernizacion de las PyMEs y enfrentar los cambios econdémicos. Se cre6 un fondo para el
desarrollo de PyMEs y una politica guia fue trazada, cubriendo areas como préstamos de
efectivo, administracion, tecnologia de producto, lyD (investigacion y desarrollo), tecnologias
de informacion, seguridad industrial, proteccidn contra la polucion y mercadeo.

El gobierno taiwanés realiz6 fuertes inversiones en educacion basica y en cursos de
capacitacion técnica; se dio un importante impulso a las carreras de ingenieria y a la
preparacion en universidades extranjeras. Durante los 80s, cientos de taiwaneses se enrolaron
en instituciones fuera del pais: en 1988 méas de 7000 taiwaneses estudiaban fuera, 30% de ellos
en areas de ingenieria. La fundacion de institutos y centros de investigacion tales como el ITRI
(Industrial Technology Research Institute) a principios de los 70s, prob6 ser un instrumento
mayor en la politica de ciencia y tecnologia, asi como en el entrenamiento técnico de personal
para la industria.

Taiwan es un caso en el que confluyen tanto la politica de promocién de inversiones
extranjeras como aquella para promover a las PyMEs locales. Una fuerte inversion en
educacién y promocion de esquemas de entrenamiento técnico, y un empresariado receptivo al
cambio y al aprendizaje han sido cruciales en la conformacion de relaciones dindmicas y
exitosas en su desempefio entre PyMESs locales y empresas transnacionales

El caso Singapur.

Singapur inicié su proceso de industrializacion hacia principios de los 60’s. Aunque
habia algunas industrias relacionadas con el comercio (reparacion y mantenimiento de barcos,
procesamiento de hule y hojalata, produccion de alimentos de consumo local), en los 50°s la
comunidad de negocios era basicamente de comerciantes y financieros. El sector
manufacturero era muy pequefio y fragmentado. Singapur se embarc6 en un proceso

% Economia y Sociedad, Politicas publicas y desarrollo de proveedores en paises del este asiatico: los casos de
Taiwan, Malasia y Singapur, enero-junio, vol. XII, nimero 019, México 2007 pp. 17-44
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sustitutivo de importaciones en 1959, el cual abandona cuando se separa politicamente de
Malasia.

Hacia 1967 se inicia una estrategia promotora de exportaciones. A diferencia de Taiwan,
Singapur carecia de una base de empresariado local. Con un empresariado local débil, el
gobierno decidié que la forma més efectiva para promover la industrializacién y generar
empleos era atraer inversion extranjera. Se inicia una fase que busca la creacion de una
economia abierta, con una politica orientada a las exportaciones y a la atraccion de inversiones
extranjeras.

En 1967 se introdujeron incentivos a las inversiones, una legislacion laboral restrictiva y
medidas educativas que buscaban producir un mayor numero de trabajadores entrenados
técnicamente. Durante los 60°s y 70’s, las empresas transnacionales crecieron aceleradamente
en Singapur debido a sus ventajas de localizacién, estabilidad macroecondémica y politica, y a
la politica abierta relativa a Inversion extranjera Directa (IED). Hacia 1990, la isla se convirtio
en uno de los méas populares centros de localizacion de grandes y pequefias empresas
transnacionales, muchas de las cuales invirtieron en actividades de alta tecnologia, destacando
varios subsectores de la industria electronica.

El papel de las PyMEs en la estrategia econémica de Singapur, hasta hace poco tiempo, ha
sido secundaria. No es sino desde finales de los 80’s que a las PyMES se les otorga un papel de
pivote dentro de la estrategia econdmica del pais. A diferencia del caso taiwanés, donde las
pequefias y medianas empresas son parte importante del desarrollo de la estrategia industrial,
en Singapur no se formé una base local de empresas alrededor de las grandes empresas
transnacionales. El fuerte rol que ha tenido el capital extranjero en la economia de Singapur se
debe en gran medida al hecho de que es un Estado independiente del capital local. Durante
mas de tres décadas practicamente no hubo politicas especificas para del desarrollo de las
PyMEs. Por otro lado las politicas de libre competencia y libre comercio favorecieron en la
practica a las grandes empresas foraneas sobre las pocas pequefias empresas locales. Sin
embargo, algunas PyMEs ayudaron al desarrollo exportador y apoyaron la expansion de las
grandes empresas de inversion extranjera. Tal es el caso de la industria electronica. Mas
recientemente, la economia basada en el conocimiento, como nuevo elemento en la estrategia
de Singapur, pone énfasis en el cambio basado en la globalizacion y la tecnologia, en el que
las PyMEs son las entidades I6gicas para impulsar esa estrategia (comercio electrénico).

En sintesis, el caso de Singapur confirma que la creacion de un empresariado y de una base
productiva local suficientemente solida es esencial para el desarrollo de esquemas de
vinculacion de largo plazo entre proveedores locales y firmas extranjeras. EI ambiente
macroeconomico estable, y la estrategia de apertura hacia la inversion extranjera facilito en el
caso de Singapur la formacion de encadenamientos hacia atras y hacia adelante entre firmas
extranjeras. Al igual que en la formacion de esquemas de proveeduria con fuerte participacion
de firmas locales medianas y pequefias, como es el caso de Taiwan, una fuerte inversion en
educacion fue un factor crucial en el desarrollo de este tipo de patron.

Singapur es un caso en el que la estrategia de industrializacion se centra en el capital
extranjero. No hay una politica de promocion de firmas locales. La mayor parte de las firmas
con capital local son pequefias, ligadas a actividades de comercio y de servicios.
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El caso Malasia.

La politica sobre PyMEs entre 1957 (afio de la independencia de Malasia) y 1985 se
dirigié a fomentar las empresas de la etnia Malay orientadas hacia el mercado interno, con
bajos niveles de calidad en los productos y baja capacidad tecnolégica. Hacia 1983, cuando la
industria automotriz doméstica fue establecida en Malasia, existian pocos encadenamientos
entre transnacionales y pequefias empresas. Después de 1986, la politica para las PyMEs que
hasta entonces estuvo basada en el origen étnico de los propietarios, sufrio un cambio; en
dicha politica, se reconocio el rol de las PyMEs en el proceso de industrializacion,
independientemente del origen étnico. Parte de esa nueva politica fue dirigida a fomentar la
formacion de vinculaciones estratégicas entre PyMESs locales y las empresas exportadoras. Las
firmas extranjeras iniciaron el proceso de subcontratacion mediante el establecimiento de
programas para desarrollar relaciones de largo plazo con proveedores, impulsando a sus
ingenieros a establecer sus propias empresas y transfiriéndoles desarrollo tecnoldgico vy
administrativo.

Las politicas incluyeron apoyos fiscales, monetarios y administrativos, asistencia para
promover la inversién, la Investigacion y Desarrollo (lyD), exportaciones y desarrollo de
recursos humanos. Los programas de desarrollo fueron llevados a cabo por la Corporacion
para el Desarrollo de las Pequefias y Medianas, que es una agencia dedicada a coordinar y
mejorar dichos programas.

Al igual que Taiwéan, Malasia tiene una estructura dominada por inversion extranjera. El
gobierno provee infraestructura y servicios, pero raramente toma un papel directo en las
actividades de las firmas. Su funcion primaria, fue proveer la estabilidad macroeconémica
para los inversionistas.

Con una estructura industrial mas diversificada (empresas gubernamentales, empresas
transnacionales, firmas privadas grandes y pequefias), las PyMEs aunque importantes en
nimero y en cuanto a su participacién en variables como el empleo, jugaron un rol
comparativamente menos importante que el que jugaron en Taiwan. Aunque Se crearon
politicas especificas para este segmento de firmas desde 1957, éstas fueron intermitentes, y
largamente ligadas a una estrategia sustitutiva de importaciones. Fue hasta los 80s que el
Estado buscé impulsar su papel, estableciendo programas para incrementar el contenido local
de la produccién manufacturera.

Como conclusion de las politicas llevadas a cabo por los paises Asiaticos antes mencionados,
podemos decir que las PyMEs han sido importantes en términos de su participacion en la
capacidad exportadora asi como por su papel como fuentes de innovaciéon. En el caso de
Japon, se formaron diversas politicas financieras y de transferencia de tecnologias duras y
blandas y de capacitacion de las habilidades técnicas, otro de los impactos mas importantes de
las PyMEs locales en paises como Taiwan, Singapur y Malasia ha sido el de generar, a partir
del establecimiento de ciertas modalidades de vinculacidn con empresas extranjeras, un
proceso de aprendizaje y asimilacion que les ha permitido evolucionar en la escalera
tecnoldgica. En ese proceso han pasado de ser simples ensambladoras, a tareas mas complejas
como el disefio de productos y el desarrollo de innovaciones.
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La experiencia de los paises analizados muestra que la existencia del empresario emprendedor
local receptivo fue esencial en el desarrollo de vinculos de cooperacion PyMEs en Taiwan y
Malasia. Ante la ausencia de una base empresarial local la estrategia de Singapur se concentrd
en empresas de inversion extranjera, con una casi nula vinculacién con proveedores locales.

El aprendizaje tecnologico junto con la demanda exportadora permitio a las empresas locales
avanzar en la escalera tecnoldgica, reduciendo la brecha existente mediante un proceso
acumulativo gradual. En estos paises la inversion en educacion basica y para la preparacion de
ingenieros, técnicos y mano de obra calificados fue fundamental en todos los casos. Tienen
una base empresarial y de mano de obra local con potencial de aprendizaje, receptiva, y la
estabilidad macroeconémica parecen ser las variables que explican el desarrollo de
proveedores locales.

Dentro de las politicas gubernamentales, las que muestran quizd un mayor impacto en el
desarrollo de proveeduria local son la politica de exportaciones y la politica educativa que en
un sentido amplio engloba la educacién basica y la calificacion para el trabajo.

30 POLITICAS DE DESARROLLO PARA LAS PYMES EN LA ECONOMIA
NACIONAL

3.1  Programas Gubernamentales de apoyo a PyMEs.

A consecuencia de la gran dinamica mantenida por el sector industrial mexicano en la
segunda mitad del siglo XX, la estructura productiva tuvo una notoria modificacion y
consecuentemente se ampliaron los mecanismos de fomento a la industria. La Ley de
Industrias Nuevas y Necesarias, expedida en 1955, constituyé uno de los instrumentos de
fomento industrial mas utilizados hasta el afio de 1972, en que practicamente fue sustituido
por el Decreto de Descentralizacion Industrial; dicha ley concedia una amplia serie de
prerrogativas en materia fiscal a las empresas industriales. Asimismo, para contribuir al
desarrollo de las pequefias y medianas empresas (PyMES), se crearon fondos especiales como:
(FOGAIN, FONEP, y FOMIN, entre otros) para proveerlos del financiamiento que requerian.

Destaca de lo anterior el hecho de que el inicio de las acciones de fomento a las PyMEs puede
rastrearse en los primeros afios de la década de los cincuenta, pues en 1953 Nafin pone en
operacion el Fondo de Garantia y Fomento a la Industria Mediana y Pequefia (FOGAIN). A
partir de ese afio y hasta mediados de los afios setenta, los estimulos fiscales y el
financiamiento preferencial fueron los instrumentos mas utilizados por los diversos programas
de fomento a este estrato industrial.

El dia 30 de diciembre de 1953 se cred el FOGAIN que constituy6 una innovacion destacada

en el sistema de crédito nacional, con repercusiones favorables al desarrollo de las
manufacturas mexicanas. Este fondo era manejado en fideicomiso por Nacional Financiera e
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inicié funciones el 6 de junio de 1954; el fondo patrimonial (de 75 millones de pesos ese afio)
se conformd paulatinamente con el efectivo, valores, créditos y otros bienes provenientes de
las aportaciones del Gobierno Federal, de los Gobiernos Estatales y de las operaciones que
realizo la institucion fiduciaria.

Los propositos para los que fue creado el fondo eran: rebajar el tipo de interés; desaparecer
progresivamente el mercado negro del crédito; aumentar la produccion industrial; y, avanzar y
fortalecer la asociacion del Estado con la banca privada para fomentar las industrias mediana y
pequefia de caracter necesario. EI FOGAIN apoyaba a las firmas pequefias a través de créditos
preferenciales garantizados por Nafin y canalizados mediante la banca privada o las uniones
de crédito.

Después de la creacion del FOGAIN, con el transcurso de los afios y la consecuente
transformacion del ambiente econémico y productivo, se fue haciendo cada vez mas
indispensable la instrumentacion de nuevos programas orientados a satisfacer las crecientes
necesidades de financiamiento de las micro, pequefias y medianas empresas (PyMEs), entre
dichos programas podemos mencionar:

e Fondo de estudios y Proyectos (FONEP). Fue instituido en 1967 con el objetivo de
financiar la elaboracion de estudios y proyectos de pre inversion.

e Fondo de Conjuntos, Parques y Ciudades Industriales (FIDEIN). Creado en 1970
para promover la descentralizacién y ayudar a las firmas pequefias en la construccion
de instalaciones.

e Fondo Nacional de Fomento Industrial (FOMIN). Nace en 1972 con el fin de
propiciar la creacion de nuevas empresas a través de operaciones de capital de riesgo.

e Programa de Apoyo Integral a la Pequefia y Mediana Industria (PAI). Se crea en
1978 para coordinar los diversos programas y Fondos existentes, y promover la
vinculacion de la pequefia industria con instituciones tecnologicas.

e Programa de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa (PROMYP). Su principal
objetivo era promover la creacion y apoyar el desarrollo de las micro y pequefias
empresas, buscando su incorporacion a los procesos de la economia formal, y su
integracion a las cadenas productivas y comerciales. Lo podemos considerar un
programa de créditos especializados otorgados a través de los intermediarios
financieros inscritos en Nafin a aquellas empresas con problemas de acceso al
financiamiento de los bancos comerciales, esto mediante la captacion y la
reorganizacion de sus empresas.

Con el arribo a la década de los ochenta se plantearon modificaciones sustantivas en la
coordinacion y organizacion de los sectores productivos, redefiniendose las vinculaciones
inter empresariales y adquiriendo un creciente protagonismo las firmas pequenas, las cuales
carecian, hasta entonces, de una politica integral de fomento al considerar que era muy
reducido su aporte al crecimiento.

A partir de 1989, Nacional Financiera comenzé a concentrar las funciones de todos los fondos

existentes en una sola ventanilla, enfatizando su atencién en las PyMEs industriales. Se debe
reconocer que Nacional Financiera fue y sigue siendo la principal institucion que se dedica a
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apoyar financieramente a las micro, pequefias y medianas empresas, ya sea directamente o0 a
través de su amplia Red de Intermediarios Financieros.

Una de las acciones méas importantes que lleva a cabo Nafin para avanzar en la masividad y
cobertura en el financiamiento de las PyMEs, es la ampliacion de la red de intermediacion, la
cual esta integrada por la banca mdltiple, la banca de desarrollo e intermediarios financieros
no bancarios, como son: (a) Uniones de Crédito, que son consideradas organizaciones
auxiliares de crédito dentro del sistema bancario y sélo otorgan créditos a sus socios; (b)
Entidades de Fomento publicas y privadas, constituidas dentro de la figura juridica de un
fideicomiso y cuyo objetivo es atender a la micro empresa con financiamiento, capacitacion y
asistencia técnica; (c) Empresas de Factoraje, cuya operacion se basa mas en la calidad de
las PyMEs que en la solvencia y garantias que puedan ofrecer; y, (d) Arrendadoras
Financieras, que ofrecen a éstas empresas una opcion mas agil y flexible para contar con los
activos fijos requeridos, que la brindada por el crédito refaccionario.?

La mision principal de Nafin ha sido el de apoyar a las PyMEs, especialmente a las del sector
industrial mediante el otorgamiento accesible de créditos de esquemas de garantias, de
tecnologias de punta, de asesorias, de capacitacion, servicios profesionales y asistencia
técnica; ademas de inducir a las PyMEs al sistema financiero nacional, facilitar el acceso a
mercados, desarrollar esquemas de asociacion y organizacién empresarial, fomentar alianzas
estratégicas, empresas integradoras, procesos de subcontratacion participar en la pre
exportacion o directamente en la exportacién, asi como la importacion de insumos,
maquinaria, equipo, etc.

Para que las micro y pequefias empresas se incorporen a este proceso de modernizacién, Nafin
trabajo en diversos frentes. Uno de ellos esta constituido por los programas de descuento
crediticio, a través de los cuales se ha buscado atender integralmente las decisiones de
inversion de los empresarios. Estos recursos son otorgados a través del sistema de
intermediacién financiera y estan disponibles para capital de trabajo, adquisicion de
maquinaria, equipo e instalaciones, construccion y remodelacion de instalaciones industriales,
esquemas de reestructuracion financiera, proyectos de infraestructura, relocalizacion de las
empresas, inversiones para el control de la contaminacion y para el desarrollo y asimilacion de
nuevas tecnologias.

En 1989 Nacional Financiera (NAFIN) entré en un profundo proceso de transformacion en el
marco de la reforma del Estado, de la apertura y regulacion de nuestra economia. Esta
transformacion de Nafin responde directamente a dos cambios fundamentales de nuestra
politica econémica: 1) la inversion privada sustituy6 a la inversién puablica en el papel de
motor de crecimiento econdmico de nuestro pais y 2) la economia mexicana pasé a ser una de
las economias mas abiertas del mundo en materia comercial.

Se decidi6 que Nafin se orientara y especializara en la atencion de la micro, pequefia mediana
empresa, ya que desde un punto de vista meramente estructural podemos decir que las micro y
pequefia empresa tiene una gran relevancia en la economia de nuestro pais. La estructura
econdémica de muchos paises esta conformada por pequefias y medianas empresas (PyMES).

% Nacional Financiera 1989-1992, Hechos y Retos, México 1993, p.p. 6-7.
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Nuestro pais depende mucho de ellas, ya que para 1997 constituyeron el 99.8% de las
compafiias en México, contribuyeron con alrededor del 52% de la inversion, generan el 72%
de los empleos a nivel nacional. Asi mismo, estas empresas tienen muchas caracteristicas
operativas que les asignan mayor relevancia en la actualidad. Una de estas caracteristicas
radica en que estos estratos generan mas empleos por unidad de inversion que el resto del
aparato productivo.

En sintesis, es muy claro que las PyMEs tienen un papel protagonico en la modernizacion
general del aparato productivo mexicano, como lo demuestra la experiencia de las economias
desarrolladas, ya que la modernizacion de este tipo de empresas genera requerimiento de
crédito, garantias, capacitacion, asistencia técnica, agrupacion empresarial, etc., por lo que la
tarea de Nafin es la de hacer accesible y dar un caracter masivo a estos apoyos que demandan
las empresas. En ultima instancia, facilitar el crecimiento y la modernizacién de cualquier
empresa sin importar su tamario.

Nafin disefi6 y opera el Programa denominado Cadenas Productivas que ha busca lograr, entre
otros, los siguientes beneficios:

a) Integrar una comunidad empresarial en Internet, en donde los participantes puedan
establecer canales de servicio y comunicacion &gil y efectiva.

b) Posibilitar que las micro, pequefias y medianas empresas puedan acceder al factoraje o
descuento electronico de documentos por cobrar con uno o varios intermediarios
financieros.

c) Reducir costos administrativos y eliminar documentos fisicos, mediante la utilizacion
de mensajes de datos a través del Programa de Cadenas Productivas, en apego a la
legislacion vigente en materia de comercio electrénico, y

d) Garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion, mediante el uso de claves
de acceso y de identificacion. '

Nafin tiene celebrados con diversos intermediarios financieros convenios generales para el
factoraje o descuento electronico de documentos que consignan derechos de crédito, a través
del Programa de Cadenas Productivas, en el que podra operar el redescuento electronico con
los intermediarios financieros.?

En su caracter de Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo se rige por
su Ley Organica publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de diciembre de 1986, y
su objeto es la promocion del ahorro y la inversiéon asi como la canalizacion de apoyos

%" Diario Oficial de la Federacion, Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
2007., 28 de diciembre de 2006.

%8 Diario Oficial de la Federacion las “Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las dependencias y
entidades de la Administracién Pablica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.” 28 de febrero de 2007.
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financieros y técnicos al fomento industrial y, en general, al desarrollo econdmico nacional y
regional del pais.

Sus actividades estan encaminadas a la promocion de proyectos autofinanciables, generadores
de empleos, divisas y desarrollo regional, con énfasis en los de las micro, pequefias y
medianas empresas, como motores de la economia regional.

En apego a su Ley Organica y en cumplimiento a su objeto social, ha desarrollado productos y
servicios a traves de un sistema en Internet para, entre otros aspectos, consultar informacion,
intercambiar datos, enviar mensajes de datos y realizar operaciones financieras para que las
micro, pequefias y medianas empresas accedan al factoraje y descuento electronico de
documentos por cobrar con motivo de sus operaciones comerciales;

f) El Programa de Cadenas Productivas va dirigido, entre otros, a:
1. Intermediarios financieros;

2. Dependencias, Organos administrativos desconcentrados o entidades de la
Administracion Publica Federal, Proveedores y contratistas de las dependencias,
organos administrativos desconcentrados o entidades de la Administracion Pablica
Federal;

g) Cuenta con la infraestructura tecnoldgica, equipos y sistemas necesarios y suficientes
para ofrecer los servicios para operar el Programa de Cadenas Productivas.

Otra institucion que brinda apoyo financiero es el Banco Nacional de Comercio Exterior
(BANCOMEXT). Esta institucion brinda apoyo financiero a las firmas pequefias que, junto a
otras empresas de mayor tamafio, participan en las actividades de comercio exterior; pues a
pesar de que son las grandes empresas o0 grupos industriales las que acaparan el volumen
mayor de exportaciones, no se debe olvidar que existe un nimero importante de PyMEs que
participan directa o indirectamente en el comercio exterior. Es por ello que Bancomext busca
impulsar la cadena productiva de exportaciones al financiar tanto a los exportadores directos
como a los proveedores (exportadores indirectos) de estos exportadores y a aquellas empresas
con potencial exportador.

Bancomext opera mayoritariamente como banca de segundo piso, por lo que le resulta de
fundamental importancia la actuacion de los intermediarios financieros privados y la
promueve a través de instrumentos como las garantias de pago. Sin embargo, en nuestro pais
no s6lo Bancomext, sino también otras instituciones, desarrollan actividades de promocién de
exportaciones al considerar que desempefian un papel fundamental como motor del
crecimiento econdmico. Las principales actividades promocionales de las entidades publicas
son las siguientes: servicios de informacidn, asesoria y capacitacion en materia de comercio
exterior; desarrollo de mercados; coordinacion y fomento de la exportacion; apoyos
financieros (se proporcionan servicios financieros orientados al desarrollo de proyectos de
comercio exterior y a apoyar la comercializacién externa de los productos nacionales); y
fomento de la cultura exportadora.
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Entre los retos a superar en la promocion de exportaciones, los financieros son de los mas
graves, ya que faltan mecanismos que garanticen que la banca comercial aproveche totalmente
los recursos de Bancomext destinados a financiar proyectos de exportacién y, ademas, algunas
pequefias empresas exportadoras enfrentan problemas para obtener acceso a los créditos por
no ser clientes regulares de los bancos comerciales 0o no contar con las garantias exigidas.
Asimismo, la informacion no tiene la cobertura necesaria y su costo dificulta el acceso de las
empresas de menor tamafo; y, los exportadores medianos y pequefios requieren de asistencia
especializada en la comercializacion internacional para consolidar su presencia en el mercado
externo, expandir su oferta, disminuir sus costos y aumentar la eficiencia en todas las fases de
la actividad exportadora.

Por otro lado no puede negarse que el papel del Estado mexicano influye en gran medida en la
actividad de las empresas nacionales en términos del ambiente en el que operan. Los factores
econdémicos, como el acceso al financiamiento, dependen en buena medida de la accion y
orientacion del Estado. En virtud de lo anterior, el gobierno federal a través de instituciones
como Nafin y Bancomext, ha disefiado y llevado a la practica, desde hace muchos afios y
como ya lo hemos visto, una amplia gama de programas que privilegian e impulsan el
desarrollo integral de la pequefia empresa; sus impactos han sido distintos y con resultados de
diversos grados de éxito o fracaso. Para fines practicos y como muestra se pueden relativizar
en su real dimension los apoyos crediticios de Nacional Financiera, sefialando que estos
apenas benefician 10% del total de esas empresas afiliadas a Canacintra. La proporcion de
industrias apoyadas es sumamente reducida con relacion al numero que todavia espera
respuestas eficaces y oportunas.

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), por su parte, cuenta con
programa de desarrollo y tecnologia: Apoyos a la innovacion y competitividad a través de
fondos sectoriales; Apoyos fiscales por los proyectos de investigacion y desarrollo de
tecnologia (que se canaliza a través de estimulos fiscales, y el programa Alto Valor Agregado
en negocios de conocimiento y empresarios (AVANCE), que otorga financiamiento a las
empresas. Ademas, el Conacyt tiene un programa de estimulos fiscales para los proyectos de
investigacion y desarrollo de tecnologia. Entre los principales se encuentra el Programa de
Capacitacién y Modernizacion Empresarial (PROMODE) a través del cual la Secretaria de
Economia proporciona asesoria desde cémo elaborar un plan de negocios hasta como
aprovechar la mercadotecnia para su empresa; también cuenta con las guias empresariales que
brindan al emprendedor toda la informacion para echar a andar un nuevo negocio.

Como ya lo hemos mencionado, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),
tiene un importante programa llamado (AVANCE) que fue creado para impulsar la
identificacion de oportunidades y creacién de negocios basados en la explotacion de
desarrollos cientificos y/o desarrollos tecnologicos.

Su objetivo es impulsar la deteccion y generacion de oportunidades de negocios asi como la

creacion de nuevos negocios de alto valor agregado basados en la aplicacion del conocimiento
cientifico y/o tecnoldgico.
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El programa AVANCE cuenta con nueve modalidades que son:

1.

Nuevos Negocios, otorga apoyos economicos para lograr que desarrollos cientificos
y/o tecnoldgicos probados en etapa pre comercial puedan alcanzar la fase de
integracion del prospecto de negocio e inversion para facilitar la participacion futura de
inversionistas y fuentes de financiamiento para su explotacion comercial y que den
origen a negocios de alto valor agregado o nuevas lineas de negocio.

Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, ofrece aportaciones de capital a empresas
que desean consolidar negocios basados en la explotacion de descubrimientos
cientificos y/o desarrollos tecnologicos. Apoyo dirigido a micros y pequefias empresas
que inician su integracion al mercado con necesidad de capital para consolidar la etapa
comercial del negocio con ventajas competitivas sostenibles.

Fondo de Garantias, el apoyo es una garantia otorgada a traves de un fideicomiso que
facilita a empresas que desarrollan nuevos productos o nuevas lineas de negocio y
desean invertir en sus capacidades de produccion o contar con capital de trabajo, el
acceso a lineas de crédito para llevar sus productos, procesos y/o servicios de alto valor
agregado y de desarrollo propio a la etapa expansién comercial.

Apoyo a Patentes, otorga apoyos economicos a reembolso a inventores
independientes, instituciones de educacién superior, centros de investigacién, y micro
y pequefias empresas para la proteccion intelectual de invenciones.

Paquetes Tecnoldgicos, otorga apoyos econdmicos a instituciones de educacion
superior, centros de investigacion del sector publico e investigadores independientes
para que desarrollos cientificos y/o tecnoldgicos probados y validados puedan integrar
un paquete tecnoldgico protegido. Que a través de una estrategia comercial, legal y
tecnoldgica, puedan facilitar su explotacion comercial, transferencia y asimilacion del
sector 0 sectores usuarios.

Oficinas de Transferencia de Tecnologia (OTT), otorga apoyos econémicos dirigidos
a institucion de educacion superior, centro publicos de investigacion y/o incubadora de
negocios tecnoldgicos para la integracion metodolégica de oficinas que faciliten: la
comercializacion y transferencia de las tecnologias desarrolladas por dichas
instituciones a sectores usuarios; la identificacion e integracion de inversionistas y
patrocinadores estratégicos en las investigaciones propias; y contribuyan a la
generacion de oportunidades de negocio basadas en la aplicacion de los desarrollos
cientificos y/o tecnoldgicos.

Escuelas de Negocio AVANCE, otorga apoyos econdémicos enfocados al desarrollo de
planes de capacitacion para el manejo y uso del factor tecnologico en la cultura
empresarial y de aprecio por el desarrollo tecnologico en Meéxico. Para fomentar dicha
cultura, se cuenta con dos instrumentos.

AERIS. Alianzas Estratégicas y Redes de Innovacién para la Competitividad, es un
apoyo para la conformacion de redes de colaboracion entre empresas y centro de
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investigacion y/o instituciones de educacion superior para generacion de innovacion,
cuya vision estard enfocada a detonar iniciativas que apoyen el desarrollo tecnoldgico
de sectores claves a través de la articulacion y conjuncion del esfuerzo de empresas
para generar innovacion y alta competitividad. Para promover y fomentar dichas
alianzas, se cuenta con dos instrumentos.

9. Fondo de Capital Semilla, es un apoyo que promueve el desarrollo de empresas
basadas en la explotacion del conocimiento cientifico y/o tecnoldgico en sus fases
iniciales de incubacion y despegue. Es una inversion temporal de capital, recuperable
al final del periodo. Cuenta con dos enfoques de desarrollo.

Su objetivo es la creacion de nuevos de negocios de alto valor agregado basados en
conocimientos cientificos y tecnoldgicos, y sus beneficios son:

o EI aprovechamiento y explotacion de los descubrimientos cientificos y desarrollos
tecnoldgicos realizados en el pais.

o La creacion de nuevos negocios de alto valor agregado, capaces de generar una ventaja
competitiva sostenible, a través de la innovacion, la investigacion y el desarrollo
tecnoldgico.

e Laincorporacion de investigadores, cientificos y tecndlogos especialistas en el &mbito
empresarial.

« El fortalecimiento de la capacidad nacional para traducir problemas tecnoldgicos en
oportunidades y ventajas competitivas sostenibles.

o Fomentar una cultura nacional de creacion de valor y reconocimiento a la tecnologia
como factor estratégico de desarrollo y generacion de riqueza.

En 1988 se cred un programa muy importante para el desarrollo de las empresas que se llamé:
programa de Calidad Integral y Modernizacion (CIMO) de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS), habia desarrollado méas de 30 unidades promotoras de capacitacion e
impartido cursos en mas de 4000 empresas Pequefias y Medianas. Para 1994 el sistema de
ventanillas Unicas ascendian a 117 en todo el pais, y la Red de Capacitacion estaba constituida
por cerca de 2000 instituciones, universidades, camaras y otras mas, ademas de mas de 1000
instructores.

El Programa de Apoyo a la Capacitacion (PAC) de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS), operado a través de Oficinas Promotoras de la Capacitacion (OPC) con una amplia
cobertura territorial en las 32 entidades federativas, busca contribuir a elevar el salario de los
trabajadores con base en su mayor productividad. El antecedente del PAC es el Programa de
Capacitacion Industrial de la Mano de Obra (CIMO) establecido en 1988. EI PAC ha
permanecido como uno de los principales programas de apoyo a la capacitacion en el trabajo,
con algunos cambios en su dimension, en los sectores econdmicos que apoya y en el tamafio
de las empresas que atiende. La modificacion mas importante con la transformacién de CIMO
a PAC, en 2002, es que su atencion se concentro en el otorgamiento de subsidios a cursos de
capacitacion.

El PAC busca resolver la reducida productividad de los trabajadores en activo debido a sus
insuficientes conocimientos y habilidades. La poblacion objetivo se delimita a los trabajadores
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afiliados a la seguridad social y que laboran en empresas registradas ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Entre las actividades planteadas para obtener trabajadores en activo capacitados en las
competencias laborales requeridas, que es el componente del PAC, destacan la identificacion
de sectores econémicos y regiones prioritarias y las asesorias técnicas para la seleccién de
empresas Yy trabajadores; estas actividades buscan aportar elementos para una mejor
focalizacion y pertinencia del programa en atencion a las carencias de informacion y analisis
detectadas, tanto en la determinacion de la poblacion objetivo, como en la seleccién de
trabajadores a capacitar y cursos de apoyo.

El programa PAC también busca promover el interés de las empresas en la capacitacion dado
que éstas no perciben claramente los beneficios del incremento en las competencias laborales
de sus recursos humanos. Ademaés, el programa es un mecanismo para incentivar el
cumplimiento por parte de los empleadores de su obligacion legal de capacitar a sus
trabajadores. Las ventajas de apoyar la capacitacion de trabajadores en activo para mejorar el
desempefio de las empresas, se debe destacar que la existencia del Programa de Apoyo a la
Capacitacion solo se justifica si incrementa la productividad de los trabajadores, con el fin de
aumentar sus salarios y mejorar su bienestar, que es un imperativo de la politica de desarrollo
econémico y social.

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), cred una red de centros para
brindar servicios de informacion y asesorias a las empresas mexicanas. Esta red se compone
de un centro coordinador llamado Centro para el Desarrollo para la Competitividad
Empresarial (CETRO) y de varios centros ubicados en diferentes partes de la Republica, que
se llaman Centros Regionales de Competitividad Empresarial (CRECE). CENTRO fue creado
a principios de 1996 y actualmente esta ubicado en la Ciudad de México. Por otra parte, el
primer CRECE fue inaugurado el 18 de septiembre del mismo afio, teniendo como sede el
edificio de la Camara Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA), de
acuerdo a la demanda de las cAmaras empresariales regionales actualmente la Red CETRO-
CRECE cuenta con un CRECE en cada estado de la Republica, asi como 103 centros de
atencion.

CRECE se visualiza como un centro de carécter privado, y vinculado de manera importante
con el sector académico del pais, que con una estructura agil y flexible da respuesta a las
necesidades de la micro, pequefia y mediana empresa de la regidn en que se ubica. Su mision
es: Apoyar a la micro, pequefia y mediana empresa mexicana para que logre por si misma su
desarrollo, mediante la identificacidn de sus necesidades y el acercamiento de las herramientas
apropiadas para que logre ser competitiva.

Los servicios ofrecidos a la empresa son atencion basica o especializada. EIl primer tipo de
atencion es brindar informacion que requieran las empresas para ser mas competitivas, por
ejemplo, proveedores, compradores potenciales, como realizar algun tramite en el gobierno,
cdmo exportar, etc. La atencidn especializada es un concepto muy novedoso en México, y
consiste en realizar un diagnostico integral de las areas funcionales de una empresa y con esa
informacion, instrumentar un plan de accién en comun acuerdo con la direccion de las
empresas para superar los problemas existentes y lograr la competitividad (o rentabilidad).
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Para estos servicios especializados, los Centros Regionales de Competitividad Empresarial
(CRECE) vy el Centro para el Desarrollo para la Competitividad Empresarial (CETRO)
cuentan con una cartera de consultores internos (para los servicios de informacion),
consultores especializados (para el diagnostico integral) y consultores externos (especializados
en resolver algun tipo de problematica especifica, por ejemplo, automatizacion).

CRECE es la instituciéon lider en Consultoria y Capacitacion, para apoyar a la micro, pequefia
y mediana empresa de los sectores industrial, comercial y de servicio. Brinda atencion
profesional para que los negocios logren su permanencia, competitividad, rendimiento,
productividad y éxito. Los beneficios que se obtienen después de la consultoria o capacitacion
con el programa CRECE son:

Asesoria profesional a un costo accesible.
Conocera la situacion real de su negocio y sabrd cémo mejorarla.
Obtendra soluciones reales a la medida de sus posibilidades.

Tendréa atencidn personalizada por parte de un consultor profesional.
Lograra mejores resultados a corto plazo.
Podra recibir este beneficio en méas de 68 ciudades del pais.

A continuacion en el siguiente cuadro se muestra el nimero de programas de apoyo
empresarial por dependencia a hasta enero de 2003.

Cuadro 7 Programas de apoyo empresarial por dependencia.
(Total por institucion a enero de 2003).

INSTITUCION NUMERO DE PROGRAMAS
Secretaria de Economia (SE) 43
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) 18
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo 3
(SECODAM)

Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) 6
Secretaria de Educacion Publica (SEP) 5
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales 12
(SEMARNAT)

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) 9
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo 7
Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA)

Secretaria de Turismo (SECTUR) 7
Nacional Financiera, S.N.C. (NAFIN) 9
Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. 9
(BANCOMEXT)

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia 3
(CONACYT)

Total 131

Fuente: Comision Intersecretarial de Politica Industrial, 2003.
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La Comision Intersecretarial de Politica Industrial (CIPI) tiene a su cargo el manejo y
actualizaciéon del Inventario de Programas de Apoyo del Gobierno Federal. Este ejercicio
contiene la informacion relevante sobre los programas, instrumentos y acciones de apoyo de
12 dependencias y entidades publicas, y que al mes de enero de 2003 incluye 131 programas.

En el siguiente (cuadro 8). Se muestra algunos de los programas mas conocidos por los
empresarios segun el CIPI, la dependencia que los ofrece, el nombre del programa y una breve
descripcidn de éste; en la mayoria de estos se apoya a las PyMEs.

Cuadro 8. Algunos de los programas mas conocidos por los empresarios.

Dependencia

Programa

Descripcion del Programa

Secretaria de
Economia (SE).

Empresas de Comercio
Exterior, ECEX

El registro de Empresas de Comercio Exterior es un instrumento de
promocién a las exportaciones, mediante el cual las empresas
comercializadoras podran accesar a los mercados internacionales con
facilidades administrativas y apoyos financieros de la banca de desarrollo.

Secretaria de
Economia (SE).

Programa de
Importacion Temporal
para Producir Articulos
de Exportacion, PITEX

Quienes importen temporalmente mercancias estaran obligados al pago del
Impuesto General de Importacion, siempre que dicha mercancia sea: (a)
posteriormente exportada o retornada a los Estados Unidos de América o a
Canad4; (b) utilizada como material en la produccion de otra mercancia,
posteriormente exportada o retornada a los Estados Unidos de América o a
Canadd; o (c) sustituida por una mercancia idéntica o similar utilizada
como material en la produccion de otra mercancia posteriormente
exportada o retornada a los Estados Unidos de América o a Canada. Para el
pago del Impuesto General de Importacion se podra aplicar el arancel
establecido en los Programas de Promocidn Sectorial.

Secretaria de
Economia (SE).

Empresas Altamente
Exportadoras, ALTEX

El registro ALTEX permite la devolucidn de saldos a favor del IVA de
manera expedita, acceso al Sistema de Informacién Comercial
administrado por la Secretaria de Economia, asi como simplificacion
administrativa en las aduanas.

Secretaria de
Economia (SE).

Devolucion de
Impuestos de
Importacion a los
Exportadores,
DRAWBACK

Otorga la devolucion del Impuesto General de Importacion pagado por los
bienes que se incorporan a mercancias de exportacion, o por las mercancias
que se retornan en el mismo estado y que hayan sido sometidas a proceso
de reparacion o alteracion.

Secretaria de
Economia (SE).

Programa Nacional de
Financiamiento al
Microempresario,

PRONAFIM

Impulsa las iniciativas productivas de los individuos y grupos sociales en
condiciones de pobreza, mediante el fomento y promocion de un sistema de
micro finanzas con la participacion de Instituciones de Micro
financiamiento como canales para la distribucion y ejecucion del crédito en
todas las regiones del pais.

Secretaria de
Economia (SE).

Fondo de Apoyo a la
Micro, Pequefia y
Mediana Empresa,

FAMPYME

Con el fin de apoyar de manera integral la competitividad de las micro,
pequefia y medianas empresas, la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana
Empresa ha instrumentado el FAMPYME. Este fondo tiene como lineas de
apoyo:

* Capacitacion

* Consultoria

» Elaboracion de programas y metodologias para brindar capacitacion y
consultoria

» Formacion y especializacion de capacitadores y consultores orientados en
atencion a las MPyMEs

Las acciones que esté realizando la Secretaria a través del FAMPYME se
llevan a cabo en coordinacion con gobiernos estatales y municipales, el
sector privado, sector académico y diversas instituciones publicas y
privadas.

Secretaria de
Economia (SE).

Consultoria
Especializada en
Tecnologia

Fomentar la innovacion tecnoldgica en las pequefias y medianas empresas,
a través de los servicios de capacitacion, asesoria y vinculacion de los
Asesores Tecnoldgicos Empresariales (ATES) orientados a tender sectores
metalmecénica, automotriz y software. La asistencia técnica consiste en
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diagnostico, plan de crecimiento, desarrollo y vinculacién con instituciones
de apoyo.

Secretaria de
Economia (SE).

CONSULTEN
Formacion de
Consultores

Forma consultores que después proporcionan servicios de consultoria
basica a micros y pequefias empresas.

Secretaria de
Economia (SE).

Premio Nacional de
Calidad, PNC

Este premio es un instrumento de promocién y estimulo para la adopcion
de procesos integrales de calidad. EI premio fue creado en 1989 y se otorga
a las organizaciones que se distinguen por la aplicacién de procesos de
calidad total y que contribuyen a la excelencia y competitividad del aparato
productivo mexicano

Secretaria de
Economia (SE). Y
Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico (SHCP)

Programa Maquila de
Exportacion

Brinda la posibilidad de importar temporalmente bienes utilizados en
procesos industriales sin cubrir el pago de IVA, las cuotas compensatorias
aplicables a las importaciones definitivas y el impuesto general de
importacién, al momento de la importacién y sélo estara obligado al pago
de estas contribuciones transcurridos 60 dias de realizada la exportacion.

Secretaria de
Economia (SE).

Programas de
Promocion Sectorial,
PROSEC

Los PROSEC son instrumentos dirigidos a personas morales productoras
de determinadas mercancias, mediante los cuales se les permite importar
con arancel ad-valorem preferencial (Impuesto General de Importacion)
diversos bienes para ser utilizados en la elaboracion de productos
especificos, independientemente de que las mercancias a producir sean
destinadas a la exportacion o al mercado nacional.

Secretaria de
Economia (SE).

Fondo de Fomento a al
Integracion de Cadenas
Productivas, FIDECAP

Apoyo al desarrollo de proyectos productivos en beneficio de las micro,
pequefias y medianas empresas. Los recursos del fondo se destinan a las
siguientes lineas de apoyo:

* A proyectos productivos de MPyMEs

* Infraestructura industrial, comercial y de servicios

* Para la elaboracion de estudios

« Para la formacion de centros de atencion empresarial, y

* Para la integracion de bancos de informacion

Secretaria de
Economia (SE).

Comité Nacional de
Productividad e
Innovacién Tecnoldgica,

Asistencia técnica para mejorar lineas de producciéon en todo tipo de
empresas.

A.C., COMPITE
Secretgrla de Portal CONTACTO Slst,ema de |nformaC|on via internet, o_rlentado a dlfun_dlr informacion de
Economia (SE). PYME caracter empresarial, promover oportunidades de negocios y dar a conocer

los programas de apoyo existentes que ofrece la secretaria.

Secretaria de
Economia (SE).

Capacitacion en Calidad
y Especializada para las
Micro, Pequefias y
Medianas Empresas

Cursos de capacitacion en los temas relacionados con la administracion de
la calidad total, herramientas para la calidad, sistemas de gestién de la
calidad 1SO-9000 y temas orientados al desarrollo de habilidades
directivas.

Secretaria de
Economia (SE).

Programa para
establecer sistemas de
aseguramiento de
calidad en la micro,
pequefia y mediana
empresa, 1SO-9000

Asistencia técnica béasica para la adopcion de sistemas de calidad.

Secretaria de
Economia (SE).

Fondo de Apoyo para el
Acceso al
Financiamiento de las
Micro, Pequefias y
Medianas Empresas,

Los tipos de apoyos que ofrece el FOAFI son los siguientes: (a) fomento de
planes de negocios, (b) constitucién y fortalecimiento de fondos de
garantia, y (c) fortalecimiento de intermediarios financieros no bancarios

FOAFI
Nacional Instrumento de apoyo para la obtencion de liquidez inmediata mediante el
Financiera Cadenas Productivas descuen_to electrénico de facturas al inFegrarse la empresa a una cadena
(NAFIN) productiva. Ademas de ofrecer servicios de valor agregado como:

capacitacion y tecnologia.

Nacional Apoya con este nuevo crédito, a las empresas que quieren establecerse o
Financiera Crédito PyME crecer su negocio, ofreciéndoles la capacidad econémica, capital de trabajo
(NAFIN) 0 adquirir activos fijos.
Nacional Apoyar la inversion privada en proyectos que generen un importante
Financiera Inversion Accionaria impacto econémico y social en su ambito de influencia.
(NAFIN)
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Financiera Financiamiento al Apoyos al empresario para adquirir vehiculos de carga o de pasajeros
(NAFIN) Pequefio Transportista | nuevos para modernizar la flota vehicular.
- Servicios de consultoria y capacitacion por sector industrial. El CONACYT
CONACYT Centros Tecnologicos proporciona estos apoyos a través de 7 centros tecnolégicos especializados
del Sistema CONACY'T ubicados en todo el pais.
Apoyos a la Fideicomisos con recursos concurrentes para apoyar proyectos de
innovacion y investigacion y desarrollo que generen conocimiento y que atiendan los
CONACYT competitividad a problemas, necesidades y oportunidades que en materia de innovacion
través de Fondos tecnolégica fortalezcan la competitividad del sector productivo y
Sectoriales y Mixtos promuevan la generacion de empresas de alto valor agregado.
BANCOMEXT Programa simplificado de crédito para exportadores directos e indirectos, al
(Esquemas . . amparo del cual se otorgan recursos para ciclo productivo y ventas hasta
. : Esquema financiero para N . . o
Financieros para el beauefio exvortador | PO 50 mil ddlares por acreditada, establecido con el propdésito de fomentar
PyMEs) Pea P el desarrollo de las MPyMEs que son exportadoras directas de
manufacturas o proveedoras de exportadoras directas.
BANCOMEXT Esquema simplificado | Esquema simplificado de financiamiento que permite acceder a las PyMEs
(Esquemas para la atencidn de la exportadoras directas e indirectas, a financiamientos para capital de trabajo
Financieros para pequefia y mediana de hasta 250 mil doélares, bajo lineamientos que permiten una &gil
PyMEs) empresa PyME: Capital | aprobacion de crédito.
de Trabajo
BANCOMEXT El PAT tiene como mision apoyar a las pequefias y medianas empresas,
(Esquemas . . exportadoras directas, indirectas y potenciales, encauzando recursos
. ! Programa de Asistencia P : - ] ;
Financieros para A ~ econdmicos que permitan mejorar sus procesos productivos, cumplir con
Técnica y Campafias de e . ] .
PyMEs) normas y certificaciones internacionales y desarrollar estudios de mercado
Imagen, PAT - : p - . - - h
internacionales, asi como realizar campafias de imagen a fin de incrementar
la calidad y competitividad de los productos mexicanos.
BANCOMEXT Esquema simplificado Apoyo_s fmanmero_s 5|mpI|f|qados y oportunos para cubrir las necesu,ja.des
(Esquemas gt de capital de trabajo, cuyos lineamientos deberan enmarcarse en una agil y
. . para la atencidn de la - oy " R . S
Financieros para equefia v mediana rapida aprobacion de crédito. Esquema simplificado de financiamiento que
PyMEs) peq y . permite acceder a las PyMEs exportadoras directas e indirectas, a
empresa PyME: - S S A
S financiamientos de hasta USD 250,000 para adquisicion de maquinaria y
Equipamiento - - . : - . g
equipo, bajo lineamientos que permiten una agil aprobacion de crédito
BANCOMEXT Banca de Inversion Servicios para apoyar el manejo financiero de las empresas.

Secretaria de
Educacion Pablica

Servicio Externo

Asistencia técnica proporcionada por la SEP a unidades productivas, a
través del Sistema Nacional de Educacion Tecnoldgica, mediante convenio

(SEP) de cada instituto tecnoldgico con las empresas gue solicitan el apoyo.
Secretaria Del El programa concede apoyos econémicos para llevar a cabo acciones de
Trabajoy Programa de Apoyo a la | capacitacion laboral.
Prevision Social Capacitacion
(STPS).
Secretaria de P Fomenta el desarrollo y fortalecimiento de las empresas pequefias,
- rograma de . - . S
Turismo . A medianas y grandes del sector turismo, mediante Apoyo Crediticio de
Financiamiento a la - . . .
(SECTUR) Actividad Turistica Segundo Piso a travées de la banca comercial, a proyectos ubicados en la
(FONATUR) Republica Mexicana.
Secretaria de Programa para la Tiene el objetivo de proporcionar a hoteles, restaurantes y agencias de
Turismo Modernizacion de la viajes, el acceso a modelos de direccion por calidad, innovacion
(SECTUR) Pequefia y Mediana tecnoldgica y administracion profesional.
(FONATUR) Empresa Turistica

Fuente: Comision Intersecretarial de Politica Industrial. CIPI 2003.

Como ya lo hemos visto algunas de las principales instituciones gubernamentales han ido
fomentando y orientando esfuerzos y recursos desde hace dos décadas en forma mas directa
para dar apoyo a las PyMEs, las cuales son las que se han visto mas vulnerables a los impactos
de la apertura comercial y las que tienen al mismo tiempo muchos problemas para acceder a
los diferentes créditos y financiamientos para desarrollarse, por lo que instituciones como
Nacional Financiera (NAFIN) y Banco de Comercio Exterior (BANCOMEXT), echaron a
andar diversos programas de apoyo para impulsar el desarrollo de las PyMEs en México,
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ademas, otras instituciones también han brindado apoyos a éstas entre los cuales
principalmente han sido: desde la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI),
ahora Secretaria de Economia (SE), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la
Secretaria del Trabajo y Prevencion Social (STPS), la Secretaria de Educacién Pablica (SEP)
y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Actualmente ya hay convenios
de colaboracion con la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Ingenieria (ANFEI),
para que alrededor de 200 instituciones en el ramo ayuden a las PyMEs a impulsar su
infraestructura tecnoldgica.

Los apoyos de estos programas son de:

Financiamiento (créditos y apoyos financieros.
Informacion.

Consultoria y asistencia técnica.
Capacitacién genérica y especializada.
Orientacion y auto diagnésticos.
Estimulos fiscales.

Servicios financieros.

Encuentros empresariales.

Premios y reconocimientos.

Garantias.

Microcreéditos.

Mejora regulatoria.

Concertacion para mejorar el entorno.?®

La Camara Nacional de Comercio (CANACO) y la Camara Nacional de la industria de la
Transformacion (CANACINTRA), estas instituciones privadas no tienen programas de apoyo
especificos para apoyar a las PyMEs, ni tampoco aportan apoyos de indole financiero o
crediticio; sin embargo, si proporcionan una serie de apoyos que abarcan las areas de
capacitacion, informacién y asesoria, las cuales las cubren mediante diversos talleres y
seminarios que imparten principalmente desde el seno de sus instituciones. Ademas
interactian con los Gobiernos: Federal, Regional y Local para fomentar el desarrollo de las
empresas nacionales, plantean posturas a favor de las empresas que estan afiliadas a ellas y
realizan acciones ante otros organismos privados internacionales, asi como publicos para
desarrollar sus proyectos.

Un dato importante y que ayudd a México a organizar sus programas PyME, fue que las
empresas requerian atencion diferenciada, en funcion de su tamafio y de su edad en el
mercado. El gran porcentaje de microempresas posee su propia problematica, la cual es
distinta a la de las PyME y la gran empresa. Esta atencion diferenciada debe ser la base para el
disefio y planeacion de politicas pablicas en apoyo a las empresas del pais. Con esta
informacién en la mano, las autoridades reaccionaron y crearon programas diferenciados de
acuerdo a las necesidades de cada segmento. Uno de los problemas de las PyMEs mexicanas
era que los programas de fomento y desarrollo para su sector estaban dispersos por distintos
departamento estatales. Es por eso que, también en 2001, se formo, dentro de la Secretaria de

2 Banco de México, Encuesta de Evaluacién Coyuntural del Mercado Crediticio. 2000 y 2001.
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Economia, la Subsecretaria PyME, para disefiar, fomentar, promover programas Yy
herramientas que tengan como propdésito la creacion, consolidacion y desarrollo de las
empresas de menor tamario, asi como promover la cultura empresarial enfocada al desarrollo
nacional equilibrado en el pais.

Para poder orientar de mejor manera sus acciones, y recoger la peticion de los empresarios, la
subsecretaria separd por segmentos empresariales mas prometedores y necesitados para crear
los programas de fomento. De esta forma, fijo cinco areas: emprendedores, microempresas,
pequefias y medianas empresas, empresa gacela y empresas tractoras, las cuales reciben
atencion del Gobierno Federal a través de cinco productos: financiamiento, comercializacion,
capacitacion y consultoria, gestion e innovacion y desarrollo tecnologico. Algunos de los
programas ofrecidos recientemente por el Gobierno mexicano a sus pequefias empresas son:

Empleo en zonas marginadas: este programa busca instalar en zonas aisladas, con no mas de
cincuenta mil habitantes, empresas que representen fuentes laborales permanentes. Brinda
incentivos tributarios para la contratacién de personal, financiamiento para la instalacién de la
empresa, entre otros beneficios.

Programas de parques industriales: La mision del programa consiste en promover el
desarrollo de parques industriales de alta calidad, y la instalacion de PyME en ellos, como un
instrumento eficaz para la atraccion de inversiones y el crecimiento sustentable de la industria
nacional.

El Programa Nacional de Emprendedores: Tiene como objetivo promover e impulsar en los
mexicanos la cultura y desarrollo empresarial que resulten en la creacion de mas y mejores
micro y pequefias empresas a través de la Red Nacional de Incubadoras, para lo cual tienen
una red de 400 incubadoras en todo el territorio nacional.

Muchos de estos programas son financiados por el Fondo PyME, creado en 2004, cuyo
objetivo es promover el desarrollo econémico nacional, a través del otorgamiento de apoyos
de caracter temporal a proyectos que fomenten la creacion, desarrollo y consolidacion, de las
micro, pequefias y medianas empresas. Sus lineas a apoyo Yy financiamiento son:

1.-Creacion y fortalecimiento de empresas, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
2.-Articulacion productiva sectorial y regional.

3.-Acceso a mercados.

4.-Acceso a financiamiento.

5.-Realizacion de eventos PyME y otras actividades e instrumentos de promocién.

Para el 2006, el Fondo PyME tuvo un presupuesto de $3.110.162. El numero de proyectos
apoyados durante el 2006 ascendio a 994 lo que represento un crecimiento del 31.3% con
respecto al ejercicio 2005. Al igual que los programas de la subsecretaria, el Fondo esta divido
en lineas de accion. Entre ellas, y las que se llevaron la mayor cantidad de fondos asignados,
estan: articulacion productiva sectorial y regional (65,4% del total del fondo), acceso al
financiamiento (18,1%), creacion y fortalecimiento de empresas, desarrollo tecnologico e
innovacion (12,3% del total). Si bien las cifras de los programas y del Fondo indican que hay
un avance considerable en el tratamiento a las pequefias y medianas empresas, falta la voz de
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los principales beneficiarios sobre de los resultados obtenidos. A continuacién en el siguiente
(cuadro 9) veremos las estrategias y programas mas relevantes de apoyo a PyMEs del afio
1988 a 2006

Cuadro 9. Estrategias y programas de apoyo a PyMEs de 1988 a 2006.

Programas

1988 | -Creacion del programa de capacitacion integral y Modernizacion (CIMO).

1995 | -Integracion del concejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER).

1996 | -Constitucion del centro regional para la competitividad empresarial (CRECE).

2000 | -Introduccion de Marcos Legales que aseguran las transacciones mediante una Miscelanea de Garantias.
-Elaboracion del Pan Nacional de Desarrollo 2001-2007.

-Elaboracion del Programa de Desarrollo Empresarial.

-Creacion de la COFEMER.

2001 | -Constitucion de la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa (SPyME).

-Ley de Ahorro y Crédito Popular.

-Introduccion de Certificados Bursatiles.

-Creacion del Sistema Nacional de Financiamiento a PyMEs.

-Programa Marcha hacia el Sur (PMS).

-Fondo Sectorial de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo Econémico en coordinacién con el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia.

-Fondo de Fomento a la integracion de cadenas productivas (FIDECAP).

-Centro Regional de Competitividad Empresarial (RED-CENTRO CRECE).

2002 | Fondo de Apoyo para el Acceso al Financiamiento (FOAFI).

-Fondo de Apoyo para la Consolidacién de Exportaciones (FACOE).

-Sistema de Ahorro y Crédito Popular (BANSEFI).

-Programa de Extensionismo.

-Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro , Pequefia y Mediana Empresa.
-Sistema de Apertura Rapida de Empresa (SARE).

2003 | -Reformas al Sistema de Garantias.
-Puesta en marcha del Comité Nacional de Produccién e Innovacion Tecnologica (COMPITE):

2004 | -Creacion del Observatorio de Competitividad de Cadenas de Valor en México (OCAV).
-Creacion del Fondo PyME.
-Ejecucidn de la Red Nacional de Extensionismo.

2005 | Cambios en el sistema Nacional de Garantias.
Nafinsa y la Secretaria de Economia en conjunto apoyan con 18 mil millones de pesos al financiamiento
bancario para las PyMEs.

2006 | Regulacién a la Ley para la Competitividad y Desarrollo de las Micro Pequefias y Medianas Empresas.
Constitucién de la Red Nacional de Articulacion Productiva A.C. (Organismo Intermediario entre los
proyectos Regionales de Articulacién Productiva y los Recursos emanados del Fondo PyME.

Fuente: Secretaria de Economia.

Observamos en el cuadro anterior que en los tltimos afios se ha logrado por pare del Gobierno
un importante niamero de estrategias y programas enfocados a las PyMEs. De estos programas
podemos concluir que muchos de estos son muy buenos, pero hay poca efectividad debido a
gue existe un mercado objetivo confuso, en donde no se ha definido con claridad cuél es la
problematica, falta mas inversién y financiamiento para desarrollar estas estrategias y
programas para apoyar a los distintos segmentos empresariales y en especial a las PyMEs. El
problema es que no se les da promocion como tal, y el empresario muchas veces no sabe en
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que consisten, algunos ni siquiera saben que existe este tipo de apoyos para las PyMEs, o
piensan que son muy dificiles de conseguir.

Por lo anterior, los indicadores Optimos para los programas no deben ser Unicamente de
gestion, sino también contemplar los siguientes aspectos (entre otros): eficiencia, impacto,
cobertura y transparencia. Asimismo, este nuevo conjunto de indicadores debe estar
estrechamente relacionados con una metodologia que permita la comparacién directa entre
éstos, para redisefiar actividades y reasignar presupuesto entre los programas, favoreciendo
siempre a los mejores esfuerzos de atencion. El total desconocimiento de los programas
publicos es una cuestion imperante en las PyMEs mexicanas, ya que el 86% de las mismas
sefiala, no conocer los programas de apoyo federales, estatales, y/o municipales; y tan solo el
12.65% de éstas los conoce, pero no los ha utilizado, y el 1.8% de las PyMEs los conoce y ha
utilizado. El (cuadro 10), muestra el bajo grado de conocimiento y uso de los programas
publicos por parte de este tipo de empresas.

Cuadro 10. Difusion y uso de los principales Programas de Apoyo
(Porcentaje promedio de empresas)

Programas Conoce y ha | Conoce y no | No
utilizado ha utilizado conoce

A) FEDERALES

Centro de Asesoria Empresarial Primer Contacto (SE) 1.04 5.84 93.12

Red Nacional de Centros Regionales para la Competitividad | 2.32 9.23 88.45

Empresarial CETRO-CRECE (SE)

Fondo de Apoyo ala Micro, Pequefia y Mediana Empresa | 1.05 25.39 73.56

FAMPYME

Fondo de fomento a la Integracién de Cadenas Productivas | 0.41 3.20 96.39

FIDECAP (SE)

Comité Nacional de Productividad e Innovacion Tecnoldgica | 2.08 7.41 90.51

COMPITE (SE)

Programa de Capacitacion y Modernizacion del Comercio | 0.23 4.99 94.78

Detallista PROMODE (SE)

Programa de Promocion Sectorial PROSEC (SE) 0.37 5.89 93.73

Programa de Apoyo a la Capacitacion, antes denominado | 4.06 9.57 86.37

Calidad Integral y Modernizacion CIMO (STPS)

Programa de Modernizacion Tecnolégica PMT (CONACYT) | 0.52 5.75 93.74

Programa de Cadenas Productivas (NAFIN) 1.48 10.69 87.83

Financiamiento NAFIN 2.06 29.83 68.10

Programa para establecer sistemas de aseguramiento de | 4.71 27.23 68.06

calidad en las micro, pequefias y medianas empresas, 1SO-

9000 (SE)

Financiamiento (BANCOMEXT) 1.58 30.08 68.34

Servicios de Asistencia Técnica y Promocion para la | 2.65 22.37 74.97

Exportacion (BANCOMEXT)

Programa Nacional de Auditoria Ambiental PNAA | 4.64 16.09 79.27

(SEMARNAT)

B) ESTATALES 1.19 1.23 97.58

C) MUNICIPALES 0.14 0.34 99.52

Fuente: Encuesta del Observatorio PyME 2002.

78



En la encuesta del Observatorio PyME 2002 permite llegar a la conclusion de que la oferta de
programas de apoyo gubernamental es en el mejor de los casos poco conocida y utilizada por
los empresarios.

En otra encuesta realizada por el Observatorio PyME 2002 de la difusién y uso de los
principales programas por sector econdmico, al preguntar a empresarios segun el sector
econdmico sobre si conocian y habian usado los 15 programas mas importantes a nivel federal
(ademés de programas estatales y municipales en general), sus respuestas muestran que la
difusion e impacto de éstos es muy reducida.

Cuadro 11. Difusién y uso de los principales Programas de Apoyo por Sector Econémico.
(Porcentaje promedio de empresas por sectores).

SECTOR Porcentaje de Empresas Indicé de utilizacion.
Que conoce algin Programa (1) | Que conoce y ha usado algin Programa (2) | [(2) / (1)] x 100
Manufacturero 17.1 3.6 28.6
Comercio 14.8 0.8 9.3
Servicios 114 1.0 8.8

Fuente: Encuesta del Observatorio PyME 2002.

En referencia al cuadro, debe sefialarse que tanto la columna (1) como la (2) hacen referencia al total de
empresas. Asimismo, el indice de utilizacién se obtiene de la multiplicacion de 100 por el cociente de (2) entre
(1), y resulta una escala acotada en el rango [0, 100], en donde un valor de O significa que ninguna de las
empresas que conoce el programa lo usa, y un valor de 100 implica que la totalidad de las empresas que conocen
el programa utilizan al mismo.

Del cuadro anterior es especialmente notoria la baja difusion que los programas de apoyo
empresarial del sector publico (entendido como federal, estatal 0 municipal) tienen entre los
empresarios. Este valor varia de un maximo de 17% para el sector manufacturero, hasta un
11% para el sector servicios.

Aunque estos porcentajes son muy reducidos (en términos generales implican que el sector
manufacturero es el que posee la mayor participacion, donde 4 de cada 100 empresas han
utilizado los programas de apoyo; por el contrario, el valor para los sectores comercio y
servicios apenas llega a 1 de cada 100.

El indice de utilizacién nos revela que la penetracion efectiva de los programas entre los
empresarios (al considerar al total de PyMEs que los han usado dado que los conocen). En el
sector manufacturero el indice es cercano a 3.0, mientras que para comercio y Servicios no
llegaal1.0.

Actualmente el sector industrial mexicano y en especial de la pequefia industria, tiene un
cumulo enorme de problemas y retos que enfrentar, entre ellos: la pérdida de competitividad
de las formas tradicionales de produccion a escala reducida, la indiferente y decepcionante
actuacion del sector financiero privado en la asuncién de propuestas y riesgos, especialmente
referidas a los créditos, un sinnumero de obstaculos para aprovechar las economias de escala;
la busqueda de nuevos nichos de mercado; reintegrar las cadenas productivas, elevar su
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eficiencia y rentabilidad para no perder el mercado ante la competencia, y la adopcion de
nuevas estrategias para negociar con las grandes empresas, el gobierno y sus dependencias.

El mejoramiento de la competitividad y los programas de apoyo que se les ofrece, no han sido
por lo general suficientes para que las PyMEs puedan prescindir de las ventajas competitivas
que les brinda la informalidad y que hacen posible en lo esencial su permanencia en el
mercado. En este sentido, hemos de reconocer que, a pesar de todo, las firmas pequefias han
demostrado ampliamente su capacidad de sobrevivir, sin protecciones interminables y que
disponen de ciertas ventajas competitivas que les proporciona su propia condicion de
pequefias. Por supuesto, estas ventajas son potenciales y explotables Unicamente si se
desarrollan oportuna y adecuadamente.

Entonces, como nuevas alternativas para que las PyMEs superen sus problemas y puedan
sostenerse en un entorno muy competitivo, las autoridades mexicanas, a través de Nafin y
SECOFI, promueven, por un lado, las asociaciones o coinversiones con capitales extranjeros y
las alianzas estratégicas, y por otro, la subcontratacion y las empresas integradoras, las cuales
tiene la virtud de combinar las ventajas competitivas de las economias de escala de las grandes
empresas con las de flexibilidad y velocidad de respuesta de las menores. Estas figuras
alternas deberian ser, cada vez mas, una meta prioritaria de las politicas de fomento a las
empresas pequefias, pues representan una oportunidad de aumentar su capacidad de
negociacion para comprar, producir y vender eficiente y competitivamente, asi como de
potenciar su papel innovador. Asimismo, se debe poner énfasis en las medidas que posibiliten
el incremento de la productividad ya que es un elemento que amplia los méargenes de
refinanciamiento de la empresa al generar mayores niveles de ganancia.

También vale la pena recordar que el crédito, susceptible de ser canalizado hacia una empresa,
es y seguira siendo un elemento de vital importancia para impulsar su desarrollo, pues no es
grave cuando es complementario y se refleja en un incremento de la inversion que realza su
capacidad de pago. Esto exige que el financiamiento no sea un fin sino un medio para que la
empresa alcance sus objetivos.

Podemos decir que la persistencia de la segmentacion del mercado de crédito y el
mantenimiento de sectores no atendidos con suficiencia (en este caso las PyMESs) por los
intermediarios financieros privados, hace ineficiente e inequitativa la asignacion de la
inversion al quedar marginados proyectos de alta rentabilidad por falta de garantias.

En esta perspectiva, y a pesar de que se ha cuestionado su papel y existencia al ver que su
efectividad ha quedado mucho mas atras de lo que se esperaba, la presencia de la banca de
desarrollo sigue siendo, y puede hacerse cada vez mas, de fundamental importancia para
cubrir eficazmente esos vacios, reducir las imperfecciones del mercado financiero privado e ir
equiparando las condiciones de acceso de las firmas pequefias a las que tiene la gran industria
en la asignacion de fondos en los mercados de crédito.

Para afrontar y dar cabal cumplimiento a esta amplia e importante gama de retos cualitativos y

cuantitativos, asi como para contribuir con mayor eficiencia a las prioridades del desarrollo, la
banca de fomento debe modernizarse y ser lo mas competitiva posible de acuerdo a los
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estandares internacionales; el que logren mantener una situacion sana estas instituciones es
hoy mas que nunca condicion indispensable para que puedan cumplir su mision.

Resulta de singular importancia el comprender que la banca de desarrollo es, en ultima
instancia, un instrumento de la politica econdmica cuya mision debe definirse con claridad en
el marco de la estrategia global de desarrollo del pais, por lo que el financiamiento que otorga
debe estar en funcion de la politica industrial y dirigido hacia los sectores no atendidos por la
banca comercial. Tampoco debe perderse de vista que estas instituciones no son ni
paraestatales ni bancos comerciales, asi es que no deben actuar como tales; sin embargo, se les
debe exigir que operen con parametros de eficiencia y rentabilidad similares a los que se
esperan de la institucion bancaria privada mas productiva del pais.

La accion de fomento debe ser considerada como un instrumento promocional, temporal e
instancia de segundo piso que complemente (oriente, promueva y respalde) a la iniciativa
privada, pero que en ningun caso la sustituya o se vuelva una solucion permanente, pues
promoveria una actitud pasiva y dependiente, inhibiendo y desalentando la accion responsable
y emprendedora de empresarios y financieros privados; el fomento debe ser un premio a la
actitud emprendedora y no un estimulo o compensacién a la actitud contemplativa.

Hoy en dia, la banca de desarrollo debe enfocarse mucho més a cuestiones de tipo cualitativo
que a la expansion de sus actividades crediticias; a avanzar en la participacion en inversiones
de capital de riesgo; en el apoyo a empresas que necesiten reducir su apalancamiento para ser
exitosas; y, en la seleccion de regiones, sectores y ramas productivas que requieran atencién
prioritaria. La banca de desarrollo podria financiar directamente o asumir el riesgo de las
primeras operaciones de crédito a las firmas pequefias para que puedan crear antecedentes
favorables que sustenten su acceso posterior al sistema formal de financiamiento sin apoyos
especiales ni tratamientos preferenciales.

Debe aceptarse que el verdadero éxito de la accion de fomento de una banca de desarrollo en
este campo, no radica en el nimero de empresas a las que canaliza respaldo técnico y
financiero de fomento, sino precisamente en el nimero de empresas a las que ya no tiene que
proporcionar mas respaldos preferenciales para que sobrevivan. El papel que desempefian las
instituciones de fomento no se debe circunscribir s6lo a ser instancias de descuento o simples
cajas de fondeo, pues también resulta de gran trascendencia el mejorar los servicios
complementarios al crédito que ofrecen: informacion, capacitacion, soporte tecnoldgico,
asesoria y apoyo técnico.

Si no se logra una recuperacion satisfactoria de los recursos canalizados, dificilmente se habra
alcanzado el proposito de impulsar proyectos viables y rentables y de respaldar, el desarrollo
eficiente de las micro, pequefias y medianas empresas. La tarea de un banco de desarrollo es,
en Gltima instancia, la de hacerse cada vez menos necesario; que sea una opcién, no algo
obligatorio, asi como lograr un equilibrio entre eficiencia, rentabilidad, autosuficiencia y
contribucion al desarrollo.

Un punto muy importante y necesario es que el sector educativo se vincule fuertemente al
sector productivo. Por una parte, promover una cultura de emprendedores creadores de
empleos entre los estudiantes, y por otra parte; ofreciendo cursos entre los empresarios para
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capacitarlos en las areas administrativas, técnicas y proporcionando informacion acerca de los
programas de apoyo del sistema financiero mexicano. Estos cursos deben ser modificadores de
conducta de los empresarios, con un enfoque innovador y tecnolégico que optimice sus
recursos. Son necesarios mas trabajos de investigacion relacionados con el tema, con enfoques
especificos por sector, region y actividad, asi como darlos a conocer a las cdmaras de las
empresas y a las asociaciones de profesionistas para que difundan los contenidos entre los
empresarios de las PyMEs.

3.2  Educacion en México y Especializacién Productiva en las PyMEs.

Educacion en México.

La educacion publica en México no ha aceptado el desafio de convertirse en una fuente
vital de oportunidades para la era de la economia de informacion y la introduccion de México
en el mercado global.

En este contexto de rezagos, no deja de sorprender que seis de cada 10 personas opinen en el
pais, que los pobres lo sean porque “no se esfuerzan lo suficiente”. Sin embargo existe
evidencia que revela que las posibilidades de salir de la pobreza guardan relacion con la
estructura de oportunidades y la acumulacion de capacidades y activos. En México, quien
accede a (y aprueba un grado en) la escuela secundaria tiene una probabilidad de 24% mayor
de evitar la pobreza que quien sélo concluye la primaria (y es incluso 2.7 veces superior entre
quienes aprueban el bachillerato y el bachillerato es 6.2 veces mayor entre quienes cursan el
nivel superior).>® Estos datos sugieren la necesidad de apoyar la acumulacién de capacidades y
activos generadores de ingresos entre los pobres y expandir las oportunidades para que puedan
utilizarlos productivamente.

Sin embargo, dicho incremento no parece venir acompafiado de mejoras en la calidad
educativa. 60% de los jovenes mexicanos de 15 afios no tienen competencia suficiente en
matematicas (segun resultados de las pruebas PISA). Més aparente ain es la falta de progreso
entre un nivel y otro. En las dltimas evaluaciones nacionales, el Instituto Nacional para la
Evaluacién de la Educacion aplicé el mismo examen de redaccion escrita a alumnos de sexto
afio de primaria y tercero de secundaria. El resultado fue una mejora minima entre ambos
niveles. En términos de las habilidades para escribir un texto en forma analitica, l6gica y
estructurada, tres afios de educacion adicional parecen ayudar muy poco.

Para explicar los malos resultados educativos, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) sugiere que mientras la inversion relativa ha aumentado,
continua siendo baja en niveles absolutos. El gobierno gasta 1,656 ddlares (ajustados por
poder de compra) en un alumno de primaria, y 1,495 en secundaria, lo que representa entre un
tercio y un cuarto del promedio de la OCDE. Ademas la mayor parte de esos recursos se
destina al gasto corriente, primordialmente al salario de los maestros. Ciertamente, la falta de

% Expansion. La Tercera Cadena (La entrampada Escala Social). 18 de octubre, 2006 Pé4g. 133.
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inversion en infraestructura, materiales y apoyo a la docencia afecta la capacidad de las
escuelas para promover una educacion de calidad.*

Los problemas son muchos y no hay un remedio Gnico para todo. La administracion del
presidente Felipe Calderon tendré que dar pasos audaces, o por lo menos sentar las bases para
la implementacion de las reformas estructurales que garanticen un minimo de calidad en todas
las escuelas. ¢Por qué una vez que un maestro recibe una plaza docente, la conserva de por
vida a pesar de su desempefio? ¢Por qué las relaciones entre el magisterio y la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) tienen como Unico interlocutor al Sindicato Nacional de
Trabajadores del Estado (SNTE), al cual todos los maestros tienen que pertenecer les guste o
no? La respuesta esta en que el sindicato ejerce su poder.

Mejorar la calidad educativa necesitara todavia de mas inversion. Se requiere mas recursos
entre ellos: infraestructura, materiales didacticos, actualizacion y formacién docente y maés
horas de clase. Desafortunadamente, mientras la influencia del (SNTE) sea tal que cualquier
incremento se destine a aumentar los salarios de los maestros sin ninguna responsabilidad
afiadida para ellos, los beneficios seran minimos. Para lograr las reformas de fondo que se
necesitan, el proximo gobierno debera construir una secretaria de educacién independiente. A
pesar de la descentralizacion de 1992, tenemos todavia un sistema educativo excesivamente
centralizado. Para que una inyeccion de recursos adicional se traduzca en mejores resultados,
la SEP tiene que actuar como protector de los intereses de los nifios, jovenes y padres de
familia. Este es su principal mandato del Gobierno y que debera cumplir para al menos tener
la posibilidad de que los resultados educativos mejoren en los proximos afos.

Existe pleno consenso en que las instituciones educativas, sus programas de estudio y los
proyectos de investigacion estan desvinculados de las necesidades de las empresas. Se carece
de mano de obra calificada para que las empresas puedan enfrentar los retos de la
competitividad. Los empresarios consultados (INEGI) 2004, coinciden en que los trabajadores
tienen poca calificacion y una cultura laboral poco propicia. Reconocen que hay instrumentos
de apoyo del Gobierno Federal, administrados por la Secretaria de Economia y la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social que funcionan bien por lo que se recomienda que sean
reforzados, aumentando su cobertura y alcance, Asimismo, debe ampliarse los incentivos
financieros para la capacitacion del personal de las PyMEs. Los servicios de capacitacion
deben dar prioridad a la formacion de capacidades administrativas y gerenciales.

Las universidades deben ser apoyadas para crear programas especificos para vincularse agil y
eficientemente con el sector productivo involucrando asesorias a precios accesibles. Esta
vinculacion de las universidades e institutos tecnoldgicos con las empresas debe incluir un
programa de servicios social, podria ser calificado como practicas profesional en el que los
estudiantes involucrados en proyectos especificos trabajen directamente en las empresas.

Por su parte, las instituciones educativas y firmas de capacitacién deben ser impulsadas
mediante el financiamiento con recursos gubernamentales para que desarrollen programas de
capacitacion acordes con los problemas de las empresas y estableciendo una politica de
subsidios para las méas pequerias.

3! Expansion. La Tercera Cadena (Una buena y una mala). 18 de octubre, 2006 P4g. 134.
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Los empresarios también deben involucrarse de manera mas decidida en la capacitacion, no
solamente aumentando su inversion en este rubro, sino organizando talleres y cursos en los
que los empresario sean los instructores, de manera que pueda transmitir sus experiencias.

Debe impulsarse un nuevo plan educativo integral para que se promueva en el pais la
mentalidad empresarial de los jovenes. En este contexto, también se sugiere que el servicio
social de estudiantes universitarios se utilice como una opcidn para promover la generacion de
microempresarios. También debe emprenderse un esfuerzo coordinado entre empresas y
autoridades para dignificar la formacion técnica de manera tal que existan, una motivacion y
promocion fuerte para que se cuente con mas trabajadores calificados que permitan la
integracién de las empresas a la globalizacion y se disminuya la rotacién de personal en estas
areas.

Estas ultimas recomendaciones requieren que la Secretaria de Educacion Publica simplifique
los procedimientos para la actualizacion curricular de los diferentes programas de estudio de
las instituciones gubernamentales y privadas.

Especializacion Productiva en las PyMEs.

Como uno de los retos del nuevo milenio, la globalizacion y los cambios econémicos
la educacion se vislumbra como una necesidad de primer orden para las naciones y para las
PyMEs que desean contar con un personal competitivo y calificado. De esto dependera el
crecimiento econémico.

El pais a partir de los afios 80°s, entra en una etapa de apertura comercial a escala
internacional que exige la presencia de mano de obra calificada y de industrias
emprendedoras, de empresas en expansion que se consolidan en los afios 90°s, y al inicio del
nuevo siglo sigue el crecimiento que, como consecuencia, produce la expansion y crecimiento
de la educacion en general que se funda en la calidad de educacion y en la calidad de los
profesores y alumnos.

La forma de competir ha cambiado en los dltimos afios. Cada vez se basa mas en el
conocimiento, lo que obliga a las empresas a crear y acumular nuevo conocimiento mas rapido
que las demés. Las empresas estan comenzando a darse cuenta de la importancia de “saber que
es lo que saben” y de hacer mejor el uso de este conocimiento. El conocimiento esta siendo
reconocido como el activo mas importante de la empresa, como el Unico recurso econémico
significativo y, por lo tanto, se estan haciendo esfuerzos por definir como adquirirlo,
representarlo, retenerlo y administrarlo.

Las personas aportan a cualquier organizacion sus habilidades, conocimiento, actitudes
comportamientos y percepciones consideradas éstas como indicadores de ser competentes y
tener la habilidad para ingresar, permanecer y crecer en la empresa, asimismo, constituyen un
recurso muy diversificado en virtud de las diferencias individuales, de personalidad,
experiencia y motivacion.
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En aras de alcanzar la modernizacion y un alto nivel de competitividad en el mercado
internacional, el gobierno mexicano, a través de algunos de los nuevos programas de Concejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), otros especiales de las universidades pablicas
y los correspondientes a la ensefianza técnica media y superior, busca establecer o fortalecer la
vinculacion de la investigacion-industria. En el mayor y menor éxito del logro de este
objetivo, influye directamente el nivel educativo de la poblacidn, cuyos miembros podran o no
hacer factible una adecuada interrelacion entre el sector educativo y el productivo.

En el caso de la formacién profesional nos encontramos con disparidades notables segln sea la
escuela o centro educativo de que se trate y lo mismo ocurre segin sea la disciplina que
analicemos. Podemos afirmar que la principal debilidad en una formacion destinada a preparar
especialistas descansa en la falta casi absoluta de lo que se le podria llamar horas de taller
(préctica).

En este punto se pone manifiesto, de una forma clara, el eterno problema de falta de recursos
humanos; lo que remite a considerar el fallo reside en la propia sociedad civil ya que ésta no
destina los recursos suficientes ni ejerce una tutela lo convenientemente estricta de su sistema
de formacion, las empresas sobre todo las pequefias y medianas en muchos casos son
empresas familiares muy diversificadas, que han operado con administradores no
profesionales. Esto no es bueno para el negocio, porque en un mundo muy competitivo se
necesita gente profesional que pueda responder a las situaciones cambiantes y tenga una
capacidad amplia de enfrentar la competencia.

Ademas, seria conveniente revisar qué tipo de formacion practica reciben los profesores. Es
preciso reforzar los mecanismos de reciclaje y evitar tener maestros sin experiencia practica en
las escuelas o empresas dando clases. Primero se les debe formar y ayudar mediante becas,
para que encuentren en ello un incentivo.

Por mas que un profesional sea bueno, en el mundo actual si no se recicla, si no se preocupa
por mantener al dia sus conocimientos, se convierte rapidamente en obsoleto. Pues bien los
recursos que estan destinando las empresas a la formacién de su propio personal son del todo
insuficientes. En muchos casos, parece como si no se quisiera que el personal se forme ya que
los impedimentos que se ponen cuando alguien pide tiempo o una beca para estudiar, hacen
que muchos abandonen.

El origen de la situacion reside en que muchas empresas reconocen, de la boca para afuera,
que su principal activo son sus empleados, cuando al mismo tiempo no lo terminan de asumir
o de creer totalmente. Con esta forma de pensar no es de extrafiar que cuando se requiere
aumentar los beneficios, entre los primeros gastos que se recortan esta la partida destinada a la
formacion: los gastos en formacion se siguen entendiendo como un gasto a corto plazo y no
como realmente es (una inversion).

Para lograr esa tarea sera necesario establecer nuevos esquemas de vinculacion basados en un
ambiente de confianza mutua, entre ellos, introducir un sistema de aprendizaje y conocimiento
al interior de las propias empresas, a fin de generar los recursos humanos calificados que el
pais necesita; se requiere de mas profesionales con vision empresarial, asi como fortalecer la
formacion de consultores especializados en transferencia tecnoldgica.
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En la (Gréfica 9) se muestra como hay un bajo nivel educativo en el personal ocupado en las
empresas ya que el porcentaje mas alto en nuestra grafica es de 31%, que es, de personal que
cuenta con secundaria terminada, le sigue el 26% con bachillerato o una carrera técnica, el
23% con primaria, un 17% con licenciatura y un 1% con maestria; como podemos ver tenemos
un bajo nivel educativo en las empresas, estos son elementos que en gran parte afectan a las
empresas en su productividad y calidad de sus productos y servicios.

Gréfica 9. Distribucidn porcentual del personal ocupado en las empresas por nivel de
Escolaridad.
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Fuente: Encuesta del observatorio PyME 2002.

El desarrollo de recursos humanos especializados, su constante capacitacion y el estimulo a la
creatividad en un ambiente propicio para la innovacion o para la mejora de procesos son
factores que las universidades y las empresas deberan considerar, si quieren integrarse
competitivamente a la economia global; un conocimiento adecuado permitira a las empresas
anticipar las tendencias del mercado para modificar estrategias o desarrollar innovaciones.

El estudiante no esta siendo desarrollado de forma correcta. Aln se cree que se puede hacer
investigacion lejos del mundo real, buscando al conocimiento por el conocimiento, sin pensar
en la aplicacion del mismo. Serd necesario establecer nuevos esquemas de vinculacién
basados en un ambiente de confianza mutua, entre ellos, introducir un sistema de aprendizaje y
conocimiento al interior de las propias empresas, a fin de generar los recursos humanos
calificados que el pais necesita.

Por otro lado tenemos que es un error comun pensar que, cuando se habla de un
aprovechamiento de recursos tecnoldgicos, se trate Unicamente del buen uso de las maquinas,
las instalaciones y los elementos materiales. La economia esta empezando a regirse por el
conocimiento y el conocimiento no son las maquinas, son los recursos humanos especializados
y el capital intelectual que hacen esto posible, con esto queda clara la importancia del
conocimiento en las empresas.
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En 2002, las PyMEs mexicanas ofrecieron capacitacion a sus empleados en un porcentaje muy
bajo, para llegar a un promedio de 59.8%, como se muestra a continuacion en la siguiente
Gréfica:

Graéfica 10. Oferta de Capacitacion en las PyMEs
(Porcentaje de las empresas promedio de los sectores: manufacturero, comercio y Servicios).
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Fuente: Encuesta del observatorio Pyme 2002.

Los porcentajes de capacitacion para los sectores manufacturero y de servicios son superiores
al 60%, mientras que para el sector comercio el porcentaje es casi 50%. Asimismo, la
capacitacion que se ofrece en su mayoria es para el personal de planta, y en menor proporcion
a propietarios y socios. En este sentido se puede argumentar que un porcentaje alto de
microempresarios no da capacitacién, ya sea porque lo ve como un gasto y no como una
inversion, por lo tanto se encuentran impactados por unidades productivas que generan una
bajo valor agregado y que por lo mismo se encuentran en dificultades para desarrollarse y
obtener un perfil mas competitivo frente a la globalizacién de la produccion.

No puede haber una buena direccion, gestion o liderazgo si en la empresa no existe una base
solida de conocimientos profesionales, de dominio del oficio. Si no se dispone de
profesionales en todos los niveles que dominen profundamente sus oficios, ya sea desde los
propietarios y socios, de ingenieros, de montadores, de matriceros, de secretarias, de
carpinteros, soldadores, etc., por mas que se invierta en otras cosas (tecnologia) no se obtendra
un resultado que se sostenga a largo plazo.

La mejora tecnoldgica no elimina la necesidad de personas con conocimientos profundos, para
muchos, la llegada de estos medios tecnoldgicos elimina la necesidad de personal muy
especializado (se trata de un razonamiento incorrecto). Todos estos medios estan disefiados
por personas que conocen el oficio, que saben cuales son los elementos necesarios para hacer
el trabajo. Cuando estas herramientas se ponen en manos de personas que no estan bien
calificadas, los resultados son decepcionantes, cuando no francamente desastrosos. Es como
poner un avion en manos de una persona que ni siquiera ha aprendido a manejar un auto.

Todos estos sistemas tecnologicos dan resultado cuando se ponen en manos de gente bien
preparada, con el estudio profesional necesario, con las cualidades, especializacién vy
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capacitacion para manejar esta tecnologia y llevarla hasta el maximo de su capacidad. La
empresa debe apoyar aquella formacion que le permita ser mas competitiva.

Otro punto muy importante sobre el que se ha debatido mucho, es sobre si la empresa es la que
debe acercarse a las Universidades o a la inversa. Este es un debate que no deberia de existir
ya que en este caso el cliente es la empresa y es la Universidad quien debe preguntarse qué
debe de hacer para tener una buena relacion con las empresas.

Aunque no sea aplicable en todas las universidades ni facultades, en algunas aun se considera
a las empresas, los empresarios y el mundo empresarial en general como los explotadores de la
clase obrera. Es correcto que se levanten voces de protesta cuando se dan abusos y que la
Universidad cumpla con su papel de centro de formacion y de libre pensamiento; lo que no es
correcto es que se esté atacando a las empresas y a los empresarios, buscando hacer del
empresario un ser antisocial, cuando en nuestro mundo las empresas han de ser uno de los
elementos de nuestro futuro y lo que necesitamos es una juventud emprendedora que no vea a
las empresas como si fueran los malos de la pelicula. Lo que se quiere ver es como los lazos
entre una y otra se fortalecen.

3.3 Investigacion, Tecnologia e Innovacion.

Investigacion.

Para nuestro pais es importante el conocimiento cientifico y la innovacion tecnolégica, ya que
son fuente de riqueza econémica. Se sabe que la economia del siglo XXI est4d basada en
conocimiento, investigacion y la capacidad de innovacion cientifica y tecnoldgica, ya que es la
clave del progreso en los paises avanzados. No en vano es uno de los indicadores econémicos
que usa la OCDE es la inversién en conocimiento.

Por otra parte fuera de las universidades y centros de investigacion se hace poca investigacion.
Por lo que existe un claro déficit de investigadores, que se hace extremo en lo que a la
empresa privada se refiere.

Si bien es necesario un aumento en el nimero de investigadores en las universidades y centros
de investigacion, es clave entender que en donde hay que dar el gran cambio en México es en
la empresa privada. La empresa ha de hacer investigacion, porque de eso depende su futuro.
Esta investigacion sera, sin duda, mas orientada que la que se realiza en las universidades y
centros de investigacion, pero igualmente importante a la hora de medir el capital de
conocimiento de un pais.

La realizacion de la investigacion de calidad en el &mbito de la empresa es también importante
por otras razones. Y entre éstas esta la de elevar la valoracion que la sociedad tiene de las
universidades. Desde el momento en que los beneficios empresariales dependan en buena
medida de la investigacion que las empresas llevan a cabo, como sucede en empresas punteras
en paises avanzados, las empresas competirdn por investigadores mejor preparados. Las
universidades competirdn entre si por preparar mejor a sus alumnos, de modo que estos sean
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mas solicitados por las empresas. Al competir entre si por situar a sus alumnos en mejores
empresas, -lo que les dard renombre-, las universidades necesitardn contar en su plantilla con
los mejores profesores e investigadores. Esto reanudara a su vez en una mayor calidad de la
universidad. La apreciacion social de la universidad mejorara al entender las empresas, y la
sociedad, la importancia de la formacidn universitaria para, entre otras cosas, los fines propios
de las empresas. Asi se estrecharan los lazos entre universidades y empresas, que tanta falta
hace para imbricar el tejido de ciencia, basica y aplicada de este pais.

Por otra parte, cuando la empresa privada (PyMEs) entienda la necesidad de realizar
investigacion de calidad para su propio crecimiento competitivo, se creara nuevas e
importantes oportunidades de empleo para todos los alumnos egresados de las universidades
que no tienen empleo. Excedente que de ninguna manera puede ser absorbido totalmente en
los circuitos académicos de investigacion basica, y que por otra parte, es necesario en las
empresas privadas. De esta manera se elevara el potencial de (lyD) de México hasta niveles
acordes con los paises avanzados.

También la Secretaria de Economia debe generar y acercar a las organizaciones productivas,
comerciales y de servicio, el conocimiento que les permita permanecer competitivamente en
los mercados internacionales, pues el éxito de los paises desarrollados se debe en buena parte
al crecimiento tecnoldgico de las PyMEs. En este sentido, quizd el mayor reto sera la
implementacién de la reforma fiscal, que hara posible deducir a las empresas su inversion en
investigacion y desarrollo.

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), sefiala que menos del
0.4% del PIB se destina a investigacion y desarrollo, muy por debajo de lo que inyectan
naciones como Chile o Brasil. Segin el Foro Econémico Mundial (FEM), vamos detras de
es0s paises en aprovechamiento de las nuevas tecnologias para impulsar la eficiencia de la
economia y mejorar el nivel de vida de los ciudadanos.

Cuadro 12. Investigacion y Desarrollo como porcentaje del PIB, 2005.

Pais 1&D Otro tipo de I&D
Israel 3.6 1.0
Japon 2.4 0.8
Estados Unidos 1.8 0.9
Reino Unido 1.3 0.4
China 0.9 0.5
México 0.3 0.2

Fuente: Secretaria de Economia (SE).

El mismo FEM y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
subrayan que los paises que mas invierten en desarrollo tecnoldgico y educacion son los méas
desarrollados. En este sentido, México debe de invertir mas en investigacion y tecnologia, para
equipar a dos grandes regiones: el norte que mas invierte y usa tecnologia (zona mas
competitiva y desarrollada) y el sur, donde el empleo de Tecnologias de Informacion (TI) es

89



muy bajo arrastrando el desarrollo; para lograr crecimiento y desarrollo uniforme en el pais.
Como desarrollo regional tenemos que el nuevo gobierno de Felipe Calderén podria dedicar
recursos a implantar programas especiales para atender los rezagos de las partes méas pobres
del pais y acelerar su integracion a la economia mundial. Las regiones mas pobres de México
no han podido participar en ésta profunda reorganizacion de las cadenas de suministro.

Hoy, no tener capacidad de realizar desarrollos tecnologicos propios afecta la competitividad
del pais frente a la industria extranjera, reduce la capacidad de exportar y disminuye las
posibilidades de crecimiento economico del pais. La generacion de tecnologia por parte de
México es muy poca, esto se relaciona con el reducido gasto que hace el pais en actividades de
Investigacion y Desarrollo (lyD). Como sabemos, el total de este gasto en México no excede
de 0.4% del PIB, cuando en la mayoria de los paises con un nivel de desarrollo similar se gasta
arriba del 0.5% y esta ascendiendo. En 2005 el gasto en (I y D) por parte de otros paises como:
China con 0.9%, Estados Unidos que fue de 1.8%, Japon con 2.4%, e Israel con un 3.6% como
se muestra en el (cuadro 12).

Tecnologia.

En materia tecnoldgica, el modelo de sustitucion de importaciones se caracterizé por la
ausencia de la competencia internacional, falta de estimulos a la innovacién tecnoldgica y el
uso de tecnologia obsoleta; es decir, en una economia cerrada, el uso de la tecnologia no
determinaba la posicién competitiva de las empresas. Si la tecnologia no era importante para
las empresas, tampoco lo era el tema de la propiedad industrial, la cual refleja el desarrollo
tecnoldgico de un pais, a través de los derechos que en ésta materia se otorgan a los
particulares. En este nuevo contexto de la economia mexicana en los 90°s empez6 a
modificarse de manera radical.

La experiencia historica demuestra que aquellos paises que han otorgado una mayor
proteccion a los derechos de los inventores, son los que han podido avanzar rapidamente en
materia tecnologica. Por ello el gobierno mexicano instrumentd la Ley de Fomento y
Proteccion a la Propiedad Industrial, esta ley es un instrumento de promocion que facilita el
acercamiento con empresas de otras naciones que saben que México tiene una proteccion
similar a la de los paises industrializados.

Este ha sido un cambio drastico en materia tecnoldgica, en virtud de que en la década de los
setenta, en muchos paises en vias de desarrollo, se consideré que la mejor manera de obtener
tecnologia y reducir el rezago tecnoldgico entre los paises industrializados y los menos
industrializados era a través de una menor proteccion. Esta situacion no tenia sustento real,
pues sb6lo a través de una mayor proteccion a los derechos de la gente que desarrolla
tecnologia se logra el fendmeno de la competitividad.

El mundo esta sufriendo la evolucion mas rapida que el hombre haya conocido. El progreso
del conocimiento humano en los Gltimos afios es tan acelerado que se considera que en cada
década se esta duplicando el total de conocimientos de la humanidad. Desde el punto de vista
empresarial, esta revolucion del conocimiento se manifiesta en el rdpido cambio tecnoldgico.
Este cambio tecnologico tiene una influencia profunda sobre la configuracion de los mercados
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internacionales y la forma en que se desarrolla la competencia puesto que esta impactando
principalmente en las comunicaciones, el transporte y la produccion, haciendo que el mundo
sea cada vez mas pequefio.

En la actualidad la tecnologia es un elemento indispensable para evolucionar en el mundo de
los negocios. Su utilidad va desde el uso de una computadora hasta la implementacion de
procesos mas sofisticados como la automatizacion industrial, manejada principalmente en el
sector manufacturero.

Los beneficios de la tecnologia dentro de la pequefia y mediana empresa incluyen desde
conseguir los objetivos de manera mas rapida y sencilla hasta aumentar la productividad y
reducir los costos necesarios, resultando un elemento crucial para mantenerlas vigentes y
competitivas dentro del mercado. Las PyMEs estan al margen de este proceso debido,
principalmente, a la falta de capital para invertir en el rubro de nuevas tecnologias y
maquinaria, pero también por la falta de una cultura empresarial innovadora y de vanguardia,
que lleva a los pequefios y medianos empresarios a pensar que este tipo de inversion es poco
redituable.

En México, la deficiencia en el impulso de la ciencia, la tecnologia y la industria en el pais se
debe principalmente a la falta de una politica comprometida con estas areas, fundamentales
para el desarrollo de un pais competitivo y productivo a nivel internacional. Al mismo tiempo,
por no haber previsto este extremo, tampoco se ha sabido tecnificar lo suficiente como para
poder competir con los paises mas avanzados (China, Japén, Estados Unidos) y con costos de
mano de obra més elevados, que elaboran productos de alto contenido tecnolégico o que son
capaces de producir los mismos productos con tecnologias de produccion mas avanzadas, con
lo que consiguen mayores niveles de productividad de calidad, pudiendo vender a un precio
competitivo.

El problema tiene una explicacion central: México no esta invirtiendo ni desarrollando
tecnologias a la velocidad que demandan las necesidades de las empresas y la exigencia del
mundo globalizado. Esta carencia se padece sobre todo en aéreas de informatica y
comunicaciones. México no ha sido capaz de desarrollar su propia tecnologia, y depende
constantemente de la importada con la consecuente baja competitividad.

Tal deficiencia, ni duda cabe, genera el rezago significativo respecto de otros paises. Analisis
privados afirman que las areas de informatica y comunicaciones contribuyen a mejorar de
manera significativa la competitividad de de las naciones. Se asegura que en los ultimos cinco
afios cerca del 30% del crecimiento de los Estados Unidos se debe al uso de dichas
tecnologias. En este horizonte la industria del software juega un papel estratégico y vital en el
incremento de la competitividad.

La asignatura pendiente es contar con una solucién tecnoldgica completa, con hardware y
software, servicio y posibilidades de financiamiento adaptadas al modelo de negocio
correspondiente. Las empresas de tecnologia presumen contar con programas especificos para
las PyMEs desde hace afios y de dar servicio personalizado, pero lo cierto es que la
penetracion sigue siendo escasa. Este cambio tecnoldgico tiene una influencia profunda sobre
la configuracion de los mercados internacionales y la forma que se desarrolla la competencia
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puesto que estd impactando principalmente a las comunicaciones y en el transporte haciendo
el mundo cada vez més pequefio.

La inversion en tecnologia en las PyMEs es una actividad que ha tenido problemas, ya que han
tratado de manejar su operacion con la menor tecnologia posible. Se ha visto a la tecnologia
como una forma reactiva de competir, para satisfacer los requerimientos de los clientes en
cuanto a atencion y servicio se refiere, incorporando desde paqueteria basica de oficina hasta
soluciones empresariales para las PyMEs.

En los censos econdmicos del Instituto Nacional de Geografia e Informatica (INEGI)
publicados en 2004, se encuentra evidencia de que muchas PyMEs no emplean cierta
tecnologia (equipo informatico) en sus productos y servicios, considerando cuatro factores:

Internet en su relacién con clientes y proveedores.
Procesos administrativos.

Procesos técnicos o de disefio.

Desarrollo de programas para mejorar procesos.

Esta informacion muestra evidencia sobre el uso de tecnologia en todas las empresas. Es decir,
la tecnologia ya no es un lujo, se ha convertido en una forma de operar entre empresas,
clientes y entidades de gobierno, como lo ha sido con la autoridad fiscal en los ultimos afios.

Con el surgimiento de internet y el aumento de transacciones electrénicas se dio paso a la era
digital en las organizaciones, al romper con las barreras de tiempo y distancia y al permitir
operaciones a través de medios digitales, promoviéndose con ello, grandes inversiones en
sistemas empresariales basados en internet.

En seguida, el (cuadro 13), muestra los resultados en el sector manufacturero, como se ha
incrementado el nimero de unidades econémicas que reportaron utilizar internet en su relacion
con clientes y proveedores, siendo 30 mil 398 empresas manufactureras: las micro
conformaron 38.4% de este total; las pequefias 33.3%, las medianas 19.3% y las grandes 9%.
Es notorio que las PyMEs han aumentado considerablemente de un periodo a otro.

Cuadro 13. Industria Manufacturera
Unidades Econdmicas que emplearon Internet en su relacion con clientes y proveedores
por tamafio segun afo de inicio en operaciones, 2003.

Tamafio Total Distribucion Porcentual segln afio de inicio de operaciones.
Absoluto | % Antes de 1950 | 1950-1970 | 1971-1990 | 1991-2003

Micro 11,667 38.4 2.2 7.1 30.4 60.3

Pequefia | 10,128 | 33.3 1.1 3.6 21.8 73.4

Mediana | 5,866 19.3 1.5 6.1 33.0 59.4

Grande 2,737 9.0 3.7 124 39.2 44.7

Total 30,398 | 100.0 6.7 14.2 38.5 40.6

Fuente: INEGI, micro, pequefia, mediana y gran empresa. Estratificacion de los establecimientos. Censos
econémicos, 1994, 1999, 2004.
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De acuerdo con las cifras de la consultora IDC, el nivel de adopcion de tecnologia en las
PyMEs mexicanas esta en torno al 30% y alrededor de 50% de éstas; las demas empresas no la
utilizan en absoluto. Es la gran apuesta de las tecnologias, pero lo cierto es que no se espera un
incremento exponencial. El principal motivo, argumentan los actores del sector, es la falta de
una cultura empresarial que valore, la necesidad de incorporar la tecnologia a los procesos de
negocio para mejorarlos. “La mayor parte de las empresas mexicanas son PyMEs, familiares,
y estan en la primera generacion —explica Francisco Silva, Analista de la consultora Deloitte-.
Esta comprobado que la primera generacion no interviene en tecnologia, lo considera un gasto,
no una inversion.”

El financiamiento de la tecnologia sigue siendo otro de los escollos en la incorporacion de las
PyMEs al planeta tecnologico. Son empresas, por lo general, con problemas de liquidez.
Viven tan al dia que no pueden ni pensar en acceder a la tecnologia, estan concentrados en
sacar adelante el negocio y no consideran que esta pueda acelerar el proceso. La mayoria
ademas, no cuenta con personal que insista en la necesidad de invertir en este rubro, ya que a
menudo el duefio es quien decide sobre todos los asuntos y prefiere dar mayor relevancia a
aspectos del corto plazo a la hora de invertir. Si hay que decidir entre invertir en tecnologia o
en una cuestion que tenga que ver con el proceso de negocio, normalmente la tecnologia va a
salir perdiendo, y esto no ocurre en las grandes empresas porque las batallas en los recursos
internos no son tan fuertes. En la siguiente (Grafica 11), podemos comprobar que la
maquinaria empleada en el proceso de produccion del sector manufacturero, mucha de ella es
muy antigua u obsoleta, ya que al interior del sector manufacturero, casi un 60% de las
empresas considera que operan con maquinaria moderna, aunque un porcentaje también
significativo 37.2% indica que su equipo es antiguo, 0.6% muy antiguo, y solo un 4.4%
considera que opera con tecnologia de punta en el proceso productivo.

Graéfica 11. Estado de la maquinaria involucrada en el proceso de produccién.
(Basado en el juicio de los empresarios, sector manufacturero).
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%2 Expansion. Las empresas mas importantes de México. 28 de junio-12 julio, 2006 P4g. 330
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La ventaja de la tecnologia no se basa en que ahora pueda ayudar a México a competir con los
chinos, coreanos, tailandeses, etcétera, sino en que debe permitir ser competitivos ahora y 10
afios después. Por ello, la tecnologia pasa por un proceso evolutivo que mejora gradualmente
para mantener esa ventaja comparativa. La implantacion de tecnologias de produccion que
permitan la elaboracién de productos de naturaleza y caracteristicas diferentes, con el fin de
armonizarse indistintamente de cuales sean los requerimientos de la demanda.

Las actividades relativas a los procesos de produccion estdn organizadas bajo un enfoque
sistematico, en el cual se enfatiza la interconexion entre &reas para lograr una mayor
integracion. La tendencia es fusionar las actividades: administrativas y técnicas, de
investigacion y de produccion, de disefio y de mercado, etc. La gestion tecnoldgica asegura al
sector industrial no sélo el uso eficiente de su forma operativa, sino también la obtencién de
resultados que habran de traducirse en beneficio de la comunidad donde ésta opera.

Sin embargo, el sector industrial primero deberd conocer cuales son sus deficiencias y tener
muy claro hacia donde quiere dirigirse. No cabe duda que en este punto la planeacion
estratégica le ayudara a la empresa a programar sus actividades en el logro de objetivos, y
dimensionar su patrimonio tecnolégico.

Las herramientas de produccion, caracterizadas por las computadoras, han dado lugar al
desarrollo sin precedente del mercado de las ideas. La industria de la electronica esta, hoy méas
que nunca, liderada o condicionada por el desarrollo de aplicaciones (de software).

El éxito de las nuevas formas de produccion radica, sin duda en la capacidad de adaptarse a las
circunstancias cambiantes. Asi pues el productor exitoso es el que esta en condiciones de
integrar los mejores componentes, bien sean producidos por el mismo o en cualquier otra
instancia.

Uno de los impactos méas importantes de la disponibilidad de la tecnologia, es la de insertarse
en los productos tradicionales ofreciendo nuevos disefios y alcances. Con la tecnologia
cambian los rasgos objetivos de la produccidon: lo pequefio es més rentable que lo grande, lo
versatil es mejor que lo rigido; lo compatible es preferible a lo incompatible; lo programable
es mejor a lo especializado, etc.

Las transformaciones verdaderamente significativas surgen de la interrelacion de las
innovaciones. La incorporaciéon de equipo electronico, programable a plantas industriales y
empresas, fue resultado de la conjuncion de: tratamiento de la informacién, equipos
programables, lenguajes de programacion y mecanismos para la operacion de quipos
mecanicos aplicados a actividades de produccion y actividades estrechamente ligadas a la
produccidn: investigacion, disefio, control de calidad, control de procesos, control ambiental,
diagnostico de fallas, etc., con lo que se entiende el concepto de manufactura integrada por
computadora (MIC).

La aportacion de equipo electronico programable a las empresas, provoca una serie de efectos
algunos de los mas sobresalientes son:
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1. Eleva la calidad de los productos, a partir de la automatizacion de sistemas visuales y
sistemas de medicion de alta precision.

2. Aumenta la precision en el control del proceso de produccion.

3. Eleva la productividad del trabajo (la manufactura computarizada hace posible que se
acorte la duracion de las curvas de aprendizaje).

4. Diversifica la produccion de la planta. El cardcter programable de los equipos y
controles basados en la microelectronica da mayor flexibilidad a la produccion, es
decir, mayor capacidad para modificar las especificaciones de los productos finales.

Por medio de una computadora central es posible llevar a cabo modificaciones rapidas en los
planes de produccion y fabricar una amplia gama de productos distintos con cambios de
modelo y de volumen. Esto es especialmente importante en industrias como las del calzado y
de la confeccidn; los diferentes modelos y tallas pueden ser trabajados con este tipo de
maquinas programables, sin la necesidad de de hacer tantas herramientas para cada talla.

Las maquinas programables se pueden asociar a lotes de piezas de pequefios a medianos. Los
lotes de tamafio reducido son mas afines al concepto de manufactura flexible, ya que pueden
adaptarse a las variaciones de la demanda. Esta misma flexibilidad y alta eficiencia es factible
de realizar en plantas pequefias y medianas (PyMEs), lo que puede llevar a la proliferacion de
PyMEs con alta capacidad competitiva.

La manufactura flexible tiene como objetivo satisfacer requerimientos especificos de los
clientes (tanto en caracteristicas fisicas, como en precio, como en tiempos de entrega). La
tendencia a la flexibilidad en la planta no es nada mas en cuanto a la diversificacion de los
productos (adaptacion a la demanda del producto), sino también a la flexibilidad para
adaptarse a la oferta de los insumos.

Tanto los procesos tecnoldgicos como los métodos de trabajo aumentan el rendimiento de la
inversion en equipos e insumos, esto quiere decir que se da lugar a un aumento en el ahorro de
energia, insumos y material en general, asi como en la capacidad de modificar rapidamente las
lineas de produccion.

El objetivo es minimizar los errores y disminuir el tiempo no productivo de una linea de
produccion (o sea el tiempo que estd detenida la maquinaria). Esta conjuncion de métodos
tiene como meta 0 como tendencia, particularmente cambiar rapidamente la herramienta de
una maquina; mejor conocido como método Poka-Yoke: reducir el nimero de errores
producidos por una mala operacion.

Los sistemas modernos de produccidn tienen entre sus objetivos aumentar la flexibilidad de
los procesos de manufactura, de tal forma que diferentes productos puedan ser elaborados
minimizando las modificaciones fisicas de los dispositivos que participen en la tarea de
produccion, el tiempo para hacer las modificaciones necesarias y el stock de piezas que las
estaciones de trabajo requieran para realizar dicha tarea. Esto se traduce en una reduccién en
los costos de los procesos de produccion (mas productos en menos tiempo y con la cantidad
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minima necesaria de materiales), y ademas en la elaboracion de una mayor variedad de
productos. En este caso la planificacion de tales procesos es una parte fundamental para
alcanzar tal objetivo.*

Los sistemas modernos de produccién requieren la integracion de dispositivos tales como
robots, sistemas de control automatico, maquinas de control numérico, sensores e interfases de
comunicacion para mejorar la flexibilidad y el desempefio, de los sistemas de manufactura. La
integracion necesita, por un lado, del acoplamiento entre los diferentes dispositivos de los
sistemas, y por otro lado, de mecanismos de programacion de las tareas que se van a realizar.
Un sistema de programacion adecuado puede mejorar la flexibilidad del sistema de
manufactura, y por consiguiente su desempefio. Podemos concluir que las empresas que
desarrollan proyectos de innovacién tecnologia, incrementan su competitividad y obtienen
nuevas oportunidades de desarrollo.

Innovacion.

Para las empresas latinoamericanas, en las que la innovacion de productos es mas bien
un déficit, se puede construir nuevas oportunidades y reducir fuertemente los costos y los
riesgos de la innovacion.

En 1901, Schumpeter, el gran economista aleman, definié la innovacion simplemente como
“una nueva combinacion de medios de produccion”. Sin embargo, a esa definicion agrego el
comentario de que la innovacion era “el fenomeno fundamental del desarrollo econémico”.

Desde entonces, ésta ha adquirido una enorme importancia. Diversos estudios empiricos han
comprobado que el cambio tecnol6gico, asociado con diversas formas de innovacion, es la
principal causa del aumento del PIB. También se ha confirmado la estrecha asociacion entre la
disponibilidad de crédito y la expansion de las nuevas formas de producir.

Hoy en dia se reconoce que la mayor capacidad para generar innovacién suele asociarse con
una mayor competitividad de las empresas o de la economia nacional. La mayor
competitividad amplia los mercados que atienden una compafiia 0 empresa. Asi esta puede
aprovechar mayores economias de escala y aglomeracion, reforzando su competitividad y
entrando en un circulo virtuoso.

Desde luego, este circulo virtuoso se convierte en un empobrecedor para los paises que no
logran generar estas ventajas, debido a que no les queda otra opcién que competir con la venta
de sus recursos naturales y con los bajos salarios de sus trabajadores. Opcion que tarde o
temprano debera modificarse.

México, en materia de innovacion, a diferencia de lo que sucede en otros paises que han hecho
un esfuerzo por generar una capacidad para innovar, tiene como fuente principal la maquinaria

33 Argielles Antonio Gémez Mandujano José Antonio, La competitividad de la industria mexicana frente a la
concurrencia de la industria internacional., Ed. Nafin y FCE., Pag 100. 1994,
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importada, el aprendizaje de diversas técnicas también provenientes del extranjero. Por lo
tanto no se podria decir en si que estamos innovando.

Gréfica 12. Registro de Patentes en México por Nacionalidad del Propietario 2003.

7000 - 6436
6000 +—
5000 +——
4000 +——
3000 |
2000 1 1192
1000 | —— 46
O ]
EU ALEMANIA MEXICO
Registros de patentes

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Economia (SE).

La actitud tradicional de muchos empresarios mexicanos frente a la innovacién se traduce en:
mas vale comprar lo hecho, que inventarlo. Entonces estamos adquiriendo tecnologia que no
es de nosotros, que no dara muchas ventajas para exportar. Mas aun cuando la tecnologia se
compra afuera, se suele aceptar el compromiso de no exportar los productos fabricados con
ayuda de ella, y lo que es peor, muchas veces el empresario no compra la tecnologia que a €l
le conviene, de acuerdo a su produccion; cuando por fin empieza la produccién surgen una
serie de problemas como son: que las especificaciones de la tecnologia no vienen en el idioma
requerido, la merma en materiales (insumos) es muy grande si no se hace un gran tiraje, tiene
mal funcionamiento por el clima que es diferente al del pais de origen, las refacciones no se
encuentran en cualquier lugar, sélo en el pais de donde proviene, las fallas no pueden ser
compuestas en el pais donde se llevo; entre otros problemas se le hacen modificaciones a la
tecnologia pero ya no va a tener el mismo funcionamiento.

En nuestros dias no tener capacidad de realizar desarrollos tecnoldgicos propios afecta la
competitividad del pais frente a la industria extranjera, reduce la capacidad de exportar y
disminuye las posibilidades de crecimiento econémico del pais. Sin embargo, es probable que
el sistema fabril mexicano genere innovacion en algunos procesos que no patente y, por lo
tanto, no los reporta como parte del gasto en (lyD). También existe el caso de las empresas
mexicanas muy grandes, que cuando requiere innovacion contratan a laboratorios extranjeros
para desarrollar ciertas ideas. Las innovaciones logradas asi por lo general no se patentan, asi
gue no es facil saber, con exactitud, la magnitud del gasto en innovacion que hace México.

El profesor Drucker ha contribuido a poner las cosas en una perspectiva correcta y clara. Para
Drucker hay tres procesos paralelos, diferentes pero complementarios, en el desarrollo
tecnoldgico:

1) EIl llamado Kaizen por los japoneses y que se basa en la mejora continua de los
productos, servicios y procesos. El Unico ingrediente necesario para este tipo de
innovacion es la perseverancia, la manera de hacer mejor mafiana lo que ya hacemos
bien hoy. No son necesarias ni grandes inversiones ni laboratorios especializados.
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2) Laextensiony el desarrollo, que consiste en innovar en productos, servicios y procesos
partiendo de los ya existentes, utilizandolos como un trampolin para satisfacer las
necesidades de los clientes y encontrando la manera de adaptar los productos, servicios
y procesos actuales para que puedan cubrir nuevas areas.

“Como ejemplo clasico, Drucker cita el Walkman de Sony, que ha nacido del magnetéfono. Y
lo hizo cuando el presidente de Sony, vio como un estudiante, compafiero de su hija, habia
adaptado unas auriculares a un magnetéfono para poder escuchar musica clasica sin
interferencias en cualquier lugalr”.34

Para poder utilizar este camino de innovacién, sélo falta la humildad y las dotes de la
observacion y anlisis necesarios para que sea el mismo cliente quien nos diga lo que le
conviene; por mas que nos pueda aportar solo una idea rudimentaria, si sabemos escuchar, ya
la podremos desarrollar mas tarde.

3) La innovacidon sistematica, consiste en saber encontrar nuevos productos, servicios,
procesos derivados de los cambios de todo tipo que se producen en la sociedad.
Algunas veces esta actitud hacia la innovacion sistematica se manifiesta en forma de la
copia creativa, es decir:

e Saber analizar y copiar las innovaciones que aparece en todos los a&mbitos a que
tenemos acceso;

e Tener la habilidad de copiar el concepto global; y

e Adaptar el uso a las peculiaridades y necesidades del mercado que conocemos, y que
podemos satisfacer si sabemos adecuar la innovacion de que se trate.

Como podemos ver, ninguno de los principios enumerados presupone la existencia de grandes
gastos en forma de departamentos de ingenieria. Lo que si presuponen es la existencia de una
predisposicion a seguir la formula del éxito, ya que tal y como dice el proverbio
norteamericano, la composicién para la formula del éxito es 10% inspiracién y 90% trabajo
duro.

En México sigue existiendo insuficiente atencion a la innovacion y a la incorporacion de
nuevas tecnologias en los procesos productivos. Las politicas publicas en torno a la innovacion
se han concentrado en el tema del desarrollo tecnologico. Sin embargo, la innovacion
empresarial es mucho mas amplia y debe extenderse a aspectos como distribucion, servicios,
venta y financiamiento.

Para potenciar las competencias innovadoras de las empresas, dirigidas a productos, servicios,
procesos 0 métodos, las politicas deben fortalecer la alineacion de los objetivos e instrumentos

% Costa Ramon, La empresa hacia el afio 2010. México 1995. P4g. 89.
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publicos y privados, y orientarse a la innovacién empresarial con independencia del grado de
novedad tecnoldgica que se aplique o de su origen.

3.4  Calidad, Productividad y Competitividad.

Calidad.

Juran dice: “Calidad es que un producto sea adecuado para su uso. Asi, la calidad
consiste en ausencia de deficiencias en aquellas caracteristicas que satisfacen al cliente” (Juran
1990). Por su parte, la American Society for Quality (ASQ), afirma que la “calidad es la
totalidad de detalles y caracteristicas de un producto o servicio que influye en su habilidad
para satisfacer necesidades dadas”; mientras que la norma ISO 9000: 2000 define la calidad
como “el conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que le confieren
la aptitud para satisfacer las necesidades explicitas o implicitas establecidas”.*® Podemos decir
que la calidad la define el cliente, ya que él tiene la aprobacion o rechazo sobre ese producto o
servicio de acuerdo a sus necesidades.

La calidad estd dada por las caracteristicas, atributos y tecnologia del producto mismo; en
tanto, el precio es lo que el consumidor final paga por el bien, y la calidad del servicio la
determina la forma en que el cliente es atendido por la empresa; por ejemplo, en particular el
tiempo de entrega es el lapso que transcurre desde que el cliente desea pedir el producto hasta
que se le entrega. Este aspecto de la calidad del servicio estd fuertemente influido porqué tan
eficazmente se coordinan y se aplican los diferentes recursos, areas y departamentos.

El tiempo de entrega estd fuertemente relacionado con el tiempo del ciclo, que puede verse
como el tiempo que transcurre desde que el cliente inicia su pedido, y este se transforma en
ordenes de compra para proveedores y en ordenes de trabajo interno, hasta que todo esto se
convierte en un producto en las manos del cliente. De esta forma, el tiempo del ciclo refleja en
gran medida la eficiencia y coordinacion que se da a lo largo del proceso, por lo que es un
factor que influye de manera importante en los costos y en los plazos de entrega que la
empresa puede garantizar.

Como antecedente tenemos que en 1987 aparecieron las normas ISO serie 9000 con el
objetivo de unificar y estandarizar los numerosos enfoques de sistemas de aseguramiento de
calidad que hasta a la fecha existian. En 1994, estas normas sufrieron su primera modificacion,
y en 2000 la segunda, con el tiempo estas normas se han convertido en un referente
fundamental para empresas y organizaciones que han certificado sus sistemas de gestion de
calidad de acuerdo a éstas. Edwards Deming es uno de los autores que mas han contribuido en
la calidad, ademéas de otros autores que fueron: Joseph Duran, Kaouro Ishikawa, Phillip
Crosby, Shigeo Shingo, Peter Drucker, Tom Peter, Michel Porter, etc.

La Calidad ha evolucionado a través de seis etapas: la de la Inspeccién (Siglo XIX que se
caracterizo por la deteccion y solucion de los problemas generados por la falta de uniformidad

% Gutiérrez Pulido Humberto, Calidad Total y Productividad, McGraw-Hill, México D.F. 1997. P4g 22.
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del producto; la era del control estadistico del proceso (década de los 30°s) enfocada al control
de los procesos y la aparicion de métodos estadisticos para el mismo fin y la reduccion de los
niveles de inspeccion; la del aseguramiento de la calidad (década de los 50°s) que es cuando
surge la necesidad de involucrar a todos los departamentos de la organizacion en el disefio,
plantacion y ejecucién de politicas de calidad, y la era de la administracion estratégica de la
calidad total (década de los 90s) donde se hace hincapié en el mercado y en las necesidades
del consumidor, reconociendo el efecto estratégico de la calidad, como una oportunidad de
competitividad, reingenieria de procesos (década de los 90s) donde el avance tecnolégico y de
sistemas administrativos propone un mejoramiento radical, empezar de nuevo, cambiar toda la
organizacion, re arquitectura de la empresa y rompimiento de las estructuras del mercado (a
finales del siglo XX y XXI), donde se propone que el conocimiento es la base de los negocios
actuales.

El control de calidad mediante la inspeccion, coincide con el periodo en el que comienza a
tener mucha importancia la produccién de articulos en serie, ante esta situacion era necesario
ver si el articulo al final de la linea de produccién resultaba apto o no para el que estaba
destinado. Por ello en las fabricas se vio la conveniencia de introducir un departamento
especial a cuyo cargo estuviera la tarea de inspeccién. A este nuevo organismo se le denominé
control de calidad.

En 1931, W.A. Shewhart publicé su libro Economic Control of Quality of Manufactured
Product, que significdé un avance definitivo en el movimiento hacia la calidad, fue el primero
en reconocer que en toda produccién industrial se da variacion en el proceso. Esta variacion
debe ser estudiada con los principios de la probabilidad y de la estadistica*. Observé que no
pueden producirse dos partes con las mismas especificaciones, lo cual se debe, entre otras
cosas, a las diferencias que se dan en la materia prima, a las diferentes habilidades de los
operadores y las condiciones en que se encuentra el equipo. Mas aun se da variacion en las
piezas producidas por un mismo operador y con la misma maquinaria.

Deming (1956), quien fuera un gran impulsor de las ideas de Shewart, definia el control de la
calidad como "la aplicacion de principios y técnicas estadisticas en todas las etapas de
produccion para lograr una manufactura econémica con maxima utilidad del producto por
parte del usuario”. Las técnicas del muestreo parten del hecho de que en una produccion
masiva es imposible inspeccionar todos los productos para diferenciar los productos buenos de
los malos. De ahi la necesidad de verificar un cierto nimero de articulos entresacados de un
mismo lote de produccion para decir sobre esta base si el lote es aceptable o no.

A finales de la década de los cuarenta, el control de calidad era parte ya de la ensefianza
académica. Sin embargo se le consideraba unicamente desde el punto de vista estadistico y se
creia que el ambito de su aplicacion se reducia en la practica al departamento de manufactura
y produccion.

Otro aspecto que se consideré como una etapa de la Calidad fue el aseguramiento de calidad,
caracterizado por dos hechos muy importantes: la toma de conciencia por parte de la
administracion, del papel que le corresponde en el aseguramiento de la calidad y la

% Gutiérrez Pulido Humberto, Calidad Total y Productividad, McGraw-Hill, México D.F. 1997. P4g 11.
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implantacion de nuevo concepto de control de calidad en Japon. Antes de la década de los
cincuenta, la atencion se habia centrado en el control estadistico del proceso, ya que de esta
forma era posible tomar medidas adecuadas para prevenir los defectos. Este trabajo se
consideraba responsabilidad de los estadisticos. Sin embargo, era necesario que quedara
asegurado el mejoramiento de la calidad logrado, lo cual significaba que habia que desarrollar
profesionales dedicados al problema del aseguramiento de la calidad, que més aun habia que
involucrar a todos en el logro de la calidad, y todo lo cual requeria un compromiso mayor por
parte de la administracion.

Ciertamente se era consiente de que el producto defectuoso incidia en los costos de
produccidn, pero hasta qué grado tales eran en el fondo, los problemas que se planteaban al
inicio de esta nueva época del desarrollo del movimiento hacia la calidad. Cuatro son ahora los
autores mas importantes que figuran: Edward Deming, Joseph Juran, Armand Feigenbaum y
Phillip B. Crosby. Deming pone de relieve la responsabilidad que la alta gerencia tiene en la
produccién de articulos defectuosos. Juran investiga los costos de calidad. Feigenbaum, por su
parte, concibe el sistema administrativo como coordinador, en la compafiia del compromiso de
todos en orden a lo largo de calidad. Crosby es el promotor del movimiento denominado cero
defectos.

Hasta la etapa del control estadistico, el enfoque de calidad se habia orientado hacia el proceso
de manufactura; no existia la idea de la calidad en servicios de soporte y menos la de calidad
en el servicio al consumidor. Es a principios de los afios cincuenta cuando Juran (1955)
impulsa el concepto del aseguramiento de calidad y da una respuesta econdémica al
cuestionamiento de hasta donde conviene dar calidad a los productos. Su conclusion es que los
costos asociados a la calidad son de dos tipos: los evitables y los inevitables.

En la calidad como estrategia competitiva, durante las dos Ultimas décadas, se ha dado lugar a
un cambio muy importante en la actualidad de la alta gerencia con respecto a la calidad,
debido sobre todo, al impacto que por su calidad, precio y contabilidad, han tenido los
productos japoneses en el mercado internacional. Se trata de un cambio profundo en la forma
como la administracion concibe el papel que la calidad desempefia actualmente en el mundo
de los negocios. Si en épocas anteriores se pensaba que la falta de calidad no era tan
perjudicial a la empresa, ahora la calidad se ha convertido como la estrategia fundamental para
alcanzar competitividad y, por consiguiente, como el valor mas importante que debe presidir
las actividades de la alta gerencia.

La calidad no pasa a ser estrategia competitiva solo porque se apliquen métodos estadisticos
para controlar el proceso; como tampoco es por el hecho de que todos se comprometan a
elaborar productos sin ningun defecto, pues esto de nada serviria si no hay mercado para ellos.
La calidad pasa a ser estrategia de competitividad en el momento en el que la alta gerencia
toma como punto de partida para su planeacion estratégica, los requerimientos del consumidor
y la calidad de los productos de los competidores.’

¥Deming W. Edwards, Calidad, Productividad y Competitividad. (La salida de la crisis). Diaz de Santos S. A.
1989. P4g. 81.
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Se trata de planear toda actividad de la empresa, en tal forma que se entreguen al consumidor
articulos que respondan a sus requerimientos y que tengan una calidad superior a la que
ofrecen los competidores. Esto, sin embargo, implica cambios profundos en la mentalidad de
los administradores, en la cultura de los organizadores y en las estructuras de las empresas. La
experiencia que las empresas japonesas han tenido en la implantacion de un sistema
administrativo enfocado al logro de la calidad, ha contribuido en gran medida a visualizar
cuéles deben ser estos cambios y, por consiguiente, a comprender los pasos a dar para lograr
que la calidad llegue a ser estrategia competitiva por excelencia.

Se requieren de respuestas rapidas y de produccion flexible; el concepto basico de calidad se
orienta a desarrollar el capital intelectual de la empresa. Se hace una reingenieria de la
mentalidad de los administradores y se rompen las estructuras del mercado, con el fin de
buscar nuevas formas para llegar al cliente. El término de reingenieria de procesos se
popularizo, ya que muchas empresas lo han utilizado para mejorar de una manera muy rapida
y radical sus procesos administrativos, de produccién asi como de comercializacion, ya que el
no renovarlos, les ha restado competitividad. Existen muchas definiciones por muchos autores
conocedores del tema como Hammer y Champy quienes definieron a la reingenieria como la
revision fundamental y el redisefio radical de procesos para alcanzar mejoras espectaculares en
medidas criticas y competentes de rendimiento, tales como calidad, costos, servicio y rapidez
de entrega; sin embargo en lenguaje cotidiano se puede definir como empezar de nuevo.

Otro autor, Joseph Kelada, dice que hacer reingenieria significa cambiar radicalmente la
manera de pensar y actuar de una organizacion; esto involucra el cambio de procesos,
estructuras organizacionales, estilos y comportamiento de liderazgo, sistemas de
compensacion y reconocimiento, asi como las relaciones con los accionistas, clientes,
proveedores y otros grupos externos.

La re arquitectura de la empresa y rompimiento de las estructuras del mercado. El principio
basico de ésta es: "la calidad se orienta a desarrollar el capital intelectual de la empresa”, hacer
una reingenieria de la mentalidad de los administradores y romper las estructuras del mercado,
con el fin de buscar nuevas formas para llegar con el cliente. Cambian los rasgos de transicion
del paradigma de la Revolucion Industrial al paradigma de la Revolucion del Conocimiento,
cambia la concepcion de riqueza (Trabajo, Tierra y Capital) ahora es el conocimiento.

La informacion, tecnologia y capital humano, el trabajo, la gestiébn administrativa y el
concepto mismo de liderazgo forman parte del conocimiento. La informacion completa,
confiable y oportuna se convierte en poder, ya que es una herramienta para conocer el
mercado, la demanda, las posibilidades de negocio, puede generar ventajas competitivas si se
sabe aprovechar. La evolucion de la sociedad industrial a la sociedad del conocimiento es
esencial en el siglo XXI; el conocimiento marcard las posibilidades de éxito en la nueva
economia.

En la actualidad, el movimiento por la calidad ha evolucionado hasta profundizar en practicas
directivas, metodoldgicas y estrategias que ayuden a impactar la cultura organizacional, para
mejorar la misién y vision de las empresas, asi como para mejorar su estructura y su estrategia,
renovar sistemas, redisefiar y mejorar procesos, reenfocar y revisar lo que se quiere hacer y lo
que al final de cuantas se hace.
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Con el nacimiento de la aplicacion de las técnicas estadisticas al Control de Calidad de los
productos, comienza el concepto tal y como se conoce en las empresas, donde ésta se controla
mediante la aplicacion de determinadas técnicas en manos de unos especialistas: los
inspectores de calidad.

Debido a que las inspecciones se acostumbran a llevar al término cuando el producto ya esta
producido o casi acabado, resulta muy caro aplicar el criterio de inspeccionar al 100% todos
los productos. Es aqui cuando la aplicacion de las técnicas estadisticas del Control de Calidad
adquieren toda su relevancia, ya que permiten conocer la calidad de un lote de produccién sin
tener que efectuar una verificacion del 100%.

Juran y Deming, estos dos expertos de nacionalidad americana, han contribuido de forma
considerable a la mejora de la Calidad de los productos y servicios de todo el mundo, y lo
hicieron difundiendo el uso de la estadistica en la mejora de la Calidad. Su gran aportacion fue
proporcionar unas herramientas para la mejora de la calidad que, ademas, permitieron
desarrollar la calidad sin encarecer el producto, al contrario, haciéndolo més barato. No sélo se
limitaron a desarrollar y aportar las herramientas estadisticas adecuadas sino que también,
ellos sentaron las bases necesarias para estructurar la funcién de la calidad dentro de las
empresas, creando los departamentos de control y mejora de la calidad, ayudando a difundir el
concepto de circulos de calidad.

Conviene empezar por distinguir dos aspectos de lo que nos han ensefiado tanto Deming como
Juran. Por una parte, nos han ensefiado como organizarnos dentro de las empresas, para tener
unos sistemas que nos permitan garantizar cierto nivel de calidad y mejorarlo; en pocas
palabras, nos han ensefiado a medir y controlar el nivel de calidad de nuestros productos o
servicios. Por otro lado nos han ensefiado las técnicas necesarias para aplicar correctamente la
estadistica.

La necesidad de aplicar conocimientos estadisticos para controlar o determinar la calidad de
un proceso, producto o servicio es inversamente proporcional al grado de conocimiento que
tengamos de aquel proceso, producto o servicio.

Otro de los expertos de nacionalidad japonesa es Shingo, su filosofia plantea que, como primer
objetivo, hay que evitar que los errores puedan convertirse en defectos; si no se puede detectar
un error, hay que lograr una deteccion del defecto cercana al punto donde se ha producido el
error, tan cercana como sea posible.

Shingo ve el proceso integrado y arménico, en el que los productos se mueven como un flujo,
sin estorbos ni existencias intermedias. Cuando la produccion trabaja de esta forma, conseguir
eliminar totalmente los defectos no es una tarea imposible.

Shingo llama “inspecciones a la fuente” al hecho de asegurar que no hay ningun defecto en el
mismo momento en que éste se pueda haber producido. Y Poka-Yoke a los dispositivos que
permiten que el trabajador no se equivogue o que, si lo hace, lo detecte con facilidad. Este
nombre Poka-Yoke, quiere decir a prueba de errores, no a prueba de tontos, como he visto que
se entiende a llamar a cualquier dispositivo destinado a evitar que la gente se equivoque. Esta
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distincion de concepto nos indica cual ha de ser la sensibilidad con la que debemos acercarnos
a los temas de la calidad de nuestros productos, procesos y servicios.

Para Shingo y los demas autores expertos citados, la gestion de calidad debe ser enfocada de
una forma global dentro de la empresa, de ahi que hayan surgido conceptos como Gestion de
Calidad Total (TQM), o el Plan de Calidad Total (TQP) por sus siglas en inglés. EI comin
denominador de todos ellos es extender el concepto del trabajo bien hecho y a la primera, a
todas las actividades de la empresa.

Es impensable que una empresa que pretenda ser competitiva y que, al mismo tiempo, viva de
espaldas a la realidad ignorando la importancia de producir productos o suministrar productos
de calidad, no respete la premisa de que el trabajo de calidad, debe mejorar continuamente;
debe ser el fundamento de la empresa, ya que si no esto equivale a preparar las condiciones
para tener que cerrar tarde o temprano.

La calidad, en la industria mas avanzada, se disefia. Se ha podido comprobar que el 80% de los
costos y el 85% de los temas relacionados con la calidad quedan determinados cuando el
producto se ha terminado de disefiar; una vez que se ha superado esta fase y se pasa a
produccidn, es correcto decir que la calidad, a partir de aquel punto, se fabrica; y cuando el
producto estd en manos del cliente, la calidad se disfruta o se sufre, pero en ningln caso la
calidad debe inspeccionarse.

La planificacion avanzada de la calidad es una gran idea si se pone en manos de profesionales
bien preparados y que hayan podido aprender y dominar la disciplina, pero puede resultar un
absoluto fracaso si se impone sin meditar.

Solo las empresas que sepan trabajar en estrecha colaboracidon con sus proveedores, podran
Ilagar a implantar esta forma de planificar la mejora permanente de la calidad, realizada desde
la concepcidn del proyecto o producto que se trate.

En lo que concierne al control de calidad, durante el ciclo de vida de un producto en el cual la
produccion esté orientada hacia la satisfaccion de las necesidades del consumidor, el control
de calidad se encarga de determinar si el producto, ya en su fase final, cumple con los
estandares que en un inicio se establecieron en la fase de disefio del producto.

Tradicionalmente, el control de calidad se realiza a través de procedimientos de control
estadistico y métodos de inspeccién manual, los cuales se basan en un proceso de revision en
el que se selecciona un lote de la produccién a ser revisado y donde se espera que una cierta
cantidad de defectos se presenten en el proceso de produccion. Lo anterior implica una
tolerancia de buena calidad menor a 100%. Esto genera una perdida en tiempo y retraso de
produccién ya que la demanda tiene que ser satisfecha.®

Es importante que la industria adopte e introduzca nuevas tecnologias de control de calidad.
Dicha tecnologia se conoce con el nombre de control de calidad asistida por computadora
(CAQC, por sus siglas en inglés).

%M. Zuccolotto Héctor., Calidad Total aqui y ahora. Edit. Panorama, México 1994. Pag. 122.
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Hay dos partes principales que constituyen el CAQC: la inspeccion asistida por computadora
(CAI) y las pruebas asistidas por computadora (CAT). La primera de ellas se refiere a la
revision de los componentes fisicos de un producto y la segunda a la prueba de los aspectos
funcionales del mismo. EI CAQC conformado de esta manera se integra dentro de un sistema
grande de computacién con las fases de CAD/CAM compartiendo su base de datos. El
concepto de CAD puede ser definido como el uso de sistemas de computadora para asistir en
la creacion, modificacion, analisis u optimizacion de un disefio. El concepto de CAM puede
ser definido como el uso de sistemas de computadora para planear, administrar y controlar las
operaciones de la planta manufacturera por medio del uso directo e indirecto de interfases de
computadora con los recursos de produccién de la planta.®

Lo anterior con la finalidad de tener a la mano los estandares de calidad con los que se disefio
el producto, para poder medir el grado en que éste satisface tales estdndares de disefio. Los
objetivos del CAQC son: mejorar la calidad del producto, incrementar la calidad en el proceso
de inspeccion, incrementar la productividad y reducir los tiempos de entrega en la
manufactura.

Las estrategias para alcanzar estos objetivos son basicamente: automatizar el proceso de
inspeccion a través de la aplicacion de la computadora combinada con tecnologia de sensores
avanzados y la utilizacion de robots en dichas tareas de inspeccion. El alcance de estas
medidas permitira inspeccionar, segun las posibilidades técnicas y la factibilidad econémica
de la empresa, 100% de los productos, ya que la revision se realiza en linea de produccion.
Utilizando ciertas medidas de inspeccion se tiene la posibilidad de hacer ajustes en el proceso
de manufactura, retroalimentandose de esta manera el proceso de produccion.

Lo anterior nos ilustra respecto a las ventajas de las nuevas herramientas para el control de
calidad concluyendo en una mayor competitividad y mejoras en la calidad del producto y, por
ende, una reduccién en los costos de produccién. Esto ha permitido que la calidad aumente, de
tal forma que sea competitiva incluso a nivel mundial. Debemos ubicar exactamente quée
elementos de la empresa debemos optimizar para mejorar la calidad de los productos y
servicios. No hacerlo puede quitarle cuantiosas ganancias a las empresas y, lo méas valioso, la
preferencia de los clientes por el producto o servicio ofrecido.

Muchos empresarios o duefios de PyMEs piensan que la certificacion de los proceso es muy
cara. Esta respuesta esta equivocada; la mayor de las veces no han tenido contacto con buena
informacion sobre una cultura de calidad que les ayude al éxito de su organizacion.

Si entendemos que la calidad debe lograr en una organizacion: disminucion del costo
operativo, mejora en los procesos, mejora en el posicionamiento de la empresa, esto se traduce
en un buen funcionamiento y mas ganancias, entoncés, como se puede pensar que la calidad es
cara. Con este pensamiento Phillip Crosby titula su libro —la calidad no cuesta, pero no es
gratis_ y esto es del todo real, ya que si queremos una disminucion de los costos operativos
realmente debemos exprimir los beneficios del sistema de gestidén de calidad. En la siguiente

%9 Costa Ramén, La empresa hacia el afio 2010. Ed. Alfa omega, México. 1995. Pag. 117.
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grafica, veremos el porcentaje de empresas del sector manufacturero que utilizan técnicas de
mejora de calidad y productividad.

Gréfica 13. Empresas que utilizan tecnicas de mejora de calidad y productividad.
(Porcentaje de empresas sector manufacturero).
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Fuente: Comisién Intersecretarial de Politica Industrial. CIPI 2003.

En la grafica 13 podemos observar como la utilizacion de técnicas de mejora de calidad y
productividad en las PyMEs manufactureras, no alcanzan siquiera un 35% de utilizacion, esto
nos da un reflejo de la baja competitividad de las PyMEs en México. Entonces, si lo que busca
toda organizacion es el control del costo operativo, deberiamos controlar: reprocesos,
desperdicios, devoluciones, productos defectuosos, demoras, atenciébn a quejas Yy
cumplimiento de garantias; de no hacerlo se incrementan los costos que al ser multiplicados
por los costos de mano de obra, materiales, energia y capital, nos llevan a un gran costo
operativo, todas estas perdidas raramente se miden y al final la organizacién absorbe el costo
de la incompetencia y peor aun es cuando el duefio de una PyME pierde dinero y ni siquiera
sabe porque. Lo que se logra es aceptar el costo de la no calidad, que lo podemos definir
como: Todos aquellos elementos que hacen disminuir la productividad de la empresa, debido
principalmente al incumplimiento de los requisitos que se establecen para las diferentes
actividades de la organizacion.

El mejoramiento de la Calidad y de la Productividad son indispensables; el reforzamiento de la
capacidad para competir con buen éxito en el mercado local y en los de exportacion es
fundamental para el desarrollo de las empresas establecidas en México, de modo que aumente
el empleo productivo en el pais y se mejoren los ingresos de la mayoria de la poblacion de
manera no inflacionaria. El fortalecimiento del poder adquisitivo de la poblacion nacional, al
ampliar el mercado interno, es ademas una base principal para la recuperacion del crecimiento
economico.

Es necesario que cada empresa u organizacion busque su adaptacion a este mundo cambiante,
lo cual va desde revisar su mision (razon de ser) y su vision y objetivos estratégicos para los
siguientes afos, y a partir de estos alinear todos los esfuerzos de la organizacion para caminar
en la direccidn deseada. Esto conlleva a mejorar las practicas directivas y generar propuestas
para alinear y optimizar cada uno de los procesos, adecuar la estructura administrativa, sus
procesos a la forma que se relaciona con sus clientes y con el mercado.
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Productividad.

Desde el punto de vista social, la especializacion y la division del trabajo en que se ha
basado las fuerzas productivas han llevado aparejado su parcializacion, su conversion en la
creciente labor rutinaria, a la cual Carlos Marx, a mediados del siglo pasado, llamo la creciente
enajenacion del trabajo: la parcializacién de las potencialidades humanas que impiden la
realizacion del hombre. Desde el punto de vista econdmico, la division del trabajo y su
especializacién condujeron a una paulatina elevacion de su productividad.

Yaen 1776, A. Smith hacia notar la caracteristica fundamental de la nueva era: los efectos de
la division del trabajo sobre las capacidades productivas del hombre.*® En esencia la
especializaciéon y la division del trabajo acrecientan la capacidad productiva del trabajo,
siempre y cuando se acelere la velocidad de las operaciones por unidad de tiempo. Mayores
velocidades de operacion imponen, necesariamente, mayores volimenes de produccién por
unidad de tiempo. Por ello, especializacion y escalas crecientes de produccion son, en general,
fendmenos complementarios. Ya Adam Smith los hacia notar con su ejemplo de la produccion
fabril de alfileres en el siglo XVIIl. En los dltimos 200 afios la productividad se ha
multiplicado notablemente: un obrero usando equipo moderno movido por energia eléctrica,
produce mas de lo que producirian 15 hombres que trabajasen con instrumentos mas simples
que se utilizaban a mediados del siglo XIX.

El trabajador promedio produce en la actualidad en un mismo periodo de tiempo, més de lo
que producia un trabajador promedio hace 25 afios. Este aumento del producto por trabajador
es lo que se le conoce como aumento de la productividad. La productividad puede aumentar
por dos razones: La primera es que lo trabajadores medios disponen, en comparacion con otras
épocas de mas capital-maquinaria e instalaciones con lo que trabajan ahora. El segundo
motivo es el progreso técnico: los trabajadores estan mejor preparados y la maquinaria es mas
sofisticada.**

La Productividad tiene que ver con los resultados que se obtienen en un proceso 0 un sistema;
por lo que incrementar la productividad es lograr mejores resultados considerando los recursos
empleados para generarlos. Mejorar la productividad implica el perfeccionamiento continuo
del actual sistema para alcanzar mayores resultados. Asi la calidad inicia viendo al exterior,
hacia los clientes; en tanto, la productividad es ver hacia dentro y analizar la forma en que esta
funcionando el actual sistema. En general, la productividad se mide por el cociente formado
por los resultados logrados y los recursos empleados. Los resultados logrados pueden medirse
en unidades producidas, en piezas vendidas o en utilidades, mientras que los recursos
empleados pueden cuantificarse por el nimero de trabajadores, tiempo total empleado, horas
maquinas, etc.*

La productividad es una medida del grado de eficiencia con el que se utilizan los insumos de
capital, materiales y humanos en el proceso productivo. Es decir,”la capacidad de la economia

“0 Hernandez Laos Enrique, La productividad y el desarrollo industrial en México, FCE., México. 1985. Pag. 13.
*! Dornbusch Ridiger Reforma Recuperacién y crecimiento de América Latina y el Medio Oriente. pag. 70.
*2 Gutiérrez Pulido Humberto, Calidad Total y Productividad, edit. McGraw-Hill, México D.F. 1997. P4g. 25.
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para producir un volumen mayor de producto con una mejor utilizacién de los insumos.”™® La
productividad puede ser parcial, cuando se mide un solo factor especifico, o total, cuando se
miden todos los factores de produccion.

La productividad esta ligada a la eficiencia del sistema econdmico; es decir, posibilita al
crecimiento econémico y lo mas importante, es la base o requisito para que exista desarrollo
econdémico. Desde el punto de vista microecondmico la productividad es una forma de medir
la eficiencia de la empresa.**

El aumento de la productividad es consecuencia de un complejo proceso social compuesto por
la mayor acumulacion de capital, el desarrollo de la ciencia y tecnologia y su aplicacién a los
procesos productivos, el proceso de educacion y capacitacion de la fuerza de trabajo, el disefio
y la aplicacion de nuevos sistemas de direccion, y el desarrollo de las organizaciones de
trabajadores y obreros. El crecimiento de la productividad constituye el resultado de la
intensidad con la que fluyen estos factores.

La productividad podemos decir que tiene dos componentes, que son:

e Eficiencia: Del total de recursos, cuantos fueron utilizados y cuantos fueron
desperdiciados.

e Eficacia: De los resultados alcanzados, cuantos cumplen con los objetivos o requisitos
de calidad.

La eficiencia esta vinculada al andlisis de asignacion de recursos. La eficiencia técnica esta
referida a la asignacion de recursos corresponde al criterio de asignar una cantidad fija de
recursos entre situaciones alternativas con el propdsito de maximizar la cantidad del producto
o0 satisfaccion, ya sea que el andlisis se concentre en la esfera de la produccion o en la del
consumo. Esta es la nocion del éptimo de Pareto, familiar en el campo de la economia del
bienestar, principio que descansa en el juicio de valor que supone que si una persona mejora
su nivel de bienestar y ninguna lo ve disminuido, el bienestar social se incrementa.

La eficacia técnica, por el contrario, se refiere a los niveles de productividad registrados dentro
de la empresa. La teoria neoclésica supone que la empresa produce de acuerdo a una funcion
de produccidon que genera la mayor cantidad de producto dada una cantidad de insumos. Si no
logra generar el maximo producto establecido por la funcién de produccion, ello significa que
la empresa es técnicamente ineficiente. Estas desviaciones en el proceso de maximizacion han
recibido menos atencion en la literatura economica del que se ha dado en la eficiencia en la
asignacion de recursos.®

Sin embargo, en el caso mas comudn de produccion conjunta, es decir, cuando se obtienen
simultaneamente dos 0 mas productos no estrictamente complementarios, debe disponerse de

** Brown Grossman Flor. Productividad y Cambio Técnico: Un Anélisis Metodolégico. UNAM México 1998,
Pég. 34.

* Méndez Morales José Silvestre, Economia y la Empresa, edit. McGraw-Hill, México 2003. P4g. 156.

** Hernandez Laos Enrique, La productividad y el desarrollo industrial en México, FCE., México. 1985. pag. 119.
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algun método para ponderar la importancia de los distintos bienes producidos. Igual sucede
con las medidas de eficiencia que trascienden la productividad parcial de un solo factor. En
rigor si pudiesen identificarse todos los factores que intervienen en la produccion, podrian
identificarse con exactitud la razén de que algunas unidades productivas tengan una mayor o
menor eficiencia que otras. Sin embargo, en la practica son innumerables los factores que
intervienen en la produccion, algunos de los cuales, como la “calidad de la administraciéon” o
el efecto que tiene sobre la operacion de la empresa en “medio ambiente”, son factores
dificiles de medir.

En la expansion de la capacidad implicada por el desarrollo tecnoldgico de escala se ha
buscado una reorganizacion del trabajo y de la mano de obra. En la busqueda por acrecentar la
productividad de la mano de obra, para acompasarla con el aumento de la velocidad, se han
introducido mejoras administrativas y de control, de las cuales el taylorismo y los principios
de la administracion cientifica fueron sélo el comienzo.

La administracion cientifica vista desde la perspectiva de mediados del siglo XX, fue la
secuela natural del proceso de mecanizacion que constituyo el corazon de la revolucién
industrial: primero la sustitucion de las habilidades humanas por méaquinas y energia
inanimada; después la conversion del operador en un automata para que pudiese acompasar su
equipo. Iil3 tercer paso la automatizacion; el remplazo del hombre por maquinas que piensan y
trabajan.

La automatizacion constituye la respuesta tecnoldgica para eliminar problemas logisticos
derivados de la operacion a grandes escalas de productividad. La aplicacién de procesos
automatizados en PyMEs, medido éste en términos de personal ocupado, por ejemplo, no
necesariamente se traduce en volumenes de produccion medianos o pequefios; por el contrario,
dada la considerable elevacion de la productividad del trabajo inducida por la automatizacion,
el volumen de la produccién correspondiente seria equivalente al alcanzado por una planta
grande no automatizada.

Tenemos entonces que buscar eficiencia es tratar de que no haya desperdicio alguno de
recursos o materiales con los que se llevo a cabo el proceso productivo de determinado
producto, mientras que la eficacia implica utilizar los recursos o materiales para el logro de los
objetivos trazados (hacer lo planeado). Se puede ser eficiente y no generar desperdicios, pero
al no ser eficaz o efectivo no se estan alcanzando los objetivos planeados; estos objetivos
deben de ser trascendentes y que estos se alcancen.

La medicion de la productividad resulta de valorar adecuadamente los recursos empleados
para producir o generar ciertos resultados (productos). Mayor productividad significa mayor
desarrollo de las fuerzas productivas: mayor producto excedente. De su utilizacién puede
derivarse mayor capacidad de acumulacion y crecimiento econ0mico, 0 un mayor consumo
suntuario y una mas aguda concentracion del ingreso y la riqueza. Pero también puede
derivarse una elevacion sustantiva de los niveles y calidad de vida de la clase obrera y, en
general, de la poblacién trabajadora, a la par de fortalecer e integrar, por medio del desarrollo
tecnoldgico, el aparato productivo nacional, para la transformacion de la organizacién social

*® Hernandez Laos Enrique, La productividad y el desarrollo industrial en México, FCE., México. 1985. pag. 119.
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en un sistema mas igualitario y menos dependiente. Sélo bajo estas premisas tienen sentido
mayores niveles de productividad, competitividad de las PyMEs.

Cuadro 14. La productividad y sus componentes.

Productividad: mejoramiento continuo del sistema.

Productividad= Eficiencia X Eficacia

Unidades producidas = Tiempo Util X Unidades Prqducidas
Tiempo Total Tiempo Total Tiempo Util

Mas que producir rapido, se trata de producir mejor.

Fuente: Hernandez Laos Enrique, La productividad y el desarrollo industrial en México, FCE., México. 1985.

Tras varias décadas de crecimiento econdémico acelerado, cuando el pais transitd por un
proceso de industrializacion por la via de la sustitucion de importaciones, desde principios de
los cincuenta, México registré un severo retroceso a principios de los ochenta. Producto de
continuos y repetidos errores en el manejo macroecondmico de la economia asi como de la
acumulacion paulatina de desequilibrios internos y externos que se gestaron en las décadas
previas, el pais sufriria en los ochenta, una prolongada etapa de crisis recesivas, agravada por
la instrumentacion de politicas de ajuste y estabilizacion. Los procesos tendientes a la
restauracion de los desequilibrios macroecondémicos del pais evidenciaron la necesidad de
impulsar una ambiciosa agenda de cambios estructurales en la economia mexicana con el fin
de acelerar su insercion en condiciones “eficientes” a las corrientes internacionales de
comercio, capital y tecnologia.

En la segunda mitad de los ochenta dieron inicio las modificaciones estructurales de la
economia nacional, mediante procesos acelerados —y, porqué no decirlo, atropellados— de
apertura comercial, liberalizacién financiera y privatizacion de activos publicos, esto es,
procesos orientados a ampliar los espacios de accion al capital privado, incluyendo, por
supuesto al trasnacional, y otorgar un mayor impulso a la asignacion de recursos a través del
sistema de precios de la economia. Ello habria de reducir considerablemente el papel
protagdnico que en las décadas previas habia desempefiado el Estado mexicano.

Los procesos de transformacion estructural de nuestra economia continuarian a lo largo de los
noventa, y para algunos analistas tales procesos no habrian sido concluidos en su totalidad
hasta la fecha, esto es, a lo largo del primer lustro del nuevo siglo. Como quiera que sea, uno
de los argumentos mas importantes que se esgrimieron para impulsar tan ambiciosa agenda de
cambio estructural y que permitiria a México enfrentar los desafios de la globalizacion en
marcha en escala mundial, era la necesidad, la urgencia, de acrecentar los estandares de
eficiencia y productividad del aparato productivo.

A lo largo del prolongado proceso de sustitucion de importaciones seguido por el pais durante
los sesenta y setenta, la sisteméatica y acelerada expansion de la productividad media del
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trabajo habria obedecido preferentemente al acentuado proceso de acumulacion de capital por
hombre ocupado en la economia, y sélo en una parte no muy significativa habria obedecido al
mejoramiento de la eficiencia en el empleo de los factores productivos.

Gréfica 14. Productividad por sectores.

PRODUCTIVIDAD POR SECTORES Grafica 8.3.2
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Fuente: Datos Estadisticos del INEGI.

El largo periodo de desarrollo sustitutivo de importaciones, en el que la economia nacional
fundamentalmente se orient6 al abastecimiento del mercado interno. A partir de 1988 cuando
se restablece moderadamente el crecimiento de la economia con una nueva orientacion al
exterior podria distinguirse una nueva etapa en los sectores econémicos como se muestra en la
grafica 14. El deterioro de la productividad de nuestra economia, sin embargo, no ha sido
homogéneo para los diversos sectores econdmicos Puede apreciarse con claridad que el
desplome de la productividad en el sector primario.

En efecto, el desarrollo del pais mediante el proceso sustitutivo de importaciones, si bien
acrecentd la productividad media del trabajo a tasas muy satisfactorias, esa mejoria del
producto por trabajador se habria logrado como consecuencia del notable proceso de
acumulacion de capital que alcanzd el pais, proceso en el cual ademas de la inversion privada,
la pablica habria registrado incrementos de consideracidn, no s6lo en obras de infraestructura,
sino también por la participacion directa del Estado en actividades productivas en muy
diversos sectores econdmicos. Sin embargo, en su conjunto, el crecimiento econémico de esos
afios habria descuidado de manera notable los estandares de eficiencia y productividad al
registrar un efecto asimilacion cercano a cero o de caracter negativo.

Los ultimos afios del desarrollo sustitutivo de importaciones habrian presenciado el desplome
de la productividad nacional (1981-1987), a consecuencia principalmente del colapso que
registrd el pais en el proceso de acumulacién de capital, al tener que hacer frente a un muy
oneroso servicio de la deuda externa que merm¢é de manera notable las capacidades de ahorro
interno y de formacion bruta de capital interno en una coyuntura en la que el acceso al
financiamiento externo fue practicamente inexistente. El parcial arreglo del servicio de la
deuda hacia finales de los ochenta y principios de los noventa, aunado a la apertura comercial
y financiera del pais a consecuencia también del acelerado proceso privatizador de activos
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publicos y del esfuerzo desregulador del capital externo, la economia nacional retomd
parcialmente el crecimiento econdémico en los siguientes afios. En ese proceso, la
productividad laboral de la economia mexicana habria contribuido parcialmente reanudando
su crecimiento, pero a tasas por demas precarias, muy por debajo del crecimiento alcanzado
durante los sesenta y setenta.

Sin embargo, ese mayor esfuerzo de acumulacion se vio severamente limitado por el
persistente deterioro de las condiciones medias de eficiencia y productividad en la asignacion
y utilizacién de los recursos productivos. Simplemente, la economia nacional registra, desde
hace dos décadas, estandares cada vez menores de productividad multifactorial, que limitan de
manera perversa los esfuerzos del crecimiento economico de México.

Agotado ese proceso y como consecuencia de los desequilibrios internos y externos
acumulados durante los setenta, la economia sufriria un colapso de productividad durante la
mayor parte de los ochenta. S6lo seria a partir de la introduccién de las profundas reformas
estructurales de finales de los ochenta que la productividad laboral habria recuperado su
crecimiento, si bien a tasas por deméas modestas.

Los rezagos de productividad y eficiencia se argumentaba obedecian a décadas de una
deficiente asignacion de recursos provocada por el proceso sustitutivo de importaciones y por
la activa participacion del Estado mexicano en la economia. La nueva orientacion del aparato
productivo hacia el exterior reclamaba, se insistia del acrecentamiento de los estandares de
eficiencia y productividad de las diversas actividades econdémicas del pais, lo cual permitiria
en el mediano plazo aumentar los niveles de ingreso per capita y, en un mayor horizonte
prospectivo, acrecentar los niveles de bienestar de la poblacién mediante la gradual, pero
sistematica disminucion de los indices de pobreza.

Cuadro 15. Productividad de Ia’Mano de Obra en la Industria Manufacturera.
Base (1993=100). (Indice por horas hombre trabajadas).

Periodo Meéxico E.U. Japoén Corea
1993 100.0 100.0 100.0 100.0
1994 109.9 103.4 103.3 110.1
1995 115.3 108.7 107.8 122.4
1996 125.7 113.8 11.7 135.6
1997 130.9 120.8 117.8 147.2
1998 136.4 128.9 113.2 158.9
1999 139.0 138.1 117.2 192.4
2000 154.7 145.8 1245 212.4
2001 146.8 149.9 121.1 213.4
2002 154.0 161.3 125.6 232.8
2003 159.2 171.6 132.3 247.1
2003 168.2 177.0 138.9 267.4
2005 170.7 185.9 141.7 286.8
2006 176.1 192.5 145.4 324.2

Fuente: Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO).
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El problema de la baja productividad en la economia mexicana se ha prolongado cuando
menos a lo largo de las dos ultimas décadas. La productividad laboral no ha sido un elemento
dinamizador de la economia nacional, y ello a consecuencia no solo del rezago en los procesos
de acumulacion de capital por trabajador, sino también de manera destacada por los crecientes
estandares de ineficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos productivos en la
economia.

La productividad es uno de los factores determinantes del crecimiento econémico de largo
plazo de los paises. El otro factor estriba en la capacidad de acumulacion de los recursos
productivos. Ambos: los recursos y la eficiencia en su aprovechamiento constituyen las
fuerzas impulsoras del crecimiento econdmico. De ahi la importancia de examinar la
evolucidn de los niveles medios de productividad de la economia mexicana en un contexto de
largo plazo, en particular en las tendencias mas recientes.

Un sinnimero de factores ha contribuido de manera innegable a ese deterioro; destacan la
continua aplicacién de politicas recesivas de orden macroeconémico, el limitado crecimiento
de la demanda interna y los insuficientes efectos de la demanda externa para impulsar la
economia, las notables deficiencias en la acumulacién de capital fisico y humano, la limitada
eficiencia en la operacion de los mercados financieros y laborales, la ausencia de una politica
cientifica y tecnoldgica propia y, en un entorno de mas amplio espectro, los notorios rezagos
en la adaptacion de diversas instituciones que, si bien fueron funcionales a la economia
sustitutiva de importaciones, dejaron de serlo en un ambiente de mayor apertura externa y
globalizacion.

De todo lo mencionado anteriormente, resulta claro que no es posible que el crecimiento
econdmico de México continte por el mismo sendero de desarrollo extensivo, descuidando la
eficiencia con la que se usan los escasos recursos productivos con que cuenta el pais. Se
requiere, por necesidad historica, revertir esos patrones ineficientes de acumulacion y otorgar
una mayor importancia al crecimiento de la productividad en la agenda de los grandes
problemas nacionales. Las posibilidades de acrecentar el crecimiento econdmico dependen en
buena medida de ello y resulta claro que el fendmeno tiene profundas implicaciones para la
distribucion del ingreso y la riqueza.

Debe tomarse en cuenta que uno de los principales problemas de la industria mexicana no
reside en la falta de calidad, sino en la poca capacidad de competir en cantidad con los
mercados internacionales debido a que la mayoria de parques industriales mexicanos manejan
gran porcentaje de sus procesos de manera manual, lo cual repercute en mayor tiempo, mas
gastos y menor productividad.

Competitividad.

Hoy en dia el nombre del juego es competitividad, competir para tener acceso a una
mejor y mayor participacion en los flujos globales de comercio e inversion con el consecuente
efecto en empleo y crecimiento. Con este propoésito, es fundamental compararnos con otras
economias y definir las estrategias que nos permitan consolidar nuestras fortalezas y atender
nuestras debilidades.
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“La competitividad se entiende como la capacidad de una empresa de generar un producto o
servicio de mejor manera que sus competidores. Esta capacidad resulta fundamental en el
mundo de mercados globalizados, en donde un cliente por lo general puede elegir de entre
varias opciones, lo que necesita.”*’

El término competitividad se refiere a la promocion de un entorno social, tecnoldgico, ambiental
e institucional propicio para el mejor desempefio de las actividades econdémicas. La
competitividad es un factor determinante en el desarrollo urbano y regional porque puede
incrementar el bienestar de sus ciudadanos, y puede promover un desarrollo sustentable.

Un punto de partida basico es saber que los elementos significativos para la satisfaccion del
cliente y con ello para la competitividad de una empresa, estan determinados por la calidad de
un producto, el precio y la calidad del servicio. Se es mas competitivo cuando se ofrece mejor
calidad a bajo precio y con un buen servicio. Entonces se podria decir que la competitividad es
la capacidad de una empresa para generar valor, superando las capacidades de sus
competidores en el mercado.

Y por otro lado, la competitividad nacional es la capacidad de un pais para atraer, retener y
crear capital y el talento son necesarios para el desarrollo. Debe propiciar niveles de
Productividad, superiores a la escala mundial, mejorando el nivel de vida de la sociedad sin
demerito de la productividad.*®

Aunque el desempefio de América Latina y el Caribe en los ultimos afios ha sido positivo; la
region ha sido menos exitosa que otros mercados emergentes, segln se destacd en el Gltimo
Foro Econémico Mundial (FEM) de Suiza. Latinoamérica sigue padeciendo de las mayores
desigualdades en el mundo en lo que a distribucion de ingresos se refiere. EI FEM afirma que
la region esta perdiendo atractivo para las inversiones extranjeras y los capitales se estan
reorientando a Asia y Europa Central.

El reporte del Foro también incluye su famoso indice de Competitividad Global (ICG) un
ranking que compara los paises de América Latina y el Caribe con otras regiones en desarrollo
del mundo. Las conclusiones de esta resefia hablan de la necesidad, en todos los paises
Latinoamericanos, de mayor fortalecimiento de las instituciones politicas, de los partidos y del
proceso de confeccion de proyectos a largo plazo para garantizar medidas econémicas
valiosas. Un tema que destaca este informe es que las reformas economicas, no dependen tanto
de la falta de comprensién de lo que es necesario hacer o de la falta de voluntad politica, sino
de las deficiencias institucionales para transformar las ideas en politicas en beneficios
tangibles.

A pesar de que los gobiernos latinoamericanos redujeron la inflacion, todavia no han sido
capaces de consolidar sus posiciones fiscales, y los niveles de deuda siguen siendo un gran
obstaculo para los presupuestos. Si América Latina quiere alcanzar los niveles de
competitividad de las economias mas exitosas, afirma el FEM, debera basarse en los éxitos de

*" Gutiérrez Pulido Humberto, Calidad Total y Productividad, McGraw-Hill, México D.F. 1997. Pég, 18.
48 INEGI. Indicadores de competitividad de la economia mexicana, 1991.
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estabilizacion de la década pasada y dar una mayor prioridad a la educacion e infraestructura,
fortaleciendo el ambiente institucional, protegiendo los derechos de propiedad y erradicando la
corrupcion.

Cuadro 16. Radiografia Latinoamericana 2005.
(Indice de Competitividad Regional).

Pais Puntaje LAYy el Caribe 117 paises
Chile 4.84 1 27
Argentina 4.09 2 54
Costa Rica 4.08 3 56
Brasil 4.08 4 57
Colombia 4.07 5 58
Meéxico 4.07 6 59
El Salvador 4.05 7 60
Jamaica 4.03 8 63
Panama 4.00 9 65
Trinidad y Tobago 3.99 10 66
Uruguay 3.95 11 70
Per( 3.83 12 77
Venezuela 3.71 13 84
Ecuador 3.71 14 84
Republica Dominicana 3.56 15 91
Guatemala 3.50 16 95
Nicaragua 3.48 17 96
Honduras 3.47 18 97
Bolivia 3.39 19 101
Paraguay 3.36 20 102
Guyana 3.27 21 108

Fuente: Foro Econémico Mundial (FEM).

Nota: El indice de Competitividad Global del Foro Econémico Mundial (FEM) de Suiza para 2005 evalla la
Competitividad de 21 paises en América Latina y el Caribe. La tabla muestra el resumen de ranking y el puntaje
logrado por estos paises en el Indice de Competitividad Global.

Debe resaltarse que la competitividad de una nacion, no depende solo de producir los bienes a
menor costo, sino que a su vez, debe contar con otros elementos como son calidad (tanto en
los sistemas de produccién como en el producto final), capacidad de respuesta a la demanda de
los consumidores, rapidez en la entrega, mercadeo agresivo y establecimiento de redes
eficientes en la distribuciéon. Las empresas multinacionales concentran estos aspectos, en
efecto, son duefios de tecnologias mas dindmicas y poseen sistemas internacionales de
produccién cada vez mas integrados y operan en multiples mercados en forma simultanea.

Hoy en dia tenemos que en un mundo globalizado y competitivo, la creatividad se ha
convertido en un valor primordial. Las ideas novedosas son un tesoro que abre las puertas del
mundo de los negocios y son bienvenidas por los consumidores. Para que las PyMES sean mas
competitivas y aumenten sus ventas, deben buscar una buena ubicacion, saber sus fortalezas,
conocer su mercado y, muy importante, a la competencia, y tener en cuenta los siguientes
aspectos:
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e Establecer reglas claras y permanentes en el tiempo en cuanto a normas de produccion
y mecanismos de comercializacion.

e Promover las acciones entre productores para obtener economias de escala.
e Impulsar el apoyo integral para el fortalecimiento de las PyMEs.

e Fomentar las condiciones para que se desarrolle la oferta de tecnologias de manera que
la empresa, entre en una amplia gama de opciones, seleccione libremente la que
considere més adecuada implantar.

e Y promover que las sefiales del mercado sean transparentes para que el empresario
tome libremente sus decisiones con base en éstas.

Debido a la intensificacion de la competencia internacional que se perfila, la evolucion
econdmica de México depende, en gran parte, del desarrollo de importantes nucleos
exportadores que permitan interiorizar los efectos del comercio externo en las interrelaciones
del sistema productivo mexicano.

Si bien México ha alentado un patron de promocion de exportaciones, que ha permitido
capturar algunos mercados del exterior con gran rapidez y relativo éxito, la expansién de dicho
patron y su permanencia a lo largo del tiempo en el mercado externo dependera de nuestra
capacidad para incrementar y mantener una politica de competitividad permanente. Sabemos
que para lograr mayores niveles de competitividad es necesario gque la estructura productiva se
especialice y modernice tecnolégicamente. Por ello resulta necesario elaborar y poner en
marcha estrategias de desarrollo de areas de especializacion y modernizacion tales, que
basadas en ventajas comparativas nos permitan crear ventajas competitivas. La creacion de
ventajas competitivas tiene también como referencia el mercado interno.

En nuestro analisis de competitividad industrial requiere que identifiquemos y comprendamos
las relaciones dindmicas entre al menos cinco niveles de la organizacion econémica:

e Lasempresas: que son los agentes de la decision y de la realizacion industrial.

e Las ramas industriales: que son el lugar donde se lleva a cabo la difusion de los
cambios tecnoldgicos y de los mecanismos de innovacion de los productos.

e Las regiones economicas: que son el medio ambiente donde se desarrollan las
empresas.

e Los centros de investigacion: que son un componente fundamental para acelerar,
mediante la continua creacion de conocimientos, el desarrollo integral del pais.

e La politica econémica del Estado: que es el elemento inductor de la reestructuracion
del sistema productivo nacional, a partir del cual el Estado supervisa el funcionamiento
del mercado fomentando la competencia y el aumento de la productividad.
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En el siguiente cuadro vemos la posicion de los paises latinoamericanos en su nivel de
competitividad Valuado por el Foro Econdmico Mundial, una comparacion de México contra
paises como Chile y Costa Rica que estan en una mejor posicion en éste listado del afio 2005 y
2006.

Cuadro 17. Posicion de los paises latinoamericanos en el listado de 125 paises que evaltua
el Foro Econémico Mundial (FEM).

Paises 2005 2006
Chile 27 27
Costa Rica 56 53
Panama 65 57
México 59 58
Colombia 58 65
Brasil 57 66
Argentina 54 69
Uruguay 70 73
Peru 77 74
Guatemala 95 75
Venezuela 84 88
Ecuador 87 90
Nicaragua 96 95
Bolivia 101 97
Paraguay 102 106

Fuente: Reporte de Competitividad Global del Foro Econdmico Mundial (FEM) de suiza 2006-2007.

Con excepcién de Chile, los paises latinoamericanos siguen muy atrasados en la
competitividad global, segun el reporte 2006-2007 recopilado por el Foro Econdmico
Mundial. Este pais andino es el Unico de la region que figura entre las 30 economias de mayor
competitividad, gracias a sus sélidas instituciones y a sus eficientes mercados. El resto de los
paises latinoamericanos se ubica debajo de las naciones de Asia de medianos ingresos y de los
mercados emergentes de Europa Central. En la posicién 27 (la misma que ocupa en 2005),
Chile se ubica por debajo de Estonia y Malasia y apenas arriba de Espafia y la Republica
Checa.

El reporte explica que buena parte de su valoracion se debe a que las instituciones chilenas
operan con niveles de transparencia y apertura que llegan a superar incluso a los Estados
Unidos. Ademéas tiene un manejo competente de su macroeconomia con politicas
proempresariales y orientadas al mercado, en un contexto relativamente libre de distorsiones.
Le dieron puntos también por sus inversiones en infraestructura, educacién y salud. Con todo
esto en su haber, el gran desafio chileno ahora es mejorar la calidad de su capital humano para
lograr los niveles promedio de capacitacion de otros paises, como Irlanda, donde este factor lo
ha hecho subir a la posicion 21.

México se sitla en el lugar 58 entre las 125 naciones incluidas en el listado. Se sefiala que
subio un escalon en el indice respecto al afio pasado (2006), pero destaca que nuestro pais Si
bien es sumamente estable en términos econdmicos, tiene un desempefio erratico en los demas
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criterios que se usan para determinar el nivel de competitividad. Por un lado, obtiene
resultados positivos en salud, eficiencia de mercados, en ingreso de Inversion Extranjera
Directa (IED) y su transferencia de tecnologica. Sus lazos cercanos con Estados Unidos a
través del Tratado de Libre Comercio con América del Norte (TLCAN) también son una gran
ventaja. Sin embargo exhibe las mismas debilidades institucionales (a nivel judicial,
regulatorio, entre otras) que retrasan los niveles de competitividad. Sus grandes pendientes son
la agudizacion del problema delictivo y la baja inversién en educacion secundaria y
preparatoria.

Segun el Foro Econémico Mundial de Suiza, muchos de estos paises padecen problemas como
derecho de propiedad deficientemente definidos, influencia indebida del gobierno, estados
ineficientes e inestables ambientes de negocios. En el estudio Doing Business 2006 del Banco
Mundial, Australia, Canada y Dinamarca encabezaron, con dos tres y cinco dias, la lista
internacional de nimero de tiempo requerido para abrir un negocio. México con 58 dias,
quedo en el lugar 62, muy a la zaga de paises con nivel de desarrollo similar, como Chile y
Argentina, donde se necesita casi la mitad de ese tiempo. Hay dificultades para abrir un
negocio en la ciudad de México. Las instancias gubernamentales a las que hay que acudir
incluyen, entre otras, las Secretarias de Finanzas, Desarrollo Econémico, Medio Ambiente,
Desarrollo Urbano y Vivienda, Registro Publico de la Propiedad y el Comercio, asi como las
propias delegaciones politicas. Esto nos lleva a evaluar otro cuestionamiento decisivo: la
competitividad que ofrecen estados, municipios y zonas urbanas, ante la apertura comercial y
la competencia externa. En este contexto las PyMEs, principalmente, deben buscar mejores
lugares para invertir.

Muchos estados de México han reducido el tiempo para abrir un negocio. Es decir, solo un
mejoramiento administrativo disminuye el tiempo de apertura de empresas. Comparando a
México con el resto del mundo, vemos que por ejemplo en Aguascalientes y Guanajuato los
tramites para abrir una empresa se realiza en 12 dias, mas 0 menos lo mismo que en ltalia y
Holanda como paises y Amsterdam como ciudad.

Todo el registro de propiedad en Nueva Zelanda se realiza con dos tramites en linea, cuyo
costo es de 0.1% del valor de la propiedad. En México el registro tarda en promedio mes y
medio y tiene un costo equivalente de 3.9% del valor de la propiedad.

De las cinco ciudades donde resultan mas sencillos poner un negocio, s6lo una se encuentra en
el sureste del pais. En primer lugar esta la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, seguida
por Celaya, Guanajuato; Monterrey, Nuevo Ledn; Hermosillo, Sonora; y Campeche,
Campeche. En estas entidades se lograron reformas importantes que mejoran la competitividad
de las empresas.

La situacion de la perdida de competitividad es grave y merece atencion inmediata. Segun el
Foro Econémico Mundial, en los Gltimos 10 afios México perdié mas de 20 lugares: pasé de la
posicion 32 a la 58 de ranking de competitividad. Para un nimero importante de analistas, el
resultado es que la nacién deja de ser atractiva para empresas domésticas e internacionales. El
problema es que México arrastra varios contrastes.
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En la siguiente grafica del afio 2000 a 2006, vemos como hemos perdido niveles de
competitividad a nivel mundial.

Gréfica 15. Competitividad de México 2000-2006.
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Fuente: Foro Econémico Mundial (FEM) 2006-2007.

Nota: Con respecto a un total de 59, 75, 80, 102, 104, 117 y 125 paises, para 2000, 2001, 2002, 2003, 2004,
2005, 2006, respectivamente. El lugar de competitividad general incluye los indicadores siguientes: 1.
Instituciones. 2. Infraestructuras. 3. Macroeconomia. 4. Educacién y Salud primaria. 5. Educacién Superior y
Capacitacion 6. Eficiencia de Mercado. 7. Preparacion Tecnoldgica. 8. Nivel de Desarrollo Empresarial. 9.
Innovacién. 10. Medio Ambiente.

Sin embargo, las autoridades no tienen que esperar, con la misma ley pueden mejorar las
condiciones para hacer negocios. Es decir, las simples mejoras administrativas pueden hacer
mucho. Es importante destacar que hoy las regiones, los municipios, estan obligados a ofrecer
ventajas competitivas a las empresas. De lo contrario, los estados, ciudades o concentraciones
urbanas, estaran condenados a la descapitalizacion y al desempleo.

Abrir una empresa en este pais toma 58 dias en promedio, pero hoy en dia hay 107
municipios, en los que se pueden realizar los trdmites en 72 horas maximo y en una sola
ventanilla. Asi, los micro, pequefios y medianos empresarios, obtienen sus permisos federales,
estatales y municipales para abrir su negocio en menos tiempo. Pero México debe avanzar con
mayor rapidez en la desregulacién administrativa, ya que la pérdida de competitividad genera
graves trastornos econémicos.
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...Nno basta ser ilustrado para ser util a la humanidad en general y en
particular al grupo social en que se ejerce accion rectora: es menester
vivir preocupado por el grupo social y por la humanidad, por sus
problemas vitales y por sus anhelos de superacion. El que solo sabe, no
sabe para que sirve lo que sabe, si no sabe sentir las palpitaciones del
mundo circundante. Lo que me importa afirmar es que el Economista sin
preocupaciones sociales, sin un sentido social de la Economia, es un
mutilado que se mueve en ambito estrecho, sin alas en el pensamiento y
sin capacidad constructiva creadora...

JESUS SILVA HERZOG*
Inquietud sin tregua

4.0. ALTERNATIVAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PYMES.

4.1  Certificacion bajo la Norma 1SO 9000.

En 1946, los delegados de 25 paises se reunieron en Londres, Inglaterra para crear una nueva
organizacion con el objetivo de facilitar la coordinacion internacional y la unificacion de
estandares industriales. Le dieron el nombre de Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO), por sus siglas en inglés (The Internacional Organization for Standardization), que es un
prefijo griego que significa “igual”. La ISO inici0 oficialmente sus operaciones el 23 de
Febrero de 1947. En la actualidad, la 1SO es una red de Institutos Nacionales de
Normalizacion de 148 paises, que tiene un miembro por pais.”

La Norma ISO 9000 describe los fundamentos de los sistemas de gestion de calidad y
especifica la terminologia para los sistemas de gestion de calidad, y es aplicable a:

¢ Organizaciones que buscan ventajas por medio de la implementacion de un sistema de
gestion de Calidad.

e Organizaciones que buscan confianza de sus proveedores en que sus requisitos para los
productos serén satisfechos.™

La familia de Normas 1SO 9000, es la mas conocida y exitosa, que se ha convertido en una
referente internacional para los requerimientos de calidad.

En la década de los 80°s se hizo evidente la necesidad de que las organizaciones implantaran
sistemas de aseguramiento de calidad con el propdsito de complementar los requisitos técnicos

* Aguilera Verduzco Manuel, Crecimiento Econémico y Distribucion del Ingreso, México 1998. Facultad de
Economia UNAM.
0 \www.iram.com.ar/Documentos/Certificacion/sistemas/I SO9000-2000/Calidad.PDF

% Norma 1S0-9000. Fundamentos y Vocabulario versién 2000. P&g. 8.
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sobre los productos y servicios, y asi garantizar al cliente que la calidad fue alcanzada de
manera consistente.

En estos tiempos un factor primordial en la operacion de una empresa es la calidad de sus
productos o servicios, ya que en los Gltimos afios existe una orientacion por parte de los
clientes, hacia mayor exigencia de los requisitos y expectativas con respecto a la calidad de los
productos.

El proposito central de la familia de normas ISO 9000:2000 es apoyar a las organizaciones, de
todo tipo y tamafio, en la implementacion y operacion del sistema de gestion de calidad. Lo
importante de esto radica no solo en la importancia de la calidad, sino que en estas normas se
refleja lo que a juicio de expertos de todo el mundo debe ser un sistema de administracion de
calidad.

Esta norma especifica los requisitos para los sistemas de gestion de calidad que se aplican a
toda organizacion que necesite demostrar su capacidad para proporcionar productos que
cumplan los requisitos de sus clientes asi como los reglamentarios que le sean aplicables.
Muchas empresas han dejado de lado ese factor, pero que en estos afios es muy importante la
certificacion de las empresas bajo la Norma Internacional 1SO 9000. En México hay 5,500
empresas aproximadamente, que tienen algun tipo de certificacion de calidad, principalmente
ISO 9000, lo que representa que las organizaciones tienen en operacion un sistema de gestion
de la calidad en sus procesos, pero hay que reconocer que este es un numero pequefio,
tomando en cuenta el total nacional.

De acuerdo con informacion de la Comision Intersecretarial de Politica Industrial (CIPI), de la
Secretaria de Economia (SE), en 2003, unicamente el 1.5% de las pequefias y medianas
empresas (PyMESs) del pais contaban con algun tipo de certificacion.

Graéfica 16. Certificaciones de Calidad de las PyMEs (obtenidos o en proceso)
(Porcentaje de empresas sector del manufacturero).

90 85,6

Fuente: Comisién Intersecretarial de Politica Industrial. CIPI 2003.

En la grafica 16 se muestra el bajo porcentaje de certificaciones de calidad por parte de las
PyMEs en el sector manufacturero, hay un alto porcentaje de empresas que no tienen ningun
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tipo de certificacion. Actualmente, la norma ISO se ha convertido en el estandar minimo para
calidad en los productos, y requisito indispensable para aquellas empresas que deseen
integrarse a una cadena de proveeduria internacional. Sin embargo, se refleja un bajo interés
de las PyMEs mexicanas por adoptar este tipo de esquemas.

El Gobierno debe dar promocion y apoyo a las certificaciones 1SO, ambientales y otras
técnicas de mejora de calidad y productividad, como se ha visto, la gran mayoria de las
PyMEs no cuentan con algun tipo de estas técnicas, por lo que su integracion hacia las cadenas
de proveeduria nacional o de exportacion o incluso sus propias probabilidades de exportar son
reducidas.

Las empresas mexicanas carecen de una cultura de la medicion de su calidad y de una
certificacion, uno de los motivos por el que México se encuentra rezagado en la materia frente
a otros paises de América Latina, es que los empresarios lo entienden mas como un tramite o
requisito, que como un factor de mejora de sus procesos.

En ocasiones se entiende que hay problemas de certificacién como tener problemas de calidad
en los procesos, servicios o productos de la empresa, en México hay empresas que tiene estos
problemas de calidad, pero también hay muchas mas que tienen desarrollos extraordinarios y
mantienen estandares de calidad.

Las empresas tienen que certificarse para poder competir con mas elementos en el mercado, ya
que los clientes lo exigen. Como experiencia, se puede decir que en una practica a un Ingenio
Azucarero del Estado de Veracruz, a éste se le pedia la certificacion, su cliente principal era
Coca Cola, esta empresa para poderle seguir comprando, le dio un determinado tiempo para
que se certificara, si no lo perderia como cliente, para el Ingenio Azucarero era muy
importante seguir manteniendo a este cliente, porque representaba el 70% de sus ventas. Por
su parte Coca Cola le pedia la certificacion, porque no queria tener variaciéon alguna de su
producto, las personas tenian que tener las medidas necesarias para la produccién del azucar;
el grano tenia que estar de un cierto tamafio, el color tenia que ser uniforme, tenian que cortar
la cafia en determinada fecha, algunas personas no podian entrar sin las medidas necesarias en
otro departamento, en fin un sin nimero de caracteristicas. Con este ejemplo se puede decir
gue no sélo para dicho Ingenio es importante la certificacion, sino para todas aquellas
empresas que ser mas competitivas y mejores en el mercado.

4.2  Planeacion Estratégica.

La planeacion estratégica (PE) es una herramienta de direccién. Es un esfuerzo disciplinado
para producir decisiones fundamentales y acciones que dan forma y conducen a lo que la
organizacion es, lo que hace y porqué lo hace, con la mira puesta en el futuro. La planeacién
estratégica es un plan de andlisis que las empresas efectian para evaluar sus procesos, la
eficacia de sus normas internas, control de calidad en los productos que elabora y el buen
desempefio en todas sus areas de trabajo, actividad que también corrige deficiencias en su
infraestructura humana y tecnoldgica.
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Los objetivos mas importantes de la planeacion estratégica son:

1. Disenfar el futuro que desea la empresa e identificar el medio o la forma para lograrlo.

Identificar y evaluar las fortalezas y las debilidades de la organizacion.

3. ldentificar y evaluar las oportunidades y las amenazas que el entorno le plantea a una
organizacion en el corto, mediano y largo plazos.

4. Crear y mantener una estructura de organizacion que sea capaz de soportar un sistema
de toma de decisiones oportuno y eficiente.

5. Crear y mantener la competitividad de la empresa.

6. Estar en condiciones de aprovechar las mejores oportunidades de negocios.>?

N

Sin embargo, la PE no es una panacea para la solucién de todos los problemas de las
empresas. Hay algunas consideraciones que es preciso hacer. Una de ellas, quiza la més
importante, es que la PE necesita liderazgo para poder concebirse e implantarse; por otro lado,
requiere recursos financieros para instaurarse y quizas la consideracion mas relevante es que la
PE no es una medida de desesperacion, esto es, no sirve para sacar de una crisis repentina a
una empresa en particular; tampoco la PE elimina los riesgos, pues es claro que solo los
identifica, define cursos de accion con el menor riesgo posible, reduciendo la incertidumbre
sin tampoco eliminarla.

La planeacién estratégica supone tanto un enfoque como una metodologia. Es un enfoque
porque supone una manera de ver las cosas y la manera en cdmo una persona ve las cosas
define su conducta y sus actitudes. Es necesario, por lo tanto, antes de pasar a explicar los
pasos de la PE, definir algunos conceptos basicos presentes tanto en la metodologia como en
el enfoque. Los mas pertinentes son: la vision, misién, objetivos estratégicos.

La vision expresa la forma en como queremos ver a la empresa dentro de un periodo
determinado. La vision expresa algo que evidentemente no existe, es el futuro deseado de la
organizacion. Una vision expresa la configuracion de la imagen deseada, lo que queremos que
la empresa tenga a largo plazo.

La mision destaca la identidad organizacional de la empresa, sus valores, sus creencias, sus
productos definidos en forma de beneficios, sefialando la relacion empresa, producto,
mercado. ;Quiénes son nuestros clientes? ¢Qué beneficios esperan? ;Qué les estamos
ofreciendo? ¢ Quiénes somos nosotros como empresa? Estas son preguntas clave que deben ser
respondidas en todo proceso de preparacion de un plan estratégico. La declaracion de la
mision de la empresa es fundamental ya que sefiala su razén de ser en su contexto, y ademas
enfila a la empresa hacia el cumplimiento de la vision. De esta forma una mision permea el
ambiente total de la empresa y de la administracion, predispone las actitudes de las personas
hacia los fines ultimos de la organizacion y establece los limites, los linderos dentro de los
cuales la empresa puede y debe actuar.

Derivados de la mision se obtienen los planes estratégicos. Los objetivos estratégicos que
enuncian la detonacion de un plan o “estrategia” se refieren a las areas de desempefio de una
organizacion y en ellas es necesario enunciar la siguiente pregunta: ;Qué queremos lograr? La

%2 Acle Tomasini Alfredo, Planeacion Estratégica y Control de Calidad., Edit. Grijalbo, México 1994,
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0 las respuestas posibles a esta pregunta dan lugar a la fijacion de los objetivos estratégicos y
representan los fines hacia los cuales se dirige una estrategia. Algunos de los objetivos
estratégicos mas relevantes tienen que ver con:

Obtener una mayor participacién en el mercado.

Acceder a mayores oportunidades de crecimiento y desarrollo.

Desarrollar capacidad creciente para participar en mercados internacionales.
Promover capacidad para la innovacion en tecnologia para productos o para servicios.
Reducir costos de operacion.

Obtener mayor calidad en los productos y servicios.

Incrementar la productividad del recurso humano y la competitividad de la empresa.
Mejorar el posicionamiento estratégico de la compafiia.

Los objetivos son la consecuencia de los planteamientos de la mision y vision de la empresa.
De los objetivos estratégicos sera necesario derivar metas, las cuales deben ser medibles,
cuantificables, concretas de modo que pueda evaluarse su consecucion y el desempefio de los
ejecutivos.

Pasos para el proceso de planeacion estratégica.

En términos generales, la PE se implanta en al menos ocho pasos; de éstos, los primeros seis
describen la planificacion misma, su implantacion y los ultimos dos sefialan la evaluacion del
proceso.

Cada empresa y cada administrador, ejecutivo, dirigente, presidente o lider, debera disefiar los
mecanismos, los instrumentos y la metodologia que considere mas conveniente para el caso
particular que lo toqué manejar. No existen en administracion recetas Unicas ni consejos
absolutos, sino meras orientaciones, siempre obtenidas de experiencias previas y acumuladas a
lo largo del tiempo.

Paso 1: Identificacion de la vision y la mision actual de la organizacién, sus objetivos y
estrategias.

Toda empresa u organizacion, asi sea esta de negocios o no lucrativa, o bien del sector
publico, necesita de la vision y la mision. La vision expresa la forma en como queremos ver a
la empresa dentro de un periodo determinado. La vision expresa algo que evidentemente no
existe, es el futuro deseado de la organizacion. La mision se define como la razon de ser de
una organizacion en su contexto, en su entorno. La pregunta correcta que define la misién de
una empresa es la siguiente: ¢Cual es la razon de ser del negocio? La respuesta pertinente
obliga a los ejecutivos y administradores de la empresa a definir con presion el ambito de sus
productos o servicios como beneficios esperados por sus clientes actuales y potenciales.

Paso 2: El analisis del entorno externo.

El papel que juegan las variables del entorno es vital en la planeacion y en la definicion de la
estrategia de la empresa. Los elementos del entorno definen las opciones disponibles para la
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administracion de la corporacién. Una compafiia exitosa es aquélla que posee una estrategia
que le permita un ajuste rapido y oportuno a los cambios del ambiente. Un anélisis ambiental
le permite a los administradores definir las oportunidades y las amenazas y, por otra parte,
precisar las fortalezas y las debilidades de la empresa. Respecto del comportamiento de las
variables del entorno (politica, sociedad, economia, legislacion, tecnologia, cultura,
competidores, mercado, etc.) es necesario que los administradores conozcan las tendencias,
que tarde o temprano puedan influir en la existencia de la empresa.

Paso 3: Identificacion de oportunidades y amenazas.

Luego de analizar criticamente el entorno pertinente a la organizacion, es preciso ahora
evaluar aquéllas zonas del ambiente que pueden llegar a representar oportunidades es decir,
espacios dentro de los cuales la empresa puede asignar recursos rentablemente. Sin embargo,
al mismo tiempo es preciso que los administradores tengan la mentalidad abierta para
identificar las amenazas, pues tanto unas como otras deben verse oportunamente a fin de que
la empresa esté en condiciones de tomar decisiones de modo oportuno. El analisis de las
oportunidades y amenazas sugiere un enfoque amplio de la administracion de la empresa, pues
lo que para una organizacion representa una oportunidad para otra es una amenaza Yy
viceversa.

Paso 4: Analisis de los recursos de la organizacion.

Una mira al exterior supone al mismo tiempo una mirada al interior de la organizacion, pues
las fortalezas y las debilidades, lo mismo que las oportunidades y las amenazas, pueden ser
tanto externas como internas. Entendemos por recursos todos los potenciales que la empresa
posee, y éstos se refieren tanto a los materiales (econémicos, financieros y tecnoldgicos) como
a los humanos (habilidades, destrezas, motivacion, liderazgo, capacitaciéon y cultura, entre
otros). En este sentido, habra que ver si la organizacion cuenta con los recursos necesarios
para enfrentar las oportunidades y las amenazas, y en todo caso aprovecharlas o, en su caso,
evitarlas y/o superarlas.

Paso 5: Identificacion de las fortalezas y debilidades.

Una fortaleza es cualquier actividad que la empresa realiza bien, es decir, eficaz y
eficientemente; por otro lado, también es fortaleza cualquier recurso de que dispone en modo
preferente a sus competidores. En contrasentido, las debilidades son actividades en las que la
empresa no es ni eficaz ni eficiente, o bien recursos que necesita pero que no posee. Ahora, si
la empresa cuenta con habilidades y recursos excepcionales, mejores que los de sus
competidores mas cercanos, entonces la empresa realmente cuenta con una ventaja
competitiva diferencial, ventaja que debe aprovechar antes que sus competidores, pues de lo
contrario las oportunidades se extinguirian rapidamente.

Paso 6: Revalorizacion de la mision y objetivos de la organizacion.

La fusion de los pasos 3 y 5 tiene efecto en la evaluacion de las oportunidades de la empresa.
El andlisis cruzado de las fortalezas y debilidades en relacion a las oportunidades y amenazas
se ha denominado en la literatura administrativa como: analisis FODA.
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En el cuadrante OF, la empresa posee fortalezas y puede aprovechar las oportunidades que se
le presenten; en el cuadrante OD la empresa, puesto que tiene debilidades, se encuentra
incapacitada para aprovechar las oportunidades; por su parte, en el cuadrante AF la empresa
tiene fortalezas y puede enfrentar con éxito las amenazas que se le presenten; por ultimo, en el
cuadrante AD la organizacion se encuentra en posicion critica, pues se le presentan amenazas
y ella se encuentra en posicion de debilidad.

Un analisis de este tipo les permite a los administradores de la empresa una posibilidad real de
evaluar lo que efectivamente pueden hacer. En consecuencia, constituye un instrumento
fundamental para analizar y revalorar los objetivos, pero ante todo su misién, su vision.

Paso 7: Formulaciédn de estrategias.

Entre las variadas opciones estratégicas que una compafiia puede tener, seguramente algunas
seran mas pertinentes que otras; la pertinencia puede venir por el lado de los costos, de la
rentabilidad, de la eficiencia o de la competitividad. Algunas opciones serdn mas compatibles
con la mision de la organizacién que otras. En todo caso, lo esencial es que la empresa pueda
capitalizar sus fortalezas y sus oportunidades de una mejor manera que Sus mas cercanos
competidores pues de esta forma lograra obtener una ventaja competitiva. De modo que el
referente mas critico para elegir la mejor estrategia es precisamente la competitividad.

Paso 8: Implantacion de la estrategia.

Ejecutar lo planeado es el paso determinante de la labor ejecutiva, pues una estrategia es tan
buena como su puesta en practica. Por mucho que la estrategia haya sido muy bien pensada, si
la ejecucién no se encuentra acompariada de talento directivo y de liderazgo, la estrategia no
funcionard. Por esta razon, los administradores deberan ser muy cuidadosos en definir las
estrategias.

Paso 9: Evaluacion de resultados.

Todo proceso de planeacion no es completo si carece de elementos de evaluacion. Medir,
comparar y evaluar los resultados obtenidos implica necesariamente la existencia de
parametros de referencia para trazar, apreciar y juzgar lo obtenido. De esta manera, preguntas
tales como ¢Qué tan efectivas han sido nuestras estrategias? ¢ Qué ajustes son necesarios?, de
estas preguntas podremos saber qué tan efectiva fue la estrategia que se eligié y en estas
condiciones los administradores estaran en capacidad de tomar las mejores decisiones.
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Los pasos descritos hasta aqui expresan los momentos decisivos que los administradores de
una empresa deben tomar en cuenta cuando se enfrentan a la necesidad de pensar
estratégicamente y de otorgar planes de largo plazo para sus compafiias u organizaciones.

La planeacion estratégica es un plan de analisis que las empresas efectan para evaluar sus
procesos, la eficacia de sus normas internas, control de calidad en los productos que elabora y
el buen desemperio en todas sus areas de trabajo, actividad que también corrige deficiencias en
su infraestructura humana y tecnolégica.

La planeacion estratégica bien estructurada en cada industria, independientemente de su
tamafo, hard posible que vayamos creando al interior del pais un patrimonio tecnoldgico
rentable y autosuficiente. Y al cuestionar coémo se puede adoptar una cultura orientada a la
innovacion, la Unica forma de hacerlo es convenciendo a las empresas, gobiernos y sectores
académicos a unirse en acciones conjuntas, porque solo a través de ello se podran lograr
profundas transformaciones.

Las PyMEs deben adelantarse a los tiempos y responder oportunamente a las necesidades de
sus clientes. Una herramienta importante con la que podemos adelantarnos a problemas,
circunstancias, errores, en el disefio de una estrategia es la informacion completa, confiable y
oportuna, ya que se convierte en poder, es una herramienta para conocer el mercado, la
demanda, las posibilidades de negocio, puede generar ventajas competitivas si se sabe
aprovechar.

Michael Porter sefiala que el éxito de las empresas tiene mucho que ver con la adecuada
ejecucion de una estrategia clara. En la ejecucion se corrigen posibles desvios o errores en el
disefio de la estrategia, 0 bien ésta se adapta si existe un cambio intempestivo en el entorno, lo
cual obliga a tomar decisiones emergentes para sortear los obstaculos que puedan encontrarse
y asi evitar una crisis de proporciones mayores.

José Medina Mora, destacado empresario mexicano, fundador de Compusoluciones, compafiia
lider en el disefio de soluciones en el manejo de la informacidn para sus empresas, nos dice
que: “Si un cambio se da en la industria y tu no te enteras, lo méas probable es que mueras. Si
reaccionas al cambio, dependiendo de la forma y el tiempo de reaccion, tal vez sobrevivas. Si
anticipas el cambio, podras construir una ventaja competitiva, pero si provocas el cambio en tu
industria, lo que estas haciendo es convirtiéndote en lider de la misma.”*® Lo ideal es que en
las PyMEs aprendieran a anticiparse al cambio, provocarlo y lograr ser lideres.

Las empresas son organizaciones en estado de evolucion permanente, que hay que guiar en
forma constante. Son como los automoviles; por méas que hayamos conducido bien el vehiculo
durante todo el recorrido, debemos de estar siempre pendientes de los préximos metros y de
los kildmetros futuros, pues una distraccion o un error puede destruir todo lo hecho hasta el
momento, ya sea por un accidente o por error de direccién que nos hace llegar a un lugar
totalmente distinto del que queriamos antes de emprender el viaje.

>3 Businesstyle. El placer de los negocios, edicién especial Vol. Il Pag. 22.
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4.3  Mejora Continua.

La Mejora Continua es una herramienta de incremento de la productividad que
favorece un crecimiento estable y consistente en todos los segmentos de un proceso. La
mejora continua asegura la estabilizacion del proceso y la posibilidad de mejora. Cuando hay
crecimiento y desarrollo en una organizacién o comunidad, es necesaria la identificacion de
todos los procesos y el andlisis mensurable de cada paso llevado a cabo. Algunas de las
herramientas utilizadas incluyen las acciones correctivas, preventivas y el andlisis de la
satisfaccion en los miembros o clientes. Se trata de la forma maés efectiva de mejora de la
calidad y la eficiencia en las organizaciones.

En el marco de la Calidad Total, el concepto de Mejora Continua adquiere una significacion
diferente y de mayor importancia que la nocién de “realizar mejor las cosas”. La mejora
continua representa: Un proceso continuo de adaptacion a prestaciones mas avanzadas,
constituidas por aportaciones incrementales (llamadas mejoras) combinadas con aportaciones
radicales (saltos significativos o cambios estructurales) que se integran y son sucesivas. La
mejora radical, que compete a la alta direccién, se consigue con cambios importantes e
innovaciones tecnoldgicas que conllevan grandes inversiones. La mejora incremental, por el
contrario, es un proceso de renovacion continuo, realizado a través de pequefios pasos para
perfeccionar los estandares existentes, a cargo de todos los niveles de la empresa.

En la cultura de la empresa tradicional existia Unicamente la mejora radical, es decir, una
préactica fundada sobre grandes saltos tecnoldgicos, motivados casi siempre por situaciones
externas a la empresa, en este caso, nuevas existencias del mercado o importantes
innovaciones de la competencia.

Tales cambios eran decididos por la alta direccién e implementados por un limitado nimero de
especialistas. Como resultado, la introduccién de nuevas tecnologias resultaba, o resulta
traumatica para el personal operativo, en virtud de su desconocimiento parcial o total de las
mismas. La produccion planificada por la nueva instalacion de esa tecnologia, resultaban
tiempos prolongados a causa de la imprescindible instalacion y adiestramiento del personal. Se
debe tener un sistema que incentive a la mejora continua pero que permita, al mismo tiempo,
eliminar del sistema educativo, aquellos elementos de baja calidad que solo perjudican el
proceso.

La norma sefiala: La mejora continua del desempefio global de la organizacion deberia ser un
objetivo permanente de ésta. Por lo tanto este principio orienta la aplicacion permanente de los
cinco primeros principios:

e En la organizacion se debe buscar la manera de acrecentar el enfoque al cliente para
tener mejor conocimiento de sus necesidades y mejores practicas para satisfacerlo;

e asimismo, es necesario perfeccionar el liderazgo para que este sea efectivo y ejemplar;

e incrementar la participacion de los empleados fomentando mediante una direccion
adecuada su compromiso,

e mejorar la perspectiva de procesos (donde se genera la calidad) y,

e mejorar el entendimiento del sistema.
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La mejora continua es consecuencia de una forma ordenada de administrar y mejorar los
procesos, identificando causas o restricciones, estableciendo nuevas ideas y proyectos de
mejora, llevando a cabo planes, estudiando y aprendiendo de los resultados obtenidos, y
estandarizando los efectos positivos para proyectar y controlar el nuevo nivel de desempefio.

Otro objetivo de la mejora continua es, la optimizacion de la relacion cliente-proveedor de
todas las unidades organizativas para propiciar la evolucion incesante de la calidad del
producto o servicio que se produce.

Por otro lado, tenemos que la filosofia de la empresa dinamica es diferente. Mediante la
mejora continua, establece un desarrollo natural del personal a todos los niveles; por
consiguiente, ninguna fase de la renovacion tecnoldgica resulta dramatica al ser fruto de una
realidad comin a toda la empresa. Se basa en la conviccién de que el verdadero valor de la
organizacion son los recursos humanos, mientras que los medios son solo instrumentos.

De esta manera, la innovacion se convierte en un proceso de evolucion natural de la cultura de
la empresa, al crearse de forma espontanea en la busqueda filosofica de la mejora de la
calidad.

La empresa dindmica, aplicando operativamente los principios y las técnicas de calidad total,
se convierte en una fabrica que produce innovacion tecnoldgica. Esta concebida para realizar,
de manera continuada, nuevos productos, su creacion no es un evento excepcional y, aln
menos, traumatico, sino el fruto natural de las cambiantes condiciones del entorno y del bagaje
constitutivo de la empresa. La inversién prioritaria esta dirigida al factor humano, a fin de
mejorar y aumentar continuamente su cultura y potencial y para gestionar su proceso
innovador al maximo nivel tecnoldgico. No siendo posible, ni conveniente, introducir
forzadamente procesos altamente innovados en empresas que no estén preparadas para
recibirlas, se establece otro principio fundamental: el factor humano debe preceder siempre y
no seguir, a cualquier adquisicion tecnoldgica. Unicamente asi, sera posible maximizar la
remuneracion de la inversion, transformandola en un patrimonio real de la empresa, creando,
al mismo tiempo, las condiciones necesarias para la mejora continua de productos y procesos.

4.4  Enfoque al Cliente

Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian entender las
necesidades actuales y futuras de estos, satisfacer sus requisitos y esforzarse en exceder sus
expectativas. Antes de los 90’s las empresas se enfocaban a buscar clientes, en los afios 90’s,
las empresas empezaron a enfocar sus intereses en aspectos de como tener una relacion
positiva con el cliente, como mantener su lealtad y como agregar valor.

Las organizaciones exitosas se deben a sus clientes, por lo que son el primer elemento en el
que se tiene que basar la gestion de calidad, ya que de no hacerlo asi pierden tanto la razon de
ser y pierden la nocion de las necesidades de los clientes, conduce a mediano o largo plazo a
que estos se alejen de la organizacion, busquen quien pueda satisfacer mejor sus necesidades
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con productos o servicios (la competencia) y con ello su prestigio y viabilidad se pongan en
serios cuestionamientos.

Tanto las empresas de clase mundial como las PyMEs, hoy en dia deben saber que ocuparse
agil y contundentemente en satisfacer las necesidades de sus clientes, marca una diferencia
para permanecer en el mercado. Por ello, se deben impulsar iniciativas como el Proceso de
Atencion a Clientes, para nutrir la relacion con sus clientes. El Proceso permite incrementar la
confianza de los clientes, asi como obligar a la misma empresa a mejorar internamente, con
base en la informacidn y experiencia ahi depositada. El reto para las compafiias ya existentes
esta en replantear sus relaciones claves de negocios, entre la organizacién y sus clientes.

El entorno se muestra cada vez mas competitivo y la diferenciacion por producto se denota
mas complicada, por lo que las empresas deben dirigir sus esfuerzos hacia la diferenciacion en
el servicio, la mayoria de las compafiias confrontan a una creciente y sofisticada cartera de
clientes que demandan altos niveles de servicio y tiempos muy cortos de respuesta a través de
los multiples canales de acceso.

En los ultimos afios se han presentado grandes cambios en el enfoque de los negocios. Se
visualiza la importancia que demanda el cliente, es necesario conocer sus necesidades y
satisfacer sus altos requerimientos de servicio. Lo anterior, marca un cambio dréastico en el
Marketing, de estar orientado a las masas, ahora debe cambiar su enfoque a una mercadotecnia
mas personalizada.

No obstante, para lograr lo anterior, personalizar el marketing y construir relaciones estrechas
con los clientes, es necesario apoyarse en tecnologias de informacion, en sistemas que estén
disefiados para manejar grandes volimenes de datos y administrar la informacion a través del
proceso de negocios. Una de las tecnologias que satisface esta necesidad es el CRM, un
software que provee aplicaciones que integran marketing, ventas, comercio y servicios de
soporte al cliente para la empresa. EI CRM es en si una estrategia de negocios que esta
plenamente orientado al cliente.

Se define al CRM como el conjunto de actividades que desempefia un negocio para identificar,
calificar, adquirir, desarrollar y retener de forma creciente y constante la lealtad del cliente y
sus ventajas por entregar el producto o servicio solicitado, a la persona correcta, por el canal
adecuado, en el tiempo prometido y al precio justo.

El CRM es una estrategia para aprender méas acerca de las necesidades de los clientes y sus
comportamientos y con esa informacion desarrollar una estrecha relacion con los clientes, que
garantiza el éxito del negocio. Con el CRM se recauda gran volumen de informacion acerca de
los clientes, ventas, efectividad del marketing, respuestas y tendencias del mercado.

El CRM integra ventas, marketing, servicio al cliente, planeacion de recursos de la empresa y
algunas funciones de la cadena de suministro a lo largo del proceso de automatizacion del
negocio, con soluciones tecnoldgicas y recursos de informacién para maximizar cada contacto
con el cliente. EI CRM facilita las relaciones entre la empresa y sus clientes, socios,
proveedores y empleados.
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En Resumen al CRM lo podemos definir como un proceso disefiado para conocer las
caracteristicas de los clientes y aplicar estas caracteristicas a las actividades de “Marketing”.
Difiere del “Marketing” clasico en el punto en el cual su mercadotecnia tiene pensado como
centro al cliente. La principal razdn para la aparicion del CRM son los cambios en el ambiente
de “marketing” y los avance en la tecnologia Web.

El marketing es muy bueno para presentar promociones de venta de materiales para un pablico
general no especificado y su medio de transmisién es masivo como puede ser el periddico, las
revistas, la television y la radio, donde cualquiera puede ser receptor del mensaje.

No obstante los administradores del marketing que habian estado tradicionalmente entrenados
para conseguir nuevos clientes con instrumentos de marketing establecidos, como el precio,
promociones y advertencias a masas; ahora estan cambiando su atencion a la retencion de
clientes y el desarrollo de una relaciéon con los mismos. El objetivo es maximizar el valor de
tiempo de vida del cliente al maximizar sus beneficios desde transacciones discretas con los
clientes. Ahora bien, el Internet es una herramienta que puede ayudar a las compafiias a
entender mejor al cliente, para proveerle de servicio personalizado y retenerlos.

Las PyMEs deben de crear una estrategia de movimiento cerca de sus clientes, esforzandose
para encontrar nuevas formas de crear valor para sus clientes, y transformar la relacion con
ellos en una solucion de confianza. El cliente es el inico motivo por el cual puede existir una
empresa. Por lo tanto, el nuevo concepto de empresa debe basarse en esta premisa béasica.

Al hablar de la produccion, el cliente debe convertirse en el eje de toda actividad de la
empresa. Si se acepta este principio, nos encontraremos con que las grandes estructuras no son
necesarias para gestionar las empresas y que, lo importante es saber organizar los equipos
necesarios para resolver las necesidades de los clientes. Un buen lider en el mundo de la
empresa es aquel que sabe construir equipos humanos efectivos, que sabe escuchar, que tiene
la capacidad de tomar decisiones por si mismo, que sabe retener los mejores elementos y que
tiene la capacidad de rodearse de gente capaz.

En el futuro, las organizaciones y las empresas realmente competitivas, seran aquellas que
funcionen basandose en sistemas &giles y que cuenten con directivos y colaboradores que
sepan trabajar con gran rigor en equipos muy dinamicos. Ello se plasmara en organigramas
con pocos niveles entre los directivos y la base. Y un empresario exitoso sera aquel que logre
alcanzar los dos extremos de la cadena: de una parte, amplia apertura a los flujos de
innovacion tecnoldgica mundial para mejorar sus niveles de eficiencia-calidad, reforzando asi
su posicion en el mercado interno; por otra parte, aprovechamiento de las circunstancias
enddgenas, recursos humanos y naturales, y combinacion de técnicas autoctonas y extranjeras
para enraizar en el mercado internacional.

45  Elsistema de produccion Toyota.

El origen de este sistema de produccion se remonta a 1924, casi 13 afios antes de la
fundacion de Toyota como fabricante de automdviles. El fundador de la empresa, Sakichi
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Toyoda, invento una revolucionaria maquina tejedora que, al contrario de lo que era habitual
en la época, se detenia automaticamente ante cualquier fallo de la producciéon. La innovadora
patente fue adquirida por una compaiiia textil britanica a cambio de 100,000 libras, suma que
la familia Toyoda invirti6 en el desarrollo de un automovil. jIncreiblemente!, de estar en un
negocio de telares y ropa a principios del siglo XX, lleg6 a convertirse en la mas importante
empresa de automoviles del mundo a principios del siglo XXI. Para muestra basta un botén de
lo que se argumenta; ya que viendo sus numeros, el 17 de noviembre de 2003, la revista
Business Week indicaba: “Can anything stop Toyota? (algo puede detener a Toyota?); la
Harvard Business Review, en julio y agosto de 2007, sefialaba que esta organizacion ha
llevado lo que se conoce como un proceso JoJo®* que la ha catapultado de tener una
participacion de mercado de 2% en 1970 (General Motors (GM) tenia 40% en esa época), a
13% en %5006, hasta llegar a convertirse en la primera empresa del sector automotriz en febrero
de 2007.

En nuestros dias, ante este mundo tan cambiante y globalizado, donde cada vez la competencia
en los mercados es mas fuerte, el presidente de Toyota Motors Corporation, dice: “Estamos
ante una emergencia que nunca antes habiamos experimentado. El entorno es extremadamente

hostil, no sobreviviran los fuertes sino quienes se adapten con éxito al nuevo escenario”.>

Ante este panorama de turbulencia mundial que el mismo presidente de Toyota reflexionaba,
cabe preguntarse ¢Cudl ha sido la reaccién de Toyota ante esta crisis?, la realidad practica de
esta organizacion parece ser mas profunda de lo que aparenta, por lo que hay que mirar dentro
de su sistema de produccion para comprender de manera mas especifica, su posible secreto
empresarial.

Sin embargo mas alla de hablar de los mecanismos y técnicas del Sistema de Produccion
Toyota (TPS por sus siglas en ingles de Toyota Production System) que han cristalizado su
innovacion operativa (de sus procesos), como: el Kanban (sistema de sefiales de produccion y
del flujo de materiales); el justo a tiempo o Pull System (producir acorde a la orden del
cliente); Heijunka (nivelar el tamafio del lote de produccidn, generalmente pequefios, siendo
flexibles a la hora de producir, Mantenimiento Productivo Total (Total Productive
Maintenance (TPM) por su nombre en inglés), mecanismo necesario para mantener la
confiabilidad de las maquinas, o las 5’s y la estandarizacion, piedras angulares de todo el
sistema, entre otros, veremos mas profundamente su filosofia que esta centrada en la mejora
continua o Kaizen, es decir, aquellos elementos que se encuentran inmersos y muy dentro de
su filosofia y sistema de gestion que han hecho su ventaja competitiva actual. A continuacién
se describen:

e EIl pensamiento a largo plazo sustentado en una filosofia de mejora e innovacion
continua o Kaizen en la que cualquier actividad que no genere valor debe ser
eliminada.

> palabra Japonesa que se puede entender como gradual, lento, constante.
% Stewart, R., y Raman F., Harvard Business Review, 2007, pag. 74-83.
% Suarez Barraza Manuel Francisco, Revista PyME Administrate Hoy, Agosto 2009 pag. 28.
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e La estrategia (pensada a largo plazo y con un enfoque sistematico y la operacién estan
ampliamente vinculadas, desde el director general hasta el ultimo obrero de la
organizacion. Se trata de que todos tengan claro cémo aportar valor a la organizacion y
a los clientes (uso de objetivos y estandares-guia).

e Las personas de su organizacion son el elemento mas importante de la misma, y
representan la verdadera esencia de su sistema de produccién y modelo de gestion.>

e Un énfasis constante, dinamico y continuo en educacion, y el entrenamiento, estos dos
factores reciprocamente.

e EIl trabajo en equipo, en forma de equipos Kaizen, producen espacios de dialogo
necesarios para el contacto cara a cara de las personas y para la generacion de
confianza, respeto y disciplina entre los empleados.

e El verdadero liderazgo se sustenta en la ensefianza-aprendizaje bajo la filosofia Kaizen,
los lideres de Toyota se convierten en verdaderos sensei-senpai-sensei (maestros) de
sus empleados.

e Las capacidades que Toyota potencia en todo momento en sus areas de trabajo, son la
observacion detallada para buscar mejoras y la experimentacion constante que pone a
prueba el talento de la gente.

Gran parte de las organizaciones de manufactura de hoy, busca y quiere tener este tipo de
sistema de produccidn sustentado en producir bajo demanda (sistema de arrastre o de jalar pull
system), lo que permite una rapida y flexible respuesta al mercado, elimina el muda, término
japonés que se entiende como despilfarro o gasto o cualquier actividad que no agregue valor al
proceso; reduce inventarios, transporte y tiempos de espera al méximo. Varios autores han
situado el origen del pensamiento lean en el sistema de produccion Toyota (TPS), desarrollado
por Taiicho Ohno en la década de los 50 a peticién del entonces presidente de esta
organizacion, Kiichiro Toyoda (fundador de la empresa del giro automotriz). EI TPS
representa, sin lugar a dudas, el gran motor que ha llevado a Toyota a ser una organizacién
sinénimo de productos de calidad, con un ritmo veloz, fiable y, al mismo tiempo flexible y
adaptable en todos estos afios de larga lucha y competencia.

El sistema de produccion Toyota fue aplicado en Japdn durante el largo periodo de
crecimiento que sucedio a la Il Guerra Mundial y alli alcanzaria su auge en la década de los
afos sesenta.

El sistema Toyota se basa esencialmente en dos grandes pilares: la innovacién en la gestion
del trabajo en los talleres y en los mecanismos de control interno de la empresa.

5 Como nota: tenemos que Toyota no ha despedido personal de planta durante esta crisis 2009, y ha tratado de
retener al maximo al personal temporal mas capaz.
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En relacion con la gestion del trabajo las novedades del sistema se basan en el procedimiento
Ilamado "justo-a-tiempo"” (just-in-time), y en el principio de organizar el trabajo con
estandares flexibles y tiempos compartidos.

Frente a los sistemas de produccion en serie basados en el método de empuje, el sistema de
produccion de Toyota es un método de extraccion que tiene como objetivo fundamental
incrementar técnicamente la eficacia de la produccion eliminando radicalmente tanto las
pérdidas como el excedente. Para lograr estos objetivos el sistema se sustenta en dos pilares
béasicos: el sistema de Justo-a-tiempo y la automatizacion.

Justo-a-tiempo significa que, en un proceso continuo, las piezas necesarias para el montaje
deben incorporarse a la cadena justo en el momento y en la cantidad en que se necesitan. En la
secuencia de montaje, el ultimo proceso se dirige al primero para retirar la cantidad de piezas
necesarias en el momento en el que son necesitadas. De esta manera se evita que un proceso
envie sus productos al siguiente sin tener en cuenta las necesidades de produccion del mismo.

La finalidad que se persigue con la instauracion de este sistema es la aproximacién a un stock
nulo, considerando esta situacion desde el punto de vista de la gestién industrial como una
situacion ideal, que permite la eliminacion de los costes derivados del almacenamiento y
conservacion de los mismos.

Por su parte, la automatizacion consiste en que la maquina se encuentra conectada a un
mecanismo de detencién automatico, de forma que interrumpa la produccion ante una
situacion anormal, lograndose de esta forma prevenir la produccion de productos defectuosos
y detectar las anormalidades permitiendo su correccién y su prevencion futura. Con este
sistema la maquina solo requerird la atencion de un operario en las situaciones anormales,
haciendo posible que un mismo trabajador controle varias maquinas simultdneamente y
reduciéndose asi el nimero de ellos, lo que incrementa el rendimiento de la produccion. La
detencion del proceso cuando se produce una anormalidad en el funcionamiento de la maquina
posibilita, a su vez, la prevencion de futuras anomalias, las cuales no se subsanarian si fuera
un mismo operario el encargado de controlarla y repararla.

La premisa bésica para el éxito del sistema de produccion de Toyota consiste en el
establecimiento de lo que se denomina un flujo de produccién, que requiere como condicion
necesaria para su desarrollo establecer previamente un flujo de trabajo en el proceso de
fabricacion. Un flujo de trabajo significa que se afiade valor al producto en cada proceso
mientras va avanzando. Esto contrasta netamente con los sistemas de produccion en serie,
donde las mercancias son transportadas en cintas; en estos casos no se trata de un flujo de
trabajo sino de un trabajo "forzado a fluir”, durante el cual se producen tiempos muertos que
reducen la productividad del proceso, asi como movimientos de los trabajadores que no
suponen progreso alguno en la produccidon. La idea basica que subyace en el planteamiento de
Toyota es impedir que los trabajadores se encuentren aislados sin posibilidad de ayudarse en
situaciones de necesidad; de esta manera, se estudian combinaciones de trabajo y distribucion
del mismo que permitan reducir el nimero de empleados y favorecer la colaboracién entre los
mismos.
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Este es un sistema muy importante que utilizan muchas empresas, pero como hemos visto a lo
largo de este trabajo las PyMEs tienen muchos problemas en su produccion, no saben
especializarse, no tienen capacitacion tanto la gerencia como los trabajadores, este sistema les
ayudaria mucho a las empresas que no lo llevan a cabo. Este sistema no s6lo permite
incrementar la productividad y reducir costes por las razones apuntadas sino que ademas,
permite obtener una produccion flexible, hacer mas versatiles los equipos y producir una gama
mas variada de productos con equipos Y utillaje méas reducidos pero mejor utilizados.

El porcentaje de empresas que utiliza técnicas de control estadistico de procesos y
administracion de calidad total es en cierta forma un atenuante del bajo porcentaje de
empresas que no poseen certificaciones; sin embargo, el problema que éstas poseen para
integrarse en cadenas de proveeduria se mantiene, toda vez que la metodologia de justo a
tiempo es poco usada en las empresas (apenas una de cada diez empresas la ha implementado).

Este sistema utilizado por una empresa en este caso una Grande Empresa, podria proyectarse a
otras empresas principalmente con las subcontratadas, que podrian ser PyMEs con las que se
establece un verdadero sistema de intercambio que mejora la competencia y la productividad
de todas.

Por ultimo, el sistema se complementa con un conjunto complejo e innovador de protocolos y
un mecanismo de control que se aplican tanto en el interior de la empresa (relativos a las
condiciones de empleo, de salarios, y de incentivos internos en general), como a otras
empresas (en relacién con el tipo de subcontratacion, de distribucion del valor afadido,
participacion del subcontratista en los resultados de la innovacion, e incluso en el beneficio).

En suma, el sistema Toyota se concibe como un sistema de produccion y de organizacion que
facilita la reduccidn de costes, el incremento de la productividad y la obtencion de economias
de escala gracias a la flexibilizacion y, ademas, la consecucion de economias de variedad
gracias también a la flexibilizacién y a que ésta permite un control de la calidad mas riguroso
y llevar a cabo una estrategia (fundamental en situaciones de demanda deprimida) de
diferenciacion no s6lo de precios sino, sobre todo, de productos. Naturalmente, esto le
caracteriza como un sistema altamente efectivo para hacer frente con éxito a un contexto de
mercados inciertos y diferenciados.®

A continuacidn se presenta una serie de recomendaciones practicas que pueden servir de guia
a las PyMEs mexicanas a partir del “cddigo genético” que ha hecho exitosa a la empresa
Toyota a lo largo del tiempo y, sobre todo, en esta época de crisis econdmica y financiera.

e Cree y desarrolle una filosofia empresarial tipo Kaisen a largo plazo en la que la
innovacion continua de procesos y productos sea una regla basica (trate de olvidar el
enfoque corto-placista de s6lo ventas).

%8 Coriat, Benjamin: El taller y el cronémetro. Ensayo sobre el toyotismo, el fordismo y la produccién en masa,
SXXI, México, 1991, p.I66.
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e Establezca un sistema de gestion que vincule de manera detallada a la estrategia y a la
operacion. Este sistema de gestion debe desplegar claramente los objetivos de mejora 'y
los estandares de operacion (guia de trabajo en toda la organizacion.

e Cuide al principal factor de su organizacion, es decir, a su gente, entrénelos, eduquelos
y, sobre todo, motivelos para que juntos salgan delante de este ambiente turbulento. Un
excelente mecanismo pueden ser los equipos de mejora.

e Busque reducir costos al maximo, no mediante despidos, sino a traves de la basqueda y
eliminacién del muda del desperdicio, es decir, de actividades que no agreguen valor a
sus procesos de trabajo.

e Desarrolle un liderazgo congruente y dé ejemplo, deje atras las “viejas y obsoletas”
précticas de la supervision y las instrucciones, conviértase en un verdadero maestro de
sus empleados.

e Si va a buscar nuevas oportunidades de negocio (nuevos mercados), no olvide que la
Unica forma es responder con productos de calidad, entregas en tiempo y réapidas y al
menor costo posible, es organizado manteniendo y mejorando constantemente su
propio trabajo cotidiano. Una casa organizada es capaz de responder ante cualquier
cambio en el entorno.”

Ante la actual crisis econdmica, algunas PyMEs han adoptado un “pensamiento lean”, que
aplica los principios del sistema de produccién Toyota, implementado en los profesionales,
empresas y organismos, una filosofia ganadora para ser mas competitivos, lograr alta
eficiencia y disminuir sus desperdicios.

> Suéarez Barraza Manuel Francisco, Revista PyME Administrate Hoy, Agosto 2009 pag. 30-31.
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CONCLUSIONES.

El libre comercio y la Globalizacion afectaron las estructuras de las PyMEs, fueron
sorprendidas, totalmente desubicadas, sin inversion, incapaces de reaccionar en forma
adecuada y precisa ante los desafios del mercado, han visto disminuir totalmente sus
posibilidades en los ultimos 20 afios. Otro factor ha sido la politica econémica tomada por el
Gobierno que no ha sido las mas eficaz y adecuada, ya que los pequefios productores han
quedado sujetos a las estrategias comerciales dictadas por las grandes empresas. Esto no va a
ser con medidas proteccionistas, sino logrando un desarrollo nacional sustentable. EI impulso
renovador de la ciencia y la tecnologia debe canalizarse y dirigirse a resolver cuestiones de
productividad y competitividad internacional de las empresas mexicanas (procesos, productos
y costos), para el mejoramiento de la economia nacional. Elevar el nivel de las empresas ahora
se hace mas evidente, por eso la necesidad de integrarnos a la economia global.

Los cambios generados en la economia como producto de la globalizacion, hacen mas
dependientes a las economias y exigen de ellas mayores niveles de competitividad, para ganar
mercados. El logro de competitividad ya no es exclusividad de una sola empresa, sino del
sector en el cual se desarrolla la actividad y las condiciones que un pais brinda para que sus
sectores productivos puedan competir en el mercado, por lo cual, la politica econémica
impulsada por el gobierno debe de dar una mayor importancia a las PyMEs, a fin de
solucionar uno de los grandes problemas nacionales. Se deben desarrollar programas eficientes
para el desarrollo de México, a fin de incrementar la competitividad en los mercados globales.

El gobierno debe apoyar a las PyMEs para lograr la modernizacion que les permita enfrentar
con éxito la apertura comercial y transformar en oportunidades las nuevas circunstancias.
Estos apoyos deben ser mayores a los que se han venido dando y centrarse en crédito agil y
oportuno para modernizar instalaciones; suficiente capital de trabajo, garantias
complementarias a las que pueden ofrecer las empresas, de tal manera que les permita tener
acceso al financiamiento institucional, capacitaciébn para elevar su nivel de gestién
empresarial, asistencia técnica para mejorar productividad y calidad; incremento de su nivel
tecnoldgico para la eficiencia de procesos y reducir costos, capacidad para agruparse para
lograr economias de escala sin perder capacidad de adaptacion y flexibilidad, para ello deben
aumentar su productividad, mejorar la calidad de sus productos, y asi, elevar su nivel de
competitividad.

Se debe de tener mas atencién en el financiamiento, ya que el disponible revela su escasez, 1o
cual provoca una dependencia excesiva de las PyMEs del costo de financiamiento comercial y
en particular sobre los fondos propios, que desalienta la inversidn, siendo éste su principal
problema. Como pudimos ver en el andlisis del trabajo, las empresas que sobrevivieron lo
hicieron con el crédito concedido por los proveedores mejor capitalizados, en un afan de no
perder a su clientela, de por si mermada y en franca situacion de cierre.

A partir del afio 2000, las PyMEs contaron con la posibilidad de mejorar su situacion, el

gobierno les ofrecio6 atencion y recursos a través de mas de 120 programas de apoyo financiero
y de capacitacion, repartidas entre maltiples secretarias federales y de los estados. Pero estos
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apoyos fueron insuficientes y no siempre son asignados a las empresas que requieren mayor
apoyo.

Recientemente, parece que la banca multiple ha reaccionado favorablemente, abriendo
programas de financiamiento a las PyMEs, disminuyendo los requisitos y aceptando los
programas de garantias del gobierno federal. En el contexto de la globalizacion y la
competitividad las PyMEs en todo el mundo, se deben emprender acciones encaminadas a
mejorar la condicion y circunstancia de estas empresas, ofreciendo en forma viable,
alternativas de financiamiento, capacitacion técnica y asesoria administrativa, tal y como lo
hacen en otros paises mas desarrollados, como en el caso de los paises asiaticos.

El gobierno, mediante la implantacion de un marco juridico mas acorde con el nuevo entorno
econdémico globalizado y competitivo, debera vigilar y controlar los oferentes de crédito y
proteger, tanto a los ahorradores como a los solicitantes del mismo y proporcionar, de forma
adecuada y masiva, programas de capacitacion y financiamiento. Las instituciones oferentes
deberan cambiar sus condiciones y requisitos de acuerdo a la realidad del mercado de las
PyMEs, depurar y disminuir los requisitos del burd de crédito y proporcionar también en
forma masiva, sus programas de crédito a proyectos productivos enfocados a este sector, tal y
como proporcionan sus créditos al consumo.

Otro de los problemas que enfrentan las PyMEs, es el atraso tecnoldgico, el cual pueden
compensar con la mayor atencién a la calidad de sus productos y servicios. Los trabajadores
deberan ser participes del desarrollo y evolucion de los sistemas de calidad de las empresas,
para que mediante los beneficios de este cambio puedan ser compensados en forma mas justa
y asi trabajar en un ambiente en el que se promueva una cultura de calidad. Las empresas
deben enfocarse a implantar sistemas de gestion de calidad, a fin de certificarse y mejorar su
competitividad.

La situacion actual de muchos sectores demuestra una falta de integracién entre los agentes
productivos, los cuales por el contrario, compiten individualmente entre si (proveedores de
insumos, intermediarios, medios de transformacion, comercializacion, etc.). En este mundo
globalizado, los niveles de competencia se hacen mas exigentes, por lo que se tiene que
empezar a trabajar a nivel de competencia entre cadenas productivas, para lograr el desarrollo
de la economia.

Desde esta perspectiva, las politicas de desarrollo de los estados deben asumir un enfoque
integrador (proyectos regionales), donde se enlacen las actividades que intervienen en el
proceso productivo de un bien, a través de la formacion de las cadenas productivas, de modo
tal que actien como una unidad, logrando que la participacion coordinada y consciente de los
actores de la cadena productiva generen valor, posibilitando que todos los participantes se
beneficien de la misma.

Como desarrollo regional tenemos que el Gobierno de Felipe Calderdn podria dedicar recursos
a implantar programas especiales para atender los rezagos de las partes mas pobres del pais y
acelerar su integracion a la economia mundial. Las regiones mas pobres de México no han
podido participar en esta profunda reorganizacion de las cadenas de suministro, para lo cual,
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es necesario fortalecer la red de infraestructura y de adoptar precios Yy tarifas que reconozcan
la abundancia relativa de insumos energéticos e hidraulicos en el sur del pais.

Por otro lado, para aprovechar la ventaja de cercania con Estados Unidos, es indispensable
continuar expandiendo la infraestructura fisica de autopistas y carreteras, la red de
ferrocarriles y la infraestructura portuaria. Proseguir con la cooperacién bilateral con este pais
para facilitar los cruces fronterizos a través de las ‘aduanas inteligentes’ y recintos fiscales y
aduaneros en los centros de produccion y distribucion. Si el fortalecimiento de la
infraestructura del pais es fundamental para mantener la competitividad de las regiones que
hoy ya estan incorporadas a la economia internacional, resulta indispensable para integrar a las
zonas que todavia estdn marginadas, para aumentar el desarrollo y disminuir la polaridad de
estas zonas rezagadas de México, asi como la provision de energéticos a precios competitivos.

La infraestructura es un andamiaje que abre mercados, reduce costos de produccion y
distribucion, mejora el medio ambiente, y en todos los casos eleva el bienestar y la calidad de
vida de la poblacion. Internacionalmente se ha demostrado que la inversion en infraestructura
conlleva un mayor crecimiento econémico y una productividad mas elevada. Algunos estudios
recientes del Banco Mundial para América Latina sefialan que un aumento de 10% en la
infraestructura de los paises de esta region podria incrementar el crecimiento econémico anual
en 1.5%, lo que trasladado a México equivaldra a 130,000 millones adicionales al Producto
Interno Bruto (PIB).

Pero la posibilidad de que México se convierta en un centro de logistica de talla mundial no
solo depende de la infraestructura fisica, requiere también de una proveeduria competitiva de
servicios fundamentales: el transporte, energia y telecomunicaciones y de las reformas que
nuestro pais requiere para fortalecer el Estado de Derecho. Debido a la intensificacion de la
competencia internacional que se perfila, la evolucién econémica de México también depende,
en gran parte, del desarrollo de importantes nlcleos exportadores que permitan interiorizar los
efectos de comercio externo en las interrelaciones industriales del sistema productivo
mexicano.

Si bien recientemente México ha alentado un patrén de promocién de exportaciones, que ha
permitido capturar algunos mercados del exterior con gran rapidez y relativo éxito, la
expansion de dicho patron y su permanencia a lo largo de tiempo en el mercado externo
dependera de nuestra capacidad para incrementar y mantener una politica de competitividad
industrial permanente.

El empresario exitoso sera aquel que logre alcanzar los dos extremos de la cadena: de una
parte, amplia apertura a los flujos de innovacion tecnologica mundial para mejorar sus niveles
de eficiencia-calidad, reforzando asi su posicion en el mercado interno; por otra parte,
aprovechamiento de las circunstancias enddgenas, recursos humanos Yy naturales, y
combinacion de técnicas autdctonas y extranjeras para enraizar en el mercado internacional.
La economia esta empezando a regirse por el conocimiento y esto no solamente son las
maquinas, sino los recursos humanos especializados y el capital intelectual que hacen esto
posible.
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Se necesita gente profesional que pueda responder a situaciones cambiantes y tenga una
capacidad amplia para enfrentar la competencia en el mercado nacional y mundial. La mejora
tecnoldgica no elimina la necesidad de personas con conocimientos profundos. El presupuesto
publico debe dar prioridad a la educacion.

Otros campos de oportunidades para las PyMEs son: las certificaciones, la planeacion
estratégica, la mejora continua, el enfoque al cliente, el sistema de produccion Toyota, que
contribuirdn a lograr la calidad de sus procesos. Para que México pueda tener ventajas
competitivas en relacion a otros paises, el gobierno debe instrumentar mecanismos de apoyo a
las pequefas y medianas empresas (PyMESs), a fin de que cuenten con una planta productiva
nacional dirigida a la innovacion tecnoldgica.

Para lograr esa tarea sera necesario establecer nuevos esquemas de vinculacién basados en un
ambiente de confianza mutua, entre ellos, introducir un sistema de aprendizaje y conocimiento
al interior de las propias empresas, a fin de generar los recursos humanos calificados que el
pais necesita. Se requiere de mas profesionales con vision empresarial, fortalecer la formacion
de consultores especializados en transferencia tecnologica.

Todos estos sistemas dan resultado cuando se ponen en manos de gente bien preparada, con el
estudio profesional necesario, con las cualidades, especializacion y capacitacion para manejar
esta tecnologia y llevarla hasta el maximo de su capacidad. La empresa debe apoyar aquella
formacion que le permita ser mas competitiva. Las Universidades deben de tener una buena
relacién con las empresas, porque estas son sus clientes. Es necesario que cada empresa u
organizacion busque su adaptacion a este mundo cambiante, lo cual va desde revisar su mision
(raz6n de ser) y su vision y objetivos estratégicos para los siguientes afios, y a partir de estos
alinear todos los esfuerzos de la organizacién para caminar en la direccion deseada. Uno de los
retos de la presente administracion del presidente Felipe Calderdn es encauzar el conocimiento
generado en las escuelas, preparatorias técnicas, universidades a la solucion de problemas
especificos en las empresas, con el objetivo de fortalecer su infraestructura tecnoldgica y
responder directamente a las necesidades que la propia sociedad demanda.

En un mundo cada vez mas competido, con un namero creciente de paises participando en los
mercados internacionales de bienes, servicios y flujos de inversion, México debe buscar como
insertarse eficientemente en la economia internacional para ser capaz de generar empleos en
cantidades suficientes para elevar el bienestar de su poblacion. La politica del nuevo gobierno
de Felipe Calderdn debera reconocer que la competencia internacional, lejos de atenuarse,
aumentara y que algunas de las ventajas con las que el pais contd hace afios se estan
erosionando. Se tienen que crear e impulsar polos de competitividad en la industria mexicana.
La administracion actual y, de manera fundamental, el congreso deberan tener presentes que la
politica de comercio exterior es solo una de las herramientas de la politica econdémica de un
pais. Para aprovechar las oportunidades que la globalizacion brinda es indispensable que todos
los instrumentos al alcance del Estado actlen en la misma direccion parra resolver los cuellos
de botella que limitan la competitividad en México. Solo de esta forma el pais sera capaz de
generar de forma sostenida los empleos que la poblacion demanda.

Resulta evidente una politica congruente de productividad y competitividad requerira
conciliar, cuando menos, los factores tecnoldgicos y los economicos para lograr una
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generalizacion en el uso de tecnologia igual o mas eficiente que el tamafio minimo eficiente de
la planta o la adopcion de tecnologias de gran escala similares a las que existen en los paises
industrializados. El elemento fundamental radica en la adquisicion de tecnologia de escala y
neutral, y en su incorporacién a la produccion por medio de inversiones en activos fijos. Por
ello, las acciones encaminadas a promover la inversion y su financiamiento, y las orientadas a
fomentar el desarrollo tecnolégico, deberadn construir las piedras angulares sobre las que
descanse una politica congruente de productividad y competitividad en México. El impulso a
la capacitacion de personal, a la educacion y otras politicas generalmente invocadas son, sin
duda, necesarias, pero de ninguna manera suficientes. La aplicacion de estas politicas tendra
que ser diferencial por tipo de industrias y tipo de empresas; ya que no se puede dar como
receta médica debido a que los paises y las empresas tienen diferentes caracteristicas,
regionales, poblacionales, etc. En este sentido para que los paises en desarrollo puedan
alcanzar niveles de productividad similares a los de los paises industrializados, deben
desarrollar cadenas productivas partiendo preferentemente de industrias de tipo pesado
industrias de proceso, en las cuales la operacion a escalas elevadas pueda ser eficiente dada la
mayor facilidad de coordinacion de las operaciones, y dada la mayor eficiencia intrinseca de
esos procesos. Las PyMEs se pueden integrar a las industrias en la especializacion de
productos complementarios y asi ir de la mano de las industrias y de las grandes empresas.

Una politica de productividad no sera viable sin medidas de caracter méas general. EI control
de las presiones inflacionarias es requisito indispensable. Un acelerado proceso inflacionario
inhibe la inversion productiva y favorece la especulativa: el costo de oportunidad del capital
Ilega a ser tan elevado que obstaculiza la ampliacion de la capacidad productiva y la adopcién
de nuevas tecnologias. Impone, ademas una continua presion sobre los términos de
intercambio que se traduce en una sobrevaluacion de la moneda y obliga a continuos ajustes
cambiarios. De no hacerse asi, la competitividad de las exportaciones dificilmente puede
acrecentarse, pese a los esfuerzos de eficiencia que puedan hacerse. Sélo en la medida en la
que identifiguemos con claridad nuestras fortalezas y sepamos cuales son nuestras debilidades,
seremos capaces de adoptar las medidas para expandir nuestras fortalezas y superar nuestras
debilidades.

Cabe plantear, una pregunta: ;para qué mayores niveles de competitividad y productividad? El
asombroso crecimiento capitalista del siglo pasado elevd considerablemente el desarrollo de
las fuerzas productivas, a expensas de una creciente desigualdad social. En este siglo, el
acelerado crecimiento de la competitividad y la productividad en esos paises ha conducido, a
la par de la elevacion de los niveles medios de vida de una parte de la poblacion, a una
concentracion todavia mayor de la riqueza, del poder econémico y, en términos pragmaticos,
del poder politico.

Mayor productividad significa mayor desarrollo de las fuerzas productivas (mayor producto
excedente). De su utilizacion puede derivarse mayor capacidad de acumulacion y crecimiento
econdémico, a un mayor consumo suntuario y una mas aguda concentracion del ingreso y la
riqueza. Pero también puede derivarse una elevacion sustantiva de los niveles y calidad de
vida de la clase obrera y, en general, de la poblacion trabajadora. Se concibe la necesidad de
acrecentar la competitividad y productividad solo como un medio no como un fin para elevar
el nivel de vida de la poblacion a la par de fortalecer e integrar, por medio del desarrollo
tecnoldgico, el aparato productivo nacional, para la transformacion de la organizacién social
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en un sistema mas igualitario y menos dependiente. Solo bajo estas premisas tienen sentido
mayores niveles de competitividad y productividad.

En la economia todo va unido, en este caso, si las PyMEs crecen, se fortalecen, llegan a ser
competitivas, generan mayores y mejores empleos; claro que con la ayuda del Gobierno, la
economia mexicana tendrd una tendencia a crecer, y a desarrollarse, lo que nos traerd como
consecuencia desarrollo, mejor nivel de vida, y muchas veces todos estos puntos acompafiados
de la disminucion de problemas sociales.
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