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En la actualidad, debido a la globalizacion y la influencia que
ejercen los medios de comunicacion en la sociedad, ha aumen-
tado la oferta y el acceso de las personas a productos y servicios,
fendmeno en el cual el Disefo Grafico y la Comunicacion Visual
ha tenido participacién contribuyendo al establecimiento de una
nueva cultura visual, tanto en lo social, politico, economico y
cultural, sin embargo, esta disciplina puede aplicarse no solo en el
ambito comercial sino en diferentes dreas que no tienen fines de
lucro, por el contrario, su objetivo primordial es transmitir infor-
macion que pueda ser util a las personas y a la sociedad. Esta area
se denomina Disefno de Informacion y como una rama de ésta se
desprende la Senalética que es la disciplina que hace los espacios
mas accesibles.

Este proyecto tiene como finalidad mostrar la utilidad de la sefa-
Iética, desciplina derivada del Disefio Grafico y la Comunicacion
Visual que, aunque no es de las mas comunes, comerciales, que
no pretende persuadir, convencer ni dar estatus, merece igual
atencion por parte de los disefadores, porque al ser comunicado-
res, nuestro objetivo no es Unicamente el vender algun producto,
servicio o idea en general, sino buscar que nuestro trabajo sea util
a los usuarios sin distincion.

A lo largo de este trabajo observaremos el proceso que se siguio
para la realizacion del disefio del Sistema Senalético de la Fabrica
de Artes y Oficios (FARO) de Oriente, en el que se identifico esta
necesidad porque se vuelve complicado ubicar algun espacio o
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servicio ya que no cuenta con sefalamientos que indiquen en
qué lugar o direccion se encuentran las diferentes areas, lo que
ocasiona una pérdida de tiempo para las personas que acuden
al lugar, pues no saben a dénde dirigirse, por lo que recurren a
preguntar sobre la ubicacion de algun servicio, esta situacion se
pretende resolver por medio de un Sistema Senaléetico, ya que la
implementacion de éste permitira a los usuarios localizar en un
mapa de sitio el area a la cual se dirigen, evitando asi la pérdida
de tiempo y esfuerzo que deben invertir al acceder a las instala-
ciones. Otra de las ventajas al implementar un Sistema Sefalético
ademas de hacer el espacio mas transitable y accesible, es que
la imagen institucional se refuerza y complementa, de manera
discreta pero eficaz.

Para las referencias bibliograficas de esta investigacion, se utilizo
la técnica APA (Asociacion Psicologica Americanal), con este
formato se emplean paréntesis dentro del texto en vez de notas
al pie de pagina. Las cita en el texto, nos dara el nombre del autor
y la fecha de publicacion, informacion que llevara a la entrada
bibliografica correspondiente en el apartado “Referencias Biblio-
graficas”, al final de la Tesina, con la informacién completa sobre
cada fuente citada en el texto.
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1.1. Comunicacion

Desde sus inicios, el hombre ha tenido la necesidad de comuni-
carse con sus semejantes, esta necesidad desarrollo su capacidad
para relacionarse con otros mediante el intercambio de informa-
cion, que al principio se basaba en sefas y sonidos, evolucionado
a un lenguaje abstracto, sintético y estructurado.

De acuerdo con Moles (1975 p. 118) “La comunicacion es la
accion por la cual se hace participar a un individuo situado en
una €poca, en un punto dado, en las experiencias y estimulos del
entorno de otro individuo situado en otra época, en otro lugar,
utilizando los elementos de conocimiento que tienen en comun.”

Debido a que la comunicacion es una forma de relacionarse
mediante el intercambio de informacion, se necesitan al menos
de dos participantes: un emisor y un receptor, entendiendo el
concepto de informacién como el conjunto de datos extraidos

del entorno y estructurado de acuerdo a la intencion del emisor.
Toda la informacion se obtiene de los estimulos que recibe el
hombre de su ambiente, ya sean naturales o sociales. Respecto a
los estimulos naturales se refiere a los fenomenos naturales, condi-
ciones atmosféricas, geograficas, etc; y entre los estimulos sociales
encontramos la educacion, politica, religion, guerras.

El objetivo de la comunicacién es que la informacién que el
emisor envia llegue lo mas integra posible al receptor. Para

que ésto se logre es necesario que ambos posean los mismos refe-
rentes o experiencias a las qué evocar, mismo lenguaje o idioma,
de otro modo la comunicacion se ve afectada ya sea obstaculizan-
dola, dificultandola o impidiéndola.

1.1.1. Proceso de Comunicacion

En 1949, dos ingenieros que trabajaban en una compania tele-
fonica en Estados Unidos publicaron su Teoria Matematica de la
comunicacion, ésta se centraba en el uso mas efectivo de los mé-
todos de comunicacion y explicaba como comprimir y mandar el
maximo de informacion posible por un canal sin perder las partes
esenciales que afectan el significado del mensaje.

Estos ingenieros fueron Claude Shannon y Warren Weaver y su
modelo es el siguiente:

Fuente de

.. Destino
Informacion

Emisor Mensaje Receptor

Fuente de

Ruido

La fuente de informacioén generalmente es una persona o grupo
de personas con ideas, intenciones y objetivos, que decide



ponerse en contacto y transmite un mensaje a traves de un canal
portador, el emisor convierte (o codifica) el mensaje en una senal
que posteriormente el receptor que es la persona o personas en
el extremo contrario de la fuente, quien recibe y vuelve a conver-
tir (descodificar) el significado del mensaje. Asi una conversacion
telefonica utiliza un microfono para codificar y transmitir el men-
saje y un auricular para descodificarlo. Un programa de radio esta
codificado en ondas hertzianas antes de ser enviado a un transis-
tor, que lo vuelve a descodificar convirtiéndolo en sonido.

Un aspecto muy importante es que para considerar cerrado el
ciclo de la comunicacion el receptor debe responder después de
recibido el mensaje, entendiendo ésta respuesta como un cambio
de su comportamiento o pensamiento, No necesariamente alguna
accion. De este modo, la Teoria de la Comunicacion no es fruto
de un estudio de lo visual, sino que nace de la tecnologia, aunque
después se adapto esta teoria a la Comunicacion Visual.

1.2. Comunicacion Visual

En su vida diaria, el ser humano esta expuesto a estimulos que le
permiten conocer su entorno mediante la percepcién, definién-
dola como la captacién del entorno a traves de los sentidos; es un
acto fisico que consiste en recibir impresiones sensoriales.

Refiriendonos especificamente a percepcion visual, ésta consis-
te en registrar ondas luminosas y responder con una sensacion.

Como nos explica Costa (1998 p. 49) “Percibir no es ver: es mirar,
participar activamente” Esto quiere decir que la percepcion no
depende unicamente de los 6rganos fisiologicos, sino también de
las motivaciones psicologicas de un individuo. Es decir que implica
dos sistemas: el fisioldgico y el psicologico.

Percibir es un proceso que se inicia en la sensacion optica de los
rayos luminosos incidiendo en la retina, sin forma ni significado y
termina con el descubrimiento del sentido de lo que se ha percibi-
do. Pero entre este inicio y fin hay otras fases:

- SENSACION: Es el efecto de la excitacion optica, es el estimulo
que inicia el proceso y es puramente fisiologico.

- SELECCION: Es la fase siguiente, en la cual una parte del ca-
po visual es destacada y separada del resto. Fisiologicamente,
esta etapa se refiere a que el ojo registra las imagenes mas
precisas en el punto central, pero recordemos que la seleccion
de los estimulos tiene una base psicoldgica, ya que en todo



caso hay algo en el campo visual que nos importa distinguir
mas claramente que cualquier otra parte en este campo visual.

- EXPLORACION: Es la fase en la que el ojo se centra en el esti-
mulo seleccionado. Es la prolongacion activa del acto de ver,
€s un acto consciente, en esta etapa la mirada vaga, viaja por la
superficie del mensaje y se desplaza de un punto a otro, viene y
va tomando del mensaje un elemento tras otro, estableciendo
una relacion entre ellos, esto implica un desciframiento del
sentido, del mensaje, de la informacion.

- PERCEPCION: Es la fase en la que culmina el trabajo del ojo, el
proceso cognitivo de la vision. La percepcion conduce al reco-
nocimiento del estimulo sentido, seleccionado y explorado.

- INTEGRACION: en ésta fase, el mensaje visual captado es
interpretado y hecho conocimiento en el cerebro.

En resumen, en la primera parte de la percepcion solo conocemos
las cosas, en la integracion es cuando el conocimiento se vuelve
significativo y almacenado para acceder a €l cuando sea necesario
u olvidado, Shakespeare (2003 p. 15) nos lo explica de la siguiente
manera: “Toda percepcion implica una busqueda de significado”.

Como la comunicacion es una interaccion, la comunicacion visual
no se refiere Unicamente a la percepcion de mensajes visuales,
sino también a la produccion de éstos. Podemos entonces definir
a la comunicacion visual como el sistema de transmision y per-
cepcién de senales, cuyo codigo es el lenguaje visual.

1.3. Lenguaje Visual

Un lenguaje es un grupo de elementos que pueden articularse
entre si para designar una idea, tiene que poseer una estructura
bien organizada para lograr la comunicacion y que al ser usados
por el hombre, permitan codificar y almacenar informacion.



Para que exista un lenguaje, tiene que haber una convencion, es
decir, un acuerdo de que una cosa representara a otra y asi pueda
ser leido y entendido dicho cédigo.

El lenguaje visual es el sistema de comunicacion mas antiguo que
se conoce, pues antes de que el ser humano articulara un lengua-
je escrito, comenzo a realizar representaciones visuales de otros
seres humanos y de animales en las paredes de las cuevas.

Cada sistema de comunicacion tiene un procedimiento que
conocen tanto el receptor como el emisor y que hace posible el
intercambio de informacion entre ellos, asi como la creacion de
conocimiento. Nos dice Acaso (2006 p. 25) que el “lenguaje visual
es el codigo especifico de la comunicacion visual”, es un sistema
con el que podemos crear mensajes y recibir informacion a traves
del sentido de la vista.

Las principales caracteristicas del lenguaje visual son la inmedia-
tez, es decir, que no necesita aprenderse para entender su signi-
ficado, pues se ha aprendido desde el nacimiento a traves de la
experiencia; otra caracteristica es su facilidad de penetracién ya
que ver requiere menos esfuerzo y esto se debe a que una ima-
gen nos expresa informacién que se parece a la realidad, lo que
Nos da su tercer caracteristica que es la universalidad, esto quiere
decir que puede ser entendido mas facilmente que otros lengua-
jes por personas de integrantes diferentes culturas.

Existen dos grandes grupos de elementos con las que construi-
mos los significantes y significados de los mensajes visuales y con
las que organizamos, ordenamos y jerarquizamos esos elementos.
Las primeras son Elementos de configuracion (punto, linea, con-
torno, tono, color, textura, escala y dinension) son las herramien-
tas visuales que representan la sustancia basica de lo que vemos.

Las segundas Elementos de organizacion, los que nos permiten
una ordenacion de los elementos visuales anteriores dentro de
un espacio que corresponde al soporte o formato que responde a
una jerarquizacién para la transmision de significados.

Esta generacion de significado a traves de un sistema de organi-
zacion se denomina composicion y nos ofrece diferentes técnicas
visuales agrupadas en dipolos para la creacion de significados.
Estas técnicas son: unidad o fragmentacion, equilibrio o inestabili-
dad, simetria o asimetria, regularidad o irregularidad, simplicidad
o0 complejidad, economia o profusion, reticencia o exageracion,
predictibilidad o espontaneidad, actividad o pasividad, sutileza o
audacia, neutralidad o acento, transparencia u opacidad, cohe-
rencia o variacion, realismo o distorsion, singularidad o yuxta-
posicion, secuencialidad o aleatoriedad, agudeza o difusividad y
continuidad o episodicidad. Estas técnicas nos dan una gran varie-
dad de significados a los que evocar que dependeran siempre del
sentido del mensaje.



1.4. Diseno Grafico

El Disefio Grafico es la disciplina que se encarga de la comunica-
cion visual mediante la construccion de mensajes por medio de
elementos del lenguaje visual y métodos particulares. El Disefio
Grafico y la omunicacion Visual no son simplemente un produc-
to o un mensaje, sino el proceso mediante el cual se llega a éste.
Shakespeare (2003 p. 56) define el “disefio como plan mental” y
Baldwin (2007 p. 156) lo define como “un iceberg, en el cual el
90% de la comunicacion visual esta oculta bajo la superficie, pero
constituye su fuerza”. Esto implica la capacidad de analizar proble-
mas, obtener informacion, analizarla, sintetizarla y resolver proble-
mas desde diferentes perspectivas y de una manera creativa.

El Disenador Grafico es ante todo un comunicador. Nos explica
Samara (2008 p. 6): “toma una idea y le da forma visual para que
otros la entiendan, la expresa y organiza en un mensaje unificado,
sirviendose de imagenes, simbolos, colores y materiales tangibles”,
por lo tanto, se convierte en intermediario entre Emisor y Recep-
tor, que traduce las necesidades del primero en un mensaje visual,
pero debe atender también a las motivaciones del sequndo para
que éste tenga aceptacion entre el segmento de la poblacion al
que va dirigido, de ahi la relevancia de Ia objetividad del Dise-
fnador Grafico para traducir estos mensajes mediante el lenguaje
visual.

Con lo anterior podemos ver de qué manera se inserta el disefio
grafico en el proceso de la comunicacion, adaptandolo al modelo
de Shannon y Weaver nos queda de la siguiente manera:

Disenador/ Distribucion

Cliente }— Producto I Mensaje [ de Medios [ Publico

Fuente de
Ruido

El proceso de disefio empieza cuando el cliente, cuyo objetivo es
insertar en la sociedad algun producto o0 mensaje, recurre a un
disenador que convierte éstos datos en un mensaje creativo con
un proposito definido que dan como resultado el Producto del
diseno, que se insertara en el ambiente o entorno por medio de la
distribucién de medios y llegara al publico, que es un sector de
la poblacion y tiene necesidades, deseos y motivaciones.

Este mensaje puede ser alterado, segun Shannon y Weaver, por
una Fuente de Ruido, la cual se refiere a tres tipos de problemas
que se pueden presentar tanto en la comunicacion visual como
en cualquier otra y se resuelven respondiendo a las siguientes
preguntas:

- Nivel A “TECNICO": ;con qué precision podemos comunicar
nuestro mensaje? ;Que sistema debemos utilizar para codifi-



car y descodificar nuestro mensaje? ;Es compatible universal-
mente o requiere un equipo 0 conocimientos especiales?

- Nivel B “SEMANTICO": ;Con qué precision el lenguaje, los
simbolos o los codigos que hemos elegido, contienen el
significado que pretendemos transmitir? ;qué parte del
mensaje se puede perder sin perder también su significado?
ique lenguaje debe utilizarse?

- Nivel C "EFECTIVIDAD": jnuestro mensaje afecta al compor-
tamiento tal como pretendiamos? jqué podemos hacer si no
se producen los efectos esperados?

Controlando estos tres niveles, evitamos la distorsion del mensaje,
facilitando asi la 6ptima percepcion del mensaje.

1.5. Semiotica

Las teorias que aplicamos al Disefio Grafico y la Comunicacion
Visual, proceden del estudio de la ciencia general de los signos,
conocida en Europa como Semiologia y en Estados Unidos como
Semiética. Menciona Baldwing (2007 p. 22) que esta ciencia

fue propuesta por dos personas en la misma época, al inicio del
siglo XIX Ferdinand de Saussure (1875-1913), profesor suizo de
linguistica que consideraba la semidtica como la estructura de la
comunicacion, y el filésofo norteamericano Charles Sanders
Pierce (1839-1914) quien la define como un proceso social. La

diferencia mas significativa entre estos dos estudios fue que el de
Saussure al ser un estudio linguistico, no daba tanta importancia
al papel que jugaba el lector en el proceso, por el contrario, en el
estudio de Pierce éste era un punto clave.

Para Acaso (2006 p.23) “la Semidtica se puede definir como el
campo del saber que estudia los signos”. Lo anterior queda de-
mostrado con el origen etimoldgico de ambos términos: Semiolo-
gia: del griego semio (signo) y del latin logia (estudio de) Semioti-
ca: del griego semio y otica (ciencia de).

Pero existe otra sub-rama denominada Semiologia de la Imagen
0 Semiética Visual que se deriva de la Comunicacion Visual en
conjuncion con la Semidética y Acaso (2006 p. 24) la define como:
“el area de conocimiento donde se estudia la significacion de los
mensajes codificados a traves del lenguaje visual”. Esta definicion
esta mas enfocada a nuestro proposito, ya que la primera se cen-
tra en el significado de todo tipo de signos y la Semiotica Visual
solo se ocupa de los signos visuales.

Dentro de la Semiologia de la imagen y siguiendo con Acaso
(2006 p. 32) “representar consiste en sustituir la realidad a traves
del lenguaje visual”. Por consiguiente, el representar es un acto
subjetivo, ya que paso por la interpretacion del autor que se
desenvuelve en un contexto especifico y al ser percibido por el
receptor, quien también esta ubicado en otro contexto especifico
le dan un significado propio.



Un signo es cualquier cosa que representa a otra, un signo
visual es cualquier cosa que represente a otra a través del lengua-
je visual y éste es la unidad de representacion. Un signo consta
de dos elementos fundamentales, estos son: el significante y el
significado. La palabra (su sonido o escritura) es el significante, y
el objeto que representa, el significado.

Para entenderlo mejor:

SIGNIFICANTES SIGNIFICADO
perro (espanol)

dog (ingles)

chien (francés)

hund (aleman)

cane (italiano)

Nos dice Crow (2008 p. 18) que “el signo se crea por la unidon de
ambos elementos”.

1.5.1. Taxonomia de los Signhos
Pierce definio tres categorias de signos:
- ICONO: es similar al signo, es decir que se parece fisicamente a

aquello que representa, por ejemplo una fotografia de alguien o
algunas palabras onomatopeyicas.

Zaz! \X/ow!

- INDICE: Existe una relacion directa entre el significante y el
significado, aunque no es la representacion fiel del objeto que
evoca.

.

- SIMBOLO: En esta clase de signos no hay conexion légica entre
el signo y su significado, para funcionar dependen de que la
persona que los percibe haya aprendido la relacion entre

signoy su signiiicado.
_ﬂ_,...a-""';_:;
tk" g?

Como linguista, Saussure no estaba interesado en los signos de
tipo indice, ya que su interés primordial se centraba en las pala-
bras. Las palabras son signos de tipo simbalico. Saussure dividio
los signos en dos categorias muy similares a las de Pierce.




- ICONICOS: Al igual que los iconos de Pierce, se asemejan a la
cosa que representan.

- ARBITRARIOS: Son los mismos que los simbolos de Pierce. La
relacion entre significante y significado es arbitraria, es decir fun-
cionan segun normas acordadas.

Todos los signos, pertenezcan a cualquiera de las categorias antes
mencionadas pueden tener dos niveles de lectura: el nivel deno-
tativo y el nivel connotativo.

Nos explica Crow (2008 p. 57) “el Nivel Denotativo es lo que se re-
presenta y el Nivel Connotativo es como se representa”. Con esto
podemos concluir que el nivel denotativo se refiere a la realidad
fisica del objeto, cuyo significado es directo y tiene que ver con

el aspecto material, fisico y tangible del mensaje. Por el contrario,
en el nivel connotativo el lector realiza un papel activo en este
proceso al aplicar su conocimiento en la lectura de la imagen,

al hacer esto, el significado resulta afectado por el contexto y la
experiencia del observador, es decir, la connotacion es subjetiva
en la medida en que el lector le asigna un significado propio de
acuerdo al contexto cultural de la imagen que se esta leyendo. En
otras palabras, el discurso denotativo es el mensaje objetivo o
nivel fisico del sigho y el discurso connotativo es el mensaje
subjetivo del signo o nivel simbdlico.

Para entenderlo mejor, tomaremos como ejemplo la identidad

Grafica de Faro de Oriente.

FABRICA DE ARTES Y OFICIOS DE ORIENTE

Nivel Denotativo Nivel Connotativo

<> faro

* Forma ojal (sintesis de estructura
metalica que representa el faro)
dividida simétricamente por un eje
vertical y uno hoirizontal, circulo
en la parte central.

* A la derecha del Faro encontramos
la palabra faro en letra tipo stencil
y debajo el significado de la sigla:
Fabrica de Artes y Oficios de
Oriente.

* Color negro.

* El Faro representa una guia
que busca retirar a los jovenes
de las calles y mantenerlos acti-
vos a través del acercamiento a
la cultura y las artes.

e La luz que el faro proyecta
simboliza el conocimiento, la
culturay las artes.

* Por medio de la sencillez del
codigo cromatico y tipografico
se busca reflejar la accesibilidad
de esta dependencia.




Diseno de Informacion



2.1. Diseno de Informacion

El Disefio Grafico puede servir para muchos fines, desde decorar o
persuadir, pero también para informar y transmitir conocimiento.

De tal modo que dentro del amplio espectro que abarca el Disefio
Grafico podemos encontrar dos grandes divisiones. Una enfoca-
da al comercio, la publicidad y el marketing; y otra dedicada a la
transmision de mensajes utiles para los individuos y la sociedad.

La principal diferencia entre estos dos tipos de disefio es que el
primero busca atraer la atencion, seducir, motivar, convencer y
persuadir al usuario a tomar una linea de accion, y el segundo, de-
nominado Diseno de Informacion, busca transmitir datos que al
ser asimilados se conviertan en conocimiento. La diferencia entre
estas dos divisiones, disefio grafico y disefio de informacion tiene
que ver con la ética y el proposito de lo disefado.

El concepto de Disefio de Informacion describe la parte del disefio
grafico orientado especificamente a difundir mensajes utiles y
utilizables para los individuos y la sociedad; éste nace en contras-
te con toda la saturacion del “disefio basura”.

Como disciplina, el Disefio de Informacion tiene como objetivo
primordial la comunicacion eficiente de la informacion, lo que
conlleva la responsabilidad de que el contenido sea correcto y ob-
jetivo en su presentacion, ya que intenta mostrar datos necesarios
para permitirle al usuario tomar algun tipo de decision. El disefio
de informacion en el sentido mas amplio nos explica Wilbur (1998
p. 6) “consiste en la seleccion, organizacion y presentacion de la
informacion para una audiencia determinada”. La informacion
puede obtenerse de cualquier lugar, pero tiene que representar
novedad, es decir, ofrecer material que no conociamos, de otro
modo el cerebro la rechaza.

El disehador de informacion es un transformador de informacion
en un modelo visual capaz de revelar su esencia mediante un len-
guaje que una audiencia en particular pueda captar facilmente.

2.2. Visualizacion y Esquematica

El mundo visible es lo que podemos percibir directamente con
nuestros sentidos, especificamente el de la vista y esta limitado
por nuestra capacidad visual. A través de la historia, el hombre
ha inventado herramientas para sobrepasar los limites fisioldgicos



y ampliar este mundo visible, de tal manera que en la actualidad
contamos con telescopios, rayos X, entre otras herramientas.

A pesar de todas estas herramientas con que el hombre cuenta,
aun hay fenédmenos que no puede alcanzar y esto se debe a que
dichos fenébmenos no son de naturaleza visual. En consecuencia,
la manera en que nos acercamos a estos fenébmenos es por medio
de la Visualizacidén gue consiste en hacer visible y comprensi-
ble al ser humano fenémenos de la realidad que no son acce-
sibles al ojo, y que aunque no son de naturaleza visual tenemos
que aprender, realizar, descubrir, retener o utilizar.

Visualizar es trabajo del visualista, del disehador grafico, del ilus-
trador, del esquematista, del comunicador visual y como nos expli-
ca Costa (1998 p. 14) “consiste en transformar datos abstractos y
fendmenos complejos de la realidad en mensajes visibles, hacien-
do asi posible a los individuos ver con sus propios 0jos tales datos
y fenomenos que son indirectamente inaprensibles, y por lo tanto
imaginables y comprender a través de aquéllos, la informacion, el
sentido oculto que contienen”

Visualizar es tanto un proceso como un resultado. Como pro-
ceso, es la comprension, asimilacion, sintesis y transmision de un
fendmeno por parte del visualista y como resultado, un documen-
to llamado esquema que transmite informacion. Por esta razoén la
visualizacion es un acto comunicativo que responde a la necesi-
dad de conocimiento.
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Esquematizar significa construir esquemas a partir de datos,
elementos y fendmenos abstractos. La esquematica es la ciencia
de la comunicacion visual que estudia el lenguaje grafico de los
esquemas como mensajes y la esquematizacion como procedi-
miento para la visualizacion de conocimientos que no son visibles
en la realidad y transformarlos en informacion.

Un esquema es una figura grafica que no representa objetos
reales, pero si las relaciones existentes entre elementos de una es-
tructura, proceso o fendmeno. Debido a que representan fendme-
Nnos de manera precisa y abstracta no se vale de imagenes pero Si
de texto aunque en minima cantidad.Esquematizar es el proceso
de transformacion grafica de fenédmenos no visuales construyen-
do formas graficas abstractas, pero también es aplicar criterios de
sintesis e inteligibilidad con fines informacionales.



Debido a que los esquemas son sometidos a sintesis y por con-
siguiente abstraccion, son contrarios a las imagenes iconicas. La
iconicidad es la caracteristica que poseen las imagenes al ser 1o
mas parecida posible al objeto que representa.

Ya que los esquemas no son imagenes ni texto exactamente su
percepcion es diferente. En primer lugar se perciben igual que
las imagenes pero el proceso que sigue después de la percepcion
es diferente, en las imagenes consiste en un reconocimiento y
asociacion con el objeto de la realidad que representa y en los
esquemas se percibe en primer lugar su configuracion a partir de
la jerarquizacion de elementos y puntos clave en los que el 0jo
hace su recorrido tejiendo redes, asociando ideas hasta descifrar
el contenido o mensaje
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2.3. Senalética

Dentro del area de Disefio de Informacion podemos encontrar a
la SehRalética, que es la disciplina que tiene como objetivo hacer
facilmente accesibles los espacios en los que se desenvuelven los
individuos, es decir, que se encarga de informar a éstos sobre los

servicios prestados en un determinado lugar y que a traves de
ésta informacion cada usuario se oriente de acuerdo a sus necesi-
dades o motivaciones.

La Senalética se vale de senales para la transmisién de men-
sajes. Se define como senal, segun Aicher y Krampen (1991 p. 9)
“elemento que se origina exclusivamente para la transmision de
mensajes”, es decir, el emisor le asigna a la senal un significado, el
receptor percibe ésta sefal y le asigna otro significado, el cual es
correcto unicamente si conincide con el asignado por el emisor,
de ésta manera las sefales son adecuadas para transmitir cierto
tipo de mensajes ya que al mismo tiempo excluyen otros para los
que éste sistema, debido a sus caracteristicas, no es adecuado. En
senalética, una senal es el soporte o formato mediante el cual se
transmite informacion.

Ubicamos a la Senalética dentro del campo de Diserio de Infor-
macion porque los datos que nos ofrece la Sefalética no dirigen
nuestro comportamiento, Unicamente nos provee de informacion
util e instantanea, esto quiere decir que nos da informacion con
un intervalo minimo de tiempo entre la percepcion de las sefales
y la accidon que decidamos tomar. Por esta misma razon la Sefha-
lética es efimera, esto quiere decir que después de haber cumpli-
do su funcion, las sefales son borradas de nuestra memoria, Nno
permanecen. Al ser instantanea debe ser inequivoca, es decir que
lo que se percibe debe ser reconocible, legible, entendible y por
consecuencia debe ser lo mas explicita posible.



Una definicion integral es la proporcionada por Costa (1987b p.
10) de la Senalética es “Sistema de sefales visuales o mensajes es-
paciales de comportamiento”. La sefalética es un sistema porque
las sefales que la conforman trabajan coordinadas entre si; se les
denomina sefRales visuales porque son estimulos breves que inci-
den en la vision, es decir que se perciben con los 0jos; son mensa-
jes porque contienen informacion que al momento de la percep-
cion se convierte en un conocimiento, son espaciales porque se
integran al entorno al que estan haciendo accesible y finalmente
son comportamentales porque en la medida que orienta, deter-
mina el comportamiento de los usuarios.

El disefio de Sistemas o Programas como lo denomina Costa

es diferente de disefar objetos aislados porque son problemas
unicos, es decir que no tienen continuacion en otros objetos com-
plementarios. Algunas de las caracteristicas de los programas es
que dan un conjunto de soluciones de disefio formando un plan
operacional y que los elementos que lo componen, en este caso
las sefnales, estan articuladas entre si. Otra caracteristica es que
tienen serialidad, es decir que son parte de una serie y tienen que
tener en cuenta la adaptabilidad a necesidades futuras.

2.4. Diferencias entre Senalizacion y Senalética
Costa (1987b p. 120) nos presenta un cuadro comparativo en el

que establece las principales diferencias entre las disciplinas de
Senalética y SeAalizacion.

Senalizacion Senalética

1. Tiene por objeto la regularizacion de
flujos humanos y motorizado en el es-
pacio exterior.

1. Tiene por objeto identificar, regular y fa-
cilitar el acceso a los servicios requeridos
por los individuos en un espacio (interior
y/0 exterior).

2. Es un sistema determinante de
conductas.

2. Es un sistema mas optativo de acciones.
Las necesidades son las que determinan
el sistema.

3. El sistema es universal y esta creado
como tal integramente.

3. El sistema debe ser creado o adaptado
en cada caso particular.

4. Las senales preexisten a los problemas
itinerarios.

4. Las senales y las informaciones escritas
son consecuencias de las necesidades
precisas.

5. El codigo de lectura es conocido a priori.

5. El codigo de lectura es parcialmente
conocido.

6. Las senales son materialmente normali-
zadas y homologadas y se encuentran
disponibles en la industria.

6. Las senales deben ser normalizadas,
homologadas por el diseniador del pro-
grama y producidas especialmente.

7. Es indiferente a las caracteristicas del
entorno

7. Se supedita a las caracteristicas del
entorno.

8. Aporta al entorno factores de
uniformidad.

8. Aporta factores de identidad y de
diferenciacion.

9. No influye en la imagen del entorno.

9. Refuerza la imagen publica o la imagen
de marca de las organizaciones.

10. La senalizacion concluye en si misma.

10. Se prolonga en los programas de iden-
tidad corporativa o deriva de ellos.




Con este cuadro podemos determinar que las diferencias mas re-
presentativas entre éstas disciplinas son que la primera se enfoca
al campo vial, resuelve siempre las mismas situaciones por lo que
se ha estandarizado y universalizado, a diferencia de la la Senaléti-
ca, que cada programa se aplica a un espacio especifico y propio,
un mismo Sistema Senalético no podra resolver las situaciones

de dos lugares diferentes, ya que cada uno tendra necesidades
particulares, debido a ésto, cada Sistema Senalético es irrepeti-

ble porque éste se integra al programa de identidad grafica del
lugar en el que se establecera. La sefalizacion debe cumplirse y la
Senalética nos da opciones para que nosotros decidamos nuestras
propias acciones de acuerdo a nuestras necesidades.

2.5. Tipos de Senales

- Orientadoras: Los rotulos, como denomina a las sefales Sims
(1991) orientadores sirven para situar a los usuarios en un
entorno. Tales rotulos incluyen mapas, vistas esquematicas,
planos en los puntos de entrada y en puntos cruciales.
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- Informativas: Gran parte de los rotulos pueden identificarse
como informativos. La informacion que contienen no se encuen-
tra en forma de libro, mas bien puede referirse a horas de aper-
tura, mercancia, acontecimientos previstos, etc. La forma del
rotulo varia enormemente segun la informacion que se quiera
transmitir.

Horario:

Lunes a Viernes

De 9:00a 14y 16a 18

Los directorios informativos son vehiculos para enumerar gran
cantidad de informacion. Se utilizan en muchos contextos, como
restaurantes, areas de recepcion, comercios al detalle. Si son cla-
ros y estan bien situados ayudan a evitar confusiones y pregun-
tas al personal. Los rotulos informativos muestran a la gente lo

que debe o0 no debe hacer; éstos suelen situarse aparte de todos
los demas rotulos.

- Direccionales: Los rotulos direccionales son instrumentos ex-
plicitos de circulacion. Generalmente forman parte de un sistema
de senalizacion, ya sea de carreteras o de un entorno cerrado.
Los sistemas de senalizacion en ambientes de circulacion muy
intensa, como aeropuertos y hospitales son esenciales para la

utilizacion eficaz y segura de las instalaciones por parte de los
usuarios.



- Reguladores: Los rotulos reguladores exhiben las normas de
orden, para la conduccion o prohibicion de actividades pre-
escritas por las ordenanzas locales, los propietarios u otras auto-
ridades. Su existencia tiene como mision principal la salvaguarda
de las personas contra el peligro. Estos rotulos son obligatorios
para productos quimicos peligrosos, maquinaria, edificios publi-
cos y diversas formas de transporte. Los rotulos de esta categoria
incluyen anuncios legales, normas de seguridad, instrumentos

- Identificativos: Los rotulos identificativos son esencialmente de control de trafico, sehales y rotulos de salidas. También sirven
instrumentos de designacion que confirman destinos o esta- para informar a la gente sobre procedimientos en casos de emer-
blecen reconocimiento de una ubicacion concreta. Los rotulos gencia como incendio, terremotos, etc.

pueden designar una obra de arte, una estructura, un edificio o
grupo de edificios y ambientes. En general, esta forma tradicio-

nal de identificacion denota algun tipo de propiedad y suele ser
de caracter exclusivo o individual. Las grandes empresas utilizan SALIDA DE EMERGENCIA

sistemas de rotulos coherentes, fabricados en serie, como parte

de sus programas de “identidad de empresa”.

- Ornamentales: Los rotulos ornamentales adornan, realzan o
embellecen el aspecto o efecto general de un ambiente o de
sus elementos particulares. Tales rotulos pueden incluir bande-
ras, vallados, tablones, placas conmemorativas, etc.

X =)




2.6. Elementos Formales
2.6.1. Reticula y Red

Samara (2004 p. 199) nos dice que “las soluciones de disefio
cobran vida cuando todos los elementos se relacionan entre si de
manera clara”, esto se logra a traves de la composicion y la estruc-
tura sobre la que este basada la composicion.

Las estructuras son soportes geomeétricos de construccion y dis-
tribucion, resultado de la particion de un espacio, provocando la
repeticion de elementos y creando la sensacion de ritmo, ademas
son herramientas que nos ayudan y facilitan el trabajo de com-
posicion en cualquier trabajo de disefio ya que son estructuras
que dan coherencia, relacion y hacen manejable la informacion.
El trabajar con soportes geomeétricos no debe de darnos la impre-
sion de limitar nuestro trabajo o encerrarlo, sino observar que nos
da una amplia variedad para la composicion de trabajos y siem-
pre de manera coherente debido al apoyo que éstas estructuras
representan. Nos comenta Samara (2008 p. 202) que “algunos
beneficios que se obtienen al trabajar con éstas herramientas son
claridad, eficiencia, economia y continuidad”. Los dos tipos de
estructuras de construccion y distribucion de elementos son:

* Reticula. Comenta Klanten (2008 p. 42) que “una reticula sirve
para organizar un area de disefo, ayuda a distribuir, organizar,
dar armonia, correspondencia y apoyo a los elementos graficos

que integren una composicion”, ya que todos deberan ajustarse
a esta. Una reticula, nos dice Samara (2008 p. 203) “ayuda a dis-

tinguir entre distintos tipos de informacion y facilita el camino

que recorrera el lector”, ya que establece relaciones entre texto

e imagen, lo que hace comprender mejor el texto, ademas, en

cuanto a composicion, asegura un resultado exacto y calculado.

Para construir una reticula adecuada, debe evaluarse tanto la

forma como el volumen del contenido.

Los elementos basicos de una rericula, nos enlista Samara (2008

p. 203) son:
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- Margenes: son los espacios entre el limite del formato y el
contenido que rodean y definen el campo de trabajo en Ia
que se disponen textos e imagenes. Estos pueden ayudar a

crear tension centrar la atencidon o como descanso para la vista.

- Lineas de flujo: son alineaciones que dividen el espacio hori-
zon-talmente y ayudan a dirigir la mirada a traves del formato.

- Columnas: son alineaciones verticales de texto que crean
divisiones horizontales entre los margenes, puede haber cual-
quier numero de columnas, de la misma anchura o presentar
anchuras diferentes.

- Marcadores: son indicadores de lugar para el texto subordi-
nado como los encabezamientos de pagina, titulos de seccion,
folios y cualquier otro elemento que ocupe un unico lugar
constante.

- Médulos: son unidades individuales de espacio separado por
intervalos regulares que cuando se repiten por todo el formato
crean columnas y filas.

- Zonas Espaciales: son grupos de modulos que forman cam-
pos definidos que fueden cumplir una funcion determinada,
por ejemplo contener texto o imagenes.

En el siguiente ejemplo podemos comprobar el potencial de una
reticula para disponer y proporcionar el contenido, considerando
las columnas para texto y las areas grises para las imagenes.

]
-IE
1 |
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*Redes. Las redes espaciales son estructuras de construccion
matematica y se caracterizan por estar conformadas por médu-
los repetitivos unidos tangencialmente. Comenta Leoz (1968
p. 85 ) que las redes espaciales se pueden dividir en dos:

- Redes regulares o de primer orden. Son aquellas en las
que el modulo basico se repite exactamente igual en cuanto a
forma y tamano, sin importar su posicion, producen la division
de la superficie sin dejar intersticios.

- Redes irregulares o de segundo orden. Tienen como
caracteristica estar compuestas por dos o mas modulos que
varian en forma y/o similitud en cuanto a peso visual.

A XX
KX
XXX

Las redes espaciales o pauta modular como la llama Costa (1987b
p. 144) “constituye un armazon comun a toda la serie de pictogra-
mas” y sera creada para dar un orden, sentido, soporte y familiari-
dad a la construccion grafica de todos los pictogramas que inte-
gren el programa debido a que esta conformada por fragmentos
manejables articulados entre si.

Para que una pauta o red nos de una amplia variedad de funcio-
nes tiene que estar bien planeada, para que a través de ella poda-
mos tener varias opciones de disefar los pictogramas. Al basarnos
€n una pauta o red, las construcciones que hagamos en base a
estas, se caracterizaran por ser congruentes ya que se disponen
en funcion de la estructura de construccion que hayamos elegido.

2.6.2. Pictogramas

Aligual que cualquier medio de comunicacion, la Senalética tiene
caracteristicas y modo de operacion que la diferencia de los de-
mas y la hacen apropiada para la transmision de algunos mensa-
jes. El elemento caracteristico de la senalética son los pictogramas.

Los pictogramas son signos que representan cosas y objetos de la
realidad, con alto grado de iconicidad, es decir, que se parecen
al objeto al que representan. De acuerdo con esta definicion, solo
podemos hacer pictogramas de objetos de naturaleza visual, no
asi de fenomenos complejos o procesos que no son de esta natu-
raleza porque los pictogramas siempre son figurativos.
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Lo mas importante en el disefio de pictogramas, nos explica
Zymmermann (1984 p. 10) es “reducir la imagen u objeto al que
representan a sus elementos mas basicos y expresivos” pero siem-
pre manteniendo relacion con el objeto representado para hacer
inmediato su reconocimiento y asociacion

\\

Los pictogramas utilizados en programas sefnaléticos deben ser
exactos, deben guardar relacion con el objeto que representan
para que su percepcion sea inmediata e inequivoca, esta es una
de las principales razones para su uso, ya que al ser representa-
ciones figurativas se reconoce lo que estan representando, no asi
con la diversidad linguistica con que se puede nombrar un objeto,
sin contar la gran diversidad de idiomas.

Algunos puntos importantes a destacar de este tipo de comunica-
cion es que su eficacia es limitada, ya que es mas facil representar
servicios que pueden evocarse con un objeto, no asi la represen-
tacion de un proceso u actividad que tenga interacciones com-
plejas o abstractas. Es mas perjudicial el exceso de pictogramas
que su escasez, por esta razon deberan considerarse solo los
realmente esenciales. Empleados con propiedad, los pictogramas

facilitan la informacion ya que la hacen inmediata e inequivoca.
Asi mismo, bien planeados y realizados pueden ser ampliamente
adoptados.

Toda comunicacion visual, incluidos los simbolos y pictogramas,
posee tres dimensiones: semantica, sintactica y pragmatica que
deben ser consideradas para la concepcion y evaluacion de su
eficacia.

- La dimension semantica se refiere a la relacion entre una ima-
gen visual y su significado, es decir, qué tanto se parece al ele-
mento que evoca, si se reconoce y comprende correctamente.

- La dimension sintactica se refiere a la relacion entre una ima-
gen visual y otra, esto se refiere a que familiaridad y uniformidad
tiene el sistema de pictogramas.

- La dimension pragmatica se refiere a la relacion entre la ima-
gen visual y el usuario, es decir si es visible a simple vista, esta
bien iluminado, si se comprende, si puede reproducirse
facilmente.

Las dimensiones anteriores concuerdan con las exigencias de ca-
lidad de un signo grafico que nos menciona Plass (2004 p. 19) “se
trata en primer lugar de la idea, el grado de abstraccion, la solu-
cion formal y sobre todo la combinacion de éstos tres aspectos™.
Al realizar una serie de pictogramas, se deben establecer criterios
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para su trazado, para que de ésta forma tengan coherencia y fa-
miliaridad entre si, esto no resulta facil debido a la diferencia entre
las caracteristicas propias de las areas que se buscan sefalizar,
pero es posible logrario por medio del mismo grado de simplifica-
cion o abstraccidn de las imagenes, para darles coherencia, grosor
de lineas, suavizar bordes, envolventes constantes, la proporcion
del simbolo con respecto a la envolvente, mismas perspectivas o
simetrias, etc.

2.6.3. Tipografia

Una familia tipografica, define Klanten (2008 p. 70) es el grupo

0 variedades completas de distintos tipos disponible para una
fuente, entendiendo ésta como un grupo de caracteres completo.
De acuerdo con sus caracteristicas, todas las fuentes tipograficas
pueden clasificarse en 5 grandes familias:

- Romanas: son aquellas cuyos trazos son de grueso diferente y
tienen los extremos terminados por pequenas prolongaciones o
patines finos, son ideales para textos amplios por su excelente
grado de legibilidad, incluso en tamafnos muy pequenos.

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj
Kk L1 Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss
Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Fuente: Times New Roman 15 pt

- Egipcias: sus trazos son del mismo grueso, sus terminaciones o
patines son cuadrados, son dificiles de leer en tamarnos peque-
A0S pero son excelentes para destacar titulos o textos breves en
tamanos grandes.

AaBbCcDdEeFfGgHhIi]Jj
Kk L1 Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss
Tt UuVvWw XxYy Zz

Fuente: Rockwell 15 pt

- Palo Seco: sus trazos son uniformes pero a diferencia de las
romanas y egipcias no tienen patines, al igual que las romanas
tienen buena legibilidad.

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj
Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss
Tt Uu Vv Ww Xx Yy 22z

Fuente: Tahoma 15 pt

- Caligraficas: imitan la escritura a mano, por lo que no tienen
una legibilidad 6ptima, por esta razén no es recomendable para
la composicion de textos, por el contrario, es util para envolven-
tes o todo tipo de rétulos fuera del texto principal.

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj
Kk LI Mm Nn Oo Pp 9q Rr Ss
Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Fuente: Lucida Calligraphy 15 pt
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- Ornamentales: son formas decorativas que producen un gran
impacto o crean efectos especiales, por esta razén son muy difi-
ciles de leer pero resultan utiles como elementos de adorno en el
disefo y funcionan mejor cuando su tamano es mayor y se utili-
zan en palabras aisladas o en frases muy cortas.

Aa Bbb Cc Dd Ex Ff Gg Hh 11 Jj
Kk LIMm Nn Og Pp Qg Rr Ss
]@&ﬂMWMXW@ZZ

Fuente: Jokerman 15 pt

Todas las familias tipograficas, independientemente de la clasifica-
cion anterior, presentan las siguientes caracteristicas:

- Forma: Por su forma, toda la tipografia se puede presentar en
altas o bajas (mayusculas o minusculas)

AaBbCcDd

- Inclinacién: Encontraremos dos variables, la redonda, cuyo eje

vertical es perpendicular a la linea de la base, y la cursiva o italica,

cuyo eje vertical se encuentra aproximadamente inclinado 13°
en relacion al eje perpendicular a la linea de la base.

AaBbCcDd

- Peso: En lo que se refiere al peso encontramos tres formas basi-
cas: Fina o light, mediana o regular y negra o bold.

AaBbCc

- Ancho: El ancho de una tipografia consiste en la longitud hori-
zontal que puede presentar cada letra. Los tres anchos funda-
mentales son: la condensada, la normal y la extendida.

AcBb C c

- Superficie: La superficie de la tipografia se refiere al tratamiento
de la misma, por ejemplo, outline, solida o con textura.

AaBDb

En cuanto a Tipografia, Comenta Carter (1998 p. 10) que “existen
normas que aunque no son definitivas, nos ayudan a preservar la
belleza y legibilidad de la forma tipografica” para, de esta manera
asegurar la funcionalidad y legibilidad de lo textos y los trabajos
en los que se apliquen.

Norma 1: Para una legibilidad optima, elejir fuentes clasicas y
habituales ya probadas, ya que éstas se imponen no sélo por su
personalidad, sino por su legibilidad.

Norma 2: Procurar no utilizar demasiadas fuentes diferentes a la
vez, ya que la unica justificacion para emplear mas de una fuente
estriba en destacar o diferenciar dos partes de un mismo texto,
para facilitar al lector reconocer éstas diferentes partes.

Norma 3: Evitar combinar fuentes que se parezcan demasiado, ya

que el objetivo es diferenciar las partes del texto, con fuentes muy
parecida no se lograra.
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Norma 4: Un texto en mayusculas entorpece la lectura. Utilizar
letras en caja alta y baja para optimizar la legibilidad, ya que las
letras en caja baja poseen las prolongaciones que necesita el ojo
para leer mejor el texto.

Norma 5: Para los bloques de texto, utilizar cuerpos que facilitan
la lectura, éstos oscilan entre los 8 y 12 puntos para textos que se
leeran aproximadamente entre 30 y 35 cm, también es importan-
te saber que diferentes fuentes en mismo puntaje pueden parecer
diferentes en funcion de la altura de la X de las fuentes.

Norma 6: Evitar emplear demasiados cuerpos y grosores diferen-
tes a la vez, utilizar unicamente los necesarios para establecer una
clara jerarquia entre las partes de la informacion.

Norma 7: Usar tipos para texto del grosor adecuado. Evite fuen-
tes demasiado gruesas o demasiado finas, ya que las fuentes
que son demasiado finas no se pueden distinguir faciimente del
fondo, en cambio, en las fuentes demasiado gruesas, se reduce
mucho el tamano de los ojales, lo que dificulta la lectura.

Norma 8: Utilizar fuentes de anchura media. Evite fuentes dema-
siado anchas o demasiado estrechas. Distorsionar el texto para
ampliar o estrechar las letras dificulta la lectura.

Norma 9: En los bloques de texto, utilizar un interlineado y un es-
pacio entre palabras coherente, para dar solucion de continuidad.

Las letras deben fluir con libertad y naturalidad en las palabras,
del mismo modo que las palabras deben fuir en las lineas.

Norma 10: Utilizar lineas de la longitud adecuada. Cuando las
lineas de texto son muy largas o muy cortas, la lectura se hace
aburrida y soporifera, cuando el ojo se ha de desplazar a lo largo
de lineas interminables, llegar a la linea siguiente resulta bastante
dificil, por el contrario, leer en lineas cortas, produce al 0jo unos
movimientos intermitentes que cansan y aburren al lector.

Norma 11: En el texto seqguido, utilizar un interlineado que lleva
al ojo con facilidad de una linea a la siguiente, ya que las lineas
muy juntas o muy separadas dificultan la lectura.

Norma 12: La mejor legibilidad se consigue con una alineacion
izquierda en bandera a la derecha, aunque en situaciones espe-
ciales se aceptan otros métodos de alineacion (alineacion derecha
en bandera a la izquierda, centrado y justificado).

Norma 13: Procurar obtener finales de linea coherentes y ritmi-
cos, es decir, evitar banderas que generan formas extranas e in-
adecuadas al final de las lineas.

Norma 14: Indicar los parrafos con claridad, pero procurar no
alterar la integridad y la coherencia visual del texto. Las maneras
mas comunes de marcar los parrafos son los sangrados y la inser-
cion de un espacio adicional entre parrafos.
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Norma 15: Evitar viudas y huérfanas siempre que sea posible.
Una viuda es una linea corta, palabra o silaba que corresponde
al final de un parrafo y que aparece suelta al inicio de una nueva
pagina o columna, una huérfana es una linea inicial de parrafo
que queda al final de una pagina o columna. Es necesario evitar-
las porque rompen la continuidad de los bloques de texto, crean
paginas irregulares e interfieren en la concentracion de la lectura.

Norma 16: Destacar discretamente elementos del texto sin alterar
la fluidez de la lectura. Destacar elementos sirve sobre todo para
aclarar el contenido y diferenciar partes de informacion, pero
deberan realizarse intervenciones minimas para obtener los maxi-
mos resultados.

Norma 17: Mantener la integridad del tipo. Evitar cambiarlo de
arbitrariamente. Las fuentes bien disefadas ofrecen calidades
visuales que las hacen mas legibles. Las letras se disefian con atri-
butos proporcionales especificos, por ésto no deben distorcinarse
de manera arbitraria, ya que afecta su integridad.

Norma 18: Alinee las letras y las palabras sobre la linea base. Las
letras estan disefiadas para convivir en cordial compania sobre
una linea de base invisible. Cuando pierden esta orientacion, pa-
recen escapar fuera de control y resultan dificiles de leer.

Norma 19: Cuando se trabaje con el tipo y el color, asegurarse
de que existe suficiente contraste entre tipo y fondo, ya que un

contraste muy deébil en cuanto a matiz, valor o saturacion, o una
combinacion de éstos tres factores, puede dificultar o incluso im-
posibilitar la lectura.

En cuanto a tipografia senalética nos explica Costa (1987b p.
176) que “en rigor no es posible afirmar que exista una tipografia
especifica y exclusivamente sefalética”. Es decir que no ha sido
disenada una fuente especifica para ser usada en Senalética y no
es posible que haya solo una, exclusiva e ideal debido a que la
SefAalética se integra a un programa de ldentidad, al entorno y
contexto del lugar en el que es aplicado el Sistema que tiene su
propia personalidad y caracteristicas.

Por otro lado, si es posible hablar de fuentes que cumplan ciertas
condiciones que obedezcan y refuercen las caracteristicas basicas
y esenciales de la SeAalética.

En primer lugar, deben ser visibles ¢ inteligibles, esto quiere de-
cir que se reconozcan y sean leibles mas facilmente, en el menor
tiempo posible y a la distancia mas grande posible. De acuerdo
con esta condicion, de entrada quedan descalificadas las fuentes
de las familias ornamentales y caligraficas. En segundo lugar, de-
bemos elegir fuentes que no estén muy abiertas o muy cerradas,
es decir elegiremos fuentes que presenten equilibrio entre sus
gruesos y delgados. De acuerdo a esta descalificacion llegamos
necesariamente a los caracteres lineales, de trazo practicamente
uniforme.
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Otro aspecto importante que debe tenerse en cuenta en la
eleccion de la tipografia senalética es el de las connotaciones o Ia
Psicologia y la estética de la letra. La connotacion no es pues un
factor de legibilidad, sino de significacion.

Siguiendo con Costa (1987b p. 179) “Otro aspecto importante

es el problema redaccional”. Es decir que evitaremos el uso de
abreviaturas, sobre todo cuando pueden inducir a error o cuando
el ahorro de espacios es irrelevante, no debemos cortar palabras
porque sera mas dificil leerlas. Se buscara siempre la expresion
verbal mas corta, pero al mismo tiempo la mas conocida para el
publico al que se dirigira el Sistema.

La visibilidad y la legibilidad del texto son el principio que deter-
mina en general, el tamano de las sefales. Se trata pues de definir
una distancia promedio. Si las distancias entre los puntos clave

son largas y ello imposibilita la lectura de las sefales mas distantes,

se introduciran sefales pre-informativas antes de la sefal que se
utiliza para identificar el punto clave.

El tamano de las letras no es el unico valor que determina la legi-
bilidad, hay que considerar otras variables decisivas: el contraste
tonal entre figura-fondo y el peso o mancha de Ia letra. Cada que
se haga una eleccion se hara una prueba de efectividad y si es
satisfactoria se podra decir que las decisiones en cuanto fuente,
tamano, contraste, peso y vision es adecuada.

Una ultima consideracion serian las distancias entre los diferentes
elementos textuales e iconicos que se combinan en el interior de
las sehales formando el mensaje: Distancias entre letras, entre
palabras, entre lineas, distancias entre texto y pictogramas, distan-
cias entre éstos y los margenes de la sefal o panel.

2.6.4. Color

El color es una herramienta visual cargada de significado que nos
provee informacion. Existen basicamente dos tipos de color:

* Los colores- luz (rojo, verde, azul) son de caracter intangible y
solo se producen cuando los rayos del sol caen sobre los obje-
tos. Solo una parte de los rayos es visible al ojo humano.

Las otras frecuencias de onda de los rayos del sol, como los
rayos ultravioletas o infrarrojos, nos afectan de forma invisible.

* Los colores-pigmento (cyan, magenta, amarillo y negro) que
son aquellos en los que se trabaja el color como materia y que
se pueden tocar fisicamente.
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Estos colores, presentan tres principales caracteristicas que son:

- La Luminosidad se refiere a la cantidad de luz que posee un co-
lor como caracteristica propia.

- La Saturacion y Desaturacion se refiere a los niveles de pureza
del color en relacion al gris: cuanto mas saturado es un color,
mayor es su nivel de pureza y mas alejado se encuentra con
respecto al gris; por el contrario, cuanto menos desaturado sea,
menor es el nivel de pureza y mas cercano a este ultimo color se
encuentra.

- La Temperatura del color hace referencia a un fenomeno visual
expresado en términos de sensaciones corporales. De tal modo
qgue encontramos colores calidos o colores frios.

Al ser percibido el color, aparecen ideas en la conciencia, tales
ideas evocan significados, asociaciones, sensaciones y emociones
dentro del inconsciente colectivo y son experiencias que tienen
en comun personas de un grupo cultural determinado, de ésta
manera, los colores significan cosas diferentes en distintas cul-
turas. Por esta razon es muy importante tomar en cuenta estas
asociaciones al momento de tomar decisiones ya que los signifi-
cados varian de acuerdo a las combinaciones que logramos. De
tal manera que los colores pueden tener significados positivos y
negativos.

A continuacion Turtschi referido por Lewandowsky y Zeischegg
(2002 p. 141-142) distingue seis colores clasificados por atributos
positivos y negativos

AMARILLO

- Positivo: nuevo, estrategia, ley, serenidad, conocimiento,
transparencia, inspiracion, conocimiento, objetividad, euforia,
amistad, ligereza, representa el sol, luz, madurez, claridad,
sensibilidad, alegria, amabilidad, extroversion y cambio.

- Negativo: engreimiento, pretension, arrogancia, insolencia,
superficialidad, egoismo, mentira, incertidumbre, envidia,
celos, atrevimiento, mentira, amargura y veneno.

NARANJA

- Positivo: alegria, efectividad, eficiencia, principio economico,
diversion, excitacion, energia, actividad, vivacidad y extrover-
cion, combinacioén de amarillo (estrategia/ley) y rojo (accion).

- Negativo: ordinariedad, groseria, lo burdo, tecnocracia, falta
de sensibilidad, fanatismo, aspereza y prepotencia.

ROJO

- Positivo: personificacion de la alegria, vitalidad, energia cine-
tica, dinamismo extremo y pasion, activacion, excitacion, es-
fuerzo, temperamento, impulsividad, tentacion, brevedad,
voluntad, potencia, alegria vital, deseo sexual y excentricidad.

- Negativo: caos, violencia, represion, peligro, ira, sangre,
guerray tension.
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MAGENTA

- Positivo: reflexion, color del arrepentimiento, la purificacion,
combinacion del rojo (potencia/accion) y el azul (conserva-
cion) misticismo, vaguedad, idealismo, gratitud, compromiso,
orden y simpatia.

- Negativo: simplicidad, falta de pragmatismo, snobismo, arro-
gancia y dominio.

AZUL

- Positivo: determinacion, expansion, distancia, enfriamiento,
relajacion, conciencia, simpatia, confianza, amistad, comunica-
cion, armonia, consolidacion, construccion, cristalizacion, con-
servacion, lealtad, costumbre, tradicion, consideracion, con-
tencion, fiabilidad, esparcimiento, calma, silencio, pasividad,
limpieza, esperanza, ingenio, ciencia, nostalgia y lo deportivo.

- Negativo: rigidez, frialdad, negligencia, obstinacion, ingenui-
dad y melancolia.

VERDE

- Positivo: vigor, frescura, tenacidad, ralajamiento, naturaleza,
vegetacion, naturalidad, calma, generosidad, salud, confianza,
jubilo, regeneracion, neutral, paz, restauracion, color de la
fertilidad y la nueva vida, objetividad, no emocional.

- Negativo: indecision, falta de compromiso y pereza.

El color dentro de un Sistema Sefalético tiene varias funciones:
Primero, como una sefal, es decir una percepcion luminosa que
atrae la mirada. En segundo lugar, sirve también para identificar y
diferenciar las areas en que se divide el lugar en el cual se imple-
mentara el programa Senalético y darles una jerarquia.

Otra funcion que cumple el color en Sefalética, es que por medio
de éste se integra el Sistema Sefalético a un programa de
Identidad.

El color sefhalético debe ser discreto, incorporarse al medio sin es-
tridencia, sin perturbar la funcion esencial del espacio de accion,
pero a la vez destacar contundentemente la informacion, con el
fin de hacerla inmediatamente perceptible y utilizable.

El factor determinante de las combinaciones de colores es el con-
traste, el cual se obtiene de dos modos: por la alta saturacion del
color y por el contraste de colores. En todos los casos es impres-
cindible un claro contraste entre las figuras y el fondo del soporte
informativo. El razonamiento psicoldgico considera los colores
Nno solo por su impacto visual, sino por sus connotaciones que
también deberemos tomar en cuenta para tomar decisiones con
respecto a éste en nuestros trabajos de diseno.
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2.6.5. Antropometria

Nos dice Croney (1978 p. 14) que es importante establecer los Ii-
mites del cuerpo humano y en especial si nos proponemos resol-
ver necesidades con respecto al ser humano. Lo anterior es re-
levante porque un objetivo de la Senaléetica es ubicar a los indi-
viduos en un espacio, por esta razon éstos se vuelven nuestra
referencia métrica para la ubicacion y tamano de las sefales que
conformen nuestro Sistema y para poder actuar de acuerdo a sus
capacidades, alcances y limitantes.

Entre las consideraciones que debemos atender para la ubicacion
y altura de nuestras sefnales es la estatura de la mayoria de las
personas que visite el lugar en el que se implementara el sistema,
ya que cada segmento humano tiene una estatura dominante.

Considerando esta estatura, nos dice Panero (1993 p. 173) como
“la distancia vertical desde el suelo hasta la coronacion de la cabe-
za tomada en una persona de pie, erguida y con la vista dirigida
al frente” para de esta forma conocer también la altura de Ios 0jos
que es la misma que la estatura pero tomada desde el suelo hasta
la comisura interior del ojo. Estos datos nos sirven para fijar lineas
de visidn y asi establecer puntos donde instalar sefnales o cual-
quier otra informacion visual.

En cuanto a la vision nos debemos de ocupar también de la le-
gibilidad, es decir, del reconocimiento de los diversos elementos

que hacen comprensible el simbolo sin la ayuda de la palabra ni
de otro conocimiento previo o anterior.

Un requisito para que la sefalizacion sea eficaz es la correcta ubi-
cacion de las senales, dicho de otro modo, debemos considerar el
concepto de proxemistica, que es la relacion de los espacios, des-
de el punto de vista perceptual, generados por la distancia entre
un sujeto y un objeto, para lograrlo es necesario que la ubicacion
se acerque a la linea natural de la visibn humana, es decir, evitar
las desviaciones superiores a 10° en la altura.

Medida simbolo 30.4 cm

. 10°

§ I N

I ]
I 1
Distancia efectiva de vision ; |
no superior a 47 m. Distancia efectiva de vision

no inferior a 6 m.

Si las condiciones fisicas exigen que el angulo de vision exceda los
10°, Ia relacion entre tamano y distancia debera ser ajustada (por
ejemplo, un signo colocado a 5 m. de altura, debera ser segura-
mente mas grande que otros colocados a 3 m. de altura para ser
igualmente eficaz) o de lo contrario cabe agregar un signo mas
pequeno, apto para la lectura a corta distancia.
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El siguiente esquema muestra una guia aproximada entre el tama-
no de la informacion visual presentada y la distancia de lectura.

Tamano del simbolo
encm.

759 10.16 127 15.24 17.78 2032 22.86 254  27.94 3048

0 3 6 91 121 152 182 213 246 274 304 335 365 396 426 457487
Distancia real
enm.

En los siguientes esquemas podemos observar la amplitud del
campo visual y sus funciones especificas como a traves del movi-
miento de cabeza, éste se amplia considerablemente.

El Campo Visual en el Plano Horizontal, podemos apreciar que se
divide en conos de diferentes aberturas, los cuales cumplen con
diferentes funciones en cuanto a la percepcion, por ejemplo: Ia
linea de vision estandar la encontramos a 0° a partir de ésta linea,
entre 10 a 20° encontramos el reconocimiento de la escritura, de
5 a 30¢° el reconocimiento de simbolos, de 30 a 60° se realiza la
discriminacion cromatica, 62° es el limite de vision tanto para el
0jo izquierdo como para el derecho y el limite visual total es de 94
a 104v°, asi como también podemos observar la rotacion optima
de los ojos.
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Campo Visual en el Plano Horizontal

En el esquema siguientepodemos ver que, al igual que el plano
horizontal, para la percepcion, el plano vertical se divide en conos
de diferentes aberturas, los cuales corresponden a una funcion
especifica para la percepcion visual. La linea de vision estandar se
encuentra a 0°, perpendicular al eje de una persona de pie, los

los conos que se encuentran sobre ésta linea conforman el campo
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50°

visual inferior, y los que estan por debajo, el campo visual supe-
rior la linea de vision normal de una persona de pie y un sentado
estaa 10y 15 e respectivamente por debajo de la linea de vision
estandar, la rotacion maxima del ojo es de 25° tanto arriba como
por abajo de la vision estandar, el limite de discriminacion croma-

- tica lo encontramos a 30° en ambos lados de la vision estandar y
)

b e

RS

finalmente el limite del campo visual en el plano vertical lo encon-
6y tramos en 70°.
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Campo Visual en el Plano Vertical

Movimiento de Cabeza en el Plano Horizontal

33



Oo

@]
300 e 30
\ e e, /
N0 OUMENTO COMODO Cagey, ~ Cage/ 450
$O' - SS ~
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Los campos visuales, como podemos observar en los esquemas, se
amplian considerablemente a partir de movimientos de la cabeza.
Por ésta razon, el disehador debera hacer ensayos en cuanto a
tamano y posicion de las sefnales considerando lo anterior, debera
tomar el papel de usuario para poder verifica y corregir posibles
errores. En todo caso es mejor que la altura de los paneles sean
bajos que demasiado altos.
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Meétodo
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3.1. Método

La raiz del término método procede del griego métodos = meta
y odos = via o camino. Como nos expone Vilchis (2002 p. 18)

“Método es el camino que conduce al conocimiento logico y orga-

nizado”. Esto nos lleva a que un método es un procedimiento me-
diante el cual se pretende alcanzar un fin determinado; dicho de
otro modo, un método es una serie de operaciones dispuestas en
un orden I6gico y necesarias para lograr un objetivo. Metodolo-
gia es la ciencia que estudia los métodos generales y particulares.

Debido a la diversidad de areas del conocimiento y su manera de
acercarse a los diferentes objetos que estudian, se han derivado
diferentes métodos y teorias que responden a necesidades parti-
culares y a la naturaleza de los objetos que estudian.

El disefio grafico ha tenido relacion con diferentes disciplinas y
teorias, por medio de ésta relacion se ha visto influenciado en

la manera de construir su propio conocimiento y guiado en su
quehacer. Algunas de éstas disciplinas y/o teorias son: semiotica,
comunicacion, imagen, percepcion, retoérica, color, arquitectura,
diseno industrial, filosofia, etc. Pero a partir de éstas también ha
podido reconocerse, identificarse y diferenciarse, constituyendo
asi sus propias teorias y métodos.

Los métodos fueron divididos por Jones, retomados por Rodri-
guez (2006 p. 14) en dos grandes grupos: por un lado los de la

“caja negra” que son aquellos en los que el disefiador recibe

una informaciéon y por medio de un proceso que no es evidente,
obtiene un resultado; por otro lado se encuentran los métodos de
“caja transparente”, en éstos el proceso puede ser observado,
analizado y verbalizado, por lo que podemos saber qué pensaba
el disefador y qué secuencia siguio para obtener ese resultado.

Las causas que dan origen a los métodos de “caja transparente”
pueden ser de dos tipos: exégenas y endogenas.

» Causas exogenas al proceso de disefio son las que se derivan
del contexto, tanto social como productivo, de la actividad pro-
yectual. Dentro de éstas causas las encontramos:

- De orden econdmico, ya que para que un diseno pase del
proyecto a su realizacion debe enfrentarse a los costos de
produccion, en este punto el objetivo debe ser maximizar el
valor de uso y minimizar el costo de produccion, por esta ra-
zon es indispensable un meétodo que asegure en lo posible el
exito de un proyecto.

- De orden tecnoldgico, ya que la sociedad esta en constante
innovacion tecnologica, el tiempo que transcurre entre un
descubrimiento cientifico y su aplicacion comercial, en forma
de tecnologia aplicada, es cada vez menor, es justamente en
el area de la toma de decisiones que los meétodos inciden de
una manera rotunda, pues no es posible decidir entre las mul-
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tiples opciones que se presentan en un proyecto sin una clara responsabilidad y a través de ésta se logra la respetabilidadad

estructura que ligue ordenadamente los objetivos con los académica. Asi como poder explicar las soluciones alcanzadas
medios para alcanzaros. y demostrar que no son formas gratuitas.
* Causas endogenas al proceso del disefio son las que se derivan - Método de Bruce Archer
del enfrentamiento entre el disefador y los problemas plantea-
dos. Dentro de éstas causas las encontramos: El método de Archer, retomado por Rodriguez (2006 p. 29) pro-
pone que el proceso de diseno debe contener fundamentalmente
- Por la Complejidad del Problema. Los contextos en que se tres etapas: analitica, creativa y de ejecucion.
producen los disefios generan una gran cantidad de infroma-
cion que provoca desorden, por esta razon es necesario recu- F---

rrir a los meétodos que tratan de organizar dicha informacion 1

para poder manejarla. FASE PROGRAMACION
ANALITICA
|

- De Orden Pedagégico. Esto se refiere a que necesitamos un OBTENER
orden para poder abordar problemas y hacerlos comprensi- - - = = - INFORMACION
bles, ensefables y aprendibles.

r—----- ANALISIS
- De Orden Psicolégico. Esto se refiere al estrés que generan !

los proyectos. Debemos tener métodos para saber como CR'; ﬁ_'lfVA SINTESIS
actuar o proceder ante las etapas del disefo, éstos le ofrecen

. o~ . . ]
al disenador la seguridad de contar con una herramienta que Lo DESARROLLO

le permita enfrentarse a un problema, y asi reducir los niveles
de angustia y sentimiento de inseguridad.

COMUNICACION

SOLUCION

- Busqueda de Estatus Académico. Gracias a la metodologia EJECUTIVA
el diseno adquiere status cientifico, ya que ser “cientifico” da
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A su vez, estas etapas se subdividen en las siguientes fases:

* Obtener datos relevantes, preparar especificaciones y con base
en éstas, retroalimentar la fase 1.

* Analisis y sintesis de los datos para preparar propuestas de
diseno.

* Desarrollo de prototipos.

* Preparar y ejecutar estudios y experimentos que validen el
diseno.

* Preparar documentos para la produccion.

En disefio no existe un metodo especifico, sino por el contrario,
los métodos propuestos son flexibles, es decir, que sus etapas
pueden adaptarse a las necesidades del proyecto, siempre y
cuando incluyan tres etapas basicas. En primer lugar la definicion
de la problematica a resolver, ya que una buena identificacion de
la necesidad a solucionar nos aporta todos lo elementos necesa-
rios para su optima resolucion, en segundo lugar, la obtencion y
analisis de informacion que nos ayudara a establecer qué caracte-
risticas debe cubrir el resultado y finalmente, la evaluacion de los
resultados del proyecto con respecto de los objetivos definidos en
un principio.

3.2. Método para Programas Senaléticos

Disenar programas senaléticos es diferente de disefiar cosas u
objetos ya que éstos ultimos se tratan de problemas unitarios que

no tienen continuacion en otros objetos ya que su fin son ellos
mismos, disefar programas senaléeticos implica la formula capaz
de solucionar toda una problematica o un conjunto de proble-
mas diversos pero relacionados entre si, que aunque pueden ser
percibidos por separado, estan articulados en su planteamiento
conceptual y en su ejecucion técnica.

La nocion de programa supone pasar del disefio de objetos o

mensajes unitarios a una matriz o un modelo de multiples posibi-
lidades para posteriores realizaciones que se caracterizaran por el
numero de sus variaciones, es decir, por la capacidad de obtener
muiltiples soluciones con los razonamientos del mismo programa.

Todo significante se compone por infrasignos, que son unidades
formales mas pequenfas. Para la creacion de significado, lo impor-
tante es la manera y el orden de ensamblarse entre si, es decir, la
estructura.

Para el disefio de un programa tienen que considerarse: a) todos
los factores que seran constantes en la serie, b) todos los que se-
ran variables, y c) todas las combinaciones posibles.

Todo programa comporta en su aspecto grafico:

a) Los elementos simples considerados como organos de
estructura.
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b) La pauta estructural, es decir, la arquitectura invisible que
subyace en el mensaje manifiesto.

c) Las leyes de estructura, o sea las normas precisas que rigen la
combinatoria de los 6rganos: 1) Sobre la pauta estructural y
2) En las reglas técnicas del programa para la produccion
industrial (las sefales materiales en senalétical).

En los programas Senaléticos en primer lugar, el disefio de los
oérganos, elementos simples o signhos se refiere a pictogramas,
colores y formas basicas que se definen como “unidades mini-
mas de sentido”, son irreductibles y si se suprime alguna de sus
partes el programa pierde su significado.

El segundo nivel del programa es la pauta estructural, que es un
entramado sobre la cual se situara la informacion y se repartiran
los signos, de manera que pueda captarse primero lo esencial y
despues o complementario, es decir que se estableceran niveles
de lectura. Esta pauta sera la unica valida para todo el programa.

En tercer lugar encontramos la parte normativa del programa,
es decir, el modo de empleo de la formula que se ha creado. La
normativa supone la reunion de todos los organos, pautas y leyes
de estructura que habran de dar respuesta en la practica a todos
los problemas graficos que surgiran en la aplicacion del progra-
ma, e incluso a los demas problemas no previstos en principio,
pero que a menudo suelen presentarse. Es decir que, ademas de

los diferentes mensajes senaléticos incluidos en el proyecto desde
su inicio, deben preverse otros que, en otros momentos pueden
surgir, como la ampliacion o traslado de servicios. Un programa
tiene que contener esta capacidad extensiva y no cerrarse exclusi-
vamente a su ambito inmediato de aplicacion.

En un programa senalético los factores constantes seran: los mate-
riales, el uso genérico de la serie, las formas dominantes, el estilo,
la ornamentacion, el tratamiento final. Los factores variables se-
ran: el uso particular de cada pieza (sefales in situ, direccionales,
panel, etc.) sus leyes ergonomicas, su tamano. La funcion combi-
natoria incluira: el repertorio de formas, normas de ensamble, pro-
cedimientos de fabricacion, las reglas para el control de calidad.

Por medio de la metodologia aplicada al disefio de sistemas sefa-
leticos ha de garantizarse, tanto su interpretacion grafica como a
su realizacion material.

El esquema que propone Costa (1987b p. 129) del proceso para la
creacion de Sistemas Sefalético se muestra en la siguiente pagina
y en el es clara la nocidn de programa o sistema ya que sus partes
estan relacionadas entre si, de manera que no es lineal, sino que
podemos volver a las etapas anteriores en cualquier momento
para verificar el hilo conductor de nuestros objetivos.
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Este modelo metodoldgico consiste en 7 etapas principales, des- El proceso se inicia con la etapa 1 o Toma de Contacto, con la
critas a continuacion. identificacion de alguna necesidad o problematica.

La etapa 2 consiste en el Acopio de Informacién, en esta fase te-
nemos que acceder a los planos para determinar los recorridos

y los puntos criticos en donde sera necesario un sefalamiento,

se enlistan las areas, servicios y se realiza un levantamiento foto-
grafico del lugar para obtener mas informacion y detalles que los
planos no nos revelan, en esta fase de acopio de informacion es
necesario también tener como referencia la seAalizacion existente
1 si es que existe o si hay un manual de identidad al cual debamos

1 . -y -
3. Organizacion |- |—|Aprobad6n o ! apegarnos para la realizacion del sistema.

4. Disefio Grafico l— -4 La etapa 3 consiste en la Organizacion de la Informacion reca-
bada. En esta fase del proyecto se establece con qué leyenda se

identificara cada area y cual sera su equivalente grafico. Se esta-
blece también qué tipos de senales se trabajaran, por ejemplo:
directorio, paneles direccionales y sefales in situ y se ubican en el
espacio para que sirva como ensayo de la situaciones que preten-
de resolver el sistema y ver como responde el usuario regular o
comun ante ellas. Hasta este punto, las fases anteriores consisten
unicamente en investigacion, organizacion de la informacion, es
decir, tomar decisiones conceptuales sobre el sistema.

1. Toma de contacto

2. Acopio de
Informacion

5. Realizacion

Implementacion
del programa

6. Supervision

En la etapa 4 es cuando entramos de lleno al Disefo Grafico, es
————— - decir, situaremos todas las senales en el plano, caracteristicas de
la senal, si sera un panel, bandera, colgante, etc., si tendra pic-

7. Control
Experimental

Correcciones

r
1
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tograma, color y medidas. El siguiente paso es crear el modulo
sefalético para establecer las proporciones y ubicacion del texto
dentro de la sefal, pictogramas y demas elementos, elegiremos la
tipografia mas adecuada y procederemos al disefio de los picto-
gramas y tomaremos decisiones acerca del color, con todas estas
decisiones se bocetara y se presentaran prototipos con algunas
consideraciones sobre los posibles materiales a emplearse. Dentro
de ésta etapa presentaremos los bocetos para su aprobacion o
correcciones por parte del cliente.

Las etapas 5, 6 y 7 corresponden a la Realizacion, Implementa-
cioén y Supervisidn de los resultados del sistema sefalético para
su evaluacion y/o posibles correcciones.

3.3. Método aplicado en el desarrollo del Sistema
Senalético de Faro de Oriente

Después de haber conocido el esquema propuesto por Costa
referente a la Metodologia de Sistemas Sefaléticos, y saber en que
consiste cada etapa del mismo, se procedera a su aplicacion y/o
adaptacion para la realizacion del Sistema Sehalético de Faro de
Oriente.

FABRICA DE ARTES Y OFICIOS DE ORIENTE

<> faro

3.3.1. Contacto

Nos explica Costa, esta primera etapa o Contacto consiste en la
identificacion de alguna necesidad a resolver. En éste caso la iden-
tificacion de una necesidad se dio al inicio de mi Servicio Social,
realizado en la Coordinacion de Comunicacion y Difusion Cultu-
ral de Faro de Oriente, fue cuando noté la carencia de cualquier
referencia a la ubicacion de los diferentes servicios que se ofrecen
en este lugar, ya que desde las primeras visitas, yo misma expe-
rimenté el no saber a donde dirigirme y tener que preguntar en
que direccion debia ir para encontrar el servicio que necesitaba,
posteriormente en el transcurso de mi servicio, ya familiarizada
con las instalaciones tuve la experiencia de orientar a las personas
que preguntaban por el lugar o servicio que buscaban.

La falta de senalizacion no es total, pues algunos lugares si estan
senalizados, pero cuentan unicamente con sefalizacion in situ,

es decir en el lugar en donde se ubican, pero ningun plano en el
cual consultar el recorrido que debemos hacer desde la entrada
hasta el lugar que nos dirigimos. Por esta razon decidi que seria
interesante abordar este proyecto, ya que en éste tipo de lugares,
que son frecuentados a diario por mucha gente, es importan-

te ofrecerles la facilidad de encontrar su destino sin pérdida de
tiempo y esfuerzo, ventajas que ofrecera la implementacion de
un Sistema Sefalético, ademas de reforzar la identidad del lugar y
el compromiso de la autoriadades para ofrecer un mejor servicio,
que también representa la facil y rapida accesibilidad.

41



3.3.2. Investigacion

De acuerdo con la metodologia para Sistemas SeRaléticos la
siguiente etapa es el Acopio de informacion o Investigacion, en la
cual se debera reunir toda la informacion que pueda ser util. Para
el desarrollo de éste proyecto, se inicio con los antecedentes de la
dependencia, para conocer en que contexto, con que objetivos y
metas se creo este Centro Cultural. A continuacion haremos una
resena sobre su ubicacion y arquitectura, porque son factores
que nos ayudara a definir algunas caracteristicas a las que debera
responder el Sistema. Ademas, se incluye en este apartado, para
conocer las dinamicas con que se trabaja en éste lugar, su estruc-
tura, funcionamiento asi como también los servicios y actividades
que ofrece y para finalizar, de acuerdo con el modelo metodolo-
gico, tuvimos acceso a los planos, realizaremos un levantamiento
fotografico y registro de las sefales existentes, para poder anali-
zarlas, establecer de manera puntual que necesidades de comuni-
cacion resolveremos y de que manera las traduciremos después al
lenguaje visual.

3.3.2.1. Antecedentes

La Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, anteriormente
Institituto de Cultura, en coordinacion con la Delegacion Iztpa-
palapa, motivados por la idea de acercar la cultura y el arte a

los habitantes del Oriente de la ciudad, crear un espacio para el
encuentro y la expresion de los jovenes, transformaron un terreno

baldio en lo que fuera el proyecto del parque “El Salado” y una
construccion suspendida se propuso levantar el Faro de Oriente.

De acuerdo con Gonzalez (2006 p. 7) “Con este proyecto se ha
demostrado que es posible el aprendizaje y la creacion artistica sin
exclusiones elitistas” ya que se creo un lugar para el arte, la belleza
y la cultura en una zona de la ciudad por definicion conflictiva, un
servicio cultural para un conjunto de unidades habitacionales y
construcciones precarias carentes de cualquier oferta de este tipo
ya que la mayoria de los centros culturales estan concentrados en
el centro y sur de la ciudad.

La Fabrica de Artes y Oficios de Oriente por sus siglas Faro de
Oriente es un centro cultural para adquirir conocimientos y des-
trezas, una gran fabrica productora de expresiones escenicas,
plasticas, literarias e interdisciplinarias, cuyo objetivo es generar
oferta cultural, contribuir a la ocupacion de los jovenes mediante
la creacion de talleres que sirvan para formarse en el ambito de
los oficios y la creacion artistica.

Gonzalez (2006 p. 31) nos explica que “el proyecto recoge la idea
del taller como espacio central para la formacién y el trabajo”, por-
que de ésta manera los talleristas promueven en sus alumnos el
descubrimiento de estimulos genuinos y comprometedores para
su formacion. Por esta razén se rechaza el sistema de calificacio-
nes, porque representa un instrumento de premio-castigo incohe-
rente con el modelo educativo impartido en los talleres.
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El Faro es una alternativa para la creacion, la experimentacion y
la busqueda de nuevas propuestas artisticas tanto individuales
como multidisciplinarias; ademas es un proyecto que propicia el
encuentro, informacion, socializacion y desarrollo de los jovenes,
asi mismo es también un espacio ludico, de recreacion y diversion
a través de un programa de actividades y eventos artisticos y cul-
turales (conciertos de musica, cine, cursos, talleres, exposiciones,
etc.) de servicios (biblioteca, libro club, cafeteria, galeria, cine) de
informacion (centro juvenil de informacion y apoyo) y de vincula-
cion comunitaria con las necesidades de los jovenes.

Lo llamaron fabrica porque busca crear productos culturales que
enriquezcan la vida social, ademas porque las herramientas con
que cuenta son para el uso de los creadores que ahora cuentan
con un espacio para el desarrollo de sus propuestas. Uno de los
pilares del Faro es la gratuidad de los servicios que ofrece, ya que
se evito que la obligacion de pagar una cuota, aunque fuera mi-
nima, excluyera a cualquier persona a recibir educacion artistica o
acceder a las diversas manifestaciones del arte que se ofrecen en
dicha dependencia. El Faro de Oriente abrio sus puertas el 24 de
Junio del anno 2000.

3.3.2.2. Ubicacion
Las instalaciones de ésta dependencia se encuentran al oriente

de la Delegacion Iztapalapa, en Lateral Calzada Ignacio Zaragoza
s/n colonia Fuentes de Zaragoza entre las estaciones Pefon Viejo

y Acatitla de la linea A del metro Férreo, ademas colinda con las
calles de Pinos, Francisco César Morales y Cedros.

Por su ubicacion geografica se encuentra cerca de los limites con
Ciudad Nezahualcoyotl, igualmente cercano a lo municipios de
Los Reyes la Paz, Ixtapaluca, todos del Estado de México. Ademas
por su area de influencia, cre6 expectativas de desarrollo cultural
en las delegaciones lIztacalco, Venustiano Carranza y Gustavo

A. Madero, asi como varias regiones de lIztapalapa. Por lo que el
desarrollo de sus programas fue de impacto metropolitano.

En la Guia Roji encontramos el Faro en el plano 99 6-E
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3.3.2.3. Arquitectura

El inmueble fue construido por anteriores administraciones, con
el objetivo de instalar las futuras oficinas de la delegacion politica
que naciera de la division en dos de la geografia de Iztapalapa.
El proyecto fue abandonado durante varios anos y no llegé a
concluirse.

La nave de concreto es obra del arquitecto Alberto Kalach (Méxi-
co 1960). Tiene la forma de un barco a traveés de un talud. El edifi-
cio principal, constituido por una caja de concreto gris de 126.98
x 15.25 m en dos niveles, esta estructurado con un sistema de
losacero apoyada en dos ejes de columnas circulares de acero y
protegido por una cubierta curva de estructura metalica. Los pisos
son firmes de concreto.

Las fachadas de los extremos cuentan con puertas metalicas a
base de charolas de lamina galvanizada dando paso a las terrazas,
en las que el piso esta acabado en piedra bola, cubriendo tam-

bién los estanques en ambos lados del edificio. Las escaleras estan
estructuradas con elementos metalicos, los escalones y descansos
estan formados con placa antiderrapante. Los barandales estan
hechos de tubo cédula.

S e et -

Los closets estan constituidos a base de un sistema de bastidores
de madera forrados con duela de madera de pino. La funcion
de estos closets en la planta baja es separar el espacio de cada
cubiculo y en el extremo nor-oriente de la nave una gran caja de
madera reviste el salon de usos multiples que sirve a su vez para
concentrar el control de las instalaciones eléctricas del edificio.

44



En cuanto a las instalaciones hidraulica, el criterio se basé en
utilizar el agua pluvial que recoja la cubierta para utilizarla en los
estanques y en las necesidades de riego. La cubierta curva de
losacero es iluminada con luminarias tipo proyector atornillados a
las columnas para lograr la luz indirecta, las mismas que se utilizan
en la torre-biblioteca. Los cubiculos y sanitarios estan iluminados
con una linea de lamparas fluorescentes.

il

La zona de talleres esta iluminada por una linea de luminarias con
lamparas fluorescentes colgadas de la losa por medio de cables de
acero amarrados con abrazaderas y sujetos al techo bajo la losace-
ro por medio de taquetes. Todo el edificio esta equipado con una
red de contactos asi como redes de telefonia y computo.

3.3.2.4. Servicios

El Faro de Oriente ofrece a la comunidad los siguientes servicios:

* Presentaciones artisticas: El Faro produce alrededor de 150
presentaciones artisticas al ano, tanto de musica, teatro, danza,
como exposiciones de artes visuales o exhibiciones de cine.

* Talleres: La formacion en talleres libres es uno de los elementos
fundamentales del proyecto. El intercambio entre artistas y
aprendices es la clave en el desarrollo creativo. Aprender ha-
ciendo y aprender por el trabajo son modelos que han probado
su efectividad. Esta vision pedagogica permite que los alumnos
desarrollen libremente sus planteamientos artisticos con base
€N SuU experiencia y en sus propias emociones y conflictos.
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Los talleres impartidos en el Faro son trimestrales, cerca de 40
talleres atienden a un promedio de 1 300 personas de todas las
edades. Los cursos se clasifican en: Artisticos y de Oficios para
personas de 16 anos en adelante; de iniciacion artistica para
nifos de 6 a 12 anos; de desarrollo humano y medio ambiente
para publico en general. Los alumnos mas avanzados de las
disciplinas artisticas reciben talleres especiales impartidos por
artistas de renombre y también se les orienta para que estudien
en otros centros culturales, consigan becas y participen en
certamenes. Los talleres se dividen en:

- Artes Visuales

Realizacion (Dibujo y Anatomia basico, Grabado, Pintura, Arte
contemporaneo, animacion)

Escultura (Talla en madera, experimentacion para la escultura,
soldadura, escultura en metal)

Fotografia (Fotografia digital y weblog)
Disenio Grafico (Disefo | y Il, Serigrafia)

- Artes Escénicas

Realizacion en creacion esceénica (dramaturgia y analisis critico,
cuerpo energetico, laboratorio de creacidon esceénica, teatro
participativo, teatro bufo, escenografia y produccion teatral)
Danza (Danza contemporanea y danza creativa, conciencia
corporal, yoga, danza afro | y 1l) Capoeira (Capoeira Angola)

- Musica

Fundamentos Musicales (Fundamentos musicales | y Il, acom-
panamiento, metales y regularizacion, musica mexicana l y ll)
Expresion y Ensamble (Expresion musical, guitarra eléctrica,
bajo principiantes, bajo avanzados, composicion)

Guitarra clasica l y Il

- Comunicacion
Comunicacion Visual (Fotografia Basica, fotoperiodismo | y |l

Comunicacion escrita y literatura (Periodismo comunitario 1 y I,
narrativa, poesial)
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- Oficios * Ludoteca: Cuenta con un acervo de 200 juegos y juguetes,
atiende a un promedio de 800 personas al mes.
Artes aplicadas para la artesania (Cartoneria y alebrijes princi-
piantes, cartoneria y alebrijes avanzados, carpinteria, papel
hecho a mano, vitrales, disefio de prendas)

* Galeria: Con una superficie de 500 metros cuadrados, ofrece
exposiciones de artistas reconocidos y ofrece un espacio para
artistas nuevos y colectivos que carecen de oportunidades.

¢ Biblioteca: Con un acervo de 20 mil volumenes, una videoteca

con 170 titulos y una coleccion de 100 audiocasetes, recibe * Centro de CoOmputo: La Red de computer Clubhouse, auspi-
alrededor de mil usuarios al mes. Ofrece el servicios de présta- ciada por el Museo de Ciencias de Boston, el MIT e Intel, consi-
mos internos y externos, previa inscripcion. También cuenta deraron al Faro un lugar ideal para la instalacion de un Club-
con computadoras, impresora y TV para desarrollar proyectos house que es un espacio de creacion mediante el uso de
educativos, tareas escolares y consultas digitales. software. La inauguracion del clubhouse Faro de Oriente fue el

8 de Septiembre de 2004 y forma parte de una red de 90 Club-
houses distribuidos en 20 paises. Sus integrantes son jovenes de
10 a 18 anos.

47



3.3.2.5. Estructura y Funcionamiento

Para su buena organizacion y funcionamiento, Faro de Oriente
cuenta con la siguiente estructura:

Titular
Secretaria de Cultura
Director Faro '
I CoordiLacién I |
Coordinacion Talleres - Coordinacion ' Coordinacion

de Art Ofici Talleres Infantiles y Servicios Cultural Difusién Cultural
e Artes y Oficios Servicios a la Comunidad I ervicios Culturales I ifusion Cultura

| 1 [ I

- Un Coordinador. - Un Coordinador - Un Coordinador. - Un Coordinador.

- Un Responsable de - Un Responsable de Ludoteca, - Un Curador Responsable deGaleria. - Un Asistente de comunicacion.
Proyectos Especiales Proyectos Especiales y Materiales - Un Encargado de Cine-Club - Un Responsable de archivo audiovisual.
y Materiales. - Un Responsable de Servicios y eventos infantiles. - Un Responsable de diseno.

- Un Responsable de Estudiantiles. - Un Bibliotecario a cargo de la Biblioteca. - Un Responsable de impresos.
Servicios - Un Productor encargado del montaje - Un Responsable de atencion al publico.
Estudiantiles. y supervision del equipo de produccion del Faro.

Area Servicios I Area Servicios
Académicos I Generales
¥ I
- El Responsable de Servicios Estudiantiles - Un responsable.
de la Corrdinacion de Talleres de Artes y Oficios. - Nueve asistentes.
- El Responsable de Servicios Estudiantiles de la

- El Responsable de Atencion al Publico de la FABRICA DE ARTES Y OFICIOS DE ORIENTE
Coordinacion de Comunicacion y Difusion.

f q [
Coordinacion de Talleres Infantiles y Servicios a la Comunidad. " ‘ I




La siguiente informacion sobre el funcionamiento y tareas de las
diferentes Coordinaciones y Areas del Faro fue sintetizada de las
“Bases Normativas” revisadas y aceptadas por el Departamento
Juridico de la Secretaria de Cultura del D. F. en Noviembre de
2006, facilitadas por el Director del Faro Agustin Estrada.

- Director: tiene como responsabilidad la elaboracion del plan de
trabajo anual, representar a | Faro en gestiones interinstitucio-
nales, promover apoyo, colaboracion e intercambios con otras
instituciones de cultura nacionales e internacionales, realizar in-
formes semestrales administrativos y de labores del Faro, realizar
una evaluacion general del cumplimiento de los objetivos de la
dependencia al menos una vez al afilo, nombrar y/o remover a
los coordinadores y responsables de area y administrar los recur-
sos humanos, financieros y materiales del Faro en coordinacion
con el titular de la Secretaria de Cultura.

- Coordinacion de Talleres de Artes y Oficios: define la oferta
de Talleres de Artes y Oficios, solicita a los talleristas los objetivos
generales, el plan de trabajo anual e informes de actividades y
vigilar su cumplimiento, supervisa el buen funcionamiento de
los Talleres de Artes y Oficios, definir con los talleristas los hora-
rios de los talleres, los espacios de trabajo, el minimo de edad y
el cupo maximo de alumnos de cada taller, realiza una exposi-
cion anual de los trabajos de los talleres en el Faro, dar solucion
a conflictos que se presenten entre talleres-alumnos y supervisar
el buen funcionamiento del equipo y herramientas del Faro.

- Coordinacion de Talleres Infantiles: se encarga de definir la
oferta de Talleres Infantiles, Servicios a la Comunidad y Medio
Ambiente, supervisar el buen funcionamiento de los Talleres
Infantiles, Servicios a la comunidad y Ludoteca del Faro, solicitar
a los talleristas los objetivos generales, el plan de trabajo e infor-
mes de actividades, asi como vigilar su cumplimiento. Definir
con los talleristas los horarios de los talleres, los espacios de tra-
bajo, el minimo y/o maximo de edad y el cupo maximo de alum-
nos de cada taller, presentar informe anual de actividades, reali-
zar una exposicion anual de los trabajos de los Talleres Infantiles
y de los Servicios a la comunidad del Faro. Promover y organizar
festivales, exposiciones, eventos culturales, artisticos y ambienta-
les dedicados al publico infantil, solucionar conflictos que se pre
senten entre los talleristas, alumnos y/o padres de familia de los
ninos inscritos a Talleres Infantiles y supervisar el buen funciona-
miento del equipo y mobiliario del Faro que requieran los talle-
res adscritos a ésta Coordinacion.

Coordinacion de Servicios Culturales: propone programacion
de tres eventos relevantes al ano, entre ellos, el Aniversario del
Faro, realiza la programacion del Faro, incluyendo Galeria (10
exposiciones anuales minimo), Cine-Club y demas foros, pro-
mueve eventos con instituciones publicas y privadas, estatales,
nacionales e internacionales, procura la adecuada realizacion de
todos los eventos programados, supervisa el buen funciona-
miento de la biblioteca, establece con la Coordinacion de Comu-
nicacion y Difusion Cultural las estrategias para dar a conocer al
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publico los eventos programados, entregando a mas tardar
dicha programacion 15 dias antes del mes programado y solicita
al Area de Servicios Generales apoyo logistico para la realizacion
de eventos y exposiciones, resguarda equipo de produccion.

- Coordinacion Difusion Cultural: definen las estrategias de
comunicacion y difusion y elaboran plan anual de comunicacion
y difusion, se encargan de realizar carteles, programas de mano,
boletines de prensa, invitaciones y carteles a eventos especiales,
volantes para eventos masivos, organizan conferencias de pren-
sa para los eventos que lo ameriten, realizan la memoria audiovi-
sual de la actividades que se realizan en el Faro, evaluan del
impacto del trabajo del area en la zona circunvecina al Faro,
crean vinculos con medios, instituciones y empresas a la comuni-
cacion e informe anual de actividades.

- Area de Servicios Académicos: ofrece informes y orientacion
de todos los servicios y eventos del Faro, organiza y realiza las
inscripcio es y reinscripciones a los talleres del Faro y proporcio-
na a los talleristas las listas de alumnos inscritos a sus talleres.

- Area de Servicios Generales: supervisa el funcionamiento y da
mantenimiento a la maquinaria y herramientas del Faro, res-
guarda, realiza el prestamo de herramienta y materiales a los
talleres, levanta actas respectivas en caso de dano, robo o extra-
vio de maquinaria o herramienta, supervisa, coordinar la seguri-
dad y limpieza general de las instalaciones.

Al ser el Faro una dependencia de la Secretaria de Cultura del
Gobierno del Distrito Federal el Director del Faro sera asignado
por su titular. Los Coordinadores y Talleristas seran propuesto y/o
removidos por el Director del Faro para la aprobacion del titular
de la Secretaria, asi como todas las actividades, talleres y eventos
que se lleven a cabo en este lugar. Asi mismo, el Director trabajara
en colaboracién con las Coordinaciones y Areas que conforman
el Faro.

3.3.2.6. Planos

A traves de la Biblioteca “Alejandro Aura“ del Faro, tuve acceso a
un paquete de 12 planos de 90 x 120 cm. del proyecto arquitecto-
nico del Faro, de los cuales, para nuestro fin unicamente se uso la
planta de conjunto.

Debido a que los planos no pueden salir de las Instalaciones del
Faro o de la Biblioteca, solo se pudo obtener registro fotografico
de ellos, el cual se muestra en la siguiente pagina. El plano planta
de conjunto nos muestra la vista de planta de las instalaciones del
Faro, el terreno y la Nave Principal.

50



i

Plano Planta de Conjunto (bond 90 x 120cm)
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El siguiente esquema corresponde a la planta arquitectonica mas
detallada del terreno e Instalaciones del Faro, incluida Nave Princi-

pal e Industrial.

Alvarez” facilitado por El director del Faro.
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El siguiente esquema nos muestra diferentes vistas de la Nave Aunque éstos esquemas son arquitecronicos y por eésta razon

Principal, en donde podemos apreciar la ubicacion de las escale- incluyan acotaciones demasiado técnicas para nuestro proposito,

ras por las cuales podemos acceder a la planta alta. nos ayudan a visualizar los diferentes recorridos que pueden reali-
zarse dentro de las instalaciones.
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En los siguientes esquemas podemos observar la distribucion y
pasillos de la Nave Principal e Industrial, ésta informacion nos sera
de utilidad en el momento de determinar tanto la ubicacion como
la altura de las sefales del Sistema Senalético.
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3.3.2.7. Tomas Fotograficas

Debido a que hay informacion y detalles que los planos no nos
proporcionan, en cuanto a recorridos y flujos humanos, fue nece-
sario un levantamiento fotografico.

Entrada Principal

Entrada Nave Principal

Nave Industrial

Estacionamiento y Tuneles
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Nave Principal Salida Posterior

Mural

Nave Principal Salida Estanques y Sanitarios
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Estanque lzquierdo

Estanque Derecho

Salida Foro al Aire Libre
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Foro al Aire Libre y Gradas

Tuneles

iy
4

Nave Principal desde Gradas

Rampa Posterior
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Terraza Biblioteca

Direccién y Talleres 2 Nave Principal
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Estancia Direccion Galeria

L il e iy

Coordinacion Servicios Culturales

Pasillo Principal desde Planta Alta
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Acceso Coordinacion Servicios Culturales

Salida Terraza Galeria

Terraza Galeria
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Salida Nave Industrial

Cobertizo (Techito)

Acceso Planta Alta Nave Principal por Galeria
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Jardin Posterior Nave Principal

Jardin Posterior Nave Industrial

3.3.2.8. Senales Existentes

Durante el levantamiento fotografico tuve la oportunidad de cap-
tar las pocas senales con que cuenta el Faro.

faros

hmmulmmmmu{m

Senal 2
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MUETERIA
FARD s

Senal 3

Senal 4

Senal 5

 ESTRICTAMENTE

PROHIBIDO

Senal 6
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Senal 8

Por medio del levantamiento fotografico podemos concluir que
las senales existentes no fueron planeadas y realizadas en conjun-
to, pues observamos una implementacion improvisada y hetero-
geénea, no tienen entre ellas familiaridad, estilo, buena legibilidad
O consideraciones en cuanto a escala y ubicacion.

3.3.3. Organizacién de la Informacién

La siguiente etapa en la metodologia para sistemas Sefaléticos es
la Organizacion de la Informacion, en esta fase se establecera con
que leyenda se identificara cada area, los tipos de sefales con que
se trabajara. las areas en que se dividiran los servicios y lo mas im-
portante, reconoceremos el perfil del usuario y su contexto gene-
ral para poder identificar a que formas y estilos graficos responde,
para poderlos integrarlos a nuestro sistema y sea aceptado por el
usuario que deseamos impactar. Lo anterior lo determinaremos
por medio de un cuestionario

3.3.3.1. Cuestionario Senalético

El siguiente cuestionario se realizd con ayuda del Coordinador de
Difusion Cultural: Christian Jardon para reconocer las necesidades
que solucionaria éste proyecto, a que perfil de usuario deseamos
impactar y a que soluciones graficas podria llegar.

NOMBRE DEL PROYECTO: Disefio de Sistema Senalético para la
Fabrica de Artes y Oficios (FARO) de Oriente.
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DESCRIPCION: Se realizara la propuesta del Sistema Sefalético
de Faro de Oriente debido a que se detecto la carencia de se-
fnalamientos que ubiquen y dirijan los recorridos de los usuarios
dentro de las instalaciones de ésta dependencia, lo cual dificulta
los desplazamientos necesarios para encontrar un servicio deter-
minado.

OBJETIVO O META DE LA SENALETICA: El objetivo principal es
disenar el Sistema Sefalético para que mediante su implementa-
cion, las personas puedan acceder mas facilmente a algun area o
servicio de esta dependencia, sin desplazamientos innecesarios o
tener que preguntar, ademas de que el Sistema Sehalético pro-
yecte y refuerce la identidad y personalidad que caracteriza a ésta
dependencia para que sea aceptado por el publico usuario.

MISION DE LA SENALETICA: Ubicar a los usuarios en el espacio,
hacer facilmente identificables las areas y servicios de esta depen-
dencia, para hacerlos rapidamente accesibles y a traves del siste-
ma proyectar y reforzar la personalidad del Faro.

RESPONSABLE (S) POR PARTE DE QUIEN SOLICITA EL PRO-
YECTO: Director del Faro: Agustin Estrada, Coordinador de Difu-
sion Cultural: Christian Jardon, Disefnador: Neri

RESPONSABLE EN EL PROCESO DE DISENO Y EJECUCION
DEL PROYECTO: Angeles Yaocihuatl Hernandez Guerrero
Directora. Lic. Ruth Lopez Pérez

ANTECEDENTES: Se decidio realizar éste proyecto porque se
identifico una necesidad de comunicacion, ya que al entrar a las
instalaciones del Faro no hay senalamientos que nos indiquen en
que lugar o direccion se encuentran las diferentes areas y servi-
cios que el lugar ofrece. Necesidad que sera resuelta por medio
del diseno e implementacion de un Sistema Senalético que ubique
a los usuarios y los oriente en cuanto a qué recorridos deberan
realizar para llegar al servicio requerido.

ALCANCES: En cuanto a los alcances, el proyecto senalético no
trasciende a otros soportes graficos, ya que la Coordinacion de
Difusion cuenta con un disehador de base, asi como jovenes de
diferentes escuelas realizando el servicios social y/o practicas pro-
fesionales y son los que se encargan de éste trabajo.

USUARIO HABITUAL Y OCASIONAL: El proyecto Faro fue pla-
neado inicialmente para acercar a los jovenes al arte y la cultura,
tuvo gran aceptacion y aumento en la demanda, por lo tanto
tuvo que ampliar su oferta, por lo cual la comunidad del Faro

es muy amplia pues abarca como usuario habitual, no solo a las
personas que cursan algun taller infantil (nifos y ninas de 6 a

12 anos) algun taller de artes y oficios (hombres y mujeres de 16
anos en adelante) sino que también abarca a todas las personas
que laboran en éste lugar (directivos, coordinadores, administrati-
vos, talleristas, empleados, personal de base, servicio social, artis-
tas invitados, colectivos, etc) también a las personas inscritas en la
biblioteca, centro de computo o ludoteca.

66



Como caracteristicas de los usuarios habituales, podemos decir
que hay nifos y nifas de 6 a 12 anos, estudiantes, un grupo ma-
yoritario de jovenes (hombres y mujeres) de entre 16 a 25 anos,
este grupo es muy heterogéneo ya que cuenta a estudiantes, no
estudiantes con diferentes y muy variados estilos, desde rastafa-
ri, skatos, darketos, emos, etc. pero todos ellos con el deseo y la
necesidad de acercarse a las manifestaciones culturales y a traves
de ellas expresar sus intereses, motivaciones y sentimientos, y un
grupo de personas adultas, como sefores y amas de casa que
cursan algun taller, todos principalmente de nivel socioecondmico
bajo, ya que debido a su ubicacion, al Faro llegan personas de los
alrededores de la dependencia, es decir, del Oriente de la ciudad,
Iztapalapa, Cd. Nezahualcoyotl, Los Reyes, Valle de Chalco, todas
localidades que como caracteristica comun presentan rezago de
infraestructura y problemas en la tenencia de la tierra, condicio-
nes precarias de vivienda, todo esto debido a la gran explosion
demografica que se vive desde la década de los 50's.

Usuario ocasional son las personas que no asisten con regularidad
al Faro, es decir, que no estan inscritos en algun taller o actividad
que éste ofrece, sino personas que asisten al Faro en Eventos
Especiales (conciertos de musica, de danza, exposiciones en la ga-
leria, presentaciones de libros, presentaciones de cine, etc.) y este
usuario no tiene un perfil definido ya que proceden de diferentes
partes de la ciudad, de cualquier delegacidn o municipio y pue-
den ser desde nifos, jovenes hasta personas mayores.

En conclusion podemos decir que a quien debemos dirigirnos
principalmente es a los usuarios jovenes ya que representan el
70% de la Comunidad del Faro. Este grupo, tiene sus codigos,
modas y estilos particulares, de los cuales tomaremos algunos ele-
mentos para integrarlos al Sistema Sefalético sin que pierdan la
personalidad de este grupo mayoritario, pero que puedan funcio-
nar dentro de éste sistema.

USUARIO POTENCIAL: El Faro es un proyecto que busca acercar
la cultura y el arte a la comunidad que no tiene acceso a estas
manifestaciones, por esta razon el usuario potencial son todas las
personas interesadas en estos temas, sin importar su nivel so-
cioeconomico, escolaridad, religion, gustos, edad u ocupacion.

NECESIDADES DE INFORMACION: La implementacion del
Sistema Senaletico busca satisfacer la necesidad del conocimiento
acerca de la ubicacion de las areas y servicios requeridos por los
usuarios, pero siempre reflejando la personalidad de la
dependencia.

AREAS O ESPACIOS DE UBICACION: Las instalaciones cuentan
con areas abiertas y areas cerradas, las oficinas se encuentran en
espacios cerrados, bien delimitados entre cuatro paredes y una
puerta, los talleres son principalmente abiertos y en algunos casos
comparten las instalaciones, aunque el taller danza y teatro cuen-
tan con un espacio bien delimitado.
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CLASIFICACION DE LOS ESPACIOS POR AREAS: A partir del
plano arquitectonico planta de conjuto de la pagina 52 se realizo
una sintesis, ya que al ser arquitectonico contiene mucha infor-
macion, detalles y acotaciones técnicas que son innecesarias para
el problema que nos ocupa. La sintesis se muestra en la pagina
siguiente (69).

Sobre la sintesis del plano se identificaron y enlistaron las areas

a Sefalizar para no omitir ninguna. Sefala Costa (1987b p. 179)
que “otras cuestiones que merecen especial atencion, es la redac-
cion de las leyendas con que se identificara cada area y servicio”,
evitar las abreviaturas que conduzcan a error o ambiguedad, que
no sea significativo el ahorro de espacios que nos proporciona y
seleccionar las palabras de mayor uso por parte del publico usua-
rio de ésta dependencia.

Después de establecer las leyendas con que se identificara cada
servicio, se dividieron ademas, de acuerdo a su naturaleza y
caracteristicas, obteniendo 3 areas: el Area Administrativa es en
donde se toma cualquier decision en cuanto al funcionamiento

y actividades del Faro, se realizan tramites de inscripcion, etc. El
Area de Talleres es, como su nombre lo indica, donde se con-
centran todos los espacios en que se imparten los Talleres, y por
ultimo el Area de Servicios, son areas de uso muy comun porque
estan abiertas al publico en general, pero son espacios en donde
no se imparten talleres.

Los servicios que contienen éstas areas son:

- Area Administrativa: Coordinacion de Servicios Generales,
Coordinacion de Talleres Infantiles, Coordinacion de Talleres de
Artes y Oficios, Coordinacion de Difusion Cultural, Direccion y
Coordinacion de Servicios Culturales.

- Area de Talleres: Aulas de 1 a 6, Talleres 1y 2 Nave Principal,
Salén de Usos Multiples (SUM), Laboratorio de Fotografia, Salon
Escénico y Talleres Nave Industrial.

- Area de Servicios: Residencia, Foro al Aire Libre, Sanitarios
Muijeres, Sanitarios Hombres, Ludoteca, Bodega de Audio,
Centro de Computo, Estacionamiento, Caseta de Vigilancia,
Biblioteca, Cabina de Radio Faro, Galeria, Sala de Hornos y
Bodega Nave Industrial.
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Fabrica de Artes y Oficios ([FARO) de Oriente
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1. Residencia

2. Foro al Aire Libre

3. Sanitarios Mujeres

4. Sanitarios Hombres

5. Coordinacion Servicios Generales
6. Aula 6

7.Aula 5

8. Aula 4
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9. Aula 3 15. Ludoteca 23. Sala de Hornos
10. Aula 2 16. Bodega de Audio 24. Sanitarios Mujeres
11.Aula 1 17. Centro de CoOmputo 25. Sanitarios Hombres
12. Coordinacion Talleres Infantiles 18. Talleres 1 Nave Principal 26. Tuneles

13. Coordinacion Talleres de Artes
y Oficios
14. Coordinacion Difusion Cultural

19.
20.
21.
22.

Salon de Usos Multiples (SUM)
Laboratorio de Fotografia

27. Estacionamiento
28. Caseta de Vigilancia

Salon Escénico
Talleres Nave Industrial
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PLANTA ALTA
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29. Biblioteca Alejandro Aura

30. Cabina de Radio Faro

31. Direccion

32. Galeria

33. Talleres 2 Nave Principal

34. Coordinacion Servicios Culturales
35. Bodega Nave Industrial
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PERSONALIDAD DE LA SENALETICA: el publico usuario de
ésta dependencia es heterogéneo, el grupo mayoritario es el que
confoman los jovenes que igualmente es muy diverso, debido a
esto buscaremos que la solucion del sistema tenga que ver con la
grafica creativa y artistica que encontramos en ésta dependencia,
para que de ésta manera dicha comunidad pueda identificarse
con el sistema y adoptarlo. Buscaremos reflejar un estilo relajado,
Jjuvenil, alternativo, propositivo, creativo, retomar elementos como
la cultura underground, el grafiti, stiker, intervencion en el espa-
cio, manejaremos conceptos de cultura popular, rebeldia, libertad
de expresion y quiza hasta anarquia, ya que a pesar de la diversi-
dad de estilos, éstos conceptos son caracteristicos en los usuarios,
pero con la estructura y legibilidad que deben poseer este tipo de
proyectos.

CARACTER DE LA INSTITUCION EN DONDE SE UBICARAN
LAS SENALES: El Faro es una dependencia de la Secretaria de
Cultura del Gobierno del D.F. pero se autogestiona, esto quiere
decir, que aunque los proyectos deben ser aprobados por la Se-
cretaria, es en el Faro en donde nacen, se organizan y desarrollan
las actividades. La oferta de las actividades depende unicamente
de la demanda por parte de los usuarios. Es un espacio abierto a
la diversidad, la creatividad, libertad de expresion y participacion.

INSTITUCIONES QUE COMPARTEN CARACTERISTICAS CON
EL FARO Y TIPOS DE USUARIOS: Actualmente existen otros Fa-
ros, como son: el de Tlahuac, Milpa Alta, Ecatepec e Indios Verdes

que como caracteristicas en comun tienen la forma de trabajo,
ya que fueron creados con el mismo objetivo, la misma politica
de gratuidad, ya que buscan no excluir a ningun sector de la
sociedad, abiertos a la diversidad, se autogestionan, por lo tanto
comparten el perfil del usuario.

CONTEXTO HISTORICO O MOMENTO ARTISTICO: El Faro se
creo con laidea de llevar el arte y la cultura a una zona de la ciu-
dad, por definicion marginada. El objetivo fue darles un espacio a
los jévenes en el cual pudieran ocuparse, recrearse, pero también
expresarse libremente, en donde sus conductas, atuendos, modas
Y gustos sean respetados. Por ésta razon en el Faro encontramos
diversas manifestaciones artisticas, que reflejan la diversidad de los
usuarios, las cuales van desde el graffiti, la pintura, el grabado, el
dibujo, la danza, la musica, etc.

3.3.4. Desarrollo Grafico

Hasta este punto, el trabajo realizado consistio en hacer investiga-
cion, organizar informacion y definir conceptualmente el poyecto,
la siguiente etapa dentro del modelo metodologico propuesto
por Costa, es el Disenio Grafico, en el cual daremos forma grafica y
visual a todas las cuestiones establecidas anteriormente.

Disenar Sistemas Senaléticos es diferente a DiseAar objetos ais-

lados, ya que el objetivo de los Sistemas Sehaléticos es resolver
una serie de problematicas a traves de partes que trabajaran en
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conjunto y que aunque tendran una solucion grafica, no sera ésta
la que determine si las necesidades se solucionaron. Con estas
partes que trabajaran en conjunto nos referimos a un directorio,
paneles direccionales y sefales in situ, que a su vez estan forma-
das por unidades mas pequenas que se trabajaran por separado,
pero siempre considerando que se articularan entre ellas para la
satisfaccion de las necesidades que buscamos resolver, éstas uni-
dades son: Pictogramas, Tipografia y Color.

3.3.4.1. Diserio de Pictogramas

Debido a que los pictogramas son signos con alto grado de
iconici-dad, es decir, representaciones sintéticas de objetos de
naturaleza vi-

sual que se caracterizan por cumplir con una comunicacion eficaz
y veloz, se determiné que Unicamente para el Area de Servicios
se realizarian pictogramas, pues son areas y servicios que pueden
identificarse con un objeto y que éste sea reconocible, a diferen-
cia de las demas areas que describen servicios o conceptos mas
abstractos, lo que haria ambigua la lectura de un pictograma o

lo harian perder sus caracteristicas como tal, ademas nos comen-
ta Zimmermann (1984 p. 68) que es preferible la escasez que el
exceso de pictogramas, ya que el exceso crea confusion, por esta
razoén se consideraron los esenciales.

Los servicios que comprende ésta area son: Foro al Aire Libre,
Sanitarios Hombres y Mujeres, Ludoteca, Bodega de Audio, Cen-

tro de COmputo, Estacionamiento, Caseta de Vigilancia, Biblioteca,
Cabina de Radio, Galeria, Sala de Hornos y Bodega Nave Indus-
trial, de los anteriores se decidio no realizar pictogramas de la
Bodega de Audio, Sala de Hornos y Bodega Nave Industrial, por-
que son servicios a los que unicamente personal autorizado tiene
acceso, por lo que, los usuarios no tendran la necesidad de buscar
éstos servicios, por lo tanto no se requiere familiarizar visualmente
éstos servicios con los usuarios.

Para la creacién de los pictogramas, inicialmente se busco la
definicion de cada lugar y ver que actividad se realiza en cada una
de ellas, despues se procedio a buscar imagenes que pudieran
representar el servicio, buscando siempre omitir los detalles para
lograr una mayor sintesis.

A continuacion se muestra el proceso de disefo de los pictogramas.

* Foro al Aire Libre. Se buscaron varias formas de representar el
foro, desde su vista arquitectonica en planta, hasta vistas fron-
tales, retomando la estructura que soporta las gradas por ser
caracteristica y ampliamente reconocida por el publico usuario.
En los casos en los que no se uso la figura humana en el picto-
grama, se determind que se buscarian vistas frontales de los
objetos que representaran los conceptos del area de servicios,
para hacer de esta manera la lectura de los pictogramas mas
facil, evitando a toda costa representaciones en perspectiva.
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- Primera Etapa. Estos bocetos fueron descartados porque - Pictograma Final. Se decidio eliminar los elementos que

resultaban dificiles de identificar ya que unos son vistas aéreas acompanaban a la estrctura que soporta las gradas debido a
y otros cuentan con mucho detalle, sin embargo se decidio que el pictograma resultaba saturado, éstos elementos no
retomar el elemento triangular, estructura que soporta las ayudaban a que la lectura o reconocimiento del area fuera ni
gradas, por ser caracteristico y ampliamente reconocido por mas rapida, ni mejor, por ésta razon se trabajo el pictograma
los usuarios del Faro. final con el elemento estructural de las gradas de manera

aislada, ya que se consider6 que la forma de éste es explicita-
mente reconocible por los usuarios.

- Segunda Etapa. Después de la resolucion de trabajar con el
soporte de las gradas, se le integraron otros elementos, como /
el faro y las gradas para reforzar la representacion de éste '

espacio.

« Sanitarios. Este es un servicio que es reconocido mundialmente
y mayoritariamente con la figura humana, asi que se decidio
identificarlo de ésta manera, pero realizando vifietas nuevas.
También se establecio, de acuerdo a las recomendaciones de
Zimmermann (1984 p. 57) que las piernas en las vifetas se
trabajarian de manera vertical y no abiertas en linea A porqué
son mas susceptibles al vandalismo.
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- Primera Etapa. En esta primera etapa se establecieron las
proporciones de las vifietas asi como la diferenciacion de la
mujer del hombre a través de la falda en linea A y el cabello
largo.

i i (0

- Segunda Etapa. Se siguio trabajando en una nueva sintesis
de la figura humana, ya que las primeras resultaron muy cua-
dradas y robotizadas, esta vez se recurrio al Canon de Stratz
de 8 cabezas retomado por Tosto (1969 p. 192 y 193) para di-
ferenciar la figura femenina de la masculina, ademas de la
simulacion de la falta y el cabello largo, se recurrio a la carac-
teristica forma de cada género, es decir la mujer se trabajo
estracha en los hombros y ancha en la cadera, en forma de A,
por el contrario el hombre se trabajo ancho en los hombros y
estrecho de caderas, es decir en forma de V, otra caracteristica
es que la cabeza se trabajo en forma ovalada y no redonda

para dar mas expresion a la sintesis, asi como también se bus-
€O eliminar todos los elementos posibles, sin que se afectara el
reconocimiento de las formas.

i 1 il

- Tercera Etapa. Se descartaron las sintesis anteriores debido al
ruido que genera que las figuras no contaran con brazos,
ademas inducia a lecturas alternas y erroneas, de tal modo
que en ésta etapa se hizo una fusion de las sintesis de la pri-
meray segunda etapa, retomando las caracteristicas mas
agradables de cada una como la redondez de los hombros, la
representacion de las piernas en forma inclinada y no total-
mente vertical.

figit)itgit

- Pictogramas Finales. Para los pictogramas finales, se trabaja-
ron los hombros de manera redondeada, la cabeza en forma
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ovalada, las piernas con lineas inclinadas y con los brazos lige-
ramente doblados para hacer el pictograma mas organico,

dinamico y expresivo.
| n

* Ludoteca. Es un espacio en el que nifios y adultos tienen a su
disposicion juegos, principalmente de mesa y recreativos, por
esa razon se partio de la idea de representar ésta area con un
Jjuguete infantil.

- Primera Etapa. La solucion se busco de inicio con las figuras
de un lego y un trompo ya que son objetos altamente recono-
cibles por su forma caracteristica y ser representativos de la
nifez y evocar conceptos como juego y actividad.

.
- Segunda Etapa. Se descarto el lego por conformarse de mu-
chos elementos, se busco experimentar con objetos que co-
rrespondieran con los juegos que se encuentran en este lugar

y que buscan desarrollar la creatividad e imaginacion de los
niNnos como la matatena, tangram y rompecabezas.

- Tercera Etapa. Debido al alto contenido de juegos de mesa
de la ludoteca, se decidio que la figura mas reconocible y
caracteristica es la pieza de rompecabezas, asi que se procedio
a integrar la figura de humana.
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- Pictograma Final. Se decidio eliminar la figura humana ya
que incluir dos figuras saturaba el pictograma y creaba un
conflicto aplicar una de las dos, por lo que se opto por repre-
sentar este servicio por medio de la figura limpia y altamente
reconocible de la pieza de rompecabezas.

=

s
g e
g

8o

* Centro de Computo. Se descarto representar éste servicio con
un monitor que pudiera remitir a un televisor y si se integraba a
la representacion el CPU, teclado y mouse, no resultaria una re-
presentacion sintética, sino por el contrario con muchos ele-
mentos, por esta razon se decidio representar el Centro de
Computo por medio de un mouse, que es reconocible aun por
las personas que No manejan este tipo de equipo.

- Primera Etapa. Ademas de trabajar varias sintesis de mouse,
se trabajo con el logo del centro de coOmputo y se experi-
mento también con la inclusion de una mano que nos pudie-
ra remitir a la funcién del mouse.

- Pictograma Final. Se descart6 el logo del centro de cOmputo
ya que al contener tipografia no cumple con la funcion de
pictograma porque no comunica eficaz ni velozmente, ade-
mas incluye la figura de un mundo que puede tener varias
lecturas. Se descarto la representacion de la mano porque
cubria la sintesis del mouse, no facilitaba el entendimiento del
pictograma, por el contrario lo dificultaba, de tal manera que
se opto por la sintesis del mouse para identificar este servicio.
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* Estacionamiento. Al igual que en el caso de los sanitarios, Nos * Caseta de Vigilancia. Entre los objetos que pudieran identifi-
encontramos con un pictograma altamente identificable, cual- car éste servicio encontramos: gorra, placa y uniforme. En todos
quier persona que vea una E y hable espafnol, sabra que nos re- los casos en los que se integro la figura humana, se hicieron
ferimos a un estacionamiento. pruebas para determinar si se mostraria el cuerpo completo o

unicamente el busto.
- Primera Etapa. En esta etapa se mantuvo la E en caja alta y
se trabajo con la envolvente de diferentes formas. - Primera Etapa. Se busco representar la vigilancia por medio

de una gorra ya que tiene caracteristicas muy especificas. En
cuanto a la representacion de figura humana se retomo el
pictograma con gorra y una linea inclinada en el pecho, pero
esta representacion de policia, en este caso vigilante, resulto
muy europea, ademas de que es una vista de perfil y no cum-
ple la condicidn de recurrir a representaciones frontales.
- Pictograma Final. Se opto por identificar el estacionamiento

con una E mayuscula, eliminando la envolvente que requiere

una doble lectura, ademas la funcion de la envolvente la e

cumple el espacio mismo, por ésta razon se recurrio a la repre- .

sentacion de Estacionamiento unicamente con la letra E.
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- Segunda Etapa. Se elimino la representacion de la gorra por-
que no es vista frontal, pero se determind que si es un ele-
mento caracteristico, asi que se trabajaron varias formas y
sintesis de ésta.

alafals

- Tercera Etapa. Después de que la sintesis de la gorra se lo-
grara, se decidio, que para hacer contundente la representa-
cion se incluirian los elementos corbata, bolsillos y charreteras
de la camisola caracteristicos de los uniformes policiacos.

- Pictograma Final. Ya lograda la sintesis del vigilante, se hicie-
ron pruebas con el color de la camisola, ya que generalmente
la podemos encontrar en blanco o azul marino, asi como tam-
bién las pruebas en cuanto a integrar la figura humana com-

pleta o unicamente el busto. Para la solucion final se integro la

sintesis de la figura humana mas estilizada.

Vil v

* Biblioteca. En cuanto a la realizacion de éste pictograma se

decidioé desde un principio que la mejor manera de representar
el concepto era un libro, por lo que se recurrid a buscar diferen-
tes representaciones para que remitiera a biblioteca y no a otro
concepto.

- Primera Etapa. Se trabajo la representacion de un libro de
diferentes maneras, aunque se descartarian algunos por no
ser vistas frontales, sino representaciones en perspectiva.

*
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- Segunda Etapa. Se integro la figura humana al pictograma y
se siguio experimentando con la representacion del libro.

cidi6 que el busto representaba mejor el concepto ya que en
. las pruebas de cuerpo completo el libro parece flotar.
m
N e e e st e S

* Cabina de Radio. Entre los objetos que pudieran representar
una cabina de radio encontramos: microfono, audifonos, el
aparato, con éstos objetos se hicieron sintesis para lograr las

- Tercera Etapa. Se logro otra sintesis del libro y se hicieron las primeras representaciones.
respectivas pruebas en cuanto a figura humana completa y
unicamente el busto. - Primera Etapa. Se trabajaron las sintesis de los objetos antes

mencionados, buscando la que mejor pudiera representarnos
el concepto cabina de radio, y se trabajaron dichos objetos en
positivo y negativo.

- Pictograma Final. En todos los casos en los que se incluye
figura humana a los pictogramas se realizaron pruebas, inclu-
yendo ésta completa y unicamente busto. En éste caso se de-
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- Pictograma Final. En el pictograma final se integro la sintesis
del microfono aéreo y se opto por incluir unicamente el busto

(b

AL AIRE de la figura humana, ya que las pruebas de cuerpo completo
nos hacia pensar en un cantante en un estudio de grabacion

¢

Yy no en un locutor.

- Segunda Etapa. Después de la primer etapa, se decidio que . m
microfono y audifono eran las mejores opciones para repre- B @ (é’ .
sentar el pictograma, pero se tuvo que experimentar y traba-
jar mucho en cuanto al microfono, pues en algunos casos Nos ! .

remitia a otras cosas y no a lo que se pretendia.

FINTINS
KN

- Tercera Etapa. En ésta etapa se integro la figura humana con
sus respectivas pruebas de busto y figura completa y se logro - Primera Etapa. Se realizaron varias sintesis de cuadros que
la sintesis de un microfono aéreo que es muy caracteristico de pudieran incluirse en el pictograma y resultaran rapida y facil-
las cabinas de radio. mente reconocibles, por esta razon se determino incluir la
cédula de obra, que es otro elemento caracteristico.

KX
all O =

* Galeria. En cuanto a éste espacio se decidid que se representa-
ria mediante un cuadro, asi que se trabajo en varias sintesis de
éste elemento.
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- Pictograma final. Se decidio suprimir la figura humana, ya
que al usar las dimensiones de la figura integrada en la cabina
D . de radio o caseta de vigilancia, ésta lucia justa y usando la ba-
- sica de sanitarios el sistema resultaria heterogéneo, ademas la
figura del cuadro coincide con las representaciones frontales

del mouse, la pieza de rompecabezas y la estructura del foro
- Segunda Etapa. Después de lograda la sintesis del cuadro, se al aire libre.
integro la figura humana, lo que propicio el mismo dilema
que en caso de la ludoteca, incluir sélo hombre o s6lo mujer o
ambos, lo que saturaria el pictograma de elementos y dificul- ol
taria la lectura del mismo. \SeSEEEERay/

A

A continuacion se muestran los pictogrmas realizados, iniciando

- Tercera Etapa. Se trabajo otro tipo de representacion del por la sintesis de la figura humana, a partir de las cuales se reali-
cuadro, ademas de realizar las respectivas pruebas con la fi- zaron otros pictogramas.
gura humana, tanto completa como busto Unicamente.
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Podemos observar que las sintesis logradas cumplen con las carac-
teristicas que deben cubrir los pictogramas, como alto grado de
iconicidad, es decir, que aunque no contienen detalles y fueron
reducidos a sus elementos mas basicos, se identifica a primera vis-
ta el objeto al que representan. Todos estan trabajados de manera
frontal, en la misma red de construccion, con las mismas propor-
ciones dentro del espacio y en su mayoria trabajados en masa.
Con lo anterior, podemos decir que la serie de pictogramas cum-
ple con las tres dimensiones con que pueden ser evaluados todos
los signos: las dimensiones semantica, sintactica y pragmatica.

3.3.4.2. Eleccién de Fuente Tipografica

En cuanto a la Tipografia y de acuerdo a las recomendaciones

de Costa (1987b p. 176), se realizd una seleccion de fuentes que
respondieran a las caracteristicas Senaléeticas de legibilidad y
visibilidad inmediatas, que tuviera buen peso, equilibrio entre sus
trazos y en cuanto a disponibilidad, contaramos con ellas en sus
diferentes variantes como regular, ligera, bold y condensada para
tener la opcion de adaptarlas a diferentes espacios, ademas de
tener en cuenta los aspectos de connotacion y psicolégicos que
implica elegir una fuente tipografica.

De una lista de 15 fuentes, se eligieron las siguientes:

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn
0o Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Fuente: Franklin Gothic Condensada 15 pt

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn
Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Fuente: Tw Cen MT Bold 15 pt

Aa Bb CcDd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn
0o Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Fuente: Myriad Bold Condensada 15 pt
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Debido a que la tipografia no cumple unicamente la funcion de
legibilidad, sino también de significado y considerando que en

las diferentes publicaciones que realiza el Faro encontramos el
siguiente tipo de fuentes, se experimentara con ellas y se evaluara
si se podran aplicar en éste sistema.

AaBb ec Dd Ee f Gg Hi B ) KK LFm
N @o Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv W
KXYy 2z
Fuente: Epoxy History 15 pt
AA bh T <4 O H-99 b i i - Hmm

Fuente: Sidewalk 15 pt

A2 Bo Cc Hd Ee Fr Go M 8 Ji Kk Li Mm Nin
Do Pe Q¢ Rr Ss Te Uu v Ww
Hx Yy £z

Fuente: Soul Mission 20 pt

Aa Bb Go Dd Be ki Gt 1 £ Kk 1) Mm
Nn 65 P Gy Rr 5§ TEUu Vv Ww
Z

XxYyZ
Fuente: Trashed 20 pt

3.3.4.3. Primeras Ildeas

Coordinacion Talleres
Propuesta 1 Propuesta 2
Fuente Franklin Gothic Fuente Tw Cen Mt

Coordinacién
Servicios Generales

Propuesta 3 Propuesta 4
Fuente Myriad Fuente Epoxy History

Coordinacidn
Dirusion

Cuisurai

Propuesta 5 Propuesta 6
Fuente Sidewalk Fuente Soul Mission
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Propuesta 7

Fuente Trashed

En las propuestas anteriores se trabajaron, las fuentes Franklin
Gothic, Tw Cen Mt, Myriad, Epoxy History, Sidewalk, Soul Mission
y Trashed, con esto podemos ver de que manera se comportan
estas fuentes con las leyendas en las que se aplicaran, con color
claro sobre fondo oscuro o viceversa, asi como también podemos
observar que las ultimas 4 fuentes no cumplen con la condicion
basica de legibilidad, debido a su tratamiento, aunque nos apor-
tan fuerza y un estilo bien definido no facilitan la lectura, pero no
las descartaremos todavia, en las siguientes propuestas se busca-
ran integrar con las primeras fuentes que si son legibles y evaluar
si ésta solucion puede ser viable.

Gentro Iil
de Gomputh Sanitarios
| Horbees

Propuesta 9

Propuesta 8

Fuente Franklin Gothicy Trashed Fuente Tw Cen MT y Epoxy History

Coordinacion
Taileres de £ onr-iimacion

y Oficios yficios

HArtes talleres<e al't% "

Propuesta 10 Propuesta 11

Fuente Myriad y Soul Mission Fuente Myriad y Sidewalk

En las propuestas anteriores se alterno una letra de una fuente le-
gible con una fuente catacteristica del Faro, de ésta combinacion
obtenemos personalidad, fuerza y estilo, pero no una legibilidad
contundente, debido a que se ven afectadas en algunas palabras
vocales que son necesarias para la lectura, por ésta razéon en las
siguientes propuestas se buscaran no intervenir vocales, sino
caracteres que tengan una forma lo bastante pregnante, como la
y.ts,r,p,n,m,l g, fyd para que pueda percibirse correctamente
aun con el tratamiento de la letra, para que de ésta manera se
consiga una buena legibilidad, indispensable para que las sefales
puedan cumplir su funcion.

foro
at Aie
libve

Sanitarios

Propuesta 12 Propuesta 13

Fuente Franklin Gothic y Epoxy History Fuente Tw Cen Mt y Sidewalk
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Coordiinacion
Dirusion
Cuisurai

{Banitariog

Propuesta 14 Propuesta 15

Fuente Myriad y Soul Mission Fuente Franklin Gothic y Trashed
Lo anterior no resultd ser una solucion viable porque, aunque
logramos una mejor legibilidad y lectura, debido a que en algu-
nas palabras las letras intervenidas son bastantes, por el contrario
en otras son pocas, lo que hace ver las palabras a veces amonto-
nadas y saturadas, en otras desiertas, es decir, Nno se observa un
criterio uniforme de intervencion, lo que en general crea caos

y confusion. Se determino trabajar unicamente con las fuentes
Franklin Gothic, Tw Cen MT y Myriad para las leyendas de las
sefales de éste sistema.

III
Sanitarios

Propuesta 16

Propuesta 17

Fuente Myriad Fuente Tw Cen Mt

Sanitarios Direccion

Propuesta 18

Propuesta 19

Fuente Tw Cen Mt Fuente Franklin Gothic

En estas primeras propuestas, se plasmaron todas las posibilidades
utiles para el desarrollo de éste proyecto, no unicamente del tipo
y espacio de la tipografia, sino también en cuanto a la forma de
las senales y el espacio para los pictogramas.

Con base a las primeras propuestas, podemos establecer varias
cuestiones como los elementos que seran constantes y los que
seran variables en el Sistema. Los elementos constantes seran: la
tipografia, pues todas las sefales la contendran, sin embargo cam-
biaran las leyendas, otro elemento constante seran las plecas que
diferenciaran las areas en que se dividieron los servicios. En cuan-
to a los elementos variables, encontramos los pictogramas, ya que
unicamente el area de servicios los incluira, éstos los ubicaremos
en la parte izquierda de la senal para que sea el primer elemento
en ser percibido ya que representa la comunicacion mas rapida y
eficaz, éstos seran trabajados en plasta y calados en el fondo, es
decir, que no llevaran envolvente, ya que ésta funcion la cumple
el espacio delimitado por las plecas.
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3.3.4.4. Reticula y Bocetaje

En las primeras ideas se manejaron varios formatos, unos mas
alargados y otros mas rectangulares, pero la propuesta final de
formato se obtuvo mediante la seccion aurea. Se determino que
de entrada el alto seria de 20 cm, se multiplicé por 1.618 que dio
como resultado 32 cm que sera el largo, en caso de necesitar ajus-
tes de tamano se haran con esta proporcion.

Este formato se dividio en unidades X y se organizo el espacio
retomando las propuestas 8, 12y 16, para, a partir de ellas boce-
tar sobre una reticula que soporte, de relacion y congruencia a los
elementos dentro de las senales.

. .. [ N )
Coordinacion |I|
Sanitarios

Difusion Cultural

Propuesta 8 Propuesta 12

Sanitarios

Propuesta 16

Pictograma

Pictograma

Pleca de Color

Reticula 1

Reticula 2

Texto

Texto
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Texto

| |
| |
| |
| |
14x Pictograma |
| |
| |
| |
| |

Reticula 3

En las reticulas anteriores se muestran los espacios considerados
para los elementos que en general conterndran nuestras senales,
unicamente que con composiciones diferentes, en cuanto al texto
se determind lo siguiente: debido a que algunas leyendas con que
se identificaran los servicios son muy largas, y como podemos ob-
servar en el espacio reservado para el texto en las reticulas, éstas

leyendas se podran encontrar hasta en 4 lineas.

Especificamente en la reticula 1, y debido a la composicion, si
encontramos texto en menos de 4 lineas, es decir de 3, 2y 1 linea,

éstas se centraran en el espacio, de la siguiente manera:

Coordinacion
iTuIIeres
de Artes

il.uborulorio
de fotografia

2 lineas

Coordinacion
Talleres
de Artes
y Oficios

WwWilelwew _ _ _ _

4 lineas

Talleres
iNuve
:Indusiriul

1 linea

iTaIIeres
:NCIVE
Industrial

3 lineas

En las reticulas 2 y 3, debido a que la composicion es asimétrica, el
texto se recargara hacia abajo, de la siguiente manera:
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de fotografia Direccion !
2 lineas 1 linea

- Bocetos Primera Etapa

Los bocetos se basaron en las reticulas anteriores y se respetaron
los espacios establecidos en éstas para pictogramas, texto y plecas
que identificaran y diferenciaran las 3 areas en que dividimos los
servicios.

En cuanto a texto, se aplicaron las fuentes Franklin Gothic, Tw
Cen Mt y Myriad en las leyendas ya establecidas para identificar
cada area y servicio, el puntaje de estas se establecio haciendo co-
incidir Ia palabra con mas caracteres al ancho del espacio estable-
cido en la reticula, el interlineado se manejé negativo ya que de
acuerdo con Bringhurst (2008 p. 47) el texto se puede manejar de
ésta manera, siempre y cuando no produzca choques entre trazos
descendentes de una linea con trazos ascendentes de otra.

Las fuentes Epoxy History, Trashed, Soul Mission y Sidewalk, las
cuales no funcionaron en las leyendas de las sefales debido a que
Nno proporcionan la legibilidad necesaria para éste tipo de pro-yec-

to, se decidio no descartarlas definitivamente porque son carac-
teristicas tanto de la personalidad del Faro como de sus usuarios,
se retomaron como texturas de fondo con el enunciado “Faro de
Oriente” o simplemente “Faro” y asi introducimos el concepto de
intervencion en el espacio, saturacion y dinamismo, que tienen
que ver con la actitud de la mayoria de los jovenes que asisten

a ésta dependencia y gustan tanto del graffiti como del stiker.
Los bocetos se muestran en pares, para poder visualizar como

se veran las sefales que contendran pictograma y las que no lo
incluiran.

Coordinacion
Talleres
Infantiles

Ludoteca

Boceto 1

Coordinacion
Talleres:
Infantiles

Sanitarios
Mujeres

Boceto 2
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Sanitarios Coordinacion
Servicios
qoipbres Generales
A Ca— A Ca—

Boceto 3 Boceto 6

Las texturas en el fondo de las sefales nos aportan personalidad,
dinamismo y hasta la anarquia o rebeldia que se busca proyectar,
pero también crean mucho ruido ya que al ver dos tipografias,
Coordinacion nuestro ojo busca leer ambas, saltando de una a otra porque no

Centro Talleres hay una clara jerarquia entre ellas.
de Computo Infantiles
2 A - Bocetos Segunda Etapa
Boceto 4 Debido a lo anterior, ademas de las texturas tipograficas, para eésta

segunda etapa de bocetaje se trabajaron algunas no tipograficas,
entre ellas una con el simbolo con que se identifica el faro para

. W que la textura resultara mas significativa, tanto como para el pro-
Coordinacion yecto, los usuarios y el personal que labora en este lugar.

Talleres
Biblioteca de Artes
Alejandro Aura "N y Oficios

Boceto 5
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L Galeria

Coordinacién
Talleres

de Artes
y/Oficios

Boceto 7

Biblioteca
Alejandro
Avra

Talleres

Boceto 8

La textura anterior (boceto 8) queda descartada ya que la figura
del Faro, puede variarse en escala, pero no en inclinacion.

Coordinacion
Servicios

Cabinade
Radio Faro

Boceto 9

Generales

Boceto 10

Direccion

Boceto 11

Se hicieron pruebas con el Faro, pero con diferente escala, posi-
cion y saturacion para crear diferentes estilos.

Coordinacion
Difusion
Ludoteca Cultural
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAL  AIAAAIAAAAAAAAAAAAAAAAL
Boceto 12
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Salon
de Usos
Multiples

de Vigilancia

Boceto 13

Con base al bocetaje anterior se determind que los bocetos basa-
dos en la reticula 2, es decir, los bocetos 2, 5,7, 8 y 13 se elimi-
naran porque, aunque la composicion es dinamica, el espacio
considerado para el texto es reducido, o que no permite darle un
mayor puntaje, provocando pérdida de peso y legibilidad, ademas
parece salir del formato y en los casos en los que la sefAal no tiene
pictograma ésta luce vacia. Los bocetos con los que trabajaremos
en la siguiente etapa son los compuestos en la reticula 1y 3, pero
unicamente con las texturas de los bocetos 1,9 y 11 con una
transparencia uniforme, por ser mas dinamicas y representativas
tanto para la dependencia como su usuario.

3.3.4.5. Propuestas a Color

Costa (1987b p. 182) nos menciona que “el color en Sistemas Se-
Aaleticos es muy importante porque tiene muchas asociaciones y
cumple con las funciones de integracion, identificacion, contraste,
realce y connotacion”. De integracion entre sefalética y entorno

ya que el primero debe integrarse al segundo sin estridencias, de
identificacion entre areas, de contraste para su buena legibilidad y
connotacion porque el color, dependiendo de las combinaciones
nos puede remitir a infinidad de conceptos diferentes.

El color, es especialmente importante en este proyecto, porque
debido a que va dirigido a jovenes, por medio del color reforza-
remos el dinamismo que se busco reflejar a traves de la composi-
cion, para que de ésta forma pueda el publico usuario, en primer
lugar, reconocer el sistema y en segundo lugar aceptarlo.

En este punto, ademas de buscar soluciones para el color de las
senales, de acuerdo a los criterios anteriores, se experimentara
tambien con las plecas de color que diferenciaran las tres areas en
que dividimos los servicios, por lo tanto se debera encontrar tres
colores que armonicen entre si, pero que sean altamente diferen-
ciados para que no pueda haber errores en cuanto a su percep-
cion, a la vez hallar un color de fondo que combine y contraste
con todos. Seguiremos trabajando con las tres fuentes selecciona-
das, para ver como se comportan ahora con fondo de color.

Para la solucion del color, se descartaron en primer lugar los colo-
res negro y gris, ya que el entorno es de éste color y experimentar
en ésta gama, no nos proporcionaria el elemento contraste que es
muy necesario para destacar la informacion. En segundo lugar, se
descarto la aplicacion de colores calidos en el fondo de las sefia-
les, ya que ésta gama brinca al primer plano, lo que dificultaria Ia
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integracion del Sistema al entorno. De acuerdo con lo anterior se
experimentd con diferentes verdes y azules, es decir, se trabajo
con una gama de colores frios, ya que debido a esta caracteristica
los colores retroceden, a diferencia de los colores calidos, y de ésta
manera puedan integrarse facilmente al entorno, pero siempre
buscando el mayor contraste con tipografia y pictogramas para la
buena percepcion e identificacion de la informacion.

Las siguientes propuestas de color, se presentan en tercias, es
decir la Propuesta de Color 1 se refiere al color de fondo de las
senales, pero encontraremos tres opciones (a, b y ¢) que corres-
ponderan a las plecas de color que diferenciaran las tres areas en
que dividimos los servicios (administrativa, talleres y servicios)

En cuanto a ésta diferenciacion de areas, se busco contrastarlas
por medio de los colores primarios (rojo, azul y amarillo) y en los
casos enque el fondo tiende a azul, éste se sustituyo por el verde,
se eligieron estos colores por ser ademas de senales visuales fuer-
tes y contundentes, altamente reconocibles por todas las perso-
nas, también diferentes entre si que no existe la posiblididad de
confundir unos con otros.

Coordinacion
Talleres
Infantiles

Propuesta Color 1a

Laboratorio
de Fotografia

Propuesta Color 1b

Sanitarios

Hombres

Propuesta Color 1c

Coordinacion

Difusion

Propuesta Color 2a
Salén
Escénico
]

Propuesta Color 2b

Sanitarios
Mujeres

Propuesta Color 2c
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El fondo se trabajo en tonalidades oscuras para dar evocar re- En cuanto a las plecas que diferencian las areas, las trabajadas

beldia, asi como también con colores claros para resaltar que el con colores primarios nos remiten fuertemente a aspectos infanti-
proyecto va dirigido a jovenes. les, por ésta razon se experimento con otros colores.
Coordinacién
Servicios 7
Generales Direccion
Rl 00000
Propuesta Color 3a Propuesta Color 4a Propuesta Color 5a Propuesta Color 6a

Al R Talleres 1
Laboratorio de 1I\'Ialleres b dnde Nave
ave

Fotografia H Y . : i Principal

Propuesta Color 6b

Propuesta Color 3b Propuesta Color 4b

N
D B Ludoteca
Foro
al Aire Libre ™ Galeria
(VPRVPSVPR VPRV PRV PRV PN
Propuesta Color 3c Propuesta Color 4c Propuesta Color 5c Propuesta Color 6¢



Por lo anterior, se experimento la diferenciacion con un mismo
color en diferentes tonalidades. Estas propuestas, aunque son
armonicas, no son viables, porque, aunque la diferencia entre

Propuesta Color 7a

Coordinacion

Servicios
Culturales

Propuesta Color 8a

Talleres
Nave
Industrial

Talleres 1
Nave
Principal

Propuesta Color 7b

Propuesta Color 8b

Cabina ! |
Estacionamiento

de Radio

Propuesta Color 7c Propuesta Color 8c

el tono mas saturado y el menos saturado es contundente, la
diferencia entre estos dos y el tono medio no lo es tanto, de modo
que la funcion de diferenciacion no se cumple.

Coordinacion
Talleres

Coordinacién
Servicios
Generales

de Arte
y Oficios

Propuesta Color 9a

Propuesta Color 10a

Salén

Laboratorio
Escénico

de Fotografia

Propuesta Color 9b Propuesta Color 10b

Foro

Sanitarios

al Aire Libre Hombres

Propuesta Color 9c Propuesta Color 10c
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Para las plecas de color, finalmente se determino, después de la
observacioén y el analisis, que los colores mas apropiados son los
de la ultima etapa que son: el rojo, naranja y amarillo, porque per-
tenecen a la misma gama de colores calidos, pero son tan diferen-
tes entre si que se facilitara su percepcion y evitara la confusion
entre unos y otros. El color rojo se aplico en el area administrativa
por ser de mayor jerarquia, naranja para el area de talleres y ama-
rillo para el area de servicios.

En cuanto a la composicion se eligio la reticula 2, debido a que el
esespacio esta organizado asimétricamente, es dinamico y ade-
mas las plecas que delimitan los espacios aislan los diferentes co-
lores de plecas para que su percepcion sea mas clara que al estar
directamente junto al color de fondo.

La fuente elegida fue Tw Cen MT Bold Condensada ya que era

la que nos permitia un mayor puntaje en los espacios reservados
para textos, tiene buen equilibrio entre los trazos y ojos de letras,
a diferencia de las otras que eran muy alargadas, esta es mas re-
donda y por lo tanto tiene mas peso, pero con buen espacio entre
letras que facilita su lectura.

Y finalmente se eligio la textura de fondo con el Faro del boceto
11, ya que resulto mas equilibrada que las otras en las que el Faro
era muy grande o muy pequeno, ademas porque resultaba mas
significativa a diferencia de las tipograficas que hacian ruido y
competian con las leyendas principales.

El color elegido fue el de la propuesta 6 porque es un color que
se integrara facilmente al entorno, combina y contrasta con los
colores elegidos para las plecas que diferencian las areas en que
se dividieron los servicios, es un color juvenil, pero al estar satura-
do evoca tambien rebeldia y libertad de expresion.

- Propuesta a Color Seleccionada

A continuacion se muestran 2 sefales de cada area de la pro-
puesta final conformada por las siguientes consideraciones: Color
de fondo azul pantone 54 1C, textura del Faro, fuente Tw Cen Mt
Bold y plecas de color Pantone rojo 200C, naranja 151Cy amarillo
123C

El formato propuesto es de 20 x 32 cm, se realizaron pruebas con
estas dimensiones y funciona respecto a los conceptos de legibili-
dad, visibilidad y contraste.

Senales del Area Administrativa
Fuente Tw Cen MT Bold Condensada Azul Pantone 541Cy 200C

Coordinacion

Servicios
Culturales
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Salon
de Usos

Laboratorio

Moltiples de Fotografia

Senales del Area de Talleres
Fuente Tw Cen MT Bold Condensada Azul Pantone 541Cy 151 C

Ludoteca Centro

de Computo

Senales del Area de Servicios
Fuente Tw Cen MT Bold Condensada Azul Pantone 541Cy 123C

Las sefnales anteriores fueron presentadas al Sr. Agustin Estrada,
Director del Faro, quien resulto interesado en el proyecto, ya que
como tuvimos oportunidad de ver en la investigacion, mediante
las tomas fotograficas, las pocas sefales encontradas no resuel-
ven las diferentes necesidades de comunicacion y proyeccion de
Identidad que pueden solucionarse mediante la implementacion
de un Sistema Sefalético adecuado.

El comentario en cuanto a las sefales presentadas fue que el
disefio es muy serio, formal e incompatible tanto con la persona-
lidad de la dependencia como de su publico usuario, sugiriendo
trabajar en el mismo proyecto pero experimentar con un estilo
mas innovador y revolucionario, asi como experimentar con el
color para obtener en general un proyecto mas juvenil y alternati-
VO para que de ésta manera el publico usuario pueda reconocerse
en el Sistema y de ésta forma sea bien recibido por la Comunidad
del Faro.

Tomando en cuenta los comentarios del Director del Faro, se
siguio trabajando en la misma propuesta ya que es dinamica pero
manipulando los diferentes elementos que la conforman, bus-
cando convertir el diseno serio y sobrio en alternativo, innovador,
atrevido, rebelde, juvenil y original.

- Ajuste de Propuestas

En cuanto al fondo, se retomo la textura de puntos que es dina-
mica y juvenil, la del faro por ser representativa y se experimento
CcoNn una nueva a base de vifetas que puedan representar la per-
sonalidad, gustos y modas de la comunidad del Faro.

Con respecto al color, se siguio trabajando en la misma gama

de verdes y azules, pero en este caso se recurrio a tonos menos
saturados para dar luz y dinamismo, en este punto, €l criterio fué
elegir un color que no tuviera asociaciones comunes, reconoci-
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bles o que asociaran a alguna institucion, producto o filosofia, por
ejemplo: azul partido politico o verde ecologista, debido a que la
dependencia no tiene ninguna filiacion politica, por el contrario
es autbnoma y se autogestiona. Se experimento con el tratamien-
to de las plecas blancas y de color para hacer referencia a que en
este lugar se realizan trabajos artisticos y manuales, que los usua-
rios practican el graffiti y otras actividades artesanales.

En cuanto a tipografia, se decidié experimentar con la fuente
elegida anteriormente y con nuevas fuentes pero sin anteponer el
factor estilo y personalidad por encima de la legibilidad.

Coordinacién
Talleres

de Artes

y Oficios

Saléon
de Usos
Mdltiples

Fuente Tw Cen MT Bold Condensada

Coordinacion
Talleres
de Artes
y Oficios

Coordinacién
Talleres
Infantiles

Talleres
Nave
Industrial

Laboratorio
de Fotografia

Fuente Tw Cen MT Bold Condensada

Con las fuentes que se introdujeron en esta punto, se busca llevar
nuestro disefo de serio y sobrio a juvenil y moderno, y reforzar
ésta imagen con el color, texturas de fondo y tratamiento de las
plecas que dividen el espacio.
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Talleres |
flave
Principal

[ EF POV TIPS SEP T F P ISP IS

Fuente Mabella Bold

Coordinacién
Servicios
Generales

Talleres 2
Nave
Principal

Cabina
de Radio

< f A LA L L h A i
?
-

Fuente Eurofurence

En esta etapa se combinaron las diferentes texturas de fondo,

fuentes y tratamiento de pleca con diferentes colores, para obser-

var de que manera se obtenia mayor expresividad, legibilidad y

contraste entre elementos.

ennrninaeilin
i oprvicios
. ULGDraLes

atweﬂimem" entefarnientienteiarnientiente
b}

Difusion

:
; Coordinacion
: Cultural

M antearnienrienteiarnag)

£ Salén
de Usos
Mulﬂples

g
3
§
i
3

¢ muLtipLes

!"MMEMEE!’YM iBntefarndenticnteiaradentiente

ArA-eAtTionte:

i :
Sanitanos

b
&
%
 muderes

Arnienrientedal WH!N!“HM Enteiaradaatiente
|

\Walkway Black Fuente Weltron Fuente

Finalmente se realizd una nueva textura de fondo con las fuentes
Mexinbat y Webdings, de todo el alfabeto de éstas fuentes, se
eligieron las vifietas que de algun modo tuvieran que ver con el
Faro, la cultura popular, el ambiente urbano, el usuario, sus
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Coordinacion
Talleres
de Artes

Coordinacién
Talleres

de Artes

y Oficios

EALAfATAPATIERtBAFA-)

: y Oficios
awmﬂmw%!miwwamiMmemﬂPMP

'Talleres
Nave ;
Industrial

Fuente Tw Cen Mt Bold Condensada

gustos, modas e intereses, la libertad de expresion, lo mexicano y
rebelde, como el graffitti y la intervencion de los espacios. Inte-
grando a ésta nueva textura los tratamientos anteriores en cuanto
a experimentacion tanto de fuentes, como plecas y color.

Coordinacion
Tatleros
Infantiles

Talleros |
llave
Principal

Sanitarios
Mujeres

danitarios
Hombies

Fuente Mabella Bold

Estas nuevas propuestas fueron presentadas en el Faro por su-
gerencia del Director a la Coordinacion de Difusion, pues en ésta
se encuentra el disehador de base: Neri, quien debia aprobar el
proyecto junto con el Coordinador de Difusion: Christian Jardon.

El comentario fue que el proyecto es viable ya que es una pro-
puesta singular, innovadora y actual. A partir de las observaciones
y elecciones en cuanto a textura y color de fondo, tratamiento de
plecas y fuente que realizaron tanto el disef\ador como el coordi-
nador de difusion se realizaron las propuestas finales.
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- Propuestas Finales

£ Coordinacién
Talleres
§ de Arte
. y Oficios

. Coordinacion > Cbordinu:ién
. Talleres Servicios
i Infantiles E Culturales

°§ ‘Lahoratofio
 “de Fotografia

zaléni 3 ' % “de Vigilancia (T
AR . Moltiples ¢ ; _ L ¢ - S

Propuesta Final 3

Fuente Tw Cen Mt Bold Condensada Pantone 320 C
: Sanitarios La propuesta final 3 fué la elegida por el disefador y coordinador
de difusion cultural, se decidio que es la mas adecuada ya que
representa aspectos importantes de la personalidad y gustos del
usuario del Faro como por ejemplo: las calaveras, bomba y sub
comandante Marcos se representa la rebeldia, el chile, luchadores

Propuesta Final 1 Propuesta Final 2 y cactus representan la mexicanidad, el camion, Rigo y bicicleta
Fuente Moderna Pantone 320 C  Fuente Tw Cen Mt Bold Pantone 300 C evocan lo popular, el megafono, globo de onomatopeya y manos

¢ Hombres de Vigilancia
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representan libertad de expresion, la textura de fondo correspon-
de con la intervencion del espacio, el graffitii y el sticker, con el
color reflejamos lo juvenil, dinamico y la diversidad de corrientes
de pensamiento, modas y estilos que encontramos en el Faro.

3.3.4.6. Sistema de Senales Final Aprobado

El Sistema de Senales Final Aprobado consta de 31 SeRAales in situ,
de las cuales 6 pertenecen al Area Administrativa, 12 al Area de
Talleres y al del area de Servicios, 4 paneles direccionales y 1 mapa
de sito.
Senales del Area Administrativa
Fuente Tw Cen MT Bold Condensada Pantone 320Cy 200 C

i Coordinacion
, Direccion : Difusion
. Cultural

#WCoordinacion
¥ ‘Talleres
 “de Artes
.y Oficios

i Coordinacion
Servitios
§ Generales

Coordinacion
. _Servicios
i Culturales

Coordinacion
Talleres

¢ Infantiles

Senales del Area de Talleres
Fuente Tw Cen MT Bold Condensada Pantone 151C

._ Lahoratorio
. “de Fotografia

Talleres
 -Nave
E Industrial

Salon
; “Esténico
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Senales del Area de Servicios
Fuente Tw Cen MT Bold Condensada Pantone 123 C

 Bodega
: Nave
E Industrial

Bodega
 “de Audio

- gk
t Residencia w ? Sanitarios
Muijeres

IS |
Sanitarios
w l Hombres  Ludofeca
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De esta manera la percepcion de estas sefales pueda estar al nivel
Ya que dentro de las instalaciones del Faro, algunos espacios son de las demas y no se pierdan en el entorno debido a la falta de de-
abiertos, es decir, que aunque tienen un espacio propio No cuen- limitacion del espacio, los servicios y las sefAales son los siguientes:
tan con una delimitacion precisa, se determind que las sefales
para éstos lugares seran 25% mas largas que el resto, es decir, que
el formato paso de 20 por 32 cm a 20 cm por 40 cm, ésto se deci- 3
dio asi, porque si se escalaba el formato de manera proporcional y § Taleres
al contener éstas sefales Unicamente entre 1y 2 lineas de texto se ' “Nave Principal
generaba demasiado aire, la sefal lucia vacia y el texto debil, por
lo que también se aumento el puntaje del texto en un 25%.
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- Paneles Direccionales

i Talleres 2 A partir de la reticula en las que se compusieron las senales, se
Nave Principal modificaron sus dimensiones para su aplicacion en los paneles
i direccionales.

La reticula se muestra en la pagina siguiente y las modificaciones
fueron las siguientes: Del alto total de las sefales, para ésta apli-
cacion se abarco el 75% de alto, es decir, de 20 a 15 cm de alto,
el ancho se duplico de 32 a 64cm. En este el pictograma quedo
de las mismas dimensiones 8 por 10 cm, el texto se llevo de 4 a

2 renglones de 13 a 8 cm de alto y el ancho paso de 17 a 34 cm,
ademas en el extremo derecho del panel se considerd un espacio
para la flecha direccional.

Xmé ::I(I";’ire Libre
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- Flechas

La flecha es una herramienta del lenguaje visual que tiene la
capacidad de dirigir la mirada y debido a su forma caracteristica
su significado esta grabado en la memoria y el subconsciente

de las personas, por lo cual es inadmisible considerar que puede
encontrarse otro signo mas adecuado para indicar direccion. De
acuerdo con el analisis de recorridos y puntos en los que se fijaran
los paneles direccionales, se determinaron cuales serian las flechas
requeridas para describir los recorridos necesarios que llevaran
desde el panel direccional al servicio al que dirigiran.

Para la construccion de las flechas se tomo en cuenta la recomen-

dacion de Aicher y Kramper (1991 p. 31) de “evitar las flechas

cuya cabeza tengan un angulo superior a 90°, ya que carecen de

flujo”.

A continuacion se muestra la cuadricula en la que se construye-

ron éstas flechas.
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Textura 1 Textura 2 Textura 3

Textura 4 Textura 5

Las flechas no solo se trabajaron con diferentes texturas, sino
también con diferentes porcentajes de color. Finalmente se eligid
la flecha con la textura 2 ya que corresponde mas con el fondo
tanto de las senales como de los paneles, ademas porque tiene un
mayor contraste entre flecha, su textura y el fondo, es decir que

En los paneles direccionales, el espacio reservado para las flechas, aunque esta intervenida se percibe facilmente, a diferencia de las
se trabajo sin la textura de fondo, para quitar ruido, aislar las fle- trabajadas con textura tipografica y aunque tienen buen contras-
chas y asi mejorar su percepcion, sin embargo se trabajo ésta con te resultaban debiles.

diferentes texturas.
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Textura de Flecha Seleccionada

Regresando con los paneles direccionales, el alto total del panel
direccional se complet6 por medio de la suma de la areas a sefali-
zar, es decir, si en el panel se sefalizaran 6 areas, el total sera de 6
por 15 =90 cm de alto por 64 de ancho.

Durante las tomas fotograficas, se reconocieron zonas que pre-
sentaban dilema por ambigledad en cuanto a qué recorrido
seqguir, éstas se marcaron en los planos, para de ésta forma identi-
ficar recorridos y desplazamientos con mayor flujo de personas y
poder determinar la cantidad y ubicacion de paneles direcciona-
les. A continuacion se muestran los paneles direccionales con Ia
flecha seleccionada y las consideraciones antes mencionadas.

£°Sulon de Usos™ ﬁ
i .Molfiples

¢ Talleres 1
¢eNave Principal

 ‘Centro_de Computo

1 °Foro'al Aire Libre ?

! Sanitarios Mujeres

t Sanitarios-Hombres

Panel Direccional 1 (64x90 cm)
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} Ludotecn

¢ Coordinacion
i “Difusion Cultural

Coordinacion-Tdlleres
i de Artesy Oficios

b -Coordinacion
t Tallétes Infantiles

{ Avla o6

: Coordindacion
E Servicios Generales

Panel Direccional 2 (64x90 cm)

I 5 g

f “Talleres 2
t .Nave Principal

¢ Coordindtcion
te§ervicios Culturales
Galeria

¢ Cabina de Radio

i “Biblioteca
i Alejandro Aura

: Direccion

Panel Direccional 3 (64x90 cm)
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£-Sanitarios-‘Mujeres

Tull'eres 2
Nave Industrial

Bodega
Nave Industrial

Sala de_l-'l-ornos.'

St.mitu'ri.os Hdm_bre's

Panel Direccional 4 (64x75 cm)

- Mapa de Sitio

Finalmente se integro la sintesis de los planos al estilo de las sefa-
les para obtener el mapa de sitio. Para la construccion del mapa
de sitio, se utilizo la superficie y proporciones del panel direccional
4, ya que se ajusto mejor a sus dimensiones, porque en los mas
paneles mas altos, el mapa lucia vacio.

En éste mapa de sitio encontramos en el lado izquierdo un listado
de todas las areas y servicios con que cuenta la dependencia, del
lado derecho se colocaron los servicios distribuidos por plantas,
valiendonos de los colores, tanto en uno como en otro los colores
de las areas a la que pertenecen, para facilitar su identificacion, asi
cualquier per-

sona puede identificar el numero del area a la que se dirige en la
lista de servicios, para posteriormente localizar éste numero en el
plano y saber de que manera se debera proceder para alcanzar el
servicio deseado.

Ademas de ubicar todos los servicios, area a la que pertenecen,
planta en la que se encuentra, en el mapa de sitio encontramos
también indicaciones que nos muestran el lugar en el cual en-
contraremos paneles direccionales que auxilien en el trayecto al
destino del usuario.

Podemos observar el mapa de sitio en la siguiente pagina.
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3.3.4. Ubicacidén y Visualizacién del Sistema

Un aspecto muy importante al que se debe prestar atencion, es
la legibilidad del sistema, que no soélo depende de los colores y
contrastes en las sefnales y de éstas con el entorno, sino también
de su buena ubicacion.

El mapa de sitio se ubicara en la entrada de las instalaciones, para
que al llegar a éste punto, los usuarios puedan identificar el ser-
vicio al que se dirigen y visualizar el recorrido que deberan hacer
parallegar a él.

Tomando como punto de partida que las personas usuarias de
ésta dependencia, en general estan en una altura de 1.60 m, su
altura de vision estandar esta a 1.50 m. Considerando las dimen-
siones del mapa de sitio (64 por 75 cm) y que éste sera consultado
por las personas de pie, la altura en que se colocara éste seraa Im
del suelo a la parte inferior del mapa, entonces la altura a la que
quedara la parte superior de este sera de 1.75 m, es decir, Unica-
mente 25 cm por encima de la linea de vision y 50 cm debajo de
ésta, lo que responde a la recomendacion de Panero (1993 p 183)
“es preferible que la informacion visual quede baja”, ya que de
esta manera es mas accesible para las personas, que una colocada
a mayor altura. Contemplando, ademas que un porcentaje de la
comunidad del Faro corresponde a nifos y posibles usuarios con
discapacidad, a los que les resultaria dificil acceder a esta informa-
cion si se encuentra ubicada demasiado alta para ellos.

Lo anterior se muestra en el siguiente esquema.
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En caso de tener dudas a lo largo del recorrido que debe hacerse
desde la consulta del mapa de sitio al area requerida, nos podre-
mos valer de los paneles direccionales, de los cuales se muestra
su ubicacion en el mapa de sitio y fueron ubicados en puntos

en donde pudiera surgir duda o confusion sobre que direccion
seguir para llegar a nuestro destino.
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En cuanto a la altura a las que se ubicaran los paneles direccio-
nales, se muestra en el siguiente esquema, debido a que son mas
largos que el mapa de sitio y para una lectura a mayor distancia,
la parte superior del panel la encontraremos a 2 m del suelo, es
decir, la base la encontraremos a 1.10 m. del suelo.
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I
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. Direccional
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I 3
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2m

I

I

I
1.10m

Para la colocacion de las sefales in situ, se descarto colocarlas en
las puertas de los servicios que sefalizan, debido a que no todos
los servicios cuentan con una, ademas de que ubicarlas en este

sitio no resulta viable, ya que si bien el sistema funciona cuando
las puertas estan cerradas, las senales dejan de ser visibles cuando
las puertas se encuentran abiertas, que es practicamente todo el
tiempo, por ésta razén se considero ubicar las sefales al lado de-
recho de la puerta, debido a la direccion de los desplazamientos
y para que las sefales queden dentro del campo de vision en el
plano horizontal.
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En relacion a la altura a la que se ubicaran las sefnales y debido a
condicionantes arquitectonicas, se descarto colocarlas arriba de
la puerta, debido a que algunas no cuentan con espacio entre la
puerta y el techo, por el contrario, otras son muy altas, ademas
ésta altura no resulta comoda para la percepcion de las sefales
debido a que implica un esfuerzo por parte de los usuarios. Otro
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aspecto que se considero para determinar la altura a la que se co-
locaran las sefales es que éstas seran percibidas por los usuarios
de pie, es decir en una posicion vertical, erguida y en movimiento.

20 cm
I

Senal

___________-g________

Partiendo de la consideracion de la estatura general de 1. 60 m de
los usuario de ésta dependencia, y su linea de vision a 1. 50 m, se
decidio colocar las senales a 1.60 m, y agregando la medida de las

senales (20 cm) se adecua al campo de vision en el plano vertical,
en todo caso es preferible que la ubicacion.

Senal

1.60 cm 1.90 cm

A partir de las consideraciones anteriores acerca de la ubicacion
y altura a la que se podrian colocar las sefales para su adecuada
percepcion, se procedera al trabajo con prototipos para hacer
ajustes y correcciones en los casos que sean necesarios.
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De acuerdo con las consideraciones espaciales y de ubicacion de
nuestro sistema a continuacion se muestran algunos montajes
para visualizar el proyecto ya en el entorno en el que se aplicara.

Mapa de Sitio Acceso Principal

Sanilaties Muperes

Coordinacién Talleres Infantiles
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Sanitarios

Con las imagenes anteriores, se puede visualizar el comportamien-
to del Sistema Sefalético en el contexto en el que sera aplicado,
como se integra al entorno pero al mismo tiempo el contraste

con éste es adecuado, de manera que su percepcion es clara.

Los objetivos de proyectar y reforzar la personalidad tanto del la
dependencia como de su publico usuario se cumplieron, asi como
también se lograron satisfacer las necesidades de comunicacion.
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A traves de éste trabajo se comprobd que el disefio grafico es un
proceso mediante el cual se construyen paso a paso los proyec-
tos de comunicacion visual, éstos pasos organizados constituyen
los modelos metodoldgicos desarrollados para mantener un or-
den y permitir la evaluacion objetiva de los resultados obtenidos.

La primera fase de éstos modelos es la identificacion de una ne-
cesidad, a partir de la cual se estableceran los objetivos, que bien
definidos nos permitiran una amplia experimentacion en cuanto
a la solucion grafica, pero siempre teniéndolos en cuenta, de
ésta manera en los procesos se puede avanzar y retroceder,
corregir y replantear durante el proceso creativo como sucedio
en éste proyecto, que al presentar la propuesta al Director del
Faro, éste se entusiasmo con el proyecto, ya que las instalaciones
Nno cuentan con un Sistema Senalético, aunque sugirio cambiar
la ruta de experimentacion. A lo largo de la carrera nos incul-
caron el defender nuestro trabajo, lo cual es muy importante,
pero también lo es aprender a escuchar las criticas y sugeren-
cias, para, en caso que sea necesario desprendernos de nuestras
ideas en favor de enriquecer y mejorar el proyecto, por lo cual

se tuvo que sequir trabajando en el mismo, abandonando las
soluciones logradas para buscar concordancia entre la ejecucion
grafica y la personalidad de la dependencia y sus usuarios.

En todos los proyectos, para la buena definicion de los objetivos,
es necesario identificar perfectamente la necesidad que el pro-
yecto satisfacera, para esto es necesario escuchar al cliente, ya

Conclusiones

que el proyecto aparte de satisfacer una necesidad real, debe de
ser agradable y aceptado por el cliente, de quien depende la au-
torizacion del proyecto, y tener en cuenta que entre mas perso-
nas deban aprobar el proyecto, aparte de la necesidad a cubrir,
habra mas gustos y criterios que complacer, tal fué el caso al
que nos enfrentamos en el desarrollo de éste proyecto, ya que
primero se le presento al director de ésta dependencia y €l nos
canaliz6 a otra area en donde la aprobacion dependia de dos
personas mas, el disefador y el coordinador del area de difusion,
por lo cual el proceso se extendio, pero finalmente se aprobo.

Una de las razones para la realizacion de éste proyecto fué mos-
trar que a pesar de que la Sefnalética no es un area muy atractiva
para muchos disefadores, ya que no se encuentra en el area
comercial, es posible, aun trabajando con pocos elementos, ob-
tener resultados tan variados, complejos y expresivos, abando-
nando la idea de que es una disciplina simple o aburrida, ya que
facilita nuestra vida diaria en aspectos tan simples como entrar

a una dependencia, a un centro comercial, un banco o edificio
gubernamental.

Asumir éste proyecto represento un gran reto que exigio poner
en practica todos mis conocimientos sobre disefio, asi como
desplegar mi potencial creativo para satisfacer el gusto tan parti-
cular tanto de las personas que dirigen el faro y debian aprobar
el proyecto, como de los usuarios de dicha dependencia que
manejan gustos, estilos y modas tan peculiares.
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En cuanto a la implementacion de éste proyecto, en una platica
con los Coordinadores de Difusion Cultural y de Servicios Gene-
rales, surgio la propuesta de que para que este proyecto y su im-
plementacion resulte viable, debido a la limitacion de recursos,
es que la impresion pueda ser llevada a cabo por los alumnos del
taller de Serigrafia, con material que la Secretaria de Cultura del
Gobierno del Distrito Federal facilita al taller por conducto de la
Coordinacion de Servicios Generales, que a su vez asumira la res-
ponsabilidad del montaje de las sefales, con las especificaciones
de ubicacion y altura consideradas para éste proyecto.
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