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Este documento es una tesis de Disefiador Empresario redactada por dos amigas que a
la vez son socias, junto con un tercer socio, de la micro empresa -cincoparalascinco-
estupio oe pisefo. EI documento presenta la historia, el plan empresarial, nuestros clientes,
proveedores y productos, ademas de la visidn que la empresa quiere seguir junto con las
diferentes ofertas de trabajo que se van presentando.

Hablamos en gran parte de nuestro producto estrella, lalampara colgante para McDonald’s,
detallamos la necesidad de su existencia y el porqué de su permanencia. Sus aspectos
productivos, funcionales, ergonémicos y estéticos; su ensamble, embalaje, almacenaje y
mantenimiento.

Este documento sirve en nuestro caso como puente entre el fin de nuestros estudios y el
inicio de nuestra vida como empresarios independientes. La meta de este documento es
tener el plan de negocios de nuestra empresa para asi poder ingresar en las diferentes
listas de posibles financiamientos para las micros y pequefias empresas y a la vez otor-
garnos el titulo de Disefiadoras Industriales que bien nos merecemos tras esos 5 afios en
la carrera en el Centro de Investigaciones de Disefio Industrial y un afio de intercambio
en el extranjero (Espafia y Eslovaquia respectivamente).

Dentro del mismo documento se enfatiza que la empresa se enfoca en las necesidades
de sus clientes ofreciendo un trato directo y fiable, garantizando un trabajo exclusivo,
mexicano y de calidad. Asi mismo la empresa recurre a diferentes proveedores para
desarrollar sus productos, esto con la finalidad de crear empleos a otras microempresas
mexicanas especializadas en los diferentes temas de produccion y asi encargarnos tan
sélo del disefio, del ensamble de piezas, de las entregas y claro esta, del contacto con
el cliente.

-cincoparalascinco- estupio oe bisefo esta consciente de que los comienzos son muy du-
ros en todos los terrenos de la vida, pero con fe e ilusion, se consiguen metas, todos los
empresarios del mundo empezamos asi.
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Disefio y fabricacion de lamparas para techo cuyo objetivo es decorar los nuevos
restaurantes y remodelaciones de McDonald’s y McCafés de la Republica Mexi-
cana de acuerdo con la nueva imagen que esta empresa de comida rapida esta
implementando.

El desarrollo del proyecto incluye consolidar una empresa que, ademas de dise-
far, se encargue de la fabricacion de los productos si el cliente asi lo solicita. El
proyecto es de interés para disefiadores emprendedores.

Actualmente la industria en iluminacion ofrece productos importados de diversos
lugares del mundo, por un lado productos sofisticados, selectos, de alta calidad
pero a precios elevados; y por el otro productos excesivamente baratos a cambio
de poca calidad y baja duracion. Por su parte, la industria mexicana oferta pro-
ductos de calidad pero con baja diversidad de disefios y adaptacién a proyectos
especificos.

El disefio de la lampara debe responder al planteamiento general de la nueva
imagen corporativa de McDonald’s, asi como la necesidad especifica de cada
restaurante en coordinacién con los arquitectos proyectistas. Ademas la lampara
debera ofrecer mas ventajas sobre las existentes en el mercado a precio compe-
titivo y abastecer la demanda del cliente.

Estudio de las necesidades del cliente, investigacién de mercado de productos
existentes (competencia) en sus aspectos funcionales, ergonémicos, estéticos y
precio, asi como su viabilidad de produccioén iterativa para convertirnos en pro-
veedores exclusivos de lamparas para McDonald’s.

Elaboracion de plan de negocios para consolidar una empresa de disefio que res-
ponda a las necesidades de los clientes en disefio y produccién de productos.
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PRODUCTO ESTRELLA LA McLAMPARA ESTUDIO DE DISERR T N CO

La empresa -cincoparalascinco- estubio ok pisero se fund6 en Abril de 2008 en torno al producto estrella, la
McLampara. Producto que le aseguro a la empresa un papel como Proveedor de McDonald’s y el mismo pro-
ducto nos ha abierto mas puertas hacia diferentes direcciones. Hoy en dia -cincoparalascinco- estupio pe pisefio
se respalda con clientes como ASA (Aeropuertos y Servicios Auxiliares), McDonald’s y McCafé’s, Source of
Wealth, ARO global y otros clientes independientes.

Producto Estrella
McLampara
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Durante nuestro primer afio todo gir6 en torno
al producto estrella.

Para ganar campo en el area de pro-
veedores, tuvimos que hacer modifi-

caciones en torno al modelo original. Nos encargabamos de instalarlas asi

tuviéramos que estar en horas de la
madrugada en los restaurantes.
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CiNC O O e OTROS PROYECTOS

-cincoparalascinco-

ESTUDIO DE DISENO MUEBLE PARA
actualmente hace: EQUIPO DE
SONIDO Y
LIBRERO
CLIENTE

MAQUETAS PARA

EL AEROPUERTO
MOBILIARIO PARA
OFICINAS
EDIFICADORA
LAGOS
MOBILIARIO Y
DECORACION PUNTO DE VENTA DE
CON-ESTADISTICA CAFE
SOURCE OF WEALTH
LOGO Y ARTE
DIVERSOS CLIENTES
) MANTELERIA Y
DISENO DE BOOK PARA CORTINAS BAR
BANDA DE MUSICA MALAKAS
MR. BABARA



En el ciclo escolar 2007-2 llegé la oportunidad de desarrollar un proyecto de lampa-
ras colgantes para un par de despachos de arquitectura los cuales trabajaban para
McDonald’s, al llegar esta oportunidad también llegé la idea de formar un estudio
de disefio entre 5 amigas, jugando con palabras al aire encontramos el nhombre
perfecto para el mismo y se comenzé a trabajar en dicha lampara. Poco a poco
los arquitectos nos brindaron su apoyo y tras una serie de prototipos el Estudio de
Disefio -cincoparalascinco- estupio e nisero tenia como cliente a McDonald’s.

En la actualidad encontrar un trabajo que gratifique econdmica y personalmente
puede ser complicado y muchas veces pueden pasar varios afios sin encontrar-
lo. Por ello cuando se presenta la oportunidad, uno no debe dejar pasarla, pues
trabajar para uno mismo es una de las cosas mas gratificantes que existen. De
aqui nace la idea de empezar una empresa de disefio industrial que nos permita
independencia laboral, tanto para elegir proyectos de nuestro interés, como su re-
muneracion.

Erika cursaba el 90 semestre y empezaba una tesis cuyo tema era ‘Accesorios
para bafio en ceramica’ y Rebeca terminaba 100 semestre con su tesis ‘Mobiliario
escolar para zonas rurales’. Con el tiempo y el esfuerzo que requerian las lampa-
ras poco quedaba para dedicarlo a otro tema, en este caso la tesis. Por ello, en las
vacaciones del verano del 2008 ambas decidimos dejarlo todo y dedicarle 100% a
la empresa, situacion que nos orillé a replantear el tema de tesis y hacer una tesis
conjunta sobre lo que mas nos motivaba en esos momentos y que hasta ahora
nos sigue motivando, la Micro Empresa -cincoparalascinco- estupio oe bisero. Nos
titulamos bajo la opcion de Disefiador Empresario.

Motivadas en gran parte por el negocio en crecimiento y otra parte por titularnos
con un proyecto mas nuestro que ninguno otro, nos hemos dedicado este afio a
este documento de tesis que, como toda empresa, cuenta con un contenido admi-
nistrativo, otro contenido de productos y manufactura, ademas claro, de los inte-
grantes y su historia, de los colaboradores, los clientes y los proveedores quienes
nos han ayudado a crecer como empresa e individuos.

Claro que enfatizamos la parte de disefio en nuestro producto estrella la lampara
colgante exclusiva de McDonald’s, pues fue por ésta que comenzamos con el pie
derecho la empresa y hasta ahora las ventas de la misma evidencian nuestro afan
por mantenerla como producto nimero uno.



Esta Tesis tiene como finalidad documentar el Plan de Negocios de la Empresa
-cincoparalascinco- estupio be pisero, para dar un orden en la estructura interna de
una empresa que inici6 labores en Abril de 2008.

-cincoparalascinco- estupio pe nisero surge con la oportunidad de disefiar y fabri-
car una lampara colgante para restaurantes de comida rapida y contintia con un
crecimiento constante a través de proyectos en diferentes areas del disefio, como
son: Mobiliario, Mobiliario Comercial, lluminacién, Interiorismo, Grafico, Producto
y Textil.

-cincoparalascinco- estubio be DisENO €S UNa microempresa mexicana del sector in-
dustrial y de servicios que ofrece al cliente disefio y produccién, como disefiado-
res industriales indagamos en las necesidades del cliente, ofrecemos una primer
propuesta la cual sigue siendo modificada para plena satisfaccion del cliente.

Para nuestro primer y principal cliente desarrollamos proyectos de iluminacion
y mobiliario en diferentes remodelaciones y nuevas aperturas de restaurantes
McDonald’s y McCafés. La lampara colgante fue disefiada especialmente para
los restaurantes a lo largo de la Republica Mexicana.

Su disefio permite colgarlas a techo o plafén. La altura y el color son determina-
dos por el arquitecto proyectista y el jefe de proyecto. Existen mas de 10 colores
y la altura del colgante tiene una minima de 10 y una maxima de 180 centimetros.
Los materiales son Aluminio, Estireno y Tela, la manufactura de algunos elemen-
tos es hecha por diferentes proveedores y finalmente todo se ensambla en el
taller de -cincoparalascinco- estubio be bisero.

El papel estético que la lampara ocupa dentro de un restaurante es sumamente
importante pues modifica el ambiente para transmitirle al cliente que ya no esta
en un restaurante de comida rapida comun y corriente, que el lugar donde lleva a
sus niflos a comer y divertirse ahora piensa en él/ella, piensa en su comodidad y
en la sofisticacion de ir a comer ahi.

La instalacion y limpieza son claves para el gusto del cliente, ambas son faciles
y rapidas de realizar. El precio de cada lampara es de $1,846.15 m.n. y su venta
es unica y exclusivamente directo con la empresa.

Actualmente se esta desarrollando el modelo 2010 para la misma causa.



Para comprender esta tesis es necesario definir la base de la misma, la cual tiene como objetivo formar una empresa;
para ello en el marco de referencia incluiremos la definicién de empresa y daremos detalles de la importancia que una
Pequefia o Mediana Empresa representa para asi justificar el nacimiento de nuestra pequefia empresa. Por otro lado
queremos introducir al lector en el rubro de disefio donde nuestra empresa -cincoparalascinco- estubio be biseRo comienza
a abrirse las puertas.

Una empresa es una organizacion econdomica donde se combinan los factores productivos para generar los bienes y
servicios que una sociedad demanda para poder satisfacer sus necesidades, por lo que se convierte en el eje de la pro-
duccién, teniendo como fin econémico producir para le mercado motivado por las utilidades y asumiendo los riesgos que
determinan el comportamiento y el estado de la empresa.

La empresa que estamos creando -cincoparalascinco- estubio be bisefo €S una empresa privada, es decir, organizada y
controlada por propietarios particulares cuya finalidad es lucrativa y mercantil.

En la actualidad mas del 95% de la industria mexicana esta conformada por micros y pequefias empresas (PyMEs),
esto demuestra la importancia que reviste este tipo de empresas, las cuales conforman una parte fundamental en los
procesos de recuperacion y de reordenaciéon de la economia nacional y en el cambio estructural del aparato productivo
que el pais requiere.

La micro empresa es aquella donde sus duefios laboran en las misma, el nimero de trabajadores y empleados no exce-
de de 10 y el valor total de las ventas no excede de los 2 millones de pesos al afo.

En las primeras fases del crecimiento econdmico las Micros y Pequefias Empresas cumplen un rol fundamental, pues
con su aporte, ya sea produciendo y ofertando bienes y servicios, demandando y comprando productos o afiadiendo
valor agregado, constituyen un eslabén determinante en el encadenamiento de la actividad econdémica y la generacion
de empleo.

El disefio industrial es un fenémeno vivo y dinamico. Sin embargo, hay dos raices que nadie discute. Una de ellas es la
explotacion del disefio industrial para aumentar las ventas de un producto; la otra, es mas abstracta, y se centra en el pa-
pel que desempenfian los seres humanos en una sociedad industrial; esto es la busqueda de formas estéticas apropiadas
y mejora de los productos existentes, dentro de una era tecnoldgica que avanza a pasos agigantados.

El atraso del disefo industrial en Latinoamérica es parte de una transferencia cultural, esto es la importacién de tecnolo-

gias extranjeras y los programas de becas para estudiar en Europa o los Estados Unidos, las cuales ocasionan la ‘huida’
de talentos que buscan lugares donde si existe un campo de trabajo o se ofrezcan puestos bien remunerados. ()

(1) Texto basado en la tesis de grado de Elina Pérez Urbaneja: “La Promocién del Disefio Industrial en Venezuela a través de una institucion cultural: Centro de Arte La Estancia”, mencién honorifica
y mencién publicacion.
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Otro factor es una realidad mas cruda, las tesis de técnicos y licenciados, generalmente, son
proyectos de productos que ni siquiera hacen el intento de resolver problemas reales. Si un pais
no tiene el desarrollo autbnomo como objetivo, el potencial del disefio industrial como instrumento
para el desarrollo queda encerrado.

Los diseriadores locales deberian estar ocupa-
aos en el diserio de proauctos con un alfo gra-
do de mano de obra, fabricados con materiales
autdctonos, destinados a las necesidades de/
publico local con respecto a sus posibilidades
econdmicas y culturales, enfafizando en e/
drea social.

Disefiador Industrial Gui Bonsiepe (1934 - )

E/ diserio industrial es una activiaad proyectual que consiste
en determinar 1as prioridades formales de los objetos proau-
cldos industrialmente. La forma tiene por mision, no solo al-
canzar un alto nivel estético, sino hacer evidentes determina-
aas significaciones y resolver problemas de caracter practico
relativos a la fabricacion y el uso. Disefio es un proceso de
adecuacion formal, a veces no consciente, de los objetos.

Pintor, disefiador industrial y teérico Tomés Maldonado (1922 -)

La vida moderna impone distintas necesidades para el hombre actual en cuanto a la ha-
bitabilidad de los espacios. Son muchas las personas que, en uno u otro momento de su
vida, tienen que enfrentarse con la renovacién o la decoracion de una habitacién, una casa
o una oficina. Y aqui es donde el cliente busca recurrir a gente con conocimientos del tema.

El disefiador de un espacio y de los elementos integrados en el mismo debe conocer cual es
la expresion de la persona que va a habitar esos ambientes, debe conocer la suma de los inte-
reses del ocupante y el concepto personal y practico que éstos buscan del espacio. Para esto
la actualizacion resulta fundamental a fin de alcanzar el grado minimo indispensable de profe-
sionalidad que requiere el interiorismo como integracion de mobiliario, iluminacién y decoracion.

Saber dotar al espacio de un caracter particularizado creando un conjunto integral entre el disefo
del mobiliario y la iluminacién, es el desafio que proveera al disefiador de una expresién propia. En el
disefo de interiores se logran grandes cosas con el interés, la dedicacién y el deseo de experimentar.

E/ diserio es la organizacion de maleriales y procesos
ma mas productiva, en un Ssenfido econdmico, con

brado balance de todos los elementos necesarios para cum-

plir una funcion. No es una limpieza de la fachada, o

apariencia externa,; mas bien es la esencia de productos e instituciones.

Pintor, fotografo y critico de arte Moholy-Nagy (1895 - 1946)

de la for-
un equil-

una nueva
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Hace no mas de dos afos, cinco amigas interesadas en iniciar una vida profesio-
nal independiente y con objetivos afines, nos reunimos para originar un concepto
de empresa que lograra nuestra satisfaccion. Asi nace -cincoparalascinco-
ESTUDIO DE DISERO, Nombre que hace hincapié en el nimero de integrantes y abs-
trae la relacion mutua. Por diferentes motivos personales las integrantes fueron
dejando vacantes y tras varias entradas y salidas de diversos companieros la
empresa quedd finalmente con 3 integrantes y se decidié conservar el nombre
original.

Somos una microempresa mexicana del sector industrial y de servicios que ofre-
ce al cliente disefio y producciéon de mobiliario e iluminacion, asi como interioris-
mo.

Como disefiadores industriales indagamos en las necesidades del cliente, ofre-
cemos una primer propuesta la cual sigue siendo modificada para plena satisfac-
cion del cliente. Una vez aceptada -cincoparalascinco- estupio pe bisero S€ apoya
de uno o mas proveedores quienes llevan a cabo la produccion.

Para nuestro primer cliente desarrollamos proyectos de iluminacién y mobiliario.
Actualmente fungimos como proveedores y seguimos desarrollando nuevos di-
sefos.

Otro cliente numero uno es ASA (Aeropuertos y Servicios Auxiliares). Con ellos
hemos desarrollado un proyecto interno de docencia en el interior de la Republi-
ca, les fabricamos maquetas que son utilizadas como material didactico para el
personal aeroportuario. Y continuamos en el desarrollo de mas proyectos.

También hemos desarrollado pequeios proyectos de disefio y produccién para
diferentes clientes, lo cual nos lleva a expandir nuestros servicios y productos a
cualquier tipo de empresa.

Gracias a la promocion que nos creamos a través de amigos, conocidos, fami-
liares y proveedores, -cincoparalascinco- estubio be piseNo €S requerido para mas
proyectos. Actualmente estamos desarrollando un par de proyectos de interio-
rismo, otro de articulos promocionales y uno muy interesante que nos abre las
puertas al area de puntos de venta.



Personas o empresas con el gusto y la necesidad de disefio (mobiliario, ilumina-
cion, ambientacién, decoracion y producto) que cuenten con un ingreso que les
permita adquirir disefios exclusivos y de calidad; como despachos de arquitectu-
ra, constructoras, negocios comerciales y publico en general.

Los productos y servicios que ofrece -cincoparalascinco- estupio oe pisefo estan
destinados al consumidor individual cuyas decisiones de compra se basan en
consideraciones de caracter mas bien emocionales como la moda, la exclusivi-
dad del producto, la marca, etc.

PERSONA

Perfil geografico:

Region: Republica Mexicana
Perfil demogriafico:

Edad: Mayores de 30 afios
Ingreso: Mayor a 350 S.M.M.

Perfil psicografico, beneficios y tipo de usuario:
Personalidad: Atrevido, liberal y materialista

Estilo de vida: Vanguardista y consumista

Beneficios " .
Placer estético-funcional
deseados:
Costumbres e .
. . Liberales
ideologias:
EMPRESA
Despachos de arquitectura e interiorismo y
Sector: . .
comercios como restaurantes, bares y tiendas.
Ubicacioén: Republica Mexicana

Presupuesto: |[Mayor a $5,000 por proyecto

Calidad, funcionalidad, entrega a tiempo y

Expectativa: o
seguimiento.




En -cincoparalascinco- estupio be bisero tenemos un método de trabajo muy per-
sonal con el cliente. Tratamos de que éste se sienta lo mas comodo posible con
la empresa para poder solucionar sus necesidades de disefio, teniendo siempre
presentes un trato profesional y de calidad.

Los clientes por lo general llegan a la empresa con una solicitud especifica y la
empresa se encarga de solucionarla a través de una entrevista cara a cara con el
cliente en el espacio donde éste lo desee. Por lo general el cliente ya tiene una
idea de lo que quiere pero no sabe cdmo realizarla y obtener un costo justo por
la solucién. Por ello en -cincoparalascinco- estupio oe piserio NOs esforzamos para
demostrar que nuestro trabajo vale lo que el cliente paga.

Dentro de los trabajos en los que -cincoparalascinco- estubio oe bisefo ha tenido
la oportunidad de participar existen proyectos de mobiliario para casa-habitacion,
mobiliario para oficinas y articulos de decoracién para diferentes espacios. En
esta ultima area encontramos a la McLampara, disefio estrella de la empresa.

Actualmente estamos desarrollando un proyecto que consiste en mobiliario para
puntos de venta de café, dicho proyecto nos abre a una nueva area de disefio,
significando un reto para la empresa.



Con la finalidad de hacer una planeacion financiera de la empresa y tomar deci-
siones econdémicas acertadas, debemos determinar a detalle los costos de nues-
tros bienes y servicios; es decir, la cantidad de dinero que la empresa destina
para la compra de materia prima, pago de mano de obra y otros gastos necesa-
rios para seguir funcionando.

Hasta ahora, -cincoparalascinco- estupio oe nisero ha desarrollado tres principa-
les productos con los cuales se ha mantenido en pie, pero para fines de este
documento se tomaran como referencia los tres de mayor importancia: lampara
colgante y revistero de pared para McDonald’s y maquetas para ASA.

Para fijar el precio de venta de los bienes o servicios que ofrece la empresa
se debe considerar la calidad, la moda, la originalidad, la marca, el mercado la
demanda, los costos que se tienen al producirlo y el precio que la competencia
ofrece; en el inciso 3.2. COMPETENCIA se muestra un cuadro comparativo con
productos similares a la McLampara existenetes en el mercado.

Producto ui:)tz:?o Utilidad P’j:::ade
McLampara $1,305.58 50% $1,958.36
McRevistero $932.55 50% $1,398.83
Maqueta $9,325.54 50% $13,988.31




1.5. NUMERO DE EMPLEADOS

ESTUDIO DE DISENO

www.cincoparalascinco.com

Contamos con un espacio ubicado en Eje 4 Xola # 964 int. 3, Colonia Narvarte
C.P. 03020, México, D.F. Son 60m? distribuidos principalmente en un area para
taller y bodega, y otra como area de oficina.

Tenemos dos trabajdores de tiempo completo o medio tiempo, segun la carga de
trabajo.

Juan Carlos ‘El Kamara’ Ivan ‘El Master’
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P2 “subio e piseio 1.6. LEGAL Y FISCAL

Actualmente -cincoparalascinco- estupio e pisero lleva poco mas de un afo de
actividades y aumentando su cartera de clientes. Es importante para los inte-
grantes de la empresa constituirnos como sociedad para que haya equidad de
derechos, bienes y obligaciones.

Por ahora la empresa tiene los siguientes datos fiscales.

Nombre o razén social: Erika Ponce Dominguez

R.F.C.: PODE8401033N2

Giro: Persona fisica con actividad empresarial

Actividad: Disefio y decoracioén de interiores



ESTUDIO DE DISENO
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McLAMPARA
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ESTUDIO DE DISENO 2.1. EVALUACION Y JUSTIFICACION DE LA IDEA
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-cincoparalascinco- estubio oe nisefo. ofrece, desde el inicio hasta el final del pro-
yecto, trato personal y directo con el cliente para resolver, junto con él, las necesi-
dades de disefio. Si es exclusividad lo que el cliente busca, -cincoparalascinco-
EsTUDIO DE DIsENO. procura hacer todo lo posible para satisfacer esa necesidad. Por
otro lado el estudio cuenta con disefios propios, los cuales pueden ser fabricados
si el cliente asi lo desea.

La produccion de un disefio es llevada a cabo por diferentes proveedores, de-
pendiendo del proyecto pueden ser uno o varios. Esto con la finalidad de crear
empleos para otras microempresas mexicanas especializadas en temas de pro-
duccion.

ESTUDIO DE DISENO 2.2. NECESIDADES A CUBRIR EN EL MERCADO

\WWw.cincoparalascinco.com

La empresa ofrece desde asesoria en disefio, desarrollo, fabricaciéon o produc-
cion, hasta instalacion o colocacion del producto. Es importante para la empresa
que el cliente reconozca que paga un precio justo tanto por el trabajo como por
el servicio que obtiene.

Como parte de nuestro servicio, ofrecemos un seguimiento posterior a la venta
para asegurarnos que los proyectos cumplan con los parametros de calidad asi
como con la satisfaccién del cliente.

13
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El estudio de mercado es un proceso sistematico de recoleccion y andlisis de
datos e informacion acerca de los clientes y competidores de un bien o servicio.
Sus usos incluyen ayudar a crear un plan de negocios, lanzar un nuevo producto
o servicio, mejorar productos o servicios existentes y expandirse a nuevos mer-
cados.

Busca probar que existe un numero suficiente de consumidores, empresas y
otros entes que en determinadas condiciones, presentan una demanda que jus-
tifica la inversion en un programa de produccion de un bien o servicio durante
cierto periodo de tiempo. Su principal objetivo es obtener informaciéon que nos
ayude para enfrentar las condiciones del mercado, tomar decisiones y anticipar
la evolucion del mismo.




El analisis del consumidor tiene por objeto caracterizar a los consumidores actuales y
potenciales, identificando sus preferencias, habitos de consumo, motivaciones, etc., para
obtener un perfil sobre el cual pueda basarse la estrategia comercial. Existen dos grupos
de consumidores:

a) Consumidor institucional: caracterizado por decisiones generalmente muy racio-
nales basadas en las variables técnicas del producto, calidad, precio, etc.
b) Consumidor individual: sus decisiones de compra se basan en consideraciones de

caracter mas bien emocionales como la moda, la exclusividad del producto, la marca, etc.

Los productos y servicios que ofrece -cincoparalascinco- estuoio be bisero. estan destina-
dos al segundo grupo de consumidores, personas o empresas con el gusto y la necesidad
de disefio de interiores (mobiliario, iluminacién, ambientacion, decoracion) que cuenten
con un ingreso que les permita adquirir disefios exclusivos y de calidad; como despachos

de arquitectura, constructoras, negocios comerciales y publico en general.

La agrupaciéon de consumidores de acuerdo con algun comportamiento similar en el acto de compra se denomina seg-
mentacion.

La segmentacion del mercado de los consumidores individuales se realiza generalmente en funcién a variables demo-
graficas mas que geograficas, clasificando al consumidor segun su edad, sexo, tamafio del grupo familiar, nivel ocupacio-
nal, profesion, religion, etc., y el nivel de ingreso y variables psicosociolégicas como por ejemplo el grado de autonomia
en la decision de compra, el conservadurismo y la clase social.

SEGMENTACION DE EMPRESAS SEGMENTACION DE PERSONAS

Habitantes de la Repuplica Mexicana mayores de 30
afios con un ingreso mensual mayor a $18,532.00 m.n.

Despachos de arquitectura e interiorismo y comercios
de la Republica Mexicana con un presupuesto mayor a
$5,000.00 m.n. por proyecto.

Personas atrevidas, liberales y materialistas con un esti-

Empresas en busca de calidad, funcionalidad, entrega a
tiempo y seguimiento.

lo de vida vanguardista y consumista que encuentren en
los objetos un placer estético-funcional.

15
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SEGMENTO DE
MERCADO

Para entender mejor el nivel economico de la sociedad mexicana y conocer la
distribucion del ingreso corriente de los hogares consultamos la Encuesta Nacio-
nal de Ingreso Gasto de los Hogares (ENIGH 2008) donde se toma una muestra
representativa de los 26,732,594 hogares mexicanos.

Como un apoyo para analizar la distribuciéon del ingreso, la ENIGH ordena a
todos los hogares segun el ingreso que perciben, de menor a mayor, y los agru-
pa en diez bloques denominados “deciles”, de manera que en los extremos, el
primero contiene a la décima parte de los hogares con menores ingresos, y el
ultimo, a la décima parte de los hogares con mayores ingresos.

A continuacion se presenta la tabla del ingreso trimestral por deciles.



TUDIO DE DISENO 3.1.1. SEGMENTO DE MERCADO
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Esta tabla muestra que el 10%
de la poblacion cuenta con el
36.3% del ingreso corriente total
del pais. Es decir que cuentan
con un ingreso corriente men-
sual promedio de $ 44,349.33
m.n. Dejando claro que poco
mas del 10% de los hogares
en la Republica Mexicana es
nuestro segmento de mercado
actual.

SEGMENTO DE MERCADO

En la siguiente grafica se representa en qué se gasta el ingreso corriente trimestral en
todos los hogares.

Entre los rubros de nuestro interés se encuentran el de ‘Articulos y servicios para la casa’
y ‘Vestido y calzado’.



3.1.1. SEGMENTO DE MERCADO ESTUDIO DE DISENO
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SR TUDIO DE DISENO 3.1.1. SEGMENTO DE MERCADO
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Ahora presentamos la grafica que muestra el ingreso mensual en el que nos en-
focamos para la realizacion del estudio de mercado. En este caso el porcentaje
es alto y casi competitivo con gente con un ingreso mensual menor.
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3.2. COMPETENCIA S ?ﬁcl:ag

Estudiar a la competencia nos permite conocer las estrategias que siguen para aprovechar sus ventajas y evitar sus
desventajas, al mismo tiempo se constituye una buena fuente de informacién para calcular las posibilidades de captarle
mercado y también para el calculo de los costos probables involucrados.

Con la finalidad de obtener resultados precisos con respecto a la competencia, hemos tomado como referencia nuestro
producto estrella hasta ahora y hacemos comparacion con la competencia.

04:55
Construlita
Decolait Prandina
La Caixa

20 |



Marca 04:55 Construlita Decolait Prandina
Lampara colaante Lampara colgante Lampara colgante Lampara colgante
1. Producto cilin(?rica (259X 50cm) cilindrica modelo cilindrica modelo cilindrica modelo CpIS7
RE8014 (30 x 60cm) CLGO02 (16 x 45cm) (21 x 48cm)
2. Pais de México México China ltalia
procedencia
3. Precio $1,696.00 $2,406.00 $530.00 $16,634.00

4. Materiales

Aluminio, estireno, tela
polyester y difusor de
acrilico

Acero, estireno, tela 'y
difusor de acrilico

Acero, estireno, tela'y
difusor de acrilico

Vidrio soplado y acero
cromado

5. Peso 2.5kg 4kg 2.2kg 6kg
Chocolate. roio Opalino satinado

6. Colores Mas de 15 colores - roloy Blanco blanco, rojo o negro,
blanco o .

gris brillante o espejo
7. Numero de focos 2 fluorescente' 1 incandescente 70w y
. compacta espiral 15w, ] 3 de 60w, no. 3 de 60w, no.

¢los incluye? i 1 halégeno de 50w, no.

8. ¢Se puede ajustar . . . .

la altura del colgante? Si Si Si Si

9. ¢Cual es la altura

minima y maxima del |De 10 a 180cm De 0 a 90cm De 1 a 90cm De 1 a 200cm

colgante?

10. ;La limpieza es Si No No No

sencilla?

11. ;Coémo se
adquiere el producto?

Directamente con la
empresa, se realiza el
pedido y con un
maximo de 15 dias se
entrega

Por medio de
distribudores y sujeto a
existencia en almacén

Por medio de
distribuidores y sujeto a
existencia en almacén

Por medio de Lightmex
y sujeto a existencia en
almacén

12. ; Ofrece un
servicio postventa?

Si

No

No

No

13. ¢Cual es su area
de distribucion?

Toda la Republica con
costo de envio extra

Toda la Republica

Guadalajara, México
D.F. y Monterrey

D.F.
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La Caixa

Lampara colgante
cilindrica (diferentes
dimensiones)

México

$1,650.00

Acero, estireno y tela

1.5kg

Mas de 50 colores

1, no.

Si

Sin limite

Si

En tienda, directo con
el fabricante

No

D.F.
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CONCLUSIONES DEL CUADRO COMPARATIVO

De cinco empresas analizadas, tres son mexicanas.

-cincoparalascinco- estupio be bisero. Ofrece un precio intermedio entre la competencia
mexicana.

-cincoparalascinco- estubio pe bisefo. maneja una linea de colores que satisfacen a la
necesidad de decoracién de los McDonald’s

-cincoparalascinco- estubio oe nisefo incluye los focos que son requeridos en los restau-
rantes, pero manejamos la posibilidad de sustituirlos.

-cincoparalascinco- estubio e pisero entrega las lamparas con su respectivo colgante
para coordinar que la medida se ajuste al espacio donde sera colocada y evitar ensam-
bles que pongan en peligro la estabilidad de la misma.

Al ser una venta directa aseguramos que el precio no varie y al no tener stock nos evi-
tamos costos y riesgos.

-cincoparalascinco- estupio pe bisero continlia con una estrecha relacién con el cliente
para asegurar la plena satisfaccion del producto entregado.

Al ser parte del portafolio de provedores de McDonald’s México, las lamparas han sido
colocadas en restaurantes a nivel nacional, enviandolas por Aeromexpress Cargo o di-
rectamente a través de las constructoras.

Como desventaja encontramos que no tenemos un espacio para ofrecer nuestras lam-
paras, lo que hace que la venta no se realice al instante.



Nuestro servicio incluye desde la primera entrevista con el cliente para entender las necesidades funcionales y estéticas
del proyecto y desde ese momento ir resolviendo el disefio conjuntamente aportando innovacion y exclusividad.

Posteriormente el disefio final se lleva a escala de prototipo para definir los problemas y ventajas tanto productivas como
econdmicas ya que la produccion es también un servicio que ofrece la empresa. -cincoparalascinco- estubio be pisero
tiene como objetivo entregar un producto de calidad y bajo costo que cumpla y supere las expectativas del cliente.

Estrategias a implementar:

-Crear y conservar contactos convenientes para
darnos a conocer y asi incrementar el nimero de
clientes y proveedores.

-Delegar la produccién a diferentes proveedores y
enfocarnos a desarrollar nuevos productos.

-Estar en constante comunicacién con nuestros
clientes para complacerlos y obtener su lealtad.

-Mantener una estrecha comunicacién con nuestra
red de proveedores para preservar la calidad del
producto.

-Procurar proveedores con el mejor costo para de-
terminar un precio inferior al de la competencia.

-Producir por encargo del cliente para reducir costos
y riesgos.

-Participar en ferias, expos, congresos, concursos
y eventos relacionados con el medio (Expo manu-
factura, expo mobiliario, habitat expo, expo mueble
internacional verano, tecno mueble.

-Aplicar solicitudes para obtener apoyos econémicos y
asi cubrir gastos por inicio de operaciones (FONAES,
Fondo PYME, FONDESO).

-Asesorarnos con gente especializada en administra-
cion y contaduria para un buen manejo de los recursos
econodmicos de la empresa.

-Cuidar la calidad del producto o servicio en cada una
de sus etapas para minimizar riesgos.

-Cada accién de la empresa con cada grupo (entre
miembros, clientes, proveedores y la comunidad en
general) debe ser ética.

-Ofrecer variaciones del producto con el fin de man-

tenerse a la delantera de la competencia que trata de
imitar.
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El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situ-
acion actual de la empresa, permitiendo de esta manera obtener un diagnostico
preciso que, en funcién de ello, permite tomar decisiones acordes con los objeti-
vos Yy politicas formulados.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa.
Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos que se deben des-
cubrir en el entorno en el que actua la empresa, y que permiten obtener ventajas

competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable fr-
ente a la competencia. Es lo que se debe mejorar para convertirlo en fortaleza.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden
llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

La informacioén obtenida de un analisis FODA es de mucha utilidad para todo lo
relacionado con analisis o estrategias de mercados.



ESTUDIO DE DISENO 3.4. ANALISIS FODA

\WWw.cincoparalascinco.com




26

Las ventajas que el cliente encuentra en nuestro trabajo son diversas; el disefio
es personalizado, de acuerdo a sus necesidades y gustos individuales, los mate-
riales y acabados tienen sello de calidad, el cliente cuenta con la garantia de un
seguimiento, en un determinado plazo, a su producto y a un precio adecuado que
es posible lograr en funcién de menores costos.

Los productos disefiados y producidos por -cincoparalascinco- estupio be piseRo
cumplen con las tendencias, gustos, necesidades y perfil psicoldgico adecuados
para que el cliente los utilice y satisfaga sus necesidades. La ventaja en lo que a
produccion se refiere se puede resumir en el costo del producto, al ser procesos
que no requieren maquinaria especializada, el costo se mantiene en parametros
viables y el cliente recibe un precio razonable.

Nuestros productos ofrecen al cliente algo mas alla de la satisfaccion inmediata,
es decir, el trato con el cliente y la atencién brindada antes, durante y después de
la venta junto con la relacién personal y directa con nuestros proveedores hace
que el producto se mantenga competitivo.



ESTUDIO DE DISENO
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El estudio técnico sirve para hacer un analisis del proceso de produccién de un
bien o la prestacion de un servicio. Incluye aspectos como: materias primas, mano
de obra, maquinaria necesaria, plan de manufactura, inversion requerida, tamafio
y localizacién de las instalaciones y costos de inversion y operacion.

4. ESTUDIO TECNICO
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Existen varios factores que influyen en la productividad de -cincoparalascinco-
esTupio pe pisefo , alguno de ellos escapan de nuestro control como por ejemplo la
disponibilidad de la materia prima, el exceso de trabajo de nuestros proveedores
o indisposicion de la manos de obra por causas personales. Otros factores, en
cambio, dependen de nosotros y es de gran importancia tener control sobre ellos
para poder cumplir con nuestros clientes a tiempo y con la calidad que merecen.

El primer factor consiste en disponer a tiempo de los materiales que se transfor-
maran en producto, asi como los insumos extras como pegamentos y material de
embalaje.

El segundo factor esta a cargo de una persona encargada de la produccion, quien
se ocupa de que los recursos se aprovechen lo mas posible, coordine las acti-
vidades, tome decisiones atinadas y mantenga un buen ambiente en el area de
produccion.

El tercer factor consiste en aprovechar al maximo los materiales mediante pro-
cedimientos adecuados, mano de obra capacitada y motivada evitando errores y
pérdida de material, eliminando manipulacion y transporte innecesarios.

El cuarto factor es el aprovechamiento eficaz de materia prima e instalaciones
traducido en la reduccion de costos.

El quinto factor es el tiempo minimo irreducible invertido en determinado producto
0 proceso, eliminando métodos ineficaces de producciéon o funcionamiento, mala
direccion o inactividad de la mano de obra.

El sexto factor consiste en reducir los tiempos improductivos, como por ejemplo:
disefar productos que minimicen procesos productivos, normalizarlos para evitar
la diversidad excesiva en sus partes, fijar margenes de tolerancia reducidos o
utilizar materiales de calidad que proporcione el acabado deseado para evitar
trabajo adicional.



ESTUDIO DE DISENO 4.2. UBICACION Y TAMANO DE LA EMRPESA
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Estamos ubicados en esta zona por diversas razones, la prinipal es la cercania y facilidad de transporte con nuestras
casas, otra razén importante es que es una zona céntrica para realizar las actividades de compra y traslado de materia
prima asi como para visitas a nuestros principales clientes.

Eje 4 Xola # 964 int. 3, Colonia Narvarte
C.P. 3020, México, D.F.

A continuacion presentamos un croquis de cdmo es-
tan distribuidas las areas de la empresa, asi como los
porcentajes de espacio que ocupan estas areas para
utilizarlos mas adelante en el inciso de costos.

Area de Produccion y Bodega
50%

Area de Administracion y Servicios
50%
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Area Administrativa
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Area de Produccion
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Patio y Bodega
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El disefio organizacional es el conjunto de medios que maneja la organizacion
con el objeto de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr la coordinacion
efectiva de las mismas.

De esta manera, puede realizarse el esfuerzo coordinado que lleve a la obtencién
de objetivos, definiendo las relaciones y aspectos mas o menos estables de la
organizacion.

-cincoparalascinco- estupio e bisefo canaliza sus esfuerzos y administra sus re-
cursos siempre en busca de alcanzar sus objetivos como empresa. Todas las
actividades que se desempefian requieren, para su implementacién y operacion,
programarse, coordinarse y controlarse por alguna area. Esta estructura organi-
zativa es resultado de los procesos de division del trabajo, departamentalizacion,
control y delegacion de tareas.

El disefio de la estructura organizativa de la empresa requiere fundamentalmente
de la definicion y contenido de cada puesto, detallando las caracteristicas del
trabajo y las habilidades necesarias para asumir los deberes y responsabilidades
correspondientes.

Es de gran importancia determinar la estructura de la empresa pues su operaciéon
esta asociada con el costo en remuneraciones de quienes trabajan.

—
- L

5.pisefo orGANIZACIONAL
= I
|
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4:55
cinco para las cinco

Diseino Produccion Administracion Ventas

Proveedores y Maquiladores Contabilidad

Ensamble y Empaque

En el area de Diseno se establece un responsable por proyecto.
El encargado de Produccién es Jose Luis.

La encargada de la Administracion es Erika.

La encargada en Ventas es Rebeca.

La empresa se estructura en cuatro areas, donde cada integrante es responsable de una de ellas por lo
tanto la toma de decisiones esta a cargo de dicho responsable, sin embargo, podriamos afirmar que la
estructura organizativa de -cincoparalascinco- estupio oe nisero es flexible, pues los tres miembros nos
ayudamos para realizar todas las actividades.
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5.2. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFILES DE PUESTO

Disefio
Perfil: Conocimientos en manejo de software (RhinoCeros, Suite Adobe. 3D Max, CorelDraw).
' Creatividad, solucién de problemas de disefio, trabajo bajo presién y en equipo.
Objetivos: Detectar necesidades para configurar productos de forma creativa.
Tareas Desarrollar disefios de acuerdo a las necesidades del cliente (investigacion vy
especificas: conceptualizacién). Trabajar conjuntamente con el area de produccién para resolver problemas
P ) técnicos en los disefos.
Produccién
Perfil: Conocimientos de materiales, procesos de transformacion y lectura de planos. Experiencia en
) elaboracion de prototipos y produccién en serie.
Objietivos: Obtencién, manejo y aprovechamiento de los recursos materiales y econdmicos para lograr la
g ) fabricacion del producto.
Tareas Trabajar conjuntamente con el departamento de disefio para resolver detalles técnicos y de
especificas: produccion. Coordinar la produccion con los proveedores y maquiladores. Entregar la

mercancia a tiempo y empacada.
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Administracion

Capacidad organizacional y logistica, conocimiento claro de la vision y necesidades

Perfil: .
empresariales.
Objetivos: Manejo 6ptimo de los recursos econémicos, tecnolégicos, de infraestructura y humanos.
Tareas Organizar y administrar la empresa, establecer fechas de compra de materia prima vy
e cantidades, entrega de mercancia, pagos y cobros. Clasificacién y organizacién de papeleria
especificas:
por proyecto.
Contabilidad
Perfil: Conocimientos legales y contables. Honesto y de confianza.
e Apoyar la toma de decisiones administrativas a niveles estratégicos, tacticos y operativosa
Objetivos: ;
ante la autoridad.
Tareas Llevar el control de los ingresos y egresos para conocer el estado financiero de la empresa y
especificas: declararlo ante la ley.
Proveedores y maquiladores
Perfil: Organizacion con infraestructura compuesta por materiales, tecnologia y maquinaria para
) llevar a cabo los procesos de transformacion.
Objetivos: Magquilar la materia prima y entregar a tiempo y con calidad,
Tareas Llevar a cabo la produccion iterativa de las partes segun especificaciones del departamento de
especificas: produccioén y disefio. Reportar trabajo al departamento de produccion.
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Hacer de nuestra actividad diaria un habito ético siempre comprometidos con clientes y proveedores.
En -cincoparalascinco- creemos que lo mas importante para conservar clientes e incrementarlos, es mantener una

estrecha relacion con ellos por medio del trato previo y posterior a la venta, la cual se hace con honestidad, bajo costo
y alta calidad.

6. FILOSOFIA EMPRESARIAL
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6.2. VISION ESTUDIO DE DISENO
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Misién
“Comprometernos con nuestros clientes para obtener su reconocimiento y fideli-
dad, asi como crecer productivamente junto con nuestros colaboradores.”

Visién
“Ser la mejor empresa mexicana de disefio reconocida por el trato personal y la
calidad en sus servicios y productos.”
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A corto plazo:

- Desarrollar nuevos productos para publicarlos en la pagina web y asi atraer
nuevos clientes.

- Establecer formalmente el lugar de trabajo tanto en infraestructura como en
organizacion fijando horarios, reglas y asignando un responsable por area.

-Formar una sociedad y registrar la marca.

A mediano plazo:

-Crecer un 50% del valor actual de la empresa.

A largo plazo:

-Consolidar nuestra empresa en el mercado nacional
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Con la finalidad de hacer una planeacion financiera de la empresa y tomar deci-
siones econdémicas acertadas, debemos determinar a detalle los costos de nues-
tros bienes y servicios; es decir, la cantidad de dinero que la empresa destina
para la compra de materia prima, pago de mano de obra y otros gastos necesa-
rios para seguir funcionando.

Hasta ahora, -cincoparalascinco- estupio e nisero ha desarrollado tres productos
principales con los cuales se ha mantenido en pie, para fines de este capitulo se

tomaran como referencia estos mismos: lampara colgante y revistero de pared
para McDonald’s y maquetas para ASA.

7 .cosTos
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7.1. COSTOS DE PRODUCCION

Se define como el valor de los insumos que la empresa requiere para realizar
la produccién de bienes y servicios, Se integra por la materia prima, la mano de
obray los gastos indirectos de produccion.

Los gastos indirectos de prodcuccién se refiere a todos aquellos desembolsos
que incurren en las actividades asociadas a la fabricacion de un producto.

Aqui presentamos el resultado del total de costos de produccion, mas adelante
se desglosa cada uno de ellos.

cinco
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Materia prima $10,194.50
Mano de obra $7,792.00
Gastos indirectos de producciéon $7,887.83
Total de costos de produccion $25,874.33

*materia prima y mano de obra calculada para una produccion
mensual de 20 McLamparas, 2 McRevisteros y una maqueta

7.1.1. MATERIA PRIMA'YY MANO DE OBRA

Producto Parte °°5‘°p°r'fm'za‘e"a Co;;on:e d';"i‘:‘;::a ! Total

aros de aluminio $13.80 $80.50 $94.30

cruceta remachada $10.00 $10.00 $20.00

arbol eléctrico $28.75 $15.00 $43.75

colgante de aluminio $10.00 $20.00 $30.00

estireno $16.00 $16.00

McLampara |tela $7.60 $60.00} $67.60
difusor de acrilico $86.00 $21.50 $107.50

focos $30.00 $30.00

extras $65.00 $65.00

empaque y transporte $15.00 $15.00

$282.15 $207.00| $489.15
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7.1.1. MATERIA PRIMA'YY MANO DE OBRA T seginco.

Producto parte Costo de materia [Costo de Maquial]  ro
MDf de 19mm $33.75 $33.75
formaica y cubre canto $24.50 $46.00 $70.50
solera de aluminio 2" $20.00 $40.00 $60.00
solera de aluminio 1" $10.00 $40.00 $50.00
McRevistero [tornilleria $25.00 $25.00
pegamento $5.00 $5.00
extras $40.00 $40.00
empaque y transporte $15.00 $15.00
$173.25 $126.00| $299.25
g‘r‘::;w varios colores $1,000.00 $1,200.00 $2,200.00
trovicel 10mm $1,000.00 $600.00 $1,600.00
icopor 1" compresion 24 $400.00 $400.00 $800.00
carton gris 2mm $120.00 $400.00 $520.00
adecryl extra $220.00 $220.00
pegamento para PVC $80.00 $80.00
" . pegamento blanco $40.00 $40.00
aqueta letreros de vinil
autoadherible $160.00 $160.00
carrito para maleta $60.00 $60.00
2 bisagras $15.00 $15.00
broche de cierre $30.00 $30.00
pijas $10.00 $10.00
extras $970.00 $800| $1,770.00
transporte $100.00 $100.00
$4,205.00 $3,400.00| $7,605.00
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Gastos fijos mensuales

Renta $1,925.00
Teléfono e internet $299.50
Papeleria $75.00
Sueldos $5,000.00
Articulos de limpieza $25.00
Depreciacion herramienta $33.33
Gastos variables mensuales
Luz $25.00
Agua $5.00
Gasolina $500.00 Est t tantes sin d g
stos gastos permanecen constantes sin depend-
Total $7,887.83 er del nivel de produccion de la empresa.
Depreciacion
Concepto Costo Aﬁos(ﬁ;le ] Depreciacion mensual
Mobiliario $5,000.00 5 $83.33
Herramienta $2,000.00 5 $33.33
Equipo de computo $6,000.00 4 $125.00
Total $241.67

La depreciacion es el costo en que incurre la empresa de-
bido al uso y desgaste de sus bienes. Para calcularla, la
Ley del ISR establece porcentajes de depreciacion anual:

Mobiliario: 20%
Herramienta: 20%
Equipo de computo: 25%



7.2. GASTOS OPERATIVOS
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Se originan en las operaciones generales de la empresa; abarcan los sueldos y
salarios, los materiales y suministros de oficina, la renta y demas servicios gene-
rales de oficina.

Se conforma por gastos de venta y gastos de administracion. Mas adelante en-
contraremos los cuadros que desglosan cada uno de los gastos aqui citados.

Gastos de venta
Gastos de administracion

$6,666.40
$6,531.40

Total de gastos operativos

$13,197.80
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Gastos fijos mensuales

Renta $962.50
Teléfono e internet $149.75
Papeleria $37.50
Publicidad $135.00
Sueldos $5,000.00
Articulos de limpieza $12.50
Depreciacion de mobiliario $41.67
Depreciacion equipo de computo $62.50
Gastos variables mensuales

Luz $12.50
Agua $2.50
Gasolina $250.00
Total $6,666.42

Los gastos de venta son los originados para el fomento de éstas, tales como,
comisiones a agentes y sus gastos de viajes, costo de muestrarios y exposicio-
nes, gastos de propaganda, servicios de correo, teléfono y telégrafo del area de
ventas. En éste caso también se toma un porcentaje de la renta.



7.2.2. GASTOS DE ADMINISTRACION
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Gastos fijos mensuales

Renta $962.50
Teléfono e internet $149.75
Papeleria $37.50
Sueldos $5,000.00
Articulos de limpieza $12.50
Depreciacion de mobiliario $41.67
Depreciacion equipo de computo $62.50
Gastos variables mensuales

Luz $12.50
Agua $2.50
Gasolina $250.00
Total $6,531.42

cinco
aralas

INCO.

Conjunto de gastos incurridos en la direccion general de una empresa, en con-
traste con los de una funciébn mas especifica, como la de fabricacién o la de
ventas.

Las partidas que se agrupan bajo este rubro varian de acuerdo con la naturaleza

del negocio, aunque por regla general, abarcan los sueldos y salarios, los mate-
riales y suministros de oficina, la renta y demas servicios generales de oficina.
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Total costo de produccion $25,874.33
Total gastos operativos $13,197.80
Costo total mensual $39,072.13

El costo total mensual es el monto total que la empresa debe considerar para
mantenerse operando con una produccién de 20 McLamparas, 2 McRevisteros
y una Maqueta.
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% de Tosto total
R or Numero de Costo
Producto | participacion P o
en ventas producto | Productos unitario
Costos totales | $39,072.13 [ycZmpara 70% $27,350.49 20 $1,367.52
Maqueta 25% $9,768.03 1 $9,768.03
McRevistero 5% $1,953.61 2 $976.80

El costo unitario es el valor de un solo producto. Es el resultado final del calculo
de los costos. Nos permite elaborar las cotizaciones de los diferentes trabajos,
ya que si contamos con informacién de nuestros costos podemos saber qué por-
centaje de utilidad afiadir a nuestros productos y asi fijar precios que sean com-
petitivos en el mercado.
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Para fijar el precio de venta de los bienes o servicios que ofrece la empresa

consideramos el precio que la competencia ofrece, la calidad y los costos que se
tienen al producirlo.

La utilidad corresponde al porcentaje que se quiere ganar sobre el costo invertido
del producto.

Producto Costo Utilidad | Freciode
unitario venta
McLampara $1,367.52 35% $1,846.15
McRevistero $976.80 50% $1,465.20
Maqueta $9,768.03 50% $14,652.05
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McLampara
Precio de venta $1,846.15 Margen de contribucion* $36,518.95
Costo variable $489.15 Gastos indirectos de produccién y operativos $21,085.63
Margen de contribucion $1,357.00

*Méargen de contribucién calculado para 20 McLamparas, 2 McRevisteros y
una maqueta

McRevistero

Precio de venta $1,465.20
Costo variable $299.25
Margen de contribuciéon $1,165.95
Es la diferencia entre el precio de venta menos el costo va-
Ma riable. Nos permite determinar cuanto esta contribuyendo un
queta . . .

- determinado producto a la empresa. También nos permite
Precio de venta $14,652.05 identificar en qué medida es rentable seguir con la produccion
Costo variable $7,605.00 de cierto producto; es decir contribuye a solventar los costos
Margen de contribucién $7,047.05 fijos de la empresa

Algunas situaciones que el margen de contribucion nos permite identificar y analizar son las siguientes:

1. Si el margen de contribucién es positivo, permite absorber los gastos indirectos de produccién y operativos y
asi generar un margen para la utilidad o ganancia esperada. Entre mayor sea el margen de contribucién, mayor
sera la utilidad.

2. Cuando el margen de contribucion es igual a los gastos indirectos de produccion y operativos, no deja margen
para la ganancia (no genera utilidad o rentabilidad), por lo que se considera que la empresa esta en el punto de
equilibrio (No gana, no pierde)

3. Cuando el margen de contribucién no alcanza para cubrir los gastos indirectos de produccién y operativos, la
empresa aunque puede seguir operando en el corto plazo debido a que puede cubrir en parte estos gastos, si
no se toman medidas, al estar trabajando a pérdida corre el riesgo de quedarse sin capital de trabajo suficiente,
puesto que éste es utilizado para cubrir los gastos indirectos de produccion y operativos que no alcanza a cubrir
el margen de contribucién.

4. Cuando el margen de contribucion es negativo, es decir, que el costo variable es superior al precio de venta,
se esta ante una situacion critica la cual necesariamente debe conducir a suspender la produccion del bien en
cuestion.
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Se refiere a los recursos econdmicos necesarios para desarrollar las actividades de
la empresa.

A continuacién presentamos los recursos con los que contaba -cincoparalascinco-
esTubio pe pisefo en el afo 2008 cuando empez6 actividades, ademas de los balances
generales anuales y un estado de resultados. Esto con la finalidad de conocer la situa-
cion financiera y la vez solicitar un financiamiento para poder ejecutar nuestros planes
de crecimiento como empresa de disefio mexicana.
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Es la cantidad minima a vender para poder cubrir los gastos mensuales de la
empresa mas un 10% para prevenir cualquier eventualidad.
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Costo Total = Costo variable (x)+ Costo Fijo

Ingreso Total = Precio (Q)

Utilidad Neta = Precio (Q) - Costo Variable (Q) - Costo Total

Punto de Equilibrio
Ingreso Total = Costo Total

Q= unidades
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El punto de equilibrio de una empresa representa el nivel de ventas necesario para igualar los ingre-
sos con los costos totales (fijos + variables), es decir, es el punto donde no se obtienen pérdidas ni
ganancias, de tal forma que viene a ser un punto de referencia a partir del cual un incremento en los
volumenes de venta generara utilidades, pero también un decremento generara pérdidas. A continua-
cion se muestra el punto de equilibrio (sin utilidad) determinando el minimo de ventas mensuales; y
un ejemplo para obtener una utilidad del 30%.

McLampara
Precio de Venta $1,846.15

Costo Variable por unidad $489.15

Costos Fijos $21,085.63

Utilidad Neta = 1,846.15 (Q) - 489.15 (Q) - 21,085.63
= 1,357 (Q) - 21,085.63

Q =21,085.63
1,357
Q=15.54

Por lo tanto 15.54 McLamparas se deberan vender al
mes para alcanzar el punto de equilibrio.

Ingreso Total = 1,846.15 (15.54) Costo Total = 489.15 (15.54) + 21,085.63

Ingreso Total = 28,689.17 Costo Total = 28,689.17
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McLampara

Precio de Venta $1,846.15

Costo Variable por unidad $489.15
Costos Fijos $21,085.63

Utilidad Neta del 30% = $6,325.77

Q=] 21,8563 (30%)
1,846.15 - 489.15

Q=202

Por lo tanto para lograr una utilidad del 30% se deberan vender
mensualmente 20.2 McLamparas.

__________________________________________________________________________________________________| 55



cinco

aralas
8.4. BALANCE INICIAL T inco.

En el balance inicial se registran los activos, pasivos y patrimonio con los que se constituye e inicia operaciones una
empresa 0 un negocio. Para poder iniciar operaciones -cincoparalascinco- estubio pe bisero requiridé de activos, los cuales
fueron financiados por los integrantes tanto en efectivo como en herramienta de trabajo. De esta forma surgen los pasi-
vos y el patrimonio.

-cincoparalascinco- estudio de disefio
Balance inicial 01 Abril 2008
ACTIVO
Circulante
Caja $3,000.00
Almacén $7,000.00
Documentos por cobrar $25,000.00
$35,000.00
Fijo
Mobiliario $2,000.00
Equipo de computo $25,000.00
Maquinaria y herramienta $2,000.00
$29,000.00
Diferido
Publicidad pagada por anticipado $2,000.00
$2,000.00
Total de activo $66,000.00
PASIVO
A corto plazo
Proveedores $25,000.00
Documentos por pagar $10,000.00
Total pasivo $35,000.00
CAPITAL CONTABLE
Aportaciones $31,000.00
Total capital contable $31,000.00
Total pasivo + capital contable $66,000.00
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8.5. BALANCE GENERAL

El balance general es un resumen de todo lo que tiene la empresa, de lo que debe,
de lo que le deben y de lo que realmente le pertenece a su propietario, a una fecha

determinada.

Al elaborar este balance obtenemos informacion valiosa sobre el estado de las deu-
das, lo que debemos cobrar o la disponibilidad de dinero en el momento o en un futuro
préximo. A continuacion presentamos el balance general al término de cada afo.

Las partes que lo conforman son:

ACTIVOS: Todo lo que tiene la empresa y posee valor
PASIVOS: Todo lo que la empresa debe
CAPITAL CONTABLE: Es el valor de lo que le pertenece al empresario en la fecha de
realizacion del balance.

-cincoparalascinco- estudio de diseio
Balance general al 31 de diciembre de 2008
PASIVO
ACTIVO A corto plazo
Circulante Proveedores $0.00
Caja $3,000.00 Documentos por pagar $0.00
Banco $33,105.83 Acreedores diversos $0.00
Almacén $4,891.50
Documentos por cobrar $15,000.00 Total pasivo
$55,997.33
Fijo CAPITAL CONTABLE
Mobiliario $2,000.00 Capital social $26,825.00
Equipo de cémputo $25,000.00 Utilidad del ejercicio $55,997.33
Maquinaria y herramienta $2,000.00 Total capital contable $82,822.33
Depreciacion acumulada (-) $2,175.00
$26,825.00
Total de activo $82,822.33|Total pasivo + capital contable $82,822.33
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Balance general al 31 de diciembre de 2009
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ACTIVO PASIVO
Circulante A corto plazo
Caja $2,000.00 Proveedores $0.00
Banco $18,500.00 Documentos por pagar $11,417.50
Almacén $27,692.25 Acreedores diversos $0.00
Documentos por cobrar $21,067.50
$69,259.75
Fijo A largo plazo
Mobiliario $5,000.00 Documentos por pagar $0.00
Equipo de computo $52,399.00 Total pasivo $11,417.50
Maquinaria y herramienta $5,000.00
Depreciacion acumulada (-) $6,283.42 CAPITAL CONTABLE
$56,115.58 Capital social $56,115.58
Diferido Utilidad del ejercicio $69,692.25
Publicidad pagada por anticipado $8,000.00 Total capital contable $125,807.83
Depositos en garantia $3,850.00
$11,850.00
Total de activo $137,225.33| Total pasivo + capital contable $137,225.33
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El estado de resultados muestra un resumen de los resultados de operacion de
un negocio concernientes a un periodo de operaciones. Su objetivo principal es
medir u obtener una estimacion de la utilidad o pérdida periédica del negocio,
para permitir al analista determinar qué tanto ha mejorado dicho negocio durante
un periodo de tiempo, generalmente un afio, como resultado de sus operaciones.

-cincoparalascinco- estudio de disefo
Estado de resultados del 1 de abril al 31 de diciembre de 2008
Ventas netas $399,755.00
Costos de produccion $88,047.00
Gastos de produccion $70,990.47
Utilidad bruta $240,717.53
Gastos operativos $58,782.78
Utilidad neta $181,934.75

-cincoparalascinco- estudio de disefo
Estado de resultados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009
Ventas netas $517,674.88
Costos de produccion $163,026.00
Gastos de produccién $94,653.96
Utilidad bruta $259,994.92
Gastos de administracion $158,373.60
Utilidad neta $101,621.32
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En -cincoparalascinco- estubio oe biserio tenemos presente el crecimiento; por un
lado incrementar la produccion y disefios de las McLamparas y por el otro empe-
zar a desarrollar lineas de productos, con venta on-line, en las diferentes ramas
de disefio donde la empresa ya ha tenido participaciéon. Esto con la finalidad de
posicionar a la marca -cincoparalascinco- estubio be bisero entre las marcas reco-
nocidas a nivel nacional.

A continuacion presentamos una de las posibles fuentes de financiamiento que
existen en nuestro pais.

FONDESO

Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México, una institucion creada
por el Gobierno del Distrito Federal en el aiio 2002, que tiene la finalidad de brin-
dar créditos que apoyen a capitalinos emprendedores, asi como empresas ya
establecidas que estén deseosas de hacer crecer sus negocios.

De acuerdo a nuestras necesidades, -cincoparalascinco- estubio pe pisefo re-
queriria un “crédito refaccionario” que es aquél destinado para la compra de ma-
quinaria y equipo, herramientas de trabajo, transporte, adaptacién o mejora de
instalaciones de la empresa. Este tipo de créditos se pueden obtener hasta del
100% de la inversion total y el esquema de financiamiento, para este programa
es el siguiente:
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Siguiendo con la filosofia de -cincoparalascinco- estupio oe iseno donde se busca
la satisfaccion total del cliente, nuestro canal de distribucion se establece de for-
ma directa con el consumidor final para no perder detalle de sus necesidades.

Es decir, no contamos con puntos de ventas fijos pero si un producto, como la
McLampara, atrae la atencion de alguna tienda de disefio o de mobiliario y nos
piden un stock para vender en esa tienda, es posible hacer de esa tienda un pun-
to de venta temporal.

O. VENTAS
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El estudio maneja dos tipos de promocién y contacto: Las tarjetas de presen-
tacion son el principal medio para darnos a conocer y contactarnos de manera
personal e inmediata, asi no convertimos en un gasto nuestra publicidad sino en
una inversion, evitando el mal uso o desperdicio del material y sélo proporcionarlo
a aquellas personas interesadas en nuestro trabajo.

La otra manera masiva es el sitio en internet -www.cincoparalascinco.com- en
donde el cliente puede conocer mas a fondo la empresa, nuestro trabajo y con-
tactarnos via email. Para promocionarla, hemos abierto grupos en FACEBOOK y en
TWITTER donde los visitantes estan invitados a dejarnos opiniones y comentarios
ademas de visitar la pagina.

El costo de estos medios no es elevado y por nuestra actividad, es la manera mas
practica de contactarnos. Claro esta, siempre manteniendo frescas las relaciones
publicas; asistiendo a eventos de disefio tales como exposiciones e inauguracio-
nes, ademas de realizar eventos para dar a conocer la marca.
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NUESTRAS FACTURAS
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En la ley fundamental de nuestro pais, la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, se establecen los derechos y obligaciones de sus habitantes
y de sus gobernantes. En ella se establece la obligaciéon de los mexicanos de con-
tribuir para el gasto publico del pais, es decir, de pagar impuestos. Los impuestos
son uno de los medios principales por los que el gobierno obtiene ingresos; tienen
gran importancia para la economia ya que gracias a ellos se puede invertir en
aspectos prioritarios y el impulso de sectores econdmicos que son fundamentales
para el pais.

El Servicio de Administracién Tributaria (SAT) es el érgano desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que tiene la responsabilidad de vigilar
que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones.

Para fines fiscales, es necesario definir la forma en que se realizaran las activida-
des econdmicas, ya que las leyes establecen un trato diferente y de esto depende
la forma y requisitos para darse de alta en el Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) y las obligaciones y derechos por adquirir.

Persona fisica: es un individuo con capacidad para contraer obligaciones y ejer-
cer derechos. Existen cuatro tipos de actividades: prestacion de servicios, activi-
dad comercial, arrendamiento de bienes inmuebles y trabajo asalariado. Dentro
de la actividad comercial existen tres tipos de regimenes:

1. Actividad empresarial: para quienes vayan a realizar actividades comer-
ciales, industriales, agricolas, ganaderas, de pesca o silvicolas (no hay limite en
los ingresos).

2. Intermedio: si realiza exclusivamente actividades empresariales y estima
que sus ingresos brutos (ventas totales incluyendo bienes y servicios) no excede-
ran de $4°000,000.00 anuales.

3. Pequefio contribuyente: para aquellas personas que Unicamente realicen
operaciones con el publico en general (es decir, que estan obligados a expedir
comprobantes fiscales simplificados) y que estimen que sus ingresos brutos (ven-
tas totales) mas intereses del afio no excederan de $2°000,000.00.
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Persona moral: una agrupacion de personas que se unen con un fin determinado.
De acuerdo con su objeto social, una persona moral puede tributar en regimenes
especificos como:

Persona moral del régimen general
Persona moral con fines no lucrativos
Asociaciones religiosas

Persona moral del régimen simplificado

PON~

-cincoparalascinco- estupio be biseo inicid sus actividades el 20 de abril del 2008
y como primer cliente McDonald’s, empresa que nos dio de alta como su provee-
dor de lamparas, y para ello requeriamos de expedir facturas.

Para una pequefia empresa que comienza sus actividades no es recomendable
adquirir tantas obligaciones fiscales, entonces decidimos darnos de alta como
persona fisica con actividad empresarial; lo importante para una persona fisica es
que tiene mayor amplitud para hacer negocios al no tener que cumplir con todas
las obligaciones formales de una sociedad mercantil y para ello debimos:

1. Darnos de alta en el Registro Federal de Contribuyentes

2. Expedir comprobantes fiscales a nuestros clientes por la venta de bienes o
servicios otorgados, asi como solicitar a nuestros proveedores comprobantes fis-
cales por los gastos realizados, como lo establece el articulo 29 y 29A del Codigo
Fiscal de la Federacion.

3. Llevar la contabilidad de los ingresos y gastos, compras o inversiones que rea-
licen y sean indispensables para llevar a cabo nuestras actividades.

4. Presentar declaraciones mensuales y anuales del impuesto sobre la renta,
impuesto al valor agregado e impuesto empresarial a tasa unica, y declaraciones
informativas anuales y mensuales de operaciones con terceros e impuesto em-
presarial a tasa unica, y en su caso, declaraciones de impuestos retenidos.

5. Mantener actualizados los datos en el RFC, para ello es necesario informar de
cualquier cambio relacionado con el nombre, domicilio y obligaciones fiscales.
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En México, cuando se quiere abrir una empresa, se deben de cumplir con ciertos
tramites tanto con el Gobierno Federal como el Estatal y Municipal. La constitu-
cion legal es la etapa en la que se formaliza la existencia juridica de la empresa,
por lo tanto se adquieren tanto derechos como obligaciones. A grandes rasgos el
proceso es el siguiente:

1. Constitucion de la Sociedad ante la Secretaria de Relaciones Exteriores
(SRE) con lo cual se autoriza el nombre de la Sociedad Denominacién Social.

2. Informar a la SRE que el permiso que autoriz6 se usé para la constitucion
de la sociedad.

3. El Registro Publico de la Propiedad y el Comercio, es decir, el registro del
acta constitutiva ante dicho érgano a nivel federal.

4, Inscripciéon al RFC con el objetivo de dar cumplimiento a las obligaciones

fiscales de la empresa ante la SHCP.

Existen varios tipos de sociedad mercantil para constituirse como persona moral:
Las que estan reguladas por la Ley General de Sociedades Mercantiles, las que
prevé la Ley General de Sociedades Cooperativas y otras que se mencionan en
el Cadigo Civil de cada entidad federativa. Las sociedades mercantiles se cons-
tituyen ante un fedatario publico, corredor publico o notario. La Ley General de
Sociedades Mercantiles establece para cada sociedad las reglas que se deben
acatar, asi como sus obligaciones y responsabilidades. Su registro debe contener
los nombres, nacionalidades y domicilio de las personas fisicas o morales que la
integran; objeto de la sociedad; razén social o denominacion; duracién; importe
del capital social; lo que cada socio aporta, valor de éstos y criterio de valoriza-
cion; domicilio de la sociedad; forma en cdmo se administrara y las facultades de
los administradores; nombramiento de los administradores y designacion de quie-
nes daran la firma social; método de distribucion de utilidades y pérdidas; importe
del fondo de reserva; casos en que la sociedad ha de disolverse; y bases para
practicar la liquidacion de la sociedad y procedimiento. Todos los requisitos ante-
riores y las demas reglas que se establecen en la escritura sobre organizacion y
funcionamiento de la sociedad, constituyen los estatutos de la misma.

71



10. ASPECTO LEGAL Y FISCAL

72

Existen diversos tipos de sociedades mercantiles:

ESTUDIO DE DISENO

www.cincoparalascinco.com

| Minimo de | Capital Obligaciones de los 'l:lp.o de”
Nombre . P s presentado R administracion
|Aot:|on|stas Capital Social | por accionistas leaal
Administrador
(Sg;l)edad Anenwie Dos 50 mil pesos Acciones El pago de sus acciones gzlco SR
administracion
sdladatian ‘ o ‘ . ﬁesponden subsidiaria, ‘
Nombre Colecti Sin minimo  |Sin minimo p— ilimitada y Uno o varios
(SOITC)re ective Niegal legal EHanes solidariamente a las administradores
obliaaciones adauiridas
oGedaden Uno o varios [Sin minimo Partes ;gd:iln:sl Iaﬂzntenor ! s
omandita Simple s ; S H pueden ejercer la||
(SCS) socios legal sociales comanditarios soiq administracién
naaan sus anorfaciones
ociedad de ; Uno o mas
Responsabilidad ?g e de 3 mil pesos Par!:els Et patgo'de A3 gerentes, socios
Limitada (S de RL) socios sociales aportaciones o extrafios
ociedad en . . .. . Igual al de
omandita por g(;]c?oos varios ISlnar‘mnlm::i Acdories sI;?r:alleaI de comandita comandita
cciones (SCA) €9 P simple
asamblea
Procurar el general, consejo
lAportaciones mejoramiento social y ||de
ociedad Minimo cinco |socios, Operaciones [[econdmico de los administracion,
ooperativa (SC) socios idonativos y sociales asociados y repartir consejo de

rendimientos

rendimientos de
prorrata

vigilancia y otras
comisiones que
se designen




ESTUDIO DE DISENO

www.cincoparalascinco.com

10.1 REGISTRO DE MARCA

La propiedad industrial es el derecho exclusivo que otorga el Estado para osten-
tar y explotar signos distintivos o denominacién comercial que refieren al consu-
midor a un producto o servicio determinado y que vinculan a éstos con ciertos
conceptos, virtudes y defectos que resultan en reputacién y posteriormente en
registro de marca. Este derecho permitira a su titular la facultad de excluir a otros
del uso o explotacion comercial de aquella denominacién de su propiedad, por lo
que su éxito comercial dependera en buena medida de los conceptos que logre
vincular con su marca, aviso comercial o nombre comercial, asi como el nivel
de recordamiento que obtenga del publico consumidor del o los paises en que
su denominacion obtenga la proteccién del Estado. En nuestro pais, el Instituto
Mexicano de la propiedad Industrial (IMPI) es el encargado de proteger los dere-
chos de propiedad industrial y promover y difundir los beneficios que ésta ofrece
para apoyar la actividad inventiva y comercial de nuestro pais, impulsando la
creacion y desarrollo de nuevas tecnologias en beneficio de toda la sociedad.

Marca Registrada: es un bien en propiedad intangible a favor de cualquier perso-
na fisica o moral a través de ella su titular podra comercializar, producir u ofrecer
servicios de forma exclusiva bajo dicha denominacion o signo distintivo. Podra
explotar dicha denominacioén en territorio nacional o en aquellos paises en que
hubiera solicitado su registro. Tiene vigencia de 10 afios a partir de la fecha y
hora de solicitud, se puede renovar el registro las veces que se desee, ademas
de poder otorgar licencias, franquicias, ceder derechos y gravarlos. Existen cua-
tro tipos de marca:

1. Innominada: este tipo de marca incorpora disefios, logotipos, signos o
cualquier otro elemento que permita su distincion visual. De forma general son
figuras o dibujos que cumplen la funcién de una marca y que normalmente tienen
un gran recordamiento en la mente del consumidor.

2. Nominativa: nos permiten fonéticamente distinguir mediante el uso de
una o varias palabras la procedencia de un determinado bien o servicio. Pueden
utilizar cualquier tipografia, fondo, color y ambiente pues la importancia esta en
la pronunciacién de la palabra o conjunto de palabras registradas.

3. Mixta: es una combinacién de la marca nominativa e innominada pues
incorpora a la denominacion o palabra, un disefio, logotipo o imagen que permita
distinguirla tanto fonética como visual y conceptualmente. De esta combinacion
se obtiene un elemento inseparable.
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4. Tridimensional: es utilizado cuando mas alla de la denominacion marca-
ria que distinga su producto o servicio, éste es identificado por la forma o pre-
sentacion del producto por si mismo. Este tipo de marcas son utilizadas para
proteger envases, envoltorios 0 empaques.

Aviso comercial: es una frase oracion que sirve para promover y diferenciar a un
producto, prestador de servicios o empresa de otros que se dediquen a la misma
actividad. Son conocidos como “slogan” o frases publicitarias que distinguen a un
producto, inclusive sin mencionar la marca.

Es necesario realizar una busqueda fonética y figurativa que consiste en investi-
gar la presencia de posibles marcas registradas idénticas o similares a la nuestra,
evitandonos hacer un gasto innecesario. Para ello se debe llenar una solicitud y
hacer el pago por $112.99 M.N. por cada blusqueda. El resultado de la busqueda
fonética se entrega en un dia y se muestra una lista con los nombres parecidos al
que se pretende registrar, la clase y los datos de la persona o empresa. Los resul-
tados de la busqueda figurativa se entregan en dos meses y medio donde nos in-
forman si existe algun parecido figurativo que cause confusién al ser comparada
con otras marcas registradas. Si no existe ninguna semejanza podremos iniciar
con el proceso de registro de marca. Se debe acudir con un coordinador del IMPI
quien determinara la viabilidad del registro revisando los resultados y asesoran-
donos de las posibles confusiones o problemas que pueda causar nuestra marca.
Se debe llenar una solicitud en la que se debe especificar datos, caracteristicas,
signo distintivo y la clase a la que corresponde el producto o servicio a registrar
y va en funcion de su utilidad o uso de acuerdo a una clasificacion internacional
(Clasificacion de Niza). Para Diseiio la clasificacion corresponde a la niumero 42.
En dicha solicitud se incluyen los dibujos y denominaciones a registrar. Se debe
de realizar el pago por $2,493.00. Después de seis meses nos dan respuesta y
nos entregan el titulo de registro de marca.
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A nivel mundial las PyMES representan el 90% del total de empresas y producen
el 70% de los productos y servicios que hay en el mercado. Sélo el 2% de las
PyMES explotan de manera efectiva sus activos de propiedad industrial.

-cincoparalascinco- estubio be pisero pretende registar la marca ante el IMPI, asi
tenemos el derecho de usarla de forma exclusiva y nadie podra usarla licitamente
sin autorizacién; con ello nos protegemos y apoyamos la actividad inventiva, crea-
dora e innovadora de aplicacion comercial, técnica o industrial del pais. Ademas
de poder ostentar orgullosamente en nuestros productos y servicios la leyenda
“Marca registrada” o las siglas “M.R.” o el simbolo ®.

Aunque el proceso puede ser un tanto largo, tedioso y costoso, el tramite deber
ser observado como una inversioén que a futuro nos brindard muchas ventajas:

- La proteccioén de la identidad de nuestra empresa, productos o servicios, ante
posibles plagios.

- La seguridad de que nadie mas puede utilizar o vender productos o servicios
con nuestra marca.

- La facultad de iniciar acciones legales en contra de personas que exploten ile-
galmente una marca igual o parecida a la nuestra.

- El derecho de utilizar y explotar nuestra marca en nuestros productos o servicios
en la Republica Mexicana.

- La posibilidad de otorgar licencias y franquicias a personas interesadas en utili-
zar nuestra marca y cobrar regalias.
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Nombre de la empresa

El nombre, como ya se explico,
nace del juego de palabras entre
las 5 integrantes originales,el logo
nace inmediatamente después. La
palabra no es una sola pero se es-
cribe sin espacios creando, a base
del cambio de color que sea legi-
ble.

ESTUDIO DE DISENO se agrega
para dejar claro el fin de la empre-
sa.

Logotipo

Es un balance entre la naturaleza
(verde) y la ciudad (gris). Es un
equilibrio entre la frescura del color
verde y el gris con su neutralismo y
su depresivo estado inerte.

El uso de diferentes tonos de gris
es pura estética del logo, el cual
representa un reloj digital y marca
AM para que el slogan tuviera mas
fuerza.
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Slogan

Sin jactarnos de ningun disefio en especial lo que pretende el slogan es jugar
con el logo y a la vez atraer al cliente con la idea de despertar sus sentidos,
despertar un interés, despertar un suefo y hacerlo realidad, despertar sus
ideas para que él cree en conjunto con nosotros.

“Diserio que despierta”

A continuacién presentamos diferentes disefios para identificar a la marca. Son
propuestas de etiquetas y tarjetas promocionales que hemos desarrollado para
identificar nuestros productos. Aunque son cambios evidentes, el color y la tipo-
grafia no cambian para no confundir al cliente.
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Estos son los valores que son utilizados
para los colores del logotipo y las varia-
ciones de logos de la empresa.

CMYK para impresion de tarjetas , eti-
quetas y demas papeleria promocional.
(Serigrafia o digital)

RGB para la pagina web y otros archi-

vos en computadora como cotizaciones o
anuncios publicitarios.
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A continuacion se presenta el producto estrella de -cincoparalascinco- estupio be
oiseNo el cual fabricamos desde que iniciamos hasta la fecha.

Hablar un poco de su historia seria hablar del primer prototipo. Nosotros contac-
tamos a un par de arquitectos que realizan proyectos para McDonald’s en la Re-
publica Mexicana. Uno de ellos nos di6 a conocer las necesidades del proyecto
y nos explicd que serian pocas las lamparas requeridas pero que aun asi lleva-
ramos un prototipo. Mas adelante hablamos de estos prototipos; basta decir que
no fue sino hasta el 4to prototipo que se acepté comenzar la produccion de las
lamparas, y aun asi la ultima modificacion a nuestro producto estrella fue hecha
9 meses después de aceptado el prototipo antes mencionado.

El proyecto comenzo fuerte, las horas y los dias se nos iban en hacer lamparas
pues éramos nosotros los Unicos participantes en el proyecto y nuestro lugar
de trabajo era la sala de casa de uno de nosotros. No mediamos el tiempo, no
entendiamos la proporcién de lo que se venia a continuacion, nosotros veiamos
que entregabamos factura de unos miles de pesos y nos sentiamos en un gran
negocio, el problema era que todo lo que entraba a la empresa salia disparado a
la puerta de la reinversion.

Asi pasaron los meses y los pedidos se fueron incrementando; las juntas y las
vueltas con proveedores también. Pasdbamos todo el dia en el auto y por la
noche cortando, pegando, puliendo, limando y ensamblando. Eran dias atroces
pero los pasabamos de la mejor forma con sonrisas, risas y buena cara ante todo.
Con exactitud no sabiamos en qué nos estdbamos metiendo pero poco a poco
nos vimos metidos en ello enteramente. Habia pedidos para el Interior de pais y
muchos para el area conurbada donde habia también juntas y visitas. De pronto
lleg6 octubre y con la llegada del fin de afio los pedidos se dispararon al cielo y de
regreso, tuvimos que trabajar mucho mas, incluso reclutamos inconscientemente
a quien fuera de visita a la casa-taller.
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Con todo lo revoltoso del trabajo llegd el momento de disfrutar de lo que sembra-
bamos dia y noche. Y con el afio nuevo llegaron motivaciones nuevas, encontrar
un taller, rentar un lugar propio del despacho era nuestro objetivo de este nuevo
afio. Y asi fue, tras un mes de busqueda y paro laboral debido a las vacaciones
de arquitectos y constructoras, encontramos el lugar perfecto. Lamentablemente
el despacho sufrié, con esta nueva motivacion, la ultima pérdida de integrantes.
Por ello el despacho cuenta con 3 integrantes, 3 socios, 3 almas con un mismo
fin, que el despacho amplie sus horizontes y que los clientes proliferen gracias
a nuestros disefos.

La lampara naci6é siendo un proyecto de prueba, a corto plazo y en cantidades
minimas. Hoy en dia hemos colocado mas de 500 unidades en mas de 60 res-
taurantes, ha gustado a jefes de proyectos, arquitectos y clientes de McDonald’s
no solo por la estética que brinda o la funcién que cumple sino por la relacién que
-cincoparalascinco- estubio pe pisefio representa como proveedor de McDonald’s.

Es decir, la lampara es nuestro producto estrella simplemente porque los prime-
ros 8 meses de la empresa vivimos y nos desvivimos de ella. Es nuestro mas
memorizado proceso de produccion. Es el primer producto de la empresa que
realmente es una produccién industrial. Nos llena de orgullo cada una de las que
hicimos simplemente porque fueron nuestras manos las que las fabricaron.

Con esto no queremos dejar en penumbra la posibilidad de no sentir esto por
los demas productos que la empresa pueda generar a tal nivel, simplemente
queremos dejar bien claro que el proyecto de la lampara nos dio la bienvenida en
el ambito empresarial y ahora le hemos tomado del pie pues gracias a la expe-
riencia y el curriculum que nos genera se nos abren ventanas y puertas a otras
oportunidades.

Ahora contamos con un espacio de trabajo donde podemos desarrollar otros
productos, también contamos con colaboradores que nos ayudan a la produc-
cion de lamparas para entonces nosotros poder dedicarnos a sacar proyectos y
productos nuevos.

La lampara es y sera siempre para nosotros un sinénimo de oportunidad.
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Lampara colgante disefiada especialmente para restaurantes McDonald’s y Mc-
Café en la Republica Mexicana. Su disefio permite colgarlas a techo o plafén. La
altura y el color son determinados por el arquitecto proyectista y el jefe de pro-
yecto. Existen mas de 10 colores y la altura del colgante tiene una minima de 10
y una maxima de 180 centimetros.
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Es la parte del proyecto que nos informa de la solucién definitiva elegida, describiendo: funcionamiento, materiales a
emplear, costo aproximado de la solucién elegida, las causas que hemos tenido en cuenta para elegir esa soluciéon de
entre todas las posibles.

En realidad una memoria descriptiva trata de informar sobre el proceso seguido y sobre la solucion elegida. Detallando al
producto estrella dentro de los cuatro aspectos de disefio; Aspectos Funcionales, Productivos, Ergondmicos y Estéticos.

I — 85



12.1.1.1. ASPECTOS PRODUCTIVOS ESTUDIO DE DISENO

www.cincoparalascinco.com

La lampara, desde sus inicios ha tenido modificaciones de manufactura y funcionalidad. Actual-
mente, el modelo mas actualizado tiene soluciones de produccion sencilla e industrializada para
asi evitar complicar a nuestros proveedores y a los instaladores.

Diferentes sistemas son los que componen la lampara, los cuales son producidos por separado
y es en el taller de -cincoparalascinco- estubio oe biseno donde se ensamblan las partes y se pre-
para a la lampara para la entrega. La empresa no instala.

Contamos con proveedores de materia prima que surten el acrilico, la tela, el aluminio y los
componentes del sistema eléctrico y otros proveedores de manufactura que nos procesan esa
materia prima en sus diferentes talleres. La empresa se encarga de transportar la materia prima
y las diferentes partes de los sistemas de un proveedor a otro hasta completar con el ciclo de la
lampara en el taller de -cincoparalascinco- estubio be bisefo, donde ensamblamos y embalamos
los productos para su entrega.

La cualidad principal de la lampara es ser un producto nacional hecho por PyMEs; cualidad que
opaca a las opciones de competencia que tienden a ser monopolios o importaciones. Esta mis-
ma cualidad permite que su costo sea bajo. Es importante aclarar que los materiales y procesos
son procurados en su totalidad para mantener alta la calidad del producto final.

De igual forma el cliente tiene la opcién de elegir el color o los colores mas adecuados para el
espacio donde se pretende colocar, haciendo de ese espacio un lugar mas personalizado. La
misma cualidad es la que se obtiene con la longitud del colgante y, en ocasiones especiales,
con la altura de la lampara; es decir, el diametro es estandar pero la altura puede variar segun
el gusto del arquitecto y lo que nosotros recomendemos.

La empresa ofrece un servicio postventa que consiste en llamadas y visitas que el cliente crea
necesarias para su satisfaccion con el producto y con la empresa, esto también para cuidar la
apariencia de nuestros productos pues son nuestra tarjeta de presentacién. Por lo mismo la
limpieza y el mantenimiento de las lamparas son sencillos y rapidos. No requiere mas que de un
trapo humedo y uno seco, no es necesario desinstalarla.

Los tiempos de entrega dentro del Distrito Federal y el Area Metropolitana son rapidos, 5 dias es
el minimo de dias para una entrega urgente, tiempo suficiente para que el cliente haga el pedido
y la empresa contacte a los proveedores para cumplir con colores y longitudes de colgantes.
Para las entregas en el resto de la Republica el tiempo minimo de entrega es de 8 dias pues
es necesario empacarlas y llevarlas a nuestro servicio de entrega de aeropuerto a aeropuerto.

Todas las lamparas son entregadas con 2 focos ahorradores de 13W de luz calida.
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La produccion se delega a diferentes maquiladores especializados y de confianza. Para fines
de esta tesis se muestra a continuacién un cuadro con la linea de produccion iterativa de 50
lamparas colgantes, numero promedio que solicita McDonald’s para los diferentes proyectos en
un mes:

Etapa

Descripcion

Proveedor

Compra de materia prima

Tela poliéster 600

Angulo de aluminio
Arbol eléctrico
Estireno

Acrilico

Casa de telas Eduardo Reyes

La Paloma metales
Materiales eléctricos USER
Acriplas

Acriplas

Maquila de aros de aluminio

Rolado y soldado de angulo de aluminio
100 unidades = 1 semana

Munormex, S.A. de C.V.

50 unidades = 2 dias

Manufactura de arbol eléctrico Ensamble de piezas comerciales 04:55
50 unidades = 3 dias

Maquila de estireno y tela Suajado y pegado de laminas de estireno 04:55
Corte de tela y dobladillo
50 unidades = 1 dia

Corte de difusor de acrilico Corte en router CNC Routec

Maquila de colgantes de aluminio

Corte de tubos de aluminio segun altura y cuerda a los
extremos en torno

50 unidades = 1 semana

Maquinados Padilla

Maquila de crucetas para aros de
aluminio

Corte y remachado de perfil de aluminio

50 unidades = 1 semana

Mauinados Padilla

Ensamble y embalaje

Consiste en el armado de todas las partes y protegerlas con
vinipel y caja de carton (si es envio foraneo)

04:55

Entrega

Dentro del D.F. (el dia y hora que se solicite)
Fuera del D.F (36 horas)

04:55
Aeromexpress Cargo

Al ser diferentes proveedores no existe un atropellamiento en procesos, por lo que el
tiempo real de fabricacién de una entrega de 50 lamparas es de 2 semanas.

88 _____________________________________________________________________________________________________________|




ESTUDIO DE DISENO 12.1.1.2. ASPECTOS PRODUCTIVOS

www.cincoparalascinco.com

El empaque va marcado con el nombre de la empresa
y la pagina web como parte de la publicidad y para que
puedan ser identificadas por los instaladores cuando
éstas son mandadas fuera del Distrito Federal. Y, al ser
enviadas por AeroMexPress, la empresa es la encarga-
da de colocar letreros de FRAGIL y de flejar las cajas
unas con otras para evitar mucho ajetreo.

canope, tubo,

niple con solera\

Las lamparas van emplayadas con vinipel
desde el momento en que se termina la pro-
duccion, asi son empacadas en cajas y en-
tregadas. Muchas veces el vinipel hasta el
momento de la apertura del restaurante.

focos

La lampara es empaca-
da con sus dos focos, el
tubo del colgante, el niple
con la solera enroscada
y el canope.
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El proyecto naci6 de la necesidad de un cambio de imagen de los McDonald’s y de la incorporacion de
los McCafé’s en los mismos restaurantes. Por ello la principal funcionalidad de nuestro producto estrella
es el decorar el espacio. Nuestras lamparas visten el lugar donde son colocadas.

La forma cilindrica es agradable a la vista y al entorno, el difusor oculta el sistema eléctrico y el remate
es un detalle visual y funcional, competitivamente estos factores son sélo puntos a favor; la mayor cua-
lidad en su funcion de objeto decorativo la brinda la gama de colores disponible junto con las diferentes
longitudes de los colgantes. Cada restaurante es disefiado con tematica y colores definidos.

Las ldmparas crean combinaciones de colores contrastantes y le dan a cada espacio un ambiente dife-
rente. Estas pueden estar ubicadas en plafones de doble altura o altura sencilla y siempre seran puntos
de enfoque visual.

Claro que, como toda lampara, también tienen la funcién de iluminar los espacios donde son colocadas.
Hay proyectos donde se coloca una sala mas privada que el resto del restaurante y la lampara es lo
unico que ilumina, a base de luz calida, dicho espacio brindando un toque hogarefio y elegante.



ESTUDIO DE DISENO 12.1.1.3. ASPECTOS ERGONOMICOS

www.cincoparalascinco.com

La lampara tiene diferentes momentos de interaccion con tres diferentes usuarios, uno al momento de ensamblarla, otro
al momento de instalarla y finalmente el resto del tiempo que esta colgando el momento de limpiarla. El resto del tiempo
de vida del objeto es un objeto decorativo que sélo entra en contacto humano por un medio visual o cognitivo.

El armado y la colocacion de las luminarias son pasos sencillos. La empresa entrega el Sistema del Tambor y el Sistema
Eléctrico ya ensamblados (FOTO1), la labor del instalador se vuelve entonces muy sencilla, sélo requiere enroscar el tubo
(FoT02) enroscar en la parte superior del tubo el niple de 7cms (FOTO03), colocar el chapetén (FOTO4) para posteriormente
perforar el plafon, introducir el cable y el niple (FOTO5), enroscar la solera, la cual asegura la lampara (FOT06) para final-
mente para hacer la conexion eléctrica sobre el plafén. Para evitar que el instalador ensucie la luminaria, nosotros prote-
gemos al tambor con vinipel y el acrilico es entregado con el plastico protector que viene de fabrica. Una vez instalada y
casi el mismo dia de la entrega (entrega del restaurante por parte de la constructora) el plastico es removido.

<———niple
<« plafén

FOTO1 FOTO2 FOTO3 FOTO4 FOTO5 FOTO6

La limpieza del acrilico (FOTO1) es tan sencilla como segura. Solo se desenrosca la tuerca remate (FOTO2), se quita el
chapeton remate (FOTO3) y se retira el acrilico (FOT04). Luego con un trapo seco se retira el polvo y se vuelven a colocar
las piezas en el orden en que fueron retirados. Si el tambor requiere de limpieza, ésta puede hacerse con un trapo hu-
medo, la tela no absorbe las manchas por lo que tallando ligeramente con el trapo humedo, las manchas desaparecen
una vez que vuelve a secarse la tela.

FOTO1 FOTO2 FOTO3 FOTO4

Estos aspectos de ergonomia fisica han ido evolucionando al paso de los proyectos entregados, habia problemas tanto
con el armado, la instalacién y la limpieza. Pero hoy en dia, luego de hablar con instaladores y de haber sido instalado-
res, podemos presumir de las notables mejoras del producto.
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Como antes mencionamos, la estética va de la mano con la funcién. El papel
estético que la lampara ocupa dentro de un restaurante es sumamente impor-
tante pues modifica el ambiente para transmitirle al cliente que ya no esta en un
restaurante de comida rapida comun y corriente, que el lugar donde lleva a sus
nifos a comer y divertirse ahora piensa en él/ella, piensa en su comodidad y en
la sofisticacion de ir a comer ahi.

Aunque la comida sea la misma de siempre, el propésito de cambiar la imagen
del McDonald’s es actualizar sus espacios con muebles mas calidos pero moder-
nos, con decoraciones mas estéticas que funcionales y con colores que los libe-
ren del rojo, amarillo y blanco de los afios 80’s. Las imagenes de los personajes
que los hicieron famosos van desapareciendo del catalogo de posibilidades en la
decoracioén general. Los arcos amarillos de la gran M se redujeron a ser utilizados
Unicamente en el exterior. McDonald’s ahora busca y ha encontrado la manera
de recibir a sus clientes en un lugar mas elegante y a la vez cédmodo. Incluso el
uniforme de los empleados es mas fresco en el restaurante y méas formal en el
café. Ahora se encuentran imagenes de gente sana, de verduras y frutas frescas.
Cada rincon, cada pared y cada vista son pensados en torno a crear ambientes
llenos de texturas nuevas, colores vivos pero discretos.

Las lamparas de -cincoparalascinco- estubio oe bisefio dan el toque de tercera di-
mension que le falta a todo ello.

Si de ventajas se trata, cabe decir que la lampara empezé siendo un proyecto
de prueba, a corto plazo y en cantidades minimas. Hoy en dia hemos colocado
mas de 500 unidades en mas de 60 restaurantes, ha gustado a jefes de proyec-
tos, arquitectos y clientes de McDonald’s no s6lo por la estética que brinda o la
funcién que cumple sino por la relacién que -cincoparalascinco- estupio pe pisefo
representa como proveedor de McDonald’s.
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La lampara esta conformada por 4 sistemas principales. Tambor, Eléctrico, Difusor y Colgante.
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El Sistema Colgante es el que se encarga de sujetar a todos los sistemas al techo
o plafén. Consta de un tubo de aluminio, un chapetén de aluminio, un niple y una
solera.

El tubo de aluminio de 2" pared gruesa se corta a la medida que indique el
proyecto y se le hace cuerda en ambos extremos. De un lado enrosca con el
Sistema Eléctrico y por el otro con el niple superior.

El chapetdn de aluminio es una pieza comercial de 15 cms de diametro con un
barreno al centro de 1 cm de diametro por donde entra en el niple superior para
asi dejar atrapado al chapetén entre el tubo de aluminio y el plafén o techo.

El Sistema del Tambor es el que le da la vista y cuerpo a la lampara. Se conforma
de 2 aros de aluminio, envueltos por un estireno y todo ello cubierto por la tela del
color que sea requerida.

Los aros son de angulo rolado de aluminio de 1/2” x 1.6mm con un diametro ex-
terior de 50 cms. y van soldados en la union; el circulo superior del tambor cuenta
con una cruceta a base de 4 soleras de aluminio las cuales van remachadas al
angulo del circulo. El centro de la cruceta tiene 1 cm de espacio para que el niple
del Sistema Eléctrico pase por ahi y pueda ser sujetado al tambor. El aro inferior
es simple.

El estireno son 2 laminas de calibre 20. De 80 cms de largo x 25 cms, de alto,
pegadas con mondmero. Se les coloca pegamento de contacto sobre el estireno
y los aros para asi formar el tambor de 50 cms de diametro y 25 de alto. Ala unién
del estireno se le coloca monomero.

La tela es un pergamino de 160 cms de largo por 35 cms de ancho y cuenta con
un dobladillo en uno de sus extremos. La tela se coloca extendida sobre el suelo
y se le aplica Spray Mount en la parte interna y con precaucién y limpieza se va
envolviendo el tambor, se recorta el sobrante y se pega con pegamento de con-
tacto, dejando el dobladillo como remate visual de la unién.
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El Sistema Eléctrico es el que ilumina y a su vez une al Sistema Colgante con el
Sistema del Tambor. Es un disefio simple que se compone de diferentes piezas
comerciales. Un tubo de aluminio que carga los so6quets y contiene los cables,
sostenido por un niple el cual funge como eje central vertical dividido en 2 por el
cople eléctrico. En la punta superior enrosca al tambor y en la inferior a la tuerca
remate.

El tubo es de aluminio de 1 2" de 6 cms de alto, con 2 barrenos de %4, por cada
uno pasa un pequefio niple que es sujetado por tuercas en ambos extremos, los
sbéquets, ya con los cables para conexidon, van enroscados en estos niples. Den-
tro del tubo la conexion eléctrica se manipula para que finalmente sélo un cable
salga para hacer la conexién al techo o plafén.

El tubo es contenido por un par de chapetones y asegurado por tuercas. El niple
eje dividido en dos comienza en la parte superior por un niple de 5 cms. que en-
rosca con el cople eléctrico el cual enrosca otro niple de 20 cms.

El Sistema Difusor es el que oculta al Sistema Eléctrico por la parte inferior para
dar una imagen mas limpia a la lampara. Consta de un acrilico opalino y un cha-
peton remate.

El acrilico opalino de 2 mm de espesor se corta con Router de Control Numérico a
un didmetro de 50 cms con un barreno al centro de 1 cm de diametro. El chapeton
es una pieza de latébn comercial, la cual tiene un acabado en satinado.

El acrilico embona en la parte inferior del sistema eléctrico con el niple al centro,
donde se coloca el chapetén y ambos se aseguran con la tuerca remate. Para
lograr que el acrilico no se pandee y no suba mas de lo debido, el aro de la parte
inferior del tambor se utiliza como tope.
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DESPIECE DE LA LAMPARA
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DESPIECE DEL SISTEMA ELECTRICO
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DESPIECE DEL TAMBOR
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DISTRIBUCION LAMINA DE ESTIRENO (120x150cms)

DESPERDICIO 22%

7 PIEZAS DE 25 x 80 cms
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DISTRIBUCION LAMINA DE ACRILICO (120x180cms)

DESPERDICIO 24%

7 PIEZAS DE 50cms
DIAMETRO
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DISTRIBUCION 2 MTS DE TELA (200 x 150 cms)

DESPERDICIO 16%

4 PIEZAS DE 35 x180 cms
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Cuando el arquitecto nos conocié en seguida pidié el prototipo de la propuesta
que habiamos llevado, por lo que nos pusimos a trabajar en ello y la ldmpara
paso por una serie de modificaciones que hasta el dia de hoy pueden seguir en
proceso de cambio sélo por el simple hecho de querer mantener nuestro producto
en un area competitiva.

Entonces llevamos uno primero que constaba de alambrén, estireno y tela, este
prototipo fue fabricado por gente que importa ldmparas en el centro de la ciudad.
El resultado fue un fracaso total pues la calidad en la manufactura era bajisima y
no habian puesto cuidado en que la tela quedara uniforme.

Posteriormente nosotros hicimos un prototipo que llevaba acrilico en la mayoria
de su material, también resulté un caso fallido a causa del peso y la complejidad
que significaba hacer un eléctrico para la misma solucién ademas de encontrar-
nos en la misma situacion de la tela arrugada. Entonces recurrimos al estireno
impreso y reutilizamos la estructura de acrilico antes mencionada pero la calidad
de la impresion era por debajo de lo mediocre y al pasarle un trapo la tinta se de-
rriti® y comprendimos que esa solucién no tenia futuro al menos no conservando
nuestros costos por debajo de los 500 pesos.

Ahora ya con tanta prueba y error en nuestra carga, y después de diferentes jun-
tas con el arquitecto decidimos cambiar la solucién de acrilico por una solucion
mas funcional, mas costeable y habiamos encontrado al proveedor perfecto que
nos rolara y soldara solera de aluminio. Asi se aprobé la primera produccion de
lamparas. Pero con el paso del tiempo las diferentes soluciones dieron de qué
hablar. Por un lado el acrilico o difusor sufria de inestabilidad, caia por un lado
o por el otro. Otro defecto importante era que el arbol eléctrico contaba con un
eje de niple que cruzaba por todo el interior, al tubo del colgante lo cual limitaba
alturas y costaba la vida para meterlo e instalarlo.
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Entonces la lampara estrella tuvo su primer modificaciéon, se mandaron a rolar
angulos de aluminio para lograr tener al difusor o acrilico nivelado a 90 grados de
la vertical, es decir esa modificacion en material continta vigente y efectiva al dia
de hoy. Por otro lado se mandaron a maquinar coples que ensamblaran a presion
con el tubo del colgante para no tener que sufrir con el niple y también para lograr
incrementar la longitud del colgante y estos coples enroscarian uno debajo con
el arbol eléctrico y otro en la parte superior con el niple donde el chapetén del
techo encuentra eje.

Pero la solucion del cople dur6é poco pues la gravedad y el peso mismo de la
lampara lograron en muchos casos, aflojar el cople a presion para que la lampara
terminara colgada del cable y no enroscada y segura como debia de ser. Por ello
se recurrié al proveedor de metalmecéanica Polo Padilla que nos ayudara a pen-
sar en la solucion para este dilema y gracias a la gama de materiales con los que
se encontraba familiarizado encontramos que la solucién era un tubo con una
pared mas gruesa para poder hacer en éste cuerda por ambos lados, es decir, la
solucién actual de la lampara final de -cincoparalascinco- estubio be pisero .
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SISTEMA ELECTRICO: Medidas y vistas generales.
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ERIKA PONCE DOMINGUEZ ] cinco ES FEB
REBECA HERNANDEZ CARRILLO PROYECTO: Mc LAMPARA 2 . 2010
cinco| "
PLANO POR PIEZA -Tambor-
(Pieza No. 8.A) Mo S
ARO CON CRUZ: Aro de angulo de aluminio calibre 16 de 12.7 X 12.7mm y cruz de solera de
aluminio de 1/2” calibre 16. COTAS 114

Nota: todos los barrenos son de @1/8” para remaches pop de aluminio de 1/8”.
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ESTIRENO: Dos piezas de estireno calibre 15 unidas en los extremos (15mm) con monémero

\ > ¢ > COTAS /4
de estireno formando un cilindro de 500mm de diametro. mm
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ERIKA PONCE DOMINGUEZ . cinco ES FEB
REBECA HERNANDEZ CARRILLO PROYECTO: Mc LAMPARA : 14 2010
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PLANO POR PIEZA -Tambor-
A4
(Pieza No. 8.C) @% F
TELA: Tela Poly 600, en un extremo lateral dobladillo de 15mm y al otro sobrante de 15mm
para traslape. En el extremo superior e inferior sobrante de 13mm para dobladillo sobre solera | COTAS 3/4
de aluminio. mm
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CHAPETON: (2 piezas). Lamina de aluminio calibre 22 (.794mm) rechazado, acabado pulido. COTAS
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COPLE ELECTRICO: Tubo de acero de 1/2” de diametro con cuerda interna 1/8" NPT y perfo- COTAS

raciones laterales de 3/8". Acabado latonado. Pieza comercial.
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La PALOMA COMPANIA DE METALES, S.A. DE C.V,
ubicada en Av. Revoluciéon #461, Col. San Pedro de los
Pinos C.P. 03800, México D.F. Esta empresa es nuestra
surtidora del aluminio que se ocupan para las lamparas y
en general para los diferentes proyectos donde aluminio y
otros productos sean requeridos.

MUNORMEX se ubica en la colonia Mixcoac, forma parte
de la empresa de Casa Otriz, la cual es surtidora de me-
tales, MunorMex se especializa en la transformacion de
metales, cuenta con un amplio espacio donde se encuen-
tran maquinas como roladoras, soldadoras cortadoras y
demas. Este proveedor rola el angulo de aluminio y nos
solda los mismos. Nosotros tenemos que surtir el material
ya que la epsecialidad de ellos es el acero.

La FAMILIA PADILLA es una micro empresa ubicada en
Tlahuac, ellos se especializan en los maquinados y son
los responsables de hacerle cuerda a los tubos de los col-
gantes de las lamparas ademas de hacer y colocar cruce-
tas en los aros con cruceta. Es nuestro proveedor mas fiel
y querido por la empresa, Don Polo Padilla era el contacto
principal y nos heredé a su hijo Polito Padilla, ellos como
familia y empresa entienden nuestro trabajo y nos apoyan
mucho con los diferentes proyectos.

EZKORZO es una empresa con divisiones internas, den-
tro de ella se ubica nuestro proveedor de corte en router
ROUTEC, el cual es manejado por su propio duefio, Jesus
Luis Contreras y como empresario propio también entien-
de nuestro trabajo, siempre se encuentra disponible pues
somos una empresa comprometida con los pagos y con
los proveedores, siempre contactamos mas trabajo para
él. Ezkorzo se encuentra en Casas Grandes #75 Col. Nar-
varte.



HUSER Distribuidora de Herrajes S.A. de C.V., ubica-
da en Victoria #45 Col. Centro Histérico, es neustro
proveedor de material eléctrico, asi como herrajes. Es
una tienda en la calle de Victoria en el centro y es casi
el unico lugar que hemos encontrado que nos surte las
piezas necesarias para nuestros arboles eléctricos.
Somo fieles a ese sitio.

TODO EN ILUMINACION también se ubica en la co-
lonia del Centro Histérico, en la calle de Victoria #43,
siempre encontramos los mejores precios de focos y
como nuestras compras siempre son en grandes volu-
menes entonces siempre nos tiene ofertas y el nime-
ro de focos que buscamos.

DISTRIBUIDORAACRIPLAS S.A. DE C.V. es nuestro
proveedor de acrilico y otros plasticos, aqui compra-
mos los difusores y ellos se encargan de entregarlo
a la puerta de ROUTEC, ellos se ubican en Calz. de
Tlalpan No. 944 Col. Nativitas.
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Aluminio

Es un metal no ferroso y es el tercer elemento mas comun en encontrar en la
corteza terrestre. Sus principales propiedades son su baja densidad y su alta re-
sistencia a la corrosién, ademas se pueden obtener aleaciones que aumentan su
resistencia mecanica. Se mecaniza con facilidad y es relativamente barato.

ALEACION

6063 Excelente extrudabilidad, mediana resistencia mecanica, alta resisten-
cia a la corrosion, buen acabado superficial, especial para anodizar. ALGUNOS
USOS: Perfiles de canceleria, ventanas, puertas, fabricacion de muebles, tube-
rias para riego, etc.

TEMPLES Es una condicién que se produce en el metal o aleacion por me-
dio de un tratamiento mecanico o térmico, impartiendo una estructura y propieda-
des mecanicas especificas.

T-5 Material templado mediante tratamiento térmico, enfriado al aire después
de extruir y envejecimiento artificial.



CONSTANTES FIiSICAS DEL ALUMINIO
Peso especffico 2.70 arlem’
Conductividad térmica a 25°C 0.53 cal. gr. por seg. por cm2 por cm. de
espesor por ‘C

Coeficiente de dilatacion térmica (20 a 0.0000239 mm/°C

100°C)
Madulo de elasticidad 7030 Ka/mm?
Punto de fusion 660°C

Composicion Quimica de algunas Aleaciones del Aluminio. (% de Peso)

Aleacion Si Fe. Cu. Mn. Mg. Cr. Ni. Zn. Ti. Otros Al(l:nm;;m
1100 0.958Si. +Fe. 0.05-02 005 0 0 0 0.1 0 0.15 99.00
1200 1 Si +Fe. 0.05 0.05 0 0 0 0.1 0.05 0.15 99.00
3003 0.6 0.7 0.05-20 1-1.5 0 0 0 0.1 0 0.15 RESTO
6061 04-0.8 07 0.15-04 0.15 0.8-1.2 004-035 O 0.25 0.15 0.15 RESTO
6063 02-06 0.35 0.1 0.1 045-09 0.1 0 0.1 0.1 0.15 RESTO
7075 0.4 0.5 1.2-20 0.3 21-29 0.18-0.28 0 5.1 -6.1 0.2 0.15 RESTO

Propiedades Fisicas de algunas aleaciones de Aluminio

Coeficiente de Conductividad Punto Aproximado Dureza Brinell

. Exp. Térmica68°F Témica ulo Elsticidad Eatiga
Aleackn  Z"212°F por cada (77 F) blu- e I'fg"}'“‘ 00k @made “Ho00xpulg™x10°  450Kg x pulg?
°F. (x10%) inM2hr'F
1100 -F y )

1200-0 v H-14 131 1540 643 - 657 32 10 7
3003-F 129 1340 643 - 654 35 10 8
ﬁﬁ?‘;—;ﬁ y 131 1160 582 - 652 a5 10 14
6063-T5 13 1450 616 - 654 60 10 10
IPS 6063-T6 13 1390 616 - 654 73 10 10
7075-T6 6T651 134 Q00 477 - 635 150 10.4 23
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Poliestireno de alto impacto (HIPS)

Es un polimero termoplastico. Se puede adquirir comercialmente en laminas de
color blanco de 120 x 152 cm 'y de diversos calibres (15, 20, 30, 40, 60, 80, 100).
Se corta facilmente con cuchilla y para pegar se utiliza monémero de poliestireno.
El Poliestireno de Alto Impacto se caracteriza por:

1.Mejor resistencia al impacto que el poliestireno sin modificar.

2.Es opaco, debido a la adicién de polibutadieno.

3.Muy buena procesabilidad, es decir, se puede procesar por los métodos de con-
formado empleados para los termoplasticos, como inyeccion y extrusion.
4.Copia detalles de molde con gran fidelidad.

Polimetacrilato

Comunmente llamado acrilico. Se destaca frente a otros plasticos transparentes
en cuanto a resistencia a la intemperie, transparencia y resistencia al rayado.
Entre sus propiedades destacan:

[NTransparencia de alrededor del 93%. El mas transparente de los plasticos.

[JAlta resistencia al impacto, de unas 10 a 20 veces la del vidrio.

[JResistente a la intemperie y a los rayos ultravioleta. No hay una envejecimiento
apreciable en 10 afios de exposicion exterior.

[JExcelente aislante térmico y acustico.

[ILigero en comparacion con el vidrio (aproximadamente la mitad), con una den-
sidad de unos 1190 kg/m3 es s6lo un poco mas pesado que el agua.

[JDe dureza similar a la del aluminio: se raya facilmente con cualquier objeto
metalico, como un clip.

[De facil combustion, no se apaga al ser retirado del fuego. Sus gases tienen
olor afrutado y crepita al arder. No produce ningiin gas toxico al arder por lo que
lo podemos considerar un producto muy seguro para elementos préximos a las
personas al igual que la madera.

[Gran facilidad de mecanizacion y moldeo.



[1Se comercializa en planchas rectangulares de entre 2 y 120 mm de espesor.
Existe con varios grados de resistencia (en unas doce calidades diferentes) y
numerosos colores. Se protege su superficie con un film de polietileno para evitar
que se raye al manipularlo.

[1Se puede mecanizar en frio pero no doblar.(serrado, esmerilado, acuchillado,
pulido, etc.), Aplicaremos calor local (para doblarlo) o calentando toda la pieza.
Esto ultimo es un proceso industrial complejo que requiere moldes y maquinaria
especializada.

[El metacrilato presenta gran resistencia al ataque de muchos compuestos pero
es atacado por otros, entre ellos: Acetato de etilo, acetona, acido acético glacial,
acido sulfuricobicromatico, alcohol amilico, benzol, butanol, diclorometano, triclo-
rometano (cloroformo), tolueno.

Tela Poliéster 600

Lona Liviana de 600 gr/m? aprox. Laminado PVC flexible por un solo lado, con
grabado de apariencia textil, reforzado con poliéster tefiido en el mismo color del
PVC aplicado, con proteccion biocida y a la accion de los rayos solares (U.V). El
ancho de la tela es de 1.50m y existen mas de 20 colores.

Pegamento de contacto

Pegamentos de Contacto de alta resistencia, flexible e impermeable, ideales de
pegar madera, hule, laminas metalicas, cuero, entre otros.

ResistolM.R. 5000 Clasico

ResistolM.R. 5000 es el Pegamento de Contacto de mas alta calidad que ofrece
flexibilidad y maxima resistencia en el pegado en una gran variedad de materia-
les.

Caracteristicas:

- Gran fuerza de pegado — 36% mas que la mayoria de la competencia
- ResistolIM.R. 5000 — 7.5 a 8 K/icm2 Otros — 5.5 a6 K/cm2

- Pegado flexible que acompania la tension del material.

- Resistente en temperaturas extremas — -40°c a 90°c.

- Resistente al agua y a soluciones acidas y basicas diluidas.
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La Ley General de Sociedades Mercantiles, en su capitulo V establece los lineamientos bajo los cuales
una empresa se puede constituir bajo esta denominacion; definiendo como Sociedad An6nima la que exis-
te bajo una denominacion y se compone exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago de sus
acciones. La denominacion se formara libremente, pero sera distinta de la de cualquiera otra sociedad y al
emplearse ira siempre seguida de las palabras “Sociedad An6nima” o de su abreviatura “S.A.”

La Seccidon Primera establece los requisitos y lineamientos bajos los cuales se constituye una sociedad:

I.- Que haya dos socios como minimo, y que cada uno de ellos suscriba una accién por lo menos;

Il. Que el capital social no sea menor de cincuenta mil pesos y que esté integramente suscrito;

lll.- Que se exhiba en dinero efectivo, cuando menos el veinte por ciento del valor de cada accion
pagadera en numerario, y

IV.- Que se exhiba integramente el valor de cada accion que haya de pagarse, en todo o en parte, con
bienes distintos del numerario.

La sociedad an6énima puede constituirse por la comparecencia ante Notario, de las personas que otorguen
la escritura social, o por suscripcion publica. La escritura constitutiva de la sociedad anénima debera con-
tener:

I.- Los nombres, nacionalidad y domicilio de las personas fisicas o morales que constituyan la
sociedad;

.- El objeto de la sociedad;

lll.- Su razdn social o denominacion;

IV.- Su duracion;

V.- El importe del capital social;

VI.- La expresién de lo que cada socio aporte en dinero o en otros bienes; el valor atribuido a éstos y
el criterio seguido para su valorizacion.

VII.- La parte exhibida del capital social;

VIII.- El nimero, valor nominal y naturaleza de la acciones en que se divide el capital social;

IX.- La forma y términos en que deba pagarse la parte insoluta de las acciones;

X.- La participacion en las utilidades concedidas a los fundadores;

XI.- El nombramiento de uno o varios comisarios;

XIl.- Las facultades de la Asamblea General y las condiciones para la validez de sus deliberaciones,
asi como para el ejercicio del derecho de voto, en cuanto las disposiciones legales puedan ser modificadas
por la voluntad de los socios.



La Seccién Segunda trata de las acciones de la sociedad:

Las acciones en que se divide el capital social de una sociedad anénima estaran representadas por titulos
nominativos que serviran para acreditar y transmitir la calidad y los derechos de socio, y se regiran por
las disposiciones relativas a valores literales, en lo que sea compatible con su naturaleza y no sea modi-
ficado por la presente Ley. Las acciones seran de igual valor y conferiran iguales derechos. Sin embargo,
en el contrato social podra estipularse que el capital se divida en varias clases de acciones con derechos
especiales para cada clase. La distribuciéon de las utilidades y del capital social se hara en proporcion al
importe exhibido de las acciones. La venta de las acciones a que se refieren los articulos que preceden,
se hara por medio de corredor titulado y se extenderan nuevos titulos o nuevos certificados provisionales
para substituir a los anteriores.

La Seccién Tercera cita de qué manera se administra la sociedad:

La administracion de la sociedad anénima estara a cargo de uno o varios mandatarios temporales y revo-
cables, quienes pueden ser socios 0 personas extrafias a la sociedad. Cuando los administradores sean
dos 0 mas, constituiran el Consejo de Administracion. La Asamblea General de Accionistas, el Consejo de
Administracién o el Administrador, podra nombrar uno o varios Gerentes Generales o Especiales, sean o
no accionistas. Los nombramientos de los Gerentes seran revocables en cualquier tiempo por el Adminis-
trador o Consejo de Administracion o por la Asamblea General de Accionistas. Los Gerentes tendran las
facultades que expresamente se les confieran; no necesitaran de autorizacion especial del Administrador
o Consejo de Administracion para los actos que ejecuten y gozaran, dentro de la 6rbita de las atribuciones
que se les hayan asignado, de las mas amplias facultades de representacién y ejecucion.

La Secciéon Cuarta nos habla de la vigilancia de la sociedad:

La vigilancia de la sociedad anénima estara a cargo de uno o varios Comisarios, temporales y revocables,
quienes pueden ser socios o0 personas extrafias a la sociedad. Son facultades y obligaciones de los comi-
sarios: Cerciorarse de la constitucion y subsistencia de la garantia que exige el articulo 152, dando cuenta
sin demora de cualquiera irregularidad a la Asamblea General de Accionistas; Exigir a los administradores
una informacién mensual que incluya por lo menos un estado de situacion financiera y un estado de resul-
tados; Realizar un examen de las operaciones, documentacion, registros y demas evidencias comproba-
torias, en el grado y extensién que sean necesarios para efectuar la vigilancia de las operaciones que la
ley les impone; Rendir anualmente a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas un informe respecto a
la veracidad, suficiencia y razonabilidad de la informacion presentada por el Consejo de Administracion a
la propia Asamblea de Accionistas; Hacer que se inserten en la Orden del Dia de las sesiones del Consejo
de Administracion y de las Asambleas de Accionistas, los puntos que crean pertinentes; En general, vigilar
ilimitadamente y en cualquier tiempo todas las operaciones de la sociedad.
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La Seccidn Quinta incluye la informacion financiera:

Las sociedades andénimas, bajo la responsabilidad de sus administradores, presentaran

a la Asamblea de Accionistas, anualmente, un informe que incluya por lo menos:

Un informe de los administradores sobre la marcha de la sociedad en el ejercicio, asi como
sobre

las politicas seguidas por los administradores y, en su caso, sobre los principales proyectos
existentes.

B) Un informe en que declaren y expliquen las principales politicas y criterios contables y
de

informacion seguidos en la preparacion de la informacion financiera.

C) Un estado que muestre la situacion financiera de la sociedad a la fecha de cierre del
ejercicio.

D) Un estado que muestre, debidamente explicados y clasificados, los resultados de la
sociedad

durante el ejercicio.

E) Un estado que muestre los cambios en la situacion financiera durante el ejercicio.

F) Un estado que muestre los cambios en las partidas que integran el patrimonio social,
acaecidos

durante el ejercicio.

G) Las notas que sean necesarias para completar o aclarar la informacién que suministren
los estados anteriores.

Seccidn Sexta, de las asambleas de los accionistas:

La Asamblea General de Accionistas es el Organo Supremo de la Sociedad; podra acordar
y ratificar todos los actos y operaciones de ésta y sus resoluciones seran cumplidas por
la persona que ella misma designe, o a falta de designacién, por el Administrador o por el
Consejo de Administracion. En los estatutos se podra prever que las resoluciones tomadas
fuera de asamblea, por unanimidad de

los accionistas que representen la totalidad de las acciones con derecho a voto o de la
categoria especial de acciones de que se trate, en su caso, tendran, para todos los efectos
legales, la misma validez que si hubieren sido adoptadas reunidos en asamblea general o
especial, respectivamente, siempre que se confirmen por escrito. En lo no previsto en los
estatutos seran aplicables en lo conducente, las disposiciones de esta ley.



Esta tesis evidencia el trabajo que nos ha tomado formar la empresa, es un re-
sumen del primer afio y medio de actividad y durante el desarrollo de la misma
se fueron modificando los objetivos, ya que poco a poco vamos cumpliendo con
ellos. El objetivo mas puntual es convertir a la empresa, actualmente a nombre de
una de nosotras, en una sociedad de tres personas, no sélo por el aspecto legal
que representa hacer el cambio sino para seguir motivandonos al formar parte del
crecimiento de la empresa, para sentirla ain mas nuestra.

Gracias a contactos de voz en voz hemos logrado acaparar proyectos que pro-
meten hacer que la empresa continde su camino cuesta arriba. Nuestro objetivo
principal ha sido cumplir con lo que el cliente ha escuchado de nuestro trabajo,
superar las expectativas y encontrar la satisfaccién total tanto del cliente como de
la empresa y sus colaboradores.

Definitivamente el proyecto de la McLampara continuara hasta que McDonald’s
retire a -cincoparalascinco- estubio oe bisefo de su inventario de proveedores,
mientras tanto no dejaremos de incrementar la calidad y seguir proponiendo op-
ciones innovadoras para resaltar el papel tan importante de las lamparas en los
ambientes donde sean colocadas.

Nuestras puertas no estan cerradas ni a proyectos ni a clientes, situacién que
facilita el incremento del portafolio de la empresa.
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Sabemos lo afortunadas que fuimos al tener la oportunidad de iniciar esta em-
presay por ello dia a dia mantenemos presente nuestros objetivos para algun dia
cumplir con la mayor meta que es lograr un reconocimiento a nivel nacional, no
s6lo como una empresa mas de disefio sino como un empresa que crece junto
con sus colaboradores y sus clientes.

Este trabajo nos deja claro la importancia de la relacion entre la parte adminis-
trativa, la prodcutiva y la generadora de disefio para lograr un funcionamiento ar-
monico entre todas las partes de la empresa. Asi mismo la comunicacion interna
(entre las partes de la empresa) y externa (con proveedores y clientes) se vuelve
parte fundamental para el crecimiento integral.

Basandonos en nuestra experiencia también podemos concluir que la falta de
trabajo no ha significado un obstaculo para la empresa, por ello creemos que
formar una empresa propia solo requiere de una buena planeacién y de creer en
la idea. Es dedicarle el tiempo necesario y esforzarse en cada proyecto que se
presenta no importando su magnitud; es respetar al cliente, a los proveedores y
a los comparieros de trabajo como a uno mismo.

-cincoparalascinco- estupio oe pisero €s el suefio de muchos y la realidad de po-
Ccos.
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